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oFERTA DE REFERENcTA pARA r.A pRESTAcTóN orl sERvrcro MAyoRrsTA DE usuARro
VISITANTE.

l. Oferto

Lo presente Oferto de Referencio y sus Anexos (en odelonte lo "Oferto" o lo "Oferto

de Referencio") estó dirigido o todos log personos físicos y/o moroles que seon titulores

de concesiones de redes públicos de telecomunicociones otorgodos por el Gobierno
Federol, poro lo prestocióñ del servicio¡locol móvil, osí como titulores de concesiones
únióos poro prestor servicios púdlicos de telecomunicociones que recibon o deseen
recibir de Rodiomóvil Dipso, S.A, de C,V. (en lo sucesivo "Telcel") el servicio Moyoristo
de Usuorio Visitonte por elcuol un concesionorio delservicio móvil permite el uso de su

infroestructuro poro que los Usuorios que no seon sus suscriptores, puedon hocer uso

de los Servicios de Usuorio Visitonte o ltineroncio en los tecnologíos disponibles en su

Red Público de Telecomunicociones, sujeto o los términos y condiciones contenidos
en lo Oferto,

Lo presente Oferto de Referencio incluye los Servicios siguientes:

l.l SeMcio de Voz: Lo tronsmisión o recepción de voz o trovés de lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel,

1.2 SeMcio de Mensojes de Texto (SMS): Aquél por medio del cuol se propdrciono lo
tronsmisión de mensojes de texto breves, generodos desde djversos fuentes

externos hosto los equipos terminoles de los usuorios. '\

i

.l.3 
SeMcio MóMl de Dotos: Consiste en lo provisión de conexión inolómbrico y móvil
poro el intercombio de dotos, incluyendo el intercombio de dotos por rnedio del
lnternet.

Lo Oferto de Referencio y el Convenio estoblecen los términos, condiciones y requisitos
necesorios poro lo eficiente prestoción de los Servicios. Telcel ofreceró bojo boses no
discriminotorios los mismos precios, términos y condiciones o todo Concesionorio que
se lo requiero. Lo provisión de los Servicios no estoró condicionodo o compror, odquirir,
vender o proporcionor otro bien o servicio odicionol o diferente o los Servicios
solicitodos, nio no odquirir, vender, coinerciolizor o prestor servicios próporcionodos o
comerciolizodos por un tercero.
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Lo presente Oferto tendró uno vigencio del I de enero de 2018 ol3l de diciembre de
2018, sin perjuicio de que los Portes en el Convenio respectivo puedon ocordor uno
duroción moyor o lo vigencio señolodo, en términos de lo medido Decimosexto de los

Medidos.

2, Definiciones:

Los términos y-ocrónimos utilizodos en lo presente Oferto tendrón el significodo que se

señolo en el glosorio contenido en el presente numerol (en odelonte el "Glosorio-),

independientemente de que se empleen en singulor o plurol, tendrón el significodo
que ollÍse indico, solvo que de,fnonero específico se les otribuyo un significodo distinto
en lo Oferto o en elConvenio,

Aquellos términos no definidos, tendrón el significodo que les correspondo conforme
ol contexto del presente Convenio o de lo Oferto de Referencio y, o folto de ésto,
oquél que les otribuyon los ordenomientos legoles. reglomentorios o odministrotivos
oplicobles en lo moterio.

Glosorio.

Definiciones y Términos. ',

Acceso:

Agente Económíco
Preponderonte:

Anexo I de lo Resolución de
Preponderoncio y/o los
Medidos:

Servicio poro proveer lo originoción, tronsmisión y
terminoción de Voz, SMS y Dotos o los Usuorios
Finoles en condiciones de Troto No Discriminotorio
con bqse en los condiciones de colidod
oplicobles ol propio servicio de Telcel hocio los
Usuorios Finoles.

El Grupo de lnterés Económico del que formon
porte Américo Móvil, S.A.B, de C.V.. Teléfonos de
México, S.A,B. de C.V., Teléfonos del Noroeste,
S,A. de C,V,, Rodiomóvil Dipso, S.A. de C,V.,
Qrupo Corso, S.A,B. de C.V, y Grupo Finonciero
lnburso, S,A,B. de C.V.

Anexo 1 que contiene los Medidos relocionodos
con informoción, oferto y colidod de servicios, N
ocuerdos en exclusivo, limitociones ol uso de n

equipos terminoles entre redes, reguloción
osimétricq en torifos e infroestructuro de red,
incluyendo lo desogregoción de sus elementos
esencioles y, en su coso, lo seporoción contoble,
funcionol o estructurol ol Agente Económico



Areo de SeMcio

Autenticoción:

Coso Fortuito o Fuezo Moyor:
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Preponderonte, en los servicios i de
telecomunicociones móviles, de lo Resolubión
PllFI|EKI10ó031 4/76, de fecho ó de morzo de
2014, que contiene lo "RESOIUCtÓN MEDTANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
DE /NrERÉS ECONÓMICO DEL AUE (formo)
PARTE 0elcel), COMO AGENTE ECO|NÓMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR OUE SE

AFEETE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

CONCURRENCTA" y de ta Resolución
PllFT|EXIl27O217l119 de fecho 27 de febrero de
2017 medionte lo cuol el "Pleno del lnstituto
Féderol de Telecomunicociones suprime,
modifico y odiciono los Medidos impuesfos ol
Agente Económico Preponderonfe en elsector
de telecomunicociones medionfe resolución
de fecho ó de morzo de 2014, oprobodo l

medionte ocuerdo P/\FT/EXT/0ó03 I 4/7ó, "

Áreo de coberluro poro lo prestoción delservicio
Moyoristo de Usuorio Visitonte ol que se refiere lo
presente oferto, y que corresponde o' lo 

,

coberturo de.los LAC. RAC y TAC, en lo Red de
Telecomunicociones de Telce¡. i I \

Propiedod medionte lo cuol se estoblece lo
identidod correcto de uno entidod o porte con lo
seguridod necesorio. Lo porte que se outentico
puede ser un usuorio, obonodo, , entorno
doméstico o red de servicio

Acontecimiento fuero deldominio de lo voluntod
de los Portes, que no hon podido prever o que
oun previéndolo no hon podido evitor, entre ellos,
incluyendo sin limitor, incendios, inundociones,
hurocones, tormentos tropicoles, sismos, huelgos,
motines, explosiones, guerro, insurrección,
disturbios, por los cuoles se encuentren
imposibilitodos los Portes o cuolquiero de ellos
poro cumplir con sus obligociones controídos en
el Convenio de conformidod con los cosos que se

§



Concesionorio Solicitonte y/o
Concesionorio

Coberturo Gorontizodo :

Conexión Directo:

Conexión lndirecto:

Convenio:

Díos noturoles:

contemplon en el Anexo Vlll Coso Fortuito o
Fuezo Moyor de este Convenio,

Coberturo donde se encueüron disponibles los
sqrvicios de lo Oferto, de conformidod con lo
estoblecido en el PTFC o los disposiones que lo
modifiquen o sustituyon y, en términos del Anexo
ll Acuerdos Técnicos de lo Oferto de Referencio.

Concesionorio de telecomunicociones que
solicito servicios moyoristos regulodos, de lo red
de Telcel o fin de prestor servicios de
telecomunicociones, en términos de lo prese¡te
oferto.

Es el intercombio delTrófico de formo directo con
lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel
(en los puntos de interconexión previomente
estoblecidos entre los Portes),

Es el intercombio del trófico del Concesionorio
con lo Red Público de Telecomunicociones de
destino, como si se trotose de Trófico originodo
por un Usuorio de Telcel. Poro tol efecto el
Concesionorio deberó sufrogor los costos
odicionoles de lnterconexión y trónsito que se
generen, ol iguol que lo informoción yde
focturoción conforme o estóndores
internocionoles estoblecidos por lo GSMA.

Es el Anexo X Convenio de SeMcios Moyoristos
de'Usuorio Visitonte, que contiene el ocuerdo de
voluntodes suscrito entre Telcel y el
Concesionorio, por virtud del cuol se estoblecen
los términos y condiciones que regirón lo
prestoción de los Servicios de lo Oferto.

Se entenderón todos los díos colendorio. Poro el
cómputo de los plozos y términos en dÍos
noturoles, se entenderó poro todos los efectos §
legoles que el dÍo en que fenece el mismo si coe
en sóbodo, domingo o dío festivo, se computoró
el dío siguiente hóbil como el último dío del
cómputo.



Equipos Terminoles:

I Erlong:

Foctores Externos:

Focturoción:

Funcionolidodes
oplicociones poro
de dotos:

Horo pico:

I
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Es el equipo del Usuorio copoz de reolizor lo
interfoz entre lo red de occeso de rodio
frecuencio y lo red móvilterrestre público (PLMN).

Uso continuo de un recurso de trófico de
comunicociones duronte uno horo.

En términos del Plon de Colidod los incidencios
reolizodos o ejecutodos por porte de un tercero
o incídencios ojenos o lo voluntod de Telcel.

Función por lo que lo informoción de torificoción
se tronsformo en focturos que requieren un pogo,

Funcionolidodes o oplicociones poro servicios de
dotos, como son servicios Móquino o Móquino
(M2M) o el lnternet de los Cosos (loT).

Horo del dío en lo que se registro lo moyor
contidod de trófico en Erlongs poro uno o vorios
servicios dodos.

Nombre o número con el que se identifico un
polígbno y se distingue de otro.

El lnstituto Federol de Telecomunicociones.

Código de óreo de locolizoción poro el servicio
de voz y mensojes corios en los tecnologíos 2G
(GSM) y sG (UMTS).

Decreto por el cuol se expide lo Ley Federol de
Telecomunicociones y de Rodiodifusión, y lo Ley
del Sistemo Público de Rodiodifusión del Estodo
Mexicono; y se reformon, odicionon y derogon
diversos disposiciones en moterio de \
telecomunicociones y rodiodifusión, o oquellos
ley o leyes mexiconos que lo(s) sustituyo(n) en el
futuro.

Tiene el significodo que se le otribuye en el
numerol 9 del Anexo llAcuerdos Técnicos.

Normo Oficiol Mexicono, Prócticos comercioles-
Elementos normotivos poro lo comerciolizoción
ylo prestoción de los servicios de

ldentificodor de Polígono: \

IFT:

LAC:

Ley de Telecom y/o LFIR:

Mopos de Coberturo:

NOM-I84-SCFt-fr12:
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Oferto:

Oferto de lnterconexión;

Originoción de Trófico:

Porte(s):

Plon de Colidod:

PIon de Señolizoción:

Polígono:

RAC:

telecomunicociones cuondo utilicen uno red
público de telecomunicociones, publicodo en el
Diorio Oficiol de lo Federoción el24 de ogosto de
2012.

Oferto de Referencio poro lo prestoción del
Servicio Moyoristo de Usuorio Visitonte.

Tendró el significodo que se le otribuye en lo
Medido Undécimo del Anexo I de lo Resolución
de Preponderoncio.

Función que comprende lo conmutoción y
tronsmisión de Trófico en lo red que lo recibe de
un Usuorio y lo entrego o lo otro red en un Punto
de lnterconexión convenido 

\

indistintomente Telcel o el Concesionorio o
ombos en su conjunto, según seo el coso.

Es el Plon Técnico Fundomentol de Colidod del
Servicio Locol Móvil, publicodo en el Diorio Oficiol
de lo Federoción el 30 de ogosto de 201l, o los
disposiciones que lo modifique o sustituyo.

Es el Plon Técnico Fundomentol de Señolizoción
publicodo el 2l de junio de 1996y modificodo el
14 de octubre de 201I o los disposiciones que lo
modifiquen o lo sustituyon.

PolÍgono se refiere o uno figuro plono compuesto
por uno secuencio finito de segmentos rectos-
consecutivos que cierron uno región en el plono,
cuyo plono en este coso es el mopo de coberturo
celulor en donde se cursoró el trófico telefónico,
en elentendido que o moyor contidod de trófico
se reduce elóreo del polígono y viceverso.

Código de óreo de ruteo poro elservicio de dotos
2G(GSM) o 3G(UMTS),

§



Red Públíco de
Telecomunicociones y/o
Red:

Región:

/t

Registro de Concesiones:

Resolución Firme:

Secretoríc:

Señollzoción:

SeMcio de Mensojes
(SMD:
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Lo red o trovés de lo cuol se exploton
comerciolmente Servicios de
Telecomunicociones. Uno Red Público de
Telecomunicociones no comprende los Equipos
Terminoles de telecomunicociones de los
Usuorios, ni los redes de telecomunicociones que
se encuentren mós olló del punto de conexión
terminol.

Codo uno de los zonos geogróficqs en que se
divide el poÍs poro lo prestoción de serviciós de
RodiotelefonÍo Móvil con Tecnologío Celulor y/o
de Acceso lnolómbrico, de conformidod con lo
estoblecido en los títulos de concesión.

Registro que llevo el IFT en términos de lo
dispuesto por lo Ley de Telecom.

Es lo resolución emitido por outoridod
constitucionol, odministrotivo o judiciol
competente contro lo que yo no seo posible
interponer ningún tipo de recurso odministrotivo o
judiciol (incluyendo eljuicio de omporo), yo seo:
(i) por el simple tronscurso del tiempo; (ii) porque
no resulte procedente su interposición por
mondqto de ley, o (iii) por hober ogotoddtodos
los instoncios y recursos oplicobles. Nc se
consideron copno "Resolución Firme", los
sentencios emitidos en el incidente de suspensión
en un juicio de omporo, ni los medidos coutelores
o preóoutorios decretodos en juicios
contenciosos odmin istrotivos,

Lo SecretorÍo de Comunicociones y Tronsportes.

Meconismos de intercombio de informoción
entre sistemos, equipos y conmutodores de uno
red de telecomunicociones necesorios poro
estoblecer elenloce y lo comunicoción entre dos
o mós Usuorios, utilizondo formotos y protocolos

/sujetos o normos nocionoles y/o internociondles.

Aquél por medio del cuol se proporciono lo
trqnsmisión de mensojes de texto breves,
generodos desde diversos fuentes externos hosto,
los equipos terminoles de los Usuorios.

I
Cortos



SeMcio Moyoristo de Usuorio
Visitonte:

SeMcio Móvilde Dotos:

SeMcios Adicionoles o lo
Oferto:

SeMcios o SeMcios de lo
Oferto: /

SeMcios Solientes:

Sistemo Electrónico de
Gestión o SEG:

TAC:

Torifos:

Servicio por el cuol un concesionorio del servicio
móvil permite el uso de su infroestructuro poro
que los Usuorios que no seon sus suscriptgres,
puedon hocer uso de los Servicios de Usuorio
Visitonte o ltineroncio.

Consiste en lo provisión de conexión inolómbrico
y móvil poro el intercombio de dotos, incluyendo
el intqrcombio de dotos por medio del lnternet.

Servicios que Telcel presto olConcesionorio: (i) en
lo zono donde el Concesionorio cuento con
infroestructuro o presto el servlcio móvil; (iD

cuolquier otro servicio distinto o los contemplodos
en lo Oferto de Referencio.

Consiste en lo provisión de TelcelolCo.icesionorio
de los siguientes servicios: (i) Voz, (ii) Mensojes de
Texto (SMS) y (iii) Dotos, Los modolidodes y
condiciones en lo prestoción de estos servicios se
detollon en el Anexo I Oferto de SeMcios de lo
Oferto de Referencio.

Consisten en: (i) lo generoción de llomodos; (ii) el
envÍo de mensojes de texto escritos (SMS); y (iii) lo
conexión o sesiones de dotos.

Sistemo que Tplcel proporciono o , los
Concesionorios con elfin de que cuenten con el
occeso por vÍo remoto en lo siguiente dirección
www.http://seg.telcel.com, uno vez reolizodo lo
outenticoción, Los corocterísticos, i

funcionomiento, servicios y operociones
diqponibles y demós términos y condiciones
oplicobles delSEG fueron oprobodos por el Pleno
del IFT'.

Código de óreo de búsquedo poro lo tecnologío
4G (LTE),

Es ei ocuerdo de precios de los Servicios de lo
Oferio contenido en el Anexo A Precios y Torjfos
de este Convenio.

§

I' Aprobado por el Pleno de ese lnstituto mediante resolución en Acuerdo PllFT12704161165 del27 de abril de 2016
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Torjeto SIM:

Terminoción de Trófico:

Trófico lrregulor:

Trófico:

Troto No Discriminotorio:

Usuorio:

Usuorios Finoles y/o Usuorios
del Concesionorio:

Acrón i mos Ad iciono les.

Dispositivo inteligente desmontoble usodo en
Equipos Terminoles que olmocenon de formo
seguro lo clove de servicio del Usuorio Finol poro
identificorse onte lo Red Público de
Telecomunicociones,

Función que comprende lo conmutoción y
trorlsmisión de Trófico en lo red que lo recibe en
un Punto de lnterconexión y su entrego ol equipo
terminoldel Usuorio de destino.

Es oquel trófico de ocuerdo o lo sección 
.l0.4

"Fraudulent Troffic" del documento BA.20 de lo
GSMA.

Dotos, escritos, imógenes, voz, sonidos o
informoción de cuolquier noturolezo que circulon
por uno red de telecomunicociones,

Es lo obligoción de Telcel de: (i) ofrecer o lo otro
Porte un troto iguol ol que hoyo otorgodo Telcel
o otros Concesionorios del Servicio Moyoristo de
Usuorio Visitonte en condiciones equiporobles de
férminos, condicisnes, contidod, colidod, precio
y disponibilidod de los Servicios y, (ii) otorgor
dichos términos y condiciones, sujeto siempre o lo
condición de lo otro Porte ocepte y suscribo
integromente el ofrecimiento de Telcel.

Persono físico o morol que en formo eventuol o
permonente tiene occeso o utilizo o\gun Servicio
de Telecomunicociones. .' )

Son los Usuorios del Concesionorio.

Corriehte Alterno
Access Point Nome
Americon Stondord Code for lnformotion lnterchonge
Áreo de Servicio Locol
Border Gotewoy Protocol
Binory lnteger Decimol
Business Support System

i

\

AC
APN
ASCI!
ASL
BGP
BID
BSS

§



BSC
BSS

CAMEL
CCS
CDR
COS
CPC
CTI
DC
DCH
DNS
DRA
DSR
EI

EDR

ESME

FP

FTP

Formoto TAP
GFEP
G-Flex
G-Port
GPRS Attoch
GRE
GSMA
HI-R

HTIP
HSS

IETF

IMSI
IP

IREG
tR 2l
ISP

tru
IVR
KB

LAC
M2PA

M3UA
MAP
MB

Bose Stotion Controller
Bose Stotion System
Customised Applicotion of Mobile Enhonced Logic
Core ControlServer
Coll Detoil Record
Closs of Service
Copobility Point Codes
Computer Telephony lntegrotion
Corrienté Directo'
Doto Cleoring House
Domoin Nome Server.
Diometer Routing Agent.
Diometer Signoling Router
Tromo de 2048 kbps distribuidos en 32 divisiones (time
slots) PCM (pulse code modulotion) de ó4k codo uno
Events Detoil Records
Externol Short Messoge Entity
Fox Peripherol
File Tronsfer Protocol
Tronsfer Account Procedure con bose en elTD 57.
Generol Front End Processor
Gotewoy Flexible
Gotewoy Portoble
Generol Pqcket Rodio Service
Generic Routing Encopsulotion
Asociotion GSM
Home Locol Register
Hyper Text Tronsfer Protocol '

Homg Subscriber Server.
lnternet Engineering Tosk
lnternocionol Mobile Subscriber ldentity
lnternet Protocol
lniernocionol Rooming Expert Group
lnternocionol Rooming
lnforrñotion Service Plqtform
lnternocionol Telecommunicotions Union
lnteroctive Voice Response
Kilobytes
Locotion Areo Code
MTP2 Peer-to-peer user Adoptotion loyer,2 Es un
protocolo de SIGTRAN
MTP Level 3 (MTP3) User Adoptotion Loyer
Mobile Applicotion Port
Megobytes

,§

2 htlp: I I t ools, ietf , org/html/rfc4 I ó5

l0



t ', ift
,1,|fl¿'3il',,1'3f 8fr 

^P,5

MME Mobility Monogment Enttity lMMS Multimedio Messoging Service
MMSC Multimedio Messoging Service Center
MSC Mobile Services,Switching Center
MSISDN Mobile Subscriber lntegroted Services Digitol Network
MSP Multimedio Service Plotform
MSRN Mobile Stotion Rooming Number i

MSU Messoge Signol Unit3
MIP Messoge Tronsfer Port
MWI Messoge Woiting lndicotor
NIR Número Qe ldentificoción Regionol
NRIRDE Neor ReolTime Record Doto Exchonge
OICK Originoting lN Cotegory Key Service
OSFP Opén Shortest Poth First
OSS Operotion Support System
OTA Over the Air
rcRF Policy ond Chorging Rules Function
PDP Pocket Doto Protocol i

PDU Unidod de distribución de fuerzo (Power Distribution Unit)
PIC Puntos de lnterconexión
PIN Personol ldentity Number.\
PL Portol Loyer
PIMN Public Lond Mobile Network
PSTN Public Service Telephone Network
P-IMSI Pocket Temporol lMSl \PUK PIN Unlock Key,
OoS Quolify of Service
RAC Routing Areo Code
RAN Rodio Access Network
RFC Request for Comments - Documentos emitidos por lo IETF

que regulo los propuestos y los estondores dg, internet
RIP ReolTime Protocol
SAN Red de Fibro Óptico poro respoldos (Storoge Areo

Network)
SCP Service Control Point
SCTP i Streom ControlTronsmission Protocol
SDP Service Doto Point
SGSN Serving GPRS Support Node,
SGW: Serving Gotewoy.' §
SIM Subscriber ldentity Module. , tr

SMGW Shori Messoge Gotewoy \

SMPP Short Messoge Peer to Peer
SMSC Short Messoge Service Center

3 http: //tools. ietf. org/html/rfc4 I ó5



SPC
SPID
SS7
STM'I

$P
TADIG
TAP
TICK
TAC
UAP
UD
UE

UL
UMCP
VI.R
VMS
VolP
VP
VPN
WGS84

WopGw
ACCIÓN CORRECNVA

BANNER

BACK OFFICE

BSC

CAMPO

CCR
CHECK UST

COR
CPD

CR

CUSTOMER CARE
ETEMENTO DE RED
EMERGENCIA

Signoling Point Code
Singnoling Point lD
Signol System Number Seven
Es uno tromo de 2430 bytes, distribuidos en 9 filos y 270
columnos
Signoling Tronsfer Protocol
Tronsferred Account Doto lnternocionol Group
Tronsferred Account Procedure , l

lN Cotegory Key Service
Trocking Areo Code
Universol Access Plotform
Unidod de Distribución
User Equipment
Locotion Updote
Unified Messoge Control Plotform
Visited Locotion Register
Voice MoilSystem
Voice over lP
Voice Peripherol
Virtuol Privote Network 

l

Sistemo de coordenodoS geogróficos mundiol que
permite locolizor cuolquier punto de lo Tierro por medio
de tres unidodes dodos
Wop Gotewoy
Acción tomodo poro eliminor lo cousq de uno no
conformidod detectodo u otro situoción no deseoble.
Anuncio en los pontollos delCentro de Operoción de lo
Red.
Grupo del COR de segundo nivel poro lo otención de
olormgs, CPD, corrección de follos y combios o lo red,
Bose Stotion Controller.
Áreo de opoyo pqro combio de Hordwore y osistencio
en sitio,
Centro de Coordinoción Regionol.
Listo de puntos o revisor en los elementos de red cuondo
esté presente uno Emergencio.
Centro de Operoción de lo Red,
Customer Problem Description, registro del Trouble
Monoger de los reportes ol COR proveniente de quejos
de usuorios,
Chonge Request, registro delTrouble Monoger poro lo
solicitud de combios o lo red,
Grupo delCOR de primer nivelporo lo otención de CPD.
Equipos que integron lo red celulot.
Es oquel incidente que cumple con ol menos uno de los
criterios de ofectoción de servicio.

N
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FRONTOFFICE Grupo del COR de primer nivel poro lo otención de.
ólormos.

GGSN G,otewoy Generolsupport Node.
LOG Archivo que registro movimientos y octividodes de los

elementos de red.
O&M Operoción y Montenimiento.
PCC , Plotoformo Centrolizodo de Conocimientos URL de

occeso.
IROUBLE MANAGER 'Herromier'rto de opoyo poro el monejo de inciddrrtes,
TT Trouble Ticket, registro del Trouble Monoger poro los',

octividodes de O&M en lo red que reolizon Front Office
y Bock Office.

Pruebos delsubonexo E delAnexo lfAcuerdos Técnicos de lo Oferto de Referencio

A continuoción se presento lo troducción del nombre de los pruebos contenidos en el
Subonexo E del Anexo ll de lo Oferto de Referencio, en el entendido de que onte
cuolquier conflicto prevoleceró lo versión en inglés:

ORIGINAL TRADUCCIÓN

Locotion Updote 2G (l?égistro) Actuolizoción de Locolizoción 2G (Registro)

Locotion Updote 3G (Registro) Actuolizoción de Locolizoción 3G (Registro)

Locotion UpdoteLTE (Registro) Actuolizoción de Locolizoción LTE (Registro)

Mobile Originoted Coll 2G (Entre roomers) Llomodo Originonte 2G (Entre usuorios visitontes)

Mobile Originoied Coll 3G (Entre roomers) Llomodo Originonte 3G (Enfre usuorios visitontes)

Mobile Originoted Coll LTE (Entre roomers
en LTE con CSFB)

Llomodo Originonte LTE (Entre usuorios visitonfes en LTE con
CSFB)

Mobile Originoted Coll 2G (Destino 044) Llomodo Originonte 2G (Desiino 044)

Mobile Originoted Coll 3G (Destino 044) Llomodo Originonte 3G (Destino 044)

Mobile Originoted Coll (Locol PSTN o l0
DÍgitos en 2G)

Llomodo Originonte (Locol PSTN o l0 Dígitos en 2G)

Mobile Originoted Coll (Locol P§TN o l0
DÍgitos en 3G)

Llomodo Originonte (LocolPSTN o 10 Dígitos en 3G)

Mobile Originoted Coll (Locol PSTN 7 u 8
Dígitos en 2G)

Llomodo Originonte (Locol PSTN 7 u 8 Dígitos en 2G)

Mobile Originoted Coll (Locol PSTN 7 u 8

Digitos en 3G)
Llomodo Originonte (Locol PSTN 7 u8Dígitos en 3G)

Mobile Originoted Coll (Nocionol PSTN 0l +

10 DÍgitos 2G)
Llomodo Originonte (Nocionol PSTN 0l + 10 Dígitos 2G)

Mobile Originoted Coll (NocionolPSTN 0l +

10 Dígitos 2G) , '' Llomodo Originonte (Nocionol PSTN 0l + 10 DÍgitos 2G)

Mobile Originoted Coll (lnternocionol00 +

CC en 2G)
Llomodo Originonte (lnternocionol00 + CC,,en 2G)

'il
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Mobile Originoied Coll (lnternocionol00 +

CC en 3G)
Llomodo Originonte (lnternocionol00 + CC en 3G)

Mobile Originoted Coll (lnternocionol +CC
2G)

Llomodo Originonte (lnternocionol +CC 2G)

Mobile Originoted Coll (lnternocionol +CC

sG)
Llomodo Originonte (lnternocionol +CC 3G)

Mobile Originoted Coll (No Geogrófico 2G) Llomodo Originonte (No Geogrófico 2G)

Mobile Originoted Coll (No Geogrófico 3G) Llomodo Originonte (No Geogrófico 3G)

SMS - MO (CONCESIONARIO Roomer o
CONCESIONARIO Home 2G)

SMS - Mensoje Originonte (Usuorio Visitonte
CONCESIONARIO o CONCESIONARIO Home 2G)

SMS - MO (CONCESIONARIO Roomer o
CONCESIONARIO Home 3G)

SMS - ... Mensoje Originonte (Usuorio Visitonte
CONCESIONARIO o CONCESIONARIO Home 3G)

SMS - MO (Entre roomers 2G) SMS - Mensoje Originonte (Entre usuorios visitontes 2G)

SMS - MO (Entre roomers 3G) SMS - Mensoje Originonle (Entre usuorios visitontes 3G)

SMS - MO (Entre roomerslTE) SMS - Mensoje Originonte (Entre usuorios visitontes LTE)

SMS - MO (Short Code) SMS - Mensoje Originonte (Morcoción corto)
GPRS Locotion Updote (Registro de dotos
2c) GPRS Actuolizoción de Locolizoción (Registro de dotos 2G)

GPRS Locotion Updote (Registro de dotos
3G)

GPRS Actuolizoción de Locolizoción (Registro de dotos 3G)

GPRS Locotion Updote (Registro de dotos
LTE)

GPRS Actuolizoción de Locolizoción (Registro de doios LTE)

Sesión de Dotos 2G (Novegoción APN

internet)
Sesión de Dotos 2G (Novegoción APN internet)

Sesión de Dotos 3G (Novegoción APN

internet)
Sesión de Dotos 3G (Novegoción APN internet)

Sesión de Dotos LTE (Novegoción APN

internet)
Sesión de Dotos LTE (Novegoción APN internet)

EnvÍo de MMS (Entre roomers 2G) EnvÍo de MMS (Entre usuorios visitontes 2G)

EnvÍo de MMS (Entre roomers 3G) EnvÍo de MMS (Entre usuorios visitontes 3G) I

Envío de MMS (Entre roomers LTE) Envío de MMS (Entre usuorios visitontes LTE)

Short Code .SALDO (Postpogo en 2G) Morcoción corto -SALDO (Postpogo en 2G)

Short Code .SALDO (Postpogo en 3G) Morcoción corto .SALDO (Postpogo en 3G)

Short Code.SALDO (Prepogo en 2G) Morcoción corto .SALDO (Prepogo en 2G)

Short Code .SALDO (Prepogo en 3G) Morcoción corto TSALDO (Prepogo en 3G)

Generoción y envío de Archivo TAP de
Pruebos

Generoción y envío de Archivo TAP de Pruebos

Locotion Concellotion (2G y 3G) Conceloción de Locolizoción (2G y 3G)

Operotor Determined Borring (ODB) (2G y
3G)

Bloqueo de llomodos enfrontes y solientes (ODB) (2G y 3G)

Borring of All Outgoing Colls (BAOCX2G y
3G)

Bloqueo de llomodos solientes.(BAOC)(2G,y 3G)

Borring of All lncoming Colls (BAIC) (2G y
3G)

Bloqueo de llomodos entrontes (BAIC) (2G y 3G)

CFNRC (Before lMSldetoch) (2G y 3G) DesvÍo de llomodos (Before lMSldetoch) (2G y 3G)
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CFNRC (After lMSldetoch) (2G y 3G) DesvÍo de llomodos (After lMSldetoch) (2G y 3G)

Coll Fon¡¡ording on Busy(CFB) (2G y 3G) DesvÍo de llomodos en Ocupodo.(CFB) (2G y 3G)

Coll Fon¡¡ord on No Reply (CFNRy) (2G y 3G) Desvío de llomodos en no Contestoción.(CFNRy) (2G y 3G)

Pruebo de Rechozo de Servicio (Reject
Couse Code #13)

Pruebo de Rechozo de Servicio (Reject Couse Code #i3)

Pruebo de Rechozo de Servicio (Reject
Couse Code #15)

Pruebo de Rechozo de Servicio (Reject Couse Code #15)i

Pruebo de Rechozo de Servicio (Reject
Couse Code #12)

Pruebo de Rechozo de SeMcio (Reject Couse Code #12)

3, Anexos

Lo presente Oferto de Referencio se integro por los siguientes Anexos, los cuoles formon
porte integroldel presente documento: i

Anexos lTtulo
Oferto de Servicios

il Acuerdos Técnicos
Subonexo A lntercombio de lnformoción en Conexión Directo
Subonexo B Acuerdo de interconexión de señolizoción
Subonexo C Alto v Boio de Coberturos
Subonexo D Puntos de lnterconexión lP

Subonexo E Pruebos de Certificoción
ilt Dimensionomiento
IV Acuerdos de Sistemos poro lo Focturoción
V Formoto de Solicitud de Servicio
V A - Alto de LAC, RAC y TAC poro elServicio de lo Oferto
V B - LAC, RAC y TAC poro lo prestoción de los Servicios d,e lo

Oferto
VI Colidod delServicio
vil Procedimiento poro'lo Atención de lncidencios
vilt Coso Fortuito o Fuezo Moyor
IX Procedimiento de Solicitud de Servicios
X Entreoo de los Servicios de lo Oferto
XI Convenio de Sbrvicios Moyoristos de Usuorio Visitonte

Anexo A Precios v Torifos
Anexo B Formoto de Prórrooo del Convenio
Anexo C Penos Convencionoles

§
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4. Convenlo

El Convenio se odjunto en su integridod ol presente documento como Anexo Xl de lo
presente Oferto, por lo que se remite ol mismo poro efectos de lo implementoción de
lo presente Ofertq de Referencio,

Lo Oferto y el Convenio son documentos integroles, por lo cuol todo solicitonte de los
Servicios deberó consideror sus términos y condiciones en su conjunto, por l,o que, solvo
por ocuerdo expreso entre los Portes, los Concesionorios no podrón solicitor cdmbios
o modificociones o los Servicios, términos y condiciones señolodos en lo Oferto de
Referencio, incluyendo, sin limitor, lo oplicoción de términos y condiciones especioles
o diversos o los estoblecidos en el Convenio, En coso de que Telcel hoyo otorgodo u

otorgue, yo seo por ocuerdo o por resolución del lnstituto, términos, condiciones,
servicios o funcionolidodes distintos o otros Concesionorios, o sus propios operociones,
subsidiorios, filioles o empresos que pertenezcon olmismo grupo de interés económico
respecto de los servicios de lo Oferto, deberó hocer extensivos los mismos términos,
condiciones, servicios o funcionolidodes ol Concesionorio o portir de lo fecho en que
se lo soliciten. A petición del Concesionorio, podrón celebror el convenio o lo
modificoción correspondiente, en un plozo no moyor o 15 (quince) díos noturoles
contodos o portir de lo fecho de solicitud,

Telcelsuscribiró elConvenio, previomente o lo prestoción de los Servicios de lo Oferto,
dentro de los 15 (quince) dÍos siguientes o lo presentoción de.lo solicitud del
Concesionorio, de conformidod con lo estoblecido en lo medido Cuodrogésimo
Primero delAnexo I de lo Resolución de Preponderoncio.

Todo Concesionorio interesodo en oceptor los términos de lo presente Oferto de
Referencio, deberó ocudir o formolizor tol oceptoción medionte lq suscripción del
Convenio ol domicilio de Telcel ubicodo en:

Logo Zurich245
Plqzo Corso / Edificio Telcel, piso 1ó

Colonio Gronodo Amplioción
Ciudod de México,11529
Teléfono: 25814719

Atención: Servicios Moyoristos

Poro ello deberó previomente concertorse cito, lo cuol seró otorgodo de monero
expedito, medionte correo electrónico dirigido o lo siguiente dirección:
ofertomuv@telcel,com, o bien cortq dirigido ol domicilio de Telcel en díos hóbiles y

§
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hororio de 9:00 o 14:00 y 1ó:00 o 18:00 horos, lo cuol seró otorgodo de monero
expedito.

Lo suscripción del Convenio do por terminodo y sustituye o portir de su suscripción por
ombos Portes, todo negocioción, convenio y/o ocuerdo previomente estoblecido, yo
seo expreso, tócito o de cuolquier noturolezo, que existiero entre' ellos poro lo
prestoción de servicios moterio del Convenio,

Un ejemplor delConvenio suscrito por los Portes, seró remitido poro su registro porTelcel
ylo por el Concesionorio ol lnstituto dentro de los 30 (treinto) dÍos hóbiles siguientes o
lo suscripción del Convenio, de ocuerdo ol plozo estoblecido en lo medido
Cuodrogésimo Primero.

5. Reseruo de Derechos

Ninguno de los monifestociones vertidos en este documento implico o puede
interpretorse como consentimiento o reconocimiento, expreso o tócito, sobre lo
constitucionolidod, volidez, legolidod o procedencio de lo Resolución de
Preponderoncio, ni de cuolquier normo, resolución, plon, lineomiento generol,
ocuerdo o cuolquier otro octo de outoridod, presente o futuro, nisobre cuolquier otro
ley, resolución, plon, lineomiento generol, ocuerdo o cuolquier otro octo de outoridod
que pudiero resultor dé los términos y condiciones ofrecidos por Telcel en el presente
documento.

Ciudo/ de México, o (.) de (o) de 2017.

Rodiomóvil Dipso, S.A. de C.V.

Alejondro Contú Jiménez
Apoderodo

Rúbrico

§n

17



ANEXO I OFERTA DE SERVICIOS

OUE SE ADJUNTA \A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE

USUARIO VISITANIE (EN LO SUCES¡VO LA "Qfertq) CELEBRADO CON FECHA (_) DE

L ) DE ( ) ENTRE RADOMÓVL DTPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESTVO -Tetcet-). Y
(DENOMTNACÓN O RAZÓN SOCTAL DEL CONCESTONARIO SOUCTTANTE) (EN LO
SUCESIVO EL ''CoTIce§iqngnq), A QUIENES EN CONJUNTO SE I.ES DENOMINARA LAS
'Portes",

Telcel permitiró occeder ol Concesionorio o los Servicios de lo Oferto, de
conformidod con lo disguesto por lo Clóusulo Segundo delConvenio y de ocuerdo
o los siguientes estipulociones: 

\

l. SeMcios de lo Oferto.

l.l Telcel ofreceró ol Concesionorio los siguientes Servicios de lo Oferto, bojo los
siguientes niveles de consumo:

SeMcio Bósicos Niveles de Consumo
o) Voz (se detollon los
tipos de llomodo,
Subonexo A)

Por minuto - Mínimo
e incrementol

Por Segundo - Minimo e
lncrementol

b) Mensojes de Texto
(SMS)

Por evento o I ó0 (ciento sesento) corocteres
olfonuméricos ASCll.

c) Dotos I MB=l O24KB. Mínimo e lncrementol I KB

Poro lo onterior, Telcel proporcionoró ol Concesionorio los focilidodes técnicos de
señolizoción y entrego de Trófico con el fin de que el Concesionorio dentro de los
estóndores internocionoles puedo otorgor los servicios de Pospogo y Prepogo o sus

Usuorios Finoles como si se encontroron en su propio Red. Telcel proporcionoró los
conoles de comunicoción necesorios poro reoliZor el intercombio de informoción
de Focturoción con lo suficiente periodicidod que permito lo correcto prestoción
de los Servicios de lo Oferto,

2. Vigencio.

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio ñ
inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo
estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio.
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Leido que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por
triplicodo en lo Ciudod de México, México, eldío (.) de (.) de (.).

RADOMÓML D|PSA" S.A. DE C.V. (DENOMTNACÓN O I?AZÓN SOCTAL
Telcel DEL Concesionorio)

Por: (")
Apoderodo

Por: (.)
Apoderodo

: - 1 .. '.:1" .' : ':.11'],': -', : .'-" 1'
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Subonexo A

Telcel cobroró Torifos de Trónsito y/o Terminoción (CPP) cuondo seo el encorgodo
de intercombior el trófico con lo Red Público de Telecomunicociones de destino,
como si se trotose de trófico originodo por un usuorio de Telcel, conforme o lo
sección l I del Anexo IlAcuerdos Técnicos

Trotóndose de intercombio de trófico directo conforme o lo secció n l.2,delAnexo
ll Acuerdos Técnicos. El cobro se reqlizoró por uso de lo Red Público de
Telecómunicociones.

Telcel cobroró Torifos y Torifos Extrqordinoriosa conforme o los siguientes escenorios
de trófico

Soliente

Origen de lo Llomodo "A" Destino de lo Llomodo "B"

Locol/Nocionol ol
Concesionorio
LocoUNocionol Telcel
Locol/Nocionol Otro Móvil
Locol Fijo

LDI (USA- Conodó)
LDI (Mundiol)
LDI (Cubo)
Morcociones o llomodos de

emergencio

SMS

AlConcesionorio
felcel
Otro Móvil

MB (mÍnimo e incrementol I

KB) Todos APN

a Se refieren o los torifos oplicobles o servicios no confemplodos en lo oferfo, por lo que el
Concesionorio ocepto que cuolquier implementoción y/o modificoción solicitodo pogoró o
Telcel los Torifos Extroordinorios que se generen.

Concesionorio en red de
Telcel genero llomodos:

§
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Entronte

Destino de lo llomodo Origen de lorrBn llomodo "A"

Concesionorio en red
de Telcel recibe LocoUNocionoldel
llomodos: Concesionorio

Locol/Nocionol
I 'Telcel

Locol/Nocionol Otro
Móvill
Locol/Nocionol Fijo

LDI (USA- Conodó)
LDI (Mundiol)
LDI (Cubo)
Morcociones o llomodos
de emergencio

Entronte
Conóesionorio
Otros

SMS

En donde:

LDI: lorgo distoncio internocionol.

f
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ANEXO II ACUERDOS TECNICOS

OUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE

USUARIO VISITANIE (EN LO SUCESIVO [A "Qfertq') CEIIBRADO CON FECHA (_] DE
( ) DE ( ) ENTRE RADOMÓVL DIPSA" S.A. DE C.V, (EN LO SUCESIVO 'Telcel-), Y
(DENOM|NAC|ÓN,,O RAZÓN SOCTAL DEL CONCESIONARTO SOLTCITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Concesionorio'), A QUIENES EN CONJUNTO SE LIS DENOMINARA LAS
*Portes-.

Telcel pondró o disposición del Concesionorio los puntos de interconexión
disponibles poro el uso de lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel,
conforme o los estóndores internocionoles.

Telcel obriró los LAC, RAC y TAC ocordodos en el Anexo V-B LAC, RAC y TAC poro
lo prestoción del SeMcio de lo Oferto, y proveeró todos los elementos técnicos
necesorios poro que el Concesionorio puedo configuror su Red poro que sus

Usuorios Finoles puedon occeder o los Servicios de lo Oferfo en los óreos en donde
elConcesionorio no cuente con infroestructuro de monero temporoly conforme ol
diogromo de dimensionomiento entregodo o Telcel en términos del Anexo lll
Dimensionomiento, en cumplimiento con lo medido Vigésimo Tercero delAnexo I

de lo Resolución de Preponderoncio,

DIAGRAMAS TECNICOS:

I.I CONEXIÓN INDIRECTA.

Telcel pone o disposición del Concesionorio lo opción de intercombior el Trófico
con lo Red Público de Telecomunicociones de destino, como si se trotose de Trófico
originodo por un Usuorio finol de Telcel. Poro tol efecto, el Concesionorio deberó
sufrogor los costos odicionoles de interconexión y trónsito que se generen. Telcel
reolizoró lo focturoción, conforme o estóndores internocionoles estoblecidos por lo
GSMA.

l.l .1. Medionte el intercombio de señolizoción directo entre Concesionorios:

,{
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1.2 corurxóN DREcTA.

Telcel pone o disposición del Concesionorio poro su eleóción el intercombio de
Trófico de formo dirécto con lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel (en
los puntos de interconexión previomente estoblecidos entre los Portes). Los Portes
negociorón de bueno fe los puntos de occeso poro permitir el uso de los Servicios
de lo Oferto, osí como los tiempos de entrego.

'' ift
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNTCACIONES

coNcEstoNARro
.-:=:a:.4:':1:::::j

TELCEL TERCERO

: SIGTRAN

ffi
,ulLi' 

'

itt'

ffi :\
+" .. ...... "."...

i

:
.:

i
I
:i

I
,.|

:r

,i
,1

--.-"-f-\, f ,rren"er .J--q" 
-*,,i

1.1.2

SS7
L<t* /

^ TERCERO \---*8--J*/

GDtP(GTtu1, GTR2)

,-..(" ""*\. /-ff*'\':
cRX - 1r;.,.,...1i cRx . r.. .#;"*'.-_,s-_-¿.)' " q.-.*_-_-,i'i w

,»

23



1.2.1. Medionte el
.. Concesionorios.

TETCEL

intercombio de señolizocién directo entre ombos

TERC E RO CONCESIONARlo

1.2,2. Medionte el intercombio de señolizoción o trovés de un tercero.
TEI-CEL : TERCERO.: ,-.

: SIGfRAN
i M2PA

i coNcEsroNARro

J\
, :,..- INIERNEÍ .. i

'*-*ú- .s-)'

"'a'i"!i4"':ií
' :LÉ¡l'¡á@

l]-,Ái¿-Llar
"'tt"t'"""

I.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓU TECruICN,

Telcel pene o disposición del Concesionorio los siguientes opciones:

1.3.1. Conexión lndirecto: Los Portes ocuerdon intercombior lo informoción técnico
requerido poro lo prestoción de los Servicios de lo Oferto, conforme ol estóndor
estoblecido por lo GSMA,en los Qocumentos identificodos como lR,2l.

d

24



'' ift
ii¡,'¿'31f,§'3f 5il'-?5

1.3.2. Conexión Directo: En el entendido, que se requieren elementos y protocolos
odicionoles, ombos Portes intercombiorón lo informoción técnico necesorio poro
definir los reglos de intercombio de Trófico, porq reolizor lo onterior, Telcel ho
eloborodo con bose en sus mejores prócticos, el Subonexo A, que describe lo
sugerencio de cómo implementor lo Conexión Directo. \

REOU]SITOS TECN|COS A CUMPUR POR PARTE DEL CONCESIONARIO.

TOTAL ,. S díos hóbiles 20 díos hóbiles
(l) Los enloces deberón consideror el dimens¡onomiento del Concesionorio poro poder contor con los

copocidodes necesorios, los cuoles en coso de crecimiento, deberón considerose 4 semonos odicionoles
(20 dÍos hóbiles).
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1,4 CONEXIÓN INDIRECTA.

En coso que el Concesionorio elijo lo opción de Conexión lndirecto, éste deberó
contor con proveedores que cumplon con les siguientes estóndores
internocionoles:

l. Señolizoción, El Concesionorio deberó contor con conexión de señolizoción
hocio un tercero.

2. IPX - GRX, El Concesionorio deberó Contor con conexión de dotos hocio un
tercero,

3, lR,2l, El Concesionorio debe proporcionor el lR.2l, que contiene lo
informoción técnico poro lo interconexión de operodores.

I.5 CONEXÓN DRECTA.

Poro utilizor esto opción de conexión, elConcesionorio deberó observor:

r.5.1

1,5.2

Terminoción de Trófico en PIC Telcel (voz y dotos).
Los'Portes ocordorón los puntos de lnterconexión o utllizor poro
el intercombio de Trófico, los cuoles estorón disponibles en el
SEG,
lntercombio de Trófico. Conforme ol Convenio Morco de
lnterconexión,.I.5.2.1 
lnterconexión poro señolizoción y dotos. Conforme o los Puntos

de lnterconexión hobilitodos poro estos servicios conforme ol
Convenio Morco de lnterconexión.

1,5.2.2 PDIC. Conforme ol Convenio Morco de lnterconexión.
L5,2,3 Suministro de circuitos y puertos. Conforme ol Convenio Morco

de lnterconexión.
1.5,2.4 Sincronizoción. Conforme ol Convenio Morco de lnterconexión,
1.5.2.5 Coubicociones, Conforrne ol Convenio Morco de

lnterconexión.
1,5.2.6 Enrutor los MSRN pertenecientes o Telcel por los rutos directos

poro llomodos con destino o Usuorios Finoles delConcesionorio
''-en coberturo Telcel. Los MSRN de Telcel se enviorón iguol que

los números MPP.

1,5.2.7 El Concesionorio deberó contor con lDD, ABC y BCD..l,5.2.8 
En el entendido que en lo entrego directo del Trófico Telcel no

:::ii::.::1::i":Í::::?i,'::" 
onÓrisis v trÓnsito de NrR seró 

B

1.5.2.9 Dotos. Se deberó integror preferentemente o trovés de lo GRX.

Telcel pone o disposición del Concesionorio lq opción de
conexión directo, medionte ocuerdo suscrito entre los Portes,

26



1.5.2.10

2.1, CONEXÓN INDIRECTA.

TELCEL

Se podró reolizor de lo siguiente monero;

'' ift
. i INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Se onexon diogromos de señolizoción poro entrego de trófico
directo Sub- Anexo A.

1.5.2..l1 Soportor MAPv3 poro señolizocióntentre los MSC Telcely los HLR

del Concesionorio.
1.5.2.12 Soportor Comel Fose 2 ylo S poro Señolizoción entre los

MSC_/SSF Telcel y los SCP del Concesionorio sin perjuicio de los

limitociones propios que codo protocolo permito.
I.5.3 STP

El Concesionorio deberó contor con un STP poro enrutor lo
señolizqción SS7 entre los Redes Públicos de Telecomunicociones.
Estoblecer enloces de señolizoción y enrutomiento SCCP con los STP

Telcel poro el trónsito de los mensojes CAMEL y MAP con lo serie
52941 perteneciente o Telcel, Se onexon diogromos y solicitudes
Subohexo B.

.l.5.4 
GRX
El Concesionorio deberó contor con uno solución GRX, que permite
lo conexión entre operodores poro elservicio de dotos GPRSI lo cuol
permite uno solución eficiente y escoloble en función del oncho de
bondo y colidod delservicio.

1.5.5 rR,2r
El Concesionorio debe proporcionor el lR.2l, el cuol contiene lo
informoción técnico poro lo interconexión de operodores,

.l.5.ó 
DRA

El Concesionorio debe contor con un DRA, poro ruteor los mensojes
de señolizoción en Diometer entre los Redes Públicos de
Telecomunicociones de los Portes.

2. ENIREGA DE CDR y EDR.

Telcel pone o disposición del Concesionorio los siguientes opciones descritos en los

numeroles 2.1, y 2.2.

CONCESIONARIO

,[

TERCERO
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l. Medionte DCH. El Concesionorio deberó contor con conexión DCH poro
intercombio de orchivos conforme ol estóndor internocionol de lo GSMA, es
decir, bojo elformoto TAP,

2. lntercombio de NRTRDE. El Concesionorio deberó contor con conexión o
herromientos de olto consumo poro controlde froude conforme olestóndor
internocionol de lo GSMA, intercombio de NRTRDE.

2.2.

TELCEL

CONEXÍÓN DRECTA,

Telcel podró entregor ol Concesionorio los
opciones:

l, Enloce dedicodo: EI, STM-1 o lnternet (GE
2. VPN lPSec.

CONCESIONARIO

CDR y EDR medionte los siguientes

o'lOGE),

TERCERO

Dependiendo del tipo de conectividod (simple -uno solo VPN medionte un solo
equipo- o redundonte -dos VPN redundontes en 2 equipos diferentes-) se ocordoró
con el SMUV los protocolos técnicos o utilizor poro lo interconexión. A niveltécnico,
los equipos que reolizorón lo conexión vío VPN se sugiere cumplon con los siguientes
corocterísticos técn icos:

. Soporte o NAT Tronsversol.

. Soporte de meconismo de Deod Peer Detection/Keepolive compotible con otros
fobricontes.
. Soporte poro configuroción de túneles GRE.
. Soporte poro protocolos de ruteo BGP y OSPF.
. lmplementoción de RFCs 2401,4301 (lPSec) y 37O6 (Deod Peer Detection).

Poro el estoblecimiento de lo VPN el Concesionorio podró seleccionor lo opción
correspondiente o los porómetros de seguridod:

Opción 1

. Autenticoción: Pre-Shored Keys, RSA-Encryption. RSA-Signoture.

. Algoritmos de Encripción: AES (128, 192,256).

. lntercombio de llove: DH-Group 2 (1]24-btt), DH-Group 5 (153ó-bit).

. Hoshing: SHA-],

§
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. Algoritmos de encripción: esp-oes (128, 192,256).

. Autenticoción: oh-sho-hmoc, esp-sho-hmoc,

Asimismo, se ocloro o ese lnstituto que lo conectividod vío uno VPN lPsec se
estoblece vío lo nube de lnternet con lo cuolsu nivelde colidod y estobilidod estón
fuero del control de Telcel, En este sentido, se reitero que, poro oumentor el nivel
de disponibilidod en ese tipo de trófico, se sugiere que elConcesionorie estoblezco
enloces dedicodos.

Respecto ol método de entrego de los Registros CDR y EDR se reolizoró de ocuerdo
ol numerol I.Requisitos, inciso o) Técnicos delAnexo lV Acuerdos de Sistemos poro ,

lo Focfuroción, y ufilizondo ol estóndor internocionol "Formoto TAP", poro el cuol el
Concesionorio puede encontror referencio en el PRD OficiolTD.ST de lo GSMA. Los
registros serón intercombiodos de monero diorio conforme o los estóndores de lo
GSMA los registros podron tener un desfose hosto de 30 (treinto) díos, sin pprjuicio l

de que lo emisión de lo Focturo se lleve o cobo en términos de lo estoblecido en el
Convenio.

Poro los cosos en donde Telcel entregue de monero Directo elTrófico, se proveeró
el intercombio de registros NRTRDE, estoblecidos por lo GSMA poro lo detección de
escenorios de Trófico froudulento, Al iguol que los estóndores internocionoles, el
Concesionorio seró responsoble de solicitor lo suspensión o desoctivoción de los
lÍneos con comportomiento onormol en sus sistemos, hosto ese momento, el
Concesionorio s_eró el único responsoble del pogo totol de los consumos que se
hubieron generodo en lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel.

3. PROCESO DE PRUEBAS. 
\

Se integroró con los certificociones de los pruebos poro lonzomiento comerciol,
Los Portes ocuerdon en intercombior certificodos de terminoción de pruebos IREG
(lnternocionol Rooming Expert Group) y TADIG (lronsferred,,Account Doto
lnterchonge Group) de ocuerdo o los documentos permonentes oprobodos por
lo GSMA. 

i

Los Portes ejecutorón los pruebos del Subonexo E o fin de goront izor elcorrectq
funcionomiento de los servicios de lo Oferto,

El Concesionorio podró re<rlizor pruebos odicionoles previos ol lonzomiento
comerciol, y en su coso reportor o Telcel los cosos de follo previo ol onólisis que
reolice, en el entendido que deberó ocompoñor lo informoción y soportes
necesorios (LOG, trozodos, etc,) o efecto de reolizor el onólisis ysolucionor lq follo
en'conjunto.

fr
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En coso de que el Concesionorio Solicitqnte requiero pruebos odicionoles Telcel,
estobleceró los plozos y costos poro lo ejecución de los mismos los cuoles estorón
o corgo del Concesionorio Solicitonte.

4, SERVICIOS.

Lo implementoción de los Servicios de lo Oferio serón de ocuerdo o
especificociones técnicos estoblecidos y conforme o los certificodos
terminoción de pruebos IREG y TADIG intercombiodos entre Telcel y
Concesionorio, o menos de que se presente olguno desvioción oceptodo y
ocordodo entre los Portes duronte el Proceso de Pruebos,
Poro reolizor los pruebos, es necesorio que el CoñCesionorio proveo o Telcel los
siguientes insumos: , 

,

. Los Portes ocordorón el número de Torjetos SIM/USIM, los cuoles estorón
disponibles poro Telcel bojo los siguientes condiciones:

o Sin corgo de octivoción.

o Proveer los elementos necesorios (lMSl, MSISDN, PlN, PUlO.

o Los Torjetos SIM/USIM son propiedod del Concesionorio y estorón bojo
resguordo de Telcel duronte lo vigencio del Convenio, y serón
devueltos uno vez terminodo o petición del Concesionorio.

o Dichos Torjetos SIM/USIM serón exclusivomente utilizodos poro reolizor
pruebos en lo..Red Público de Telcel poro gorontizor su correcto
funcionomiento.

o El Trófico generodo por dichos Torjetos SIM/USIM ontes del
lonzomiento comerciol, no seró focturodo por Telcel hocio el
Concesionorio.

o Uno vez efectuodo el lonzqmiento comerciol, en coso que Telcelsigo
utilizondo lo SIM/USIM de pruebo, todo elTrófico generodo por dichos
SIM/USIM seró focturodo por Telcel dentro del estóndor estoblecido
Formoto TAP.

o En coso de robo o extrovío de los Torjetos SIM/USIM, Telcel deberó
notificor ol Concesionorio en cuonto tengo conocimiento del
supuesto por correo electrónico que señole elConcesionorio,

5. AUTENTICACIÓN.
fl

Los Pqrtes ocuerdon lo implementoción de los meconismos de outenticoción
descritos en los normos estoblecidos por lo GSMA O2.Oq y el PRD SGI5. El proceso
de outenticoción seró reolizodo como se especifico o continuoción:

los
de
el
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Poro los Usuorios Finoles del Concesionorio, lo outenticoción se reolizoró codo vez
que se presenten los siguientes escenorios:

l. Acceso q lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel,

2;.. Actuolizoción de Locolizoción UL codo vez que se involucre un combio
de VLR, 1 (uno) de codo 15 (quince) eventos,

3. Acceso o lo Red Público de Telecomunicociones en todos los intentos de
llomodo originodo o terminodo, incluyendo escenorios de SMS.

4. Se considerorón como rechozos vólidos 3 (tres) intentos de conexión o lo
Red Público de Telecomunicociones de Telcel, Lo octivoción o
conceloción de servicios suplementorios (oprovisionogos por el
Concesionorio), es decir que no involucren llomodo, Como por ejemplo
octivoción de llomodo en espe ro y I o conferencio triportito, osí como lo
desoctivoción de los mismos, en cosó de que lo. permiton, \

5. Error en seóuencio de llove cifrodo de outenticoción.

Si se permiten sésiones de dotos, lo outenticoción se reolizoró en codo uno de los
siguientes escenorios:

I

l. GPRS Attoch (occeso),
2. Combio en ruto o octuolizoción que involucre combio de SGSN utilizodo.
3, Activoción de PDP Context.
4. P-IMSI (P- lMSlTemporol) Error de firmo sise utilizo P-TMSI.

5. P-TMSIFirmo no insertodo en elreqLrerimiento de occeso o requerimiento
de occeso combio de ruto,

Lo configuroción del funcionomiento poro lo outenticoción de otros tecnologíos,
le seró informodo en su momento olConcesionorio, por el medio que defino Telcel,
siguiendo los estóndores internocionoles vigentes, 

i

En coso que Telcel detecte eryores en lo correcto outenticoción de los Usuorios
Finoles del Concesionorio, Telcel notificoró ol Concesionorio dentro de los 24
(veinticuotro) Aoros de hoberse detectodo dicho error, Los Portes ocordorón el
intercombio de informoción, otención en líneo, trozodos y demós occiones
necesorios dentro de los siguientes 48 (cuorento y ocho)..horos del reporte de lo
follo con elfin de subsonor cuolquier pérdido de servicio de los Usuorios Finoles del
Concesionorio y permitir el correcto registro en lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel. ü
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ó. REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFCO A LA RED DEL CONCESIONARIO.

ó..l. Telcel reolizoró los odecuociones técnicomente foctibles poro permitir el

occeso olservicio en los LAC solicitodos y de restringirlo en los no solicitodos,
medionte lo oplicoción de restricción de LAC, sin emborgo, en los zonos
fronteros o donde no es técnicomente evitoble el troslope, el Concesionoiio
deberó contor con lo copocidod de redireccionor elTrófico de sus Usuorios

Finoles conforme o sus intereses. Así tombién, con previo ocuerdo entre los

Portes, el Concesionorio deberó cumplir con los estóndores y prócticos
internocionoles poro eltrotomiento de los errores de "rechozo" volidos en los

intentos de octuolizoción de locolizoción en
Telecomunióociones de Telcel,

lo Red Público de
i

En coso que Telcel detecte un comportomiento onormol en lo señolizoción
derivodo del redireccionomiento del Trófico del Concesionorio, Telcel
notificoró o trovés del SEG ol Concesionorio el comportomiento onormol;
poro que reolice los modificociones o sus reglos de redireccionomiento, o fin
de ofector en lo mÍnimo posible los Servicios de lq Oferto, ./

6.2, El Concesionorio es responsoble de que los Equipos Terminoles se encuentren
configurodos con: (i) los corocterísticosnecesoriosporo utilizor lo Red Público
de Telecomunicociones de Telcel, y (ii) los estóndores de rechozo que se

enviorón o dichos Equipos Terminoles en los intentos de octuolizoción de
locolizoción. Los Portes ocordoron conforme o estóndores internocionoles,
los códigos de rechozo o utilizor, los cuoles serón descritos en el documento
denominodo "Alconce Técnico de Solución".
En coso de presentorse problemos en los Equipos Terminoles de los Usuorios
Finoles del Concesionorio con lo leyendo de "sin servicio", derivodo de este
tipo de errores, lo responsobilidod y solución quedoró o corgo del mismo, o
lo cuol Telcel opoyoró en procesos de pruebos y homologoción que el
Concesionorio-requiero poro lq solución de lo follo.

ó,3. Poro los numeroles ó..l . y 6.2 Telcel notificoró o trovés del SEG ol

Concesionorio dentro de los 24 (veinticuotro) horos siguientes de hoberse
detectodo lo ofectoción o lo Colidod de los Servicios, Los Portes ocordorón
el intercombio de informoción, otención en líneo, trozodos y demós
occiones necesorios dentro de los siguientes 48 (cuorento y ocho) horos del
reporte de lo follo con el fin de evitor perdido de servicio en los Usuorios

:5::i:Ji¿::JH"i:,:":ff::::".y:.'il"1i: flHeron 
ver ofectodo ro 

§
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Sin perjuicio de lo onterior, todo incremento de señolizoción que pusiero en riesgo
lo colidod de los Servicios que provee Telcel o'sus Usuorios finoles y o los Usuorios
Finoles del Concesionorio, Telcel notificoró ol Concesionorio por medio delSEG de
dicho situoción; en el entendido que derivodo de eso situoción, pudiero
presentorse soturoción ir sin ser uno medido y/o modificoción de Telcel, los Usuorios 

I

de ombos Portes podríon presentor pérdido delServicio o ofectoción en lo colidod
debido o lo soturoción de enloces de señolizoción en lo zono ofect<rdo. En el
entendido que, Telcel con el conocimiento del Concesionorio podró suspender lo
prestoción de los Servicios de lo Oferto en los zonos ofectodo.

7. ATENCIÓN A CUENTES.

Quedo entendido que elConcesionorio deberó proveer un número d,e otención o
sus Usuorios Finoles medionte elcuol éstos podrón reportor imprevistos o problemos
del servicio directornente ol Concesionorio.

8. IECNOLOGÍAS D|SPON|BLIS. / 
\

Telcel cuento con los tecnologíos de occeso con los que presto los servicios
(disponibles) o sus Usuorios finoles, bojo los corocterísticos, siguientes:

r. (2G) GSM. '

2. (3G) UMTS.

3. (4G) LTE. ,

9. MAPAS DE COBERruRA. i

Telcel o trovés del SEG pondró o disposición del Concesionorio los Mopos de
Coberturo por Áreos de Servicio (LAC, RAC y TAC). de su Red. Los mopos deberón
ocompoñorse con informoción que permito olConcesionorio Solicitonte identificor
o que LAC, RAC o TAC, segúncorrespondo, pertenecen los estociones, rodioboses
o sitios. Los Mopos de Coberturo, deberón montenerse octuolizodos y contendró lo
coberturo de los servicios disponibles por tecnologío, que en conjunto for:rnon lq
Coberturo Gorontizodo en formoto "*.tob". A fin de que el Concesionorio esté en
posibilidod de visuolizor los toblos de Coberturo Gorontizodo, deberó contor con
lo licencio del progromo Mopinfo Professionol último versión disponible u otro
equivolente, odicionolmente deberó oontor con: (i) los trozos necesorios o fin de
tener detolle o nivel de colle; y (ii) lo bose de dotos de pobloción del lnstituto
Nocionol de Estodístico y GeogrofÍo,

Los mopos serón georreferenciodos en formoto mopinfo*.tob, por región y por
tecnologio, o sober:

o) Mopos de Coberturo. Deberón ocompoñorse con informoción que
permito ol Concesionorio Solicitonte identificor o que LAC, RAC o TAC,
corresponden los estociones, rodioboses o sitios disponibles,



Mopos de Coberturo de los LAC, RAC y TAC que se encuentren
productivos, conforme o los tiempos y términos del inciso onterior.
Los Mopos por LAC, RAC y TAC (polígonos) por tecnologío deberón
octuolizorse y hocerse disponibles en los l0 (diez) priméros díos nqturoles
de los meses de febrero y ogosto de codo oño, con el fin, de que el
Concesionorio puedo solicitor o Telcel el Alto y Bojo de Coberturo,
conforme o los políticos de Telcel disponibles en el Anexo lX
Procedimiento de Solicitud de SeMcios.

El softwore Mopinfo Professionol, podró ser odquirido en los siguientes ligos:

. h-ttp:1/www.mopinfo,com/

. http://www,mopdoto.com.mx/productos-mopinfo03.html

. https://www,pb.com/softwore/Locotion-lntelligence/Moplnfo-
Su ite/Moplnfo-Professionol,shtm I

I O. FUNCIONAUDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.

Los Portes reconocen que los Funcionolidodes o oplicoclones poro servicios de
dotos como loTy M2M delberón opegorse, de monero no limitotivo, o los estóndores
y recomendociones de lo GSMA poro el bolonce de compensor o lo red visitodo
por estos servicios de volor ogregodo ofrecidos por el Concesionorio, por lo que los

Portes ocordorón los torifos que el Concesionorio deberó pogor o Telcel por: uso de
red (señolizoción), usuorio octivp, y/o volumen diorio/mensuol, gorontizondo cubrir
los costos y un morgen rozonoble. En coso de no llegor o olgún ocuerdo cuolquiero
de los pories podró solicitor ol lnstituto resuelvo el desocuerdo de dichos torifos.

De conformidod con los recomendociones de lo GSMA el Concesionorio deberó
indicor Rongos de lMSl, APN y/o PLMN específióos poro lo prestoción de dichos
servicios.

En odición o lo onterior, el Concesionorio reconoce que cuolquier dispositivo de
Señolizoción que permonezco indeterminodomente en lo red de Telcel lo
señolizoción (MSU) generodo deberó ser conforme o estóndores de los Servicios de
lo Oferto (Min, SMS, MB), por lo que en coso que Telcel detecte un exceso en lo
Señolizoción producido por servicios enfocodos en Señolizoción ylo mÍnimo
tronsmisión de dotos que generen un olto trófico de Señolizoción, Telcel ocuerdo en
continuor con lo prestoción de esos servicios siempre y cuondo (i) ese dispositivo en
porticulor no pongo en riesgo los Servicios de lo Oferto; y (ii) existo un ocuerdo entre d
los Portes de los torifos que fueron necesqrios poro este tipo de servicios.

b)

c)

u
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I I. VIGENCIA.

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio
inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo
estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio delConvenio.

LeÍdo que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por
triplicodo en lo Ciudod de México, México, el (.) de (") de (").

RADOMÓUL DIPSA" S.A. DE C.V.
Telcel

(Concesionorio)

Por: (.)
Apoderodo

Por: (*)
Apoderodo

§
w
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Subonexo A
Intercombio de lnformoción en Conexión Directo.

Conforme o lo sección 1 .5.2.9 Telcel noleolizoráel onólisis del destino; dicho onólisis
y trónsito de NIR seró reolizodo por el Concesionorio poro,los llomodos generodos,

Telcel entregoró lo llomodo ol Concesionorio en el punto de interconexión mós
cercono (de lo Región), en el entendido, que el Concesionorio deberó tener ol
menos I (un) punto por Región o fin de reolizor el correcto direccionomiento del
Trófico generodo por sus Usuorios Finoles en lo Red Público de Telecomunicociones
de Telcel.

En el entendido que Telcel no reolizoró volidoción del destino de lo llomodo, éste
podró entregor lo llomodo ol Concesionorio que no pertenezco ol punto de
interconexión, lo cuol, no seró entendido como uno próctico controrio o lo reglo
octuol poro elTrófico de interconexión, que único y exclusivomente recibe trófico
entronte perteneciente ol punto de interconexiónlque se trote,
A continuoción se muestro lo opción técnico propuesto deltrotomiento delTrófico,
que obedece o lo reguloción de interconexión, sobre el intercombio de dígitos.

1. Reglos de Señolizoción

El intercombio de dígitos o señolizoción entre el Core Telcel y el Core del
Concesionorio poro los distintos cosos seró de lo siguiente monero

l.l. Trófico Soliente

§

IDD+lDO+l0D

O44CPP LOCAL IDD+lDO+M4+l0D

0l +ABC+045+l0D

OI MPP Y FIJO LD 0l +ABC+l0D

OOI INTERNACIONAL 00+ABC+l+CC+NI

OO MUNDIAL 00+ABC+CC+NM

0l +ABC+IDO+NUM, NO GEOGRAFICO

MARCACIONES ESPECIALES SE ENVIAN SIN MODIFICACIONES
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Ll, Trófico Entronte

Se utilizoró el esquemo que octuolmente se encuentro funcionondo en los rutos
de Trófico entronte, el cuol es del conocimiento del Concesionorio.

2. Registro de Usuorios Finoles del Concesionorio en lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel.

2.1. Locotion Updote (.l.A) poro Pospogo 
I

Cuondo un Usuorio Finol de pospogo del Concesionorio intente registrorse en u/lo
centrol de Telcel, lo serie de lMSl (que seró necesorio incluir) entroró ol onólisis de
lMSls y seró troducido ol GT correspondiente, mismo que se buscoró en el onólisis

de GT Cl-T=0, NP=7, NA=4) poro poder enrutor el mensoje de LA ol STP y
posteriormente ol HLR del otro operodor. En el onólisis de GT se deberó desglosor lo
serie 52 (cincuento y dos) poro incluir y diferencior los series de otros operodores de
los de los HLR Telcel. El HLR del otro operodor deberó contestor lo petición junto con
el perfil delsubscriptor que seró olmocenodo en el VLR.

2.2. (lA) poro Prepogo

Cuondo un Usuorio Finolde prepogo del Concesionorio intente registrorse en uno
centrol de Telcel, su serie de lMSl entroró ol onólisis de lMSls y seró troducido ql GT

correspondiente, mismo que se buscoró en el onólisis de GT (l-T=0, NP=7, NA=4) poro
poder enrutor el mensoje MAP de LA ol STP y posteriormente ol HLR del otro
operodor, En elonólisis de GTse deberó desglosor lo serie 52 (cincuento y dos) poro
incluir y diferencior los series de otros operodores de los de los HLR Telcel. El HLR del
otro operodor deberó contestor lo petición junto con el perfil del subscriptor
(incluyendo perfil de CAMEL) que seró olmocenodo en elVLR.

il
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l.- El Usuorio Finol del Concesionorio en coberturo Telcel envío un LA o lo MSC

Telcel, lo cuol genero un mensoje MAP hocio el HLR del otro operodor vio el
STP de Telcel. 

.

2.- El HLR delConcesionorio, responde lo solicitud con el perfildel Usuorio mismo
que se olmoceno en eIVLR de Telcel, Lo MSC envÍo uno respuesto ol Equipo
Terminol del Usuorio Finol.

3. Cosos de Tréfico 
l

3..l. Llomodos Originontes (en lo Red Público de Telecomunicociones de
Telcel)

3.1..l. Pospogo

Cuondo un Usuorio Finol en pospogo del Concesionorio reolizo uno llomodo, el
, onólisis se inicio en el órbol que se indico en el onólisis de lMSls con el porómetro
OBA, Telcelosignoró nuevos OBA poro codo Concesionorio poro seporor elonólisis
de los Usuorios Telcel.

En codo OBA se creoró el onólisis necesorio poro soportor los siguientes
morcociones:

O44 + l0D Locol
045 + l0D LD Nocionol
10 Dígitos
0l + Fijo Nocionol
00.l + lnternociongl
00 + Mundiol

a

a

a

a

a

a

H
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a

a

a

0r 800

Morcociones de Emergencio
Morcociones Especioles

Se creorón nuevos RC y EOS poro incluir los rutos h<rcio codo Concesionorio.

PLM

l.- El Usuorio Finol del Concesionorio reolizo uno llomodo. Lo MSC Telcel reqlizo
el onólisis de lo morcoción poro envior eltrófico o lo MSC del
Concesionorio.

2.- Lo MSC del Concesionqrio, reolizo lo consulto o su HLR.

3,- El HLR responder lo consulto con un MSRN o IDD poro que lo MSC del
Concesionorio se encorgue de reolizor el enrutomiento ol destino finol,

3.1.2. Prepogo

Cuqndo el Usuorio Finol en prepqgo del Concesionorio reolice uno llomodo
originonte. de lo toblo de lMSls poro su serie, se obtiene el INOPER elcuolse mopeo
con el MlS2 de los rutos MIN con FNC=9 (Originoting CAMEL in MSC/VLR ot Collfrom
MS) poro determinor de qué rutq MIN se obtiene eIOBA poro inicior elonólisis de lo
morcoción y el IST utilizodo por los toblos de lN.

Telcelcreoró uno nuevo ruto MIN y osignoró nuevos BO o codo Concesionorio poro
seporor el onólisis de los Usuorios finoles prepogo de Telcel.

En codo OBA se creoró el onólisis necesorio poro soportor los siguientes
morcociones:

§
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044 + lOD Locol
045 + l0D LD Nocionol
10 Digitos

01 + Fijo Nocionol
00.l + lnternocionol
00 + Mundiol
0r 800

Morcociones de Emergencio
Morcociones Especioles

PLM

l.- El Usuorio Finol del Concesionorio reolizo uno llomodo,
2.- Lo MSC Telcel hoce un trigger ol SCP del Concesionorio vÍo los STP poro reolizor
el cobro y tronsformoción de dígitos cuondo oplique.
3.- EISCP del Concesionorio do respuesto oltrigger o lo MSC Telcel.
4.- Lo MSC Telcelcontinúo con el onólisis de número de B poro envior eltrófico o
lo MSC del Concesionorio,
5.- Lo MSC del Concesionorio, reolizo lo consulto o su HLR.

ó.- El HLR responde lo consulto con un MSRN o IDD poro que lo MSC se encorgue
de reolizor el enrutomiento ol destino finol,

3.2. Llomodos Terminodos (en lo Red Público de Telecomunícociones de
Telcel)

3.2.1. Pospogo

Poro lo terminoción de llomodos de Usuorios Finoles de pospogo provenientes del
Concesionorio y/u otro operodor, los MSC delConcesionorio consultoró su HLR poro
sober lo ubicoción del Usuorio Finol, El HLR pediró un MSRN o lo MSC Telcel donde
se encuentro el Usuorio FinoldelConcesionorio. Lo MSC delConcesionorio envioró
lo llomodo usondo el MSRN como número de B por los rutos que octuolmente se

§'vl
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encuentron conectodos con el Concesionorio poro trófico entronte, Al entror lo
llomodo o lo MSC Telcel, el MSRN osignodo se onolizo y se mopeo con el MSISDN
poro enrutor lo llomqdo ol Equipo Terminol.

PI M

7.

Un Usuorio morco un número de un Usuorio Finoldel Concesionorio en
coberturo Telcel.
Lo MSC del Concesionorio reolizo lo interrogoción q su HLR poro sober lo
ubicoción de su Usuorio Finol,

El HLR del Concesionorio envío uno petición de MSRN o lo MSC Telcel.
Lo MSC Telcel responde lo petición con un MSRN propio.
El HLR responde lo interrogoción o lo MSC delConcesionorio con el MSRN.

Lo MSC del Concesionorkr utilizo el MSRN poro envior lo llomodo o lo MSÓ

Telcel.
Lo MSC Telcel entrego lo llomodo ol Usuorio Finol del Concesionorio,

3.2.2. Prepogo

Poro lo terminoción de llomodos de Usuorios Finoles de prepogo provenientes del
Concesionorio y/u otro operodor, lo MSC del Concesionorio reolizoró eltrigger o su
respectivo gsmSCP y después consultorón su HLR poro sober lo ubicoción de su
Usuorio Finol. El HLR pediró un MSRN o lo MSC Telcel donde se encuentro el Usuorio
Finol. Lo MSC delConcesionorio envioró lo llomodo usondo el MSRN como número
de B por los rutos que octuolmente se encuentron conectodos con el
Concesionorio poro elTrófico entronte, Alentror lo llomodo o to MSC Telcel, el MSRN
osignodo se onolizo y se mopeo con el MSISDN poro enrutor lo llonnodo ol Equipo
Terminol.

L

3.

4,

5.

6,

MSS
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l. Un Usuorio morco un número de un Usuorio Finol del Concesionorio en
coberturo Telcel.

2. Lo MSC del Concesionorio reolizo lo interrogoción o su HLR poro sober lo

ubicoción de su Usuorio Finol,

3, El HLR delConcesionorio envío uno petición de MSRN o lo MSC Telcel.

A. Lo MSC Telcel responde lo petición con un MSRN propio.
5. El HLR responde lo interrogoción o lo MSC del Concesionorio con el MSRN.

6. Lo MSC del Concesionorio utilizo el MSRN poro envior lo llomodo o lo MSC

Telcel.
7. Lo MSC de Telcel entrego lo llomodo ol Usuorio Finol del Concesionorio,

§n
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PLMN
HLR

Cuando un SMSC del Concesionario recibe un SMS a ser enviado, el SMSC envía el
mensaje de texto al SMS-GMSC, que interroga al HLR para recuperar la información
de encaminamiento (es decir, sirviendo dirección MSC) necesaria para reenviar el
mensaje de texto. El SMS-GMSC envía el mensaje al MSCA/LR de Telcel, transitan
otras redes como sea necesario. El MSC de servicio a continuación, eñtrega el SMS al

Usuario Final. Ellcobro en tiempo real de los servicios para usuarios prgpago se realiza
a través del protocolo de CAMEL Fase 2 y/o Fase 3.

1. Un Usuario Final del Concesionario recibe un mensaje en cobertura de Telcel.
2. El GWMSC del Concesionario interroga a su HLR para consultar el perfil del

usuario.
3. Al recibir la respuesta se envía solicitud al VLR de Telcel para la entrega del

mensaje.
4. Una vez entregado al Usuario Final se confirma al GWMSC la entrega del

mismo.
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Cuondo un Usuorio Finol envío un SMS proveniente del Conce$ionorio y/u otro
operodor, el VLR de Telcel invoco el procedimiento de envÍo de mensoje MAP
MO hocio el SMSIW MSC en lo red del Usuorio finol, el cuol lo envío ol SMSC
poro su entrego. Elcobro en tiempo reolde los servicios poro usuorios prepogo
se reolizo o trovés del protocolo de CAMEL v2 o v3.

l. Un usuorio envío de un usuorio finol del Concesionorio en
coberturo de Telcel.

2. Envío de SMS subm¡t o VLR de Telcel,
3. El VLR reolizo lo interrogoción o lo MSC del Concesionorio

que o su vez consulto su HLR (MO Forword Short messoge
request),

A. El HLR delConcesionorio envío uno resouesto ooro entreoo

§
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DATOS

l, Usuorio Finol del Concesionorio reolizoró uno solicitud de registro
(ottoch) ol SGSN de Telcel quien outenticoró ol usuorio en el HLR del
Concesionorio o trovés de los STP de Telcel y el Concesionorio.

2. Si el registro es exitoso el Usuorio Fínol del Concesionorio reolizoró uno
solicitud de octivoción de sesión (PDP Context Activotion) ol SGSN de
Telcel, con el APN del Concesionorio,

3, El SGSN de Telcel consultoró ol DNS del Concesionorio o trovés del DNS

de Telcel poro obtener lo dirección lP del GGSN del Concesionorio que
tiene definido el APN solicitodo por el usuorio del Concesionorio,

4. lJno vez que el SGSN de Telcel recibe lo respuesto del DINS del
Concesionorio reolizoro uno petición de octivoción de sesión ol GGSN
del Concésionorio con el APN requerido.

5, El GGSN del Concesionorio debe responder con lo lP osignodo ol Usuorio
Finol del Concesionorio pofo completor el proceso de octivoción de
sesión del Concesionorio,

6, Uno vez completodo el proceso de octivoción de sesión de dotos se
cieo elconol de comunicoción desde lo terminol del Usuorio Finol hosto

$

TELCEL

A5



el GGSN del Concesionorio, con lo cuol el usuorio podró novegor
utilizondo el occeso en lo red de Telcel y el punto de conexión de
internet del Concesionorio finol.

7, Lo red de Telcel serviqó solo de conol de comunicoción entre lo red de
Telcel y lo Red del Concesionorio,

El cobro de los servicios 'ol Usuorio Finol es responsobilidod del
Concesionorio, el métodp de concilioción de trófico generodo por lo
prestoción del Servicio seró vío TAP entre los Portes,

; ',,. \ ..1
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Subonexo B
l

Acuerdo de lnterconexión de Señolizoción (SIGTRAN M2PA)

'Telcel estoblece 2 Puntos de Tronsferencio
interconexión nocionol e internocionol pdro el
señolizoción entre ombos Portes.

de Señolizoción (STPs) poro lo
envío y recepción de Trófico de

Punto de Tronsferencio de Señolizoción Corrosco (STP)

. Punto de Tronsferencio de Señolizoción Nextengo (STP)

2. Diogromo de conexión y/o topologíos SIGII{AN M2PA

En lo siguiente figuro (Figuro 1) se observo lo conexión o nivel de enloces de
señolizoción SIGTRAN M2PA, utilizondo Copobility Point Codes lTU,

IPADDRESS fffi ,§fry

C«exlén ünihosrin*

Figuro 1: Topologío requerido de interconexión de señolizoción con enloces
SIGTRAN M2PA entre Telcel y el Concesionorio,

»
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3. Acuerdo de lnterconexión de Señolizoción (DIAMEIER)

Telcel estoblece 2 (dos) Diomoter Signoling Router (DSRs) poro lo interconexión
nocionol e internocionol poro elenvío y recepción de Trófico de señolizoción entre
ombos operqdores.

. Diometer Signoling Router Portoles (DSR)

. Diometer Signoling Router Nextengo (DSR) 
l

4. Diogromo de conexión entre DSRs - Señolizoción Diometer

ú

I
.b

,l

tÁ
4

: I UUUU::::
:::::::::::

Frgura ? Diagra¡r¡ de lnlerronexréíl Drrecla e lndrrec!,a yia §§--ñAtr4ffi1 t:.i

Figuro 2: piogromo de interconexión directo e indirecto vÍo señolizoción Diometer

. Los interfoces considerodos poro lo conexión entre los DRAs de Telcel
y los DRAs delConcesionorio.

o lnterfoce nocionolsóo, t§

o lnterfoce poro rooming internocionolsóo.
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o nivel interfoce entre DRA utilizondo protocolo5. Diogromo de conexión
Diometer

l/
tl,l

----------;,,.1"2::::::{F.:A8ERE §S 2

Con+xiún llnlhorn{ng

Figuro 3: Diogromo de interconexión directo e indirecto vío señolizoción Diometer
medionte interfoce Sóo. i i

6. Tronsporte de Señolizoción (SIGIRAN).

El SIGTRAN es lo pilo de protocolos orientodo ol direccionomiento de, poquetes
bosodo en lo señolizoción de lo Red de Telefonío Público Conmutodo (PSTN)

utilizondo como medio de tronsporte uno Red lP. El Grupo de Trobojo en lngenierío
de lhternet (IETF) ho desorrollodo cuotro protocolos que en conjunto se definen
como SIGTRAN.

IETF RFC4Ió5

:t.a:.' j: P

,, u

5,/ ¡.t
a
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7, Conectiüdod medionte enloces lP bosqdos en SIGTRAN M2P.

Poro interconector o trovés de interfoces M2PA o los Puntos de Trosferencio de
Señolizoción de Telcel México y los Puntos de T+onsferenciq de otros operodores, los

conexiones en SIGTRAN M2PA o interconectorse con lo red de señolizoción de
Telcel México deberón cumplir con los especificociones técnicos de lq RFC 4ló5.

8. Redundoncio en Enloces de Señolizoción (SS7) SIGTRAN M2PA,

Lo conectividod entre lo red de señolizoción de Telcely lo red de señqlizoción del
Concesionorio debe ser entre equipos STPs,

Uno red lP ofrece uno mejor rentobilidod, ofrece lo copocidod de incrementor en
un futuro eloncho de bondo como se requiero, ofrece uno olto colidod de servicio
(aoS), ofrece redundoncio y seguridod, y uno utilizoción del equipo yo existente, y

lo implementoción de PolÍticos de Colidod de Servicios (aoS).

El Round Trip Time (RTD es lo velocidod definido poro evitor que los retordos en lo
entrego de MSUs ofecte lo comunicoción entre los elementos de red que
intercombion los MSUs o trovés de lo red de señolizoción, ldeolmente el RTT debe
ser menor o 70 milisegundo-s en los extremos de moyor distoncio y en el número de
elementos intermedios en lo red (peor coso), el volor recomendodo poro evitor lo
retrosmisión de los poquetes es de 70 milisegundos.

Volores Recomendodos: Lo pérdido de poquetes móximo odmitido poro que no
se degrode lo comunicoción deber ser inferior ol1"/". Pero es bostonte dependiente
del códec que se utilizo. Cuonto moyor seo lo compresión del codec mós
pernicioso es el efecto de lo pérdido de poquetes. Uno pérdido del l% degrodo
mós lo comunicoción sise uso elcódec G.729 y sus voriontes.

Volores Recomendodos: El Jitter entre el punto iniciol y finol de lo comunicoción
debiero ser inferior o 100 ms. Si el volor es menor o 100 rns el Jitter puede ser

compensodo de monero opropiodo, En coso controrio debiero ser minimizodo.

§
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De oeuerdo o lo topologío de interconexión estoblecido por Telcel y en función ol
volumen de trófico de señolizoción que se envioró y tronsmitiró de uno red o otro,
se determinoró el número de lo(s) osocioción(es) o configuror. Lo topologio de
conexión que se implementoró, en coso de no existir requerimientos especÍficos,
por porte del óreo solicitonte seró lq que se presento en lo Figuro l.Requerimientos
poro lo Red lP (Colidod de Servicio poro Señolizoción).

Lo implementoción de Políticos de Colidod de Servicios (aoS) son los ospectos poro
oseguror un nivel de Colidod de Servicio odecuodo poro el tronsporte de
señolizoción en lo Red lP, Lo colidod de servicio (aos) es el rendimientó de extremo
o extremo de los servicios tol como lo percibe el usuorio finol. Los porómetros de
QoS son: kt osignoción del oncho de bondo, el retordo, lo vorioción del retordo y
lo pérdido de poquetes.

9. '' Requerimientos de diversldod y redundoncio.

El diseño de lo orquitecturo de Telcel estó diseñodo en bose o los principios de
diversidod y redundoncio poro oseguror el óptimo desempeño y reducir olmÍnimo
el riesgo de follo o ofectoción olservicio. 

i

Lo estructuro de lo red de señolizoción ho sido elegido de modo que sotisfogo los
'exigencios mós estrictos de disponibilidod, proporcionodo por lo red de tronsmisión
y señolizoción, Se ho tenido en cuento lo disponibilidod de los distintos
componentes individuoles de lo red (enloces de señolizoción o nivel tronsmisión,
links de señolizoción o nivel de osocioción, Puntos de Señolizoción (SPCN). y Puntos
de Tronsferenqio de Señolizoción (STP)) pero cumplir con el objetivo de diversidod
y redundonqio,

5t
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L Servicio de lo Oferto.

Telcel proveeró'el Servicio de lo Oferio ol Concesionorio por Áreos de Servicio

específicos, los cuoles estorón conformodos por: LAC, RAC y TAC con los que
cuento lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, o efecto de permitir lo
Administroción de Coberturos por el Concesionorio. Asimismo, Telcel permitiró que
el Concesionorio hogo uso de herromientos propios que les permitirón direccionor
eltrófico o su Red en oquellos éreos donde cuenten con servicio. En el entendido
que el servicio prestodo en uno LAC, RAC y TAC no solicitodo no es porte del
Convenio y por lo tonto no es sujeto de pogo,

Poro que los Portes estén en condiciones de negocior los óreos de coberturo se

otendrón o lo siguiente:

o) Telcel proporcionoró o los Concesionorios Solicitontes, o trovés
delSEG, los mopos de coberturo por Áreos de Servicio (LAC, RAC
y TAC) de su Red según correspondo conforme ol numerol 9 del
presente Anexo, o fin de que el Concesionorio determine los

Áreos de Servicio donde requiere el Servicio; osimismo, Telcel

montendró octuolizodo lo informoción de los mopos eñ lo
medido en que modifique o hobilite infroestructuro poro lo
prestoción de servicios o sus Usuorios finoles. Lo onterior, en el

e¡tendido de que los Servicios de lo Oferto prestodos en oquellos
óreos en los que el Concesionorio cuente con infroestructuro o
preste el servicio móvil, los Portes poctorón uno torifo, distinto o
lo convenido en el presente Convenio.

Telcel permitiró eluso de herromientos de steering conforme o los

estóndores internocionoles poro que el Concesionorio
redlreccione su trófico o su Red origen, por lo cuol, el

Concesionorio tomoró los medidos necesorios poro evitor el uso

excesivo en lo señolizoción, Debido o lo noturolezo de lo
restricción del servicio por LAC, el Concesionorio reconoce, que il
cuolquier direccionomiento de trófico y/o combio o coberturo o
lo propio, involucro lo terminoción o coído de lo sesión de voz
y/o dotos, por lo cuol, Telcel no gorontizo lo continuidqd del
servicio en los supuestos mencionodos,

b)
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c) En elentendido que, elConcesionorio cuento con lo copocidod
poro ¡edireccionor el trófico hocio su Red origen, por lo que en
coso que . decidiero utilizor lo Red Público de i

Telecomunicociones de Telcelcomo red de soporte en los óreos
en donde preste elservicio móvil, elConcesionorio pogoró como
controprestoción lo contidod que resulte del trófico cursodo en
lo Red de Telcel, otendiendo o lo definición de los Servicios
Adicionoles o lo Oferto

2, Mopos d'e Coberturo por Areo de SeMcio.

En los términos ontes señolodos, Telcel proporcionoró lo informoción por Áreo de
Servicio (LAC, RAC y TAC según seo el coso), en el supuesto de que el
Concesionorio requiero el servicio en un Áreo de Servicio especÍfico que implique
modificociones o lo estructuro octuol de los Áreos de Servicio en lo Red de Telcel y
se determine que es técnicomente foctible, el Servicio se propo.,rcionoró previo
ocuerdo entre los Portes, y se sujetoró ol plozo de impldmentoción descrito en el
Anexo lX ProceQimiento de Solicitud de Servicios, numerol 3 y los costos que ol
efecto se determinen, serón cubiertos por el Concesionorio, En coso de no ser
técnicomente foctible modificor lo estructuro octuol delÁreo de Servicio de Telcel
como lo solicitó el Concesionorio, Telcel proporcionoró ol Concesionorio o trovés
del SEG un reporte justificondo los rozones por lo que no es técnicomente foctible
hocerlo, I

Siendo los LAC, RAC y TAC el mínimo de coberturo dispon¡OÉ. los Portes ocuerdon
que los sitios y/o celdos que no seon técnicomente foctible dividir, podrón
considerorse Servicios Adicionoles de lo Oferto, conforme o lo orquitecturo y
ploneoción de lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, Telcel podró hocer
modificociones o los LAC, RAC y TAC, solicitodos y/o operondo poro el
Concesionorio, poro lo cuol deberó observor el principio de evitor o minimizor los
troslopes entre lo coberturo del Concesionorio Solicitonte y Telcel en los Áreos de
Servicio donde yo le presto elservicio olConcesionorio Solicitonte. El lnsiituto podró
requerir o Telcel los reportes y/o soportes necesorios que justifiquen el diseño de lo
Red que gorontice lo mejor colidod de los Servicios, incluyendo lo justificoción de
los troslopes de coberturo .

Telcel pone o disposición del Concesionorio en el SEé los Mopos de Coberturo en
términos del numerol 9 del Anexo ll Acuerdos Técnicos y en cumplimiento con lo §Medido Vigésimo Tercero delAnexo I de lo Resolución de Preponderoncio.
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Modificociones en los Mopos de Coberturo

Telcel notificoró de monero inmedioto y o trovés {el SEG o los Concesionorios
Solicitontes sobre los modificociones que reolice o sus Mopos de Coberturo en los
siguientes términos:

I. Combios Menores - Se refiere o los combios dinómicos y que
se hocen continuomente en los redes poro gorontizor temos
de Colidod, El Concesionorio podró monitoreor el impocto o
su Coberturo o portir de esto informoción con herromientos
propios.

2. Nuevos sitios - Telcel como porte de su estiotegio de diseño de
Red notificoró el listodo de lD de sitios/celdos que entren o
operor en LAC, RAC y TAC en donde el Concesionorio cuente
con los Servicios de lo Oferto, y que no impllquen un combio
de coberturo, Los sitios/sectores nuevos obedecerón o los
siguientes supuestos; (i) optimizoción; (ii) colidod; (iii)
copocidod, entre otros,

3. Combios Moyores - Se refiere o combios que puedon ofector
de monero significotivo lo coberturo de los LAC, RAC. TAC en
donde el Concesionorio cuente con los Servicios de lo Oferto.
Estos se refieren o sitios/sectores nuevos, bojo de sitios, portición
ylo modificoción, rehomings, reubicocion, combio de
ontenos, solicitudes de otros Concesionorios y que por temos
de diseño seo necesorio lo modificoción.

En dicho supuesto Telcel octuoró bojo el principio de evitor o
minimizor los empolmes entre lo coberturo del Concesionorio
Solicitonte y Telcel en los Áreos de Servicio donde yo le presto
el servicio ol Concésionorio Solicitonte.

4. lncidencios de Servicio - En coso de que no seo técnicomente
foctible evitor lós troslopes de coberturo; el Concesionorio uno
vez recibido lo notificoción de combios moyores deberó
indicor o Telcel en un plozo de hosto 5 (cinco) díos noturoles: i)

su conformidod con los modificociones o bien ii) lo solicitud de
bojo de coberturo de los tAC, RAC TAC ofectodos, lo cuol
Telcel reolizoró conforme o los tiempos indicodos en el pórrofo
siguiente:

Cuondo Telcel y/o el Concesionorio identificon incidencios
(troslopes, molo colidod de servicio, exceso de señolizoción,
probler.nos de copocidod, etc,), se deberó reolizor lo

§
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notificoción correspondiente con etrin de votidor to 

"t'i':J.3EiBf3il\'?5y solución; en coso de determinor que lo incidencio es debido
o lo configuroción de lo LAC, RAC y TAC y no seo posible lo
reconfiguroción de lo mismo, ol poner en riesgo lo Red de
cuolquiero de los Portes, de común ocuerdo se reolizoró lo
bojo de dicho Coberturo como emergencio, lo cuol deberó
ser efectuodo en un plozo no moyor o 48 (cuorento y ocho)
horos hóbiles.

\

3, Modíficoción de los Areqs de SeMcio,

Telcel reolizoró lo modificoción de lo configuroción de sus LAC, RAC y TAC en
donde seo rtécnicomente foctible poro otender los necesidodes de los

Concesionorios Solicitontes o fin de reducir troslopes de coberturo entre los redes
de los Concesionorios y lo Red de Telcel. En porticulor se otorgoró preferencio o lo
definición de LAC, RAC y TAC poro lo coberturo específicq de tromos correteros y
zonos ruroles.

.§
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Subonexo D
PUNTOS DE INTERCONEXÓN IP

No. ESTArc 
I

CIUDAD
NOMBREY

CÓAGO DE
ID

DIRECCIÓN
COORDENADAS
GEOGRAFICAS

I CDMX CDMX

Nextengo
(NEXICX)

Antiguo comino o Nextengo No. 78,

Ed¡f. Telmex, ler piso, Col. Sonto
Apolonio, C.P, 02790,. Ciudod de
México

Lotitud: 19" 28'22"
Longitud: 99" I l' 30.5"

Vollejo
(vJotcx)

Poniente 122 No. 514, Col. lndustriol
Vollejo, C.P. 023N, Azcopotzolco,
Distrito Ciudod de México

Lotitud: 19"29'l L3'
Longitud: 99'W'18.2'

2 Nuevo León Monterrey

Son Pedro
(SPEICX)

Goleono 590 Poniente, Col. Zono
Centro, Edif. Telmex 2do. Pisa Son
Pedro Gozo Gorcío, Nuevo León, C.P.
6200

Lotitud: 25' 39' 45.10"
Longitud: l @" 24' 30.88"

Revolución
(REVICX)

Av. José Alvorodo No. l8N, Col. Jordín
Espoñol. C.P. U820, Mónterrey, N.L.

Lotitud: 25'39'35.85'
Lonoitud: l@' ló' 50.57'

J
Bojo

Colifornio
Tijuono

Otoy
(oTAtcx)

Astrólogos No. l5m esquino Av.
Universidad, CoL, Froccionomiento
Otoy Universidod, 22427 Tiiuono, B.C.

Lotitud: 32' 3 l' 40.799"
Longitud: I ló" 58'40,598"t

4 Chihuohuo Chihuohuo

Centouro
(CENICX)

2do. Piso del Este Centrol Telmex
Boulevord Fuentes Mores \Nl esq.
Esmeroldo, Col. Mormol, Chihuohuo,
chih. c.P.31090

Lotitud: 28" 37' 18.38'
Longitud: l 0ó" 0l' 5ó.90'

Complejo
lndustriol
(CICICX)

Avenido Víctor Hugo No, 301, CoL
Complejo lndustriol,'C.P. 3 I I 09,
Chihuohuo. Ch¡h.

Lotitud: 28" 43' l).E'
Longitud: l0ó" 7'35.3'

5 Sonoro Hermosillo
Colinda
(cALtcx)

Av. Rosoles No. 8ó esq. Morelio, Col,
Cenfro, Hermosillo, Son. C.P.83ffi0

Lotitud: 29'4'44,38"
Longitud: I 1 0" 57' 28.43"

ó Guonojuoto Celoyo
Compestre
(cAMtcx)

Chopalo No. 105, CoL Centro, Celoyo,
Gto. C.P.38078

Lotitud: 20' 31' 17.45'
Longitud: I N' 48' 22.99'

7 Jolisco Guodoloioro

Bondero
(BANICX)

Gigontes No. 574, Primer Piso, CoL
Belisorio Domínguez, Guodolojoro
Jolisco. CP.443&

Lotitud: 20" 40' I 5.409E
Longitud: I 03' l9' 57,37'

Tloquepoque
(LAA|CX)

Colle Constitución No. 329, CoL
Centro, C.P. 455N, Tloquepoque, Jol.

Lotitud: 20'38'27.ó3'
Longitud: t 03ó I 8' 54,92'

I Morelos Cuernovoco
Civoc

(ctvtcx)
Polmo Reol No. 7, Col Residenciol Lo
Polmo, Jiutepec, Morelos. C.P. ó2553

Lotitud: 18" 54'2.09'
Longitud:99" l0'2ó.U'

9 Pueblo Pueblo

Fuertes
Heroico
(FHECN

Colle 2ó Norfe No, 1013, Plonto Alto,
esquino Av. l2 Oriente, Col. Humboldt,
C.P.32370. Pueblo, Pue.

Lotitud: l9'02'30.17'
Longitud: 98' l0' 50,3ó'

CTP Pueblo
(PUEICX)

Boulevard Atlixco No.2501, CoL
Belisorio Domínguez C.P. 72180.
Pueblo, Pue.

Lolitud: 19'02' 57.88'
Longitud: 98" I 3' 57.54'

t0
Bojo'.

Colifornio
Sur

Lo Poz
Lo Poz

(LPA\CX)
Héroes de lo lndependencio No. 1735,

Col. Centro. Lo Poz. B.C.S.
Lotitud: 24'9' ló.9'

Longitud: I l0' l8'37.3'

n Verocruz Cootzocoolcos
Petrolero
(PETtCX)

Colle Hidolgo No. 152ó, CoL Polmo
Solo, Cootzocoolcos, Verocruz C,P.
9ó579

Lotitud: 18" 05'50.91'
Longitud: 94' 25' 07.02'

5ó
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El presente documento define uno muestro representotivo de los
pruebosrde volidoción delservicio que tienen elobjetivo de comprobor que
los implementociones y configurociones entre Telcel y Concesionorio son
correctos y funcionoles, dichos pruebos serón ejecutodos con lo
coloboroción, condiciones y focilidodes de ombos portes.

PRERREQUISITOS PARA I.AS PRUEBAS

lnstoloción de F,O. de lnteropgrobilidod.
Configuroción de VLAN poro entrego de los diferentes servicios

. Configuroción de VLAN de Señolizoción

. Configuroción de VLAN de entrego de Voz lP (l-roncol SIP)

. Configuroción de VLAN de entrego de Dotos
Entrego de SIM poro pruebos por porte de IELCEL -

Configuroción de lR21 y porómetros de red poro pruebos de Usuorio
Visitonte (Centroles, Core de Poquetes, STPs)

Corgo de informoción de los SIM de pruebos en centroles

PRUEBAS

l. Location Updote 2G (Registro)

t,
2.

3,

4.

5.

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso
en lo red 2G de TELCEL.

Preporoción lnstolor ld SIM de CONCESIONARIO en terminol de
pruebos

Procedimiento Encender el terminol de pruebos con lo SIM de
CONCESIONARIO instolodo y esperor un registro
outomótico en lo red de TELCEL

Si no se logro un registro de monero outomótico en lo
red de TELCEL reolizor un registro monuol desde el
terininol hocio lo red de TELCEL

Resultodo
Esperodo

Que se envíe lo solicitud de Updote Locotion hocio el HLR de
CONCESIONARIO y que este respondo con un lnsert Subscriber Doto
conteniendo el perfil del usuorio y se quorde en VLR de Telcel

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo oor:: Verificodo por:
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2. Updafe Locotion 3G (Registro)

3. Updote Location LTE (Registro)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso
en lo red 3G de TELCEL,

Preporoción Instolor lo SIM de CONCESIONARIO en terminol de
pruebos

Procedimiento Encender el terminol de pruebos con lo SIM de
CONCESIONARIO instolodo y esperor un registro
outomótico en lo red de TELCEL

Si no seJogro un registro de monero outomótico en lo
red de TELCEL reolizor un registro monuol desde el
terminol hocio lo red de TELCEL

Resultodo
Esperodo

Que se envÍe lo solicitud de Updote Locotion hocio el HLR de
CONCESIONARIO y que este respondo con un Insert Subscriber Doto
eónteniendo el perfil del usuorio v se ouorde en VLR de Telcel

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo oor:

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso
en lo red LTE de TELCEL.

Preporoción lnstolor lo SIM de CONCESIONARIO en terminol de
pruebos

Procedimiento Encender el terminol de pruebos con lo SIM de
CONCESIONARIO'instolodo y esperCIr un registro
outomótico en lo red de TELCEL

Si no se logro un registro de monero outomótico en lo
red de TELCEL reolizor un registro monuol desde el
terminol hocio lo red de TELCEL

Resultodo
Esperodo

Que se envÍe lo solicitud de Updote Locotion hocio el HLR de
CONCESIONARIO y que este respondo con un lnsert Subscriber Doto
conteniendo el oerfil del usuorio v se oudrde en VLR de Telcel

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo por:: Verificodo oor:
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4. Mgbile Originoted Call 2G (Entre roame§ )

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red 2G de TELCEL hocio un número de
CONCESIONARIO tombién en lo red de TELCEL

Preporoción Monterye/ el Registro de ombos SIM en lo red de TELCEL
ldentificor como número de A y número de B o los SIM
de CONCESIONARIO en Io red de TELCEL i

Procedimiento Reolizor uno morcoción o 10 dígitos del número de A.ol
número de B

Esperolo que número de B olerte
Contestor lo llomodo y montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envíe el número de B solicitodo por CONCESIONAflO con
formoto NN (.l0 Dígitos) en este coso CONCESIONARIO debe regresor
el dinómico (MSRN) o lo red TELCEL con formoto 52+l0Dioitos (MSRN.

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo por:: Verificodo por:

5. Mobile Originoted CollSG (Entre roamers)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red 3G de TELCEL hocio un número de
CONCESIONARIO tombién en lo red de TELCEL

Preporoción Montener el Registro de ombos SIM en lo red de TELCEL
ldéntificorComo número de A y número de B o los SIM
de CONCESIONARIO en lo red de TELCEL

Procedimiento; Reolizor uno morcoción o 10 dígitos del número de A ol
número de B

Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo y montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envÍe el número de B solicitodo por CONCESIONARIO con
formoto NN (.l0 Dígitos) en este coso CONCESIONARIO debe regresor
el dinómico (MSRN) o lo red TELCEL con formoto S2+lODigitos (MSRN).

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo por:
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ó. Mobile Originofed CollLTE (Entre roamers en LTE con CSFB)

7, Mobile Originafed Coll2G (Destino 0ll¡

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red LTE de TELCEL hocio un número de
CONCESIONARIO tombién en lo red de TELCEL y se
reolice de monero exitoso el Circuit Switched FollBock

Preporoción Montener el Registro de ombos SIM en lo red de TELCEL

ldentific<rr como número de A y número de B o los SIM

de CONCESIONARIO en lo red de TELCEL

Procedimiento Reolizor uno morcoción o 10 dígitos del número de A ol
número de B

Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo v montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo sr reolice el CSFB, se conecte lo llomodo
en ombos sentidos y TELCEL envíe el porómetro solicitodo por
CONCESIONARIO con formoto NN (10 Digitos)

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo oor:: Verificodo por:

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red 2G de TELCEL hocio un número de
CONCESIONARIO en red CONCESIONARIO con 044

Preporoción Montener el Registro de uno SIM en lo red de TELCEL

ldentificor como número de A o lo SIM en lo red de
TELCEL y número de B o lo SIM en lo red de
CONCESIONARIO

Procedimiento Reolizor uno morcoción conO44 + 10 dÍgitos del número
de A ol número de B

Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo y montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envíe el número de B o CONCESIONARIO con formoto NN
(10 Dígitos) en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor el
dinómico (MSRM o lo red TELCEL con formoto 52+l0Dioitos (MSRN,



8. Mobile Originoted Calt7G (Destino Mll

9, Mobile Originoted Coll (Local PSIN o lA Dígitos en 2G)

INSTITUTO FEDERAL DE
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Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red 3G de TELCEL hocio un número de
CONCESIONARIO en red CONCESIONARIO con O44

Preporoción Montener el Registro de uno SIM en lo red de TELCEL

ldentificor como número de A o lo SIM en lo red de
TELCEL y número de B o lo SIM en lo red de
CONCESIONARIO

Procedimiento Reolizor uno morcoción con044 + 10 d(y'tos del número
de A ol número de B 

r

Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo y montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envíe el número de B o CONCESIONARIO con formoto NN
(10 DÍgitos) en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor el
dinómicó ruSRN o lo red TELCEL con formoto S2+l0Disitos (MSRM.

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo por:

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red de TELCEL hocio un número locol
PSTN ol0 díoitos boio coberturo 2G

Preporoción Montener el Registro de lo SIM¡'CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentiflcor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCE,L y número de B ol
destino PSTN

Procedimiento Reolizor uno morcoción o 10 dígitos del número de A ol
número de B i
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Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo y montenerlede I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envíe el número de B o CONCESIONARIO con formoto NN
(10 DÍgitos)
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor el dinómico
ruSRN o lo red TELCEL con formoto S2+l0Dioitos NSRN.

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo por:: Verificodo oor:

10. Mobile Originafed Call(Local PSIN o l0 Digitos en 3C)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red de TELCEL hocio un número locol
PSTN ol0 dÍqitos boio coberturo 3G

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
destino PSTN

Procedimiento Reolizor uno morcoción o 10 dígitos del número de A ol
número de B

Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo y montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envíe el número de B o CONCESIONARIO con formoto NN
(10 DÍgitos)
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor el dinómico
ruSRN o lo red TELCEL con formoto S2+l0Dioitos (MSRM.

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor:, Fecho:
Probodo por:: Verificodo oor:
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I l. Mobile Originafed Coll (Locol PSTN 7 u I Dígifos en 2G) ''

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red de TELCEL hoqio un número locol
PSTN o7 u 8 dÍoitos boio coberturo 2G de Telcel

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
desiino PSTN

Procedimiento Reolizor uno morcoción a7 u B dÍgitos del número de A
ol número de B

Esperor o que número de B olerie
Contestor lo llomodo v montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envíe el número de B o CONCESIONARIO con formoto-NN
(10 Dígitos)
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor el dinómico
(MSRN) o lo red TELCEL con formoto 52+lODigitos (MSRN). Poro el
coso de prepogos en CAMEL CONCESIONARIO regresoró los 7 u B

dígitos morcodos por el Usuorio Finol pero en SIP se entregor-lrcn l0
dígitos

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo por:

12, Mobile Originated Coll(LocolPSTN 7 u I Dígitosen 3G)

Objetivq Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red de TELCEL hocio',un número locol
PSTN o7 u B díoitos boio coberturo 3G de Telcel

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldenfificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIQ en lo red de TELCEL y número de B ol
destino PSTN

Procedim[ento Reolizor uno morcoción a7 u 8 dígitos del número de A
ol número de B

Esperor o que'número de B olerte
Contestor lo llomodo y montenerlo de I o 3 minutos

/
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Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envíe el número de B o CONCESIONARIO con formoto NN
(10 Dígitos)
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor el dinómico
(tvLSRN) o lo red TELCEL con f-qrmoto S2+l0Digitos (MSRN). Poro el
coso de prepogos en CAMEL CONCESIONARIO regresoró los 7 u 8
dígitos morcodos por el Usuorio Finol pero en SIP se entregor'¡cn l0
dígitos

Resultodo
Obtenido
Comentorlos
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo por:

l3'; Mobile Originoted Coll(Nacionol PSTN 0l + lA Dígitos 2G)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red de TELCEL hocio un número nocionol
PSTN 0l + l0 dísitos boio coberturo 2G de Telcel

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
destino PSTN

Procedimiento Reolizor uno morcoción o 10 dígitos con prefijo 0l del
número de A ol número de B

Esperor o que número de B olerte
Contestor kl llomodo v montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envÍe el número de B o CONCESIONARIO con formoto NN
(10 Dígitos)
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor el dinómico
(MSR$ o lo red TELCEL con formoto S2+'l0Disitos (MSRN).

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo oor:: Verificodo por:
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14. Mobile Originofed Coll(NocionalPSTN 0l + lA Dígitos 2G)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red de TELCEL hocio un número nocionol
PSTN 0l + l0 dÍoitos boio coberturo 2G de Telcel

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIQ en lo red de TELCEL y número de B ol
destino PSTN \

Procedimiento Reolizor uno morcoción o 10 dígitos con prefijo 0l del
número de A ol núrnero de B

Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo v montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lg pruebo es exitoso cuondo condcte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envíe el número de B o CONCESIONARIO con formoto NN
(10 Dígitos)
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor el dinómico
ruSRN o lo red TELCEL con formoto S2+l0Dioitos (MSRN.

Resültodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo por:

I
15. Mobile Originated Coll (lnternocional N + CC en 2G)

i

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
orjginonte en lo red de TELCEL hocio un número
lnternocionol boio coberturo 2G de Telcel

Preporoción Montenér el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL
ldeniificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
destino lnternocionol i

Procedimiento Reolizor uno morcoción del número de A ol número de B

con prefijo 00 + Número lnternocionol
Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo y montenerlo de I o 3 minutos
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Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envíe el número de B o CONCESIONARIO con formoto
00+CC+ n Dígitos en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor
el dinómico (MSRN) o lo red TELCEL con formoto 52+lODigitos (MSRN).

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo oor:: Verificodo por:

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red de TELCEL hocio un número
lnternocionol boio coberturo 3G de Telcel

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
destino lnternocionol

Procedimiento Reolizor uno morcoción del número de A ol número de B

con prefijo 00 + Número lnternocionol
Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo y montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envíe el número de B o CONCESIONARIO con formoto
00+CC+ n Dígitos en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor
el dinómico (MSRN) o lo red TELCEL con formoto S2+lODigitos (MSRN).

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo oor:

ló. Mobile Originated Call(lnfernacionolN + CC en 3G)

17, Mobile Originofed Coll(nternocional +CC 2G)

Objetivo lQue lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red de TELCEL hocio un número
lnternocionol utilizondo el prefijo + bojo lo cobertura 2G
de Telcel

$
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Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
destino lnternocionol

Procedimiento Reoli2or uno morcoción del número de A ol número de B

con el prefijo + seguido del número internocionol
Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo y montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envÍe el número de B o CONCESIONARIO con formoto
00+CC+ n Dígitos en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor
el dinómico ruSRN o lo red TELCEL con formoto 52+lODioitos (MSRN.

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo por:: Verificodo oor:

\

18. Mobile Originated Call (lntenocional +CC 3G)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red de TELCEL hocio un número
lnternocionol utilizondo el prefijo + bojo lo coberturo 3G
de Telcel

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
destino lnternocionol

Procedimiento Reolizor uno morcoción del número de A ol número de B

con el prefijo + seguido del número internocionol
Esperor o que número de B olerte I
Contestor lo llomodo y montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo en ombos sentidos
y TELCEL envíe el número de B o CONCESIONARIO con formoto
00+CC+ n Dígitos en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor
eldinómico ruSRM o lo red TELCEL con formoto 52+l0Disitos (MSRM.

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo oor:: Verificodo por:
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19. Mobile Originafed Coll(No Geogrófico 2G)

20. Mobile Originofed Coll(No Geografico 3G)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red de TELCEL hocio un número no
oeoorófico boio lo coberturo 2G de Telcel

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
destino lnternocionol

Procedimiento Reolizor uno morcoción del número de A ol número de B

el cuol deberó ser un número no geogrófico (0.l 800 o 0l
e00)
Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo v montenerlo de I o 3 minutos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo y TELCEL envíe el
número morcodo por el usuorio o CONCESIONARIO con formoto
01800/0]9ffi+NNG.

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo oor:: Veriflcodo oor:

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red de TELCEL hocio un número no
oeoorófico boio lo coberturo 3G de Telcel

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
destino lnternocionol

Procedimiento Reolizor uno morcoción del número de A ol número de B

el cuol deberó ser un número no geogrófico (01 800 o 0l
e00)
Esperor o que número de B olerte
Contestor lo llomodo y montenerlo de I o 3 minutos
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Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo conecte lo llomodo y TELCEL envíe el
número morcodo por el usuorio o CQNCESIONARIO con formoto
01800/0.l900+NNG.

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo por:

2l, SMS - MA (CONCESIONARIO Roomer a CONCESIONARIp Home 2G)

22, SMS - MO (CONCES/ONARIO Roamer o CONCESIONARIO Home 3G)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre un Mensoje de
Texto SMS originonte en lo red de TELCEL hocio un
número de CONCESIONARIO en su propio red bojo lo
coberturo 2G de Telcel

Preporoción Montener el Registro de uno SIM en lo réd de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM con registro en
TELCEL y número de B lo SIM CONCESIONARIO registrodo
en su propio red
Confirmor que ombos SIM estén en uno terminol
CONCESIONARIO y que esto tengon configurodo el
centro de mensoies de CONCESIONARIO

Procedlmiento Reolizor el envío de un SMS del número de A ol número
deB
Esperor o que el SMS seo enviodo desde A y recibido en
B

Resultodo
Esperodo

Se espeio que el SMS seo entregodo ol Centro de Mensojes de
CONCESIONARIO configurodo en lo terminol CONCESIONARIO

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre un Mensoje de
Texto SMS oríginonte en lo red de TELCEL hocio un
número de CONCESIONARIO en su propio red bojo lo
coberturo 3G de Telcel

Preporoción Montener el Reoistro de uno SIM en lo red de TELCEL



ldentificor como número de A lo SIM con registro en
TELCEL y número de B lo SIM CONCESIONARIO registrodo
en su propio red
Confirmor que ombos SIM estén en uno terminol
CONCESIONARIO y que esto tengon configurodo el
centro de mensoies de CONCESIONARIO

Procedimiento Reolizor el envÍo de un SMS del número de A ol número
deB
Esperor o que el SMS seo enviodo desde A y recibido en
B

Resultodo
Esoerodo

Se espero que el SMS seo entregodo ol Centro de Mensojes de
CONCESIONARIO configurodo en lo terminol CONCESIONARIO

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:

23. SMS - MO (Enfre Roomers 2G)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre un Mensoje de
Texto SMS o¡iginonte en lo red de TELCEL hocio un
número de CONCESIONARIO tombién registrodo en lo
red 2G de TELCEL

Preporoción Montener el Registro de los dos SIM en lo red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM con registro en
TELCEL y número de B lo SIM CONCESIONARIO registrcrdo
tombién en TELCEL

Confirmor que ombos SIM estén en uno terminol
CONCESIONARIO y que esto tengon configurodo el
centro de mensoies de CONCESIONARIO

Procedimiento Reolizor el envío de un SMS del número dg A ol número
deB
Esperor o que el SMS seo enviodo desde A y recibido en
B

Resultodo
Esoerodo

Se espero que el SMS seo entregodo ol Centro de Mensojes de
CONCESIONARIO configurodo en lo terminol CONCESIONARIO

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
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24. SMS - MO (Entre Roomers 3G)

25. SMS - MO (Entre Roamers LTE)

.\'t

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONAIRIO logre un Mensoje de
Texto SMS originonte en lo red de TELCEL hocio un
número de CONCESIONARIO tombién registrodo en lo
red 3G de TELCEL

Preporoción Montener el Registro de los dos SIM en lo red de TELCEL
ldentificor como número de A lo SIM con registro en
TELCEL y número de B lo SIM CONCESIONARIO registrodo
tombién en TELCEL

Confirmor que ombos SIM estén en uno terminol
CONCESIONARIO y que esto tengon configurodo el
centro de mensoies de CONCESIONARIO

Procedimiento Reolizor el envío de un SMS del número de A ol número
deB
Espeíor o que el SMS seo enviodo desde A y recibido en
B

Resultodo
Esperodo

Se espero que el SMS seo entregodo ol Centro de Mensojes de
CONCESIONARIO configurodo en lo terminol CONCESIONARIO

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre un Mensoje de
Texto SMS originonte en lo red de TELCEL hqcio un
número de CONCESIONARIO tombién registrodo en lo
red LTE de TELCEL

Preporoción Montener el Registro de los dos SIM en lo red de TELCEL
ldentificor como número de A lo SIM eon registro en
TELCEL y número de B lo SIM CONCESIONARIO registrodo
tombién en TELCEL

Confirmor que ombos SIM estén en uno terminol
CONCESIONARIO y que esto fengon configurodo el
centro de mensoies de CONCESIONARIO

Procedimiento Reolizor el envío de un SMS del número de A ol número
deB
Esperor o que el SMS seo enviodo desde A y recibido en
B

§
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Resultodo
Esperodo

Se espero que el SMS seo entregodo ol Centro de Mensojes de
CONCESIONARIO configurodo en lo terminol CONCESIONARIO

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:

2ó. SMS - MO (Short Code)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre un Mensoje de
Texto SMS originonte en lo red de TELCEL hocio un Short
Code boio cuolquier tecnolooío de Telcel

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldeniificor como número de A lo SIM CONCESIONARIO
con registro en TELCEL y número de B el destino Short
Code
Confirmor que lo SIM CONCESIONARIO esté en uno
terminol CONCESIONARIO y que esto tengo configurodo
el centro de mensoies de CONCESIONARIO

Procedimiento Reolizor el envío de un SMS del número de A ol número
deB
Esoeror o que el SMS seo enviodo desde A

Resultodo
Esperodo

Se espero que el SMS seo entregodo ol Centro de Mensojes de
CONCESIONARIO configurodo en lo terminol CONCESIONARIO

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:

27. GPRS Location Update (Registro de datos 2G)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso
de Dotos en lo red 2G de TELCEL,

Preporoción lnstolor lo SIM de CONCESIONARIO en termÍnol de
oruebos

Procedimiento Encender el terminol de pruebos con lo SIM de
CONCESIONARIO instolodo
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Poner el terminol en modo ovión y esperor de I o 3
minutos, después de esto opogor el modo ovión, esto
horó que se oenere un nuevo LU y un LU de Dotos

\
Resultodo
Esperodo

Que elterminolde CONCESIONARIOcon lo SIM de CONCESIONARIO
puedo registrorse o lo red de Dotos de TELCEL solicitondo el LU de
Dotos desde SGSN de TELCEL hocio el HLR de CONCESIONARIO (Este
LU de Dotos confirmoró si el usuorio tiene oermisos de noveooción)

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo por:: Verificodo por:

Objetivo 
,

)

Que lo SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso
de Dotos en lo red 3G de TELCEL.

Preporoción lnstolor lo SIM de CONCESIONARIO en terminol de
pruebos

Procedimiento Encender el terminol de pruebos con lo SIM de
CONCESIONARIO instolodo
Poner el terminol en modo ovión y esperor de I o 3
minutos, después de esto opogor el modo ovión, esto
horó que se oenere uornuevo LU y un LU de Dotos

Resultodo
Esperodo

Que elterminolde CONCESIONARIO con lo SIM de CONCESIONARIO
puedo registrorse o lo red de Dotos de TELCEL solicitondo el LU de
Dotos desde SGSN de TELCEL hocio el HLR de CONCESIONARIO (Este
LU de Dotos confirmoró si el usuorio tiene permisos de noveooción)

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo por:

28. GPRS Location Updote (Registro de dotos 3G)

8. GPRS Locotion Updote (Registro dedatos LTE) d

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso
de Dotos en lo red LTE de TELCEL.

Preporoción lnstolor lo SIM de CONCESIONARIO en terminol de
pruebos

Procedimiento Encender el terminol de pruebos con lo SIM de
CONCESIONARIO instolodo
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Poner el terminol en modo ovión y esperor de I o 3
minutos, después de esto opogor el modo ovión, esto
horó oue se oenere un nuevo LU v un LU de Dotos

Resultodo
Esperodo

Que elterminolde CONCESIONARIO con lo SIM de CONCESIONARIO
puedo registrorse o lo red de Dotos de TELCEL solicitondo el LU de
Dotos desde SGSN de TELCEL hocio el HLR de CONCESIONARIO (Esfe
LU de Dotos confirmoró siel usuorio tiene permisos de novegoción)

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo oor:: Verificodo por:

30. Sesión de Datos 2G (Novegoción APN internet)

31, Sesión de Dotos 3G (Novegoción APN internef)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno sesión de
dotos estondo en lo red 2G de TELCEL ol APN de
internet.movistor.mx

Preporoción Montener el Registro de uno SIM en lo red de TELCEL

Confirmor que se estó utilizondo uno terminol de
CONCESIONARIO y que esto tengo el APN de internet(
)

Procedimiento lnicior uno novegoción web o lo pógino de
www,google.com,mx y reolice uno búsquedo
Esperor o que se reolice el PDP Context y novegor de 2 o
3 minutos

Resultodo
Esperodo

Se espero que el SIM de CONCESIONARIO estondo en Io red de
TELCEL reolice uno solicitud o CONCESIONARIO de uno sesión de PDP
(PDP Context). este deberó ser resuelto oor CONCESIONARIO.

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:

Objetivo Que lo SIM de CONCE§IONARIO logre uno sesión de
dotos estondo en lo red 3G de TELCEL ol APN de
internet.movistor,mx

Preooroción Montener el Reoistro de uno SIM en lo red de TELCEL
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32. SesiQn de'Dotos LTE (Novegación APN internef)

Confirmor que se estó utilizondo.uno terminol de
CONCESIONARIO y que esto tengo el APN de internet(

Procedimiento lnicior uno novegoc,lón web o lo pógino de
www,google,com,mx y reolice uno búsquedo de
imógenes
Esperor o que se reolice el PDP Context y novegor de 5 o
l0 minutos en resultodos de
Se espero qUe el SIM de CONCESIONARIO estondo en lo red de
TELCEL reolicb uno solicitud o CONCESIONARIO de uno sesión de PDP

Context), este deberó ser resuelto por CONCESIONARIO.

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno sesión de
dotos estondo en lo red LTE de TELCEL ol APN de
internet.movistor.mx

Preporoción Montener el Registro de uno SIM en lo red de TELCEL

Confirmor que se estó utilizondo uno terminol de
CONCESIONAR|O y que esto tengo el APN de internet(
)

Procedimiento lnicior uno novegoción web'o lo pógino o APP de
Youtube r/reolice uno reproducción de olto colidod ,
(720p / l0B0p)
Esperor o que se reolice el PDP Context y reproducir de
l0 o l5 minutos

Resultodo
Esperodo

Se espero que el SIM de CONCESIONARIO estondo en lo red de
TELCEL reolice uno solicitud o CONCESIONARIO de uno sesión de PDP
(PDP Contexb, este deberó ser resuelto por CONCESIONARIO.

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:

§
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33. Envío de MMS (Entre Roamers 2G)

34. Envío de MMS (Enfre Roamers 3G)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el
envío de un Mensoje Multimedio o otro SIM
CONCESIONARIO en red 2G de TELCEL

Preporoción Montener el Registro de ombos SIM en lo red de TELCEL

Confirmor que se estó utilizondo uno terminol de
CONCESIONARIO y que esto tengo el APNs
mme,internet.mx
ldentificor como Número de A o lo SIM de
CONCESIONARIO en red de TELCEL que envioró el MMS y
Número de B o lo SIM de CONCESIONARIO que recibiró
el MMS en lo red de TELCEL

Procedimiento lnicior el envío de el MMS entre Número de A y Número
deB
Esperor o que se reolice el envíg desde Número de A
Uno vez enviodo esperor lo recepción del mismo en el
Número de B

Resultodo
EsperoQo

Se espero que elSlM de CONCESIONARIO identificodo como Número
de A estondo en lo red de TELCEL reolice el envío del MMS y lo
recepción delmismo en el Número de B tombién estondo este último
en lo red de TELCEL todo esto mediondo uno sesión de PDP (PDP

Context)
Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el
envío de un Mensoje Multimedio o otro SIM
CONCESIONARIO en red 3G de TELCEL

Preporoción Montener el Registro de ombos SIM en lo red de TELCEL

Confirmor.que se estó utilizondo uno terminol de
CONCESIONARIO y que esto tengo el APNs
mme,internet.mx
ldentificor como Número de A o lo SIM de
CONCESIONARIO en red de TELCEL que envioró el MMS y
Número de B o lo SIM de CONCESIONARIO que recibiró
el MMS en lo red de TELCEL
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Procedimiento lnicior el envío de el MMS entre Número de A y Número
deB
Esperor o que se reolice el envío desde Número de A
Uno vez enviodo esperor lo recepción del mismo en el
Número de B

Resultodo
Esperodo

Se espero que elSlM de CONCESIONARIO identificodo como Número
de A estondo en lo red de TELCEL reolice el envÍo del MMS y lo
recepción del mismo en el Número de B tombién estondo este último
en lo red de TELCEL, todo esto mddiondo uno sesión de PDP (PDP

35, Envío de MMS (Entre Roamers LTE)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el
envío de un Mensoje Multímedio o otro SIM
CONCESIONARIO en red LTE de TELCEL

Preporoción Montener el Regisiro de ombos SIM en lo red de TELCEL

Confirmor que se estó utilizondo uno terminol de
CONCESIONARIO y que esto tengo el APNs
mme, internet, mx
ldentificor como Número de A o lo SIM de
CONCESIONARIO en red de TELCEL que envioró el MMS y
Número de B o lo SIM de CONCESIONARIO que recibiró
el MMS en lo red de TELCEL

Procedimiento lnicior el envío de el MMS entre Número de A y Número
deB
Esperor o que se reolice el envío desde Número de A
Uno vez enviodo esperor lo recepción del mismo en el
Número de B

Resultodo
Esperodo

Se espero que elSlM de CONCESIONARIO identificodo como Número
de A estondo en lo red de TELCEL reolice el envío del MMS y lo
recepción delmismo en el Número de B tombién estondo este último
en lo red de TELCEL, todo esto mediondo uno sesión de PDP (PDP
Context)

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
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3ó, Short Code.SALDO (Postpago en 2G)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red 2G de TELCEL hocio un short code
-SALDO (-72536)

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
short code

Procedimiento Reolizor uno morcoción idel número de A ol número de B

conprefijo*+72536
Confirmor que se envío el formoto solicltodo o lo red de
CONCESIONARIO de A + n Dioitos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo TELCEL envío lo morcoción solicitodo
por CONCESIONARIO con formoto B+n dígitos o C+n dígitos
Donde
B,=*
C=#

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo por:: Verificodo oor:

37. Short Code*SALDO (Postpago en 3G)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo .

originonte en lo red 3G de TELCEL hocio un short code
.SALDO C72536\

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
short code

Procedimiento Reolizor uno morcoción del número de A ol número de B

conprefijo*+72536
Confirmor que se envío el formoto solicitodo o lo red'de
CONCESIONARIO de A + n Dioitos
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Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo TELCEL envío lo morcoción solicitodo
por CONCESIONARIO con formoto B+n dígitos o C+n dÍgitos
Donde
B=*

38, Short Code"SALDO (Prepago en 2G)

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo reQ 2G de TELCEL hocio un short code
-SALDO (72536\

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y ñúmero de B ol
short code

Frocedimiento Reolizor uno morcación del número de A ol número de B

conprefijo*+72536
Confirmor qle se envío el formoto solicitodo o lo red de
CONCESIONARIO de A + n Dioitos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo TELCEL envío lo morcoción solicitodo
por CONCESIONARIO.con formoto B+n dígitos o C+n dÍgitos
Donde '/

B=*,
C=#

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo por:

{
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sq.lno¡ Code*SALDo (Prepogo en 3G)

40. Generación y envío de ArchivoTAP de Pruebas

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llomodo
originonte en lo red 3G de TELCEL hocio un short code
.SALDO (72536\

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

ldentificor como número de A lo SIM de
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y número de B ol
short code

Procedimiento Reolizor uno morcoción del número de A ol número de B

conprefijo*+72536
Confirmor que se envío el formoto solicitodo o lo red de
CONCESIONARIO de A + n Dioitos

Resultodo
Esperodo

Lo pruebo es exitoso cuondo TELCEL envÍo lo morcoción solicitodo
por CONCESIONARIO con formoto B+n dígitos o C+n dígitos
Donde
B=*
C=#

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo por:

Objetivo Que se genere desde lo red de TELCEL un Archivo TAP

de Pruebos y se envíe o lo red de CONCESIONARIO poro
su volidoción

Preporoción Generor escenorios poro lo creociÓn de un Archivo TAP

de oruebos ODMEXTLMEXMSxxxxx)
Procedimiento Uno vez generodos los escenorios y creodo el TAP de

Pruebos seo enviodo desde lo red de TELCEL o lo red de
CONCESIONARIO
Esperor lo confirmoción de recibido desde
CONCESIONARIO v que se§ volidodo de su lodo,

Resultodo
Esperodo

Que el Archivo TAP de pruebos contengo los compos revisodos y
oprobodos entre ombos portes osí como tombién que voyon en los

formotos tombién revisodos por ombos compoñíos.
Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
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Objetivo Que se refleje de monero exitoso lo orden de Concel
Locotion

Preporoción ' Montener el $egistro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL 

)

Esperor instrucciones de personol de CONCESIONARIO
Procedifniento Cuondo se confirme el registro de lo SIM

CONCESIONARIO en lo red de TELCEL se envioró el
comondo poro efectuor lo Conceloción de
Locolizoción,
SND CANCELC: ISDN="/MSI COIVCES/ONARIO', DEST=ALL;

Resultodo
Esperodo

Lo SIM CONCESTONARIO debeió perder registro en lo red de Telcel
VLR de Telcelseró borrodo del perfilen el HLR dé CONCESIONARIO

NOTA: Reoetir boio coberturo 3G

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
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41, Locofion Cancellotion (2G y 3G)

42, Operotor Determined Borring (ODB)of AllOufgoing Calls and All lncoming
(2G y sG)

Obietivo Que se refleie de monero exitoso lo restricción
Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo

red de TELCEL

Esperor instrucciones de personol de CONCESIONARIO
Procedimiento Cuondo se confirme el registro de lo SIM

CONCESIONARIO en lo red de TELCEL se ejecutorón los
comondos que reflejorón los restricciones.
Se deberón ver reflejodos los borrings en el VLR
Reolizor intentos de llomodos solientes y entrontes desde
lo SIM CONCESIONARIO
Confirmor oue ombos escenorids no son exitosos

Resultodo
Esperodo

Se considero escenorio exitoso cuondo follen los intentos de llomodos
solientes y entrontes.

NOTA: Reoetir boio coberturo 3G

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
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43. Borring of All Outgoing Calls (BAOC)(2G y 3G)

44, Borring of All lncoming Calls (BAIC) (2C V 3C)

Objetivo Que se refleje de monero exitoso lo restricción de todos
los llomodos solientes

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

Activor BAOC desde el Terminol con lo SIM
CONCESIONARIO
..33._PW_#

#33._PW_#
PW = PIN de lo SIM

Procedimiento Cuondo se confirme el registro de lo SIM
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL y se ejecute lo
restricción se procederó o reolizor uno llomodo de
emergencio y uno llomodo normol
Llomodo de emergencio deberó ser exitoso
Llomodo normol deberó ser follido

Resultodo
Esperodo

Se considero escenorio exitoso cuondo:
Lo llomodo de emergencio seo exitoso
Lo llomodo normolseo follido

NOTA: Reoetir boio coberturo 3G

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:

Objetivo Que se refleje de monero exitoso lo restricción de todos
los llomodos solientes

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

Activor BAIC desde el Terminol con lo SIM
CONCESIONARIO
*35*_PW_#

#35-_PW_#
PW = PIN de lo SIM

Procedimiento Cuondo se confirme el regis'tro de lo SIM
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL v se eiecute lo
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45. CollForwording on Not Reachoble (Before lMSl detoch, TAKE BATIERY OFF
WHTLE PHONE tS SWTTCH ON),(CFNRC) (2c y sG)

restricción se procederó o reolizorle uno llomodo
enfronte
Llomodo entronte deberó ser follido

Resultodo
Esperodo

Se considero escenorio exitoso cuondo:
Lo llomodo entronte seo follido

Objetivo Que se puedo reolizor el desvío de lo llomodo cuondo el
teléfono no se puedo locolizor qntes de un lMSl Detoch

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

Activor CFNRc desde el Terminol con lo SIM
CONCESIONARIO
Agregor Número de Desvío:
Agregor Número que llomoró o lo SIM con desvío;

Procedimiento Retiror lo boterío del terminol con lo SIM
CONCESIÓNARIO justo ontes de reolizorle lo llomodo.
Cuondo no puedo ser enlozodo entroró el CFNRc ol.
número ogregodo
Se deberó conector lo llomodo ol número ogregodo
comó CFNRc

Resultodo
Esperodo

Se considero escenorio exitoso cuondo:
Lo llomodo hocio lo SIM CONCESIONARIO seo desviodo de monero
exitoso ol número ogregodo CFNRc

NOTA: Reoetir boio coberturo 3G
Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:

il
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4ó, Call Forwording on Not Reachable (after lMSl detach SWITCH THE PHONE
orO,GFNRc) (2G y 3c)

Objetivo Que se puedo reolizor el desvÍo de lo llomodo cuondo el
teléfono no se puedo locolizor después de un lMSl

Detoch
Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo

red de TELCEL

Activor CFNRc desde el Terminol con lo SIM
CONCESIONARIO
Agregor Número de Desvío:
Agregor Número que llomoró o lo SIM con desvío;

Procedimiento Apogor normolmente el terminol con lo SIM
CONCESIONARIO justo ontes de reolizorle lo llomodo.
Cuondo no puedo ser enlozodo entroró el CFNRc ol
número ogregodo
Se deberó conector lo llomodo ol número ogregodo
como CFNRc

Resultodo
Esperodo

Se considero escenorio exitoso cuondo:
Lo llomodo hocio lo SIM CONCESIONARIO seo desviodo de monero
exitoso ol número ogregodo CFNRc

NOTA: Reoetir boio coberturo 3G

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:

47. Coll Forwarding on Busy (CFB) (2G y 3G)

Objetivo Que se puedo reolizor el desvío de lo llomodo cuondo el
teléfono se encuentre ocupodo

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

Activor CFB desde el Terminol con lo SIM

CONCESIONARIO
Agregor Número de Desvío:
Agregor Número que llomoró o lo SIM con desvío;

Procedimiento Montener uno llomodo octivo en el terminol con lo SIM

CONCESIONARIO y ol mismo tiempo reolizorle uno
llomodo.

§
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Cuondo se intente enlozor lo llomodo entroró el CFB
Se deberó conector lo llomodo ol número ogregodo
como CFB

Resultodo
Esperodo

Se considero escenorio exitoso cuondo:
Lo llombdo hocio lo SIM CONCESIONARIO seo desviodo de monero
exitoso olnúmero ogregodo CFB

NOTA: Reoetir boio coberturo 3G

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:

!8 CollForward on Not Reply (CFNRfl (2C y 3G)

Que se puedo reolizor el desvío de lo llomodo cuondo el
teléfono no resCIondo

Preporoción Montener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en lo
red de TELCEL

Activor CFNRy desde el Terminol con lo SIM
CONCESIONARIO
Agregor Número de DesvÍo:
Agregor Número que llomoró o lo SIM con desvío;

I

Procedimiento Montener encendido el terminol con lo SIM
CONCESIONARIO y ol mismo tiempo reolizorle uno
llomodo,
Cuondo olerte lo llomodo que se le hoce ol terminol con
lo SIM CONCESIONARIO no se responderó
En el tiempo determinodo poro desvÍo sin contestor
entroró el CFNRy 

\

Se deberó conector lo llomodo ol número ogregodo

Resultodo
Esperodo

Se considero escenorio exitoso cuondo:
Lo llomodo hocio lo SIM CONCESIONARIO
exitoso olnúmero ogregodo CFNRy
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Pruebo de Rechazo de Seruicio (Reject Couse Code #13)

Objetivo Confirmor que lo Terminol de CONCESIONARIO no
pierdo servicio o se comporte de monero irregulor ol ser
rechozodo en el intento de Registro hocio lo red de
TELCEL.

Preporoción lnstolor lo SIM de CONCESIONARIO en terminol de
pruebos e intentor el Registro en uno Zono con rechozo
número #l3,.confiourodo en lo Centrol de Telcel

Procedimiento Encender el terminol de pruebos con lo SIM de
CONCESIONARIO insfolodo y esperor un registro
outomótíco en lo red de TELCEL (lVo se espera registro
outomotico)
Si no se logro un registro de monero¡outomótico en lo
red de TELCEL confirmor que se registre en lo Red de
CONCESIONARIO,
Reolizor un intento de registro monuol desde el terminol
CONCESIONARIO hocio lo red de TELCEL y confirmor que
se revive el Códioo de Rechozo #13

Resultodo
Esperodo

No se espero un Registro Exitoso bojo lo Red de Telcel

Confirmor que se recibe el Código de Rechozo #.l3 (Reject Couse
Code #13 - Rooming not ollowed in this Locotion Areo)

Que lo listo de Redes Prohibidos no se veo ofectodo lo PLMN de Telcel
(Un código de rechozo diferente podr-ro ofector esto listo oñodiendo
o lo PLMN de Telcel imposibilitondo el Rooming)

Que elterminol puedo registrorse en lo red Home (CONCESIONARIO)
después de recibir el Código de Rechozo #.l3

Que elterminol no se veo ofectodo con este códioo de rechozo

Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo oor:: Verificodo por:
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il, Pruebo de Rechozo de Seruicio (Reject Caue Cgde #15)

Objetivo Confirmor que lo Terminol de CONCESIONARIO no
pierdo servicio o se comporte de monero irregulor ol ser
rechozodo en el intento de Registro hocio lo red de
TELCEL.

Preporoción lnstolor lo SIM de CONCESIONARIO en terminol de
pruebos e intentor el Registro en uno Zono con rechozo
número #.l5 confiourodo en lo SGSN de Telcel

Procedimiento Encender el terminol de pruebos con lo SIM de
CONCESIONARIO instolodo y esperor un registro
outomótico en lo red de TELCEL(IVo se espero registro
automótico)
Si no se logro un registro de monero outomótico en lo
red de TELCEL confirmor que se registre en lo Red de
CONCESIONARIO.
Reolizor un intento de registro monuql desde el terminol
CONCESIONARIO hocio lo red de TELCEL y confirmor que
se revive el Códioo de Rechozo #15

Resultodo
Esperodo

No se espero un Registro Exitoso bojo lo Red de Telcel

Confirmor que se recibe el Código de Rechozo #.l5 (Reject Couse
Code #15 - No Suitoble Cells ln Locotion Areo)

Que lo listo de Redes Prohibidos ng se veo ofectodo lo PLMN de Telcel
(Un código de rechozo diferente podrío ofector esto listo oñodiendo
o lo PLMN de Telcel imposibilitondo el Rooming)

Que elterminolpuedo registrorse en lo red Home (CONCESIONARIO)
después de recibir el Código de Rechozo #.l5

Que elterminolno se veo ofectodo con este códioo de rechozo
Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo por: Fecho:
Probodo por:: Verificodo pori
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51. Pruebo de Rechazo de Seruicio (Rejecf Caue Code #12)

Objetivo Confirmor que lo Terminol de CONCESIONARIO no
pierdo servicio o se comporte de monero irregulor ol ser
rechozodo en el intento de Registro hocio lo red de
TELCEL.

Preporoción lnstolor lo SIM de CONCESIONARIO en terminol de
pruebos e intentor el Registro en uno Zono con rechozo
número #12 confiourodo en lo Centrol.de Telcel

Procedimiento Encender el terminol de pruebos con lo SIM de
CONCESIONARIO instolodo y esperor un registro
outomótico en lo red de TELCEL(IVo se espera registro
outomofico)
Si no se logro un registro de monero outomótico en lo ,.

red de TELCEL confirmor que se registre en lo Red de
CONCESIONARIO.
Reolizor un intento de registro monuol desde el terminol
CONCESIONARIO hocio lo red de TELCEL y confirmor que
se revive el Códioo de Rechozo #12

Resultodo
Esperodo

No se espero un Registro Exitoso bojo lo Red de Telgel

Confirmor que se recibe el Código de Rechozo #12 (Reject Couse
Code #12 - lAnot ollowed)

Que lo listo de Redes Prohibidos no se veo ofectodo lo PLMN de Telcel
(Un código de rechozo diferente podrío ofector esto listo oñodiendo
o lo PLMN de Telcel imposibilitondo el Rooming)

Que elterminol puedo registrorse en lo red Home (CONCESIONARIO)
después de recibir el Código de Rechozo #12

Que elterminol no se veo ofectodo con este códioo de rechozo
Resultodo
Obtenido
Comentorios
Reolizodo oor: Fecho:
Probodo oor:: Verificodo oor:



ANEXO III DIMENSIONAMIENTO

', ift
INSTITUTO FEDERAL DE
TETECOMUNICACIONES

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SqRVICIOS MAYORISTAS DE

usuARto vtstTANIE (EN LO SUCESTVO LA ',Oferto') CELIBRADO CON FECHA LJ DE
( ) DE ( ) ENTRE nnO¡OVÓVtL DtpSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCES¡VO 

*Telcet'), y
(DENoMrNnoóru o nnzóru socrAl DEL coNCESroNARro soLrcrTANTE) (EN Lo
SUCESIVO EL "Concesionorio'), A QUIENES EN CONJUNTO SE LIS DENOMINnRA mS
'Porfes'.
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ANEXO IV ACUERDOS DE SISIEMAS PARA LA FACruRACÓN
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OUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFEI?ENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Qfertq'). CEIIBRADO CON FECHA LJ DE

f ) DE ( ) ENIRE nnOlOrr¿ÓML DIPSA, S.A. DE C,V. (EN LO SUCESTVO 'Tetcel'), Y
(DENoMrNncróru o nnzóru soclAl DEL coNCESroNARro soucrrANrE) (EN Lo
SUCESIVO EL "Concesionorio'). A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOM¡NnRA tRS i*Portes".

Lo emisión de lo focturoción y el proceso de pogo correspondiente se sqjetorón o
los términos estoblecidos en el cuerpo principol del Anexo Xl Convenio poro lo
Prestoción del Servieio Moyoristo de Usuorio Visitonte, Lo informoción de
focturoción se boso en los siguientes concepfos: \

I. Requisitos.

o) Técnicos.

Los Portes qcordorón el método de entrego de CDR (voz) y EDR (dotos) conforme
ol numerol2 del Anexo ll Acuerdos Técnicos, pudiendo ser:

' o) Conexión lndirecto: medionte un tercero o trovés del (DCH - Doto Cleoring
House).

/ b) Conexión Directo: medionte Enloces dedicodos y/o VPN.

Lo informoción que los CDR y EDR contendrón como mÍnimo:
(D número de A,
(i¡) número de B,,,
(iii) lo fecho,
(iv) horo, y
(v) lo duroción del evento o llomodo, según correspondo,
(vi) ldentificoción de lo celdo en lo que se estoblece lo comunicoción. ,

Telcel proveeró los elementos de'seguridod necesorios como lP, Posswords,
directorios en donde se depositoró lo informoción correspondiente ol
Concesionqrio.

Los CDR y EDR serón entregodos conforme ol estóndor internocionol "Formoto
TAP", del TD.57 de lo GSMA detollodo en el Subonexo A del presente Anexo. Los
registros serón intercombiodos de monerq diqrio y conforme o los estóndores de lo
GSMA, en el entendido que podrón tener un desfose hosto de 30 (treinto) dÍos, sin
perjuicio de que lo emisión de lo Focturo se lleve o cobo en términos de lo
estoblecido en el Convenio.

§vl
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En coqo de que el Concesionorio no cuente con los elementos estoblecidos en los

documentos,oficioles de lo GSMA, los Portes ocordorón de bueno fe los métodos y
procedimientos poro intercombio de los CDR y EDR,

b) Contenido.

El detolle de lo Focturo incluiró lo contidod de eventos o registros tosobles
correspondientes o los Servicios de lo Oferto que Telcel preste ol Concesionorio.

c) Requisitos de Detolle Comerciol.

Telcel notificoró o lo dirección de correo electrónico señolodo en el Anexo A
Precios y Torifos del Convenio, lo disponibilidod de lo Focturo, el Comprobonte
Fiscol Digitol de lnternet (CFDI),

d) lnformoción Adicionol.

Los consumos complementorios se presentorón en uno Focturo independiente (los
registros de meses onteriores se focturorón por seporodo),

2. MetodologÍo poro lo Acloroción de rechozos de consumos.

Conforme o los normos de lo GSMA los Concesionorios pueden generor orchivos
(Returned Account Procedure) RAP en donde se indicon los secuencios y/o
registros rechozodos de los TAP enviodos dentro de los 48 (cuorento y ocho) horos
siguientes de lo entrego delorchivo ol Concesionorio.

En coso de que el Concesionorio, no cuente con los elementos poro generor
orchivos RAP ombos Portes ocordorón lo metodologío poro reolizor los objeciones
de los orchivos TAP y/o registros que se consideren objetodos.

3. MetodologÍo poro lo objeción de Focturos

En odición o lo estoblecido en,el inciso 4.4.2Focturos Objetodos de Clóusulo Cuorto
del Convenio, los Portes observorón lo siguiente,

. ElConcesionorio únicomente podró solicitor o Telcelque se lleve o cobo unq
concilioción o efecto de reolizor cuolquier ocloroción que considere
necesqrio respecto de los Servicios de lo Oferto, Servicios Adicionoles de lo
Oferto, Bono por Consumo y otros servicios focturodos: i) cuondo en 1 (un)
periodo poro liquidoción existo uno diferencio superior ol 3% (tres por ciento)
entre lo contidod señolodo en lo Focturo y los registros TAP del
Concesionorio; o ii) se detecte que elservicio de lo Oferto fue prestodo fuero
de los LAC, RAC y TAC que integron el Anexo V-B. Lqs Portes convienen que
poro reolizor el onólisis y/o concilioción de los servicios focturodos u

objetodos, podrón generor orchivo de texto plono por secuencio focturodo,

fi
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conloinformociónmínimode:(i)NúmerodeRegistro;(ii)MSlSpN(Número
de A); (iii) MSISDN (Número de B y/o APN); (iv) Tipo de Trófico (voz, SMS o
dotos); (v) Unidodes Consumidos (minutos. mensojes o dotos); y (vi) Fecho y
Horo de lo llomodo o evento.

Aunodo o lo onterior, los Portes convienen que los objeciones o que se refiere en el
pórrofo onterior sólo procederón cuqndo el Concesionorio presente por escrilo
debidomente justificodo dicho objeción dentro de los 18 (dieclocho) dÍos noturoleg
siguientes o lo fecho en que Telcel le hoyo enviodo lo Focturo correspondiente.

Telcel reolizoró los verificociones necesorios en reloción con los objegiones que el
Concesionorio le solicite, utilizonflo poro ello sus propios registros y sisteinos. Uno vez
reolizodo el proceso, se estoró o lo siguiente:

t. En el supuesto que el resultodo de los verificociones, seo uno contidod o
fovor del Concesionorio, Telcel procederó o reolizor lo devolución en
términos del inciso 4.4.2.1, del Convenio y subiró en el SEG el documento
que ocredite lo devolución.

En el supuesto que el resultodo de los verificociones seo uno contidod
inferior, Telcel procederó o reolizor lo devoluclón en términos del inciso
4.4.2.'1. y subiró en el SEG el documento que ocredite lo devolución.

Cuondq el intercombio de informoción se reolice medionte un tercero (DCH) el
proceso de objeciones se opegoró o los normos de lo GSMA.

3. VIGENCIA.

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio
inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el ploze
estoblecido en lo elóusulo Décimo Sexto Vigencio delConvenio.

LeÍdo que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por
triplicodo en lo Ciudod d,e México, México el (.) de (.) de (.).

2,

lRADIOMÓUL DIPSA. S.A. DE C.V.
\ Telcel

Por: (.)
Apoderodo

DENOMINACÓN O RAZÓN SOCIAL
DEL CONCESTONARTO)

Por: (.)
Apoderodo

il
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Subonexo A
Loyout de los Registros TAP

A continuoción, se reolizo lo reloción de compos que pueden ser enviqdos como
mondotorio'u opcionoles en Formoto TAP, de conformidod ol PRD TD,57 de lo
GSMA.
Los compos morcodos en omorillo son los mínimos requeridos por el IFT los cuoles
son enviodos por Telcel o sus portners internocionoles y pueden ser enviodos o los
Concesionorios, vío TAP conforme o los normos de lo GSMA,

TD57 Dictionory Entry ID57 Object Nome
MÍnimos

Reoueridos

Access Point Nome Nl occessPointNomeNl

Access Polnt Nome Ol occessPointNomeOl

Accountino lnformotion occountinolnfo

Actuol Deliverv Timestomp ocf uolDelivervTimeStomo Fecho v Horo

Advised Chorqe odvisedChoroe

Advised Chorqe Currencv odvisedChorgeCu rrency

Advised Choroe lnformotion odvisedC horoelnformotion

Aoe Of Locotion oqeOflocotion
Audit Control lnformotion ouditControllnfo

Choroeoble Subscriber bosicColllnformotion.chorgeobleSubscriber

SCU Bosic lnformotion bosiclnformotion

Bosic Service bosicService

Bosic Service Used bosicServiceUsed

Botch Control lnformotion botchControllnfo

Beorer Service Code beorerServiceCode

Colled Number colledNumber Número de B

Colled Ploce colledPloce

Colled Reqion colledReqion

Coll Event Detoils collEventDetoils

Coll Event Detoils Count collEventDetoilsCount

Coll Event Stort Timestomo collEventStortTimeStomp

Collino Number collinoNumber Número de A

CollOrioinotor collOrioinotor

Coll Reference collReference

Coll Tvoe Grouo collTvoeGroup

CollTvpe Level I collTvnel evell

CollTvoé Level2 collTypeLevel2

CollTvoe Level 3 collTvpeLevel3

CAMEL Destinotion Number comelDestinotion Number

Comel lnvocotion Fee comellnvocotionFee

CAMEL Service Kev comelServiceKev

CAMEL Service Level comelServiceLevel

ü
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CAMEL Service Used comelServiceUsed

Couse For Terminotion couseForTerm

Céll ldentitv cellld Celdo
Choroe choroe Corgo
Chorqeoble Subscrlber choroeobleSubscriber

Choroeoble Units choroeobleUnits Redondeodo

Chorqe Detoil chorgeDetoil

Choroe Detoil Timestomo choroeDetoilTimeStomo

Choroed ltem choroedltem
Choroed Porfu choroedPortv
Choroed Portv Eouioment c ho rqed Po rtvEq u i p ment
Chorged Porty Home
ldentificotion chorsédPortvHomeld
Chorged Porl-y Home
ldentificotion Choroed PortvHomeldentif icotion
Chorged Porty Home
ldentificotion chorqedPorfu Homeld Lisf

Choroed Portv ldentificotion choroedPortvld
Choroed Porfu ldentifier choroed Portvldentificotion

Chorqed Porty ldentifier choroedPortvldentif ier

Choroed Portv ldentificotion choroedPortvldLisf

Choroed Portv ld Tvoe choroedPortyldTvpe,
Choroed Portv lnformotion c h o roed Po rtvl nformoti on

Choroed Porlv Locotion choroedPortvLocotion

Choroed Portv Locotion choroedPortvLocotion List

Choroed Portv Stotus choroedPdrtvStotus

Choroed Units choroedUnits Redondeodos

Choroe lnformotion choroelnformotion

Choroe Refund lndicotor choroeRef und lndicotor

Choroe Tvoe choroeTvoe

Choroino lD choroinolcJ lD sesión

Choroino Point choroinoPoint

Choroino Timestomo choroinoTimeStomp

CLIR Stotus lndicotor clirlndicotor
Commission commisslon

Completion Ti rrresto mp comoletionTimeStomo

Content Choroinq Point contentChoroinoPoint
Content Provider contentProvider
Content Provider ldentifier contentProviderld

Cóntent Provider ldentifier contentProviderldentifl er

Content Provider contentProviderld List

Content Provider ld Type contentProviderldTvpe

Content Provider Norrre contentPloviderNome

ü
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Content Service Used contentServiceUsed

Content Tronsoction contentTronsoction
Content Tronsoction Bosic

lnfo contentTronsoction Bosiclnfo

Content Tronsoction Code conteniTronsoctionCode

Content Tronsoction Tvoe contentTronsoctionTvoe

CSE lnformotion cselnformotion

Currencv Conversion currencvConversion

Currencv Conversion cu rrencyConversion lnfo

Customer ldentifier customerldentifier

Customer ld Tvpe customer.ldTvpe

Doto Volume lncomino dotoVolumelncomino Dotos Down

Doto Volume Outooino <lotoVolumeOutooino Dotos Out
Defoult CollHondling
lndicotor defoultCollHondlino

Deoosit Timestomo deoositTimeStomo

Destinotion destinotion

Destidotion Network destinoiionNetwork

Diolled Dioits diolledDioits B Morcodo

Discount Volue discount

Discountoble Amount discountobleAmounl

Discount Applied discountAoolied

Discount Code discountCode

Discountino discountDefinition

Discount lnformotion discountlnformotion

Discountinq discountino

Discount Rote discountRote
Distonce Chorge Bond
Code distonceChoroeBondCode

Eorliest Coll Timestomp eorliestCollTimeStomo

Element ld elementld

Element Tvpe elementTvoe

Eouioment ld eouiomentld

Eouioment ldentifier eouiomentldentifier

Eouioment ld Tvoe eouiomentldTvoe

ESN esn

Event Reference eventReference

Exchonoe Rote exchonoeRote

Exchonoe Rote,Code exchonoeRoieCode

Currencv Conversion excho noeRoteDefinition

File Avoiloble Timestomp f ileAvo ilobleTimeStomo

File Creotion Timestomp f i leCreotionTimeStomp

§
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File Sequence Number fileSequenceNumber

File Tvoerlndicotor fileTvoelndicotor

Fixed Discount Volue fixedDiscountVolue

Fixed Network User Rote fnur

Geoorophicol Locotion oeosrophicolLocotion
GPRS Bosic Coll lnformotion oorsBosicCol I lnformoiion
GPRS Chorgeoble
Subscriber

gprsBosicColllnformotion.chorgeobleSu bscrib
er

GPRS Coll oprsColl
GPRS Chorgeoble
Subscriber oorsChoroeobleSubscriber

GPRS Destinotion oorsDestinotion

GPRS Locotion lnformotion oprsLobotion Informotion

GPRS Network Locotion oprsNetworkLocotion

GPRS Service Used qprsserviceUsed

Gsm Choroeoble Subscriber leobleSubscriber
Guoronteed Bit Rote guqronteedBitRote

Home BID homeBid

Home ldentifier homeldentifier

Home ld Tvoe homeldType

Home Locotion Description homeLocotion Description

Home Locotion lnformotion homeLocotion lnformotion
Horizontol Accurocy
Delivered horizontolAccu rocyDelivered
Horizontol Accurocy
Reouested horizontolAccurocvReouested

HSCSD lndicotor hSCSDlndicotor

IMEI tmet

Eouioment ldentifier imeiOrEsn

IMSI rmsl

IMS Sionollino Context imsSionollinoContext

lnternet Service Provider internetServiceProvider

Internet Service Provider internetServiceProviderld

lnternet Service Provider internetServiceProviderld List

ISP ld Tvoe internetServiceProviderldTvoe

ISP ldentifier ispldentifier

ISP ld Tvoe iSPldType

lnternet Service Provider iSPList

Lotest CollTimestomo lotestCollTimeStomp

LCS Qos Delivered lCSQosDelivered

LCS Qos Requested lCSQosReouested

LCS Reouest Timestomo lCSRequestTimestomp

LCS SP ldentificotion lCSSPldentif icotion

H
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LCS SP ldentificotion lCSSPldentificotion List

LCS SP lnformotion lCSSPlnformotion

LCS Tronsoction Stotus lCSTronsoctionStotus

Locol Currencv locolCurrency

Locotion Areo Code locotionAreo

Locotion ldentifier locotionldentifler

Locotion ld Tvpe locotionldTvoe

Locotion lnformotion locotionlnformoiion

Locotion Service locotionService

Locotion Service Usooe locotionServiceUsooe

Moximum Bit Rote moximumBitRote

MDN mdn Número A

Messoge Description messooeDescription

Messooe Description Code messoqeDescri ptionCode
Messoge Description
lnformotion messooeDescriotion Def in ition
Messoge Description
lnformotion messooeDescriotion I nfo
Messoge Description
lnformotion messooeDescriotion lnformotion

Messooe Stotus messooeStotus

Messooe Tvoe messooeTvoe

Messooino Event messooinoEvent

Messooinq Event Service messooinoEventService

MIN mrn

Choroeoble Subscriber minChoroeobleSu bscriber

Mobile Oriqinoted Coll mobileOrioinotedColl

MO Bosic Coll lnformotion mobileOrioinotedCo ll. bosicCo lllnformotion

Mobile Session mobileSession

Mobile Session Service mobileSessionService

Mobile Terminoted Coll mobileTerminotedColl

MT Bosic Coll lnformotion mobileTerminotedColl. bosicColllnformotion

MSISDN msisdn

Network network

Network Access ldentifier networkAccessldentif ier

Network Element networkElement

Network ldentifier networkld

Network ldentifiér networkldentifier

Network networkldGroup

Network networkldList

Network ld Tvoe networkldTvpe

Network lnformotion networklnfo

Network networkList
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Nehvork Locotion networkLocotion

Non Chorqed Number nonChoroedNumber

Non-Choroed Portv nonChoroedPorlv

Non-Chorqed Porl-y Number nonChoroed Po rtvNu mber

Non-Choroed Public User ld nonChorqSdPublicUserld

Notificotion notificotion

Number Of Decimol Ploces numberOf Decimol Ploces

Obiect Tvoe obiectTvoe
Operotor Specific
lnformotion ooerotorSoec lnformotion

Order Ploced Timestomp orderPlocedTimeStomp

Order Ploced Timestomp ord e rPloc¡ér/re ntTi meSto m o

Orioinotino Network orioinotinoNetwork

Poid lndicotor poidlndicotor

Portiol Tvoe lndicotor oortiolTvoelndicotor

Povment Method oovmentMethocl

PDP Address pdpAddress
PDP Context Stort
Timestomp pDPContextSto rtTimestomp

Positionino Method oositioninoMethod

Prioritv Code oliorifuCode
Public User ld publicUserld

Rop File Seouence Number rooFileSeouenceNumber

Recordino Entitu Code recEntityCode

Recordino Entifu lnformotion recEntitvDefinition
Recording Entity
ldentificotion recEntitvld

Recordino Entitv lnformoiion recEntitylnfo

Recordino Entitv lnformotion RecEntitvlnformotion

Recordino Entifu Tvpe recEntifuTvoe

Recipient recioient

Releose Version Number releoseVersionNumber
Requested Delivery
Timestomo reo u estecl De I ive rvTi meSto m o

Response Time responseTime -í

Response Time Coteoorv resoonseTimeCoteoorv

SCU Choroe Tvoe scuChoroeTvpe

SCU Timestomps scuTimeStomps

Sender sender

Service Centre Usooe serviceCentreUsooe

Servicé Code serviceCode

Service Stort Timestomp serviceStortTimestomo

Servino BID servinoBid

I0l



Servino Locotion Description servinoLocotion Descriotion

Servino Network servinoNetwork

Servino Porties lnformotion servinoPortieslnformotion

Session Choroe lnformotion sessionChoroelnformotion

Sim Toolkit lndicotor simToolkitlndicotor

SMS Destinotion Number smsDestinotionNumber

SMS Orioinotor smsOrioinotor
Specificotion Version
Number soecif icotionVersion Number
Supplementory Service
Porometers

ssPorometers

Action Code su oolServiceActionCode
Supplemeniory Service
Code suoolServiceCode
Supplemeniory Service
Event suoplServiceEvent

Choroeoble Subscriber su oolServiceEvent.choroeo bleSu bscriber

Suoolementorv Service Used suoolServiceUsed

TAP Currency topCurrencv

TAP DecimolPloces topDecimolPloces

Toxoble Amouni toxobleAmounl

Toxotion toxotion

Tox Rote Code toxCode

Tox lndicotor toxlndicotor

Tox lnformotion toxlnformotion

Tox Rote toxRote

Toxotion toxRoteDefiniiion

Tox Tvoe toxTvoe

Tox Volue toxVolue

TeleService Code teleServiceCode Voz, SMS o Dotos

Third Porty lnformotion thirdPorfulnformotion

Third Portv Number thirdPortyNumber

3G CAMEL Destinotion th reeGcomelDestinotion

ToiolAdvised Choroe totolAdvisedChoroe
TotolAdvised Chorge
Refund toto lAdvisedC horoeRefu nd

Totol Advised Choroe Volue toto lAdvisedChoroeVolue

Totol Coll Event Durotion totolCollEventDurotion
Duroción,del
Evento

Totol Choroe totolChoroe Coroo Totol

TotolChoroe Refund totolChorseRefund

Totol Commission toiolCommission

Totol Commission Refund totolCommission Refund
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TotolDoto Volume totolDotoVolume
Volumen Totol
Dotos

Totol Discount Refund totolDiscountRefund

Toiol Discount Volue totolDiscountVolue

IotolTox Refund tofolToxRefund

TotolTox Volue totolToxVolue

Totol Tronsoction Durotion toiolTronsoction Durotion
Trocked Customer
,Fouioment trockedCustomerEqu ipment

Trocked Customer Home ld trockedC ustomerHomeld

Trocked Customer Home ld trockedCustomerHomeld List

Trocked Customer
ldentificotion trockedCustomerldentif icotion
Trocked Cusiomer
ldentificotion trockedCustomerld List

Trocked Customer
lnformotion trockedCustomerlnformotion

Trocked Customer Locotion trockedCustomerLocotion

Trocked Customer Locotion trockedCustomerLocList
Trockihg Customer
Eouioment trockinoCustomerEou iomeni

Trockino Customer Home ld trockinoC ustomerHomeld

Trockino Customer Home ld trockinoCustomerHomeldList
Trocking Customer
ldeniificotion trockinoCustomerldentif icotion
Trocking Customer
ldentificotion trockinqCustomerldList
Trocking Customer
lnformotion trockinoCustomerlnformotion

Trockino Customer Locotion trockinoCustómerLocotion

Trockino Customer Locotion trockinoCustomerLocList

Trockino Freouencv trockinoFreouencv

Trockino Period trockinoPeriod
Tronsoction Authorisoiion
Code tronsoctionAuthCode
Tron§oction Description
Suooression tronsocticin DescriotionSuoo
Ironsoction Detoil
Description tronsoction Detoil Description

Tronsoction ldentifier tronsoction ldentifier

Tronsoction Short Descriotion tronsoctionShortDescriotion

Tronsoction Stotus tronsoctionStotus

Tronsfer Botch tronsferBotch

Tronsfer Cut Off Timestomp tronsferCutOffTimeStomp

Tronsoorencv lndicotor tronsporencylndicotor

User Protocol lndicotor userProtocol lndicotor

UTC Time Offset utcTimeOffset



UTC Time Offset Code utcTimeOffsetCode

UTC Time Offset lnformotion utcTimeOffsetDef in ition

UTC Time Offset lnformoiion utcTimeOffsetlnfo

Verticol Accurocv Delivered ve rtic o lAccu ro cy De I ivered
Verticol Accurocy
Reouested verticolAccu rocvReouested
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ANEXO VI CALIDAD DEL SERV]CIO

OUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Qfsrtq') CEI.EBRADO CON FECHA LJ DE L ) DE (. )
ENIRE RADIOMÓV|L DtpSA" S.A. DE C.V. (EN LO SUCESTVO'Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O
RAZÓN SOCTAL DEL CONCESTONARTO SOUCTTANIE) (EN LO SUCESIVO EL

"Qoncesionqie). A SUIENES EN CONJUNTO SE LIS DENOMINARA l.AS 
*Portes'.

a

l. SeMcio de lo Oferto.

En el entendido, que el Servicio Moyoristo de Usuorio Visitonte es un servicio por el cuol
un concesionorio del servicio móvil permite el uso de su infroestructuro poro que los
usuorios que no seon sus suscriptores, puedon hocer uso del servicio de usuorio visitonte
o ltineroncio, en observoncio o lo onterior, Telcelse encuentro obligodo o proporcionor
dentro de su Red Público de Telecomunicociones, el Servicio de lo Oferto ol
Concesionorio con los mismos niveles de colidod del Servicio Objeto de lc Oferto de los
que empleo poro lo provisión de servicios o sus propios Usuorios finoles,

En el entendido de que Telcel en todo momento cumple con sus obligociones que se
desprendon de lo normotividod oplicoble o en su coso con lo disposición que lo
modifique o sustituyo, toly como lo ho venido reolizondo de ocuerdo con los mediciones
que el lnstituto llevo o cobo de formo oleotorio. simultóneo, equivolente y sin previo
oviso o los concesionorios del servicio locol móvil en cumplimiento de los indicodores de
colidod relocionodos con los Servicios de lo Oferto.

Los mediciones son reolizodos en términos de lo MetodologÍo del Plon Técnico
Fundomentol de Colidod del Servicio Locol Móvil vigente, o fin de que los,6ervicios se
presten en mejores condiciones de colidod en elterritorio nocionol, en beneficio de los

Usuorios, los resultodos son publicodos de tiempo en tiempo en lo pógino electrónico
del regulodor.

2. Colidod delSeMcio. 
r

Lo colidod de los Servicios de lo Oferto, se otenderó de conformidod con el Plon Técnico
Fundomentol de Colidod del Servicio Locol Móvil (en odelonte el "PTFC") publicodo en
el Diorio Oficiolde lo Federoción el30 de ogosto de 20.l1 y, en su coso los disposiciones
que lo modifiquen o sustituyon. Se entenderó por "Coberturo Gorontizodo", los óreos
donde los Usuorios finoles podrón hocer uso de los Servicios en términos del presente
Convenio.

3. Proyecciones de Demondo y sus implicociones en lo Colidod del SeMcio.

Telcel proveeró los Servicios de lo Oferto con lo mismo colidod con lo que presto los

servicios equiporobles o sus Usuorios finoles, en los términos del Anexo ll Acuerdos
Técnicos y Anexo Vl Colidod del SeMcio. Ademós de los cousos eximentes de

il
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responsobilidod estoblecidos en lo normotividod oplicoble, lo colidod de los Servicios
de lo Oferto podró verse ofectodo por uno moyor demondo de los Servicios de lo Oferto
frente o oquello que hoyo sido presentodo por el Congesionorio en términos delAnexo
lll Dimensionomiento i

En lo medido en que lo demondo reol de los Servicios de lo Oferlo utilizodos por el
Concesionorio ofecten lo colidod del servicio debido o que se soturo lo copocidod de
lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, se podrón tomor los medidqs o
occiones necesorios poro lo gestión de trófico y odministroción de red, siempre y
cuondo ello no constituyo uno próctico controrio o lo sono competencio, ni uno
degrodoción de lo colidod de los servicios prestodos o los Usuorios Finoles del
Concesionorio en reloción o lo de los servicios prestodos o losuquorios finoles de Telcel.

Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de lo Oferto por porte del
Concesionorio respecto de lo proyección de demondo o que se refiere el primer
pórrofo, se llegore o ocosionor cuolquier doño y/o perjuicio o lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel, o lo continuidod de lo prestoción de los Servicios de lo
Oferto o o lo colidod con lo que son prestodos los servicios o sus propios Usuorios, el
Conceslonorio deberó resorcir o Telceltodos los doños y/o perjuicios ocosionodos en los
términos que señqle Telcel en su momento. ... 

\

Si con motivo del exceso del consumo de'los §ervicios,de lo Oferto por porte del
Coqcesionorio respecto de lo proyección de démondo o que se refiere el pórrofo
inmedioto onterior, se llegore o ocosionor cuolquier doño y/o perjuicio o lo Red Público
de Telecomuniiociones de Telcel, o lo continuidod de lo prestoción de los Servicios de
lo Oferto o q lo colidod con lo que son prestodos los servicios o sus propios Usuorios,
Telcel tendró lo potestod dé tomor los medidos técnicos necesorios poro oseguror lo
prestoción de los servicios, osí como los porómetros de colidod, por lo que podró
suspender de monero porciolo totol lo prestoción de los Servicios de lo Oferto, situoción
que se notificoró ol Concesionorio o trovés del SEG, siempre y cuondo dichos medidos
no ofecten de monero negotivo lo colidod del servicio de los Usuorios Finoles del
Concesionorio en reloción con los Usuorios finoles de Telcel'

Los Portes ocuerdon trobojor en conjunto poro identificor los cousos que hoyon
generodo el exceso de consumo de los Servicios por porte del Concesionorio, o fin de
que Telcel puedo restoblecer lo prestoción del Servicio de lo Oferto.

(

4. Colidod de los elementos solicitodos por el Concesionorio o Telcel poro elocceso
o los SeMcios de lo Oferto.

$
El Concesionorio conoce y ocepto que lo colidod de los diversos sistemos y/o
componentes técnicos que solicite o Telcel, serón sometidos o pruebos conforme o los
estóndores de lo GSMA poro verificor lq odecuodo interocción de los sistemos que codo
Porte emplee poro lo prestoción de los Servicios de lo Oferto, Poro el coso de que,el
Concesionorio requiero reolizor pruebos posteriormente o lo entrego de los Servicios de

l
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lo Oferto, deberó requisitor lo solicitud de pruebos odicionoles disponible en elSEG, poro
que Telcel onolice el requerimiento, y con bose en ello, se estoblezcon los tiempos y
costos que se llegosen o incurrir por lo reolizoción de los mismos, situoción que se le
informoró ol Concesioncrrio por lo mismo víq.

Lo colidod de los Servicios de lo Oferto, se encuentron sujetos o uno serie de foctores
que influyen decisivomente en los mismos, normolmente relocionodos con lo noturolezo
de lo señol de rodio y, en muchos ocosiones, fuero del olconce y control de Telcel. Lo
propogoción depende de los condiciones otmosféricos osÍ como los obstóculos que lo
señol encuentro en el comino desde lo estoción bose hosto el Equipo Terminol, por tonto
los condiciones de propogoción vorÍon de formo notoble, tonto en el tiempo como en
el espocio dodo lo vorioción temporoly espociol del entorno móvil y el conol de rodio,
por uno serie de efectos como son el desvonecimiento, los interferencios, y los pérdidos
por penetroción en obstóculos,

En lo prestoción de los servicios de voz y occeso o dotos móviles, es necesorio consideror
que todos los porómetros tienen uno serie de voriociones y foctores que influyen en lo
colidod del servicio §ue reciben los Usuorios finoles del Concesionorio, derivodos del
propio diseño y operoción de lo Red Público de Telecomuriicociones de Telcel que
pudieron verse ofectodos por cousos externos, y que no estón bojo lo responsobilidod
de éste, por lo cuol, no es posible definir indicodores específicos de lo colidod percibido
porlos Usuorios finoles del Concesionorio. Entre los foctores que impocton Io colidod de
los Servicios de lo Oferto prestodos por Telcel, se encuentron los siguientes:

1 El coudol Qe dotos móviles y Trófico puede vorior de formo consideroble o
diferentes hororios.

2. Potrones voriobles del uso de uno célulo o otro, tonto en número de Usuorios
como en hororios deldio.
El tipo de dispositivo o Equipo Terminol (especificociones técnicos y configuroción
del Equipo Terminol).

Los movimientos y octividodes de los Usuorios finoles (desplozomiento,
ocontecimientos toles como: congestionomientos violes, congresos, reuniones,
occidentes, sucesos noturoles, etc,),

5. Afectociones ocosionodos por terceros (corte de fibro óptico, suministro de
energío eléctrico, entre otros).

El presente Anexo, tiene como finolidoJ estoblecer de monero enunciotivo, cloro y 
§preciso los foctores externos que pueden ocosionor olguno dlscreponcio en lo colidod

de los Servicios de lo Oferto que Telcel proveo ol Concesionorio.

3.
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5. Foctoies externos que ofecton elSeMcio de lo Oferto.

A continuoción, se enumeron de monero enunciotivo mós no limitotivo los foctores
externos que pudiesen ofector lo colidod en lo prestoción de los Servicios de lo Oferto;
con el objeto de limitor lo responsobilidod de Telcel en reloción con dichos foctores
externos, y que con bose. en ello el Concesionorio puedo tomor los provisiones
necesorios en lo prestoción los Servicios de lo Oferto.

Lq colidod de los Servicios de lo Oferto puede verse ofectodo por los siguientes foctores:

l. Lo tecnologío disponible poro que el Usuorio finol del Concesionorio occedo o los
Servicios de lo Oferto, se puede ver ofectodo por lo ubicoción, es decir, cuondo el
Usuorio finol se locolice en óreos de coberturo no gorontizodo. Poro conocer lo
Coberturo Gorontizodo de Telcel por tecnologíos de occeso puede consultorse lo
dispuesto en el numerol 9 'MAPAS DE COBERTURA" del Anexo ll Acuerdos
Técnicos.

2. Lo ubicoción del Usuorio finol en interiores (especiolmente en estructuros
subterróneos, elevodores, entre ofros).

3. Corocterísticos técnicos del Equipo Terminol del Usuorio finol del Concesionorio: (i)
configuroción, (ii) progromos instolodos, (iii) lo contidod de oplicociones y servicios
en ejecución (incluso oquellos que no utllizon el servicio de occeso o internet), (iv)
estodo de conservoción, y (v) el uso de occesorios que pudieron limitor lo i

copocidod de recepción y/o tronsmisión; (vi) los mismos corocterísticos propios del
modelo del Equipo Termin'ol.

4, lnterferencios y doños generodos por terceros, que se enumeron de monero
enunciqtivo (tos no limitotivo, como: (i) fenómenos noturoles (toles como lluvios
torrencioles y terremotos), (ii) bloqueodores de señol, porticulormente los instolodos
en reclusorios o zonos de..seguridod; y (iii) octos vondólicos, sobotoje, hurto de
equipos, etc. i

5. Eventos que generen un incremento extroordinorio en lo demondo de servicios de
lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel (toles como cotóstrofes y/o
eventos mosivos).

6, Poro elservicio de dotos, se deben consideror los corocter-lsticos propios de internet
(copocidod y disponibilidod de rutos o portir del punto terminol de lo Red Público
de Telecomunicociones de Telcel poro olconzor ol servidor de destino, entre otros),
osí como los propios de codo servicio, oplicoción y contenido en internet, sobre los
cuoles Telcel no tiene conttrol (incluyendo lo copocidod de los servidores del
proveedor del contenido, serÚicio o oplicoción),

7. Poro oquellos Servicios de lo Oferlo en los que se requiero contor, con lo
I disponibilidod del servicio de otro compoñío diferente o Telcel, hoy que tener en

cuento los foctores cuyo responsobilidqd recoe precisomente en dichog compoñíos
(por ejemplo problemos de portobilidod de otros compoñÍos móviles, puntos de
interconexión de otros compoñíos, etc.).

ti5



En coso que se presentoro olguno de los supuestos onteriormente mencionodos, ojenos
o lo voluntod de Telcel, serón trotodos en términos delAnexo Vll Procedimientos de lo
Atención de lncidencios.

En odición o lo onterior, existen tombién foctores endógenos ol diseño y operoción de
lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel que ofecton en todo momento lo
propogoción de lo señol y que estón completomente fuero del control de Telcel,
incluyendo, entre otros: (i) climo; (ii) obstóculos entre el Equipo Terminolo dispositivo y lo
onteno; y (iii) distoncio entre el Equipo Terminol o dispositivo y lo onteno.

Lo movilidod ofecto lo velocidod de los dotos y onte lo concentroción de Usuorios
finoles como consecuencio de diversos eventos, se creon demondos excesivos de
recursos de lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, De iguol formo, lo
ubicoción del Usuorio finol en reloción con lo onteno o rodiobose tombién son
susceptibles de ocosionor lo degrodoción de los Servicios de lo Oferto.

Estos foctores externos podrón ofector eventuolmente lo percepción del Usuorio finol
sobre lo colidod del servicio del Concesionorio. Dichos foctores externos se encuentron
considerodos en el numerol 5..l..l del PTFC, y se hocen constor dentro de los mopos de
coberturo de Telcel, como o continuoción se señolo:

" Dentro de lo Coberturo Gorontizodo pueden presentorse condiciones que ofecten el seruicio,
debido o los carocterísticos técnicos y ol estodo de conseruoción del equipo móvil del usuorio
o o su uso en el interior de olgunos edificios, sitios subterróneos, elevodores, helicópteros, o en
lugores que presenten uno concenfroción inusuol de usuorios."

En odición o lo expuesto, el Concesionorio conoce y ocepto lo recomendoción UIT-T

E.800, referente o lo percepción de colidod delservicio, lo cuolse compone de diversos
elementos: (i) el Equipo Terminoly/o dispositivo inolómbrico; (ii) los procesos de otención
ol Usuorio finol por porte del Concesionorio; y (iii) el occeso o lo Red Público de
Telecomunicociones.

En complemento o lo onterior, no se omite señolor que lo percepción del Usuorio finol
del Concesionorio, no sólo dependeró de los elementos de lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel, sino que tombién intervienen elementos externos o
ojenos o éste en términos del Anexo Vlll Coso Fortuito o Fuezo Moyor. Por último se
menciono que lo percepción de lo degrodoción de lo colidod puede verse ofectodo
por lo cousos imputobles ol Concesionorio. Es decir, seon foctores imprevisibles y/o
irresistibles. eonstituyéndose en eximentes de responsobilidod poro Telcel.

En congruencio con lo onterior, en coso que el Concesionorio detecte olgún combio
inusuol en lo Red Público de Telecomúnicociones de Telcel, tendró que notificor o Telcel
o trovés del SEG conforme q lo estoblecido en el Anexo Vll Procedimientos de lo
Atención de lncidencios.

.§t-l
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El presente Anexo formo porte integrolde lo Oferto de Referencio, y su vigencio inicioró
o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo estoblecido en lo
clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio.

LeÍdo que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce, los
representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por triplicodo
en lo Ciudod de México, Méxicro, eldío (.) de (.) de (.).

RADOMÓVL DtpSA, S.A. DE C.V. (DENOMTNACÓN O RAZÓN
Telcel SOCIAL DEL Concesionorio)

Por: (.)
Apoderodo

Por: (.)
Apoderodo

il

117



ANEXO VII PROCEDIMIENTOS DE IA ATENCIÓN DE INCIDENCIAS

OUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO
VISITANTE (EN LO SUCES¡VO LA.r'Oferto') CEIIBRADO CON FECHA (-J DE ( ) DE f )
ENTRE RADOMÓVIL DlpSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESTVO'Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O
RAZÓN SOCTAL DEL CONCESTONARIO SOUCITANTE) (EN LO SUCESIVO EL

"Conce§lenqlo'), A QUIENES EN CONJUNTO SE [.ES DENOMINARA LAS 
*Portes".

En coso de presentorse olgún tipo de incidencio eñ lo prestoción de los Servicios, Telcel,
replico los procesos implementodos en su Red poro lo otención de los incidencios, por
lo que se procederó conforme o lo siguiente:

l. Folio de reporte en el Sistemo Electrónico de Gestión

ElConcesionorio ingresoró olsistemo Electrónico de Gestión ("SEG") poro que genere el
reporte de incidencio bojo los términos y condiciones del numerol 2:

En coso de que por olguno eventuolidod no se encuentre hobilitodo el SEG, el

Concesionorio seró otendido por medio del coneo electrónico: cc@moil.telcel.com,

2. Procedimiento poro levontor un reporte de incidencios.

El Concesionorio deberó ingresor ol SEG poro levontor el reporte
sucesivo el "Reporte"), y deberó requisitor los compos siguientes:

l. Descripción de lo incidencio (lMSl, VLR, LAC, tecnologÍo);
ll, Locolizoción de lo incidencio;
lll, Recurrencio en su coso; y
lV. Archivos de soporte (check list, trozodos, pontollos de error)

El SEG generoro un folio consecutivo por el cuol el Concesionorio
Reporte y seró el unico medio por el cuol Telcel dorÓ Atención
Solución de lncidencios.

3. Atención del Reporte

de incidencio (en lo

doró seguimiento ol
de lncidencios y/o

Uno vez que el Concesionorio suministre lo informoción requerido poro generor el
Reporte, olpuol le corresponde un |NCT en elSEG, siguiendo elflujo de primeros entrodos
primeros solidos, y reolizoró los volidociones respectivos.

Poro indicor lo otención que estó recibiendo el reporte se tendrón los siguientes estotus:

7 Nú."ro de incidente

il
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o) Abierto: Morco, fecho, horo y consecutivo en el SEG del Reporte de uno
incidencio.

b) Volidodo Telcel reviso que el Reporte cúrnple con todo lo informoción
necesorio poro inicior ol flujo de Atención del mismo, dentro de los 12 (doce) i

horos posteriores o lo operturo del Reporte.
c) Rechozodo: Se presento cuondo el Reporte no cumple con todo lo

informoción necesorio poro inicior elflujo de otención.
d) Terminodo - Solucionodo: Telcel onolizo el Reporte poro dor respuesto y/o

solución dentro de los 24 (veinticuotro) horos siguientes, los cuoles se\.. contobilizorón o portir de lo operturo del Reporte.
e) Cenodo - Cejnforme ol númeroló del presente Anexo /

En coso de que el Réporte no pudiere ser solucionodo dentro del plozo ontes indicodo,
el mismo se conolizoró conforme ol flujo de primeros entrodos y primeros solidos, en los
tipos de Reportes mencionodos en el numerolS.

4, Acciones poro lo Atención del Reporte \
Uno vez que Telcel identifico el tipo de Reporte dentro de los siguientes 12 (doce) horos
o lo generoción del mismo, o trovés del SEG se notificoró ol Concesionorio lo
closificoción de su Reporte de ocuerdo o: (i) Tipo de Grovedod; y (ii) Tipo de lncidencio,

Posteriormente, Telcel ejecutoró los procedimientos internos porq generor lo orden de r

trobojo y brindor'lo Solución de lncidencios en los plozos estoblecidos poro codo tipo
de Reporte,

Poro un mejor entendirniento del presente Anexo, o continuoción se definen los
siguientes térrninos:

.Atención de lncidencio: Se refiere o lo determinoción de lo cousrr de lo
incidencio,

.Solución de lncidencio: Se refiere o los occiones o reolizor por Telcel poro
resolver en el plozo indicodo en codo Tipo de lncidencio.

r19



4,.l, Closificoción del Reporte por Tipo de Grovedod,

Críticos

En coso de presentorse follos en porté o en lo totolidqd de
lo red que hogon imposible lo prestoción del servicio
ofrecido en uno LAC, RAC o TAC o o un número estimodo
de mós de 2,000 usuorios del Concesionorio, en ombos
cosos duronte mós de 30 minutos, y que tengo reloción con
lo prestoción de los Servicios de lo Oferto.

Menores
Los demós que ofecten porciolmente el servicio en uno
LAC, RAC o TAC o o menos de 2,000 Usuorios Finoles sin
imoortor eltiemoo de ofectoción,

*Los lncidencios de Otros Operodo¡es (lerceros) no entron dentro de lo closificoción
mencionodo, todo vez que depende de un tercero lo solución.

A.A.2liempos de Solución y Atención del Reporte por Tipo de Grovedod,

Los tiempos de Solución de lncidencios se contobilizorón uno vez tronscurridos los l2
(doce) horos o que se refiere el numerol 3 onterior y siempre que se hoyo entregodo en
su totolidod lo informoción requisitodo en el numerol 2.

5. Tipos de Reportes. 
i

INCIDENCIAS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO: CONS|StE EN iNCidENCiOS dE
recursos de terceros, problemos de softwore y problemos físicos, toles como: follo
en el suministro de energío eléctrico, corte de(ibro óptico, etc, y derivodos del
incremento de señolizoción que pusiero en riesgo lo colidod de los Servicios que
provee Telcel o sus Usuorios y o los Usuorios Finoles del Concesionorio, en el
entendido que los Usuorios de ombos Portes podríon presentor pérdido del
Servicio o ofectoción en lo colidod debido o lo soturoción de enloces de
señolizoción en lo zono ofectodo, Por lo que Telcel reolizoró lo notificoción ol
lnstituto yiol Concesionorio de lo suspensión de lo prestoción de los Servicios en lo
zono ofectodo con el propósito de resolver el imprevisto en el menor tiempo
posible, obligóndose o remitir en el menor tiempo posible un reporte técnico con
los soportes del coso.

,x

ó horos el30%
l2 horos e|65"/"
24 horos e|98"/"
48 horos e|98"/"
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Uno vez resuelto lo couso del incremento de señolizoción por porte del
Concesionorio, Telcel se obligo o restituir elservicio en el menor plozo posible.

INCIDENCIAS DE INFORMÁTICA: consisten en problemos del portol del SEG, y
Focturoción de servicios,,

INCIDENCIAS DE INGENIERÍA: consiste en problemos de copocidod y de
optimizoción. En el entendido que de presentorse uno incidencio de copocidod,
y coberturo, Telcel lo otenderó en términos del PTFC,

6. Cierre del'Reporte.

(i) El Concesionorio volidoró los trobojos reolizodos y doró el Visto Bueno poro el
cierre del Reporte elcuolelSEG combioró el estotus o "Cenodo con volidoción".

(ii) ElConcesionorio volidoró lo otencióny/o solución, y en coso de detector olguno
onomolÍo, podró reprocesor el mismo con el flujo de primeros entrodos'primeros
solidqs poro lo otención.

(iii) Tronscurridos los 48 (cuorento y ocho) horos siguientes ol estotus Terminodo, si el
Concesionorio no volido lo otenciónylo solución, se cqmbioró outomóticomente
de Términodo o "Cerrodo sin volídoción-, perdiendo el Concesionorio lo
oportunidod de volidor los trobojos. 

i

7. Notificoción y Atención de Emergencios.

En coso que Telcel identifique lo presencio de uno emergencio emitiró uno notificoción
en eISEG e indicoró: (i) eltipo de problemo, (ii) elservicio ofectodo; (iii) coberturo; y (iv)
tiempo estimodo de solución, siempre y cuondo se configure olguno de los siguientes
supuestos: 

I

. l, Coído de elementos de lo red que brinden servicio mosivo (MSC, MGW,i SGSN, GGSN, Router, VMS. etc.).
,2. Alteroción y/o interrupción de olgún servicio que brindo Telcel(pérdido del
307" (treinto por ciento), , I

3. Reporte de l0 (diez) o m'és sitios celulores ofectodos en uno mismo BSC
TCR o RNC.
:, '

Lo informoción se visuólizoró en el SEG, lo onterior, con el objeto de evitor el
levontomiento de múltiples Reportes por porte del Concesionorio, En coso de que se
prolongue el problemo, Telcel reolizoró notificociones de octuolizoción de estotus en el
SEG, de iguolformo, se notificoró el momento en que hoyo quedodo solucionodo,

ilt.

(
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8. Notificoción y Atención de Afectociones Mosivos,

De presentorse olgún problemo en lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel
derivodo de eventos que generen un incremento extroordinorio en lo demondo de los
servicios (toles como cotóstrofes noturoles y eventos mosivos). Telcel notificoró codo l2
(doce) horos o trovés del SEG los ovonces reolizodos hosto en tonto el problemo
presentodo seo solucionodo.

Asimismo, en coso de que el Concesionorio reporte ofectoción que cumplo el criterio
especificodo en el PTFC y después de levontor el reporte correspondiente en el SEG, el
personol del Concesioncrrio otenderó o lo estoblecido en el numerol I I del presente
Anexo, Por su porte, Telcel otenderó lo incidencio y notificoró codo 24 (veinticuotro)
horos o trovés del SEG los ovonces reolizodos hosto en tonto el problemo presentodo
seo solucionodo.

9. Ventonos de Montenimiento.

Telcel notificoró ol Concesionorio o trovés del SEG los ventonos poro lo reolizoción de:
(i) montenimientos; (ii) ompliociones de copocidod, entiéndose por estos crecimiento,
y (iii) nuevos funcionolidodes, por lo menos 48 (cuorento y ocho) horos previos o lo
ejecución de los mismos. . 

,,

En coso de que pudieron presentorse incidencios en los elementos interverudos, Telcel
reolizoró los occiones que se detollon en el numerol B onterior. En todo coso lqs
octividodes o reolizor se ejecutorón con lo moyor prontitud posible, y serón ejecutodos
o lo brevedod en lo próximo ventono de montenimiento disponible; los cuoles serón
notificodos vÍo SEG, en el momento en que seon confirmodos los insumos necesorios
tonto físicos como moterioles poro su ejecución.

I0. Coso Fortuito o Fuerzo Moyor.

En términos del Anexo Vlll Coso Fortuito o Fuerzo Moyor en coso de presentorse olguno
de los supuestos estoblecidos, Telcel notificoró ol Concesionorio conforme ol reporte en
elSEG.

I l. Motriz de Escolomiento.
En coso que Telcel no observe los tiempos estoblecidos en codo uno de los Reportes, el
Concesionorio escoloró el incidente o trovés de lo siguiente Motriz de Escolomiento:

M otiHde,' Esc-o lom iéñtÓ
NiVgl..I : .¡ :.,1 .,i1:ii.,,"ii Contoef.gs,

Soporte de Primer Nivel
Asesor CC (Customer Core)

Correo: cc. moil.telcel.com
Conmutodor: 258.l3700
Extensión: 3328

,X
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i,Niúé|.2 iCóntodos
Jefe del COR,en Turno Celulor: 5510.l02777

Nivél ::.

Gerente del CORE en Turno

JuvenolSolos Medino
Corlos Beltrón López

Celulor: 55543ó0000 \
Celulor: 55.l0.l03053

INSTITUTO FEDERAL DE

12. Vigencio.

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio i¡icioró
o poriir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo estoblecido en lo
elóusulq Décimo Sexto Vigencio, delConvenio.

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce, los
representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por triplicodo
en lo Ciudod de Iüéxico, México, eldÍo (.) de (-) de (.).

RADIOMÓVL DIPSA. S.A. DE C.V.
Telcel

(DENOMTNACIÓN O RAZÓN SOCTAL
DELCONCESTONARTO)

Por: (.)
Apoderodo

Por: (.)
Apoderodo

/
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ANEXO VIII CASO FORruIO O FUEI?ZA MAYOR

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO
VISITANTE (EN LO SUCESIVO l-,A "Ofertq') CELIBRADO CON FECHA Ll DE ( ) DE f )
ENIRE RADIOMÓV|L DtpSA" S.A. DE C.V. (EN LO SUCESTVO 'Telcel"). Y (DENOMINACÓN O
RAZÓN SOCTAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESTVO EL

"Qonceslonqdo'), A QUIENES EN CONJUNTO SE LIS DENOMINARA LAS 
*Portes".

L Coso Fortuito o Fuézo Moyor.

Se hoce referencio ol Plon Técnico Fundomentolde Colidod delservicio Locol Móvil (en
odelonte el "PTFC") del 31 de qgosto de 20.ll, fecho en lo que entró en vigor el
ordenomiento (de qcuerdo o sü ortículo primero-tronsitorio), se hoce mención ol
numerol 6.2, en el cuol estoblece lo obligoción de los Concesionorios de reportor
cuolquier follo porciol o totol que se presente en lo red y que ofecte lo prestoción del
servicio en uno pobloción o o un número estimodo de mós de 2,000 (dos mil) usuorios,
en ombos cosos duronte mós de 30 (treinto) minutos, dentro de los 24 (veinticuotro)
horos siguientes contodos o portir del inicio de lo follo (en odelonte el "Reporte"),

Es decir, Telcel informoró ol IFT en términos del PTFC, los incidencios que se llegosen o
presentqr en su Red Público de Telecomunicociones, con independencio delorigen, es
decir, sies un foctor interno (propio de lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel),
o sies un foctor externo (por un tercero o ojeno o lo voluntod de Telcel).

El Anexo Vl Colldod del Servicio, tiene como finolidod estoblecer de monero cloro y
preciso los foctores externos que pueden ocosionor olguno discreponcio en lo colidod
de los Servicios de lo Oferto que Telcel proveo ol Concesionorio.

Solvo que el Coso Fortuito o Fuerzo Moyor seo consecuencio de uno situoción de
emergencio, seró trotodo en términos del Anexo Vl! Procedimiento de lo Atención de
lncidencios sin perjuicio de lo onterior, Telcel reolizoró los siguientes occiones:

o) Cuondo lo ofectoción seo totol o los Servicios de lo Oferto provistos ol
Concesionqrio, sisobreviniese un Coso Fortuito o Fuerzo Moyor o duronte periodos
de emergencio que impidon temporolmente o Telcel prestor los Servicios de lo
Oferto, se suspenderón los efectos del mismo, por lo que en tolsupuesto, los Portes
informorón ol lnstituto y bojo lo coordinoción de éste, se estqblecerón soluCiones
que permito restoblecer, regulorizor y gorontizor lo continuidod y colidod de los

Servicios de lo Oferto provistos por Telcel, hqsto en tonto lo situoción que dio
origen o lo ofectoción de que se trote, seo superodo y se reestoblezcon los
mismos,

N
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.b) cu.ondo to ofectoción seo porciol, pudiero hober intermitencio en ,"rd3ii8H§rcAcroNEs' lo Oferto, en ese coso; Telcel notificoró de tiempo en tiempo olConcesionorio los
occiones correctivos que se generen o roi} de lo ofectoción.

c) Ocurrido lo suspensión, Telcel o mós tordor ol dÍo hóbil siguiente informoró de tol
situoción ol lnstituto indicondo: (i) el tiempo de duroción, (ii) lo cousq de lo
interrupción, (iii) lo solución, en su coso, y (iv) los efectos sobre otros redes
interconectodos. En cumplimiento ol numeroló.2 del PTFC.

d) Si sobreviniese un Coso Fortuito o Fuerzo Moyor o duronte periodos de
emergencio que impidon temporolmente ol Concesionorio occeder o los
Servicios de lo Oferto, se suspenderó lo provisión de éstos, y se informorr§ ol
lnstituto los.rozones de lo suspensión.

Se podrón estoblecer trobojos en conjunto con el lnstituto, o olguno instoncio federol o
estotol poro restobbcer los Servicios de lo,Oferto, y osi gorontizor lo continuidod y
cqlidod de lo prestoción de los Servicios de lo Oferto provistos ol Concesionqrio.

lndependientemente, del origen de lo ofectoción o los Servicios de lo Oferto, el
Concesionorio pogoró o Telcel, según correspondo, los controprestociones
correspondientes o los Servicios de lo Oferto prestodos de conformidod con elAnexo A
Precios y Torifos del Convenio hosto el momento en que éstos hubiesen sido suspendidos,
de conformidod con lo detollodo en el presente Anexo.

2. Vigencio.

El presente Anexo formo porte integrolde lo Oferto de Referencio, y su vigencio inicioró
o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo estoblecido en lo
Clóusulo Décimo Sexto Vigencio delConvenio.

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce, los
representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por triplicodo
en lo Ciudod de México, México, el dío (.) de (.) de (").

RADOMÓUL DIPSA. S.A. DE C.V.\ Telcel
(DENOMTNACTÓN O RAZÓN SOCTAL DE

Concesionorio)

Por: (.)
Apoderodo

il

Por: (.)
Apode¡odo
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

OUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO
VISITANIE (EN LO SUCE§IVO LA'Oferto'). CEIEBRADO CON FECHA (-) DE ( ) DE ( )
ENTRE RADOMÓUL DtpSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESTVO 'Telcet'). Y (DENOMINAC!ÓN O
RAZÓN SOCTAL DEL CONCESTONARTO SOLTCITANTE) (EN LO SUCESTVO EL

"Concesio¡gIo'), A SUIENES EN CONJUNTO SE tIS DENOMINARA LAS 
*Portes'.

El presente Anexo estoblece los plozos y procesos poro lo Solicitud de los Servicios dé lo
Oferto, que Telcel prestoró ol Concesionorio, conforme olAnexo I Oferto de SeMcios, o
trovés delSEG.

I. Procedimiento de Solicitud de los SeMcios de lo Oferto.

Dentro del SEG se encontrorón los siguientes documentos que deberó llenor el
Concesionorio poro requerir los Servicios de lo Oferto que desee controtor: (i) Formoto
de Solicitud de los servicios; y (ii) Formoto de dimensionomiento, (en lo sucesivo los
'solicitud de los SeMcios").

2. Recepción y Volidoción de lo Solicitud de los SeMcios.

Telcel generoró un folio de recepción de lo Solicitud de los Servicios o portir de lo
recepción de los Solicitudes en elSEG, conforme ol procedimiento de primeros entrodos,
primeros solidos. Telcel contoró con 48 (cuorento y ocho) horos hóbiles posteriores o lo
osignoción delfolio poro volidorrlo Solicitud de los Servicios, de lo siguiente monero:

i) Cumplido el procedimiento de Solicitud de los Servicios, Telcel identificoró, en su

coso, el requerimiento del Concesionorlo e indicoró en elSEG, que lo Solicitud de
los Servicios de lo Oferto ho sido volidodo, y se seguiró el procedimiento indicodo
en el numerol3 de este Anexo.

ii) Si lo Solicitud de los Servicios no cumple con los requerimientos, se le notificoró ol
Concesionorio poro que complemente y reenvie nuevomente lo mismo. El folio
osignodo seró "concelodo" y el Concesionorio deberó inicior nuevqmEnte el
procedimiento del numerol I onterior,

3. Plozos poro lo entrego de los SeMcios de lo Oferto.

En los términos ontes señolodos del Anexo l! Acuerdos Técnicos, numerol 9, inciso c),
Telcel montendró octuolizodo lo informoción por Áreo de Servicio (LAC, RAC y TAC
según seo el coso) de lo Red Público de Telecomunicociones, lo cuol estoró disponible
los primeros l0 (diez) díos noturqles de los meses en cuestión (febrero y ogosto):

#
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l. Uno vez liberodo lo informoción señolodo, el Concesionorio tendró un plozo
de 20 (veinte) díos hóbiles poro indicor los LAC, RAC o TAC de su interés,

2. Telcel entregoró ol Concesionorio en l0 (diez) díos hóbiles los sitios que
corresponden o codo uno de los LAC, RAC, TAC solicitodos indicondo lqs
coordenodos geogróficos de codq uno de los sitios, , osicomo lo informqción
técnico necesorio, con el fin de que éste puedo reolizor su onólisis.

3. El Concesionorio contoró con l0 (diez) díos hóbiles poro indicor o Telcel el
interés de los LAC, TAC y RAC de monero: i) Completo: todos los sitios de lo
LAC, TAC, RAC correspondiente y ii) Porciol: en el supuesto de que el
Concesionorio requiero el servicio en un óreo de servicio específico que
implique modificociones o lo estructuro octuol de lo Red de
Telecomuniéociones de Telcel, éste deberó indlcor los sitios de interés de los
LAC, RAC y TAC solicitodos.

4. Si lo solici{ud es Completo, Telcel procederó o reolizor los trobojos de
implementoción en un plozo 20 (veinte) díos hóbiles, Uno vez determinodo lo
fecho de liberoción comerciol, el Concesionorio deberó firmor el Anexo V-B
correspondiente que incfuye informoción de Sitio, Ubicoción y Celdos de
codo uno de los LAC, RAC y TAC solicitodos. Uno vez, liberodo el servicio
Telceltendró un plozo de 7 (siete) dÍos noturoles poro lo entrego de los Mbpos
de Coberiuro liberodo,

5. Si lo solicitud es Porciol, o lo solicitud es completo pero fue solicitodo como
porciol Telcel contpró,con l5 (quince) díos noturoles poro reolizor el onólisis
en donde por temos de diseño. eficienóio y colidod de servicio se determine
que es técnicqmente foctible lo división, Telcel entregoró'los resultodos de
dicho onólisis o trovés del SEG y el Servicio se proporcionoró previo ocuerdo
entre los Portes.

El Concesionorio tendró 15 (quince) díos hóbiles polo indicor si lo división
reolizodo es oceptodo y notificoró o Telcel los LAC, RAC y TAC o solicitor,

I
Télcel tendró un plozo de l0 (diez) dios hóbiles poro lo portición de dichos
LAC, RAC TAC. Uno vez terminodo este plozo Telcel tendró 20 (veinte) díos
hóbiles poro lo operturo de los Servicios de lo Oferto en los óreos ocordodos.
Uno vez determinodo lo fecho de liberoción comerciol, el Concesionorio
deberó firmor elAnexo V-B correspondiente que incluye informoción de Sitio,
Ubicoción y Celdos de codo uno de los lAC. RAC y TAC solicitodos. A su vez,

6.

7.
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liberodo el Servicio, Telcel tendró un plozo de 7 (siete) díos hóbiles poro lo
entrego de los Mopos de Coberturo liberodo,

De conformidod con lo señolodo onteriormente, el plozo poro implementor
los servicios cuondo lo solicitud es Completo ho podró exceder de ó0

(sesento) díos hóbiles y si lo solicitud,es Porciol no podró exceder de 
.l00 

(cien)
díos hóbiles,

Con independencio de lo señolodo en el numerol l, los Concesionorios podrón solicitor
elservicio en uno LAC, TAC o RAC completo en meses distintos o los señolodos, siempre
y cuondo se observe el procedimiento descrito y no existo empolme con los servicios

solcitodos por uno tercero red.

4. Solicitud de Bojo de Coberturos
El Concesionorio podró solicitor lo bojo de los LAC, RAC y TAC que osíconsidere, o trovés
delSEG.

Telceltendró un plozo de 20 (veinte) díos noturoles poro proceder o lo bojo y notificoró
ol Concesionorio vío SEG. uno vez se hoyon terminodo los configurociones.

5. Acuerdo de los SeMcios de lo Oferto.

Telcel ofreceró los Servicios de lo Oferto ol Concesionorio de que troto elAnexo lOfertq
de SeMciog conforme o los Anexos ll Acuerdos Técnicos, lll Dimensionomiento y Vl
Colidqd delSeMCio.

ó.Vigencio.

El presente Anexo formo porte integrolde lo Oferto de Referencio, y su vigencio inicioró
o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo estoblecido en lo

lClóusulo Sexto Vigencio del Convenio.

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce, los
representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por triplicodo
en lo Ciudod de México, México, eldío (-) de (.) de (.),

RADIOMÓUL DIPSA" S.A. DE

C.V.
Telcel

(DENOMTNACÓN O RAZÓN
SOCIAL DEL Cqncesionorio)

ñ

Por: (.)
Apoderodo

Por: (.)
Apoderodo
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OUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA'Oferto') CEIIBRADO CON FECHA (-) DE ( I DE f )
ENIRE RROOVÓV|LDIPSA" S,A, DE C,V. (EN LO SUCESIVO -Tetcet'), Y (DENOtr¿lruRCÓU O
nnzóru socrAl DEL coNcESroNARro soLrcrTANrE) (EN Lo sucEsvo EL '

"Qoneeslonqto), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINnRA mS *Portes-.

El presente Anexo tiene por objeto determinor lo fecho de entrego de los Servicios de lo
Oferto en términos del Anexo ll Acuerdos Técnicos de lo Oferto de Referencio.

Es osÍ que, uno vez que los Portes hon reolizodo todos los procedimientos señolodos en
el Anexo !lAcuerdos Técnicos con lo finolidod de estoblecer los términos y condiciones
técnicos poro lo prestoción de los Servicios de lo Ofertq, incluyendo sin limitor el llenodo
del Anexo lll Dimensionomiento, el Anexo V-A Alto y Bojo en lAe, RAC Y TAQ poro el
SeMcio de lo Oferto y el Anexo V-B LAC, RAC y TAC poro lo prestoción de los Sery{cíos
de lo Oferto; se determino que lo fecho poro lo liberoción comerciolde los Servicios de
lo Oferto, seró oquello que resulte de lo oplicoción de los plozos ddscritos en elAnexo lX
Procedimiento de Solicitud de Servicios, numerol3.

Cuolquier modificoción o lo fecho de entrego estoblecido en el presenté Anexo, previo
ocuerdo entre los Portes, podró ser reolizodq en términos de lo Clóusulo Décimo Séptimo
Avisos y Notificociones del Anexo Xl Convenio de SeMcios Moyoristos de Usuorio
Visitonte de lo Oferto de Referencio.

Vigencio. 
I

El presente Anexo formo porte integrolde lo Oferto de Referencio, y su vigencio inicioró
o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el pl'ozo estoblecido en lo
Clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio.

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce, los
representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por triplicodo
en lo Ciudod de México, México, el ( ) de ( ) de ( ).

Por: (*)
Apoderodo

RADIOMÓVIL DIPSA" S.A. DE C.V.
Telcel

(DENOMTNACÓN O RAZÓN SOCTAL
DEL Concesionorio)

Por: (.)
Apoderodo

§
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..,ANEXO XI CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANIE

coNVENtO DE SERV|C|OS MAYORTSTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESTVO EL

"Qoil¡ento') QUE CELEBRAN POR UNA PARIE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO

sucEs¡vo 'Telce!'), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SEÑOR (NOMBRE DEL

APoDERADO DE Tetcet) y. pOR LA OTRA, (DENOMTNACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL

CONCESIONARIO SOLICITANIE) (EN LO SUCESIVO EL "CoDceslqngrle), REPRESENTADA EN

ESIE ACTO POR EL SEÑOR (NOMBRE DEL APODERADO DEL Concesionorio), A QUIENES EN

CONJUNTO SE I.TS DENOMINARA LAS .PoTtes., DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES

DEC LARACION ES Y CLAUSU LAS:

DECLARACIONES

!. Decloro Telcelque:

o) Es uno sociedod mercontil constituido conforme o los leyes de los Estodos Unidos
Mexiconos, medionte escrituro público número 27,467 de fecho B de febrero de
.l95ó, 

otorgodo onte lo fe del licenciodo'Froncisco de P. Moroles Junior, Notorio
Público número l9 del Distrito Federol, cuyo primer testimonio quedó inscrito bojo
el número 498, o fojos 31 l, volumen 348, libro tercero de lo Sección Comercio del
Registro Público de lo Propiedod y del Comercio del Distrito Federol, con fecho l4
de febrero de .l95ó, y cuyos estotutos vigentes se encuentron contenidos en lo

. escrituro público número 27,938 de fecho l4 de octubre de 2003, otorgodo onte
lo fe de lo licenciodo Ano Potricio Bondolo Tolentino, titulor de lo Notorío Público
número 

.l95 
del Distrito Federol. Copio simple de esto último escrituro público se

odjunto ol presente Convenio como Apéndice l;

b) Es titulor de los concesiones otorgodos por el Gobierno Federol, por conducto de
lo SecretorÍo, los cuoles se encuentron vigentes y conston en el Registro Público
de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintomente los -lÍtulos de Concesión
de Telcel" o los *Concesiones de Telcel");

c) Su representonte legolcuenlo con los focultodes suficientes poro obligorlo en los

términos del presente Convenio;Copio simple de lo escrituro que contiene dichq
representoción se ocompoño ol presente Convenio como Apéndice ll;

d) No se encuentro pendiente, ni, hosto donde tiene conocimiento, se pretende
presentor en su contro, onte tribunol judiciol, odministrotivo o de otro índole,
dependencio gubernomentol o órbitro olguno, occión o procedimiento que
ofecte o puedo ofector lo legolidod, volidez o exigibilidod de este Convenio;

e) Cuento con lo documentoción y los elementos propios suficientes poro cumplir
con los obligociones que deriven de los relociones con sus trobojodores y cumple
cobolmente con los disposiciones oplicobles en moterio de seguridod sociol,
solud y medio ombiente deltrobojo;
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f) Medionte resolución P/|FT/EXT/0ó0314176 notificodo o Telcel el 7 de morzo de ..

2014, por lo que se determinó o Telcel comg Agente Económico Preponderonte;
y lo resolución P/IFT IEXT 1270217 1119, de fecho 27 de febrero de 20] 7, notificodo
o Telcel el 8 de morzo de 2017, medionte lo cuol el Pleno del lnstituto Federol de' Telecomunicociones suprime, modifico y odiciono los medidos impuestos ol
Agente Económico Preponderonte en el sector de telecomunicociones
medionte lo resolución PIIFT/EXT/0ó031 4176 (ombos referidos conjuntomente
como lo 'Resolución de Preponderoncio"), y por los cuoles se le estoblecieron
ciertos medidos regulotorios porticulores o Telcel (los'Medidosl;

g)Con fecho Io de obril de 2O14, Telcel interpuso juicio de omporo indirecto en
contro de lo resolución PIIFT/EXT1060314l76, mismo que quedó rodicodo onte el
Juzgodo Segundo de Distrito- en Moterio Adminisfrotivo Especiolizodo en
Competencio Económico, Rodiodifusión y Telecomun'icociones, con residencio
en lo Ciudod de México y jurisdicción en todo lo Repúblico y se encuentro
pendiente de resolución o esto fecho. Asimismo, con fecho 3 de obril de2017,
Telcel prorrlovió juicio de omporo en contro de lo resólución PllFT|EXTl27O217 /119,
el cuol quedo rodicodo onte el mismo juzgodo mencionodo en lo presente
declqroción.

h) Conforme o los Medidos contenidos en lo Resolución de Preponderoncio, se le
impuso lo obligoción de proveer el Servicio Moyoristo de Usuorio Visitonte o los
Concesionorios, (en lo sucesivq los "SeMcios de lo Oferto"), por medlo del uso de
los tecnologíos disponibles en su Red Púbico de Telecomunicociones, de
conformidod con lq Oferio de Referencio poro lo prestoción del Servicio
Moyoristo de Usuorio Visitonte (en lo sucesivo lo "Oferto").

i) El presente modelo de Convenio fue outorizodo por el IFT el (.) de (.) de (.)
medionte Acuerdo número I I como porte integronte de lo Oferto, en términos
de los Medidos de lo Resolución de Preponderoncio y fue publicodo en su pógino
de lnternet www,telcel,com/ofertopublicomoyoristo con fecho (.) de (.) de ("); y

j) No se encuentro limitodo por disposición judiciol, legol, odministrotivo o
controctuol olguno poro lo celebroción del presente Convenio, por lo que
octuolmente no'se requiere de octo posterior o lo celebroción del mismo poro
que Telcel se encuentre obligodo en sus términos. I

___!-__.!_ §Decloro el Concesionorio, que:

o) Es uno sociedod mercontil constituido de conformldod con los leyes de los
Estodos Unidos Mexiconos, medionte lo escrituro público número (.), de fecho (.),
otorgodo onte lo fe del iicenciodo (.), Notorio Público número (.), mismo que se
encuentro inscrito en el Registro Público de Comercio en lo Ciudod de (.) bojd'el
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folio mercontil (.), con fecho (.). Copio simple de lo mismo que se odjunto ol
presente Convenio como Apéndice lll; 

,/

Es titulor del (de los) tÍtulo(s) de concesión de Red Público de Telecomunicociones
y de bondos de frecuencios del espectro rodioeléctrico otorgodo(s) por el
Gobierno Federol, por conducto de lo Secretorío, el (los) cuol(es) se encuentro(n)
vigente(s) o lo fecho de firmo del presente Convenio. Se odjunto ol presente uno
copio completo como Apéndice !V (en lo sucesivo lo "Concesión del
Concesionorio");

Su representonte legol cuento con los focultodes suficientes poro obllgorlo en los
términos del presente Convenio. Copio simple de lo escriturq que contiene dicho
representoción se ocompoño ol presente Convenio como Apéndice V; 

l

No se encuentro pendiente, ni, hosto donde tiene conocimiento, se pretende
presentor en su contro, onte tribunol judiciql, odministrotivo o de otro índole,
dependencio gubernomentol o órbitro olguno, occión o procedimiento que
ofecte o puedo ofector su condición finonciero, operociones o propiedodes, o
que dicho occión o procedimientp puedo ofector lo legolidod, volidez o
exigibilidod de este Convenio;

Cuento cón lo documentoción y los elementos propios suflcientes poro cumpiii
con los obligociones que deriven de los relociones con sus trobojodores y cumple
cobolmente con los disposiciones oplicobles en moterio de seguridod sociol,
solud y medio ombiente deltrobojo;

Es su deseo occeder o los Servicios de lo Oferto medionte el uso de los
tecnologíos disponibles en lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, en
los términos y condiciones estoblecidos en lo Oferto de Referencio conforme ol
presente Convenio:

No se encuentro limitodo por disposición judiciol, legol, odministrotivo o
controctuol olguno poro lo celebroción del presente Convenio, por lo que no se
requiere de octo posterior olguno o lo celebroción del mismo poro que el
Concesionorio se encuentre obligodo en sus términos; y

Entiende, conoce y ocepto todos y codo uno de los declorociones y clóusulos
(incluyendo su olconce legoly regulotorio) contenicJos eh el presente Convenio,
osí como los Anexos del mismo, bojo los términos y condiciones en ellos
estoblecidos.

|il. Ambos Portes decloron y convienen que:

o) Los Servicios de lo Oferto del presente Convenio serón prestoQos por Telcel ol
Concesionorio exclusivomente en oquellos zonos en los que el Concesionorio no

b)

c)

d)

e)

s)

h)

§
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preste el servicio móvil de ocuerdo o lo estoblecido en el ortículo I l9 de lo LFTR,

y de ocuerdo o lo estipulodo en el Anexo V-B, que contiene los LAC, RAC y TAC
vólidos poro los Servicios de lo Oferto ocordodos entre los Portes; en el entendido i

que todos oquellos servicios distintos o los Servicios de lo Oferto, serón
denominodos como "servicios Adicionoles de lo Oferto".

b) A trovés del presente Convenio, se estoblecen los términos y condiciones poro lo
Prestoción Qe los Servicios de lo Oferto por porte de Telcel ol Concesionorio, por
lo que los Portes estón de ocuerdo en que el presente Convenio se rijo por los
Declorociones precedentes y por los siguientes:

CLAUSULAS

CIAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.

l.l Los Portes ocepton y convienen que en este Convenio, los términos y ocrónimos
que se liston en elglosorio contenido en lo presente Clóusulo (en odelonte el "Glosorio'),
independientemente de que se empleen en singlulor o plurol, tendrón elsignificodo que
ollíse indico, solvo que de monero específico se les otribuyo un significodo distinto en el
Convenio.

1.2 Aquellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosorio, tendrón el
significodo que les correspondo conforme ol contexto del presente Convenio o de lo
Oferto de Referencio y, o folto de ésto, oquél Que les otribuyon los ordenomientos
legoles, reglomentorios o odministrotivos oplicobles en lo moterio.

.l.3 
Glosorio.

.l.3..l 
Definiciones y Términos.

El Grupo de lnterés Económico del que formon
porte Américo Móvil, S.A,B, de C.V., Teléfonos de
México, S,A,B. de C.V.. Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V., Rodiomóvil Dipso, S.A. de C.V,, Grupo
Corso, S.A,B. de C.V. y Grupo Finonciero lnburso,
S,A.B. de C.V.

i§
Anexo I de lo Resolución de Medidos relocionodos con informoción, oferto y
Preponderoncio y/o los colidod de. servicios, ocuerdos en exclusivo,
Medldos: limitociones ol uso de equipos terminoles entre

redes, reguloción osimétrico en tqrifos e
infroestructuro de red, incluyendo . lo
desogregoción de sus elementos esencioles y, en

Agente Económico
Preponderonte (AEP):

L
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Atención de lncidencios:

Bolso Revolvente:

Bono por consumo

Coso Fortuito o Fuezo Moyor:

Concesionorio Solicitonte y/o
Concesionorio

su coso, lo §eporqción contoble, funcionol o
estructurol ol Agente Económico Preponderonte,
en los servicios de telecomunicociones móviles,

Acción o trovés de lo cuol se informon los tiempos
y los occiones conducentes poro lo Solución de
uno lncidencio.

Es el depósito que el Concesionorio se obligo o
reolizor previomente o lo firmo de lo Oferto de
Referencio, en fovor de Telcel por concepto de
pogo onticipodo de los Servicios de lo Oferto, los
Servicios Adicionoles o lo Oferto, el Bóno por
Consumo y otros servicios, por lo contidod
equivolente ol l2O"/" del volor de 3 (tres) meses de
consumos de los Servicios, colculodos con bose en
el mes de mós olto consumo de lo proyección de
demondo de los Servicios de lo Oferto, en
observoncio ol Anexo Ill Dimensiónomiento de lo
Oferto de Refere

Tendró elsignificodo que se le otribuye en elAnexo
A Precios y Torifos.

Acontecimiento fuero del dominio de lo voluntod
de los Portes, que no hon podido prever o que oún
previéndolo no hon podido evitor, entre ellos,
incluyendo sin limitor, incendios, inundociones,
hurocones, tormentos tropicoles, sismos, huelgos,
motines, explosiones, guerro, insurrección,
disturbios, por los cuoles se encuentren
imposibilitodos poro reolizor sus obligociones
controÍdos en el Convenio de conformidod con los
cosos que se contemplon en el Anexo Vlll Coso
Fortuito o Fuezg Moyor de este Convenio.

Concesionorio de telecomunicociones que solicito
servicios moyoristos regulodos, occeso ylo
occede o lo infroestructuro de lo red de Telcel o fin
de prestor servicios dd' telecomunicociones,

El presentg documento, con sus respectivos
Apéndices'y Anexos, que contiene el ocuerdo de
voluntodes suscrito entre Telcel y el Concesionorio,
por virtud del cuol se estoblecen los términos y

§w

Convenio:
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DÍos noturoles:

Esquemo de Pogo
Anticipodo:

Esquemo de Pospogo:

Focturo:

'-, ift
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condiciones que regirón lo prestoción de los
Servicios de lo Oferto.

Se entenderon todos los dÍos colendorio. Poro el
cómputo de los plozos y términos en dios noturoles,
se entenderó poro fodos los efectos legoles que el
dío en que fenece el mismo si coe en sóbodo,
domingo o dío festivo, se computoró el dío
siguiente hóbil como el último dío delcómputo.

Lo controprestoción por los Servicios de lo Oferto
prestodos por Telcel ql Concesionorio de formo
mensuol, los Servicios Adicionoles o-lo Oferto, el
Bono por Consumo y otros servicios, lo cuol se
cobro ol Concesionorio en su totolidod poro
constituir lo Bolsq Revolvente conforme o lo
estoblecido en el inciso 4.5 del Convenio.

,/
Es el cobro mensuol por porte de Telcel
Concesionorio porl concepto de
Controprestocionesr contenidos en el Anexo
Precios y Torifos de este Convenio, los Servicios
Adicionoles o lo Oferto, elBono por Consumo y otros
servicios, conforme o lo estoblecido en el numerol
4.3..l delConvenio.

Es el comprobonte fiscol digitol por lnternet,
conforme o1o dispuesto en el ortículo 29 del
Código Fiscol de lo Federoción, que estoblece lo
siguiente: " Cuondo los leyes fiscoles establezcan lo
obligación de expedir comprobontes fiscoles por
los octos o octividodes que reolicen, por los
ingresos que se percibon o por los refenciones de
contribuciones que efectúen, tos contribuyenfes
deberón emitirlos medionte documentos digitoles
o trovés de lo pógino de lnternet del Servicio de
Administroción Tributario. Los personas que
odquieron bienes, disfruten de su uso o goce
temporol, recibon servicios o oquéllas o los que les
hubieren retenido contribuciones deberon solicitor
el comprobonte fiscol digitol por lnternet
respectivo,"

ol
los
A
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Focturoción:

Funcionolidodes o
oplicociones poro seMcios de
dotos:

Filiol:

lnformoción Confidenciol:

Función por lo que lo informoción de torificoción se
tronsformo en focturos que requieren un pogo,

Funcionolidodes o oplicociones poro servicios de
dotos como son servicios Móquino o Móquino
(M2M) o el lnternet de los Cosos (lol).

Con respecto o cuolquiero de los Portes,
cuolquier persono, fÍsico o morol, que directo o
indirectomente lo controlo, que es controlodo por
ello, o bien, que se encuentro bojo un control
común con lo Porte involucrodo. Poro efectos de
esto definición, lo polobro "control" (incluyendo
"controlo", "controlodo" y "bojo un controlcomún
con") significo el poder, directo o indirecto, de
determinor lo odministroción y políticos de
cuolquier peisono, fÍsico o morol, yo seo o trovés
de lo tituloridod de occiones con derecho o voto,
medionte controto ó de cuolquier otro monero.

Todo informoción escrito, orol, grófico o contenido
en medios escritos. electrónicos o
electromognéticos que se encuentre identificodo
o corocterizodo por los Portes como confidenciol,
lo que incluye, de monero enunciotivo mos no
limitotivo, todo lo informoción contenido en el
Sistemo Temporol de Trómites y en el Sistemo
Electrónico de Gestión o lo que puede occeder el
Concesionorio, informoción técnico, finonciero y
comerciol relotivo o nombres de clientes o socios
potencioles, propuestqs de negocios, estrotegios
de negocios, estructuro orgonizocionol,
composición corporotivo, reportes, plones,
proyecciones de mercodo, dofos y cuolquier otro
informoción industriol, junto con fórmulos,
meconismos, potrones, métodos, técnicos,
procesos de onólisis, morcos registrodos o no
registrodos, nombres comercioles, documentos de
trobojo, compilociones, comporociones, estudios y
cuolquier otro documentoción preporodo y
conservodo con corócter confidenciol por los
Portes.

§
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INPC:

IFT:

l

Ley de Telecom y/o [FIR: l

Ley Antlcorrupción:

Ley de Dotos Personoles:

[FPC:

Oferto:

Oferio de lnterconexión :

Portg(s):

Porte Emlsoro:

'' ift\ 
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Índice Nocionol de Precios ol Consumidor dodo o
conocer por el lnstituto Nocionol de Estodístico,
Geogrofío e lnformótico, que sé publico en el
Diorio Oficiol de lo Federoción dentro de los
primeros 10 (diez) díos del mes siguiente ol que
correspondo,

El lnstituto Federolde Telecomunicociones, l

Decreto por el cuol se expide lo Ley Federol de
Telecomunicociones y de Rqdiodifusión,y lo Ley
del Sistemo Público de Rodiodifusión del lstodo
Mexicono; y se reformon, odicionon y derogon
diversos disposiciones en moterio de
telecomunicociones y rodiodifusión, o oquellos ley
o leyes mexiconos que lo(s) sustituyo(n) en el futuro.

Se refiere o fo Ley Federol Anticorrupción en
Controtociones Públicos, o oquellos ley o leyes
mexiconos que lo(s) sustituyo(n) en elfuturo.

Ley Federol de Protección de Dotos Personoles en
Posesión de los Porticulores, o oquellos ley o leyes
mexiconos que lo(s) sustituyo(n) en el futuro.

Ley Federol de Protección ol Consumidor, o
oquellos ley o leyes mexiconos que lo(s) sustituyo(n)
en el futuro, osÍ como el Reglomento de lo Ley
Federol de Protección de Dotos Personoles en

'Posesión de los Porticulores o oquél o oquellos
reglomento(s) que lo(s) sustituyo(n) en elfuturo,

Ofertg de Referencio poro lo prestoción del
Servicio Moyoristo de Usuorio Visitonte, r

Tendró el significodo que se le otribuye en lo
Medidq Undécimo delAnexo I de lo Resolución de
Preponderoncio.

lndistintomente Telcel o el Concesionorio o ombos
en su conjunto, según seo elcoso,

Tiene elsignificodo que se le otorgo en el inciso ó,.|
de lo Clóusulo Sexto delConvenio.
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Porte Receptoro:

Personol:

Red Público de
Telecomunicociones y/o Red:

Registro de Concesiones:

Resolución Firme:

Secretoríc:

SeMcios odicionoles

Tiene elsignificodo que se le otorgo en el inciso ó.2
de lo Clóusulo Sexto del Convenio,

Se refiere conjuntomente o los propietorios,
directores, empleodos, subcontrotodos, ogentes, o
representontes del Concesionorio o cuolquiero de
sus Filioles.

Lo red o trovés de lo cuol se exploton
comerciolmente Servicios de Telecomunicociones.
Uno Red Público de Telecomunicociones no
comprende los Equipos Terminoles de
telecomunicociones de los Usuorios, ni los redes de
telecomunicociones que se encuentren mós olló
del punto de conexión terminol,

Registro que llevo el IFT en términos de lo dispuesto
por lo Ley de Telecom.

Es lo resolución emitido por outoridod
'constitucionol, odministrotivo o judiciol
competente contlo lo que yo no seo posible
interponer ningún tipo de recurso odministrotivo o
judiciol (incluyendo eljuicio de omporo), yo seo: (i)
por el simple tronscurso del tiempo; (ii) porque no
resulte procedente su interposición pór mondoto
de ley, o (iii) por hober ogotodo todos los instoncios
y recursos oplicobles. No se consideron como
"Resolución Firme", los sentencios emitidos en el '/
incidente de suspensión en un juicio de ompo¡o, ni
los medidos coutelores o precoutorios decretodos
en juicios contenciosos qdministrotivos,

Lo Secretorío de Comunicociones y Tronsportes.

Servicios que Telcel presto ol Concesionorio: (i) en
lo zono donde el Concesionorio cuento 'con §
infroestructuro o presto el servicio móvil; (ii) n

cuolquier otro servicio distinto o los contemplodos
en lo Oferto de Referencio.

Es el cese temporolde lo prestoción de los Servicios
'ol Concesionorio que ho consumido el 98"/o

(novento y ocho por ciento) de lo Bolso

Suspensión Porciol:
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Suspensión Totol:

Torifos:

Toso de lnterés lnterboncorio
de Equilibrio o TllE:

Troto No Discriminotorio:

l

Usuorio:

\

Usuorios Finoles y/o Usuorios
del Concesionorio:

', ift
' l,|'iEJH,,l'BfEfr^B!

Revolvente; el cuol es informodo por Telcel o trovés
del oviso respectivo en el SEG, y surtiró efectos
hosto en tonto el Concesionorio reolice lo
necesorio poro lo reonudoción de los Servicios.

Es el cese temporol de todos los Servicios ol
Concesionorio que: (D ho consumido el 997"
(novento y nueve por ciento) de lo Bolso
Revolvente, el cuol es informodo por Telcelo trovés
del oviso respectivo en SEG, y surtiró efectos hosto
en tonto elConcesionorio reolice lo necesorio poro
lo reonudoción de los Servicios; y (ii) octuolice el
supuesto incumplimiento de pogo de ocuerdo con
lo estoblecido en el inciso 4..l.3 del Convenio.

Es el ocuerdo de precios de los Servicios de lo
Oferto contenido en el Anexo A Precios y Torifos de
este Convenio.

Es uno toso representotivo de los operociones de
crédito entre boncos. Lo TllE es colculodo
dioriomente (poro plozos 28, 91 y 182 díos) por el
Bonco de México con bose en cotizociones
presentodos por los instituciones boncorios
medionte un meconismo diseñodo poro. reflejor los
condiciones del mercodo de dinero en monedo
nocionol.

Es lo obligoción de Telcel de: (i) ofrecer o lo otro
Porte un troto iguol ol que tengo celebrodo Telcel
con otros Concesionorios delServicio Moyoristo de
Usuorio Visitonte en condiciones equiporobles de
términos, condiciones, contidod, colidod, precio y
disponibilidod de los Servicios y, (ii) otorgor dichos
términos y condiciones, sujeto siempre o lo
condición de lo otro Porte ocepte y suscribo
íntegromente el ofrecimiento de Telcel,

Persono fÍsico o morol que en formo eventuol o
permonente tiene occeso o utilizo olgún Servicio
de Telecomunicociones.

Son los Usuorios del Concesionorio.
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CLAUSULA SEGUNDA. O&'ETO DEL CONVENIO.

2.1 oB.JETO.

Por conducto del presente Convenio, Telcel otorgoró, o combio de los
controprestociones o que se refiere lo Clóusulo Cuorto Controprestociones del presente
Convenio, los Servicios de lo Oferto, osÍ como los Servicios Adicionoles o lo Oferto ol
Concesionorio poro uso exclusivo de sus Usuorios Finoles, de conformidod con elAnexo
! Oferto de SeMcios. ,

Lo onterior sin perjuicio de los odecuociones técnicos porticulores que debon reolizorse
o efecto de que Telcel preste elservicio de lo Oferto de Referencio o redes moyoristos,

2,2 SERVICIOS DE LA OFERTA,

Telcel prestoró ol Concesionorio los Serviclos de lo Oferto que se detollon en elAnexo I

Oferto de SeMcios (en odelonte "Servicios de lo Oferto") del presente Convenio,

Codq uno de los Portes ejerceró los derechos y obligociones estoblecidos poro ellos en
este Convenio con sus propios medios, utilizondo los servicios de sus propios trobojodores
o los de terceros personos libremente controtodos por ellos. Ninguno de los Portes podró
disponer de los trobojodores de lo otro Porte, poro que preste servicios o ejecuten
trobojos bojo su dirección.

2.3 CONDICIONES PARA LA PRESTACÓN DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

Telcel proveeró los Servicios de lo Oferto ol Concesionorio con bose en lo descripción
operotivo del Anexo ll Acuerdos Técnicos; los cuoles estorón sujetos o los siguientes
condiciones: (i) lo existencio y volidez de frtulos de Concesión, permisos o outorizociones
gubernomentoles que permiton ro Telcel lo prestoción de los mismos; (ii) fitulos de
Concesión, permisos o outorizociones gubernomentoles que permiton ol Concesionorio
recibir de Telcel los Servicios de lo Oferto; y (iii) el cumplimiento de loS

Controprestociones o que se refiere lo Clóusulo Cuorto Controprestociones de este
Convenio y obligociones por porte del Concesionorio del pogo de los Torifos.

i

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

El'Convenio se integro de los siguientes Anexos, los cuoles, debidomente firmodos por
los representontes legoles de los Portes, formorón porte integronte del mismo:

Anexos lTtulo
A Precios y Torifos
B Formoto de Prórrooo delConvenio

Anexo C Penos Convencionoles

t
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cuAusun cuARTA, coNTRApRESTAcToNES. ,

4. I CON,IRAPRESTACIONES.
l

Los Controprestociones son oquellos que corresponden o los Torifos de los Servicios de
lo Oferto conforme ol Anexo A Precios y Torifos, o los Torifos de los Servicios Adicionoles
o lo Oferto. ol Bono por Consumo, osí como los que opliquen por intereses, entre otros,

4.I.I TARIFAS. 
I

'r

Los Torifos oplicobles o los_ Servicios de lo Oferto, se ocordorón en[re Telcel y el
Concesionorio, sujeto o los términos y condlciones del inciso 4,1 ,2del presánte Convenio,
conforme o lo estoblecido en el Anexo A Precios y Torifos.

Los Torifos oplicobles o los Servicios Adicionoles o lo Oferto que Telcel preste ol
Concesionorio) serón oquellos que resulten del promedio de los torifos nominoles ,

contenidos en lo ofe.rto comerciolvigente de prepogo de Telcel, mismo que se colculoró
de monero semestrol, los cuoles estorón sujetos o los términos estoblecidos en lo presente
clóusulo Cuorto Controprestociones,

Telcel reolizqró lo Focturoción de los Servicios Adicionoles o lo Oferto, el Bono por Consumo
y otros servicios en uno focturo distinto o oquello por lo que se focturorón los Servicios de lo
Oferto, o dicho focturo le serón oplicobles los términos de lo Focturo de los Servicios de lo
Oferto. l

Los Controprestociones estorón sujetos o lo legisloción fiscol que seo oplicoble. En todo
coso, los mismos copsorón, y o los mismos se oñodiró, el lmpuesto ol Volor Agregodo
(lVA) y el lmpuesto Especiol Sobre-Producción y Servicios (IEPS), osí como cuolquier otro
impuesto que conforme o lo legisloción resultqro oplicoble,

4.I,2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS,

Telcel y el Concesionorio estón de ocuerdo y reconocen que lo vigencio de los Torifos
serÓ oquello que los Portes convengon poro determinodo periodo, conforme se
estoblezco en el Anexo A Precios y Torifos del presente Convenio. En reloción con lo
onterior, quedo entendido y oceplodo que lo prestoción de los.servicios de lo Oferto
estorÓ supeditodo en todo momento o lo existencio de Torifos vigentes.

Previomente q lo terminoción de lo vigencio de los Torifos, Telcel y el Concesionorio $
podrÓn negocior de bueno fe y convenir nuevos Torifos por lo prestoción de los Servicios,
conforme ol siguiente procedimiento:

Tronscurrido lo mitod de lo vigencio delConvenio (ó (seis) meses), los Portes, iniciorón el
periodo,de negocioción.de Tqrifos o fin de determinor oquellos que se.rón oplicobles ol
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término de lo Oferto ("Nuevos Torifos"). Si tronscurridos ó0 (sesento) díos noturoles, de
ocuerdo con lo estoblecido en lo normotividod vigente, los Portes no hubieren llegodo
o uR ocuerdo respecto de los Nuevos Torifos, cuolquiero de ellos podró solicitor ol
lnstituto que determine los mismos. Si concluido lo vigencio del Convenio no existiere
ocuerdo entre los Portes o resolución emitidq, Telcel continuoró prestondo los Servicios
de lo Oferto siempre y cuondo el Concesionorio le solicite por escrito en términos del
Anexo B Formoto de Prónogo delConvenio.

El Concesionorio ocepto y reconoce que se encuentro prestondo los Servicios de lo
Oferto o sus Usuorios finoles con bose en los Torifos del Anexo A Precios y Torifos, mismo
que fue prorrogodo en términos delAnexo B Formoto de Prónogo delConvenio. En coso
de que el lnstituto determine medionte resolución los Nuevos Torifos dentro de olgún
periodo de duroción de los prórrogos, los Portes se regirón por éstos ol momento de que
surto efectos lo resolución,

Los Torifos que hubiesen estodo en vigor el dío inmedloto onteiior o lo fecho en que
formolmente hubiese terminodo lo vigencio que los Portes convinieron medionte el
Anexo A Precios y Torifos del presente Convenio, serón leuellos que subsistirón duronte
lo prórrogo solicitodo por el Concesionorio en términos delAnexo B Formoto de Prórrogo
delConvenio y tendrón uno vigencio de ó0 (sesento) díos noturoles, prorrogobles por el
núme.ro de veces que el Concesionorio lo requiero por escrito en los mismos términos,

4.I.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.
l

Telcely el Concesionorio ocuerdon que en el evento de que éste último incumplo con
cuolesquiero de los obligociones. de pogo o su corgo bojo el presente Convenio
(incluyendo el pogo de los Focturos), Telcel estoró debidomente focultodo poro: (i)
suspender, sin responsobilidodiolguño, lo prestoción de los Servicios, de conformidod
con lo estoblecido en los inc,isos 4.5 con lo debido notificoción ol Concesionolio y 7.3

Suspensión del Servicio por Folto de Pogo en el esquemo de Pospogo, con lo debido
notificoción ol Concesionorio,, y ol lnstituto o;' (ii) rescindir el presente Convenio en
observoncio o lo dispuesto en los incisos 

.l5..|, 
I 5,2, y .l5.8. 

En ombos cosos Telcel podrÓ
exigir e[ pogo de doños y perjuicios,

4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

Cuolquier controprestoción, gosto o reembolso o corgo de los Portes seró pogodo en
pesos, monedo de curso legolde los Estodos Unidos Mexiconos. Dicho pogo deberó ser
reolizodo: o) tronsferencio electrónico de fondos disponibles el mismo dio de pogo en
lo cuentq señolodo por Telcel en el Anexo A Precios y Torifos o b) cuolquier otro medio
de pogo qcordodo por escrito entre los Portes.

§
vl
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Todo pogo que lleve o cobo el Concesionorio, se tendró por reolizodo en el dío hóbil
boncorio en que Telcel recibo el mismo, poro lo cuol el Concesionorio deberó incluir los
referencios que ol efecto indique Telcel poro los conceptos de que se trote.

4.3 ESOUEMAS DE PAGo.

Telcel someteró o elección del Concesionorio, que el pogo de los controprestociones
de que troto el presente Convenio se reolice bojo cuolquiero de dos esquemos: (i)
Esquemo de Pospogo; o (ii) Esquemo qe Pogo Anticipodo, en los términos que se
detollon o continuoción.

4.3.I ESQUEMA DE PO§PAGO.

Telcelemitiró ol Concesionorio uno Fqcturo por los Servicios de lo Oferto, por los Servicios
Adicionoles de lo Oferto, por el Bono por Consumo, y otros servicios prestodos duronte
codo mes colendorio inmedioto onterior, en términos de lo indicodo en el Anexo lV
Acuerdos de Sistemos poro lo Focturoción.

4.3.I.I GARANTÍAS APUCABTES AL ESQUEMA DE POSPAGO,

Duronte lo vigencio del presente Convenio, y hosto que se poguen todos los
controprestociones que de él se deriven, el Concesionorio, deberó montener, o su
corgo, uno GorontÍo ol menos por lo contidod iniciol de (S:____---.1) de pésos
00/.l00 m.n.), equivolente ol .l20% (ciento veinte por ciento) del volor de 3 (tres) meses
de consumos de los Servicios de lo Oferto, colculodos con bose en el mes dé mós olto
consumo de lo proyección de demondo de los Servicios de lo Oferto mós el Bono por
Consumo y Servicios Adicionoles de lo Oferto, en observoncio ol Anexo lll
Dimenslonomiento, 

i

En coso de que lo proyección de demondo determinodo 'en el Anexo ltl

Dimensionomiento seo excedido por log consumos de los Servicios de lo Oferto en
'cuolquier trimestre en un porcentoje iguol o superior ol lOo/o (diez por ciento), el
Concesionorio deberó ojustor lo Gorontío en observoncio ol consumo efectivo de los

- Servicios de lo Oferto, o fih Oe que lo GorontÍo refleje elvolor reolde los obligociones de
pogo por los Servicios de lo Oferto por porte del Concesionorio. Lo GorontÍo ojustodo
deberó entregorse en un plozo no moyor de l0 (diez) díos noturoles contodos o portir
de lo recepción de lo último Focturo mensuol o del trimestre en el que presente el
consumo excedente. \

En coso de que el Concesionorio hoyo objetodo lo/Focturo del último mes en el que
presénte elconsumo excedente, lo Gqrontío deberó ojustorse conforme olconsumo de
los 3 (tres) últimos meses focturodos. .

En coso de que lo objeción plonteodo por el Concesionorio no seo procedente, deberó
ojustor lo Gorontío considerondo lo Focturo del mes objetodo junto con los 2 (dos) meses
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onteriores, dentro de los l0 (diez) díos noturoles siguientes contodos o portir de lo
notificoción o trovés delSEG olConcesionorio del resultodo de lo objeción.

Lo onterior, con independencio de que duronte el plozo de resolución de lo objeción
de lo Focturo referido, pudiero coincidir con lo renovoción onuol de lo GorontÍo,.en
cuyo coso, el rhonto podrío verse modificodo en rozón del resultodo de lo objeción de
lo Focturo, y el Concesionorio tendró que octuolizor y presentor lo Gorontío en los plozos
estoblecidos.

Con motivo de codo oniversorio de lo firmo del presente Convenio, incluyendó el
primero, el Concesionorio deberó renovor y octuolizor lo Gorontio por lo contidod
equivolente ol l2O"/" (ciento veinte por ciento) del volor de los 3 (tres) últimos meses
colendorio de los Servicios de lo Oferto del oño inmedioto onterior conforme ol Anexo
lll Dimensionomiento que ingresoró ol SEG poro volidoción de Telcel. El Concesionorio
deberó reolizor lo constitución y entrego de lo Gorontío octuolizodo en fovor de Telcel
dentro de los l0 (diez) díos noturoles posteriores o lo fecho del oniversorio respectivo,

A elección del Concesionorio, lo GorontÍo podró constituirse, medionte cuolquiero de
los medios y meconismos que se mencionon o continuoción, uno vez obtenido lo
sotisfocción de Telcel:

i. Stond by.- corto de crédito emitido por uno lnstitución de Crédito mexicono con
uno colificoción AAA.

ii. Depósito condicionodo; o
iii. Cuolquier otro gorontío que seo previomente outorizodo y oceptodo por Telcel,

quien deberó dor su consentimiento por escrito respecto deltipo y corocterísticos
de lo Gorontio que se pretendo constituir en su fovor.

ElConcesionorio se obligo 5 (cinco) dÍos hóbiles previos o lo firmo delpresente Convenio,
o constituir lo Gorontio en fovor de Telcel,

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Poro el pogo de los Controprestociones contenidos en el Anexo A Precios y Torifos,
regirón los siguientes condiciones:

4,4.I LUGARY FORMA DE PAGO DE LAS FACruRAS.

Telcel pondró o disposición del Concesionorio en el SEG, lo Focturo conespondiente o bs
consumos del mes inmedioto onterior, en términos de los disposiciones fiscoles oplicobles,
mismo que incluiró lo descripción delconcepto, osÍcomo los corgos generodos por estos,
En lo mismo fecho en lo que Telcel hogo disponible lo Focturb en el SEG notificoró ol
Concesionorio ol correo electrónico señolodo por éste poro toles efectos en elAnexo A
Precios y Torifos, lo disponibilidod de lo Focturo en el SEG,

il
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Dentro de los 18 (dieciocho) dÍos noturoles siguientes o lo fecho en que Telcel hogo
disponible lo Focturo ol Concesionorio, éste deberó reolizor los objeciones de monero
formol y por escrito, donde monifieste los rozones de su objeción de monero cloro y
debidomente justificodos en los términos del Anexo lV Acuerdos de Sistemos poro l§
Focfuroción. En coso de que no se objeten por escrito los Focturos que contengon los
liquidociones correspondientes en el plozo referido en este pórrofo, los mismos se
considerorón oceptodos por ombos Portes, y por tonto como consentidos y exigibles,

El Concesionorio reoli¿oró el pogo totLl Oe los Servicios de lo Oferto dentro de los l8
(dieciocho) díos noturoles s)guientes o lo fecho en que Telcel hoyo puesto o disposición
del Concesionorio lo Focturo en elSEG, y tendró lo obligoción de subir el comprobonte
de pogo ol SEG, En coso de que lo fecho de pogo de lo(s) Focturo(s) seo en un dío
inhóbil, éste se reolizoró en el dío hóbil inmedioto onterior, En coso de que el
Concesionorio objete lo(s) Focturo(s) puesto(s) o su disposición, éste deberó pogor o su
elección yo seo el totol del monto focturodo o el equivolente ol promedio pogodo de
los últimos 3 (tres) meses focturodos, sin importor los montos objetodos, en el entendido
que el Concesionorio deberó subir ol SEG el comprobonte de pogo de lo contidod
enterodo.

I

4.4.2 I ACTURAS O&J ETADAS.

Poro que cuolquier objeción o los Focturos seo procedente deberó referirse
exclusivomente o errores motemóticos o de cólculo de lo contidod de eventos o de
registros señolodos entre el soporte de lo focturoción contro el imporie de los mismos
señolodo en lo Focturo pero por ningún mofivo o lo torifo mismo poctodo conforme o
este Convenio y su Anexo A Precios y Torifos,

Solvo lo estoblecido en el inciso 4.4.2.3 de Refocturoción y Ajustes, los Portes.ocuerdon
en este octo que los objeciones que no reúnon los requisitos precedentes no tendrón
efecto o volidez olguno y, en cÓnsecuencio, los Focturos y montos pendientes de pogo
se tendrón por consentidos y serón exlgibles.

4,4,2,1 RESULTADO DE LAS OB.JECIONES.

Aquello Focturo que el Concesionorio hubiese objetodo seró revisodo por Telcel poro
deteimingr lo procedencio de lo objeción. Lo revisión se horó dentro de un plozo que
no excederÓ de 30 (treinto) díos noturoles contodos o portir de lo recepción de lo
objeción del Concesionorio.

Si dentro de los 30 (treinto) díos noturoles indicodos en el pórrofo onteriol se determinon
procedentes o no, los objeciones, yo seo por ocuerdo de los Portes o por resolución en
los términos de lo Clóusulo Vigésimo Solución de Controversios, previsto en el presente
Convenio, lo Porte o quien se le determine un odeudo, notificodo o trovés del SEG,
reolizoró el ojuste o lo focturo emitido o el pogo de lo contidod que resulte de los
objeciones, o lo cuento que en su momento indique lo otro Porte, en un plozo no moyor

il
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o 30 (treinto) dÍos noturoles siguientes ol qcuerdo entre lss Porl'es o resolución, en el
entendido que lo Porte que reolice elojuste o lo focturo emitido o pogo de lo contidod
como resultodo de lo objeción deberó subir eldocumento que ocredite elcumplimiento
en elSEG.

4,4,2,2 I NTERESES MORATORIOS.

Con independencio de lo dispuesto en lo Clóusulo Séptimo Continuidod y Suspensión
de los Servicios de lo Oferto, en coso de incumplimientó por porte del Concesionorio
de cuolesquiero de sus obligociones de pogo contenidos en lo Oferto de Referencio y
el presente Convenio, deberó pogor, en odición o los contidodes odeudodos, y desde
lo fecho de vencimiento de su obligoción de pogo hosto lo fecho en que queden
totolmente pogodos, intereses morotorios sobre soldos insolutos o uno toso onuol que
seró iguol o lo TllE o.plozo de 28 (veintiocho) díos mós reciente en reloción con lo fecho
en que ocurro elincumplimiento de pogo, multiplicodo o rozón de 2 veces, sobre boses
de cólculos mensuoles.

Lo.tosq bose poro efectos del cólculo de intereses morotbrios en el primer período
ménsuol seró lo TllE vigente o lo fecho de vencimiento de lo obligoción de pogo
correspondiente, Dicho toso bose se ojustoró mensuolmente empleondo lo TllE vigente
en lo fecho en que inicie codo período mensuol subsecue,nte, contodo o portir de lo
fecho de vencimiento de los controprestociones correspondientes.

Los intereses morotorios se colculorón sobre los contidodes odeudodos y se computorón
por díos colendorio sobre lo bose de 1 (un) oño comerciol de 3ó0 (trescientos sesento)
díos por el número de díos efectivomente tronscurridos desde lo fecho de vencimiento
de lo obligoción de pogo, hosto lo fecho en que se liquiden en su totolidod los soldgs
insolutos o Telcel, en lo inteligencio de que los intereses morotorios voriorón
mensuolmente junto con los voriociones que sufro lo toso de referencio duronte el
período en que subsisto el incumplimiento.

Poro el supuesto en que desoporezco lo TllE, lo toso de interés que serviró como bose
poro determinor los intereses morotorios no podró ser menor o lo toso de interés mós olto
del bono o instrumento que elGobierno Federolcoloque en el mercodo de dinero que
se oproxime ol plozo de 28 (veintiocho) dios.

4.4.2,3 REFACTURACIÓN Y A"JUSIES.

No obstonte lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcely el Concesionorio qcuerdon §'
en este octo que Telcel podró presentor Focturos complementorios por servicios
omitidos o incorrectomente focturodos, hosto ó0 (sesento) díos noturoles después de lo
conclusión del ciólo mensuol de Focturoción correspondiente.
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En coso que el Concesionorio incumplo con el pogo (totol o porciol) de cuolquier
Foctuto ernitido ol omporo de lo Oferto de Referencio, en el plozo estoblecido en el
inciso 4.4.1 en 2 (dos) ocosiones, consecutivos o no, duronte lo vigencio del presente
Convenio, como penolidod por incumplimiento reiterodo y con independencio de
cuolquier otro remedio (incluyendo ejecución de lo Gorontío) o cobro de intereses
morotorios en fovor de Telcel, el Concesionorio posoró de monero outomótico ol
Esquemo de Pogo Anticipodo o que se refiere el inciso 4,5 siguiente, \con previo
notificoción en elSEG, sin perjuicio de lo señqlodo en el inciso 7,3 del presente Convenio.

El Concesionorio podró solicitor o Telcel regresor ol Esquemo de Pospogo sólo en coso
de que (i) se encuentre ol corriente de todos sus obligociones (incluyendo los de pogo)
ol omporo del Convenio en lo fecho de lo solicitud correspondiente; (ii) cumplo con los
requisitos de Gorontío o que se refiere el inciso 4,3,.l,.l Gorontíos Aplicobles ol Esquemo
de Pospogo; y (iii) hubiesen tronscurrido ó (seis) meses, de monero ininterrumpido,
contodos cr portir del pogo totol de todos y codo uno de los soldos insolutos generodos
por su incumplimiento frente o Telcel. Telcel se reservo el derecho de rechozor o su solo
discreción lo solicitud que poro estos efectos plontee el Concesionorio,

4.5 ESOUEMA DE PAGO ANTICIPADO.

En este esquemo el Concesionorio sólo podró recibir los Servicios de lo Oferto, Servicios
Adicionoles de lo Oferio, Bono por Consumo y otros servicios que hoyon sido pogodos
.con onficipoción según los siguientes reglos: 

\

El Concesionorio, 5 díos hóbiles previo o lo entrodo del presente esquemo, se obligo o
reolizor un depósito en fovor de Telcel por concepto de pogo onticipodo de los Servicios
de lo Oferto, ol menos por lo contidod iniciol de ($ ) de pesos 00/100
m,n.), equivolente.ol l2O"/" (ciento veinte por ciento) del volor de 3 (tres) meses de
consumos de los Servicios de lo Oferto mós el Bono por Consumo y los Servicios
Adicionoles de lo Ofertq, colculodos con bose en el mes de mós olto consumo de lq
proyección de demondo de los Servicios de lo Oferto, en observoncio ol Anexo lll
Dimensjonomiento, contidod o lo que se denominoró "Bolso Revolvente", Uno vez
reolizodo el pogo referido, Telcelentregoró olConcesionorio lo focturo correspondiente
ol monto depositodo, lo cuol cumpliró con todos los requisitos fiscoles correspondientes,
Si conforme o este instrumento, el monto de lo Bolso Revolvente se ojusto, Telcel
entregoró'oiConcesionorio lo focturo que refleje eso contidod odicionol,

En coso que lo proyección de demondo determinodo en elAnexo lllDimensionomiento
de lo Oferto seo éxcedido por los Controprestociones de los Servicios de lo Oferto en
cuolquier trimestre en un porcentoje iguol o superior ol 107" (diez por ciento), elr
Concesionorio deberó ojustor lo Bolso Revolvente en observoncio ol consumo efectivo
de los Servicios, o fin de que lo Bolso Revolvente refleje el volor reol de los
Controprestqciones. El Concesionorio deberó notificor o Telcel el ojuste de lo Bolso

§
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Revolvente ol correo de lo Oferto en términos de lo Clóusulq Décimo Séptimo. Avisos y
Notificociones, numerol17,2,2,, en un plozo de l0 (diez) díos hóbiles, contodos o portir
de lo recepción del último estodo de cuento deltrimestre en elque presente elconsumo
excedente.

Los Controprestociones generodos por lo utilizoción -de los Servicios de lo Oferto y
cuolquier otro servicio prestodo por Telcel ol Concesionorio, serón devengodos por
Telcel del soldo de lo Bolso Revolvente, con lo periodicidod que permiton los sistemss
informóticos correspondientes, todo lo cuol seró debidomente informodo ol
Concesionorio,'

Sin perjuicio de lo onterior, codo vez que Telcel devengue consumos reolizodos por el
Concesionorio del soldo de lo Bolso Revolvente, Telcel pondró o disposición del
Concesionorio en el SEG dentro de los 10 (diez) díos hóbiles siguientes, el estodo de
cuento correspondiente o los consumos de los Servicios de lo Ofedo de dicho mes, que
incluiró lo descripción del concepto, corgos generodos de conformidod o lo
estoblecido en los incisos 4,4.1 Lugor y Formo de Pogo de los Focturos, 4.4,2 Focturos
Objetodosy 4.4.2.3 Refocturoción y Ajustes.

En lo mismo fecho en lo que Telcel hogo disponible el estodo de cuento en el SEG

notificoró olConcesionorio, o trovés delcorreo electrónico señolodo por éste poro toles
efectos en el Anexo A Precios y Torifoe lo disponibilidod del estodo de cuento en el SEG,

El Concesionorio deberó ojustor continuo y permonentemente lo Bolso lievolvente en
observoncio ol consumo reol de los Controprestociones y de cuolquier otro servicio
prestodo por Telcel ol Concesionorio en términos de lo Oferto, o fin de que refleje el volor
reol de los obligociones de pogo por Servicios o corgo del Concesionorio de los
Controprestociones. ElConcesionorio deberó notificor o Telcello constitución de lo Bolso
Revolvente ol correo de lo Oferto en términos de lo Clóusulo Décimo Séptimo. Avisos y
Notificociones, numerol 17 .2.2., en un plozo de l0 (diez) díqs hóbiles.

Los Portes ocuerdon que el Concesionorio recibiró un oviso por porte de Telcel o trovés
del SEG, respecto del nivel de consumo de lo Bolso Revolvente, cuondo el
Concesionorio hoyo consumido el60"/" (sesento por ciento) de dicho Bolso Revolvente,
o fin de que elConcesionorio, puedo progromor lo restitución de lo totolidod de lo Bolso
Revolvente poro evitor ubicorse en los supuestos de Suspensión Porciol o Totql de los
Servicios.

ElConcesionorio recibiró un segundo oviso por porte de Telcelo trovés delSEG medionte
el cuol Telcel notificoró ql Concesionorio lo fechq en lo que hoyo consumido el 95%
(novento r7 qinco por ciento) de lo Bolso Revolvente, o fin de que el Concesionorio de
monero inmedioto, restituyo lo totolidod del monto de lo Bolsq Revolvente. Asimismo, los
Portes ocuerdon que lo Su§pensión Porciql de los Servicios de rlo Oferto es el cese
temporol de lo prestoción de los Servicios de lo Oferto; y operoró y se produciró, ol
momento en que el Concesiono(o hoyo consumido el98% (novento y ocho por ciento)
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de lo Bolso Revolvente, hosto en tonto el Concesionorio restituyo en su totolidod el
monto de dicho Bolso Revolvente.

Adicionolmente o lo señolodo en los pórrofos onteriores, los Portes ocuerdon que en
coso de que el Concesionorio hoyo consumido el9p"/" (novento y nueve por ciento) de
lo Bolso Revolvente, operoró y se produciró lo Suspensión Totol de lq prestoción de los
Servicios de lo Oferto, hosto en tonto elConcesionorio restituyo en su totolidod el monto
de dicho Bolso Revolvente.

Poro el coso de que el Concesionorio no restituyo en su totolidod el monto de lo Bolso
ReVolvente, se oplicorón los términos de lo Clóusulo Décimo Quinto. Rescisión, numeroll
I5.l delConvenio,.

Los notificociones rnencionodos tienen un corócter meromente informotivo, puds el
Concesionorio, eq quien se encuentro obligodo y es responsoble poro todos los efeótos
legoles o qpe hoi¡o lugor de monitoreor el trófico de sus Usuqrios Finoles y montener
debidomente constituido lo Bolso Revolvente. En tol virtud elConcesionorio ocuerdo en
este octo que no podró justificor el incumplimiento de pogo en lo folto de recepción de
dichos ovisos.

4.ó Peno eonvencionol. Seo cuolfuere el esquemo de pogo oplicoble, en coso que el
Coñcesionorio diero por terminodo el presente Convenio, ontes de lo vigencio del
periodo de Torifos estoblecido en el Anexo A Precios y Torifos Telcel y el Concesionorio
ocuerdon en este octo que Telcelcobroró,ol Concesionorio: (i) uno peno convencionol
por lo contidod que resulte de los odecuociones de su Red Público de
Telecomunicociones pendientes de pogo relocionodos con los Solicitudes de Servicios
de lo Oferto reolizodos y oceptodos por el Concesionorio; y/o (ii) cuolquier consumo de
los Servicios de lo Oferto que no hoyo sido efectivomente pogodo; los cuoles, serón
cobrodos sin necesidod de oviso o notificoción olguno de: (o) lo Bolso Revolvente, ylo
(b) lo ejecución de lo Gorontío correspondiente, quedondo Telcel con derecho de
reclomor cuolquier soldo remonente. 

i

CLAUSULA OUINTA, DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE I-AS PARTES.

5..I RESPONSABTLIDAD DE IELCEL. 
/

5.1..l Telcel es responsoble de proveer los Servicios de lo Oferto ol Concesionorio, bojo
los términos y condiciones de lo Oferto de Referencio y del presente Convenio,

.-!. t--^- -- !-!-- -r- t-  t- - r- -- d5.1.2 Telcel proveeró los Servicios de lo Oferto con lo mismo colidod con lo que,presto l

los servicios equiporobles o sus Usuorios Finoles, en los términos del Anexo ll Acuerdos
Técnicos y Anexo Vl Colidod del Servicio. Ademós de los cousos eximentes de
responsobilidod estoblecidos en lo normotividod oplicoble y vigente, lo colidcrd de los
Servicios de lo Oferto podró verse ofectodo por uno moyor demondo de los Servicigs
de trc Oferto frente o oquello que hoyo sido presentodo por el Concesionorio, en
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térrninos del Anexo lll Dimensionomiento, generondo impoctos en lo colidod y occeso
de los servicios prestodos o todos los Usuorios finoles, yo seon de Telcel y del
Concesionorio involucrodo, o de cuqlquier otro usuorio ol que Telcel le preste servicios,
Lo onterior, debido o que lo informoción presentodo por el Concesionorio en el Anexo
indicodo, es el insumo fundomentol poro lo odecuodo plonificoción de lo copocidod
que requiere lo prestoción de los Servicios de lo Red Público de Telecomunicociones de
Telcel.

En lo medido en qub lo demondo reol de los Servicios de lo Oferto utilizodos por el
Concesionorio excedon los estimociones o que se refiere el pórrofo onterior, y seo iguol
o moyor ol l5% (quince por ciento) del trófico totol de Telcel por rodiobose. lo colidod
y lo coberturo podrío verse ofectodo, e implicorío lo reolizoción de occiones inmediotos
o fin de solucionor lo ofectoción de los Servicios de lo Oferto, siempre y cuondo dichos
occiones no ofecten de monero negotivo lo colidod delservicio de los Usuorios Finoles
del Concesionorio en reloción con los Usuorios finoles de Telcel

.;
5.1.3 Telcel seró responsoble del montenimiento que reolice en lo Red Público de
Telecomunicociones o fin de gorontizor los Servicios'de lo Oferto, conforme olAnexo lll
Dimensionomiento.

5..l.4 Telcel notificoró ol Concesionorio o trovés del SEG, los trobojos que deriven en lo
intervención de lo Red Público de Telecomunicogiones de Telcel que tuviere uno
ofectoción moteriol sobre los Servicios de lo Oferto, o fin de que el Concesionorio tome
conocimiento de.tol situoción y reolice los gestiones que considere odecuodos frente o
sus Usuorios finoles, de ocuerdo o lo estoblecido en el Anexo Vll Procedimientos de lo
Atención de lncidencios,

5.1.5 Telcel notificoró ol Concesionorio o trovés del SEG los ventonos poro lo reolizoción
de: (i) montenimientos; (ii) ornpliociones de copocidod; y (iii) nuevos funcionolidodes,
por lo menos dentro de los 48 (cuorento y ocho) horos previos o lo ejecución de los
mismos.

5..l.ó En coso que Telcel detecte olguno señol proveniente de un equipo o sistemos
propiedod, posesión o uso del Concesionorio, que interfiero de cuolquier formo o ofecte
odversomente lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel notificoró ol
Concesionorio por medio del SEG poro que elimine en su totolidod lo interferencio en
un plozo no moyor de 4B (cuorento y ocho) horos. El Concesionorio osume en su

integridod cuolquier responsobilidod que surgiero por ese motivo.

5,.l.7 Telcel tendró lo obligoción de obstenerse de reolizor publicidod engoñoso o
obusivo que hogo mención directo o indirecto sobre el Concesionorio y los servicios y
productos que presto bojo el omporo de lo Oferlo de Servicios objeto de este convenio.

\t
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5..l.8 Telcel tendró lo obligoción de coodyuvor ol Concesionorio en lo coloboroción
con instoncios de seguridod, procuroción y odministroción de justicio derivodos del
ortículo 190 de lo Ley Federol de Telecomunicociones y Rodiodifusión, osí como lo
estoblecido en el "Acuerdo medionte el cuol el Pleno del lnstituto Federol de
Telecomunicociones expide los Lineomientos de Cóloboroción en Moterio de Seguridod í
y Justicio y modifico el Plon Técnico Fundomentol de Numeroción, publicodo el 21 de
junio de 1996" , publicodo en el Diorio Oficiol de lo Federoción el2 de diciembre de 2015.
En este sentido Telcel se obligo o proporcionor todos los elementos técnicos necesorios
ol Concesionorio poro que este o su vez puedo obtener todo lo informoción respecto
de lo locolizoción geogrófico en tiempo reol, y el registro y control de comunicociones
que se reolicen desde cuolquier tipo de lÍneo, cuondo éstos se generen por un Usuorio
Finol del Concesionorio mientros hoce uso del Servicio de Usuorio Visitonte. El

Concesionqrio se obligo o cumplir con lo utilizoción de sus propios herromientos de
geolocolizoción en el entendido específico de cumplimiento regulotorio. El

Concesionorio se obligo ol pogo de cuolquier implementoción ddicionol que requiero
poro el cumplimiento de sus obligociones en moterio de segufidod y justicio.

5..l.9, Telcel se obligo o reolizor o trovés del SEG lo gestión de controtoción de los
servicios moyoristos de telecomunicociones objeto de ésto Oferto, el seguimiento o
solicitudes, lo otención o incidencios y todos oquellos octividodes que seon porte del
procedimiento de controtoción y prestoción de los Servicios de lo Oferto, de
conformidod con lo dispuesto en el presente Convenlo y en lo Oferto, en términos de lo
Clóusulo Vigésimo Segundo

5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO.

I

5,2.1 El Concesionorio solomente podró occeder o los Servicios de lo Oferto conforme o
los fitulos de Concesión, outorizociones o permisos que le otorgue el IFT y/o lo Secretorío,
osi como o los términos del presente Convenio

5.2.2 El Concesionorio deberó obstenerse de mqnero directo o indirecto de
comerciolizor o intercombior los Servicios de lo Oferto, con operodores de redes y
servicios de telecomunicociones extronjeros o ubicodos fuero delterritorio nocionol. En
coso de PLMN distintos, el Concesionorio deberó pogor los costos por lo integroción de
plotoformos, previo entrego o corgo de Telcel del detolle de esos costos y, o su vez,
consideror lo extensión de los plozos del procedimiento poro lo entrego de los Servicios
de lo Oferto.
\

5,2,3 El Concesionorio se obligo o no empleor equipos, tecnologíos o métodos de
operoción que interfieron de cuolquier formo o qfecten odversomente lo Red Público
de Telecomunicociones de Telcel. En coso que Telcel detecte lo presencio de uno
interferencio generodo por equipos, tecnologíos o métodos de operoción un equipo
del Concesionorio, horó de su conocimiento en un plozo no moyor de 24 (veinticuotro)

»
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horos, con el objeto de que el Concesionorlo reolice los procesos internos poro otender
ese tipo de ofectociones. El Concesionorio ocuerdo que en un plozo iguol notificoró o
Telcel los occiones implementodos poro lo solución de lo interferencio, Los Portes, de
mutuo ocuerdo podrón suspender los Servicios de lo Oferto ol Usuorio origen de lq
interferencio, En coso de incumplimiento el Concesionorio responderó por los doños y
perjuicios ocosionodos por esto occión, conforme o lo previsto en el presente Convenio.

5,2.4 El Concesionorio deberó tomor todos los precouciones necesorios poro evitor
cuolquier doño o lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel y seró responssble
por cuolquier doño y/o perjuicio cousodo por sus sistemos y/o personol, poro lo cuol
deberó constituir un seguro en los términos estoblecidos en lo Clóusulo Décimo Seguros.

5.2.5 El Concesionorio indemnizoró o Telcel,o o cuolquier tercero por cuolquier doño o
perjuicio que se le couse derivodo de cuolquler octo, omisión del
Concesionorio en controvención o lo dispuesto en lo Oferto de Referencio, osí como de
cuolquier incumplimiento del Concesionorio o de sus empleodos, proveedores,
prestodores de servicios o de sus controtistos o subcontrotistos o los términos y
cqndiciones de lo Oferto de Referencio.

5.2.6 El Concesionorio seró el único responsoble y deberó obtener y montener vigentes
los frtulos de Concesión, permisos, licencios, outorizociones o cuolquier otro trómite o
procedimiento federol, estotol o municipol, ol que se encuentre pbligodo en relocién
con elocceso o los Servicios de lo Oferto o por cuolquier otro couso que se derive de lo
Oferto de Referencio, los cuoles estorón o disposición de Telcel, con previo
requerimiento por escrito.

5.2.7 Seró por cuento y corgo exclusivo del Concesionorio, los gostos, derechos;
impuestos o cuolquier otro conJribución o erogoción necesorio poro lo tromitoción,
obtención y montenimiento de los frtulos de Concesión, los licencios, permisos y
outorizociones necesorios poro occeder o los Servicios de lo Oferto con motivo de lo
Oferto de Referencio, osícomo el pogo de lo totolidod de los derechos, corgos y demós
pogos requeridos por los outoridodes competentes poro lo emisión y montenimiento de
dichos l-ltulos de Concesión, licencios, permisos y/o outorizociones.

5,2.8 Duronte lo vigencio del presente Convenio, el Concesionorio se obligo en
cumplimiento con todos los leyes, reglomentos y normos que le seon oplicobles, osí
como ol corriente en el cumplimiento de sus obligociones fiscoles y loboroles, incluyendo
oquellos de seguridod, solud y medio ombierrte que le seon oplicobles de formo generol
y en lo porticulor en lo reloción con sus trobojodores, controtistos y subcontrotodos, osÍ
como contor con lo documentoción que ocredite lo onterior.

5.2.9 ElConcesionorio notificoró o trovés delSEG o Telcelcon 48 (cuorento y ocho) horqs
de onteloción, sobre cuolquier montenimiento de sus sistemos y/o equipos.
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5.2..l0 El Concesionqrio deberó socor en poz y o solvo o Telcel dd Cuolquier reclomoción
que recibiero de cuolquier Usuorio Finol o tercero e incluyendo sin limitor proveedores
de equipos, sistemos y softwore o cuolquier otro reloiionodo con los Servicios de lo

. Oferto, por cousos que seon directomente imputobles ol Concesionorio osÍ como o I l
"indemnizor q Telcel por los gostos, doños y perjuicios del Concesionorio que tol reclomo
le ocosionore, en el entendido que tomoró los medidos necesorios, poro cumplir los
disposiciones de Io LFPC, y li: NOM 

.l84-SCFI-2O12 o lo que lo sustituyo y los demós
disposiciones legoles, reglomentorios y odministrotivos oplicobles,

5.2.1'l El Concesionorio otenderó de monero grotuito los consultos y quejos de sus
Usuorios Finoles los 24 (veinticuotro) horos del dÍo, todos los díos del oño, medionte los
conoles que tiene estoblecido poro ello.

5.2.12 El Concesionorio tendró los siguientes obligociones, sin perjuicio de los demós
estoblecidos en el presente Convenio:

,l
Responsobilizorse frente o Telcel de los doños y perjuicios que le cousore por el
incumplimiento de cuolquiero de los obligocior¡es o su corgo,

Responder cuolquier quejo, demondo, juicio o controversio que inicie cuolquier
persono con motivo del occeso o los Servicios de lo Oferto, yo seo que lo presente
en contro de Telcel o del Concesionorio, por lo que este último se obligo, sin límite
olguno, o socor en poz y o solvo y, en su coso, o indemnizot o Telcel de cuolquier
reclomoción, demondo o querello.

Abstenerse de utilizor los bienes y Servicios estoblecidos en lo Oferto de
Referencio, en formo distinto o los previstos en ésto.

No reolizor qctividod olguno tendiente o desocreditor o ofector de cuolquier
monero odverso lo reputoclón! bienes, servicios, morcos, potentes, derechos de
outor y cuolquier otro derecho de Telcel, y sus Filioles.

Abstenerse db reoli4or publicidod engoñoso o obusiv,o que hogo mención
directo o indirecto sobre Telcel y los servicios y productos que presto Telcel o sus

Usuorios Finoles. \ .

Configuroró sus Equipos Terminoles poro permitir el redireccionomiento de sus
Usuorios finoles hocio su Red Público de Telecomunicqciones, cuondo dejen de
utllizor los Servicios de lo Oferto.

5.2,13 El Concesionorio implementoró todos los meconismos que permiton lo detección
e identificoción de cuolquier uso indebido de los Servicios de lo Oferto por porte de sus
Usuorios Finoles, empleodos, controtistos o subcontrotistos. Lo implementoción de toles
meconismos no exime ql Concesionorio de los obligociones de responder por los doños

ilt.
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y perjuicios ocosionodos por esto occión, conforme o lo .previsto en el presente
Convenio, ni de los sonciones o los que pudiese hoberse hecho ocreedor, conforme o
los disposiciones legoles oplicobles.

En coso que el uso indebido de los Servicios de lo Oferto pongo en peligro lo continuidod
de lo prestoción de los mismos, genere cuolquier ofectoción yo seo técnico, económico
o cuolquier otro que se llegore o detectqr, Telcel uno vez reolizodo lo notificoción por
escrito ol IFT y ol Concesionorio, se reservo el derecho de suspender el Servicio de lo
Oferto ol Concesionorio, en tonto seo resuelto lo couso de lo ofectoción.

5.2.14 El Concesionorio se obligo o reqlizor o trovés del SEG lo controtoción de los
servlcios moyoristos de telecomunicociones objeto de esto Oferto, dcrr seguimiento o
solicitudes, otención o incidencios y todos oquellos octividodes que seon porte del
procedimiento de controtoción y prestoción de los Servicios de lo Oferto, de
conformidod con lo dispuesto en el presente Convenio y en lo Oferto, , en términos de
lo Clóusulo Vigésimo Segundo.

5.3 RESPONSABIUDADES DE LAS PARIES.

5.3.1 Los Portes se obligon o solvoguordor los Servicios de lo Oferto poro todos los efectos
o que hoyo lugor,

5.3.2 Lqs Portes reconocen expresomente que codo uno de ellos seró lo único
responsoble frente o sus respectivos Usuorios Finoles por lo prestoción de los Servlcios que
les proveon,

5.3.3 Lo Porte contro lo que se dirijo olguno couso o litigio que ofecte totol o
porciolmente los Servicios de lo Oferto comunicoró en un plozo que no excedo de I
(un) dío hóbilo portir de que hoyo tenido conocimiento del mismo, o lq otro Porte sobre
lo existencio de tol couso o litigio, osumiendo codo Porte los responsobilidodes,
obligociones, indemnizociones o cuolesquiero otros resoluciones judicioles que puedon
derivorse de dicho couso o litigio. \

CLAUSULA SD[A.

ó..l Los Portes reconocen que lo lnformoción Confidenciol que se entreguen seró de lo
exclusivo propiedod de lo Porte Que lo proporcione (lo "Porte Emisoro"), debiendo
hocer constor dicho circunstoncio por escrito. Bojo ningún supuesto se entenderó que
lo lnformoción Confidenciol que olguno de los Portes proporcione es propiedod de
ombos Portes,

6,2 Lo Porte que recibo lo lnformoción Confidenciol (lo "Porte Receptoro") no podró
divulgorlo sin el previo consentimiento, por escrito, de lo Porte Emisoro, por lo que, solvo
lo dispuesto en el inciso ó.7, sólo podró revelorlo o sus empleodos, ogentes, osesores o
representontes en lo medido en que seo necesorio poro cumplir con sus obligociones y

il
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ejercer sus derechos bojo este Convenio. En términos de lo onterior, lo Porte Receptoro
se horó responsoble de los doños y peliuicios que por violoción o lo presente Clóusulo
los mencionodos personos cousen o lo Porte Emisoro, sin perjuicio de los occiones
legoles que dicho Porte Emisoro tengo derecho o ejercitor en contro de lo Porte
Receptoro que hubiere violodo lo obligoción de confidenciolidod o que se refiere el
inciso ó.9.

ó.3 Lo Porte Emisoro tendró el derecho de exigir en cuolquier momento lque su
lnformoción Confidenciol seo.destruido'o devuelto, independientemente de que lo
lnformoción Confidenciol se hoyo entregodo ontes o después de lo celebroción del
presente Convenio, Lo devolución o,destrucción de lo lnformoción Confidenciolincluye
lo destrucción o devqlución de todos oquellos documentos, muestros y sopgrtes
moterioles que lo contengon, en el entendido de que lo Porte Receptoro se obstendró
en todo coso de retener copios y registros que totol o porciolmente contengon
lnformoción Confidenciol. Los Portes se obligon o entregor constoncio escrito de que lo
lnformoción Confidenciol ho sido destruido o devuelto,

6.4 Los Portes no podrón divulgor, copior o reproducir totol o porciolmente lo
lnformoción Confidenciol recibido sin el previo consentimiento, por escrito, de lo otro
Porte.

ó,5 Lo lnformoción Confidenciol proporcionodo con onterioridod o lo firmoldel
presente Convenio recibiró el mismo trotomiento que lo que se proporcione ol omporo
del mismo

6.6 No obstonte lo onterior, los Portes no tendrón obligoción de montener como
lnformqción Confidenciol oQuello informoción que se encuentre bojo cuolquiero de loq
siguientes supuestosi

o) Que previomente o su divulgoción fuese conocido por lo Porte Receptoro, libre
de cuolquier obligoción de montenerlo confidenciol, según se evidencie en lo
documentoción bojo su posesión; 

ib) Que seo desorrollodo o eloborodo de' monero independiente por lo Porte
Receptoro o legolmente recibido, libre de restricciones, do otro fuente con

ir

derecho o divulgorlq;
c) Qqe seo o llegue o ser del dominio público, sin medior incumplimiento de este

Convenio por lo Porte Receptoro, o
d) Que se recibo legitimomente de un tercero, sin que eso divulgoción quebronte o

viole uno obligoción de confidenciolidod.

6.7 En coso de que por couso de un procedimiento odministrotivo o judiciol o por N

olgún otro octo de outoridod se requiero o lo Porte Receptoro que entregue lo
lnformoción Confidenciol que ho recibido de lo Porte Emisoro, lo podró hocer
observondo el siguiente procedimiento: o) lo Porte Receptoro deberó notificor por
escrito o lo Porte Emisoro el requerimiento o mós tordor el dío hóbil inmedioto siguiente
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o lo recepción de dicho requerimiento; b) lo Porte Emisoro revisoró dicho requerimiento
y, en su coso y según o su derecho convengo, ejercitoró onte los outoridodes
correspondientes todos los medios legoles que resulten necesorios o convenientes o fin
de evitor lo entrego de lo lnforrnoción Confidenciol; c) sin perjuicio de lo onterior lo Porte
Receptoro se obligo o reolizor su mejor esfuerzo poro que en coso de que lo outoridod
no hoyo delimitodo lo informoción solicitodo, intente que se delimite, o fin de ofector lo
menos posible o lo porte que proporcionó lo lnformoción Confidenciol, y d) en el
supuesto de que lo entrego de lo lnformoción Confidenciol seo inminente, lo Porte
Receptoro se obligo o que de ocuerdo con lo legisloción oplicoble solicitoró o lo
outoridod o lo que se,,le entregue dicho lnformoción Confidenciol que odopte los
medidos necesorios y suficientes poro impedir: (i) que lo lnformoción Confidenciol
pierdo tol corócter medionte su divulgoción o occesibilidod o terceros, y (ii) que dicho
outoridod utilice lo lnformoción Confidenciol de que se trote poro un fin dlstinto ol que
hubiese señolodo en el requerimiento respectivo.

ó.8 Los obligociones y derechos relotivos o lo lnformoción Confidenciol permonecerón
en vigor duronte el término del presente Convenio y por un periodo de 5 (cinco) oños
posteriores o lo conclusión de lq vigencio del presente Convenio,

ó.9 Los Portes ocepton y reconocen que poro el coso de que olguno de ellos, sus

empleodos, proveedores, prestodores de servicios, sus controtistos o subcontrotistos
llegoren o divulgor por cuolquier medio, yo seo en todo o en porte lo lnformoción
Confidenciol previsto en lo Oferto de Referencio, lo Porte Emisoro tendró derecho de
exigir o lo Porte Receptoro que incumplió el pogo de uno peno convencionol
equivolente o Sxxxxxx (monedo de curso legol de los Estodos UnidosMexiconos) mós los
gostos de ejecución que se llegoren o generor, sin perjuicio de los occiones legoles
procedentes o los que lo Porte Emisoro tuviere derecho o ejercer.

ó.10 En términos de lo dispuesto por los secciones 6.1 y 6.2 onteriores, lo lnformoción
Confidenciolque los Portes $e proporcionen con motivo de lo preporoción, eloboroción
y/o celebroción del presente Convenio (i) se consideroró como propiedod de lo Porte
Emisoro, quién deberó corroboror dicho situoción por escrito o lo Porte Receptoro, y (¡D
por ningún motivo podró ser divulgodo sin el previo consentimiento, por escrito, de lo
Porte Emisoro.

ó..lI No obstonte lo onterior, los Portes reconocen que lo Oferto de Referencio y sus
Anexos.no deberón ser considerodos per se, como lnformoción Confidenciol, pues los
mismos serón presentodos por Telcel poro ser inscritos en el Registro Público de
Concesiones del IFT dentro de los 30 (treinto) díos hóbiles siguientes o lo celebroción del
mismo,

Asimismo, Telcel registroró todos los Anexos de lo Oferlo de Referencio y del Convenio o
bien cuolquier modificoción, octuolizoción o qdhesión o lo Oferto de Referencio, sus

Anexos o ol presente Convenio dentro de los 30 (treinto) dÍos hóbiles siguientes o lo
celebroción o modificoción de los mismos.
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cnusun sÉprue,

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Los Portes se obligon o reqlizor sus mejores esfuerzos poro evitor en todo momento lo
interrupción de los Servicios de lo Oferto'Al efecto y sin perjuicio de los obligociones. q
corgo de codo uno de los Portes conforme o lo Oferto de Referencio y este Convenio,
deberón osistirse mutuomente poro procuror lo continuidod de los Servicios de lo Oferto.

Los Portes deberón informorse mutuomente con cuondo menos 5 (cinco) díos hóbiles
de onticipoción, o ontes si es rozonoblemente posible, ocerco de cuolquier trobojo,
huelgo, poro, obro o octividod que seo previsible y que puedo ofector: o) lo prestoción
o recepción continuo de los Servicios de lo Oferto; b) los Servicios de
Telecomunicociones de terceros; c) vÍos generoles de comunicoción, o d) cuolesquier
equipo y/o sistemos de cuolquiero de los Portes,

A dicho efecto, se identificorón los óreos en riesgo, lo noturolezo de los trobojos, obros
o octividodes involucrodos, eltiempo requerido poro su desorrollo y conclusión totoly el
tiémpo estimodo de interrupción de los Servicios de lo Oferto, S) lo onterior no es posible
por trotorse de trobojos de emergencio, de ocurerdo con el Anexo Vll Procedimientos
de Atención de lncidencios los Portes ocuerdon notificorse dicho circunstoncio entre sí

ton pronto como seo posible. En todo coso, los Portes horón sus mejores esfuerzos poro
restoblecer o lo brevedod los Servicios de lo Oferto,

7,2 SUSPEN$ÓNTEMPORAL.

En elsupuesto de que sobreviqiese un evento conforme o lo estoblecido en elAnexo Vlll
Coso Foriuito o Fuezo MoyorJ o duronte periodos de emergencio de ocuerdo con el
Anexo Vll Procedimientos de Atención de lncidencios, que impidon temporolmente o
Telcel prestor totol o porciolmente los Servicios de lo Oferto, cesorón los efectos de lo
Oferto de Referencio y del presente Convenio (totol o porciolmente según seo
necesorio), sin responsobilidod poro los Portes, duronte el tiempo que tronscurro hosto
que se subsone y normolice lo situoción que hubiese originodo dicho impedimento, y los
Portes ocordorón1 los occlones y servicios extroordinorios que se requieron poro
restoblecer, regulorizor y gorontizor lo continuidod y colidod de los Servicios de lo Oferto.

Lo Porte ofectodo por cuolquier evento en términos del Anexo Vlll Coso Fortuito o Fuezo
Moyor, o duronte periodos de emergencio de ocuerdo con elAnexo Vl! Procedimientos
de Atención de {ncidenciog nofificoró o lo otro Porte dentro de los 24 (veinticuotro)
horos siguientes o que tengo conocimiento de lo existencio del evento de que se trote,
proporcionondo detolles sóbre el mismo. 

I
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En tol supuesto, los Portes informorón ol lnstituto lo conducente hosto en tonto lo
situoción que dio origen o lo ofectoción de que se trote, seo superodo y se
reestoblezcon los Servicios de lo Oferto.

En toles cosos el Concesionorio, pogoró o Telcel los controprestociones
correspondientes o los servicios efectivomente prestodos y hosto el momento en que
hubiesen sido suspendidos,

Lo imposibilidod de Telcel poro prestor los Servicios de lo Oferto, debido o_.octos de
outoridod que impidon lo prestoción del servicio o occiones reolizodos por terceros
fuero de su control, ocosionoró que cesen temporolmente los efectos de lo Oferto de
Referencio y del presente Convenio, totol o porciolmente, según seo el coso, sin
responsobilidod olguno poro Telcel,

7.3 SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA POR FALTA DE PAGO.

En coso Que'el Concesionorio, incumplo con el pogo de los Controprestociones en
términos de lo Clóusulo Cuorto Controprestociones del Convenio en el Esquemo de
Pospogo, operoró lo suspensión inmedioto de los Servicios de lo Oferto sin necesidod de
notificoción judiciol o odministrotivo olguno, con previo oviso ol lnstituto en el SEG hosto
en tonto elConcesionorio reolice el pogo totoldel monto de los contidodes odeudodos
mós los lntereses Morotorios, poro lo cuolse tomorón en cuento los supuestos siguientes:

(D En coso que el Concesionorio incurro en el presente supuesto en
2 (dos) ocosiones consecutivos o no, los Portes óbservorón lo
estoblecido en lo Clóusulo Décimo Quinto Rescisión; y

(ii) Se hoyo notificodo ol lnstituto y ol Concesionorio de conformidod
con lo clóusulo 4..|.3 y el inciso 4.4.2.4 del Convenio.

En elsupuesto que elConcesionorio reolice objeción de olguno Focturo en términos del
inciso 4.4.1 del Convenio no operoró lo suspensión de los Serviclos duronte el plozo de
los 30 (treinto) dios noturoles señolodo en el inciso 4.4.2.1 Resultodo de los Objeciones, SÍ

como resultodo de lo objeción, se determino que elConcesionorio presento un odeudo,
deberó reolizor el pogo de monero inmedioto.

CTAUSULA oCTAVA. CESÓN.

8..l Los Portes convienen que los derechos (incluyendo los derechos.económicos) y
los obligociones derivodos de lo Ofertq de Referencio no podrón ser cedidos o #
tronsmitidos en todo o en porte en formo olguno, sin lo outorizoción previo y por escrito
de lo otro Porte, mismo que no seró negodo sin rqzónjustificodo.

t58



i,t,tJ, ift
INSTITUTO FEDERAL DE

8.2 No obstonte lo dispuesto en gl inciso onterior, Tetcet, podró ceder,,or.,li5fiiJuNrcrcroNEs
Filioles el Convenio ylo sus derechos y/o obligociones, los mismos quedorón obligodos
conforme o lo Oferto de Referencio y elConvenio,

8.3 Los Portes convienen que cuolquier cesión y/o tronsferencio reoli/odo por
cuolquiero de ellos en controvención o los términos de lo Ofertq de Referencio
constituiró incumplimiento del mismo. Lo Porte que incumplo deberó responder en
formo ilimitodo, montener en poz y o solvo e indemnizor o lo otro Porte (incluyendo o
sus opoderodos, ogentes, representontes, miembros del consejo de odministroción,
directores y funcionorios, de cuolquier reclomo o responsobilidod en que pudieren
incurrir onte cuolquier persono o oütoridod) como consecuencio de lo cesión reolizodo
en controvención o lo dispuesto en el presente Convenio. Dentro de los conceptos que
deberó cubrir lo Porte en incumplimiento, se ir¡cluye, de mqnero enunciotivo mos no
limitotivo, el reembolso de todos y codo uno de los contidodes que por tol motivo
hubieren erogodo (incluyendo, entre otros, honororios de obogodos) y cuolquier otro
gosto rozonoble que seo consecuencio del incumplimiento descrito en este inciso.

CIAUSULA NOVENA, TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LoS SERVICIoS DE LA oFERTA.

El presente Convenio no creo derecho reol, ni personol olguno en fovor del
Concesionorio sobre lo tituloridod de los derechos de los Servicios de lo Oferto, ni sobre
lo infroestructuro o trovés de lo cuol se preston dichos Servicios de lo Oferto. El

Concesionorio reconoce que lo tituloridod de los derechos de los Servicios de lo Oferto
o que se refiere lo Oferto de Referencio, osí como lo propiedod sobre lo referido
infroestructuro corresponden en todo momento o Telcel. Por Io onterior, el
Concesionorio, no podró hipotecor, pignoror o de cuolquier formo grovor o dor eni
gorontío los derechos sobre los Servicios de lo Oferto que recibe de Telcel.

CLAUSULA DÉCIMA. SEGUROS.

Con motivo de lo continuidod de los Servicios de lo Oferto y poro cubrir los doños que
pudieron ocosionorse o lop mismos, el Concesionorio duronte lo vigencio de lo Oferto
de Referencio, sus AnexosY del presente Convenio y hosto lo totol conclusión de lo
reloción respectivo y del cumplimiento de los obligociones, deberó controtor y
montener vigente un seguro de responsobilidod civil por los doños y perjuicios que
pudieren ocosionor el propio Concesionorio sus empleodos, dependientes, controtistos,
subcontrotistos o terceros, conjunto o individuolmente o Telcel o o sus clientes,
empleodos, dependientes, controtistos, subcontrotistos o terceros, osí como o lo Red
Público de Telecomunicociones de Telcel, incluyendo, de monero enunciotivo mos nó
limitotivo, equipos de conmutoción, tronsmisión, sistemos de energÍo, equipos de
climotizoción, equipos de red y plotoformos de servicios y componentes de red, en el
entendido de que el Concesionorio deberó designor o Telcel como único beneficiorio
en lo pólizo correspondiente y sus renovociones onuoles y entregor o Telcel el originol
de dicho pólizo dentro de los 5 (cinco) díos hóbiles siguientes o Io firmo del presente
Convenio.
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El importe de lo sumo osegurodo por los coberturos omporodos deberó determinorse
medionte un estudio de riesgos, reolizodo por un perito outorizodo por lo compoñío
osegurodoro, pólizo que deberó ser oprobodo por escrito por Telcel y cuyo costo seró
o cqrgo del Concesionorio. El seguro deberó ser controtodo con uno institución de
seguros debidomentg outorizodo por lo SecretorÍo de Hociendo y Crédito Público o lo
Comisión Nocionol de Seguros y Fionzos.

En coso de que el Concesionorio cuente con uno pólizo de responsobilidod civil, lo
suficientemente omplio poro cubrir los doños y perjuicios o que se refiere el primer
pórrofo de lo presente Clóusulo, deberó notificorlo y someterlo o lo oproboción de
Telcel, lo cuol constoró por escrito.

El Concesionorio Solicitonte y/o osegurodo y el tercero doñodo y/o Telceltienen como
obligoción dor oviso inmedioto o lo compoñío osegurodoro respecto olocontecimiento
de un siniestro y el derecho constituido q su fovor, en su colidod de controtonte y/o
osegurodo o tercero doñodo por elseguro controtodo.

Cuolquier siniestro que no seo cubierto por el seguro controtodo o bien pogodo por lo
osegurodoro dentro de los 20 (veinte) díos hóbiles contodos o portir de lo fecho de
reclomoción, seró pogodo en su totolidod por el Concesionorio, quedondo obligodo o
montener en todo momento libre y o solvo de cuolquier reclomoción o Telcel.

CIAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORATES Y CONIRATISTAS INDEPENDIEN]ES.

11.1 Codo Porte cuento con su personol y elementos propios suficientes poro reolizor
los toreos derivodos de este Convenio y poro cumplir con los obligociones de cuolquier
Índole que deriven de fos relociones con sus trobojodores, eR los términos del ortÍculo l3
de lo Ley Federol delTrobojo,

Codo Porte, seró lo único responsoble de los obligociones sugeridos de sus respectivos
relociones loboroles y deberó cumplir oportuno y cobolmente con todos ellos,
incluyendo los derivodos de occidentes y enfermedodes profesionoles; el pogo de
cuolquier prestoción legol, convencionol o ocostumbrodo, todos y codo uno de los
obligociones que resulten o su corgo, de conformidod con los disposiciones contenidos
en lo Ley Federol delTrobojo, en lo Ley del Seguro Sociol, en lo Ley del Fondo Noeionol
de lo Viviendo poro los Trobojodores, en los leyes impositivos y demós ordenomientos y
disposiciones legoles en moterio de trobojo y de seguridod sociol, sin que puedo surgir
reloción controctuol olguno, seo de cqrócter loborol o de cuolquier otro noturolezo,
entre el personol de uno Porte y lo otro.

En tol sentido, codo uno de los Portes ("Porte Cousonte") conviene en responder de
todos los reclomociones que sus respectivos trobojodores o los de los personos
controtodos por ello presenten en contro de lo otro Porte ("Porte Perjudicodo").Poro tol
efecto, lo'Porte Cousonte se obligo o sqcor en poz y o solvo o lo Porte Perjudicodo de
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cuolquier reclomoción que pudiero derivor de sus propios relociones de trobojo e
indemnizor o lq Porte Perjudicodo por cuolquier contidod que por ese motivo tengo que
pogor.

Lo Porte Perjudicodo, ton pronto como tengo conocimiento y le seo posible, notificoró
por escrito o lo Porte Cousonte sobre lo existencio de tol reclomo, occión o demondo.
Por su porte, lo Porte Cousonte se obligo o montener debidomente lnformodo o lo Porte
Perjudicodq, en todo momento, sobre lo tromitoción del litigio o tronsocción. En ningún
coso lo Porte Perjudicodo estoró obligodo o otorgor poder o focultod olguno o fovor

_de lo Porte Cousonte o de los personos que ésto designe poro lo otención del reclomo,
ocqión o demondo. 

L

11.2 En coso de que olguno de los Portes, dentro de olgún procedimiento de huelgo,
recibo un oviso de su.spensión de lobores en los términos de lo frocclón I del ortículo 92O
de lo Ley Federol delTrobojo, deberó dor oviso o lo otro Porte de dicho circunstoncio ol
dío siguiente de su recibo, es decir, con l0 (diez) díos hóbiles de onticipoción o lo fecho
señolodo poro suspender eltrobojo, Los Portes ocordorón en ese coso los medidos que
le permiton o lo Porte que recibo un oviso de suspensión continuor en el cumplimiento
de sus obligociones derivqdos de lo Oferto de Referencio y este Convenio. En coso de
suspensión de los servicios como consecuencio de,.uno huelgo, ninguno de los Portes
tendró el derecho de presentor reclomoción olguno o lo otro como consecuencio de
dicho suspensión. 

i

I 
.l.3 

El Concesionorio es uno entidod jurídico económico independiente de Telcel por
lo que nodo de lo estoblecido en lo Oferto de Referencio y el presente Convenio se_

entenderó como uno osocioción, olionzo o sociedod entre los Portes. i '

I 1.4 En el coso de que cuolquiero de los Portes controte o subcontrote con terceros
uno o mós octividodes derivodos de lo Oferl'o de Referencio, deberó cerciororse que
eso controtoción se opegue o todos y codo uno de los términos de lo Oferto de
Referencio y este Convenio, siendo siempre dicho controtoción bojo su exclusivo
responsobilidod.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS IÚCIAS.

I2.1 El Concesionorio ocuerdo trobojor estrechomente y en formo conjunto con Telcel
poro combotir lo comisión de conductos ilícitos por porte de sus Usuorios Finoles,
empleodos, personol, controtisto y subcontrotistos en reloción con los Servicios de lo
Oferto.

En coso de que olguno de los Portes detecte que uno de los Usuorios Finoles, empleodos,
personol, controtisto y subcontrotistos del Concesionorio se encuentro hociendo uso
ilegol de los Servicios de lo Oferto, se obligo o dor oviso o lo otro Porte en un plozo no
moyor o 3 (tres) díos noturoles contodos o portir de lo fecho en que tengo conocimiento
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de dlcho conducto, o efecto de que se tomen los precouciones o los occiones que
correspondon.

Cuondo se detecte lo posible comisión de octos ilícitos por porte de los Usuorios Finoles,
personol, controtisto y subcontrotistos Concesionorio relocionodos con los Servicios de
lo Oferto, éste deberó tomor occiones inmediotos o fin de suspender de monero totol
lo conducto ilÍcito detectqdo y dor porte o los outoridodes competentes.

Por otro porte, elConcesionorio, se obligo o no incurrir en ninguno conducto o octividod
ilícito o con elobjeto de evitor el pogo de cuolquier controprestoción que se genere en
fovor de Telcel por virtud de lo Oferto de Referencio y del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Telcel y el Concesionorio convienen que deberón octuor sobre boses de Troto No
Discriminotorio respecto de los Servicios de lo Oferto que Telcel provee o otros
concesionorios.

En coso de que Telcel hoyo otorgodo u otorgue, yo seo por qcuerdo o por resolución
del lnstituto, términos y condiciones distintos o otros Concesionorios, o sus propios
operociones, subsidiorios, filioles o empresos que pertenezcon ol mismo grupo de interés
económico respecto de los servicios de lo Oferto, deberó hocer extensivos los mismos
términos y condiciones ol Concesionorio o portir de lo fecho en que se lo soliciten. A
petición del Concesionorio, podrón celebror el convenio o lo modificoción
correspondiente, en un plozo no moyor o 15 (quince) dios noturoles contodos o portir
de lo fecho de solicitud.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACIÓN ANTICIPADA.

.l4.1 
Son cousos de terminoción del presente Convenio:

i. Lo terminoción de cuolesquiero de los Concesiones de Telcel: (q) de Redes
Públicos de Telecomunicociones; o, (b) concesiones de bondos de frecuencio
del espectro rodioeléctrico vinculodos o lo prestoción de los Servicios de lo
Oferto, es decir, lo octuolizoción de cuolquiero de los supuestos de terminoción
de los estoblecidos en dichos Concesiones o en lo LFTR, poro todos los efectos
legoles o que hubiese lugor, en lo medidq en que dicho terminoción hogo
imposible poro Telcel el legol cumplimiento del objeto del presente Convenio, yo
seo totol o porciolmente;

ii. Lo terminoción de cuolesquiero del (los) I-rtulo(s) de Concesión del Concesionorio:
(o) de Redes Públicos de Telecomunicociones; o, (b) concesiones de bondos de
frecuenciq del espectro rodioeléctrico vinculodos ql occeso de los Servicios de
lo Oferto, es decir, lo octuolizoción de cuolquiero de los supuestos de terminoción
de los estoblecidos en dichos Concesiones o en lo LFTR, poro todos los efectos
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legoles o que hubiese lugor, en lo medido en que dicho terminoción hogo
imposible poro el Concesionorio el legol cumplimiento del objeto del p¡esente
Convenio, yo seo totolo porciolmente;

Que lo Resolución de Preponderoncio y/o los Medidos que tengo reloción con lo
prestoción del Servicio Moyoristo de Usuorio Visitonte moterio del presente.
Convenio queden insubsistentes y/o termine o quede sin efectos lq colificoción o
determinoción del ogente económico preponderonte, y ello sucedo pór
cuolquier couso o motivo, incluyendo lo emisión de uno resolución odministrotivo
o judiciol en lo que ello se decrete

En coso de que se <rctuolice el supuesto estoblecido en el pórrofo inmed'óto
onterior, los Porles de bueno fe negociorón en un periodo de 12G(ciento veinte)
díos noturoles los términos y condiciones bojo los cuoles se celebroró un convenio
comerciol poro lo prestoción de los servicios iguoles o similores o los que hoce
referencio el presente Convenio. Los Portes podrón ocordor prorrogor el periodo
de negocioción cuontos veces lo consideren necesorio.

Que lo Resolución de Preponderoncio y/o los Medidos que tengo reloción con lo
prestoción del Servicio Moyoristo de Usuorio Visitonte moterio del presente
Convenio queden insubsistentes porciolmente o seon revocodos o modificodos
por cuonto o lo moterio de prestoción delServicio Moyoristo de Usuorio Visitonte,
por cuolquier rnotivo, incluyendo lo emisión de uno resolución odministrotivo o
judiciol en lo que ello se decrete

l

En coso de que se octuolice el supuesto estoblecido en el pórrofo inmedioto
onterior, los Portes otenderón o los términos que se desprendon o seon efecto de
lo couso de lo revococión, modificqción o insubsistencio porciol. Sifuero elcoso,
los Portes de bueno fe negociorón en un periodo de 90 (novento) díos noturoles
los términos y condiciones bojo los cuoles se celebroró un convenio comerciol
poro lo prestoción de los servicios iguoles o similores o los que hoce referencio el
presente Convenio, Los Portes podrón ocordor prorrogor el periodo de
negocioción cuontos veces lo consideren necesorio.

En coso de destrucción totol o porciol de lo infroestructuro que hogo imposible
lo prestoción de los Servicios de lo Oferto por porte de Telcel,

En coso de destrucción totolo porciolde lo infroestructuro que hogo imposible el
occeso o los Servicios de lo Oferto por porte del Concesionorio.

Lo terminoción del presente Convenio por porte del Concesionorio uno vez
notificodo o Telcel con por lo menos 180 (ciento ochento) dÍos nqturoles. En este
coso, el Concesionorio, deberó pogor o Telcel el monto totol de los Servicios de
lo Oferto consumidos hosto lo fecho efectivo de terminoción de ocuerdo o los
Torifos contenidos en el Anexo A Precios y Torifos y demós que resulten oplicobles.

tv.

V.

vl.

Ió3



vii. Uno vez tronscurrido el plozo estoblecido en el oriículo 1 l9 de lo LFTR desde lo
fecho de suscripción del presente Convenio

CLAUSULA DEC¡MA QUINTA. RESCI$ÓN.

Siocurriese cuolquiero de los eventos descritos o continuoción (en odelonte "Cousos de
Rescisión"), Telcel, independientemente de los remedios o cuolquiero otros occiones
previstos por lo legisloción oplicoble, podró rescindir este Convenio sir'.1 necesidod de
resolución judiciol o odministrotivo olguno y sin responsobilidod frente ol Concesionorio,
Lo rescisión seró notificodo ol Concesionorio en su domicilio señolodo en lo Clóusulo
Décimo Séptimo. Avisos y Noiificociones, con l5 (quince) díos noturqles de onticipoción.

En coso de rescisión-delConvenio, elConcesionorio no estoró outorizodo poro continuor
con lo utilizoción de los Servicios de lo Oferto.

Los Portes ocuerdon que, ol momento de lo Rescisión del presente Convenio, liquidorón
todos oquellos odeudos derivodos de lo prestoción de los Servicios de lo Oferto.

A continuoción, se detollon los Cousos de Rescisión:

I5.I INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS
GARANTÍAS DEL ESOUEMA DE POSPAGO Y BOISA REVOLVENIE DEL ESOUEMA DE PAGO
ANT|CIPADO. 

i

Si el Concesionorio no: (i) otorgo; (ii) ojusto; o (iii) octuolizo los Gordntíos o lo Bolso
Revolvente.conforme o lo estoblecido en el inciso 4.3,.l,1 I y en el inciso 4.5,
respectivomente, o sotisfocción de Telcel; o éstos dejosen por cuolquier gouso de
cumplir con el objeto, monto o vigencio poro lo cuol fueron constituidos y, por lo tonto,
no pudiesen gorontizor o devengor elcumplimiento de los obligociones estoblecidos en
el presente Convenio,

15,2 INCUMPUMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO.

Si el Concesionorio incumple en el pogo de los Focturos o controprestociones
odeudodos o Telcel con motivo de los Servicios de lo Oferto en reloción con el inciso
4.4.1 Lugor y Formo de Pogo de los Focturos, sin perjuicio de lo estoblecido en los incisos
4..l,3 lncumplimiento de Pogo y 7.3 Suspensión del Servicio por Folto de Pogo.

I5.3 CONDUCTAS ILÍCIAS l»

Si cuolquiero de los Portes incurre en olguno próctico o los que hoce referencio lo
Clóusulo Décimo Segundo Conductos llÍcitos del presente Convenio.
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I

En coso que (o) se ofecten todos o porte sustonciol de bienes de cuolquiero de los
Portes y/o sus Filioles, V/o (b¡ se impido o cuolquiero de ellos el currÍplimiento de
cuolquiero de sus términos y condiciones, derivodos de: (i) occión o procedir¡iento de
insolvencio, quiebro, disolución, cesión generol de sus bienes poro beneficio de sus
ocreedores u otros de noturolezo onóloga, ylo (ii) orden de emborgo, ejecuoión o
confiscoción (en tonto no seo gorontizodo, desechodo o dejodo sin efectos, dentro de
los l0 (diez) dÍos hóbiles siguientes o lo fechq en que surto efectos dicho orden, mientros
que se resuelve de formo definitivo el procedimiento en cuestión).

I5.5 USO D§NNTO.

En coso que elConcesionorio: (i) no use los Servicios de lo Oferto que hoyon sido puestos
o su disposición por porte de Telcel de conformidod con elAnexo X Entrego delservicio
de lo Oferto; (ii) comerciolice y/o revendo los Servicios de lo Oferto con un fin distinto
de lo estoblecido en el presente Co¡venio, ylo (iii) reolice cuolesquiero prócticos
prohibidos.

I5.ó FAISEDAD DE DECLARACIONES.

Lo folsedod de declorociones del Concesionorio que hocen porte del presente
Convenio; osÍ como lo entrego por porle'del Concesionorio de informoción folso previo
o posterior en reloción con lo celebroción del mismo.

15,7 INCUMPUMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZ Y A SALVO. \,

El incumplimiento por porte del Concesionorio de sus obligocioqes'de socor en poz y o
solvo, o de resorcir los doños y perjuicios ocosionodos o Telcel, con motivo,de cuolquier
reclomoción que inicie cuolquier persono con motivo de los Servicios de lo Oferto,
cuolquier Usuorio finol, empleodo del Concesionorio o oquellos controtodos por terceros
que o su vez el Concesionorio controte. Ello con independencio de los doños y perjuicios
que debon resorcisele.

I5.8 PERIODO DE CURA.

Uno vez emitido lo notificoción de rescisión, si el Concesionorio subsono lo Couso de
Rescisión o s0tisfocción de Telceldentro deltérmino de l0 (diez) dÍqs hóbiles, lo rescisión
no suriiró efectos.

/Esto disposicjón no seró opliCoble poro lo señolodo en los incisos 
.l5,3, .l5.4 y 15.ó de lo

presente ClÓusulo, en dichos supuestos bostoró con lo notificoción de rescisión dodd en
términos del primer pórrofo de esto Clóusulo, sin necesidod de decloroción judiciol
previo.
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I5.9 POR ORDEN ADMINISTRATIVA O JUDICIAL.

En el coso que fuere emitido uno orden judiciol o odministrotivo firme por lo cuol se
solicite suspender o dejor de permitir el occeso o los Servicios de lo Oferto, Telcel podró
dor por terminodo en formo onticipodo el presente Convenio,

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA.

El presente Convenio tendró uno vigencio del f ) hosto f l,
solvo que seo modificodo, terminodo onticipodomente o rescindido conforme o lo
previsto en el presente Co¡venio y demós disposiciones oplicobles, con lo cuol Telcel
cesoró lo prestoción de los Servicios sin responsobilidod olguno o su corgo, con previo
oviso ol lFT.

Sin perjuicio de lo onterior, hosto ontes de que resten 15 (quince) díos noturoles previos
ol término de lo vigencio del presente Convenio, el Concesionorio podró solicitor lo
prórrogo del mismo en términos delAnexo B Formoto de Prórrogo delConvenio,

En coso de que el presente Convenio seo terminodo o rescindido, los obligociones de
pqgo exigibles derivodos del mismo subsistirón hosto su debido e íntegro cumplimiento,
De iguol monero, subsistirón en términos de lo legisloción oplicoble oquellos
obligociones que por su noturolezo debon permonecer vigentes oún después de
ocurrido lo terminoción o rescisión.

CLAUSULA DECIMA SEPIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

17.1 DOMICIUOS DE LAS PARTES. '

Poro todos los notificociones, comunicociones o ovisos que los Portes§ebon dorse en
cumplimiento o este Convenio, los Portes designon como sus domicilios convencionoles
y números de teléfono, los siguientes:

Telcel: Rodiomóvil Dipso, S,A, de C,V.
Colle Logo Zurich No, 245, Plozo Corso
Edificio Telcel, Piso 4, Col, Amplioción Gronodo
Delegoción Miguel Hidolgo, 11529, Ciudod de México
Teléfono: 2581-4719
Atención: (.)

El Concesionorio: (.)
Teléfono: (.)
Atención: (.)

§
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17.2 uso DE MEDros rucmóNrcos

17,2,1 El uso de medios electrónicos estó permitido solomente en los cosos en los que
expresomente el Convenio hogo olusión o ellos y en lo formo y términos estoblecidos ol
efecto, o que los Portes ocuerden expresomente por escrito. Por 1o onterior, el resto de
los notificociones por escrito, se entenderón reolizodos medionte documento en popel
en el domicilio señolodo en el inciso l7.l onterior.

17.2.2 Los Portes determinon que en tonto pueden reolizorse gestiones medionte
funcionolidodes del SEG, empleorón poro sus notificocione,s los siguientes cuentos de
correo:

El Concesionorio: (")@(.).(.)
Telcel: ,f)@f).(.) 

i l

En tol evento, los Portes determinorón los medidos de seguridod respecto de los
comunicociones que reoliden por correo electrónico, los quaincluirón, ol menos: (i) lo
determinoción de cuentos específicos poro comunicociones entre los Portes; (ii) los
mensojes únicomente deberón señolor como porte de 'su texto lo informoción
indispensoble que permito identificor lo comunicoción y el corócter de lo mismo; (iii) de
incluir lnformoción Confidenciol, lo mismo deberó siempre ir en orchivos odjuntos ol
menos protegidos por controseño y,de ser posible que incluyon certificodo digitol.

17,3 NOTIFICACIONES,

Todos los notificociones que los Portes debon dorse conforme o lo Oferto de Referencio
y este Convenio se efectuorón por escrito y se considerorón reolizodos en lo fecho de
su recibo. en formo fehociente, por lo Porte o quien von dirigidos,

El uso de medios electrónicos o..de notificociones o trovés del SEG, estó permitido
solomente en los cosos en los que expresomente lo Ofertq de Referencio o el Convenio
hogo olusión o ellos y en.lo formo y términos estoblecidos ol efecto, o que los Portes
ocuerden expresomente por escrito, Por lo onterior, el resto de los notificociones por
escrito, se entenderón reolizodos medionte documento en popel en el domicilio
señolodo en el inciso l7.l onterior.

17.4 CAMBIOS DE DOMICILIO,

En coso de que cuolquiero de los Pqrtes combie de domicilio, deberó notificorlo o lo
otro Porte con cuondo menos 5 (cinco) díos hóbiles de onticipoción o lo fecho en que
ocurro tolevento, De no producirse dicho sviso de combio de domicilio, todos los ovisos, »
notificociones o comunicociones que conforme o este Convenio debon dorse,
continuorón surtiendo efectos leBoles en el último domicilio informodo o lo otro Porte.
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17,5 CAMBIO DE DENOMINACÓN SOCIAL O DE REPRESENTANIE ITGAL

En coso de que olguno de los Portes modifique su denominoción sociol o combie de
representonte legol, respecto de lo señolodo en el presente Convenio, deberó hocerlo
del conocimiento de lo otro Porte dentro de los 5 (cinco) dÍos hóbiles siguientes, en el
entendido de que cuolquier nuevo qcuerdo o modificoción olConvenio que se celebre
bojo lo denominoción onterior o que se suscribo por el onterior representonte legol, no
surtiró efecto olguno,

CIAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

Ninguno modificoción o los términos y condiciones de lo Oferto de Referencio, sus
Anexos y este Convenio, y ningún consentimiento, renuncio o dispenso en reloción con
cuolquiero de dichos términos o condiciones, tendrón efecto en coso olguno, o menos
que conste por escrito y estó suscrito por ombos portes y oún entonces dicho
modificoción, renuncio, dispenso o consentimiento solo tendró efecto poro el coso y fin
especificos poro lo cuolfue otorgodo,

Todo lo onterior, en el entendido de que los Portes no estorón obligodos en ningún coso,
mós que o lo expresomente poctodo y o los consecuencios que, según su noturolezo,
seon conforme o lo bueno fe, o los usos y o lo legisloción oplicoble,

CI-AUSUN DECIMA NOVENA.
CARACTER TECNICO.

I9.I RESPONSABTTS.

Los Portes convienen en consultor en el SEG lo referente cr lq Atención de lncidencios y
Solución de lncidencios sobre el dimensionomiento, implementoción y, en generol,
cuolquier octividod o trobojo relocionodo con temos operotivos, de gestión y
odministroción que deriven de lo ejecución y cumplimiento de esto Oferto de
Referencio.

19,2 SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE CARACIER TECNrcO ENTRE LAS PARIES.

En coso de presentorse olgún conflicto o folto de ocuerdo de corócter mqromente
técnico, relocionodo o lo prestoción de los Servicios de lo Oferto, el responsoble técnico
de cuolquiero de los Portes solicitoró por medio del SEG ol responsoble técnico de lo
otro Porte, su intervención, o fin de resolver de monero conjunto lo diferencio o conflicto
existente entre los Portes.

Cuolquier solicitud con fundomento en esto Clóusulo deberó incluir ol menos lo
siguiente: (i) descripción pormenorizodo de los hechos sobre el conflicto o folto de
ocuerdo de corócter técnico, relocionóndolos en formo especÍfico con lo
documentoción que los compruebe; (ii) indicoóión cloro y preciso de sus pretensiones,
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expresondo los orgumentos que fundomenten su solicitud, V (iii) documentoción
comprobotorio de los hechos sobre los que verse el conflicto o folto de ocuerdo de
coróctér técnico, debidomente ordenodo e identificodo.

Poro lo odecuodo otención de lo solicifud, los responsobles técnicos efectuorón los
consultos pertinentes y reunirón los elementos y/o documentos que consideren
necesorios. Los responsobles técnicos tendrón un plozo de l5 (quince) dÍos noturoles
contodos o portir de lo recepcign de lo solicitud efectuodo por cuolquiero de los Portes
poro olconzor un ocuerdo, en cuyo coso procederón o lo emisión de un octo o
documento que recojo y formolice el ocuerdo entre los Portes. En coso controrio, es
decir, uno vez ogotodo el procedimiento señolodo en este inciso sin olconzorse un
ocuerdo sotisfoctorio poro ombos Portes, cuolquiero de ellos podró proceder conforme
o lo estoblecido en lo Clóusulo Vigésimq Solución de Controversios.

CLAUSULA VGÉSIMA. SOLUCIÓN DE CON]ROVERSIAS.

Los desocuerdos que se susciten sobre: (i) lo prestoción de los Servicios de lo Oferto, y (ii)
lo determinoción de los Torifos oplicobles o los Servicios de lo Oferto, se sustonciqrón
onte el IFT en términos de lo normotividod oplicoble,

Cuolesquiero otros controversios que deriven del presente Convenio o que guorden
reloción con éste serón resueltos de ocuerdo con los siguientes opciones, o elección de
lo porte demondonte:

A) Procedimiento orbitrol conforme o los Reglos de Arbitroje del Centro de Arbitroje de
México (CAM), vigentes ol momento del inicio del procedimiento orbitrol, por 3 (tres)
órbitros nombrodos gonforme o dichos Reglos de Arbitroje.

Los Portes ocuerdon qúe elderecho oplicoble olfondo de lo controversio seró el de los
Estodos Unidos Mexiconos, Lo sede del orbitroje seró lo Ciudod de México, y que el
idiomo del qrbitroje seró el espoñol, renunciondo expresomente o cuolquier otro fuero
oue pudiero corresponderles por rozón de sus domicilios presentes o futuros o por

B) Conforme o lo jurisdicción de los Tribunoles Federoles con residencio en lo Ciudod de
México, renunciondo expresomente o cuolquier otro fuero que pudiero corresponderles
por rozón de sus domicilios presentes o futuros o por cuolquier otro couso. /
Los Portes se someten de monpro único y exclusivo o cuolquiero de los dos opciones
detollodos en lo presente clóusulo, con lo consigno de intentor optor por oquello opción
que resulte mós ógil y eficoz poro lo resolución de controversios. il
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CLAUSULA VIGE$MA PRIMERA. DIVERSOS.

2I.1 INTERPRETACÓN.

Siendo el cumplimiento de lo Oferto de Referencio, sus Anexos y del presente Convenio
el principolobjetivo de loq-Portes, en coso de interpretoción, ésto se llevoró o cobo o fin
de conservor y que surto efecto el objeto de lo Oferto de Referencio y su intención, por
lo que si los términos son cloros se estoró o su literqlidod, se interpretoró de ocuerdo o lo
que los Portes propusieron, y se interpretoró en el serttido en que produzco plenos
efectos, Lo interpretoción se horó de formo integrol y ormónico en conjunto con lo
previsto en lo Oferto de Referencio y sus Anexos, por lo que lospolobros con mós de un
sentido se interpretorón de ocuerdo o lo noturolezo y efectos de lo Oferto de
Referencio, y, en su defqcto, se estoró de formo sucesivo o lo siguiente:

. En primer lugor, o/lo expresomente previsto en lo Ley;

. En segundo lugor y en tonto estén vigentes, lo expresomente previsto en los
Medidos;

. En tercer lugor, lo expresomente previsto en el Acuerdo poro lo obstención de
corgos de lorgo distqncio nocionol, el Acuerdo de Puntos de lnterconexiór\ y el
Acuerdo de Condiciones Técnicos MÍnimos de lnterconexión;

o En cuorto lugor, lo expresomente previsto en el Plon de lnterconexión;
o En quinto lugor, poro Telcel,rlo expresomente previsto en sus respectivos títulos de

concesión o en los obligociones odicionoles que le seon impuestos por lo
outoridod competente;

. En sexto lugor, lo intención de no ofector lo prestoción de los servicios..
concesionodos y, después de ésto lo de no ofector o ninguno de lo§redes; y

. En séptimo lugor, los principios contenidos en los ortículos 20, l85l ol .l857 
del

Código Civil Federol.

El presente Convenio, lo Oferto de Referencio y sus Anexos y cuolquier modificoción que
cuolquiero de estos sufron formorón porte integronte del mismo.

21 .2 ENCABEZADOS.

Los tÍtulos y subtítulos de los clóusulos y de los Anexos del presente Convenio tienen
únicomente como finolidod lo fócil identificoción y lecturo de los mismos, por lo que no
determinorón en formo olguno su contenido o interpretoción, debiendo otenderse en
todo momento o lo literolidod y contenido de los mismos,

21,3 EMPIAZAMIENTOS.

Los Portes por este medio, irrevocoblemente ocepton que solomente podrón ser
emplozodos en reloción con cuolquier occión o procedimiento relocionodo con lo tf
Oferto de Referencio en el domicilio indicodo en lo Clóusulo Décimo Séptimo Avisos y
Notificociones de este Convenio,
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Del mismo modo, los Portes decloron y convienen en que ellos y sus Filioles, se obligon o
qonsiderorse como mexiconos respecto de los bienes, derechos, concesiones,
outorizociones, porticipociones o intereses de que seon titulores relocionodos con el
objeto y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, y o no invocor, por lo mismo, lo
protección de gobierno extronjero olguno, yo seo por lo vío diplomótico o por cuolquier
otro.

21,5 LEY SUSTANTIVA APUCABLE.

En los términos del Código Civil Federol, poro todo lo relotivo lo Oferto de Referencio,
los Portes ocuerdon que el mismo se regiró por el derecho sustontivo. lo LFTR y kls leyes
y disposiciones oplicobles enr los Estodos Unidos Mexicqnos, excepto por los normos
conflictuoles relotivos, los cuoles,no serón oplicobles

21,6 VAUDEZ DE LAS DISPOSICIONES.

Todo disposición de lo Oferto de Referencio que esté o llegore o estor prohibido por
olguno disposición legol, resolución, o seo inexigible sgró ineficoz e ineficiente en lo
mismo medido de dicho involidez, prohibición o inexigibilidod, sin por ello restor volor o
eficocio o los demós disposiciones de lo Oferto de Referencio.

21,7 INFRACCÓN A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL;

Codo uno de los Portes es responsoble de contor con los derechos de propiedod
intelectuol que fueren necesorios poro cumplir con sus obligociones bojo lo Oferto de
Referencio y el presente Convenio y de su odecuodq odministroción. Lo celebroción
del presente Convenio no otorgo ni deberó entenderse que otorgo derecho olguno o
cuolquier Porte poro utilizor directo o indirectomente elderecho de propiedod industriql
o derecho de outor olguno de lo otro Porte, por lo que en ningún momento se deberó
de entender que se otorgo licencio o outorizoción olguno poro el uso de cuolquier
derecho de propiedod intelectuoloctuolo futuro de codo uno de los Portes, incluyendo
morcos, nombres comercioles, ovisos comercioles, potentes, diseños industrioles,
modelos de utilidod, trozodos de circuitos integrodos, derechos de outor',incluyendo
softwore, boses de dotos, reservos de derechos y cuolquier otro derecho de propiedod
intelectuol contemplodo en lo legisloción oplicoble.

En el cosorque Telcel implemente un desorrollo tecnológico innovodor que se relocione
con los Servicios de lo Oferto de lo Oferto de Referencio, este desorrollo tecnológico
innovodor y los figuros de protección o lo propiedod industriol oplicobles, serón único y
exclusivomente §ropiedod de Telcel. ' i §

Telcel cuento con los licencios y outorizociones correspondientes por porte de terceros
respecto del uso de potentes, diseños industrioles, modelos de utilidod, relocionodo con
los Servicios de lo Oferto mencionodos en el Anexo ! Oferto de SeMcios. Seró
responsobilidod del Concesionorio obtener los licencios de uso de oquellos potenfes,
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diseños industrioles, modelos de utilidod, etc., que seon necesorios poro poder recibir los
servicios señolodo en el Anexo I Oferio de SeMcios, por lo que en este octo el
Concesionorio se obligo o socor y montener o Telcel en poz y o solvo de cuolquier
controversio o reclomoción que se pudiero generor por el uso hogo de estos derechos.

Codo uno de los Portes ("Porte lndemnizonte") con excepción de lo mencionodo en el
pórrofo inmedioto onterior en cuyo coso es responsobilidod del Concesionorio,
conviene en que, sin limitoción olguno, indemnizoró y montendró en poz y o solvo o lo
otro Porte ("Porte lndemnizodo") por todos los gostos, incluyendo honororios rozonobles
y documentodos de obogodos, dqños y perjuicios que pudiese provocor cuolquier
reclomoción, occión o demondo que tuviero como origen el que Porte lndemnizonte
infringiero o violoro derechos de p¡opiedod intelectuol cuyo tituloridod correspondo o
terceros. relocionodo con el presente Convenio.

En términos de lo onterior, lo Porte lndemnizodo, ton pronto como tengo conocimiento
y le seo posible, notificoró por escrito o lo Porte lndemnizonte sobre lo existencio de tol
reclomo, occión o demondo. Lo Porte lndemnizonte se obligo o montener
debidomente informodo o lo Porte lndemnizodo, en todo momento, sobre lo
tromitoción del litigio o tronsocción. Lq Porte lndemnizodo en ningún coso estoró
obligodo o otorgor poder o fqcultod olguno o fovor de lo Porte lndemnizonte poro lo
solución del reclomo, occión o demondo,

21,8 ACUERDO INIEGRAL

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el único ocuerdo existente entre los
Portes en reloción con el objeto de lo Oferto de Referencio y dejo sin efecto todo
negocioción previo, decloroción o ocuerdo, yo seo verbol o escrito.

21.9 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Los Portes entienden y ocuerdon que el no ejercicio o demoro en el ejercicio de
cuolquier derecho, occión, focultod o privilegio estoblecido en lo Oferto de Referencio
y este Convenio que no resulto en coducidod o preclusión por couso de ley, y no
operoró como uno renuncio, ni cuolquier ejercicio único o porciol que existo, precluiró
o cuolquier ejercicio futuro de occión, derecho, focultod o privilegio previsto.

2I.IO IMPUESTOS.

Los Portes ocuerdon en que codo uno seró responsoble individuolmente del
cumplimiento de sus respectivos obligociones fiscoles, osÍ como del entero de los
impuestos y demós contribuciones cousqdos en virtud de lo Oferto de Referencio y del
presente Convenio, en los términos de los leyes opllcobles, por lo que ninguno de los
Portes seró considerodo como obligodo solidorio respecto de lo otro Porte en lo que se
refiere o dichos obligociones de corócter fiscql.
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El Concesionorio es responsoble del trotomiento y monejo odecuodo de los dotos
personoles que obtengo con motivo de su operoción, cumpliendo ol efecto con lo
legisloción oplicoble y su oviso de privocidod en cumplimiento con lo Ley de Dotos
Personoles y su Reglomento,

En reloción con lo onterior, el Concesionorio declqro que: (i) ho informodo o los titulores,
o trovés de su oviso de privocidqd, sobre lo tronsferencio que reolizoró de sus.dotos
personoles o Telcel poro los finolidodes derivodos del servicio controtodo y, (ii) que ho
obtenido el consentimiento de los titulores poro lo tronsferencio de sus dotos personoles
o Telcel poro los finolidodes derivodos del servicio controtodo.

En cqso de reclomo relocionodo con el trotomiento de dotos pqrsonoles conforme ol
cumplimiento de teste controto, el Concesionorio deberó indemnizor, defender y socor
en pqz y o solvo q Telcel de cuolquier monto que este último tengo que pogor por multos
ylo indemnizociones o por cuolquier otro concepto, derivodos de procesos
odministrotivos, civiles o tronsocciones que resuelvon él o los reclomos correspondientes.
Esto responsobilidoQ de indemnizor, defender y socor en poz y o solvo o Telcel lo otorgo
el Concesionorio sin lÍmite olguno.

En términos de lo señolodo por lo Ley de Dotos Personoles, los lineomientos expedidos
por el lnstituto Federol de Acceso o lo lnformoción y Protección de Dotos Personoles y
demós normotividod oplicoble ol Concesionorio, se obligue o lo siguiente:

o) Poner o disposición de los titulores los ovisos de privocidod que correspondon que
como mínimo deben incluir: (i) ldentidod y domicilio del responsoble; (¡i)
Finolidodes del trotomiento de los dotos personoles; (iii) ldentificoción de lo
informoción que se recobo de los titulores; (iv) Los opciones y medios que el
responsoble ofrezco o los titulores poro limitor el uso o divulgoción de los dotos
personoles; (v) Los medios poro ejercer los derechos de occeso, rectlficoción,
conceloción u oposición; (vi) Lo tronsferencio de dotos personoles, en coso de
que ésto se pretendo efectuor, y (vii) El procedimiento y medio por el cuol el
respdnsoble comunicoró o los titulores de combios ol oviso de privocidod.
Recobor el consentimiento que seo necesorio de los Usuorios finoles de los dotos

, personoles que requiero tener poro cumplir con los obligociones objeto del
controto.

b) Atender los solicitudes que los titulores de dotos personoles pudieron ejercer
respecto de los derechos de Acceso, Rectificoción, Conceloción y Oposición.

c) Guordor estricto confidenciolidod respecto de los dotos personoles que \

obtengon, usen y/o monejen, en'términos de lo señolodo en el ortículo 21 de lo
Ley de botos Personoles. I ,,

d) Adoptor los+nedidos de seguridod odministrotivós, técnicos y físicos necesorios
que permiton proteger los dotos personoles de los titulores contro doño, pérdido,
olteroción, destrucción o el uso, occeso o trotomiento no outorizodo.
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e) Resguordor los dotos personoles conforme o los tiempos contemplodos en lo
legisloción oplicoble. 

l

21,12 ANTICORRUPCÓN.

El Concesionorio y Telcel en este octo monifieston lo siguiente:

i) Nodie de su personol ho violodo los Leyes Anticorrupción o su leol sober y
entender,

ii) Se obligon o tomor.todos los medidos necesorios poro gorontizor que su personol
cumplo plenomente con los Leyes Anticorrupción,

iii) Llevorón o cobo todos los octos necesorios poro prevenir que, se incumplo lo Ley
Anticorrupción,

Cori excepción de que lo situoción controrio se hogo del conocimiento de olguno de
los Portes, los Portes decloron que nodie de su personol involucrodo en lo ejecución del
presente Convenio, es ni ho sido servidor público o ogente gubernomentol, En coso de
que cuolquiero de su personol odquiero lo colidod de servidor público o ogente
gubernomentol, lo Porte de que se trote deberó hocer delconocimiento de lo otro Porte
lo circunstoncio ontes mencionodo.

Los Portes decloron y gorontizon que su operoción en sí mismo es lícito y, por lo tonto,
los recursos con los que finoncion lo mismo y oquellos con los que horón el pogo de los
controprestociones previstos en el presente Convenio son de procedencio lícito.
Deberón cumplir con lo legisloción oplicoble y proporcionor o su controporte todo
oquello informoción que lo ley le requiero poro dor cumplimiento o lo mismo.

CuAuSun UGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECIRÓNICO DE GESIÓN
,/

22.I GENERALIDADES.

Se entenderó como el Sistemo Electrónico de Gestión ("SEG"), ol sistemo que Telcel ho
hobilitodo poro lo correcto prestoción de los Servicios de lq Oferto, el cuol fue
oprobodo(r) por el Comité del Sistemo Electrónico de Gestión poro los Servicios de
Telecomunicociones Móviles (en lo sucesivo el "Comité") del lFT.

El SEG eqtoró disponible los 24 (veinticuotro) horos del dío, los 3ó5 (trescientos sesent0 y
cinco) dios del oño, siendo un sistemo bidireccionol, en el sentido de que permite el
intercombio de informoción entre el Concesionorio y Telcel, osegurondo lo correcto
prestoción del servicio.

22,2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG.

El "Monuol del Sistemo Electrónico de Gestión poro los Servicios de Telecomunicociones
Móvites correspondiente o lo Oferto de Referencio de tJsuorio Visitonte" ("Monuol del

§n

r1l En la 9a Sesión del Comité, celebrada el 8 de abril de 2016.
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SEG"), se oprobó por unonimidod en el Comité y se formor¡r5{z) por unonimidod de votos
de los Comisionodos del lFT.

El MonuoldelSEG tiene como función explicor los diferentes roles poro ejecutor diversos
octividodes, el detolle de lo estructuro y lo funcio¡rolidod del mismo, o trovés de los
diferentes pontollos que lo integron, el cuol estoró disponible poro consulto del
Concesionorio en el SEG. El Monuol reflejgró los octuolizociones que Telcel reolice ol
Sistemo. , \

223 SOUCIruD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL CONCESIONARIO EN EL

SEG.

El registro de todo usuorio odminist/odor por porte del Concesionorio en el SEG deberó
formulorse por escritó dirigido ol representonte legol de Telcel, en el cuol se incluiró el
nombre completo delempleodo y copio de identificoción oficiolvigente.

Uno vez recibido lo petición del Concesionorio, Telcel reolizoró los gestiones necesorios
y en un móximo de 3 (tres) díos hóbiles notificoró iguolmente por escrito olrepresentonte
legoldelConiesionorio, los dotos delfedotorio público con quien elrepresentonte legol
del Concesionorio, en compoñÍo del empleodo o ser registrodo como usuorio
odministrodor del SEG, ocudirón, con previo cito, o obtener los dotos de occeso inicioles,
los cuoles se les entregorón en sobre cerrodo y, de esto monero, concluir el proceso de
registro.

En lo comporecencio con el fedotorio público, el usuorio odministrodor del
Concesionorio o quien se le entregoró el occeso ol SEG, recibiró del fedotorio público
un ejemplor del "Monuol de Usuorio del Sistemo Electrónico de Gestión" y un sobre
cerrodo con lo clove de occeso iniciolol mismo,

Hecho lo onterior, el empleodo del Concesionorio o quien se le otorgó el occeso,
occederó ol SEG poro registrorse conforme ol siguiente procedimiento:

(D lngresor ol SEG empleondo los dotos proporcionodos en elsobre cerrodo,
momento o portir del cuol el usuorio odministrodor del Concesionorio seró
un upuorio registrodo delSEG;

(ii) Reolizor elcombio de lo clove de occeso proporcionodo, por lo que elijo,
de conformidod con los porómetros delSEG;

(iii) Reingresor nuevomente oISEG empleondo lo nuevo clove de occeso;

I2l Med¡ante resolución aprobada por el Pleno del IFT en su Xl Sesión Ordinaria celebrada el 27 de abril de 2016, por unanimidad de
votos de los Comisionados, se formalizó el "Manual del Sisfema Electrónico de Gestión para los servicios de telecomunicaciones
móviles conespondiente a la Ofeña de Referencia de Usuario Visitante" aprobado por unanimidad en el Com¡té Técnico del Sistema
Electrónico de Gest!ón para la Red Móvil del Agente Económico Preponderante en atención a los pr¡ncip¡os de equidad, neutralidad
tecnológica, transpárencia, no discriminación 

¡ 
sana competencia. '
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(iv) lnformor ol fedotorio público de lo reolizoción exifoso de los octividodes
onteriores o, de ser el coso, lo imposibilidod de llevorlos o cobo,
exponiendo lo rozón que otribuye o ello.

Elfedotorio público designodo levontoró fe de los hechos mencionodos en los pórrofos
precedentes.

Lo bojo de usuorio odministrodor registrodo por porte del Concesionoriq en el SEG,
deberó formulorse por escrito dirigido ol representonte legol de Telcel, en elcuol incluiró
el nombre completo del empleodo o dorse de bojo. Uno vez recibido lo petición del
Concesionorio, Telcel reolizoró lcrs gestiones necesorios poro que o lo moyor brevedod
se lleve o cobo lo bojo y notificoró lo fgcho y horo de ejecución de lo rnismo, notificondo
por escrito ol representonte legoldel Concesionorio.

22.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG.

Seró responsobilidod delConcesionorio reolizor lo consulto oportuno y constonte de los
ovisos en el SEG, Sin perjuicio de lo onterior, el SEG envioró un correo electrónico ol
usuorio del Concesionorio, en el que indique lo existencio de ovisos en el SEG, en lo
mismo fecho de reolizoción de lo notificoción del oviso delSEG,

No es'Jronsferible lo condición de usuorio registrodo. En todo coso deberó reolizorse lo
bojo dtl usuorio registrodo y solicitor elolto correspondiente. r

Todo interocción reolizodo por el usuorio registrodo del Concesionorio seró considerodo
poro todos los efectos legoles o que hoyo lugor, como reolizodo por el Concesionorio.

Lo informoción intercombiodo en eISEG seró considerodo poro todos los efectos como
uno comunicoción oficioly confidenciolentre los Portes,

LeÍdo que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce, los
representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por triplicodo
en lo Ciudod de México, México, el dÍo (-) de (.) de ("),

RADOMÓVL DIPSA. S.A. DE C.V.
TeLcel

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL
Concesionorio)

Por: (.) "
Apoderodo

Por: (.)
Apoderodo

§
Vt
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. ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS

ouE sE ADJUNTA AL CONVENTO DE SERVICTOS MAYORISTAS DE USUARTO V|STTANIE (EN LO
SUCESIVO EL "Qog¡enjo') CEIIBRADO CON FECHA [J DE f ) DE ( I ENTRE

Rnolotr¡ÓvlL DIPSA, s.A. DE c.v. (EN LO SUCESTVO -Tetcet"). Y (DENOlrrilrunClÓru O
nnzóN socrAL DEL coNcESroNARro soLrcrrANrE) (EN Lo sucEsve EL

"eoncesionqto), A SUIENES EN CONJUNTO SE LIS DENOMINnnn nS 'Portes-.

I. Precios y Torifos.

Lo emisión de lo focturo por tos Servicio,s de lo Oferto y el proceso de pogo de lo mismo,
se reolizorón conforme o los términos estoblecidos en el Convenio, yporo lo relotivo d
informoción sobre focturoción se observoró lo dispuesto en el Anexo W Acuerdos de
Sistemos poro lo Focturoción, el cuolformo porte integrol de lo Oferto,i

.En odición o los contidodes mencionodos en lo presente tobio. el Coríóesionorig pogoró todos los impuestos oplicobles
según lo ley vigente.

Los Portes reconocen y ocepton que el presente Acuerdo de Torifos es integroly que su
estructuro considero: (l) diversos requerimientos y especificociones técnicos y
operotivos (bosóndose en el dimensionomiento de trófico entregodo por el
Concesionorio); (2) los inversiones que consecuentemente Telcel depe reolizor poro
gorontizor lo disponibilidod de los Servicios de lo Oferto; y (3) lo vigencio estoblecido en
lo Clóusulo Décimo Sexto Vige¡cio del Convenio. 

1

En virtud de lo onterior, cuolquier modificoción o cuolquiero de los precios y torifos
contenidos en el Anexo "A" Precios y Torifos bojo cuolquier circunstoncio oplicoble u
otros costos que tengon un impocto moteriol, generoró lo obligoción de los Porles o
revisor integrolmente elesquemo de remuneroción de los servicios.

Noto: luno ,.. que el lnstituto opruebe lo Oferto de Referencio poro el Servicio
Moyoristo de Usuorio Visitonte, Telcel en cumplimiento con lo Medido Décimosexto del
Anexo'. I de lo Resolución de Preponderoncio..publicoró en su sitio
www,telcel.com/ofertopublicomoyoristo, entre los cuoles, se incluiró et Anexo A Precios
y Torifos con los últimos torifos disponibles que Telcel hoyo suscrifo poro lo prestoción de
lo (s) Servicio(s) de lo Oferto con el Concesionorio en cumplimiento con el principio de
Troto No Discriminotorio.)

Minuto Entronte y Minuto
MÍnimo e incrementol de cobro por

Por evento: o Ió0 (ciento sesento)
corocteres olfonuméricos ASCll.e

Por MB redondeodo o 'l KB. Mínimo e
incrementol

8La tarifa aplicará tanto á los Minutos Entrantes comoa los Minutos Salientes.
e La tarifa por el servicio de Mensajes de Texto (SMS) será por eventó originado.
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2. Bono por Consumo.

Los Portes monifieston que:

o. Con fecho 3 de octubre de 201ó. el IFT publicó en el Diorio Oficiol de lo
Federoción el "Acuerdo medionte el cuol el Pleno del lnstituto Federol de
Telecomunicociones estoblece los condiciones técnicos mínimos entre
concesionorios que operen redes públicos de telecomunicociones y determino
losfarifos de.interconeryión resultodo de lo metodologío poro elcólculo de cosfos
de interconexión.que esforón vigentes del I de enero ol 3l de diciembre de 2017"
(en lo sucesivo el'"Torifos lndicotivos lFI20l7").

b. Al omporo del Convenio, cuondo un usuorio de Telcél origino uno llomodo ylo
envío un Mensoje de Texto (SMS) con destino o un usuorio del Concesionorio que

, estó utilizondo el Servicio Moyoristo de Usuorio Visitonte, NO se utilizo lo red del
Concesionorio poro lo terminoción de Io llomodo y/o SMS (en lo sucesivo "Uso de
Rooming"), únicomente lo Red de Telcel.

Derivodo de lo onterior y de negociociones sostenidos entre los Portes, éstos hon
ocordodo estoblecer el pogo de uno cqntidod mensuol odicionol o fovor de Telcel
cu.yo definición y corocterísticos son: \

l. Cuondo se presente el Uso de Rooming, el Concesionorio pogoró o Telcel lo
diferencio que resulte de los tqrifos por llomodos (minuto) y/o SMS (eventos) -
determinodo6 por el lnstituto en el ocuerdo de Torifos lndicotMos IFT 2017 - menos
los Torifos Vigentes, según correspondo (en lo sucesivo el "Bono por Consumo"),
En el entendido de que el Concesionorio en odición ol Bono por Consumo,
deberó pogor todos los impuestos oplicobles y o su corgo según lo ley vigente,

A continuoción, se ejemplificon los términos expuestos:

. Por Uno llomodo de Uso de Rooming, el CONCESIONARIO pogoró <r

Telcel lo contidod de $( ), por minuto:

Esto es, (Tarifos lndicativas IFT 2017) (50,1906) (-) Tarifo Vigente (

-- .t( )por minuto,

. Por Un SMS de Uso de Rooming, el CONCESIONARIO pogoró o Telcel lo
contidod de S( ), por evento:

, Esto es, (Tarifas lndicofivos IFT 2017) (S0,OZS0) (-) Tarifo Vigente (
.t( ) por evento,

§)=
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Poro efectos de lo onterior, los Portes se comprometen o oplicor los torifos que
modifiquen ylo sustituyon o los Torifos lndicotivos IFT 2017 que determine el
lnstituto poro los periodos subsecuentes conforme ol ortículo 137 de lo LFTR y
publicodos en el Diorio Ofieiolde lo Federoción, o portir de lo fecho de su entrodo
en vigor.

Lo concilioción y focturoción del Bono por Consumo, se reolizoró tomondo en
cuento los segundos (voz) y eventos (SMS) consumidos en el Uso de Rooming,
duronte el mes onterior, Pqro este efecto, Telcel incluiró en lo focturo por los
servicios de lo Oferto el detolle correspondiente o los eventos considerodos poro
lo oplicoción del Bono por Consumo.

|V. Los Portes monifieston que nodo de lo dispuesto en los Torifos lndicotivo slFT 2O17,
que los Portes utilizon como simple morco o volores de referencio, constituye de
monero olguno consentimiento o reconocimiento, expreso o tócito, por su porte,
sobre lo volidez, constitucionolidod, legolidod o procedencio de los Torifos
lndicotivos IFT 20.l7 y oquellos que los modifiquen y/o sustituyo¡r confórme ol
qrtículo .l37 

de lo LFTR, ni respecto de cuolquier resolución, ocuerdo,,decreto u
otro octo de cuolqui.er outoridod, qrze fueron mencionodos, citodoS, oludidos,
invocodos o referido§ en este Anexo, reservóndose los Portes el dérecho de
ejercer cuolquier occión o derecho que les correspondo onte cuolquier
outoridod odministrotivo o judiclol en reloción con el ocuerdo de los Torifos
lndicotivos IFT 20.l7, o cuolesquiero otros resoluciones, ocuerdos, decretos u otros,
su contenido y los normos jurídicos que en ellos se mencionon, poro hocerlo voler
en el momento procesol oportuno y por el medio que olefecto estoblezco lo ley,

i3. Correos Electrónicos poro Recibir Focturos. 
,

Sin perjuicio de lo informoción r o que se refiere el inciso 17,1 del Convenio, el
Concesionqrio en este octo señolo como su correo electrónico exclusivomente poro lo
recepción de notificociones referentes o lo disponibilidod de los Focturos en el SEG el
siguiente:

El Concesionorio: (.) "'

Correo electrónico: (*)

4. Horos Hóbiles y Cuento Boncorio de Telcel.

Poro efecto de cuolquier notificoción por escrito por porte del Concesionorio o
Telcel, solomente serón recibidos en el domicilio señolodo en el inciso l7.l del
Convenio, de lunes o viernes de 9:00 o l4:00 y de ló:00 o l8:00 horos.

Poro efectos dé los pogos de los Focturos o corgo del Concesionorio, Telcel señolo:

i

ll.

¡[.
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(i)

(ii)

(iiD

(iv)

Cuento Número: 0l 
.l00344001 l;

Cuento Clobe poro Tronsferencio Electrónico: 03ól 80.lI 0034 4OO1 17:

Bonco: lnburso; y

Nombre del Cuentohobiente: Rodiomóvil Dipso, S.A. de C.V.

5. Vigencio.

El presente Anexo formo porte integrol del Convenio, y su vigencio inicioró o portir de lo
fecho de suscripción, y se montendró por el plozo estoblecido en lo Clóusulo Décimo
Sexto Vigencio del mismo

Leído que fu_e por ombos Portes el presente Anexo y enterodos debidomente de su

contenido y olconce, los representontes debidomente focultodos de los Portes lo
rotificon y firmon por triplicodo en lo Ciudod de México, el dío (.) de (.) de (.),

RADOMÓVL DIPSA. S.A. DE C.V.
Telcel

(DENOMTNACÓN O RAZÓN SOCTAL DEL
Concesionorio)

Por: (")
Apoderodo

Por: (*)
Apoderodo

,x
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ANExo B FoRMATo oe pRóRRocA DEL coNVENro

OUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO
VISITANIE (EN LO SUCESIVO l-A "Qfertq') CEIIBRADO CON FECHA (-) DE ( ) DE [ ]
ENTRE RROIOUÓV|L D|PSA" S.A. DE C.V. (EN LO SUCES|VO 

*Telcet-). Y (DENorvllrunClÓru O
nnzóru socrAl DEL coNCESroNARro soLrcrTANTE) (EN Lo sucEsrvo EL

"Conce§longto'). A QUIENES EN CONJUNTO SE LIS DENOMINARA nS *Portes".

Elsiguiente Formoto de Prórrogo del Convenio seró el único medio q trovés del cuol los
Portes podrón ocordor lo prórrogo del Convenio, poro dor continuidod o lo prestoción
de los Servicios de lo Oferto, El siguirente formoto, deberó suscribirse hosto ontes de que
resten 15 (quince) díos noturoles previo o lo expiroción de lo vigencio delConvenio. t

(FECHA DE PRORROGA)

Con fecha (___)-__,__) se celebró un Convenio de Seruicios Moyoristos de Usuorio
Visitonte, entre Rodiomóvil Dipso, S.A. de C.V. (en odelonte "Telcet") y (DENOMINAC!ÓN
o RilÓN SOCTAL DEL CONCESTONARIO) (en odetonte et "CONCESTONARO'i, y en
conjunto con Telcel "los Portes"), en /o sueesivo el "Convenio".

i

En virtud de que esto por concluir lo vigencio del Convenio, los Portes acuerdan, que
con lo finolidod de dor continuidod o los servicios de lo Oferto, y con bose en el "Anéxo
B Formoto de Prórrogo del Convenio", Telcel doro continuidod o lo prestación de los
Servicios, oplicondo temporalmente los mismos términos, condiciones y tarifas
estoblecidos en el Convenio y los Anexos del mismo, por un plozo efectivo de ó0
(sesento) díos noturoles, mismo que podro ser inferrumpido en coso de que: O los Portes
suscribon un convenio en términos de lo oferto de referencio publicqdo y vigente,
estobleciendo los términos, condiciones y torifos poro lo prestoción delServicio; r,1(i) se
expido uno resolúcióni del IFT en lo que se resuelvo el desocuerdo sobre lal torlfos
oplicobles poro lo prestoción de los servicios de lo oferto publicodo y vigente.

Los Portes ocuerdon que durante lo vigencio de cuolquier prórrogo, pero siempre hosto
con 15 (quince) díos noturoles previos o que termine su vigencio, o solicitud del
Concesionorio podron suscribir nuevos Formotos de Prórrogo del Co,nvenio en términos
del "Anexo B Formoto de Prórrogo delConvenio" el/los cuol/es estoro/n vigente/s por el §
plozo previomente estoblecido. rl
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Leído que fue el presenfe Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce, los
representontes debidomente focultados de codo uno de ellos lo firmon por triplicado
en lo Ciudod de México, México, el dío (.) de (") de (.).

Por: (.) Por: (.)

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce, los
representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por triplicodo
en lq Ciudod de México, México, eldÍo (.) de (.) de (").

RADIOMÓVIL DIreA" S,A, DE C,V,
Telcel i

RADOMÓVL DIPSA. S.A. DE C.V.
Telcel

(DENOMINAC!ÓN O RfrÓN SOCTAL
DELConcesionorio)

(DENOMTNACÓN O RAZÓN SOCTAL
DEL Concesionorio)

Por: (.)
Apoderodo

Por: (.)
Apoderodo

H
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ANEXO C PENAS CONVENCIONAIES

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO
VISITANTE (EN LO SUCESIVO lA "Oferto'), CEIIBRADO CON FECHA (J DE ( ) DE

( ) ENIRE nnOloUÓVlL DIPS,\ S.A. DE C.V, (EN LO SUCESIVO *Telcel") Y
(DENoMtNncólr o nnzóru socrAl DEL coNcESroNARro) (EN Lo sucEsrvo EL

"Cqncesionqlig:), A QUIENES EN CONJUNTO SE LIS DENOMINnRA nS *Portes', 
,

El presente Anexo tiene por objeto determinor los niveles de servicio de los enlodes de
conectividod poro lo implementoción de los Servicios de lo Oferto de ocuerdo con el
Anexo I "Oferto de Servicios", osí como el Anexo lll intitulodo "Dimensionomiento", que
formon porte integrol de lo presente Oferto. '\.

Este Anexo contemplo y explico oquellos ofectcrciones generodos por excgso o defecto
del pronóstico de volumen de lo copocidod de los enloces de conectividod, o sober:

I .l Por exceso de trófico que ofecto lo copocidod del enloce frente ol Dlmenslonomiento
reollzodo por el Concesionorio
l.l.l Afectoclón porcouso otrlbulble ol
Conceslonorlo: se refiere ol supuesto
en que el trófico reol cursodo por el
Concesionorio excede o!
Dimensionomiento presentodo en
términos delAnexo lll orovectodo.

Compensoción o fovor de Telcel: el
Concesionorio eximiró de cuolquier
responsobilidod o Telcel derivodo de cuolquier
tipo de reclomoción por lo prestoción de los
Seruicios de lo Oferto.

.l.1.2 
Afectoción por couso otribuible o

Telcel: se refiere ol supuesto en que lo
copocidod de los enloces ho sido
comprobodo pero no se puede cursor
trófico por cousos otribuibles o Telcel.

Compensoción o fovor del Concesionorlo: lo
compensoción o fovor del Concesionorio,
corresponderó o lo diferencio del 987o (novento
y ocho por ciento) frente ol porcentoje totol
efectivo de funcionomiento duronte el mes
colendorio. Eso diferencio se multiplicoró por,,los
horos correspondientes en los que no se puede
cursor trófico y se oplicoró lo reducción
proporcionol del cobro dentro del periodo de
focturoción posterior o oquél en que lo mismo
seo exioible,

il

I.2 Por indlsponibllidod de los interfoces de conectlvidod entre Telcel y el Concesionorio
en elcoso de conexlón directo.
1.2..l Afectoclón por couso ,otribuible
ol Concesionorlo: se refiere ol supuesto
en que los enloces no se encuentron
operondo derivodo del incorrecto
Dimensionomiento de los enloces

Compensoclón o fovor de Telcel: El

Concesionorio eximiró de cuolquier
responsobilidod o Telcel derivodo de cuolciuier
tipo de reclomoción por lo prestoción de los
Servicios de lo Oferto,
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PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN DE COMPENSACIONES

Cuolquiero de los Portes podró solicitor duronte los primeros l0 (diez) dÍos hóbiles de
codo mes, lo concilioción de los niveles de operoción de los enloces del mes inmedioto
onterior, en términos delAnexo lll "Dimensionomiento" y de los porómetros e indicodores
contenidos en el presente Anexo.

Junto con dicho solicitud, lo Porte solicitonte del inicio...de este procedimiento,
ocompoñoró los soportes correspondientes con el cólculo de lo compensoción
oplicoble, Lo otro Porte contoró con un plozo de 5 (cinco) dÍos hóbiles poro revisor lo
solicitud; respectg de lo cuol podrón dorse dos supuestos: (i) que lo solicitud resulte
procedente, con lo cuol informoró o lo Porte solicitonte lo oplicoción de lo
compensoción respectivo dentro del periodo de focturoción posterior; o (ii) lo solicitud
requiero un proceso de concilioción en los términos del numerol4,4,2,l, del Convenio,

El presente procedimiento de oplicoción de compensociones y sus plozos oplicon
exclusivomente o lo dispuesto en el presente Anexo,

Los Pqrtes reconocen y ocepton que los estipulociones del presente Anexo Xll

únicomente reflejon ocuerdos de nivelde servicio poro lo prestoción de los Servicios de
lo Oferto, Los Portes de bueno fe revisorón de monero periódico los meconismos de
mejoro operotivo de los procesos.

Vigencio.

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio inicioró
o pcrrtir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo estoblecido en lo
clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio,

LeÍdo que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce, los

representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por,triplicodo
en lo Ciudod de México, México, el dío (.) de (.) de (.).

RAD¡OMÓVL DIPSA" S.A. DE C,V,
Telcel

(DENOMTNACTÓN O RAZÓN SOCTAL DEL

Concesionorio)

Por: (.)
Apoderodo

Por: (.)
Apoderodo

il
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