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1. Intfroduccidn

A partir del altimo cuarto del siglo XX, el sistemma econdmico ha experimentado
cambios significativos derivados de una revolucion tecnoldégica, equiparable por
la comunidad cientifica a la revolucion industrial de la segunda mitad del siglo XVIII,
debido al gran impacto en todos los dmbitos a nivel mundial. Las formas y avances
productivos en los que se desarrollaba el sistema hasta antes de la crisis que
acontecid en la década de los anos 70's habian caducado y al mismo tiempo
emergia un nuevo paradigma productivo y organizacional que, en primera
instancia, globalizaba a la actividad econdmica dando pie a cambios industriales
y empresariales.

Agotado el modelo econdmico, se alcanzd la crisis de comienzos de la década de
los 70's que se manifestd en forma de inflacion galopante y estanflacion, cuando
los aumentos del precio del petrdleo de 1974 y 1979 amenazaron con colocar a la
inflacién en una espiral ascendente incontrolada, por 1o que los gobiernos y las
empresas iniciaron una reestructuracion, poniendo un esfuerzo mas decisivo en la
desregulacion, la privatizacion y la modificacion de las relaciones de produccion,
en el que se basaba la estabilidad del modelo de crecimiento previo (Castells,
2001).

En este contexto la crisis de la década de los anos 70's, hizo patente la pérdida de
productividad, la obsolescencia frente a las innovaciones tecnoldgicas, debido al
agotamiento del fordismo, caracterizado por el confrol burocrdtico, la
automatizacion rigida de la produccidon en serie, la especializacion del frabajo en
torno a la cadena de montgje, los que mas adelante fueron sustituidos por la
automatizacion flexible (reprogramable) y la gestion computarizada. Al mismo
tiempo, la forma de coordinar el proceso de produccion en diferentes ubicaciones
era complicado y generaba grandes costos debido al limitado desarrollo de las
telecomunicaciones y la informatica.

Asimismo, durante esta etapa el sistemna econdmico estaba basado en un patrén
industrial o sector de arrastre conformado por las industrias metalmecdnica,
petroquimica y automotriz (Fajnzylber, 1983), donde residia un mismo tipo de
organizacion de frabajo y procesos de produccion y en donde la fuerza de frabajo
en general era de baja cudlificacion para la realizacion de rutinas y pocas tareas
(repetitivas).

Es asi como la crisis de 1973 provocd una disminucion de la tasa de crecimiento del
PIB per capita mundial, la cual se manifestd en primera instancia, en los paises
desarrollados (ver grafica 1).
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Grafica 1. PIB per c@pita de EUA y Europa Occidental 1965 -2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en Maddison, disponible en: www.ggdc.net/maddison.htm

Por lo anterior, se realizd la reestructuracion del proceso de produccion, definiendo
una serie de reformas para cumplir las siguientes metas principales: busqueda de
beneficios en las relaciones capital-trabagjo; intensificar la productividad del trabajo
y el capital; globalizar la produccidn, la circulacidon y los mercados, aprovechando
la oportunidad de condiciones mdas ventajosas para obtener beneficios en todas
las latfitudes, y, conseguir el apoyo estatal para el aumento de la productividad y
competitividad de las economias nacionales. Para ello, la innovacion tecnoldgica
y el cambio organizacional, centrados en la flexibilidad y la adaptabilidad, fueron
absolutamente cruciales para determinar la velocidad y la eficacia de la
reestructuracion (Castells, 2001), sin embargo, esta recuperacion se logrd hasta la
década de los anos 90's, aunque sin presentar una tendencia tfotalmente estable
(Dumeénil & Lévy, 2007).

La reestructuracion del proceso de produccion se concretd con la globalizacion y
la informatizacion de la produccidon posibilitadas por las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (en lo sucesivo, “TIC") y por la infroduccion
de su conocimiento en el proceso de trabagjo.

En la década de los anos 90's, el cambio se profundiza en un grupo de economias
lideres, especialmente en los Estados Unidos de América (en lo sucesivo, "EUA"), vy
en las economias dindmicas de Asia (principalmente China) gracias a la aplicacion
y perfeccionamiento de la nueva tecnologia y a los procesos organizacionales e
institucionales convergentes en los que se adquirid conciencia de la existencia de
una nueva economia llamada “economia digital” provista por la adopcién de las
TIC al proceso de produccion.

Para nombrar a esta nueva etapa surgieron ofras connotaciones distintas a la
indicada por el US Department of Commerce (1998) de “economia digital” como
enuncia Rodriguez (2006): Sociedad postcapitalista (Drucker, 1993), The learning
economy (Lundavall, 1994), New Economy (Michael J. Mandel-Business Week,
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1996); Sociedad red o informacional (Castells, 1996), Sociedad basada en el
conocimiento (Foray, 1996), Economia del conocimiento o capitalismo
cognoscitivo o cognitivo (Paulré, Moulier Boutang, 1996), y New e-conomy (Baily-
Lawrence, 2001). Lo que ha permifido que surjan nuevas fuerzas productivas que
impulsan a la economia digital, son las capacidades cognoscitivas del ser humano
basadas en informacion y conocimiento, que se convierten en palancas de la
creacion de riqueza.

En este sentido, Drucker (1993) senala que en esta gran transformacion el recurso
econdmico bdsico ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni el trabagjo, sino
que es y seguira siendo el conocimiento.

Si bien, el conocimiento ha sido aplicado en los procesos productivos de las
anteriores fases del sistemna econdmico, en ésta, el conocimiento no sélo es
aplicado en los procesos productivos, sino también es el producto de éstos, es
decir, como menciona Castells (2001) lo que caracteriza a la revoluciéon
tfecnolégica actual no es el caracter central del conocimiento y la informacion,
sino la aplicacion de ese conocimiento e informacién a aparatos de generacion
de conocimiento y procesos de la informacion/comunicacion, en un circulo de
retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos, que penetra en todos
los dominios de la actividad humana cambiando la cultura y la ideologia de la
sociedad. Por consiguiente, el factor mds importante no son ya las materias primas
o la energia, sino el uso intensivo del conocimiento y la informacion, que se pueden
fraducir en innovaciones que permiten incrementos en la productividad y con ello
el crecimiento econémico.

La economia digital también se encuentra relacionada con la interpretacion de
que la nueva realidad es indivisible del cambio en el espacio, lo que nos conduce
al concepto de globalizacion, categoria que surgid como un cambio histérico (fase
del desarrollo histérico) que expresa tanto la revolucidon informdtica como la
reestructuracion del sistema vy la reunificacidon econdmica, politica y social del
mundo.

Por ofra parte, los avances tecnoldgicos significaron la configuracion de un nuevo
patréon industrial infegrando nuevas industrias, familias de productos y estructuras
de mercado, en tanto que, las viejas industrias comenzaron a rejuvenecerse
gracias a la aplicaciéon de la tecnologia digital, fransformando muchos sectores e
industrias de una produccién en masa a la produccion flexible.

Muestra de ello son los avances en la microelectronica que impulsaron el
crecimiento de la industria de la computacidon, caracterizada por un incremento
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constante de la capacidad para almacenar y procesar informacion y la reduccion
persistente de los costos, Io que derivd en un proceso de expansion de dicha
industria caracterizada por la “desverticalizacion” (de organizaciones rigidas vy
verticales a organizaciones flexibles, fipo red) de las diferentes ramas que fueron
emergiendo en materia de hardwarey software. Para Castells (2001), Dabat, Rivera
y W. Wilkie (2004) los avances en la microelectronica y soffware incrementaron las
capacidades de interconexion, satisfaciendo demandas existentes y potenciales
en diversas unidades empresariales, familiares, educativas, gubernamentales, etc.

Esta capacidad de interconexion fue posible gracias a los avances en las
telecomunicaciones, la fusidn entre la electronica vy las telecomunicaciones que
llevd a la construccidon de redes de computadoras a través de moédems, soffware
y fibra optica, tal fusidn es un ejemplo de las sinergias potenciales en la revolucion
de la tecnologia de la informacion (Dabat, Rivera, & W. Wilkie, 2004; Castells, 2001).
La capacidad de interconexion se convierte asi en la base para los procesos
organizacionales de control y coordinacion, encabezados por las industrias lideres
que permite el desarrollo de la estrategia competitiva considerando las ventajas
que ofrecen los diferentes espacios integrados.

Asimismo, los avances tecnoldgicos que condujeron a la renovacion de la base
técnica del conjunto de la produccion mediante la aplicacidon del
microprocesador y demads dispositivos semiconductores a un ndmero y diversidad
sin precedentes de usos computacionales y productivos (Dabat, Rivera, & W. Wilkie,
2004), posibilitaron la transicion de la economia productora de mercancias a una
economia digital productora de servicios, que gracias a las posibilidades de
conexion provistas por la informdtica y las telecomunicaciones, profundiza la
inferdependencia a escala global, al mismo tiempo que los procesos de
produccién se desagregan en funcidon de una especializacion de los diferentes
espacios econdmicos, y que Pérez (2008) sintetiza de la siguiente manera:
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Diagrama 1. Cambio de paradigma’ gue ha tenido lugar desde los afos 70°s.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Pérez (2008).

Pasar de la manufactura a la tecnologia como fuente de valor, desplaza al capital
fisico como medio de produccion para sustituirlo por el conocimiento y la
innovacion, transformando también la calificacion necesaria en la fuerza de
frabajo y sustituyendo el frabajo manual por el infelectual. La combinacion del
conocimiento como medio de produccion vy la fuerza de trabajo intelectual, lleva
de la produccidon de mercancias en masa, a la generacidon de productos
intangibles. De ahi que la busqueda de ganancias extraordinarias se centre en la
innovacion, por lo tanto, las rutinas estables o los planes fijos a corto, mediano o
largo plazo quedan excluidos en un contexto de cambio constante que requiere
por si mismo, de estrategias flexibles. Por lo tanto, el desafio critico para cualquier
empresa en la economia digital es crear un clima en el que la innovacidon sea
valorada, recompensada y fomentada.

Las estrategias flexibles son, en parte, consecuencia del cambio organizacional
que, gracias al avance en el procesamiento de la informacion, las
telecomunicaciones y las redes virtuales, permiten que las empresas lideres se
“desverticalicen” externalizando sus actividades y ubicdndolas alrededor del
mundo, sin perder la coordinacion de estas, de ahi la fransicion de estructuras
organizacionales cerradas, centralizadas y rigidomente controladas a redes
abiertas.

Entfre mds extensa es la red, la posibilidad de capitalizar beneficios por las
externalidades producidas es mayor. Por ofro lado, al extenderse e intensificarse la
base de oferta, los mercados tienden a fragmentarse. Ademds, los avances
tecnolégicos conducen a un proceso de integracion virtual de todas las personas
que consumen del mundo con acceso a una computadora, o medios de

' Se emplea el concepto de “paradigma” presentado por Thomas S. Kuhn; en su documento “La estructura de las
revoluciones cientificas”, como un cuerpo de nuevas ideas, valores y creencias que se asocian como marco de
sentido a la solucién de ciertos problemas particularmente importantes en un momento histdrico dado. Autores
como Pérez (2004) explican que el pasaje a esta nueva etapa de desarrollo capitalista se debe al surgimiento de
un nuevo “paradigma tecnoecondmico”, debido a que no sdlo transforma la estructura econdmica vy
organizacional, sino que lo lleva a la restructuracion institucional que da cauce a los nuevos desarrollos.
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comunicacion masiva, proveyendo de informacion creciente y contacto con
diferentes perfiles de consumo, que alteran en general la demanda de bienes y
servicios, haciéndola mdas compleja, segmentada y dando lugar al surgimiento de
la economia digital.

En consecuencia, la economia digital se produjo con el cambio de un nuevo
paradigma que reconfigura la base fecnolégica y productiva del sistema
econdmico en relacion con la era de produccidon industrial convencional, provista
por la adopcidon de las TIC al proceso de produccion. Como se menciond, en la
década de los anos 90's dada la masificacion del Internet y las computadoras, hoy
en dia muchas actividades pueden realizarse de manera digital, modificando la
forma en la que se negociaq, tfrabaja, aprende y vive.

Es, de esta manera que el sistema econdmico de produccidon en serie y masa
queda rebasado por la integracion del lenguagje y las fuerzas productivas, es decir,
lo digital que puede ser a su vez aplicado al proceso productivo y como
herramienta comercial.

Asi, la conjuncidn de sucesos como la convergencia tecnoldgica, las TIC e Internet
ha potenciado el comercio electronico a nivel mundial contexto en el que algunas
plataformas digitales han evolucionado hasta tomar un papel central en las
preferencias tanto de las personas que consumen como de las empresas
proveedoras a las que sirven como enlace, auge que las ha colocado como las
empresas lideres de la economia mundial.

Es asi como, el fendmeno de las plataformas digitales y sus modelos de negocio
han tomado una alta relevancia tanto para el andlisis econdmico como para las
autoridades de competencia y regulacion de todo el orbe, ya que, si bien las
grandes plataformas digitales han tenido un impacto significativo en la expansion
del comercio electrénico intfernacional, también lo es, que se ha enconfrado
evidencia que a la par de su crecimiento, estas plataformas han cometido
practicas abusivas con el objetivo de frenar la competencia en sus mercados e,
incluso, para extenderse a otros mercado de manera poco ética.

En este tenor, han surgido diversos andlisis de feoria econdmica que se han
enfocado en evaluar la tematica y, donde como conclusibn comuan, han senalado
que los andlisis tradicionales de poder de mercado son dificiles de aplicar a los
mercados digitales, particularmente en los casos de mercados multilaterales donde
se desenvuelven estas grandes plataformas, ya que, en este tipo de mercados los
precios que se cobran no son la mejor evidencia para demostrar su poder de
mercado, sino las pruebas de que estas plataformas impiden que los mercados
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sean contestables y, en los que ademads, se deben tomar en cuenta otro tipo de
elementos que los hace proclives a la monopolizacion, como el grado de efectos
de red indirectos que presentan, los costos de cambio que frenan la competencia,
sus economias de alcance que les permiten extender su dominio a los mercados
contiguos, su control sobre los canales de distribucion que les permite actuar como
guardianes del mercado vy, la explotacion de los datos personales de sus usuarios
que les otorga informacidn privilegiada para su proyectos. Condiciones que
refroalimentan y mulfiplican su efecto, permitiéndoles tener un control sofisticado
del mercado, con el cual, inclusive, han logrado detectar y neutralizar amenazas
competitivas aln no consolidadas por medio de las llamadas adquisiciones
asesinas.

Asimismo, en los mercados digitales se destaca la relacidon inherente que existe
entre los servicios e infraestructura de telecomunicaciones y los servicios de las
plataformas digitales, tanto a nivel técnico, y estructural, como desde Ia
perspectiva econdmica y comercial. En este sentido, el éxito de las plataformas
digitales proviene en gran medida de los enormes volumenes de oferta, demanda
e informacidn que pueden gestionar (efectos de red), y que sdlo pueden realizar
en mercados electronicos, para lo cual, la infraestructura de las redes de
felecomunicaciones es un elemento esencial.

Esta situacion hace evidente la necesidad de fomar en cuenta la relacion
intrinseca que existe entre las telecomunicaciones y las plataformas digitales para
redlizar un andlisis de competencia adecuado sobre mercados digitales
multilaterales, a la vez, que hace patente que, el proceso de diseno y ejecucion
de regulaciones para este tipo de mercados debe estar a cargo de una autoridad
con el conocimiento y experiencia suficiente en economias con externalidades de
red, a la cual, se le deben otorgar facultades para requerir la informacion
adecuada y establecer la regulacion procedente.

En este tenor, el estudio se divide en ocho capitulos con el objetivo de mostrar los
aspectos relevantes entorno a la economia digital y especificamente, a las
plataformas ligadas a esta, asi como mostrar la experiencia internacional sobre
casos de competencia y regulacion que permita concluir algunas relaciones con
el entorno normativo mexicano.

En el capitulo 2 se presentan los “Antecedentes y avances tecnoldgicos que
permiten el desarrollo de la economia digital” consistente en una revision de Ias
tfecnologias primigenias o fradicionales que marcaron la primera revolucion de las
comunicaciones.
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En el capitulo 3 se analizan los principios bdasicos de la tecnologia digital, como un
acercamiento alas bases técnicas y conceptuales que permitieron el desarrollo de
la tecnologia digital y por fanto como un principio o fundamento de la economia
digital.

Para el capitulo 4 se encuentran las definiciones, el entorno y desarrollo econdmico
de la economia digital, con lo que se busca entender la gran importancia que ha
fenido en el mundo el desarrollo de lo digital y como este desarrollo se ha
concretado en distintos dmbitos de importancia social, econdmica y ha derivado
en aplicaciones especificas de esta era digital, como las TIC, el lIoT o el Big Data.

Los capitulos 5, 6 y 7 se enfocan particularmente en las plataformas digitales, dando
un recorrido por los fundamentos tedricos, los casos de competencia y regulacion
en la experiencia mundial, lo que demostrard como hay un hilo conductor desde
la teoria hasta la practica de competencia, concluyendo en modificaciones
legislativas que generan nueva regulacion.

Finalmente, en el capitulo 8 se plantean las conclusiones y la relacion de éstas con
la normatividad mexicana, concluyendo en la necesidad de una reformulacion
legislativa, que genere un entorno legal infegral que considere a la economia
digital y las telecomunicaciones como parte de un enforno convergente y
sinérgico, asi como con el recordatorio practico a las agencias de competencia
sobre el cambio de los andlisis fradicionales hacia andlisis especificos que
consideren las particularidades de la economia digital.
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2. Antecedentes y avances tecnoldgicos que permiten el

desarrollo de la economia digital
2.1 Tecnologias de la comunicacion tradicionales

Aungue existan varios antecedentes tecnoldgicos de los que surgen las
comunicaciones, la imprenta podria ser el primero de gran relevancia que permitio
las comunicaciones tradicionales. El origen de la impresion se localiza en la antigua
China (1041-1048) donde se utilizan los primeros tipos moviles de barro para imprimir,
siendo asi el precursor de la primera tfecnologia de impresion, la xilografia que
consistia en la impresion en relieve en madera (Tsien, 1972).

Posteriormente, en el siglo XV Johann Gutenberg perfecciond la técnica de
impresion con la invencidon de los tipos mdviles de metal, con lo que el papel
sustituyd al pergamino como el principal material de los escritos, dando paso al
nacimiento de la imprenta moderna y a la produccion en masa de libros (Chen,
2017).

Asimismo, Chen (2017) menciona que con esta innovacion el sistema notarial se
restablecio, permitiendo el uso y la mejora de los contratos, el comercio y las
fransacciones comerciales se facilitaron con letras de cambio, al tiempo que se
inventaron la contabilidad por partida doble y se desarrolld la correspondencia
empresarial. De tal modo que, la imprenta moderna y la posibiidad de tener
acceso a los libros e informaciéon contribuyd a la reorganizacion de la sociedad
medieval jugando un papel importante para acelerar la comunicacion y el nivel
cultural de la misma.

Con el desarrollo de la imprenta se fueron sumando publicaciones de noticias
financieras, politicas y hasta astroldgicas, con lo cual, gradualmente se dio forma
a la aparicion de los periddicos. En este tenor, nacieron los primeros periddicos del
mundo, el Daily Courant en 1702 y el Gentleman's Magazine en 1731, ambos en la
ciudad de Londres en Gran Bretana.

El desarrollo del periddico coincidid con el comienzo de la Revolucion Industrial,
etapa en que la industria evolucionaba verfiginosamente, incentivo que 1o
convirtid en una fuente accesible de noticias para mantenerse al dia respecto de
los avances tecnoldgicos y fodas las repercusiones que estos progresos generaban.

Posteriormente, a finales del siglo XIX, el alemdn Oftmar Mergenthaler cred la

tecnologia de la linotipia, que evoluciond a la maguina monofipo, la cual hizo
posible la insercion de lineas completas de texto por medio de un teclado para los
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proyectos de impresion. Innovacion que permitié incrementar la productividad y
volumen total de los firajes de periddicos y revistas (Martin, 1992).

Finalmente, a mediados del siglo XX la tecnologia electronica irrumpid en el dGmbito
de la comunicacion impresa, permitiendo enviar decenas de miles de palabras en
un fiempo minimo por medio de un ordenador, dando origen a fecnologias de
impresion como la lumifipia, el offset, y el facsimil. La tecnologia electronica
permitid que, se corrigieran los textos por medio de una corriente de pulsos
electronicos grabados en una cinta magnética para que las paginas quedaran
listas para la impresién incluso de manera distante (Martin, 1992).

También el correo postal es un medio fradicional de comunicacion de gran
relevancia. El inicio de las actividades de remision de mensajes se remonta a los
fiempos de antfiguas civilizaciones como Egipto, China, Persia, Roma o Tenochtitlan.
No obstante, el surgimiento del correo postal moderno sienta sus bases hasta
mediados del siglo XVIII cuando el inglés Rowland Hill inventd el sello adhesivo,
dando paso al primer sistema de franqueo por medio de sellos postales basado en
el peso y tamano de los envios (Harford, 2019).

El sistema creado por Hill coincidid con la aparicidon del ferrocarril y los barcos de
vapor que revolucionaron las condiciones del transporte y, por ende, la distribucion
de la correspondencia, dando la posibilidad de que los servicios de correo postal
se esparcieran por todo el mundo. En este escenario, en 1874, mediante el Tratado
de Berna, se fundd la “Unidn Postal Universal” por medio de la cual, se consiguid
homologar los servicios postales de distintas regiones del mundo, favoreciendo asi,
el infercambio masivo de mensgjes y paqueteria en prdcticamente todo el orbe
(Romero, 2020).

Con lo anterior, es posible afirmar que, en su fiempo, la evolucién de las fecnologias
de la comunicaciéon tradicionales fue revolucionaria, ya que permitidé que, por
primera vez, distintas clases de informacion se difundieran de manera masiva,
fransformando la manera en que la poblacion interactuaba y, allanando el camino
para el advenimiento de otras tecnologias como la electrénica, la analdgicay, la
digital.

2.2 Tecnologia electréonica-analdgica
2.2.1 Telégrafo y teléfono

La invencion del telégrafo moderno se adjudica a Samuel Morse (1837) en el siglo
XIX. El telégrafo de Morse consistia en un circuito eléctrico, una bateria, un

conductor para unir las estaciones telegraficas y un receptor electromagnético,
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que producia un sonido indicando el cambio en el paso de corriente. El retforno de
la corriente se producia por tierra, por lo que bastaba un solo conductor eléctrico
entre las estaciones telegrdficas. El sistemna de Morse se perfecciond con la
creacion del codigo Morse, consistente en puntos y barras, representados por
cortes pequenos o prolongados en la corriente cuando se envia algdn mensaje. El
telégrafo fue el primer dispositivo de comunicaciones que utilizd electricidad
(Joskowicz, 2015).

El telégrafo permitid lainmediatez de la comunicacion a larga distancia y el acceso
a informacidén de primera mano. Esto, a su vez, permitid un mayor control de todo
fipo de actividades de la sociedad, desde la vigilancia de los asuntos de gobierno
y cuesfiones de negocios, personales o, simplemente, tener conocimiento de
eventos recientes de otra localidad. De este modo, con la llegada del telégrafo se
dio una fransformacidon de las telecomunicaciones que permitid una
modernizaciéon del Estado y un incremento de la actividad econdmica, politica y
social (Costa, 2011).

Después del telegrafo el teléfono aparece como medio de comunicacion
revolucionario. Segun Costa (2011) en el ano de 1878 Alexander Graham Bell
patentd el primer feléfono en EUA. Joskowicz (2015) refiere que Bell disend un
fransmisor, basado en inducciéon electromagnética, un iman permanente y una
pieza movil de metal que interactuaban para inducir corriente en una bobina. El
sistema original utilizaba el mismo transductor como micréfono y parlante. Los
primeros teléfonos de Bell no utilizaban alimentacion externa, sino que utilizaban la
energia electromagnética generada en el transmisor. Asimismo, apunta que en el
mismo ano se ponen en funcionamiento las primeras centrales telefonicas, en New
Haven, Connecticut disenada por George L. Coy y en San Francisco por la Western
Union, en donde los teléfonos analdgicos se conectaban a las centrales a fravés
de cables de cobre llamado también par de cobre.

En el mismo senfido, Joskowicz (2015) senala que en los inicios de la telefonia las
comunicaciones no podian establecerse de manera directq, las llamadas tenian
que conmutarse de forma manual por medio de operadoras situadas en las
centrales telefonicas. Contexto en el que Almon B. Strowger cred la primera central
telefonica automdtica y el lamado conmutador de Strowger en EUA en la dlfima
década del siglo XIX, el cual, consistia en un sistema tfelefénico basado en
telerruptores que funcionaban a través de pulsos eléctricos y que permitid
establecer llamadas sin necesidad de la conmutacidn manual. Para operar el
primer sistema automatico se requerian teléfonos analdgicos, primero con botones,
que debian ser presionados tantas veces como el digito que se deseaba obtener
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y subsecuentemente, por medio de sistemas de disco que requerian teléfonos de
2 hilos y 1 cable de tierra adicional.

Con el fiempo, gracias a avances tecnoldégicos como las microondas y en la
conmutacion de circuitos, asi como, por las reglamentaciones y recomendaciones
en materia de normalizacion de los pardmetros y caracteristicas de los equipos
utilizados en las redes telefénicas a nivel internacional, establecidas por los comités
especializados de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (en o sucesivo, la
“UIT"), surgid la llamada red conmutada automdtica, que en la concepcidon de
Romeo y Romero (2003), hizo posible la interconexidbn de todos los sistemas
telefénicos, ampliando su alcance geogrdfico y adquiriendo un cardcter
infernacional.

En este escenario, Martin (1992) afirma que cinco siglos después del nacimiento de
la imprenta, una nueva tecnologia logrd hacer con la voz, o que antes sélo podia
hacerse con la impresion: almacenarla, repetirla y fransmitfirla a grandes distancias.

2.2.2 Radio y television

Joskowicz (2015) describe que Guillermo Marconi y Nikola Tesla se disputaron el
meérito de la primera transmision inaldmibrica, pero fue Marconi quien desarrolld el
invento, logrando en 1899 establecer la primera comunicacion felegrdfica
inaldmbrica entre Francia e Inglaterra, a través del Canal de la Mancha. La radio
de Marconi revoluciond las comunicaciones ya que prescindia de cableados para
funcionar. En sus inicios, la radio se convirtid en una nueva forma de transmitir
Codigo Morse por lo que fue una innovacion muy Ufil para las industrias militar,
policial y la marina mercante.

Tiempo después, gracias a la invenciéon de la valvula de radio y los osciladores, de
Ambrose Fleming y Lee de Forest, se logrd transmitir el primer programa con masica
y locucion, esto es, la radio consigue fransmitir mensajes de voz.

En el ano de 1920 la compania estadounidense Westinghouse establecio la primera
estacion de radio publica, lo que fue el detonante de la popularidad de la radio y
el incentivo para buscar innovaciones que procurardn una mayor calidad de la
senal y de los receptores. Surgieron entonces, las frecuencias de amplitud
modulada (en lo sucesivo, "AM”) vy, posteriormente, las de frecuencia modulada
(en lo sucesivo, "FM™) que otorgaron una calidad de sonido superior y minimizaron
las perturbaciones por descargas atmosféricas. En cuanto a los aparatos, con la
invencion del fransistor, en 1947, se dio el surgimiento de los radios portdtiles que
combinaban AM y FM incrementando exponencialmente su comercializacion y su
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penetracion social al fransformarse en un medio de informacion y entretenimiento
accesible en cualquier sitio, por lo que, inmediatamente, ocupd un lugar
significativo en los activos esenciales de las personas, el cual, al paso de los anos 'y,
no obstante, la incursion de tecnologias como la Television e Internet, sigue siendo
uno de los medios de informacion y pasatiempo mas utilizado por la poblacion del
planeta (Joskowicz, 2015; Martin, 1992).

Respecto ala television (en lo sucesivo, “TV™), Martin (1992) menciona que, gracias
alainvencion de la lédmpara de nedn por parte de Moore en 1917 en conjunto con
los principios mecdanicos de Paul Nipkow en 1926, John Logie Baird logrd poner en
marcha el primer sistema de television mecdanica mediante el movimiento eléctrico
de imagenes framadas. Poco tiempo después, se integra al sistema la medicion de
frecuencias de imagenes con lo que se denomind como “cuadro” que consistia en
una imagen completa que tenian que estar dentro del tiempo de memoria visual,
también llamado, cuadros por segundo.

Por su parte, con el surgimiento de la electronica a principios del siglo XX, se
favorecié una serie de investigaciones e inventos, que resultaron en la llegada de
la TV electréonica, apoyada en elementos como el tubo de rayos catddicos, el
friodo y el iconoscopio, que dieron paso al tubo de imagen de la felevision
electronica y con el cual, la TV electronica desplazd ampliamente a la mecanica.
Al término de la segunda Guerra Mundial, se crea el primer sistema de TV en color
en los EUA.

En cuanto alimpacto social, Martin (1992) refiere que la tasa de crecimiento de las
audiencias de la TV no tiene precedentes, nunca antes habia existido una forma
de actividad cultural que se pareciese a la television y su creciente absorcion de
las horas de ocio disponibles, su capacidad para crear celebridades o centrar la
atencion en acontecimientos importantes o banales con igual firmeza, su gran
poder como medio publicitario, como fuente de entretenimiento, de noticias, de
influencia en las preferencias del publico usuario, e incluso, como medio de
educacion formal, que lo han llevado ser el difusor de imagenes mas prolifero, que
ha transformado la cultura social de nuestra especie y, que, hasta la llegada de
infernet, fue el medio de comunicacidn mas utilizado en la historia de la
humanidad.

Como es posible observar, la tecnologia de las comunicaciones y la informacion
ha mostrado un gran progreso, en paralelo con la evolucion econdmica, social y
cultural de la especie humana, antecedentes con los cuales, es posible
comprender de manera mas clara el contexto tecnoldgico, econdmico y socidl,
que vivimos actualmente, ya que los adelantos tecnoldgicos con los que contamos
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hoy en dia no se crearon de forma instantdneaq, sino que son el resulfado de esta
cadena histérica de perfeccionamiento técnico e innovacion que el humano ha
desarrollado conforme a las necesidades que han surgido en su ciclo vital y, que,
han sido complementadas de forma dindmica con el paso del tiempo, como se
mostrard en los siguientes apartados.

PUNTOS CLAVE DEL CAPITULO 2

e Las tecnologias de la comunicacion ftfradicionales son: imprenta;
correo postal; telegrafo; telefono, radio y TV.

e Lastecnologias de la comunicacion tradicionales hicieron posible Ias
comunicaciones inmediatas a larga distancia dando las pautas para
el surgimiento de la comunicacion en masa.

e Las fecnologias de la comunicacion fradicionales han actuado
como socializadores de la informacion, agentes de publicidad y
absorbedores de ocio, con lo cual, han facilitado la interaccion
social y promovido el comercio a la vez que han fenido un alfo
impacto, influenciando en un amplio sentido, en las preferencias de
Sus usuarios.

e Las tecnologias de la comunicacion tradicionales han mostrado una
evolucion tecnologica (cadena historica de perfeccionamiento
técnico e innovacion) en paralelo con la evolucion economica,
social y cultural de la especie humana.
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3. La tecnologia digital e IP
3.1Tecnologia digital

Una senal electronica digital solo puede tomar dos estados que corresponden a
valores discretos, es decir, valores especificos que pertenecen a un conjunto. De
esta forma, los sistemas digitales se basan en el sistema binario (dos estados) que
se representa por ceros y unos, donde cada valor de una senal digital se conoce
como bit, que es la unidad minima de informacioén, que foma el valor de 0 o de 1
(Pena, 2019).

En este sentido, Hilbert y Caird (2009) senalan que la pieza clave de la codificacion
de la informacion es el bit, por ser la manera mas idénea de recopilar informacion.
Con el bit la codificacion se simplifica a responder si 0 no, representado con 1y 0.
Cuando se codifica informacion por medio del coédigo binario (digitalizar) ésta se
convierte a 0 o 1, siendo la unidad de almacenamiento mdas comun el byte, que
equivale a 8 bits, por lo que se tienen ocho decisiones consecutivas entre si y que
resultan en una rama de decisiones con 256 posibles combinaciones por cada byte
(28=256).

Asimismo, la codificacion digital de la senal analdgica la realizd A. Reeves en 1936-
1937, al cuantificar una senal muestreada y codificar las muestras en un coédigo
binario, lo cual condujo al desarrollo de la modulacidén por pulsos codificados
(Viveros, 1999).

Fue Claude E. Shannon, reconocido como el precursor de la tecnologia digital
moderna, junto con Warren Weaver, fundador de la cibernética, quienes sentaron
las bases de la teoria de la informaciéon moderna en su libro “Teoria matemdatica de
la comunicacion” del ano 1948 (Shannon & Weaver, 1964).

Shannon y Weaver (1964) concibieron un sistemrna de comunicacion donde existe
una fuente de informacion que es la fuente del mensaje el cual, se codifica por
medio de un frasmisor que produce una senal para enviarla a su destino a través
de un canal o medio de transmision, sin embargo, la senal puede ser interferida por
algdn ruido o distorsion en el transcurso de su desplazamiento, por lo que,
posteriormente, la senal sale del conducto por el cual se envid para llegar a un
receptor que la decodifica por medio de cddigo binario convirtiéndola a digital,
minimizando la distorsion, para finalmente entregar el mensaje a un destinatario.

De tal forma, con el modelo Shannon y Weaver (1964), de la codificacion de la
informacion con base en el cédigo binario se consigue una manera eficiente para
enviar mensajes sin que la fuente de ruido afecte la fransmision o calidad de esta.
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Asimismo, Hilbert y Caird (2009) afirman que con la codificacion digital por medio
del cddigo binario se permite realizar cuatro operaciones bdsicas con un solo
formato que son: la captacion y adaptacion, la transmision, el procesamiento y el
almacenamiento.

Captacidén y adaptaciéon. Para trabajar con informacidn digital el primer
paso es agruparla por medio de sensores, posteriormente se adapta al
formato binario para presentarla mediante interfaces, con lo cual, se puede
difundir, almacenar o manipular de manera mas sencilla.

Existen diversos tipos de sensores para captar informacion, regularmente son
dispositivos que detectan o miden manifestaciones fisicas como luz, sonido,
energia, velocidad, aceleracion entre otras, y, que, las tfransforman en
senales representativas de dicha informacion, en otras palabras, 10s sensores
funcionan como una especie de fraductor que convierte las magnitudes
fisicas o analdgicas analizadas en senales cuantificables.

De esta manera la informacion se adapta de un formato a otro y se puede
difundir, almacenar o manipular. Asimismo, uno de los rasgos distintivos de la
tecnologia digital es que, conforme esta evoluciona, la intervencion directa
de los seres humanos es menor en el proceso de captacion de informacion,
siendo susfituida por sensores automatizados que la capturan para
posteriormente ser pre-analizada por una inteligencia artificial, antes de que
una persona la manipule.

Transmisidn. La funcidon de transmitir un mensaje puede entenderse como la
captacion de informacioén seleccionada en un punto y su reproduccion en
otro punto. La transmision de informacidn conlleva sortear problemas como
encontfrar un método adecuado para recopilarla, modularla y evitar la
distorsion (ruido) a la hora de entregarla.

En este sentido, con el codigo binario se logrd crear un sistema (digital) que
capta y adapta distintos tipos de informaciéon con un mismo proceso, por
ejemplo, imagenes y sonido, moduldndola por medio de distintos procesos
como la corriente eléctrica, las ondas de luz o las de radio y, reduciendo la
inferferencia o ruido por medio de un método de reduccidn de
incertidumbre, en lugar del filtrado completo de la misma, esto es,
eliminando los datos que el receptor ya conoce y que no representan nueva
informacion al fiempo que se agregan ofros para garantizar que la
informacion desconocida se reciba de forma correcta.
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Una cualidad mads de la funcidén de transmision en la tecnologia digital es
que permite una comunicacién multidireccional, esto es, la informaciéon
puede ser transmitida de uno o varios puntos emisores a uno o varios puntos
receptores por un mismno conducto y de manera simultdnea, ejemplo de ello
son el correo electronico y las videoconferencias, con lo cual, la tecnologia
digital ha permitido que las comunicaciones y traslado de informacion en
fiempo real, fluyan de manera sencilla y constante, al tiempo que ha
incentivado un mayor uso de las redes digitales por el beneficio que
representa para los usuarios la externalidad de red, esto es, estar en
posibilidad de comunicarse con mads usuarios mientras mas grande es la red.

Procesamiento. Surgid con el concepto de compuertas o puertas l6gicas
(funciones logicas) en dispositivos electromecdnicos, con las cuales, Alan
Turing, al definir la secuencia en que deben alinearse dichas funciones, pudo
crear un procedimiento lIdgico conocido hoy en dia como “algoritmo” que
No es ofra cosa que una lista pormenorizada de instrucciones con un orden
predefinido. Con base en lo cual, Turing inventd el primer mecanismo,
“*“Maquina de Turing”, capaz de procesar simbolos abstractos, dando asi,
paso a la era de construccion de computadoras.

Con el paso de los anos, se ha observado un vertiginoso desarrollo
tecnoldgico de los ordenadores electronicos, los cuales gracias al invento
del microprocesador y la constante innovacion de elementos miniaturizados
que tienen su fundamento en el postulado de Gordon Moore conocido
como la “Ley de Moore”, han permitido que el procesamiento de la
informacion digitalizada sea cada dia mayor y mas rapida, por tanto, cada
vez mas eficiente.

Almacenamiento. Dentro de las distintas ventajas de la fecnologia digital, se
encuentra la capacidad de almacenamiento, una funcidn clave para
procesar informacion. En este sentfido, en la vision de Hilbert y Caird (2009) la
tecnologia utilizada para el aimacenamiento define el rendimiento de la
mAaquing, la capacidad de almacenar instrucciones y los simbolos que son
procesados de acuerdo con un programa es lo que hace a una
computadora versdtil, ese diseno también se lo llama “arquitectura de
programa almacenado” o “arquitectura Von Neumann” (Gonzdles, 2017).

Las memorias de los ordenadores y otros tipos de dispositivos conservan este
fipo de informaciéon. Por un lado, existen dispositivos con tfecnologia
magnética que tradicionalmente fueron los mas utilizados, ejemplo de ellos
son los discos duros y los diskettes. Posteriormente, surgid la tecnologia optica
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con dispositivos como los CD, DVD o Blu Ray. Posteriormente, aparecieron
los dispositivos de almacenamiento electronico como las memorias USB y
Flash y los discos en estado sdlido (en lo sucesivo, “SSD” por sus siglas en
inglés). Finalmente, el almacenamiento en la propia red de Internet
conocido como “almacenamiento en la nube” con el cual los usuarios
pueden resguardar una gran cantidad de informacion sin la necesidad de
contar con un dispositivo fisico (Ferndndez, 2022).

Una de las ventajas de almacenar informacién en formato digital es que este
fipo de datos no se degrada o desaparece con el uso o el paso del fiempo,
es altamente flexible, esto es, se puede reusar, dividir, recortar, mezclar,
redistribuir, o reproducir completamente sin danarse, por lo que la
produccion de este tipo de informacion permite internalizar altas economias
de escala ya que su costo total estriba mayormente en sus costos fijos y los
costos variables son minimos (Peres & Hilbert, 2009).

Es asi que, la evolucion de la informdtica digital ha permitido que las funciones de
captacion, adaptacion, fransmision, procesamiento y, almacenamiento de la
informacion digital se ejecuten de manera interdependiente, con ello, se ha
conseguido procesar informacion de distintos tipos por un solo medio de fransmision
y con una mayor calidad, ademds, dicha informacion es facil de difundir,
almacenar o manipular por medio de proceso automatizados y, puede ser
fransmitida de forma multiple, instantdnea y constante.

La tecnologia digital, basada en el cédigo binario, es hoy en dia el método mds
eficaz para fransferir y resguardar casi cualquier fipo de informacioén, aun, cuando,
se trate de volumenes descomunales de datos. Escenario en el cual, debido a sus
atributos, la tecnologia digital ha sido una herramienta esencial en el surgimiento
de otros avances tecnoldgicos que han cambiado al mundo, como la tecnologia
IPy el Internet.

3.2 Tecnologia IP

El Infernet se ha posicionado como uno de los avances fecnoldgicos mas
importantes en la historia humana, con el cual se han moldeado nuevas
sociedades, impactando a nivel econdmico, social y cultural. Los avances en
protocolos de comunicacion y redes de comunicacion permitieron el desarrollo de
dicha tecnologia.

Los protocolos de comunicacion son conjuntos de reglas que permiten que
diferentes computadoras con disfintfos sistemas operativos se comuniquen y
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compartan recursos. Algunos de los mdas importantes son: Internet Protocol (en lo
sucesivo, “IP”, por sus siglas en inglés), Transmission Control Protocol (en lo sucesivo,
“TCP”, por sus siglas en inglés), File Transfer Protocol (en lo sucesivo, “FTP”, por sus
siglas en inglés), TelNet, Network Terminal Protocol y Simple Mail Transmission
Protocol (UIT, 2005).

Canedo R. (2004) menciona que en el ano 1962 surgid el primer proyecto
relacionado con Internet por el inferés de los EUA en crear una red militar segura
para sus comunicaciones.

En el ano del1962, los EUA crearon la Oficina de Técnicas de Procesamiento de
Informacion la cual, estuvo a cargo del proyecto para desarrollar una red donde
distintas terminales pudieran conectarse simultdneamente a un mismo servidor
permitiendo con ello un uso mas intensivo de la capacidad de los ordenadores, o
cual, genera una mayor explotacion de los recursos con un costo menor. Bajo estos
postulados nacid ARPANET, que se puede calificar como el antecesor del Internet.

En la opinidn de Canedo R. (2004) no existe una fecha puntual del nacimiento de
Infernet. Sin embargo, fueron Vinton Cerf y Robert Kohn quienes en el periodo de
1972 - 1974 sugirieron utilizar una forma de protocolo conjunto TCP e IP que fue el
parteaguas de las redes basadas en IP y, por tanto, del Internet. La infroduccion
del TCP/IP permitid la interoperabilidad entre sistemas heterogéneos, a
comunicacion entre terminales de distintas redes y el control automatizado de las
fallas en la fransmisidon de la informacidon. En el ano de 1983, se decidié que todos
los desarrollos se adaptardn al TCP/IP, sustituyendo al protocolo Network Control
Program con lo cual, el concepto de una Infernet amplia que conecta mdaltiples
redes locales se institucionalizd.

Valzacchi (2003) senala que ofra innovacion clave en el desarrollo vertiginoso de
Infernet fue la creacion de la World Wide Web también llamada simplemente la
web, que fue concebida por el investigador britdnico Tim Berners-Lee en 1989
dentro de sus trabagjos para el Centro Europeo para la Investigacion Nuclear (CERN)
en Ginebra Suiza, quien, en busca de obtener un remedio para el problema del
gran volumen de informacion heterogénea que existia en la red de internet,
construyd la arquitectura bdsica de lo que actualmente es la web. Valzacchi (2003)
afirma que el propio Berners-Lee describia la web de la siguiente manera:

La WWW es una forma de ver toda la informacidn disponible en Internet como un
continuo, sin rupturas. Utilizando saltos hipertextuales y bldsquedas, el usuario navega
a fravés de un mundo de informacidén parcialmente creado a mano, parcialmente
generado por computadoras de las bases de datos existentes y de los sistemas de
informacion.
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Es en este contexto que aparecen también innovaciones como el hipertexto y el
hipermedia.

Un hipertexto es un sistemna que permite la realizacién de conexiones l6gicas entre
las distintas partes de un documento o entre documentos diferentes, es la
denominacién general que se aplica a aquellos documentos o conjuntos de
documentos electronicos en los que es posible navegar entre las diferentes partes
del texto o entre documentos a partir de las relaciones semdanticas que entre ellos
se establecen.

Hipermedia, por su parte, es una extension del hipertexto, una generalizacion de
este concepto. Mientras que en el hipertexto es posible solo moverse de un texto a
otro, en hipermedia, el movimiento puede realizarse entre piezas de informacion o
recursos de cualquier clase, sea texto, imagen, video, sonido, base de datos o
programas (Canedo, 2004; Valzacchi, 2003).

En relacion con lo anterior, Canedo R. (2004) y Valzacchi (2003), coinciden en que
la web fue el invento mads revolucionario después de la computadora personal, ya
que, en una misma interfaz, se conjuntan todos los recursos existentes en la red,
facilitando su acceso de forma organizada y normalizada, y, con la posibilidad de
acceder a foda la informacion existente en el mundo digital, en forma de
hipermedia o hipertexto.

Con el paso del tiempo han surgido otras innovaciones que, gradualmente, han
afinado el proceso de socializacion de la informacion, como el llamado “HTTP” o
protocolo de transferencia de hipertexto que permite llamar a cualquier tipo de
pdagina en lared, se utiliza para transferir ficheros escritos en un idioma normalizado.

El Hyper Text Markup Language ("HTML" por sus siglas en inglés), es un lenguaje
desarrollado para el diseno de paginas y documentos cuya consulta se realizard
en la web, la propiedad mdas importante del HTML es su posibilidad de enlazar
partes de un texto con otros documentos o con otras secciones del propio
documento. Asimismo, se ufiliza para representar y registrar los documentos
hipermedia en el web, basdndose en un sistema de etiquetado para presentar y
estructurar el texto que se mostrard al usuario y para establecer los enlaces
hipertextuales a otros documentos en Internet por medio de los Uniform Resource
Locator o simplemente URL (Canedo R., 2004).

De igual modo la web utiliza regularmente los servicios de resolucion de nombres
que ofrece el sistema de nombres de dominio (DNS), que es una base de datos

jerdrquica totalmente distribuida, basada en un sistema de servidores autorizados
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y redundantes que facilitan informaciéon sobre nombres de dominio particulares
(UIT, 2005). Hoy en dia existen diversos navegadores que utilizan los elementos antes
mencionados para acceder a Internet, como Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Opera
o Safari, entre otros.

Cuando se busca informacién sobre algin tfema el primer recurso que se toma en
cuenta es redlizar una bdsqueda en Internet. Internet se ha transformado en una
gran biblioteca, con mudltiples departamentos especializados en diferentes
materias, debido a que es un medio de publicacidon rdpido, libre de arbitraje,
requisitos y normas, con cobertura internacional, 1o que lo hace el soporte de
informacion preferido, el volumen de informacidn disponible en Internet es inmenso,
debido a lo cual, a la par del crecimiento de Internet se han desarrollado vy
perfeccionado los motores de busqueda, dirigidos a facilitar la navegacion vy el
hallazgo de la informacion (Torres, 2003).

En este contexto, Canedo R. (2004) indica que existen dos tipos bdsicos de motores
de busqueda, segun la manera de indizar las paginas: los que organizan la
informacion en forma jerdrquica y los que la organizan por conceptos, dentro de
los primeros califica a Yahoo mientras que entre los de conceptos se encuentra el
de AltaVista Digital. Por su parte, Torres (2003) afirma que existen tres tipos de
buscadores: los directorios tematicos, que son bases de datos relativamente
pequenas donde el ser humano adn fiene presencia para su actualizacion como
LookSmart, Open Directory y, el propio Yahoo, los motores de busqueda, que
registran informacién que capturan de la red y que realizan las bdsquedas segun
las paginas que almacenan, como Altavista, Google y Hotbot, y los
Metabuscadores, que no fienen bases de datos propias, sino que redirigen la
busqueda hacia otros motores de busqueda, como Metacrawler y StartingPoint.

Actualmente, existe una amplia gama de motores de busqueda, sin embargo, el
motor de busqueda mas solicitado a nivel mundial es Google con el 92.1% de las
busquedas a nivel mundial (Statcounter Globalstats, 2022).

Otro desarrollo tecnolégico importante ligado a la tecnologia IP es la Voz sobre
Protocolo de Infernet o simplemente VolIP por sus siglas en inglés. La VoIP es una
fecnologia que permite la fransmision de la voz a fravés de redes IP en forma de
paqguetes de datos y, dando como resultado la Telefonia IP, por medio de la cual
se pueden redlizar llamadas de voz a través de algun dispositivo conectado a la
red que cuente con aplicaciones con VoIP (Martinez, 2011).

En este sentido, las funciones bdsicas que debe realizar VolP son, la digitalizacion
de la voz, la paquetizacion de la misma y, el enrutamiento de dichos paquetes.
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Asimismo, senala que la manera en que funciona la VolIP es convirtiendo las senales
de voz estGndar en paguetes de datos comprimidos para posteriormente
fransportarlos a fravés de una red IP, sin embargo, por fratarse de paquetes que se
envian sin Ningun tipo de prioridad, la calidad (QoS) dependerd del ancho de
banda y del grado de Ilatencia.

En relacion con lo anterior, senala que el protocolo que se utiliza para VolIP es el
Session Inifiation Protocol (en lo sucesivo, “SIP” por sus siglas en inglés) que es un
protocolo de inicio de sesidn que fue desarrollado en el ano de 1999 por el Grupo
de Trabagjo en Ingenieria de Internet (IETF) para este tipo de comunicacion. SIP es
un protocolo de senalizacion que puede indicar si la linea estd ocupada, los tonos
de llamada, o si alguien ha contestado al otro lado de la linea.

De tal forma, la autora senala que SIP se usa para la iniciacion, modificacion vy
finalizacion de sesiones de intercambio de informacion multimedia entre dos o mas
usuarios encargdndose de varios elementos importantes, como la localizacion de
usuarios, la disponibilidad de usuarios, la autentificacion de los procesos, la gestion
de la calidad de la llamada (capacidad de las terminales) asi como, el intercambio
de direcciones IP y puertos utilizados para enviar y recibir las conversaciones de
VOZ.

Las caracteristicas de VolP han hecho que su uso se intensifique en tiempos donde
el teletrabagjo y la educacion a distancia se han vuelto una necesidad prioritariq,
ya que por medio de esta tecnologia es posible realizar conferencias o
multiconferencias, tfanto de voz como de vozy video, permitiendo la comunicacion
y fransmision de informacion laboral o educativa a distancia.

Asimismo, la UIT (2005) senala que una ventaja mdas de la comunicacion a través
de VoIP es su bajo costo en comparacion con la telefonia fradicional. No obstante,
la propia UIT indica que, ante el gran crecimiento de usuarios de este tipo de
servicios, existe el reto de ofrecer capacidades de banda ancha suficientes, asi
como, aplicaciones con las funcionalidades necesarias, que permitan transportar
voz y video, en tiempo real a través de IP, con una calidad de servicio satisfactoria
para el consumidor.

Como es posible distinguir, la tecnologia IP y la red de Internet, han sido
herramientas claves para la expansion de los sistemas de informacion y
comunicacion que utilizamos hoy en dia. En este escenario, si bien, la tecnologia
digital fue el fundamento precursor de la fecnologia IP y la red de Internet que
aceleraron las formas de comunicacion humana a nivel mundial, todos estos
componentes en conjunto, han impulsado el fendmeno conocido como la
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“convergencia tecnolégica” por medio del cual, se dio paso al surgimiento de las
llamadas “tecnologias de la informaciéon y comunicacion”, innovaciones que han
fransformado profundamente la interaccidon humana en casi todos los dmbitos de
su vida cotidiana, torndndola, en una sociedad de la informaciéon, donde la
tecnologia ha dejado de ser un elemento exclusivo de los bienes de Iujo para
convertirse en un elemento central de bienes de primera necesidad y, en un factor
de desarrollo econdmico y social, tépico que se aborda a continuacion.

PUNTOS CLAVE DEL CAPITULO 3

e Por medio de la digitalizacion se consigue una manera eficiente
para remitir informacion. La codificacion digital se compone de
cuatro operaciones esenciales: la captacion y adaptacion, la
fransmision, el procesamiento y, el almacenamiento.

e Ha existido una constante innovacion que han permitido procesar
la informacion mas rapido (Ley de Moore) y aumentar capacidad
de almacenamiento. La produccion de informacion digital ha
permitido altas economias de escala.

e ElInternet es uno de los avances tecnolégicos mas importantes en
la historia humana, hizo posible la interoperabilidad entre sistemas
heterogéneos, la comunicacion entfre terminales de distintas redes
y el control automatizado de las fallas al fransmitir la informacion.

e Una de las claves en el desarrollo vertiginoso que ha mostrado la
Internet fue la creacion de la World Wide Web y sus posteriores
complementos "HTTP”, "HTML” y “URL.

e Infernet se transformo en la biblioteca digital del mundo al ser un
medio de publicacion rapido, libre de arbitraje, requisitos y normas,
con cobertura internacional, que lo hace ser el soporte de
informacion preferido.

e Ofro desarrollo tecnologico que ha Iimpactado en las
comunicaciones es la Voz sobre IP (VolP), a fravés de
multiconferencias en fiempo real, tanto de voz como de voz y
video, facilitando el teletrabgjo, la educacion a distancia y, en
general, las comunicaciones humanas, a un bgjo costo.
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4. Economia digital
4.1 Definicidn y caracteristicas principales

El término de “economia digital” fue acunado a mediados de los anos 90's por Don
Tapscott (1997) como el flujo de informacidon reducida a lo digital, es decir bits
almacenados en computadoras a través de las redes, que pueden ser a su vez
herramientas comerciales reales. Enfatizando que el conocimiento en esta nueva
economia es esencial ya que involucra todo lo que se produce y cdmo se produce.

Este enfoque percibe de manera inherente el avance entre tres industrias claves
para el desarrollo de la nueva economia: las telecomunicaciones (servicios de
infernet), la informdtica (computadoras y soffware) y el confenido
(entretenimiento, publicidad, etc.). La convergencia de estos constituye el sector
de multimedia interactiva (Tapscott, 2014).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (en 1o sucesivo, la
"OCDE") tiene una vision de la economia digital encaminada a temas de
competencia econémica, debido al cambio de paradigma en los mercados
enfocados con fecnologias digitales y que, por lo general, es un mecanismo de
comercio de bienes y servicios de informacion que se da a través del comercio
electronico (OCDE, 2012). Dicha visidn establece un funcionamiento en capas, es
decir, segmentos separados tanto para el tfransporte de datos (operadores de red)
como para las aplicaciones, 1os cuales tienen peculiaridades importantes: el
fransporte de datos, visto anteriormente como un monopolio natural y ahora
liberalizado; mientras que muchos mercados de plataformas de soffware y
aplicaciones se han concentrado.

La Comisidn Europeaq, se dio a la tarea de diferenciar la economia fradicional de
esta nueva economia digital ya que, con la globalizacion de las empresas es mas
problemdtico la recaudacidon de impuestos, identificando como principal
diferencia que, la nueva economia estd basada en innovaciones tecnoldgicas,
como las telecomunicaciones, computadoras y soffware, que se divide en varios
niveles o capas y que en conjunto generan valor y permiten la creacion de nuevos
modelos de negocios (Comisidn Europeaq, 2014).

Tapscott (2014), OCDE (2012) y la Comisidon Europea (2014) coinciden en que el
conocimiento y el aprendizaje continuo de la relacion humano-mdaquina es
primordial en esta nueva era ya que, las actividades se basan en el conocimiento
humano, el valor agregado es creado por el cerebro y no por la fuerza del trabajo,
es decir, la refroalimentacion de ideas-productos es fundamental para la
generacion de riqueza en esta vision. Ademas, este conocimiento se adquiere
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mediante la interaccidén de los usuarios y el uso de las aplicaciones, portales,
software, plataformas, entre otras, por medio de dispositivos conectados a través
de las telecomunicaciones.

Al estar interconectados, los mercados se definen como mercados a nivel mundial
al no existir barreras para vender o comprar en todo el mundo, ya que solo se
requiere el acceso a la informacion (acceso a internet), sin embargo, es vital que
se fenga acceso a esta via rapida para que la economia digital pueda generar
nuevas oportunidades y su impacto sea positivo e incluyente.

Otro aspecto fundamental en el estudio de la economia digital son sus
caracteristicas principales, las cuales segun Tapscott (2014) son:

Diagrama 2. Principales caracteristicas de la economia digital

*Retroalimentacion usuario-producto

Conocimiento

*Digitalizacién de grandes volimenes de
Digitalizacion datos

*Convengencia de telecomunicaciones,
Convergencia informdtica y contenido

Fuente: Elaboracién propia con base en Tapscott (2014).

Entre los temas mencionados por Tapscott (2014), el conocimiento es el mds
importante en la economia digital, debido a que las personas que consumen
productos o servicios aportan informacidn a estos, y dicha informacién
retroalimenta el sistema de produccidn, es decir, hay una retroalimentacion a
fravés de los medios digitales entre consumidores y productores de manera rdpida
y directa.

Sin embargo, para que esto pueda ocurrir es primordial la digitalizacion vy
tfransferencia de grandes volimenes de informacion y datos, asi como el acceso
de forma casi instantdnea a estos con el objetivo de crear contenido especifico
hacia la demanda, por ejemplo: las ventas o servicios basados en nichos de
mercado o publicidad dirigida.

La economia digital se distingue por ser una economia colaborativa; es decir, las
personas que consumen se involucran en el proceso de produccion, generando
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ideas para la creacion de nuevos productos o el desarrollo de herramientas para
resolver problemas sociales (innovaciones), las relaciones tienden a ser virtuales, y
relativamente rapidas; todo eso es posible a fravés de la convergencia de las TIC vy
la creacion de contenidos o de soffware sofisticado.

Por ejemplo, en la inteligencia artificial, el sofftware aprende del rastro que los datos
dejan en el mundo digital, resulfando en el aprendizaje de la maqguina y el
descubrimiento automatizado que permite a los robots y ordenadores auto
programarse, encontrando soluciones a través de principios bdsicos (Schwab,
2016).

Tapscott (2014), creia que la tecnologia facilitaria el infercambio de informacion
entre proveedores y clientes, por lo que se eliminaria el rol de infermediario o que
en su defecto este tendria que aportar un nuevo valor al servicio que representa,
ademdas de contar con suficiente conocimiento de herramientas y datos para
proveer la mejor solucion a los clientes y/o usuarios, sin embargo, 1o anterior no se
cumple debido a que los intermediarios o plataformas se convirtieron en grandes
entes que controlan y obtienen las ganancias no solamente de los productos o
servicios que ofrecen, sino también de los datos que se registran y comparten en
dichas plataformas (Cruz, 2017).

Ahora bien, la Comisidon Europea (2014) distingue como principales caracteristicas
de la economia digital la movilidad, el uso de datos y los efectos de red. Respecto
a la movilidad, se pueden realizar actividades comerciales desafiando fronteras y
sistemas de fributacioén fradicionales, por lo que es una caracteristica muy visible en
esta nueva forma de hacer negocios a nivel global a través de Infernet.

En tanto al uso de datos, senala que son una fuente de valor por si mismos por la
capacidad que tienen las empresas u organismos de recopilar, almacenar y tratar
una gran cantidad de datos para generar valor y estos puedan ser usados tanto
en actividades privadas como publicas.

Por dltimo, la Comisidn Europea senala los efectos de red que se manifiestan,
especialmente a fravés de modelos comerciales multilaterales que resultan en
externalidades positivas y negativas. Dentro de estas externalidades o efectos de
red, se presentan cuando el usuario o consumidor valora pertenecer a dicho
mercado, es decir, si se incrementa (o disminuye) el nimero de consumidores
(Lopez SGnchez, 2006).

Los efectos de red negativos existen cuando: el nimero de usuarios aumenta de
un lado, los usuarios del otro lado del mercado aprecian menos pertenecer a este.
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Por ejemplo, cuando se incrementa la cantidad de anuncios en un sitio web, juego
O programa televisivo es menor el inferés del usuario por permanecer en esa
plataforma, programa o pagina de internet.

Mientras que, los efectos de red positivos se dan cuando es mds atractivo
pertenecer al mercado digital debido al mayor nimero de usuarios que comparten
informacion. Un ejemplo de esto se da a través de la generacion de puntajes o
reviews, que retroalimenta el sistemna proveyendo un lugar de encuentro y
confianza de las partes para interactuar en dicha plataforma, minimizando costos
de transaccion.

En suma, la economia digital estd caracterizada por un uso infensivo de datos
digitalizados, que a través de la interaccidn de los usuarios y el uso de las
aplicaciones se convierten en conocimiento valioso para las organizaciones que
fienen la caopacidod de almacenar, transportar, analizar y generar
retroalimentacion por medio del Internet. Asimismo, los datos digitalizados dan un
vuelco en la produccion, en la prestacion de servicios e intferacciones en la
sociedad dando lugar a un sistema colaborativo, donde abundan los efectos de
red y las delimitaciones geograficas o de negocios que se ven condicionadas por
el acceso a Internet.

A partir de lo anterior, se ha constatado que en la economia digital se generan
servicios y productos, gracias a las posibilidades de conexidn provistas por las
telecomunicaciones; no solamente como medio para la comparticion vy
retroalimentacion de los datos sino para promover, apoyar su implementacion y su
uso generalizado con el fin de avanzar hacia una sociedad de la informacion.

4.2 Entorno y desarrollos en la economia digital
4.2.1 Convergencia tecnoldgica en el sector de las telecomunicaciones

La OCDE (2008) y Wohlers (2008) coinciden en que no existe una definicion dnica
de la convergencia tfecnoldgica. Sin embargo, concuerdon en que una
innovacion clave fue el paso de las redes de telecomunicaciones basadas en
circuitos a las redes basadas en paguetes que utilizan el IP, también llamadas redes
de la proxima generacion o NGN.

En este escenario, la estructura “vertical” de las redes independientes evoluciond
a una estructura “horizontal” basada en IP, que puede entregar muchos fipos de
contenido a través de una misma plataforma. Lo anterior, ha tenido profundas
implicaciones para el mercado, para los organismos reguladores y, en Ulfimo
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término, para lograr que las comunicaciones estén al alcance de la poblacién en
tfodo el mundo.

Tradicionalmente, cada medio de comunicacidon o informacion constituia un
sector independiente. Existian servicios, muy diferentes como TV, telefonia e
informdtica en linea que funcionaban en redes diferentes y hacian uso de
plataformas distintas para funcionar, cada uno de ellos estaba regulado por su
legislacion propia y por reguladores diferentes. Sin embargo, la evolucion de la
tecnologia digital hizo posible transportar una capacidad sustancialmente mads
elevada de servicios tradicionales, y nuevos, por las mismas redes, fendbmeno al que
los organismos especializados han denominado convergencia tecnoldgica (UIT,
2012; OCDE, 2008).

Senalan que, ademads de la migracion hacia redes IP, la convergencia tecnoldgica
se profundizd con el surgimiento y evolucidon de ofras tecnologias, como las de
acceso inaldmbrico 3G, 4G, 5G, WiFi, WIMAX vy la tecnologia satelital, o, con la
sustitucion del par de cobre por la fibra optica en la red de acceso local que ha
incrementado de manera notable la capacidad y velocidad de la fransferencia
de informacién por medio de la llamada banda ancha.

Wohlers (2008) menciona que la alta relevancia del fendmeno de la convergencia,
asi como su fuerte impacto econdmico y social proviene de la masificacion y del
rapido acceso a Internet por medio de la banda ancha. Anteriormente la banda
ancha era solo posible a través de redes dedicadas de alto costo, accesible
solamente por grandes empresas, pero, hoy en dia, la banda ancha se ha
convertido en un producto de consumo masivo, a fravés del cual es posible
proporcionar una oferta generalizada de servicios de voz, datos y video basados
en la tecnologia IP, servicios denominados en inglés como IP enabled services.

La OCDE (2006 A) menciona que, gracias a la convergencia tecnoldgica, que
otorgd una mayor flexibilidad a las TIC, las antiguas empresas de estos segmentos
han logrado ofrecer servicios integrales que se apartan de sus actividodes
comerciales tradicionales por medio de empaqguetamientos como el doble-play,
triple play y cuadruple-play.

El doble-play comenzd a surgir en la primera mitad de la década de los anos 90°s,
cuando se anadid el Internet dial-up (cable de modem a linea telefénica) a la
telefonia vocal. Al mismo tiempo, las empresas de television por cable comenzaron
a enfrar en el mercado de telefonia mediante la adaptacion de sus redes para el
frafico de voz. De este modo, tanto las redes de telecomunicaciones de telefonia
fija, como las redes de television por cable, se han trasladado a la red de Internet
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de banda ancha (utilizando tecnologiaos ADSL y de mddem por cable,
respectivamente), con lo cual, ha sido posible para una sola compania ofrecer
mulfiples servicios en la misma red.

A medida que se anaden mads servicios a los empaquetamientos doble-play
(telefonia e infternet), friple-play (una combinacidon de datos, voz y video) y
cuadruple-play (anadiendo telefonia movil), se le denomina multiple play.

El multiple play ofrece a los usuarios comodidad y variedad, ya que tiene acceso
a la suscripcidon de maltiples servicios de un Unico proveedor de servicios por lo que
pueden pagar por ellos con una sola factura. Los proveedores de servicios fambién
se benefician de multiple play ya que, les permite internalizar economias de
alcance y la promocidén conjunta de las distinfas marcas de la empresa (cross-
branding).

De este modo, las empresas de telefonia, de TV restringida y proveedores de
servicios de Infernet de banda ancha que operaban en un solo segmento,
empezaron a ofrecer servicios nuevos e innovadores, y al mismo tfiempo, se
convirtieron en competidores por el mismo mercado con los proveedores de |os
otfros productos que antes no suministraban.

De tal forma, con la convergencia surgieron nuevas estructuras tecnoldgicas que
han estimulado la transicion de mercados monopdlicos hacia los competitivos, 1o
cual, se ha visto reflejado en su creciente importancia para las economias
nacionales al igual que para el comercio internacional de servicios de
tfelecomunicaciones.

Gracias a la convergencia tecnoldgica del sector de las telecomunicaciones, las
tecnologias de las comunicaciones y las tecnologias de la informacion han
adquirido un cardcter internacional, convirtiéndose en las ya mencionadas TIC.

422 LasTIC

Similar al caso de la convergencia tecnoldgica, las TIC no tienen una definicion
consensuada (Belloch, 2012; Cobo, 2009). Cobo (2009) propone la siguiente:

Dispositivos tecnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y tfransmitir datos entre diferentes sistemas de informacion
que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de
informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicaciéon y
colaboracién interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a
muchos 0 muchos a muchos). Estas herramientas desempenan un papel sustantivo
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en la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento (Cobo,
2009).

Asimismo, la CEPAL/ICA (2004) define a las TIC como:

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se pueden concebir como
resulfado de una convergencia tecnolégica, que se ha producido a lo largo de ya
casi medio siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la
microelectrénica y ciertas ideas de administracidon y manejo de informacidn. Se
consideran como sus componentes el hardware, el software, los servicios y las
telecomunicaciones (CEPAL/ICA, 2004).

En general, las TIC son un conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar y
transmitir informacién de manera mas agil y de forma masiva que las tecnologias
de informacién y comunicacion tradicionales.

En este escenario, una parte importante de la poblacidon cuenta con dispositivos
como smartphone, lap top, tableta electrénica, Smart TV, entre otros, teniendo
conectividad continua a la red de internet (UIT, 2018). junto con las TIC, otorgan
una variedad de servicios que anos afrds eran inconcebibles, es posible
comunicarse con personas que estan en otfras regiones del mundo, comercializar
productos, pagar impuestos y servicios, acceder a la educacion a distancia o,
realizar teletrabajo, entre otras. En general, internet por medio de las TIC, permiten
acceder a toda clase de informacion de manera sencillg, sin necesidad de hacerlo
fisicamente, simplificando o automatizando, un gran nimero de actividades de la
vida cotidiana.

Hoy en dia, las pequenas empresas pueden dar a conocer su actividad comercial
en tfodo el mundo gracias al bajo costo de un sitio en la World Wide Web; de este
modo, la convergencia tecnoldgica, por medio de las TIC, ha creado un entorno
que favorece la generacion de empleos y el crecimiento econdmico, lo que
otorga una mayor variedad de productos y servicios, por tanto, acrecienta la
libertad de eleccidn de las personas que los consumen.

En este escenario, el cardcter mundial y la inferactividad de los nuevos medios de
comunicacion han abierto nuevas perspectivas muy alejadas de los medios
tradicionales; en donde la convergencia tecnoldgica y las TIC han potenciado el
mercado de la informacién actuando como catalizador de la integracion mundial.

Gracias a la acelerada innovacion de estos dispositivos, la convergencia
tecnoldgica y las TIC han ido mas alld de su efecto en la tecnologia, ya que se ha
extendido a sectores como las telecomunicaciones, la informacion, el comercio,
los modelos de negocio, las finanzas, los bienes y servicios de los gobiernos como la
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educacion y la salud, el transporte, al sector laboral, con lo cual han influido
decisivamente en las economias nacionales, e incluso, han transformado los
ambitos social, cultural y de entretenimiento de la poblacién, permitiendo que los
usuarios tengan nuevas oportunidades de enriquecer su vida en todos estos
ambitos.

Lo digital ha aumentado la habilidad para conectarse. Inicialmente, sélo fenian
acceso a Internet las empresas e instituciones, ahora lo tiene parte importante de
la poblacidn, e, inclusive son conectados objetos cotidianos. Hoy, las
comunicaciones se hacen con plataformas digitales especializadas, existe acceso
a la mayor cantfidad de informaciéon jamds recopilada, la muasica se ha vuelto
digital, no hace falta comprar un peridédico, prender la television o radio para estar
informado, entre ofras varias situaciones de la vida cotidiana que se han visto
profundamente alterados por el entorno y desarrollo digital.

Hoy se enfrenta una transformacion digital de la sociedad y por fanto es necesario
desarrollar nuevas dindmicas de las organizaciones para enfrentar estos cambios,
por lo que la fransformacion digital y el uso de herramientas como las TIC no es una
opcidén sino una necesidad.

Tanto las empresas como las personas en el dmbito laboral estdn obligados a
renovarse y competir mediante la transformacion digital para mantenerse vigentes.

Es asi que, el progreso tecnoldgico que se ha observado en las Ultimas décadas ha
mundializado procesos en todos los niveles y en todos los dmbitos al permitir la
conexion con la red en fodo momento (ejemplo de ellos son los mercados
financieros de veinticuatro horas al dia o el acceso a sistemas de noticias de
cualquier parte del mundo en tiempo real los 365 dias del ano) otorgando un
volumen de informacion prdacticamente inagotable que ha cambiado el
ecosistemna social tradicional de manera contundente, tfransformdndolo en una
nueva version interconectada, en una sociedad de la informacion y del
conocimiento (CEPAL, 2009).

En relacidn con lo anterior, el uso de las redes sociales se acerca a los 3 billones de
usuarios alrededor del mundo por mes, 9 de cada 10 usuarios lo hacen mediante
dispositivos moviles (fabletas y celulares). De igual forma, hay casi 4.021 billones de
usuarios de internet y el niUmero crece a una tasa de 7% por ano, datos que
confirman el crecimiento del uso de las redes sociales, el acceso a internet y la
cantfidad de dispositivos que se estan empleando (We are social, 2018).

Pagina | 31



Grdfica 2 Suscripciones mdviles junio de 2019
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Fuente: OCDE (2020).
4.2.3 Elinternet de las cosas

La UIT (2012 B) define al Internet de las cosas (en o sucesivo, “loT” por sus siglas en
inglés), como:

La infraestructura global de la sociedad de la informacién que permite ofrecer
servicios avanzados mediante la interconexidn de objetos (fisicos y virtuales) gracias
a la interoperatividad de tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC)
presentes y futuras (UIT, 2012 A).

Asimismo, segun la recomendacion de la UIT, el loT puede considerarse un
concepto ambicioso con repercusiones tecnoldgicas y sociales, que puede
definirse como una infraestructura global de la sociedad de la informacién, que
permite ofrecer servicios avanzados mediante la interconexion de objetos (fisicos y
virtuales) gracias a la inferoperatividad de las TIC presentes y futuras.
Aprovechando las capacidades de identificacion, adquisicion de datos,
procesamiento y comunicaciéon, donde loT ufiliza plenamente los objetos para
ofrecer servicios a todos los tipos de aplicaciones, garantizando a su vez, el
cumplimiento de los requisitos de seguridad y privacidad (UIT, 2012 A).

Como puede observarse, este concepto de IoT consiste en que tanto personas
como objetos puedan conectarse a Infernet en cualquier momento, en cualquier
lugar y desde cualquier dispositivo. De tal forma, loT anade la dimensidon
comunicacién con cualquier objeto a las TIC, que ya ofrecen la comunicacion en
todo instante y, en cualquier lugar.
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Diagrama 3. Esquema del concepto de loT
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Fuente: Elaboracién propia con base en UIT (2012 B).

El progresivo uso de dispositivos modviles en conjuncidn con los adelantos
tecnolégicos que han hecho posible que, cada vez, mds objetos con los que
inferactuamos de forma cotidiana se conecten y puedan ser operados por medio
de internet, han promovido el desarrollo y modernizacion de la infraestructura del
loT.

Segun el portal Insigths Transforma (2022) el numero de dispositivos conectados a
fravés del loT en todo el mundo, pasard de 8,600 millones en 2019 a mds de 28,500
millones en 2030.

Es asi como, el loT se desenvuelve en un ecosistema digital donde una diversidad
de objetos con los que inferactuamos habitualmente se comunica entre si, con el
objetivo de llegar a un equilibrio de funcionamiento basado en los habitos del
usuario. Para lo cual, recopilan informacién que es almacenada en una nube
virtual, por medio de dichas interacciones y del intercambio de informacidén estos
elementos funcionan de forma infegral consiguiendo un potencial de inteligencia
superior al que tendrian si actuaran por separado.
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Imagen 1. Ecosistema de loT
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Disponible  en:  https://como-funciona.com/wp-content/uploads/2019/11/descubre-
c%C3%B3mo-funciona-el-interet-de-las-cosas.jpg

De esta manera, gracias a la identificacion, adquisicion, procesamiento de datos
y a las capacidades de comunicacion, el loT hace pleno uso de los objetos para
ofrecer servicios a todo tipo de aplicaciones. Con lo cual, se crea una sinergia entre
el plano fisico y el digital que hace posible que los algoritmos del plano virtual
puedan percibirse en el mundo real.

Para conseguir o anterior, el loT se soporta en cuatro pilares:

e Personas: Conectar personas de maneras mds adecuadas y, por fanto, mas
valiosas.

e Datos: Convertir datos en infeligencia para tomar mejores decisiones.

e Procesos: Entregar la informacién correcta a la persona (0 mdaquina)
apropiada en el momento oportuno.

e Objetos: Dispositivos fisicos y objetos conectados a Internet y entre si para
lograr una toma de decisiones inteligentes. (CISCO, 2014).

En el mismo ftenor, la UIT (2012 A) senala que la arquitectura con la que funciona el
loT incluye cuatro capas:

e Capa de aplicaciéon: contiene las aplicaciones loT. Capa de seguridad,
Capa de gestion.

e Capa de apoyo a servicios y aplicaciones: brinda soporte a servicios a
aplicaciones loT.

e Capa de red: ofrece capacidades de transporte de informacion y funciones
de control, asi como de conectividad en la red.

e Capa de dispositivo: corresponde al nivel fisico, el de los dispositivos, y a la
adquisicion de datos por medio de sensores, ocupa Menos espacio, Por
cuanto sus componentes son mdas pequenos, mas potentes y rapidos que sus
predecesores, lo que facilita que se pueda conectar prdcticamente
cualquier cosa, desde cualquier sitio, en cualquier momento.
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Dicha infraestructura estd conformada por: dispositivos, redes de comunicaciones,
plataformas de soffware en la nube y aplicaciones, asi como las capas de gestion
y seguridad, elementos necesarios para brindar una solucion IoT.

Imagen 2. Infraestructura IoT.
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Disponible en: https://www.researchgate.net/figure/Arquitectura-para-internet-de-las-
Cosas-En-la-cima-de-la-arquitectura-esta-la-Capa-de_figl 320353907

Como se observa, los dispositivos son los elementos ubicados en el nivel mds bajo
de la arquitectura, se conectan a las redes, aldmbricas o inaldmbricas, para
comunicarse con las plataformas de la nube que permitirdn acceder a las
aplicaciones.

El dispositivo puede estar conectado a un portal local mediante una red de corto
alcance como Wifi, Zigbee, Bluetooth o directamente a una red de area amplia,
como la red celular mouvil.

Por otra parte, la perspectiva del total de conexiones de loT es que en el periodo
2021 y 2030 se duplicaran, alcanzando en 2030 los 37,400 millones, frente alos 15,100
millones de 2021. Lo cual, es un indicador de que la capacidad de las redes 3G o
4G no serdn suficientes para cubrir la demanda de estas conexiones en un futuro
cercano (GSMA Intelligence, 2022).

En este contexto se espera que la capacidad de las redes 5G permitan fusionar
toda la tecnologia inaldmbrica actual y ofrecer un servicio mas répido y con menos
latencia, facilitando la conexidon simultdnea de mds dispositivos desde cualquier
lugar del mundo, lo que supone un impulso decisivo al desarrollo del loT.

De esta forma, la expectativa de la tecnologia 5G es permitir que todos estos
dispositivos puedan estar conectados simultédneamente, mediante la combinacion
de las comunicaciones inaldmbricas de alta velocidad con una computacion en
la nube eficiente, incluso los dispositivos mas diminutos podrdn tener acceso a una
potencia de computacion prdcticamente ilimitada. Esta combinacion de
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comunicaciones e informdatica serd la que impulsard el crecimiento masivo del loT
(Euroresidentes, 2022).

Es importante precisar que, si bien las tendencias de crecimiento de las conexiones
loT muestran que la capacidad de 3G y 4G no serd suficiente para satisfacer la
demanda, esto no significa que con el arribo de 5G estas tecnologias estén
condenadas a desaparecer, sino que se espera que exista una alta interaccién
entre ellas para lograr un proceso mas agil de la informacidén y de la actualizacion
de los dispositivos.

Asimismo, ofra gran ventgja de la tecnologia 5G serd que disminuird
considerablemente el grado de latencia o retraso del envio de la informaciéon. Con
lo cual, informacidén que hoy en dia tarda segundos, serd mucho mads rdpida en
comparacion con 3G o 4G (Bejarano, 2022).

El loT es una realidad que evoluciona dia con dia, millones de dispositivos estdn
siendo conectados entre si a fravés de distintas redes de comunicacion, pequenos
sensores permiten medir desde la temperatura de una habitacion hasta el trafico
de taxis en una ciudad o, manejar camaras de vigilancia y sensores de velocidad
para el frafico de automoviles, entre ofros, donde el comidn denominador es que
la intervencion humana es cada dia menor. Desde esta perspectiva loT puede
considerarse como una evolucion fecnolégica con amplias repercusiones sociales.

Por otro lado, la evolucion del loT presenta dos grandes desafios para los
proveedores de servicios, el primero, estar preparados tecnoldgicamente para
aprovechar al maximo sus beneficios y, el segundo, en materia de seguridad, tanto
a nivel de la red, servicio, aimacenamiento seguro, cifrado de la informacion y
algoritmos. Tareas en el que el almacenamiento y andlisis de macrodatos con
garantia de seguridad y privacidad es fundamental (Rose, Eldridge, & Lyman, 2015;
CEPAL, 2021).

4.2.4 Macrodatos o Big Data.

En el ano 2009 el universo digital alcanzd los 800, 000 petabytes (un petabyte es un
millén de gigabytes) y que para 2020 habria mds de 50 Zettabytes (un zettabyte es
un milldn de petabytes) en el mundo de los cuales, un 10% proveniente de
dispositivos conectados (Cobo, 2009; Byte, 2018).

De tal forma, la sociedad actual se ha convertido en una fuente de informacion
global donde la cantfidad de datos que circulan por las redes crece de manera

exponencial. En este escenario, el andlisis de macrodatos se ha vuelto una gran
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oportunidad de negocio. Por lo cual, se ha creado todo un desarrollo de software
que recolecte, almacene, organice, infegre y analice la informacion (en lo
sucesivo, “Big Data™) con el objetivo de que este gran volumen de datos sea
manejable y permita tomar decisiones adecuadas e incluso, predecir el
comportamiento de los usuarios de las distintas aplicaciones y dispositivos.

Es en este escenario que, el loT y el Big Data han formado una sinergia que les ha
permitido retroalimentarse y crecer de manera conjunta y exponencial, donde los
objetos provistos de sensores que interactdan entre si gracias al loT se han
convertido en herramientas de los sistemas de informacidn, capaces de capturar y
comunicar datos a gran escala que, gracias al andlisis de Big Data, han
evolucionado hasta lograr adaptarse automdticamente a los cambios en el
entorno, reflejdndose en procesos mas eficientes que han otorgado nuevas
capacidades a los productos.

Es importante precisar que los datos individuales por si mismos no son de mucha
utilidad, sin embargo, en grandes volimenes permiten identificar tfendencias y
patrones de consumo entre otros indicadores que otorgan conocimiento. En su
sentido mds bdsico, el conocimiento es la informacion de la que alguien es
consciente. Posteriormente, de la combinacion de conocimiento y experiencia
nace la sabiduria. De tal forma, mientras el conocimiento varia con el fiempo, la
sabiduria es infemporal, y todo comienza con la recopilacion de datos (Molina &
Garcia, 2006; Evans, 2011).

Imagen 3. Importancia del andlisis de Big Data
(Los seres humanos convierten los datos en sabiduria)
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Fuente: Evans D. (2011).
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Por medio de los dispositivos y fecnologias del IoT se almacenan grandes volimenes
de informacién que es anadlizada y procesada con Big Data, permitiendo el
desarrollo de modelos predictivos para una serie de situaciones, desde el
comportamiento del consumidor hasta la prevencion de fallas, optimizando las
actividades de las empresas que se desenvuelven en el ecosistema digital.
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Un elemento central dentro del proceso de recopilacion y andlisis de informacion
a gran escala por medio del loT y el Big Data es la programacioén de algoritmos que
gracias al software especializado hacen posible la comunicacion entfre los
dispositivos del entorno digital (Monledn-Getino, 2015).

Los algoritmos permiten que los dispositivos sean capaces de adaptarse para
responder de manera oportfuna a fendmenos fisicos sobre la base de la informacion
recabada y los patrones que siguen los objetos o personas con los que intferactdan.
Gracias a lo cual, son capaces de dar soluciones a requerimientos de los y las
usuarias en tiempo real (GSMA Intelligence, 2021).

Por lo anterior, un elemento fundamental para que las empresas se mantengan
competitivas hoy en dia es la habilidad para analizar mucha informacion en tiempo
real, al fiempo que detecten oportunamente las tendencias del mercado que
surjan a raiz del andlisis Big Data para que sean capaces satisfacer dichas
necesidades de manera eficiente.

Finalmente, es importante resaltar que a la par de la rdpida expansion de la
economia digital globalizada por medio del uso de dispositivos conectados, de un
mayor desarrollo del loT y del Big Data, también ha aumentado la preocupacion
adicional por los posibles ciberatagques a empresas o usuarios de estos servicios.
Enforno en el que preservar la seguridad de la informacidn, asi como la privacidad
de los datos confidenciales de los usuarios se ha convertido en un importante reto
para la sociedad digital globalizada.

4.3 Nuevos modelos comerciales en el entorno de la economia digital

Las nuevas fendencias digitales han fomentado el cambio de modelos comerciales
y la fransformaciéon de los mercados ya existentes debido a la gran variedad de
actividades que se realizan en los teléfonos moviles en general o en feléfonos
inteligentes, el crecimiento del uso de redes sociales y la explotacion de grandes
volumenes de datos (Big Data) ya que, muchas de las actividades que se realizan
desde los teléfonos inteligentes a través de aplicaciones digitales moviles, incluyen
desde juegos y redes sociales hasta servicios de banca electronica.

Un ejemplo de implementaciéon de Big Data para empresas digitales es la iniciativa
llevada a cabo por algunos bancos que han creado herramientas para gestionar
el Big Data en las pequenas empresas que usan su TPV (Terminal de Punto de
Venta). A través de la aplicacion disenada por los bancos para que los pequenos
negocios puedan disponer de datos, grdficos, y estadisticas acerca de
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facturacion, consumo medio, hdabitos de consumo, comportamiento de distintos
segmentos de clientes o transacciones.

Asi es que, la transformacion digital se ha infroducido a los comercios ya que, el
Internet ha comenzado a derribar las barreras entre las empresas, proveedores,
clientes, grupos de afinidad y competidores. Existe una gran diversidad de
empresas altamente digitalizadas, entre las mds importantes se encuentran las
redes sociales, plataformas de comercio electronico; el sfreaming, y plataformas
digitales de interaccidn de usuarios, que pueden ofrecer productos, servicios de
informacion, y pueden ser entregados de manera fisica o digital.

Lo anterior ha planteado la reconfiguracion de las empresas lideres mundiales que
proveen la creacion de valor en las dos dltimas décadas, como se muestra a
continuacion:

Imagen 4: Empresas lideres mundiales en funcidén del valor
de mercado; 2000-2020
2000 2020
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Disponible en: https://es.statista.com/

En consecuencia, surgen nuevos modelos comerciales via Internet que afectan a
los sectores tradicionales y entre los principales se encuentran los siguientes (Malca
G, 2001):

Corredor de fransacciones (Brokerage)

A los corredores se les llama “creadores de mercados” porque se encargan de
conectar a los compradores con los vendedores para facilitar foda transaccion
comercial. En este modelo se presentan los tipos de venta i) del comercio
electronico B2C (Business to Consumer) modalidad mdas habitual que engloba el
comercio electrénico de empresas a particulares de productos o servicios; ii) B2B
(Business to Business) tipo de comercio electronico que se lleva a cabo de
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“empresa a empresa”; vy i) C2C (Consumer to Consumer) venta de “consumidores
a consumidores”. La ganancia del corredor es la comision o cuota por cada
fransaccion que habilita. Algunas de las formas en que se presenta este modelo
son:

e Mercado de intermediarios. El corredor le impone al vendedor una comision
O cuota basada en el valor de la venta. El precio puede resultar de una
venta normal, de una venta tras una negociaciéon o de una subasta en linea.
Ejemplos de estas empresas son: Expedia, Hostels.com y Orbitz.

e Comunidades comerciales. En este modelo, la pagina electronica se
desempena como un recurso para la informaciéon y el didlogo sobre un
mercado vertical en particular. Confienen informacion de productos en
catdlogos, directorios de vendedores, noticias diarias de la industria,
arficulos, listas de empleos y avisos clasificados. Ejemplo: Xataka
hitps://www.xataka.com.

e Metamediarios. ReUne a compradores y comerciantes on-line, a los cuales
les provee del servicio de transaccion, como son pagos financieros y
seguridad de la calidad de productos. Es un centro comercial virtual que
realiza la transaccidn virtual, rastrea érdenes y provee la facturacion y otros
servicios agregados. El metamediario protege a las personas que consumen,
asegurdandoles satisfaccion con los productos. La ganancia consiste en una
comision fija mas otra adicional por la realizacion de la transaccion. Ejiemplos
de este modelo son http://www.virtualsellers.com,
hitps://www.amazon.com y https://www.mercadolibre.com.mx/.

e Agente de busqueda. Consiste en buscar el mejor precio para un bien
especificado por el comprador, o para localizar alguna informaciéon. Una
agencia de empleos se gjusta a este modelo, ya que actda como corredor
de busqueda del trabgjo deseado. Ejemplos de este modelo son
https://www.occ.com y https://www.linkedin.com.

e Subastainvertida. En este modelo, los compradores hacen una oferta por un
bien (previo andlisis del bien). El corredor se encargard de conseguir el bien
especificado por las personas que consumen y la ganancia estd en la
diferencia entre la oferta y un cargo fijo. Este modelo también es conocido
como ‘diga su precio” fue creado por Ila empresa Priceline
(http://www.priceline.com).

Proveedores de servicio
Ofrecen servicios en lineq, las aplicaciones Web 2.0 como la comparticion de fotos,
videos y conftenido generado por el usuario (blogs v sitios de redes sociales) son

servicios que se proporcionan a los clientes. Un ejemplo, es Google que ha sido uno
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de los pioneros en ese dmbito con el desarrollo de aplicaciones en linea como
Google Maps, Google Docs, Google Drive, Gmail, Google Meet y Classroom.

En ese sentido, la herramienta Semrush utilizada para la gestion y andlisis de redes
sociales y marketing de contenidos informa que, a enero de 2021 las paginas
electronicas mas visitadas conforme a los datos del total de visitas, fiempo de
permanencia y pdaginas que visita cada usuario en promedio fueron Google,
YouTube y Facebook y que son grandes proveedores de servicios.

Cuadro 1. Sitlos webs mds visitados en el mundo*
Paginas por cada

Sitio Web Visitas Tlempo de : usuario en
Totales permanencia .
promedio

1 | Google.com 66.52B 23M 7S 6.87

2 | YouTube.com 20.42B 33M 118 417

3 | Facebook.com 15.52B 23M 28 5.96

4 | Wikipedia.org 12.96B 8M 428 2.14

5| Yahoo.co.jp 4.90B 17M 31S 6.8

6 | Amazon.com 4.34B 13M 8S 7.01

7 | Pornhub.com 3.94B 1AM 7S 8.91

8 | Instagram.com 3.76B 17M 23S 4.46

9 | Xvideos.com 3.51B 17M 36S Q.46

10| Yahoo.com 3.37B 15M 48S 3.97

11| Twitter.com 3.24B 15M 21S 4.48

12 Yandex.ru 2.95B 22M 35S 7.57

13 Xnxx.com 2.298B 17M 35S 9.68

14 Live.com 2.20B 7M 16S 4.09

15| Reddit.com 2.17B 17M 10S 4.23

16| Naver.com 1.81B 27M 7S 9.89

17 VK.com 1.66B 26M 46S 11.73

18| Fandom.com 1.49B 10M 51S 3.11

19 | Whatsapp.com 1.34B 21M 44S 1.54
20| Rakuten.co.jp 1.33B 8M 34S 5.74

*Posicidn en base al trafico total mundial a enero de 2021.
Fuente: Elaboracién propia con base en Semrush, disponible en:
https://www.semrush.com/

La propuesta de valor esencial de los proveedores de servicios consiste en proveer
a las personas que consumen alternativas valiosas, convenientes, rapidas y baratas
en comparacion con los servicios fradicionales.

Mocqelos ae publicidad

Los modelos de publicidad en Web son una extension de los modelos tradicionales.
En este caso, el sitio de Internet provee informacion que en algunos casos puede
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ser gratuita y servicios (como e-mail, chat, férum, etc.) mezclados con mensajes
publicitarios en forma de banners (recuadros que conectan con los anunciantes) y
que son la principal fuente de ingresos en este modelo. Algunos ejemplos en que
se presenta son:

e Portales generalizados. Caracterizado por un alto volumen de trafico, es
decir millones de visitas por mes como http://www.yahool.com y en general
los buscadores que ofrece una gran cantidad de servicios gratuitos con el
fin de captar mas visitantes (e-mail, chat, noticias, etc.).

e Portales especializados. El volumen de trafico es menos importante en este
Ccaso, ya que lo que realmente importa es la base de usuarios bien definida
como el caso de los amantes de algun deporte en especifico, permitiendo
la existencia de una gran cantidad de anunciantes de productos
relacionados a dichas actividades que es afractivo de acceder para este
segmento de mercado. Se espera que en los proximos anos este tipo modelo
aumente en gran canfidad.

e Modelo “libre”. Brinda a los y las usuarias algo gratis como pdaginas web,
acceso a Internet, hardware, tarjetas virtuales, lectura de libros con el
objetivo de crear un alto volumen de visitas para ofrecer publicidad.

e Modelo de descuentos. Ofrece productos a menores precios que los del
mercado y espera obtener ganancias por la publicidad en los sitios. Un
ejemplo es http://www.buy.com.

Moaelo de recopilacion de informacion

Toda la informacion relacionada con los hdbitos de compra de las personas que
consumen es muy valorada, mds adn si puede ser ufilizada y analizada por
companias de marketing por tal motivo, algunas empresas recolectan y venden
informacion a ofras empresas. Para obtener dicha informacién pueden ofrecer el
servicio de Internet o hardware gratuito, a cambio de informacion detallada de
habitos de consumo y de navegacion en Internet a fravés de los siguientes
mMecanismos:

e Registro. En algunos sitios web que tienen acceso libre, se pide el reqistro de
algun tipo de informacién dependiendo de lo que requiera el portal, para
luego vender esta informacidn a otras empresas.  Ejemplo:
https://es.statista.com/.

e Recomendacion. Permite a los y las usuarias intercambiar informacion sobre
la calidad de los productos y servicios, o la experiencia que han tenido con
algdn vendedor en particular, Un ejemplo de este modelo es
https://www.tripadvisor.com.mx/.
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Moaelo de mercado

Es el lugar donde las ventas pueden realizarse basadas en la publicacion de una
lista de precios en la que los bienes y servicios pueden estar Unicamente en un sitio
web, algunos ejemplos son:

e Comercio virtual. Es un negocio que solo opera en un sitio web y ofrece
servicios y productos, tanto fradicionales como especificos. Amazon
encabeza la lista de las tiendas mas exitosas online totalmente diversificada
en diferentes lineas de productos.

e Bit Vendor. S6lo se comercian bienes y servicios digitales, un ejemplo es
http://www.32bit.com y tanto la venta como la distribucion es a través de la
web.

Modelo de fabricanfe

Permite a los productores ftener un contacto directo con los compradores
acortando con ello los canales de distribucion, eliminando a los intermediarios a
tfravés del poder de contacto que tienen las pdginas de Infernet. Lo clientes
pueden conseguir precios mas favorables como resultado de la eliminacion de los
infermediarios y los costos que ellos significan para los productos. Ejemplo de este
modelo es http://www.intel.com.

Mocadelo de afiliacion

El modelo de dfiliacion brinda la oportunidad de realizar compras dondequiera que
la persona se encuentre navegando, ofreciendo algunos incentivos econdmicos
como porcentajes de utilidad a los sitios afiliados, eso quiere decir que en diferentes
portales asociados se establecen puntos de venta. Ejemplo de este modelo es
http://offiliateworld.com.

Moadelos de comunidad

Este modelo estd basado en la lealtad de los y las usuarias, en algunos casos son
las personas que consumen quienes confribuyen con contenido o dinero. La
comunidad puede también cobrar una tarifa por servicios preferenciales como en
los sitios de expertos que proveen informacion basada en profesionales o con
experiencia en temas especificos. En algunos casos funcionan como foros, donde
las personas buscan informacién, hacen preguntas y obfienen respuestas de
expertos en el tema. Ejemplo de este modelo es hitp://www.omdia.com/.
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Mocqaelo de suscripcion

En este modelo los y las usuarias pagan por acceder al sitio web. Lo mds importante
es que los confenidos ofrecen un alto valor agregado. Aunque puede haber
informacion gratuita, si se desea una mas elaborada, se paga una cuota. Un
ejemplo puede ser Wall St. Journal (http://www.wsj.com).

Moaelo de ufilidad

En este tipo de modelo se realiza un cobro una vez que se alcanza la informacion
que se busca, aqui el éxito depende de la capacidad de cobrar por bytes. Un
ejemplo de este modelo es SoftLock en el rubro de los videojuegos.

Los dltimos modelos, son una senal latente de un cambio en la economia mundial,
la reconfiguracion, surgimiento y conversion de las mayores empresas generadoras
de valor agregado. Por lo tanto, las grandes empresas han derribado las barreras
en la concepcidn que se tiene de las personas que consumen y productores,
implementando nuevos modelos de negocio basados en la web que surgieron a
raiz de la digitalizacion y explotacion de las herramientas virtuales, donde se ha
generado una creciente interaccion entre los y las usuarias gracias al comercio
electronico; en el dGmbito de la recreacion, los videos o0 musica en sfreaming, redes
sociales y juegos; e incluso como habilitadores de derechos humanos, por ejemplo
la salud y la educacion.

4.4 Contribucidon econdmica de la economia digital

Actualmente se encuentra en discusion la manera de medir el impacto o
contribucién econédmica que ha traido consigo la economia digital al proceso de
produccion mundial, ya que hasta el momento los sistemas de cuentas nacionales
de los paises y de los organismos internacionales, han sido incapaces de cuantificar
todo el beneficio o bienestar que generan ciertos productos que no tienen un
precio asignado (UNCTAD, 2019).

Sin embargo, se analizardn algunos indicadores como el crecimiento, inversion en
Investigacion y Desarrollo (en lo sucesivo, “I+D”), productividad y valor agregado
por sectores que sirven de apoyo para visualizar de manera general los patrones o
caracteristicas en este nuevo proceso de produccion mundial, asicomo el impacto
de la economia digital.

En ese sentido, durante el periodo de 1980 a 2019 la economia mundial en
promedio crecid un 3.27% en términos del PIB real, donde Europa y América Latina
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fueron las regiones de menor expansidon debido a que sdlo crecieron en promedio
el 1.67% y 2.27%* respectivamente.

Algunas de las causas de este bajo crecimiento se debieron a que, durante este
periodo en América Latina se tuvo un proceso de liberalizacion y privatizacion de
empresas que se encontraban bagjo la futela del Estado, seguido de fuertes
choques externos sobre todo en los mercados financieros que provocaron una
disminucion de la inversion exfranjera directa y que durante el periodo 2014-2019
se agudizd aun mas en las economias de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019),
ya que, su produccion se ha caracterizado por estar basada principalmente en
recursos naturales, es decir, en el sector primario.

Por otro lado, Europa ha tenido un comportamiento errdtico y diferenciado, entre
las economias que conforman la zona euro, debido a que algunas economias del
norte basaron su estrategia de crecimiento en las exportaciones mientras que en
las economias de Europa meridional su crecimiento econdmico depende en gran
parte de la demanda interna. También un problema latente en Europa es una baja
tasa de natalidad y una situacidn macroecondmica deflacionaria que ha
persistido mdas o menos durante la Ultima década. Una de las vias de crecimiento
que se han propuesto en Europa es avanzar hacia la produccién de bienes con un
contenido mayor de valor anadido aprovechando las ventajas comparativas de
produccién que ofrecen los mercados globales (Hall, 2016).

Durante los dltimos cuarenta anos el PIB per cdpita real crecid en ambas regiones
(ver cuadro 2).

Esimportante notar que durante el periodo de 1980 a 2019, las regiones de América
Latina y Europa en términos del PIB per cdpita real crecieron un 77% y 38%
respectivamente, sin  embargo, es sobresaliente el crecimiento que han
experimentado las economias asiaticas con 1,130% y China con 2,278% (ver cuadro
2), estas Ultimas se caracterizan por una importante inversion en capital humano,
dicho de otfra manerq, elevaron el nivel educativo y de formacidon en generad,
ademas fomentaron la apertura comercial a nivel internacional. La historia sugiere
que la convergencia a nivel de produccion e ingresos entre los paises es la difusion
del conocimiento, es decir, llegar al mismo nivel tecnoldgico, de calificaciones y
de educacion que los paises mas avanzados (Piketty, 2014).

2 Cambio porcentual del Producto Interno Bruto, precios constantes 1980-2020, datos del Fondo Monetario
Internacional.
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Cuadro 2. PIB per cdpita real” y tasa de crecimiento mundial, 1980-2019
PIB per cdpitareal

Pais o conjunto de paises Tasa de crecimiento (%)
1980 2019

China 347.19 8,254.53 2,278

Asia oriental y el Pacifico’ 557.08 6,853.73 1,130

EUA 28,589.67 | 55,753.14 95

Europa 23,387.61 | 41,359.73 77

América Latina 6,929.31 9,690.17 38

Mundo 6,312.07 | 11,059.49 75

Fuente: Elaboracién propia con base en el Banco Mundial.
a/: Délares constantes 2010.
“Excluido altos ingresos.

Cuando se revisan los casos de éxito de crecimiento econdmico alto y sostenido,
la regidn de Asia se destaca por lo siguiente: i) explotar la demanda mundial e
importar conocimiento; i) estabilidad macroecondmica, es decir control de la
inflacion y finanzas publicas sanas; i) altas tasas de ahorro e inversion; iv) libertad
de mercado para asignacion de precios y; v) gobiernos comprometidos con
credibilidad y administracion capaz (Banco Mundial, 2008).

Asimismo, otros factores de éxito que comparten estas economias es una
importante industrializacion, con énfasis en las industrias de la quimica, informdatica,
electronica y automotriz, las cuales han encontrado en los avances tecnoldgicos
una fuente de desarrollo importante, tanto de produccidén como de exportacion
(Sanjuan, 2020).

Siguiendo con el andlisis de las economias asidticas, el gasto [+D de China se ha
disparado hasta casi converger con el gasto de los EUA en dicho rubro. China ha
estado evolucionando, absorbiendo y adaptando la tecnologia y el conocimiento
existentes de todo el mundo para convertirse en un lider mundial en innovacion. La
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (en lo sucesivo,
"UNCTAD") senala que EUA y China representan, por ejemplo, el 75% de todas las
patentes relacionadas con blockchain, el 50% del gasto mundial en IoT, mds del
75% a nivel mundial de cloud computing dirigida al publico y 90% de la
capitalizacion bursdtil de las mayores plataformas a escala mundial (UNCTAD,
2019).
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Grdfica 3. Gasto Bruto en |+D, 1996-2017 pdaises seleccionados
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Fuente: Elaboracién propia con base en PREDICT Dafaset Prospective insights on R&D in ICT 2020 Dataset:
disponible en: htips://ec.europa.eu/jrc/en/publication/2020-predict-dataset-prospective-insights-rd-ict-2020-
dataset * En teoriq, un PPS puede comprar la misma cantidad de bienes y servicios en cada pais.

De acuerdo con un grupo de expertos dfiliado al Ministerio de Industria y Tecnologia
de la Informacioén en Chinag, la economia digital en ese pais representd el 32.9% de
PIB y 22.1% del empleo en 2017 (Miura, 2018). Lo cual refleja la importancia que
tiene la economia digital en relacidn con la economia en su conjunto para este
pais, por ser de lo que mdas avances ha mostrado.

El indicador de productividad es utilizado habitualmente para analizar las fuentes
de crecimiento econémico a un nivel mds detallado, por actividad econdmica y
a nivel pais o regiodn. Es asi como la evolucion vy las tasas de crecimiento del valor
agregado es desigual para EUA vy las regiones de Europa, América Latina, en
contraste con el éxito conseguido por tigres asiaticos, y que explican el incremento
vertiginoso en la region de Asia.

Grdéfica 4. Valor agregado por persona empleada en actividad total (1996-2018)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la OCDE.

Pagina | 47


https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/2020-predict-dataset-prospective-insights-rd-ict-2020-dataset
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/2020-predict-dataset-prospective-insights-rd-ict-2020-dataset

La siguiente grafica muestra el crecimiento de la productividad medida a través
del indicador de valor agregado por persona ocupada en la industria de la
Informacion y Comunicaciones, donde Asia y EUA fuvieron un crecimiento
promedio de 2.01% vy 1.47% respectivamente, durante el periodo de 1995 a 2018. A
pesar de ello, Asia experimentd en la Ultima década tasas negativas en dicho
indicador y una explicaciéon es la argumentada por Schwab (2016), que sostiene
que los nuevos bienes y servicios generados en la economia digital en muchos
casos no tienen sustitutos, ademds de poseer nulos costos marginales y pueden
destacar en mercados altamente competitivos a través de plataformas digitales,
lo cual da lugar a precios mas bajos.

Por lo tanto, las estadisticas tradicionales en muchos casos son incapaces de
registrar los aumentos reales del valor otorgado por las personas que consumen, ya
que dicho valor no se refleja en las ventas totales o mediante las ganancias; por
otro lado, existe una paradoja de la productividaod, ya que la innovacion
tecnolégica no en todos los casos genera niveles mas altos de productividad.

Grdfica 5. Valor agregado por persona ocupada en la industria de Informacién y Comunicacién (1996-2018)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la OCDE.

Por ofra parte, Ia UNCTAD argumenta que, en esta era digital, surge también una
nueva dimension en la generacion de valor agregado con un posible impacto en
el PIB, es decir, la digitalizacion puede ser aprovechada en la agricultura, industria
o manufactura y los servicios; esto mediante la recopilacion, el procesamiento, el
andlisis y la monetizacion de los datos, de tal forma que, la generaciéon de valor
agregado y el aumento de la productividad pueden impulsar el crecimiento en
tfodos los sectores gracias a la digitalizacion (Banco Mundial, 2008).

La economia digital fiene un gran impacto en todos los sectores econdmicos sin
excepcion alguna a nivel mundial, lo que conlleva a que las empresas modifiquen
su estructura con la finalidad de seguir compitiendo en este nuevo sistema
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econdmico dado que, los sectores que figuran en los primeros lugares en cuanto a
un uso infensivo de tecnologias digitales son los servicios de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién (en lo sucesivo,™ TI”) desplazando a sectores como
la agricultura y mineria.

En los paises de la OCDE, las TIC con mayor crecimiento del valor agregado han
sido las Tl, seguido del soffware, mientras que el hardware (manufactura TIC) ha
crecido casi en la misma proporcion que las telecomunicaciones (ver grafica 6).

Grdfica 6. Crecimiento del valor agregado del sector TIC en paises de la OCDE; 2010-2015
(En dolares a precios corrientes, 2008=100)
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Fuente: OCDE (2017).

A pesar de los retos que implica medir los efectos ya sea directos o indirectos que
frae consigo la economia digital, se constaté que la tecnologia y especialmente la
digitalizacion de informacion, han permitido incrementar la eficiencia productiva,
habilitando la construccion e implementacion de nuevos productos y servicios con
novedosos modelos de negocios comerciales enfocados en el uso de las
tecnologias digitales y la monetizacion de la informacion.

Los avances fecnolégicos que fueron claves para el desarrollo de la nueva
economia digital han sido capaces de tener un impacto en la vida social y que
alcanzaron a las estructuras del empleo, consumo, educacion, salud, utilizacion del
fiempo libre, por tanto, cambiando las relaciones sociales y los patrones culturales.

Los y las usuarias de Infernet y la diversificacion de sus usos, ha adquirido una
creciente importancia. Por ejemplo, de acuerdo con cifras del Banco Mundial
(2021), en cuanto alos y las usuarias de Internet como porcentaje de la poblacion
a nivel mundial ha presentado un gran avance ya que, este indicador pasé de
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representar el 6.52% en 2000 a 50.76% en 2018 y el panorama sobre todo en México
de los y las usuarias de Internet es favorable, pues en 2019 significo el 70.07%.

Los contenidos de video vy las plataformas de sfreaming han experimentado un
fuerte incremento de demanda. Neftflix ha ganado casi 16 millones de nuevos
usuarios en el dlfimo frimestre y Disney+ ha aumentado sus estimaciones para 2025,
de 126 a 202 millones de clientes. En tanto el nUmero de usuarios de video juegos
ha crecido en casi un 25% solo durante el mes de marzo de 2020.

La UNCTAD senala que, ademads de los impactos sociales de la digitalizacion en el
empleo y las condiciones laborales, es imperante que los ciudadanos, asi como los
tomadores de decisiones en los paises se adapten a los cambios mediante la
formulacion de politicas para crear y capturar valor con el establecimiento de
programas adecuados de aprendizaje, es decir, que las personas No se rezaguen
en cuanto a la evolucién del conocimiento.

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI) el indice de preparacion
de la red ("NRI” por sus siglas en inglés), y cuyo pilar de impacto social fiene la
finalidad evaluar las mejoras por las TIC en el bienestar, dado el impacto en el
medio ambiente, educacién, consumo de energiq, el progreso de la salud o una
participacion ciudadana mas activa. Este pilar estd centrado en medir la eficiencia
en el uso de las TIC por los gobiernos, asi como una aproximacion de los beneficios
potenciales que estan asociados al uso de las TIC en la educacion. A continuacion,
se presenta el ranking de los paises que a nivel mundial presentan un mejor
desempeno en el uso de las TIC y su impacto en la sociedad.

Cuadro 3. Indice de preparacién de la red, Décimo pilar: Impactos sociales

Pais Plelglele) Valor
Singapur 1 6.25
Emiratos Arabes Unidos 2 6.08
Paises Bajos 3 6.07
Corea 4 5.96
Reino Unido 5 5.91
Estonia 6 5.85
EUA 7 5.72
Noruega 8 5.69
Australia 9 5.67
Qatar 10 5.62
Canadd 11 5.60
Suecia 12 5.55

Fuente: Elaboracién propia con base en el FMI.
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Ahora bien, a partir del virus SARS-COV2 que fue declarado como pandemia global
por la Organizacion Mundial de la Salud, las redes de comunicaciéon se han vuelto
esenciales econdmica y socialmente, debido a que han permitido mantener
unidas a las personas; se han confortado a los pacientes aislados y a las personas
en situacion de riesgo mediante llamadas virtuales;, pequenas y medianas
empresas han logrado adaptarse con rapidez a la venta y distrioucion online; y
desempenando un papel clave en la educacion de cientos de millones de
estudiantes en todo el mundo.

De ahi que los efectos de la pandemia son significativos porque han transcendido
a la economia y a la sociedad en general, ya que producen un nuevo modo de
hacer las cosas y de interaccidon social. A continuacion, se muestran algunas de
estas tendencias actuales:

Comercio Amazon, Mercado libre, etfc.
Finanzas E-banking

Trabajo presencial Teletrabagjo

Educacion: clases presenciales Homeschool, clases virtuales
Alimentacién, gastronomia Zoom, Rappi, Uber eats
Medicina Telemedicina

Gobiermno Gobierno Digital

Por tanto, el andlisis de la economia digital permitid presentar de manera general
el impacto econdmico y social, senalando algunos modelos comerciales que
fueron desarrollados a partir de aplicaciones basadas en soffware e Internet, en
particular con la infroduccidon de las plataformas digitales que estdn emergiendo y
consoliddndose como un modelo de negocio a seguir, que se abordard a
confinuacion para establecer las caracteristicas econdmicas de mercados
especificos.
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PUNTOS CLAVE DEL CAPITULO 4

Las principales caracteristicas de la economia digital son la
digitalizacion, la convergencia tecnologica, el conocimiento y los
efectos de red.

Lainfraestructura de la economia digital se compone de dos capas
convergentes: la de fransporte de datos, a tfraves de los operadores
de red de felecomunicaciones y, la capa de plataformas de
software y aplicaciones.

La convergencia tecnologica y el surgimiento de las TIC fueron
clave para el desarrollo de la economia digital al hacer posible que
las NGN procesen distintos tipos de contenido y/o servicios por un
mismo conducto, simplificando o automatizando un gran ndmero
de acfividades de Ila vida cotidiana y, permitiendo a los
proveedores de servicios internalizar mayores economias de escala
y alcance.

Una consecuencia inherente de la economia digital es el
desmedido volumen de datos que se ha convertido en una fuente
de valor estrategica de los proveedores de servicios en linea.

En el contexto de la economia digital han surgido el Big Data y el
loT, que han fransformado los datos corrientes en ventajas
competitivas.

La nueva economia digital conlleva una mayor productividad y
variedad del lado de la oferta, asicomo, en un mayor consumo del
lado de la demanda, defonando el crecimiento de las economias
nacionales. No obstante, algunos segmentos de la economia
digital se han hecho proclives a la concentracion, como el de las
plataformas en linea, debido a los efectos de red o externalidades
que generan.
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5. Plataformas
5.1 Plataformas dentro de la economia digital

En la economia digital las interacciones entre demandantes y oferentes se estan
desenvolviendo cada vez mds a través de Internet soportado en redes de
tfelecomunicaciones, creando un nuevo medio denominado “plataformas
digitales” en el cual se readlizan dichas interacciones. Muestra de ello, es que
diariamente el uso de Internet implica conectarse a diversas plataformas digitales,
convirtiéndose en un medio de apoyo para que las personas realicen muchas de
sus actividades en linea.

De la misma manerq, las plataformas digitales han crecido en importancia a nivel
econdémico, haciendo que las formas fradicionales de algunos servicios, que solo
hace algunas décadas pareciesen imposibles de cambiar, ahora pierdan ferreno
frente a la nueva interaccion digital. A contfinuaciéon, podemos apreciar algunos
ejemplos:

Del comercio al e-comercio

El nUmero de usuarios del servicio de internet ha aumentado considerablemente,
al ano 2022, 4.95 billones de personas estn conectadas a Internet, es decir, un
62.5% de la poblacidon mundial cuenta con dicho servicio (Kemp S., 2022). El
incremento en el nUmero de usuarios de infernet ha potenciado el comercio
mundial y mdas adn el comercio electronico, EAE Business School estimd que en 2021
el comercio electronico superaria el 15% de las ventas minoristas globales y como
se muestra en el cuadro 4 varios paises en el ano 2020 rebasaron dicha cifra debido
a que representan mas de un cuarto de las ventas minoristas registradas (IRigo,
2018).

La pandemia de COVID 19 provocd una fuerte desaceleracion de la actividad
econémica mundial y muchas economias no estaban preparadas. Sin embargo,
un impacto dentro de esa reduccion general de la actividad, que tfuvo importancia
tanto en la pandemia como en la recuperacion posterior, ha sido la adopcidon del
comercio electronico como resultado de la necesidad de mayor actividad en linea
(Naciones Unidas, 2021). Como se muestra en la siguiente grdfica, en el ano 2020
se incrementd el comercio electronico a nivel mundial los prondsticos de Statista
muestran que una de cada cinco ventas minoristas a nivel mundial serd en lineaq.
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Grafica 7. Participaciéon del comercio electrénico en las ventas minoristas globales totales del 2015-2024

0,
25.0% gy 204%  211% 21.8%

20.0% 18.0%

15.0%
X
10.0% 7.4%

5.0%

0.0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*  2023* 2024~

Afo

Fuente: Stafista, disponible en: https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-
worldwide/ . *Estimaciones

El siguiente cuadro muestra que las ventas minoristas a fravés de internet en algunas
economias llegaron a casi el 25% de las ventas al por menor para el ano 2020, por
ejemplo, las economias asidticas -Corea y China- y en Reino Unido representaron
mas del 23%.

Cuadro 4. Ventas minoristas en lineq, paises seleccionados, 2018-2020

Ventas minoristas en linea Ventas al por menor Porcentdje en linea
(miles de millones de ddlares)  (miles de millones de ddélares) (% de ventas minoristas)
2018 2019 ‘ 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Canadd 13.9 16.5 28.1 467.0 462.0 452.0 3.0 3.6 6.2
China 1,060.4 1,233.6 1,414.3 5,755.0 5,957.0 5,681.0 18.4 20.7 24.9
Corea 76.8 84.3 104.4 423.0 406.0 403.0 18.2 20.8 25.9
EUA. 519.6 508.0 791.7 5,269.0 5,452.0 5,638.0 9.9 11.0 14.0
Reino Unido 84.0 89.0 130.6 565.0 564.0 560.0 14.9 15.8 23.3
Singapur 1.6 1.9 3.2 34.0 32.0 27.0 4.7 5.9 11.7

Fuente: UNCTAD (2021), disponible en: https://unctad.org/press-material/global-e-commerce-jumps-267-trillion-
covid-19-boosts-online-retail-sales

Ahora bien, las empresas o companias lideres en el comercio electronico a nivel
global son Amazon y Alibaba, ya que estas dos companias en conjunto tienen mas
del 30% de la cuota de mercado (Inigo, 2018). Lo anterior, es relevante, primero
porgque debido a las elevadas previsiones de crecimiento de estas empresas y a
que ambas son plataformas transaccionales en las cuales se realizan el mayor
numero de transacciones de compra y venta de productos.

Del fransporte al fransporfe soporfado por plafaforma

Otro de los negocios que ha florecido en la era digital y uno de sus mayores
exponentes es el caso de Uber, fundada en 2009. Esta es una plataforma que pone
en contacto a conductores y pasajeros que facilita la conexidn y las transacciones
entre ambas partes. La compania opera a través de cuatro segmentos: movilidad,
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entrega, carga y Grupo de Tecnologias Avanzadas (en lo sucesivo, “"ATG” por sus
siglas en inglés) y otros Programas de Tecnologia.

Es decir, presta el servicio de intermediacion entre conductores que prestan el
servicio de fransporte de personas y los y las usuarias de este servicio, también en
su categoria de Uber Eafs es infermediario entre repartidores para distribuir
adlimentos y productos vendidos por restaurantes o tiendas de conveniencia y por
altimo busqueda y reserva de bicicletas por usuarios de la aplicacion. El segmento
de ATG se dedica al desarrollo y comercializacion de tecnologias de vehiculos
auténomos y viajes compartidos, asi como Uber Elevate (Finance, 2021).

El modelo de negocios de Uber depende integralmente de los ingresos, tasas de
reserva y comision por vigje, que se obtienen por las transacciones en la
plataforma.

Su principal fuente de financiamiento es a través de rondas de inversion; ha
realizado por o menos 19 rondas de financiacion y recaudd 22.2 billones de
ddlares. Las principales caracteristicas que le proporcionan valor a la plataforma
se podrian dividir en dos: a los y las usuarias y a los conductores. Para los y las
usuarias, minimizar los tiempos de espera, precio previaomente conocido,
informacion del conductor para generar confianza vy visibilidad de la ruta hasta el
final del trayecto. Por otro lado, los conductores pueden valorar la plataforma
porque les proporciona una fuente de ingresos adicional, flexibilidad laboral y
procedimiento de pago sencillo (Pérez C. R., 2021).

Es notable el incremento en ventas del comercio electrénico y la participacion que
fienen las grandes plataformas a nivel mundial; existen muchos y variados ejemplos
para revisar la irrupcion de las plataformas digitales en diferentes actividades y
anadlizar cémo han cambiado la manera en que interactuamos y realizamos
diversas actividades; por ejemplo Facebook, Skype, WhatsApp, Zoom, Airbnb, etc.
han ayudado a interactuar a distintos grupos de agentes que de otra forma seria
dificil y costoso y aunque sea dificil cuantificar, no solo el impacto econémico que
proporcionan, sino también el impacto social y cultural que tiene las plataformas,
es claro que son herramientas tecnoldgicas que fransforman el camino para una
nueva economia y sociedad.
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Cuadro 5. Ejemplo de Plataformas
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.2 Generalidades y definiciones

Para entender el papel que tienen las plataformas digitales dentro de la economia
digital, es importante entender qué son estas por o que se presentardn algunas
generalidades y definiciones.

En la literatura especializada es posible encontrar maltiples definiciones de 1o que
son las plataformas, las cuales corresponden a conceptos variados, como
estructuras o ecosistemas (Cusumano y Gawer, 2002; Hein, 2019; McAfee y
Brynjolfsson, 2017; Sricek, 2017), mecanismos de asignacion de precios (Rochet y
Tirole, 2003) o redes jerarquicas (Antonelli y Pafrucco, 2016). En general, suelen
distinguirse como dispositivos de coordinacion con diversos propodsitos que
funcionan en ambientes variados, tanto competitivos como colaborativos (Bratton,
2016; Torrent-Sellens, 2019). Las plataformas suelen distinguirse como un dispositivo
de coordinacién o modelo de negocios, el primer caso ofrece una caracterizacion
mas amplia y abstracta dentro de la que se puede incorporar el segundo como
una ampliaciéon particular a los negocios (Srnicek, 2017).

Gawer (2014) identifica el concepto de plataforma que agrupa una visidon de
caracter econdmico en confraposicion a ofra que incorpora visiones mMas
ingenieriles. La primera perspectiva concibe las plataformas como estructuras de
mercado que facilitan la inferaccion entre oferentes y demandantes (Rochet y
Tirole, 2003). El foco de andlisis se concentra en la competencia entre plataformas
para albergar las inferacciones enfre ambos lados. La segunda, en cambio, ve las
plataformas como arquitecturas modulares que permiten integrar diversas
innovaciones fecnolégicas que se complementan entre si (Baldwin y Woodard,
2009). El inferés en este caso radica en entender el rol de los y las usuarias como
potenciales desarrolladores de productos complementarios. Para integrar estas
visiones, Gawer (2014) propone una definicion amplia en la que entiende las
plataformas como dispositivos organizacionales que median en la interaccion entre
agentes. Estas definiciones muestran que el valor de las plataformas reside en su
capacidad de gestionar elementos (datos, informacion, bienes o servicios, etc.) en
las interacciones entre usuarios (Hein, 2019).

Asimismo, bajo una vision econdmica y mdas general Belleflamme y Peitz (2021)
definen a una plataforma como una enfidad que redne agentes econdmicos y
que gestiona activamente los efectos de red entre ellos. Esta definicion es
importante en el senfido que no se determinan caracteristicas especiales de las
propias plataformas o ndmero de grupos que interactian para la definiciéon, pero
si hace hincapié en la condicidn necesaria sobre la gestion de efectos de red
(existencia de efectos de red y la gestion activa de estos), o que nos permite
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entender que lo fundamental en el andlisis de las plataformas versan los efectos de
red que permiten las interacciones.

Respecto al nimero de grupos de actores de diversos tipos a los que puede servir
una plataforma, suelen denominarse mercados o redes de un lado y de dos o
mulfiples lados. Las primeras son las que se relacionan actores de un solo grupo. Los
servicios de comunicacion son un ejemplo, ya que fienen una gran cantidad de
usuarios con el mismo propdsito que es comunicarse entre ellos, esto seria una
plataforma de un lado (one-sided platform). Xbox, PlayStation o plataformas de
videojuegos, por el contrario, tienen dos tipos de usuarios, los jugadores de
videojuegos (consumidores) y los desarrolladores (vendedores), a los que debe
tfratar de manera distinta. Son, por tanto, una plataforma de dos lados (ftwo-sided
platform). Finalmente, el caso de Microsoft con su sistema operativo Windows es
aun mdas complejo, pues constituye una plataforma de mdltiples lados (multiple-
sided platform) que debe atender por Io menos a ftres tipos de usuarios: los
desarrolladores de soffware, los fabricantes de hardware y los y las usuarias finales.

Sin embargo, es necesario entender; debido a su importancia para las autoridades
reguladoras o de competencia, para la investigacion cientifica en la definicion de
mercados y en estudiar correctamente todos los efectos que pueden estar
involucrados en una investigacion; que a nivel practico no es tan simple definir los
grupos que interactian en una plataforma, ya que, por ejemplo, en una categoria
general puede ser que encuadren todos los agentes que se rednen en una
plataforma, pero al desagregar la categoria a un nivel mas especifico definido por
los usos y practicas de los agentes, podriamos encontrar que efectivamente los
grupos son diferentes. Por ejemplo, aunque todos los y las usuarias de Wikipedia
fienen acceso a las mismas funcionalidades (acceder a la informacion contenida
en la plataforma e/o incluir contenido), no todos las usan con la misma intensidad
y proporcion, algunos simplemente utilizan la plataforma para acceder al
contenido y ofros confribuyen activamente en la creacion de este, lo que podria
identificar que el conjunto total de usuarios de la plataforma en realidad incluye a
dos grupos.

En suma, una plataforma desde una vision econdmica delbe cumplir con 1) mediar
la intferaccion entfre agentes; 2) con generar efectos de red en y/o entre los grupos
definidos y, 3) que los efectos de red sean gestionados por la plataforma. Y estas
plataformas podran definirse en términos del nimero de grupos o lados que
tengan, ya sean de un solo lado, de dos lados o de mdaltiples lados, sin embargo,
esta particularidad prdactica no siempre es obvia, al igual que la dificulfad de
identificar correctamente los efectos de red.
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Por otro lado, las plataformas se han potencializado dentro de Ia economia digital.
El concepto de plataforma digital se refiere a un producto, servicio o contenido
que es adquirido y/o provisto utilizando una aplicacion de software a tfravés de una
conexion digital cuya tarea consiste en conectar distintos grupos de agentes
econdmicos para que estos realicen interacciones y/o transacciones que, de ofra
forma, no se harian o seria mas costoso realizar (ver diagrama 4). Por tanto, la
definicion de plataforma digital encuadra con la definicion de plataforma y se le
agrega al concepto la necesidad de una conexion digital, la cual debe darse
sobre redes de telecomunicaciones (Palacios Prieto, 2018).

Asi, por un lado, hay una gran importancia del soffware desarrollado, por lo que las
plataformas digitales llevan a primera linea la utilizacion de algoritmos pues los
fundamentos algoritmicos de la actividad en linea son evidentes. Por ejemplo, Uber
y Lift conectan controladores con clientes algoritmicamente. Los algoritmos
infegran el soffware de mapeo, las condiciones de la carretera en fiempo real y la
disponibilidad de los conductores para proporcionar una estimacion del precio.

Por tanto, la infraestructura que proporcionan las plataformas digitales en una
aplicacion de software y algoritmos que puede permitir conexiones, fransacciones,
infercambio de informacidn, asi como crear redes de contactos, efc., mads
eficaces. Pero esto solo puede configurarse porque existe una infraestructura de
telecomunicaciones que soporta a las propias plataformas, como bien explica la
Unidad de Competencia Econdmica del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(en lo sucesivo, “IFT*) (IFT, 2020):

Como se observa, los servicios digitales OTT, que incluyen las Plataformas Digitales
OTT, requieren de las redes de telecomunicaciones, incluyendo Internet, es decir, de
elementos de infraestructura que les permitan establecer una comunicacion,
conexion y enlace con y entre de diferentes usuarios o grupos de usuarios. En este
sentido, directa o indirectamente, recurren a servicios de conectividad incluyendo
enlaces dedicados, acceso a Internet, entre ofros, que ofrecen los concesionarios
de telecomunicaciones, asi como puntos de intercambio de Internet o IXP. También
utfilizan, proveen y/o demandan servicios en la nube, incluyendo aplicaciones
(interfaces con el usuario -aplicaciones moviles y sitios web-), software,
comunicaciones M2M, inteligencia artificial, aprendizaje automdatico y algoritmos, asi
como hospedaje de datos e infraestructura en centros de datos, utilizados para
fransmitir datos e informacién sobre Intermet.
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Diagrama 4. Plataformas Digitales OTT
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Como ejemplo del efecto que tienen las plataformas en la economia digital,
podemos pensar en una persona en México que necesita comprar un producto
que sdlo se vende en Ching, y en un productor chino que quiere hacer crecer su
negocio e incluso exportarlo. Ahora, imaginemos el caso de que no existiera
Internet. Dificiimente el productor chino y el consumidor mexicano se enconfrarian
para redlizar la transaccién que, los dos, estan dispuestos a hacer. Exactamente
este problema es el que resuelve una plataforma digital. Este tipo de modelos de
negocios de las plataformas digitales funciona como un punto de encuentro entre
agentes que quieren interactuar, en un contexto en el que realizarlo es un objetivo
COstoso.

5.1 Tipos de plataformas y modelos de negocio
Tipos de plafaformas

A continuacion, se presentan distintas categorizaciones sobre tipos de plataformas
y modelos de negocio, para poder comprender de mejor manera la dindmica en
la que operan.

Evans y Gawer (2016) realizan una clasificacion de acuerdo con la forma de crear
valor y de cémo los agentes inferactdan a fravés de ellas, aportando las siguientes
cuatro categorias:

e Transaccion. Una plataforma de transaccidon es un servicio que actia como
infermediario entre dos tipos de agente, facilitando el intercambio de valor
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a través de la prestacion de un servicio. Ejemplos: Uber
(conductores/choferes);,  Airbnb  (hospedaje/vigjeros) y  Facebook
(publicidad/usuarios).

Innovaciéon. Una plataforma de innovacién es un servicio que sirve como
base para que otras empresas o plataformas desarrollen tecnologias y
servicios complementarios a fravés de generar infraestructura. Ejemplos:
Oracle & Intel (proveedores/tecnologias).

Infegradas. Una plataforma integrada es un servicio que funciona como
plataforma de innovacion y transaccion al mismo tiempo a través de ofrecer
interfaces de programacion de aplicaciones (APIs) y Kits de desarrollo de
soffware generando espacios de interaccion entfre el ecosistema de
desarrolladores y los y las usuarias (App Stores).

Inversion. Son aquellas que han desarrollado un portafolio de inversion de
empresas de plataforma y actdan como “holding” o inversor activo.
Ejemplos: Priceline Group (inversion en Booking, Open Table).

Kenney y Zysman (2016) clasifican los siguientes tipos mas destacados de
plataformas para percibir el alcance de mercado y el impacto regulatorio de las
plataformas en general:

Plataformas para plataformas. Internet en si es la plataforma fundamental
con Google como su catalogador. iOS de Apple y el Android de Google son
plataformas de sistemas operativos para teléfonos inteligentes en los que se
han construido ecosistemas masivos como Facebook, Twitter y YouTube.
Ademds, hay plataformas que proporcionan infraestructura y herramientas
para el resto. Por ejemplo, Amazon Web Services, Microsoft Azure y Google
Cloud Platform que facilitan la construccidon de servicios en la nube, las
herramientas con las que se crean ofras plataformas.

Plataformas que hacen que las herramientas digitales estén disponibles en
linea y apoyen la creacion de ofras plataformas y mercados. GitHub, por
ejemplo, se estd convirtiendo en el repositorio de programas de sofftware de
codigo abierto de todo tipo. Permitiendo reducir drasticamente el costo de
las herramientas de soffware y los componentes bdsicos. Ademads, las
herramientas y el soffware, como el soporte de ventas, los recursos humanos
y la contabilidad, que antes eran vendidos o arrendados por companias
como Oracle y ADP, ahora estan disponibles en la nube de companias
como Zenefits, Job Rooster y Wonolo.

Plataformas de mediacion de trabagjo. Las plataformas median el trabagjo de
varias maneras, algunas plataformas tfransforman el trabajo de profesionales
previamente independientes. Por ejemplo, LinkedIin aborda el dominio de
cazatalentos y oforga poder al departamento de recursos humanos
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mediante la venta de acceso a la informacidn que los miembros
proporcionan libremente.

e Plataformas comerciales. Las plataformas en linea mds reconocidas, que
han hecho la nocién de una plataforma ampliamente discutida son
Amazon, eBay y Etsy, entre muchas oftras.

e Plataformas proveedoras de servicios. Airbnb, Lyft y Booking son los ejemplos
clasicos. También hay un sinfin de plataformas financieras, desde sitios para
la financiacion de proyectos, como Kickstarter o Indiegogo, hasta
plataformas que pretenden desplazar a las instituciones financieras
fradicionales, como AngelsList para capital de riesgo y Zopa y Rate Setter
para préstamos de igual a igual. Asimismo, Transfergo y Transferwise estan
construyendo plataformas para simplificar las transferencias globales de
dinero.

Wismer y Rasek (2017) distinguen entre plataformas transaccionales y no
fransaccionales; de correlacion y las que tienen publicidad:

e Transaccionales. Son las plataformas cuya intencidon es posibilitar las
fransacciones entre dos grupos de usuarios que aprovechan su respectiva
presencia en la plataforma. Por ejemplo, las aplicaciones para compartir
vehiculo.

e No fransaccionales. Su objetivo no es permitir la inferacciéon. Por ejemplo,
Wikipedia genera una gran cantidad de trafico en su sitio web gracias al
contenido que ofrece, sin la presencia de publicidad, hasta este momento
por lo que, de acuerdo con Wismer y Rasek dicha distincion puede tener un
efecto sobre la definicion de mercado relevante.

e Correlacion. Su propdsito es facilitar la mejor correlacion posible entre los y
las usuarias sin la necesidad de realizar una fransacciéon. Un ejemplo de
plataforma de correlacion es dado por las aplicaciones de citas.

e Publicidad. Las plataformas que ofrecen un pudblico o tienen publicidad son
las que proporcionan a algunos usuarios (ejemplo, anunciantes), la atencién
O el publico de ofro grupo (ejemplo, lectores).

Por ofro lado, Belleflamme y Peitz (2021) proponen diferentes fipologias de las
cuales surgen distintas formas de clasificar las plataformas.

Clasificacion por creacion y captacion de valor. La primera tipologia se centra en
el cruce entre coémo las plataformas crean y captan valor econédmico.

e Creaciéon de valor. Al respecto, distinguen tres opciones; las dos primeras
consisten en aprovechar los efectos de red positivos entre grupos que dan
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lugar a una espiral de atraccidon® o bien los efectos de red positivos dentro
del grupo que dan lugar a un bucle de atraccién?. La fercera opcidon
consiste en crear valor principalmente a través de productos o servicios
independientes, no siendo fundamentales los efectos de red, sin embargo,
pueden ser decisivos para la captacion de valor.

Captacion de valor (monetizacion). Identifican dos opciones; la primera
suele aplicarse a fravés de una “freemium sfrategy”, que consiste en
proponer dos versiones del servicio. una version “gratuita”  con
caracteristicas limitadas (0 de menor calidad) junto con una version
premium que ofrece mas caracteristicas (o0 de mayor calidad) a cambio de
un precio. En presencia de efectos de red positivos, la version gratuita es un
poderoso instrumento para afraer una masa critica de usuarios y, por tanto,
aumentar la disposicion a pagar de algunos usuarios por la version premium;
la clave, es “convertir” un numero suficiente de usuarios gratuitos en clientes
premium de pago. La segunda opcidn es vincular el servicio con la
publicidad y/o la cesion de datos personales. Los y las usuarias generalmente
no tienen que hacer ningln pago monetario, pero suelen incurrir en un costo
por estar expuestos a las molestias de la publicidad o por la invasion de su
privacidad.

Diagrama 5. Tipologia basada en creacién y captaciéon de valores

Creacién de valor

Aprovechar los efectos de la Aprovechar los efectos de la red Aprovechar los servicios
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Fuente: Elaboracién propia con base en Belleflamme & Peitz (2021).

Clasificacion por objetivos de la plataforma. En este caso, mencionan que
maximizar los beneficios no es el Unico objetivo que pueden perseguir las
plataformas ya que muchas plataformas han comenzado sin un modelo claro para

3 Espiral de afraccion: Efecto de red entre grupos donde cada grupo ejerce efectos de red positivos sobre el otro
grupo (Belleflamme & Peitz, 2021).

4 Bucle de atraccién: Cuantos mds usuarios redlicen una accion determinada, mas atractiva serd esta accién y
mas usuarios la seguird (Belleflamme & Peitz, 2021).
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generar dinero; simplemente esperaban que, tras hacer crecer su base de usuarios
surgiera una estrategia de monetizacion exitosa. Por lo que, haciendo una
abstraccion de este tipo de empresas bien puede analizarse inicialmente como si
fueran plataformas sin Gnimo de lucro que maximizan el famano de su base de
usuarios bajo alguna restriccion presupuestaria.

Clasificacion por instrumentos de las plataformas. Donde se encuentran las
plataformas de fransaccion y de no transaccion, caracterizdndose las primeras por
el comercio que fiene lugar en la plataforma, mientras que en las segundas se
facilita el infercambio de informaciéon. En las plataformas de transaccion, la
plataforma puede cobrar a los compradores o a los vendedores con la condicion
de que se produzca una tfransaccion, mientras que, en las segundas, si la
plataforma quiere monetizar al menos una parte, tiene que cobrar por la
participacion o algun sustituto de que se produzca una fransacciéon. Por lo que,
esta distincion afecta, a los instrumentos de precio de que dispone la plataforma.

Clasificacion por audiencias de las plataformas. Se refiere a qué tipo de publico se
dirige una plataforma. Algunas plataformas sélo tienen empresas Como usuarios;
otras plataformas tienen empresas en un lado y usuarios en el ofro. Sin embargo,
otras plataformas se dirigen Unicamente a las personas que consumen.

Clasificacion por funciones de la plataforma. Se basa en la funcionalidad que
ofrece una plataforma, como las enlistadas a continuacion:

e Sistemas de hardware/software. Su funcidn es permitir que los desarrolladores
de aplicaciones y los y las usuarias finales interactden. Ejemplos: Sistemas
operativos para ordenadores, smartphones o consolas de videojuegos.

e Casamenteros. Su funcidn es ayudar alos miembros de un grupo a encontrar
la “pareja” adecuada dentro de otfro grupo; son plataformas de interaccion.
Ejemplos: Plataformas de citas y bolsas de trabagjo.

e Infercambios. Su funcidén es ayudar a los “compradores” y a los
“vendedores” a buscar contratos factibles y los mejores precios, permitiendo
la realizaciéon de transacciones en la plataforma. Ejemplos: Plataformas de
reserva de hoteles, plataformas de entrega de alimentos.

e Mercado entre iguales. Su funcion es facilitar el infercambio de bienes y
servicios entre “pares” que operan en la llamada “economia colaborativa”;
es decir, facilitan el infercambio de recursos permitiendo a los propietarios
de recursos poco utilizados ponerlos a disposicion de otros individuos.
Ejemplos: Airbnb, Didi y Etsy.

e Medios de comunicacion y plataformas de entretenimiento. Su funcion es
proporcionar contenidos a los y las usuarias y audiencia a los proveedores
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de contenidos. La publicidad es una estrategia de monetizacion habitual.
La plataforma vende la captacion de los y las usuarias a los anunciantes.
Ejemplos: Redes sociales y portales de medios online.

e Sistemas de pago. Su funcidn es proporcionar un método de pago para
facilitar las transacciones entre compradores y vendedores. Ejemplos: Alipay,
American Express, Apple Pay y WeChat Pay.

Asi, es claro que no existe un consenso especifico para clasificar a las plataformas
y estos seguramente se diferencian por los propios objetivos de andlisis atrds de las
clasificaciones, sin embargo, en nuestro propdsito se destaca la clasificacion por
creacion y captacion de valor en términos de la clara relacion presentada con los
efectos de red que pueden surgir en las plataformas, lo que permite generar una
tipologia que permita el desarrollo del andlisis econdmico, lo cual debe ser
fundamental para los reguladores y autoridades de competencia.

Moaelos de negocios

En el mundo de las plataformas digitales no siempre es muy claro el modelo de
negocio que estas deben seguir, ya que esto puede depender tanto de objetivos
planificados como de prospectiva del desarrollo en el mercado asociado en la
plataforma o incluso la existencia de una masa critica de usuarios, entre otras
variables. Asi, el objetivo de conocer con claridad el tipo de negocio que se va a
crear e infroducir en el mercado, a quién va dirigido, cdmo se va a vender y como
se van a conseguir 1os ingresos No siempre es Unico o constante en las plataformas
digitales, sin embargo, los modelos de negocios principales que pueden o han
tfomado las plataformas digitales son los siguiente o una combinacion de estos:

e Modelo de suscripcion, en el que hay un proveedor que ofrece un servicio y
un grupo de usuarios que paga por ese servicio.

e Modelo con publicidad, en el que el servicio se ofrece sin costo al usuario o
consumidor, pues la plataforma obtiene ganancias a fravés de la publicidad
mostrada a los y las usuarias.

¢ Modelo abierto o con acceso, este tipo de plataformas conectan a
diferentes usuarios donde el beneficio surge de la existencia de la
plataforma que es la que les permite interactuar entre ellos.

Los ingresos se obtienen al cobrar ciertas comisiones ya sea a un grupo de usuarios,
o bien, de la venta de datos y/o contenido.

En anos recientes han surgido por todo el mundo una multitud de plataformas
digitales que utilizan modelos de negocio basados en datos y que han supuesto un
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factor decisivo para los sectores tradicionales. El poder de las plataformas se refleja
en el hecho de que las empresas mds importantes en el mundo por capitalizaciéon
bursatil utilizan modelos de negocio basados en plataformas. En ese sentido, las
empresas centradas en plataformas presentan una gran ventaja en la economia
basada en datos ya que, al operar al mismo fiempo como infermediarios e
infraestructura, estdn en condiciones de registrar y exiraer todos los datos
relacionados con las operaciones de los y las usuarias de la plataforma y de sus
interacciones en linea.

Lo que significa que el crecimiento de las plataformas digitales se encuentra
relacionado directamente con su capacidad para recopilar y analizar datos
digitales (Big Data), pero sus intereses y su comportamiento dependen en gran
medida de la forma en que se monetizan esos datos para generar ingresos. Los
datos pueden monetizarse mediante la venta de publicidad digital selectiva, la
explotacion de plataformas de comercio electronico, la fransformacion de bienes
fradicionales en servicios arrendables o contratar servicios de computacién en la
nube. En ese sentido, el valor se concreta una vez que los datos se compilan en
grandes volumenes y se procesan para proporcionar informacion y permitir que los
distintos agentes econdmicos adopten decisiones basadas en datos. Por ello, es su
capacidad de agregar, procesar, fransmitir, almacenar, analizar y dar sentido a los
datos lo que permite a las plataformas digitales generar valor.

Los modelos de negocios de plataformas y la forma en que compiten se da a fravés
de dos aspectos principales: i) dindmica del precio, que suele variar conforme al
ndmero de usuarios de una plataforma e ii) innovacion y calidad del producto que
suele hacer que los nuevos usuarios ingresen a una plataforma. Generalmente Ias
empresas infroducen nuevos productos a bajo precio e incrementan el precio una
vez que las personas que consumen estdn convencidas de la calidad de sus
productos; la dindmica anterior se ve reforzada debido a los efectos de red, los
cuales benefician a las empresas logrando adquirir un gran nimero de usuarios.

Asi el modelo de negocio que debe seguir una plataforma no es claro con certezq,
pero es importante destacar dos puntos antferiores a tomar en cuenta, las
plataformas digitales debben conseguir cierfa masa de usuarios que les permita
alcanzar los efectos de red deseados para su supervivencia, lo cual se puede lograr
con dindmicas de precios iniciales que incentiven el uso de la plataforma digital y
se genere un grado de lealtad basado en la calidad del producto vy si este primer
objetivo es logrado, y sea cual sea el modelo de negocio que siga la plataforma,
el crecimiento de esta podrd estar relacionado al explotacion de altos volimenes
de datos.
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PUNTOS CLAVE DEL CAPITULO 5

El incremento en el nimero de usuarios de internet ha potenciado
el comercio electronico a nivel mundial fenédmeno en el que las
plataformas digitales han fomado un papel central.

Existen multiples definiciones sobre el concepto de plataforma, no
obstante, desde el punto de vista econémico una plataforma se
puede entender como una entidad que media la interaccion entre
distintos grupos de agentes (lados), gestionando los efectos de red
que su intermediacion genera entre los grupos o lados definidos.
Las plataformas pueden conformarse por un lado o mdaltiples lados,
no obstante, la tarea de definir el nimero de lados (o grupos de
agentes) que componen una plataforma puede ser complejo y,
por tanto, también lo es identificar, y evaluar, los efectos de red que
sobrevienen de su interaccion.

La definicion de plataforma digital implica la necesidad de una
conexion digital que soélo puede darse a fravés de las redes de
telecomunicaciones.

Existen un amplio catalogo de clasificacion para las plataformas
digitales, no obstante, la clasificacion por creacion y captacion de
valor es importante al resaltar los efectos de red que pueden surgir
en las plataformas, fendomeno fundamental para realizar un andlisis
economico adecuado por parte de las autoridades reguladoras y
de competencia.

Bajo el concepto de plataforma digital resalta la importancia
cardinal de ftres elementfos para sus modelos de negocio: la
dinadmica de precios que utilicen para generar una masa critica de
usuarios, la innovacion y calidad de sus procesos y, la explotacion
del andilisis de datos por medio de logaritmos (Big Data).
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6. Teoria econdmica detrds de las plataformas

Las plataformas digitales han demostrado tener un protagonismno cada vez mayor
en las economias del mundo, lo cual ha sido de interés para la comunidad
cientifica de economistas que han fratado de estudiarlas desde la dptica de la
teoria econdmica. Con esto se han podido caracterizar algunas de las
partficularidades de estas estructuras de mercado y que es de especial interés para
los reguladores y agencias de competencia, ya que estos estudios brindan las
pautas tedricas para entender las conductas y comportamientos de los agentes
que parficipan en estos mercados, asi como los principales conceptos que
permiten pensar en la existencia, o no, de poder de mercado, lo que en principio
es fundamental para cualquier regulador. A continuacion, se presentan algunas
caracteristicas tedricas generales de los mercados de plataformas digitales.

6.1 Efectos de red

Algunos autores como McGee y Sammut (2002), Amit y Zott (2001), Economides
(2001), Yoffie (1996) y Besen y Farrell (1994), coinciden en que la economia digital
se encuentra la presencia de efectos o externalidades de red (términos empleados
como sinbnimMmos), cuyas consecuencias son sumamente importantes, ya que sus
efectos hacen que “el valor de un producto o servicio para el usuario dependa no
sélo del producto en si mismo sino del nUmero de usuarios que utilicen dicho
producto o servicio”(Fuentelsaz et al., 2002).

Los economistas utilizan el término de externalidades para describir las situaciones
en las que el consumo de una persona influye directamente en la utilidad de oftra.
Por tanto, las externalidades o efectos de red ocurren cuando el valor de un bien
0 servicio depende del nUmero de personas que lo utilizan, es decir, mientras mayor
sea el nimero de usuarios, mayor valor o utilidad tendrd ese bien o servicio. Los
efectos de red fueron estudiados inicialmente en la década de los anos 70's en el
contexto de la telefonia de larga distancia. Hoy en dia, son un fendmeno
ampliamente reconocido en las TIC con presencia en el comercio electronico y en
las plataformas digitales.

Los mercados digitales tienden a caracterizarse por fuertes efectos de red que los
hace propensos a la concentracion y la monopolizacion (Shambaugh, 2018).
Existen externalidades de red directas e indirectas que pueden ser positivas o
negativas. Las externalidades de red directas o efectos de red de un mismo lado
surgen cuando la utilidad de un grupo de usuarios aumenta con el incremento de
usuarios que pertenecen al mismo grupo. Un ejemplo actual es el de las redes
sociales, ya que el valor que aporta una red social a sus usuarios esta relacionado
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con la cantidad de amigos que utilicen esa red social debido a que, no interesaria
estar en una red social por muy buena o avanzada que sea si se fuera el dnico
usuario (ver diagrama 6).

Diagrama 6. Efectos de red directos
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Fuente: Elaboracién propia.

La presencia de efectos de red directos y positivos genera un proceso que
Belleflamme y Peitz (2021) denominan bucle de atraccion debido a que cuanto
mayor es el nivel de actividad del grupo, mds atractivo resulta para cada miembro
del grupo aumentar su nivel de actividad, lo que retroalimenta el nivel de actividad
global del grupo. Hay varios ejemplos de plataformas caracterizadas por bucles de
atraccidén, como las redes de comunicacion en el que se encuentran la telefonia
fijay movil, aplicaciones como Skype y WhatsApp. Los bucles de atraccion también
son una caracteristica de las aplicaciones de rastreo como la de COVID-19; las
aplicaciones para compartir fotos como Instagram; las redes sociales como
Facebook y los motores de busqueda como Google Search.

Un bucle de atraccidon puede surgir a través de dos canales diferentes; 1) surge si
un usuario se beneficia de una mayor interaccidén cuando el nUmero de usuarios es
mayor y 2) cuando los y las usuarias pueden beneficiarse principalmente de la
calidad del servicio, debido a que esta calidad puede depender del niUmero de
usuarios como es el caso de la aplicacion de trafico Waze, ya que los resultados de
una consulta de busqueda o la ruta sugerida son mejores cuantos mas usuarios
estdn activos en dicha aplicacion.

Las externalidades de red indirectas o efectos de red indirectos que se encuentran
en los mercados de multiples lados y ocurren cuando aumenta la utilidad de un
grupo al incrementarse el otro grupo que ufilizan la misma plataforma, 1o que
significa, la posibilidad de que el aumento en el uso de un producto o servicio
incida en el valor de sus bienes complementarios, lo cual a su vez puede dar como
resulfado un aumento en el valor del producto original.

Los efectos de red indirectos son una caracteristica distintiva de las plataformas
porque son el puente de conexion entre distintfos grupos del mercado como
oferentes y demandantes de bienes y servicios. Ejemplos de este tipo de
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plataformas son Amazon, Facebook (Meta) y Google que conectan a
compradores con vendedores aumenftando su utilidad en la medida que mads
usuarios, tanto vendedores como compradores, ufilizan la plataforma (Stucke y
Grunes, 2016). En este contexto digital, estas externalidades también se pueden dar
en multiples sentidos, es decir, el incremento en el uso de un producto o servicio por
parte de un grupo de usuarios o consumidores incrementa el valor de un producto
complementario para ofro grupo de usuarios o consumidores y viceversa. Lo
anterior, significa que hay externalidades de red entre ambos grupos. Estos efectos
también son conocidos como efectos de red cruzados (cross-side network effects).

El informe de Lear (2019) ilustra las externalidades de red indirectas de la siguiente
manera:

(...) los efectos de red son “indirectos” en el sentido en que unen diferentes grupos
de agentes econdmicos. Un ejemplo cldsico es el de los sistemas operativos ("Oss”)
como Android de Google o IOS de Apple. Los usuarios le dan importancia a la
eleccion. Asi, los sistemas que cuentan con mas apps son claramente mds atractivos.
Viceversa los desarrolladores de apps valoran el acceso a grandes cantidades de
usuarios. Nadie quiere incurrir en el costo fijo de desarrollar una app para un sistema
que solo unos pocos tienen.

Oftro ejemplo importante es el de las “plataformas digitales de atencién”. Estos son
fipicamente proveedores de contenido (entfiéndase nofticias en lineqa, portales,
blogs, redes sociales, etc.) que aprovechan la atencidn del usuario y la venden a
los anunciantes. Los anunciantes tipicamente prefieren alcanzar grandes
cantfidades de usuarios. Enfonces, una audiencia mdas amplia incrementa la
disposicion de pago de los anunciantes (Lear, 2019). Asi pues, esta es la manera
como las externalidades relacionan a dos tipos de usuarios de una misma
plataforma que consumen dos tipos de bienes distintos (Gonzdlez O., 2019).

Gonzdlez O. (2019) senala que las externalidades indirectas pueden ser positivas
cuando la ufiidad percibida de un lado aumenta con el incremento en las
cantidades de fransaccidon de un bien por parte del ofro lado (ver diagrama 7) y
pueden ser negativas cuando las acciones de un lado disminuyen la ufilidad del
otro lado.
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Diagrama 7. Extemalidades indirectas o efectos de red cruzados (mercados de dos lados)
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De acuerdo con Belleflamme y Peitz (2021) los efectos de red entre grupos
presentan tres situaciones. La primera, denominada espiral de atraccion, la cual es
simétrica en la medida en que cada grupo ejerce efectos de red positivos sobre el
otro grupo; las plataformas comerciales que vinculan a compradores y vendedores
pertenecen a esa categoria. La segunda situacion, la denominan péndulo de
atraccidn/repulsion, que es asimétrica en tanto que los efectos de red entre grupos
son positivos en una direccidn, pero negativos en la otra. Por ejemplo, las
plataformas de contenidos financiadas con publicidod se aqjustan a esta
descripcion cuando a las personas que consumen les desagrada la publicidad,
otro caso, un navegador web que es adoptado por mds usuarios que se vuelve
mas atractivo para los hackers, produciéndose un efecto de red positivo entre 1os
y las usuarias y los hackers, sin embargo, la atraccidn no es mutua debido a que
cuantos mas hackers haya, menos usuarios estardn interesados en adoptar el
navegador web, ya que las actividades de hacking los repelen. Por Ultimo, la
denominada efecto de afraccion, que también es asimétrica y se produce cuando
un mayor nivel de actividad en un grupo hace mas atractivo para los miembros de
otro grupo aumentar su nivel de actividad, pero el atractivo no se ve afectado en
la direccidn opuesta. Un ejempilo, es la inferaccion entre grupos de “profesionales”
y “dficionados”, en la que los aficionados obtienen un beneficio del mayor nivel de
actividad de los expertos (porque pueden obtener informacion valiosa), mientras
que los expertos no se benefician de la presencia de nadie (porque ya estan
perfectamente informados).

En otras palabras, a la hora de evaluar la fuente de poder de mercado de las

plataformas, todos los tipos de efectos de red desempenan un papel importante;
ademads, cuando se presentan efectos de red con altas dimensiones, los mercados
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donde se desarrollan presentan una propension natural a cerrarse y concentrarse
cuando alcanza su punto de inflexion (fipping poinf) mostrando fambién, una
tendencia a desarrollar un poder de mercado de 1ipo cuello de botella en uno de
los lados de la plataforma, comunmente en el de la oferta (OCDE, 2021).

Asi, las externalidades de red tienen un potencial problema para el mercado y el
bienestar de las personas que consumen y es que pueden facilitar la
monopolizacién de un mercado, la consecuente exclusion de competidores y
barreras de entrada. Por tanto, las externalidades de red desempenan un papel
importante al evaluar posibles practicas anticompetitivas en una estructura de
multiples lados.

Ademds, la presencia de efectos de red directos e indirectos puede crear ciclos
que se retfroalimentan. Segun la potencia de los efectos de red, una accion
especifica podria generar una cadena de reacciones que multiplican su efecto.
Por ejemplo, si los fabricantes de dispositivos moviles que implementan una
plataforma de sistema operativo deciden aumentar los precios de los dispositivos,
esto podria tener un efecto negativo sobres las ventas, reduciendo el valor de la
plataforma para los creadores de aplicaciones con un posible efecto negativo
sobre el nUmero de aplicaciones disponibles y su calidad (OCDE, 2018).

Entonces, si los competidores potenciales enfrentan barreras sustanciales de
entrada y expansion, de modo que el mercado ya no es competitivo, por lo que
una alta participacion de mercado puede fraducirse en poder de mercado,
dando a la plataforma la oportunidad de aumentar los precios, reducir la calidad
O aprovechar el poder de mercado para socavar la competencia por medio de
No permitir que sus rivales puedan intfroducir productos o servicios innovadores en
el mercado.

De esta forma, cuando en un mercado existe una plataforma con externalidades
de red significativas es muy probable que dicha plataforma las ufilice para
establecer barreras a la entrada de nuevos startups con posibilidades de crecer en
el mercado y competir con ella en el futuro (Stigler Center, 2019). De esta forma,
cuando los efectos de red se combinan con otras barreras a la entrada, como las
restricciones a las personas que consumen para cambiar de plataforma o, que,
estas plataformas, por su tamano y conocimiento del mercado, tengan la
flexibilidad para cambiar o gjustar répidamente sus productos, los efectos de red
pueden no solo facilitar la concentracidon del mercado sino permitir que estas
plataformas adquieran poder de mercado duradero (OGL, 2019).
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6.2 Economias de escala y alcance

Al igual que en algunos mercados fradicionales, en los mercados digitales existen
economias de escala y alcance. Una caracteristica de los mercados con
economias de escala es que, a medida que aumenta la produccidon el costo
unitario disminuye (Stigler Center, 2019), ademds de que la entrada a estos
mercados requiere considerables inversiones iniciales por lo que la naturaleza de
este tipo de mercados favorece a las grandes plataformas ya establecidas
poniendo en desventaja a las empresas nuevas que pretenden ingresar y competir
en el mercado (OGL, 2019). Debido a lo anterior, para Shambaugh, Nunn &
Breitwieser (2018) las economias de escala son una caracteristica de los mercados
de tecnologia digital o en linea que los hace proclives a la concentracion y la
monopolizacion.

En Stigler Center (2019) se menciona que las plataformas que se especializan en
proporcionar informacién, como Google, comdnmente se benefician de
rendimientos crecientes a escala, ya que se desenvuelven en mercados que
requieren altos costos fijos iniciales para posteriormente crecer con costos
proporcionalmente bajos. Por ejemplo, Google puede actualizar Google Calendar
para 100 millones de usuarios con gastos fijos similares a los que se necesitarian para
solo una fraccidn de esos usuarios. Senala asi mismo, que Facebook es la
plataforma que se ha beneficiado de las economias de escala, ya que, aungue la
construccion de dicha plataforma requirid una gran inversion inicial, con el tiempo
pudo crecer exponencialmente con incrementos de costos relativamente bagjos.
De esta forma, Facebook crecidé de un milldbn de usuarios en 2004, el ano de su
fundacion, a mds de 350 millones de usuarios en solo cinco anos.

Asimismo, OGL (2019) senala que una plataforma dominante que cuenta con
economias de alcance puede extender su dominio a los mercados contiguos a
fravés del qgjuste y expansion de sus productos o servicios con un costo
relativamente bagjo. Ejemplo de esto son las plataformas multiproducto como
Google (buscador, sistema operativo Android, correo electronico Gmail, tienda de
aplicaciones Google Play, almacenamiento en |la nube cloud, mapas Yy
navegacion Google Maps y su navegador Chrome), Facebook, Meta, (red social
Facebook e Instagram, sistemas de comunicacion Messenger y WhatsApp,
publicidad Marketplace), Amazon (conexidn para ventas al menudeo, competidor
en el segmento de ventas al menudeo de su propia plataforrma con Amazon Basics,
streaming y entretenimiento con Prime Video, Fire tv Stick y Amazon Music).

En su participacion dentro de OCDE (2021), Amelia Fletcher, investigadora en
competencia de la Universidad del Este, menciond que, “por su propia forma de
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operar, estas grandes plataformas se expanden a ofros mercados -incluso antes
de consolidarse en su mercado de origen- para aprovechar mds y mayores
sinergias”.

En el mismo sentido, Danielle Condorelli, de la Universidad de Warwick, senald que
las grandes plataformas tecnoldgicas no se comportan con la légica
schumpetereana de un progresivo crecimiento basado en la innovaciéon donde las
nuevas empresas desplazan a la existentes con su fuerza creadora, hoy en diq, se
observan ecosistemas digitales que no fueron creados, de manera estricta, a tfravés
de la innovacion sino a través de la expansion a mercados colindantes.

Concepcién que ya habia sido difundida por Eisenmann y Parker (2011) quienes
crearon la teoria sobre la conducta de las plataformas que buscan ligar sus
productos y servicios con otros mercados, creando nuevos productos para ampliar
su base de usuarios, concepto conocido como plataforma envolvente (platform
envelopment).

Practicas que nos llevan a concluir que, una vez que una plataforma logra capturar
un mercado es muy dificil de sustituir, por tanto, hay pocas posibilidades de
competir con ella en los mercados donde se desenvuelve.

6.3Single homing y mulfi-homing

Armstrong (2006) indica que cuando un agente elige usar solamente una
plataforma, comdnmente se le denomina usuario single-homing (un solo hogar),
mientras que cuando utiliza varias plataformas se le llama mulfi-homing (de
multiples hogares). Asimismo, senala que en los mercados de plataformas existen
fres casos a considerar (1) ambos grupos son single-homing, (2) un grupo es single-
homing y el otro multi-homing, y (3) ambos grupos son multi-homing.

Armstrong distingue el caso (2), single-homing - multi-homing, en el que los
plataformas (mulfi-homing) tienen que competir por los y las usuarias (single-
homing) y en donde la mayor parte de los beneficios generados por el lado del
multi-homing se trasladan al lado single-homing en forma de precios bajos e incluso,
precios cero.

No obstante, senala que en este tipo de sistemas las empresas situadas en el lado
multi-homing no tiene mds remedio que aceptar las condiciones que impone la
plataforma dominante, la elegida por los y las usuarias single-homing, ya que es la
Unica forma de tener acceso a los y las usuarias del otro lado.
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De tal forma, los mercados de tipo single-homing - multi-homing como lo son, en su
mayoria, los mercados en los que se desenvuelven las grandes plataformas,
generan cuellos de botella competitivos que los hace proclives a otorgar poder de
mercado a estas grandes plataformas a la hora de proporcionar el acceso a sus
clientes single-homing, lo cual, se refleja en altos costos para las empresas situadas
en el multi-homing desincentivando la enfrada de nuevos startups, la innovacion
en el mercado y, por tanto, obstaculizando la competencia.

6.4 Costos de cambio

Para Stucke M. (2016) los altos costos de cambio son una caracteristica de los
mercados en los que se desarrollan grandes plataformas digitales, como Google,
Amazon y Facebook, donde los y las usuarias proporcionan datos e informacion
relevante para interactuar, sin embargo, es muy probable que en el futuro no
puedan migrar esos datos a otra plataforma que compita con la primera por la
dificultad que esto representa. Por ejemplo, migrar fotos e informacién personal
proporcionada a una red social o, transferir los puntajes, resenas, calificaciones e
historial de compras de una plataforrna de comercio online, a lo cual, se suman
otras restricciones insorteables como términos de contratacion anticompetitivos,
beneficios de membresias, configuraciones predeterminadas o diseno de
productos que favorecen a las plataformas dominantes y, que, contribuyen a
elevar los costos de cambio en los mercados digitales.

En relaciéon con lo anterior la OCDE (2018) senala que, la conducta del lado libre
del mercado de una plataforma, esto es, dellado de la demanda o del consumidor
single-homing, es un factor que puede ayudar a explicar el nivel de los costos de
cambio del mercado, ya que es a fravés de esta informacion que las grandes
plataformas forman estrategias publicitarias a la medida de sus clientes. En este
senfido OCDE (2018), menciona que es importante hacerse las siguientes preguntas
para conocer tanto la conducta del consumidor como 10s niveles de costos de
cambio:

e (Qué importancia tfiene la plataforma para un consumidor a la hora de
elegir el producto que desea comprar y el proveedor que utiliza?

e Qué tan facil es para las personas que consumen buscar en plataformas
de la competencia?

e (QUE tan leales son las personas que consumen a una plataforma?

Responder lo anterior es valioso porgue es menos probable que una plataforma
fenga poder de mercado si las personas que consumen pueden encontrar y

comprar los productos que buscan a través de otros canales sin restricciones que

Pagina | 75



se los impida. En este escenario, conseguir informacién sobre el comportamiento
del cliente es vital para fener una mejor estrategia, por lo que las plataformas fratan
de obtfenerla por distintas fuentes, como en datos de membresias, de
fransacciones, de navegacion, o de busquedas, entre otras.

De esta maneraq, la capacidad de participar en la conducta del consumidor puede
ser también, un indicador del poder de mercado de una plataforma, en particular
para una conducta que seria inalcanzable o no rentable en ausencia de poder de
mercado (OCDE, 2018 A).

Es asi como los costos de cambio son un factor que influye para que las grandes
plataformas mantengan su poder de mercado, debido a la dificultad que
representa cambiarlas y, por la cual, los y las usuarias deciden quedarse con la
plataforma dominante aun cuando los productos o servicios de otfra plataforma les
darian mayor utilidad. Como resultado de lo anterior, cuando los costos de cambio
son suficientemente altos suelen convertirse en una barrera a la entrada de nuevos
competidores en el mercado. Bloqueo que al paso del fiempo tiende a reducir la
competencia, e incluso puede empeorar la privacidad de los datos (Stucke &
Ezrache, 2016).

Por tanto, en los mercados donde participan grandes plataformas los costos de
cambio afectan el nivel de competencia tanto de lado de la demandaq,
restringiendo las posibilidades de eleccidon de las personas que consumen, Como
del lado de la oferta, erigiéndose como una barrera a la entrada para otros
posibles competidores en el mercado.

6.5 Datos personales

Tradicionalmente, el poder de mercado se ha definido como la capacidad de
aumentar los precios sin pérdida de demanda, esto es, sin disminucion de ventas o
pérdida de clientes (Viscusi & Harrington, 2000).

Sin embargo, para Shelanski (2013), las evaluaciones fradicionales de poder de
mercado son dificiles de aplicar a los mercados digitales a su vez senala que, una
medida para evaluar el poder de mercado de una plataforma es el grado en que
puede explotar los datos personales de sus clientes sin oforgarles algun beneficio
que compense o contrarreste el deterioro de su privacidad y, aun asi, retenga a los
y las usuarias. Asimismo, afirma que, si bien las plataformas mulfilaterales rara vez
cobran a las personas que consumen por sus servicios (precio cero) por lo que
parecen ser gratuitos, en realidad no lo son, ya que se monetizan a fravés del
aprovechamiento que la plataforma hace con su informacioén personal.
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Bergemann y Bonatti (2019), senalan que la evidencia econdmica reciente indica
que las economias de escala logradas a través de la recopilacion de datos
permiten que las plataformas obtengan mds de las personas que consumen de lo
que estas obtienen de las plataformas, ya que, a cambio de recibir servicios
aparentemente gratuitos los y las usuarias brindan informacién personal valiosa que
revela su comportamiento y hasta su ubicaciéon. Poniendo como ejemplo, el
historial de uso de Google Maps que oforga informacion sensible de los y las
usuarias como patrones de su movilidad y el historial de sus ubicaciones. Segun
Bergemann y Bonatti (2019), la creacion de esta externalidad de datos significa
que, para plataformas como Google, Amazon y Facebook el costo de adquirir
datos personales de los y las usuarias (por medio del uso gratuito de sus servicios)
esta sustancialmente por debajo del valor de la informaciéon que las plataformas
recaban de sus usuarios. En otras palabras, a pesar de las afirmaciones de que
servicios como Google Maps, el buscador de Google, la red social de Facebook, o
la interaccidn con oferentes en Amazon, son gratuitos, los datos personales
recopilados a través de estos servicios pueden exceder su valor econdmico
(pueden tener un precio muy alto en términos de privacidad) para las personas
que consumen (Brynjolfsson & Collis, 2019).

Por lo tanto, a diferencia de los mercados tradicionales, en los mercados donde se
desarrollan grandes plataformas los precios que cobran por sus servicios No son la
mejor evidencia para demostrar su poder de mercado, sino las pruebas de que
estas plataformas impiden que el mercado sea contestable, por ejemplo, el grado
en que han erosionado la privacidad de sus usuarios sin provocar una respuesta del
mercado (Stucke M, 2016).

Asimismo, la literatura especializada senala que la capacidad de una plataforma
para conservar su consistencia mientras desgasta la privacidad de sus usuarios es
equivalente a la decisidn de un monopolista de aumentar los precios o reducir la
calidad del producto en un mercado tradicional (Srinivasan, 2019; Kemp K., 2019;
OCDE, 2016).

La falta de competencia en los mercados digitales no solo conduce a precios mas
altos y menos innovacion, también puede reducir la calidad de los bienes y
servicios. Dado que muchas de las plataformas no cobran directamente a las
personas que consumen por sus servicios es mas probable que pueda competirse
con ellas por el grado de calidad de estos, ya que la evidencia indica que en los
mercados digitales la falta de competencia va de la mano con la degradacion de
la calidad (Subcommittee on Antitrust, 2020).
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En este sentido, en OGL (2019) se afirma que el menoscabo a la privacidad de los
y las usuarias de las plataformas se refleja en la baja calidad de los servicios que
ofrecen, lo cual, tiene su origen en la falta de competencia en el segmento que
aftienden. En el mismo tenor, Srinivasan (2019) ejemplifica el caso de Facebook,
seNalando que las personas que consumen se enfrentan efectivamente a una
eleccion singular: utilizar Facebook y someterse a la calidad y las estipulaciones del
producto de Facebook o renunciar a todo uso de la Unica red social ufilizada por
la mayoria de sus amigos, familiares y conocidos.

De esta forma, el poder de mercado que otorga la falta de competencia a una
plataforma le permite abusar de la privacidad de las personas que consumen sin
perder clientes, ya que, en ausencia de amenazas competitivas puede aminorar
las protecciones de privacidad de sus usuarios y la calidad de sus servicios en
relacion con las que ofreceria en un mercado donde tuviera presion competitiva.

Para Colangelo (2017) ante un panorama de ausencia de competidores y
tfeniendo en cuenta que hoy en dia las plataformas han tomado un rol esencial
para el acceso a los bienes y servicios cotidianos es muy probable que los y |as
usuarias de estas plataformas decidan entregar mas informacioén personal en lugar
de dejar de usar los servicios, por lo que dichas empresas pueden seguir
recopilando datos de los y las usuarias, degradando en mayor medida la
privacidad de los y las usuarias y, al mismo fiempo, afianzar adn mas su poder de
mercado.

De esta manera, la proteccidn a la privacidad como parte de la proteccion del
consumidor, es de especial relevancia en el contexto de las plataformas digitales,
teniendo en cuenta, ademdads, que las personas que consumen pueden no prestar
mucha atencidn a la hora de renunciar a su privacidad, proporcionar datos
personales y no restringir el uso de esos datos.

Para OGL (2019) la acumulacion de datos puede servir como ofra poderosa
barrera de entrada para las empresas en la economia digital, debido a que los
datos permiten a las grandes plataformas orientar la publicidad con una precision
similar a la de un bisturi, tfener una mejor comprensidn de la participacion vy las
preferencias del usuario, e identificar y explotar mds rdpidamente nuevas
oportunidades comerciales.

En este sentido, la OCDE (2022) hace enfdsis en que los datos de las personas que
consumen son una aportacion esencial para la publicidad digital dirigida y el
acceso a esos datos es importante para poder cobrar precios mas elevados por la
publicidad. En general, cuando el anunciante puede acceder a informacion sobre
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el consumidor que verd el anuncio (y cuando el consumidor pertenece al publico
objetivo del anunciante), ofrecerd mucho mds dinero por ese espacio publicitario.
Por lo que los intermediarios con acceso a dicha informacion pueden obtener
margenes mucho mas elvados que aquellos que carecen de ella.

El que un proveedor de servicios de publicidad digital tenga acceso a datos de Ias
personas que consumen procedentes de otfras partes de su negocio puede hacer
que tenga una ventgja con respecto a la publicidad basada en el
comportamiento y, en consecuencia, a los ingresos por publicidad. Cuando esos
datos no se pueden recabar ni adquirir por otros medios de forma realista, puede
constituir un obstaculo a la entrada en lo que respecta a servicios de publicidad
digital (OCDE, 2022).

Por lo que, al igual que un efecto de red, la acumulacion rica en datos se refuerza
a si misma, ya que las empresas con un acceso superior a los datos pueden usarlos
para dirigirse mejor alos y las usuarias atfrayendo a otros que les otorguen mds datos
formando un ciclo de retroalimentacion ventajoso (Stucke, 2018).

Otro caso para resaltar son las conductas anticompetitivas que se derivan de un
mercado donde existe una plataforma dominante que tiene el control de un gran
volumen de informacién personal de las personas que consumen y que, ademads,
comercializa sus propios productos en el mismo mercado. Dicha plataforma
dominante puede debilitar a sus competidores bloqueando el acceso a su base
de usuarios o con estrategias que beneficien sus productos sobre los de la
competencia con base a las ventajas competitivas que le otorgan estas asimetrias
de informacion (Crémer & Monjoye, 2019).

En este escenario, los datos personales de los y las usuarias se han convertido en la
joya de la corona de los mercados digitales ya que, segun Stucke M. (2016), si bien
los datos personales de 10s y las usuarias no son rivales directos de las empresas que
participan en los mercados digitales, es un hecho que quienes los controlan
pueden excluir a sus rivales del uso de sus datos mediante restricciones técnicas y
contratos legales, con lo cual, pueden crear barreras a la enfrada de nuevos
competidores o desplazar a los ya existentes, explicando asi, el gran interés que
despiertan en las grandes plataformas.

6.6 Estructura de precios
Las plataformas digitales tienen que fijar una estructura particular de precios. En un
mercado de un solo lado el precio-costo se puede caracterizar a partir de la

elasticidad precio de la demanda y del costo marginal. Pero en un mercado de
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dos lados, la estructura de precios estd determinada conjuntamente por las
elasticidades de precios y los efectos de red. Por lo que, puede haber precios por
debajo del costo marginal o precios negativos. Ejemplo de ello, una plataforma
puede cobrar un precio por debagjo del costo a uno de los lados si estos agentes
tienen una elasticidad precio mas alta y su participacion atrae a un gran ndmero
de participantes del ofro lado que son relativamente ineldsticos al precio y, que,
por tfanto, representan un margen mas alto.

Rochet y Tirole, J. (2006) senalan que la plataforma debe establecer un precio total,
es decir, la suma del precio cobrado a ambos lados. Sin embargo, lo que le interesa
a la plataforma para subir los dos lados a bordo es la estructura de precios. Es ahi
donde se tienen en cuenta las elasticidades, los efectos de red y demas factores
econdmicos de cada lado para hacer la reparticion del precio adecuadamente.

Las plataformas digitales a menudo aplican estrategias para fijar precios que
incluyen cobrar solo a un lado del mercado mientras que en algunos casos ofrecen
servicios gratuitos en el ofro lado. Ejemplo de lo anterior, son las plataformas
digitales de dos lados como Facebook, donde el Unico precio cobrado al usuario
son sus datos (P1), mientras que para los anunciantes el precio de su publicidad es
mayor y variado (P2). Esta estructura de precios le ha permitido a Facebook subir
dos lados del mercado a bardo de su plataforma y vencer. Por tanto, la plataforma
que infermedia entre los dos lados del mercado fiene la potestad de aumentar o
disminuir la demanda por el uso de su servicio, cobrdndole mas a un lado del
mercado -por regla general al menos eldstico-, que al otro -por regla general- el
mas eldastico.

Para Belleflamme y Peitz (2021), las plataformas de dos lados pueden establecer
dos tipos de tarifas. Por un lado, las tarifas de dfiliacion/suscripcion que se pagan
solo una vez o que se renuevan periddicamente y donde se tiende a cobrar una
tarifa de dfiliacion mas baja al grupo de usuarios que ejerce mayor beneficio,
incluso se puede subvencionar a este tipo de grupo para generar un MaAyor
volumen comercial y, asi, extraer mayores beneficios. Por otro lado, las tarifas de
fransaccion que se pagan por transaccion realizada o como parte del precio de
la transaccion (comision). Las tarifas de transaccion regulan la actividad en la
plataforma, ya que lo que pagan los y las usuarias depende del nimero y valor de
las transacciones que readlizan y también pueden influir en la decision de
participacion,

Una plataforma con dnimo de lucro establece un precio relativamente bagjo
(posiblemente por debajo del costo) para el grupo de usuarios que es mas sensible
a los cambios de precio y/o gjercer un mayor efecto de red entre grupos. Cuando
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la plataforma recurre a una estrategia de divide y vencerds, tiende a subvencionar
al grupo que gjerce los efectos de red mas fuertes.

Respecto a la estructura de precios de una plataforma monopolistica ésta difiere
de la estructura socialmente dptima de acuerdo con Belleflamme y Peitz (2021) por
varias razones; la plataforma de monopolio restringe la produccién (distorsion de
poder de mercado), se preocupda por los y las usuarias marginales mas que por 1os
y las usuarias medios, induce diferentes beneficios de interaccidn y diferentes tasas
de participacion. Dependiendo de las caracteristicas especificas del entorno
(fuerza de los efectos de red entre grupos, costos y beneficios independientes), el
impacto combinado de estas distorsiones puede llevar a la plataforma de
monopolio a fijar precios que estén por debajo o por encima del nivel eficiente en
cualquiera de los lados.

Ejiemplo, supongamos que una plataforma monopdlica presta servicios a dos
grupos con efectos de red positivos entre grupos y establece tarifas por dfiliacion.
La presencia de efectos de red positivos dentro de un grupo lleva a la plataforma
a atraer mds usuarios de ambos grupos y le permite obtener mayores beneficios
(en comparacion con la situacion en la que estos efectos de red dentro de un
grupo estan ausentes). Lo confrario prevalece en presencia de efectos de red
negativos dentro del grupo. En cualquier caso, la plataforma subbe una tarifa y baja
la otra; que el grupo que presenta efectos de red dentro del grupo acabe
pagando menos 0 mMas depende del equilibrio entre los efectos de red entre grupos
(Belleflamme & Peitz, 2021).

Por otra parte, senalan que una plataforma monopolistica tiene un incentivo para
recoger y procesar datos de los compradores con el fin de mejorar la capacidad
de los vendedores para discriminar los precios y aumentar el valor total de las
fransacciones entre los compradores y vendedores. En tanto que, el valor de las
fransacciones también se redistribuye de los compradores hacia los vendedores, la
plataforma puede tener que aqjustar su estructura de precios (normalmente
cobrando menos a los compradores y mas a los vendedores).

En conclusion, la estructura de precios (el precio relativo que se carga a cada lado
para cada tipo de usuario final) es relevante y se fija de manera conjunta para
“subir los dos lados a bordo” y dependerd de la elasticidad (sensibilidad) de cada
lado tanto al precio; alos efectos de red (cudnto se valora la presencia de agentes
del otfro lado) ya que, el lado que mas valor aporta a la plataforma tiende a pagar
menos e incluso observamos que hay lados que no pagan, al contrario reciben
incentivos para unirse a la plataforma y a los demdads factores que le puedan otorgar
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cierto poder de mercado como las economias de escala y alcance, los costos de
cambio o el control de una masa relevante de datos personales.

En suma, aunque las plataformas digitales presentan caracteristicas tedricas
existentes en los mercados fradiciones, es necesario expandir la forma vy
entendimiento de estas caracteristicas a las particularidades Unicas de la
economia digital.

6.7 Aspectos de competencia en las plataformas digitales
6.7.1 Practicas anticompetitivas

Como se menciond en capifulos anteriores, la convergencia tecnoldgica vy las TIC
han actuado como un catalizador de la intfegracion mundial entre otras cosas, por
permitir un flujo constante de informacién o transacciones entre oferentes y
demandantes de bienes y servicios en linea (online) potenciando tanto el uso de
la informacion digital como el de los mercados electronicos que son elementos
clave dentro de la nueva economia mundial digitalizada.

En este confexto, con el paso del tiempo, algunas plataformas digitales han
desempenado la funcidén de enlace entre los proveedores de bienes y servicios con
las personas que consumen o de puente de interaccion social entre el publico
usuario, por lo que las plataformas digitales se han consolidado fomando un papel
central en este fendbmeno econdmico y social.

De tal forma, por un lado y por lo menos en el papel, para las pequenas y medianas
empresas fradicionales que deciden ingresar al comercio online, asi como para las
startup locales que buscan emprender un nuevo negocio, las grandes plataformas
son el medio a través del cual pueden expandir su horizonte de negocio dando a
conocer sus productos, de manera mds agil, en un mercado con dimensiones
significativamente mayores, incluso internacional, mientras que, por el otro lado,
ponen a disposicion de las personas que consumen, a solo un clic, una extensa
gama de productos y servicios con diversas caracteristicas y precios, reduciendo
los tiempos de fransaccion, todo, aparentemente, sin un costo adicional.

No obstante, a la par de la rapida expansion que ha mostrado la economia digital
globalizada y del crecimiento paralelo de las plataformas digitales, se han
detectado recurrentes prdcticas anticompetitivas por parte de estas plataformas
que, con el paso del tiempo, se han convertido en serias limitantes para el desarrollo
de una sana competencia en el entorno digital y en un riesgo para el bienestar de
los y las usuarias.
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Durante la ditima década se ha observado una alta concentracion de los
mercados digitales, como el de las redes sociales, el de la busqueda online, las
ventas minoristas y, la publicidad en linea, que son dominados por sélo una
plataforma. Facebook (hoy Meta), Google y Amazon, son plataformas que han
tomado el control sobre los canales clave de distribucion llegando a funcionar
como guardianes o custodios de sus respectivos segmentos de mercado. El
comportamiento dominante por parte de estas plataformas ha tenido costos
significativos para el nivel de competencia de la economia digital, socavando el
vigor empresarial de las startups que han mostrado posibilidades de desarrollarse y
competir en esos segmentos de mercado, ya que se ha convertido en un
importante obstaculo para la innovacion en el sector, ademds de limitar el
bienestar de las personas que consumen que, simultidneamente, han visto
reducidas sus alternativas de acceso al mercado y su privacidad vulnerada
(Subcommittee on antitrust, commercial and administrative law of the committee
on the judiciary, 2020).

A continuaciéon, se analizardn las principales prdcticas anficompetitivas que
podrian realizar las plataformas digitales:

Comportamiento predador o depredacion de precios. El comportamiento
predador describe la practica de una empresa de fijar precios agresivos para
excluir a sus competidores, obligdndolos a dejar el mercado o disuadiéndolos para
entrar. Se caracteriza por dos periodos; en el primero, el predador incurre en
pérdidas y las personas que consumen disfrutan de precios bajos; en el segundo, la
presa deja el mercado y el depredador aumenta los precios para recuperar las
pérdidas que tuvo en el primer periodo (Motta, 2004).

La informaciéon imperfecta entre los operadores del mercado es un elemento que
puede explicar la depredacion. Los modelos que se basan en este supuesto
predicen que el operador existente aprovecha la informaciéon imperfecta de los
nuevos competidores o rivales para afectar negativamente sus expectativas de
ganancias.

Evans, D.S. (2003) plantea otra teoria, importante en los escenarios de plataformas
digitales multilaterales, que se refiere a la existencia de economias de escala y de
una ventagja del operador existente. Por ejemplo, si el operador existente disfruta de
una posicidon muy favorecida en comparacion con su competidor debido a la
mayor base de clienfes creada a lo largo del tiempo vy, a la vez, el competidor
necesita lograr una cierta escala para ser rentable. En este contexto, el operador
existente puede actuar de manera agresiva, al fijar precios predadores para los
clientes que necesita el competidor a fin de ingresar o desarrollarse con éxito en el
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mercado. Una vez que el competidor estad fuera del mercado, el predador
aumentard sus precios para recuperar las pérdidas que tuvo en el primer periodo
(Motta, 2004).

También Evans (2016) senala que la estrategia de “divide y vencerds”, en la cual el
operador existente asegura un grupo de compradores con ofertas especiales para
evitar que el competidor alcance una escala critica, y luego monopoliza el
mercado. En ese sentido, autores como Parker y Van Alstyne (2018) mds adelante
ampliaron este enfoque al contexto de los mercados bilaterales, el cual muestra
cOmo una fijacion de precios inferior al costo puede tener un efecto excluyente
para los competidores sin una base de clientes, pero también demuestra que esta
conducta no siempre es anticompetitiva. Los autores concluyen que prohibir una
fljacion de precios inferior al costo marginal puede ser ineficiente porque podria
favorecer la entrada excesiva y podria impedir la exclusion eficiente, o ambas.

Sin embargo, adn no hay un consenso sobre como evaluar los comportamientos
predadores en las plataformas digitales multilaterales. Esto se debe en parte a las
diferentes configuraciones que pueden asumir los mercados multilaterales por lo
que, se necesita realizar un andlisis de caso por caso, conforme a la naturaleza de
la plataforma, la presencia e importancia de los efectos de red indirectos y el
comportamiento single-homing o multi-homing de los y las usuarias.

Negociacion de insumos y plataformas como guardianes del mercado. Ciertas
empresas pueden tener poder de mercado en la adquisicidon de insumos, llegando
allimite de generar un monopsonio, obligando a los oferentes del insumo a aceptar
condiciones desventajosas, asimismo fambién pueden existir empresas dominantes
que pueden hacerse del control de canales de distribucion clave y usar su poder
de mercado para mermar la competencia y el bienestar social, negando el acceso
a la distribucion a oferentes especificos o planteando condiciones desventajosas.

En el caso de las plataformas, pueden existir plataformas dominantes que permitan
las transacciones enfre dos grupos, en donde el no poder entrar a la plataforma
signifique una gran desventaja competitiva para los oferentes de un producto o
servicio, por ejemplo, en una plataforma de comercio electronico que se niega a
colocar los productos de un fabricante especifico o una plataforma movil que
excluye a determinado desarrollador de su tienda de aplicaciones (Motta, 2004).

Para algunos autores la negativa a acceder a estos datos podria ser un abuso,
aungue esto suscita adn mucho debate y todavia no existe un acuerdo
generalizado sobre este punto. La negativa a negociar siempre ha sido una de las
practicas mdas debatidas en el area antimonopolio y es probable que el éxito de
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las plataformas digitales plantee adn mas dificultades en esta drea desde una
perspectiva de aplicacion de las normas de competencia.

El Subcommittee on Antitrust (2020) afirma que las grandes plataformas como
Amazon, Apple, Facebook y Google han tomado el control sobre canales clave
de distribucion que las ha llevado a funcionar como guardianes de los segmentos
del mercado digital donde se desenvuelven. Como consecuencia de lo anterior,
hoy en dia una considerable porcidon de empresas que se desarrollan en distintos
sectores de la economia depende de estos guardianes digitales para acceder a
las personas que consumen de sus productos y tener mayores posibilidades de
expandir sus negocios con éxito. En enfrevistas con el personal del subcomité,
representantes de numerosas empresas de los EUA relataron cémo las plataformas
dominantes explotan su poder como guardianes del mercado para imponer
términos y obtener concesiones por parte de las empresas que necesitan acceder
a estos canales de distribucion y que se ven forzadas a otorgarles, las cuales, no
consentirian en un contexto de mayor competencia. Los representantes de estas
empresas coinciden en que este tipo de concesiones y demandas conllevan
importantes danos econdmicos, no obstante, admiten que son el costo que deben
sufragar para hacer negocios dada la falta de opciones.

De tal forma, un gran ndmero de empresas que participan en los mercados
digitales tienen una relacidn de dependencia con una o varias de estas
plataformas dominantes, situacidon que se ha convertido en un riesgo inherente
para sus negocios y con &l cual, han tenido que aprender a lidiar, reconociendo su
preocupacion sobre que un solo acto o decisidn por parte de alguna de estas
plataformas dominantes podria arruinar sus negocios (Subcommittee on anfitrust
UsS, 2020).

De Vynck (2019) evidencia lo anterior poniendo como ejemplo el caso de la
empresa de imagenes Pinterest que durante anos captd compradores de forma
gratuita a tfravés de las busquedas de Google hasta que en el 2018 dicha
plataforma realizé ajustes en sus métodos de busqueda de modo que Pinterest no
aparecieran en los resulfados de las busquedas de los y las usuarias frenando su
crecimiento. Como respuesta Pinterest se pronuncid en un documento oficial
publicado por la Comisidon de Valores de EUA dirigido a sus inversionistas de la
siguiente manera:

Nuestra capacidad para mantener y aumentar la cantidad de visitantes dirigidos a nuestro
servicio desde los motores de blsqueda no estd bajo nuestro control. Los motores de blsqueda,
como Google, pueden modificar sus algoritmos y politicas de blsqueda o hacer cumplir esas
politicas de formas que nos perjudiquen, que no podamos predecir o sin previo aviso. Cuando
eso ocurre, esperamos experimentar disminuciones o desindexaciéon en la clasificacion de
busqueda orgdnica de ciertos resulfados de bldsqueda de Pinterest, lo que lleva a una
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disminucidn en el frédfico a nuestro servicio, nuevos registros de usuarios y retencion vy
participacién de usuarios existentes. Hemos experimentado disminuciones en el trafico y el
crecimiento de usuarios como resulfado de estos cambios en el pasado, y anticipan
fluctuaciones como resultado de tales acciones en el futuro. Por ejemplo, en el primer frimestre
de 2018, Google desindexd nuestras pdginas de destino de palabras clave, que afectaron
negativamente el trafico y el crecimiento de usuarios en los frimestres siguientes. Nuestra
capacidad para apelar estas acciones es limitada y es posible que no podamos revisar nuestras
estrategias de optimizacién de motores de busqueda para recuperar la pérdida de trafico o el
crecimiento de usuarios resulfante de tales acciones. Los cambios en las politicas o su
aplicacion pueden no aplicarse de la misma manera a nuestros competidores, o las estrategias
de nuestros competidores pueden tener mds éxito que las nuestras. Ademads, algunos de estos
motores de busqueda son propiedad de empresas que compiten con varios aspectos de
nuestro negocio. Para compensar el impacto en el crecimiento de nuestros usuarios,
necesitariamos aumentar nuestra inversion en ofras estrategias de crecimiento, como el
marketing pagado u ofras iniciativas que impulsan la adquisiciéon de usuarios, que pueden
costar mds y ser menos efectivas.

De tal forma, es evidente que las plataformas dominantes tienen el poder de
cambiar en cualguier momento, a su conveniencia, las condiciones técnicas y los
tférminos de confratacion de sus servicios, generando grandes pérdidas a las
empresas que necesitan su intermediacion para expandirse.

En este sentido, el Subcommittee on Antitrust (2020) exponen que algunas
plataformas dominantes han aprovechado su papel como guardianes y su poder
de mercado para crear nuevas lineas de negocio por medio de comercializar sus
propios productos en los mercados donde funcionan como intermediarios entre
oferentes y demandantes, esto es, han tomado un doble rol, como intermediarios
para las empresas de terceros y, como competidoras directas de estas.

Esta dualidad, ha permitido que las plataformas dominantes tengan un crecimiento
exponencial basado en las ventajas que les otorga la explotacion a gran escala
de los datos personales de sus usuarios y la publicidod enfocada en la auto
preferencia que les es posible realizar por medio de continuos cambios en las
politicas o términos contractuales de sus plataformas (obviamente desfavorables
para sus competidores) asi como, de la apropiacion de tecnologias clave para la
manipulacidon de la informacidon de empresas y consumidores a fravés de
algoritmos que analizan el comportamiento de los y las usuarias y las tendencias
del mercado (De Vynck, 2019).

En relaciéon con lo anterior, en OCDE (2018) se senala que en el entorno multilateral
las plataformas tienen una motivacion adicional para no tener condiciones
contractuales bien definidas derivada de la estructura de precios que manejan, ya
que para ellas es éptimo disminuir el precio o incluso, no cobrar en el lado mas
elastico (el de las personas que consumen), ofreciendo una mayor diversidad de
funciones, al tiempo que, con sus sofisticados algoritmos, buscan capturar vy
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encausar las preferencias heterogéneas de estos consumidores hacia los productos
que ellos eligen.

En la teoria, una plataforma invierte en el desarrollo de algoritmos eficientes para
ayudar a la busqueda del consumidor, en software para intercambiar informacion
con vendedores, asi como, en asistencia para la gestion de ventas y en la
adquisicion y visualizacidon de informacidn que pueda resultar dtil a los
compradores. Estas inversiones aumentan la probabilidad de que los vendedores
coincidan con éxito con compradores que buscan productos como el suyo, no
obstante, existe un incentivo para que la plataforma compense el precio cero que
ofrece por el lado de la demanda con la adopcidn de cldausulas confractuales que
restringen a los vendedores en distintos sentidos, por ejemplo, no les permiten
cobrar tarifas mdas bajas en otras plataformas, o en el caso de una plataforma que
fiene la dualidad de intermediario y vendedor, cobrando comisiones que no les
permitan competir con sus productos, practicas ineficientes que no permiten elevar
el nivel de competencia en los segmentos donde se desenvuelven (OCDE, 2018).

De tal forma, las plataformas dominantes por un lado generan un espejismo de
mayor bienestar para las personas que consumen, mientras que, del otro lado,
efectlan prdcticas anticompetitivas para frenar la competencia, con lo cudl,
finalmente afectan a las personas que consumen al no permitir que las empresas
que compiten con ellas puedan presentar ofertas de productos con mayor calidad
y menor precio. Es asi como las plataformas dominantes, en su papel de
guardianes, cuentan con diversas herramientas que les permiten actuar de manera
absoluta en el mercado, encaminando las preferencias de las personas que
consumen desde el lado de la demanda al mismo tiempo que desde el lado de la
oferta pueden decidir qué empresas pueden tener éxito, o cuales quedan
relegadas. Decisiones que no estan basadas en la calidad o el precio de sus
productos, como se haria en un mercado competitivo, sino en sus planes de
crecimiento libre de obstdculos, practicas con las que, ademads, refuerzan su poder
de mercado.

Por ofro lado, la OCDE (2022) comparte su preocupacion de que las plataformas
utfiicen Acuerdos de Paridad entre distintas Plataformas (en lo sucesivo, "APPA™)
que impidan a los productores fijar precios al por menor mads bajos en sus canales
de venta propios o0 en plataformas rivales que ofrezcan tasas de comision mas
competitivas, debido a que estos acuerdos eliminan los incentivos para que las
plataformas compitan por la comision que cobran a los productores. Ademds de
que las plataformas pueden aumentar sus comisiones sin experimentar un descenso
correspondiente del volumen. Por lo que, los APPA pueden inflar significativamente
las comisiones y precios finales que pagan Ias personas que consumen y provocar
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una uniformidad de los precios en todo el sector. Ademdads, los APPA pueden ser una
fraba para la enfrada de nuevas plataformas de bagjo costo (Que no pueden
conseguir cuofa de mercado con comisiones mas bajas) y entorpecer la
competencia respecto ala innovacion o la calidad ofrecidas a los proveedores ya
que los proveedores no pueden dirigir a las personas que consumen a una
plataforma concreta.

En ese sentido, los APPA de caracter amplio, obligan alos productores a fijar precios
en una plataforma que sean iguales a los que las personas que consumen podrian
encontrar en otras plataformas o en otros canales de venta. Por lo tanto, esto
puede provocar la eliminacidon de la competencia en cuanto a precios al por
menor dentro de una marca. Por el contrario, los APPA de cardcter limitado, que
imponen la paridad dunicamente entre la plataforma y el sitio web del productor,
pueden generar un dano en ciertos casos en los que los proveedores No pueden
amenazar de manera creible con bajar los precios en plataformas rivales si esto
supusiera ofrecer precios inferiores a los de sus propios sifios webs, un riesgo mas
pronunciado cuando el proveedor no tiene una marca sélida (OCDE, 2022).

Ventas atadas. Es la practica de condicionar o vender en paquete; se refiere a la
venta combinada de dos o mdas productos por la misma empresa. El
condicionamiento ocurre cuando la venta de un producto se condiciona a la
compra de otro. Por ejemplo, un sistema operativo puede venderse junto con otro
software (Motta, 2004).

Esta practica aplicada en forma generalizada puede mejorar el bienestar del
consumidor, pero también puede adquirir un perfil anficompetitivo cuando el
vendedor intenta aprovechar el poder de mercado que tiene sobre un producto
para distorsionar la competencia en otro producto del mercado o para conservar
su posicion dominante. Las plataformas digitales a menudo aplican estrategias de
condicionamiento y venta en paqguete. Por ejemplo, las plataformas digitales de
comercio electronico no solo venden, sino que fambién entregan articulos; los
sistemnas operativos de las computadoras a menudo se venden junto con los
paquetes informaticos; los sistemas operativos moviles se venden en paquete con
aplicaciones especificas y asi sucesivamente.

Decidir cudndo esta conducta constituye una prdctica anticompetitiva podria no
ser sencillo, ademas de que las plataformas digitales presentan caracteristicas que

plantean mas desafios para su andlisis.

Ventaja discriminadora. Se da cuando una empresa intenta aprovechar su
posicion dominante en un mercado de productos o servicios para ampliar su
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negocio a otro mercado. La ventaja de poder de mercado puede ocurrir a fravés
de un fratamiento discriminatorio de sus productos comparado con 10s
competidores. Por ejemplo, una plataforma de comercio electronico que fambién
vende articulos podria colocar sus productos en una posicion mas favorable que
los ofrecidos por sus competidores. Un motor de busqueda podria dar una ventagja
en los resultados a sus otros servicios (Motta, 2004).

La mayoria de las plataformas digitales estdn ampliando sus negocios a otros
sectores mas o menos contiguos a su negocio original. Por tanto, pueden decidir
aprovechar la base de clientes lograda en un segmento para ampliar su actividad
en nuevos sectores. Tratar de ampliar el negocio a otros sectores no plantea ningdn
problema de competencia en si mismo, en realidad es una buena senal de que los
mercados son competitivos y que no hay barreras de entrada importantes. Desde
una perspectiva de competencia, la inquietud surge cuando la ampliacion se
hace aprovechando la posicidon dominante en un mercado y con el objetivo y
efecto no de competir sino de eliminar a los competidores.

Por consiguiente, se debe prestar especial atencién a todos esos mercados donde
las plataformas digitales dominantes también estdn compitiendo, por otras
actividades. Los tratamientos discriminatorios de los servicios de las plataformas
digitales junto con la falta de otras alternativas pueden poner en peligro la
competencia.

Discriminacion de precios y algoritmos. Es la prdactica de cobrar diferentes precios
a consumidores diferentes por productos o servicios similares con costos marginales
similares. Los economistas distinguen, por lo general, tres tipos (Varian, 2010):

e Discriminacion de precios de primer grado: Cada una de las unidades del
bien se vende a la persona que mas la valore, el precio maximo que esté
dispuesta a pagar por ella. También denominado discriminaciéon de precios
perfecta. En este caso el oferente tiene la capacidad de segmentar el
mercado perfectamente, demandante por demandante y venderle al
precio que extrae todo su excedente del consumidor.

e Discriminacion de precios de segundo grado o por autoseleccion: Venta de
bien a precios distintos por distintas cantidades, donde todas las personas
que compran la misma cantidad del bien pagan el mismo precio. El ejemplo
mas frecuente es el de los descuentos por la compra de grandes
cantfidades. En este caso, el oferente no puede segmentar el mercado
perfectamente, ni hacerlo por senales claras de la demanda, por lo que
genera distintas ofertas a distintos precios para que los demandantes se
autoseleccionen.
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e Discriminacion de precios de fercer grado. Venta del bien a precios
diferentes, pero ésta paga el mismo precio por todas las unidades que
adquiere. Ejemplos los descuentos a los pensionistas, a los estudiantes, etc.
En este caso el oferente puede segmentar el mercado por caracteristicas
claras de la demanda (v.g. edad, escolaridad, sexo, etc.).

En ese sentido, el andlisis de la discriminacion de precios en las plataformas digitales
no puede ignorar el papel que desempenan los datos. La canfidad de datos
disponibles y la creacidon de técnicas para recabarlos y analizarlos han
evolucionado de manera asombrosa en los Ulfimos anos, permitiendo que las
plataformas digitales sean mas eficientes, adapten sus ofertas, enfiendan mejor la
demanda y andlicen el comportamiento del usuario a un nivel extremmadamente
MINUCIOSO.

Por ejemplo, las plataformas digitales minoristas pueden conocer el historial de
compras, identificar los gustos y calcular la disposicion de los compradores a pagar
por determinados articulos. Del mismo modo, las aplicaciones de fransporte
pueden rastrear el historial de viajes de los y las usuarias al detectar sus recorridos
mds comunes, su reaccion a la fijacién de precios dindmicos, etc. (Avalos & Sofia,
2015). En este escenairio, la principal consecuencia es que las plataformas digitales
pueden cobrar precios personalizados para que diferentes usuarios paguen precios
diferentes por el mismo producto.

En teoriq, es posible que las plataformas digitales con suficiente poder de mercado
puedan aplicar una fijacién de precios personalizada que disminuya el bienestar
del consumidor, es decir, realizar la discriminacion de precios de primer grado.

Asimismo, los avances de la economia digital han permitido que las empresas
generen algoritmos de precios, los cuales, si no son fransparentes y con presencia
de poder de mercado, pueden imponer cierta discriminacion de precios que
atente contra el bienestar de las personas que consumen.

De acuerdo con la OCDE (2022) los algoritmos pueden generar problemas en
materia de competencia en particular porque estos podrian generar una
tfendencia a la colusidon en los mercados, al modificar caracteristicas estructurales
como la transparencia y la frecuencia de interaccion, lo que puede aumentar los
incentivos de las empresas y su capacidad para incurrir en prdcticas colusorias.
Ademas, los algoritmos pueden emplearse para facilitar la aplicacion de acuerdos
de colusion, por ejemplo, mediante el seguimiento y la penalizacién por desviacion.
Por dltimo, los algoritmos también podrian sustituir la colusidon explicita por una
coordinacion tacita, pues facilitan a las empresas herramientas automaticas para

Pagina | 90



aplicar un acuerdo de colusion sin comunicarse directamente (un riesgo
especialmente pronunciado silas empresas ufilizan los mismnos algoritmos de fijacion
de precios). En feoria, los algoritmos de aprendizaje automdticamente podrian
llegar incluso a lograr resulfados de colusion tacita sin haber sido explicitamente
programados para ello (OCDE, 2022).

Monopsonio de las plataformas en los mercados laborales. En consenso con la
OCDE (2022) las plataformas que pertenecen a la economia del empleo ocasional
pueden implantar diferentes restricciones verticales, por ejemplo, aprovechar
politicas de retribucion basadas en bonificaciones para inducir a los prestadores de
servicios a trabagjar en los dmbitos y horarios que sean mds favorables para la
plataforma y penalizar a los trabajadores por tfrabajar simultdneamente para varias
plataformas (multi-homing).

Compeftencia y fusiones

La dindmica de las plataformas digitales debe tomar en cuenta evaluar las
“fusiones” que estan concentrando el poder en megaempresas, con el riesgo de
eliminar la competencia, por ejemplo, cuando la empresa adquirida ha
infroducido recientemente un producto que compite directamente con los
productos de la adqguiriente y cuando los productos de la empresa adquirida son
sustitutos imperfectos de los de la adquiriente pero que con el tiempo, podrian
perfeccionarse; o cuando la empresa adquirida vaya a introducir en el futuro un
producto competidor en mercados de productos nuevos o actuales. Por lo tanto,
se deben anadlizar los efectos de las fusiones entre plataformas digitales
considerando todos los lados implicados e investigar las adquisiciones de
competidores para que la competencia no resulte perjudicada.

Para evaluar si una empresa tiene poder de mercado es necesario considerar la
demanda de la empresa y la medicion de los efectos de red. Por tanto, los efectos
de redes directos o indirectos deben fomarse en consideracion al momento de
evaluar las consecuencias de una fusion entre plataformas digitales.

Adicionalmente, el andlisis de las practicas multi-homing en cada lado fambién es
relevante para evaluar una fusidon, pues puede servir para evaluar o
complementariedad o la sustitucion entre las plataformas digitales que se fusionan,
los costos de cambio a los que se enfrentan las personas que consumen vy la
infensidad de la competencia. Puede darse una situacion en la que, si uno de los
lados de la plataforma involucrados en la fusion cuenta con consumidores que
practican la multi-homing y otro en el que no, es posible que la plataforma
fusionada ejerza un mayor poder de mercado en dicho lado.
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También se debe evaluar los efectos de la fusidon sobre los datos que manejan vy si
les permite limitar la competencia en el mercado. Por tanto, la exclusividad en el
acceso a los datos bajo control de los agentes involucrados en la fusion debe
evaluarse, asi como la presencia de suministradores alternativos.

La OCDE (2022) senala que deben evaluarse los elementos anticompetitivos en las
fusiones verticales (cuando la empresa surgida de una fusion dirige a las personas
que consumen hacia productos cuya cadena de suministro estd integrada
verticalmente y esto genera problemas de exclusion). De hecho, indica que la
causa de dano en materia de competencia derivada de fusiones verticales esta
relacionada con la exclusidn particularmente porque una empresa infegrada
verticalmente tras una fusidon puede tener la capacidad de incurrir en practicas
incluyentes si tiene poder de mercado, ya sea en el dmbito upsfream o aguas
arriba (es decir, sobre un insumo esencial que no se puede sustituir facilmente) o
downsfream o aguas abajo (es decir, sobre una red de distribucion sin sustitutos
faciles). Ademds, de que las fusiones verticales pueden dar lugar a efectos
coordinados, en particular cuando provocan la eliminaciéon de compradores o
vendedores disruptivos que compiten de manera agresiva e infroducen una
restriccion competitiva en un mercado.

En lo que concieme a las fusiones de conglomerado, la teoria econdmica indica
que pueden perjudicar la competencia, en partficular, si las empresas que se
fusionan tienen poder de mercado al menos en un mercado, ya que pueden tener
tanto capacidad como incentivos para excluir ala competencia o elevar los costos
de losrivales, ufilizando para ello como principal mecanismo la agrupacion o atado
o la vinculacion. Al respecto, la OCDE (2022) menciona que las nuevas teorias del
dano sobre fusiones de conglomerado se han adaptado de forma especifica a los
mercados digitales en donde una de estas teorias indica que una empresa surgida
de una fusibn puede ufilizar un producto a costo cero para obtener el
consentimiento del consumidor para recabar sus datos, lo cual puede emplearse
para crear una base de usuarios en un mercado relacionado. Esta estrategia
podria impedir la aparicion de amenazas competitivas en el mercado de origen,
al denegar a posibles nuevas empresas la capacidad de acumular usuarios y datos
en el mercado del que se trate.

En conclusion, la evaluacion de una fusion entre plataformas digitales debe tomar
en consideracion las caracteristicas econdmicas de las plataformas digitales
(economias de escala, alcance, costos marginales bajos y los efectos directos e
indirectos de redes, etc.), el papel de la informacién y la evolucidn de los
mercados, asi como valorar otros factores de riesgo que OCDE (2022) sintetiza de
la siguiente manera:
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e Silos productos son complementarios o existen usos alternativos o compras
reiteradas de uno de los productos.

e Si los productos son sustitutos imperfectos o no estan relacionados, pero
presentan importantes solapamientos en su consumo.

e Sieshabitual la agrupacion o atado mediante vinculacion en los mercados
y si resulta viable técnicamente.

e Si existe una probabilidad importante de que uno de los mercados en
cuestion de la fusidon podria usarse como piedra de toque para poner a
prueba el poder de mercado de las empresas que participan en la fusion en
otro mercado.

e Conocer los motivos de la fusion, en particular el papel de las economias de
alcance, las eficiencias relativas a la demanda, los descuentos por
agrupamiento o atado y la aplicacion de los activos empresariales y de los
conocimientos especializados a nuevos mercados.

Adquisiciones asesinas. Surgen cuando una empresa adquiere a sus competidores
emergentes para neutralizar amenazas competitivas y poder conservar el poder
de mercado con el que cuenta.

El Subcommittee on Antitrust (2020) afirma que las plataformas dominantes poseen
un poder de mercado importante y duradero debido a varios factores dentro de
los cuales, se encuentran las adquisiciones de starfups que tienen posibilidades de
competir con ellas. Para Cunningham vy Ederer (2019) en algunos casos las
plataformas dominantes adquirieron competidores emergentes o potenciales para
neutralizar amenazas competitivas o para mantener y expandir su dominio. En otros
casos, adquirieron empresas mdas pequenas para cerrarlas o descontinuar los
productos que podrian competir con los suyos con el objetivo de interrumpir los
proyectos innovadores adelantdndose asi, a la competencia futura. Transacciones
que califican como Killer Acquisitions (adquisiciones asesinas).

Asimismo, en OCDE (2022) se menciona que, en algunos casos, la adquisicion de
una empresa incipiente ha provocado no sélo la pérdida de una restriccion
competitiva sino la de un producto, cuando la adquisicion tiene como finalidad el
cierre de una empresq, casos que han sido etiquetados como adquisiciones
asesinas. Por tanto, las adquisiciones asesinas se pueden catalogar como una
variacion particular de la teoria del dano al generar una pérdida de competencia
potencial a fravés de la adquisicion de una empresa naciente.

Para Stigler Center (2019), el control de un gran volumen de datos junto con el
andlisis minucioso de esta informacion por medio de algoritmos que realizan las
plataformas dominantes les ha permitido identificar y adquirir posibles rivales de
manera temprana. Senalando, ademads, que, debido a lo anterior, diversos
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economistas expertos en defensa de la competencia han expresado su
preocupacion ante las adquisiciones de competidores incipientes por parte de
estas grandes plataformas ya que con ellas han conseguido anular la competencia
e innovacion en sus segmentos de mercado. De tal forma, tanto Stucke M. (2018)
como OGL (2019) coinciden en que esta estrategia explota las ventajas de
informacion de las plataformas dominantes para adquirir starfups prometedores
justo antes de que esas empresas se conviertan en amenazas inminentes.

En relaciéon con lo anterior, el Subcommittee on Antitrust (2020), senala que, si las
autoridades encargadas de hacer cumplir las Leyes de competencia no cuentan
con acceso a la informacidn de las plataformas o no cuentan con el conocimiento
de las herramientas técnicas que utilizan las plataformas dominantes para sus
andlisis, es dificil apreciar su importancia. Lo anterior puede dar como resultado que
las autoridades competentes no identifiquen adquisiciones de este tipo como
anticompetitivas, lo cual, es mas probable cuando alguna de estas plataformas
dominantes compra un starfup que adn no se ha consolidado como una amenaza
competitiva real.

En este sentido, en Subcommittee on Antitrust (2020) se senala que, en una sesion
informativa, Jonathan Sallet, ex secretario de justicia auxiliar adjunto de la divisidon
anfimonopolio, explicdé que las adquisiciones basadas en datos de rivales
incipientes o potenciales pueden socavar significativamente la competencia y, al
mismo tiempo, evadir sistemdticamente el escrutinio antimonopolio. En relacion
con lo anterior, Cunningham y Ederer (2019) afirman que los competidores nuevos
son a menudo ricos en datos, pero pobres en efectivo, una combinaciéon que, si se
analizad desde el punto de vista de un entorno regulatorio tradicional centrado en
los precios, es poco probable que, desencadene una investigacion antimonopolio
cuando la adquisiciéon tiene un precio por debajo del umbral relevante para la
revision de fusiones.

Ofro aspecto importante para resaltar de las adquisiciones asesinas es la escasez
de financiamiento que hoy en dia los startups tienen que superar para entrar en el
mercado y establecerse. Para Lemley (2020) lo mds importante en lo que debe
pensar un sfarfup es como va a ferminar, ya que, actualmente el modelo de
financiamiento de capital de riesgo que predomina en las industrias de fecnologia
se centra en las estrategias de salida, esto es, las formas en que los socios
capitalistas pueden retirar su inversion. En este sentido Lemley (2020) senalan que
fradicionalmente la forma en que las empresas salen del mercado, o se fondean,
ha sido por medio de una oferta publica inicial (en lo sucesivo, “OPI”) de sus
acciones en los mercados de valores, no obstante, afirman que las OPI son cada
vez maAs raras, ya que la mayor parte de empresas que tienen éxito en este dmbito,
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salen del mercado fusiondndose o siendo comparadas por una plataforma
dominante. Fendmeno que en su opinidn es MAs probable cuando se frata de
empresas emergentes innovadoras y estan financiadas por empresas de capital de
riesgo.

Para Lemley (2020) califican esta practica como patoldgica, debido a que acelera
la concentracion de la industria fecnoldégica e incrementa el poder de las
plataformas dominantes. Ademads, de que corta el desarrollo de nuevas
tecnologias disruptivas con las cuales, las empresas innovadoras histéricamente
han logrado desplazar a las empresas dominantes.

En este contexto, los inversionistas evitan financiar a los startups con proyectos
innovadores que podrian competir directamente con las plataformas dominantes,
ya que representan un alto riesgo de fracaso, por lo cual, los mercados donde se
desenvuelven estas plataforrnas dominantes suelen calificarse como kil zones
(zona de muerte) para la innovacion. Esta tendencia ha contribuido para aislar a
las plataformas dominantes de la presion competitiva sencillamente, porque los
inversionistas no ven a los starfups innovadores como buen negocio (Venture
Capital and Anftitrust Workshop, 2020).

De tal modo, las adquisiciones asesinas pueden inclinar el mercado a favor de las
plataformas dominantes, teniendo el mismo efecto final que la conducta
monopolistica, pero, escapando a la aplicacion de las leyes antimonopolio que
analizan la conducta monopolistica con las técnicas que se han utilizado en el
pasado en los mercados tradicionales (Sallet, 2019).

Asi, nuevamente es de notar, que, aunque las posibles practicas anticompetitivas
son aplicables a mercados fradicionales, la forma de enfrentarlas y analizarlas en
su aplicacion a plataformas digitales debbe cambiar y gjustarse a las dindmicas de
estas.
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PUNTOS CLAVE DEL CAPITULO 6

Las evaluaciones tradicionales de poder de mercado son dificiles
de aplicar a los mercados digitales donde se desarrollan grandes
plataformas porque los precios que cobran por sus servicios No son
la mejor evidencia para demostrar su poder de mercado, sino las
pruebas de que estas plataformas impiden que el mercado sea
contestable.

Los mercados digitales se caracterizan por fuertes efectos o
externalidades de red, que pueden ser directas o indirectas y, por
lo cual, tienen una propension natural a concentrarse, por tanto,
el andlisis de los efectos de red tiene un papel importante para
evaluar posibles practicas antficompetitivas en un mercado de
mudltiples lados.

Las economias de escala son ofra caracteristica de los mercados
digitales que los hace proclives a la concenfracion y la
monopolizacion. Asimismo, una plataforma dominanfe que
cuenta con economias de alcance puede extender su dominio a
los mercados contiguos con un costo relativamente bagjo.

En los mercados donde participan grandes plataformas los costos
de cambio afectan el nivel de competencia tanfo de lado de la
demanda como del lado de la oferta.

La falta de competencia permite que las grandes plataformas
abusen de la privacidad de las personas que consumen sin perder
clientes. Los dafos personales de los y las usuarias se han
convertido en la joya de la corona de los mercados digitales, ya
qQue quienes los confrolan pueden excluir a sus rivales, crear
barreras a la entrada de nuevos competidores o desplazar a los
ya existentes.

Las plataformas dominantes pueden hacerse del control de
canales de distribucion clave y usar su poder de mercado para
mermar la competencia y el bienestar social (guardianes de
mercado).

En un mercado digital mulfilateral, la estructura de precios esta
determinada por las elasticidades de precios y los efectos de req,
siendo comun que se fijen precios por debagjo del costo marginal
O precios negativos.
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PUNTOS CLAVE DEL CAPITULO 6

e Las grandes plataformas, generan cuellos de botella competitivos a
la hora de proporcionar el acceso a sus clientes single-homing que
se refleja en altos costos para las empresas situadas en el multi-
homing, desincentivando la enfrada de nuevos competidores, Ia
innovacion en el mercado y, por tanfo, obstaculizando Ila
competencia.

e Las llamadas adquisiciones asesinas en los mercados digitales
surgen cuando una plataforma dominante adquiere a sus
competidores emergentes para neutralizar futuras amenazas
competitivas y poder conservar el poder de mercado con el que
cuenta.

e Tanfo los efectos de red como la acumulacion de datos crean ciclos
de retfroalimentacion que multiplican su efecto. Por lo que, cuando
se combinan con ofras barreras a la enfrada Ilas grandes
plataformas pueden adquirir poder de mercado duradero.
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/. Algunos casos de estudio desde la competfencia y la
regulacion
7.1Casos desde la competencia

Congreso de Estados Unidos de América (EUA) y grandes plafaformas

En el 2020, el congreso de los EUA por medio del Subcomité de derecho
anfimonopolio, comercial y administrativo del comité del Poder Judicial de la
Cdmara de Representantes (en lo sucesivo, “el subcomité”), inicio una
investigacion sobre la competencia en los mercado digitales, particularmente del
poder de mercado que ostentan las plataformas dominantes de Amazon, Apple,
Facebook y Google, con la finalidad de comprobar las problemdaticas en materia
de competencia que existen en la economia digital y evaluar si el marco
antimonopolio vigente en los EUA es capaz de abordarlos adecuadamente.
(Subcommittee on Antitrust, 2020).

Para sustentar su dicho el subcomité exhibid distintfos argumentos como que
Amazon ademads de contar con una amplia gama de negocios tiene el control del
mercado de EUA con una participacion del 70% de las ventas totales en linea; que
Apple es un proveedor dominante de teléfonos inteligentes, con mas de 100
millones de usuarios de iPhone solo en EUA vy, en el mercado mundial, contaba con
una participacion del 14,3% al primer frimestre de 2020. En el caso de Facebook el
subcomité senalo que es el mayor proveedor mundial de servicios de redes
sociales, con un modelo de negocio que le permite hacer publicidad digital; y
respecto de Google senalaron que es el motor de busqueda en linea mdas grande
del mundo capturando mas del 90% de las bdsquedas en lineaq.

En el mismo fenor, senalaron que estas preocupaciones son compartidas por la
mayoria de los estadounidenses, poniendo como prueba la encuesta titulada
“Percepciones de la plataforma: Actitudes de los consumidores sobre |a
competencia y equidad en las plataformas en linea” que publicd Consumer
Reports el 24 de septiembre de 2020, y donde se menciona lo siguiente:

e El 85% de los estadounidenses estan preocupados sobre la cantfidad de
datos que las plataformas en linea almacenan sobre ellos y al 81% le
preocupa que estas plataformas recopilan y conservan estos datos para
construir una estructura mdas completa de sus perfiles como consumidores.

e EI58% no estd seguro de estar obteniendo resultados de busqueda objetivos
e imparciales cuando utilizando una plataforma en linea para comprar o
buscar informacion.
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e EI 79% dice que las fusiones y adquisiciones de Big Tech socavan
injustamente la competencia y la eleccidn del consumidor.

e El 60% apoya una mayor regulacion gubernamental de las plataformas en
lineq, incluidas las obligatorias funciones de interoperabilidad, para facilitar
alos y las usuarias el cambio de una plataforma a otfra otro sin perder datos
O conexiones importantes.

Asimismo, el subcomité senalo que las tasas de iniciativa empresarial y creacion de
empleo han disminuido, la tasa de emprendimiento, definida como la proporciéon
de nuevas empresas y empresas jovenes en la industria en su conjunto, cayd del
60% en el ano 1982 a un minimo del 38% en el ano 2011, por lo que la edad
promedio de las empresas de tfecnologia se ha vuelto mas vieja y la creacion de
empleo en el sector de alta tecnologia se ha estancado, en el ano 2000 la tasa de
creacion de empleo en el sector de alta tecnologia se acercaba al 20% anual para
el ano 2020 se habia reducido al 10%. Aungue la tasa de creacidon de empleo en
el sector de alta tecnologia ha caido sustancialmente desde principios de la
década de 2000. Asimismo, senalan que la tasa de destruccion de empleo se
mantuvo sin cambios desde el ano 2000 al 2011, dando como resultado que, en el
ano 2011 la tasa de destruccion de empleo en el sector de alta tecnologia fue mas
alta que la tasa de creacidon de empleo mostrando un claro retroceso en esta
materia.

La investigacion se llevé a cabo por medio de audiencias en donde se entrevistd a
diversos actores involucrados con el sector, como académicos y autoridades
especialistas en materia de competenciaq, representantes de pequenas empresas
que participan en el mercado, e incluso, llamando a comparecer a los directores
ejecutivos (CEO) de Amazon (Jeff Bezos), Apple (Tim Cook), Facebook (Mark
Zuckerberg) y Google (Sundar Pichai) a quienes se cuestiond sobre el presunto
poder monopolio con que cuentan y que les permite realizar diversas prdcticas
anficompetitivas como la auto-preferencia, precios predatorios, la explotacion
anficompetitiva de datos que obtienen de las empresas a las que sirven de
infermediarios, adquisiciones asesinas, y la copia de productos o proyectos de sus
competidores.

Los legisladores miembros del subcomité coincidieron en que el poder de mercado
que ostentan estas plataformas dominantes impide nuevas formas de
competencia, creatividad e innovacion, y aun cuando estas empresas dominantes
pueden producir algunos productos nuevos e innovadores, su dominio esta
extinguiendo a las pequenas empresas, lo cual calificaron como una kill zone (zona
de muerte).
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El subcomité evidencié que Amazon, Apple y Google usaban tacticas de auto-
preferencia. Por ejemplo, que las reglas de la fienda de aplicaciones para
desarrolladores de Apple se aplican de manera arbitraria, distinta, a las mismas
aplicaciones, que Google ha dedicado mads espacio en los resultados de
busqueda de su primera pagina para sus productos, y que Amazon utilizd datos
confidenciales que obtiene de las empresas oferentes en su plataforma para
copiar y comercializar productos propios.

De igual forma, intfegrantes del subcomité afirmaron que Facebook realizd
adquisiciones que violan las leyes antimonopolio de EUA al eliminar posibles
amenazas competitivas como fueron los casos de WhatsApp e Instagram. Dentro
del proceso de la averiguacion el subcomité descubrid documentos internos de
Facebook donde su entonces director financiero identificd a Instagram como una
amenaza competitiva que debia atenderse. En este sentido, la investigacion del
subcomité encontrd evidencia que sugiere que Facebook adoptd una estrategia
destroy mode (modo de destruccion) contra Instagram y otros antes de decidir
adquirirlos.

No obstante, senalaron que aun con la abrumadora cantidad de casos de este
fipo, en la mayoria de ellos las agencias antimonopolio no solicitaron informacién y
material documental bajo su autoridad de revisidn previo a las adquisiciones para
saber si estas adquisiciones podian reducir sustancialmente la competencia o
tender a crear un monopolio. Mencionando que, de las casi 100 adquisiciones que
Facebook ha efectuado en la dltima década, la Comisidn Federal de Comercio
de los EUA participd de manera exhaustiva en una sola adquisicion, cuando
Facebook compro a Instagram en 2012, y la aprobd.

En este sentido, miemibros del subcomité cuestionaron al CEO de Facebook sobre
sus practicas de copiar a sus rivales, argumentando que Facebook es un caso de
estudio sobre el poder de monopolio porque recolecta y monetiza datos de sus
usuarios para espiar y copiar a sus rivales o, para adquirirlos y matarlos, tacticas que
refuerzan su dominio.

Documentos de la investigacion a Facebook mostraron que esta plataforma ha
fratado de inclinar el mercado de las redes sociales hacia un monopolio por medio
de adquisiciones de sus competidores potenciales, su éxito ha sido tal, que ahora
consideran que la competencia dentro de su propia familia de productos es mas
considerable que la competencia de cualquier ofra empresa externa
(Subcommittee on Antitrust, 2020).
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Por otra parte, el subcomité acusdé a Amazon de realizar una practica de precios
predatorios en el periodo 2009-2013 contra las empresas diapers.com y Project
Gazelle. En el caso de Diapers (una empresa que vende panales), el subcomité
senald que la evidencia recabada mostré un plan agresivo para socavar a esta
empresa recortando temporalmente los precios de Amazon, lo cual, se comprobd
por medio de las declaraciones de pérdidas y ganancias de Amazon que
mostraron que estuvo dispuesta a perder mas de 200 millones de ddlares en ingresos
de panales en sdlo un mes para a cambio de debilitar a Diapers a quien termind
comprando.

Al cuestionar al CEO de Amazon sobre lo anterior respondid lo siguiente: “No sé la
respuesta exacta a la pregunta, pero puedo decirles que la idea de usar panales
para atraer nuevos clientes es una idea muy tradicional, luego compramos
diapers.com para intentar hacerla exitosa”.

Un representante del Subcomité insistio y cuestiond al CEO sobre si Amazon aplica
practicas predatorias en otras partes de su negocio para eliminar la competencia,
a lo cual contestd: “Estamos muy enfocados en los clientes y eso incluye la
negociacion muy dura con los proveedores”.

El Subcomité también abordd Ila problemdtica del confrol de acceso
anficompetitivo que desde su perspectiva Amazon y Google ejercen
aprovechando el alto volumen de datos del holding (conglomerado empresarial)
con gque cuentan. En este sentido, integrantes del subcomité manifestaron su
preocupacion ante el papel de guardidn que fiene Amazon y que ufilizd, por
ejemplo, en sus negociaciones con la compania WarnerMedia para hacer que
HBO Max estuviera disponible en Amazon Fire TV, a lo cual, cuestionaron si Amazon
no sélo negocid los términos financieros para que HBO fuera parte de Fire TV, sino
que ademds obtuvo apalancamiento por los derechos que obtuvo de
WarnerMedia.

En la audiencia final de la investigacion, el presidente del subcomité (David
Ciciline) senald que “aunque estas cuatro corporaciones difieren en formas
importantes y significativas, se han observado patrones comunes y problemas de
competencia en el franscurso de nuestra investigacion”. Ciciline menciond, “esta
audiencia ha dejado claro un hecho... estas empresas, tal como existen hoy, tienen
poder de monopolio. Algunas necesitan separarse; todas deben estar
debidamente reguladas y rendir cuentas”.

De tal forma, el subcomité concluyd que estas cuatro plataformas cuentan con
poder de monopolio que les ha permitido ejecutar practicas anticompetitivas
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como la auto-preferencia; adquisiciones asesinas; practicas de precios predatorios
y fener el control de acceso en su segmento de mercado aprovechando la ventaja
que les otorga contar y manipular grandes volimenes de datos de las empresas a
las que brindan servicios de intermediacion ademds de tener la facilidad para
plagiar los proyectos y/o productos de sus competidores.

En el mismo sentido, el Subcomité concluyd senalando que estos problemas deben
resolverse haciendo cumplir las leyes antimonopolio. Por lo que se espera que los
legisladores recomienden modificar la ley antimonopolio, en una futura reforma
regulatoria, para que se adapte a las nuevas circunstancias de los mercados
digitales.

Amazon y clausulas de paridad de precios (Apertura en 2013)

En el ano 2013 las Autoridades Nacionales de Competencia (en lo sucesivo, "ANC")
de Alemania y Reino Unido llevaron a cabo una investigacion sobre el uso de
clausulas de paridad de precios por parte de Amazon, particularmente en su
segmento marketplace, por considerar que estas cldusulas inducen a una
cooperacion (colusidon) horizontal entre competidores que dan un resultado
equivalente a una fijacion de precios (Bundeskartellamt, 2013; GOV UK, OFT., 2013).

La investigacion concluyd que estas prdacticas son violatorias del articulo 101 del
Tratado para el Funcionamiento de la Unidn Europea (en lo sucesivo, “TFUE™) donde
se establece lo siguiente:

Quedan prohibidos por incompatibles con el mercado interior; fodos los acuerdos entre
empresas, decisiones de asociaciones de empresas y prdcticas concertadas que puedan
afectar al comercio entre los Estados miembros y que tengan por objeto o efecto la prevencion,
restricciéon o distorsion de competencia en el mercado interior y, en particular, aquellos que:

e directa o indirectamente fijar precios de compra o venta o cualquier otra condicién;

e limitar o controlar la produccién, los mercados, el desarrollo técnico o la inversion;

e compartirmercados o fuentes de suministro;

e aplicar condiciones diferentes a transacciones equivalentes con oftros partes,
colocdndolas asi en una desventaja competitiva;

e supeditar la celebracién de contfratos a la aceptacion por las ofras partes de las
obligaciones complementarias que, por su naturaleza o segin uso comercial, no
tienen conexidén con el objeto de dichos contratos (European Commission, 2012).

Dentro de los argumentos de las ANC se menciond lo siguiente:

e Amazon es la plataforma de ventas minoristas en linea, e-commerce, de
mayores dimensiones en sus respectivos mercados.

e Las mercancias comercializadas en el segmento de marketfplace de
Amazon incluyen articulos, que compiten entre si, ofrecidos por el propio
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Amazon, asi como por vendedores externos sin distincion entre su propio
negocio (de venta minorista) y el negocio del marketplace (como
plataforma).

e Para poder mantenerse en el marketplace de Amazon, estas empresas
tenian que pagar a Amazon distintas tarifas (por ejemplo, un porcentaje
especifico de las ventas que alcanzaban).

e Lasclausulas de paridad impuestas por Amazon a las empresas proveedoras
dentro de su marketplace incluian la prohibicion para vender los productos
que comercializaban en dicho segmento a un precio menor fuera de la
plataforma (por ejemplo, en EBay, Rakuten o paginas web propias).

e Las clausulas de paridad de precios constfituian una fijacion de precios
horizontal ya que existia un acuerdo implicito entre competidores directos
para mantener el precio de ofrecido en la plataforma como su mejor precio.

e Las clausulas de paridad representaban barreras a la entrada de nuevos
competidores a la vez que dificultaban la expansion de los ya existentes, ya
que los precios que establecian afectaban a fodo el mercado en lineay no
sélo al segmento de la plataforma que los establecio, dificulfando que
nuevas plataformas compitieran con Amazon para ganar clientes, al tiempo
de frenar el desarrollo de los proveedores que utilizaban su plataforma, ya
que al no poder ofrecer sus productos a un menor precio en otras
plataformas, no tenian la posibilidad de expandirse.

e Derivado de las restricciones, las empresas proveedoras que eran usuarias
del marketplace de Amazon, varias de ellas competidoras de Amazon, no
podian ofrecer condiciones mds favorables para el consumidor final, debido
a que estas condiciones hacian dificil para otros marketplace, sobre todo los
de nuevas plataformas, competir con Amazon porque no tenian la
posibilidad de ofrecer mejores precios o diversidad de productos.

Tomando en cuenta estos argumentos, las ANC concluyeron que debido a las
clausulas de paridad, y ofras restricciones, que Amazon imponia en su marketplace,
existia una cooperacion comercial horizontal enfre Amazon y los vendedores
externos que utilizaban su plataforma, llevando a una fijacidn de precios, practica
que representaba un grave obstaculo para la competencia y eficiencia del
mercado, que, finalmente, se reflejaba fambién en restricciones para otorgar
beneficios mayores a las personas que consumen finales, el sano desarrollo de la
competenciay eficiencia del mercado, que, finalmente evitaba que el consumidor
tuviera una parte justa del beneficio resultante.

Como consecuencia de lo anterior, Amazon informé a ambos érganos reguladores
que dejaria de aplicar este tipo de cldusulas en toda la Unidén Europea (en lo

sucesivo, “UE"), para lo cual, ejecutaria cambios en sus politicas generales dirigidas
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a los vendedores que utilizan su segmento marketplace para comercializar sus
productos.

En noviembre del 2013, las ANC dieron por terminados sus procesos administrativos
y legales contra Amazon una vez que la empresa cumplid con los requerimientos
de las autoridades (Bundeskartellamt, 2013; GOV UK, OFT., 2013).

Apple App Sfore y condliciones aplicables a apps de cifas (Apertura en 2019)

En 2019 la autoridad de competencia de los paises bajos (en lo sucesivo, *ACH")
abrid una investigacion contra Apple para analizar si ejercid un abuso de su
posicion dominante al dar un frato preferencial a sus propias aplicaciones
(Autoriteit Consument & Markt, 2019 A).

Posteriormente en el ano 2021, tanto la ACH (que profundizd su proyecto) como la
Autoridad de Competencia y los Mercados del Reino Unido (en o sucesivo, "CMA”,
por sus siglas en inglés) y la Comision Europea (en lo sucesivo, “CE”) que iniciaron
nuevas invesfigaciones sobre esta disyuntiva han llegado a conclusiones
semejantes:

e Los proveedores de aplicaciones de citas dependen de la infermediacion
de la tienda de aplicaciones de Apple (App Store), preinstalada de fabrica
en los teléfonos moviles, para acceder a los y las usuarias de sus productos.

e La falta de alternativas para los proveedores de aplicaciones crea una
dependencia hacia App Store que otorga el poder para que Apple
establezca condiciones injustas, ya que también es proveedor de servicios
que compiten con los de ofros proveedores en su propia fienda de
aplicaciones, lo cual, puede acarrear preocupaciones por posibles
practicas monopdlicas.

e Los proveedores de productos y servicios digitales que se desenvuelven en
estos segmentos estan obligados a ufilizar los sistemas de pago de Apple
para las compras dentro de la aplicacion a la vez que estan obligados a
pagar una comision del 30% por el total de sus ventas.

e Apple impone reglas que impiden que los oferentes de servicios de su
plataforma informen a sus usuarios sobre opciones de compra alternativas,
COon menores precios, en otros sitios.

De esta forma, una opinidn preliminar de la CE estima que Apple distorsiona la

competencia al actuar como una barrera entre sus competidores y los y 1as usuarias
finales. Ademds, de que sus conductas incrementan los costos de los
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desarrolladores de aplicaciones que compiten con Apple lo cual, conduce a
precios mas altos para las personas que consumen (European Commision, 2020 A).

Debido a lo mencionado, las autoridades de competencia de estos paises
determinaron que Apple abusa de su posicion dominante en el mercado de
distribucion de aplicaciones a fravés de su App Store en violacion del arficulo 102
del TFUE que establece lo siguiente:

Queda prohibido en el mercado interno todo abuso por parte de una o varias empresas de una
posicidn dominante en el mercado interno o en una parte sustancial del mismo, en la medida en
qgue pueda afectar al comercio entre los Estados miemibros. Dicho abuso podrd consistir, en
particular, en;

e Imponer directa o indirectamente precios de compra o venta injustos u otras condiciones
comerciales injustas;

e Limitar la produccién, los mercados o el desarrollo técnico en perjuicio de las personas que
consumen;

e Aplicar condiciones diferentes a fransacciones equivalentes con ofras partes comerciales,
colocdndolas asi en una desventaja competitiva;

e Subordinar la celebraciéon de contratos a la aceptacion por las demds partes de obligaciones
suplementarias que, por su naturaleza o segun los usos comerciales, no tengan relacion con
el objeto de dichos contratos. (European Commission, 2012).

En relaciéon con lo anterior es importante mencionar que las investigaciones de la
CE como del Reino Unido audn estdn en proceso. Mientras que la ACH ordend a
Apple que gjustara las politicas de su App Store que se aplican a los proveedores
de aplicaciones de citas ya que, si Apple no gjustaba sus politicas antes del 15 de
enero del 2022, tendria que pagar una penalizacion periddica por beneficiarse de
su dominio.

En atencién al mandamiento de la ACH, Apple realizd ajustes para que los
proveedores de aplicaciones de citas en la tienda de aplicaciones de los Paises
Bajos puedan optar por una de las siguientes opciones:

e Confinuar usando el sistema de compras dentfro de la aplicacion de Apple;

e Usar un sistema de pago de terceros dentro de la aplicacion;

¢ Incluir un enlace dentro de la aplicacién para dirigir a los y las usuarias al sitio
web del proveedor para finalizar una compra, o

e Usar un sistemna de pago de terceros dentro de la aplicacion e incluir un
enlace que dirija a los y las usuarias al sitio web del proveedor para
completar una compra, los desarrolladores de aplicaciones de citas que
deseen continuar usando el sistemna de compras dentro de la aplicacion de
Apple pueden hacerlo y no se necesita ninguna ofra accion. (Apple, 2022).
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No obstante, el 24 de enero del 2022, la ACH Autoriteit Consument & Markt (2022 B)
concluyd que las medidas realizadas por Apple eran insuficientes, principalmente
porque los proveedores de aplicaciones de citas todavia no podian usar ofros
sistemas de pago. Ademds, de que aun existian varias barreras para que los
proveedores de aplicaciones de citas utilizardn sistemas de pago de terceros.

En seguimiento del fallo de la ACH y tras meses de negociaciones, en junio del 2022,
con la finalidad de cumplir con las observaciones de la ACH Apple presentd los
siguientes gjustes adicionales:

o Los desarrolladores de aplicaciones de citas en los Paises Bajos pueden usar
el derecho de compra externa de StoreKit, el derecho de enlace de
compra externa de StoreKit o ambos derechos.

e Se hicieron agjustes a los requisitos de la interfaz de usuario para los
desarrolladores que eligieron usar uno 0 ambos derechos.

e  Se qgjustaron los criterios del proveedor de procesamiento de pagos para los
desarrolladores que deseen utilizar cualquiera de los derechos.

e Se aplicé un descuento del 3% de la comisibn que se paga a Apple que
tfambién se aplica a las compras dentro de la aplicaciéon que califican para
una tasa de comision mas baja.

Como resultado de estos ajustes la ACH concluyd que Apple cumplia con los
requisitos que establecen las normas de competencia europeas y holandesas
(Autoriteit Consument & Markt, 2022 A).

Apple Pay y resfricciones para acceso a fecnologia NFC en iPhone (Aperfura en
2019)

En 2019 la CE inicio una investigacion sobre el sistema de pagos moviles en linea de
Apple (Apple Pay) el cual, pertenece a al mercado de aplicaciones de pagos en
linea conocidos generalmente con mobile wallet (carteras o monederos moviles)
donde se presume que Apple mantiene una posicion dominante a través de la cuall
ejecuta prdacticas abusivas en contra de sus competidores (European Comission,
2022).

Las mobile wallet son aplicaciones que permiten pagos moviles tanto en linea
como en tiendas fisicas. Para los pagos con dispositivos moviles las mobile wallet
utilizan NFC, una tecnologia estandar utilizada tanto para pagos en linea como en
una tienda fisica. La tecnologia NFC permite la comunicacion inaldmbrica entre el
dispositivo movil y la ferminal de pago de la tienda. En Europa, NFC es la fecnologia
mas ufilizada para readlizar pagos virtuales en comercios al permitir que las
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tfransacciones se den de una forma mas sencilla y agil en comparacion con ofro
fipo de tecnologias, como las basadas en codigos QR.

En mayo de 2022, la CE concluyd de manera preliminar los siguientes puntos:

e  Apple abusa de su posicidon de dominio al reservar el acceso a la tecnologia
NFC en los teléfonos iPhone a su propia mobile wallet, Apple Pay. Asimismo,
La CE constatd que Apple fiene un poder de mercado significativo en el
mercado de dispositivos moviles inteligentes y ocupa una posicion
dominante en el mercado de mobile wallets en dispositivos con el sistema
operativo de Apple (iOS).

o Los dispositivos y el software de Apple forman un "ecosistema cerrado”,
donde Apple controla todos los aspectos de la experiencia del usuario y
establece las reglas para aqguellos que buscan llegar a las personas que
consumen que utilizan dispositivos Apple.

o Dado que desarrollar mobile wallets es costoso, los desarrolladores de
aplicaciones de terceros dependen del acceso a este ecosistema para
desarrollar mobile wallets innovadoras.

e Apple estd abusando de su posicion de dominio al impedir que los
desarrolladores de mobile wallets accedan al hardware y software
necesarios para usar la tecnologia NFC. Esto protege a Apple Pay de la
competencia, sofocando la innovacion y reduciendo las opciones de las
personas que consumen dentro del mercado de mobile wallefs que se
emplean en los iPhone.

e Varias funciones de las mobile wallets como los servicios financieros
complementarios, no estan disponibles para los y las usuarias de iPhone
porque Apple tiene pocos incentivos para innovar cuando no fiene que
competir.

e Se encontrd evidencia de que algunos desarrolladores abandonaron sus
planes para desarrollar mobile wallets debido a que no podian acceder a
los y las usuarias de iPhone, que es el mercado principal de este tipo de
aplicaciones.

Apple realizé un intento de justificar su conducta por motivos de seguridad ya que,
en su vision, otorgar acceso a NFC a desarrolladores externos aumentaria los riesgos
de seguridad, sin embargo, la CE rechazd los argumentos debido a que la
investigacion no reveld ninguna evidencia que apuntara a un riesgo de seguridad
tan alto (European Comission, 2022).

Actualmente, el caso se encuentra en proceso sin una fecha especifica de
resolucion.
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Google y la obsfruccion de la porfabilidad de dafos (Apertura en 2022)

En 2022, la Autoridad Nacional de Competencia de Italia (en lo sucesivo, *ANCI")
puso en marcha una investigacion en contra de Google bajo la hipdtesis de que
dicha plataforma aprovecha su posicion dominante dentro de los segmentos que
le permiten recabar, almacenar y procesar datos personales de 1os y las usuarias
(como el navegador Google Chrome, la gestion de pagos online Google Wallet, la
fienda virtual para la compra de aplicaciones, musica, peliculas, libros y revistas
Google Play, la mensagjeria de correo electronico Gmail, la plataforma para
compartir videos de YouTube y musica en sfreaming Google Play Music y YouTube
Music, los programas de productividad Google Docs, el servicio de fraduccion
Google Translation, el servicio de almacenamiento en la nube Google Drive, el
servicio de almacenamiento y gestion de fotografias Google Photos, los servicios
cartograficos y de navegacion Google Maps y el asistente virtual Google Assistant)
para obstaculizar la interoperabilidad con otras plataformas en el infercambio de
datos de las personas (AGCM, 2022).

La investigacion tuvo como origen una denuncia por parte de la empresa italiana
Hoda que construyd una innovadora start-up llamada Weople que se
autodenomina como el primer banco de inversion de datos digitales en el mundo.
Weople permite que sus suscriptores ingresen (migren) sus datos a su plataforma
para resguardarlos en una especie de cuenta de depdsito, con lo cual, pueden
obtener beneficios monetarios cada vez que otras empresas soliciten sus datos y
que se concentran en bases de datos estadisticas de forma agregada y andnima.
Por lo que la actividad principal de Weople es infermediar entre 10s y las usuarias y
las empresas intferesadas en obtener bases de datos especificas o perfiladas de
determinados segmentos (fargeting).

La denuncia de Hoda estriba en que, para una efectiva prestacion de sus servicios,
es necesario tener una adecuada interoperabilidad entre Weople y la plataforma
que contenga los datos de sus suscripfores a fravés de un protocolo tecnoldgico
que permita la actualizacion continua del flujo de datos. Sin embargo, senalan que
Google ha obstaculizado estos procesos con acciones dilatorias como, por
ejemplo, senalando que las solicitudes de portabilidad solo se pueden ejecutar a
fravés de una cuenta de Google, esto es, directamente por el usuario a fravés de
la aplicacion Google Takeout.

De esta forma, las politicas de Google han ocasionado que los procesos de

migracion de datos de los y las usuarias sean muy complejos con lo cual, se ha
desalentado la portabilidad de datos de Google a Weople (AGCM, 2022).
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En relaciéon con lo anterior, AGCM (2022) senald que la portabilidad tiene un alto
grado de importancia para la competencia, ya que al facilitar el movimiento de
datos y usuarios, brinda una oportunidad para que nuevas empresas 0 empresas
de menor famano ejerzan presion competitiva sobre las plataformas dominantes
como Google, plataforma que ha afianzado su posicidn gracias a un ecosistema
basado en la gestion de enormes volimenes de datos que, hasta el dia de hoy,
solo han sido Utiles para sus propios intereses de desarrollo.

En este sentido, resalta que si los derechos de portabilidad van acompanados de
mecanismos efectivos de inferoperabilidad con ofras plataformas pueden brindar
a los y las usuarias la oportunidad de aprovechar al mdaximo el potencial
econdmico del uso de sus datos personales a través de un modelo de desarrollo
que difiere de los actuales, al tratarse de uno donde los operadores son dirigidos
por los intereses de los y las usuarias (AGCM, 2022).

Como resultado de la investigacion, la ANCI actualmente evalla si existe un abuso
de la posicion dominante de Google que pueda danar la competencia en
violaciéon del articulo 102 del TFUE basdndose en su posicion dominante en los
siguientes mercados relevantes de recoleccidon de datos:

e El mercado de servicios generales de investigacion en linea, de alcance
nacional;

e Los mercados de navegadores de busqueda para dispositivos moviles y para
PC, ambos en todo el mundo (excepto China);

e El mercado de portales de venta de aplicaciones (App Stores) para el
sistema operativo para dispositivos moviles Android; este mercado es
mundial (excluyendo China);

e Elmercado de servicios de pago a través de dispositivos moviles, al menos a
nivel nacional;

e El mercado de las aplicaciones de navegacion que proporcionan
indicaciones paso a paso, al menos tan amplio como toda Europaq;

e El mercado de asistentes virtuales, al menos de alcance nacional;

e El mercado de servicios de distribucion de mduasica digital, al menos de
alcance nacional;

e El mercado de servicios de fraduccion digital, al menos de alcance
nacional, pero potencialmente europeo o global, y

e El mercado de dispositivos portdtiles, al menos tan amplio como el territorio
europeo. (AGCM, 2022).

Asimismo, la ANCI analiza si la conducta de Google transgrede lo establecido en
el arficulo 20 de la General Data Protection Regulation (en lo sucesivo, "GDPR” por

Pagina | 109



sus siglas en inglés) respecto del derecho a la portabilidad de los datos personales
de los y las usuarias, que establece lo siguiente:

e Elinteresado tendrd derecho a recibir los datos personales que le incumban, que haya
facilitado a un responsable del tratamiento, en un formato estructurado, de uso comdn vy
lectura mecdnica y a transmitir esos datos a ofro responsable del fratamiento sin
impedimento del responsable del tratamiento al que se hayan facilitado los datos
personales, cuando: (a) el procesamiento se basa en el consenfimiento de conformidad
con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra @), o en un contrato
de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b); y (b) el tratamiento se lleva a cabo
por medios automatizados.

e Al gjercer su derecho a la portabilidad de los datos de conformidad con el pdrrafo 1, el
interesado tendrd derecho a que los datos personales se transmitan directamente de un
confrolador a otro, cuando sea técnicamente factible.

. El ejercicio del derecho a que se refiere el apartado 1 del presente articulo se entenderda
sin perjuicio del articulo 17. Dicho derecho no se aplicard al fratamiento necesario para el
desempeno de una misidn realizada en interés plblico o en el ejercicio del poder publico
conferido a el controlador.

. El derecho a que se refiere el apartado 1 no afectard negativamente a los derechos y
libertades de los demds (European Parliament, 2016).

Escenario en el que, el posible abuso de Google podria restringir la competencia
al disminuir la capacidad de ofras empresas, que pueden ser sus competidores,
para desarrollar servicios basados en datos de los y las usuarias, al tiempo que limita
los beneficios econdmicos potenciales que Ias personas que consumen pueden
obtener por el procesamiento y enajenacion de sus datos.

Finalmente se senala que, en la UE, esta es la primera investigacion antimonopolio
relacionada con la portabilidad de datos personales, donde la ANCI puso como
fecha limite para concluir su investigacion el 23 de junio de 2023 (AGCM, 2022).

Google y restricciones flegales para profeger su buscador (Aperfura 2013)

En el ano 2013, derivado de una denuncia interpuesta por la asociacion FairSearch
y ofras empresas desarrolladoras de aplicaciones, la CE comenzd una
investigacion, en 2015, para evaluar la conducta de la plataforma Google en
relacion con el sistema operativo Android (servicios y aplicaciones) para
smartphones y tabletas por romper las reglas antimonopolio de la UE (European
Commision, 2015 A).

La investigacion se enfocd en examinar si con base en su posicion dominante,
Google ha obstaculizado ilegalmente el desarrollo y acceso al mercado a los
sistemas operativos moviles, aplicaciones de comunicacion y servicios rivales en el
Espacio Econdmico Europeo (en lo sucesivo, “EEE™).

La CE resaltd que partir de que Google comprod el sistema operativo (en lo sucesivo,
*"OS” por sus siglas en inglés) Android en el 2005 comenzd a licenciarlo a los
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fabricantes de dispositivos de forma gratuita. Sin embargo, para otorgas |as
licencias de OS Google impuso como condicidon que tfambién se preinstale el
conjunto de aplicaciones moviles de Google (Play Store, Google Search y Google
Chrome) otorgando a su buscador, Google Search, el caracter de predeterminado
en tfodos estos equipos. Asimismo, Google promovid acuerdos con los fabricantes
de dispositivos para que obtuvieran parte de los ingresos por publicidad de
budsquedaq, siempre y cuando no preinstalardn en sus dispositivos buscadores de sus
competidores.

La CE definio los siguientes mercados relevantes:

e OS con licencia para dispositivos moviles inteligentes.

e Tiendas de aplicaciones de Android (con servicios de Google).
e Servicios generales de busqueda.

e Navegadores web.

Al respecto Google, objetd la definicion de los mercados de la CE alegando que
competia con Apple tanto en el mercado de sistema operativos como de
dispositivos, alegato que fue rechazado por la CE aludiendo que un determinado
nivel de competencia en el mercado de usuarios no significa que los dispositivos y
sistemas operativos de Apple sean sustitutos de Android desde la perspectiva de
los fabricantes. Ademds de que Apple no oforga licencias por o que no es una
alternativa de sustitucion. No obstante, la CE reconocid un cierto grado de presion
indirecta de Apple en el mercado general de dispositivos que fomd en cuenta para
su resolucion.

La CE tuvo las siguientes conclusiones de la investigacion:

e (Google es dominante en el mercado mundial de licenciamiento de sistemas
operativos moviles (excluida China).
e Google es dominante en el mercado mundial para las tfiendas de
aplicaciones de Android (excluida China).
e (Google es dominante en cada mercado nacional de servicios generales de
bdsqueda en el EEE desde al menos 2011.
En este sentfido la CE valord que con base en su dominio Google incurridé en cuatro
practicas ilegales:
e Vincular la busqueda de Google con Play Store con posibles danos a la
competencia en los mercados de servicios de busqueda.
e Vincular Google Chrome con Play Store y Google Search con probables
danos en los mercados de navegadores web moviles y de servicios de
bdsqueda.
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e Imposibilitar que los fabricantes de dispositivos moviles utilicen sistemas
operativos alternativos a Android al condicionar las licencias de Play Store y
Google Search, ocasionando un probable dano a los mercados de OS
maoviles y servicios de busqueda.

e Conceder la comparticion de ingresos a los fabricantes de dispositivos y
operadores de redes de telecomunicaciones a cambio de exclusividad.

Las vinculaciones le otorgaron una ventaja competitiva debido a que los y las
usuarias comunmente prefieren las aplicaciones preinstaladas, dificultando que sus
competidores puedan desarrollarse, lo que, a su vez, frena los incentivos para
invertir en innovacion, que se refleja en indirectamente en un dano a los vy las
usuarias al ver reducida la gama de servicios a la que pueden acceder.

En este sentido, la CE estimd que la posicidon de Google se ha retroalimentado por
las altas barreras de entrada y expansion que se observan en estos mercados
debido a que desarrollar un OS movil es lento y costoso, ademads de que existen
considerables efectos de red indirectos, ya que mientras mdas personas usen el
sistema operativo o la tienda de aplicaciones, se crean mds aplicaciones para ese
sistema operativo que, a su vez, genera mas clientes.

En este contexto, la CE valoro que las practicas ejecutadas por Google tenian la
misma finalidad, proteger y fortalecer su posicion dominante en los mercados de
servicios de busqueda, por consecuencia, sus ingresos por publicidad y busqueda
que son complementarios.

La CE impuso a Google una multa por 4,340 millones de euros y le dio un plazo de
90 dias para eliminar las conductas violatorias.

En acatamiento de la resolucion de la CE, en octubre de 2018, Google anuncid las
siguientes medidas:

e Los fabricantes de dispositivos pueden licenciar, mediante el pago de una
tarifa, el conjunto de aplicaciones GMS por separado de las de Google.

e Las aplicaciones de Google en dispositivos moviles independientes estan
permitidas en el EEE.

e Google no celebrara mdas acuerdos exclusivos para la preinstalacion vy
ubicacién de su buscador (European Commision, 2015 A).
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Google y la aufo preferencia en Google Shopping (Aperfura en 2010)

En 2010, la CE inicié una investigacion por diversas denuncias que recibid respecto
de que Google habia tomado una postura dominante en el mercado de
busquedas en linea, en violacidon del articulo 102 del TFUE. Las quejas de los
proveedores de servicios de busqueda abordaron de manera especifica el trato
desfavorable que habian recibido sus servicios en los resulfados de busqueda no
pagados y patrocinados de Google junto con la practica de colocar en lugar
preferente los servicios suministrados por el propio Google (European Commission,
2010).

Para febrero del 2014, Google realizd una propuesta en el contexto de la
investigacion por la busqueda en linea y la publicidad. En esa propuesta, Google
aceptd asegurarse de que los servicios de tres rivales se mostrarian de forma
claramente visible para los y las usuarias y comparable a la forma en que Google
muestra sus propios servicios (European Commission, 2014 A).

En 2015, la CE alegd que Google habia abusado de su posicion dominante en los
mercados de servicios de busqueda en linea en el EEE al favorecer sus productos
de comparacion de compras, que permiten a las personas que consumen buscar
productos en los sitios web de compras en linea y comparar los precios entre
diferentes vendedores en sus paginas de resultados de busqueda. Esta conducta
infringia las normas antimonopolio de la UE porque sofocaba la competencia y
perjudicaba a las personas que consumen.

La conclusion preliminar de la investigacion de la CE es que Google daba un frato
favorable a sus productos de comparacion de compras (Google Shopping) en sus
pdaginas de resultados de busqueda general. Por lo tanto, podia desviar el trafico
de los servicios de comparacidon de compras rivales y obstaculizar su capacidad
para competir en el mercado. A la CE le preocupaba que los y las usuarias no
vieran necesariamente los resultados mads relevantes en respuesta a sus consultas,
lo cual, disminuia su bienestar al tiempo que frenaba la innovacion (European
Commision, 2015 B).

En el 2016, ya con nuevas investigaciones, la CE reafirmd su conclusion preliminar
de que Google habia abusado de su posicidn al favorecer sus propios servicios de
comparacion de precios en sus resultados de busqueda. La CE habia examinado
ya el argumento de Google sobre que los servicios de comparacion de precios No
debian considerarse de forma aislada, sino en conjunto con los servicios prestados
por las plataformas comerciales, pero la CE mantuvo su postura respecto de que
los servicios de comparacion de precios y las plataformas comerciales pertenecen
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a mercados distintos y, que en cualquier caso, incluso silas plataformas comerciales
se incluyesen en el mercado afectado por las practicas de Google, los servicios de
comparacion de compras son una parte significativa de ese mercado vy la
conducta de Google debilitd e, incluso, margind a sus rivales mas cercanos.

De igual modo, en los espacios publicitarios dentro del buscador de Google se
colocaban anuncios propios, pero tfambién los incluia en los sitios web de terceros
que utilizaban su plataforma para publicitarse, como sitios webb de minoristas en
linea, operadores de telecomunicaciones y periddicos. Los sitios web ofrecian un
cuadro de busqueda que permitia alos y las usuarias buscar informacion, y cuando
un usuario infroducia una consulta de busqueda, ademas de los resultados de la
bdsqueda, fambién se mostraban anuncios de bldsqueda. Si el usuario hacia clic
en el anuncio de busqueda, tanto Google como el tercero recibian una comision.

Una parte de los ingresos de Google por la intermediacion de publicidad en
buscadores procede de sus acuerdos con un ndmero limitado de grandes terceros,
los llamados "socios directos" por lo que a la CE le preocupaba que, en estos
acuerdos con socios directos, Google hubiera infringido las normas antimonopolio
de la UE al imponer las siguientes condiciones:

e Exclusividad: exigir a los terceros que no obtengan anuncios de busqueda
de los competidores de Google.

e Colocacidon premium de un nUmero minimo de anuncios de busqueda de
Google: exigiendo a los terceros que tomen un ndmero Minimo de anuncios
de bUsqueda de Google y que reserven el espacio mds prominente en sus
pdaginas de resultados de busqueda a los anuncios de busqueda de Google.

e Derecho a autorizarlos anuncios de la competencia: exigir a los terceros que
obtengan la aprobacion de Google antes de realizar cualquier cambio en
la visualizacion de los anuncios de busqueda de la competencia (European
Commission, 2016 B).

La CE hizo hincapié en que este tipo de prdacticas reducian las posibilidades de
eleccion del consumidor y sofocaban la innovacion en el mercado, reduciendo las
oportunidades comerciales de los competidores de Google en este mercado 'y, por
tanto, la capacidad de los sitios web de terceros para invertir en ofrecer a las
personas que consumen nuevas opciones.

Para junio de 2017 la CE resolvid que Google abusd de su dominio en el mercado
de motores de busqueda dando una ventaja ilegal a ofro producto de Google, su
servicio de comparacion de compras. La CE multdé a Google con 2,420 millones de
euros por infringir las normas antimonopolio de la UE (European Commision, 2017 A).
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En septiembre de 2017, Google apeld la decision de la CE a la Corte General de la
UE, pero en noviembre de 2021, esta Ultima mantuvo y apoyo la decision que la CE
tfomao. En enero del 2022, Google apeld la decision de la Corte General de la UE
ante la Corte de Justicia Internacional por o que el caso adn no tiene una decisiéon
final.

Microsoft y la vinculacion de Inferet Explorer con su sistema operafivo (Aperfura
2007)

En 2007, la CE inicid una investigacion antimonopolio contra Microsoft en el
mercado relevante de OS para computadoras personales (en lo sucesivo, "PC”).

La CE senald que Microsoft se ha negado, reiteradamente, a revelar informacion
de interoperabilidad en varios productos; y que, ademds, abusd de su posicion
dominante por forzar una vinculacion de uso entre su OS Windows e Internet
Explorer (en lo sucesivo, “IE”) su navegador web (European Commission, 2007).

Asimismo, en enero del 2009, la CE realizd una investigacion donde las pruebas
recopiladas revelaron que la vinculacion de IE con Windows fue un elemento
fundamental para ser utilizado en el 90% de las computadoras del mundo. Estas
condiciones, habian otorgado una clara ventaja competitiva a IE, en el proceso
de distribucion, que otros navegadores web no podian igualar. Situacion que se
habia consolidado por los efectos de red caracteristicos del mercado de PC y OS
que han formado importantes barreras a la de entrada de nuevos competidores.
En este sentido, los efectos de red que mostraba el mercado estimularon a los
creadores de contenidos y desarrolladores de software para concentrarse en
productos compatibles con IE que dieron como resultado, una disminucion de la
competencia, que se reflejd en una caida de la innovacion y la calidad de los
productos y servicios en detrimento de las personas que consumen (European
Commission, 2009).

Las conclusiones de la CE fueron las siguientes:

e Los productos atados (OS Windows y navegador |E) deben ofrecerse por
separado, ya que son elementos de distintos niveles de la cadena
productiva, ademds, por sus caracteristicas particulares y falta de
sustituibilidad no deben ofrecerse en forma vinculada.

e Microsoft es dominante en el mercado de sistemas operativos para PC (OS).

e Microsoft es dominante en el mercado de navegadores web.

e Microsoft obliga a los y las usuarias a adquirir ambos productos de manera
empaquetada.
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e Alforzarla adquisicion de sus productos de manera empaquetada Microsoft
frena la competencia.

e La posicion de Microsoft se ve reforzada por las altas barreras de enfrada,
que se derivan principalmente de los efectos de red en el mercado de OS,
ya que los desarrolladores se enfocan en generar aplicaciones para
Windows. Al estar IE vinculaodo a Windows, los productos destinados a |E
fienen el mercado potencial de los y las usuarias de Windows.

En octubre y diciembre del 2009 con la intencién de evitar una multa, Microsoft
ofrecid los compromisos siguientes:

¢ No obligar contractualmente a los fabricantes a suministrar [E con los PC con
Windows. Los fabricantes serian libres de elegir el navegador web que
quisieran preinstalar en los PC que distribuyeran y cudl establecer como
navegador web por defecto.

e No eludir este compromiso y no tomar represalias contra los fabricantes por
preinstalar navegadores distintos a |E.

e Distribuir una actualizacidon de software, presentando una pantalla de
eleccion que presentaria los doce navegadores web mas utilizados en el
EEE, con los cinco primeros en un orden aleatorio a fodos los y las usuarias de
Windows dentro del EEE que tengan IE configurado como su navegador por
defecto, siempre que estén suscritos a Windows Update (Microsoft, 2009).

En diciembre de 2009, la CE aceptd los compromisos de Microsoft, por considerar
que mejorarian la competencia en el mercado de los navegadores web al eliminar
la ventaja de distribucion de IE e informar a los y las usuarias sobre sus opciones. Los
compromisos proporcionarian una mayor competencia en el mercado de los
navegadores web debilitando sustancialmente los efectos de red a favor de [E y
Windows (European Commision, 2009).

Microsoft incumplié con su compromiso cuando dio a conocer su sistema Windows
7 en febrero de 2011 y no incluir el despliegue de la pantalla de eleccion. La CE
realizdé una nueva investigacion y, en marzo de 2013, resolvidé multar a Microsoft con
561 millones de euros por incumplimiento de sus compromisos. Esta fue la primera
multa por incumplimiento en un caso antimonopolio definida por la CE (European
Commission, 2016; European Commission, 2013).

Facebook y abuso en recoleccion de dafos (Aperfura en 2013)

En 2016, la autoridad nacional de competencia de Alemania (en o sucesivo,
"ANCA") inicié un procedimiento contra Facebook. La ANCA estaba investigando
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las sospechas de que, Facebook, con sus términos de servicio y condiciones sobre
el uso de los datos de los y las usuarias, habia abusado potencialmente de su
posicidn dominante en el mercado de las redes sociales (Bundeskartellamt, 2016).

Con base en los resultados de una investigacion de mercado adicional, ANCA tuvo
indicios de que Facebook tenia una posicion de mercado dominante en el
mercado relevante de las redes sociales debido a la gran cantidad de datos
personales que recopila sobre sus usuarios y por medio de 10s cuales, hace posible
la creacion de perfiles de usuario alfamente definidos para que sus anunciantes
mejoren su rendimiento publicitario.

En este contexto, si bien es cierto que, para acceder alared social, 1os y las usuarias
debian dar su consentimiento para la recopilacion y el uso de sus datos por parte
de Facebook mediante la aceptacion de los términos del servicio, existian dudas
significativas sobre la validez de este procedimiento, particularmente bajo las leyes
nacionales de proteccion de datos aplicables.

Asimismo, ANCA precis®O que, si existiera un vinculo entre la infraccidn a la
legislacion de proteccion de datos y el dominio del mercado de Facebook, esto
fambién puede constituir un abuso en virtud de la ley de competencia.

Tomando en cuenta lo anterior, en el 2017 la ANCA realizé una investigacion de
mercado de la cual obtuvieron las siguientes conclusiones:

e La ANCA asume que Facebook es dominante en el mercado alemdn de
redes sociales. La autoridad considera que Facebook estd abusando de
esta posicidon dominante al condicionar el uso de su red social a que se le
permita acumular ilimitadamente todo fipo de datos generados mediante
el uso de sitios web de terceros y fusionarlos con las cuentas de Facebook
del usuario. Estos sitios de terceros incluyen, en primer lugar, servicios
propiedad de Facebook, como WhatsApp o Instagram, y, en segundo lugar,
sitios web y aplicaciones de ofros operadores con APl de Facebook
infegradas.

e Al adoptar este modelo de negocios, Facebook, como empresa dominante,
debe fener en cuenta que sus usuarios no pueden cambiar a otras redes
sociales.

e La participacion en la red de Facebook estd sujeta al registro y la
aprobacion sin restricciones de sus términos de servicio, por 1o que los y las
usuarias solo fienen la opcidn de aceptar o prescindir del servicio bajo estas
condiciones.
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e Un uso privado de la red depende, entfre otfras cosas, del hecho de que
Facebook puede recopilar sin restricciones todo tipo de datos de usuarios
de terceras fuentes y atribuirlos a la cuenta de Facebook del usuario para
ufilizarlos en numerosas actividades de procesamiento de datos.

e Los términos y condiciones de servicio de Facebook son al menos
inapropiadas y violan las disposiciones de proteccion de datos en perjuicio
de sus usuarios.

e Envista de la posicion dominante de Facebook, tampoco se puede suponer
que los y las usuarias consienten efectivamente esta forma de recopilacion
y procesamiento de datos (Bundeskartellamt, 2017).

En este procedimiento, la ANCA se centrd en la recopilacion y el uso de datos de
usuario de fuentes de terceros. Esto es, el procedimiento no abordd la recopilacion
y uso de datos en la propia red de Facebook. No obstante, los y las usuarias no
tienen la opcidn para detener que los datos que se generan cuando utilizan
servicios distintos de Facebook se agreguen a su cuenta de Facebook, ya que
debido a las condiciones que establece la plataforma, los datos se transmiten
automdticamente desde los sitios web y las aplicaciones a Facebook cuando un
usuario los llama o los instala, siempre que tengan una APl integrada.

En este escenario, la evaluacion de la autoridad concluyd que las personas que
consumen necesitan tener mds confrol sobre estos procesos y Facebook debe
brindarles opciones adecuadas para limitar de manera efectiva esta recopilacion
de datos (Bundeskartellamt, 2017).

Fusion de Mefta y Giphy

En 2020 meta adquirid a Giphy por 400 millones de ddlares, senalando que Giphy
serd parte del equipo de Instagram.

Meta (antes Facebook) es duena de diversas empresas y de una amplia gama de
productos y servicios en linea a nivel mundial (Facebook, Instagram, Messenger,
WhatsApp, Oculus, Portal y Workplace). Giphy es una empresa de tecnologia con
sede en EUA., que opera una bibliotfeca en linea de imagenes animadas cortas
(GIF), que se describe asi misma mismo como la biblioteca mas grande del mundo
de GIF y sfickers gratuitos. Los socios de Giphy incluyen plataformas como
Facebook, Instagram, Snapchat y TikTok.

Enfre 2017 y 2020, Giphy generd importantes ingresos por servicios de publicidad
digital a fravés de su servicio de publicidad pagada, servicios que segun la

Autoridad de Competencia de Reino Unido (en lo sucesivo, "ANCRU™) fue utilizado
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por varias marcas de consumo intfernacionales lideres, incluidas Pepsi y Dunkin'
Donuts. Por lo que antes de la fusidon, Giphy mostraba un importante crecimiento,
fanfo en ingresos como en cantidad de anunciantes que usaban su servicio, no
obstante, cuando Meta la compro termind sus actividades de publicidad pagada.

A raiz de la fusidn, se pusieron en marcha dos procesos de investigacion uno por
parte de la ANCRU y ofro por parte del tribunal de carteles de Austria (en lo
sucesivo, "TCA") de los que se obtuvo resultados distintos.

Austria

En el caso de Austria el TCA, si bien reconocid que la fusion fortaleceria el poder de
mercado que Meta posee en los mercados de publicidad en linea y redes sociales,
aprobd la fusidon con la condicidon de que Meta otorgue acceso a la biblioteca de
GIF en linea de Giphy tanto a los proveedores de redes sociales rivales como a los
proveedores de GIF alternativos, adn con la apelacion de su autoridad nacional
de competencia, que senald que la evaluacion del TCA se basd en la opinidn de
un tfestigo experto que estaba sesgado a favor de Meta; sin hacer conclusion
alguna sobre la creacion de una posicion dominante de Meta en el mercado de
bibliotecas GIF y, sin analizar el contrafactual en el caso de que no se hubiera dado
la fusion (Federal Competition Authority, 2022).

Reino Unido

Por el conftrario, en el proceso del Reino Unido, el Tribunal de Apelacion de la
Competencia (en lo sucesivo, “TAC”) confirmd en gran medida la decision de la
CMA gue obligaba a Meta a deshacer su adquisicion de Giphy, no obstante,
aceptd el argumento de Meta de que la CMA viold el debido proceso al utilizar
informacion potfencialmente sensible de ferceros tanto en sus conclusiones
provisionales como en su decision final, sin consultar adecuadamente a la parte
afectada (Meta) ni motivar correctamente sus decisiones.

La sentencia de apelacion del TAC se limitd a las cuestiones de derecho, declard
que las conclusiones anteriores de la CMA y la solucion de desinversion exigida eran
legales y racionales. Al hacerlo, el TAC establecid un marco analitico dfil para
analizar los perjuicios de la competencia dindmica, debido a que las conclusiones
de la CMA se basaron en su andlisis del contrafactual, esto es, dio un mayor peso
a los efectos de la fusidon en los procesos de la competencia dindmica y no de la
estatica.
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De esta forma, el andlisis implicd considerar la evidencia sobre la evolucion de la
concentracion al tfratarse de dos empresas con una posicion dominante en sus
respectivos segmentos, Giphy en el mercado de bibliotecas de GIF con capacidad
de busqueda a nivel mundial y Meta en el mercado de redes sociales y publicidad
grafica también a nivel mundial.

Asimismo, el confrafactual mostrd la situacion hipotética de que la concentracion
no se hubiera dado, Giphy habria continuado suministrando GIF, innovando,
desarrollando sus productos y servicios, generando ingresos y explorando varias
opciones para monetizar adn mads sus productos; y Meta habria continuado
obteniendo GIF de Giphy, al menos en el corfo o mediano plazo. Por lo que seria
muy probable que, de manera separada, con el crecimiento que mostraba Giphy
hasta su adquisicion por parte de Meta, con el tiempo podria haberse convertido
en un rival directo de Meta.

De esta forma, la CMA concluyd que debido a la fusion entre Meta y Giphy se
originaron efectos horizontales, como la pérdida de competencia dindmica en la
publicidad grdfica; ya que, segun la CMA, el tipo de publicidad que Giphy estaba
desarrollando a través de sus servicios de publicidad pagada habria sido un
sustituto cercano de los servicios de publicidad grdfica ofrecidos por Metq,
independientemente de si el servicio de Giphy deberia clasificarse como
publicidad grafica o no. Asimismo, senald los efectos verticales derivados de la
fusidon y que ocasionaron la exclusion de los competidores de redes sociales de
Meta al restringirles los insumos provistos por Giphy, que sumados a los grandes
efectos de red de este tipo de mercados evitan que los competidores mas
pequenos impongan una presion competitiva a Meta.

Es asi como, desde la perspectiva de la CMA, la fusion provocd una sustancial
disminucion de la competencia en el Reino Unido debido a las siguientes causas:

e Efectos horizontales resultantes de la eliminacion de Giphy como
competidor potencial de Meta en el mercado de la publicidad grdfica,
afectando asi al proceso competitivo dindmico.

e Los efectos verticales resultantes de la capacidad y el incentivo de Meta
para perjudicar a sus rivales en el mercado de los servicios de medios
sociales negando o limitando su acceso a Giphy.

La revision de la fusion resultdé muy controvertida, ya que Meta apeld, sin éxito, ante
el TAC la negativa de la NCA a concederle una excepcion a la orden inicial.
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Finalimente, la CMA resolvid multar a Meta por un total de 52 millones de libras
esterlinas por incumplir la orden inicial de no informar sobre sus medidas de
cumplimiento, 50 millones de libras esterlinas por cambiar a su director de
cumplimiento sin el consentimiento de la CMA, y por no avisar a la CMA con
antelacion de la salida de personal clave de la empresa 1.5 millones de libras
esterlinas. Ademas de ordenar a Meta dar marcha atfrds en la adquisicion de Giphy
(Competition Appeal Tribunal, 2021;,GOV.UK D, 2022).

Fusion Facebook y WhatsApp

En el ano de 2014 se llevd a cabo la fusidn entre Facebook, proveedor de sitios web
y aplicaciones para teléfonos moviles ofreciendo redes sociales, comunicacion
entre usuarios y funcionalidades para compartir fotos y videos, y WhatsApp.
proveedor de servicios de comunicacion con el consumidor a fravés de la app
mMovil.

En un primer momento, la fusion entre Facebook y WhatsApp fue aprobada por la
CE bajo los argumentos de que existian diferencias entre sus funcionalidades y los
mercados los que estaban enfocados, resaltd que, aun si se considerara a
WhatsApp como un servicio del mercado de redes sociales, no serian competidores
cercanos por lo siguiente:

e Facebook es un newsfeed: que bdsicamente es una visualizacion dindmica
actualizada de historias de amigos, pdginas y otras a las que la persona esta
conectada.

e Facebook es una linea de tiempo, que permite a los y las usuarias organizar
y mostrar los eventos y actividades mads importantes, permiti€éndoles
conservar sus recuerdos en una narrativa personal que se puede buscar y
que estd organizada cronoldégicamente.

e WhatsApp es una herramienta de comunicacion ligera y sencilla construida
para servicios de mensajeria en fiempo real, donde la mayor parte del
tiempo la comunicacion es uno a uno (European Commission, 2014 B).

Asimismo, cuando Facebook adquirid a WhatsApp, en 2014, informd a la CE que
no se estableceria una vinculacidon entre las cuentas de los y las usuarias de
Facebook y WhatsApp dado que no eran aplicaciones similares y cada una tenia
su mercado respectivo. Contexto en el que la CE determind lo siguiente:

e La fusidon no suscitd dudas en cuanto a su compatibilidad con respecto al
mercado de aplicaciones de comunicaciones para consumidores ya que

ambas empresas tienen altas cuotas de mercado.
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e Facebook y WhatsApp no eran competidores cercanos porque las
aplicaciones de las partes difieren en varios aspectos.

e Las diferencias entre ambos se deben principalmente al hecho de que
Facebook Messenger se desarrolld a partir de las funcionalidades que
ofrecia originalmente Facebook.

e WhatsApp compite con las aplicaciones que utfilizan ndmeros de teléfono
para permitir que los y las usuarias accedan a los servicios, mientras que
Facebook Messenger compite con las aplicaciones para las que los y las
usuarias deben registrarse en una red social.

e Era poco probable que la fusidon diera lugar a un aumento de los costos
porque ninguna de las partes tenia control sobre el OS de un smarfphone,
debido a que estas aplicaciones se ofrecen de forma gratuita o a un precio
muy bajo, y son faciles de descargar o usar.

e Sopesd que, si bien existian efectos de red en el mercado de aplicaciones
de comunicacidn para consumidores, era poco probable que las
externalidades de red protegieran a las empresas fusionadas de la
competencia en el mercado de las aplicaciones de comunicacion para
consumidores, tanto en el caso de nuevas empresas como en el de las ya
existentes.

e Para que los datos de usuarios de WhatsApp puedan utilizarse con fines de
mejorar la publicidad dirigida en la red social de Facebook se requeriria un
cambio en la politica de privacidad de WhatsApp, resaltfando que
Facebook habia dejado en claro publicamente que no tenia planes para
modificar la recopilacion y el uso de datos de usuario de WhatsApp.

Tomando en cuenta lo anterior, la CE concluyd que la fusion no debia fener ningln
impacto negativo en los procesos de competencia o en la interoperabilidad de las
empresas de estos mercados, a menos que, Facebook decidiera fusionar las dos
plataformas o permitir la comunicacion entre ellas.

No obstante, que Facebook y WhatsApp se habian comprometido, en el proceso
de aprobacion de la fusidon, a suministrar de manera independiente, en 2016
WhatsApp menciond que dentro de las actualizaciones de sus términos vy
condiciones existia la posibilidad de ligar los nUmeros telefénicos de los y las usuarias
de WhatsApp con los perfiles de Facebook ya que esto mejoraria el servicio en el
sentfido de que haria mads satisfactoria la lista de contactos de los y las usuarias de
Facebook (European Commission, 2016 C).

La European Commission (2016 C) menciona que estos senalamientos generaron
una preocupacion sobre la proteccion de datos de los y las usuarias que llevo a
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que la CE abriera una investigacion en contra de Facebook por ocultar informacion
en el proceso de fusion de 2014.

Finaimente, en 2017, la CE senaldé que la conducta mostrada por Facebook y
WhatsApp en el 2016 no era concordante con los compromisos que habian
establecido durante el periodo de aprobacion de la fusidn, por lo cual, decidid
sancionar a Facebook por 110 millones de euros al concluir que proporciond
informacion falsa en el proceso de fusion de 2014 (European Commission, 2017 B).

En concordancia con lo expuesto en capitulos anteriores a nivel tedrico, es de notar
que las autoridades de competencia han y siguen enfrenfando casos practicos
relacionados a las plataformas digitales donde el andlisis de las autoridades se ha
enfocado a las particularidades de la economia y las plataformas digitales.

7.2 Casos sobre regulacion

Es importante tener en cuenta que, aungue es loable o que las agencias de
competencia han logrado con casos como los presentados en el capitulo anterior,
existen lagunas legales y proceso normativos que dificultan generar cambios
estructurales en los comportamientos anticompetitivos, ademds de que es
precisamente en la economia digital donde las acciones que busquen minimizar
estos comportamientos deben ser expeditas, o que Ios marcos normativos de
competencia dificulfan. Es asi, que una solucidn prdctica al entendimiento de
problemas estructurales en la competencia es enfrentarlos con una regulacion ex-
ante.

Union Europea

Documentos de Cullen mencionan que, si bien la digitalizacion ha fraido consigo
beneficios evidentes, la CE considera que algunas plataformas se han convertido
en guardianes de diversos productos y servicios digitales (y no digitales) gracias a
sistemas de comercio que les permiten explotar economias de escala y alcance
sin precedentes, asi como a los efectos de red y ventajas en el control de datos a
gran escala con los que cuentan. Debido a lo anterior, estas plataformas han
conseguido sesgar el mercado a su favor, adquiriendo una posicion de dominio
que para el resto de las empresas es dificil contrarrestar. En el mismo sentido, la CE
senald que la adquisicion de empresas potencialmente disruptivas (adquisiciones
asesinas) por parte de estas plataformas dominantes puede exacerbar los
problemas de competencia estructural del sector (Cullen International, 2021 A;
Cullen International, 2021 B).

Pagina | 123



En relacién con lo anterior, la CE argumentd que en Europa operan alrededor de
10.000 plataformas en linea, no obstante, sélo un pequeno nimero de plataformas
dominantes concentra la mayor parte del valor del mercado. En el mismo senfido,
la CE menciond que los y las usuarias estan cada vez mds expuestos a contenidos,
productos, servicios y actividades ilegales, por parte de estas plataformas
dominantes, por o que es necesario proteger sus derechos.

Ademas, en el mismo sentido, segun la CE, los y las usuarias estdn cada vez mads
expuestos a contenidos, productos, servicios y actividades ilegales, por lo que es
necesario proteger sus derechos fundamentales (Cullen International, 2022 B).

Como se exhibid en el apartado anterior, tanto la CE como ofras ANC han
promovido investigaciones antimonopolio contra las principales plataformas. En
relacion con lo anterior la CE menciona que, si bien la UE cuenta con un marco
normativo sobre el abuso de posicion dominante en el articulo 102 del TFUE,
fambién lo es que se observan vacios que dicha normativa marco regulatorio no
foma en cuenta, como:

o El objetivo de la aplicacion ex post del articulo 102 TFUE es proteger la
competencia mds que promoverla. Por tanto, no es adecuado para
enfrentar dificultades estructurales en materia de competencia.

e La intervencidn por esta via puede ser paulatina y, por ende, lentqg,
haciéndola poco efectiva para solucionar las problemdadticas.

e Los métodos tradicionales pueden tornarse complejos e incluso, insuficientes
para probar que una plataforma es dominante, por ejemplo, para efectuar
la definicidn de los mercados relevantes, ya que el umbral de intervencion
en el caso de una posicion dominante normalmente se concentra en un
mercado, mientras que para el caso de las Plataformas Digitales OTT las
problemdticas de competencia suelen estar vinculadas con distintos
mercados.

e Los métodos tradicionales tienen altos umbrales legales para probar un
abuso, esto complica que la autoridad pueda dar una solucidon expedita al
inconveniente ya que la carga de la prueba recae totalmente en ella.

e La legislacion vigente sobre las instalaciones esenciales obstaculiza 1os
procesos para que las Plataformas Digitales OTT dominantes permitan
acceso a los datos que confrolan, ya que antes debe probarse que son
indispensables para el acceso o desarrollo de sus competidores.

Tomando en cuenta lo anterior, en diciembre de 2020, la CE propuso un
reglamento complementario para regular a las plataformas en linea, que consiste

principalmente en dos herramientas: la Ley de Servicios Digitales, Digital Services
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Act (en lo sucesivo, "DSA” por sus siglas en inglés) y la Ley de Mercados Digitales,
Digital Markets Act (en lo sucesivo, "DMA” por sus siglas en inglés), (European
Commision, 2020 C).

En su proyecto la CE senala que la DMA vy la DSA seradn complementarias entre si
para regular los servicios digitales en Europa, funcionando bagjo la figura de
reglamentos, lo que significa que una vez aprobados serdn aplicables en todos los
paises miembros de la UE. Asimismo, la CE ha senalado que la DSA y la DMA se
instaurardn como un importante punto de referencia mundial para regular los
servicios digitales ya que cuentan con obligaciones claras y aqjustadas al
funcionamiento de las plataformas en linea.

DSA

La DSA establece obligaciones comunes pero adaptadas y reglas de
responsabilidad para los proveedores de infraestructura de red (como los
proveedores de acceso a Internet), proveedores de servicios de alojamiento y, en
particular, plataformas en linea (es decir, mercados en linea y plataformas de redes
sociales) por el contenido proporcionado por sus usuarios.

Para el caso de plataformas digitales de grandes dimensiones (Que comprendan
el 10% de los y las usuarias de la UE) se establecerian obligaciones focalizadas.

Asimismo, la DSA establece distintos niveles de obligaciones para los servicios en
linea disponibles en la UE con el fin de evitar la propagacion de contenidos ilicitos
o perjudiciales (incluidos productos, servicios y actividades). Para ello en la DSA se
determina que los servicios de alojamiento electronico deben realizar (y reportar)
procedimientos para dar aviso en el caso de detectar articulos ilegales en su
sistema de senalizacion e informar a las auforidades de cualquier sospecha de
delitos graves. De esta forma, los sistemas de senalizacion de las redes sociales, 1as
fiendas de aplicaciones, los motores de busqueda y los mercados en linea
(plataformas en linea) debe dar prioridad a los marcadores de confianza para
identificar productos y servicios ilegales, asi como reportar a los infractores que
deben suspenderse.

En el mismo senfido, en la DSA se obliga a que las plataformas y motores de
busqueda que cuenten con 45 millones de usuarios activos mensuales, o mads,
dentro de la UE deben mantenerse alerta del contenido danino que pueda fluir por
su plataforma, evaluando periddicamente los riesgos relacionados con la difusion
de contenidos ilicitos y ofros riesgos sociales al tiempo de adoptar las medidas
necesarias para restringirlos.
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Por otro lado, para proteger a los y las usuarias, en la DSA se establece que todos
los servicios de intermediacion y los proveedores de alojamiento deben suministrar
informacion clara del contenido que restringen, asi como informar a los y las
usuarias el motivo por el que se elimina o restringe su contenido haciéndoles saber
las opciones que tienen para corregirlo. De igual manera, la DSA senala que 1os y
las usuarias tienen derecho a presentar quejas internas dentro de las plataformas
en linea que utilizan y, a buscar reparaciéon ante los organismos de resolucion de
disputas extrajudiciales.

En lo relativo a las obligaciones de transparencia, la DSA establece normas
parficulares para la publicidad y los pardmetros para orientar la publicidad
(recomendar contenido a usuarios especificos). Entorno en el que la publicidad
dirigida a menores de edad vy la publicidad basada en datos confidenciales
quedan prohibidas, 1o mismo que los patrones nebulosos para manipular las
elecciones de los y las usuarias. En relacidon con lo anterior, se menciona que las
plataformas que son accesibles para menores de edad deben tomar medidas de
seguridad adicionales y, que, tanto las grandes plataformas en linea (en lo
sucesivo, “VLOP” por sus siglas en inglés) como los grandes motores de busqueda
(enlo sucesivo, "VLOSE” por sus siglas en inglés) deberdn poner a disposicion de los
y las usuarias (que se los soliciten) un sistema de recomendacion que no se base en
la elaboracion de perfiles a la vez de proporcionar acceso a sus algoritmos.

En cuanto al proceso regulatorio, los paises miembros tiene la facultad exclusiva de
supervisar y hacer cumplir la DSA, a fravés de la autoridad nacional competente
que sean designada como Coordinadora de Servicios Digitales (en lo sucesivo,
"CSD") respecto de la regulacibn comun que aplique a todos los agentes
regulados, no obstante, en lo concerniente a las obligaciones adicionales que se
impongan a las Plataformas Digitales OTT y a los motores de busqueda
(dominantes) basados en su escala la CE fendrd las faculfades de supervision. En
congruencia con lo anterior, las multas que resulten por incumplir la reglas de DSA
se impondrdn segun la competencia de las faltas (autoridad reguladora nacional
o CE) y podrdn ser de hasta el 6% del volumen de negocios anual global del
proveedor.

En los casos de VLOP o VLOSE, se aplicardn obligaciones adicionales especificas
(con la supervision exclusiva de la CE), las cuales, también aplicardn a los
proveedores establecidos fuera de la UE que presten servicios a ciudadanos de la
UE.

Las normas de la DSA comenzardn a aplicarse alos 15 meses de su entrada en vigor
o el 1 de enero de 2024, lo que ocurra mads tarde. Sin embargo, para el caso de las
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VLOP y VLOSE comenzardn a aplicarse cuatro meses después de que se les haya
noftificado su designacion como VLOP o VLOSE. En cuanto a la designacion como
VLOP o VLOSE y se aplicardn a partir de la entrada en vigor del Reglamento.

La CE deberd evaluar el impacto de las normas en las pequenas y medianas
empresas en un plazo de tres anos a partir de su aplicacion (Cullen International,
2022 A; Cullen International, 2022 D).

Cuadro 6. Resumen de obligaciones de la DSA
Servicios de | Los servicios de infermediacién son un subconjunto de "servicios de la sociedad de la
intermediacion informacién", definidos a su vez en la Directiva (UE) 2015/1535 y regulados en la Directiva
sobre el comercio electronico como "cualquier servicio prestado normalmente a cambio
de una remuneracion, a distancia, por medios electrénicos y a peticion individual de un
destinatario" y abarcan:
e Solo de conduccién, es decir, un servicio que consiste en la transmisién en una red
de comunicacién de informacién proporcionada por un destinatario del servicio,
o la prestaciéon de acceso a una red de comunicacion.
¢ Almacenamiento en caché, es decir, un servicio que consiste en la fransmisidén en
una red de comunicacion de informacién proporcionada por un destinatario del
servicio, que implica el almacenamiento automdtico, intermedio y temporal de
dicha informacién, realizado con el Unico propdsito de hacer mds eficiente la
fransmision posterior de la informacién a otros destinatarios a peticion de éstos.
¢ Un servicio de alojamiento, que consiste en el almacenamiento de informaciéon
proporcionada por, y a peticidon de, un destinatario del servicio.

Los destinatarios se definen como cualquier persona fisica o juridica que utiliza el servicio
infermediario para buscar informaciéon o hacerla accesible.

Motores de | Un motor de bUsqueda en linea se define como "un servicio digital que permite a los y
bldsqueda en linea las usuarias introducir consultas para realizar bdsquedas en principio, en todos los sitios
web, o todos los sitios web en un idioma determinado, sobre la base de una consulta
sobre cualquier tema en forma de palabra clave, solicitud de voz, frase u otra entrada,
y devuelve resultados en cualquier formato en el que se pueda encontrar informacién
relacionada con el contenido solicitado". Esta definicidn incluye los servicios de asistente
de voz.

No estd claro si estos servicios también enfran en la definicion de servicio de
intermediacién. El considerando 27 indica que los motores de bUsqueda en linea (entre
otros servicios, incluidos los sistemas de nombres de dominio y las redes de entrega de
contenidos) podrian constituir slo servicios de conduccién, almacenamiento en caché
o alojamiento. Sin embargo, no se enumeran como ejemplos de servicios en las
categorias respectivas en el considerando 27 bis, excepto en el caso de los servicios de
referenciacion de pago que se enumeran como ejemplo de servicios de alojamiento de
datos. Existe inseguridad juridica en la clasificacion de los resultados de budsqueda
naturales o genéricos, mientras que los enlaces pagados o patrocinados han sido
clasificados como servicios de alojamiento por el TJUE en los asuntos conjuntos de
Google France, C-236/08.

Plataforma en linea | Las plataformas en linea, como las redes sociales, las tiendas de aplicaciones y los
mercados en lineq, se definen como la prestacion de un servicio de alojamiento que, a
peticidon de un destinatario del servicio, almacena y difunde informacién al publico (es
decir, a un ndmero potencialmente ilimitado de terceros). Las plataformas de vigje,
transporte y alojamiento también entran dentro de esta definicion.

Pagina | 127



Concepto Resumen

La definicion excluye explicitamente los casos en que la actividad de difusién es una
caracteristica menor y puramente accesoria de otro servicio o una funcionalidad menor
de los servicios principales.

Un considerando aclara que la mera posibilidad de crear grupos de usuarios de un
servicio determinado no debe entenderse, en si misma, en el sentido de que la
informacién difundida de esa manera no se difunde al pdblico.

VLOPs y VLOSEs Los VLOP se definen como plataformas en linea que prestan servicios a al menos 45
millones de destinatarios activos en la UE mensualmente. VLOSES son motores de
busqueda en linea que alcanzan el mismo umibral de destinatarios activos mensuales.

La Comisidén debe adoptar actos delegados para gjustar el umbral de 45 millones si la
poblacién de la UE aumenta o disminuye en al menos un 5%. El umbral fendria que
corresponder al 10% de la poblacién de la UE, redondeado hacia arriba o hacia abajo
para permitir que el nimero se exprese en millones.

También podrd adoptar actos delegados para establecer la metodologia para el
cdlculo de los beneficiarios mensuales activos.

VLOPS y VLOSES deberdn ser designados por la Comisién Europea.

La CE deberd seguir un procedimiento antes de adoptar una decisidén de designacion y,
en particular, deberd consultar al Estado miembro de establecimiento.

La CE publicard y actualizard una lista de VLOPS y VLOSES en el Diario Oficial.
Intermediarios fuera | El Reglamento se aplica a los prestadores, independientemente de su lugar de

de la UE establecimiento o ubicacién, siempre que ofrezcan servicios en la UE, como lo
demuestra una “conexién sustancial” que se presumird que existe cuando el proveedor
de servicios:

e Tiene un establecimiento en la UE.

¢ Tiene un numero significativo de beneficiarios de los servicios en uno o mas Estados
miembros en relacién con la poblaciéon; o

e dirige sus actividades hacia uno o mds Estados miembros. Esto se puede
determinar sobre la base de todas las circunstancias relevantes, incluidos factores
como el uso de un idioma o moneda, o la posibilidad de solicitar productos o
servicios, o utilizar un dominio de nivel superior relevante. El hecho de que un sitio
web sea accesible técnicamente desde la UE no es un motivo suficiente por si solo
para considerarse que establece una conexidon sustancial con la UE.

Estos proveedores establecidos fuera de la UE deben designar un representante legal en
uno de los Estados miemibros donde ofrecen servicios. El representante legal podria ser
considerado responsable del incumplimiento de las obligaciones en virtud de la DSA.

Exencion para | Las microempresas y las pequenas empresas en el sentido del anexo de la
micro y pequenas | Recomendacion 2003/361/CE estdn exentas (excepto si han sido designadas como
empresas VLOPS) de:

¢ las obligaciones adicionales que incumben a las plataformas en linea (excepto
que no estan exentas de la necesidad de respetar las normas sobre la trazabilidad
de los comerciantes, el derecho alainformacion y el cumplimiento desde el diseho
si proporcionan un mercado en linea.

¢ Obligaciones de informacién de transparencia vinculantes para cualquier servicio
intermediario y determinadas obligaciones adicionales de informacién para las
plataformas en linea (en relacién con la notificacion al DSC sobre el nUmero de
usuarios).

Fuente: Elaboracién propia con base en Cullen Infernational (2022 A). Traduccién libre.
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DMA

El Consejo de la UE aprobd el 18 de julio de 2022 su acuerdo provisional con el
Parlamento Europeo sobre el DMA. Por lo que ahora que la DMA se ha adoptado
formalmente, deberd publicarse en el diario oficial de la UE y entfrard en vigor a los
veinte dias de su publicacion, pero se aplicard hasta seis meses después
(posiblemente en el primer trimestre de 2023). Las empresas designadas como
guardianes tendran que cumplir las obligaciones que se le impongan con base en
la DMA antes de que termine el 2023 (seis meses después de su designacion como
guardianes), (Cullen International, 2022 C).

El objetivo de la DMA es conftribuir al buen funcionamiento del mercado interior de
la UE mediante el establecimiento de reglas que garanticen mercados
competitivos y justos en el sector digital, en beneficio tanto de las empresas como
de los y las usuarias finales (Articulo 1 de la DMA).

Asimismo, en la motivacion de la DMA se senala que un pequeno ndmero de
grandes empresas, los llamados guardianes, que brindan ciertos servicios digitales
han surgido con un poder econdmico considerable. Los guardianes, que se
benefician de ciertas caracteristicas del mercado, como fuertes efectos de red o
economias de escala, que “son estructuralmente dificiles” de disputar por otros
competidores.

Desde la perspectiva de la demanda, la DMA argumenta que los guardianes
frecuentemente se benefician de su exacerbado poder de negociacion frente a
sus usuarios comerciales, lo que puede dar lugar a practicas desleales ya que existe
“un desequilibrio entfre los derechos y las obligaciones de los y las usuarias
comerciales donde el guardidn obtiene una ventaja desproporcionada”. En este
tenor, las consideraciones de la DMA evalian que, en la legislacion vigente de la
UE, incluidas las normas de competencia, no se abordan los desafios que plantean
los guardianes, esto es, existe un vacio legal y regulatorio apropiado para este tipo
de agentes econdmicos y las practicas que suelen ejecutar (Cullen International,
2022 E).

En este sentido Cullen International (2022 E), resalta la necesidad de introducir la
nocién de contestabilidad en estos mercados, que se relaciona con “la capacidad
de las empresas para superar de manera efectiva las barreras de entrada y
expansion para desafiar a estos guardianes con los méritos de sus productos vy
servicios”, precisando que, en estos casos, los conceptos de contestabilidad vy
equidad estadn cohesionados. “La ausencia o la debilidad de la impugnacion de
un determinado servicio puede permitir que un guardidn de acceso participe en

Pagina | 129



practicas desleales. Del mismo modo, las practicas desleales de un guardidn de
acceso pueden reducir la posibilidad de que 10s vy las usuarias comerciales u otros
impugnen la posicion del guardidn de acceso”.

En relacion con lo anterior Cullen International (2022 E) menciona que, en la DMA
se valora que, si bien es cierto que la fragilidad de las impugnaciones y las practicas
desleales son habituales en los mercados digitales, tfambién lo es que son mas
frecuentes y pronunciadas para ciertos servicios digitales, por lo cual, las
obligaciones de la DMA se enfocan en estos servicios digitales definidos como
Servicios Centrales de Plataforma (en lo sucesivo, “"CPS”, por sus siglas en inglés) que
son proporcionados por las plataformas calificadas como guardianes.

Los CPS presentan algunas caracteristicas comunes, como fuertes efectos de red,
economias de escala extremas, efectos de bloqueo, falta de multi-homing e
integracion vertical. Caracteristicas que los hacen propensos a desequilibrar el
mercado. Como consecuencia de lo anterior, una empresa obtiene ventaja sobre
sus rivales en términos de escala y poder de infermediacion, con lo cual, su posicidon
en el mercado puede volverse incontestable, situacion que puede evolucionar
hasta ser arraigada y duradera (Cullen International, 2022 E).

Cuadro 7: Lista y definiciones CPS incluidos en el DMA

CPS Definicién
Servicios de | Servicios que cumplan los siguientes requisitos:
intermediaciéon en linea e Ser un servicio de la sociedad de la informacién, tal y como se define en
(por ejemplo, mercados la Directiva de Transparencia: normalmente proporcionado a cambio de
en lineq, tiendas de una remuneracion, a distancia, por medios electrénicos y a peticion
aplicaciones) individual de un destinatario de los servicios.

e Permitir a los y las usuarias comerciales ofrecer bienes o servicios a las
personas gue consumen, con miras a facilitar la iniciacion de
transacciones directas entre esos usuarios comerciales y consumidores.

e Que se proporcionen en base a una relacién contractual entre el
proveedor y los y las usuarias comerciales.

La definicidn estd incluida en el Reglamento Platform-to-business

Motores de blsqueda en | Servicios que permiten a los y las usuarias ingresar consultas para realizar
linea budsquedas, en principio, en todos los sitios web, o en todos los sitios web en

un idioma particular, sobre la base de una consulta sobre cualquier tema

en forma de palabra clave, solicitud de voz, frase u otfro inpuf, y devuelve

resultados en cualquier formato en el que se pueda encontrar informacion

relacionada con el contenido solicitado.

La definicidn estd incluida en el Reglamento Platform-to-business.

Servicios de plataforma | Servicios:

para compartir videos e Cuyo propoésito principal "o una funcionalidad esencial' es
proporcionar programas, videos generados por usuarios © ambos para
informar, entretener o educar al publico.

e Cuando el proveedor no sjerza ninguna responsabilidad editorial, pero
determina su organizacion, incluso por medios aufomdticos o
algoritmos  (en particular mediante visualizacion, etfiquetado vy
secuenciacion).

e  Proporcionada por medio de redes de comunicaciones electronicas.

La definiciéon estd incluida en la Directiva de Servicios de Medios Audiovisuales
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CPS
Servicio de
comunicaciones
intferpersonales
independiente de Ia
numeracion (NI-ICS)

Definicién
Un servicio de comunicaciones interpersonales que no se conecta con recursos
de numeracidn asighados publicamente, a saber, un nimero o ndmeros en
planes de numeracién nacionales o internacionales, o que no permite la
comunicacién con un ndmero o ndmeros en planes de numeracién nacionales
o infernacionales.

La definicidn estd incluida en el Coédigo Europeo de Comunicaciones
Electrénicas.

Un software de sistema que confrola las funciones bdsicas del hardware o
software y permite que las aplicaciones de soffware se ejecuten en él.

Sistemas operativos

Nueva definicién de la DMA.

Una aplicaciéon de software que permite a los y las usuarias finales acceder e
interactuar con contenido web alojado en servidores que estén conectados a
redes, incluidos navegadores web independientes o infegrados en software.

Navegadores web

Nueva definicién de la DMA.

Un software que puede procesar demandas, tfareas o preguntas, incluidas
aquellas basadas en entradas de audio, visuales, escritas, gestos © movimientos,
y que, en funcién de esas demandas, tareas o preguntas, brinda acceso a otros
servicios o controla dispositivos fisicos o conectados.

Asistentes virtuales

Una nueva definicidn en la DMA.
Un servicio digital que permite el acceso a un conjunto escalable y eldstico de
recursos informdaticos compartibles.

Servicios de computacion
en la nube

La definicion esta incluida en la Directiva sobre Seguridad de Redes y Sistemas
de Informacién

Redes publicitarias, infercambios publicitarios y cualesquiera otros servicios de
infermediacion publicitaria prestados por una entidad prestadora de cualquiera
de las CPS anteriores.

Servicios de publicidad en
linea

Una nueva definicién en la DMA.
Fuente: Elaboracion propia con base en Cullen Interational (2022 E). Traduccién libre.

Es importante aclarar, segun Cullen International (2022 E), que la identificacion de
un CPS no significa que cualquier proveedor de ese servicio se considere
automaticamente un guardidn. En este entendido, las obligaciones reglamentarias
en virtud de la DMA solo se aplicaran a los proveedores de CPS designados como
guardianes. Asimismo, debe precisarse que la CE puede iniciar una investigacion
de mercado sobre nuevos servicios que podrian agregarse a la lista de CPS (artficulo
19 de la DMA). No obstante, los proyectos para introducir cambios en la lista de CPS
tienen que ser aprobados previamente por el parlamento de UE.

En cuanto a la extension geogrdfica de la DMA se establecid que su dmbito de
aplicacion serdn los CPS que proporcionen los guardianes a empresas o usuarios
finales establecidos o ubicados en la UE, aun cuando los guardianes estén
establecidos fuera de la UE (Cullen International, 2022 E).

En lo relativo a la relacion de la DMA con otras leyes o regulaciones, se senala que

la DMA es complementaria con otras regulaciones ex ante, como GDPR la
Regulacion Platform-to- business y las reglas de competencia.
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Ademas, en Cullen Infernational (2022 E), se aclara que la DMA no se aplica a los
mercados relacionados con redes y servicios de comunicaciones electronicas, por
lo que los poderes y responsabilidades otorgados a los reguladores de
telecomunicaciones para imponer obligaciones de interoperabilidad a los NI-ICS
quedan intocables. Mismo caso de las normas de competencia establecidas por
la UE.

En lo referente a la denominacion de guardidn se senala que el proceso para
calificar como guardidn a un agente econdmico se desprende de tres requisitos
acumulativos:

e Que tenga un impacto significativo en el mercado interior.

e Que proporcione un CPS que sea un acceso significativo para que los y las
usuarias comerciales lleguen a los y las usuarias finales, y

e Que goce de una posicidon arraigada y duradera, en sus operaciones, O €s
previsible que disfrute de tal posicion en un futuro proximo (Cullen
International, 2022 B).

La DMA establece un procedimiento de designacion rapido basado en umbrales
cuantitativos:

Cuadro 8: Criterios cuantitativos para presuncién de guardidn de mercado

Requisitos Ciriterios cuantitativos umbrales
Impacto significativo en el | o Facturacion anual o | ¢ Facturacion anual en la UE =7500 millones de
mercado interior de la UE. capifalizacion de euros en cada uno de los Ultimos tres afios (o
mercado.

capitalizacién de mercado media =75000
millones de euros en el Ultimo ano).
e El mismo SPCCPS se proporciona en al menos
tres estados miembros de la UE.
Actla como una puerta | ¢  Ndmero de usuarios | ¢ >45 millones de wusuarios finales activos
de enlace importante finales. mensuales en la UE en el Gitimo afo.
para que los y las usuarias | ®  NUmero  de usuarios | , 510,000 usuarios empresariales activos anuales
comerciales lleguen a los y comerciales. en la UE en el dltimo ano
las usuarias finales. Un anexo de la DMA explica la metodologia para
calcular el ndmero de usuarios comerciales y
finales para los diferentes SPCCPS. La Comisidn
puede actualizar la metodologia, por ejemplo, a
la luz de los avances tecnolégicos, mediante un
acto delegado.
Mantiene una posicidn | Ndmero de anos que han | Han rebasado los umbrales de enfrada en cada
arraigada y duradera. rebasado los umbrales de | uno de los Ultimos tres anos.
entrada establecidos en la
DMA.
Fuente: Elaboracién propia con base en Cullen Infernational (2022 B). Traduccién libre.

e  NUmero de paises de la
UE en los tiene
presencia.
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No obstante, en Cullen International (2022 B), también se incluye la posibilidad de
que los proveedores afectados impugnen el proceso, con lo cual, se pondria en
marcha un procedimiento de investigacion de mercado por medio de un andlisis
particular (ad hoc) que permite a los agentes sujetos demostrar porque no deben
ser designados como guardidn a la vez que otorga la posibilidad de que la CE
designe como guardianes a empresas que no alcanzan los umbrales cuantitativos.

Los guardianes seran designados por la CE, pero su decision puede estar sujeta a
revision judicial por parte del Tribunal de Justicia de la UE. Una vez que se obtengan
los fallos finales, La CE debe publicar y mantener actualizada una lista de
guardianes y de CPS a los que se aplican las obligaciones de la DMA (Cullen
International, 2022 B).

Asimismo, Cullen International (2022 B) indica que un proveedor de CPS que no
cumpla con los umbrales cuantitativos también puede ser designado como
guardian tras la investigacion de mercado ad hoc de la CE, para lo cual, se deben
considerar los elementos cuantitativos y cualitativos enumerados en la DMA, en la
medida en que sean relevantes para el proveedor de SPC en cuestion.

Cuadro 9: Elementos cuantitativos y cualitativos para investigaciones de mercado particulares (ad hoc)

Cuantitativo . Tamano, incluidos el volumen de negocios y la capitalizacion bursatil, las operaciones y
la posicion de la empresa.

. NUmero de usuarios comerciales y usuarios finales.

Cualitativo . Efectos de red y ventajas basadas en datos relacionadas con el acceso de la empresa
a datos o capacidades analiticas.

. Efectos de escala y alcance, incluso en relacién con los datos.

. Efectos de bloqueo tanto en la empresa como en los y las usuarias finales, incluidos los
costos de cambio.

. Estructura societaria de conglomerado o intfegracion vertical.

. Oftras caracteristicas estructurales del negocio o de los servicios.

Fuente: Elaboracién propia con base en Cullen Infernational (2022 B). Traduccion libre.

En este escenario, fres o mas paises miembros de la UE pueden solicitar a la CE el
inicio de una investigacion de mercado ad hoc si consideran que existen
elementos para que una empresa deba ser designada como guardidn emergente
(Cullen International, 2022 B).

En la DMA se menciona que un guardidn emergente es un proveedor de CPS que
adn no tiene una posicion sélida y duradera en sus operaciones, pero es previsible
que alcance tal posicion en un futuro proximo (articulo 17 de la DMA). Situacion,
en la que se considera conveniente intervenir para evitar que el mercado se
desequilibore de manera irreversible (ver Informe sobre el alcance de DMA para la
definicion de mercado de inflexidon). Por lo tanto, cuando la investigacion de
mercado ad hoc de la Comision designe a una empresa de este fipo como
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guardidn emergente, solo declarard aplicables aquellas obligaciones que sean
apropiadas y necesarias para evitar que el guardidn en cuestion alcance, por
medios desleales, una posicion sdlida y duradera en sus operaciones (Cullen
International, 2022 B).

Asi, los definidos como guardianes, en férminos de que les sea aplicable dado los
servicios que preste deberdn seguir distintas obligaciones de cardcter ex-ante, con
lo cual se busca equiliorar la competencia. A continuacion, se presentan las
obligaciones especificas que podrian enfrentar los guardianes:

Cuadro 10: Obligaciones de la DMA en materia de competencia
Permitir cambios de | Art. 5(3) - Prohibicién de cldusulas de paridad de precios (Politicas contra la
plataformas  y/o  mulfi- | inclinacién del mercado <anti-tipping>5).
homing
Permitir que los y las usuarias empresariales ofrezcan sus productos o servicios
a precios o condiciones diferentes (por ejemplo, mejores precios) a fravés de
otros servicios de intermediacidon en linea o de sus propios canales.

Art. 5(4) - Prohibicion de reglas de no vinculacion 1 (anti-steering y anfti-tipping).

Permitir que los y las usuarias comerciales se comuniquen y promuevan ofertas
fuera de los servicios principales de plataforma (CPS) del guardidn.

Art. 5(5) - Prohibicidn reglas de no vinculacion 2 (anti-tipping).

Permitir que los y las usuarias finales accedan a los servicios y contenidos
adquiridos fuera de los CPS del guardidn mediante el uso de la aplicacion de
un usuario comercial.

Art. 6(6) - Obligacion de neutralidad de dispositivos.

No restringir técnicamente o de otro modo la capacidad de los y las usuarias
finales para cambiar aplicaciones o servicios utilizando el sistema operativo del
guardian.

Art. 6(7) - Obligaciéon de interoperabilidad de hardware/software (anti-tipping).

Permitir que los y las usuarias comerciales y los proveedores externos accedan
a las funciones de hardware y software (p. €j., el chip de comunicacion
cercana <NFC> controladas por el guardidn.).

Art. 7 - Obligacion de inferoperabilidad de las aplicaciones de
comunicaciones OTT.

Hacer que las funcionalidades bdsicas de los servicios de comunicaciones
interpersonales independientes de la numeracion (NI-ICS) del guardidn sean
interoperables con NI-ICS de terceros.

Art. 6(9) - Obligacién de portabilidad de datos.

5 En el contexto de la economia de las plataformas market tipping se refiere a una situacién en la cual una
plataforma se aleja de sus competidores en popularidad una vez que obtuvo una ventgja inicial. Esto da
lugar a que una sola plataforma domine el mercado y se sofoque la competencia.
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Objetivo Obligacion

Proporcionar una portabilidad efectiva de los datos generados por los y las
usuarias finales, permitiéndoles acceder a sus datos en tiempo real (por
ejemplo, a través de una interfaz de programacion de aplicaciones <API>).

Art. 6(13) - Permitir darse de baja (anti-tipping).

No imponer condiciones desproporcionadas para darse de baja de los CPS
del guardian.

Prevenir el acceso/uso
desleal (discriminatorio) de
datos

Art. 6(10) - Obligacidn de acceso a datos (anfi-tipping).

Proporcionar alos y las usuarias comerciales acceso en tiempo real a los datos
agregados y no agregados generados en el contexto de los CPS del guardidn.

Art. 6(11) - Obligacidn de acceso a los datos de busqueda.

Proporcionar a los motores de blsqueda de ferceros un acceso, razonable y
no discriminatorio (FRAND) a los datos generados por los y las usuarias finales
del motor de blsqueda del guardian.

Art. 5(2) - Prohibicion de concentracion de datos personales.

No ufilizar datos personales de usuarios finales, que ufilicen servicios de
terceros, para la prestacion de servicios publicitarios.

No mezclar datos personales obtenidos de los CPS con datos personales
obtenidos de otros servicios ofrecidos por el guardian o, de servicios ofrecidos
por terceros, @ menos que el usuario final opte por ello.

Art. 6(2) - Requisito de almacenamiento de datos.

No utfilizar los datos generados por los servicios que ofrecen usuarios
comerciales del guardidn para generar ventajas competitivas con ellos.

Evitar el abuso de poder por
la posicion de Gurdian.

Art. 5(8) - Prohibicién de vincular CPS a CPS.

No exigir a los y las usuarias comerciales o finales que se suscriban (o se
registren en) un servicio principal de plataforma (CPS) del guardiagn como
condicién para acceder a otro CPS.

Art. 5(7) - Prohibicién de vincular servicios auxiliares a CPS.

Suprimir la obligacién de que las empresas o los y las usuarias finales dependan
del motor del navegador web, la identificacién, o los servicios de pago, del
guardian.

Art. 6(3) - Permitir la desinstalacion de aplicaciones y la pantalla de eleccidn.

Permitir que los y las usuarias finales desinstalen cualquier aplicaciéon en el
sistema operativo del guardian y/o dirigirlos para elegir las aplicaciones a las
que el sistema operativo los envia de forma predeterminada.

Art. 6(4) - Permitir descarga lateral (anti-tipping).

Permitir y habilitar la instalaciéon de aplicaciones/tiendas de aplicaciones de
terceros utilizando el sistema operativo del guardidn.

Art. 6(5) - Prohibicidon de auto preferencia

No favorecer la clasificacion de productos y servicios proporcionados por el
guardidn sobre productos y servicios de terceros.
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Objetivo Obligacion

Transparencia en la | Art. 59 y (10) - Obligaciéon de fransparencia 1 (precios de tecnologia
publicidad digital publicitaria <adtech>)

Proporcionar a los anunciantes y editores informacién sobre el precio pagado
y la remuneracién percibida por ellos, y el método para su cdiculo.

Art. 6(8) - Obligacidn de transparencia 2 (desempeno de adtech)

Proporcionar a los anunciantes y editores acceso a las herramientas de
medicidn del rendimiento del guardidn.

Control sobre los suscriptores | Prohibicién de anti - direccionamiento (1) - art. 5(4) (B)
de la competencia
Permitir que los y las usuarias comerciales se comuniquen y promuevan ofertas
fuera de los servicios de la plataforma central del guardidn.

Prohibicién de anti - direccionamiento (ll) - art. 5(5) (B)

Permitir que los y las usuarias finales accedan a servicios y contenido adquiridos
fuera de los servicios de la plataforma principal del guardian mediante el uso
de la aplicacién de una empresa

Oftras practicas desleales Art. 5(6) - Prohibicion de desalentar quejas.

No impedir que los y las usuarias planteen problemas de incumplimiento a las
autoridades sobre cualquier préctica del guardidn.
Arte. 6(12) - Permitir el acceso a términos razonables y no discriminatorios.

Aplicar un acceso razonable y no discriminatorio (FRAND) para usuarios
comerciales a las tiendas de aplicaciones, motores de blsqueda y redes
sociales del guardidn.

Fuente: Elaboracion propia con base en Cullen International (2022 F). Traduccién libre.

Alemania y Reino Unido

En Cullen se senala que existen dos paises europeos que ya han implementado o
propuesto reglas nacionales similares a la propuesta de DMA de la UE: Alemania y
Reino Unido.

Alemania

En Alemaniaq, la secciéon 19 recientemente introducida de la Ley de Competencia
Bundeskartellamt (2018) autoriza a la ANC alemana a tomar medidas preventivas
contra ciertas grandes empresas digitales que podrian aprovechar su posicion
dominante y su poder de intermediacion para consolidar o expandir su poder de
mercado en todos los mercados (Bundeskartellamt, 2018).

La seccion 19 complementa la prohibicidn general de abuso de posicidon
dominante con disposiciones enfocadas a las empresas de importancia
fundamental para la competencia en todos los mercados, “undertakings of
paramount significance for competition across markets (UPSCAM)”.
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Para determinar si una empresa es una UPSCAM, la ANC alemana debe tener en
cuenta lo siguiente:

o Posicidn dominante en uno o mds mercados.
e Solidez financiera o su acceso a ofros recursos.

e Infegracion vertical y sus actividades en mercados relacionados.

e Acceso a datos relevantes para la competencia.

e Importancia de sus actividades para el acceso de fterceros a los mercados
de suministro y venta y su influencia relacionada en las actividades
comerciales de terceros.

Conducta prohibida

Descripcién de conducta en la ley

Cuadro 11: Tipos de conducta que la ANC alemana puede prohibir.

Ejemplos mds concretos de la conducta incluida por

el legislador

Auto-preferencia

Dar un trato preferencial a las ofertas
propias de UPSCAM frente a las de sus
competidores a la hora de facilitar el
acceso a los mercados de suministro y
venta.

En particular:

Dando preferencia a las ofertas propias de
UPSCAM en cuanto a presentacion
Preinstalar exclusivamente las ofertas propias
de UPSCAM en los dispositivos o integrarlas
de cualquier ofra forma en las ofertas de
UPSCAM

Exclusividades

Tomar medidas que obstaculicen a
otras empresas en sus actividades
comerciales en los mercados de
suministro o venta si las actividades de
UPSCAM son importantes para el
acceso a estos mercados.

En particular:

Adopcion de medidas que conduzcan a la
preinstalaciéon o integraciéon exclusiva de las
ofertas de UPSCAM

Prevenir o dificulfar que ofras empresas
publiciten sus propias ofertas o lleguen a los
clientes a través de puntos de acceso
distintfos a los proporcionados 0 mediados
por UPSCAM.

Aprovechamiento
mediante vinculaciéon
/ agrupacion

Obstaculizar directa o indirectamente
alos competidores en un mercado en
el que UPSCAM puede expandir
rapidamente su posicidn incluso sin ser
dominante.

En particular:

Combinar el uso de una oferta de UPSCAM
con el uso automatico de otra oferta de
UPSCAM gue no sea necesaria para este fin,
sin otorgar al usuario de la oferta suficientes
posibilidades de elecciéon con respecto a las
circunstancias y la forma de uso de la otra
oferta.

Supeditar el uso de una de las ofertas de
UPSCAM al uso de ofra de las ofertas de
UPSCAM.
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Conducta prohibida

Descripcién de conducta en la ley

Ejemplos mds concretos de la conducta incluida por

el legislador

Uso abusivo de datos
de clientes e}
competidores

Crear o elevar de manera apreciable

barreras para la entrada al mercado
u obstaculizar de ofro modo a otras
empresas mediante el procesamiento
de datos sensibles a la competencia
recopilados por UPSCAM, o exigir
términos y condiciones que permitan
dicho procesamiento.

En particular:

Supeditar el uso de los servicios a que los y las
usuarias consientan en el fratamiento de
datos de otros servicios de UPSCAM o de un
tercero prestador, sin dar a los y las usuarias
una eleccién adecuada en cuanto a la
circunstancia, finalidad y forma del
fratamiento Procesar datos
competitivamente sensibles recibidos de
otras empresas para fines distinfos a los
necesarios para la prestacion de los servicios
de UPSCAM a esas empresas, sin darles a
dichas empresas una opcién adecuada en
cuanto alas circunstancias, finalidad y forma
de fratamiento .

Obstaculizar la
conmutacién
/cambios de

plataformas y/o multi-
homing

Impedir la inferoperabilidad de
productos o servicios o la portabilidad
de datos, lo que obstaculiza la
competencia.

Proporcionar a ofras empresas
2 ) informacién insuficiente sobre el
Explotacion  abusiva . L
) . alcance, la calidad o el éxito del
de la asimetria de la .
. . servicio prestado o encargado, o
informacion o
dificultarles de alguna otra manera
evaluar el valor de este servicio.
Exigir ventajas para el fratamiento de | En particular:
las oferfas de ofra empresa e Exigir la presentacién de ofertas de ofra
Condiciones desproporcionadas con el mofivo de empresa la cesién de datos o derechos que
contractuales la demanda. no son absolutfamente necesarios para tal fin.
abusivas de e Hacer que la calidad de la presentacion de
explotacion las ofertas de ofra empresa dependa de la

cesion de datos o derechos que no sean
razonables en relacion con este.

Fuente: Elaboracién propia con base en Cullen Infernational (2021 C). Traduccién libre.

El Reino Unido

En Reino Unido, el Grupo de Trabajo de Mercados Digitales liderado por la ANC
britGnica, la CMA vy la Oficina del Comisionado de Informacidon (en lo sucesivo
*ICO” por sus siglas eninglés), que es la autoridad de proteccion de datos del Reino
en conjunto con el regulador de telecomunicaciones (Ofcom) expidieron, en
diciembre de 2020, un documento de asesoria para su gobierno donde se aborda
un nuevo enfoque pro-competencia (CMA, Ofcom, ICO and FCA, 2020).
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El nuevo régimen propuesto se aplicaria a empresas con un estatus de poder de
mercado significativo, “Significant Market Status” (en lo sucesivo, “SMS” por sus
siglas en inglés), 1o cual, implica poder de mercado sustancial y arraigado en al
menos una actividad digital que proporciona a la empresa una posicion
estratégica, por lo que es probable que los efectos de su poder de mercado sean
generalizados.

Los tres pilares propuestos para declarar SMS son:

e Un nuevo cdédigo de conducta legalmente vinculante, adaptado a cada
empresa donde la evidencia demuestre que pueden ocurrir problemas,
disenado y supervisado por la Unidad de Mercados Digitales (en lo sucesivo,
"DMU” por sus siglas en inglés) establecida dentro de la CMA.

e Intervenciones favorables a la competencia, que pueden utilizarse para
abordar las fuentes de poder de mercado (un ejemplo de tal intervencion
podria ser imponer requisitos de interoperabilidad y permitir que las personas
gue consumen controlen y compartan datos).

e Reglas de fusion mejoradas, que permitirian a la CMA aplicar un escrutinio
mMas detenido a las transacciones que involucren a empresas de SMS.

Para finalizar este apartado, a continuacion, se muestra un comparativo entre las
propuestas regulatorias de la UE, Reino Unido y la Ley de competencia de
Alemania.

Cuadro 12: Comparativo regulacién Alemania, UE y Reino Unido.

UE ropuesta de la Alemania Ley de competencia
Aspecto p =5 Reino Unido propuesta CMA » ' Y P I
Comisién modificada
Ex ante Ex ante Ex post
Tioo de (regulador) (regulador) (antimonopolio disposicion
, P . nacional que complementa la
infervencion Wl
prohibicién general del abuso de
posicién dominante)
Proveedores de servicios | Empresas con estatus de | Compromisos de suma

de plataforma centra
(CPS): una lista exhaustiva

mercado estratégico (SMS) en
relacién con las actividades

importancia para la competencia
en los mercados (UPSCAM)

interior de la UE

con ocho tipos de | digitales, a ser identificadas
servicios digitales, | por la DMU.
Alcance de la demgngdos como
. . guardianes.
intervencion
Criterios  para designar | Criterios para designar | Para determinar si una empresa es
porteros: empresas de SMS: una UPSCAM, la NCA debe tener
e impacto significativo| e poder de mercado | especialmente en cuenta:
en el mercado sustancial y arraigado ® su posicion dominante en uno

o mds mercados
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UE lp[opues’ro de Ia Reino Unido propuesta CMA Alemlcl:mlo Ley de competencia
Comisién modificada

Aspecto

e puerta de entrada ® posicion estratégica, | e su solidez financiera o su

importante incluyendo puerta de acceso a ofros recursos
e posicidon arraigada y enlace importante. e su integracién vertical y sus
duradera. actividades en mercados de

ofra manera relacionados

® suU acceso a datos relevantes
para la competencia

e |a importancia de Sus
actividades para el acceso de
terceros a los mercados de
suministro 'y venta y su
influencia relacionada en las
actividades comerciales de
terceros.

18 obligaciones / | Cédigo de conducta | La NCA puede prohibir que una

prohibiciones legalmente vinculante | UPSCAM participe en ciertos tipos
directamente aplicables | adaptado a cada empresa | de conducta (lista exhaustiva de
a los gatekeepers | con SMS. siete tipos de conducta prohibida
(aungue algunas de ellas incluidos en la ley).

estdn disenadas  para El objetivo principal es abordar las
tipos  especificos de practicas de apalancamiento
servicios digitales). anticompetitivo de empresas cuyo

dominio estd arraigado.

La propinaen el mercado | La  aplicacién del cbédigo|La seccion 19a GWB  se
se evitaria mediante | podria complementarse con | complementa con la seccién 20
obligaciones / | intervenciones favorables a la | GWB (sobre poder de mercado
prohibiciones especificas | competencia para evitar la | relativo o superior).

Obligaciones | para los "guardianes | volcadura del mercado. Esta disposicion  permite  una
emergentes" intervenciéon temprana por debajo
del umbral de predominio en
practicas desleales que pueden
conducir a un vuelco ineficiente
del mercado, cuando el acceso al
mercado de las empresas
depende de servicios
intermediarios de tal manera que
no existen alternativas suficientes y
razonables.

No hay posibilidad de | Posibilidad de invocar | Posibilidad de demostrar que la
invocar beneficios | beneficios compensatorios. conducta estd  objetivamente
compensatorios. justificada.

Obligacién de los | Obligacién de las empresas | No hay obligacién adicional para
guardianes de informar a | de SMS de informar todas las | UPSCAM de informar
la Comisién sobre | fransacciones a la CMA. fransacciones.

adquisiciones en el sector
Adaquisiciones | digital,

Control de fusiones: Control de fusiones: Control de fusiones:
No hay poderes | Poderes adicionales para la | No hay disposiciones especiales
adicionales para que la| CMA mas alld del marco | aplicables a UPSCAM.
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Aspecto

UE propuesta de Ia
Comisién

Comisiéon bloquee
adquisiciones por parte
de los guardianes (aparte
de los oforgados por el
Reglamento de
concentraciones de la UE

Reino Unido propuesta CMA

estndar de control de
fusiones del Reino Unido,
donde las noftificaciones son
voluntarias.

Las empresas de SMS deben
notfificar a la CMA las
adquisiciones  previstas  (por
encima de ciertos umbrales),
que se bloquearian hasta que
la CMA dé su autorizacién.
Ademds, el estdndar de
prueba para demostrar una
disminucién sustancial de la
competencia (SLC, el umbral
de intervencidén del Reino
Unido) seria mads bagjo y se
fjaia en el nivel de
perspectiva realista en lugar
de mas probable que no.

Alemania
modificada

Ley de competencia

Sin embargo, la NCA puede exigir
gue una empresa nofifique tfodas
sus adquisiciones (sujetas a ciertos
umbrales) durante tres anos en un
sector o sectores en los que la NCA
habia realizado previaomente una

investigacion sectorial.

Ejecutor

Comisiéon Europea
(aungque no estd claro
quién dentro de la
Comision).

Una nueva Unidad de
Mercados Digitales, ubicada
en el CMA.

NCA alemana

Sanciones
remedios

Y

Multas de hasta el 10% de
la  facturacién  anual
global del portero.
Cualquier remedio
conductual y estructural
(incluida la desinversion),
pero solo en caso de
incumplimiento
sistematico.

Multas de hasta el 10% de la
facturacion anual global de la
empresa de SMS.

Remedios conductuales vy
estructurales, pero
excluyendo la separacion de
la propiedad.

Multas de hasta el

facturacion
UPSCAM.

anual

10%
global

de la

de

Asi, las autoridades han enfocado esfuerzos en la creacion de regulacion ex-ante
que enfrenten problemas estructurales de competencia. Por lo que diferentes
paises presentan en sus proyectos de regulacion un cuerpo estructurado de reglas
y obligaciones que surgen de lo aprendido en los casos de competencia existentes.

7.3 Otros aspectos relevantes sobre regulacion de plataformas
Telecomunicaciones y la regulacion de plafaformas
Para comprender de mejor forma la relacibn que existe entre las

telecomunicaciones y las plataformas digitales, y por tanto de su regulacion, es
necesario refomar algunos conceptos bdasicos.
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Conceptos basicos

La UIT senala como elementos o formas de telecomunicacion las siguientes:

Informacion: Inteligencia o conocimiento capaz de ser representado en

formas adecuadas para comunicacion, almacenamiento o procesamiento.

La informacidon puede ser representada, por ejemplo, por signos, simbolos,

imagenes o sonidos.

e Senal: Fendmeno fisico en el cual pueden variar una o mds caracteristicas
para representar informacion. Por ejemplo, una onda electromagnética o
una onda acustica, y la caracteristica puede ser un campo eléctrico, una
diferencia de potencial o una presion acustica.

e Transmision: Transferencia de informacion de un punto a otro u otros, por
medio de senales. La transmisidon puede hacerse directa o indirectamente
con o sin almacenamiento intermedio.

e Emisidn: Produccidn de una senal en una puerta de entrada de una linea de
fransmision o en un punto de un medio de transmision.

¢ Comunicacion: Transferencia de informacion efectuada con arreglo a
convenciones acordadas.

e Transmision de datos: Transferencia de datos de un lugar a otro por medio
de una telecomunicacion.

e Comunicacion de datos: Forma de felecomunicacion destinada a la

tfransferencia de informaciéon entre equipos de tratamiento de datos. (UIT,

1993).

Para que las telecomunicaciones puedan ser explotadas en beneficio del publico
usuario es necesaria la intermediacion de las redes de telecomunicaciones en el
entendido de que estas redes contienen los elementos y procedimientos creados
especificamente para el tratamiento y transformacidn de este tipo de informacion.

También la UIT define a la Infernet como “el conjunto de redes interconectadas
que utilizan el protocolo Internet (IP) que les permite funcionar como una unica y
gran red virtual” (UIT, 2011; UIT, 2005).

Asimismo, la UIT (2005) indica que Internet se clasifica como una red de
conmutacion de paquetes (un sistema que utiliza la tecnologia digital para el
almacenamiento y envio de informacion por medio de paquetes o mensajes
cortos) basada en IP.

En este sentido, y, como se ha mencionado con anterioridad en este documento,
los protocolos de comunicacion son conjuntos de reglas que permiten que
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diferentes computadoras con disfintfos sistemas operativos se comuniquen y
compartan recursos. Los mas importantes son: IP, TCP, FTP, TelNet, Network Terminal
Protocol, y SMTP (UIT, 2005).

La introduccion del TCP/IP hizo posible la interoperabilidad entre sistemas
heterogéneos, la comunicacion entre terminales de distintas redes y el control
automatizado de las fallas al transmitir la informacioén. El TCP/IP no se disend para
soportar comunicaciones enfre mdaquinas dentro de una sola red, sino para la
comunicacion entre distintas redes que se interconectan mediante gateways
(pasarelas) con lo cual, el concepto de Internet como una red amplia que conecta
multiples redes locales se institucionalizé (Canedo R, 2004).

De tal manera, fomando en cuenta su definicion, la Internet se puede clasificar
como una red de telecomunicaciones, debido a que es un sistema infegrado por
medios de transmision a través de los cuales se emite y recibe diversa clase de
informacion como datos, escritos, imagenes, voz, etcéterq, por distinfos medios.

También la UIT (2005) define el concepto de proveedores de servicio Internet (en lo
sucesivo "PSI”) como empresas, que ofrecen la conectividad y el acceso a Internet
para las personas que consumen (usuarios parficulares 0 empresas que desean
acceder a Internet).

De igual forma, los PSI ofrecen diversos servicios relacionados con el acceso y
solucion de problemas en las conexiones a Internet como:

e Recursos de acceso a la Internet publica (marcacion, lineas arrendadas,
cable, ADSL, mdédems, fibra optica, etc.).

e Direcciones IP fijas o dindmicas, junto con recursos de acceso.

e Cuentas de correo electronico.

e Actdan como agente para el registro de nombres de dominio

e Almacenamiento y ofros servicios para la publicacion en la Red
(almacenamiento de pdaginas en la Red)

e Asistencia en caso de problemas

e Servicios de consulta

e Servicios adicionales tales como la prevencion del correo basura. (UIT, 2005).

Ademds, con el objetivo de facilitar la conectividad a la Internet publica, los PSI
efectUan acuerdos para interconectarse entre si, para lo cual, es necesario unificar
criterios técnicos con el fin de establecer normas que garanticen una ordenada y
eficaz interconexion.
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De lo antferior, se desprende que las telecomunicaciones comprenden toda
fransmision, emisidon o recepcidon de signos, senales, escritos, imagenes, sonidos o
informacion de cualquier naturaleza que se efectda por hilo, radioelectricidad,
medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos, siendo indispensable |a
infervencidn de las redes de telecomunicaciones para su adecuado
procesamiento con miras en conseguir el objetivo de su aprovechamiento social.
Contexto en el que las redes de telecomunicaciones se han colocado como un
elemento esencial del ecosistema digital con el que la sociedad convive de
manera cofidiana hoy en dia, y, dentro del cual, se engloba la red de
telecomunicaciones de infernet en la que se desenvuelven las plataformas digitales
también llamadas plataformas OTT.

El ecosistema Digital

En IFT (2020), se menciona que el ecosistema digital se compone en lo general por
tres capas fundamentales:

e Lainfraestructura y redes de telecomunicaciones, tanto las concesionadas
(incluyendo centros de conmutacion de datos/informacion) como las redes
de telecomunicaciones de Infternet (incluyendo centros de datos, que
habilitan la conmutacién de datos/informacidn), que soportan las TIC.

e El hardware y software que conforman las aplicaciones y servicios de TIC
(incluyendo software que habilita la emisidon, transmision y recepcion de
datos/informacion en redes concesionadas y de Internet).

e Los servicios digitales que se proveen sobre Internet (Servicios Digitales OTT).

Para la CEPAL (2013) y la COFECE (2018) el ecosistema de la economia digital
descansa en tfres elementos principales: la infraestructura de telecomunicaciones,
las industrias TIC (software, hardware y servicios TIC) vy, la red de actividades
econdmicas y sociales facilitadas por Internet.

En relacidn con lo anterior, la instalacion y funcionamiento de redes de
telecomunicaciones, particularmente las de banda ancha, permiten la
conectividad local, nacional e internacional a través de los puntos de acceso
publico compuestos por servicios de fransmision, almacenamiento vy
procesamiento de datos (COFECE, 2018; CEPAL, 2013).

De igual forma, senalan que las TIC permiten el desarrollo de aplicaciones de
software y la gestion de la infraestructura de redes asi como la produccion de
equipos terminales con los que los y las usuarias finales (personas, empresas y
gobierno) pueden acceder a Internet y aprovechar los diversos servicios que ofrece
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el enforno digital, dando paso al tercer elemento del ecosistema digital, la oferta y
demanda de bienes y servicios a fravés de Internet por medio de las redes de
telecomunicaciones en interaccién con las TIC.

En este tenor desde la vision de COFECE (2018) para que el ecosistema digital
genere beneficios a los y las usuarias finales, es necesario que el marco regulatorio
y las condiciones de los mercados incenfiven un mayor despliegue de
infraestructura y una dindmica competitiva entre oferentes de servicios de
conexion digital, asi como la innovacion y desarrollo permanente de aplicaciones
de soffware y equipos de hardware. Esto es, se precisa que las autoridades
pertinentes elaboren medidas que promuevan la creacidén de mas infraestructura
de telecomunicaciones y estimulen la innovacion de las TIC, al fiempo de
establecer disposiciones acordes con el impulso a la competencia entre los
proveedores de servicios que operan en los mercados que componen el
ecosistema digital.

De tal manerq, las redes de telecomunicaciones (y sus drganos reguladores) tienen
un papel primordial dentro del objetivo de promover un adecuado desarrollo del
ecosistema digital en beneficio de sus usuarios tanto del punto de vista técnico
como desde la perspectiva de la competencia econdmica.

La plataforma digital y su relacion con las telecomunicaciones.

En IFT (2020), se menciona que las plataformas digitales son sistemas que, mediante
el uso de las TIC, incluyendo aplicaciones (interfaces con el usuario —aplicaciones
moviles y sitios web-) soffware, comunicaciones M2M, inteligencia artificial,
aprendizaje automdtico y algoritmos, asi como hospedaje de datos e
infraestructura de centros de datos, utilizados para transmitir datos e informacion,
proveen servicios digitales de comunicacion, conexidn y enlace electronico sobre
la red de telecomunicaciones de Internet a diferentes grupos de usuarios, dando
lugar a mercados de mulfiples lados.

Contexto en el que, el Primer Tribunal Primer Tribunal Colegiado de Circuito en
Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones senald en su sentencia respecto del conflicto competencial
C.C.A. 4/2019 que "las plataformas digitales son aplicaciones a las que se puede
acceder sobre internet, que comunican, conectan y enlazan, por medios
electronicos, a diferentes grupos de usuarios, por lo que, dan lugar a mercados de
multiples lados, mejor conocidas como Plataformas OTT” (IFT, 2020).

En el mismo sentido, en BEREC (2015) se define a los servicios OTT (donde se incluye
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a las Plataformas Digitales OTT) como contenidos, servicios o aplicaciones que se
proporcionan al usuario final a fravés de Internet publica, resalfando que esto
significa que el tférmino OTT no se refiere a un fipo particular de servicio, sino a un
método de proveer servicios, esto es, el suministro de servicios a través de Internet
publica.

Asimismo, retomando la definicidon de Belleflamme y Peitz (2021), una plataforma
es una entidad que redne agentes econdmicos y que gestiona activamente los
efectos de red entre ellos.

En sintesis, las plataformas digitales son sistemas que funcionan sobre la red de
telecomunicaciones de internet (plataformas OTT) que, por medio de dispositivos
TIC y a través de la infraestructura de acceso que les otorgan las redes publicas de
felecomunicaciones a sus usuarios, comunican y enlazan a distintos grupos de
agentes econdmicos dando lugar a mercados multilaterales en los que gestionan
activamente los efectos de red (la manera en que las decisiones de un grupo
afecta los otros) que surgen entre ellos, para lo cual, comudnmente efectian andlisis
de informacidn, que resguardan en centros de datos, utilizando elementos como
software especializado, algoritmos e inteligencia artificial, entre oftros.

Escenario en el que se denota que, ademads de la relacion infrinseca que se
observa entre las Plataformas Digitales OTT y las telecomunicaciones para lograr
procesar los volumenes de informacion que resguardan a través de medios de
fransmision y dispositivos electronicos fisicos y virtuales, tfambién existe una
dependencia inherente de este tipo de plataformas hacia las redes publicas de
telecomunicaciones, ya que son estas redes las que proveen los servicios de
acceso a Internet indispensables para que sus usuarios puedan acceder a las
plataformas OTT.

De acuerdo con la definicion de Plataformas Digitales OTT su modelo de negocio
primitivo radica en obtener ufilidad por la intermediacidn que realizan entre
distintos grupos de usuarios (proveedores y demandantes) de bienes y servicios que
se ofrecen sobre la red de telecomunicaciones de Internet.

No obstante, las caracteristicas exclusivas del entorno digital, en el que se
desenvuelve tanto la red de telecomunicaciones de Internet como las propias
Plataformas Digitales OTT, han generado circunstancias que estas plataformas han
aprovechado para expandir sus modelos de negocio de manera exponencial,
condiciones que no podrian ser posibles en mercados fisicos tradicionales y que por
su naturaleza son inherentes al dGmbito de las felecomunicaciones.
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Dentro de estas circunstancias podemos mencionar a Ila convergencia
tfecnoldégica, debido a la cual, hoy en dia todos los servicios de informacion vy
comunicaciones (TV, telefonia, video, internet) puedan concentrase y ofrecerse
por una sola via (las redes publicas de telecomunicaciones) ya sea de manera
desagregada o empaquetada, con mayor calidad y menores precios en beneficio
de los y las usuarias finales.

Debido a lo anterior, la convergencia tecnologica se ha posicionado como un
elemento decisivo para la fransformacion del ecosistema digital, asi como, de la
consecuente economia digital globalizada con la que hoy en dia coexistimos,
ecosisterna donde surgieron y evolucionaron las Plataformas Digitales OTT y sus
modelos de negocio.

En segundo término y como una derivacion de la convergencia tecnoldgica
sobrevino el surgimiento de las TIC, gracias a las cuales, hoy en dia existe una
amplia diversidad de dispositivos con los que los y las usuarias de servicios de
tfelecomunicaciones, entre los que se localiza la Internet, pueden mantenerse
conectados en todo momento y en cualquier lugar donde las redes de
telecomunicaciones brindan estos servicios.

De esta manera, en virtud de la convergencia tecnoldgica, las TIC vy la
infermediacion de las redes publicas de telecomunicaciones, actualmente es
posible acceder a toda clase de informacion y servicios en linea de manera
sencilla, sin necesidad de hacerlo fisicamente, simplificando o automatizando un
gran ndmero de actividades de la vida cofidiana, contexto que las Plataformas
Digitales OTT han aprovechado de manera contundente para extender sus
modelos de negocio de intermediacion dentro de los mercados electronicos de
Internet que debido a la utilidad que otorgan han atraido un vasto nimero de
oferentes y demandantes de bienes y servicios que, a su vez, ha detonado su
crecimiento exponencial.

Es asi como, la convergencia tecnoldgica y las TIC, utilizando la infraestructura de
las redes publicas de telecomunicaciones, han actuado como un catalizador de
la infegracion del comercio mundial (comercio electronico) entre otras cosas, por
permitir un flujo constante de informacién, con base en la cual, las Plataformas
Digitales OTT han potenciado sus modelos de negocio.

En el mismo sentido, COFECE (2018) senala que la economia mundial digitalizada y
el internet han transformado las nociones convencionales sobre las estructuras de
negocios, la interaccion entre empresas y la forma en que estas y las personas que
consumen adquieren informaciéon, bienes y servicios, generando impactos
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significativos en las cadenas de valor y las formas de satisfacer los gustos y
necesidades de las personas que consumen, donde al hablar de las empresas mds
grandes del mundo ya no se menciona a petroleras o farmacéuticas, sino a las
principales empresas tecnolégicas, como Google, Facebook, Microsoft, Apple y
Amazon, readlidad que ha orillado a las empresas a definir nuevas estrategias,
modelos de negocio y formas de competir ante las oportunidades y amenazas que
surgen en la economia digital.

Cadena de valor de las plataformas OTT y su relacion con las telecomunicaciones.

Lo cadena de valor de Internet se compone por fres grandes eslabones
econdmicos:

e Proveedores de servicios de Internet (en lo sucesivo, "PSI”) o proveedores de
acceso a Internet (en lo sucesivo, "PAI") que son los operadores de redes
publicas de telecomunicaciones (operadores de red fija y movil, asi como
OMV) que proporcionan servicios de acceso a Internet a los y las usuarias
finales.

e Proveedores de contenido y aplicaciones (en lo sucesivo, "PCA") que
ofrecen diversos servicios, como agregacion de confenido, motores de
bdsqueda, aplicaciones de mensagjeria, entretenimiento y transacciones,
dentro de las cuales se incluyen las Plataformas Digitales OTT.

e Usuarios finales (en lo sucesivo, "UF”) consumidores de bienes y servicios y
empresas oferentes que requieren de acceso a Internet y los servicios de
infermediacion.

En este contexto, tanto los PCA como los UF demandan (y pagan) servicios de
acceso a Internet y gestion de trafico a los PSI y/o los PAIL. Asimismo, los UF
demandan a los PCA servicios de contenido, aplicaciones e infermediacion (de
pago o gratuitas) asi como servicios de publicidad (BEREC, 2015).

Los fabricantes de las TIC fienen una importante incidencia en la cadena de valor
de Internet ya que es por medio de estos dispositivos que los y las usuarias
consiguen conectarse a los servicios de Internet, ademads, de ser los encargados
de desarrollar e infroducir innovaciones en los equipos que utilizan los y las usuarias
para facilitar la difusidn de servicios de datos.

Dentro de la cadena de valor de Intermnet los PSI (las redes publicas de
telecomunicaciones) tienen un papel fundamental ya que, por un lado, proveen
el acceso a Internet a los y las usuarias finales y, por ofro, permiten la interaccidn
entre los PCA (Plataformas Digitales OTT) y los UF. De tal forma, las redes publicas
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de telecomunicaciones tienen un doble rol, el de habilitadores y el de
infermediarios. Asi mismo, debe resaltarse que si bien, las Plataformas Digitales OTT,
como proveedores de confenido y aplicaciones, interactian con los y las usuarias
finales en los mercados de contenido y aplicaciones, normalmente estas
inferacciones no implican una conexion directa ya que no pueden mantener una
comunicacion electronica directa sin la infermediacion de las redes pUblicas de
telecomunicaciones, por tanto, el vinculo fisico entre los las plataformas digitales
OTT y los y las usuarias finales forzosamente se por medio de las redes publicas de
telecomunicaciones (BEREC, 2015).

En el mismo sentido, para el IFT (2020) la cadena de valor de las Plataformas
Digitales OTT se infegra por redes y servicios de telecomunicaciones (que
comprende redes publicas de telecomunicaciones y redes de telecomunicaciones
de Internet) asi como los servicios de computo en la nube, hospedaje de datos y
servicios administrados que se proveen a través de servidores/centros de datos,
donde, a su vez, la generacion, almacenamiento y procesamiento de datos
forman parte de la cadena de valor de los servicios digitales que se proveen sobre
Infernet, donde se engloban los propios servicios de las Plataformas Digitales OTT,
considerando que los datos que se procesan son resultado de la interacciéon de los
y las usuarias conectados a las Plataformas Digitales OTT por medio de las redes
publicas de telecomunicaciones.

Diagrama 8: Cadena de valor de las Plataformas OTT
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Efectos de red, Big Data y Telecomunicaciones

Como se ha mencionado las Plataformas Digitales OTT tienen como funcidn de
origen infermediar entre dos o mdas grupos de usuarios, dando lugar a mercados
multilaterales que generan efectos de red. Ahora bien, en el caso de las
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plataformas digitales, como se ha explicado en capitulos anteriores, el
comportamiento de los participantes de los distintos lados de este tipo de
mercados regularmente estd influenciado, o incluso sometido, por las politicas que
las plataformas imponen, esto es, por la gestion de los efectos de red de dichas
plataformas.

Ejiemplos de ello, son las politicas de publicidad dirigida (incluyendo las de autfo-
preferencia) y, en general, las practicas que como guardianes de mercado
efectuan para controlar sus segmentos, incluso, para extenderse a los mercados
adyacentes. Practicas de las que también se deriva la estructura de fijacion de
precios que las Plataformas Digitales OTT establecen y, en donde, regularmente
establecen precios bajos del lado de la demanda, incluso precios cero a cambio
de recopilar informacidon personal de los y las usuarias, a la vez, que en el lado de
la oferta ejecutan un alto grado de discriminacion de precios que les permite
controlar la competencia y generar mayores ganancias.

Las practicas de gestion de los efectos de red por parte de las Plataformas Digitales
OTT han sido abordadas en capitulos anteriores, sin embargo, en este punto es
relevante resaltar que las conductas que las Plataformas Digitales OTT ostentan
respecto de la gestion de efectos de red indirectos estdn estrechamente
relacionadas con el volumen de informacidn que pueden recabar y procesar
gracias al Big Data que, por medio de algoritmos definidos para procesos
concretos, les permiten fransitar de una simple recopilacion de datos dispersos a
conseguir informacion sistematizada, lista para efectuar andlisis complejos de
demanda y oferta, preferencias de las personas que consumen, necesidades y
grado de efectividad de los proveedores y, hasta para detectar riesgos eminentes
de competencia o, posibles segmentos en crecimiento en los que es conveniente
participar.

En ofras palabras, parte del éxito de las Plataformas Digitales OTI, proviene de los
volimenes de informacion que pueden recabar, almacenar, sistematizar y analizar.
Estrategia que no les seria posible llevar a cabo fuera del ecosistema digital, en
mercados fisicos tfradicionales y, para la cual, es indispensable que utilicen la
infraestructura de felecomunicaciones (medios de fransmision, centfros de
alojamiento de datos, soffware especializado, puntos de interconexion [P,
inteligencia artificial, efcétera) como insumo para procesar por via electréonica los
enormes voliumenes de informacién que manejan.

En este sentido, si bien es cierto que los efectos de red no son condiciones exclusivas
de los mercados digitales o de las Plataformas Digitales OTT, es evidente que las

condiciones que otorga el ecosistema digital han elevado considerablemente la
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propension para generar mercados multilaterales (Plataformas Digitales OTT) en
linea que debido a las bondades que ofrece el entorno digital cuentan con
dimensiones de demanda y oferta excepcionales (algunos de extension mundial)
con consecuentes efectos de red indirectos del mismo rango. Circunstancias que
si son privativas de los mercados OTT y que no se observan en las cadenas de valor
de los mercados fisicos fradicionales, dentfro de las cuales, se incluye como insumo
indispensable la infraestructura y servicios que proveen las redes publicas de
tfelecomunicaciones.

Zero raiting y correlacion entre las Plataformas Digitales OTT y las redes publicas de
felecomunicaciones.

El zero raiting se refiere a los acuerdos que efectuan algunas Plataformas Digitales
OTT con operadores de redes publicas de telecomunicaciones para que estos
altimos incorporen dentro de sus ofertas de servicios empaquetadas los servicios de
dichas plataformas de manera gratuita (sin que consuman datos de su plan) o que
se le otorgue preferencia de uso respecto de otros servicios con los que pudieran
competir (IFT, 2020).

El zero raiting es un ejemplo de la dependencia reciproca que existe entre las
Plataformas Digitales OTT y las redes publicas de telecomunicaciones. Al respecto
BEREC (2015) senala que las asociaciones de los proveedores de servicios OTT con
proveedores de servicios de telecomunicaciones se han incrementado en los
altimos anos debido a la conveniencia que representa para ambas partes, ya que
por el lado de las redes publicas de telecomunicaciones pueden ser Utiles para
incrementar la demanda del frafico de datos y para generar ventajas competitivas
a través de la diferenciacion o el valor agregado que representan para los y las
usuarias finales, al tiempo que, para los proveedores de servicios OTI, pueden
funcionar para promocionar su marca y servicios al facilitar los accesos con
condiciones preferenciales que, finalmente, les otorgan ventajas competitivas en
sus respectivos segmentos de mercado.

En este confexto, es importante considerar el efecto indirecto que los acuerdos de
zero raiting pueden ocasionar a la competencia y las personas que consumen
tfanto en los mercados OTT como en los de telecomunicaciones, donde los
proveedores de servicios de telecomunicaciones han transitado de un modelo de
ingresos basado principalmente en voz a uno basado en datos, fransformacion
clave para el comprender el incremento de las asociaciones enfre operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios OTI, ya que en
la medida que el fradfico de datos ha tomado relevancia como generador de
ingresos futuros para los proveedores de telecomunicaciones, han llegado a
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considerar a los proveedores de servicios OTT como socios comerciales potenciales
en lugar de sustitutos y, por tfanto, competidores, de sus servicios, e ingresos, de voz
y SMS.

En este escenario, para BEREC (2015) actualmente existen dos tipos de
combinaciones de servicios que los proveedores de servicios de
telecomunicaciones y los de servicios OTT ofrecen:

e Costo de patrocinio: donde se incluye un servicio OTT sin costo o con un
descuento durante un cierto periodo de tiempo dentro de los planes de
datos que comercializan los proveedores de  servicios de
telecomunicaciones (Spotify, Deezer, Netflix y HBO).

e Patrocinio de datos: en el que el trafico de datos de un servicio OTT se incluye
de forma gratuita (Facebook).

Este tipo de acuerdos permite que los proveedores de servicios de
tfelecomunicaciones incrementen sus ingresos por daftos al mismo tiempo de
agregar valor a sus servicios, con lo cual, pueden atraer nuevos clientes y/o reducir
la rotacion de los que ya tienen.

Por su parte, los proveedores de servicios OTT obtienen la ventgja de tener acceso
instantdneo a un enorme mercado acostumbrado a pagar farifas de suscripcion
mensuales. A la vez, que pueden conseguir servicios de internet con mayor calidad
para sus funciones por el frato preferente que les oforgan sus acuerdos con
proveedores de telecomunicaciones.

Como es posible observar, debido a su naturaleza, existe una relacion inherente
entre los servicios e infraestructura de felecomunicaciones y los servicios de las
Plataformas Digitales OTI, tanto a nivel técnico, y estructural, como desde la
perspectiva econdmica y comercial. Escenario en el que se hace imperante que
las politicas o medidas en materia de regulaciéon y de competencia econdmica
que se pretendan implementar en cualquiera de estos dmbitos tomen en cuenta
estos vinculos primordiales para no generar distorsiones en sus cadenas de valor
que puedan afectar alos y las usuarias de estos mercados.

Es asi que, es importante para las autoridades legislativas replantear los marcos
normativos teniendo en cuenta que para el andlisis de competencia y regulacion
de las plataformas, en si de la economia digital, es necesario tomar en cuenta
todos los vinculos mencionados donde se enfienda que las telecomunicaciones
son parte esencial del andlisis infegral de las plataformas OTT y, en donde, es
necesario que la auforidad pertinente tfenga el conocimiento y experiencia
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necesarios en economias con externalidades de red.

Acceso aq informacion como parfe fundamental de la regulacion de Ilas
plafaformas

En capitulos anteriores se han descrito los tipos de prdcticas anticompetitivas que
las plataformas suelen ejecutar aprovechando las ventajas que les otorga el
ecosistema digital; asimismo, se ha expuesto el vinculo inherente que existe entre
los plataformas  digitales y los servicios que las redes publicas de
telecomunicaciones prestan, enfatizando la necesidad de contemplar este lazo
inseparable al momento de efectuar andlisis de competencia o para el proceso
de diseno y ejecucion de regulaciones, asi como monitoreo de estos mercados, ya
que, de lo contrario, se corre el riesgo de ejecutar andlisis y regulaciones parciales,
que causen distorsiones en los mercados con la consecuente afectacion de sus
participantes, tanto proveedores como consumidores.

En este confexto, surge la necesidad imperiosa de tener ofro elemento
imprescindible para que los drganos reguladores aspiren a realizar andlisis de
competencia y/o regulaciones integrales, basadas en un conocimiento suficiente
del mercado donde se desenvuelven las plataformas digitales, dicho factor son los
datos o informacién de sus actividades.

Al respecto COFECE (2018) senala que la informacion es un insumo sustancial para
las investigaciones por practicas anticompetitivas, ya que al poder conocer qué
datos recolectan las empresas, podria facilitar el actuar de la autoridad en estos
mercados y, por tanto, auxiliar a garantizar la competencia en ellos, por o que es
necesario que exista una mayor transparencia sobre los datos que las empresas
recolectan de los clientes y codmo los utilizan.

Por su parte, BEREC (2015) menciona que la falta de competencia legal para
recopilar informaciéon sobre los proveedores de servicios OTT puede afectar la
ejecucion de andlisis de mercado, resalfando que dentro de su andlisis pudieron
constatar que las Autoridades Nacionales de Regulacion (en lo sucesivo, "ANR™) no
tienen una imagen clara del volumen del trafico de voz OTT, lo cual, afecta la
evaluacion del impacto de los servicios OTT en los servicios de comunicaciones
electronicas tradicionales.

Asimismo, senala que la capacidad para monitorear el mercado, para prevenir
cualquier disputa o, de ser necesario, para intervenir ejerciendo de manera
adecuada cualquier poder de resolucidn en caso de disputas enfre los
parficipantes de estos mercados, es necesario que la ANR fenga un grado
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suficientemente de conocimiento y comprension de los mercados. Razdn por la
cual, la recopilacion de datos relacionada con los servicios OTT por parte de las
ANR puede ser crucial (BEREC, 2015).

En relacidn con lo anterior, BEREC (2015) reconoce que los modelos de plataforma
en diferentes niveles de la cadena de valor de Internet pueden desencadenar una
dindmica competitiva compleja en los mercados de comunicaciones electréonicas
debido a que los proveedores de servicios de Internet son los que gesfionan la
interaccion entre los servicios OTT y los y las usuarias finales, por lo que recomienda
que las ANR efectden una estrecha supervision de la evolucion de estos mercados
al tiempo de recopilar informacion sobre sus practicas comerciales.

En el mismo tenor, en (BEREC, 2021) se menciona que existe una evidente
necesidad por parte de las ANR europeas respecto de contar con Datos de
Comunicacion Interpersonal (en lo sucesivo, “ICS” por sus siglas en inglés) a través
de la red Pdblica de Internet que les auxilien para cumplir sus tareas regulatorias
conforme a lo establecido en el Codigo Europeo de Comunicaciones Electronicas
(enlo sucesivo, "EECC” por sus siglas en inglés) y el Reglamento del propio BEREC.

Razén por la cual, con base en la definicion de “servicios de comunicaciones
inferpersonales” que se adiciond al arficulo 2 del EECC, donde se oforga a las ANR
la potestad legal para recopilar datos de proveedores de “servicios de
comunicaciones interpersonales independientes de la numeracion” (en lo sucesivo,
"NI-ICS” por sus siglas en inglés) en conjunto con su articulo 201, que otorga la base
juridica para solicitar datos a empresas que Nno operan en los servicios o redes de
comunicaciones electronicas pero que adn operan en sectores estrechamente
relacionados, el BEREC puso en marcha un proyecto con base en consultas y
talleres con el objetivo de establecer métricas armonizadas, de acuerdo a las
necesidades de las ANR, para que los proveedores de servicios OTI, de forma
proporcionada y en la medida de sus posibilidades, les reporten de forma periddica
dicha informacion.

Los ICS se definen en el articulo 2 del EECC como “servicios normalmente prestados
a cambio de una remuneracion que permiten el infercambio directo intferpersonal
e inferactivo de informaciéon a fravés de redes de comunicaciones electrénicas
entre un ndmero finito de personas, segun el cual las personas que inician o
participan en la comunicacion determinan su destinatario o destinatarios y no
incluye los servicios que permiten la comunicacion interpersonal e interactiva
simplemente como una caracteristica accesoria menor que estd infrinsecamente
ligada a otro servicio”. Donde se incluyen dos fipos de ICS, los que estan basados
en numeros que se conectan a la red de ftelefonia publica (NB-ICS), y los
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independientes de niUmero que se proporcionan a fravés de la de red de Internet
Pudblica (NIFICS) también llamados OTT (BEREC, 2021).

En el documento de BEREC (2021) se toman en cuenta dos tipos de servicios NI-ICS
u OTT:

e Las aplicaciones de mensagjeria (incluidas las intfegradas en aplicaciones de
redes sociales) y,
e |as aplicaciones de Internet o Videotelefonia.

A su vez, como resultado de las consultas realizadas por el BEREC se resolvid que los
indicadores que podrian requerirse son:

e Usuarios registrados y activos,
e UsSO de servicios, ingresos generados y,
e el nuimero de preinstalaciones en dispositivos.

Usuarios registrados y activos.

En lo relativo al nUmero de usuarios activos BEREC (2021) indica que al contar con
este fipo de informacion las ANR estardn en posibilidad de:

e Evaluar la imposicion de obligaciones tomando en consideracion la escala
de las NI-ICS en términos de numero de usuarios.

e Justificar la viabilidad de establecer obligaciones para ciertas NI-ICS sobre
seguridad de redes y servicios, no discriminacién, informaciéon para los
contratos, Transparencia, comparacion de ofertas y publicacion de
informacioén, asi como, de calidad de servicio relacionada con los servicios
de acceso a internet y servicios de comunicacion interpersonal disponibles
al publico.

e Estimar la proporcién de usuarios activos por pais entre los principales NI-ICS
con fines de supervision del mercado OTT y su impacto en las consecuentes
perspectivas de desarrollo de los mercados electronicos de
telecomunicaciones. Asimismo, en caso de ser necesario la informacion
podria usarse para la definicion de mercados relevantes en investigaciones
de competencia econdmica sobre bienes o servicios sustitutos, cdlculo de
participaciones de mercado o de poder de significativo de mercado.

e Analizar si las ofertas de NI-ICS crean restricciones competitivas a los NB-ICS
fradicionales con base en su escala.

e Valorar la relevancia econémica de ciertos NI-ICS para los y las usuarias
comerciales (por ejemplo, anunciantes o empresas que usan el servicio
comercialmente para llegar a los y las usuarias finales).
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e Producir y conservar estadisticas que puedan ser Utiles para futuros andlisis
comparativos en la materia a nivel internacional.

Uso de servicios e ingresos generados.

Los proveedores de NI-ICS han manifestado que existen problemdticas para
recabar esta informacion, por ejemplo, que sus servicios se ofrecen en plataformas
globales multiservicio por o que en sus andlisis infernos no se abordan por pais o
fipo de servicio. Asimismo, han senalado que |os servicios que ofrecen son gratuitos
y qQue los ingresos se obtienen por medio de servicios a terceros, como la
publicidad, particularmente en el caso de los NI-ICS que pertenecen a redes
sociales o forman parte de una plataforma donde se agrupan diferentes servicios
para proporcionar valor agregado al consumidor final (plataformas multilaterales

ot.

Al respecto, BEREC reconoce que, si bien los ingresos por servicios son un indicador
importante para las ANR por ser una herramientas Util para determinar el famano
del mercado, evaluar la posicion de los participantes del mercado, por medio de
sus cuotas de mercado, y permitir conocer el ingreso promedio por usuario,
tfambién es cierto que, a diferencia de los mercados tradicionales, en los mercados
de comunicacion electronica el concepto de remuneracion de los servicios es
amplio, ya que con frecuencia los servicios que se prestan el usuario final no se
infercambian exclusivamente por dinero sino a cambio del suministro de datos
personales o, en algunos casos, son financiados por donaciones y subvenciones.

En este escenario, BEREC (2021) recomienda que con antelacidn a redlizar
solicitudes sobre ingresos, se efectué un andlisis de los distinfos modelos comerciales
aplicados por los proveedores de NI-ICS (Plataformas Digitales OTT) en relacion a
los fipos de remuneracion que efectdan, ya sea de manera directa o indirecta y
del financiamiento que reciben por donaciones o subvenciones con lo cual, las
ANR podrdn evaluar la proporcionalidad de obligaciones que deben imponer
respecto del suministro de informacién asi como de su relevancia para el andlisis
de la competencia tanto del lado de la demanda (consumidores) como de la
oferta (usuarios comerciales).

Preinstalaciones en dispositivos.

En lo tocante a la relevancia de las preinstalaciones en dispositivos, BEREC (2021)
senala que las aplicaciones preinstaladas pueden impactar la eleccion de las
personas que consumen ya gque al estar disponibles de antemano y muchas veces

ante la imposibilidad de desinstalarlas se puede desincentivar a los y las usuarias
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para usar otros servicios. En este sentido, BEREC (2021) resalta la ufilidad de que las
ANR recopilen informacion de los NI-ICS que tfambién fabriquen dispositivos y/o
realicen preinstalaciones en otros dispositivos, ya que en general, contar con
informacion sobre las preinstalaciones en dispositivos puede permitir evaluar su
impacto en el nivel de competencia entre las Plataformas Digitales OTT vy, su
consecuente repercusion en los mercados de servicios electronicos, esto es, en la
competencia de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones.

Enfrega de informacion.

En cuanto a la enfrega de informacion BEREC (2021) destaca que los
requerimientos hechos a los NI-ICS debe ser entregados de forma desglosada por
servicio y no en lo general, sobre todo, para los casos donde de proveedores que
ofrecen diversos servicios NI-ICS, como es el caso de las plataformas multilaterales
OTT. Asimismo, hace énfasis en que la informacidn solicitada por las ANR debe ser
reportada por los proveedores NI-ICS (las plataformas digitales OTT) sin la
infervencion de los proveedores de servicios de Internet (los operadores de redes
publicas de telecomunicaciones).

Es importante mencionar que BEREC (2021) precisa que las definiciones métricas
que incluyen en su estudio deben considerarse sdlo como referencia ya que las
ANR en Ulfima instancia decidirdn qué servicios e informacion es necesaria para
cumplir con sus tareas regulatorias para lo cual, siempre deberdn justificar sus
solicitudes, asi como tomar en cuenta la proporcionalidad de sus requerimientos,
ademds, de manejar adecuadamente los asuntos relacionados con o
confidencialidad de datos.

En este sentido en BEREC (2015) se reconoce que, en el futuro, las ANR tendrdn que
abordar nuevos desafios al evaluar la dindmica competitiva de los mercados y las
relaciones entre los servicios OTT y los servicios de comunicaciones electronicas
(felecomunicaciones), donde aplicar una légica unilateral (separando los
mercados) puede ser inadecuada para realizar andlisis de mercado integrales por
lo que desde su perspectiva, puede ser necesaria alguna adaptacion a las
metodologias fradicionales de andlisis de costos, precios e ingresos que se efectdan
en mercados tradicionales.

Al respecto, precisan que el reto radica en adaptar las metodologias utilizadas
para incluir en la definicibn de mercado relevante nuevas caracteristicas vy
variables especialmente relevantes en el contexto de la economia digital, en el
entendido de que cada vez menos el andlisis tenderd a basarse en el andlisis
fradicional de competencia econdmica con variables, como precio, margenes y
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ganancias para sustentarlo (BEREC, 2015).

En suma, resulta evidente que dentro de cualquier andlisis se debe fomar en cuenta
el vinculo inherente que existe entre los servicios OTT y las redes publicas de
telecomunicaciones y ademas es imprescindible que las autoridades reguladoras
fengan la potestad de requerir la informacién necesaria a estos agentes, que,
aungque no sean responsables de una concesion de servicios de
tfelecomunicaciones necesitan de estas redes para desarrollar sus negocios y que
esta informacién no solo esté disponible en procesos de investigacion o de estudios
de mercado especificos, sino con indicadores periddicos que permitan monitorear
efectivamente los mercados.
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PUNTOS CLAVE DEL CAPITULO 7

Los andlisis de competencia fradicionales pueden ser complejos,
incluso insuficientes o dilatorios, para probar que una plataforma
digital es dominante, ya que normalmente se enfocan en un solo
mercado, mientras que para el caso de las plataformas digitales las
problematicas de competencia suelen estar vinculadas con distintos
mercados y sus efectos de red.

La teoria econdmica especializada en el estudio de plataformas
digitales ha servido como guia para fundar diversos casos de
competencia y regulacion.

La existencia de vacios en las legislaciones de competencia
fradicionales ha obligado a las autoridades a enfocar sus esfuerzos
en la creacion de regulacion ex-ante.

Debido a su naturaleza, existe una relacion inherente entre los
servicios e infraestructura de telecomunicaciones y los servicios de
las plataformas digitales, tanto a nivel técnico, y estructural, como
desde la perspectiva economica y comercial.

Tanto en el ecosistema de la economia digital como la cadena de
valor de Infernet descansa en la infraestructura  de
telecomunicaciones.

Para realizar un andlisis de competencia adecuado sobre mercados
digitales multilaterales se debe tener en cuenta la relacion infrinseca
que existe entre las telecomunicaciones y las plataformas digitales.
Contexto en el cual es necesario que el proceso de diseno y
gjecucion de regulaciones para estos mercados este a cargo de
una autoridad que tenga el conocimiento y experiencia necesarios
en economias con externalidades de red.

Para el adecuado monitoreo de este tipo de mercados es necesario
recopilar datos relacionados con los servicios que brindan las
plataformas. Por lo que una medida crucial es otorgar a la autoridad
responsable las facultades necesarias para hacerlo, teniendo en
cuenta que dichas solicitudes siempre deberan estar justificadas, ser
proporcionales y, de ser el caso, respetando la confidencialidad de
los daftos.
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8. Conclusiones y relaciones con la normativa de México

A fravés de los capitulos de este estudio se ha identificado como las tfecnologias
de la comunicacion han avanzado desde tecnologias fradicionales; que hicieron
posible las comunicaciones inmediatas y la comunicacidon en masa, y que fueron
parte fundamental de la evolucion econdmica, social y cultural de la sociedad
humana; a la tecnologia digital.

En el mundo digital se ha alcanzado, de la mano de los avances tecnoldgicos de
la sociedad, una manera altamente eficiente para enviar informacién, asi como
procesamiento mds rapido y mayores capacidades de almacenamiento con lo
que se han explotado de una mejor manera las economias de escala ligadas a la
digitalizacion. Entorno en el cual se ha desarrollado uno de los avances
tecnolégicos mas importantes de la humanidad: Internet.

Con el desarrollo de Internet y las tecnologias asociadas, ha surgido la economia
digital como un nuevo paradigma econdmico, que, ligado al desarrollo de las TICs
y ala convergencia fecnoldgica ha permitido que los y las usuarias accedan a una
amplia gama de novedosos servicios, o que ha permitido que la economia digital
se globalice y en un estado de sinergia tecnoldgica se desarrolle el Big Data, la Al
el loT, etc.

Asi, el desarrollo de la nueva economia digital se ha visto reflejado en mayor
productividad, asi como en mas, y muchas veces, mejores servicios, detonando el
crecimiento de las economias nacionales. El incremento constante de los y las
usuarias de Internet ha potenciado el comercio electronico y los servicios brindados
con base en plataformas digitales o plataformas OTT. De aqui la importancia de
entender el entorno, contexto y taxonomia de las plataformas digitales.

Del andlisis bibliografico se concluye que existen maltiples definiciones para explicar
qué son las plataformas, no obstante, también se puede concluir que, desde el
punto de vista econdmico y regulatorio, las definiciones por variadas que sean
deberian implicar cuatro puntos dentro de la pretension de una definicidon
especifica de una plataforma:

e La plataforma debe mediar en la inferaccion entre agentes.

e Se deben generar efectos de red dentro de los grupos y/o entre los grupos
definidos.

e La plataforma debe gestionar los efectos de red.

e No es obvia la definicidon del nUmero o tipos de lados que interaccionan.
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Esta conclusion implica, en primera instancia, un aviso pragmatico que, mas alla
de las facultades legales de las agencias de competencia y regulatorias, debe
repercutir en las formas de definir los mercados y los andlisis de barreras o
conductas anticompetitivas que se traten de analizar.

Asimismo, el estudio tfambién permite concluir que la propia existencia de las
plataformas digitales implica la necesidad de una conexion digital que sdlo puede
darse a fravés de las redes de telecomunicaciones, ya que la infraestructura que
proporcionan las plataformas digitales es una aplicacion de soffware y algoritmos
que permite conexiones, transacciones, intercambios de informacion, asi como
crear redes de contactos, etc., mds eficaces y esto solo puede redlizarse porque
existe una infraestructura de telecomunicaciones que soporta a las propias
plataformas, o que hace que las cadenas de valor ligadas a las plataformas
digitales estén altamente relacionadas con el sector de telecomunicaciones.

Igualmente, no se debe obviar los procesos y comportamientos ligados; por
ejemplo, al Big data, el loT o el zero raiting; reafirman la relacion entre las
plataformas y el sector de telecomunicaciones, pues el flujo cada vez mayor de
datos e informacidon, asi como las necesidades de calidad en las redes para
soportar servicios de plataformas brindados con un minimo de calidad, deben ser
interrelaciones que se necesitardn evaluar en un corto o mediano plazo.

Asi, resulta evidente que, tanto para efectuar un andlisis de competencia o
regulatorio integral, como para aplicar una regulacidon adecuada, para los
mercados donde se desenvuelven las plataformas digitales OTT, y en general a los
servicios OTT del ecosistema digital, se debe tomar en cuenta el vinculo inherente
que existe entre los servicios OTT y las redes publicas de telecomunicaciones.

De esta conclusidon se deriva que mds que las agencias de competencia o de
regulacion, las autoridades legislativas deben tomar en cuenta en el
planteamiento del entorno legal alrededor de las plataformas digitales la relacion
indudable entre el sector de telecomunicaciones y ellas, entendiendo que existen
cadenas de valor y sinergias que necesitan de un andlisis especializado dirigido a
economias de redes, plataformas y telecomunicaciones.

En el capitulo seis de este estudio se presenta una recopilacion bibliografica de
algunos temas relevantes de los avances en teoria econdmica y prdcticas

anficompetitivas ligadas a las plataformas digitales.

Esta presentacion nos permite concluir que, aunque las plataformas digitales
presentan caracteristicas tedricas existentes en los mercados fradicionales, es
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necesario expandir la forma y entendimiento de estas caracteristicas a las
particularidades Unicas de la economia digital, entender que las dinamicas
pueden ser mds complejas de lo que parecen y que los andlisis practicos de las
autoridades de competencia y regulacion no pueden ser qislados, ya que en
términos tedricos una plataforma digital contard con la existencia de efectos de
red y dependerd de los efectos de escala que pueda lograr; buscard formas de
aprovechar economias de alcance, costos de cambio y volimenes de datos y
ademdads, su estructura de precios interiorizard toda esta informacion.

De la misma forma, aunque las posibles practicas anticompetitivas existentes son
aplicables a mercados tradicionales, la forma de enfrentarlas y analizarlas en su
aplicacion a plataformas digitales debe cambiar y gjustarse a las dindmicas de
estas tomando en cuenta distintfos aspectos, como las estructuras de precios
especificas que puede tomar las plataformas frente a un comportamiento
predador; la capacidad de las plataformas posicionadas o dominantes de
confrolar insumos 0 canales de ventas que obligan a acuerdos desventgjosos, que
no permita un desarrollo autdbnomo de ofras plataformas al depender de las
condiciones de la plataforma dominante, o que incluso, se les obligue a cldusulas
de paridad; las posibles afectaciones a los y las usuarias que podrian surgir de
ventas atadas no consentidas; el aprovechamiento de economias de alcance
sobre mercados relacionados a la propia plataforma que podrian desplazar a
competidores; la capacidad tecnoldgica y algoritmica para aprovechar datos y
discriminar en precios; los efectos de red y volumenes de datos relacionados a
fusiones o la capacidad de adquisiciones asesinas que no son tratables bajo una
vision estdtica fradicional y deben ser analizadas bajo supuestos dindmicos de
competencia; entre ofras.

Por lo que nuevamente, esta conclusion implica un aviso pragmatico que va mas
alld de las facultades legales de las agencias y que debe repercutir en las formas
en que estas agencias generan el andlisis de sus respectivos casos ligados a
competencia, donde toda la experiencia de formas tradicionales de andlisis debe
dar un cambio y tomar en consideracion las particularidades que presentan la
economia y plataformas digitales.

Esta conclusion, se comprueba en el primer apartado del capitulo siete de este
estudio donde se presentan casos practicos de autoridades de competencia del
mundo y de donde se deduce que las autoridades de competencia han, y siguen,
enfrentando casos practicos relacionados a las plataformas digitales.

Casos donde se refuerza la vision tedrica de posibles conductas de plataformas
dominantes que atentan contra el proceso de competencia y de lo que se
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distingue la definicidn mas precisa de mercados; la capacidad y control de insumos
y canales de venta no fradicionales; la importancia del volumen y uso de datos
ligado a acceso esencial y decision de los y las usuarias; la inclusion de andlisis de
efectos de red; la importancia de andlisis tecnoldgico y algoritmico y la necesidad
de andlisis dindmico en afectaciones a la competencia; entre otras.

Por lo que las autoridades de competencia deben fener claro qué, mas alld de
fener una manera de como enfrentar legalmente este tipo de procedimientos es
crucial comprender que la forma de analizarlos desde las perspectivas tecnoldgica
y econdmica no puede limitarse a las formas tradicionales, siendo necesario en
estos casos, contar con una especializacion técnico-econdmica capaz de lograr
un andlisis integral.

Del segundo apartado del capitulo siete se puede concluir que, aunque la teoria
econdmica sobre las plataformas ha servido como guia para la elaboraciéon de
distintos casos de competencia, la existencia de vacios legales o procesos dilatorios
ha obligado a distintitas autoridades a enfocar sus esfuerzos en la creacion de
regulacion ex-ante que enfrente problemas estructurales de competencia que las
normas de competencia tradicionales dificiimente arreglarian de forma expedita.

Asi, los casos de estudio presentados en términos de regulacion nos indican un
cuerpo estructurado de reglas y obligaciones que surgen de lo aprendido en |os
casos de competencia existentes, y, por tanto, de la teoria econdmica
especializada, que nos ha indicado que en los mercados de plataformas digitales
existen condiciones especificas que el mercado es incapaz de autorregular, ya que
por sus caracteristicas tienden a ser alfamente concenfrados y existen
capacidades técnicas y algoritmicas, asi como incentivos a crear barreras e inhibir
la competencia, por lo que el mundo ha enfrentado este reto motivando la
creacion y/o modificacion de los cuerpos legales que permitan a las instituciones
contar con las herramientas suficientes para promover la competencia.

Por dltimo, fomando en consideracion todas estas conclusiones es imprescindible
que la autoridad reguladora correspondiente tenga la potestad de requerir a este
tipo de agentes econdmicos la informacion periddica necesaria sin la necesidad
de incurrir en un procedimiento de competencia o un estudio de mercado
especifico, regulado por la LFCE, puesto que resulta necesario que las autoridades
encargadas de disenar y aplicar la regulacion a plataformas digitales tengan la
experiencia y el conocimiento suficiente sobre los multiples servicios que este tipo
de plataformas ofrecen en sus segmentos de mercado, asi como del impacto que
su inferaccidon (efectos de red) origina en su segmento de mercado o en ofros
mercados relacionados. Por lo que existe una necesidad de que los aparatos
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legales permitan a las autoridades reguladoras las solicitudes de informacion
periddicas que permitan efectuar el monitoreo y los andlisis correctos.

En el tenor de estas conclusiones es relevante situar a México dentro este contexto
y preguntarnos donde se encuentra ubicado el pais, las instituciones de distintos
ambitos, en férminos de legislacion, regulacion y competencia de las plataformas
digitales.

En México, el fundamento legal de la politica de competencia se encuentra en el
arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
donde se establece la autonomia de la Comision Federal de Competencia
Econdmica (en lo sucesivo, "COFECE™) y del IFT como las instituciones encargadas
de garantizar la libre competencia y concurrencia, asi como prevenir y combatir
los monopolios, las prdacticas monopdlicas, las concentraciones y demds
restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados.

De la CPEUM se desprende la Ley Federal de Competencia Econdmica (en lo
sucesivo, "LFCE") y la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radio y Television (en
lo sucesivo, “LFTR"), y a partir de éstas se establecen las disposiciones y regulaciones
especificas que rigen en entorno normativo de los mercados en México, en
tférminos de busqueda de promover la competencia, corregir afectaciones a esta
y en ciertos casos, como el de telecomunicaciones y radiodifusion, llevar a cabo la
regulacion ex-ante que se aplica a agentes denominados como preponderantes.

Por un lado, los mercados competitivos implican que las empresas no se coordinen
para modificar las variables econdmicas relevantes, cada empresa decide de
manera individual el precio, la calidad y la variedad que ofrecerd a sus clientes.

En la normatividad mexicana las practicas monopdlicas absolutas son aquellos
confratos, convenios, arreglos o combinaciones entre agentes econdmicos
competidores entre si, que tienen por objeto u efecto el fijar precios, restringir la
oferta, segmentar mercados, coordinar posturas en las licitaciones, o para
intercambiar informacién con alguno de los efectos u objetos mencionados. A
fravés de estos acuerdos, las empresas competidoras entre si dejan efectivamente
de competir. Estos actos se encuentran prohibidos en el articulo 53 de la LFCE.

Oftra prdctica sancionada por la normatividad mexicana son las practicas
monopdlicas relativas, que son conductas de empresas con poder sustancial de
mercado v lo utilizan para desplazar a otros competidores, impedirles el acceso o
establecer ventajas exclusivas a favor de uno o varios agentes. De forma genérica,
en la bibliografia o leyes de otros paises dichas conductas se conocen como abuso

Pagina | 164



de dominancia. El arficulo 56 de la LFCE establece 13 conductas que pueden ser
consideradas como practicas monopdlicas relativas:

Contratos verticales.

Restricciones verticales de precios.

Compras o ventas atadas.

Venta o compra condicionada.

Negativa de trato.

Presidon de agentes para disuadir conductas.
Depredacion de precios.

Descuentos 0 compras sujetas a condiciones.
Subsidios cruzados.

Discriminacion de precios.

Elevaciéon de costos, obstaculizacion productiva o reduccién de demanda
de competidores.

Denegacion de acceso a insumos esenciales.
Estrechamiento de mdargenes.

Sin embargo, para que puedan ser sancionadas estas conductas, se deben de
cumplir con algunas condiciones:

Los agentes econdmicos deben ostentar poder sustancial en el mercado.
Que la conducta tenga o pueda tener como objeto u efecto, en el
mercado relevante o en un mercado relacionado, desplazar
indebidamente a agentes econdmicos, impedirles su acceso o establecer
ventajas exclusivas en favor de uno o varios agentes econdémicos.

Que sus efectos negativos sean mayores a sus efectos positivos (es decir
posibles ganancias en eficiencia).

También en la norma mexicanag, la autoridad de competencia realiza andlisis de
concentraciones ex-ante, con el fin de poder aplicar medidas correctivas en
aquellos casos que puedan implicar disminucion de la competencia en un
mercado. Se revisan las concentraciones entre empresas antfes de que se realicen
para analizar sus efectos en la concentracion del mercado en caso de llevarse a
cabo la operacion.

Los agentes econdmicos tienen la obligacion de notificar una concentracion antes
de llevarla a cabo cuando:

El monto de la transaccidn sea equivalente o superior a los 18 millones de
UMA, aproximadamente 1,450 millones de pesos.
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e Implique la acumulacion del 35% o mds de los activos o acciones de un
agente econdmico, cuyas ventas anuales en el territorio nacional sean
equivalente o superior a los 18 millones de UMA.

e Implique una acumulaciéon de activos o capital social superior o equivalente
a 8.4 millones de UMA,

e Enlaconcentracion participen dos o mds agentes econdmicos cuyas ventas
anuales en el territorio nacional sean equivalentes o superiores a 48 millones
de UMA.

Y en especifico en el sector de telecomunicaciones y radiodifusion, mientras existan
agentes econdmicos preponderantes, las concentfraciones que se realicen entre
agentes econdmicos fitulares de concesiones, ni las cesiones de concesion y los
cambios de control que deriven de éstas, no requieren autorizacion si se rednen los
siguientes requisitos:

e Generen una reduccidn sectorial del indice de Dominancia “ID”, siempre
que el indice Hirschman-Herfindahl “IHH” no se incremente en mds de
doscientos puntos.

e Tengan como resulfado que el agente econdmico cuente con un
porcentaje de participacion sectorial menor al veinte por ciento.

e Que en dicha concenfracidn no participe el agente econdmico
preponderante en el sector en el que se lleve a cabo la concentracion.

¢ No tengan como efecto disminuir, danar o impedir la libre competencia y
concurrencia, en el sector que corresponda.

Asi, bgjo la visibn de competencia tanto la COFECE como el IFT realizan
investigaciones sobre prdacticas monopdlicas absolutas, practicas monopdlicas
relativas y por concentraciones ilicitas; realizan investigaciones por barreras a la
competencia y declaratorias de insumos esenciales, ademas de realizar el andlisis
previo de las concentraciones. Es decir, que se cuenta con herramientas
normativas suficientes para iniciar distintos procedimientos desde el lado de la
competencia, herramientas que desembocan en procedimientos especificados
regulados por la propia LFCE. Sin embargo, hay que tomar en cuenta, en el caso
de las concentraciones, que los umbrales definidos, podrian obstaculizar el
desarrollo de andlisis dindmico relacionado con adquisiciones asesinas.

En términos de regulacion ex-ante, la normativa mexicana se ha concentrado en
los mercados relacionados a los sectores de telecomunicaciones y la radiodifusion,
en los cuales se han definido agentes econdmicos preponderantes y donde se han
desarrollado una serie de medidas regulatorias aplicables a estos. Como se
desprende de lo establecido en la CPEUM, el IFT determina la existencia de agentes
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econdmicos preponderantes en los sectores de radiodifusion 'y de
telecomunicaciones, e impone las medidas necesarias para evitar que se afecte
la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los y las usuarias finales, que
incluyen regulacion, en lo aplicable, relacionada con informacion, oferta y calidad
de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre
redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable,
funcional o estructural de dichos agentes.

En este sentido, tanto por el lado de la competencia, como el de la regulacion ex-
ante, la normatividad aplicable es clara y posiblemente suficiente, sin embargo, no
es especifica para la aplicacion en los mercados que se puedan definir en forno a
las plataformas digitales y en el momento de su configuracion no tomd en cuenta
las relaciones inherentes en las cadenas de valor entre las plataformas digitales y el
sector telecomunicaciones.

Asi, a nivel legislativo, no se ha configurado con firmeza una visién integral sobre el
actuar normativo en plataformas  digitales, el sector digital vy las
telecomunicaciones, mdas bien existen algunos intentos aislados que podrian
generar algunos conceptos aplicables en torno a la economia digital. Por ejempilo,
el 9 de febrero de 2021, el entonces Diputado Javier Ariel Hidalgo Ponce, presentd
ante el Pleno de la Cdmara de Diputados, la “INICIATIVA QUE EXPIDE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL USUARIO DIGITAL; Y REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LAS LEYES FEDERALES DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION, DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES, Y DE PROTECCION AL CONSUMIDOR” (Hidalgo, 2021).

La Iniciativa propone que los y las usuarias gocen de los derechos previstos en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en la LFTR, asi como en las demas
disposiciones aplicables en materia de proteccion a los datos personales, a los
cuales, se deberdn sumar los principios bdsicos propuestos en la Iniciativa como:

e Los derechos vy libertades consagrados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, fratados suscritos y leyes vigentes.

¢ Lainformacioén adecuada y clara sobre los diferentes servicios digitales, asi
como sobre la contraprestacion y riesgos que representen.

e La efectiva prevencion y reparacion de danos patrimoniales y morales,
individuales o colectivos.

e El oforgamiento de informacioén y de facilidades a los y las usuarias digitales
para la defensa de sus derechos.

e Elrespeto ala intimidad y esfera privada de los y las usuarias digitales.
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El acceso a los érganos administrativos con vistas a la prevencion de danos
pafrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizando Ia
proteccion juridica, econdmica, administrativa y técnica a los y las usuarias
digitales.

La proteccidon contra la publicidad enganosa y abusiva, métodos
comerciales coercitivos y desleales, asi como contra prdcticas y cldusulas
abusivas o impuestas en la provision de servicios digitales.

La real y efectiva proteccion al usuario digital y sus datos en las acciones
efectuadas a través del uso de cualquier servicio digital.

Ademas, la Iniciativa contempla que los y las usuarias digitales deberdn contar con
derechos como:

La proteccidon de los datos personales en términos de las leyes aplicables.
La portabilidad de los datos personales e informacion que hayan generado
a través de los servicios digitales.

A elegir libremente su proveedor de servicios digitales.

A confratar y conocer las condiciones comerciales establecidas en los
modelos de contrato de adhesidon, a través de medios electronicos,
incluyendo la pagina electréonica del proveedor de servicios digitales, sin
perjuicio de recibirlas por otros medios.

A la libre eleccidn y no discriminacion en el acceso a los servicios digitales.
A que les provean los servicios de internet conforme a los pardmetros de
calidad contfratados o establecidos por el Instituto.

A ser notificado por cualquier medio, incluido el electrénico, de cualquier
cambio en las condiciones originalmente contratadas.

A exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando el proveedor del
servicio digital modifique las condiciones originalmente contratadas y en
caso de que no las cumpla a rescindir el mismo.

A la manifestacion de las ideas, al acceso a la informacidon y a buscar, recibir
y difundir informacion e ideas en los términos que establece la Constitucion
y las leyes aplicables.

Asimismo, la iniciativa incluye definiciones como la de “servicios digitales” que
califica como “aqguellos servicios publicos o privados, incluidos de intermediacion,
que se proporcionan mediante aplicaciones o contenidos en formato digital a
fravés de internet u ofra red”, y la de los “servicios digitales de intermediacion” que
clasifica como:

De mero conducto: que consiste en la tfransmision en una red de
comunicacion de informacion proporcionada por un desfinatario del
servicio, o la provision de acceso a una red de comunicacion.
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¢ De almacenamiento en caché: que consiste en la fransmision en una red de
comunicacion de informacidon proporcionada por un destinatario del
servicio, que implica el aimacenamiento automatico, infermedio y temporal
de dicha informacidn, con el Unico fin de hacer mas eficiente la fransmision
ulterior de la informacidén a otros destinatarios que lo soliciten.

e De alojamiento: que consiste en el almacenamiento de informacion
proporcionada por un destinatario del servicio y a peticion de éste.

En la iniciativa se hace una definicion de los “Términos y condiciones”, de
contratacion, como las “especificaciones, independientemente de su nombre o
forma, que rigen la relaciéon contractual entre el proveedor de servicios digitales y
los usuarios digitales”.

Ofros ejemplos de iniciativa son el "PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y
ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Y DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.” o la “INICIATIVA
CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE TYR, EN RELACION CON LA LIBERTAD DE
EXPRESION EN LAS REDES SOCIALES”, las cuales analiza el IFT (2020) con forme a lo
siguiente:

En México, tfambién existe esta tendencia de incluir la regulacién de los Servicios
Digitales OTT en la regulacion actual de TyR. Actualmente, existe una iniciafiva de
reforma a la Ley del Impuesto al Valor Agregado y ala Ley Federal de TyR, (Iniciativa
OTN) la cual estd enfocada a los prestadores de servicios digitales de contenido
audiovisual (Servicios Digitales OTT).

(..)

“La presente Iniciativa fambién busca ajustar el marco legal, particularmente la Ley
Federal de TyR, a efecto de que se establezca como obligacion para los prestadores
de servicios de television de paga via Internet (OTT), ya sean nacionales o exiranjeros,
el contar dentro de sus catdlogos, con al menos el 30% de confenidos nacionales.

Se amplia la definicidn prevista en la Ley Federal de TyR, relativa a los servicios de
television y audio restringidos, a efecto de que éstos también contemplen aquellos
que son prestados por Internet a cambio del pago periddico de una cantidad
preestablecida.

Se considera que, dado las caracteristicas del servicio de felevision y audio
restringido via Infernet, éstos no requieren del otorgamiento de una concesién por
parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Por tal motivo, se propone
establecer que dichos servicios sean prestados al amparo de las autorizaciones a
que se refiere el Titulo Sexto de la Ley Federal de TyR.
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En ese sentido, se establece en la Ley Federal en comento, una obligacién para los
prestadores de servicios de television restringida via Internet, nacionales o extranjeros,
en el senfido de tener dentro de sus catdlogos, al menos el 30% de contenidos
nacionales.

A efecto de garantizar el cumplimiento de dicha obligacion, el proponente
considera necesario establecer también de manera expresa, como facultad del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, la supervision del cumplimiento al
porcentaje de contenido nacional en los servicios de television y audio restringidos
via Internet.”

Se observa que la regulacion propuesta en esta iniciativa se centra también al
contenido, obligando a los prestadores de Servicios Digitales OTT a contar con 30%
de contenido nacional en su catdlogo, y a la obligacién de operar a través de una
autorizacion otorgada por el Instituto.

Considerando o anterior, se observa que existe poca regulacion aplicable a los
Servicios Digitales OTT y Plataformas OTI, sin embargo, la regulacion existente se
encuentra mds enfocada a regulacion aplicable a servicios de telecomunicaciones,
como puede ser la regulacién al contenido y el oforgamiento de licencias o
autorizaciones al amparo de las leyes de TyR.

A principios del ano 2021, se publicé la propuesta de “Iniciativa con Proyecto de
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal
de TyR, en relacién con la libertad de expresion en las redes sociales” (Iniciativa A).

La Iniciativa A, busca establecer regulacion en México para servicios de Plataformas
OTT, especificamente, de los “servicios de redes sociales”. Para ello, propone definir
en la legislacion los conceptos de “redes sociales” y “redes sociales relevantes”. Este
altimo concepto, con la finalidad de que aquellas plataformas de redes sociales que
cuenten con un ndmero ‘“relevante” de usuarios (I milén o mdas de
usuarios/suscriptores), sean objeto de regulacién especifica.

En general, la Iniciativa A, busca (i) reformar la LFTR a efecto de establecer las bases
y principios generales de la proteccién a la libertad de expresion en las redes
sociales, (i) dotar al Instituto de las atribuciones necesarias con el fin de que pueda
garantizar el gjercicio de dicho derecho humano en el dmbito del ciberespacio, y
(iii) establecer limites claros a los propietarios de las mismas respecto de la suspension
y eliminaciéon de cuentas, aportando ala seguridad juridica de usuarios y prestadores
del servicio.

En general, se propuso abordar temas como la limitacion a la libertad de expresion,
los derechos de los menores de edad, la difusion de mensajes de odio, asi como la
propagaciéon de noficias falsas y la proteccion de datos personales en el uso o la
provision de los servicios de redes sociales, asi como establecer la facultad del
Instituto de emitir lineamientos respecto lo anterior.
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Principalmente, la Iniciativa A, busca establecer las siguientes obligaciones para las
“redes sociales relevantes”:

e Laobligacién de los proveedores de contar con autorizacién del Instituto de
los términos y condiciones del servicio, los cuales deberdn, conforme a la
propuesta de iniciativa, incluir el mecanismo para suspender o cancelar una
cuenta o perfil, asi como un procedimiento para que sus usuarios puedan
impugnar la suspension o la cancelacion de su cuenta o perfil,

e Las situaciones en las que serd procedente la suspensidn o cancelacién de
cuentas o perfiles (por ejemplo, cuando se afecten los derechos de los
menores de edad, difundan mensajes de odio o noticias falsas o atagquen la
moral y el orden publico).

e La posibilidad de que los usuarios interpongan quejas ante el Instituto
cuando el proveedor no resuelva posibles violaciones a la libertad de
expresion.

e Laobligacion del Instituto Nacional Electoral de regular lo referente a uso de
redes sociales por sujetos obligados en materia politico electoral.

e Establecimiento de un esquema de multas, que podrdn ser impuestas por el
Instituto, a proveedores que no cumplan con la legislacion, dependiendo de
la gravedad de la infraccién.

Si bien, las Iniciativas, continGan dentro de un proceso legislativo minucioso, cierto es
que, en México, aligual que en otras jurisdicciones, se estd buscando abordar desde
el punto de vista regulatorio, los riesgos y problemdticas que la provision de estos
servicios pudiera tener en materia de derechos y competencia econdmica.

Las preocupaciones sobre tfemas de competencia econdmica y la garantia de
derechos a usuarios, siempre han jugado un papel relevante en los servicios de
telecomunicaciones. El "DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, entre otros
objetivos, buscd garantizar el derecho a la informacion vy libertad de expresion, en
los servicios de telecomunicaciones, asi como establecer un marco normativo
adecuado para garantizar la competencia econdmica y libre concurrencia en estos
servicios, incluyendo, la posibiidad de establecer regulacion asimétrica (i.e.
determinacion de agentes econdmicos preponderantes), al igual que de forma
similar, buscan ahora las Iniciativas y la practica internacional para el caso de las
Plataformas Digitales OTT. Lo anterior se trata de un paso consecuente en la
propuesta de regulacion de las Plataformas Digitales OTT, dadas las caracteristicas
comunes que las mismos fienen con servicios concesionados de TyR.

En ese sentido, considerando que los servicios de Plataformas Digitales OTT y las redes
de telecomunicaciones de Infernet son resulfado de la evolucion de los servicios
concesionados de TyR, como servicios de comunicacion electronica, asi como de
las redes de telecomunicaciones concesionadas, y que por esta razén incorporan
caracteristicas  funcionales, técnicas y tfecnoldgicas comunes, los actores
involucrados en la regulacién de las comunicaciones electrénicas buscan aplicar
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elementos regulatorios existentes en servicios concesionados a las Plataformas
Digitales OTT. Lo anterior, buscando abordar riesgos de competencia econdmica y
la garantia de derechos fundamentales identificados, desde distintas perspectivas y
no Unicamente enfocarse en estos femas, sino abordar también las preocupaciones
qgue se han identificado respecto a la privacidad y proteccién de datos de los
usuarios.

Es asi que, la practica internacional actual y también en las propuestas legislativas
en México, en materia de TyR, se ha vuelto necesaria, en la medida que los servicios
y redes en esos sectores han evolucionado, y generado la existencia de servicios
digitales OTT. Esto ha llevado a las autoridades y legisladores a replantear el esquema
regulatorio actual, para continuar garantizando la competencia en el sector e incluir
en estos objetivos a estos nuevos servicios disruptivos, como las Plataformas Digitales
OTT.

De tal forma, si bien, sdlo se trata de Iniciativas que pueden ser perfectibles y
enriquecidas en su proceso de andlisis legislativo, si son precedentes legislativos
respecto de una materia tfrascendental pendiente dentro de la regulacion de los
ecosistemas digitales en general, mds no parecen esfuerzos profundos que
permitan una normatividad integral dedicada exclusivamente al enftorno digital.

En este entorno normativo, donde no es clara la definicion de atribuciones vy
definiciones de conceptos aplicables a las plataformas digitales las autoridades de
competencia (IFT o COFECE) han iniciado procedimientos y ha tenido que ser
resueltos por los tribunales.

Como ejemplo, el 22 de octubre de 2020 se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion, el extracto del “Acuerdo por el cual la Autoridad Investigadora del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, inicia la investigacion en los mercados de
servicios de busqueda en lineq, redes sociales, sistemas operativos moviles, servicios
de computo en la nube y servicios relacionados para determinar la posible
existencia de barreras a la competencia vy libre concurrencia o insumos esenciales
que puedan generar efectos anticompetitivos”.

El proyecto de la investigacion fuvo como origen la posible existencia de barreras
a la competftencia e insumos esenciales que puedan generar efectos
anticompetitivos en los mercados aludidos.

La motivaciéon senala que, las nuevas dindmicas en el ecosistema digital traen
consigo retos para la competencia, como la recopilacion y el andlisis de datos, asi
como, que el posicionamiento y las conductas de los agentes econdmicos que
proveen sus bienes o servicios a través de las plataformas digitales pueden
impactar en el proceso de competencia y libre concurrencia, la innovacion, la
economia y el bienestar del consumidor.
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La Autoridad Investigadora del IFT (en lo sucesivo, “AIFT”) senald que existen indicios
para sospechar sobre la existencia de barreras a la competencia o, a insumos
esenciales en estos mercados, definiéndolos de la siguiente manera:

Barreras a la competencia: Cualquier caracteristica estructural del mercado o
conducta de algun agente econdmico que impida la entrada de nuevos
competidores o limite su capacidad para competir. También pueden serlo las
normas emitidas por cualquier orden de gobierno que indebidamente distorsionen
el proceso de competencia.

Insumos esenciales: Aquellos bienes o servicios que estdn en poder de un agente
econdmico (0 unos pocos) en el mercado, cuya reproduccidon no es viable y 1os
cuales son imprescindibles para que otros actores puedan ofrecer sus bienes o
servicios.

La AIFT precisé que esta investigacion no debe entenderse como un
prejuzgamiento sobre las condiciones de competencia efectiva en los mercados
investigados, ni dar como un hecho la existencia de barreras a la competencia y
libore concurrencia o de la existencia de insumos esenciales, sino como una
actuacion de la autoridad para verificar el cumplimiento de la Ley Federal de
Competencia Econdmica en estos mercados.

En relacidon con lo anterior, el 21de enero de 2021, el Titular de la Autoridad
Investigadora de la COFECE, hizo del conocimiento de la Titular de AIFT, que en
sesion celebrada el diecisiete de diciembre de dos mil veinte, el Pleno de la
COFECE considerd que la autoridad competente para conocer y pronunciarse
sobre la referida investigacion es dicha comisidon, por 1o que en términos del
segundo parrafo del articulo 5° de la LFCE, solicité al IFT la remision del expediente
de investigacion, motivo por el cual, el veintisiete de enero de dos mil veintiuno el
Pleno del IFT emitid el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones autoriza a la Autoridad Investigadora para remitir el
expediente de la citada investigacion al Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion en toda
la Republica”.

El 17 de junio de 2021, el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia
Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en toda
la Republica (en lo sucesivo, “Tribunal”) resolvid que el IFT es la autoridad
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competente para conocer del mercado de sistemas operativos moviles, mientras
que la COFECE es la autoridad competente para conocer de los mercados de
servicios de busqueda en lineq, redes sociales y de cOmputo en la nube.

Lo anterior debido a que, desde la perspectiva del Tribunal, no se observa que los
servicios de busqueda en lineq, redes sociales y servicios de computo en la nube,
bajo ninguna interpretacion posible, tengan una relacion o impacto o incidencia
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, en términos de
competencia y libre concurrencia, que corresponden al dmbito regulatorio del IFT.

En relacion con lo anterior, la sentencia del Tribunal senala que, no obstante ha
sostenido que, en general, el funcionamiento de las Plataformas Digitales (OTT),
reviste caracteristicas técnicas especializadas y complejidades tecnoldgicas que
le confieren conocimiento al érgano regulador en materia de telecomunicaciones
(IFT), debe atenderse a la naturaleza de las actividades econdmicas subyacentes
para determinar las faculfades de los érganos constitucionales autébnomos y a la
naturaleza juridico-regulatoria de estas actividades subyacentes.

Por lo anterior, el Tribunal manifestd su coincidencia con los dichos de la COFECE
en el sentido de que para la prestacion de los servicios indicados:

e No se requiere per se, del uso, aprovechamiento o explotaciéon del espectro
radioeléctrico o redes publicas de telecomunicaciones ya que se trata de
mercados claramente diferenciados a los sectores de radiodifusion vy
tfelecomunicaciones.

e Los principales participantes de los servicios de busqueda en lineq, redes
sociales y servicios de cOmputo en la nube no participan en los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones y para prestar sus servicios no requieren
de concesion y/o autorizacion alguna otorgada por el IFT.

e Si bien dichos servicio se prestan a través de internet, este es usado
Uunicamente como un insumo, lo cual, no implica que este tenga incidencia
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

No asi, en el caso del mercado de servicios de sistemas operativos moviles, en el
que el Tribunal considerd que los equipos Mmoviles se encuentran intimamente
relacionados con los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, ya que es a
fravés de tales dispositivos los y las usuarias de dichos servicios pueden acceder a
los mismos.

Asi, bajo una interpretacion intfegral de lo presentado por el Tribunal, dificiimente la
normatividad hoy en dia aplicable tomard en cuenta las sinergias, convergencias,
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cadenas de valor y definiciones especificas del enforno digital y las
telecomunicaciones y separard los casos en términos de sectores predefinidos y
cerrados bajo definiciones no dindmicas, por 1o que es necesario preguntarse si a
nivel legislativo debe haber una discusion mas amplia sobre la reformulacion del
entorno legal que se le debe aplicar a las plataformas digitales.

Asimismo, en férminos de la regulacion ex-ante aplicable a las plataformas
digitales, no existe, en la normatividad actual o en proyectos, legislacion que tienda
a replantear las atribuciones de los reguladores profundamente y contemplar
problemas esfructurales de competencia sin la necesidad de generar
procedimientos de barreras a la competencia o insumo esencial. Relacionado a
este comportamiento es necesario enfender que podria ser estratégicamente
posible esperar a que los casos mundiales de competencia hagan converger 10s
comportamientos y acciones de las empresas a nivel mundial o que se generen los
casos de competencia especificos que permeen el entorno competitivo, sin
embargo, esto puede ser tardado y no tomar en cuenta las especificidades de
cada mercado y nacién. Asi, parece que es de gran importancia, que exista al
menos una discusion legislativa en torno a la posibilidad de la regulacion ex-ante a
grandes plataformas digitales la cual permita un desarrollo competitivo de estos
mercados.

Por dltimo, pero no de menos importancia, hay que tener en cuenta que, aunque
las autoridades de competencia tienen facultades para requerir informacion a
distintos agentes, en términos de obligacion sancionable, estos requerimientos se
limitan a los que se infegren a procedimientos especificos de investigacion o
estudios de mercado bagjo la LFCE o la LFTR o a entes especificamente regulados,
como los son los concesionarios de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion. Asi, también es importante que se discuta a nivel legislativo, las
facultades de los entes reguladores sobre requerimientos de informacion fuera de
procedimientos a plataformas digitales y a otros agentes relacionados, pues la
convergencia econdmica que permite la economia digital solo puede ser
analizada en términos preventivos y de promocion de la competencia si se cuenta
con flujos de informacion consistentes y regulares que permitan a las agencias
andlisis completos de mercados, andlisis de su evolucion y generar informacion
para la sociedad y la academia.

En suma, se pueden concretar las conclusiones y relaciones anteriores en el
siguiente cuadro:
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Conclusién

Relaciones con México

Comentario o recomendaciéon

La definicion de plataforma debe
infegrar 4 puntos:

e La plataforma  debe
mediar en la inferaccion
entre agentes.

e Se deben generar
efectos de red dentro de
los grupos y/o entre los
grupos definidos.

e La plataforma debe
gestionar los efectos de
red.

e No es obvia la definicidn
del ndmero o ftipos de
lados que inferaccionan.

La legislacidn mexicana aun no
infegra en su normatividad una
definicidn general de plataforma.

Es necesaria la reformulaciéon
normativa en forno a la economia
digital y las plataformas. Se debe
discutir legislativamente la
creacion de cuerpos normativos
especificos pero integrales con
respecto ala economia digital y las
plataformas.

La normatividad de competencia
permite la definicidon de mercados
en sus procedimientos y no excluye
la posibiidad de definicion de
multiples mercados o la inclusién
de andlisis de efectos de red.

En la practica de la definicion de
mercados relevantes es necesario

que los expertos consideren
definiciones no tradicionales vy
especificas aplicables a

plataformas, asi como no obviar la
definicidn de los lados o grupos
que se infegran en las plataformas.

Para efectuar andlisis de
competencia o regulatorio integral
en mercados donde se
desenvuelven plataformas
digitales se debe tomar en cuenta
el vinculo inherente que existe
entre las redes de
telecomunicaciones y las
plataformas digitales.

La legislacion mexicana no infegra
en su normatividad un plan integral
sobre la competencia y regulacion
de las plataformas digitales.

Los Tribunales han tenido que
definir las competencias del IFT y la
COFECE, bajo un cuerpo
normativo que no ha tomado en
cuenta las relaciones inherentes
entre las telecomunicaciones y las
plataformas digitales.

Existen infentos de creacion de
iniciativas legislativas que integran
algunos conceptos y relaciones
sobre la economia digital y las
plataformas.

Es necesaria la reformulacion
normativa en torno a la economia
digital y las plataformas. Se debe
discutir legislativamente la
creacién de cuerpos normativos
especificos pero integrales con
respecto alaeconomia digitaly las
plataformas.

En esta vision integral es necesario
reconocer |las relaciones inherentes
de convergencia y sinergia entre
las  plataformas  digitales y  las
telecomunicaciones.

En el andlisis de competencia
sobre plataformas digitales  es
importante reconocer:

e  Estructuras de precios
especificas que puede
tomar las plataformas
frente a un
comportamiento
predador.

. La capacidad de las
plataformas
posicionadas o

dominantes de controlar
insumos o canales de
ventas que obligan a
acuerdos desventajosos,
que no permita un

La normatividad de competencia
permite analizar dentro de los
procedimientos de investigacion
los conductas relacionadas a
plataformas digitales y no excluye
la posibilidad de hacer andlisis no
tradicionales y por tanto hacer
andllisis especificos relacionados a

plataformas.
Estas conductas, en términos ex-
post, se analizarian

normativamente bajo la figura de
practicas monopdlicas relativas, 1o
que implicaria una predefinicion
de poder sustancial de mercado.

En la préctica del andlisis de
competencia o poder sustancial
de mercado es hecesario que los
expertos consideren definiciones
no tradicionales vy especificas
aplicables a plataformas.
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Conclusién

Relaciones con México

Comentario o recomendaciéon

desarrollo autébnomo de

ofras  plataformas  al
depender de las
condiciones de la
plataforma dominante o

que incluso que se
obligue a cldusulas de
paridad.

e Las posibles afectaciones
a los y las usuarias que
podrian surgir de ventas
atadas no consentidas.

. El aprovechamiento de
economias de alcance
sobre mercados
relacionados a la propia
plataforma que podrian

desplazar a
competidores.
. La capacidad

tecnoldgica y algoritmica
para aprovechar datos y
discriminar en precios.

e Los efectos de red vy
volimenes de datfos
relacionados a fusiones.

. La capacidad ejercer
adquisiciones asesinas.

La normatividad de competencia
permite analizar dentro de los
procedimientos de investigacion
las concentraciones que se den
entre agentes que estén
implicados en mercados digitales.

Los limites o umbrales que se deben
cumplir para que sea obligatoria la
notificacién a las autoridades de
competencia estan definidas en la
LFCE y la LFTR.

Las concentraciones, se han
analizado tradicionalmente desde
una visién estatica definida por las
condiciones econdmicas iniciales
de las empresas a concentrarse.
Sin embargo, para algunos casos
dentro de las plataformas digitales

se deberian considerar
condiciones dindmicas,
primordialmente en los posibles

casos de adquisiciones asesinas. Es
por eso por lo que normativamente
se deberia replantear los

esquemas de notificacion, al
menos en 1o aplicable a
plataformas digitales, ya que,

aungue no se prohibe que las
autoridades investiguen cualquier
concentracion, deberia ser
importante darle énfasis legal al
concepto de adquisiciones
asesinas.

Las autoridades a nivel mundial
han creado un cuerpo
estructurado de reglas y

obligaciones para plataformas
digitales de aplicacion regulatoria
ex-ante, pues existen problemas
estructurales de competencia que
el mercado es incapaz de
autorregular.

La legislacidn mexicana aun no
infegra en su normatividad una
regulacion  ex-anfe  sobre las
plataformas digitales

La legislacion mexicana no define
con claridad el ente regulador
encargado de  analizar  los
mercados digitales.

Existen infentos de creacién de
iniciativas legislativas que infegran
algunos conceptos y relaciones
sobre la economia digital y las
plataformas.  Asimismo,  existen
inicios de procedimientos en
términos de barreras a la
competencia e insumos esenciales
que podrian desembocar en algdn
tipo de regulacion.

Es necesaria la discusion legislativa
sobre la posibilidad de
reformulacién normativa en forno
a la regulacidn ex-ante de la
economia digital y las plataformas.
Se debe discutir legislativamente la
creacién de cuerpos normativos
especificos pero integrales con
respecto alaeconomia digital y las
plataformas y en este caso definir
las facultades de un posible
regulador de los mercados donde
se desenvuelven las plataformas
digitales.

Es imprescindible que la autoridad
reguladora correspondiente tenga
la potestad de requerir informacion
peridédica necesaria a las
plataformas  digitales  sin la
necesidad de la existencia de un
procedimiento de competencia o
un estudio de mercado especifico
en curso.

La legislacion mexicana no define
con claridad el ente regulador
encargado de  analizar  los
mercados digitales. Asimismo, no
es clara en la definicion de
facultades sobre requerimientos de
informacién a estos agentes, sin
que medie un procedimiento de
competencia o estudio de
mercado especifico.

Es necesaria la reformulacion
normativa en torno a la economia
digital y las plataformas. Se debe
discutir legislativamente la
creacién de cuerpos normativos
especificos pero integrales con
respecto alaeconomia digitaly las
plataformas.

En esta vision integral es necesario
reconocer las relaciones inherentes
de convergencia y sinergia entre
las  plataformas  digitales v las
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Relaciones con México

Comentario o recomendacion
telecomunicaciones, por lo que
seria recomendable que para el
andlisis de mercados relacionados
a la economia digital el IFT tuviera
las facultades explicitas sobre la
requisicion de informacién, que se
entregue de forma periddica, a los
agentes  relacionados a  los
mercados digitales.
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