INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2020. .

/
ANTECEDENTES 7

I.  Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se-publicé en el Diario
Oficlial de a Federacidn (en lo sucesivo, el *"DOF”), el "DECRETO por el que se
reforman y adiclonan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
24 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexncaﬁos en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Décreto”), medmm’re el cual-se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Institufo™), como un
organo auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto \es""

el desarrollo eficlente de la radiodifusion y las felecomunicaciones conforme alo

- dispues’ro/en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesivo, la "Constfitucion”) y en los ferminos que fijen las leyes, teniendo o su
cargo la regulacion, promocién y supervision del uso, gprovechamiento y
explotacion del espectro radio@léo’rrico, las redes y la prestacidn de los serviclos
de- radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraesfructira
activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los
articulos 60. y 70. de la Constitucion. -

El arficulo Octavo Transitorio, fraccion I del Decreto, confird la atfribucién al
Instituto para determinar la existencla de Agentes Econdmicos Preponderantes en

/ los sectores de radiodifusién y de telecomunicaciones, & imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la Iibre'concurrenrcio Y,
con ello;a los usuarios finales. | | |

Il. Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014 el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL ~ DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL SA.B. DE C. V.,
TELEFONOS DE-MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.\V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V. Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, SAB. DE CV., COMO AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS

;
£
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MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURI?ENC!A "(en Io sucesivo, la "Resolucion AEP”).

En la Resolucién AEP el Pleno eml’rlo el Anexo 1 denomlnodo “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, 'OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL.USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA -DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES” (enlo
sucesivo, el “Anexo 1)

Emisién de la Ley Federal de Telecomunicaciones y R\cdlodifusién. El 14 de julio de
2014, se publicd en el DOF el “Decreto por ef que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico del Estado
Mexicano;, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion” (en 1o sucesivo, el "Decretfo de'Léy .
entrando en vigor la* Léy Federal de Telecomgn;comones y Radiodifusion (en lo
sucesivo, la “LFTR")1 el 13 de agosto de 2014, cuya Glfima meodificaciéon fue

publicada en el DOF el 15 de junio de 2018.

Estatuto Organico del instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiemibre
de 2014 se publicod en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Insfituto Federal de,
Telecomtinicaciones”, mismo que entré en-vigor el 26 de sepﬁémbre de 2014,
cuya Ultima modificagzién fue publ?codd en el DOF el 7 de diciembre de 2018.

Oferta de Referencia 2016. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno del Insfitufo en su
XLVl Sesidn Ordinariac mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/172 aprobd  la
*RESOLUCION MED!AN7E IA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

| TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y | AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO

PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIQNES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE
PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO DF
2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.”

Resolucidn BlencE El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesion
Extraordinarid, oprobo mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucicn
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adjciona las medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante
en el sector de felecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo
de 2014" (en lo sucesivo, la “Resolucién Bienal”).
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n la Resolucién Biendl el Pleno emitidé el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, primer pdrrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y Gitimo parrafo, QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer pérrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIVMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA,
VIGESIMA  SEPTIMA,  TRIGESIMA  SEGUNDA, CUADRAGESIMA  PRIMERA,
QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA  QUINTA, QUINCUAGESIMA  NOVENA,
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA
CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA: se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0),
8.1), 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA
SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las
medidas TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA TERCERA del
Anexo 1 de la Resolucion AEP (en lo sucesivo, las “Medidas Moviles™).

Ofertq. de Referencla 2018. El 13 de diciembre de 2017, el Pleno-del ins’rzfufo en su-

LIl Sesién Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/131217/907 aprobd la “RESOLUCION

MED!ANfE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES-

MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS TERMINOS
Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018",

Oferta de Referencia 2019, El 5 de diciembre de 2018, el RPleno del Instituto en su
XXXVE Sesidn  Ordinaria  mediante  Acuerdo  P/IFT/051218/886 aprobd ia
“RESOLUCION MEDIANTE [A CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y~ APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DF REFERENCIA
PARA LA \E{?ESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE
PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., APLICABLE DEL T DE ENERO DE
2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 (en lo sucesivo, la *Oferfa vigente™),

Propuesta de Oferta Referencla. Mediante escrito presentado en la OfICIOitO de
Partes del Instituto el 31 de julio de 2019, Rodlomovn Dipsa, S.A. de C.V,, (en lo
sucesivo, “Telcel”) como por‘re del Agen’re Economlco Preponderante (en o,
sucesivo, el "AEP”), en términos de la medida Decimosexta de las Medldqs
Mdviles, solicitd al Instituto la revisién v aprobacion de los documentos relativos a
la “OFERTA.DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
USUARIO VISITANTE” de Telcel, respecto del periodo comprendido del 1 de enero
de 2020 al 31 de diciembre de 2020 (en lo sucesivo, la “Oferta”).

Consulta Pblica. El 7 de agosto de 2019, el Pleno del Instituto en su XVII Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo PIIET/O70819/377 determind someter a consulta
/
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publica por un plazo de freinta dias natufales contados a partir del dia habil
sigulente al de su publicacion en el portal de Internet del Instituto las propuestas
de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP (en lo sucesivo, la "Consulta
Publica”). en este sentido la corisulta pblica de mérito se realizé del 12 de agosto

al 10 de sepﬂembrq de 2019. / { \

Xi.  Acuerdo de Modificaclion. El 2 de octubre de 2019, el Pleno del Instituto aptobd
mediom‘e acuerdo P/IFT/021019/481 el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS TEJ'?MINO.‘Si Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA [A PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V.” (en lo suceslvo, el

“Acuerdo™. -

Xl.  Escrifo de Respuesta El 11 de noviembre de 2019, Telcel presentd en la oficialia de
partes del Instituto el escrito de respues’rq al Acuerdo (en lo sucesivé, el “Escrito de
Respues’rcz ). mismo que se-acompand "de una nueva version de IG Oferta de
Referencia de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante (en o suceswo las

"Manifestaciones del AEP”) que prefende atender las modificaciones solicitadas
en el-mencionado Acuerdo.
N ’ f
En virtud de los citados Antecedentes, v '

\ CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencla del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, parrafos
décimo quinto,y décimo sexto de la Constitucidn, el Instituto tiene a su cargo Ia
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro- radioeléctrico, las redes y la prestacion de los serviclos de radiodifusién y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros,
insumos esenclales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdémica de
los séctores de radiodIfusion ytelecomunicaciones, por lo que en éstosregulard de forma )
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eiiminar eficazmente

las barreras a ia competencia y la libre concurrencia; Impondrd fmites a la -
concentraclén nacional y regional de frecuencias, al concesionamienfo y a Ia

propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacidn gue sean .
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
© zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos
o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de esfos limites, garantizando con

ello lo dispuesto en los arficuies 60. y 70. de ia Constitucion,
Y, /.
J
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Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion
Il del Decreto y mediante la Resolucidn AEP, el Insfituto- determind la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarlas para evitar que se afecte Ia
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios ﬁnole?,

Dichas medidas Incluyen las Medidas Mdoviles, mismas que estdn relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, imitaciones al uso de
equipos ferminales entre redes, reguiacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
inoluyendb la desagregacion de sus elementos esenciales v, en su caso, la séparacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinfo Transitorio del Decreto de Ley dispone gque las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente ala entrada en
vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus efectes,
por lo que la Resolucién AEP y sUS anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO.- Medldas Méviles. En el caso particular de los sefvicios de
felecomunicaciones méviles, uno de los elementos importantes en la prestacion de los
servicios vy gque los usuarios consideran para su contratacion es poder acceder A los
serviclos de la red desde cualquier punto del drea de coberfura donde sea
técnicamente factible. Si un nimero suficiente de usuarios demandan el servicio en un

deferminado purﬁo entonces el conceslonario proporcionard la cobertura en esa

locaiszo/cnon ~

Asimismo, a medida que se incrementa el ndmero de usuarios en una determinada
locdalizacién, el concesionario deber& extender el arec de cobertura y proporcionar un
nivel de calidad aceptable. En este sentido, en ausencia de esquemas regulaforios que
permitan a un operador extender su drea de cobertura utiizando servicios
proporcionados por ofros concesionarios, el operador de servicios mdviles Unicamente
pt,kede prestar servicios en el drea en que tenga coberturg, Io gue viene determinado
por su estrategia de despisegue de red.

Por lo cm’rerior, se establecieron un conjunto de medidas ol AEP que permitan, la
implemerw’rooién de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario Visitante o itinerancia a
Aivel nacional (roaming naclonal) a fin de reduclr las c:snme’mcs en la cobertura delas
redes delos dasa‘m’ros operodores movnes fomentando OSI una Mmayor compe’renuo Tcn‘ro

como eliminar la distorsion que dascnmlno entfre usuarios con base en la per’renencm Q

una uoira red maovil. ;
e
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Estas medidas generan incentivos para la entrada de nuevos participantes al mercado
y la expansidn de los existentes, quienes fendrdn una reduccldn en los costos y riesgos
de inversién, lo que les permitird ofrecer rapidamente servicio:; moéviles de forma
competitiva, antes de que hayan desplegado completamente su red.

En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Mdviles establece que [as

mismas seran aplicables al Agente Econdmico Preponderante en el sector de

telecomunicaciones a fravés de sus integrantes que cuenten con titulos dé/concesidn
de Red Publica de Telecomunicaciones, (entre otros supuestos). En el caso de Telcel
como concesionario de Red Publica de Telecomunicaclones se encuentra obligado al
cumplimiento de Ias medidas a que se refieren las Medjdas Méviles.

En ef mismo sep’ndo el Insfituto establecié en la Medida Duodécima de las Medidas
Moviles Ia obi]goonon del Agente Economico Preponderanie de pres‘ror el serviclo de
Usuario Visitante, :

~

Cabe des’rqcor que Ios conceslones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, y estas
pueden sustituir a los fitulos de concesidon de red publica de felecomunicaciones, por lo
que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse extensivos @ los sujetos que
cuenten con concesiones Unicas. "

- TERCERO.- Procedimiento de revisidn Oferta de Referencia para la prestacién del
Serviclo Mayorista de Usuarlo Visitante presentada por el AEP. E| articulo 6, apartado B,
fraccion Il de la Consfituciéon establece que las telecomunicaciones son sefvicios
publloos de inferés generdal, y es el deber del Estado garantizar que se presten en
condiclbnes de competencia, calidad, plurdlidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y {sm injerencias arbltrarias.

./ / y '
Es asi que, uno de'los objetivos de la LFIR es regular el uso y aprovechamiento de las

redes pt}blica/s de telecomunicaciones, asl como la prestacion de los servicios plblicos -

de inferés general de telecomunicaciones. ,

En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles de la Reﬁsoiuciér{\BienGi,
establecen que el AEP deberd, en el mes de Julio de cada afio, presentar para
aprobacion del Instituto una propuesta de Oferta de Referencia para la-prestacion del

Serviclo i\/loyons’rc: de Usuorio Visitante. |

Asinhismo, se esTcxbiecao que la vigencia de la Ofer’rct de Referencia para la prestacion

del Servicio Mayorista de Usuaric Visitante, el procedimiento para su presentacion y
aprobacion, asi como las fechas para su publicacion serdn aquellas especificadas en la
LFTR vigente o aquella quejla sustituya. En este sentido, el procedimiento para la
aprobacién establecido en la LFTR, es el sefialado en el articulo 268,
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En este sentido la Medida Demmosex’ro de !c:s Medidas Méviles en correspondenciacon
el articulo 268 de la LFTR esfoblece gue el Instituto someterd a consulta pdblica por un
pertiodo de freinta dias naturales las ofertas publicas, y que una vez ferminadad la misma,

el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la ofer’fa plazo dentro
del cual dard vista al AEP. g

N

En tal virtud y foda vez que la consulta plblica de mérito se llevd a cabo del 12 de agosto’
al 10 de septiembre de 2019, el instituto contd con 30 dias naturales para modificar la
oferta y dar vista al agente econdmico preponderante.

Ahora blen, toda vez que el Acuerdo modificd al Agente Econdmico Preponderante los
términos y condiciones dela Oferta de Referencia de Usuario Visitante al darse vista del

“ mismo al AEP, se tlene por cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido en la
© Medida Decimosexta de las Medidas Méviles, asi como en el arficulo 268 de la LFTR.

h
En ese sentido, el 11 de noviembre de 2019, Telcel presentd el Escrito de Respuesta con
una nueva version de la Oferta de Referencia en el que redlizd sus respectivas
manifestaciones respecto del Acu@rdo .S

CUARTO. - Andilisis de la Oferta de Referencia de UV. En cumpilimiento a lo establecido
en el arficulo 268 de IQ_LFTR,/ que establece que terminada la consulta pablica el Instituto
contard con 30 dias naturdles para aprobar o modificar la Oferta de Referencia para la
prestacién del Servicio de-Usuario Visitante, el Institute atiende lo previsto en el mismo
articulo en el sentido de que aprobard o modificard la Propuesta de Oferfa de
Referencia de UV, pard lo que debe atender a la obligacién de vigilar en fodo momento
gue los documentos autorizados cumplan con o establecido en la legislacion aplicable,
en la Resolucién AEP, la Resolucion Blenal, y ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector. e

Por elio, a continuacidn se procede a analizar: i) aguellas condiciones contenidas en la
Oferta de Referencia de Usuario Visitante y en el modelo de Convenio presentados por
. el AEP, las cuales el Instituto considera adecuadas, perfinentes o comunes en los servicios
' de Cferta de Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante y
. el Modelo de Qenvenio y i) por lo que hace a aquellas sifuaciones que se ojus’rcsn alas
Medidas o due a juicio del Instifufo no ofrecen condiciones favorables Qora I
competencla eriel sector, que solicitan reqwssios innecesarios para la eficiente
__prestacion dehservncno que presentan condiciones discriminatorias y/o abusivas en la .\
prestacion de los mismos, o condimonss ’rermanos o clGusulas que fueron modificadas i\

por el Instituto..  ~ | @ '

Denfro de la Oferfa de Referencla de Usuario Visitante, Telcel incluye la sigulente
informacion relevante!
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« Vigencia
o Definiciones ’ B /
* Servicios de Usuario Visitante

_» Aspectos Técnicos -
. Con?ropres‘rdéiones

- » Cdlidad de los Servicios de la Oferta

Asimismo, como parte infegrante de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante de
Telcel, se Incluyeron los siguientes anexos:

/ L e Anexo . “"Oferta de Serviclos”, contiene los. “servicios gue Telcei prestard al

Concesiongario Solicitante en términos de la OferTa
.

e “Anexo ll. "Acuerdos Técnicos”; contiene los diagramas vy requisitos técnicos para
la implementacion de los servicios, ‘ !

e« Anexo [ll. “Dimensionamiento”; contiene el formato- mediante el cual el
Concesionario Solicitante pronosticard los servicios a contratar,

*+ Anexo V. “Acuerdos de Sistemas para la Facturacldn®, contiene  Ias
especificaciones de los formatos” de facturacion que se utilizardn para Ia
facturacion de los servicios de la Oferta, asl como la me?odologfo para la
aclaracion de consumos no reconocidos.

Loy '
s  Anexo V. "Formato de Solicitud de Servicio”;_contiene el formato para realizar la
soficitud de los serviclos de la Oferfo

e Anexo V-A. AITO de LAC, RAC vy TAC pard el servicio de la Cferta,

¢  Anexo V-B, LAC RAC vy TAC para la pres’focnon de los Servicios de la Oferta

) Anexo VI “Cdlidad del Ser\/)olo cormene los factores que pud|erc1n afectar la
coiidcd de los servicios, h

. Anexo Vil “Procedimientos pard la Atencidon de Incldencias!; contiene el
procedimiento para la atencidn de incidencias reportadas por el Concesionario

Solicitante. > N

* Anexo Vili. "Caso Fortuifo o Fuerza Mayor”; conflene el procedimiento para |
notificacion de las fallas en el servicio en caso de presenfarse una sﬁrugoson de

emergencia. |
N

) ‘ Pagina 8de 46
k. : N

“



INSTHUTO FEDERAL DE
\ - . TELECOMUMICACIONES

e Anexo IX. “Procedimiento de Solicitud de Serviclos”; contiene los tiempos vy
procesos para la solicitud de los servicios de la oferta.

« Anexo X.“Entrega de los Servicios de la Oferfa”; contiene la fecha de entrega de
los servicios de la oferfa.

« Anexo Xl “Penas Convencionales”; contiene las penas aplicables por diferentes
escenarios en los que se vean afectados los servicios de la oferta,

| .
e Anexo Xll, “Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante”; confiene el
convenio que suscriben las partes para la prestacion de los servicios de la oferta.

e Anexo A. “Precios y Tarifas”; incluye las ‘rc:rn‘os por los serV|C|os confenidos en Id
oferta.

» Anexo B. “Formato de Prérroga de convenio”; contlene el formato por medio del
) Cuol se podrd acordar la prérroga del convenio.

"APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE USUARIO
VISITANTE Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP, LAS CUALES EL
INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES © COMUNES EN LOS SERVICIOS DE
OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
VISITANTE Y EL MODELO DE CONVENIO.

A continuacién, se presen‘rc una descripoién de la Ofen‘o de Referencia de UV el
el Ins’rl‘ru‘ro considerg odecuodqs pen‘lnen’res O comunes en Ios servicios moyoris’ros de
usuario visitante, por lo que este lnsh’rufo estima procedente su aprobacion, salvo por las
modificaciones y/u observaciones que realiza al mismo en el Apartado B siguiente.

4.A.'| ESTRUCTURA DE LA OFERTA DE REFERENCIA
- )

“La Oferta de Referencia estd estructurada de tal forma, que foda aguella
documentacion relativa a la prestacién del servicio es parte integral de la misma,
- mientras que Todo aqguelio relativo a la parte legal y contractual forma parte del modelo
del Convenio. De estaj forma, se ha dotado a las partes de mayor cerfeza y
transparencia en la prestacién de los serviclos.

4.A.2, OFERTA DE REFERENCIA |

Enla Cferta de Referenciq se establece expresamente a quiénes estd dirlgida la mismna,
asi como los servicios que incluye, en términos de las Medidas Méviles, Tomblen incorpora
la vigencia de dicha oferta, el listado de los anexos, y consideraciones sobre el Convenlo
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y la Reserva de Derechos. Excepto por fos numerales analizados y/o madiﬁchos en el
Apartado B, el Instituto aprueba esta seccidn,

4.A.3 ANEXO |, OFERTA DE SERVICIOS h \

L os documentos que Telcel presentd cromo anexos del Convenio contienen losaspectos
técnicos para la prestacién del setviclo, estos forman parte de la Oferta de Referencla,
con la Gnica excepcién del "Formato de Prérroga del Convenio”, que por su propia
naturaleza sigle slendo anexo del Convenlo. : S

Excepto por los numerales andlizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto
aprusba el Anexo |, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de los
serviclos que Telcel prestard en términos de la Oferta.

4.A.4 ANEXO ll. ACUERDOS TECNICOS, .

Establece los lineamientos vy espec;ﬂoomon@s técnicas necesarias para el
aprovisionamiento de fos servicios de la Ofen‘c:a asl como para la interoperabilidad de las
redes. En el -Anexo también se establece Ig informacién necesaria que Telcel
propormonaro ol Concesloncirio Sohcl’rczn’re para que &ste pueda redalizar la solicitud de
los servicios, / ~

En este apartado Telcel se qjusta a la Resolucién Bienal en tanto que los Serviclos de la
Oferta se prestardn exclusivamente en las zonas de cobertura donde el Concesionario
Solicitante no cuente con infraestructura o no preste el servicio.

Asimismo, contiene los caspec’ros relacionados a los mapas de cobertura y sefdla
responsqbtiidc}des de parte de Telcel y el Conceslonario Solicitante.

Excepto pori los numerales anadlizados yfo modificados en el Apor’rodo B, el Instituto
aprueba el Anexo ll, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de
los requerimientos y especificaciones {écnicas a cumplir en concordancla con la
Medida Decimosexta de la Resolucidn Biendal,

4.A.5. ANEXO ll. DIMENSIONAMIENTO /

Incluye la especificacién de la informacién solicitada al Concesionario Solicitante para
la entrega de sus prondsticos de Troflco Lo cuales acorde a la Medida Vigésima Tercera,
gue establece que el AEP brindard los servicios de la Qferta en zonas de cobertura
donde el Conceszooorao Solicitante no cuente con Infraestructura o preste el servicio, y
con la Vigésima Novena que establece la entrega de prondsficos por parte del

Conceslonatio Solicitante q Telcel,
- ~
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4.A.6. ANEXO V. ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

Establece los estGndares y me’rédb@gi\ds a utllizar durante el proceso de facturacion. En
este apartado Telcel brinda claridad en su lectura y actualiza el uso de plataformas de
gestion y procesps de acuerdo al marco regulatorio vigente. Lo anterior soportado por
las medidas Decimosexta y-Vigésima Tercera de las Medidas Méviles de la Resolucién
Blenal. |
4.A.7. ANEXO V. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO .
Establece las especificaciones del formato a entregar por el Concesionatio Solicitante
para la solicitid de los Servicios de la Oferta, asi como el formato para el alta y baja de
dreas de servicio para su correcto aprovisionamiento por parfe de Telcel. En esfo
aparfado se observan condiciones adecuadas de acuerdo a lo establecido en la
Medida Vigésima Tercerq, la cual establece que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante
se prestard en aquellas zonas de cobertura donde el Concesionario Solicifante no
cuente con infraesiructura o preste el servicio.

4.A.8. ANEXC VI. CAUDAD DEL SERVICIO / - N

Se describen los pardmetros bajo los cuales se garantiza la calidad de los Servicios de la
Oferta, asi.como !as/occiones a segulr en caso de presentarse diferentes eventos que
comprometan dicha calidad. Este apartado, tiene como objefivo garantizar que no
exista un trato diferenciado entre los niveles de calidad otorgados.a los U§uori05 de Telcel
y los Usuarios del Concesionario Solicitante. Lo anterior con fundamento en la Medida
Vigésima Tercera Bis de las Medidas Moviles.

Fl Instituto aprueba el Anexo,ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante
-~ respecto de los niveles de calidad esperada en concordancla con la Medida

Decimosexta de las Medidas Mévilgs.
AN

4.A.9. ANEXO Vil. PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCiON DE INCIDENCIAS

1

Establece el uso del Sistemna Electronico de Gestion (en lo sucesivo, el "SEG") como
plataforma de gestién de acuerdo al ‘marco regulatorio vigente, brinda mayor
especificidad en la informacién requetida, asi como clarifica los procesos de atenclon:”

Con excepcidn de los aspectos especificos revisados en el Apartado B, el Instituto
aprueba el Anexo en virtud de que otorga certeza sobre los procesos para la gestion de
incidencias en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles.
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4.A.10. ANEXO VIl. éASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Describe los escenarios de Caso Foriuito o Fuerza Mayor y establece el proceder en caso -

de presentarse un evento de este tipo. H Instituto considera procedente su aprobacion
s

en vzr’rud de encontrarse conforme a la normativa vigente.

4.A.11. ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

- ) !
Define el procedimiento a seguir por las Partes para la correcta solicitud,
“aprovisionamiento y en’rr\ego de los Servicios de la Oferta. El Instifufo considera

procedente su aprobacion salvo por las modificaciones analizadas en el Apartado B.
\ I
4.A.12. ANEXC X. ENTREGA\Dé LOS SERVICIOS DE LA OFERTA

. J . .
El Instituto aprueba este Anexo ya que dota de certeza a los Conceslonarios Solicitantes
sobre los procesos pard la entrega de los Serviclos deyla Oferta en concordancia con ld
Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles.

4.A.13. ANEXO XI. PENAS CONVENCIONALES. /

{
!

Contiene las penas aplicables por afectaciones en los servi_c\:ios de la Oferta.
4.A.14. ANEXO XII. CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE

En este apartado, el instituto analiza 1os términos y condiclones dei Convenso Y sus dos
anNexos. :

“DECLARACIONES DE LAS PARTES. Confiene informacién sobre los conceslonarios que
forman parfe del Convenio y cdmo Comporecen las cuales cominmente se presentan
en estos instrumentos.

_CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. Prevé los conceps‘ds o 4érminos gue,
dado su utilizacion recurrente en todo el convenlo y sus anexos, deben definirse.

CLAUSULA SEG}UNDA. OBJETO DEL CONVENIO. Incorpora la materia misma del Convenio
.Y lo que las partes deben hacer como obligacicones, El Instifuto aprueba sus términos
considerando que cumple con la Medida Decimoséptima de las Medidas Moviles y es
el texto comt]n Y es’rendorizc:do para los servicios regulados para el AEP. \
J

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS Es meramente informativa y tiene como objetivo sefalar
los Anexos que forman parte del Convenio, lo cual otorga cerfidumbre, én observancia
a la Medida Declmoséptima de las Medidas Moviles, Por virtud de la estructura de la
Oferta de Referencia y el Convenio, los siguientes anexos forman parte del Convenio:
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~+ Anexo A, denominado “Precios y Tarifas”.
« Anexo B, denominado “Formato de Prérroga del Convenio”,

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES. Constifuye una de las obligaciones mds
importantes a cargo del Concesionario Solicitante-y existe en correspondencia por Ia
prestacién de los servicios a cargo de Telcel. En esta se detallan las obligaciones
respecto a las farifas, vigencia de las mismas, incumplimiento de pago, lugar y forma de
pago, asi como los dos esguemas de pago por los que el Conceslonario Solicitante
puede optar Esgquema de Pospago © ESquemo de Pago Anticipado, inciuyendo las
garantias respectivas, la objecidn de las facturas de Telcel y los efectos de las mismas.
Excepto por los numergles analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto
aprueba esta cldusula, ya gue dota de certeza al Concesionatio Solicitante respecto
los ternas seficlados conforme a la Medida Decimoséptima de las Medidas Moviles,

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. Se detalian
obligaciones de Telcel, el Concesionario Solicitante y las que las partes cumplen de

_manera conjunta para la prestacidn del Servicio Mayorista de Usuarlo Visitante en .

términos de la Oferta de Referencia; aquellas incluyen, entre ofras, la obligacion de
Telcel y del Conceslonario Solicitante de utiltzar el SEG, la obligacién de Telcel de prestar
servicios con la misma calidad con la que presta servicios equ;porobles a sus usuonos lcis
medidas que Telcel puede tomar para resolver la afectacién de los servicios, y el
mantenimiento de su red plblica de telecomunicacliones para garantizar los servicios,
entre ofras. Por su parte, entre las obligaciones del Conceslonario estdn la de sufragar
‘los gastos o derechos para el mantenimiento de permisos o licencios, entre ofras. Las
obligaciones comunes incorporan responsabilizarse frente a sus propios usuarios.

El Institufo redlizé el andlisis de Ia Cldusula Quinta 'y salvo por las observaciones ©
modificaciones reohzodc::s en el Apor‘rado B, este Instituto expresa su conformidad
respec‘ro alos términos de la clausulo en comen’fo \

ClAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. Se refiere al manegjo que deberdn
hacer las partes de la informacion confidencial, al sefalar la obligacién de preservar ia
confidencldlidad de la misma y Gnicamente revelarla a aguellos personqs alasquesele
requiero hacerlo de forma justificada, asi como al derecho que tiene'la parte_que la
proporciona de exigir que sea destruida o devuelta cuando sea el caso, v si se hace un
uso inadeécuado la parte serd responsable por los dafios y perjuicios que se pudieran
causar.

Este Instituto cé)nsidera que la Cldusula Sexta se apega a lo sefialado en la Ley de
Propiedad Industrial foda vez que en su articulo 84 sefiala que a persona que guarde un
secreto industrial podrd transmitilo o autorizar su uso d un tercero quien fendrd la
obligacién de no divulgar el secreto industrial por ningdn medio; asimismo, sefiala que en
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ios convenios en los que se fransmitan conocimientos técnicos, asistencia técnica,
provisién de tng@nieno bdsica o de detalle, se podron establecer clausulas de

confidenclalidad para pro’reger los secretos mdus’rrzoles que contemplen. Asimismo, prevé -~

I obhgocnon de Telcel de IhSC!’Iin’ la Oferz‘c: de Referencia y el Convenio en el Registro
PGblico de Concesionés. - /

En virtud de que la cldusula se apega a las disposiciones legales y normatividad aplicable,
se considerd procedente su aprobacion. : \

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.
Establece la obligacion de las Partes a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar la
inferrupclion de los servicios de la Oferta, asi como el procedimiento que las partes
habrdn de seguir a efecta de informarse sobre cualquier trabagjo o actividad que pudiera
afectar la prestacion de los Servicios de la Oferta, otros servicios de telecomunicaciones
de ‘rerceros vias generales de comunicacion, o cyalquier equipo y/o sistemas de
cuaiqu&erc de las Partes, Es asi que el contenido de dicho numeral es acorde con
-~ salvaguardar la continuidad en Ia prestacién de los servicios, por lo que se consldera
procedente su aprobaclon, /

-
~

Asimismo, dicha cldusula sefala los casos en los que se aplicard la suspen_siérk’remporol
y la suspension del servicio Ror falfa de pago. En el caso de suspension temporal, se
sehala que lamisma se aplicard de presentarse un evento sefalado como Caso Fortuito
o de Fuerza Mayor, durante el cual cesardn temporalmente los servicios de la oferta;
foda vez que esos casos se refieren a circunstancias que estan fuera del control de
cudiqulera de las Parfes, resulta razonable que durante el fiempo que dure la
eventudiidad cesen temporaimente los Servicios de la Oferfa,

Por io anterlormente expuesto, se considera procedente su aprobacién, toda vez que el
texto referido cumple con la Medida Decimoséptima de las Medidas Méviles dado que
brinda cerfeza sobre el alcance-de las obligaciones de las partes.

CLAUS\JLA OCTAVA. CESION. Establece que los derechos y obligaciones del Convenio
no podrdn cederse o Transr:_lwi’rirse sin la autorlzacion por esctito de la ofra parte, siempre
y cuando qguien recibe la cesién tenga la capatidad juridica para cumpllr con las
obligaciones adquiridas. Asimismo, sefiala gue en caso de contravenir lo estipulado, la
parte que incumpla deberd responder en formo limitada, mantener en poazy a salvo e
indemnizar a la o’(ro parte.

e

Se considera procedente su aprobacién en virtud de que dicha cldusula otorga claridad
en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su
operacion, y gue es una cidusula comin en los convenios de inferconexion entre los
distintos concesionarios de la industria. El fexto referidg cumple con la Medida

,’/
s
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Decimoséptima de ios Medidas Méviles dado que brinda certeza sobre el olconce de
las obligaciches de las partes. Por ello, se considera-procedente su cxprobocnon

CLAUSULA NOVENA., TITUE.ARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.
Sefigla que latitularidad de los derechos de los servicios de la oferta y la propiedad de
la infraestructura o través de la cual se prestan dichos servicios corresponden en todo
momento al AEP, por lo que el Conceslonario Solicitante no podrd hipotecar, pignorar,
gravar o dar en garantia los derechos sobre 1os servicios de la oferta.

Al respecto, se observa que lo establecido en dicha cldusula otorga claridad sobre los
derechos de propledad en el sentido de que el propietario de la infraestructura con la
que se prestan 10s servicios es el AEP en términos de la Medida Decimoséptima de las
Medidas Moviles, v toda vez‘qu.@ el objefivo en materia regulatoria es incrementar g
oferta de servicios ‘de telecomunicaciones, no existe ninguna razén por Ja cual el
Concesionario Solicifante pueda hipotecar, pignorar, gravar o dar en gc:rc:nﬂo los
derechos sobre los servicios de la Ofertq, por lo que se considera proceden’re sU
aprobacion,

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. El AEP es’fc:bieao que el Conoesionono Sohc#ron’re durante
la vigencia del Convenio y de sUs Anexos, debia con’rro‘ror y mantener vngen’re un seguro
de responsabilidad civil por los danos y perjuicios que el propio Concesionario Solicitante,
sus empleados, dependientes, contrafistas o subcontratistas  pudieran ocasionar,
conjunta o individudimente al AEP o a sus clientes, empleados, dependientes,

contratistas, subconfratistas o ferceros, asi como a la Red Pdblica de .

Telecomunicaciones del AEP. Sobre el particular, este Instituto encuentra razonable este
requerimiento del concestonario dado que pretende obtener cobertura en contra de
los eventos o danos referidos, por lo qué se considera procedente su aprobacién.

- CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS INDEPENDIENTES.
Versa sobre que cada pcr‘ré serd responsable de las ob!tgoc;lones derivadas de sus
relaciones laborales y deberd cumplir con ellas de conform@od con las disposiciones
legales en materia de trabajo y seguridad socidal, sin que pueda surgir relacion
contractual entre el personal de una parte vy de otfra, por lo que las partes convienen en
responder de todas las reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la
ofra parte. Asimismo, establece el procedimlento de notificacién en caso de que alguna

de las pc:r‘res reclba un aviso de suspensidn de labores.
{

Al respec‘ro e considera odecuodo que se establezca con claridad gue-el patrdn de
cada empleado serd el responsable anfe éstos, sefalando que no se puede establecer
una relacion contractual entre personal de una parte con el de la ofra, por lo anterior,

este Instifuto confirma su aprobacion,
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS. Versa sobre la obligacién del
Conceslonario Solicitante de- trabajar con el AEP para combatir la comisién de
conductas ficitas en relacion con los servicios de la Oferta, asimismo seficla el
procedimiento de notificacién gue las pdr‘res habrdn de seguir a efecto de avisar dla
otra parte sobre la comisidn de dichas conductas. De igual forma sefiala que se deberdn
tomor acciones inmediatas a efecto de suspenderla conducta iilCITG detectada.

AI respecto, este Instituto considera que la clausula establece las boses sobre lasque el
Concesionario Solicitante actuard en caso de detectar conductas ilicitas, Asimismo,
sehala el procedimiento para notificar dichos casos entre las partes, con lo cual se
cﬁorgc certeza sobre la de’recoién‘v notificacidn de dichas conductas y permite que los
servicios de telecomunicaciones se presten dentro del marco legal por Io/ que se

considera procedente su autorizacion, } ,

i
CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Establece uno de los

principlos mds importantes en materia de telecomunicaciones, mismo que estdrecogido

en el articulo 206 de la LETR y la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles, Las partes
convienen que deberdn actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto a los
servicios de la Oferta, Ademads, establece la for'mczjen la que el AEP hard extensivas dl
Concesionario Solicitante las condiciones y términos conferidos a ofros Concesionarios.
En tal virtud, se aprusba en sus 1&rminos. /

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Prevaé los supuestos
en los que el Convenio se dard por ’rermmoao antes de la conclusidon de su vigencia, y

_ las medidas que las partes tomardn para migrar a otra clase de acuerdos que cubran

los mismos servicios de la Oferta de Referencia. Por lo anterior, este Instituto lo aprueba
en sus férminos.

; . /
CLAUSULA_ DECIMA QUINTA. RES_C!SION‘ Preve los supuestos eny los que operard Ia
rescision con la respectiva nofificacién y periodo de cura, por lo que se consldera
procedente su aprobacion. -

/
CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA. Sefala la vigencia del Convenlo y se establece

que el Concesionario Solicitante podré\solicifor la proroga del mismo, Ademds, sefala

que las obligaciones de pago exigibles al Concesionario Solicitante subsistirdn hasta su
cumplimiento alin después de ocurrida la ferminacion o rescision del Convenilo. Esta
Cidusula permite otorgar certeza con relacion al plazo durante el cual estard vigente el
Convenio, y la forma en que el Conceslonario Solicitante debe solicitar la prérroga en
observancia d la Medida Decimoséptima.de las Medidas Méviles.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES, Versa sobre el procedimiento
que las partes deberdn re/ahzor para proporcionarse las notificaciones o avisos
correspondientes conforme ¢ Convenio, asf como para realizar modlflcc:10|ones de
denominacidn soclal, represen’ron’re legal o cambilos de domicilio. )

Al respecto, se sehala que dicha Cldusula otorga certeza sobre los domicilios de las.
partes alos cuales se deberd enviar las notificaciones y avisos, asf como el procedimiento
a seguir en caso de reguerir algin cambio, por o que se considera procedente su
aprobacion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA, MODIFICACIONES. Prevé la manera en que las partes -
podrén modificar los términios y condiciones que hayan suscrito asi como el Convenio y
sus anexos v el efecto de la modificacion; en &l entendido que ningln cambio entre las
partes puede significar un refroceso en la regulacion en la materia de la presente Oferfa
,de Referencia. El propdsito de cudlquier caombio serd mejorar, precisar las condiciones,
“asi como gjustarse a la evolucién tecnolégica del sector. En términos de la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Méviles, el AEP y el Concesionario Solicitante
deberdn inscribir en &l Regis’rro PUblico de Concesiones cualquier modificacion a los
Instrumentos sefialados arriba. En atencién a las conmderoclones vertidas, el Instituto
monn‘ies’ro su conformidad con esta disposicion,

CLAUSUI.A DECIMA NOVENA, RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO. Versa sobre el procedimiento que las partes habrdan de segulr en caso de
presentarse algun conflicto o falta de acuerdo técnico relacionado con la prestacion
de los servicios de la oferta; el cual incluye la designacion de un responsable técnico y
los plazos con los que se con’roro pardalcanzar un acuerdo,

Al respec’ro se considera que dicha Clausula otorga certeza sobre et procedlmlem‘o a
segunr en caso de presentarse algln confhc‘ro técnico, por lo que se estima procedenTe

su oprobouon
o /
CLAUSULA VIGESIMA, SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Prevé la solucidn de controversias

entre las partes, pudiendo elegir entre: (o) arbitroje con sede en la Ciudad de México y
conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de México (CAMY); o (o) bajo
la jurisdiccidn de los Tribunales Federales con resldencia en la Ciudad de México. El
Instituto considera adecuadas las dos vias para resolver las controversias, y expresa su
conformidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS. Regula diversos aspectos relacionados con el
Convenlo y sus anexos, tales como: interpretacion y jerarquia de normas; encabezados;
emplazamiento; renuncia de inmunidad; ley sustantiva aplicable; validez de las
disposiciones, infraccién a derechos de propledad industrial; acuerdo integral; no
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\ renuncia de derechos y-acciones; impuestos; datos personales y antficorrupcién. Al
5 ]
respecto, este Insfituto expresa su oonformidc&d en relacion con 1os-'rubr03 mencionados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION. Redliza una
desonpozon del funcionamiento del SEG, log procedimientos para acceder al mismo y lo
relaciona con el manual oprobodo por el Instituto, toda vez que atiende a la Medida
Sexagésima Quinta de los Med|dos por o que se considera prooeden‘re su aprobacion,

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS Com‘aene precios y tarifas de los servicios ofertados. Al
respecto, se observa gue dicho anexo es meramente informativo y fiene como objetivo
proporcionar informacién necesarla para el pago de las cbnTrapres‘rociones
correspondientes, por lo que se considera procedente su aprobacidn. Si bien Ia pre/sen’re

_aprobacién incluye las tarifas propuestas por Telcel, éstas se encuentran sujetas a lo
establecido en la Medida Sexagésima de las Medidas Moviles,

ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO., Especifica el formato para prorrogar
el Convenio, Al respecto, el Instituto considerg quéfdicho formato establece claramente
la vigencia y los términos bajo los cudles se extenderd el Convenio, por lo que se
considera procedente su aprobacldn.,

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICO LA OFERTA DE
REFEBENC!A Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A SU
DERECHO CONVIENE.

~

_ ANALISIS DE LA CUESTION PREVIA.

: ™
En aras de privilegiar los principios de congruencia vy exhousﬂ\//idod, previaomente a
redlizar el andlisis de la Oferta presentada por Telcel, este Instituto se pronunciard sobre
los argumentos realizédos por Telcel en su Escrito de Respues‘rq en la seccion
denominada Cuestion Previa.

Telcel argumenta que (i) para emitir el Acuerdo vy los requerimientos que contiene no se
hizo un andlisls de competencia, ni se emiti® previamente una declsién sobre el
cumplimiento de las Medidas Moviles por parfe de Telcel que pudiera explicar las
modificaciones que se buscan imponer en el Acuerdo, esto es, no se establece ni
acredita que la Propuesta de Oferta presentada por Telcel no se ajusta a lo esTGbI,s—;‘cido
en las Medidas Méviles o bien que no ofreclera condiclones que favorezcan a lao
competencia en el sector de laos telecomunicaciones y (i) el Institufo debe ser
congruente. con lo que prevmmenfe ha aprobado, autorizado y callficado
favorablemente en relacion la Oferta, por lo que de tener lugar un requerimiento de
modlificacién, ello tendria que haberse hecho conforme a una motivacion precisa y
adecuada, lo que en especie no acontecié en el Acuerdo respecto de muchas de las
observaciones y requerimientos que se hacen en él.
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Sefidla que, las modificaciones requeridas por el Instituto a cuestiones no solicitadas por
+ / Telcel son improerenTes y deben ser tiidadas de ilegales.
Conslderaciones del Instifute o o
Al respecto, se considera que los argumentos de Telcel devienen en infundados puesto
~ gue el procedimiento de revision de la Cferta no obliga al drgano regulador a llevar a
cabo un andlisis de competencig, ni tampoco a emitir una opinidén sobre el

cumplimiento de las Medidas Mdviles.

-No obstante, atendiendo al dinamismo del sector de las telecomunicaciones, el Instituto
tiene el deber de llevar a cabo una revision exhaustiva de la propuesTo de Oferia
presentada por Telcel a fin de que sus términos y condiclones se Gjus’ren a la redlidad
actual /dei sector y al marco normcﬂvo aplicable. .

.

R

Aunado a lo anterior, estimar.gue la Oferta que previamente fue aprobada, autorizada
y cdlificada favorablemente por el Instifuto, no deberia experimentar cambio alguno,
Implicaria sujetar a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones c
términos y condiciones invariables en un sector de elevado dinomismdf\) cambio
tecnolégico como es el de felecomunicaciones, motivo por el cual se hace necesario
qgue el Instituto pueda efectuar modificaciones a la misma, para asegurar que 1os
términos y condiciones qué se establezcan permitan mejorar la competencia en el
mercado y conseguir mejores condicionss de calidad y precio para los consumidores.

/
4.B.1 OFERTA

Modificacldn del Instituto

Con el fin de dar cumplimiento a lo é_é’rogl-ecido en la Medi_do Decimosex’ra de las
Medidas Moviles referente ¢ Io\vigencic de la Oferta, en el numeral 2 se precisd que la
misma entraria én vigor el 1 de enero de 2020:

*2. Vigencia
La Oferfa de Referencia y sus anexos enfraron enfraran en vigor el 1 de enerc de 2020-ias
Earfes-pedran-acerdar-una-duracion-mayer en térm /nos de Io medida Decimdsexta de las

Manifestaciones dek AEP

Telcel sefiala que, de la modificacion realizada en el Acuerdo, se interpreta que los doce
anexos gue forman parte de la oferta entrardn en vigor el 1 de enero de 2020, por lo que
propone la sigulente modificacion con el fin de dar claridad sobre el inicio de vigencia

del Convenio y sus anexos, en el sentido de que Iniciardn su vigencla en la fecha de
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suscrlpcion y se mantendrdn por el plazo de la Cldusula Décima Sexta "Vigencia del
7/ Convenio” en los siguientes términos:

"2. Vigencia
j
La Oferta de Referencia y sus anexos entrardn en vigor el 1 de enero de 2020 en términos de
/ la medida Declmosexta de las Medidas. La vigencia del Convenio v sus anexos iniciard a partir
de lg fecha de su suscripcion yse mantendrd por el plazo establecide en g Clausula Decrma

Sexta Vigencia del Convenio,” \ ™~

£nfasls aiadido

Andiisis de las manifestaciones def AEP ‘ e

Al réS’peéTo se senala que Telcel no redlizd observaciones sobre la modificacion
notfificada en el Acuerdo respecto de la vigencia/ de la Oferta’ y sus anexos.
Adiclonalmente, precisé que la vigencia del Convenio y sus respe,o’rivos anexos, serd a
partir de la fechd de su suscripcion, en este sentido, dodo 'que fanfo la vigencia de la
Oferta como la del Convenio y sus respectivos anexos son consistentes con lo
establecido en la Medida Decimotexta se Con3|der0 proceden‘%e la aprobacidn del
numeral 2 en los érminos propuestos por Telcel.

S

4.B.2 OFERTA DE SERVICIOS (ANEXQ 1) )

4.B.2.1 SERVICIO DE MENSAJES CORTOS / g |

Modificacién del Instituto

En cumplimiento a la Medida Decimosexia de las Medidas Moviles, se elminé del
numeral 1.1 del Anexo | la precision referente a que los niveles de consumo bajo los
cuales Telcel ofrecerd el servicio de mensagjes de texto ("SMS” por sus siglas en inglés)
aplicarian aniéamente para los rmensajes persona a persona, debido a que dicha
precision no reflejaba una condicién equivalente a la Oferta de Referencia vigents, Por
lo anterior, se modificd el numeral en comento en los siguientes férminos:

"b) Mensajes de Texfo (SMS) GBQRSQFJ-EJ—G—;QGFSGHG) ”

~. 1'-\

Manifestaciones del AEP Y.

A
- N ‘s !
Telcel solicita mantener la redaccion de la Oferfa y, con la finalidad de otorgar mayor
‘elarldad a este servicio, Inclulr una nota el pie fal como se muestra a continuacion:

1, Serviclos de lg Oferta,

1.1 Telcel ofrecerd al Concesionario los siguienfes Servicios de la Oferfa, bajo los siguientes
niveles de consumo: .
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Servicio | _ i Niveles de Consumo
q) Voz (se defallan ios tipos | Por minufo - minima e-| Por segundo - Minima e
de lamada, Subanexo A) incremental incremental
N b) Mensajes de Texto (SMS) | Por evenfo a 160 (clenfo sesenta) caracteres

' 't (persona a persongy aifanuméricos ASCHI, )

¢) Dafos 1 MB=1024KB. Minima e incremental 1 KB
: -
(...)

6 £ servicio de noﬂﬁcaclones a equipos terminales paro Ios usuarios que lo soliciten a través de
un aplicativo de servicio, serd provisto por ef Concesiongario.”

Enfasis aRadido

T

-

Senala que los mensajes corfos de aplicativos A2P (“Application to Person”) se entregan
‘al SMSC ("Short Message Service Center”) del concesionario y-éste podrd ferminar en
red de Telcel (SMS entrante) conforme sus propios acuerdos io permitan. !

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Al respecto se senala que ios mensci;es corfos provenlen’res de un aplicativo son recibidos
por el concesionario solicitante a fravés de su agregador de SMS, y posteriormente es
enfregado a su SMSC. Una vez que el mensgje corto estd en el SMSC del concesionario,
&ste puede ‘ser entregado al usuario final bgjo cobertura Telcel a fravés del
procedimiento de SMS Terminado (SMS MDD contemplado en el Subanexo A
“Infercambic de'Informacién en Conexion Directa” del Anexo .

Por lo anterior, la entrega de un mensaje cortd ‘a un usuario final del concesionario
proveniente de un aplicativo se puede redlizar a través del acuerdo técnico
contemplado en la Ofertaq, por lo que pt/) se considera necesaria la precision solicitada

por Telcel ya que, como dicho concesionario sefiala los SMS provenientes de aplicativos
puéden terminar en la red de Telcel por lo que, el numeral en cuestion se mantiene en

los #&rminos noftificados en el Acuerdo.

\ .

4.B.3 ACUERDOS TECNICOS (ANEXO )

4.B.3.1 ELIMINACION DE PREFNOS

Modificacion del Instituto

)

De conformidad a lo esfc:blead&en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y
Sendlizacién!, se eliminaron las referenc&os a los cod1gos de identificacion de operodor

VACUERDO MEﬁlANTE El. CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FERERAL DE TELECOMUNICACIONES APkUEBA Y EMITE "EL PLAN
TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, EL PLAN TECNICC FUNDAMENTAL DE SENALIZACION Y LA MODIFICACION A LAS
- REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EL 12 DE NOVIEMBRE DE 20?4” Gprobodo mediante Acuerdo
PAFT/161117/713.
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de larga distancia de origen (ABC), de operador de larga distancia de destino (BCD),
asi comao a los prefijos 01, 044 y 045 de los numerales 1.5.2,7 del Anexo i, 1.1, 3.1 del
- Subanexo A del Anexo Il y del Subanexo E en su conjunto, en los siguientes términos:

e
£l Concesionario deberd contar con IDD-ABCyBCD.”

p

"1.5.2.7 /

|
*3.1. Liamadas Originantes (en la Red Plblica de Telecomunlcaciones de Telcel)

()

\En cada CBA se creara ef andlisis necesario para soportar las siguientes marcacrones

E

845+160-HD Naclonad :
10 Digifos ‘ - -

80100 + Infernacional
00-+-Mundial

01800 N
Mercaclones Numeros No Geogrdficos s~
Codigos de Emergencia

«--Marcaclenes Servicios Especiales \

¢.)"

“

. L] . L] a L] L] L] L)

o - Enfasis anadido

T /,
Manifestaciones del AEP

\ ; .

Telcel sefiala estar de acuerdo con las modificaciones realizadas por el Instituto; sin
embargo, para dar mayor cfdndod solicita los siguientes ccmblos en los numercxies 11y

3.1 del Subanexo A; -

"1.1 Trafico Sallente - T y

CASO ENVIO DE DIGITOS

10DIGITOS o 10D

CPPLOCAL 10D \
CPPLD 10D "
HACHA—NOMEROS—NACIONALES — CON | IDD-HDO+NUMERO-NACIONAL 10D
MODALDAD-DE-USO-FIIO—POVI—MPP-Y P
MOVIL-CRR MPP Y FIIO LD -

80001 INTERNACIONAL OOHDDHPO+HNUMEROINTERNACIONAL 00+

/ CC+NI
00 MUNDIAL ~ 00+ CC+NM
HACIA NUMEROS NO-GEOGRAFICOS. 1800 | IDDHRO+NUM. NO GEQOGRAFICO
CODICOS—DE--SERVICIOS " MARCACIONES | 1DD-+HDCNUMERO— NACIONALINUM.—NO
ESPECIALES GEQGRARICO SE ENVIAN SIN
. ' MODIFICACIONES

¢..)" )

) Enfasis afiadido
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En cada OBA se creard el onohsrs necesarto para soporfar fas sigulentes marcoc:ones

» 10 Digifos
» 00 Fiio Nacional
* 001 + Infernacional

e No.C »

» Codiges 00 + Mundial
* 800

. Morcaciones e Servicies Emergencia
= Marcaciones Especiales

(...)” ’

Andilisis de las manifestaciones del AEP

Enfasis afadido

De conformidad con el Acuerdo de Eliminacién de Larga Distancla Naclonal, a partir
del 1 de enero de 2015 fodo el territorio nacional es considerado unga sola Areo de
Servicio Local, razdn por la que el Instituto determind en el Plan Técnico Fundomen’ro! de
Numeracion y Senalizacion la migracidn obligatoria hacia una marcacion uniforme de
10 digitos, eliminado con ello los prefijos asociados a este serviclo. Por lo anterior, no se
puede hacer referencia a las llamadas de larga distancia nacional con destino o
ndmeros moviles bajo la modalidad CPP-("el que llama paga”) nia las lamadas de larga
“distancla nacional originadas desde ndmeros fijos y mdviles bajo la modalidad MPP (el
que recibe paga”). Asimismo, en el intercambio de digifos entre las redes publicas de
telecomunicaciones, se deben especnﬁcor los codigos de identificacion de red local de
origen y destfino ("IDD/IDO™) para asegurar el correcto enrutamiento y facturacién de las
comunicaciones, por lo que ne es posubie eliminarios en el infercambio de d|g|Tos entre

las redes.

" Por ofra parte, de conformidad al Plan Técnico Fundamental de Numeracion y

Sefializacion, al originarse una llamada.en una red plblica,de telecomunicaciones con
destino a un Cédigo de Servicio Especial, el concesionaric en cuya réd se origina la
llamada, deberd consultar la matriz de enrutamiento y con base en el origen geografico
de la llamada, llevar a cabo la fraduccién al ndmero nacional o no geogrdfico de
destino, garantizando de esta forma el correcto enrutamiento de la lamada. Por lo
anterior, Telcel no puede establecer que las marcaciones especiales se enviardn sin -
modificaciones y se modifican los numerales en cuestion en los siguientes férminos:

2 pcuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece Ic:s d|spost|ones gue deberdn
cumplir los concesionarios que presten servicios plblicos de tfelecomunicaciones a fravés de redes pdblicas
de telecomunicacionas, derivado de la obligacion de abstenerse de redlizar cargos de larga distancla nacional a
usuarios por jos llamadas que realicen a cualguier destine nacional a partir del 1 de enero de 2015, publicado en e DOF

el 24 de diciembre de 2014.
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*1.1 Trdfico Saltlenfe

CASO ENVIO DE DIGITOS
10DicHos 10D
CPPLOCAL IDD+DO+ 10D
. CPRLD 100
j MPP Y FJOLD IDD+PO+ 10D
001 INTERNACIONAL 00+ IDD+HDOGGC+NI
99 MUNDIAL GO+ IDD+HDOCC+NM
| 1800 IDD+IDO+ 10DNUM.-NO-GEOGRAFICO
CODIGOS DE SERVICIOS MARCAGIONES ) IDD+DQ SEENVIAN-SIN
ESPECIALES MODIFICACIONES+ 10D

oy

Enfasis afiadido

*3.1.1 Pospago
(..

En cada OBA se creard el andilsis necesario para soportar las sigulentes marcaciones:

« 10 Digitos oo

* Fjo Naclonal

* 001 + Internacional

* 00 + Mundiai

« 800

* Marcaciones de Emergencia .
s * Marcaciones Especiales”

\. 4,8.3.2 TECNOLOGIAS DISPONIBLES (NUMERAL 8) -

Modificacion del instifuto §

De conformidad con la Medida Decimotercera de las Medidas Moviles, se adiciond el
servicio de VoLTE (" Voice over Long Term Evolution™ al numeral 8 del Anexo |l a efecto
de que Telcel ofrezca los servicios de felecomunicaclones por medio del uso de todas
las tecnologias disponibles en su red. Asimismo, referente al apagado de la red GSM
(" Global Systemn for Mobile Communication”), se modifico Id redaccién de conformidad
Cll arficulo 124 de la LFTR respecto a que previamente a redlizar un camblo en el disefio
de su red, el AEP debe comunicario al Instituto a fin de que éste lo autorice, en los

siguientes términos: \

"8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES. -

Telcel cuenfa con las sigulentes fecnologias de-acceso d:spombles asaboer

I. (25) dSM.

2, (3G) UMIS. .
3. (4G/4.5G) LTE. ‘
4, (4G/4.5G) VoL TE __
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Telcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la reo‘ 2G (GSM), por lo que
nofificard al Concesionario el calendario, las fases y fliempos del proceso de apagado de la
red 2G (GSM), .orevla autorizacién del Instituto, con por los menos 60 (sesenta) dias naturales
de anficipacion de! inicio de fal cronograma,

()

- Enfasls afiadido

Manifestaciones del AEP

\"\.
Telcel'senala que VolTE es el est@ndar que permite hacer y recibir llamadas de voz y

video llamadas sobre la red 4G, con mejoras sustanciales en la calidad de audio vy video.
Refiere que, para obtener todos los beneficios, el usuario gue realiza una llamada de voz
debe /contar con un equipo terminal que tenga esta funcionalidad activa, y tanto el
usuario que origina la llamada como el de destino deben enconftrarse dentro de [a
cobertura de la red _IAG durante el evento. R '

4

* Indica que para que un conceslonario pueda con\{eroio}izar jos servicios de la Oferta con
el estdndar de VolTE, el Unico requisito es comercializar equipos terminales que
funcionen en la Red 4G y que fengan activada la funcionalidad de VolIE, por lo que
sefidla gue VolTE es una funcionalidad integrada en los equipos terminales. Por lo
anterior, Telcel solicita considerar la siguiente modificacion:

"8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES,
Telcel cuenta con las siguientes tecnologias de acceso disponibles: -

-0 (2G) GSM.
2, (3G) UMTS. !
3" (AG/A.5G).LTE,
S E e (
¢..)

Respecto al apagado de la red 2G, Telcel sefiala que éste no puede inferpretarse como
ninguno de los dos supuestos del arficulo 124 de la LFTR, es decir, “adopcion de una
fecnologia o un cambic de diseno en su red”. Para comprobar o anterior, ‘hace
referencia al documenio CFT/D06/CGST/DGSLR/1993/2003 del 24 de marzo de 2003,
suscn’ro por la Direccién General de Servicio Local y Radiocomunicaciones de la
Coordmoc:lon General de Servicio de Telecomunicaciones de la extinta Comisidn
Federal de Telecomunicaciones (enlosucesivo, la “Cofetel”), en el cual da contestacion
al escrifo de Telcel presentado el 28 de enero de 2002, por el cual sometié a
consideracion de la Cofetel la propuesta de modificacién al numeral 14 del “Resumen
de Especificaciones Técnicas de la Red de Telecomunicacionses” del Anexo “A” del fitulo
de concesidon para instalar, operar y explotar una red plblica de telecomunicaciones
para prestar el servicio de acceso inaldmbrico fijo o mdvil en las regiones 1 a ¢, que fue
oforgado a Telcel el 7 de octubre de 1998 (en lo sucesivo, el “Titulo de Red”).
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Manifiesta que la Diregcion Geéneral de Estudios Técnicos, Investigacion y Desarrollo del
Area General de Ingenieria y Tecnologia ("DGETID”) emitid opinidn favorable,
menclonando que "no existe inconvenlente técnico para la implantacion de la
tecnologia propues’ro por Telcel" De lo anterior, concluye que para el supussto de
implantar una nueva tecnologia que conlleve a un cambilo en la arquitectura de red, el
instituto tendria la facultad de aprobarlo; o cual refiere no se ajusta al supuesfo del
apagado de la red 2G.

Telcel también manifiesta que, mediante escrito presentadoe ante la Cofetel el 28 de junio
| d\'e 2007, dio aviso sobre la evolucién tecnolégica de la bandé de 800 MHz, sin que ello
tuviera como requisito previa autorizacion por parte de la Cofetel, Refiere gue lo anferlor
estd en los mismos términos en que los conceslonarios AT&T y Movistar* han iniclado ya-.
el apagado de su red 2G. |

Telcel solicita efiminar la aprobacidn del Instituto para apagar la red 2G toda vez gue nho
corresponde a ninguno de ios supuestos previstos en el articulo 124 de la LFTR. Indica que
en el supuesto dé que el lnsh’ru’ro mantenga los términos propuestos, Telcel tendria
violentado su derecho de manejar la red de acuerdo con sus planes de negocuo'e
mversaon

Manifiesta Telcel que, tanto en la normatividad aplicable vigente como en los tftulos de
concesién, los concesionarios operan bajo el principio de neutralidad tecnoldgica, el
cual refiere permite a los operadores mdviles adoptar libremente el o los estdndares
tecnoldgicos que éstos consideren mds apropiados para la operacion y desarrolio de sus
redes publicas de felecomunicaciones en la prestacion de los servicios concesionados;
por lo que sehala gue los concesionarios pueden reqlizar las inversionesen Tec:noioél'o,
infraestructura y desarrolio de redes conforme a sus planes de expansion lo contemplen
y permitan, teniendo la Unica obligacion de entregar una noftificacién al Instituto en caso
de redlizar modificaciones técnicas a su red, entre las que refiere que se encuentran -de
manera  enunciativa mdés~ no limitativa-, las  actudlizaciones tecnolégicas,
implementacion de nuevas tecnologias y despliegue de nuevas centrales,

Telcel reftera su compromiso de notificar dl Instituto el cajendario de apagado de la red
2G, por lo que solicita gue se manfenga el numeral en cuestidn en los siguientes términos:

‘Telcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 2G (GSM), por lo que
nofificara al Concesionario el calendario; las fases y flempos del proceso de apagado de o
red 2G (GSM). previa aworizacion-del notificacion al instituto, con por los menos 60 (sesenta)
dias naturales de anticipacion del inicio de fal cronograma.”

Enfasis afadido

3 AT&T Comunicaciones Digiales, 8, de R.L. de C.V., Grupo AT&T Cellllar, S. de RL de C.V., AT&T Norte, 5. de R.L de C.V.,
AT&T Comerclalizacion Movi, 8. de. R.L de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, 8, de R.L. de C.V.

4 Pegaso PCS, S.A. de C.V.
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Andlisls de las manifestaciones del AEP

|

Respecto a las manifestacionss de Telcel referentes a que, para comercializar los
servicios de la Oferta con el estandar de VolTE, el dnico requisifo es comercializar
equipos terminales que funcionen en la Red 4G y que tengan activada la funcionalidad
de VolIE, se sefdala que de conformidad al estndar IR.65 de la GSMA ("GSM

_Assoclation”), también es necesarlo definir la arquitectura de rcaming del IMS (MIP
- Multimedia Subsysfem ) ya gque pueden existlr fres posibles escenarios: LBO-VR (*Local
- Breakout VPLMN routing ), LBO-HR ( “Local Breakout HPLMIN routing™ y S8HR (S8 Home
routed”). La definicién de la-arquitectura para prestar el serviclo de VoLTE determinard
los nodos de red con los que deben disponer tanfo Telcel como el concesionatio
solicitante, asi como las Interfaces para su conexidn. Por lo anterior, el numeral en
cuestion se mantiene en los términos notificados en el Acuerdo ya gque para ia prestacion
del servicio de VolTE, ademds de las funcionalidades del equipo ferminal, es necesaric
determinar la arquitectura de roaming. ™

Por ofra parte, respecto al documento CFT/D06/CGST/DGSLR/1993/2003 por medio del
cudl la Direccién General de Servicio Local'y Radiocomunicaciones de la Coordinacion
General de Servicio de Telecomunicaciones de la- extinta Comisién Federal de
- Telecomunicaciones  emitid  opinion  favorable, mencionando  que "no | existe
inconveniente técnico para la implantacion de la ’f@énoioglo propuesta por Telcei se
~ sefala que éste fue emifido al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones, ia cual
fue abrogada por la LFTR, y por lo tanto no se fuvo en cohsideracién lo dlSpUGSTO por al
articulo 124 de la misma. Asimismo, el confenido del documento citado por Telcel hace
referencia a la no existencla de un inconvenlente fécnico, mientras que el contenido del
arficulo 124 de la LTFR va-mds alld del mero alcance técnico ya gue contempla la
existencia de un Agente Ecéndmica Preponderants, lo cual conlleva la aplicacién de
medidas asimétricas o especificas gue no son Ophcobles a otros concesionarios, Por lo
anterior, el Instituto debe tomar en cuenta otros factores ademds de los técnicos a
momento de autorizar un cambio de disefio en la red del AEP ya gue ésfe se encuentra
sujeto a medidas asimétricas, como lo es la prestacion del servicio de usuario visitante a
ofros concesionarios, ya que dichos cambios pueden afectar a los concesionarios ©
autorizados que obtlenen serviclos mayoristas a fravés de la red del AEP. Por lo anterior,
el numeral en cuestion se mantiene en los férminos notificados en el Acuerdo.

4.B.3.3 INTERCAMBIO DE ENFORMACION/EN CONEXION DIRECTA (SUBANEXO A)
Modificacion del Instituto

En el Subanexo A (Intercambio de Informacidon en Conexidn Directa) del Anexo ll, se
precisd que Telcel entregard el tréfico en el punto de interconexion mdas cercano y gue
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el concesionario deberd tener al menos-un punto de inferconexién ya gque, conforme a’

" la Medida Vigésima Quinta de la Medidas Méviles, el AEP estd obiigédo a entregar el
trafico en un solo punfo de interconexidn cuando asi lo requierg el concesionario
solicitante. Por lo anterior, se modificd la Oferta en los siguientes términos:

()

Telce! enfregard fa llamada al Concesionario en el punto de interconexidn mds cercano (de /
la-Regiér), en el enfendido, que el Concesionario deberd tener al menos 1 (un) punto per
Region de Inferconexion a fin de reqlizar ef correcto direccionamiento del Trafico generado
por sus Usuarios Finales en ia Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel,

.)*

Enfasis afiadido

Asimismo, en lo referente al procedimiento de terminacion de mensajescortos (SMS MT)
establecido en el numeral 3.2.2 del Subanexo A (Anexo |I), se precisé que el GWMSC
(" Gateway Mobile Services Switching Center”) del condesionario | interrogard al HLR
("Home Location Register”) para obtener el perfil del usuario y la direccidn del MSC
(" Mobfle Services Switching Center” que le brinda servicio de ‘conformidad al esténdar
15 23,040 V15.3.0 de la 3GPP ("3rd Generation Partnership Project”). Por lo anterior, se
modifica la Oferta en los sigulentes términos:

L

(.
2. ElGWMSC del Concesionario inferrcga a su HLR para consuitar el perfil del usuario y direccldn
del MISC de servicio.
.0 - ) .
\ Enfasis afiadido
Manifestaclones del AEP \

Telcel manifestd su conformidad respecto a la precision referente a que éste enfregard
la llamada en el punto de intferconexidon mds cercano y que el concesionario deberd
tfener al menos 1 (un) punto de interconexion. -

Asimismo, manifestd su conformidad con la modificacion realizada al procedimiento de
terminacion de mensdjes cortos,; sin embargo, a efecto de brindar mayor claridad
propone agregar la siguiente precision:

C.)

2, El GWMSC delConcesionario in ferroga a su HLR para consulftar el perfit del usuario v direccidén
del MSC de servicio (MSC de Teicel).

()" \

f  Enfosls afadido
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Andlisis de las manifestaciones del AEP

; Is
En virfud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las modificaciones referentes a
que és’re:em‘regoré la lomada en el punto de interconexidn mdas cercano y gque el
concesionario deberd fener al menos 1 (un) punto de inferconexién, se opruebon dichas
modificaciones en los t&minos notificados en el Acuerdo. 4o

Respecto a la precisidn propuesia por Telcel al procedimienfo de ferminacion de
mensajes cortos, se modifica el numeral 3.2.2 del Subanexo A (Anexo II) en los términos
del Escrito de Respuesta toda vez gue es’rcz brinda clcridod al procedimiento
mencionado antferiormente.

' 4.8.3.4 ALTA Y BAJA DE COBERTURAS (SUBANEXO C)

Modificacion del Instituto
P

En el numeral 1 del Subanexo C, se precisaron los esténdares conforme alos cuales Telcel

permitird el uso de herramientas de “Sfeeling of Roaming” con el fin de brindar
S/

certidumbbre a los concesionarios solicitantes respec’ro a los estdndares que podrdn ser

utilizados, en los sigulentes t&rminos: / f
\

“En el supuesto de que Telcel solicife al Concesionario utilizar un esténdar especifico para
eficientar la herramienta de steering para el redireccionamiento de su fraflco para evitar el .
exceso de seralizacion hacia la red de Telcel y por ende la degradacron de la calidad de los
servicios, el Concesionario acuerda implementar &l esténdar en beneficio de la calidad de los
Servicios de la-Oferta,pudiendo ser estos el TS 23.122 0 el TS 24.234 de la SGPP (3rd Generation
Parfn@rship Project).”

Enfasis afiadido

‘~I -

Asimismo, en el numeral 2-se precisd que, en caso de desacuerdo, el Instituto resolverd
los térmihos y condiciones para la prestacion del servicio de conformidad con lo
establecido en la Medida Septuagésima Tercera de las Medidas Mdviles, y que Telcel
noftificard a los concesionarios via correo electrénico y a través del Sistema Electrdnico
de Gestidn las modificaciones que reai;oe a su cobertura en consistencia con lo

sefialado en la cldusula 22.4 del Convenio, en Ios 3|gu|er3‘res ‘rermmos

“EFn case de no llegar a algtin acuerdo sobre Ia presfacién de los servicios cualquf@ra d'é las
partes podra solicifar al Insf\ifufo la resolucién del desacuerdo conforme a lo establecido en la
Medida Septuagésima Tercera de las Medidas.”

\~

Enfasis afiadido

Pagina 29 de 46




I
"Modificaciones de Cobertura
Telcel notificard via comreo electidnico v o fravés del SEG a los Concesionarlos Solicitanies sobre
las modificaciones que realice a sus Coberturas el dio 20 de cada mes, en los siguientes
terminos:

) f

Enfasis aftadido.

Monifesfociones del AEP

Telcel solicita que se sustituya el estdndar 15.24:008 por el esténdar TS 24.234, ya que este
Gitimo se refiere a WLAN (“Wireless Local Area Network” vy el mismo no es parte de Ia
Oferta. Por lo anterior, propone modificar e} numeral en cuestidn en los siguientes
t&rminocs: ~ N

)

b) Telcel permifird el uso de herfamientas de steering conforme a los estandares
infernacionales’ para que el Concesionario redireccione su frafico a su Red origen, porlo cual,
ef Concesionario tornard fas medidas necesarias para evitar el uso excesivo en la sefializacion.

..

? En el supuesfo de que Telcel solicite al Conceslonario utlizar un estandar especifico para
eficlentar la herramienta de steering para el redireccionamiento de su trafico para evitar el
exceso de senalizacion hacia la red de Telcel y por ende la degradacion de la calidad de los
servicios, el Concesionario acuerda implementar ef estdndar en beneficio de la calidad de ios
Servicios de la Oferta, pudiendo ser esfos el TS 23.122 o of TS 24,008 24.234 de la 3GPP (3rd
Generation Parfnership Project).” ~ ;

- : Enfasls ariadido
4

N

Respecto a las modificaciones reotrzctdas al numeral 2 del Subanexo C (Anexo Il) Teicel
sefala gue no tiene ningdn comentario adicional.

P | } _ \ P
Andiisis de las manlifestaciones del AEP {
. ]

Al respecto se sefiala que el estandar TS 24.234 especifica la prestacidn del “Steering of
Roaming” para el servicio de WLAN, el cual no estd confemplado en la Oferta. Asimismo,
el estGndar TS 24,008 propuesto por Telcel define un contador para limitar el nimero de
infenfos de registro consecutivos rechazados para GPRS (“General Packet Radio /
Service”), el cugl al tener un valor igual o mayor a 5 obliga al equipo terminal a redlizar
el procedimiento de seleccion de PLMN ("Public Land Mobile Network” o red movil
terrestre pdblica), la cual identifica a una red movil, para que éste intente registrarse
nuevamente en la red del Concesio;\orio solicitante. Este estandar complementa el
escenario de “Steering of Roaming” definido en el TS 23.122: Asimismo, a efecto de
considerar las nuevas versuones de los estdndares TS 23.122 y TS 24.008 se precisa que se
conszderord la Gitima versidn dlsponible en el siguiente sentido;
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* Enel supuesto de que Telcel solicite al Concesionario utilizar un estéandar especifico para
eficlentar lo herramierita de steering para el redirecclonamiento de su frafico para evitar el
exceso de sefializacién hacia lared de Telcel y por ende la degradacién de la calidad de los
servicios, el Concesionario acuerda implementar el estdndar en beneficio de la calidad de los
Servicios de la Oferta, pudiendo ser estos el T5 23.122 o el TS 24.008 de la 3GPP (3rd Generation
Partnership_Project) en su versidn mas reclentfe.”

Enfasis afadido

Por otra parte, en virtud de gue Telcel no realizd ninguna manifestacién a las
modificaciones realizadds al numeral 2 del Anexo Il, al no haber mayores elementos de
andlisis se aprueba dicha medificacion en los términos notificados en el Acuerdoe.

N

4,B.3.5 PRUEBAS DE CERTIFICACION (SUBANEXO E)

! .

Modificacién del Instituto |
B ; Y

En el Subanexo E se adicionaren las pruebas de “Cancelacién de Actualizacién de
Localizaclon 4G ("Cancel Location 4G con el fin de gue la misma se realice en todas
las tecnologias disponibles en la red de Telcel, y “Desvio de llamadas en no
Contestacién hacia el Buzdn de Voz" ("Call Forward on Nof Reply to Voicemail”) para
las tecnologios 2G y 3G con el fin de contemplar todes los posibles escenarios para el
desvio de llamadas. Adicionalmente, se elimind la Prueba de “Rechazo de servicio #12°
("Refect Cause #12") debide a que conforme al esténdar TS 23.012 V15.0.0 de la 3GPP,
la causa de rechazo #13 es la que debe utllizarse cuando existe restriccion para realizar
el roaming nacional en una determinada &req, en los sigulentes términos:

\\ = \
“Cancel Location 4G o
Objefive Confirmar que el procedimisento para realizar el Cancel Location entre
el HSS en la red del CONCESIONARIO v el MME.en la red de Telcel opere
correctamente

Preparacion Que el MME en la red 4G de TELCEL confenga informacion de suscripcion

de fa Terminal del CONCESIONARIO y que la conectividad hacia el PGW

se encuentre activa

Procedimiento-| La red del CONCESIONARIO debe boffar del HSS la informacion de

suscripcion de la Terminal

Resulfado .. Qe los registros de la Terminal del CONCESIONARIO sean borrados en el

Esperado MME, SGW,~PGW y PCRF de Telcel como en e PCRF dal
| CONCESIONARIO, vy que la conecfividad de lg Terminal def

CONCESIONARIO se encuentre desactivada s

¢.)’
“Call Forward on Not Reply to Voicemail (2G y 3G) “
| Objetivo Que se pueda realizar el desvio de la lamada hacla el Buzén de Voz

cuando el feléfono no respondg”

Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL -~
Activar CFNRy.desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO hacia el
Buzdn de Voz
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Procedimiento | Mantener encendido ef terminal con la SIM CONCESIONARIO v al ,
mismo fiempo realizarle una famada.

Cuando alerte la lamada que se le hace al terrminal con la SIM -
CONCESIONARIQ no se responderd

En el fiempo deferminado para desviar sin confesfcrr entrard el CFNRy
w Se deberd desviar la famada hacia el Buzén de Voz

Resuftado Se considera escenario exitoso cuando:

Esperado . |La llamada hacia la SiM CONCESIONARIO sea desviada de manéra
exttosa hacla el Buzén de Voz :

| NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

(.0

Manifestaciones del AEP

En relacion a la adicion de las pruebas "Cancel Location 4G” y “Call Forward on Not
I?epI?/ to Voicemail”, Telcel reflere que no fiene ningldn comentario:

\ N -
En relacion a la eliminacidn de la prueba de “Rechazo de servicio #12°, Telcel seficla
gue fue AT&T guien sugirié la eliminacion de este codigo en I consulta publica, de lo
cual, senala que el 30 de junio de 2017 AT&T celebrd con Telcel la Oferta de Referencia
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_ para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario V|S|’rcm’re y sus anexos, incluido el
~ Anexo Xl Convenio de Serviclo Mayorista de Usuario Visitante, con una vigencia hasta el
30 de junio de 2020, que posteriormente fue extendida hasta el 30 de junio de 2022,

Telcel reflere gue en el marco de .la prestacién de los servicios de usuarlo visitante

prestados a AT&T, actualmente se registran mensualmente en la red de Telcel 3,242,479
(tres millones doscientos cuarenta y dos mil cuatrocientos setenta y nueve). usuarios de
AT&T de fos 17 millones con que cuenta dicha empresa; es declr, alrededor del 18% del
totdl de sus usuarios. Refiere gue dichos usuarios generan, en promedio, 62 millones de
intentos diarios de registro en la red de Telcel, desglosGndose de atuerdo a los codigos
de rechazo en los sigulentes términos: .

o

o El nimero promedio de intentos de registro a Ia red de Telcel que gene?on los

usuarios de AT&T en un dia es de 62,334,623 (sesenta y dos millones, trescienfos
freinta y cuatto mil selscientds veintitrés).

Del nimero promedio fotal de infentos de registro, 17,601,997 (diecisiete millones
selscienfos.un mil novecientos noventa y slete) son intenfos de registro exitosos, El
resto, 44, 732 626 (cuarenta y cuatro millones sefecientos freinta y dos mil
seisclentos veintiséis), son m’ren’rgs_‘ de registro fallidos. Es declr, el 28% de Intentos
son exitosos y el 72% son intentos fallidos.

De los 44,732,626 (cuarenta y cuatro millones seteclentos treinta y dos mil
selscientos veintiséis) intentos de registro fallidos, 20,957,454 (veinte millones
novecientos cincuenta y siete mil cuatrocientos  cincuenta y cuatro)
corresponden-al codigo de rechazo 11 que envia AT&T; 4,162,144 (cuatro miliones
ciento cincuenta y dos mil ciento cuarenta y cuatro) corresponden al codigo de
rechazo 12 qu/e envia Telcel, y 15,074,462 (quince millones setenta y cuatro mil

de registro fallidos restantes corresponden a ofras causas, los cudles se explican
P A
mdas adelante., /

~ EI 46.85% de los intentos de registro fallidos de los usuarios de AT&T en la red de
Telcel corresponde a politicas comerciales del proplo AT&T, que envia el cédigo
de rechazo 11; es decir, ef propio AT&T es quien no permife el registro de sus’

usuarios en la red de Telcel. El 33.70% de los infentos de registro fallidos
corresponden al cédigo de rechazo 13, mientras que solo el 9.28% de los intentos
fallidos de registro corresponden al cédigo de rechazo 12.

El cpdigo de rechazo 11 1o envia AT&T por decisionés comerciales,.como puede
ser que a determinados usuarios de prepago no les oforgue el beneficio de la
cobertura confratada con Telcel, o los usuarios de Unefon®, Senala que la mayor

% Operadora Uneforn, S.A. de CV
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}
parte de infentos de registro fallidos (con la sefializacién que esto generd) son
provocados por AT&T al impedirle a sus usuarios registrarse en la red de Telcel./

o Reflere que los casos que corresponden gl codigo de rechazo 12 son la minoria y,
tal como menciond AT&T en la Consulta Pablica, dichos casos se derivan de las
caracteristicas (homologaclén) de los equipos terminales que utllizan sus usuarios
y que comercializa AT&T, ya gue no estdn configurados para que, und vez qué
no puedan registrarse en la red 4G, puedan hacerlo en las redes 26/3G.

o Indica que la eliminacion del cédigo de rechazo 12 causaria que el nlmero de
infentos de registro fallidos por éste qumente en obroximodomen?e 4 veces (casl
17 millone$ diarios), generando problemas de aumento de la senalfizacion y el cual
derivaria-en una degradaciéon del servicio, afectando g los usuarios de los 10
operadores méviles virfuales que operan en Ia red de Telcel, a los 75 milicnes de
usuarios de Telcel, asl como a los usuarios finales de AT&T, Movistary Altan Redes®
que se encuentran-en la red de Telcel. Refiere 'que los constantes Intentos de
registro adicional a los que ya se atlenden bajo el coédigo de rechazo 13 y 11

N incrementaran el piso de ruido en la interfaz de aire, ocasionando la caida de
llamadas, reduciendo la duracidn de la bateria de los equipos ferminales de los
usuarios de AT&T, o que los usuarlos no puedan registrarse en la red. Manifiesta
que esto también afectard a los sistemas de monitoreo de Telcel, ya gue no
podrdn detectar la presencia de alguna falla en la red debido a que los sitios se
encontrardn alarmados por el aumento en la sefializacion.

o Manlfiesta que los procedimientos de sefializacion en las reédes de comunicacion
mévil utilizan el aire come fransporte de las sefales electromagnéticas, las cuales

| son transmitidas con la potencia eléctrica necesaria para alcanzar su destino con
la mejor calidad \/ que no comprometa el contenido de los mensgjes de
senalizacion. Sin embargo, refiere que un incremento de la potencia, pudiendo
deberse éste a un crecimiento de los mensajes y procedimientos de sefializacién
qué requieren transmitirse la red y los-dispositivos, puede degradar la calidad de
la tfransmisidon, Indica que esto genera un ambiente de radiofrecuencia con un
piso de ruido alfo y que conduce a la interferencia. Telcel maniflesta que el
{ crecimienfo de los mensajes y procedimientos de sefalizacidén se da en dreas de
locaiizaciéon con apertura a otros operadores moviles, ya que se incrementa o
cantidad de dispositivos mdviles y con ello los diferentes mensajes v sus tipos de
-/ respuesta ante los procedimientos, como el registro en la red. Refiere gue un
cambio del cédigo de rechazo del 12 al 13 puede incrementar los eventos de
senalizacién debido a que el segundo permite maltiples reintentos de un mismo
dispositive, el cual estima que se incrementaria en un 400% respecto
comportamiento actual, ' \

6 Altén Redes SAPL de CV. i
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o Refiere que genero menos consecuencias perjudiciales para la red de Telcel, la
cual debe brindar servicios tanto a sus usuarios finales como a los de otros
conceslonarios y operadores moviles virtuales, gue se resuelvan 1os problemas en
los equipos terminales en vez de cambilar los pardmetros de red. Indica que es
una practica comdn en rcaming infernacionat gue un equipo Term:nc! busque la
red 2G/3G si no se registra en la red 4G.

o Sefala que alternativamente, AT&T podria implementar en su HLR (“Home
Location Register” una categoria de roaming no permitido distinta al cédige de
rechazo. Indicq que de ésta manera se podria reducir el excesd de senalizacion
que se presenta en la red de Telcel, permn‘iendoie destinar los reoursos iberados
por toda la sefdlizacidh ocasionada por el cddigo de rechazo 11 ala senoi‘lzocson
qgue se generaria-por la implementacion del codigo 13.

Por lo anteriormente expuesto, Telcel solicita gue se manienga la prueba de “Rechazo
de servicio #12”, ademds de reiferar su disponibilidad de frabgjar con AT&T para
encontiar la mejor solumon gue no mphque una afectacion grave a los niveles de
calidad del servicio, 0 cudl le |mped|rto cumplir con los pardmetros y estandares
es’roblemdos en los .Llneomlen’ros de Coﬂdcd7. '

Anallsns de las momfes’roc&ones del AEP

En virtud de que Telcel no realizdé ninguna momfes‘racnon respecto a la adicién de las
pruebas “Cancel Location 4G"y" Call Forward on Nof Reply fo Voicemail”, al no haber
mayores elementos de andlisls se aprueba dicha modificaciéon en los términos
notificados en el Acuerdo. \ 4

A - : .
Respecto a la prueba de "Rechaze de servicio #12° se sefiala que la informacién que

Telcel presenta en su Escrifc de Respuesta corresponde a estadisticas obtenidas de su
gesfor de red, de I’ clal se observa que la utilizacién del Cédigo de Rechazo #12
representa un porcentgje bajo del fotal de registros de rechazo en su red, el cual cumple
con una funcién especifica que permite la correcta interoperabilidad entre las redes de
los operadores moviles y las terminales moviles.

Respecto al sefalamiento de Telcel referente a que los equipos ferminales de los usuarios
“de AT&T no estdan configurados para gue, una vez gue no pueden regisirarse en la red
4G, puedan hacerlo en la red 2G/3G, se sefnala que, conforme al estandar 18,11 de la
GSMA, el equipo terminal debe ser capaz de realizar el procedimiento de registro en ofra

7 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emile los lineamientos que
fijan los Indices y parémetros de calldad a que deberan sujetarse lod prestadores del servicio midvil y se abroga el Plan
Técnico Fundarental de Cadlidad del Servicio Local Mévil publicado ef 30 de agosto de 2011, asf como la metodologia
de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil-publicada el 27 de junio de 2012,
publicado en el DOF el 17 de enero de 2018,
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tecnologia de acceso (2G, 3G o 4G) de la misma red mdvil (PLMN) des\pués de recibir el

codige de‘rechazo #13. Asimismo, el equipo terminal debe ser capaoz ide redlizar el

procedimiento de registro’en ofra drea de servicio de la misma red mdvil (PLMN) después
de gue éste ha recibido el cddigo de rechazo #12. De lo anterlor se concluye que el uso
de ambos codigos-atlende propédsitos distintos dependiendo del comportamiento qué
se busca obtener en el equlpo terminal. \

[
Aunado a_lo anterior, se sefidla que de la revisidon al estandar TS 24.008 Moblle radio
inferfoc_e Layer 3 spe/ciﬁcaﬁon: Core network protocols; Stage 3, de go 3GPP, el gcual
especifica el uso de la interfaz de radio para sistemas de comunicdcion mdviles, se
observa que la causa de rechazo de serviclo #12 es usada cuando un eduipo ferminal

no fiene permitido registrarse en una determinada drea de servicio debido a que, por

suscripcion, no cuenta con el servicio de roaming. Asimismo, el “Rechazo de servicio #13”
es usado cuando un equipo terminal cuenta con el servicio de roaming.pero no en el

Grea de serviclo en la cual Intenta registrarse. Debido o que ambos codigos de rechazo

contemplan diferentes escenarios aplicables para la prestacion del servicio objeto de la

Ofertq, se considera que ambos codigos deben ser utilizados por la red de Telcel, por o

tanto, se modifica el Subanexo E en los 16rminos presentados por Telcel en el Escrito de

Respuesta. 4
!

4.B.4 PROCEDIMIENTOS DE I.A\ATENC!ON DE INCIDENCIAS (ANEXO VII)

L

4.8.4.1 ATENCION DEL REPORTE (NUMERAL 3)

Modificacién del Insfituto

En el numeral 3 del Anexo Vi se elimind como causa de Concelocion un reporte gue no
correspondd@ a una incidencia de los servicios de la Ofer’rcx ya que esta condicidon no
otorga certidumbre a los conceslonarios al no especificar los criterios bajo los cuales se
‘puede clasificar a un reporte como tal. Por o antetior, se modificé el numeral en los
' siguientes términos:

\ ‘\‘ ‘ b N

“c) Cancelado: Se presenta clando el Reporte no cumple con toda la informacién necesaria

parg iniciar el fiufo de Atencion del Reporte;
it Aot o o, ”

Manifestaciones del AEP

Telcel refiere gque los tipos de reportes de incidencias se encuentran contenidos enel
numeral 5 del Anexo VI *Procédimientos de la Atencién de Incidencias”. Senolo gue, en

este sentido, la cancelacson propuesta por Telcel sé refiere a un reporte reai:zodo porel .

- coniceslonario que no corresponde a una incidencia de operacién y mantenimiento,

|
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una incidencia informdtica o una incidencia de ingenieria. Por lo anterior, solicita gue se

mantenga el numeral en cuestion en los siguientes términos: -
e

¢) Cancelado: Se presenta cuando el Reporte no cumple con foda la informacién necesaria
para iniclor el fiujo de Afencion del Reporte y cuando el /reporfq no.corresponda a ung
incidencia del servicio. i

¢.)"

Enfasls aRadido

s

Andlisis de Ias manifestaciones del AEP

Al respecto se sefiala que en el numeral 5 del Anexo VIl se definen los tipos de
Incidencias, Sin embargo, para brindar certidumbre o los concesionarios solicitantes
respecto a los fipos de incidentes que podrdn ser reporfados,-se modifica el numeral en
cuestion en los siguientes términos:

"3, Atencién del Reporte
{.)
c) Cancelado: Se presenta cuongo el Reporfe no cumple con foda la informacion
necesaria para iniciar el fiujo de Afencién del Reporte y. cuando el reporte no corresponda a
 una de las incidencias del servicio definidas en el numeral § Tipos de Repories.
¢...)" Y

Enfasis afadido
4

4.8.5 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD [\)E\SERVICIOS (ANEXO IX)

4.8.5.1 SOLICITUD DE BAJA DE COBERTURAS (NUMERAL 4)

Modificacién del Instituto -

En el numeral 4 del Anexo IX se elimind la posibilidad de que Telcel dé de baja una zona
de cobertura en donde no se haya cursado tréfico © en case de no alcanzar un 10% de
uso promedio mensual en un periodo de 90 (hoventa) dias naturales, ya que esfo es
contrario a lo establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles al

representar una condicionante para la prestacidn del servicio. Por lo anterior, se modificd

el numeral en cuestion en los siguientes términos:

*4, Solicitud aé Baja de Coberturas. _ -

(..) ‘. o 1

Las Partes manifiestan su conocimiento de que el alta de cualquier LAC, RAC y/o TAC implica
costos operativos, andlisis de viabilidad y elaboracién e implementacion de cédigos de
gjecucion. Cualquier LAC, RAC y/o TAC sollcitada vy abierta para el Conceslonario requlere,
por parte de Telcel, del andilsis y de la planeacicn de la configuracidn de la Red con el objetivo
de satisfacer las necesidadss de otros Concesionarios y de los propios Usuarios Finales de Telcel,

bajo los parametros de los Lineamientos de Cailldad, En-esosentido-cualquierlAG-RAGC Y TAGC
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.
Telcel indica que él alta de cualquier PAC ("Location Area Code ™), RAC ("Routing Area
Code”) y/o TAC (“Tracking Area Code ") Implica costos operativos, gndlisis de viabilidad
y elaboracién e implementacion de codigos de ejecucion. Adiclonalmente, reflere que
cualquier atta requiere de un andlisis ya que fodas las areas de servicio son utitizadas al
menos por dos concesionarios.

Senala que permitir dar de bq/ja un drea de serviclo por falta de uso, previa notificacion
al concesionario, permite que Telcel pueda disponer de dicha drea para realizar una
mejor planeacion de la red, sin tener la restricclon relacionada con las modificaciones
de cobertura del Anexo ll\ 10 cdal le permitiria satisfacer de mejor maneralas soEiciTudes
de ofros concesionarios gue si tengan el interés de prestar el servicio en esas &reas. De
lo contrario, lndlco\qde se Impide arfificidimente que Telcel y/u ofros concesionarios
puedan hacer un mejor uso de esas dreas de serviclo en beneficio de los usuarios finales.
\ , .
Telcel refiere que la Medida Decimosexta prohibe condiciones a la prestacién del
servicio de usuario visifante, siempre y cuando dichas condiciones inhiban o
competencia. Sin embargo, las condiciones necesarias para la prestacion del servicio
(tal y como liberar las Greas de servicio gue no se encuentren efectivamente utlizadas
pot el concesig\nclrio solicitainte) estén permitidas por dicha medida en el inciso o)}
_ o

"Cada oferta deberd confener cuando menos lo sigulente:
) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables.a los mismos;

)"

Enfasis afadido ™
/

Por o anterior, solicifa que- el numeral en cuestion se monfenga en los términos 0
presen’rodos en la Propuesta de la Oferta. §?(

-
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Andilisis de las manifestaciones del AEP

Se sefala gue los t&rminos propuestos por Telcel, representan compromisos de comprad:
debido a que se obliga al concesuonoﬂo solicitante a un consumo minimo promedio
mensudl por LAC, RAC y/o TAC con el proposﬂro de mantener el acceso al servicio de
Usuario Visitante, lo cual en la practica resultaria contrario a lo establecido en la Medlda
Decimosexta de las Medidas Méviles, la cual .prohibe la aplicdcién de condlc;ones
abusivas en la prestacion de los servicios objeto de lczs Ofertas de Referencias tal como
se muestra a continuacidn:

\
"El Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condiciones que inhiban ia
competencia en ia prestacién de los seivicios objefo de las Ofertas de Referencla, cualquier
requisito’que no sea necesario para ia eficlente prestacién del servicio, ni;

!
|
J

» Aplicar condiciones discriminatorias v/c abusivas en la prestacién de los senvicios, por
lo que deberén ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos
esfablecidos en las Oferfas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante u
Operador Mévil Virtual que se lo requiera.” h

Enfasis afadido

En este mismo sentido, se observa gue los t&rminos propues‘ros por Telcel, representan
condiciones abusivas en ldpres’roc:on de los servicios ya que, tanto en el esgquema de
pospago como en el de pago OﬂTlCIpOdO el concesionarlo deberd reaitzor un pago
equivalente al 120% del valor de 3 meses de consumo de los servicios de la Oferta, La
garantia anteriormente mencionada deberd manfenerse durante la vigencla del
convenio en el esquema de pospago, por o qué Telcel conservaria la garantia
qn’reﬁriormen’fé mencionada a pesar de haber dado de baja una determinada area de
cobertura. Por lo anterior, el numeral en cuestion se mantigne en los términos notificados
en el Acuerdo, "

e !

’4 B.6 CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (ANEXO XII)
4,B.6.1. CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES (NUMERAL 4. T 2)

Moduﬂcocnon del Instituto

—

Con el fin de brindar certidumbre a los conceslonarios respecto a la prestacion de los
servicios, en el numeral 4.1.2 se preclsd que la pres’romon de los servicios estaria
supeditada a la existencia de un convenio v1genfe en vez de la existencla de tarifas
vigentes. Por lo anterior, se modificd el numeral en cuesﬂon en los sigulentes férminos:

| |

"4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS, -

" Télcel y el Conceslonario estdn de acuerdo y reconocen que la vigencia de las Tarifas serd
aquella que las Parfes convengan para-determinado periodo, conforme se establezca enel  /
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Anexo A Precios y Tarifas del presente Convénio, En relacion con lo anferion, queda entendido
y aceptado que la prestacion de los Servicios de la Oferta estard supeditada en todo
momento a la existencic dearifas vigentes del Convenigo vigenfe.

(..)"

] Enfasis afadido

-. Manifestaciones del AEP N

Telcel también manifesté su conformidad con Ia modificacion reoiizadq al numerol en
cuestion. 3

. o

'Andilisls de las manifestaciones del AEP

En virtud de que Telcel manifesté estar de acuerdo con las modiiflcaciones realizadas
numeral en cuestion, se aprueban dichas modificaciones en los términos notificados en
el Acuerdo,

]

4.B.6.2 CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACJONES P} CARGO DE LAS PARTES.

4.B.6.2,1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL (NUMERAL 5.1.5)

Modificacién del Instituto~ _ s |

{
Con el fin de homologar el plazo para la notificacién de trabajos en sus respectivas redes
de telecomunicaciones, en la cldusula 5.1.5 del Convergio se precisé que el plazo de 48
horas para la nofificacion de frabagjos planeados en la red de Telcel corresponderd a
horas hdbiles, tal como se muestra a continuacién:
. )
“5.1.8 Telcel nofificard af Concestonario a fravés del SEG las ventanas para Ia reafizac:ié\; de: ()
. mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad; y () nuevas funcionglidades,-por !o menos
' dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas hdbiles previas a la efecucién de fas mismas. *

( Enfasis‘afiadido
Manifestacionas de] AEP

Telcel también manifesté su conformidad con la modificacién realizada al numeral en
cuestlon. ‘
.
Andiisis de las manifestaciones del AEP
/

En virtud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las modificaciones realizadas al
numeral en cuestion, se aprueban dichas modificaciones en los términos notificados en
el Acuerdo.

-
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4.B.6.2.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO (NUMERAL 5215

Modrfacqcxon del instituto ) \ - \

Se ellmind la cldusula 5.2.15 ya gque, sl blen Telcel puede requerir al conceslonario
solicitante proyecciones de demanda de los servicios que permifan la” adecuada
planeacion de la red, estos no deben entenderse como un compromiso de,.compra de
conformidad con lo establecido en la Medida Vigésima Novena las Medidas Méviles.
Por lo anterlor, se modifica el numeral en cuestion en los siguientes términos:

Manifestaciones del AEP

Telcel sefala que el cumplimien’fo de los Lineamientos de Calidad en la prestacion del
servicio mévil minorista obedece a un conocimiento por parte de éste de los
requerimientos de tréfico de sus propiocs usuarios finales. Refiere que ese conocimiento le
permite reohzor una planeacion eficiente de las adecuacliones técnicas y operativas de
la red. .

P
Telcel indica que la Medida Vigésima Novena senala que éste puede solicitar
informacion sobre las proyecciones de demanda de los concesionarios solicitantes, sin
gue esto pueda entenderse como un compromiso de.comprd pot parte de estos. "
Ademds, reflere gque la Medida Vigésima Tercera Bis establece la obligacion de Telcel
de brindar el servicio de usuario visitante con niveles de cdalidad no menos favorables de
los que emplea para la provisién del servicio mévil a sus propios usuarios. Por lo anterior,
Telcel concluye gue debe redlizar inversiones para tener la red en optimas condiciones
para la prestacion del*servicio de usuario Visitante (y' demds serviclos mayoristas y
minoristas), sin que el concesionario tenga alguna obhgoc:lon y/o responsabilidad en
caso de que, en deferminado-momento, sus necesidades de fréfico puedan ocasionar
un perjuicio a la red de Telcel, y con elio a los usuonos ﬂnoles de Telcel, a los demds
concesionarios solicitantes y a los operadores moviles virtuales.

v ' ' '
Telcel manifiesta que el Instituto debe buscar los mecanismos que garanticen la

sstabilidad de las redes, la planeacion de Ios servicios y el adecuado cumplimiento de
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todas las condiciones de los Lmeomlem‘os ole Calidad. Por lo antferlor, solicita que el
numeral en cuestién se mantenga en los saguzen‘res férminos:
™
5,215 El Concesionario se obliga a cumplir con fas proyecciones de consumo gue haya

sefialado en el Anexo lll Dimenslonamienfo y realizard las actualizaciones del mismo de
conformidad con la medida Vigésima Novena del Anexo 1 de Ias Medidas de Preponderancia,
En caso de que el irdfico proyectado por el Concesionario en su dimensionamiento diflera en
un 10% (diez por clento) de lo reaimente cursado ¢ de que el Concesionario no presente dicho
dimensionarlenfo en las fechas sefialadas, Telcel no serd responsable de los niveles de
calidad conforme g la medida Vigesima Tercera Bis del Anexo T de la Resolucion _de
Preponderancia. Las Parfes reconocen y aceplan gque la enfrega del_dimensionarmiento
conforme a af presente numeral permite g Telce! tealizar una planeacidn mds eficiente de la
Red, logrando garanfizar las condiciones de calidad al Concesionario,”

, Enfasls aiadido

Aﬁdlisis de las manifestaciones del AEP

Se sefiala que la Oferta contempla la entrega de proyecciones de trafico mediante el
Anexo lll Dimensionamignfo de conformidad a lo establecido en la Medida Vigésima
Noveno de las Medidas Méviles. ‘ 1 B

~,

Respecto a la oﬁrmouon de Telcel referen’re e que el concesionario no fiene nungunc

obligacion y/o. responscb|l|dod en caso de qu|e sus necesldades Jde frafico puedon

ocasionar un perjuicio ala red de Telcel, se senala que la Oferta establece en el numeral
3 del Anexo VI que el concesionario deberd resarcir a Telcel todos los danos y/‘o perjuicios
ocasionados por el exceso de consumos de 10s servicios respecto a la proyeccidon de

el - Vs
demanda, tal como se muesira a continuacion: ~
*3. Proyecclones de Demanda y-sus .'mpﬁcc:fc:fones en la Cdlidad del Servicio. -

v B L N
Sl con mofivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del Cencesionario
respecfo de la proyecclon de demanda a que se refiere el primer pdrrafo, se llegare a
ocasionar cualquier darnio y/o perjulcio a la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel, a

la continuldad de la prestacion de los Servicios de fa Oferta o a ka calidad con la que son
prestados los servicios a sus proplos Usuarios, el Concesionario deberd resarcir a Telcef todos los
danos y/o perjulcios ocas:onados en Ios teérminos que sefiale Telcel en su momento.

()"

£nfasis afiadido

/ Ademds, el numeral 3 anteriormente referido fambién contempla las condiciones para
que Telcel dé cumplimiento a los Lineamientos de Calidad, incluso en el caso de que el
consumo de os servicios por parte del concesionario soliciiante exceda ‘sus
proyecciones de demandd, tal como se muesira a continuacién:

*3. Proyecciones de Demanda y sus implicaciones en ia Caﬁdad del Servicio.

¢
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Si con motive del exceso del consumo de los Serviclos de la Oferta por parte del Conceslonario
respectfo de la proyeccién de demanda a que se refiere el pdrrafo Inmediato anterior, se
llegare a ocdsionar cualquier dano y/o petfuicic a la Red Pablica de Telecomunicaciones de
Telcel a la continuidad de la prestacidn de los Servicios de la Oferfa o a I calidad con la que
son prestados los servicios a sus propios Usuarios, Telcel tendrd la pofestad de tomar las medidas
técnicas necesarias para asegurar la prestacion de los servicios, sl como los parémetros de
calidad, por lo que podra suspender de manera parcial o ‘fotal la prestacién de los Servicios
de ia Oferfa, sifuacicn que se nofificard ol Concesionario a fravés del SEG, siempre y cuando
dichas medidas no afecten de manera negativa la calldad del servicic de ios Usuarics Finales
del Conceslonario en relacién con los Usuarios finales de Telcel -
N

“Las Partes acuerdan frabaiar en conjunfo para identificar las causas que hayan generado ef
exceso de consumo de los Servicios por parte del Concesionarie, a fin de que Telcel pueda
restablecer Ia prestacion del Serviclo de la Oferta.” ~

Enfasls afadido

Por lo anterlor y tomando en cuenta que la Oferta establece las condiciones para que
Telcel dé cumplimiento a los Lineamientos de Calidad, alin bajo los escenarios de exceso
de fréfico, el numeral en cuestion se mantiene en los férminos nofificados en el Acuerdo.

4.B.6.2.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES (NUMERAL 5.3) T

- Modiflcacion del Instituto o

De conformidad a lo establecido en la Medida Vigésima Novena de las Medidas Moviles,
en el numeral 5.3 se adiciond el reconocimiento del concesionario y de Telcel de que la
entrega del dimensionamiento L‘permi‘re redlizar una planeacién mds eficiente de la red
del AEP. Por o anterior, el numeral en cuestién se modificd en los siguientes férminos:

o ~
5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

- o e
(..) . .
Las Partes reconocen v aceptan que & enfreqd del dimensionamiento conforme al presents
numeral permite a Telcel realizar una planeacién mas eficiente de la Red, logrando garantizar

las condiclones de calidad al Concesionario.” _ {

/ Enfasis afadido

Manifestaclones del AEP 7

El AEP fambién mianifestd su conformidad con la modificacion realizada al numeral en

‘cuestion, N

Andilisls de las manifestaciones del AEP “
En virtud de gue Telcel manifestd estar de acuerdo con las modificaciones redlizadas al
numeral en cuestion, se aprueban dichas modificaciones en los t&rminos notificados en

el Acuerdo. L ;
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QUINTO. - Obligatorledad de la Oferfa de Referencla. La presente Oferta de Referencia
constituye el conjunto de términos y condiclones que Telcel deberd ofrecer a los
Conceslonarios, mismos gue deberdn materializarse a través del modelo de convenio
“que forma parte integrante de la misma. Lo anterior, sin perjuicio de que las parfes
puedan negociar términos y condiciones distintos a los com‘enados gn la Oferta de
Referencla.

/
En ese senfido, conforme a la normatividad aplicable, las partes podrdn negociar las
tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en ejéroicio de sus
atribuciones sean determinadas.

/ ' -
De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los férminos
ofrecidos, a partir de la suscripcion del convenio correspondiente, sin menoscabo de la
facultad del Instituto de resolver los desacuerdos gue se susciten entre las pdrfés sobre I
prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referencia.

“"Por lo anfes expuesto y con fundamento en los articdlos éo., apartado B, fraccién Iy 28,
pdrrcxfds décimo quinto y décimo sexto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorlo Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Teleoomunicacfones y Radlodifusion del Estado Mexicano y se reforman,
adicionan y derogon diversgs disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federomon el 14 de Jullo de 2014; 1, 2,
6 fraccldn IV y 7, 15, fraccidn XVill, 268 de la Ley Federal de Te[ecomumcoouones Y
Radiodifusién; 35, fraccidn |, 36, 38 vy 39 de la lLey Federdl de Procedimiento
Administrativo; 1,4 fraccldn |y 6 fracciones |, VIy XXXVII, del Estatuto Orgénico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES -
ECONOMICO DEL QUE FORMAN. PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B, DE C.V., TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA,
SA.B. DE C. V., GRUPO CARSO, 5.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE
C.V., " COMO AGENIE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUF SE \
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, v la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENIE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DF MARZO DE 2014"
aprobada mediante \Acqerdo ‘P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:

s . ,/
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RESOLUTIVOS

1

PRIMERO.- Se modifica en sus términos 'y condiciones la "OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE”, presentada por
Rodxomovn Dipsa, S.A. de C. V., como parte del Agen‘re Econdmico Preponderante de
Conformldod con lo senolodo en el Considerando CUARTO de la presente Resoluolon

SEGUNDO.- Se opruebo io "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE” presentada por Radiomovil Dipsa, SA. de CV., como
parte del Agente Econom|oo Preponderante, en términos del Anexc | que se odjun’ro a
la presente Resolucion y que forma parte infegral de la misma. -

.. TERCERO.- La aprobacién otorgada en el presente acto es SE!’LDGI’JUICiO de la facultad
del Instituto Federal de Telecomun;c;oczones para determinar las tarifas aplicables al
servicio de usuarlo visttante establecida en la Medida Sexagesima de las “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN
EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGA CION
DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL

O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE ~

TELECOMUNICACIONES MOVILES”, las cuales podrdn incluir la vigencia de las mismas, en
cuyo case el Instifuto las determinard del 1° de enero al 31 de diciembre del ano que
corresponda, o bien, durante el periodo de dicho anfo que resulte aplicable.

CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o d peﬂcién de los
solicitantes inferesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e indicadores
previstos en la Oferta previomente a su siguiente revision, cuando se acredite que esfos
constifuyen una restriceldn Innecesaria para el acceso alos servicios de la Oferta en

condiciones de competencia,

QUINTO.- Se ordena a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico
Preponderante publicar en su sifio.de Internet la "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVIC!O MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE a mds tardar el 156 de
diCiembre de 2019

SEXTO.~ E| Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir el Convenio de Servicios

--Mayoristas de Usuario Visitante que se aprueba en el presente acto, dentro de los quince

dios siguientes a los que le sea presentada la solicitud por parte del concesionatio
solicitante. |
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Marlo Gerrhdn Fromow Rangel Ado\]i{o Cuevas Teja
Comisionado / Comisionado

‘\
~ fuifo Robles Rovgio
Comislonctdo " Comislonadé ,
™~ S
e
Séstenes Diaz Gonzdlez | Ramiro Camacho Castiflo
Comisionado _ Comisionado

Lo presente Resolucion fue aprobada por el Pieno del Instiuto Federal de Telecomunicaciones en su XXX Sesidn Ordinarla cefebrada el 4 de diclembre
de 2019, por unanimidad de vofos de los Comisicnados Gabrlel Oswaldo Confreras Saldivar, Maric Germdan Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja,
Javier Jutrez Mojlca, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdiez y Rumiro Camacho Caostillo; con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo
quinto, décimo sexto y vigésimo, fracclén | de la Constitucién Politica de |os Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, froccién 1 y 45 de o Ley Federal de
Telecomunicaciones ¥ Radlodifusion, y 1, 7. 8 y 12 del Fstafuto Orgdnice del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
PAFT/O41219/852,

El Comislonado Sdstenes Diaz Gonzdlez previendo su ausencia justificada a Ic Sesidn, emiid su voto razonado por escrifo, en términos de las articulos
45, tercer panafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusldn, v 8, segundo parrafo det Estatute Orgdnico del Insilutd Federat de
Tetecomunicaclones. ,

e ) '
El Comisicnado Ramiro Camacho Castiile aslstio, parlicipd y emitid st voto razonado en la Sesién, mediante comunicacion electrdnlca a diskancia,
en términos de los arliculos 45, cuarto pdrrafe de la Ley Federct de Telecomunicaciones y Rodlodlfm[on y 8, tercer parrafo del Estatuto Orgdnice del
Insfituio Federal de Telecomunicaciones.

-\ -
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