INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

" RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE 1OS OPERADORES
MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL
1 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE/DICIEMBRE DE 2020.

ANTECEDENTES

l. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF™), el “DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de fos arficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
felecomunicaciones” (en 16 sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred adi
Instituto Federal de Telecomunicaclones (en lo sucesivo, el “Instituto™), como un
organo auténomao con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusién v [as telecomunicaciones conforme a o
dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en. o
sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, feniendo a su cargo
la regulacién, promocién y supervision del uso, 'dprovechomien’ro y explotacion del
espectro radiosléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion %
telecomunicaciones, asf como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenclales, garantizando lo establecido en los articulos 6oy 70.-de la
Constitucion,

El articulo Octavo Transitorio, fraiccion lll, del Decreto, confird la atribucién al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en
los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, @ imponer las medidas
necesarias poro evitar que se cfec’re la competencia y la libre concurrencia y con
ello, a los ustarios finales. K

) | _ /,
 |I. Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de

~ 2014 el Pleno del Instituto en. su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por- acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 |a “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERE'.S ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B, DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO,
SAB.DEC.V, TELEFONOS DEL NOROESTE, SA. DE C.V., RADIOMOVIL DIF,’SA S.AB ™~
" DE C.V.,, GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE
C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
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" TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE

AFECTE A COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA® (en lo sucesivo, la -
“Resolucién AEP™).™ /

En la Resolucidn AEP el Pleno emitid ol Anexc} 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS
EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en fo sucesivo, el “Anexo

1),

I
Emisidn de la Ley Federal de Téiecomunicociones y Radiodifusion. El 14 de jullo de
2014, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Slstema Publico del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
felecomunicaciones y radiodifusion” (en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”), enfrando,

en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la -

"LFTR™), el 13 de agosto de 2014, cuya Gitima modificacion fue publicada en ef DOF
el 16 de junio de 2018. : AN

Estatuto Orgdnico Qet Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Insfifuto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo s{ucesivp, el “Estatuto”), mismo que entrd en vigor el 26
de septiembre de %014, cuya Gltima modificacién fue publicada en el DOF el 7 de”
diciembre de 2018, -, .

Oferta de Referencla 2016. El 24 de noviembre de.2015, el Pleno del Instituto en su
XLVl Sestdn Ordinaria mediante acuerdo  P/IFT/EXT/241116/171 aprobd  a
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y ~AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO

" PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA

PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS

OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 (en lo sucesivo, Ia
“Oferta 20167).
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Lineamlentos OMV El 9 de marzo de 2016 se publicd en el DOF el “ACUERDO
mediante el cuof el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
Lineamientos para la comercializacion de servicios méviles por parte de operadores
virtuailes movﬂés (en lo sucesivo los “Lineamientos de OMV”). ‘

Resoluclc')n Blenal. El 27 de febrerc de 2017, el Pleno del Instituto en su [V Sesidn
Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucién
mediante la cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Economico Preponderante
en el secfor de telecomunicaciones mediante reso!uc:on de fecha 6 de marzo de
20714" (en lo sucesivo, la “Resolucion Bienal”).

En la Resoiucion Bienal el Pieno emitié el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, primer pdrrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y Ultimo parrafo, QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer  pdrrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA,
VIGESIMA  SEPTMA, TRIGESIMA  SEGUNDA, CUADRAGESIMA  PRIMERA,
QUINCUAGESIMA,  QUINCUAGESIMA  QUINTA,  QUINCUAGESIMA  NOVENA,
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA CUARTA

" Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 8.1), 12.1),

Vil

19.), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA SEPTIMA,

SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, vy se. SUPRIMEN las medidas
ERCERA, Inclsos 3, 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA TERCERA del Ariexo 1 de la
Resolucidn AEP (en lo sucesivo, las "Medidas Méviles™). s

Oferta de Referencla 2018. E 13 de diciembre de 2017, el Pleno del Instituto en su
LIl Sesién Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/131217/906 aprobd la "RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O
REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES
PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE

2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018”.

\
Oferta de Referencla 2019. El 5 de diciembre de 2018, el Pleno del Instituto en su

XXXV Sesion Ordinariac mediante  acuerdo  P/IFT/051218/887 aprobd  Ia
“RESOLUCION MEDIANTE [A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA | Y APRUEBA AL AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE, LQS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA COMERQIAUZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS
OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
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c.v, APUCABLE DEL T DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 (en lo

sucesivo, la™Oferta vigente™). AN

Propuesta de Oferfa Referencla. Mediante escrito presentado en la Oficialia de
Partes del Instituto el 31 de julio de 2019, Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V,, {enlo

sucesivo, “Telcel”) como parte del Agente Econdmice Preponderante (en lo -

sucesivo, el "AEP™), en términos de la medida Decimosexta de las Medidas Méviles,
solicité al Instituto la revisién y aprobacion dé los documentos relatives a la “"OFERTA
DE REFERENCIA PARA A PRESTACION DEL SERVICIO MAYORSITA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS” de Telcel, respecto del periodo
comprendido del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020 (en lo sucesivo, la
“Oferta™).

Consulta Pablica. El 7 de agosto de 2019, el Pleno del Instituto en su XVII Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/070819/377 determind someter a consulta
publica por un plazo de treinta dias naturales contados a partir del dia hdbil
siguiente al de su publicaclédn en el portal de Internet del instituto las propuestas de
Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en este sentido la consulta plblica
de mérito sé realizd del 12 de agosto al 10 de septiembre de 2019. \

Acuerdo de Modificacién. El 2 de octubre de 2019, el Pleno del Ens’n’ru’ro oprobo
mediante Acuerdo P/IFT/021019/480 el *ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL
fNSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFIéA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, LOS-TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA A COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS
OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE

CV.(enlo sucesivg, ﬁ' “Acuerdo™). l \

Escrito de Respuesta. El 11 de noviembre de 2019, Telcel presentd en la oficialia de
partes del Institfuto el escrito de respUes’ro al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito de
Respues’ro ). mismo que se acompand de una nueva versidn de la Oferta de
Referencia para la Comercializacion o ‘Reventa del Servicio por parte de los
Operadores Virtuales Mdviles que pretende atender las modificaciones dolicttadas
en el mencionado Acuerdo.,

En virtud de los ci’rados Antecedentes, y : ~
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'CONSIDERANDO “

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, parrafos

~décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucién, el Instituto tiene a su cargo la

regulacién, promocién y supervisién del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radlodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica

de los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones, por fo que en éstos regulard de

forma asimétrica-a los partticipantes en estos mercadoes con el objeto de'eliminar *
eflcazmiente las barreras a la competencia v la libre concurrencia; impondrd limites ¢
la concentracidn nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propledad cruzada gue controle varios medios de comunicacién que sean
concesmnorlos de radiodifusién yTeIecomu nicaciones que sirvan @ un mismo mercado
o zZondg de cobertura geogrcﬂco y ordenard la desincorporacion de activos, derechos

© partes hecesarias para osegurcr el cumplimiento de estos hmfres garantizando con

ello lo dispuesto en los articulos 60. y 7o0. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio,
fraccion Il del Decreto y mediante la Resolucidn AEP, el Instifuto determiné la
existencla de Agentes Econdémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y
de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar gue se afecte la
competencia v la libre concurrencla \} con ello, a los usuarios finales.

Dichas medidas incluyen las Medidas Méoviles, mismas que estdn relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso
de equ;pos terminales entre redes, regulacnon asimétrica en tarifas e infraestructuras
de red, moEuyendo o desogregccron de sus elementos esenciales Y. €n su caso, I
separacion contable, funcional ° &structural de dichos agentes.

Asimisrro, el articulo Trigésimo @uim‘o Transitorio del Decreto de Ley dispone que las

resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emifido previamente a la entrada

en vigor_del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus
efectos, por lo que la Resoluc\ién AEP y sus anexos se encuentfran vigentes,

SEGUNDO. - Medidas Méviles. Los Operadores Méviles Virtuales (en lo sucesivo, los
“OMV”), tienen el propdsito de comercializar y revender los serviclos provistos por 10s
concesionarios de redés publicas de telecomunicaciones, y como tal operan como lo
haria un comercializador en cualquier otfra industria 0 una empresa de servicios
mov;les
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Los mencionados OMV pueden tener distintos grados de Infegracion en la cadena
productiva, dependiendo de su estrategia;de negocios, los cudles van desde los gue
son simples revendedores, los habilitadores de red, hasta los conocidos como OMV
compietos, los cuales integran una parte importante de la infraestructura de un
operador de telecomunicaciones. /

Los comercializadores puros buscan oporfunzdodes de negooto en nichos especificos
de usuarios, -a fravés de comprar servicios a precios mayoristas y venderlos a nivel
minorista en condiciones mds favorables para el consumidor o afadiendo algdn valor
agregado gue le permita diferenciarse del operador tradiclonal, dinamizando con efio
el sector acercando los beneficios de la competencia a los mencionados usucr_ios.\

En fal virtud, una empresa comercializadora asume el riesgo comercial de la venta -
minorista y parg poder permanecer en el mercado debe contar. con canales de
comercldllzacion lo suficientermente eficientes como para que le permitan generar
una ganancia mediante el proceso anteriormente descrito.

Los habilitadores de red son émprescs qgue instalan infraestructura que facllita la
operacién de los OMV, como puede ser la integracién de servicios adicionales,
reclizaclén de procesos administrativos, entre “ofros, Estos permiten agregar la .
demanda de peguenos OMV a efecto de negociar mejores t&rmminos y condiciones
con el operador de lared.

~Por ofra parte,. los OMV completos pueden redlizar inversiones en redes de
telecomunicaciones similares a las de un concesionario, con excepclon de la red de
radio -la parte de la red que propoyciona la conexion con los equipos ferminales
moviles- debldo, entre otras cosas, a gue no cuentan con espectro rodioe[ec‘rnco de
tal forma que esta Gitima dor’re de la red es la gque odquleren de los conceslonarios
moviles,

En este sentido, los OMV completos pueden prc/)porclonclr serviclos que les permitan
una diferenciacion ’reonologacc importante del operador movil, como es mejoras en
ia calidad de los servicios; a manera de eJempIo un OMV podria utilizar sus proplos
enlaces de Intemet para proporcionar el ’rronspor’re de datos en la pcn‘el’rroncqi dela
red, con lo cuc_::l puede mejorar la velocidad existente y ofrecer mejores servicios que
los del operador mévil.

Asimismo, un OMV puede offtecer equipos terminales de diferentes gamas a las
ofrecidas por los operadores existentes, con lo cual el usuarle final puede acceder a
un\o oferta mdas amplia.
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De esta forma, en la Resolucién AEPY en ia Resolucidn Biendl, el Instituto considerd que
al obligar al Agente Econdmico Preponderante a ofrecer a los OMV servicios
mayoristas permitia el desarrolio de la competencia en el servicio mévil a nivel
nacional, derivado de que estas empresas est@n orientadas a satisfacer ciertas
necesidades de grupos de usuarios ofreciendo menores precios, aprovechando el
diferencioi de tarifas que se obtlenen por grandes volimenes de consumo.

Asam|smo debido aque las Teleoomunxcéonones mdviles en la oc‘ruohdod :n‘regron una
oferta con una variedad de servicios, como son voz, SMS e Internet, el Instituto
considerd en la mencionada Resolucion AI@P venia Reso!ut\:pn Bienal que la totalidad
de sus servicios deberian ser ofrecidos por el Agente Econdmico Preponderante a fin
de que los OMV tengan la posibilidad de prestar todos los servicios y no se encuentren
en una desventaja Compe‘rlﬂvo\ frente a los operadores tradicionales, y Iogren
posicionarse como una opclon viable para los consumidores, generando asi un efecto
positivo en la competencia. )

En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Mdviles establece que las
mismas serdn aplicables al Agente Econdmico—Preponderante. en el sector de
telecomunicaclones através de sus integrantes que cuenten con titulos de concesidn
de Red PUblica de Telecomunicaciones, entre otros supuestos. En el caso de Telcel,
&ste es concesionario de Red Plblica de Telecomunicaciones y por tanfo ebligado al
cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas Méoviles. '

)
Es asi que, en las Medidas Méviles de la Resolucion Bienal, el Instituto establecid en la
Medida Deolmo‘rercero la obligacion del AEP de permitir en su red la operaciéon de los
OMV,

Cabe destacar aue las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, y éstas
pueden sustituir a los titulos de concesion de red plblica de telecomunicaciones, por
lo que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse extensivos a los suje’ré:s que
cuenten con. concesiones Unicas, autorizaciones u ofro fitulo legal que pemita Ia
reventa o comercializacion de servicios de telecomunicaciones moviles,

-

TERCERO. - Procedimiento de re_v"1§|6n de la Oferta de Referencla para la prestacién
del Senvicio Mayorlsta de Comerclalizacién o Reventa de Senvicios. - El articulo 6,
apartado B, fraccion Il de la Constitucion establece que las felecomunicaciones son
servicios pUblicos de interés ggnerol, y es el deber del Estado garantizar que se presten
en condiclones- de competencia, calidad, plurdlidad, coberfura universal,
inferconexion, convergencia, continuldad, acceso libre vy sin injerencias arbitrarias,

(

/ 4 . e
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Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes publicas de telecomunicaciones, asl como la prestacién de los servicios pblicos
de interés general de telecomunicaciones,

En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles establece que el AEP

deberd, en el mes de julio de cada afio, presentar para aprobacién del Instituto una

propuesta de Oferta de Referencla para la prestacién del Servicio Mayorista de
Comercializacién o Reventa de Servicios: ;
. . .
Asimismo, se establecld que la vigencla de la Oferta de Referencia para la bres‘rocién
del Serviclo Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios, el procedimiento
para su presentacién y aprobaclion, asi'como las fechas para su publicacion serdn
aquellas especificadas en la LFTR vigente o aquella que Id sustituya. En este sentido, el
procedimiento para la aprobacién, establecido en Ia LFTR, es el sehalado en el articulo

268. | N

La Medida Decimosexta de ias Medidas Méviles en correspondencia con el articulo
268 de la LFTR establece que el instituto someterd a consulta pablica por un periodo
de 30 dias naturales las ofertas plblicas; y que una vez terminada larmisma, el Instituto
‘contar@ con 30 dias naturales para aprobar o modificar Ia oferta, plozb dentro del cual
daré vista al agente econdmico preponderon’re

En tal virtud, vy toda vez que la Consui’ra publica de mérito se llevd a cobo del 12 de
agosto al 10 de septiembre de 2019, el Instituto contd con 30 dias naturales para
modificar la oferta; y dar vista al agente econdémico preponderante.

Toda vez que el Acuerdo modificd al Agente Econdmico Preponderante lositérminos
y condiciones de la Oferta de Referencla de OMV al darse vista del mismo al AEP, se
tiene por cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido en la Medida
-Decimosexta de las Medidas Movites, asi como en el articulo 268 de la LFTR.

En ese sentido, el 11 de noviembre de 2019, Telcel presentd el Escrito de Respuesta con
una nueva version de la Oferta de Referencia de OMV en |a que realizd sus respectivas

manifestaciones respecto del Acuerdo v la Oferta misma.
-

- CUARTO, - Andlisls de la Oferta de Referencla de OMV. - En cumplimiento a lo
establecido en el articulo 268 de ia LFTR, que establece que en el sentido de que
terminada la consulta pablica el Instituto contard con 30 dias naturales pdra aprobar
o modificar la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de

Comercializacidén o Reventa de Servicios, el Instituto gtlende lo previsto en el mismo -

arficulo, en el sentido de gque aprobard o modificard la Propuesta de Oferta de
Referencia de OMV, para o cual debe atender a la obligacién de vigilar en todo
momento que los documentos auforizados cumplan con lo establecido en la
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legislacion. aplicable, en la Resolucion AEP, la Resolucion Bienal, y ofrezcan
condiciones gque favorezcan la competencia en el sector.

Por ello, a continuacion se procede a andilizar: A) aguellas condiciones contenidas en
la Oferta de Referencia de OMV y en el modelo de Convenio presentados por.el AEP,
las cuales el Instituto considera adecuadas, perfinentes o comunes en los servicios de
Oferta de Referencia de OMV y el Modelo de Convenio; y B) por lo gque hace a
| aquellas situaclones que no se gjustan a las Medidas Méviles O gue a juicio del Instituto
" no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, que solicitan
requisitos innecesarios para la eficiente prestacion del servicio, que presentan
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacidn de los mismos, ©
condiciones, términos o cldusulas gue fueron modificadas por el Instituto.

Dentro de la Oferta de Referencia de OMYV, Telcel incluye la siguiente Informacién
relevante:

. . N
+ Vigencia
s Definiclones
N\
s  Anexos
. //
+» Convenio ~ ‘,- |
o Reserva de Derechos -

Asimismo, como parte in‘régr,on’ré de la Oferta de Referencia de OMV Telcel incluye
los siguientes anexos: *

« Anexo l. "Oferta de Servicios”; contiene 10s servicios gue Telcel prestard al OMV
en términos de la Oferta.,

e Anexo ll. "Acuerdos Técnicos”; contlene los diagramas técnicos y los requisitos
técnicos para la implementacién de los servicios.

o Anexo Il "Dimensionamiento”; contiene el formato mediante el cual el OMV
pronosticard los servicios a contratar. "

e Anexo IV. “Atuerdos de Sisternas para la Facturacién”; contlene las
especificaciones de los formatfos de facturaciéon que se utilizardn .para la
facturacién de los serviclos de la Oferta,/ asi como la metodologia para la

| -

aclaracién de consumos no reconocidos. |
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Anexo V. “Formato de Solicttud de Servicio”; contiene el formato para realizar

i la solicitud de los servicios de la Oferta. y

Anexo VI. "Calidad del-Servicio”; + contiene los focTores que pud|eron afectar la
calidad de los servicios. K

/
Anexo VI!, "Procedimienfos de la Atencidn .de Incidencias”; contiene el
procedimiento para la atencién de incldenclas para los diferentes tipos de
OMV.

Anexo VIl “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”; contiene el procedimiento para la
no‘riﬁcocic‘en de las fallas en el servicio en caso de presentarse una situacion de

emergencia.

AN
Anexo IX. "Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas SIM/USIM”;

contiene el procedimiento que el OMV deberd seguir para odqumr equipos

ferminales o Teicel,

Anexo X. Comprobomon de Equipos Terminales”; contlene el procedimiento
para a comprobocaon de los equipos terminales que el OMV utifizar@ en la red
de Telcel,

— Anexo Xl. “Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM”; contiene ‘el procedimiento

que Telcel realizard para comprobar el funcionamiento de las tarjetas SIM/USIM
del OMV.

Anexo XII. “Solicitud de Autorizacién de Uso de Codtgo IDO contiene el objeto
dela ou‘ronzoc:lon\de uso de codzgo IDO.

Ahexo Xl “Penas Convenciondles”; contfiene las penas aplicables por
diferentes escenarios en Ios que se vean afectados los servicios de la oferta.

Anexo XIV, "Convenio Marco de Prestacion del Servicio Mayorista . de
Comerciallzacion o Reventa de Servicios”; contieneiel convenio que suscriben
las partes para io Qres‘romon de los servicios de la oferta.

Anexo XIV-A. “Anexo A Precios y Tarifas”; contiene Ios tarifas aplicables a los
diferentes servicios objeto de la Oferta.

Anexo XIV—B "Anexo B Formato de Prérroga del Convenio”; contiene el formdto
por med|o del cual se podro acordar la prérroga del convenio,
/ |
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s Anexo XIV-C. "Anexo C Acuerdo de prestacion de.Servicios de Gestidon”;
contfiene los mecanismos que Telcel y el OMV deberdn seguir para dar

cumplimiento a los Lineamientos de Seguridad®,

APARTADO A, CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE OMV Y EN
EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP, LAS CUALES EL INSTITUTO
CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES EN LOS SERVICIOS DE OFERTA DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERViCb MAYORISTA DE COMERCIALIZACION
O REVENTA DE SERVICIOS Y EL MODELO DE CONVENIO.

A confinuacion, se presenta una descripcion de la Oferta de Referencia de OMYV, el
modelo de Convenio, sus respectivos anexos, y sus cond|C|ones respecto de las cuales
el Instituto considera adecuadas, pertinentes 0 comunes en [os serviclos mayoristas de
comerclalizacion o reventa de servicios, porlo que este Instituto estima procedente su
aprobacién, salvo por las modificacionss y/u observaciones que realiza al mismo en el
Aporfqdo B siguiente.

4.A.1. ESTRUCTURA DE LA OFERTA DE REFERENCIA

la Oferta de Referenclo estd. estructurada de tal forma que toda aquelia
documentacioén relohvo a la prestacion del servicio es parte infegral de la misma,
mientras que todo aquello relativo a la parte legal y contfractual forma parte del
modelo del Convenio. De esta forma, se ha dotado a las partes de mayor-certeza y

transparencia en la prestacién de lgs servicios.  /~ P

A

__4.A.2, OFERTA DE REFERENCIA

e .

En la Oferta de Referencia se establece. expresamente a quienss estd dirigida la
misma, as como los servicios que incluye, en términos de las Medidas Mdviles. También
incorpora la vigencia de dicha ofertq, el listado de los anexos, y consideraciones sobre
el Convenio vy la Reserva de Derechos. Excepto por los numerales analizados y/o
modificados en ef Apartado B, el Instituto dprueba esta seccién.

4.A.3. ANEXO I. OFERTA DE SERVICIOS p

Los documentos que Telcel presentd como anexos del Convenio contienen |os
aspectos técnicos para la prestacion del serviclo, estos forman parte de la Oferta de
Referencia. El Anexo contlene los servicios que Telcel prestard al OMV en términos de
la Oferta, activacién de valor agregado bdsicos, los servicios asociados disponibiles

' ACUERDQ MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL iINSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE LOS LINEAMIENTOS
DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA ¥ MODIFICA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
NUMERACION, PUBLICADQ EN EL DIARIQ OFICIAL DE LA FEDERAEION EL 21 DE JUNIO DE.1996.

\
.
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en esquema de Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red (modalidad pospago
.y moddlidad prepago), eiemen’ros\de conexion para OMV Completo y/o Habilitador
de Red, solicitud de servicios de oferta inicial, plazo para i iberacién de los servicios

de’la oferta, serviclos adicionales, procedimiento para la modificdcion y vigencia, )

junto con el Subanexo A relativo al cobro de farifas de ’rrdnsi’ro,\ transporte y/o

terminccion, entre ofros.
N

Excepto por los numerales analizddos y/o modificados en el Apartado B, el Instituto
aprueba el Anqxo\!, ya que dota de certeza al Concesionario §oiici’ron’re respecto de
los servicios qué Telcel prestard en términos de la Oferta. \

4.A.4. ANEXO Il. ACUERDOS TECNICOS

Establece los, diagramas técnicos para el OMV féevendedor y/o Telcel como
habilitador de Red, los requisitos técnicos para el OMV Completo, OMV Revendedor
y/o Telcel como Habilitador de Red, mapas de cobertura, tfecnologias disponibles,
vigente con el Subanexo A “Puntos de Interconexion”, el Subanexo B “Procedimiento

para Asignacion y Administracion de IMSI” y Subanexo C “Puntos de interconexion 1P,
N 7

Excepto por los numerales analizados y/o modificados én el Apartado B, el Instituto

aprueba el Anexo I, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de

los requerirﬁlen’ros y especificaciones técnicas a cumplir en concordancia con g
Ve

4.A.5. ANEXO lil. DIMENSIONAMIENTO \

Incluye la especificociérp de la Informacion solicitada al Concesionario Solicitante para
la enfrega de sus prondsticos de tréfico. Lo cual es acorde a la Medida Vigésima
Novena, ‘

4.A.6. ANEXO IV, ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

Establece los estdndares y metodologias a utilizar durante el proceso de facturacion.,
En este apartado Telcel brinda claridad en su lectura y actualiza el uso de plataformas
de gestidn y procesos de acuerdo al marco regulatorio vigente. Lo anterior soportado

por las medidas Decimosexta y Vigésima Tercera de la Resolucion Bienall, .

Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto
aprueba el Anexo, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de
los procesos de facturacidn y resolucidn de objeclones a cumplir en concordancia
con la Medida Decimosexta de la Resolucién Biendl.
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4.A.6, ANEXO V. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

Especifica los formatos a entregar por el Operador Mévil Virtual (en lo sucesivo, el

*OMV™) durante la solicltud de los Servicios de la Oferta para su cotrecto

aprovisionamiento por parie de Telcel En este apartado se observan condiciones

adecuadas de acuerdo a lo establecido en la Medida Decimosexta, la cual establece
que ol Ser\(icio de Comercializacién y Reventa de Servicios

“

4.A.7. ANEXO VI. .CALIDAD DEL SERVICIO

Contiene apartados relativos a la calidad de servicio, las proyecciones de demanda
y sus implicaciones en la calidad del servicio, calidad de los elementos solicitados por
el OMV a Telcel para la comerciallzacion o reventa de los servicios de la Oferta,
pruebas de calidad de los servicios de la Oferta, factores externos que afectan el
servicio de la Oferta y la'vigencia.

1

4.A.8. ANEXO Vil. PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

Este documento contiene el procedimiento para la atencién de incidencias para los
diferentes tipos de OMV, Incluyendo etapas como: la comunicacién al Centro de
Atencidn Telefénico para OMV; procedimiento para levantar el reporte, atencién de
este” Gltimo, acciones para atencidén del reporte y solucidén del mismo; con la
clasificacion del reporte por tipo de gravedad, tiempos de solucidn del reporte por
’npo de grcvedod tipos de reporte, y tlempos de soiu0|on del repor’re en casos de

Tamblén Incorpora cierre del reporte (estatus cerrado) y noftificacion de emergencias
y afectaciones r\nosivos, ventanas de mantenimiento, caso forfuito o fuerza mayor,
matriz de escalamiento, asi como vigencia.

Con excepcidn de los aspectos especificos revisados en el Apartado B, el Instituto
aprueba el Anexo, en virtud de que otorga certeza sobre los procesos para la gestion
de incidencias en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles.

/ s
4.A.9. ANEXO VIIl. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR -

.

Degoribe los escenarios de Cdso Fortuito o Fuerza Mayor y establece el proceder en
caso de presentarse un evento de este tipo. El Instituto considera procedente su

aprobacién‘en virtud de encontrarse conforme a la normativa vigente.
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4.A.10. ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS
SIM/USIM

Contiene el proced|m|en’ro de venta'de eguipos terminales, de ‘ror;e’ros SIM/USIM vy la
vigencia. - )

El Instltuto considera procedente su aprobacidn en concordancia con la Medida
Decimosexta de las Medidas Moviles, ;

4.A.11. ANEXO X. COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES ~

Contiene el procedimiento para ia comprobacién de los equipos términales que el
OMV utilizard en la red de Telcel, incluyendo las generalidades de comprobacién de
los equipos terminales a cargo de Telcel y comprobacion de equipos terminales no
comprobados por Telcel que seran empleados por el OMV, y la vigencia, entre ofros.

4.A.12. ANEXO Xi. COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM \ .

Contiene el procedimients que Télcel realizar@ para comprobar el funcionamiento de
las tarjetas SIM/USIM del OMV, incluyendo las generalidddes de comprobocnon de esas
tarjetas en Telcel, tarjetas SIM/USIM comprobadas a cargo de Telcel a ser empleodos
por el OMV, |a vigencla, entre otros. /

4.A.13. ANEXO Xii. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE CODIGO IDO

El Anexo contiene el objetivo de ese anexo el cudal es la autorizacion de uso de codigo
IPO con el proceso de portabilidad y la vigencia.

El Instituto consldera procedente su opro\boéién en concordancia con la Medida
Decimosexta de las Medidas Méviles.

4.A.14, ANEXO XIll. PENAS CONVENCIONALES

El documento contiene las penas aplicables por afectaclones en los servicios de Ia
Oferta como es™ por disponibiidad de la plataforma, del enlace, asi como el
procedimien‘ro de oplicocién de compensaciones y vibencio

consldera procedsnte su aprobacién en concordancia con laMedida Decamosexfo
de ias Medidas Mdéviles,

j | N
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4.A.15. CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA|
COMERCIALZACION O REVENTA DE SERVICIOS ~

En este apartado, el Instituto analiza {os términos y condiciones del Convenio y sus dos
anexos.

DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene informacién sobre los concesionarios que
forman parte del Convenio vy cérpo comparecen, las cudles comidnmente se
presentan en estos instrumentos.

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO, Prevé los conceptos o términos que,
dado su utilizacidén recurrente en todo el convenio y sus anexos, deten definirse.

CLA!USULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO. Incorpora la materia misma del
Convenio v lo, que las partes deben hacer como obligaciones, por lo que el Instituto
aprueba sus términos considerando que cumplejconla Medida Decimoséptima de las -
Medidas Méviles y es eI texto comdn y estandarizado para los servicios reguiodos para

. el AEP.

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS. Es meramente informativay tieng como objetivo senalar

. los Anexos que forman parfe del Convenio, lo cudl oforga -cerfidumbre, en

observancia a la Medida Decimoséptima de las Medidas Moviles. Por virtud de la
estructura de la Oferfa de Referéncia y el Convenio, [6s sigulentes anexos forman parte
del Convenlo o

} .
. Anexo A. “Precios y Tarifas”

- » Anexo B. “Formato de Prérroga del Convenio”

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES. Constituye una. de las obligaciones mas
importantes del OMV y existe en correspgndenoiq pbr la prestacion de los servicios a
cargo de Telcel, En esta se detalian, entré otras, las obligacionses respecto a las tarifas,
vigencia de las mismas, in"oumpiimien’ro de pago, lugar y forma de pago, asi como los
dos esquemas de pago por los que el OMV puede optar Esquema de Pospago o--
Esquema de Pago Anficipado, ‘incluyendo las garantias respectivas, la objecién de las
facturas de Telcel y los efectos de las mismas. Excepto por los numerales analizados y/o
modificados en el Aparfado B, el Ins’riTu’rO aprueba esta cldusula, ya que dota de
certeza al OMV respecto a los temas sefialados a la Medida Demmosep’nma de ios
Medidas Moviles.
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CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. Se detallan
obligaciones de Teicel, el OMV v las: que las partes cumplen de manera conjunta para
la prestacién de Serviclos para la Comercializacidén o Reventa dé Servicios en términos
de la Oferta de Referencia; aquellas incluyen, entre otras, Ia obligaclén de Telcel de
prestar servicios con'la misma calidad con la que presta servicios edUIporobles a suUs
usuarios, las medidas que Telcel puede tomar para resolver la afectacion de los
serviclos, y el mantenimiento de su red publica de ‘relecomunlcoolones para garantizar
los servicios, entre ofras. Por su parte, entre las obhgoc;ones del OMV estan la
prohibicion para éste de intercambiar o comercializar servicios de la oferta con
operadores de redes, revender los servicios de acuerdo con el fitulo-habillitante que
tenga., sufragar los gastos o derechos para el mantenimiento q/e permisos o licencids,
enfre otras. Las obligaciones comunes incorporan responsabiliizarse frente a sus proplos
usuarios, 1

El Instituto realizd el andlisis de la Clausula Quinta y salvo por los observaciones o
modificaciones redlizadas en el Apartado B, este instituto expresa su conformidad
respecto a los términos de la cldusula en comento, \

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION, Se refiere al manejo que debero\n
hacer las partes de |a informacién confidencial, af sefalar la obligacion de preservar la
confidencidlidad de la misma y tnicamente revelarla a aquellas personas a las que se
le requiera hacerlo de forma justificada, asi como af derecho que flene la parte queja
proporciona de exigir que sea destruida o devuelta cuando sea ef caso, y sise hace un
uso inadecuado la parte serd responscbfe por los dafps y perjuicios que se pudleron
causar,

o T s

Este Instifuto considera que la cIdJSuic sexta se apega a lo sefialado en la Ley de
Propledad Industrial, foda vez que en su arficulo 84 senala que la persona que guarde
un secreto mdus’rricl podrd transmitio o autorlzar su uso a untercero quien tendrd Ia
obligacion 'de no divulgar el secreto industrial por ningin medio; asimismo, el articulo
sefnala gue en los convenlos en los que se transmitan conocimientos técnicos, asistencia
técnica, provision de ingenieria bdsica o de detalle, se podrdn establecer clausulas de
confidencialidad para proteger los secretos industriales que contemplen. Asimismo,
prevé la obligacion de Telcel de inscribir la Oferta de Referencia y el Convenio en el
Registro PUblico de Concesiones,

En virfud de que la clausula se apega a las dasposmones legales y normc’nwdcd
aplicable, se considera procedente su aprobacion,
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CLAUSULA SEPT!MA CONTlNUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS -DE
COMERCIALIZACIQN O REVENTA DE SERVICIOS, Establece la obligacion de las partes a
realizar sus mejores esfuerzos para evitar la interrupcidn de los servlaos de la Ofertq, asi
como el procedimiento que las partes habrdn de segulr a efecto de informarse sobre
cudlquier frabgjo o actividad que pudiera afectar la prestacién de los Servicios de la
Oferta, ofros servicios de felecomunicaciones de terceros, vias generdles de
comunicacién, o cualquier equipo y/o sistemas de cualquiera de las Partes. Es asique -~
el contenido de dicho numeral es acorde con_salvaguardar la continuidad en la
prestacion de los servicios, por lo que se considera procedente su aprobacion.

Asimismo, dicha cldusula sefala fos casos en los que aplicard la suspensién temporal y
fa suspensidon del servicio por falta de pago. En el caso de suspensidon temporal, se
indica que la misma se aplicaré de, presentarse un evento sefalado como Caso
Fortuito o de Fuerza Mayor, durante el cual cesardn temporalmente los serviclos de la ¢
oferta. Toda vez que esos casos se refieren a circunstancias gue estan fuera del control
de cualgulera de las Partes, resulta razonable que durante el fiempo que dure la
eventualidad cesen Temporclmen‘re los Servicios de la Oferta. N

~ Porlo an’reriormen‘re expues’ro, se considera procedente su aprobacién foda-vez que
el texto referido cumple con la Me/dido Decimoséptima de las Medidas Méviles dado
que brinda gerteza sobre el alcance de las obligaciones de las partes.

CLAUSULA dCTAVA. CESION. Establece que los derechos y obligacic{nes del Convenio
no podrdn cederse o fransmifirse sin la autorizacion por escrifo de la otra parte, siempre
y cuando quien recibe la cesidén tenga la capacidad juridicd"pord cumplir con las
obligaciones adquiridas, Asimismo, sefala que en caso de contravenir lo estipulado,
la parte que incumpla deberd responder en forma limitada, mantener en pazy a salvo
e indernnizar a la ofra parte. -

— -
Por lo anteriormente expuesto, se considera procedente su aprobacién, en virtud de
qgue dicha clausula otorga claridad en el escenario de gue algunda de las partes
requiera ceder 10s derechos de su operacion, El texto referido cumple con la Medida
Decimoséptima de las Medidas Moéviles dado que'brinda certeza sobre el alcance de
las obligaciones de las partes. Por ello, se considera proceden’rfe su aprobacion,

CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA,
Senala que la titularidad de los derechos de los servicios de la oferta y la propiedad
de la.infraestructura a fravés de la cual se prestan dichos servicios corresponde en
todo momento a Telcel, por fo que el OMV no podrd hipotecar, pignorar, gravar o dar
en garantia los derechos sobre los serviclos,de la oferta, ; : \
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Al respecto, se observa que lo establecido en dicha cld@usula otorga claridad sobre los
derechos de propledad en el sentido de gue el propietario.de la Infraestructura conla
que se prestan los servicios es el AEP en términos de la Medida Decimoséptima de las
Medidas Méviles, y toda vez que el objetivo en materia regulo’rono es incrementar la
oferta de servicios de TeiecomUmcofciones no existe ninguna razén por la cual el oMV
pueda hipofecar, pignoror gravar o dar en garantia los derechos sobre los servicios
de la Oferta, por o que se considerd procedente su aprobacion.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. Telcel establecid que el OMV durante Ia vigencia del
Convenlo y de sus Anexos, debia contratar y marktener vigente un seguro de
responsabliidad civil por los dafios y perjuicios que el proplo OMV, sus empleados,
dependientes, contratistas o subcontratistas pudleran ocasionar, conjunta o
individualmente a Telcel o a sus clientes, empleados, dependientes, contratistas,
subcontratistas o terceros, asl como a la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel.
Sobre el particular, esfe Instituto encuentra razonable este requerimiento del
concesionario dado gue pretende ob‘rener/cober’ruro en contra de los eventos o danos
referidos. < A

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y = CONIRATISTAS
INDEPENDIENTES. Versa sobre gue cada parte s\erc responsable de Ios obligaciones
derivadas de sus relaclones laborales y deberd cumplir con ellas de conformidad con
las disposiciones legales en materia de frabgdjo y seguridad social, sin que pueda surgir
relacion contractual entre el personal de una parte y de otra, por lo que las partes
convienen en responder de todas las reclamaciones que sus empleados presentasen
en confra de la ofra parte. Asimismo, establece el procedimiento de notificacion en
caso de que dlguna de las partes reciba un aviso de suspension de Iobc\)res.

Alrespecto, se considera adecuado gue se establezca con claridad que el patrén de |
cada empleado serd el responsable ante estos, sefiadlando que no se puede
establecer una relacion confractuat entre personal de una parte con el de la otra, por

lo que este Instituto confirma su aprobacién. |
‘ .

CLAUSL/JLA DECIMA SEGUNDA, CONDUCTAS ILICITAS. Versa la obligacion del OMV de
trabajar con Telcel para combatir la comision de conductas llicitas en relacion con los
servicios de la Oferta, asimismo sefiala el procedimiento de notificacién que las partes
habrdan de seguir a efectorde avisar a la otra parte sobre la comisidon de dichas -
conductas. De igual formq sefala que se deberdn tomar acciones Inmediatas a
efecto de suspender la conducta llicita detectada.

Al respecto, este ;lns‘ri’ru’ro considera que la clausula establece las bases sobre las que
el OMV actuard en caso de detectar conductas licifas. Asimismo, sefiala el

v e \
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procedimiento para nofificar dichos casos en’rre las por’res lo que otorga certeza sobre
la deteccién y notificacién de dichas conductas, y permite que los serviclos de
telecomunicaciones se presten dentro del marco Iegoi consnderondose procedenTe
—suautorizacién. -

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Establece uno de los
principios mds importantes en materia de telecomunicaciones, mismo que estd
previsto en el articulo 206 de la LFTR y la Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles,
en el sentido que las partes deberdn actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio
respecto a los servicios de |a Oferta. Ademads, establece la forma en la que Telcel hard
extensivas al OMV condiéiones y términos coriferidos o erréé’ OMV, En tal virtud, se /
aprueba en sus términos. _'

CLAUSULA DECIMA: CUARTA CAUSAS DE TERMINACI(')N ANTICIPADA. Prevé Ios
suQuesTos en los que el Convenio se‘dard por terminado antes de la conclusion de su
vigencla, y las medidas que las partes tomaran para migrar a otra clase de-acuerdos
que cubran los mismos servicios de la Oferta de Referencia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION. Prevé los supuestos en los que operard la
rescision con'la respectiva no/’rlfi‘oooién y periodo de cura. El Instituto aprueba esta
cldusula, ya que dota de certeza al OMV' respecto alos femas sefdlados a la Medldo
Decimoséptima de las Medidas Mévites.

- CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA. Incluye Ior V|gen0|o del Convenio, y establece
que el OMV podré soficitar la prérroga del mismo. Ademos senala que las obllgaciones
de pago exigibles al OMV subslstiran hasta su cumplimiento aln después de ocurrida_
la terminacién ¢ rescisién del Corivenio. Esta Cldusula permite otorgar certeza en
relacién con el plazodurante el cual estard vigente el Convenio, y la formo en que el
OMV debe solicitar la prérroga en observancia a la Medida Dec;mosep’rrmc de las
Medidas Moviles,

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. Versa sobre el procedimiento
que las partes deberdn realizar para proporcionarse las noftificaciones o avisos
correspondientes conforme al-Convenio, asi como para redlizar modificaclones de
denominacién soclal, representante legal 0 cambios de domicilio,

Al respecto, se sefala que dicha Cldusula otorga certeza sobre los domicilios de Eos

partes a los cuales se deberd enviar las no’ﬂficcmones y avisos, asi como el

procedimiento a seguir-en.caso de requerir olgun carnbio, por lo que se considera |

procedente su aprobacién. "
!
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACEONES Prevé la manera en gue |as partes
podran modificar Eos términos y condiciones-que hayan suscrito asi como el Convenso
con sus respectivos anexos, y el efecto de la modificacién; en el entendldo que ningdn
cambio entre las parfes puede significar un retroceso en la regulacion en la materia
de la presente Oferta de Referencla. El propdsito de cuolquler cambio serd mejorar,
precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucién tecnoldgica del sector. En
témhinos de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas, el OMV y Telcel
deberdn inscribir en el Registro Plblico de Concesiones cualquier modificaciéon a los
instrumentos sefialados arriba. .

CLAUSULA DECIMA NOVENA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION. Realza una
descri'pcién del funcionamiento del Sistema Electrénico de Gestidn (en lo sucesivo, el
"SEG”), los procedimientos para acceder al mismo ¥ lo relaciona con el manual
aprobado por el Instituto, toda vez gue atfiende a la Medida Sexagésima Quinta de
las Medidas, por lo que se considera procedente su aprobacién.

CLAUSULA VIGESIMA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO. Versa sobre el procedimiento que las Qgr‘rés habran de seguir en caso de
presentarse algln conflicte o falta de acuerdo técnico relaclonado.con la prestacion
de los servicios de la Oferta, el cudlincluye ld designacién de un responsable técnico
y los plazos con los que se contard para alcanzar un acuerdo.,

Al respecto, se considera que dicha Clausula otorga certeza sobre el procedimiento

1 : f - ' z | /!
a seguir en caso de presentarse| algun conflicto técnico, por lo que se estima

procedente su 9probacién.
AN
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Prevé Ia solucién de

confroversias entre ias par’res, pud;endo elegir entre: (a)_arbltraje con sede en la
Cludad de México y conforrpe a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitrgle de
México (CAM); o (b) bajo la Jurisdiccién de los Tribunales Federales con residenciaen
la Ciudad de México. El Instifuto considera adecuadas Ias dos vias para resolver ias
controversias, y expresa su conformidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DIVERSOS. Regula diversos aspectos relacionados con
el Convenio y sus anexos, tales como: interpretacion y- Jerorqwcu de normas;
encabezados;, emplazamiento; renuncla de inmunidad; [ey sustantiva opt;odbie
vdlidez de las disposiciones, infraccién a derechos de propiedad industrial; acuerdo
infegral; no renuncia .de derechos y acciones; impuestos; datos personales vy
anticorrupcién. Al respecto, este Instituto expresa su conformidad en relaclén con los
rubros mencionados.
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ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS. Contiene precios y tarifas de los servicios ofertados. Al
respecto, se observa que dicho anexo es meramente informativo y tiene como
objetivo proporcionar informacion necesaria para el pago de las contfraprestaciones
correspondientes, por lo que excepto por los numerdles analizados y/o modn‘scodos
en el Apartado B, este ins’{z’ru’ro apruebad su contenido.

Si. bien la presente aprobacién incluye las tarifas propuestas por Telcel, éstas-se
encuentfran sujetas a lo establecido en la Medida Sexogemmc: Primera de las Medidas
Moviles.

ANEXO B FORMAITO DE PRORROGA DEL CONVENIO. Especifica el formato para
prorrogdr el Convenio. Al respecfo, el Instituto considera que dicho formato establece .-
claramente la vigencia y ios términos bajo los cuales se extenderd el Convenio, por lo
que e/xcep’ro por los numerales analizados y/o mOdIfICOdOS en el Apar’rodo B, este
Instituto aprueba su contenido, !

ANEXO C ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION. Contiene los
mecanismos que Telcel vy el OMV deberan seguir para dar cumplimiento a los
Lineamlentos de Seguridad. Asimismo, establece gue las obligaciones en materia de
seguridad consisten en: localizacién geogrdfica entiempo real, localizacion
geografica por un periodo defterminado, entrega de do‘ros conservados e

intervencién de comunlcomones privadas.
|

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIF!CO LA OFERTA DE
REFERENCIA Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A SU
DERECHO CONV!ENE

ANALISIS DE LA CUESTION PREVIA.

En aras de privilegiar los principios de congruencia y exhaustividad, previamente a

redlizar el andlisis de la Oferta presentada por Telcel, este Instituto se pronunCIoro sobre

~los argumentos realizados por Telcel en su Escrito de Respuesta, en !o seccién
denominoda Cuestidn Previa., -

Telcel orgumen’rc gue () para emitlr el Acuerdo y los requerimientos que contiene no
se hizo un andlisis de compe’rencno ni se emitlé previamente una declsién sobre el

cumplimiento de las Medtdos Méviles por parte de Telcel que pudlero explicar las

modificaciones que se buscan imponer en el Acuerdo, esto es, no se establece ni
acredifa que la Propuesta de Oferta presentada por Telcel no- se gjusta a lo
establecido en las Medidas Méviles o bien que no ofreciera condiciones que
favorezcan a la competencia en el sector de las telecomunicaciones vy (i) el instituto |
debe ser congruente con lo que previamente ha oprobodo, autorizado y calificado
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fcvorcblemen’re en rélacién la Ofertq, por lo que de ’rener lugar un reguerimiento de
modzﬂccmon ello fendria que haberse hecho conforme a una motivacién precisa y
adecuada, lo que én especie no ‘acontecié en el Acuerdo respec’ro de muchas de
las oboservacionss y reguerimientos que se hacen en él. |

Senala gue, las modificacliones requeridas por el Instituto a cuestiones no solicitadas
por Telcel son improcedentes y deben ser tiidadas de llegales.

\ \ ;
Consideraciones del Instituto

Al respecto, se considera que los argumentos de Telcel devieren en Infundados

puesto que el procedimiento de revision de la Oferta no obliga al érgano regulador a
llevar a cabo un andlisis de competencia, ni tampoco a emitir una opinién sobre et
cumplimiento de las Medidas Mdviles, A

No obstante-“lo anterior, atendiendo al dinamismo del sector de Ias
- telecomunicaciones, el Instituto tiene el deber de llevar a cabo una revisién exhaustiva
de la propuesta de Oferta presentada por Telcel a fin de gue sus términos y
condiciones se gjusten a la realidad actual Qei sector y al marco normativo aplicable.

Aunado a lo anterior, estimar que la Oferta que previamente fue aprobada,
autorizada y cdlificada favorablemente por el Instltuto, no deberia experimentar
cambio alguno, implicaria sujetar a los conceslonarios de redes publicas de
telecorunicaciones d términos y condiciones invariables en un sector de elevado
dinamismo y cambio tecnolégico como es el de telecomunicaciones, motivo por el
cual se hace necesarlo que el Instituto pueda efectuar modificaciones a la misma,
para asegurar gue los términos y condiclones que se establezcan permitan mejorar lay
competencia en el mercado y conseguir mejores condiclones de calidad y precio

poga los consumidores.

4.B.1. OFERTA /
4,B.1.1. VIGENCIA (NUMERAL 2)

Modificacién del instituto

Con el fin de dar cﬁmpiimien’ro a lo establecido en la Medida Decimosexta de las
Medidas Moéviles referente a la vigencia de la Oferta, en el numeral 2 se precisé que
la misma entraria en vigor el 1 de enero de 2020; :

2. Vigencia * N
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TINSTITUTO FEDERAL [F
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La Oferfa de Referencia y sus-anexos GH#GFQFI entrardn en vigor el 1 de enero de 20201as

Decimosexta de las._

o

Manifestaeiones del AEP. NN

Telcel sefaia que, de la maodificacion realizada en el Acuerdo, se interpreta que los
catorce anexos entrardn en vigor el 1 de enero de 2020 en términos de la medida
Decimosexta de las Medidas Méviles, por lo qUe propone la siguiente modificacion
con el fin de dar Cloﬁdod sobre el Iniclo de vigencia del Convenio y sus anexos, en el
sentido de que €l Convenlo y sus anexos iniclardn su vigencia en la fecha de
suscripaién y se montendron por €l plazo de a Cldusula Décima Sexta "Vigencia del
Convenio” en los siguientes té&rminos:

N

“

"2. Vigencia.

La presente Oferta y sus Anexos entrardn en vigor el 1 de enero de 2020 en términos de la
medida Decirnosexta de las Medidas. La vigencia del Convenio y sus Anexos iniciarg a partir
de la fecha de su suscripcion y se mahfendrd por el plazo establecido en la Clausula Decima
Sexta Vigencia del Convenio.”

Enfasis afadido

Andilisis de |as monifes#ocionés del AEP

Al respecto se sefndla que Telcel no reqlizd observaciones sobre la modificacion
nofificada en el Acuerdo resp/ec‘r_o de Io”\/igéncic de la Oferta y sus anexos.
Adicionalmente, precisd que la vigencia del Convenio y sus respectivos aniexos, serd
a partir de la fecha de su suscripcidn, en este sentfido dado que tanto la vigenc@ de
la Oferta como la del Convenio y sus respectivos anexos son consistentes con 1o
establecido en la Medida Decimosexta se considera procedente la aprobacién del
numeral 2 en 1os f&rminios propuestos por Telcel.

4.8.1.2. DEFINICIONES (NUMERAL 3) N

Modificacién del lns’ri’ru’rq v

De conformidad al Plan Técnico Fundamental de Numeracién y Sefalizacléon?, se

eliminaron las referenclas a los codigos de identificacion de operador de larga
- distancia de origen (ABC) y de operador de larga distancia de destino (BCD) en el

!
2 ACUERDC MEDIANTE EL CUAL EL PLENQ DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE “EL PLAN
TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE SENALZACION Y LA MODIFICACION A
LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014”, aprobado mediante Acuerdo iy
P/IFT/161117/713. : /
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o VAR
numeral 3 de la Ofertay en el numeral 3.1.1 (Inciso h) c;ie! Anexo li, tal como se muestra
a continuacion: o -

“ABC

"3.1.1.1 Terminacién de Traﬁco en PDIC Tefcef

(.
h. El OMV deberda-contar con IDD-ABC-y-BCH,
¢ -

N

/
Manifestaciones del AEP

Telcel en su Escrito de Respuesta monifesTé su conformidad con la modificaclién
redfizada toda vez que el mismo. refiejc la.actualizacion del Plan Técnico Fundomen‘rai
de Numeracion y Senalizacion,

\
Andiisis de las manifestaciones del AEP

En virtud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las modificaciones realizadas,
se aprueban dichas modificaciones en los términos notificados en el Acuerdo.

4,8.2, OFERTA DE SERVICIOS (ANEXC I)
4.B.2.1. SERVICIO DE MENSAJES CORTOS \

Modificacion del Instituto \ 3 /

Para reflejar condiciones eq\,nvolen’res ala Ofer’rcl vigente de conformidad a la Medida
Decimbsexta de las Medidas Moviles, se elimind del Anexo | y del Anexo A la precisién
referente a que los niveles de consumo bajo los cuales Telcel ofrecerd el servicio de
mensajes de texto ("SMS” por sus sigias en inglés) aplicardn dnicamente para los
mensdajes de texto persona a personag, en los siguientes términos:

*1.1 Servicios Bdsicos

1.1 Servicios Bdsicos Niveles de Consumo

B a) Voz (se defalian los tipos de flamada, | Por minuto - minira e incremenial
Subanexo A del presente anexo) Por segundo - minima e incremenial _.
b)Mensajes de Texio (SMS) {petsona-a Por evento a 160 (cienfo sesentq)
persona) caracteres affanuméricos ASCHI,
¢)Datos ~ 1MB=1024KB. ~
) Minima e incremental 1 KB
O 7
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"ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS —

(.)
SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO
Minuto Safiente:
a) Yoz | Minima e incremental de “cobro por 60

B . segundos redondeo. / '
b) Mensajes de Texto (SMS) (personat | Por  evento a 160 (clento  sesenta) :
a-persend) o caracterss alfanuméricos ASCH.

c) Datos 1 MB=1024KB. T1KB minima e incremental,

s

Manifestaciones del AEP

Telcel senala /qu‘e la aclaraclon propuesta brinda un mejor entendimiento al OMV

respecto a que el ser\{jcio de envio de mensgjes de texto de persona a persona es i
distinto al SMS de aplicativos ("A2P” por sus siglas en-inglés). Refiere que los SMS A2P

estén disponibles para el OMV Revendedor y/o Telcel como Habillitador, por lo que

solicita la siguiente modificacion: :

-~

"1.1Servitlos Bdsicos

- 1.1 Servicios Bdsicos Niveles de Consumo
a) Voz (se defallan los fipos de lamada, Por minuto - minima e incremental
Subanexo-A del presente anexo) Por segundo - minima e incremental \
“b) Mensajes de Texto (SMS)?  / Por evento a 160 (cienfo sesenfa)
(persona a persong} . caracteres aifanumeéricos ASCIl.
c) Datos IMB=1024KB.
Minima e incremental 1 KB -

()

2 En el supuesto de que el OMYV requiera que sus Usuarics Finales puedan solicitar el servicio )

de notiflcacion a traves de un aplicativo (por sus sigias en inglés A2P) Telcel pondré a -
disposiclon. del OMV el contrato de prestacion de servicio de fransporte de notificaciones a

equipos terminales, ”

=

-

Enfasis afadido
Andlisis de las manifestaciones del AEP

Al respecto se sehala, gue no se idenfifica un escenario bagjo el cual se deba
diferenclar el serviclo de mensojes cortos bajo la modalidad P2P (Persono a Persona)
Edei de A2P (Aphcomoh a Persona), pues si el OMV requlere que sus usuarios finales C
‘reciban notificaciones mediante SMS, dichas notificaclones tendrdn el mismo -
tratamiento que un SMS originado por un usuario, es decir que para Telcel ambos

escenarios de mensajes corfos terminados en usuarios finales del OMV, representan un™
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SMS Enfrante (SMS - MT), por el cudl el oMV pagoro las contraprestaciones

‘correspondientes. Es asi gque en el Subanexo A del Convenio se establece:

-

"SUBANEXC A

Telcel cobrard tarffas de fransifo, fransporte (LDl y/o terminacion (CPPY cuando sea el
encorgbdo de intercamblar el Trafice con la red padblica de telecomunicaciones de destino,
como si se tratase de Tréfico originado por un Usuarfo de Telcel, conforme a la §ecc.'on f !
del-Anexo I Acuerdos Técnicos. / ‘

Tratdndose de Intercambio de Trdafico directfo conforme a la, seccidn 1.2 del Anexo
Acuerdos Técnicos, el cobro se reallzard por uso de la Red Publica de Telecomunicaciones
de Telcel, -

Y

v e Saflenfe

N/A ‘ Sallente

SMs! / OMV

N/A. { On-Nef

N/A | Off-Net

N/A o Ofros Servicios (SVA), ™

MB (minimo e incremental KB) Todos APN

N/A | Enfrante . ;
(.0 |
SMS o Enirante

N/A \ omv

N/A On-Net

N/A - Off-net

/ ' ™ Enfasis anadido

Por o anterior, no resulta aplicable el contrato de prestacion de servicio de fransporte
de notificaciones a equipos terminales, que Telcel plantea para gue el OMV pueda
solicitar el serviclo de notificacién a través de un aplicativo, por lo tanto, Ia Oferta se
“mantiene en los términos notificados en el Acuerdo.

4.B.2.2. SERVICIOS ASOCIADOS DISPONIBLES PARA OMV BAJO EL ESQUEMA DE
REVENDEDOR Y/O TELCEL COMO HABILITADOR DE RED (NUMERAL 1)

Modificacién del Instituto “

Con\el fin de establecer los servicios de la Ofertd de manera especifica, asf como las
condiciones aplicables a los mismos de conformidad a la Medidd Decimosexta de las
Medidas Mdéviles, en el Anexo | se precisé que Telcel debe proveer el manual d/e
operacion al OMY, en, el siguiente sentido:
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*1) Capacitacion: Telcel proveerd gl mcrnual de operacién v la capacitacion necesaria af -

OMV para-la corecta operacion del Operador de Trdmites.”

Enfasis afiadido

Manifestaciongs del AEP

=

Telcel sefala que la capacitaciéon brindada al OMV para la gestion del Portal de
Tramites es distinta dépendiendo de los movimientos que se realicen en éste, y que
con el fin de que el OMV contara con una herramienta que le permitiera resolver de
manera inmediata las dudas que se presentaran en la operacion, desde la Oferta 2016
—_hace entrega de un manual explicativo sobre la operacién del Portal, por fo que no es
necesaria la adicion planteada en el Acuerdo. Telcel hace referencia al escrito de
OuP en la cual confirma que no utlliza el Portal de frémites de Telcel por contar con
uno propio. Telcel manifiesta. que sé debe eliminar la precisién referente a que éste
entregard el manuat de operacién, ya que no atiende & una problemdtica o a una
necesidad de mejora parq la correcta prestacion del servicioy que, ha quedado sin
sustento el Gnico comentario recibido en la consulta plblica sobre esta modificacion
realizado por Oul. "

. Andlisls de las manifestaciones del AEP

Al respecto se senala, que el proplo Telcel reconoce ic'impoﬁdncid de contar con el
manual de operacion del Portal de Trdmites, por ello, dicho concesionario-sefiala que
yd proporcionda dicho manual, es as que la modificaciéon planteada en el Acuerdo
tiene como objetivo formalizar la préctica que Telcel redaliza desde la Oferta 2016, de
fal forma que los OMV cuenten con los' elementos que les permita la correcta
operacion-del Operador de Trdmites, %ocili’rondo con ello la eficlente prestacion de los
servicios objeto de la Oferta.

AN
Asimismo, el manual de operacion deberd ser proporcionado de manera no

discriminatoriq, por lo que'sl un OMV no requiere de su utilzacién ello no basta para

inferir que el resto de los OMV tampoco lo. requieran, es asi que ef manual de \
operacion del Portal de Tramites permite a los OMV brindar atencidn a sus usuarios

finales, por lo que se considera necesario para la correcta prestacion del senvicio, \\

Por lo anterior, el numeral en cuestién se mantiene en los términos notificados en el
Acuerdo '

Telecomunicaciones 360, S. A de CV.
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4B.23: PLAZO PARA LA LIBERACION COMERCIAL DE LOS SERV]C!OS DE LA OFERTA
(NUMERAL V)

Modificacién del Instituto g v

Se modificd el numeral V det Anexo | a efecto de ctorgar un plazo suficiente para que
el OMV redlice el pago inicial por la implementacién de los servicios y se precisd el
porcentaje del costo totalde la implementacion-que el OMV.debera cubrir por

concepto de pago inicial con el fin de otorgar certeza a éste en los siguientes términos:
Y
[y ( . ) ~ > S
En el entendido que los plazos antes sefialados podrdan verse modificados por requerimiento
especifico por parfe del OMV. La iImplementacién de los Serviclos de la Oferta tendrd un
costo que el OMV pagard la en su totalidad a Telcel previo a que culminen los trabgjos de
fa implementacion. El pago inicial deberd ser cublerto por el OMV a Telce! dentro de los 15
30 (dias) naturales siguientes a que tenga verificativo la prmera segunda reunion técnica,
Teicel nofificard al OMV la cantidad de dicho pago inicial, la cual no exceblerd del 5% del
monto total de la implementacidn de los servicios en el enfendido de que el monto pagado
se descontard de la cantidad total que resulte por la Implementacion de los Servicios. En el _
supuesto de que ef OMV no realice el pago, se“atenderd a los t&rminos del Anexo IV
Facturacion. El costo por la implementacién forma parte del documento definido como
Términos y Lineamientos Técnicos en el que se justifican los mismos; dicho documentfo
formard partfe integrante del Anexo Il v del Convenio.” /
Enfasis afiadido

Asimismo, se adiclond el Subanexo A del Anexo | para reflejar condiciones
equivolen’réé a la Oferta vigente qe conformidad a ia Medida Decimosexta de las )
Medidas Mdviles, asl como otorgar certeza a los OMV sobre los cobros aplicables en
el caso de interconexion directa, /

Vs /
Manifestaciones del AEP ' ’

o <
Telcel sefiala estar de acuerdo respecto al plazo para gue el OMV rediice el pago

iniclal por la implementacidn de los servicios y el porcentaje del costo total de la
implementacion que el OMV deberd cubrir por concepto de pago inicial. Sin
embargo, senala que el supuesto de incumplimlento en el pago del OMV se encuentrd
conslderado en el numeral 4.1.3 del Convenio y no en el Anexo IV Sistemas de
Facturacion; ademds, refiere que el pago deberd ser realizado por et OMV previo a la
celebracion de la tercera reunioén, por o que solicita modificar el numeral en cuestion
en los siguientes férminos; N

*V. Plazo para la libgracion comerclal de los Serviclos de la Oferta para ef OMV Completo
y/o Habilifador de Red, asi como el OMV Revendedor y/o Tefcel como Habilitador de Red,
y los esquemas intermedios. e

()
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En el entendido que Jos plazos antes sefalados podran verse modificados por requerimiento
especifico por parfe del OMV., La implementacion dé los Servicios de la Oferfa tendrd un
_costo que el OMV pagard en su totalidad a Telce! previo a que culminen los trabgjos de Ia
' implementacién, El pago iniclal debera ser cubierto por el OMV a Telcel dentro de los 30
(dias) naiurales siguientes a que ]fenga verificativo la segunda reunion técnica, Telcel
nofificard al OMV la cantidad de dicho pago Inicial, la cual no excederd del 5% del monto
fotal de Ia iﬁ?plemenfac{én de los servicios en el entendido de que el monto pagado se
descontfard de la cantidad fotal que resulte por la implementacion de los Serviclos., el pago
deberd realizarse previo a la celebracion de la tercera reunién técnica, En el supuesto de
que el OMV no redlice el pago, se-atenderd-a-les-torminos Telcel estard facultada parag
realizar cualquier accion de las confempladas en el numeral4.1.3 del AR%NJ%GGMG%H-
-Convehlo. El costo por fa implementacion forma parte del documento definido como
T&rminos y Lineamientos Técnicos en el que se jusfifican los mismos; dicho documento .
formara parte integrante del Anexo Il y del Convenio.”

Enfasis afadido

Asimismo, Telce! manifestd su conformidad con la adicién del Subanexo A como parte N

del Anexo |.

Andilisis de las manifestaciones del AEP
\

Al fespeé’ro, dado que las condiciones aplicables en caso de incumplimiento de
cualesqulera de las ob!igdbiones de pago se encuentran consideradas en el numeral
4.1.3 del Convenio resulta adecuada la modificacion realizada por Telcel.
1
Respecto a la precisidn realizada por Telcel referente a que el pago inicial deberd
redlizase antes de\la celebracién de la tercera reunidn técnica se considera que I
rhisma brinda certeza a los OMV respecto de las condiciones aplicables para la
contfratacion de los servicios. Por lo anferior, el numeral V del Anexo | se aprueba en
los té&rminos presentados por Telcel en el Escrito de Respuesta.
. : N\ -

Por ofra parte, en virtud de que Telcel manifesté estar de acuerdo con la adicién del
Subanexo A, se aprueba dicha modificacidén en los términos notificados en el Acuerdo.

4.B.3, ACUERDOS TECNICOS (ANEXO II) -
4.8.3.1, OMV REVENDEDOR Y/O TELCEL COMO HABILITADOR DE RED (NUMERAL 1.2)

Modlificacion del Instituto '

Se eliminala preclsién del numeral 1.2 del Anexo |l respecto a que el OMV Revendedor
y/o Telcel como Habilitador de Red deberd cumplir con los elementos descritos en el

diagrama 1.1, ya que existen diversos esquemas intermedios de OMV que pueden ser
\
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implementados. Por lo anterior, se modificd el numeral en cuestion en los siguientes
términos:

Monifes‘rocibnes del AEP

Telcel manifestd su conformidad con la modificacion realizada al numeral en cuestion.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

-

En virtud de gque Telcel moniﬁes’ré estar de oéuerdo con las modificaciones realizadas,
se aprusban dichas modificaciones en los téminos notificados en el Acuerdo.

4.,B.3.2. BLOQUEO DE IMEI (NUMERAL 3.1.2.8) g

Modiflcacldn del Instituto '

Con el fin de que &l OMQ/ pueda atender los reportes por robo o extravio de los equipos
terminales de sus usuarios, en el numeral 3.1.2.8 del Anexo |l se precisd que Telcel
facilitaria la confirmaciéon como operador host del OMV ante la GSMA ("GSM
Association ) en los siguientes términos:

"3.1.2.8 BLOQUEQ DE IMEI, - .

En ef enfendido que el OMV Complsto cuenta con cilertos eieme\n tos propios, entre ofros, el
PLMN, deberd atender los reportes por robe o exfravio de equipos terminales por parfe de
sus Usuarios Finales, atendiendo a las normas de la GSMA,-para el blogueo de IMFL El AEP
faciiitard la confirmacion como operador host del OMV. .

(.)" /

Enfasis afiadido

Manifestaciones del AEP

p
Telcel manifiesta que la modificaciéon realizada puede generar un entendimiento
ernréneo por parte de los OMV respecto a las actividades de Telcel para el proceso de
blogueo de un IMEI (“Infernational Mobile System Equipment Identity®), ya que sefala
gue de [alectura se desprende gue Telcel debe emitir un aviso a la GSMA. Reflere gue

N las solicitudes de bloqueo de IMEI por parte de los usuarios del OMV completo son

atendidas directamente por éstos, también Indica que Incluso actualizan la lista gue
odmill'mis‘rrc la GSMA de los nimeros que cuentan con bloqueo sin que medie
| _ P

{

A
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mTervencnon de Telcel Senala que Axtel, como OMV completo de Telcel, harealizado
las oc’nvsdodes on’rerlormenfe mencionadas sin que se establezca una tbligacién a
Telcel. como la propuesta en el Acuerdo. Por lo anterior, propone la siguiente
modificacion:

*3.1.2.8 BLOQUEQO DE IME!.

En el entendido que el OMV Complefo cuenta con'ciertos e.'emenfos propios, enfre ofros, el
PLMN, deberd atender los reportes por robo o exfravio de equipos terminales por parte de
sUs Usuanos anafes afendrendo a J'GS normas de la GSMA, para el bloqueo de IMEIL-ELAER
 para ello, Telcel coadyuvara con
el OMV Completo para que este en DOSIbI!Ide de cumplir cen las obligaciones a que se
refiere el presente numeral,

(.

Enfasls afiadido

Andlisis de las manifestaciones del AEP

p /
La modificacion propuesta por Telcel precisa que coadyuvard con el OMV Completo
a fin de que a través de sus propios medios attenda los reportes por robo o extravio de
equipos ferminales de sus usuarios finales, es asi que dicha precisidon incluye la
conflrmacién de Telcel como red host que el OMV CompléTo requiera para la atencién
de dichos reportes, asi como fodas aquellas que et OMV requiera boro,el cumplimiento
de sus obligaciones. Por lo anterior, se considera procedente la aprobacién del
numeral 3.1.2.8 del Anexo Il en los términos presenTodos por Telcel en el Escrito de

Respuesta.

4,B.3.3. NUMERACION (NUMERAL 3.2.1)

Modificacion del Ins’n’ru’ro

“En el numeral 3.2.1 del Anexo li se preosg que el OMV tendrd la posibilidad de crrendor
la numeracién a Telcel ya que, de conformidad con la fraccion-V-del lineamiento
octavo de los Lineamientos de OMV, los Concesionarios quoris’rds Moviles pondréan a
disposicidn del OMV los recursos de numeracion que estos requieran, en los siguientes
términos: / {

*3.2.1 Numeracién
EI OMV podra contar con numeracion propia asignada por el Instituto o arendaria a Telcel. ”

_Enfasis anadide
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Manifestaciones del AEP.

Manifiesta io sefalado en el Considerando Cuarto de los Lineamientos de OMV y
menciond gue una de las areas en las gue es hecesario garantizar los servicios
_presTodos en condiclones de competencia y calidad, oforgando certidumbre, entre
“ofras, s la g&gnooion de la numeracion”, y que dicha facultad es exclusiva del
Instituto y no asi, del concesionario mayorls‘rﬁ movil, \
e
Senaia que, el Instituto ha cslgnodo numeraclon geogroﬂca a Todo OMV que oss Io ha
solicitado. Para confirmar lo anterior, Teleel afiade un listado de los oficios emmdos por
el Ins’rl’ru’ro medidnte los cuales hizo la asignacion de numeracion geogrdfica para la
ComerCIGHZOCIOH del servicio de telefonia maovil sohct’rodo por los OMV, .

:foniﬁes’ro que lo sehalado por os articulos 8, fraccion V 12, fraccién I, 18, fraccidoniX
& los Lineamientos de OMV es contrario a lo seficlado en el articulo 123 de iq LFTR, el
cual enuncia !o siguiente:

“Arficulo 123. Para los servicios de felecomunicaciones disponibles al publico, se oforgardn
los derechos de wuso de los recursos publicos de numeracion, direccionamiento y
denomrnc;c.'on que se necesifen parga permitir su efecfiva presfacion fommdndose esta )
circunstahcia en consideracion en los planes naclonales correspondientes.

Los procedimientos para el oforgamiento de estos derechos serdn definidos por el instifuto y /
serdn abiertos, pro-competitivos, objetivos, no discriminatorios y fransparentes. ”

!
Indica gue en dicho articulo s& observa qle los procedimientos para el otorgamiento
de |os derechos de uso de los recursos pulblicos de numeracion serdn definidos por el
Instituto  de manera ablerta, pro-competitiva, objetiva, no . disgriminatoria vy
transparente. Sefiala gue es el proplo Instituto el encargado de asignar la r[umeromon
para garantizar la efec’rivo pres’roc;on -

Senala que modificar el procedimiento de asignacldén de numeraciéon y dejar la

opcldn de arrendar a Telcel ne beneficia a la operacién, sino al contrario ya que en

caso de que el Instifuto deje la modificacion entonces se debe eliminar el Anexo Xl
" Solicitud de Autorizacién de Uso de Cédigo IDO. -

indica que el permitir gue un Concesionario Mayorista Mévii_,orrieﬁde numeracién a un
OMV, seria cambler la forma de asignacion de numeracién gue hoy utiliza el Instituto
y que ha funcionado tal como se observa en la tabla de asignacién de numeracion.
Ademds, senala gue no es eficiente que un OMV tenga, por un lado, numeracién

) asignada por el Instituto, y por ofro, numerdcién arrendada a Telcel,
/
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Andiisis de las manifestaciones del AEP P

Al respecto, se considera gue Telcel confunde la asignacion de numeracion realizada
por el Instituto conforme a la solicitud realizada por los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, con, el arrendamiento de Ia numeracion.asignada a Telcel como
proveedor de servicios de telecomunicaciones qu\e previa solicitud le es asignada por
el Instituto, al OMV para la prestacién de los Sel’VIC|OS
PN

Es asi que, efeoﬂvcmen’re la asignacién de numeracion corresponde al Instituto, no
obstante, en el Considerando Cuarto de los Lineamientos de OMV se esfablece:

N -

“En este orden de idsas, para promover &l desarrollo del mercado, los Concesionarios
Mayoristas Méviles deberdn poner a disposicion de los Operadores Mdvites Virfuales, los
elementos técnicos y de inferconexion que permifan la correcta prestacion de los servicios
de telecomunicaciones a sus usuarios finales, asi como las facilidades para flevar a cabo la
portabilidad numérica, gdministrar los recursos de‘numeracron permifir el uso de equipos
terminales y farjetas SIM provistos por los propios Operadores Mov;.'es Virtuales, hacer
exfensivos Ios acuerdos de roaming infernacional, enfre ofros. *

- \\

Enfasis afiadido

Es asi gue el lineamiento 8 de los Lineamientos de OMV senala:
' l

"Articulo--8. Los Concesionarios Mayoristas Moviles que presten Servicios Maybrisfas de
—  Telecormunicaciones Mdviles deberdn:
(..

V., Poner a disposicion del Operador Movil Virtual, en caso de que no cuente con los
propios, los recursos de numeracion que éste requiera para la eficiente prestacion de los
Servicios Moviles;

¢.)"

}
En tal virtud, conforme los Lineamientos de OMV, Telce! al ser concesionario mayorista
moévil deberd poner a disposicién de los OMV los recursos de numeracion en caso de

!

gue no cuen;e con los proplos.

Respecto a la eliminacion del Aniexo Xil. Soficitud de Autorizacion de Uso de Cédigo
IDO, se sefiala que la Oferta debe considerar lo establecido en los Lineamientos de
OMV, de tal forma que, en caso de gque un OMV desee obtener sus proplos recursos
denumeracion, lo realice a fravés de la u’rilizoci/c}n del IDO de Telcel.

!
Por lo anterior, el numeral en cuestion se mantiene en los férminos notificados en el
Acuerdo.
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4.8.3.4. TECNOLOGIAS DISPONIBLES (NUMERAL 5) |

Modiflcacion del instituto ~

Se adiciona el serviclo de VolTE al numeral 5 del Anexo il a efecto de‘que Telcel
ofrezcalos servicios de telecomunicaciones por medio del uso de todas las tecnologias
disponibles en su red de conformidad a la Medida Decimotercera de las Medidas
Moviles. Asimismo, se modifica el numeral 5 del Anexo Il concerniente al apagado de
la red GSM ya que de conformidad al articulo 124 de la LFIR, previo a la adopceién de
una nueva tecnologia o un cambio de disefio en su red, el AEP deberd comunicario
al instituto a fin de que éste lo autorice. Por lo anterlor, se modifica la Oferta en los
siguientes términos: - -

*8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES.
Telcel cuenta con las siguientes tecnologias disponibles, a saber:

(26) GSM.
(3G) UMTS. S

(4G/4.5G) LTE,

(46/4.56) Vol TE .

-

Telcel se reserva el deretho de evaluar la permanencia de la red 2G (GSM), por lo que
nofificara al OMY el calendario, ks fases y tiempos del proceso de apagado de la red 2G
(GSM), previa autorizacion del Instituto, con por los menos 60 (sesenta) dias naturales de
anticipacién del inicle de fal cronograma.

¢.)" . : \ “ B

' Enfasis afiadido

Manlfestaciones del AEP

Telcel sefcla que VoLIE es el estdndar que permite hacer y recibir llamadas de voz y
video llamadas sobre la red 4G, con mejoras sustanciales en la calidad de audio y
video. Refiere que, para obtener todos los beneficios, el usuarlo que redliza una.
lamada de voz debe contar con un equipo terminal que tenga esta funcionalidad
activa, y tanto el usuario que origina la llamada como el de destino deben encontrarse
dentfre de la cobertura de la red 4G durante el evento. '

Teicel Indica que para que un conceslonario pueda corercializar los servicios de o
Oferta con el estandar de VoLTE, el Gnico requisito es comercializar equipos terminales
que funcionen en la Red 4G y que tengan activada la funcionalidad de VoLTE, por lo
que senala gue VolTE es una funcionalidad integrada en los equipos terminales. Por lo -
anterior, Telcel solicita considetar Ia siguliénte modificacién:

!
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"5, TECNOLOG[AS DISPONIBLES.

Telcel cuenta con las srgu.'enfes tecnologias dfspon:bles asaber: - N
1 (2G) GSM. \ \
2 (36) UMTS. /
3 . (4G/4.5G) LTE. -

- Bl 4G4 ECIVOLTE b -)
(. __

__Senoic QUe VOLTE es uncp funcionalidad inTegrodo en los equipos ferminales que
requiere un aprovisionamiento dedicc:do en los nodos, por lo gue el OMV deberd
proporcionar la informacién estadistica y crecimiento de este tipo de terminales;
ademds, indica que los OMV Completo y/o Habllitador de Red deberan contar con
jos elementos de red que pérmitan la “interoperabilidad” de los servicios.

Respecto al apagado de la red 2G, Telcel sefala que éste no puede inTerpréTO[se
como ninguno de los dos supuestos del articulo 124 de |a LFTR, es decir, “adopcion de
una tecnologia o un carhbio de disefio en su red”, Para comprobar lo anterior, hace

referencia al documento CFT/D06/CGST/DGSLR/1993/2003 del 24 de marzo de 2003;
suscrito por la Direccidn General de Servicio Local y Radiocomunicaciones de la
Coordinacién General de Servicio de Telecomunicaciones de la extinta Comision
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, la "Cofetel”), en el cual da
contestacion al escrito de Telcel presentado el 28 de eneroc de 2062, por el cual
sometio a consideracion de la Cofetel la propuesta de modificacién al numeral 14 del
“Resumen de Especificaciones Técnicas de la Red de Telecomunicaciones” del Anexo
“A” del titulo de concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones para prestar el servicio de acceso inaldmbrico fijo o mévil en las
regiones 1 a 9, que fue otorgado a Telcel el 7 de octubre de 1998 (en lo sucesivo, el
"Titulo de Red”). N |
Manifiesta que la Direccién General de Estudios Técnicos, Invesﬂgdclén y Desarrollo

del Area General de Ingenieria y Tecnologia ("DGETID") emitidé opinidn favorable,
mencionando gque "no existe Inconveniente técnico para la implantacién de la

’rechologicl propuesta por Telcel”, De lo anterior, concluye gue para el supuesto de
implantar una nueva tecnologia que conlleve a un cambio en la arquitectura de red,

el Instituto tendria la facultad de aprobario; lo cual refiere no se gjusta al supuesto del

Gpogodo de la red 2G.
\
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no Telcel tambien manifiesta que, mediante escrito presentado ante la Cofetel el 28 de
' \Junio de 2007, dio aviso sobre la evolucién tecnolégica de la banda de 800 MHz, sin
que ello tuviera como requisito previa autorizacién por parte de la Cofetel, Refiere que
. loanterior estd en los mismos términos en que los concesionarios AT&T* y Movistar® han

Iniciado ya el apagado de su red 2G. .

/t
Telcel solicita eliminar la aprobacion del Instituto para apagar la red 2G toda vez que
- no corresponde a ninguno de los supuestos previstos en el articulo 124 de la LFTR. Indica
gue en ef supuesto de gque el Instituto mantenga los términos propuestos, Telcel tendria
violentado su derecho de manejar la red de acuerdo con sus planes de negocio e
inversion. '
YO /
Telcel manifiesta que, tanto en la normatividad aplicable vigente como en los titulos
~de concesidn, los concesionarios operan bajo el principio de neutralidad tecnolégica,
el cual reflere permite a los operadores méviles adoptar libremente el o los esténdares
tecnolégicos que éstos consideren mds aproplados para ia operacidn y desarrollo de
sus redes publicas de telecomunicaciones en 1a prestacién de los servicios
concesionados; por lo gue sefidla que los concesionarios pueden realizar las
inversiones en tecnologia, infraestructura y desarrollo de redes conforme a sus planes
de expansion lo contemplen y permitan, tenlendo la Unica obligacién de entregar una
notificacion al Instituto en caso de realizar modificaciones técnicas a su red, entre las
| gue refiere que se encuentfran -de manera enunciativa mds no limitativa-, las
actualizaclones tecnolégicas, implemen‘roolc’)n\de nuevas fecnologias y despliegue de
_.huevas cenirales,

|
I
1

Telcel reifera su compromiso de notificar al Instituto el calendario de apagado de la
red 2G, por lo que solicita gque se mantenga el numeral en cuestion en los sigulen‘ges
{ términos:

{
|

“Telcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 26 (GSM), por lo que
nofificard al Conceslonario el calendarto, las fases y flempos del proceso de apagado de la
red 2G (GSM), previaauterzacléndel nofificacion al instifufo, con por tos menos 60 (sesenta)
dias naturales de anficipacién del iniclo de tal cronograma.”

\ Enfasls afiadido

4 AT&T Comunicacionss Digitales, . de R.L de C.V.. Grupo AT&T Ceiullar, §. de R.L. de CV., AT&T Norfe,,S.’/de R.L de
C.V., AT&T Comerclalizacion Mévi, 8. de RL de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, §. de RL de
cVv., - ’ .
SPegaso PCS, S.A. de C.V. \
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Andilisis de'las manifestaciones del AEP

Respecto a las manifestaciones de Telcel referenfes a que, para comercializar los

servicios de la Oferta con el estandar de VoOLTE, el Unico requisito es comercializar !

equipos ferminales que funcionen en la Red 4G y gue fengan activada la
funclonalidad de VoLTE, se sefidla que de conformidad al estandar IR.65 de la GSMA
(“"GSM Association”), tambiién es necesarlo definir ia arguitectura de roaming del IMS
("IP Muftimedia Subsystem™) ya que pueaen existir fres posibles escenarios: LBO-VR
(“Local Breakout VPLMN routing ), LBO-HR ( "Local Breakout HPLMN routing “) y S8HR
("S8 Home routed”). La definicidon de la arguitectura para prestar el SeI’VICIO de VolLIE
determinard los nodos de red con los que deben disponer Tonto Telcel como el OMV,
asi como las interfaces para su conexion. ';

Por ofra parte, el Anexo Il (Dimensionamiento) de la Oferta contempla que el OMV
brindard las proyecciones de crecimiento de véz en LTE (“Long Term Evolution”), por o
que Telcel no requiere la informacién estadistica ni el crecimiento de/Ios equipos
terminales con c}opoci’dgd de VolTE, .

e

Por ofra parte, respecto al documento CFT/DO&/CGST/ DGSLR/1993/2003 por medio del
cudl la Direccién General de Servicio Local y Radiocomunicaclones de la
Coordinacién General de Servigjo de Telecomunicaciones de la extinta Comision
Federal de Telecomunicaciones emitié opinién favorable,-mencionandoc que “no
existe inconveniente técnico para la implantacién de la fecnologia pﬂropues’rcx por
Telcel®, se sefidla que éste fue emitido al amparo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, la cual fue Gbrogddo por la LFIR, y por lo tanto no se fuvo en
consideracion lo dispuesto por al arficulo 124 de la misma. Asimismo, el contenido de!
documento citado por Telcel hacé referencia @ la no existencla de un Inconveniente
téenico, mientras que el contenido del articule-124 de la LTFR va mas alld del mero
alcance técnico ya que contempla la existencia de un Agente..Econémica
Preponderante, lo cual conllevayla aplicacion de medidas asimétricas o especificas
que no son aplicables a ofros concesionarios. Por lo anterior, el Instituto debe tomar en
cyenta otfros factores ademds de los técnicos al momento de autorizar un cambio de
dlseno en la red del AEP ya que éste se encuentra sujeto a medidas asimétricas, como
Io es la prestacion del servicio moyor:sfg de Comercializacién o Rever;}o de Servicios,
ya gue dichos camblos pueden afectar a los concesionarios 0 autorizados que reciben
servicios moyo.ris”ros'b través de la red del AEP,

Por lo on’renor el numercll en cuestion se mon’nene en ios términos notificados en el -
Acuerdo N
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4.8.4. ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION (ANEXO IV)

Modificacién del instituto

En el numeral 1 del Anexo IV se modiifica el plazo de 30 (freinta) dias habiles a 30
(freinta) dias no’ru?cles, en el que los registros CDR (“Call Detaif Record”, por sus siglas
en inglés) y EDR ("Events Detail Record”, por sus sigias en inglés) podrdn tener un
~desfase ya gue, considerando que dichos registros se generan y fransmiten
" diariamente, no resulta justificable incrementar el plazo seficlado. Por lo anterior, se
modifica el numeral en cuestion en los siguientes términps:

1 )

¢.)
Los EDR seran entfregados diariamente en formafo ixt, a través dé los enfaces y/o VPN
acordados y conforme a los estandares uliizados por Telcel de acuerdo al Subanexc A
jayout de detalle de eventos del OMV del presenfe Anexo. Los regisiros podran tener un
desfase hasra de 30 (freinfa) dias habiles naturales sin pegu;cfo de que la emisién de la
Facfura se fleve a cabo en términos de lo establecido en ef Cortvenio,

¢..)"

/
Manifestaciones del AI;P

Telcel manifestd su conformidad con la modificacién realizada al numeral en cuestion. ™
\

Andlisis de las manifestaciones del AEP

.
En virtud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las moduﬂcociones realizadas,

se aprueban dichas modificaciones en los términos notificados en el Acuerdo.

4, B 5. PROCEbiMIENTOS DE LA'ATENCION DE lNCIDENCIAS (ANEXO VII)

Modlﬂcacaon del Instituto \! |

. En el numeral 3 del Anexo VIl se eliminé como causa de cancelaclén un reporte que
“no corresponda a una incldencia de los servicios de la Oferta, ya que esta condicidn

no otorga certidumbre a los concesionarios al no especificar los criterios bajo los cuales
I se puede clasificar a un reporte como tal, en los sigulentes términos; 7

"3, Atencion def Reporfe. /
Telcel recibe por el SEG el Reporte generado siguiendo el fiujo de primeras enfradas primeras
salidas, y realizard las validaciones respectivas para coroborar los siguientes estatus:

R

(... * ;

-
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c) Céncelado: el Reporte no cumple con toda la informacién necesaria para iniciar -
el fiyo de Atencion del Reporte o bien cuando se genera un Reporte que no corresponde
a una incidencia en los Servicios de ja Oferta.

¢.)" :

Enfasis anadido

Manifestaciones del AEPV

Telcel refiere que llos tipos de reportes de incidencias se encuentran contenidos en el
numeral 5 del Anexo VI “Procedimientos de la Atencién de Incidenclas”. Sefiala que,
en este sentido, la cancelacion propuesta por Telcel se refiere a un reporte realizado
por el OMV gue no corresponde a una incidencia de operacidn y manienimiento, una -
incidencia informdtica o una incidéncio de ingenieria. Por lo anterior, solicha gue se
mantenga el numeral en cuestién en los siguientes t&rminos:

-

¢) Cancelado: Se presenta_cuando el ‘Reporte no cumple con foda fa informacion
necesaria para iniclar el flufo de Atencidn del Repqrfe ¥ cuando el reporte no corresponda
a una incidencia del servicio. *

(.)"

~
| ~

' /Enfosis anadido

Andilisis de Ias manifestaciones del AEP

.,
.

Se dala razdn a Telcel respecto ague en el nL]meroE 5 def Anexo Vil se definen los ﬂ'pos
de incidencias. Sin embargo, para brindar certidumbre a los OMV respecto a los tipos
. de incidentes due podrdan ser reportados, se modifica el numeral en cuestion en los
sigulentes términos:

%3, Afencién del Reporte
(...)

c) Cancelado: Se presenfa cuando ef I?eporfé no cumple con toda la informacion
necesaria para iniclar el flujo de Atencién del Reporte, y cuando el reporre/no corresponda
a una de las incidencias del servicio definidas en el numeral 5 Tipos de Reportes.

)"

-

Enfasis afiadido

4.B.6. PENAS CONVENCIONALES (ANEXO XIIi

Modificacién del Instituto
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Para asegurar condiciones equivalentes a la Oferta vigente de conformidad a la
medida Décimo Sexta de las Medidas Mdviles, en el numeral 1.1.1y 1.2.2 del Anexo Xlli
se precisa que las horas cprrespondien’res alafalta de élisponibilldod de la Plataforma
de Habilitacidon de los Servicios se multiplicard por 3 veces.para deferminar I
compensacion a favor del OMV, en los sigulentes térfninos: '
o
1.1 Disponibilidad del nivel de servicio: se refisfe a la capacidad operafiva de la
plataforma de por fo menos el 99.5% (noventa y nueve punto cinco por ciento) durante el
mes calendario. N
La disponibilldad def '/rnfve._f/ge servicio de Iq plataforma se medird con base a los servicios /
B integrales proporcionados por la misma. Compensacion a favor del OMV: serdlia diferencia
del 99.5% (ndventa y nueve. punfo cinco por clento) frente al porcentale total de
funcionamiento durante el mes calendario. Esa dif@[encfé se mulfiplicara por 3 (fres) veces
\ 3 las horas correspondientes a kg faita de disponibilidad respecto al 99.5% (noventa y nueve
punto cinco por clento) v se aplicard la reduccion proporcional del cobro dentro del
periodo de facturacién posterior a aquél en que la misma sea exigible.”
/ ; Enfasts afadido
! Disponibilidad | Horas del mes Tlermpo fuera | Disponibilidad Compensacion
de ia calendario de servicio efectiva
plataforma '
99.5% por 720 1:30 horas 990.79% | No aplica
mes / compensacion
99.5% por 720 7:30 horas 08.95% Difefencia entre |
mes ) disponibiidad de
’ Ia plataforma
®2.5%) vy Ila
- . ' Disponibilidad -
efectiva (98.95%). ‘
El diferencial dé
0.55% se
multiplicard por 3
tres) _veces el
vaior fotal de Ia
Factura del mes
! inmediarto,
‘ ) anferior y Ia
A \ ' canfidad
- ; resultante se
) bonificara
| . _ conforme a o
establecido en el /
procedimiento
de aplicacion de
compensaciones.
. | Enfasis‘afiadido
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Manifestaciones del AEP | - .

Telcel senala que la ﬁwodific;acién ne atiende a ninguna problemdtica, supuesto o
necesidad presentada en la operacidn de los servicios de la Oferta por un OMV
Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red. Refiere que ala fecha tiene a 7 OMV
bgjo este esquemaq, los cuales hacen uso de la plataforma, y que no fiene
conocimiento de alguna situaciéon que debiera ser atendida con la modificacion
realizada por el Institfuto. Manifiesta que el Instituto omitié detallar el origen del cambio,
asi como explicar cudl es la fuente en que. se basa la adicion de “se multiplicard por 3
(tres) veces”,

Telcel indica que el cdlculo del factor de 3 (fres) veces.es excesivo y afecta a sus
intereses. Manifiesta que la modificacion va més alld de lo dispuesto enla Ley Federal
de Proteccion al Consumidor. También-sefiala que la modificacién al cdiculo para |
c&mpensoclon en favor del OMV, genera un incentivo perverso ‘que termina llevando
la relacidén  comercial - un opor’rumsmo estratégico, con consecusncias
desfavorables, alejando \o las partes de un adecuado desarrollo productivo y
generando posiciones preferentes en los sujetos a los que se le otorgue la mencionadda
Comgensocién. Telcel famblén cita tesis sobre laraplicacion de compensaciones.
Telcel refiere que en los articulos 92 BIS y 92 TER de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor se detalla la manera en que el consumidor tienen derecho a la
bonificacion. / _

Telcel sefiala que el confenido debe ser coincidente con la tabla que forma parte del
Anexo Xlli, por lo cual refiere que en caso de que ei Instituto desestime lo manifestado
por Telcel, en’ronces anexa la siguiente tabla poro un’‘mejor en’rendlrmen’ro por parte
del OMV sobre io aplicaclén de las penas:

y ; p
\' Disponibilidad | Horasdel | Tlempo fuera | Disponibilidad | Compensacién
| dela mes de servicio efectiva
plataforma calendario
PR.5% pormes | 720 1:30 horas 98.79% “No agplica -
compensacion |
99.5% pormes | 720 7:30 horas 98.95% Diferencic entre
. \ | disponibiidad  de Ia
N plataforma (99.5%) v la
Disponibilidad efectiva
($8.95%).
El diferencial de 0.55%
- se multiplicard por 3
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(fres), siendo Ia |
canfidad resultante a |
aplicar en la Facfurg,
“ _ En el enfendido que el
porcentaie maximo de
compensacion no
podra ser mavyor al 10%
. | del_monto fofal de la
- | Eactura, la confidad |
- resulfante se bonificard

confoime  a o
establecido _en ' el
- Procedimiento de
aplicacion de B
- Compensaciones,

Asimismo, anexa diversos ejermplos de la aplicaciéh para una mejor referencla.

Andlisis de las manifestacicnes del AEP N /

Las imposiciones dé las penalizaciones por Incumpiimien‘ro( en los Niveles de Servicio
estan.debidamente fundadas en la Medida Decimosexta, inciso ), de las Medidas
Moviles. En este-orden de Ideas, y toda vez que los tiempos de falla en la Plataforma
de Habilitacion de los Servicios, resulta en un incumplimiento en ia dtspon;bll]dod de
la misma es susceptible-de aplicar penalizaciones.

En este sentido, la proporcionalidad de las sanciones debe estar dlrec‘romen‘re
relacionada entre ia conducta reprochable y la sanclidn procedente, en razén de |c:1
gravedad y efectos que cada conducta produce, en este sentido la falta de
disponibiidad de la Plataforma de Habilitacidén de los Servicios, puede causar gue |as
lamadas no puedan ser completadas, existan errores de tasacidn y de
aprovisionamiento, asi como afectar la imagen del OMV frente a sus usuarios finales.

Asimismo, Telcel equipcré las pendlizaciones aplicables al OMV con las establecidas
en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor las cuales no resultan equiparables
_Ppues dicha ley determinalas condiciones aplicables por incumplimiente en Ia
\pres’rocién [de\I servicio al usuarlo final, mientras que la Oferta establece las
penalizaciones por incumplimiento en los niveles de seniclo entre el OMV y Telcel
respecto de los servicios mayoristas.
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En el mismo orden de ideas, las pendlizaciones por el incumplimiento de la
disponibilidad de la Plataforma tiene como fin incentivar a Telcel al cumplimiento de
los niveles de servicio establecidos en la Oferta, es asi que si Telcel no tiene
conocimients de alguna situacion que -debiera ser atendida con la modificacion
readlizada por el Instituto, implica qije Telcel ha dado cumplimiento a ios niveles de
serviclo y que, no se han afectado sus intereses ni se ha configurado como un incentivo
perverso gue hallevado la relacidn comercial a un oportunismo estratégico, lo anterior
dado que la modificacién plon’réodo en el Acuerdo por el instifuto serencuentra
vigente en la Oferta 2019.

Por lo anterior, a efecto de reflejar la afectacidon que una falla en la plataforma de

habilitacién de servicios puede ocasionar a los usuarios finales del OMV, se mantienen
las penalizaciones en los mismos términos notificados en el Acuerdo.

4B.7. CONVENIO M;\\RCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (ANEXOXIV)

4,B.7.1, CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES (NUMERAL 4.1.2)

" Modificacién del Instituto

Con el fin de brindar certidumbre a los concesionarios fespecto a la prestacion de los
servicios, en el numeral 4.1.2 se precisd que la prestacidon de los -servicios estard
supédi’rodo a la existencia de un convenio vigente en vez de la existencia de tarifas
vigentes, en los siguientes términos:
™~ !
"4.1,2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS.
s ’ A

Telcel y el OMV estéin de acuerdo y reconocen que la vigencila de las Tarifas serd aguella

que las Partes.convengan para determinado periodo, caonforme se establezca en-el Anexo

A Pracios y Tarifas del Convenio. En relacién con lo anterior, queda entendido y acepfado

que la prestacién de los Serviclos de la Oferta estarg supedifada en todo momento a ki

existencia de-Tarifas-vigentes del Convenio vigente.

e

/ Enfasis afiadido

Manifestaciones del AEP

Telcel manifestd su conformidad con la modificacidon realizada al numeral en cuestién,

. .
] \

!
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Andlisis de las manifestaciones del AEP 7 \

En virfud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las modificaciones realizadas,
se aprueban dichas modificaciones en los términos notificados en et Acuerdo,

4B.7.2. CLAUSULA QUINTA. bIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.
(NUMERAL 5.1.5)

Modificacién del Instituto

/
|

Con el fin de homologar el plazo para la nofificacién de Trobojos en sus respectivas
redes de telecomunicaciones, en la cldusula 5.1,5 del Convenio se preo;so que el plazo
de 48 horas para la notfificacién de trabajos planeados en la red de Telcel
corresponderd a horas hdbiles, tal como se ‘muestra a continuacién:

*5.1.5 Telcef nofificard af OMV a fravés del SEG las ventanas para la realizacion de: (i)
mantenimientos; (i} ompllacfone§ de capacidad: y (i) nuevas funcionalldades, por lo
menos Fon 48 (cuaren ta y ocho) horas de@n#efpe@l@a hdbiles prevics a la ejecucion de las
mismas.”

( \ Enfasis afadido

Manifestaciones del AEP\ -

T\eicel manifestd su conformidad con la modificacidén realizada al numeral en cuestion.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

En virtud de que Telcelimanifestd estar de acuerdo con las modificaciones realizadas,
se aprueban dichas modificaclones en los términos notificados en el Acuerdo,

4.B.8. PRECIOS Y TARIFAS (ANEXO A) ™ . ) I

Modificacion del Instituto

: .
En el Anexo A se precisé que, en caso de no llegar a'un acuerdo en las tarifas
aplicables alos servicios de la Oferta, cualquiera de las partes podrd solicitar al Instituto
la resolucidn del desacuerdo correspondiente en cumplimiento a la Medida'-.

Sexagésima de las Medidas Méviles, en el siguiente sentido:
, -

"Consideraciones Generales.

¢..) e A Lo . )

En caso de no flegar a aigun acuerdo en las farifas aplicables cualquiera de las partes podrd
soficitar al instifufo Ia resolucion del desacuerdo conforme a lo establecido en la Medida
Sexagésima Primera de las Medidas.

()

\ Enfasis afadido
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Manifestaciones del AEP N

- Telcel manifestd su conformidad con la modificacion realizada ol numeral en cuestion.

™

~ Andlisis de las manifestaciones del AEP /

En virtud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las modificaciones realizadas,

_se aprueban dichas modificaciones en los términos nofificados en el Acuerdo.

-

* eliminan los numerales VI, VIl X, XIl, XIV, XV y XVI del Anexo C debido a que el

4.8.9 FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO (ANEXO B)

Modlificacién del Instituto

En el Anexo B se precisd que éste forma parte del Convenio, ya que es el mecanismo
para prorrogar el mismo en caso de gue concluya su vigencia y no existiera acuerdo
entre las partes o resolucién emitida por el Instituto, tal como establece la clausula
4.1.2 del Convenio: ~ -

4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS.

¢.)

Si conclulda la waenc:ta del Convenio no existiere acuerdo entre las Parfes o resolucion
emitida, Telcel confinuarg prestando Jos Servicios de la Oferfa slempre y cuando el OMV
solicite a Telcel por escrito en 1érminos del Anexo B Formato Prérroga del Convenio.

)"

Enfasis afadido

Manifestaciones del AEP

1
i

Telcel manifestd su conformidad con la modificacidn realizada al numeral en cuestion,

J
Andlisis de las manifestaciones del AEP

, - =
En virtud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las modificaciones realizadas,
se aprueban dichas modificaciones en los términos nofificados en el Acuerdo.

4.B.10 ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION (ANEXO C)
4.B.10.1 DECLARACIONES (NUMERAL 1)

Modificagcion del Instituto

Se eliminé la seccién de deolorocnones del Anexo C toda vez que el mismo es parte
integral del Convenio, vy en este Gltimo ya se considera esta seccién. Asimismo, se
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contenido de los mismos se encuentra considerado en las clausuias 4.4.2, 4.4.1, 4.1.3,
Décima Primerq, 7.2, Décima Cuarta y Décima Séptima del Convenio,

Por ofra parte, en el inciso d) del numeral X se precisd que la clausula del convenio
gue hace referencia al tratamiento de datos personales es la 22.12 y se modificé la
vigencia del Anexo ya que, de conformidad a la Medida Décimo Sexta de Ias Medidas
Moviles, la vigencia del Convenio inlciard a pcnr’rir de su suscripcion, en los sigulentes
términos: :

“OBLIGACIONES DEL OMV... S

¢
a) £t OMV deberd cumpilr ef fratarmiento y mansjo adecuado de los datos personales que

| haya obtenido de sus usuarios por motivo de su operot:’fc’-{), en términocs del numeral 2-H /
22.12 dei Convenlo. - !
e} El OMV pagard las tarifas y por la implementacion de los servicios en términos de-los
Aumerales del numeral Vi Mi+eferentes referente a la prestacion de los servicios de gestion
por parte de Telcel para el cumplimiento de sus Obligaciones en Materia de Seguridad, en
térrninos del presente Anexo.

HEIOMV entiende y acepta que en caso de que ef OMV modifique la direccidn electrénica

de los siguientes correos: Correa.del OMV, Correo del OMV para Reciblr Monitoreos y Correo
para Recibir Monitoreos I, deberd nofificar a Telcel, en términos del-nurmeral-X\V.Avisos—y N
Notileaciones-del-presente-Anexo- de Ia gidusula Décima Séptima del Convenio. ”

Enfasls afiadido

o

“OBLK%ACIONES DE TELCEL -

() .,

) El OMV entiende y acepta que en caso de que Telcel modh‘rque la direccién efecfronlca

para recibir por parte del OMV el Formato de Requeririento dé Informacion {*) o el Comreo

con la Informacion del Formato, el Oficio, la Orden de Infervencidn v ef Oficio de

Intervenciones, debera nofificar por escrito en las oficinas del OMV, de acuerdo alrumeral
XA%AWS@SM@##@@G@HGS—QQL—QFQS@#@—AGHGF@(@ a la cfausu!o Décima Se.ofrma del N
Convenlo. B
C.)" ‘

Enfasls afiadido

"VIGENCIA. J S

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, v su waencfa Iniciara a partir de Ia__
fecha de su suscripcion, v se mantendrd por ef plazo establecido en ig Cidusula Décima
- Sextq Vigencia del mismo. ”

Enfasis afadido -

Ay
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e
Telcel senala.que, en cuolquier con’rro‘ro o convenio, las Partes pueden realizar s
declaraciones que consideren necesario redlizar para la consecucion del objeto del
acto juridico pertinente. Por lo anterior, el AEP solicita que se mantenga dicha seccidén

en los términos propuestos.

Por ofra parte, respecto a eliminacién de los numerales VI, Vll, IX, XIL XIV, XV y XV,
Telcel sefala estar de acuerdo toda vez gue los términos se encuentran contemplados
en el Convenio. Sin embargo, respecto a la eliminacion del numeral XV Terminacion
Anticipada, refiere gque existen dos supuestos que no estdn- contemplados en la
clausula Décima Cuarta del Convenio debido a que son especificos del Anexo C, por
lo que propone |a siguiente modificacion:
2
"X, cfA USAS DE TERMINACION ANTICIPADA,
A confinuacian las causas de ferminacion anticipada del presente Anexo,

/ —

a) —Que af OMV cuente con la piafaforma v/o soffware para dar contestacion a los
AN requerimientos relaclonados con las Obligaciones en Materia de Segurldad; v )

b) Que el Insfituto Feder&l de TeleGomunicaciones, defing una metodoiogia, criterio,

resolucién o disposicion para dar_cumplimiento g _las xObliéyaciones en Materic de

Seguridad.”

Enfasis afadido

Ademads, seidla que, sl se elmina el numeral IX incumplimiento al Pago de las
Con’rroprestcmones se estaria elminando un caso que debe estar considerade-
con’rrocfuoimen’re comoes el incumphmlen’ro de pago, porlo que propone modificar
el numeral 4.1.3 del Convenlo en los siguientes términos:

*4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

Telcel y el OMV acuerdan que en el evento de que éste Ultimo incumpla con cualesquiera
de las obligaciones de pago a su cargo bajo el Convenio (incluyendo el"pago-de las
Facturas), Telcel esfarc debidamente faculfado para: (i) suspender, sin responsabmdad'
alguna, ia prestacion de los Servicios, ,.de conformidad con lo establecido en los incisos 4.5 i
una vez realizada la notificacion al OMV y 7.3 Suspension del Servicio por Falfa de Pago en
el Esquema de Pospago, con la debida nofificaclon al OMV y al insfitufo; asi como log
servicios Incluidos en el Anexo C; para este supuesto, Telcel no serd responsable de cualquier
Incumplimiento del OMV de los lineamienfos_de Seguridad. Igualmente, en el mismo
supuesto, el OMV libera a Telcel de cuaiquier responsabliidad que se derive por el
incumplimiento del OMV de fos Lineamienfos de Seguridad asi como de cudiquier olra
disposicion que fenga relacion con el.ordenamiento mencionado o, (i) rescindir &l presente
Convenio en observancia a lo dispuesto en fos incisos 4.1.3 157,152 158y 15.%. En ambos
casos, Telcel podrc exigir al OMV el pago de dofios y perjuicios.”

S

Enfasis anadido
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Asimismo, sefiala estar de acuerdo con Ia precisién\ referente a la clausula del
Convenio que hace referencla al fratamiento de datos personales, asl como la
modificacion de la vigencia del Anexo C ya que éste fue incorporado d Convenio.
También menciona que se debe sustitulr el término *Acuerdo” por “*Convenio” ya que

&ste es el correcto.
{

Andlisis de las manifestationes del AEP

Al resbec‘ro dado que la seccidn de Declaraciones son manifestaciones o
estipulaciones que redlizan las partes que suscriben el convenio y, considerando que
la redaccidn que propone Telcel no representa oBhgoolones que-.incidan en la
prestacion de los servicios, se aprusba la seccion “Declaraciones” en los términos del
Escrito de Respuesta. Mdéxime, considerando que, st bien el Instituto tiene las mds
amplias facultades para modificar las declaraciones que Telcel pretenda incorporar a
la Oferta, en el caso concreto se advierte que las consideraciones incluidas no afectan
el objeto o dlcances de la misma, B
Respecto a las CO{JSOS de terminacién anticipada del Anexo C, se sénala que la
fraccion XVIil del lineamiento 18 de los Lineamiento de OMV establece que, en caso
de que el OMV nho cuente con la infraestructura y los medios necesarios para dar
cumpiimien’ro a las disposiciones administrativas de cardeter general de colaboracion
con las instanclas de segundod entonces el Conceslonario Mayorista Mévil y el OMV
deberdn es‘robleoer los mecanismos para dar cumplimiento a estas disposiciones, tal

como se muesTro a confinuacion:
\‘Am’cufo 18. Los Confrafos de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Maviles suscrifos

enfre las parfes deberan confener, sin perfuicio de los acuerdos adicionales que con vengan

las partes, al menos lo siguiente:

(.0

XV, En caso de que el Operador Mevil Virtual no cliente con ia mfraesrrucmra y los medios

necesarios para dar cumplimientfo a las disposiciones administrativas de cardcter general

respecto a la colgborgeion con las Instancias de seguridad, procuracidén v administracion

de justicia, el Concesioitario Mayorista Mdvil v éste deberdn establecer los mecanismos parg

dar cumplimiento a dichas disposicicnes;

¢.)" \

Enfasis afadido

Por lo anterior, es procedente la adicion de la causa de terminacion anticipada
referente a que el OMV cuente con la plataforma y/o software para dar contestaclén

los requerimientos en matela de seguridad. Sin embargo, la fraccion Xi del
lineamiento @ de los Lineamientos de OMV establece que los Concesionarios
Mayoristas Moéviles se encuentran obligados a prestar los servicios necesarios al OMV
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para asegurar ef cumplimiento de los reque@mienTos de las instancias de seguridad,
tal como se muestra a continuacion:
\ —

“Arficulo 8. Los Concesionarios Mayoristas Moviles qué presfen Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones Moéviles deberdn:

Y / , e
Xl._Prestar los servicios necesarios al Operador Mévil Virtual para asegurar el cumplimiento
de los requerimientos del instituto; asi como de Jas instancias de seguridad, procuracion y
administracién de justicia, y

(..)"
vz

Enfasis ofadido

De lo anterior se observa, que Telcel se encuentra obligado a prestar este serviclo a los
OMV que lo requieran para dar cumplimiento a los Lineamientos de Seguridad
conforme a la regulacién vigente, aln en caso de que el Ins’ri’rgﬂro defina una
metodologia o disposicion para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de
seguridad, d ’

f

/ .
Por lo anterlor se modifica el numeral XI Causas de terminaciéon anticipada en el

_sigulente sentido: )

"Xi. CAUSAS DE TERMINA CION ANTICIPADA,

i

A continuacién las causas de ferminacion anticipada del presente Anexo.

al Que e OMV cuehle con la plataforma v/o soffware para dar contestacion a los
requerimientos relacionados con las Obligaciones en Materia de Seguridad, ¥

- CX ey @l in adaral do- lalocoroun - atal Safing Vo Maaletralelal/aYalla N
o =8 S50 F ogid

Enfasis afiadido

Respecto a la propuesta de Telcel redlizada en el Eséri’ro de Respuesta del numeral
4.1.3 del Convenio, se sefidla que, en virtud de que la fraccidn Xl del lineamiento 8 de
los Lineamientos de OMV establece que los Concesionarios Mayoristas Moviles se
encuentran obligados a prestar los serviclos necesarios-al OMV para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos de Ias instancias de seguridad, el numeral en
cuestiéon se mantlene en los términos-notificados en el Acuerdo.

Referente ala manifestacion de Telcelconcermniente a que el término “Acuerdo” debe

ser sustituido por “Convenio”, se indica que el convenio es el contenldo en el Anexo

XV y del cud forma parte infegral el Anexo C, por lo que no es procedente Ia
- modificacién propuesta por Telcsl. /
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4.B.10.2 DEFINICIONES (NUMERAL I |

Modificacién del Instituto " \
En el numeral || del Anexo C se precisd -que el plazo de intervencién de
comunicaciones no podrd exceder de seis meses, incluyendo las prérrogas, en
términos del articulo 292 del Codigo Nacional de Procedimientos Penaies, publicado
en el Diarlo Oficlal de la Federacién el 17 de junio de 2036 tal Como se muestra-a
continuacién: -
- N

“Ampliacion del Plazo de Intervencidn. Es el término que solicita la Autoridad Faculfada para
que sé dé continuidad a Id Orden de intervencién solicitada, fAisrra-grie el cual no podra

sion exceder de heste—l@@—ée!eﬂte -
eeheﬁia}dxa&sefs meses en ferm:nos del an‘rcuio 292 de! CNPP Jnc!uvendo sus prérrogas,

|

Enfasis afiadido

Ademds, se elimind la precisidn referente a que el OMV no podrd enviar por correo
electronico el formato de requerimiento de informacién en dias y horas Inhdbiles si
omite entregar éste en una sola ocasidn, ya gue lo anterior podria impedir que se
cumpla con los plazos establecidos en el Iineomien’rcﬁ"Sép’rimo de los Lineamientos de
Seguridad. Por o oQ’rerior, se modificé la Oferta en los siguientes téminos:

"Sin peijuicio de la Validacién, el OMV debera enviar a Telcel el Formato de Requerimiento

de Informacron ™ al SJQUfenfe Dia Habil. En—%wpua#@-da—que—el—@!%em#@rengr—le

| “"Enfasis afiadido
\-\

Manifestaciones del AEP \

Telcel manifestd su conformidad con la modificacion redlizada respecto al plazo de
intervencidn de las comunicaclones; sin embargo, ;eﬁolo gue el 9 de Julio de 2019-se
publicé en el DOF la dltima modificacion del Codigo Naclondl de Procedimientos
Pendles, por lo que ha actudliza esta fecha en el numeral en cuestion.

Por ofra parte, respectoa la eliminacion de la precision referente a que el OMV no
podrd enviar por correo electronico el formato de requerimiento de informacion en
dias y horas inhdbiles si omite en’rregor éste en una sola ocasion, sefala que el ccuerdc\J
del Anexo C se encuentra suscrito con los 10 (d|ez) OMV sin que al dia de hoy se haya
presentado alguna incidencia y/o solicitud de modificacion como resuE’rodo/de la
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operacioén. 1ndiCCl gue los ‘rermmos actuales dan cer’rldumbre alos OMV y porende no ™
se justifica que-seon modificados.

Telcel reffera que los oficios de colaboracién con /Iq Justicia tienen una atencién
priofitaria y confidencial, por io gque los términos plasmados en el acuerdo del Anexo
C son para gue el OMV tenga la informacién en los plqzb,s otorgados a Telcel, y que &l
OMV cuente con el tlempo necesario para dar respuesta a la autoridad. Indica que
no se debe pasar por alfo que Telcel no es quien recibe el oficio de colaboracién con
la justicia, el cual pudiera versar sobre: solicitud de localizaclén, entrega de datos
conservados, y solicitud de Intervencldn de comunicaciones privadas.

;
!
h

Maniflesta que Telcel inicia la atencidn a la solicitud una vez que el OMV realizé la
validacion de las facultades de la autoridad que firma el oficio y llend el Formato para
la Gestion de Requerimientos de Informacion en Materia de Seguridad y Justicia (en lo
sucesivo, el “Formato”). Refiere que en el supuesto de que el OMV reciba un oficio en
dia inhdbll, el proceso empleado al dia de hoy esqué los OMV deben enviarlo al'dia
siguiente habil; siincumplen lo anterior, Telcel no aceptard el correo con la informacién
del formatoe, ya que este es el Gnico medlo para gue Teicel cuente con un soporte por
parte del OMV de que verifico las facultades de la autoridad que firma el oficio. Telcel
senala que la informacion que debe ser entregada involucra datos estrictamente
~ confidenciales, los cuales deben ser resguardados y protegidos en términos de ley, por
lo Gue solicita mantener los t&rminos propuestos.

Andlisls de Ias manifestaciones del AEP

Respecto a la difima modificacién ol Cédigo Naclonal de Procedimientos Penales, se
sefiala que el 8 de noviembre de 2019 se publicd en el DOF la dltima modificacién al
Codigo Naclonal de Procedimientos Pendles, por lo que se modifica el numeral en
‘cuestion en los siguientes términos:

h: ORDENAMIENTOS APLICABLES AL ACUERDO.

)
« Arficulos 291, 292, 301 y 303 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales ("CNPP"),

cuya dltima modificacién fue publicada-e en el DOF, el 089 de noviembre jiiie de 2079,

Enfasis afiadido

Respecto a la eliminacién de la precision referente a que el OMV no podra enviar por
correo electrénico el formato de requerimiento de informacidn en dias y horas
inhdbiles si omite entregar éste en una sola ocasién, se sefala gue el considerando

tercero Jde los Lineamientos de OMV establece que éstos estaran obligados a

\\.,
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~ colaborar con las instancias de seguridad vy justicia; tal como se muestra a
continuacién: .

KGDAN

En este orden de Ideas, todos los Operadores Mdaviles Virfuales serdn obleto de las d:ferenfes\
obligaciones, tales como: ser los responsables de fa prestacion de los servicios moviles frente
al usuario final, garantizando que se cumplah los derechos de éste; registrar las-farifas de sus
servicios; permifir la portabilidad numérica; cumplir con la homo!ogacr‘éﬁ de equipos y
disposifivos; respetar las.caracteristicas del serviclo confratado por el usuarto, incluidos los
parametros.de calidad del servicio; colaborar con las instancias de seguridad v justicla, asi
como acatar los requerimientos y disposiciones que emita la autoridad reguladora y ofras
que deriven de las disposiciones legales y administrafivas aplicables.”

Enfasis aiadido

Asimismo, el Lineamiento Séptimo de los Lineamientos de Segufidod establece que los
concesionarios y autorizados deberdn contar con un drea responsable para atender
los requerfhwien’ros sobre localizacién geogrdfica en tiempo real, entrega.de datos
conservados e intervencion de comunicaciones privadas, las cudles deberqn estar
_disponible las velnticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del ano,
-~ tal como se muestra a continuacion:

"SEPTIMO.- Los Concesiofiarios y Autorizados estdan obligados a afender fos requerimientos
de las Autoridades Designadas, conforme d lo dispuesto en el presente linearniento: —
A. Del Area Responsable para atender los requerimientos sobre localizacion geografica en

tlernpo real de los Dispositivos o Equipos JTerminales Mdviles, entrega de datos

conservados e intervencion de comunicaciones privadas:

I Deberdn contar con un Area Responsable ‘disponiblé las veinticuatro horas del dig,
los trescientos sesenta y cinco dias dal gfio, parg la giencion de los requerimientos
sobre focalizacion geogrdfica en fiempo real de los equipos de comunicacion
movil,_entrega de datos conservados, asi como Intervencién de comunicgciones

privadas; - _ o

)"

* Enfésls aadido
‘f s
Por lo anterior, se observa gue tanto el OMV como Telcel deberan contar con areas
responsables para atender los requerimientos de informacién, adn en horas y dias
inhdbiles, por lo que el OMV se éncuentra en posibilidades de enviar a Telcel el —
Formato de Requerimiento de Informacién en cualguier momento, sin que el envio del
mismo por correo electrénico represente un obstaculo. Por-lo tanto, se modifica el

numeral en cuestion en los términos del Escrito de Respuesta,
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4,B.10.3 PLATAFORMAS DE GEOLOCA[.!ZA(_;ION -

Modn‘icccmh del Instituto .

En elnumeral V y en el inciso €) numeral Xl del Anexo C se eliminaron ias declaraciones
de Telcel referentes a que las plataformas de geoiocchzcaon pueden fener una
eJecucion imperfecta, por lo que su responsabilidad se limita a proporcionar los
servicios con la mayor diligencia, ya gque en el lineamiento Cuadragésimo de los
Lineamientos de Seguridad se establecen los pardmetros de precision y rendimiento
para la geolocalizacion _geogréfi,ga en tiempo real, en el slgjuienfe sentido:
/ \ :
“ENTREGA DE INFORMACION DE TELCEL AL OMV. »

Enfasis afadido

Enfasis afiadido [~

Manifestaciones del AEP

Telcel reflere que_a la fecha fiene suscritos diez acuerdos del Anexo C, el cual bs
prestado a los OMV con la mayor probidad, sin que a la fecha se haya presentado
alguna inconsistencia que resulte en alguna modificacion a los términos suscritos,
Senala que, atendiendo a las manifestaciones del Instituto, ha incorporado en el
numeral V el cumplimiento de Telcel al ineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos
de Seguridad:

Y
i

"ENTREGA DE INFORMACION DE TELCEL AL OMV. :
¢.) - . ' \
%I funcionomiénfo de las 'p!otoformos de geolocalizacion a nivel global, en casos i
excepciondles, lega a tener una glecucién imperfecta. La plafaforma de geolocalizacion
de Telcel es de Ultima generacion, sin embargo, fambien, en casos excepclonales pudiera
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presentar imperfecciones en su desempefio no atribulbles a Telcel, Al respecto, ambas
Parfes acuerdan que la responsabllidad de Telce! se limita a proporcionar los servicios
materia del presente Convenfo con la mayor diligencia y los mejores recursos tecnoléglcos —
a su alcance. En adicidn a fo anterior, Telcel de manera anual dard cumplimiento al
lineamienfo Cuadragésimo _de los Lineamientos de Seguridad gue versa sobre_la
informacidén de los pardmefros de precisién vy rendimienfo _parg la _geolocalizacion
geogrdfica en flempo real ” -

./ :
Enfasis afiadido

Andilisis de las manifestaciones del AEP J

La evolucién del nivel de cumplimiento de los pardmetros de precision se encuentra
establecido en el ineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos de Seguridad, asf
como las excepciones técnicas pdra llevar a cabo la localizacién geogrdfica, tal
como se muestra a confinuacion:

") - .

En caso de que el Concesionario esié imposibilitado técnicamente parg fflevar a caboe la

locglizacidn _geogrdfica _mediante trianguiacion, debido a gue no cuenfa con la

infraestruciura ‘de ftres radiobases instaladas, como minimo o, mediante GPS: el

Concesionaric deberd indicar al menos ef idenfificador de celda y la.distancia aproximada ™
a la que se encuentra el Disposifivo o Equipo Terminal Movil, dervada de Ia inferaccion def '
Disposltivo o Equipo Terminal Movil con Ia radiobase.

Ens el caso referldo en ef pdmafo ahterior, el Concesionario deberd demostrar
fehacientemente dicha imposibliidad técnica af instituto, e Informar sobre ta misma a fas
Auforidades Facultadas y of Secretariado Ejecutivo. '
i
Los parémetros de precision de las Tablas 1 y 2 deberdn observarse en al menos el 60% de
la red del Concesionario v, en su_caso, Autorizado, durante el primer afio, el 70% en el
segundo afio, vy asf sucesivamente, inr;remenfando en 10% su cumplimientfo, afio con aho
- hasta llegar al 90% de a fotalidad de su red. ’

(.0"

/ Enfasis afiadido

Tal como se observa, los Lineamientos de Seguridad establecen los pardmetros y el
nivel de cumplimiento que Telcel y Ic!)s[_,demc':xs concesionarios deben tener respecto a
la locdlizacién geogrdfica en tiempo redl, los cuales son de cumplimiento obligatorio,
por lo que Telcel no phedé declarar que su tesponsabilidad sé fimita a proporcionar
los serviclos con la mayor di[ige/ncid\y los mejores recursos tecnoldgicos a su alcance.
Por lo anferior, los numerdles en cuestién se mantienen en los términos notificados en
el Acuerdo. / !

/

|/ !

s

N . B
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QUINTO - Obligatorledad de la Oferta de Referencla. La presente Oferta de
Referencia constituye el conjunto de términos, condiciones y farifas que Telcel deberd
oftecer a los OMV, mismos que deberdn materializarse a través del modelo de
convenlo gue forma parte integrante de ia misma. Lo anterior, sin perjuicio de que las
partes puedan negociar términos vy condiciones distintos a los contenidos en Id Oferta
de Refefencia.

et \
En ese sentido, conforme a la normatividad aplicable, las pdrtes podrdn negociar las
tarifas correspondientes, o blen acudir al Instituto para que en egjercicio de sus
atribuclones sean determinadas.

De esta forma, Telcel se encuentra obligdcifio a proporcionar. los servicios en los
términos ofrecidos, a partir de |la suscripcidn del convenio correspondiente, sin
menoscabo de la facultad del Institufo de resolver los desacuerdos que se susciten
entre las por’res sobre la prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referencm

Por lo antes expuesTo y con fundamento en los arficulos 60., apartado B, frc:ccson iy

28, pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados -

Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la
Ley- Federal d? Te!ecomumcocrones )/ Radicdifusidon del Esfodo Mexicano y se
reforman, adicionan )y derogan diversas dfsposraones en materic de
felecomunicaciones y radiodifusion” pubhcho en el Diarlo Oficial de la Federacidn el
14 de jullo de 2014; 1, 2, 6 fraccldn Vy 7 15, fraccién XVl y 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Ragdiodifusion; 35, fraccion 1, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccién | y 6 fracciones |, VI y XXXVIi, del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la " RESOLUC!ON MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETEI?MINA Al
GRUPO DFE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y

. ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL

SECTOR DE TELECOMUNICACIONES. MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE
2014" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/ EXT/2702T 7/119, el Pleno del Instituto Federol
de Telecomunicaciones emfre los sig U|enTes
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RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones la “OFERTA DE REFERENCIA PARA -
LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DELOS OPERADORES
MOVILES VIRTUALES”, presentada por Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., domo parte del
Agente Econdmico Preponderante de conformidad con lo sefidlado en el
Considerando CUARTO de la presente Resolucion,

/
SEGUNDO. - Se aprueba la "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O
REVENTA DEL §ERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES”
presentada por Radiomévil Dipsa, S.A, de CV,, como parte del Agente Econdmico
Preponderante, en términos del Anexo | que se adjunta a la presente Resolucion y que
- forma parte integral de la misma.

TERCERO.- La aprobacién otorgada en el presente acto es sin perjuicio de la facultad
del Instituto Federal de Telecomunicaciones para determinar las tarifas aplicables a g
comercializacion o reventa del serviclo por parte de los Operadorés Mdviles Virtuales
establecida en la Medida Sexcgésimé Primera de las "MEDIDAS RELACIONADAS CON
INFORMACION, OFE!?TA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA
EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS
FLEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONCDMICO PREPONDERANIE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES”, las ldles podran Incluir la wgenom de las mismas,
en cuyo caso el Instituto lgs determinard del 1° de enero al 31 de diciembre del afio.
que corresponda, o blen, durante el peridgdo de dicho ano que reSLﬂTe aplicable,

CUARTO. - El Ins’r‘i’ru‘rc% Federal-de Telecomunicaciones, de oficio o a peticion de los

solicitantes interesados en los servicios, podrd modificar los parametros e indicadores
( previstos en la Oferta antes de su siguiente revisién, cuando se acredite que estos

constituyen una-restriccién innecesaria para el gcceso A los serviclos de la Oferta en

condiciones de competencia.

It

QUINTO. - Se ordena a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente

Econémico Preponderante publicar en su sitio de Internet la “"OFERTA DE REFERENCIA

PARA LA COMERCIALZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS

OPERADORES MOVILES VIRTUALES” a mds tardar el 15 de diciembre dé 2019,
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SEXTO. - El Agente Econdémico Preponderante deberd suscribir el Convenio de
comercializacion o reventa de servicios que se aprueba en el presente acto, dentro
de los quince dias sigulentes.-a los que le sea presentada la solicitud por parte del
operador movil virtual,

.

i
i

SEPTIMO. - Notifiquese pefsonalmente a Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

J

o /. o r’

Marip German Frmow Rangel ' Adoifo Cuevas Teja |

Comisionado . Comisionado {

WO Robies Rovdlo
Comisionado

Séstenes Diaz Gonzdlez — Ramlro Camacho Castlllo
Comislonado - Comisionado

/

La presente Resolucién fue aprobada por el Pieno det Instiluto Federdl de Telecomunicaciones en su XXXl Sesidn Crdinara celebrada el 4 de diclembre de

2019, por unanimidad de votos de los Comislonados Gabriel Oswaldoe Contreros Saldivay, Maro Geman Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Jubrez

Mafica, Arluro Robles Rovaio, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramire Camacho Castillo; con fundamenio en los orticulbs 28, parafos décimo auinto, décimo sexte

y vigésimo, fraccidn | de ko Constitucidn Polilica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionas y .
Radiadifusién, v 1, 7, 8 y 12 del Estatuta Orgénico dal instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/041219/851. 3

El Comislonado Sostenss Dioz Gonﬁlez previendo su ausencio justficada ato Sesidn, emitid su vote razonado por escrite. en términos da los orticules 45, tercer /
pérafo de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, segundo pdarrafo del Estatuto Orgdnico de! Instifuto federal de Telecomunicactones. i
; 1 s

E! Comisionado Ramiro Camacho Castlilo asistid, paricipd y emitid’su voto rozonado en ia Sesion, mediante comunicocién aféc?rénlco a distonclo, en férmiros
de los anticulos 45, cuarta pdrafo de la Ley Federal de Telecomunicacianes y Radicdifusién, v B, tercer pérofo del Estatuio Crgdnico del Institule Federal de
Telecomunicaciones.

Ly
-
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