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.~ Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de Junio de 2013, se pubiioté en el
Diario Oficlal de la Federoclon (en lo sucesivo, el * DOF "), el “DECRETO por
el que se reforman y adicionan diversas disposrc:ones de los articulos 60., _
70. 27, 28,.73, 78, 94 y 105 de la Constifucion Politica de los Estados Unidos
Mexicancs, en materia de Te!ecomun;cactones (en lo sucesivo, el

“Decreto”), mediante el cudl se cred al Instituto  Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Insfituto”), como un drgano
auténomo con bersoncﬂidod juridica y patrimonio propio, cuyo objeto eés el
desarrollo eficiente de<I0 radiodifusion y las felecomunicaciones conforme
a lo dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucién™ y en los términos que fijen las
leyes, teniendo a su 'corgo la regulacion, promocion y supervision del uso,

aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctiico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la Consfitucion.

i AN

| )
El articulo Transitorio Octavo, fracclén I, del Decreto, confird la atribucion
“al Institulo para determinar la existencia de Agentes Econémicos
—  Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones,
e Imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia
yla Iibrekconcurrencio y. con ello, alos usuarios finales.

1. De’rermlnccién del Agente Econémlco Prepondercn’re Con fecha-6 de

marzo de- 2(514 el Pleno del Ens’mu’fo en sf,x V Sesién Extraordinaria, aprobd
N ;
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;;or acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 1a "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL
NOROESTE, 8.A. DE C.V., RADIOMOVIL, DIPSA, S.A:B. DE C.V., GRUPO CARSO,

SABDECYV, YGRUPO F!NANCIERO INBURSA, S.A.B, DE C.V., COMO AGENTE y
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y

LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LALIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucion
AEP™). c

En la ResoIL\Joién AEP, el Pleno emifié el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA"Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE | REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONJABLE, JFUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, el “Anexo 2" ).

| .
Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusién. Con fecho 14 de julio

i,

‘de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley def Sistema Pablico
de Radiodifusion del Estade Mexicano; y se reforman, adlcionan y derogan

- diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,

(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR" Yoel 13 de
agosto del 2014, cuya aifima reforma fue publicada en el DOF el 15 dejunlo
de 2018, Y

.\\
—

Estatuto Organico del Instituto Federal de Teiecomun/iccciones'. El 4 de
septiembre de 2014, se publicd en el DOF-el “ESTATUTO Orgdinico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo §ucesivo, el “Estatuto”), mismo que
entrd en vigor el 26:de septiembre de 2014, cuya Ultima reforma fue

publicadaen el DOF el 13 dejuiao de 2018
7N L N

Acuerdo de Puntos de Interconexion. El 17 de febrero de 2015, se publicd
en el DOF el "ACUERDO mediante el cuol el Pleno def Institufo Federal de

/ 2

‘
i’



}

VI,

= VI

PR

/ 7 INSTITUTO

Telecomunicaciones define los puntos de interceonexién a la red publica de
felecomunicaciones del Agente Econdémico Preponderante” (en 1o
suceslvo, el “Acuerdo de Puntos de Inferconexion”). ‘

Resoluclén Blenal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno. ds! Instifuto en su IV
Sesién Exfrcordinorta aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL /PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y, ADICIONA LAS MEDIDAS

~ IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN ‘EL SECTOR DE

FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

.

TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE

2014, APROBADA MEDIANIE ACUERDO P/IFT/EXT/OéOSM/?é (en- lo
sucesivo, la "Resolucion Bienal” )

" En la Resolucidn Blendl el Pleno emitié ‘el Anexo 2 denominado “Se

MODIFICAN las medidos TERCERA, primer parrafo, Inclsos5), 9), 22), 23), 24),
30). 31), y ditimo pdrrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA,
/ DUODECIMA, DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA,
DECIMOSEPIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, . VIGE§IMA
 SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA
QUINTA, TRIGESIMA  SEXTA, TRIGESIMA \SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, @UINCUAGES!MA
TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN los medidas TERCERA incisos 0), 3.1),
1.0, 121D, 19.1), 19.2), 20.1), 202) y 24.1), SEPIMA, segundo pdrafo,
SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA, SEXAGESIMA
SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA NOVENA,
SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA,
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 denom:noc{o
*Medidas rel\ccionodas con Informacién, oferta y calidad~de servicios,
acuerdos en excluslva, limltaciones al uso de equlpos terminales entre redes,
regulacion asimétrica en farifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion de, sus dlementos esenclales Y, €N su caso, la separacién
contable, funclonal o estructural al Agente Econdmico Preponderante en
los servicios de telecomunicaciones fijas”, gue forma parte integrante de 1a

1 I S

Resolucién AEP (en lo sucesivo [as “Medido§ Fijas™).

J o
Oferta de Referencia 2018. Con fecha 13 de diciembre de 2017, el Pleﬁq
del Instituto en su LIl Sesién Ordinaria, mediante Acuerdo P/IFT/131217/904
aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
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FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE
)ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMIN®S Y CONDICIONES DE LA
‘OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE

_ ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES

Y D@ LARGA DIST/\ANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y  AUTORIZADOS  DE
TELECOMUNICACIONES, PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018” (en
lo sucesivo la "ORE 2018").
| o .

Propuesta de Oferfa Referencla 2019, El 31/de jullo de 2018, mediante
escrito con folio 037471, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo,
“Telmex”), como parte del Agente Econdmico Preponderante (en lo
sucesivo "AEP”), en terminos de la Medida Quod?cgésimo Primera de las
Medidas Fijas, presentd su propuesta de “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCAUDADES Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES . PUBLICAS DE

7 TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS Dt TELECOMUNICACIONES”

Qplicabie para el periodo comprendido del 1 de enero de 2019 al 31 de.
d!cfembre de 2079 (enlo sucesrvo la * Propuesta de Oferfa de Referencia
20197, ‘

Consulta Pdblica. El 8 de agosto de 2018, el Pleno def Instituto en su XXV
Sesién Ordinaria mkedion‘re Acuerdo P/IFT/080818/480 determind someter a
Consulta plblica por un pldzo de treinta dias naturalés contados a partir del
dia habll siguiente al de su pubiacacnon en el por’rc:i de Intermet del instituto
las propuestas de Ofer’rcss de Referencia presen’fédos por el AEP; en este™
sentido la consutta pablica de mérito se redlizé del 14 de GgosTo al 12 de
septiembre de 2018, !

Ejecutoria ijn’ros de “Interconexién. El 22 de ogjos?o de 2018, en
cumplimiento a la ejecutoria de amparo 4472016, el Pleno del Instituto en su
XXV Sesidon Ordinaria, emitié la Resolucidn cormrespondiente mediante
Acuerdo P/IFT/220818/514, a través de la cual se desincorpora de la esfera
jUridic;c': de Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral 10, _réspec’ro de la
obligacién de contar con el punto de interconexién IP, ublcado en la
ciudad de La Paz, Baja California Sur,

N
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Xl. Acuerdo de Modificaclén. Con fecha 5 octubre de 2018, el Pleno del
Insh’ru’ro aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/14 el "ACUERDO
MEDIANTE EL  CUAL EL PLENO . DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES I/\/IObIFICA AL_  AGENTE  ECONOMICO
'PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y COI\fDICfONES DE LA PROPUESTA .DE
OFERTA DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS
LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL, PARA
CONCESIONARIOS DE  REDES ™ PUBUCAS DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.” (en lo sucesivo, el

/7 “Acuerdo”). . \

_XI.  Sollcitud de Prorrogo El 26. de octfubre de 2018, el representante legal de
-~ Telmex, presentd ‘ante este Instituto, escrité mediante el cual solicitd una
prorrogo al plozo otorgado en el Acuerdo, en consecuencia, el 01 de
noviembre de 2018, se otorgd una ampliacién al plazo esTobIeotdo
'originalmente, :

|
R

Xl Escritode Respues’rc.: El 8 de noviembre de 2018, medianfe escrito con folio
052708, Telmex presents el escrito de respuesta al Acuefdo (en lo slicesivo,
el “Esciito de Respuesta™)-con el cual manifiesta lo que a su derecho

— conviene sobre las modificaciones realizadas en el mencionado Acuerdo.

En{ virtud de los citados Anfecedentes, y

~

CONSIDERANDO
\

PR!MERO Compe’rencla del Instituto, De conformidad con el articulo 28, parafos
décimo quinto y décimo sexto de & Constitucién, e Instituto tiene a su oor\go la
regulacién, promocldn-y supervisidn' del uso, aprovechamlento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radlodifusion y
telecomunicaciones, asi.como del acceso a Infraestructura activa, pdsiva y ofros

insumos esencigles. Asimismo, es autoridad en " materia de competencid

econdmica de los sectores de radlodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercadds con el
objeto de eliminar eficazmente las bareras a la competencia y la libre
concurrencia; impondrda limites a la concentracidn nacional y regional de
frecuencias, al conceslonamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacidén que sean concesionarios de radiodifusion  y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o. zena de cobertura

.
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geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello
lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo transitorio,

fraccidn Il del Decreto yimediante la Resolucion AEP, el Ins\ﬁTuz‘o determind la

existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion

y de telecomunicaciones, ‘e Impusd los medidas necesarias para evitar gue se

aofecte la compelencia v la_ libre concurrencla v, con ello, a los usuarios finales.

Dichas medidas;inciuyen ias Medidas Moviles y Medidas Fijas, mismas que estdn

relacionadas con informacién, oferta y calldad de servicios, ocuerdos en exclusiva,

imitaciones af uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en-
’ronfos e infraestructuras de red, mcluyendo Io desagregacion de sus; elementos

esencmles ¥, ©N 5U Caso, (o} separacion contable, funcsonol o es’rruc?urczi de dichos

agenies. d ~

Asimism)o, el articulo Trigésimo Quinfo fransitorio del Decreto de Ley dispc\)\ne gue
las résoluciones administrativas que el Instituto hublere emitido previomente d la
enfrada en/vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
todos sus efectos, porio que la Resolucidon AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO.- Medidas Fijas. Los empresas de telecomunicaciones demandan el
servicio de arrendamiento de enlaces dedicados a efecto de poder conectar
elementos de su infraestructura de telecomunicaciones en aquelias ru’rczé en las
cuales no cuenfan con medios de transmisidn para proporcionar sus serviclos o
para proborciondr servicios al usuario final, asi como para proveer el servicioen los
Casos en gue no se cuente con capacidad en una detetminada ruta o cudad
para la creacidn de unared priqud; en estos casos a calidad de servicio también
resulta fundamental puesto que una falla o degradacion de la misma se fraslada
a la prestacion de otros servicios de telecomunicaciones.

!
;o

Es asf que Telmex y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V.,, cuentan con la red de
mayor capllaridad en el pais, tanto en fransporte de trdfico entre ciudades como
al interior de una misma ciudad, con lo cual son las empresas gque permitifian a
o’frqs empresas complementar sus redes pablicas de féiécom,u‘niccxciones.

p .

Una de las dificuttades gue han enfrentado estos operadores para posiclonarse en
I& prestacién de otros servicios de Teiecomuntcccmnes es 10 falta de acceso a una
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red de! transporte a precios competitivos, que les permita conectar sus redes de
acceso y que pueda ser viable adicionar servicios o sus planes de nego\cios.

Por lo anterlor, es que el Instituto considerd necesarlo el establecimiento de
medidas queobligaran al AEP a ofrecer el serviclo mayorista de arrendamiento de

~ enlaces dedicados en condiclones no discriminatorios y a preclos que permitleran

la entrada eficiente de ofros, operadores a la prestacion de servicics de
telecomunicaciones y que se goron\ﬂzaro el contar con ni_yeles de calidad
adecuados. : ' .,

j - , N\

En este.orden de Ideas, el ServicioMayorista de Enlaces Dedicados es crucial para
el desdrrollo de la compe‘r\encia, foda vez es un Ensumo_g‘rillzcdo por el resto de los
competidores para complementar sus propias redes de telecomunicaciones,

, ‘ /

A su vez, al ser un elemento fundamental de las redes de felecomunicaciones, fue
necesorlg”es?obleoer la obligacion g cargo del AEP de prestar el Serviclos Mayorista
de Enlaces Dedicados, y que el misrho se redlice bajo condiclones competitivas
facilitando gque los provee\dores alfermnativos desplieguen con mayor celeridad su
infraestructura propia, al evitar incurrtr en elevados costos hundlidos para conectar
puntos de presencia para los cuales no se han generado lc}/s $Uficientes economias
de densldad que les permitan la. recuperacién de-la Inversidn de una manera
\renfoble,/Lo anterior, en. los casos én gue.los concesionarios se encuentren
interesados en desplegar su propia infraestructura y que les sea técnicamente
viable. '

s 1

En ese sen’ridd, la _Médido Primera contenida en las Medidas Fijas establece due

las mismas serdn aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a fravés de
sus infegrantes que cuenten 'con fitulos de concesién de red plblica de
telecomunicaciones. En el-caso de Telmex, este es concesionario de una red
pUblica de telecomunicaclones y por fanto se encuentra obligado dl
cumplimiento de las medidas a que se refleren las Medidas Fijas.
P ; ;

Es asl que, en las Medidas Fijas de la Resolucion Bienal, el Insfituto esfablecié en Ia
Medida Declmotercera la obligacién del AEP de prestar el Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados.

Cabe destacar gue las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFIR, v

esfas puéde@ sustitur o los  fitulos de concesién de red publica de
\ \ J

A
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’releopmunicaciones, por lo due los serviclos ofertados por el AEP deberdn hacerse

extensivos a iois sujetos que cuenten con concesiones Unicas.

TERCERO.- Procedimlento de Revision de la Oferta de Referencla para la
prestaciéon del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, entre Localidades, y de Larga Distancla internacional.- El arficulo 6,
apartado B, fracclon I de la Constitucion establece que las felecomunicaciones
son servicios plblicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se
presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexién, convergencia, conﬁnulcjad, acceso libre y sin Injerenclas arbitrarias.

Es asl que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamlento de
las redes publicas de telecomunicaciones, asi come la prestacion de los servicios
publicos de Interés general de telecomunicaciones,

ST
En este senhdo fa Medida Cuc:drogesmo anero de las Medidas Fijas
determinadas por [a Resolucion AEP y la Resolucidon Blendl, establecen que el AEP
deberd, en el mes de julio de cada ano, presentar para ‘aprobacion del Instituto
una propues’ra de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista
de Enlaces Dedicados.

Asimismo, se establecié que la vigencia de la Oferta de Referencia para la .
prestacién del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, el procedimiento para su

~ presentacion y aprobacion, ast como las fechas pard su publicacion serdn aquellas

especificadas en la LFIR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el
procedimiento para la aprobacidén’ establecido en la LFTR, es el sefidlados/en el
arficulo 268, -

-~

En este sentido la Médido Cuadragésima Pri?_nercz de las Medidas Fijaswen
correspondencia con el arficulo 268 de la LFTR establece que el Instifuto someterd
a consulta publica por un periodo de ireinta dias naturales las ofertas publicas, y |
gue una vez terminada ia misma, el Institufo contard con 30 dias naturales pard
aprobar o modificar la oferta, plaze dentro del cual dard vista al agente

econdmico preponderante. - .
i o . J

e

En tai virTuéL y toda vez que la consutia publica de mérito se llevd a cabo del 14 .
de agosto al 12 de septiembre de 2018, el Instituto contd con 30 dias naturales para
modificarta; y dio vista al agente econdmico preponderante en el plazo sehalado.,

/ ’,/
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Ahorcs bien, toda vez que mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/14 samodiflco al
A/gen’re Econdmico Preponderante los términos y condiciones de la Oferta de
Referencla de Enlaces Dedicados y con fecha 12 de octubre se dio vista a Teimex
para gue manifestara lo que a su derecho conviniera, se tuvo por Curﬁplido el
plazo de 30 dias naturales establecido en la Medida Cuodragessmo Primera de las
Medidas Fijas, asi como en el arficulo 268 de la LFTR, L

En ese senfido, el 8de noviembre de 2018 Telmex presenté el Escn’ro de R@spues’ro
en el que realizd sus respectivas manifestaciones respecto del Acuerdo

.
En ards de privilegiar los principios de congruencia y exhaustividad, antes de

realizar el andilisis de las manifestaciones reollzados por el AEP, este Instltuto se
pronuncwro sobre los orgumen’ros realizados por el AEP en su Escrito de Respuesta.

- \

CUARTO. - Andllsis de Io cuesT[én prevlb Enel Escrfro de Respuesta, el AEP incorpord
un opcx\’rcdo denominado “Cuestidn Previa”, en el que manifestd que al emitir el
Acuerdo vy los” determinaciones que éste contleng-no se hizo un andlisis de
competencia, nl\se emitid previamente una declsién.sobre el cumplimiento de las
Medidas Fljas que pudiera explicar las modificaciones.que se busca impener en el
Acuerdo, esto es, afirma que no se establece nl acredita que la Propuesta de
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados 2019 presentada no se gjustare a lo
establecido en las Medidas Fijas o blen gue no ofreciera Cond!moneS/que

~ favorezcan a la competencia en el sector de las telecomunicaclones. Asimismo,

sefiala que el Instituto debe ser congruente con lo que previomente ha aprobado,
autorizado y calificado favorablemente en relacién con la Oferta, por lo que, de
tener lugar un requerimiento de modificacidn, ello tendria gue haberse hecho
conforme a una motivacién precisa y adecuada, lo que en la especle no
acontecid en el Acuerdo respecto de muchas de las observaciones y
requerimientos que se hacen en él.

\

Telmex realiza uno serie de manifestaciones cuestiohando sl o Tfravés de los
Medidas Fljas se cumple el'objetivo p{lmordiol de la.creacion del Ins’m‘u’ro asi como
sl los ‘acuerdos que el Pleno “ha aprobado cumplen con la reforma " de
telecomunicaciones. S con las Medidas Fijas, asi como los acuerdos que ha
aprobado el Instituto para establecer medidas. especiales a Telmex se: i) garantiza
a la socledad el derecho de occeso a las tecnologios de la Informacion,
comunicdcién, banda ancha e in’remef |i)\se garantizan las. condu:lones de

competencia gfectiva en la prestacién de dichos servicios v:ili) se puede hacer
) ——

f—




Aslmismo, pone en enfre dicho si es mds Importante el beneficio plblico de los

usuarios y su acceso alos servicios que debe proporcionar el Estado, al Incremento
de ganancias de los compe’ﬂdores o la disminucidn de las mismas del AEP, enhre
otras, '
Telmex senala que se debe atender el hecho de que no se trata de combatir un
supuesto monopolio pues puede agparecer olro, sino de asegurarse que los
poderes de mercado se encueniren encauzados junto con medidas preventivas.
De foJa & a 19 del Escrito de Respuesa‘d, Telmex realiza distintas manifestaciones
respecto de los sigulentes temas:. Reforma Constitucional en matertia .de
telecomunicaciones, Pacto por México, Iniciativa de Reforma, Convefgenolo
Decreto de Reforma,

‘ ~
[ﬁe lo cual seficla que el Instifuto no establece la manera en que conseguird
alcanzar los objetivos sefialados en los diversos instrumentos sefigiados. Asimismo,
menclona que de ninguna manera \el Instituto explica por qué considera que la
actividad desarrollada por Telmex es considerada una-barrera a la entrada de
inversiones o de qué manera las inhibe o las obstaculiza, \ /
De foja 19 a 28 sefiala diversos antecedentes de los 'g;uoles concluye que el Instituto
puede: §} ordenar medidas para eliminar barreras a la competencia, i) regular el
| acceso a insumos esenciales; y ordenar la desincorporacion de activos sliempre vy
“cuando el oblefivo sea evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia, la medida sea necesaria y l[a medida seq propormonol pard eliminar -~
los efectos anticompetitivos. )
Telmexsenala que, en la sentencia del Segundo Tribunal Colegiado de Circuifo en—
materia  administrativa  espedializado en materia de tfelecomunicaciones,
radicdifusion y competencia econdmica, se resolvié gue sl blen el Instituto puede
emltlr las “medidas que considere convenientes para alcanzar su objetivo, dichas
medidas tienen un iJml’re pcro la proteccidn de los derechos de Teléfonos/de
México”, = - !
Asimismo, sefala que, de modificarse la oferta de referencia de enlaces en la
forma propuestq, se afectarian las finanzas de Telmex de tal manefa gue su
capacldad de inversion para seguir prestando el serviclo plblico que le fue
concesionado, en condiciones de cdalidad, confinuidad, cobertura-universal y

g
r
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Convergencio se verian notablemente” dlsmmurdos sl no es que proc‘ﬂccmen’re

imposibilitadas. L

- /
P .

Consideraciones del Instifuto

;o (\ : o b
o Alrespecto, se considera gue en el presente procedimiento no requiere del andiisis
como el que indica Telmex, en virtud de que Unicamente obedece a lo
es‘roblecudo en la Medida Cuodrogesumo Primera de; Ios Medidas Fijas y que es en
\ la emisién de dichas medidas cuondo ei lnsfn‘ufo realizé un cmcms!s sobre las
barreras de compefencm P
Asimismo, enla Resoluoién Bienal el Ingtituto fundd y motivd debidamente porque
resultaba procedente establecer las farifas con base en una metodologia de
costos incrementales promedio de-ldrgo plazo. Asimismo, se indicaron las razones
de porque la medudo era necesaria y proporcional para, eliminar los efectos
-~ . antlicompetitivos; por lo gue en la mencionada Oferta umcqmente se hace
efectiva dicha Medida, !

-

4

Esto es, el procedimiento que nos ocupa, se enfoca a dar cumplimlento a lo \
previsto en las Medidas Fljas en lo referente a las obligaciones del AEP que,
conforme a la Constitucién, debe ser regulado asimétricamente y en parficular, en.

lo referente a las @bllgomones a gue es’rc;t suje‘ro y que se refieren a la'Oferta de
Referencia del Servicio Mayoristg de Enlaces Dedxchos.

En este sentido, el Instituto se limita a razonay y motivar que los ‘términos 1%
condiciones de la oferfa que son modificados y aprobados, se djusten a la
. nortnatividad aplicable y a las Medidas Fijas, asi como gue no pongan en riesgo la
competenciay la libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones. {
3 A ‘ N {
Asimismo, se considera que los argumentos del AEP-devienen en infundados
puesto que el procedimiento de revision de la Ofertd de Referencia no obligaal  /
Y érgano regulador allevar a cabo un andlisls de compe‘rencso o emifiruna opinlon
Q sobre el cumplimiento de las Medidas Fiias. - \ / e

— o

Por lo que, dtendiendo al dinamismo del séctor de las telecomunicaciones y a g

reclente emisién de las Medidas Fijas, el Instituto deberd llevar a cabo una revision

. exhc:us‘rivd{de‘ la Propuesta de la Oferta de Referencla de Enlaces Dedigodos 201¢

‘presentada por el AEP a fin que sustérminos y condiciones se gjusten ala redlidad
' Lo

T
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actual del sector y al marco nor{mcxﬂvo gue estard vigente para el periodo de
aplicabliidad de la Oferta de Referencia que al efecto se apruebe.

A i
Lo contraric implicaria que ¢l Instituto se encuentra imposibilitado parc\;t obligdr a
los sujetos reguiados a dar cumplimiento a la regulacion que emite y que-ésta no
resutta vinculante, por tal motivo se hace necesc&rto\que el Instituto puedda solicitar
Y realizar modificaciones al mismo, para cxsegurczr que los férminos y condiciones
fomenten la Compe’renolo en el mercado y promuevan mejores cond:mones de
calidad para ios consumidores.

e RN '

Aunc:(jb a lo anterior, estimar gue la Oferfa de Referencia que previamente fue
aprobada, autorizada y cdlificada favorablemente por el Instifuto no deberia
e§penmenmr camblio alguno, Implicaria sujetar & los Conces\onorios de \redes
publicas de felécomunicaciones a términos y condiciones EﬂVGfIObI@S ?n un sector
de elevado dinamismo y cambio fecnolégico como es el de Telecomumcocnones
motivo por el cual se hace necesario gue el Instituto pueda efectuar
modificaciones a la misma, para asegurar gue los tferminos y, condiciones gue se
establezcan permitan mejorar lo competencia en ef mercado y conseguir\mejores

condiciones de calidad y precic para fos consumidores. \
- _

!

Asimismo, se hdce notar in‘e 1& Oferta de Refer/enclcz de Enlaces Dedicados fiene
como propdsitoc hacer cumplir con lo previsto en las Medidas Fijas, por lo que no
corresponde en este instrumento regulon‘ono evo[uc:r el grado de cumplimiento de';‘
estas normas por parte del AEP y sus alcances en mo’rerié de competencla
econdmica. h ‘ ™
QUINTO.- Andlisis de la Propuesta de la Oferfa de Referencla de Enlaces Dedlcados
2019. En cumplimiento a lo establecldo en el articulo 268 de Ia LFTR, terminada la
consulta pablica el Instituto contard con 30 (treinta)-dias naturales para aprobar o
qufﬁcdr la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicddos, en tal virtud se actualiza elsegundo supuesto, ya que a fin de

. gue la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados pueda ser aprobada por el

instituto, se debe atender a la obligacién de vigllar en todo momento qﬁle los

- documentos autorizados cumplan_con lo establecido en la legislacion aplicable,

enla Resoi&lcion AEP Y o Resolucion Bienal, al tiempo de que ofrezcan conducuones

que favorezcan la competencia en el sector,
AN

Por ello, a continuacion se procede a andlizar: A) aquellas condiciones contenidas

en/a Oferta de Referencla y en el médelg,» de Convenio presentados por el AEP,
. '
A
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las cuales el Instituto considera adecuadas, perfinentes o comunes en los servicios
de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Enidces
Dedicados y el Modelo de Convenio sobre las cuales no se realizd ninguna
modificacion en el Acuerdo; v B) por lo qu‘\e hace a aquellas situaciones que nose
ajustan a los Medidas Fijds o que a juicio del Ins’rh‘u‘roﬁ no ofrecen condiciones
favorables para le} compe‘rehcic: en el sector, que solicitan requisitos innecesarios
para la eficiente prestacion del serviclo, que presentan condiciones
discriminatorias y/cg abusivas en la prestacidon de los mlsmos o} condtcnones

términos o cldusulas que fueron modificadas por el EnsﬂTuTo
: ;-

=

Den’rro de la Propuesta de Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados 2019~

~ Telmex incluy® la siguien’re informacién relevante: "—" L
. Oferta de Servicios
s Servicio Comercial de Telecomuﬁicoc:ones = y,
. Cop'i':icldad de servicios y Plazos de Entrega

-+ Tlempos de repardcion de failas
e Fianza ') _
. Formolizacién :

. Asimismo, como paite In’regrc}n’re de la Oferta de Refer@nmo de Enlaces
" Dedicados 201 9 se incluyen los &gunem‘es anexos: L
/ | _ ) N
. Anexo "A” Acta de Recepcidn
s Anexo “B” Formato de Solicitud'de Servicio
¢ Anexo “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Serviclo ~
¢ Anexo D" Procedimlenfo de Entfega/Recepcion
s Anexo “E” Norma y Especificaciones de Construccion Local-Cliente para su
Conexidn a la Red Digital de Acceso /
¢ Anexo "F*Procedimlento de Acceso a Sitios -
¢ Anexo "G” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios
¢ Anexo "H” Tlempos de traslado para atencidn o fallas
« Modelo de Convenio - -

¢  Anexo A “Tarifas” -
p S e \ -

APARTADC A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE
ENLACES DEDICADOS Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP,
LAS CUALES EL INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES EN

Sm
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LOS SERVICIOS DE OFERTA DE REFERENCIA DE LOS SERVICIOS MAYORISTA DE
ENLACES DEDICADOS Y EL MODELO DE CONVENIO.
A continuacién, se presen’ro una descr[pCion de la Ofer?o de Referencla de
Enlaces Dedicados, su Convenlo sus respectivos cmexos y sus condiciones,
respecto de las cudles el Instituto considera adecuadas, pertinentes © comunes en
el servicio mayorista de enlaces dedicados locales, entre localidades y de larga
_distancia internacional,.por o que este Instituto estima procedente su qprobocién,
salvo por las modificaciones y/u observaciones gque fealiza ol mismo en el
Apartado B siguiente.

y

A

5.A.1 OFERTA DE REFERENCIA. .

La Oferta de Referencia estd estructurada de tal forma que toda oquéllo
documentacion relativa a la prestaciondel sérvicio es parte integral de la misma,
mientras gue todo oqueiio\ relativo a la parte legal y contractual forma parte del
rmodelo del Convenio. De esta forma, se ha dotado a las partes de mayor certeza
y fransparencia en la prestacién de ios servicios.

5.A.1.1. ANEXO A. ACTA !?E RECEPCION, o
Contiene el formato de A'}c’rq de Recepcion que debe completarse cuando los
servicios son entregados por el AEP. Dado gue dicho formato constlifuye un
mecanismo éficiente para gue el concgsioncrio solicitante o autorizado solicitante,
manifieste su conformidad con los servicios recibidos por parfe del AEP, el Anexo

es opfobado por el Instituto.
/ )
5.A.1.2. ANEXO B. FORMATO DE SOLICITUD DE SERV!_C!O

Contiene el Formato de Solicitud de Serviclo, aue debe completarse en cada
solicifud de servicios, en el cual se aslentarvios dafos del cliente, servicio solicitado,
clase de servicio, movimiento se servicio, domicilios de instalacion, entre otros. El
Instituto considera que este anexo cumpie con la informacion necesaria en la™
solicitud de los servicios, por lo que es aprobado.

N\
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— 5.A.1.3. ANEXO D. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION

-

Establece el procedimiento de Entrega/Recepcidn de los servicios, los plazos de

FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

atencién de fallas, los listas de contfactos, v el proceso de escalacidon de-

incidenclias En este sentldo y con excepcién de lo sefalado en el Aporfodo 6
(plazos maximos de reparacion), el Instituto aprueba es’re anexo, y S
5A.14. ANEXO E. NORMA DE ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCC!ON LOCAL-
- CLIENTE PARA SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO
“ /
— Establecen las condiciones de requerimientos y espeolficacionés generdles de
. consfrucciéon para el acondicionamlento del Local-Cllente del suministro de
Serviclos Privados, asi como, la proteccién al personal y equipo. El Instifuto
considera que este anexc cumple con la informacién necesaria para el
acondicionamiento de local-cliente por lo que es aprobado. /
) : -

5.A.1.5, ANEXO F. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS ) "

kY

!

/Establece Ios protocolos para el acceso a los sifios donde se pres’rcm los servicios,
acceso a [os s:‘nos Salvo 1o senolodo en el Aporfc:do B, el Instituto opruebc} el
~ presente anexo.
) - J— )
5.A.1.6 ANEXO G. FORMATO DE PRONOSTICOS DE REQUERIMIENTOS DE,SERV!CJ’C_)S
/ -
Contlene los formatos que deben entregarse al AéP respecto de las proye'cciones
de demanda de los servicios, fanto.en su etapa de requerimiento como en la de
conﬂrmcolon de los mismos. El Instituto considera que este anexo cumple con la
=+ Medida~ Decimoquinta de las Medidas Fijas, en el senfido de intercambilar 1o
g informacion referente alas proyeCC|ones de demanda de los SeerClOS por lo que

R es aprobado. - \

T

5.A.1.7. ANEXO H. Jf[EMPOS_fDE TRASLADO PARA ATENCION DE FALLAS ‘

s El Anexo H contlene los tiempos de atencion de ?ollos, segun la zona geografica
donde se requiera el servicio. El Instifuto oonsadero gue este anexo cumple con la
informacién necescnc relacionada con los hempos de fraslados para la atencién
de fallas, porlo que es aprobado. ~ T \ :

. ’ ; Lo /
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5.A.1.8. MODELO DE CONVENIO, CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE
LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS
DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS.

\
En este apartfado, el Instituto enlista aquellos términos y condiciones del Convenio
y Su anexo, respecto de los cuales el AEP no presentd cambios o propuestas en fa
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, tampoco el Instituto considerd
necesario modificar, repicn}‘eor O suprimir, con las excepciones indicadas en cada
apartedo. A confinuacion, el Instituto expone sus consideroclones respecio a esos
términos y cond10|ones del Convenio. :

\ DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene informacion sobre las bor‘res\y cémo
comparecen, la cual comlUnmente se presenta en estos Instrumentos. Con
excepclon de los {ncasos e) f) @) v h), el instituto considera adecuada la
informacién incorporada y su redaccion, y apruebad ia misma. h

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES. Prevé los conceptos o términos que, dado su
utllizacién recurrente en todo ef convenio y su-chexo, deben definirse. Saivo las
deﬂmcmnes observadas o modificadas en el Apan‘ado B, el Institfuto estd de
" gébuerdo y autoriza su insercidn para faciiitar Ia demls‘rrcmon y operczmon del
Convenlo, , ) .

CLAUSULA SEGUNDA, OBJETO. !ncorpo?o la materia misma del Convenio, y lo que
lasipartes deben hacer como obligooiénes primarias. Exceptuando las cuestiones
observadas en el Apartado B de esta Resolucion, el Instituto aprueba sus términos
considerande que cumple con las Medm%c:s Decimotercera y Cuadragésima
Tercera de las Medidas Fljas y es el texto comun y estandarizado para los servicios
regulados porc:\z el AEP,

CLAUSULA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. Constituye una de’ las
obligaciones mos importantes para ‘el Concesicnario Solicitante o Autorizado
Solicitante y exis’re en correspondencia por la prestacién de los servicios a corgo ‘del
AEP. En ésta se detallan las obligaciones respecto a las tarlfas, gastos de instalacion,
page mensual de los servicios, remisidn de facturas, impuestos, objecion de facturas y
facturacion extemporaned. Sin perjuicio de los numerales analizados’y/o modificados
en el Apartado B), el Instituto opruebo esta cldusula,.ya que dota de certeza dl

.- Conceslonario Sclicitante ¢ dl Au?onzego Solicitante respecto dl pago, la forma de

»
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redlizario vy los efectos del incumplimiento en el mismo conforme a Ia Medida
) Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas. ~ o

CLAUSULA QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS. Regula
las condiciones minimas para la instalacion de Ios servicios. El Instituto manifiesta su
~conformidad con esfa cldusula puesto gue cumple con el objeto de mformor al
Concesionario Sohcn‘or\w’re o al Autorizado Sohc:’rc:n’re sokre las condiclones
requeridas por el AEP pc:ro la Instalacion de los servicios de enlc:ces dedicodos y
emite la aprobacion al respecto.

CLAUSULA SEXTA, INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS. Se éstablecen-

las consecuencias para el AEP en caso de gue incumpla con la entregd, instalacion
vy puesta en operacion de los serviclos objeto de la Oferta de Referencic; es dectr,
resarcir ol Concesionario ‘Solicitante o dl Autotizado Solicitante por  dicho
AN incumpllmien’rof"Asimismo, se establecen las situaciones que no serdn consideradas
para la medicion del plozo de entregq, incluyendo caso fortuito o fuerza mayor.  El
Instituto apruesba esta cldusula con las oéiiciérnes incorporadas y descritas en el
Apartado B).

]

CLAUSULA SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. Prevé Ia
facuttad del Concesidnario Solicitante o del Autorizado Solicitante para verificar fa
funcionalidad de los servicios y los casos en los cucdles se tendréin por aceptados los:
servicios y la obligacién de pago serd exigible de acuerdo con el Convenio. Este
Instituto considerc/que la mecdanica para la aceptacion de los semc\os propuesta
por el AEP, no es una practica abusiva dado que respefala Medida CuodrqgeS!mo
-Primera de las Medidas Fljas, en virtud de ;Que el AEP da la posibilidad al
-Concesionario Solicitante de indicarle si7le enTrego los serv10|os de manera
correctq, por lo que se considera procedente su aprobacion.

CLAUS(ILA OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILDAD. Prevé
que la propledad de los-equipos, aparatos, accesorios o dispositivos, enfre otros,
corresponde al AEP, y ciertas reglas para el resguordo de los mismos y la
responsabiiidad del Concesionario Solicitante o el Autorizado Solicifante en clerfos
circunstancias. Al respec’ro este Instiiuto considera que esa cldusula establece
disposiciones claras respecto/q los temas descritos, y delimita los derechos de
propledad lo gue da cumpiimienfo ala Medida Cuadragésima Tercera respecto ala
claridad y certidumbre para las partes en el Convenio. Por lo cm’rersor es proceden’re
su aprobacion,

FEDERAL DE
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CLAUSULA NOVENA. GARANTTAS DEL CONVENIO. Establece la obligacién de o’rorgar
garantia por las coh’rropresfcncnones a favor del AEP, én las diversas._etapas de a
relacién contractual con el Concesionario Solicitante d el Autorizado Solicitante. Con
las modificaciones rec::hzodcts a esta Clausula en el Apartado B) el Instituto Opruebo .
la misma. . -

CLAUSULA DECIMA, PROCESO DE BAJAS. El Concesionarto Solicitante o el Autorizado
Solicttante puede cancelar los serviclos confratados en el momento é;ue lo desee;-asl
como de conocer la informacion de forma detallada para dar de baja el servicio
con’rfcﬂodo.‘ El Instituto aprueba el contenido de Ia misma. A

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS. Sirve de apoyo-al Concesionario
Solicitante o el Aytorizado Solicitante respecto al tema de cesidén de derechos,
Indicindole de forma precisa, en caso de que requiera una cesidn de derechos,
cbmo debe proceder para la cesion, cumpliendo con la Medida Cuadragésima
Tercera de las Medidas Fijas. En afencién a lo anterior, el Instifuto aprueba su

-

contenido. - | N
. ey |

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE
LOS SERVICIOS: Versa sobre el procédimienfé de res;lableoimiento ge Iqs Servicips en
caso de inferrupclén atribuible al AEP. Por lo que dicha cldusula sirve de apoyo dl
Concesionario Solicitante o el Autorizado Solicitante ya que le otorga la informacion
necesaria respecto al procedimiento en caso de inferrupcién de los servicios. El
Instituto oprueba esta cldUsuiG. /

CLAUSULA DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS. Prevé los t&Pninos gue deben
cumplirse para gue 1os anspec‘rores\ frabajadores o contratistas fengan acceso al
sitio en donde esté Instalada la Infraestructura del AEP, y las consecuencias en Ia
Imposibilldad del acceso a esos sitios, Dado que esta clausula dota de claridad y
cerfeza respecto a la obligacién de acceso y consecuencias en cumplimiento a
la Medida Cuadrogesnmo Tercera 'de las Medidas Fuos el Insfifuto aprueba la |

< misma. Y N )

\
CL{\USULA DECIMO CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.
Prevé que ninguna de las-Partes serd responsable por eventos forfuifos ni CauUsqs
que no les sean imputables. Esta redaccion confiere certidumbre a las partes en el
Convenio con respecto a la delimitacién de responsabliidades de las partes ante
eventos fortultos y/o de fuerza mayor, asi como por causas imputables a terceros
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por lo gue la misma cumple éon I Medida\Cuodrogéslmo Tercera de las Medidas
Fijas. '

—

s

B . _
- CLAUSULA DECIMA QUINTA. VIGENCIA. Seficla el perlodo de duracién del
_Convenio, prevé los supuestos en los que el Convenio se dard por terminado, y la

vigencia independiente de los servicios establecidos en los Acuerdos Especificos.
Con las modificaciones incorporadas en el Apartado B) por el Instituto, se aprueba

el contenido de esta cldusula, ya que aporta claridad ¢ las. partes réspec’re a sus !

obligaciones y plazo de duracién de Iczs mismas, é:le conformidad con la Medida
Cuadragésima Tercera de las Madidas Fijas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. RESCISION DEI CONVENIO. Refiere o la posiblidad de
cualquiera de las partes por el incumplimiento del Convenio, el aviso gue debe
darse a la parte gue incumplid y los efectos para el AEP y para el Conceslondrio
Solicitante o Autorizado Solicitante. Dado que provee de cerfidumbre a las parfes
en atencién a la Medida Cuadragésima Tercera, @l Instituto la autoriza.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS. Prevé que en caso de que
alguna de las pqrfes causara pei’leCIO a ’rerceros la parte responsable se obliga a
responder-de ello y eximir de toda responsabilidad a la ofra parte. Cabe sefalar
que esta disposicion cumple con la Medida Cuadragésima Tercera'de las Medidas
Fijas, ’fodo vez gue se precisan las responsc:bnldodes,,ion’fo del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante como del AEP, en el ctso que se ocasionen
dafios o perjulcios a terceros, Por lo antferlor, es procedente su oprobcmon

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES. Senalo que ambas partes
estan de aguerdo en cumplir con ‘las obligaciones fiscales establecidas a su cargo

por la legislacion fiscal vigente, por lo que el Instituto considera que dichia cldusula..-

cumple con lo establecldo en las Medidas Cuadragésima Primera y Cuadragésima
Tercera de la Medidaos Fijas, en el senlido de no establecer condiciones
discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los serviclos, y que el instrumento
debe dotar de certidumbre ‘a Ilas \pcxn‘es Por lo anferlor, es proceden’re su

gprobamon N

Ve

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL. Sefiala gue este instrumento, asi
como cualguler documento que deba ser-eforgado o enTregcadS de acuerdo con
lo gue se establece en éste, contiene el acuerdo tofal enfre lais pques con respec:’ro
a las materias que en él se Incluyen y sobre s¥/ mismo. Tomcmdo en cuenta las

modificaciones expuestas en el Apartado B, el Instituto considera que esta clausula

!
;
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cumple con la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fljas, foda vez que

imita y aclara los documentos que constituirdn el ocuerdo entre las partes, Por fo

,  anterior, es procedente su aprobacion. _
CLAUSULA VIGESIMA. DOMICILIOS. __indibcs los domicilios de las partes, a las cuales
serdn enviadas, de forma escrita o cualquier medio electrénico acordado, en el
cual se entenderia el Sistema Electrénico de Gestidn, o cualesquiera solicitudes y
notificaciones. El Institufo considera que esta disposicion. cumple las Medidas
Cuadragésima Primera y Cgodrageamo Segundq de las Medzdos Fljas, toda vez
que hace del conocimiento de las parfes los domlcmos y las formas de
comunicacion entre las mismas, Por fo ctn‘reﬂor es procedente su aprobacion,

CLAUSULA VIGESIMA PR!MERA. JURISDICCION APLICABLE. Sefiala que las partes se
someten expresamente a las leyes-aplicables y a los tribundles federales
competentes en la Ciudad de México, renunciando expreéc:men’re al fuero que
pudiere corresponderies en razdn de su domicllio presente o futGro o por cualquier
ofra causa, por lo que se autoriza en los términos presentados. Bl Instituto considera
procedente esta clausula puesto gue puntualiza la legislacion y los tribunales a los
gue se someten las partes, siendo. claro para ambas partes en térmihos de la
Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas. Por lo antferior, es procedente su
aprobacion, ~ (

/ /
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. QQNDICEON SUSPENSIVIQ\. Versa sobre o
condicionamiento de la prestaclon de los Servicios por parte del AEP en tanto no
se constituya la garantia a su favor. El Institute considera que dicha Clausula ~
cumple con lo establecido en la Medida Cuadragésima Primera vy g
Cuadragésima Tercerq, en el sentido de que el establecimiento de una garantia
acordada entre las parfes no supone una practica abusiva en la prestacion de 16s
serviclos, y de que se aclara el alcance de las obligaciones de las partes lo que
brinda certeza en la prestacion de los serviclos, respec’nvomen?e Por lo anterior, s

. procedente su aprobacion,.

i
{

y JCLAUSULA VIGé_SIMA TERCERA. TRATOf NO DISCRIMINATORIO. Establece uno}de los
princlpios més importantes en materia de telecomunicaciones, mismo que estd
recogldo en el artictlo 206 de la LFTIRy la Medida Decimosexta de las Medidas
Filos.” Las partes convienen dque deberdn actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecTo a los Servicios de Io Ofer’ro Ademos es’robleoe la formo



_ /
operaciones, subsidiarias, fillales y/u otros Concesionarios Solicitantes o Autorizados
Solicitantes. En/’rcl virtud, se aprueba en sus términos.
|
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE | PREPONDERANQIA
. Establece que en el momento que se no’nﬂque al AEP que ha dejado de Tener tal
conhdicién, las partes se obligan’ a convenir 10s nuevos términos y condloiones

- aplicables a los serviclos del Convento que reflejen la nueva situagion juridica

aplicable @ dIChOS servicios én un plozo de 120 dios no’ruroles En opinio\w del
conflere certeza a las pcr‘res respecto al Convenlo. En tal virtud, con la
modificacion anadida por el Institutory descrt’fo en eJ Apartado B), se aprueba el
confenido de la misma.
(

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. DATOS PERSONAk.ES Esta disposicion fue inserfada
por el AEP en la Oferta de Referencla de Enlaces. Al respecto, este Instituto expresa
su conformidad con la misma en atencidén a las razones expuesias en la seccidén
correspondiente, Por lo anterior, es procedente su aprobacion.

' v
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION. Al igual que en la cldusula anterior,
esta disposicion fue insertada por el AEP en la Oferfa de Referencla de Enlaces. Al
respecto, este Instituto expresa su conformidad con la misma en atencidn d las
razones expuestas en la secclon correspondiente. Por lo dntefior, es procedente su
oproboc;on i

/

' ANEXO A PRECIOS. Conflene |E]S contraprestaciones por; el Sefvicio Mayorista de

Arrendamiento de enlaces Dedicados Locdles, entre Localidades y de Larga
Distancla Internaclonal, mismas que son determinadas de conformidad con Ia
Medida Trigésima Séptima de las Medidas Fjas. Por lo gue, efectuando las
moc/iiﬂoociones IQdicodos en el Apartado B, este Instituto considera apropiadad su .
aprobacion. !

.

Visto lo anterior, a continuacidn, se procede ol andlisis de las condiciones
contenidas en lo de Oferta de Referencm de Enlaces Dedicados de Telmex. Por lo
gue hace a aguellas situaciones que no se gjustan a lo establecido en las Medidas
Fllas o gue ajuiclo del Instituto no favorezean la competencia.

y
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APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICO LA OFERTA
DE REFERENCIA Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A
SU DERECHO CONVINO. .
OFERTA DE REFERENCIA DE ENLACES DEDICADOS -

{
5.B.1. OFERTA |

(NUMERAL 1.3)

e
Modificacién del Instituto

- ) ;
.\ Con respecTo al primer numeral de Ia oferTo aHimo porrofo se modlﬂoo o
redocmon a efec?o de establecer gue la ofer‘rc: entrard en vigor a partir del pnmero
de enero del 2019, en términos de la medida Cuadragésima Primera de Ios
medidas fjas. . /

.
Manifestacionesdel AEP -\ h

s
/ |

-
En el Escrito de Respuesta, el AEP sehald qué"el Instituto pasd por alto que la propia
medida Cuadragésima Primera esfablece que la vigencié de ia Oferta de
Referencia es anual, con Independencia de que las partes puedan acordar la
firma de convenios con duracién mayor al de la vigencia de la Oferta de
Referencla respectiva. Por lo cm‘re{ior, el AEP solicita dl Instituto modificar -ia
redaccidon del parrafo demérito, para guedar de la siguiente manera:
N o I N

“En férminos de lo dispuesto por la medida Cuadragésima Primera de fa Medidas

Fijas, la presente Oferfa esfard en vigor del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019,

salvo quie Ias Partes acuerden por escrito una viqencia mayor.”

\ }

Andiisis de las menlfes’rc:cione/s del AEP

\\ i "
El Insfituto coincide con lo sefalado por el AEP, respecto a que la vigencia de la
Oferta deberd ser de conformidad con lo establecido en la Medida
Cuadragésima primera; de la Medidas Fljas, en fal virtud, el Instifuto considerq\

procedente la modificacidn propuesta por el AEP a dicho numerdal.
-~ / L P

. ,
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(NUMERALES 2.1, 23 Y 2.4.1.1, E INCISO B, "SUMINISTRO DE SERVICIOS™ DEL ANEXO.
o / _. ) SR
Modlficaclén del Instituto - o \
B P

— Enla Propuesfo de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados 2019, se observd

gue las capacidades s sefaladds, asi como los plazos maxinos de entrega, no eran
acordes al marco regulo’rorlo vigente nl a los términos y condiciones establecidos
en la ORE 2018, en ese sentido y al ser necesario que dichas copomdodes fleran
consistentes con o establecido en Ias Medidas Fllas y [a ORE 2018, se modificaron
dichos numerales, a efeoJro de dar estricto cumplimiento a la regulacion aplicable.
Cabe sefialar que con respecto dl numeral 2.4.1.1 y el inciso B, "suministro de
servicios” del Anexo C de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se
mantuvieron los plazos de entrega propu\es’ro‘s por Telmex para las capacidades
de 1 Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps, 6 Mbps, lo anterior en virtud de considerarse dicha
propuesta como mejores condiciones para la Oferta de Referencia de Enlaces

Dedicados.
~

s

Manifestaciones del AEP

KEn la respuesta al Acuerdo, el AEP menciona gue en su escrito de fecha.31 d"ejuEEo‘
de 201 9 Telmex solicitd al Instituto lo anficipado desde su misiva del 4 de mayo
pasado, es declr, que en la Oferta de Referencla que estard en vigor del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2019 () se elimine la obhgoaon de continuar
ofreciendo el serviclo de enloces dedicados con tecnologia por mulhpEexomon
por divisién de tiempo (en lo sucesivo “TDM™), hab|dcs cuenta'de la obsolescencia
de dicha tecnologia vy la serla problemdtica pard mantener Ios equipos, las
refacciones y los servicios de soporte que le permitan continuar ofreclendo
servicios bajo tal tecnologia, (i) que Telmex continuard ofreciendo el serviclo de -

.enlaces "dedlooc_:_ios con fecnologia Ethernet, bajo capacidades y"\/élooldodes
aue atiendan a los requerimientos de los concesionarios y/o autorizados
solicitantes y (1) que mi representada ’rc&mblen confinuard brlndond? los serviclos
de soporte y mantenimiento que requleran Eos enlaces TDM existentes.

e
Asimismo, en lo concerniente a los plazos de entrega el AEP recalca que en su {
escrifo del 31 de Julio de 2018 propuso los sigulentes plazos de entfrega: () para
enlaces E’rheme\’r con capacidad de 1 a 6 Mbps 25 dias hdbilles tratdndose de
enlaces Locales y 35 dias hdbiles tratdndose de enlaces Entre Localidades y de
Larga Distancia Internacional vy (i) para enlaces Ethernet con capacidad de 8
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Mbps en adelante, 60 dias hdbiles, sean Locdles, Entre Localidades y/o de Larga
- Distancia Internacional. No obstante que fanfo en las Medidas de Preponderancia
como en |a Oferta 2018 se contempla un plazo de 60 dias hdbiles para la entrega
de cuolquier enlace Ethernet, zndepend;enfemen?e de su capocldod o de si es
Local.o de Larga Distancia.

El AEP anade que el Instituto se contradice ya que por una parfe defermind
- rechazar las modificaciones propuestas por Telmex, adlegando que las
copoc&dades de los enloqes y los piozos mdaximos de entrega no se apegan al

marco reguio’rorlo vigente (Medidas Fijas) nl a.los términos y condiclones-

-establecidos en la ORE 2018 pero por otra parte, aceptod mantener los plazos de
enfrega propuestos para las capacidades E’rherne’r de 1 Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps y
6 Mbps, ello a pesar de gue ninguna ' dé dichas capacidades y  sus
correspondientes plazos de enTrego se encuen’fron contemplados ni en las

Medldés Fijas nien la ORE 2018. s ™ /

b ‘
Aslmismo, el AEP resalfa los puntfos que a continuacién se citan:

v la fecnologia TDM ya no es funciohal y presenta una situacion clara de
obsolescencia. -

/
. » Hacia qdeianfe la conectividad evoluciona a un mundo basado en [P, en
doénde Ethernet as la base nativa. )

e laobsolescencia de la tecnologia TDM compromete el cumplimiento de los
SLAs requeridos por los clientes, como ya estd sucediendo con servicios
actuales.

* Hace dos anos se decldié detener ef crecimiento de inferconexiongs de voz
en TDM 'y ahora nos ehconframos en la fase de migracién a interconexiones
de voz en IP; por ello, es momento de detener el crecimiento de enlaces
dedicados con tecnologia TDM. |

) ? _ .
» México debe esfar a la vanguardia tecnolégica en sus comunicaciones,
donde la fransformacion digital es ya una realidad.”

Por lo que afirma que solicita tomar en cuenta ios puntos que se C_E/‘FOI’] a
continuacién en la propuesta de ORE que presentd al Instituto:
’J - -
(- Reqdiere indefectiblemente de Ila eliminacién de los
servicios con tecnologia TDM, pues Telmex enfrenfta .una seria
problemdatica pa\ﬁa mantener los equipos, las refacciones y los servicios

/]
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de soporfe que le permitan conftinuar off._aciendo serviclos bajo fal
tecnologia, por lo que los documentos de la ORE que-se somefierona - )
/ consideracion de ese Instituto ya no confernplan a la tecnologia TOM

como disponible a partir del 1;de enero de 2019;

'(2) !?econé:ce que desde fuego Telm@x confinuard ofrec!endo el \

servicio de enlaces dedicados con tecnologia Ethemet, bajo
capacidades y velocidades que aliendan a los requerimientos de los
_concesfonatios y/o autorizados solicitantes;

/ -
i -
(3)Mantiene los sarvicios de soporte y mantenimiento que requ:erdn -

los enlaces TDM existentes; y i .
..

(dimplica la salida inmediafa de la techologia TDM de la oferfa
— minorista de Telmex, pues st bien éste ya no ofrece dicha fecnologia a

sus propios clientes, no ha estado en posibilidad de eliminaria de sti

oferta hasta /fener la certeza de su eifmfnqgron en la oferfa mayorista, ”
~ Con base en lo anferlor el AEP considera gue 9on’rr0rio\o lo manifestado por el
Instituto, los cambios propuestos constifuyen méjores condiciones para la Oferta
de Referencia de Enlaces Dedicados, por lo que solicita al Pleno del Institute que
reconsidere su postura y permita la salida de los enlaces dedicados con Tecnolog:cx P
DM de la ORE 2019,

Andiisis de las manifestaciones del AEP | ‘

Con relacién a los 'sefialamientos dél AEP sobre la eliminacion de los enlaces con
tecnologia TDM de la Oferta de Referencia para el afio 2019, esimporiante sefalar
que la Oferta de Referencla de Enlaces dedicados procede deé un marco
regula‘rorlo al gue delbe constrefiirse, que son preoisomen’rerlgs Medidas Fijas. N {
En este ’rer)_or, la-Medida Decimoguinta Kde las Medidas Fljas establece losiguiente:
™ *DECIMOQUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante d/ebérd proveer el .
Servieio Mayorista de Enlaces Dedicados, indisfinfamente, en cualquiera de
. las. velocidades de fransmision especificadas en la Oferta de Referenciq,
incluyendo enlaces Nx64 Kbs (N=1...16), El y sus /malﬁplos STMT vy sus ;
mdtfiplos, asi como Ethernet en sus disfinfas ccrpac.'dades 1% oud.fqurer ofro .
que defina el Insfituto,”

I N
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, ‘ ‘ Y
Es asi que en términos de las Medidas Fijas el AEP deberd proveer los eniaces en ias
’recnologios prevssms en el Marco regulatorio vigente, es decir las COpGCIdOdeS
serdin aquellas consideradis en la Medida Decmoqumfo

Ahorga bien, por o que respec’ro a la observacidn del AEP sobre la supuesta
confradiccidon en la gue recae esta autoridad reguladora al rechazar por una

parte la eliminacién de los enlaces con fecnologia TDM al fiempo de mantenerlos -

’b‘Eozos/ de entrega propuestos para las capacidades Ethernet de 1 i\\/ibps, 2 Mbps,
4 Mbps y 6 Mbps, se reitera gque uno de los p{opési’ros cardinales de efecfuar una
revision anual dé las Ofertas de Referencla que presenta el AEP, &s precisamente
que el Instituto pueda efectuar modificaclones a la misma, para asegurar gue los
términos y condicionss que se establezcan permitan mejorar la competencia en

el mercado y conseguir mejores condiciones para los.concesionarios y autorizados _

solicitantes, lo cual a su vez, se verd reflejado en meJores ofer’ros para los
consumidores finales. (
S / o

En este sentido, la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas establece
L que las Ofertas de ‘ﬁeferencio a las que estd sujeto el AEP podrdn ser modificadas
en el caso gue lo ordene ¢l Instituto por haber identificado qlue-exis’reh elementos
clave adicionales a los ya confemplados en la Oferta de Referencia gue se
congideran'indispensobies para asegurar gue las presentes medidas cumplan con
su objetivo de fomento a la competencia.

En fal escenario y como se ha mencionado antes, este Instituté determina
manfener los plazos de enfrega propues’fos por el AEP para las capacidades de 1
Mbps, 2 Mbps 4 Mbps, 6 Mbps, en virtud de considerarse gue dicha adicién puede
_-mejorar las condiciones de competencia en el mercado sin contravenir el marco
regulatorio vigente al que estd acotada la Oferfcl de Referencia de Enloces
Dedicados.
,'/

Es importante senclar gue como bien menciona TJelmex, por medio de escrito
presenfado el 31 de julio de 2018, dicho concesionario solicité al Ins?n‘u’rcp se
eliminard-la obligacion de oon’rlnuor ofreclendo el servicio de enlaces dedicados
con tecnologia-TDM enla Ofer’rq de Referencia de Enlaces Dedicados aplicable
para el periodo 2019, argumentando entre otras cosas la obsolescencia de dicha
tecnologia vy ia problemdtica para mantener los equipos, las refacciones y los
serviclos de soporte que le permme;qn continuar ofreolendo servicios bagjo tal
fecnolo@sg

™~

s



N )\

’ Modificacién dei Instituto

No obstante, como fue seficlado en el onfééeden‘re X de la presente resolucion,
o Propuesfo de Oferta de Referencia 2019 fue sormetida a-un proceso de consulta
publica a ‘rrcxves de la cual se identificé entre otras cosas que sl bien TDM es un
tecnologia que estd en proceso de ser sustitulda por Ethérmet, la misma sigus.-
slendo demandada por los Concesionarios y Autorizados Solicitantes, razén por la
cual resulta imprescindible se mantenga la prestacion de los servicios de Enlaces

dedicados en tecnologia TDM.
/ - ./ /

Ahora bien, como ya se'indicé, la tecnologia TDM se encuentra en un proceso de ’
sustitucién por tecnologia Ethemet. No obstante, la presente resolucién no es el
instrumento Idéneo para afender la peticion de Telmex, ’rodo vezque la obligacién
de prestar el Serdicio Mayorista de Arrendamiento de Enldces Dedicados Locales,
enTre Localidades y de Lorgo Distancia Internacional en ’recnoiog/la TDM es’rc
peticién, serd en la préxima revision b|enql que estd oonsiderodo en |las propias
medldos

— ~
: I A
N

(NUMERALES 2.4, 2,5.1, INCISO B Y EL APARTADO DE PROCESO DE VALIDACION DE
LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS, DEL ANEXO C ,*ACUERDO DE CALI[DAD Y

SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA))

e

™

Se modificaron los numerdles, 2.4, 2.5.1, inciso B,y el aparfado de Proceso de

. Validacion de los solicitudes de Serviclos, del Anexo C "ACUERDO DE CALIDAD Y

SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)”, sé“ﬁgldndose gue Telmex deberd entregar via el
Sistema electrénico de Gestidn (en o sucesivo el "SEG™), un acuse de reclbo de
cada solicitud, independlentemente de que ésta sea vdlida vy exigible en el
momento en el que se entregue el nlmero de referencla asociado para lo cudal
tlene un plozo maximo de 2 dias hdbiles, o anterior a efecto contar con certeza
del cumplimiento de los plazos,

J \ S -

'Monlfes‘rociones del AEP | \

En el Eson‘ro de Reéphesfofel AEP maniflesta que no tiene inconveniente olguno en
entregar por medio del Sistema Electrénico de Gestidn un acuse de recibo de,
chq solicitud de servicios que le seo{formulodcu através de cllcho sistema,
J N
A \
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Andilisis de las manifestaciones del AEP

N i 'f" "\ ) /
En virtud de lo anterior y todd vez gue el AEP pone en manifiesto no tener '

inconveniente respecto de la modificacién propuesta por éste instituto, se
mantienen los apartados aludidos en los términos notificados en el Acuerdo.

N g
L . /
(NUMERALES 2.4.3.1, INCISOS A) Y C), 2.6.4 INCISO B), C) Y D), Y APARTADO DE
*OPERACION Y MANTENIMIENTO” DEL ANEXO ©) ‘
Modificaclén del instituto ! ‘ -

Enlosnumerales 24.3.1 incisca)y 2.6.4 inciso b), fueron incorporadas por parte dei/
AEP dos causas como parte de los supuesfo‘éf de caso forfuito o fuerza mayor, de
igual forma fue modificado el inciso ¢) del numerdl 2.4.3.1 e inciso ¢) y d) del
numeral 264, referente a causas imputables al Concesionarlo Solicitante o

“Autorizado solicitante o .a terceros, de lo dnferior se observa que dichas
modificaciones o’rorgabdn un grado de discreciondlidad ol AEP para su
aplicacion, asimismo dichas modificaciones resultaban-ser condiciones menos
favorables que las gue ya han sido autorizados por el Insfituto.

En virtud de lo anterior, fueron modificados dichos numerales con el fin de
proporcionar mGyor/CerTezc con respecto alos eventos que se considerardn como
casos fortuitos o de fuerza mayor o aquellas causas V‘lmpu’rcbies a el AEP o al
Conéesionorio Solicitante y Autorizado Solicitante que derivan en un retraso, o
anterior con el fin de favorecer la eficiente prestacion de los servicios, Asimismo,
dichas ‘modificacionss fueron reflejadas en el aparfado de “Operacion y
mantenimiento” del Anexo C. g -

Manifestaciones del AEP ; ( )

En su Escrito de Respuesta el AEP menciona lo siguiente:

“Esa  Adltoridad simpfemenfe/ rechazé argumentando que dichas
modificaciones oforgan un grado./de discreciondlidad al AEP- para su
aplicacién y que resulfan ser condiclones menos favbrables gue las que ya -
. han sido autorizadas por el !nsﬁfuij‘o, esto es, sin.fundar ni motivar las causas 3
- dé&’su determinacion y dejando a mi mandante en un evidente estado de
indefension, '

e r
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Y por el confrario, esa Auforidad agrég_gé el sigulente parrafo al inciso b) del
< numeral 2.6.4 en comento:

\ ;
"Lo anferior en el enfendido de que en caso de presenfarse alguna de ,
sifiaciones {SIC} consideradas como casos foituifos o causas de fuerza mayor, )
Telmex- deberd desconfar de la renfa mensual la parte proporcional del )
ﬁerrlpo tofal gue el enlace estuvo fuera de ser\)/iclo. "

]
Enfonces, por una parfe y ofra vez sin expresar! los razonamientos que

expliquen o justifiquen la procedencia del actuar de esa Auforidad, se

agregd una nueva obligacion a cargo de mi mandante sin siquiera {

establecer la minima motivacién vy fundamentacion que fodo acto de™ Ve

auforidad debe revestiry, por ofra parte, ¢por quédeberia Telmex descontfar

de la renta mensual la parte proporcional del fiempo total que el enface

estuvo fuera de servicio si ello obedecioya un evenfo de caso fortuito o de

_fuerza mayor, es decir, fuera del qonfro! de mi representada?” - )

. ) ) . .
Por lo anterior, el AEP considera que el parrafo insertado es llegal e improcedente
ya gue las infeﬁupciones del servicio derlvadas de eventds de caso o fortulfo o
causas de fuerza mayor, de acuerdo a la legislacion vigente, son excluyentes de
responsabilidad para las partes, al encontrarse absolutamente fuera su control, Lo
cual tiene fundamento en el principio general de derecho que establece que
nadle estd obligado a lo Imposible. Por lo 'que en su opinidn resulta Ilégico.i’f
imponerle una penalidad, via descuento, equivalente al monto de la renta
mensudl por el tiempo en que el enlace estuvo fuera de servicio vy, en
consecuencia, asumir los costos de la in’rer"rupcién del serviclo ocasionado por tales
fendmenos o iImponderables. Agrega gue la confraprestacion por el servicio se
detetmina mediante / un modelo de costos (incrementales) ‘que busca
exclusivamente Ia recuperacion de los costos Incurridos en la prestacién de los
servicios por lo que en todo caso solicita a esta Autoridad que indigue en qué pon“e
del modelo ‘de costos 5O Incorpord este tipo de situaciones, para ejercer’ “su
garantia de_audienciay pronunclarse al respecto. —
Concluye mencionando que al ser la determinacion del Instlituto arbliraria e llegal
por no tener fundamento ni motlvacidn alguna en las, Med:dcs Fllas nl en ningtn
o’rro ordenamiento ophcoble solicita su elliminacién de Eo Oferta de Referencia.
\

Andilisis de las manifestaciones del AEP — )

Con relacidn a los eventos en los cuales se presenta un caso fortuito, s precisa
N - , )
que son sifuaciones que estan fuera de control, en el sentido de gque las secuelas
N N g
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(averias) provenientes de estos sucesos, muchas veces |nesperados e
incontrolables, originan afectaciones que por su magnitud son inafendibles dentro
de los plazos establecidos en la regulc&cson yorgue el AEP no cuenta conlos medlos
necesclrios\o suficientes para dar una so\ucson expedita ala prob\iemo’rico De esTe
modo, los fallos que tienen origen en un caso fortuito no recaen dentro del dmbito
de la responsabilidad del AEP, por o que este Instituto considera procedente la
eliminacidn del pdrrafo solicitado por el AEP,

; - e /
Por ofro lado, se considera necesario que las modificaclones realizadas por esta

autoridad regulatoria a los numerales 2.4.3.1 inciso o) y 2.6.4 inciso b), 2.4.3.1 inciso.

c), y numeral 2,6.4 incisos ¢) y d), en lo relativo a las sifuaciones que\deberdn
calificarse como casos fortulfos y/o de fuerza mayor, asi como las Imputables a los
Concesionarios o Autorizados solicitantes y a terceros, _se manfengan en los
términos notificados en el Acuerdo, esto con el propdsito de evitar escenarlos que
propicien un grado de discreciondlidad en su aplicacién por parte del AEP.

/. - N |
(NUMERAL 2.5.5, Y APARTADO DE “OPERACION'Y MANTENIMIENTO® DEL ANEXC C)

Modificacion del Instituto

v

~
/ Por lo que respecta al numeral 2,55 se observd que Telmex realizd diversas

modificaciones relacionadas con el plazo mdximo establecido para id notiflcacion
de la fecha de entrega vinculante de ‘conformidad con la variedad de fas
capacidades ofertadas, asl como para el caso en que se reguiera de la provisién
del servicio de manera anficipada., g |

En ese sentido, se observd que dichas m%diﬂcoglo’nes no se apegaban al marco
regulatorio vigente ni a los términos y condiclones establecidos en |ld ORE 2018 y,

-

toda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es

mejorar, o precisar las condiciones, de ninguna forma se justificaba que en una
revisidn posterior de la oferfa se establezcan términos y condiciones menos
favorables, por lo que se modificaron dichos nu’fnerc:les, a efecto de dar cabal
cumplimiento a lo establecido en la medida Decimoséptima de las Medidas Fijos.
Cabe sefialar que dichas modificaciones se refiejaron de ia misma manera en el

Proceso de Vdlidacion de las solicifudes de Servicios.del Anexo C.

Y

- ™ i |
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En el Escritc de Respue\sfc sé menclond que las fechas de enfrega vinculante
fuéron concebldas a la luz de la’ prestacién_del servicio de enlaces dedicados
exclusivamente con/’reonologl’o Ethernet, por lo que el AEP solicita a este Instituto
la evaluacién de los plozos anteriores de manera integral con su peticién de
eliminar los servicios con ’recnologic TDM.:

Andlisis de las monif@s’rocio’nes del AEP

N (

El Instituto considera improcedente la solicitud del AEP, ya que como se menciond
anferiorments, io Oferta de Referenc:uo que nos ocupa estd supedl’fodo a las
Medidas “Fllas las cuales es’roblecen que en la—provisién, del serviclo \de
arrendamiento de enlaces dedicados el AEP estéd obiigcdo a proveer el serviclo (
con enlaces de tecnologia TDM. Por tanto, se de’rermlno\ que el numeral y
apartado en comentd se preserven en |os términos que fueron es’rc:blecudos en el
Acuerdo. . SN

A

(NUMERAL 2 5.6, Y APARTADO DE "PROCESO DE VALIDACION DE LAS SOLICITUDES

DE SERVICIOS™ DEL ANEXO C) -
: \“ 7/

Modificacién del Instfituto (RN ' )

En \\__/Ir’rud_é'le gue la demanda de Servicic/)s Mayoristas de Enl\gces Dedicados por
parte de los Concesionarios Solicitantes y A)uforizc\sdos Solicitantes, en dreas donde
Telmex no cuenta con infraestructurq, requiere de reglas claras sobre los casos
donde se aplican los Proyectos Especiales, asi como certeza de los costos
asociados a los mismos, los cuales no deben recaer en la aplicacldn de criterios
discrecionales por parte del AEP, se modificé el numeral 2.5:6 en los términos
senalados Acuerdo, ‘ . -

K N A | _
Lo anterior, con el fin de dar claridad alos Conceslonarios Solicitantes y Autorizados
Solicitantes con respecto de las fazones por las cudles se considera un proyecto
especial, e Identificar claramente los elementos de costo adicionales o aquellos
conslderados denfro de la Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados, a fin de
cumplir con lo establecido en lamedida Decimoséptima, asi como lo seficlado en”
la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, q\Je establecen la
obligaclén para que la oferta contenga los servicios establecidos de manera
especifica y condiciones aplicables a los mismos, asf como las caracteristicas de

— . \
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: /
los servicios mclwdos y de los servicios auxiliares en caso de ser necesarios. Cabe

senalar gue di¢has modificaciones se reflejaron de ia misma manera en el Proceso
de Vdlidacidn de las soiicifudes de Servicios del Anexo C. T

Mcnifes’rcxgionefes del AEP \ | | /

En atencidén a los requetimientos que el Instituto sefald en el Acuerdo, en su EscriTo
de Respuesta, el AEP Incluye la s&gunem‘e propuesta para definir los oosos que
deben caiificarse como Proyectos Espec1oles

S
"2.5.6 Proyectos Especiales. \

|
En caso de que Telmex nbo pueda proporcionar, el servicio bajo las l
condiciones existentes de infraestructura, como las que, de manera
enunciativa mads no limifativa, a confinuacion se describen, se requerira de
fa elaboracidn'y cotizacién de un Pro yecto Especial: —
'« Para enlaces dedicados de cobre, la distancia méxima que se alcanza a
cubrir en condiciones normales en la Glfima milla es de 2.5 km.
* Parg enlaces dedicados de F.O., fa distancia maxima para conexién al
pozo de empaime def anilfo de fibra mds cercane en la tifima milla es de 1
km, .
« Cuando el Concesionarico Solicitante requiers expresamente que un
enlace dedicado sea eniregado a fravés de F.O. cuando hay condiciones
existentes que permiten que el servicio séa entregado por cobre.
* Cuando no se cuenfe corrinfraestructura existente en alguna localidad
para proporcionar algtin servicio soficifado, ni fampoco se fenga planificado
realizar inversiones en dicha zona. En este supuesio, Telmex jushﬂcaro los
costos asociados a la parte proporcional de ‘la obra, consfruccion o
Implementacion de la nueva infraestructura necesaria para la prestacién
del servicio solicltado por el Concesionario o Auforizado Soficitante. '

Las s;fuocrones en las que se requiera realizar el despliegue de nuevas
mfrc:esfruchras en fos casos que no estén cublerfos en los punfos antefiores
seran trafadas como un Proyecio Especial lo cual se nofificard al
Concesionario o Autorizado Solicitante a fravés del SEG, anexando la
justificacién técnica y la cotizacion para ,ooder proporcionar fos enlaces
solicitados. L

La justificacién y la solucidn propuesta deberdn sefialar expresamente las
razones por las cuales se corksidera un Proyecto Especial e identificar
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claramente los elementos de costo adicionales af aquellos considerados
dentro de la presente Oferta, - -
- ol o
2.5.6.1 Requisitos que deberdn reunir las cotizaciones de los Proyectos
Especiales.

\ !
Toda cofizacién de un Proyecfd Especial deberd contener. como m\:’nimo, ‘ N
informacion desagregada de lo siguiente:!

/ .

a) Planta Externa ; 0 ' /

b) Red de Acceso '

c) Transporte Carrier Ethernet

d) Transporte Alfa Capacidad  ,

e) Adecuaciones

f Larga Distancia, ' -

N
(nota: En'cada cotizacion se precisaran los elementos que estén presenfes’# ’
en-los rubros anferiores, como pueden ser: pérmisos, obra civil, gabinetes,
postes, escalerilias, bastidores, fibra dptica o, cable de cobre, equipo optico,
distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, efc.)

4" s
£ i ’ t

2.5.6.2 Plazo de enfrega de cofizaciones de Proyecfos Especiales. (

-

.

T Telmex proporcionara a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a

h’aves del SEG, la justificacion fécnica, ia solucion pr’opuesfo v la cotizacion !

'defallada dg cada Proyecto Especial, a mds tardar dentro de los.7 (slete)

dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos) dias hdbiles con que Telmex cuenta
para validar las solicifudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La
informacién de cada Proyecto Especial deberd contemplar (i) los elementos
desciritos en los literales anteriores, asi como,-de ser el caso, cualquier ofro

~ elemento de costo adicional, y (i) el plazo de entrega de jos servisfos,

La cofizacion entregada al Concesionario Solicifante o Autorizado

Solicitante a fravés del SEG, se enfenderd como una oferfa comercra! que

contard con una vigencia de 10 (diez) dias habiles confados a partir de su
nofificacion, plazo dentro del cual ef Concesionario Sohcrfam‘e o Auforizado
Solicitdnte notificard su aceptacion a Telmex, realizard el pago respectivo g-
través de los meglos convenidos, e informard posteriormente cuando el
acondicionamiento del sitic esté listo, fecha a parfir de la cuadl Iniciard ef
cémputo del plazo de enfrega establecido en la cotizacién. En caso de no
recibir respuestd o no redlizar el pago dentro del plazo de 10 (diez) dias

-~




habiles referido, se fendra por cancelada ta solicitud v la oferta comercfal;\

presentada.
\

) /2 5.6.3 Procedimiento de aclaracion de cofizaciones.

. \
En caso de que el Concesionario o Autorizado Soficitante coﬁsidere que no
cuenta con la informacion suficiente para decidir sobre la contratacion del
Proyecto Especial presenfado, deberd soficitar a Telmex, a través del SEG, Ia
enfrega de informacion adicional o complementaria, la cual serd
entregada por Telmex por el mismo medio en un plazo no mayor a 3 (fres)
dias habiles, confados a partir de i fecha de recepcion de la soficitud de
informacién adiclonal respectiva. ‘,/
26, 6,? No se considerarén Proyecfos Especiaifes, los siguientes casos:

' o R

o - Cuandio Telmex presfe o haya presfado serviclos al Concesionario
o Autorizado Solicitante en un' deferminddo domicilio, utilizando la misma
teenologia requerida y el /mzs;no equipo;

; /
@ . Cuando Udnicamentfe se requiera ufilizar un equipo con diferente
fecno!ogfa En este caso serd procedente el cobrp .de los gastos dé

msfalacron dedicho equ:po y la renfa mensual asociada a dicho enlace, de

conformidad con los precios y farifas de'la preserju te Oferta;
!/
@i -S8i habiendo  realizado adecuaciones para la prestacién de los
servicios, los costos de tafes adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por
otro Concesionario o Auforizado Solicitante, y \
/ : v
(v) Si para la pre§facién de los servicf‘fos se requieren elementos de red

cuyo costo ya se encuentre incorporado en las tarifas determinadas por ef B

Instituto para el servicio mayorista de enlaces dedicados.”

"En caso de que Telmex no pueda proporcionar ef servicio bajo las
condicrbnes existentes de infraestructura, “como Ias </:{ue, de manera
enunciativa mds no lirmitativa, a confinuacion se describen, se requerira de
la elaboracion y cq:jzocién de un Proyecto Especial:

* Para enlaces dedicados de cobre, Ia distancia mdaxima que se olcanzo a_

cubrir en condiciones normales en lc.r affima milla es de 2.5 km.

. -/

El AEP aclara que sdlo se reorganizaron las secciones de dicho numeral aceptando
los cambios propuestos por el Instituto con excepcidn de los siguientes:

34
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—_ \ o
* Para enlaces dedicados de F.O., la distancia mdaxima para conexién al

pozo de empalme del anillo de fibra mds cercano en la difima.milla es de 1
/ km.

v
|

-

Lo anterior debido a que desde la perspectiva del AEP resulta inaceptable la
eliminacién de la acotacién “de manera enunciativa mds no limitativa”, ya que
los casos enunciados en la Propuesta de ORE son algunos, pefo no todos los casos
que podrian califlcar como Proyecto Especial. b
. | re Y
Asimismo, el AEP sefala que los ofros dos cambilos realizados por el Instituto, esto
es, incrementar la distancia méxima promedio a cubrir en la Gltima milla. ()
tratdndose de enlaces dedicados de cobre, de 2.5 a 5 kidmetros, y (i) trafdndose  *©
de enlaces dedicados de flbra dptica, de 1.a 10 kildémetros (conexidn al pozo de
empalme del anillo de fibra mds cercano), resultan increibles e inaceptables.
Menciona que las distancias promedio en enlaces dedicados de cobre y de fibra
Optica no fueron determinadas por el AEP de manéra azarosa, sinoicon base en
las mejores précticas internacionales, como son las recomendaciones emi’ridos al
respecto por la Unién de Telecomumccmones In‘rernc:monales (UIT) En su opmlon
la calidad éptima para el cliente va a una distancia mdéxima de 2.5 km por lo que

.cualquier servicio que se propormone a una mavyor distancia ‘re\ndra problemas de

oc:hdc:d de servicio inevitables. 7 g
/‘ ]

!

El AEP ctf;rmcl\que en el caso de enlaces que utilizan Fibra Op’riccl hoy en dia se

construyen aniffos que suelen tfener mds de 10 km en la Gltima milla vy sélo se
construye un méximo de 1;km desde el punfo de empalme del anlilo mdas cercano
al sitio del cllente, es declr, actualmente se construyen mds de 11 km en I ul’rima
milla, mismos que ya estan considerados en la instalacion y renta del servicio. Por

" lo que el hecho de que el Instituto pretenda Incrementar, sin nsngun_g justificacion,

de 1 a 10 km la flbra a construlr, desde el punto de empolme mds cercano del
anillo hasta el sitio del cliente, estd fuera de foda propdércion y ocaslonaria gastos...
ddiciondles no conslderodos en el modelo de costos. \ \

Con base en lo anterior, el AEP solicita al Insfituto autorizar en sus términos la
propuesta de numeral 2.5.6 Proyectos Especigles que incluye en su Escrito 'de
Respuesta. -

I o
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Andlisis de Ios manifestaciones del AEP- . P

~ Al respec’ro y considerando los orgumenfos exhibidos en el Escritd de ﬁespuesfo

este Instituto considera procedente incluir la propuesta del AEP dentrode la (5fer*fc
de Referencia de Enlaces dedicados 2019, considerando ]o senalado por dicho
concesionario en el sentido de que para el caso de cobre la calldcd Splima para
el cllen’re/va a una distancia maxima de 2.5 km, por lo que cudlguier servicio que
se proporcione a una mayor distancia tendrd problemas de cdlidad de servicio,
asimismo este Ins’n’ru?o converge con lo expresado por el AEP, en el sentido de que
hoy en dia se construyen anillos que suelen tener mas de 10 km en la Uliima milla y
sélo se construye un maximo de 1'km desde el punto de empalime del anillo mds
cercano al sitio del cliente y que los costos del serviclo ya se incluyen los 10 Km de
Fibra Op’riéa solicitados para el caso de la conexidn al pozo de empalme del anillo.
- . N
Con base en lo anterior y en observancia de que el AEP incluyd en su propuesta
fos requerimien‘ros solicitados por este Instituta, se considera que Ia incorporacion
de Id propuesta final en los términos presentados en el Escrito de Respues’ra
brindaria elementos de claridad y transparencia a los solicitantes en’ el caso de
proyectos especidles. {

h (NUMERAL 2.6.2, APARTADO DE *OPERACION Y MANTENIM[ENTO" DELANEXO C, Y

NUMERAL 6 DEL ANEXO D)

Modifioocién del Ins?i’ru’ro

[' S~

Con relacidn a la operacidn y mantenimiento, en el numeral 2.6.2, se observé que
los plazos maximos para la solucidn de las fallas reportadas no se apegan al marco

_regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2018, en

ese sentido y al ser necesdfio gue d{ohos capacidades sean consistentes con lo
establecido en la Medida Vigésima de las Medidas FIJGS fue modificado dicho
numeral. De igual manera, dichas modificaciones se reﬂejoron en el dpartado de
Opgroolon y mantenimiento del Anexo C, asi como el numeral 6 del Anexo D,

Manifestaclones del AEP
S

El AP sefiala qué los plazos de solucién de incidencias que fueron propuestos, se
relacionan direc’fomen‘re con la problemq’noc de la obsoiesoencm de i
tecnologia TDM. 1
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“En virfud de los componentes eldctroénicos (SIC) de los- equipos DM han
envejec.'c(o y son dificiles de ehcontrar, y ello ocasiona que "ol mean fime
between failures (flempo promedio entre foﬂas) se hd acortado de manera
importante, rmientras que ef mean time to repair (fempo promedio de
reparacion) ha crecido sustancialmente. ” ™ (

; \
Porlo anterior, solicita al Instituto.reconsidere y evalGe la conveniencia de adoptar
los plazos r‘gquos -de solucién de incidencias preseandos en su propuesta, en
concordancia con su peticidn de eHmmor los SerV[CIOS con tecnologia TDM.,

\

Andlisis de [as mcnifés‘raciones del AEP

{

— 4
Al respe&’ro y como ha'sido mencionado a lo largé de la presente Resolucién, la
Oferfc: de Referencig del Servicio de Arrendctmzen’ro de Enlaces Dedicados estd
subordinadcl a las Medidas Fljas, en donde se de’rermincn de forma Imperativa que
el servicio de enlaces que proveerd el AEP debe incluir Ig_’reonotogldTDM. /
. r : k
Por lo antferior se considera que Ios cambics sugendos por el AEP no son
procedentes y se sostienen las modlﬂcocaones reohzodos por este Insh’ru’ro en los
términos no’uficc:dos enel Acue/rdo :

-
7
Vi

(NUMERAL 2.6.5. Y APARTADO DE deERACION Y MANTENIMIENTO" DEL ANEXO C,)
| 3 - a ¢
Modificacion del Instituto \ | J

o

En el numeral 2.6.5, el AEP reqlizé diversas modificaciones con, respecto a los
parémetros de calidad del enlace dedicado, no obstante, dichas.modificaciones
no se apegaban al marco regulatorle vigente ni a los términos y 'condiciones
establecidos en la ORE 2018, en razén de elio se modificd dicho numeral en {os
términos establecidos en el Anexo | del Acuerdo. De igual manera - dlchos
‘modificaciones fueron reflejadas en el gpartado de Operoc@n y mantenimiento
del Anexo C. \

Manifestaciones del AEP

.\’\

El AEP aclara gue.en realidad la Gnica medificacion propuesta en dicha seccién,
fue la inclusidon de la siguiente nota: / P

~

/




‘La Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia serd de 99.0%
\ (noventa y nueve por ciento) cudndo se utilice fecnologia DSL en la Red de
Acceso.” P

Misma gque obedece al compromiso d\‘e asegurar que se cuente con servicios
menores a 2 Mbps, que pretenden \susﬁ?uir a los servicios TDM a partir del primero
de enero de 2019 si este Instituto asf io autoriza, los cudles se podrian proporcionar
mediante Ia tecnologia DSL cuando se utllice como med/io de fransmisidén par de
acbre. No obstante, el AEP menciona, que para ofrecer servicios cuyos costos
resulfen cercanos a los prestados bajo tecnologia TDM, se estdn considerando
arguitecturas sin redundancia gue podrian ser atendidas mediante procesos gue
aseguren una disponibiiidad inicial dél 99.0%.

Agrega que el Instituto reglizé un cambio gue ya habia sido aceptado en la oferta
vigente y que se refiere a que la medicidn de la disponibilidad debe ser anual por
red en‘donde se elimind el término “po; red”, el cual ya habia sido aceptado, y
debe mantenerse dado que se demosird previomente mediante o
recomendacién de la UIT G.827 que la medicién de disponibilidad para los serwclos
de Enlaces Dedlcados no debe ser a nivel de enlace, sino considerando
disponibllidad a nivel de red. ‘ .
1 j\ - e

Por IcL anterior, solicita al Instituto que se mantenga la medtcaon de este porame‘rro
conforme a la recomendacion G. 827 de la UI.

.

Andilisis de las manifestaciones del AEP

N
Al respec’ro cabe seficiar que lo menciofiado por el AEP, es contrario a lo .
sstablecido en la Medida Decimonovena de Ios Medidas Fijds misma que
esa‘obiece lo s&gwen’fe . -,

o
~

"DECIMONOVENA El Agenfe Econémico Preponderante garantizarg el
. cumpﬂm!en to de los s/gulen tes parametros de calidad. . -
o Disponibilidad del Enface Dedlicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve
punto ochenfa vy tres por ciento).
\\ A
o Disponibliidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve
punfo novecienfos cinco por cienfo).

a Disponibilidad del Enlace Dedicado de Interconexion:

. -

- -

-~ Sin redundancia: 99.92% (novenfc;{ y nueve punfo noventa y dos por ciento).

- .
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- Con redundancia: 99.9595% (novenfa ¥ nueve punfo nueve mil qu:n:ent@s noventa

, y cinco, por cienfo). . \j
Estos pardmeftros de calidad deberdn cumplirse de forma anual y para cada uno de N
. los Enlaces Dedicados. ) o — ; N
CO -
- . B (&nfasis afadido)

De conformidad con lo sefialado en medida citada, 108 pardmetros de calidad /
deberdn cumplirse de forma anual y para cada uno de los Enlaces Dedicados. En

ese senfldo y a fin de gque la oferta reﬂe,j\e lo establecido el marco regulatorio
vigente, como sonlas Medidés Fjas, este Instituto no considerd procedente los
argumentos senalados por el AEP y manfiene dicho numerdl en los términos que -
fueron establecldos en el Acuerdo.

. - -~ 7
(NUMERALES 2.7.1 Y 2.7.2, APARTADO *PENALIZACIONES” DEL ANEXO C)

S : ; /
Mod!ficoblén del Instituto (

En relacidn con los numerales 2.7.1 y 2.7.2 de la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados, en virtud de que el AEP realizé diversas modiflcoolopes con respecto a

los pendlizaciones por Incumplimiento a los niveles de servicio, como 1o son por
entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha ophcable asl como’ por
incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, mismas que no se apegaiban

al marco regulatorio vigente nia los términos y condiciones establecidos.en la ORE
2018, se modificaron dichos numerdles a efecto de .dar cumplimiento a lo -
establecido en la medida Decimoctava de las Medidas Fijas en el senfldo de que

el Agente Econdmico Preponderante deberd establecer en la Oferta de /
Referencia las pendlizaciones por exceder los plazos de -._en‘rreg}o, por
incumplimiento de la fecha de entrego vinculante\y por no cumplir con los
pardmetros de calidad a efecto de que dichas penolizaciones'promue’vcm o
fomenten el cumplimiento los pardmetros de calldad del serviclo. De lgual manera

dichas modificaciones fueron reflejadas en el inciso C “Pendlizaciones”, del Anexo

C. .

y \
El AEP alega gque en su escrito de Propuesta de ORE 2019 expreso lo siguien’re;

. \ .

39




/

"- A pesarde lo referido por el Institutoren la resolucién de ia-Oferta 2018, las

penaﬁz\ociones impuestas a Telmex para la Oferfa adn vigente son

D arbitrarias y desproporcionadas, amén de que esa Auforidad no expuso
. los fundamentos ni fos mofivos de sus deferminaciones.

\ - Elinstituto se fimitd a sefialar que en la composicién de las penalizaciones

no sdlo debe considerarse ef monto de la renta mensual de los enlaces

N sino fambién “los ingresos que el solicitante deja de percibir bajo

soluciones Infegrales de servicios de telecomunicaciones”, que esa
Auforidad refiere como “costo de oporfunidad” (lucro cesanfe),\lo cual

/oy resulfa arbitrario y excesivo, ) _

- En relacion con la falta de proporcionalidad de las penas establecidas,
b sfa con revisar algunas disposiciones de nuestro sisterna normaltivo
(cuyos ejemp!os se expresaron en el esctifo de mi mandante), las cuales
esfo'blecen que las penalidades deben ser determinadas en funcién de
los bienes o servicios no ehfregados o prestadoes oportunamente,

- No le resulta dable a ese Instituto ef establecer una pena convencional
que () resulfa desproporc;onada pues no establece un rango max;mo ni ]
un rango minimo ni los ‘criferios para su aplrcac:on, ()] prefende el
resarcimiento o recuperacion del fucro cesante, cuando éste ni siquiera
es suscepfible de ser cuantificado vy, peor aun, ignorando que las penas )
que se impongan deben ser defermlnadas en funcion de los blenes o
servicios no enfregados o prestados oporfunamenfe )

i
|

Argumentos a pesar de los cuales, en opinidn de Telmex, el Instituto no fundd ni
motivé sus determinaciones, ya que sélo se limitd a sefialar que dichos cambilos no
se apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones
establecidos en la ORE 2018, Por o cual, solicita al Pleno del ins’fn‘ufo reconsidere su
posliclon y entre-al estudio de su solicitud,

{ ’

Andilisis de las manifestaciones del AEP

‘\

Al respecto, la Medlda Cuadragésima Primera, Inciso ., de !Os Medidas Fljas

establece que ia oferfo deberd contener entre ofras cosas los acuerdos de Nivel.

de Servicio vy las penas cpllccbles y proporclonales asocladas a su Incumplimiento,

en ese sentido y toda vez que los-tlempos de enfrega de los enlaces y los
~ pordm\e?ros de disponibilidad, corresponden a niveles de serviclo, el

incumplimiento a dichos indicadorses es susceptible de oplicorpenolizociones.

. c

“Asimismo, el Instituto coincide con el AEP respecto a gue cuando la incidencia

. resulte dé trascendencia la sancién sea proporciondl. Sin embargo, se reltera que

/I la proporcionalidad de'las pendlizaciones no estd relacionada exclusivamente

|
/ i
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con la porcldn respec’r)vo de la renta mensudl de Eos enlaces. Esto debldo @ que
al tratarse de servicios'que son anshmos para proveer servicios Integrales a usuarios
fincles. Esto es, los sefviclos bojola Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados son
utilizados parq pré)veer soluclones no sélo de enlcaces “clear channel”, sino estos
sirven pard proveer servicios de redes privadas veruoIes con servicios de voz, dcﬁos
conecﬂwdod y almacenamiento, entre otros, - ;
~ : ~ \ L
Por lo que el costo de oportunidad de no enfregar a tiempo los enlaces, noessdlo o
- los dias de la “renta mensual” del enlace, sino los ingresos que el Concesionarlo /
Soliciténte o Autorzado solicttante deja de percibir al dejar de proveer dichas
soluciones Infegrales de servicios de ’relecomumcqc:lones 0 sus clientes. Determinar
el monto de la afectacion puede resulfar compllcado ya que nb se cuenta’con
Y informacioén de- las empresas ni del monfo de las percepciones mensuales de estos
“servicios. Sin embargo, una aproximaciéon a “esta realidad es lo observado a nivel
internacional, en Espania, la penalizacién por demoras en la repctrcczon de fallas
- se encuentra en un rango def 10 al Jé 7 por ciento por hora, referencmdo a.la
) renta mensual, En este orden de ideds, no-resulta despropormonc:do el monto de
6 por clenfo Impuesto al AEP por demoras en reparacién de fallas,

Por lo anterlor, las penalizaciones por entrega tardia vy por incumplimienfo en los
/- pardmetros de disponibilidad, se mantienen conforme al' Acuserdo. \

(NUMERAL 2.8) ’ y | -

S /

Modificacién del Insfituto f
| \

Con respecto al numeral 2.8 “Aclaracidn de facturas” se restdblesié el plazo de 30

dias naturales para la objecién de facturas y se modificd el plazo con el'que

cuen’ro el AEP para responder al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicifante

sobre la procedencid de la Factura Objetada, con el proposh‘o de gue el plazo

& sea equitativo respecto del mismo con el que cuenta el Concesionario Solicitante )
., © Autorizado para realizar objeciones. ]

Manifestaciones del AEP / SN '

\ .

/ El AEP menciono que, las modificaciones redlizadds no consfiftuyen ninguna \

-7~ novedad en este ‘rernc( y que Unicamente se insiste en que debe prevalecer un
plazo razonable para el page de_\lbs servicios y la objecién de facturas (18 dias

- !




!

’ ) b
naturales), plazo que, sin mediar justificacidon (motivacidn) alguna, fue modificado
por el Instituto desde la revision de la oferfa actualmente en vigor.
Menciona gue en las primeras versiones de ia ORE, revisadas y autorizadas por este
Instituto, la autoridad no tuvo inconveniente alguno con el citado plazo de 18 dics,

~ pero por dlguna razén que desconoce decldid modificarlo, lo cual le deja en
“estado de indefension, pues férminos y condiciones que en una determinada

versaon de la ORE resqlfobdn procedentes a julclo del Instifuto, en una sigulente
versién de la ORE ya no lo son, por Yo que soiacs’fo devolver el plazo de 18 dias
naturales aludido.

\‘\ e
Andiisis de las manifestaciones del AEP

™~

Ve

Al res_pec’fo, la modificacion determinada por el Insfituto respeo‘rd a los plazos para
la objecidén de facturas y.el plazo con el que cuenta el AEP para responder al

Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante sobre la procedencia de la™

Factura Objetadq, tiene como objetivo conseguir condiciones equitativas entre el
AEP y los solicitantes, evitando en lo posible practicas abusivas que dejen en
estado de indefe;nsién al resto de los operadores, .

Ahora bien, las pro;‘:’Sics Medidas Fijas, particularmente en las Medido/
Cuadragésima Primera establece la facultad del Instituto para modificar la Oferta
de Referencia respeciiva cuando idenfifique que existen elementos—clave
adicionales a los ya contemplados eh la Oferta de Referencia que se consideran
indispensables para asegurar gque las medidas cumplan con su obJe’rsvo de
fomen‘ro a la competendaia. /

. (

 Asimismo, la medida citada instituye que el AEP\no podrd establecer condiclones

gue inhiban la competencia en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas N

de Referencia, asl.como cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente
prestacion del serviclo, nl aplicar condiclones discriminatorias y/o abusivas en Ia

pres}aolén de los servicios.
A ) .

=

De fal modo;-la determinacion de este Instituto estd debidamente fundada y
motivada, por lo que es procedente sostener la modificacion en los términos
notificados en el Acuerdo.

i/
s

.
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(NUMERAL 2.10, Y NUMERAL 1.2 DEL ANEXO C,) .

Modificacién del Institufo
- : ‘J \ ! l RN

Con relacion al procedimiento de Trabdgjos Programados sehalado en el numeral
2.10, el AEP incluyd un nuevo supuesto conslderctndo la libertad de acordar con el
Concesionario o Au’rorizodo Solicitante la ventana de mantenimiento, no obstante
se, consldero gue con el fin de que ambas parfes cuenten con la cerfeza del
fiempo que deben prever antes de cualguier frabagjo programado era necesario
considerar de manera clara el tiempo de GﬂTlClpOClOﬂ con el que debe ser’
notificada, en ese sentido se modificé el incisd d) del numerci 2.10. Asimismo, se
ellmlno la referencia de horas habiles a efecto de referirse nicamente a horas
poro dar certeza alas partés sobre los horarios de atencién, dicha modificacion s6

reflejé de igual manera en el numeral 1.2 dei\Anex% “F, }
.

Manifestaciones delAEP P ‘ / - !

-

e
Menciona el AEP que no encuentra expﬂcomon en la reficencia del Instituto para
valorar la modificacién propuesta; yq que, en su oplnién, el camblo anlcamente
supone que las-partes pueden ponerse de acuerdo, lo gque incluye definir el plazo
de gue se frate, para acordar los ’rerminos de una ventana progromddo y gue, en
caso de no existir un acuerdo, entonces se segulrG con el procedimlento ya
establecido en el propio inclso a) del numeral 2.10. Y
NN

|

Andlisis de las manlfestaciones del AEP J \

Como fue sefitlado en el Acuerdo, la modificacién redlizada tiene como finalidad
evitar confusiones que conlleven a demoras injustificadas afectando la eficlente
provisién de los serviclos; en tal virtud y con el fin de que ambas partes cugnten

" con la certeza del tiempo gque deben prever antes de cualquier trabagjo—

programado, es necesario considerar demanera clara el tiempo de anficipacion
con el que debe ser nofificada. Por lo anterlor, se mantiene la modificacion tal y
como se establece en el Acuerdo.

5.B.2 ANEXOS A LA OFE_RTA.
. i
Las mediflcaciones alos Anexos, se G_Ienldieron siguiendo los mismos razonamientos . \
vertidos en el preserte Apartado B, y adicionando los siguientes: \
( RN |

\ ' —

i
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ANEXO "B* FORMATO DE SOLICITUD DE SERVECIO (APARTADO “CLASE DE
SERVIClO') -

Modificociép del Insiituto i

\

En el Anexo "B” Formato de Solicitud de Serviclo, se modifico el opor’rcdo ‘clase -
de serviclo” a efecto de que las copamdcdes consideradas sean consm’ren’res con
aquellas establecidas en la regulacién aplicable.

\
A

Manifestaciones del AEP a

El AEP solicita revalugr el formato de referencia de manera integral con su peticion

de eliminar los servicios con}teé:nologio TDM.
. [

Andilisis de las nﬁonifes’rdolones del AEP

-

Al respecto y como ha sido mencionado o Io\icrgo de la presente Resolucion, la
Oferta de Referencla del servicio de arrendamiento de enlaces dedicados debe
reflejar lo esfablecido en las Medidas Fijas, particularmente 1a provisién del serviclo
de enlaces dedicados con.tecnologia TDM es una obligacion lneiudtbie para el
AEP, Por lo.anferior, se mantiene la determinadion del lns‘r:’fu’ro en los términos del
Acuerdo. }

5.B.3 MODELO DE CONVENIO.
(INCISOSE, F. G, Y H)

Modificacion del Instituto y
. / -

Con respecto al modelo de convenio el AEP incorpord nuevas declaraciones en
las cuales sefialaba entre ofras cosos que la celebracién del Convenio no
implicaba consentimiento del Decreto de Ley y la Resclucion Biendl, ello en virtud
de gque prom\ovié medlos de impugnacién hacia dichos instrumentos los cuales se
encuentran pendientes de resolucidon, no obstante, Ias mismas no resulfaban
relevantes para la materia de o Oferta de Referencla de Enlaces Dedicados, ni
del Convenio mismo. [
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/ En ese sentido y al considerarse que la informacion proporcionada en (dichas
declaraciones no era-necesaria para la suscripcién de la Oferta, en atencldn ala
Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas en aras de introducir al
Convenio texto que proporcione claridad y certeza, se eliminaron los incisos ), 1),
o), h) del numeral | " Declaraciones” del Modelo de Convenio, .

— AN
N\ - .

Monifes’roo%nes del AEP e
AN

El AEP sefiala que contrario a lo senglado por ese Instituto, las Declaraciones
aludidas si resultan relevantes-para la Oferta de Referencia y necesarias para la
suscripcion del Convenio Marco, pues a traveés de ellas se establecen las reservas

/ de dereches que el AEP requlere pard monjfesfcur el no consentimiento a las .
resoluciones, acuerdps o disposiciones gue se mencionan en tales declaraciones,

N Por ello, nole es dable ala Autoridad efiminar arbitraria @ improcedentemente ias /

' Declorocmnes dlspuesfos en dichos apartados. A\ |

Andilisis de las manifestaciones del AEP —
_. C A
i\ .

/ Al respecto, este Instituto considera que"las'dsclorcciOnes gue el AEP prefende —
incorporar en nada abenan a la finalidad para la gue fue creada’la Oferta de
Referencid, la cual-es ofergar condiciones de.certidumbre a los Concesionarios
Solicitantes y los Autorizados Solicitantes, para incentivar la competencia y
eficiencia del sector y que esto se refleje en mds y meJores servicios para los

Consumldores fincles.™ 7 B
En todo caso, la presente Oferta de Referencla en nadd coarta el derecho que el
AEP tiene de impugnar ante |osg juzgados competentes las resoluclones, acuerdos
o disposiciones gue se mencionan en tales declaraciones o para hacer valer sus ’
derechos legales por la via-conducente. Por o anterior, se considera adecuado
‘ sosfener la declsion del Instituto_en los términos que fueron establecidos en el
| R Acuerdo. - :
CLAUSULA’PI'\giMERA. DEFINICIONES. )
.
- Modificacién del Instituto

iy ‘
De_la revisién a la Cléusula Primera “Definiciones” del modelo de Convenio, se
observa gue el AEP realizd diversas medificaciones, mismas que S\I bien en parte
- fueron actualizadas conforme al marco legal regula‘rono y las Medidas Fijas, por
- /

e 45"
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/" ofro lado fue eliminada la définicion de Enlace Digital, en ese sentido se modifico
dicha cldusula en los Tgrminos establecidos en el Anexo | del Acuerdo, a efecto de
dar cerfidumbre al Conceslonario o Autorizado_Solicitante con respecto a la
prestacion de los servicios de la Oferta.

Manifestaciones del AEP

A : .

El AEP senala que su Unico objetivo respecto de los cambios p{gpuesfos era brindar

mavyor claridad a algunas de las definiciones existentes.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

, SN ,‘
Al respecto, y toda vez gque el AEP solamente menciona qUe\ su Unico objetivo
respecto de los cambios propuestos era brindar mayor claridad o algunas de las
definiciones existentes, sin expresar alguna inconformidad con respecto a las
modlflcaciones hechas en el Acuerdo, este Instituto mantiene las definiciones del
modelo d}e convenio en los férminos en que le fusron notificados al AEP.

L

\ CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO. . - /
‘ ) .
Modificacién del Instituto

Por o que respecta a la CiGusula Segunda "Objeto”, el AEP elmind algunos
ordenamientos iegc[es como parte de aquellos que deberd considerar de ser
necesaria la zn’rerpreTGCEon del Modelo del Convenio y su Anexo A, no obstanta,
era necesarlo se consideraran dichos ordenamienfos en caso de existir cuestiones

“no previsias en la Oferta y el Convenio, que requirieran una interpretfacion al
respecto, asimismo, ésta debe atenderse basado en el principio de jerarguia en ejl
orden juridico. En tal virtud se miodificé dicha Clausula en los términos establecidos
en el Anexo | del Acuerdo. N

Manifestaciones deliAEP

N S

En su Escrito de Respuesta, el AEP no se manifesté sobre el particular.

"Andlisis de las manifesiaciones del AEP hS

En vzr’rud de que el AEP no redlizé manifestacion olguna eI Ins’n’ru’ro mantiene dicho
T numeral en los términos sefidlados en el Acuerdo, 4
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CLAUSULA TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO, -

Modificacién del Instituto. \ | L/

N

AY
Con relacion ala Cldusula Tercera “Precio y Condiciones de Pago” del modelo de
Con\(enio, en el Inclso b) pen/l]iﬁmo pdrrafo, se observé que el AEP rp_odiﬂcc') el-
plazo establecido para el cumplimiento del pagoe por la prestacion de los servicios,
no obstante parte del propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio
es mejordr o precisar las condiciones. En ese sentido, no se considerd procedente
que en und revisién posterior de la ORE 2018 se plantearan términos y condi€iones \
menos favorables que los que ya han sido autorizados por el Instituto, por lo cual
se modificd el contenido de dicho parrafo en los ferminos establecido en el Anexo
| del Acuerdo. \ ’ \

/ ‘ ; .

Asimismo, con. respecto al inclso ¢) de la misma cldusula, el AEP elminé la \

obligacion de remitlr. mensualmente mediante el SEG la factura a pagar por los ~

Servicios cc!)rrespondien’res, lo cual contraviene sus obligaciones con respecto al
uso de dicho sistema, es por ello que a efecto de garantizar una adecuada
comunicacion entre el AEP y Ilvs Concesionarios Solicitantes o Autorizados
Solicitantes durante la contratacién y prestacion de los Servicios Mayoristas de-
Enlaces Dedicados, asl como reallzar cudlguler consulta sobre el estado de los
frémites e informacién sobre la infraestructura-del AEP, a lo largo de la Oferta de
Referencia de Enlaces Dedicados se restablecio la obligatoriedad por parte del
AEP, asl como del Concesionario Solicitante y del Auterizado Solicitante, para usar N

‘el SEG. !

T

Lo anterlor, de conformidad con lo establecido en la Medida Cuadrogééimc N
Segunda de las Medidas Fijas, en el sentido de que el SEG es el mecanismo de

comunicaclén del AEP con los Conceslonarlos Solicitantes y Autorizados

¢ Solicttantes, incluldos el propio AEP y las empresas pertenecientes y relacionadas

con éste. ~ /

En correspondehcic con las modificaciones anteriores, en el numeral 3.2 ae o] —
cldusula tercera, se modificé el tiempo establecido para objetar la factura y se
restablecié el plazo de 30 dias naturales para llevar a cabo la revisién de las
facturas objetadas. Asimismo, se observd que el AEP realizd diversos cambilos en
dicho numeral, mismos que en oplnidén de este Ins‘rifu‘rcj‘represen‘robcn‘Térrninos y
condiciones menos favorables que los gque ya hansido autorizados en la ORE 2018,

en ese sentido, se modificd el numeral 3.2, del modelo de Convenlo, en los

-

a7
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' \
términos establecidos en el Anexo | del Acuerdo. De igual forma, se redujo el plazo

en el inciso e) para la facturacion extempordnea a 90 deS por ser el ciclo comin
de facturacliéon, = \ |

Manifestaciones deit AEP
/ \ i-:

En relacidn con lc:s modificaclones del inclso b), el AEP solicitd se tengan por
reproducidos sus comentarios verfides en la seccidn “Plazo para objecion de
facturas”, -

/
En o tocante dl inciso ¢) el AEP manifiesta que Ids oomblos recsiszczdos en su
pro}oqesa‘a de ORE 2019 tienen que ver con modificaciones realizadas por el
Instituto desde la revision de la oferta oc‘fuglmem‘e en vigor l(2018) ya que en su
opinién, fue el propio Instituto el que incorpord dicha obllgoolon en la ORE 2018 sin
haber realizado prewcsmem‘e un andlisls exhaustivo dél cumplimiento o
incumplimiento de las Medidas de Preponderancia o de competencia efectiva en
el sector de las telecomunicaciones. Esto es, el Instifuto incorpord la obligacién
congsistente enrgue el env;o de las facturas respectivas se redlice medacm’re el SEG
cuando en las ofertas de referencia anteriores no le parecio que la clausula de

mérito resuliare contraria a la regulacion vigente.

- |
v y

En lo correspondiente al numeroi 3.2, el AEP solicita se tengan por reproducidos sus

( “>

~comentarios verlidos en ia seccidn “Plazo para obJecion de facturas”.

\ ‘ ) /‘

Andiisis de |las manifestaciones del AEP -

| |
\ it )
En lo. concemlente al Inciso' b) y al numeral 3.2 este Instituto considera
improcedentes los argumentos del AEP con base en lo expuesto en el andlisis del

/ P . ' 'V
numeral 2.8 de la Oferfq, esto es, el restablecimiento de los plazos para la objecion

de facturas y para ia respuesta del AEP al Conceslonario Solicitante o Autorizado
Solicitante, fiene como objetivo conseguir condiciones equitativas, evsfclndo enlo
posible practicas abusivas, por parte del AEP que dejen en esfado dé Indefensién

cl resto de los operadores. .

Por otro lado, en lo correspondiente al inciso ¢), se-reitera que la Medida
Cuadragésima Segunda de las. Medidas Fijas, establece que el SEG es el
mecanismo de comunicacldn del AEP con los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes, incluidos el propio AEP y las empresas pertenecientes y
relacioncdas con éste. En este sentido, a efecto de garantizar ung adecuada

-

d - 48
-
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comunicaclon enfre el AEP y los_Conhceslonarios Sollcitantes o AuTorizodos

Solicitantes durante la contratacién y prestacién de los Servicios, ast como realizar _

cualquler consulfa sobre el estado de los trdmifes e Informacién sobre la” N

infraestructura del AEP, se ratifica la obllgo’roriedod parg Dsor el SEG-por parte del

AEP, asi como del Conces;onarlo Solicitante y del Auforizado Sollcl’ron’re salvo que

exista la iImposibilidad ‘recn:oo poro su acceso y operacion en el mismo.

¢ ¥
Por lo anterior, se, monhenen las modificaciones reclizadas en los términos

noﬂficados en el Acuerdo. ; . -

e

CLAUSULA CUARTA. INTERESES MORATORIOS, \ Y

Modificacion del Instituto
Mogllicacion gel Insiidlo
..... A ) ’ - -
En relacidon con la Clausula Cuarta. Intereses Moratorios, se redujo la tasa anual
para el cdlculo de los Intereses moratorics por incumplimiento por parte del
C/oncesionorio Solicitante © Autorizado Solicitante  de ouc:lquiejro de sus
obligaciones de pago, por considerarse que la aplicacion de 3 veces la Tc:sé: de

Interés Intetbancaria de Equilibrio que propone el AEP resulta excesiva.

o { / . -
Manifestaciones del AEP o / | -
' | - - ‘
En su Escrito de Respuesta, el AEP, no se manifestd sobre el particular. N\
N )
, Andlisls de las m_c:nifes‘rocioneé‘. de| AEP \ o

( ; ]
En virfud de gue el-AEP no realizé maniféstacion alguna el Instituto mon?ieje la

Cldusula Cuarta del Modelo-de Convenio en los términos sefialados en el Acuerdo.

/
|
CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO.

Modificacién del instituto -

Con respecto o/la Clausula Ngvend. “"Garantias del Con?/enio” numeral 9.1, este
Instituto considerd necesario reestablecer la base para el cdlculo de las garantias
_previsto en la ORE 2018; es decir, un promedio de contraprestaciones ’équivoien’re
a dos meses, en lugar de 120% de dos meses de las contraprestaciones, lo anterlor
dada, gue la modificacién plcn’feodo por el AEP, representaba una condicidn que 4
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no favorecia la competencia en el sector y la libre concurrencia, al ser una
condicidn gue pudierd representar una barrerd a la enfrada en la contratacion de

los servicios, o que contraviene lo dispuesto en la Medida Segunda vy
Cuadragésima Primera de las Medidag Fijos. En ef mismo sentido, se modificd el -

numerdl 9.2.3 y 2.3, en virtud de que las modificaciones planteadas por el AEP
representaban condiciones menos favorables gue las gue ya han sido autorizados
por el Instituto. En esfe fenor y, toda vez que el propdsito de revisar bnuclme_n’re el
instrurnento regulatorio es mejorar, o precisar las condiclones se modificaron dichos
numerales en los términos establecidos en el Anexo | del Acuerdo. . \

Manifestaciones del AEP
)
\ P
El AEP fue omiso y no se manifestd sobre el particular,

Andlisis de las manifesiaciones del AEP

\\

En virfud de que el AEP no se mcnifesfé respecto de las modificaciones seﬁclodos,\

el Instituto mantiene ia Cidusula Novena del Modelo de Convenio en |os férminos
senfalados en el Acuerdo. B

CLAUSULA DECIMA QUINTA. VIGENCIA,  /

( e
Modificacién del Instituto A /

En relaciéon con la Clausula Décima Quinta, numeral 15.2 “Terminacion Anticipada”
se reincorpord como-causal de terminacidon anticipada, el supuesto relaclonado
con la novacién de los férminos, condiciones, derechos- y obligaciones

ontractuales, lo anterlor con el fin de que el Conceslonarlo o Autorizado

Solicitante cuenten con la posibilldad de suscribir una nueva Oferta bcuo nuevas
condiciones que, puedcn resultar maés fcvorables y que haya resultado de alguna
rodificacion a la Ofen‘c que en su momento esté vigente, en términos de la
medida Cuadragésima Primera de la medidas fijas. Asimismo, con respecto al
numeral 16,3 se hor_ﬁologo a 60 dias naturales el plazo sefiaiado, en consistencia
con el numeral 15.2.

Monif!es’rcciones del AEP ' \
L\ L . e

El AEP no se manifestd sobre el particular. \

. [
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Andlisis de las maniféstaciones del AEP

\ )
En vista de que el AEP no mostrd razonamientos o Inconformidades sobre |as
modificaciones a la Cldusula en comento, se mantiene el contenido de la'misma,
en los términos notificados rediante’ el Acuerdo. ,

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL. ( .

/ v
Modiflcaclon del Instituto

Respecto ala Cldusula Décima Novena, “Acuerdo Integral”, se observo.que el AEP
-Incorporé una redaccién’adicional estableciendo nuevas condiciones como por’re
del acuerdo ln’regrcl entre las partes, en ese sentido y foda vez que el propdsifo de
revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar o precisar las condiciones, )
no se consideréd procedente que en una revision posterior de la ORE 2018 se
planteen Termmos y condiciones menos favorables que los que ya han sido
autorizédos por eknstituto, por lo cual se modifics el con’renido de dicho parrafo.
.

R }
Manifestaciones del AEP A

El AEP menciona que: ) : -

“De,-explorado dergcho resulfa que no pueden existir dos acuerdos o
negociaciones distintas sobre un mismo fema u obligacion, por lo que lo
tnico que pretende la. adicién realizada por mi mandante, es evitar
precisamente confusiones o que alguna de las parfes intente oponer un "
acuerdo paralelo, existente o no, a lo realmente convenido.” .

' o
Andilisis de las manifestaciones del AEP
i N

Al respecto es‘ré Instituto considerq procedentes los argumentos-vertidos por el AEP

en el sentido de gue su propuesta Unicamente pretende evjtar confusiones o que

alguna de las partes Intente oponer un acuerdo paralelo, o Io convenido lo cual

otorga certeza en la provision del servicio. Por lo anterior y Con base en la Medida ; | A
Cuadragésima Tercerq, relativa a que el convenio deberd contener todas aquellas '
condiciones qUe otorguen cer’feza en la prestacion de los serviclos confratados, se

aceptan los modtﬂccmones a dicho numeroE en Ios términos propues’ros por

Telmex. . J ‘

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

’ o

Modlficaclén del Instituto

-




\

7 Andllisis de las manifesiaciones del AEP ™

I

.
A

Con relacidon a la Cldusula™ Vigésima Cuarta ‘fSuspensIchn de medidas de
Preponderancla”, e AEP modificd el contenido de la misma estableciendo una
nueva redaccidn que le permite llevara cabo acciones una vez se “resueiva
algunos de 'los medios de impugnacidn interpuestos por el AEP en contra de la
Resclucidon Biendl, la Ley o cualquier precepfo legal o legistacion aplicable o se
emifa resolucion alguna que modifique los obligacicnes impuestas® a dicho
Concesmncrlo no obsfante se observd que a redacclén propuesta por el AEP
perrm‘lc flevar a cabo una nueva negociaciéon de los Termlr\xos, condiciones. y
tarifas del Convenlo en tanto se emita cualquier fipo de sentencia (a favor o en
conira) de cuaiguiera de los documentos sefalados, lo cual no permite dar
certeza juridica al Concesionario o Autorizado Solicitante, con respgg:’fo a la
continuidad en la prestacion de los servicios de la Oferta, con base en lo antferlor
se modificd el contenldo de dicha Cléusula en los téminos establecidos en el
Anexo | del Acuerdo. |

Y
L

N

M\cmifes’rocionesfdei AEP
- p \ -

El AEP fue omiso sobre el parficular y no mostd argumentos.

N i ) N
i o
Dado que en el Escrito de Respuesta no redlizd manifestaciones dl respecto, se.
ratifica la Cléusula aludida en los términos notificados mediante el Acuerdo.

I

CLAUSULA V|GESIMA QUINTA.\RESERVAV DE DERECHOS, |

Modificacién del Instituto

- .
Con respecto a la cldusula Vigésima Quinta, se observé' que el AEP incorpord como
‘Cléusula Vigésima Quinta su “Reserva de derechos”, no obstante, se considerd que
e/asfc cldusula no cumple con la naturaleza Jurld;cq del presente modelo de
Convenio, en virfud de que no refleja lo establecido en la Oferta de Referencia de
Enlaces del AEP, ni en las Medidas Fijas, en especifico lo contenido en ia Medadcx
Cuadragésima Tercera que enuncla que el convenlo deberd contener todas
aquellas condiciones que otorguen cerfeza en la prestacion de los servicios

" contratados. Por lo anterior, se procede a eliminar dicha Cléusula en virtud de las

razones antes expuestas y dado gque el contenido de la misma tiene un fin
meramente inférmativo respecto de una situacion juridica contractual del AEP, .
\
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Manifestaciones del AEP N \

No se observan alegatos respecto de las modificaciones menclonadas en el escrito

de respuesta del AEP. -
A / ._._ - ; '

Andlisls de las mdnifestaciones del AEP Y.

Ante la omisién del AEP resp(ec?o de la modificacion realizada por este Instituto, se
mantiene el fexto de la Cldusula Vigésima Quinta del Modelo de Convenlo en los
términos notificados mediante el Acuerdo. \

ANEXO A. TARIFAS.

-
\

Medificacion del Instituto _ .
Respecto alinciso d) de los numerales 1) y 2) del Anexo A, “Tarifas”, se detectd que
el AEP redlizdé modificaciones, mismas que~a juiclo del insfn‘u‘ro no ofrecian
condiciones favorables para la oompe‘rencuo en el sector en tal virfud -se
modificaron dichos numerales del Anexo ‘A ’ronfos a efecto de que no se
establezcan condiciones que lnhlbcn I cofnpe’rencuo Asimisrho, dentro de dichos
numerales (1'y 2), se adiciona el caso de los enlaces Punto a Punfo Multipunto de
un solo framo local y Enlaces con un solo framo local, a efecto de otorgar, certeza
al.Concesionario o Auterizado Solicitante icon respecto de los servicios que son
parfe de la oferta y de los cuales deberd cubrlr las con’rrcpres?ocnones
correspondientes. _ ) ;o

N ’ \\
Manifestaciones del AEP / 4
Enlace Coubicado. ' -

En relacién con el cobro de un enlace coubiccldo el AEP considera gue el Instituto
-no estd Tomondo en cuenta lo que se requaere para entregar un enlace de estas
caracteristicas, wya gque en u?wcs arquitectura de este ’rlbo Intervierien varios
elementos de red tanto en el acceso como en el fransporfe, donde no debe
ignorarse gue, aungue sea coublicado, no deja de ser un enlace puntfo a puntfo /

por lo gue no puede prescindir de alguna de las dos-puntas, situacion gue en su

opinlén es exactamente la misma en los casos de enlc:t\ces_ enfre localidades gque 7
enfreguen en puntos de presencia del AEP y para los enlaces entre localidades
donde se entregue un extremo en un ’pun‘ro de presencia del AEP.
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Por lo anterior, solicita que el Instituto reconsidere su posicidn al respecto y,que

\ tome en cuenta las anteriores manifestaciones sobre las implicaciones de entregar

un eniace en un punto de presencia del AEP, ya gue como se ha mencionado, se
necesitan de 2 extremios, en conjunto con sus elementos de red, a fin de.unir dos
localldades de sitios distintos, tomando en cuenta que el enlace entre localidades
va del sitio A df sitfio B del cliente, ademds de necesitar de una red de acceso v
transporte en c@ida localidad, y de una red de larga distancia para unir-a dichas

tocalidades, lo que implica necesariamente el cobro del framo local en pun‘ros de

presenc;q del AEP. «

Andlisis de las manifestaciones del AEP i .

Al resbec’ro, e[s importante sefialar que con fecha 7 de marzo de 2018, el Pleno del
Instituto emitié el *ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA ALA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE
CRITERIO PRESENTADA POR AXTEL, 5.A.B, DE C.V., EN RELACION CON LA OFERTA DE

REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO  /

DE ENLACES DEDICADOS”, en el cuadl se confirmdé que el AEP sélo podré cebrar ia
renta mensual correspondiente al framo local del emplazamiento del cliente al
punto de presencia del AEP del enlace punto a punto o del enlace punto a punto
multipunto, en el evento de gue el Concesionario solicitante o Auforizado
Solicitante sea quien con infraestructura propla provea el framo Iocal desde sus
instalaciones al punto de presenmo del AEP.

Asimismo, el Pleno del instituto confirmd que solo podrd cobrar la renta mensual
correspondiente dl framo entre localidades vy, en.su’'caso, por el framo local que

corresponda, en el evento de que el Concesionario Solicitante o Autorizado..

Solicitante sea quien redlice el despliegue con infraestructura propla de los tramos
locales de sus instalaciones al punto de presencia del AEF.}.

-~ =
En virfud de lo anterior, las modificaciones seficladas son conslsfentes con la
regulacién aplicable, por lo antferior, los cambios solicitades por el AEP son
improcedentes, y por tanto, se sostienen |as-modificaciones efectuada por este
Instituto en |os té€rminos expresados en el Acuerdo.

. v
SEXTO.- Modelo de costos de enlaces dedicados. La supervision del érgano
regulador en la prestacion de los serviclos mayoristas como el de Enlaces
dedlcados tiene el propdsitc de que los servicios se presten de manera eficiente,
promoviendo la competencia y el desarrollo de la industria, ’

T
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En ese sen’ric)jo, con I finalidad de alcanzar los objetivos que establece la Ley, el
Instituto cuenta con la afribucidén de establecer Modelos de Costos para
detérminar las tarlfas aplicables para cada caso concreto; trat@ndose del'servicio
mayorista de arrendamiento de enlaces dedicddos locales, entre localidadesy de

-+ larga distancia internacional, se aplicardn para efectos de la auforizacion de la /™

] [l 1 = N
Ofer‘rg de Referencia respectiva. Razén por la cual, los Modelos de Costos
constituyen una herramijenta que permitird a la autoridad ejercer de mejor manera
la atribucién de resolver lo que corresponda en lostasos concretos. |

AI respecto, la Medudo Trige51mc Sep‘rlmo de las Medldc:s Fijcas establece que las
tarifas aplicables ai Setvicio Mayorista de Enlaces Dedicados se determinardn ¢
partir de un modelc de costos basado en una metodologia de costos
incrementales promedio de Iorgo plazo, que al efecto emita el Instituto; ello en
..... _concordancia con Ia Medldo:Cuodrogésirr\\cx Primera de los Medidas Fljas en
donde se sefala que IG Oferta de Referencia correspondlem‘e deberd contener
las tarifas.

| e /

Es por ello que el Insfifuto elaboré el Modslo de Costos del servicio de
arrendamiento de enlaces dedicados con el fin de contar con una herramienta
- formal gue o pueda auxiliar en la de’rerrn/_inocién de tarifas,
] . N
Elaboracién del modelo de costos. El modelo de costos se elabord con una
metodologia CITLP. Bajo esta metodologia el modelo calcula las tarifas mclyonsfos
de enlaces dedicados locales, entre locolidodes e internacionales:

Cobe sefialar que el modelo se basa en do;s fuentes principales:
-/ Informacién pablica. i

- Informacién confldencial-provista por el AEP. i

Hipotesls del Modelo de Costos. El modelo costos utilizado por el Instituto consta de
dos modulos Independlentes para el cdiculo de los framos local y entre
Iocoirdodes/ln’rerriomonoI | N

Para el caso de Enloces Locales los costos se cciéulon con base a un rﬁodeio
unianual bottom-up gue Incluye los cos‘ros anualizados del equipamiento de red”
necesarios, l0s costos de la Infraestructura de cobre v fibra, asi como los costos de
transporte de trafico entre é_:enTroles del AEP calculado a partir del modelo de
<Interconexion flia para enloces dedicados.

. Asimismo, se han definido reglas de ingenleria en funcidn de los elementos de red
necesarios para ofrecer el senviclo de enlaces dedicados.
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p !
En Iinea con la Ofej"rcl de Referencia, el modelo costea el precio de una punta de
enlace dedlcado, pudiendo estar formado el enlace de una o dos puntas gque

conectan cada una el emplazamiento del operador con una central del AEP,

| N\
Para el caso del Costo de Capital Promedio Ponderado se considera un CCPP

. . \ . \
nominal anfes de impuestos del 8.85%, en linea con el empleado en los modelos
de costos de serviclos conmutados de inferconexion.

Por lo que respecta a los eniaces ehtre ioccli&:lddes e infernaclonales se calculan
fodos los costos asociados a los enlaces dedicados con base a un modelo de
mercado de enlaces y a los costos resultantes del modelo de interconexién fija
para eniaces dedicados enfre localidades e internacionales, segun la demanda

de los mismos. , 4_ ;

Para-calcular los precios unitarios de los enlaces con base en velocidades v
distancias, se aplica un gradiente de precios que permite asegurar la recuperacion
de todos los costos iIncurridos por el servicio de enlaces dedicados. \

Se han calculado los precios asociados a todos los enlaces ofrecidos por el AEP e
incluidos en |la oferta de referencu]

Modelo de Mercado. Se desorroilo un modelo de mercado que refleja la evolucion
de los enlaces TDM y Ethernet entre localidades e in’remc&cionoles a largo plcszo
(figural0)! J - |

Meroado total de enlaces dedicados

AT mendo'en duenta &
. distribucign segiin velodid
T4 caicuia la velocidad media

Figuro 10 (Fuente Analysys Mason)

\
El modelo de mercado se basa en mformc:c&on prows’rc por el AEP en donde es
consnd/erodo lo siguiente: . - -
e Estimacién def crecimiento de capacidad fotal Tronsporfcdc por enlaces
" dedicados.

o Elfr&fico es separado por fecnologic: TDM y Ethemet, t.

« Cada ’recnologso se estima_la distribucién de enlaces segin veiomqod y

distancia hasta 2019,

| N
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. Se calcula el ndmero fotal de enlaces. en el mercado con base en la
copocidod totaly la velocidad media por “enlace

Enlaces dedicados entre Iocollc;,qdes e Inferacionales (‘considefécién de la
demanda y costos del modelo). El costo de los enlaces entre localidades e
zn’remamonqles ufiliza como Insumos os cos’ros calculados por el modelo de
interconexién fiia, Asimismo, los~enlaces m‘rernodonales se consideran como
enlaces de larga dss’{onpm, al que se le ahade un costo extra asociado a los
equipos de conversion SDH/SONET para enlaces TDM de velocidades inferlores o
34Mbps. -

/ i

Cabe senalar gue en la_oferta de referencia se diferencia entre enlaces digitales

(TDM) vy enlaces Ethermnet, por tal razén se calculan dos gradientes distintos de
preclos lo que permite fijar los precios por separado pdra ambas tecnologics,
reflejando sus especificldc:des. J

En vitud de lo anterior, la estructura de precios ocfucxl para enlacés entre
Ipcolldoc(ies e Infernacionales TDM difiere de Id de enlaces Ethernet, Tcl gue:

- Enlaces TDM: parte fija + precio por kildmetro
-

~ Enlaces Ethernet: precio por kildmetro J
| . . j
\\\ /

Ejempio fustrativo ~ Servicio de enlaces dedicados entre localidades

 gstancia pueden e unapta . ) : S
P aneSektrivy oA i Localidsd 8
L"'""""'--""—-'-"“""‘“"““"(‘_‘7“" - - L{"“'"-'-""--"-"-""'---'----""“""""""""""""""‘"""""‘""{ -
’ : ( .
Fuente: Anatysys Mgson { i y,




(¥

~_recuperan todos 10s cos‘ros .

\ N

El modelo de merccdo de enlaces dedicados calcula la demondc( fotal de
enlaces del AEP entre Ioco!tdc::des e Internaclonales, 'separando las ‘recnoiogios
TDM y Ethernet.”

~-La demanda se estima en Termmos de Capacldod yen nt/Jmero de enlaces.

A partir del cdiculo de la capacidadtotal de enlaces dedicados em‘re localidades
e internacionales, se actualizan los datos del operodc?r fjo incumbente en el
medelo de meroado del modelo de inferconemon 2019 ;

i
Por ditimo, se dls’rr:buyen los costos CETLP resulfantes del modelo de interconexién
2019 asociados al servicio de enlaces dedicados, osegurondo osr que. se

Fuente: Analysys Mason!

Para el cdlculo de los prec:;os de los enlaces se emplea un grcxdsem‘e de precnos
tal y como se presenta a continuaciony

Utlizacion de gradiente de precio Lo

e . ™~ . . . |
Existe a nivel comercial un componente de diferenciacion entre costos y precios
" dificlles de replicar en un modelo de costos ascendente. Genéralmente las

estructuras comercidles de precios no estan orientadas puramente a costos, sino

que torman en cuenta la elasticidad de la demanda. ,

Esta estructura se observa en todos los mercados, tanto regulados como 'no
regulados, y es crifica en el caso de los eniaces dedicados para proteger a los
usuarios que necesitan menores cepccidodes qgue son generdimente
proporclonc;fmen‘re significativamente mds caras. desde ,un punTo de vista
puramente de Costos. '

Ademds, la estructura de preclos de enlaces dedicados en México no ha
camblado en mds de 15 anos, al menos para productos TDM. Por ello, los CS
efectuaron Inversiones con base en el listado actugl de precios, y es imporiante

! En‘ donde: LRAIC es “long run aveage incremental cost” o costos incrementales promedio de largo
plaze: o \ )
N ( S

!
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mantener una es’rruc‘rurc similar o, al menos, en linea con la observc:do
) in’remaclonclmen’re Para replicar este efecto se calculan los precios de los eniqces
distribuyendo los costos con base a un sistema de gradientes que refleja esfa
diferenclacion de preclos. A

Los gradientes se conﬁruyen a partlr de una velocidad de ref@r@ncio E1 para TDM
Y 1Gbps para Ethernet - y una distancia de refegencm ~40.5km (D). Con base en
el repor’ro de costos entre TDMYy Ethernet, se calculan precios para dichos enlaces )
de referencia (E1 D1 equivalentes y 1GE D1 equivalentes) a partir de los cuales,
junto con el gradiente definido, se exTrc:poIcm los pl’eCIOS de todos los enlaces de

la Oferta de Referencia. .

'Bnmobw&m!memakc&esﬁ
MMMahdaﬁbudesnﬁmde
g def percadd 63 i

 Demanda total deenzaoessanmt-fff-
75 nlmem de enfaces:

Demmda deeﬂiaees Eﬁ\emet segun
Cemn “ yelodidad e

Demmdadeeniam!—:ﬁmemets&gm
odistanda .

£1 D1: Exiaee de refovetcia £1 oo isantia OF mmmm
1Gbpa D1 Erizce o2 referencis 10003 de distancia D1 - Y TOESEE 1

Fuente: Analysys Mason | |

Tomando como referencia la velocidad de un tipo de enlace se cdlcula ©l
gradiente como el comen’re entre el precso de Cédo tecnologiay el de referencm

Enfonces se ponderan los resulfados para cada tecnologia con I dlsfrlbucion de
los enlaces en funcién de'la distancla v el valor ponderado del gradiente se aplica
a los resultados del modelo para & ’reonologlo de referencia, dlsmlnuyendo I

linedlidad del modela de costos. ;< - \

Renta mensudl de enlaces entre localldades. Con base en Ios costos de cada

tecnologiay el numero de enlaces equivalentes, se calcula el costo de 16s enloces

de referencia. o R




Enlaces TOM:
2

e

Enlaces Ethernet:

s

Fuente: ancxlysyg Masen

Las rentas mensuales de todos los enlaces se calculan aplicando el gradiente de
precios dl costo de los enlaces equivalentes. Cabe notar que se mantiens
constante el gradiente de distanclas, mienfras gue se modifica el gradiente por

velocidad. \ /
De ?q{l fo.r\mc: gue;

Fuente Analysys Mason

Eniaces dedicados In’rerncc‘IonoEes; Los enlaces internacionales TDM requieren de
equipos de fraduccidon pdra adaptar el frdfico a paises que emplean PDH

portadoras-Ty SONET. \

£

-

" Enlaces dedicados internacionales

Emplazamiento
del diente Enlace

local MNodo Modo

‘Fuente Analysys Mason J -

Por ello, el AEP ha de disponer de equipos especiales de fraduccion de in’rerfoces“

para poder fransportar el frafico al extranjero. N

N
Debldo\cz los costos de estos equipos, 10s precios de los enlaces infernacionales /
DM son llgeramente superiores a los nacionales (entre localidades) para aquellas
velocidades a las gue se apilica la fraduccion.

;
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Los precios de enlaces entre localidades e internacionales pard Ethemet son

idénticos, ‘ro{do vez que para esfas” m’rerfoces no se requiere de equipos de
fraduccion para transportar el ‘rroﬁco al exfronjero -

; .~
Por io fcn’fo, el costo de los enlaces Infernacionales se calcula de ia siguiente

manera: \ L
— - o N

- Enlaces TDM internacionales: Costo proporcional extraido del modelo de

interconexién fija + costo de los equipos de fraduccién para aquellas

velocidades que lo requieren,

/- Enlaces Ethernet infernacionales; Costo proporcsonol extraido (del modelo

de inferconexion fia. A\ -, N N

‘Costos de Instalacion, Los costos de insfalacion de enlaces entre localidades vy
enlaces Internacionales se basan exclusivamente en el costo de la mano de obra
necesari{cl para dicha instalacién. ~

Los cdleulos efectuados para el ¢diculo de los Cos’ros totales de Ens’rc:lccion para /
enlaces TDM y Ethernet son los siguientes: /

iomero fotal de enfaces
tre locatidades TOM

timerd total de enlaces
e localidades Ethemet -

entre localidades TOM - instalacién LD TOM °

. Nﬁmero to!al de enlaces f i :'Grét-i'l.én't'e. de coslos de i
B en{re [_oc_:aildades E_themel_ T mstalacaén b Ethemet

,-Ig’dr’riendo de esta infornpoc":ién se éolculq \el costo de Instalacion parados énléces
de referencia (E1 equivalente para TDM y 1GE equivalente para Ethernet) y a
continuacién se aplica un gradiente basado en los preciosde instalgeion actuales

de Telmex. : RN

f‘ s
Enlaces dedicados locales. Para el cdiculo de los precios de enlaces locales se han

empleodo precios regulodos de desagregacion y la arquitectura de enlaces del -
“AEP. > f
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' / " Coslos mensuale de :

Costos totates
Voz
3 enlre Eocahdades

i

-l ruta fisica L %

Fuente: Analysys Moson

Los costos osoolcdos a los enlaces IocczEes se pueden categorizar en Trés grupos:

““

- Costeo del tfransporte de frofico en’rre centfrales dentro de una /mlsmq
loealidad (CbsTos dé& transporte)

]
P

- Costeo del equipamiento de red necesario para ofrecer el servicio de
enlaces dedicados: Médems, multiplexadores, switches, efc,

- Costeo de la ruta fisica entre_emplazamientos;, cobre o flora P2P, (se

~ considera el costo del par de hilos de fiora y los elementos de red tanto en

las instalaciones del clienfe como en la central en la cual se ubican los
equipos ¢ de fransporte) segun la capacidad del enlace.

o Telmex no tiene copomdad en sus onlllog STM-4 para tronspor’ror
“enlaces de capacidad jgual o superior a 1Gbps. Para ello, requiere
rutas mdas Edrgds para conectar dichos enlaces o centrales con
capacidad suficiente para enrutar dicho tréfico, 1o que incrementa
lcis dss’mncios\y por ende los costos, |

Los enlaces dedicados iooales pueden pasar por mas de uncz cen”rrcl (extremos .
del enlace), slempre que se sittien dentro de una misma localidad.

P
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e -

Fuenfe: Analysys Mason /- e

Los costos de fransporte;de trdfico entre ‘centrales se bxiraen del modelo de
intferconexion filo, asi como de los elementos de red necesarios para ofrecer el
- servicio de enlaces dedicados con base en lots reglas de ingenieria definidas a
partir, de informacién provista por Telmex. Dichos costos se reparfen entre los
diferenfes enlaces con base er/z un gradiente de precios que permite recuperar

todos los costos,
f oo A - /
Reglas de Ingenieria para los snlaces loaates\ o ;

E¢juipo en el sitio del Cabtoadn Equipo de Agregacion en |
cliente = centrat

\

J

- o /
Fuente: Analysys Mason -~ N _ “

- o T
Se aplica una depreclacion por anualidad a los costos de los sleméntos de red
que corﬁslc;ero su vida dtity las tendencias de costos, ambos definidos con base en
informacion provista por Telmex. Se tiene tfambién en cuenta los costos operativos
asoclados a cada elemento de red, estimados en un 12% de la inversidn inicial.
N N

| o

63




Fuente: Andlysys Mason .

Costos de Instalacion de los eniaces dedicados localeés. El costo de instalacion de
los enlaces locales se compone del cosTo de la mano de obra GSOCtGdOS a los
Procesos de validacién y activacién de la orden, instalacién y pruebas efc.

efectuados en la central como en el sitio dei cliente” Ademds, los elementos que
se instalan en los sitios del cliente ﬂenen un costo de Instalacién asociado, que
representa entre el 7% y el 30% del costo dnitarlo del elemento,

A partir de dichos cosfos unitarios de instalacion se calculan los costos fotales de
Instalacién que se distribuyen entre los diferentes enlaces a través de un grqdlen’te
de precios, e

Descripcién del modelo. El modelo se esfructura alrededor de los mddulos de
enlaces locales, y entre localidades/infernacionales.

/

e
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Diferencias en el precio por Mbps en México (Gradientes en precio).
Esquema para el cdlculo del gradiente equivalente de capacidad:

- Se toma como referencia un gradiente que reflejara las economios de
escala con base en la exrﬁeriencio iInternacional.

- Se foma como referencla el precio de un enlace entre localidades de

2Mbps de capacidad (E1) para enlaces TDM y'el de 1Gbps para enlaces
Ethemet, se/ caiclla el precio equivalente de los enlaces de todas las
velocldades suponiendo que Tuviese\a\ una capacidad E1 para les enlaces y;

i ~
IPMYy 1Gbps en el caso de los enlaces Ethemet, n
- Por Gifimo, para-comparar los distintos precios équiVoIen’res se vuelve a...
tomar como referencm sl precio de un enlace E1 / 1Gbps y se calcula una
matriz gradiente. g
Lo anterlor denota que el precio del Mbps no varia significativamente en los
enlaces de velocidades Inferiores a E1, contrariomente a los enlaces de /
velocsdodes/ superiores, Sin embargo, en EThernet su aparecen economias de
escala para todas las velocidades )
Debido a las economias de-escala, el precio por km también debe seguir una
progresion en Ifn\ecx con las dEs‘rancEc«s\To’rqies / \ )
Esquema para el calculo del gradiente equivalente de distancia.
.~ Se toma como feferencia un gradiente que reflejard las \economids de
escala con base en la experiencla Intermiacional,
- Se toma como referencla el precio de un enlace entre localidades de
40.5km (Da), se calcula el precio equivalente por km para los enlaces de
\ todas las velocidades suponiendo que tuviesen una distancia de 40.6km. .. ™~

~  Por Ol‘rimg, para comparar fos distinfos precios equlvalentes, se vuelve a
tomar como referencia el precio de los enlaces de 40.5km y se calcula una
matriz gradiente, N

Lo anterlor muestra que el precio por km en México en Ethemet se mantiene .-
v constante, sin reflejar I/os diferencias de precios de transporte entre niveles de red.

El medelo debe incluirun retorno razonable sobre los activos que, de conformidad

con el Lineamiento Noveno de la Metadologia de Costos, éste serd determinado -
a través del costo de capital promedic ponderado (CCPP). El Costo de Capltal
Promeolioj Ponderado es el calcylado en los modelos de cosfos de servicios de

conmutados de inferconexion., / " ™
- . \ .
65




/
J n

Calbe sefalar que dIChO Modelo de Costfos ufilizado por el Instifuto fue objeto de
un riguroso escrutinio por medlo de un proceso de consulta pubhco la cual se llevd
a cabo del 24 de agosto de 2017 al 25 de septiembre de 2017 y en la cuadl entre
otras cosas se pudo conocer a detalle-cada uno de los elementos considerados
en la construccidn del mismo  (hitp://www.ift.org.mx/industria/consultas-
publicqs/elaborccion—de—lbs—modelos—de-cos‘ros-de—servicios—mayoris’ros).

Asimismo, es smpor’rqn’re considerar que por lo que respecta a las tarifas aplicables
a 2019, 'dicho modelo se sometid a un proceso de actudlizacion, para reflejar con
! _mayor precisidn la sttuacion vigente en el mercado para la provision del Servicio
Mavyorista de Enlaces Dedicodos siendo importante destacar la participacion del
AEP en dicho proceso, d Trcives de los requerimientos de informacion formulados
por este Instituto para la actualizacion del modelo.
N

Por lo antes expueséo y con fundaménto en los articulos 60., apartado B, fracclidn
ILy 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Consiitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se
expiden fa Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién del Estado
Mexicano y se reforman,-adicionan y derogan diversas disposiciones en rfnai‘ena
de felecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fraccion Vy 7, TS,f fraccion XVl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35, fraccién |, 36, 38y 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccidn |y 6 fracciones |, VI y XXXV,
del Estatuto Orgdnico del Institufo Federal de Telecomunicaciones: Ia
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TﬁLEéOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DEC. V.,
GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.,
COMO AGENIE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE
SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” oprobodo mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, vy Id “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICA CIONES SUPRIME, MODIFICA ‘/ADICIONA LAS
MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDEI?ANTE EN EL SECTOR DE
TELEC OMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DF 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314776"emitida mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270237/ 119, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones ema’re
el siguiente: - -

/ -
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\
RESOLUTIVOS-

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condicicnes la Oferta de Referencia para
la Prestacién del Serviclo Mayorista dé Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, entre Localidades y de Larga Distancla Infernacional para Concesionarios
de Redes PUblicas de/TeIecomunicqclorres\‘y Autorizados dp Telecomunicoclonés,
presentada por Teléfonos de México, SAB de CV. como parte del Agente
Econdmico Preponderante de conformidad con lo sefialado en el Consinercmdo
QUINTO de la presente Resolugién.
s ;
SEGUNDO.- 'Se autoriza la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio
Mayorista de Arrendamientd de Enlaces Dedicados Locales, entre Locdlidades y de
Larga | Distancia Inférr{qcic'?nql para Conceslonarios de Redes Plblicas de
Telecomunicaclones y Autorizados de Telecomunicaclones, presentada por
Teléfonos de México, S.AB. de CV., como parfe del Agente Econdémico
Preponderante, en términos del Anexb Unico que se adunta a la presente
Resolgcién y que forma parte Integral de la misma. -
RN -

)
TERCERO.- Las farifas ou’rorlzo‘aos en e ANEXC DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL

- s

"~ CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO-MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO

DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA IQISTAl\fCIA
INTERNACIONAL serdn aplicables del 1 de enero gl 31 de diciembre de 2019

\ B \ : { i

CUABTO.-LCIS tdirifas aplicables a la renta mensual, autorizadas en el ANEXO DE
PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO ‘PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMFEI\ETO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES,” ENTRE
LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL serén aplicables para
nuevas contratacionss, o aquellos enlaces de |(\)S cuales ya haya fenpcldo el plazo
forzoso de contratacion, sin que lo anterfor implique un cobro adicional por gastos
de Instalacién. ] ! 5 o

QUINTO.- Teléfonos de México, S.AB. de C.V., deberd aplicar las tarifas por el
servicio de Enlaces Dedicados de Interconexion determinadas ien el ANEXO DE
PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENIRE
LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL para los enlaces locales
con velocidad de fransmision E1 (2.048 Mbps), E3 (34 Mbps), STM1 (155 Mbps) y
Ethernet de 1 Gbps. / '

{ e
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SEXTO El ins’rl’ru’ro Federci de Telecomunicaciones, de oficlo o @ petlcion de los
solicitantes intéresados en los serviclos, podrd requerir a Teléfonos de México, S.A.B.

.~ de C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante, Informacion adicional

en los términos que esta Autoridad defina y cuando a su juicio sea necesario

_evaluar de manera mds precisa st las solicitudes de servicios incurren en el caso de
 proyectos especiales, con 1o cual este Instituto Federal de Telecomunicaciones a

través dela Umdad Administrativa correspondiente podrd ejercer las acciones que

sean necesarias a efecto de evitar que se impongan restricciones innécesarias

para el acceso a los servicios de Ia Ofer‘ra en oondiciones de cornpe’renc:icl.

SEPTIMO.- El Ens‘ra’rL,}fo Federal de Teleoomumcocmnes de ofaczo oa pe’ncnon de los
solicitantes mTerescxdos en los servicios, podrd modificar los pcxrclme’rros/ e

indicadores prewsTos en la Oferta, antes de su siguiente revision, cuando se

acredite que es?os constituyen una restriccidn innecesaria para el acceso d los

servicios de la Oferta en condiciones de competencia.
\

OCTAVO Teléfonos de México, S.AB. de C.V., como por’re del Agem‘e Econdmico’

Preponderon?e contard con 30 dias naturales 31guiem‘es a la notificacidn de la

presente Resoluclén para modificar en lo que sea necesario el médulo del Sistema

Electrénico de Gestion, correspondiente a Enlaces DedicoQos, a efecto de que
por medic de éste, se pueda llevar a cgbo la contratacidon de los servicios en 10s
términos y condiciones esfablecidos enia Oferta de Referencia parala Prestacion
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades y de Larga Distancia Internacional, aplicable para el periodo del 1 dé
enero de 2019.

NOVENQ.- Se ordena a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., como parte del
Agente Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Internet la Oferta de
Referencia para a Pr95TOC|on del Servicio I\/Ecz\/orssto de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locdles, entre Localidades y de Larga DIS‘]’GéCiG Intemacional para
Concasionarios de Redes Publicas de Télecomunicaciones y Autorizados de
Telecomunicaclones a mds tardar el 15 de diclembre de 2019.
|

DECIMO .- Teléfonos de México, 8.A.B. de C.V., como parte del Agente Econdmico
Preponderante deberd suscribir el Convenio de Servicio Mayorlsta ‘de
Arrendamiento de Enlaces Dedlcados Locales, entre Localidades, vy de Larga
Distancia  Internacional . Para Céncesionarios De Redes Plblicas De
Telecomunicaciones y Autorizados de Telegomumcocaones que se aprueba en ¢l
presente acto, dentro de los qurnoe dias siguten\‘rés a los gue le sea presen‘radc Ic:
s?llc;’fud por-parte del concesaoncsrlo solicitante.
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\“{UNDECEMO.— Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria para que en a

“proxima revision biendl de las medidas fijos aplicables al Agente Econdmico
Preponderante en el sector de Teleébmur]jcqciones, andlice la procedencia para
qgue dicho agente deje de proveer el Serviclo Mavyorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados Locdales, entre Locdlidades y de Larga Distancia Internacional
en tecnologia TDM. :

A

DOUDECIMO.- Notifiquese personalmente a Teléfonos delMéxico, S.AB. de C.V.

/

~ Gabrlel déwa\f‘do Contreras Saldivar
{Comisig_nodo Presidente

Mario Germdan Fromow Rangel
Comislonada Comisionado

TA—— \

}%} B AV
~

Adolfo Cuevas Teja Javier Judrez Mojlca .
Comislonado Comilslonado

: y . m«a J "?f P N . r’fm
Iro-Robles Rovéilo Séstenes Diaz Gonzdlez
Comislondido | ~ Comisionado

/

Lo presente Resolucion fue aprebada por el Pleno del Instituto Federal de Telécomunicaciones en su Vil Sesién Extracrdinaria
celebrada el 11 de diclembre de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabrel Oswaldo Contreras Saldivar, Marig
Elena Estavillo Flores, Marlo Germdn Fromow Rangel, Adolfe Cuevas Teja, Javier Judrez Mollca; Arturo Robles Rovalo v Séstenes
Diaz Gonz&lez;, con Mndomenfo en los parrafos vigésimo, fracciones | y ;v vigésimo primero, del articule 28 de la Constitucldn
Politica de los/Estados Unldos Mexicanos; articulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunlcaciones y Radlodifusidn; asi como
en los arfculos 3, 7. 8 v 12 del Estatute Orgdnice del Institfuto Federal ds Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
PAFT/EXT/111218/29. - Y

.
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