INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.-DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERC DE 2019 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019.
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ANTECEDENTES

. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el\
Diario Oficial de la Federacidn (en lo sucesivo, el *DOF™), el *DECRETO por el —
que se reforman y adiclonan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27,
28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, -
en materia de felscomunicaciones” (en lo sucesivo, el *“Decreto”), mediante el
cual se cred al Ins’m‘u‘fo Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el

“Instituto™), como un orgqno auténomo con personalidad juridica y patrimonio
proplo cuyo objeto es el desarrolic eficiente de la radiodifusion vy las
felecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexjcanos (en lo sucesivo, la “*Constitucion™ y en los
términos que filen las leyes, teniendd a su cargo la regulacién, promocidn y
supervisibn  del uso, aprovechamiento vy explotacidon del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacién de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asl como del accdso a Infraestructura activa, pasiva y
otros insumos esenclales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70.

B de la Constitucion. 1 .
|

El arficulo Oc’rgvo Transitorio, fraccion i, del Decreto, confirid la atribucién al
Instituto para determinar la existencla de Agentes Econémicos Preponderantes
en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e Imponer las
medidas necesarias_para evitar que se ofecte la competencia vy la libre -
concurrenciay, con ello, a los usuarios fincles.

IIl. Determinacion del Agente Econdmica Preponderante. Con feérg 6de marzo  /
de 2014 eJ-Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES \a
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL |SAB.'DE C. V..
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C, V., TELEFONQOS DEL NOROESTE, SA. DE C.V., ¥}
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V.,, GRUPO CARSO;-S.A.B. DE C.V., Y GRUPO ¥
FINANCIERO H\;BURSA, SAB DE CV., COMO AGENTE ECONOMICO.
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PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA (en lo sucesivo, la “Resolucion AEP). '

En o Resolucion AEP el Pleno emitid el Anexo 1 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, 'OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS F INFRAESTRUCTURA DF RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS.ELEMENTOS ESENCIALES Y, .EN SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE “
ECONOMICO PREPONDERANTE,.EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES” (en lo sucesivo, el *Anexo 1),

Emisién de la Ley Fedéral de Telecomunicaciones y Ra/di'odifusién. El 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "Decreto por el que se expide la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterna Publico del Esfado
Mexicano, y se reforman, adicionan y defogon" diversas disposiciones -en
materia de telecomunicacionesy radfodifusion” (en lo sucesivo, el *Decreto de
Ley”), entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(en lo sucesivo, la “LFTR"), el 13 de agosto de 2014, cuya ul’qmo modificacion
fue publicada en el DOF el 15 de junio de 2018,

<
Estatuto Orgdnico del Insfituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de

septiembre de 2014 se publico en el DOF el "ESTATUTO Organico del Institufo
Federal de Telecomunicaciones”, mismo gue entrd en vigor el 26 de septiembre
de 2014, cuya difima modificacion fue publicada en el DOF el 13 de julio de
2018.

N

Oferta de Referencla 2016. £l 24 de noviembre de 2015, el Pleno del Instituto en
su XLVI Sesidn Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/1 72 aprobd la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES MODIFICA- Y AUTORIZA “AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE
" PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, APLICABLE DEL 1 DE ENERO"
DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.” 4
: \ \ B

Resoluclén Blenal. EI27 de febrero de 201 7, el Pleno del Instituto en su IV Sesidn
Extraordinaria, aprobd mediante-acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucién. ‘31;\
mediante la cual el Pleno del Instifufo Federal de Telecomunicaciones suprime, » f}f‘
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modifica y adiciona las medidas f_mpuesfds al Agente Econdémico

. .. ’ i .
Preponderante en el sector de felecomunicaciones mediante resolucion-de
fecha 6 de marzo de 204" (en lo sucesivo, la "Resolucidn Bienal®).

N

En fa Resolucién Bienal el Pieno emitid el Anexo 1 en el que se MODIFICAN as
medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y dlimo pdrrafo,
QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer
parrafo, DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA
QUINTA, VIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA PRIMERA,
QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA QUINTA,. QUINCUAGESIMA NOVENA,
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA
CUARTAY SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TEFQCERA, incisos 0),
} 8.1), 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SERTUAGESIMA
‘SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las
medidds TERCERA, Incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA TERCERA del
‘Anexo 1 de la Resolucion AEP (en lo sucesivo, las *Medidas Moviles).

}

\
Oferta de Referencla 2018. Ei 13-de diclembre de 2017, el Pleno del Instituto en
su LIl Sesidén Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/ 131,21;7/907 aprobd la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO

“PREPONDERANTE, LQS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA
POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., APLICABLE DEL T DE ENERO DE 2018 AL 31
DE DICIEMBRE DE 2018” (en lo sucesivo, la “Oferta vigente”). ‘

~
Propuesta de Oferta Referencla. Mediante escrifo presentado en la Oficlalia de

Partes del Instituto ef 31 de julio de 2018, Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (enlo |

sucesivo, “Telcel”), como parte del Agente Econdmico Preponderante (en lo
sucesivo, el "AEP”), en términos de la medida Decimosexta de las Medidas
) Mbviles, solicité al Instituto o revision y aprobacién de los documentos relativos
.0 la "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
USUARIO VISITANTE” de Telcel, respecto’del periodo comprendido del 1 de
enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019 (en lo sucesivo, la "Oferta de
Referencia™). 4 - f

‘f Consulta Plblica. El 8 de agosto de 2018, el Pleno del Instituto en su XXIV Sesidn iy

( Ordinarja mediante Acuerdo P)IFI/O%OS]S/ASO determind someter a consulta
pUblica por un plazo de freinta dias naturales contados a partir del dia hébll
siguiente al de su publicacion en el'portal de Internet del Instituto las propuestas
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de Oferfas de Referencia presentadas por el AEP; la consulta plblica de mérito
se realizd del 14 de agosto al 12 de sepliembre de 2018, P

X.  Acusrdo de Modificacién. El é de octubre de 2018, el Pleno del Instituto aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/051018/13 el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUN]CACIONE§ MODIFICA AL AGENTE ™

ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA
DE REFERENCIA-PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
MISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE C.V, APLICAB"L‘E DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DIECIEMBRE DE 2019 Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO
QUE A SU\DERECHO CONVENGA” (en lo sucesivo, el "Acuerdo”), o

Xl.  Escrito de Respuesta El 8 de noviembre de 2018, TeIcLaI presentd en la oficialia
de partes del Instituto el escrito de respuesia al Acuerdoe (en lo sucesivo, el
“Escrito de Respuesta”), mismo que se acompand de una nueva version de o
Oferta de Referencia de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante (en lo sucesivo,
las "Manifestaciones del AEP”) que pretende-atender las modificaciones
solicitadas en el mencionado Acuerdo.

L
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En virfud de los citados AnTe(oeden’res, %

CONSIDERANDO . -

; PRIMERO. - Compe’renckla del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos
décimo quinto y décimo 'sexto de ia Constitucion, el Instituto fiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion ded
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion detlos serviclos de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, .pasiva’y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica
de los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de

forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objetfo de-eliminar

eficgzmen?e las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrd limlites a
la concentracidn nacional y regional de frecuencias, al conceslonamiento vy a la
propiedad cruzada que conirole vgrios medios de comunicacion que sean
' concesionarios.de radiodifusion vy telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
o zona de cobertura geograficq, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos
o partes necesarlas para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los articulos 60, y 70. de la Constitucion.
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. Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el arficulo Octavo Transitorio,
fraccidn lil del Decreto y mediante la Resolucidn AEP, el Institutg de\aa‘erminé o
existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y
de felecomunicaciones, e Impuso las medidas necesaras para evitar que se afecte la
competenciay la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. ~

Dichas medidas incluyen las Medidas Mdviles, mismas que estdan relacionadas con
~informacion, oferta y calidad de serviclos, acuerdos en exclusiva, limitaclones al uso
de equipos terminales entre'redes, regulacion asimétrica en tarifas e infroesfruc’rU{os
de red, incluyendo Ia désogregocién de sus elementos esenclales y, en su caso, Ia
separacion contable, funclonal o estructural de dichos agentes,

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transiterlo del Decke‘ro de Ley dispone que las
\r@solumones administrativas que el Institufo hublere emitido previamente a la enfrada
en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus
“efectos, por lo que la Resoluclén AEP vy sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDQO. - Medidas Méviles,” En el caso particular de los servicios de
telecomunicaciones méviles, uno de los elermentos importantes en la prestacion de los
servicios y que los usuarios conslderan para su contratacion es poder acceder a los
servicios de la red desde cualquier punto del drea de cobertura donde sea
técnicamente fdctible. S un nimero suficiente de usugrios demandan el serviclo en un
determinado pum‘o entonces el conceasionario proporc10nor0 la cobertura en esa
localizaclon.

Asimismo, a medida que se incrementa el ndmero de usuarios gn una determinada
localizacién, el concesionario deberd extender el drea de coberfura y proporcionar
un nivel de calidad ocep‘roble En este sentido, en ausencia de esquemas regulatorios
que perml‘ran a un operador extender su drea de cobertura utiizando servicios
propormoncdcgs por otros concesionarios, el operador de servicios méviles Unicamente
puede prestar servicios en el drea en que tenga coberturag, lo que viene defermincxdo

pOor sU es’rrc:‘reglo de despliegue de red,
\

Por lo anterior, se establecieron ur_i‘conjun’ro de medidas al AEP gque perml’fon lc
implementacién de acuerdos del Servicio Mayorlsta de Usuario Visitante o itinerancia
a nivel naclonal (roaming nacional) a fin de reducir las asimetrias en la cobertura de
las redes de los distintos operadores movues fomentando asi una mayor competenmq y
tanfo a nivel mayotista como mmons‘rc una mayor penetracidén de los serviclos movnes " ‘}

asfcomo eliminar la distorsién que discrimina entre usuarios con bose enia per’renencuo V

@ una u otra red movil,
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EstGs medicas generan incentivos pard la entrada de nuevos parficipantes al mercado
y la expansién de los existentes, quienes tendrdn una reduccién en los costos vy riesgos
de inversién, lo que les permitird ofrecer rdpidamente servicios moviles de forma
competitiva, antes de que hayan despiegado completamente su red,
.

En ese sentido, Ic: Medida Primera contenida en las Medidas Méviles establece que las™
mismas seran aplicables al Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones a través de sus Integrantes que cuenten con fitulos de concesién
de Red Pdblica de Telecomunicaciones, (entre ofros supuestos). En el caso de Telcel

como conceslonario de Red Publica de Telecomunicaciones se encuentra obligado -~

al cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas Méviles,

En el mismo sentido, el Instituto esk;blecié en la Medida Duodécima dé las Medidas
Moviles la obligacion del Agente Econdmico Preponderante de prestar el servicio de
Usuarlo Visitante., /

Cabe destacar gue las concesiones Gnicas surgen como figura legal en o LFTR, y estas
pue/,den sustituir a los titulos de concesidn de red pdblica de telecomunicaciones, por
lo que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse extensivos a los sujetos que

" cuenten con conceasiones Unicas.

TERCERO. - Procedimiento de revisidn Oferta de Referencla para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante presentada por el AEP. - £ arficulo 6, apartado
B,“fraccién |l de la Constitucion establece que las telecomunicaclones son servicios
publicos de Interés generdl, vy es el deber del Estado garantizar que se presfen en
Eondiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexidn,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbifrarias.

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes pdblicas detelecomunicaciones, asf como lcx pres’rocnon de los servicios pubhcos
de interés generoi de ’felecomumcoc:lones

En este sentido, la Medida Decmosex‘ro de las Medidas Méviles de la Resolucién
“Blenal, establecen que el AEP deberd, en el mes de julio de cada ano, presentar para

aprobacion del Instituto una propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante, ) L )
Asimismo, se establecid que la vigencia de la Oferta de Referencia para la prestacion
del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, el procedimiento para su presentacion y
aprobacion, asi como las fechas para su publicacion serdn aquellas especificadas en

la LFTR vigente o aquella que la sustituya, En este sentido, el procedimiento para g
ep{robooién esfablecido en la LFTR, es el sefalado en el arficulo 268. N
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En este sentido la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles en correspondencia
con el articulo 268 de la LFTIR establece que ei Instituto someterd a consulta pablica
‘por un pericdo de treinta dios naturales las ofertas plblicas, y que und vez terminada
la misma, el Instituto contard-con 30 dias naturales para aprobar o modmcar la ofer’ro [

plazo dentro del cual dard vista al AEP.

En tal virtud y toda vez que la consulta plblica de mérito se llevd a cabo del 14 de
agosto al 12 de septiembre de 2018, el Instituto contd con 30 dias naturales para
modlficar la ofefta y dar vista al agente econdmico preponderante, ™ '

Ahora blen, toda vez que el Acuerdo modificé al Agente Econdmico Preponderante
los términos y condiciones de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante al darse vista
del mismo al AEP, se fiene por cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido en
la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles, asl como en el articulo 268 de !o LFTR.

En ese sentido, el 8 de nowembre de 2018, Telcel presentd el Escrito de Respues’ra con
una nueva versidn de la Ofer‘ra de R@ferencla en el que realizd sus respec’rivos\
manifestaciones respecto del Acuerdo, : -

CUARTO Andlisis de la Oferta de Referenclo de UV.-En cumpllm:en’ro alo esTobIeclgo
Insfn“ufo contard con 30 dios nafurales para aprobar o modificar la Oferta. de ~
Referencia para la prestacion del Servicio de Usuario Visitante, el Instituto o’ﬂende lo
previsto en el mismo articulo en el sentido de que oproborc o modificard la Propuesta
de Oferta de Referencia de UV, para o que debe atender d la obligacién de vigllar ~
en todo momento gue los documentos csu’ronzados cumplan con lo establecido en la
legisiacion  aplicable, en Ia Resolucién “AEP, ' la Resolucnon Bienal, y ofrezcan
condiciones que favorezcan [a competencia en el secTor

§
AN

Por ello, a continuacién se procede a analizar: i) aquellas Condtolones contenidas en

la Oferta de Referencia de Usuario Visitante y en el mddelo de Convenlo presentados

por el AEP, las cudles el nstituto considera adecuadas, pertinentes 6 comunes en |os
servicios de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuatlo
Visitante y el Modelo de Convenio v i) por lo que hdce a aquellas situbciones gue se
ajustan a las Medidas o que a juiclo del Instituto no ofrecen condiciones favorables
para la cpmpe’renoio en el sector, que solicitan requisitos innecesarios para la eficlente
prestacion del servicio, que presentan condiciones discriminatorias y/o abusivas en Icm .
prestaclén de los mismos, o condiclones, Terminos o clausulas que fueron modificadas ;
por el Instituto. | _ / \<




Dentro de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante, Teldel incluye la sigulente

informacién relevante:

S

Vigencia
Deflniclones .. '
Serviclos de Usuario Vféi’ron’re e
Aspectos Téchicos s

ConTE&presTaciones

Cdalidad de los Servicios de la Cferta

Asimismo, como parte infegrante de [a Ofer?a de Referencrc& de Usuario: Vlsljonfe de
Telcel, se mc;iuyeron los siguientes anexos:
/

Anexo |, "Oferta de Serviclos”; contlene los servicios que Telcel pres’rorct al
Concseslonario Solicitante en términos de la Oferta.

Anexo . "Acuerdos Técnicos”; contlene los diagramas y requisitos técnicos para
la implementacion de los servicios,

Anexo lil. "Dimensionamiento”; contiene el formato medianfe el cual el
Concesionario Solicitante pronosticard los serviclos a contratar,

Anexo V. “Acuerdos de Sistemas para la Facturacion”: contiene las
espe\c%ficcciones de los formatos de facturacidn que se utilizardn para la

“facturacion de los servicios de la Oferta, asi como la me’rodologio para la

aclaracion de consumos no reconocidos.

Anexo V. “Formato de Solicifud de Servicio”; contiene ei formo’ro para realizar

L

la solicitud de los serviclos de la Oferta. :
Anexo V-A. Alta de LAC,'RAC y TAC para el servicio de la Oferta,
Anexo V-B. LAC, RAC y TAC para la prestacion de los Servicios de la Oferta

Anexo VI, "Calidad del Servicio”; contiene los factores que pudieran ofector la
caiidad de los servu:los J

Anexo VI, "Procedimientos para la Atencidén de Incidencias”;-contfiene el

procedimiento para ko atencidn” de Incldencias reportadas por el
7 A

Concesmnanc{ Sohc#rc:n‘re

i
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« Anexo VIil. “*Caso Fortlito o Fuerza Mayor”; contiene el procedimiento para la
notificacion de las fallas en el servicio en caso de presentarse unda sifuacion de

emergencila. /
¢ Anexo X, “Procedimiento de Solicitud de Servicios”; contlene |0s {’riempos y o
procesos para la solicitud de los servicios de la oferta, N
« Anexo X. “Entrega de los Servicios de la Oferta”; contiene la fecha de entrega
de los servicios de la oferta.
< S
« Anexo X. “Convenio de Serviclos Mavyoristas de Usucrio Visitante”; contlene el
convenio gue suscriben las partes para la prestacion de los servicios de I9 oferta.
N . : . , , )
o e Anexo A, “Preclos y Tarifas”; incluye las farifas por los serviclos contenidos en la
; oferta. J
« Anexo B. "Formato de Prérroga de convenio”; contlene el formato por medio

del cual se podrd acordar la prérroga del convenio,

« Anexo Xll. "Penas Convencionales”; contlene las penas aplicables por |
diferentes escenarios en los gue se vean afectados los serviclos de la oferta. '

APARTADO A. CONDICIONES. CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE USUARIO
— VISITANTE Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP, LAS CUALES EL
INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES EN LOS-SERVICIOS DE
OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION (? REVENTA DE SERVICIOS Y EL. MODELO DE CONVENIO.

~ A continuacién, se presenta una descripcion de la Oferta de Referencia de UV, el
modelo de Convenio, sus respectivos anexos, y sus condiclones, respecto de las cuales
el Instituto considera adecuadas, perttinentes o comunes en los servicios mayoristas de A
usuario visitante, por lo que este Instituto estima procedente su aprobacion, salvo por
las modificaciones y/u observaciones que realiza al mismo enxel Apartado B siguiente.

4.A1 ESTRUCTURA DE LA OFERTA DE REFERENCIA

La Oferta -de Referencia estd estructurada de tal forma que foda aguella
documentacion relativa a la prestacién del serviclo es parte integral de la misma,
mientras que todo aquello relativo a la parte legal y.contractual forma parte del .. -
modelo tdel Convenio. De esta forma, se ha dotado a las partes de mayor certeza Y *3}5“

transparencla en la prestacion de los servicios. - .

/




_ 4.A.2. OFERTA DE REFERENCIA

-

En Ia~Oferta de Referencia, se establece expresamente a quiénes estd dirigida Ia
misma, asitomo los serviclos que incluye, en términos de las Medidas Méviles. Tambien
incorpora la vigencia de dicha oferta, ellistado de los anexos, y consideraciones sobre
el Convenjo y la Reserva de Derechos.

4.A.3 ANEXO 1. OFERTA DE SERVICIOS r

Los documentos que Telcel presentd como anexos del Convenio contienen los
aspectos técnicos para la prestacion del servicio, estos forman parte de la Oferta de
Referencia, con la Unica excepcidn del “Formato de Prérroga del Convenlo”, que por
su propia naturaleza sigue slendo anexo del Convenio. ) /

4.A.4 ANEXO il ACUERI/DOS TECNICOS

Establece los lineamientos y especificaciones téchicas necesarias para el
aprovisionamiento de los servicios de la Oferta, asl como para la Interoperabilidad de
las redes. En el Anexo también se establece la informacién necesarla que Telcel
proporcionard al Concesionarlo Solicitante para que éste pueda reglizar la solicitud de
los servicios. o e

. 2 ' |
En este apartado Telcel se gjusta a la Resolucion Bienal en tanto que los Servicios de la
Oferta se prestardn exclusivamenteen las zonas de coberfura donde el Concesionario
Solicitante no cuente corc infraestructura © no preste el servicio,

Asimismo, confiene los aspectos relacionados a los mapas de cobertura v sefidla
responsabilidades de parte de Telcel y el Conceslonario Solicitante.,

Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto
aprueba el Anexo |, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de
los requerimientos y especificaciones técnicas a cumplir en concordancia con la
Medida Decimosexta de la Resolucién Bienal.

)

4.A.5. ANEXO I, DlMENSIONAMIENTO

Incluye la especmcomon dela Informoc:on solicitada al Conceslonario Solicitante para
la entrega de sus prondsticos de tréfico. Lo cual es acorde a la Medida Vigésima
Tercero, que establece que el AEP brindard los servicios de la Oferta en zonas de
cobertura donde el Concesionarlo Solicitante no cuente con Infraestructura o preste
el servicio, y con la Vigésima Novena que establece la enfrega de pronosﬂcos poer .
parte deE Concesionario Solicitante a Telcsl, -

. | v
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A,A.6. ANEXO IV. ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION r

Establece los es’fdnéores Y% me’rodolog\ios a utilizar durante el proceso de-facturacién,
En este apartado Telcel brinda claridad en su lectura y actualiza el uso de plo‘ro*formo/s
de gestién y procesos de acuerdo al'marco regulatorio vigente. Lo anterior soportado
por las medidas Decimosexta y Vigésima Tercera de las Medidas Mdéviles de la
Rescilucién Blenal. ~

Excepto por los numerailes analizados y/o medificados en el Apartado B, El Instituto
aprueba el Anexo, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de
los procesos de facturacion y resolucién de objeciones a cumplir en concordancia
con la Medida Deumosexfcz de las Medidas Movnes de la Resolucion Blenal.

AA7. ANEXO V. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVIClO

Establece las especificaciones del formato a entregar por el Conceslonario Solicitante
para la solicitud de los Serviclos de la Oferta, asi como el formato para el alta y baja
de dreas de servicio para su correcto_aprovisionamiento por parte de Telcsl. En esfe
agpartado se observan condiciones adecuadas de acuerde-a lo establecido en Ia

Medida Vigésima Tercerq, la cual establece que el Servicio Mayorista de Usuario

Visitante se prestard en aquellas zonas de cobertura donde el Conceslonario
Solicitante no cuente con infraestructura o preste el servicio, =

4.A.8. ANEXO V1. CALIDAD DEL SERVICIO

/
Se describen los pardmetros bajo los cuales sergarantiza la calidad de los Serviclos de

- ] 1 .I - 3
la Oferta, asi como-las acciones A seguir en Caso de presentarse diferentes eventos
que comprometan dicha calidad. Este apartado, flene como objetive garantizar gue

no exista un trato diferenciado entre los niveles de calidad otorgados a los Usuarios de

Telcel y los Usuarios del Concesionario Solicitante. Lo anterior con fundamento en la
Medida Vigésima Tercera Bis de las Medidas Méviles,

El Instituto aprueba el Anexo, ya que dota de cerfeza al Concesionario Solicitante
respecto de los niveles de calidad esperada en concordancia con la Medida
Decimosexta de las Ef\/ledi&ios Moviles.

4.A.9. ANEXO VII. PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS o

\ - N
"~ Establece el uso del Sistema ElectrOnico de Gestidn (en o sucesivo, el "SEG”) como .}
plataforma de gestién de acuerdo al marco regulatorio vigente, brinda mayor &

especificidad en la informacion requerida, asi como clarifica los procesos de atencion.

H




Con excepcion de los aspectos especificos revisados en el-Apartado B, el Instituto
aprueba el Anexo en virtud de que otorga cerfeza sobre los procesos para la gestidon
- age Incidencias en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles.

4.A.10. ANEXO VIiIl. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Describe los escenarios de Caso Forfuito o Fuerza Mayor y establece el proceder en
caso de presentarse un evento de este tipo. Con excepcidon de los aspectos

" especificos revisados en el Apartado B, el Instituto considera procedente sul

aprobacion en virtud de encontrarse conforme a la normativa vigente.
4.A.11, ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

Define el procedimiento a seguir por las Parfes para la correcta solicitud,
aprovisionamiento y entrega de los Servicios de la Oferta. El Instituto considera
procedente su aprobacién salvo por las modificaciones anatizadas en el Apartado B.

i

4.A.12. ANEXO X. ENTREGA DE LOS. SERVICIOS DE LA OFERTA

3 ‘ )
Con excepcion de los aspectos especificos revisados en el Apartado B, el Instituto
aprusba el Anexo, para dotar de certeza sobre los procesos pard la enfrega de fos !
Servicios de la Oferfa en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas
Méviles I g "
Oviles, ' ‘

4.A.13. ANEXO XI. CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE

-

En este apartado, el Instifuto analiza tos términos y condiciones del Convenio y sus dos
anexos. ‘

\ i
DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene informacion sobre los concesionarios que
forman parfe del Convenio y cémo comparecen, las’ cudles cominmente se
presg-;n’ron en estos instfrumentos. : a
- CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. Prevé los conceptos o términos que,
dado su utilizdcion recurrente en todo el convenio y sus anexos, deben definirse. Jalvo -
los definiciones observadas o modificadas en el Apartado B, el Insfituto estd de -~
acuerdo en su insercion para faclltar la administraciéon y operacién del Convenio, -

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO. incorpora la materia misma del
Convenio y lo que las parfes deben hacer como obligocibnes. Excepto por los
‘numerales analizados y/o modificados en el Apartade B, el Instituto aprueba sus 4
t&rminos considerando que cumple con la Medida Decimoséptimé de las Medidas "
Méviles y es el texto comuin y estandarizado para los servicios regulados para el AEP., L

12
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CLAUSULA TERCERA. /(l\NEXOS Es meramente informativa y flene como objetivo senalar o
los Anexos que forman parte del Convenio, lo cual otorga certidumbre, en
_Q_bséfvonciq a la Medida Decimoséptima de las-Medidas Moviles. Por virtud de la
estructura de la Oferta de Referencia y el Convenlo, los siguientes anexos forman parte

del Convenio:
e Anexo A, denominado “Precios y Tarifas”. -
~ * Anexo B, denominado/ “Formarto de Prérroga del éonvenio”.
e Anexo C, denominado Penos Convenmonoles —

CLAUSULA CUARTA, CONTRAPRESTACIQNES Consfn‘uye una de los obligaciones mds
impor‘ron‘res a cargo del Cofceslonarlo Solicitante y existe en correspondencia por la
prestacién de los servicios a cargo de Telcel. En esta se detallan las oblugocsones
respecto a los tarifas, vigencia de las mismas, moumpllmlen’ro e pago, lugar y forma
de pago, asi como los dos-esquemas de pago por los que el Concesionario Solicitante
puede optar: Esquema de Pospago o Esquema de Pago Anficipado, incluyendo las
garantias respectivas, la objecién de las facturas de Telcel y los efectos de las mismas.
Excepto por los numerdles andalizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto
_aprueba esta clausula, ya que dota de certeza al Conceslonarlto Solicitante respecto
" dlos temas seficlados conforme a la Medida Decimoséptima de las Medidas Moviles.,

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTE\S, Se de’r)::llcm
obligooiénes de Telcel, el Concesionario So\lloi’rqnfe y los que las partes cumplen de
manera conjunta para la prestacién del Serviclo Mayorista de Usuario Vislitante en™
términos de la Oferta de Referencia; aguellas Incluyen, entre otras, la obligacion de
Telcel y del Concesionario Solicitante de ufilizar el SEG, la obligacion de Telcel de
prestar serviclos con Io misma calidad con la que pres‘ra servicios equiparables a sus
usuarios, las medldgs que Telcel puede tomar para resolver la afectacién de los
serviclos, y el mantenimiento de su red pUblica de telecomunicaciones para garantizar -~
los.servicios, entre otras. Por su parte, entre las obligaciones del Concesionario estdn la
de sufragar los gastos o derechos para el mantenimiento de permisos o licencids, entre
otfras. Las obligaciones~comunes incorporan responsabilizarse frente a sus propios

usuarlos. . p N /

/

El Instituto réalizé el andiisis de la Qldusula Quinta y salvo-por las observaciones o \
modificaciones redlizadas en el Apartado B, este instifuto expresa su conformidad R
3 i

respecto alos términos de la cldusula en comento. \ EPRY
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CLAUSULA SEEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. Se refiere al manejo.que deberdn

~ hacer las partes de la informacién confidenclal, al sefidlar la obligacién de preservar la
confidenciafidad de la misma y Unicamente revelarla a aguellas personas a las que se
le requlera hacerlo de forma justificada, asi como al derecho que fiene la parte que la
proporciona de exiglr que sea destruida o devuelta cuando sea el caso, v si se hdce un
uso inadecuado la parte serd responsable por los dafios y.perjuicios que se pudieran
causar.

Este Instituto considera que la Cldusula Sexta se Gpége a lo sefdlado en-la Ley de
Propledad Industriol toda vez que en su articulo 84 sefala que ia persona que guarde
un secreto industrial podrd transmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien tendrd la
obligacion de no divulgar el secreto industrial por ningln medio; asimismo, sefiala que
en los convenios en los que se transmitan conocimientos f&cnicos, asistencia técnica,.
provisidon de ingenieria bdsica o de detalle, se podrdn establecer cldusulos de
confidencialidad para proteger los secretos industricles que contemplen. Asimismo,
prevé la obligacion de Telcel de inscribir la Oferta de Referencla y el Convenio en el

Registro PUblico de Concesiones, y

En virtud de que la cldusula se apega a las disposiciones legales v normatividad

aplicable, se co\nsidero procedente su aprobacion. i
/

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.
Establece la obligacion de las Partes a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar la
interrupcion de los servicios de la Oferta, asi como el procedimiento que las parfes
habrén de seguir a efecto de informarse sobre cudlguier frabagjo o) actividad ine
pudiera afectar la prestacion de los Serviclos de i Oferta, ofros servicios de
telecomunicaciones de terceros, vias generales de comunicacion, o cualguler equipo
y/0 sistemas de cualquiera de las Partes. Es asf que el contenido de dicho numeral es
acorde con salvaguardar la continuidad en la prestacidn de 16s servicios, por lo que 4
se considera procedente su'aprobacion., '

Asimismo, dicha cldusula sefiala los casos en los que se aplicard la suspensidn temporal

y la suspension del servicio-por falta de pago. En el caso de suspensidn tempordal, se

sefala que la misma se aplicard de presentarse un evento sefalado como Caso

Fortuito o de Fuerza Mayor, durante el cual cesardn temporalmente los serviciosde la

ofertq; foda vez qué €s50s casos se refieren a circunstancias que estan fuera del conirol

de cualquiera de las Parfes, resulta razonable que durante el tlempo que dure la
~eventualidad cesen temporalmente los Servicios de la Oferta.

kS
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Por io anteriormente expuesto, se considera procedente su aprobacion, foda vez que
el texto referido cumple con la Medida Decimoséptima de las Medidas Mbviles dado
-Que brinda certeza sobre el dlcance de las obligaciones de las partes. ‘

CLAUSULA OCTAVA. CESION, Establece que los /derechos y obligaciones del Convenlo

no podrg\:n cederse o fransmitirse sin la autorizacidn por escrito deélootra parte, slempre

y cuando quien recibe la cesién tenga la capacidad juridica para cumphr con las
obligaciones adqguliridas. Asimismo, senala que en caso de contravenir fo estipulado,

la parte gue Incumpla deberd responc}er en forma i\limi’rodo, manteneren pazy d scivof_ :
e indemnizar a la otra parte.

Se. considera procedente su aprobacidn en virfud ‘de gque dicha cldusula otorga
claridad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de
su operooion y que es una cldusula comin en los convenios de Inferconexion entre
los distinto$ concesionarios de la industria. El texto referido cumple con Ia Medido/
Decimoséptima de las Medidas Méviles dado que brinda certeza sobre el alcance de
las obllgoclpnes/de las partes. Por ello, se consldera procedente su aprobacion.

CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.
Sefiala gue la fitularidad de los derechos de los semviclos de la oferta y Ia propiedad
de la 'infroesTrg_c’ruro a ’frgvés de la cual se prestan dichos servicios corresponden en
todo momento al AEP, por lo que el Concesionario Solicitante no podrd hipotecar,
) plgnorar, gravar o dar en garantia los derechos sobre los setvicios de la oferta.

Al respecto, se observa gue lo establecido en dicha cldusula oforga claridad sobre 1os
derechos de propiedad en el sentido de que el propietario de la infraestructura con la
que se’prestan los servicios es el AEP en t&rminos de la Medida Decimoseptima de las

_ Medidas Méviles, y toda yéz que el objetivo en materia regulatoria es incrementar Ia

oferta de serviclos de Teiecomunlooopnes no existe ninguna razén por la cual el
Concemonano Solicitante pueda hipotecar, pignorar, gravar o dar en garantia los
derechos sobre los servicios de la Oferta, por lo que se considera procedente su |
Gprobocion. N N

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. El AEP esfablecié que el Conceslonario Solicitante
durante la vigencia del Convenio y de sus Anexos, debia contratar y mantener vigente
un seguro de responsablidad civil por los dafios y perjuicios que el propio
Concesionario Solicifante, sus empleados, dependientes, contratistas o subcontrafistas
pudieran ocasionar, conjunta o individualmente al AEP © a sus oiien‘res/ empleados,

*gL/,/

dependiem‘es contratistas, subcon’rroﬁsfos o terceros, asl como a la Red Plblica de \\"g
Te!ecomuniccmones del AEP. Sdore el particular, este Instituto encuentra rdzonable \\\J

este requerimiento del concesionarlo dado que pretende obtener cobertura en




contra de los eventos o danos referidos. Excepfo por los numerales analizados y/o
modificados en eI Apartado B, este Instituto aprueba su contenido.

CLAUSULA DECEMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES. Versa sobre que cada parte serd responsdiole de las obligaciones
derivadas de sus relaciones laborales y déberd cumplir con elias de conformidad con
las disposiciones legales en materia de trabagjo y seguridad soclal, sin que pueda surgir
relacion contractual entfre el personal de una parte y de otra, por lo que las partes
convaenen en responder de todas ias reclc}chmnes gue sus empleados presentasen
en conTro de la otrg parte. Asimismo, establece el procedimiento de notificacion en
caso de que alguna de las parfes reciba un aviso de suspension de labores,

Al respecto, se considera adecuado que se establezca con clarldad que el patrén de
cada empleado serd el responsczblé'/ ‘ante éstos, seficlando que no se puede
establecer una relacién confractual entre personal de una parte con el de la otra, por
lo anterior, este Instituto confirma su Oprobohién.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS. Versa_sobre la obligacidn del
Concesionario Solicitante de frabgjar con el AEP para combatir la comisién de
conductas ilicitas en relacidn con los servicios de la Oferta, asimismo sefiala el
procedimiento de notificacion que las partes Habrdan de seguir a efecto de avisar ala
o‘rra parte sobre la comisidn de dichas conductas. De igual forma seficla que se
deberan tomar acclones inmediatas a efecto de suspender la conducta ilicita
detectada. . ’

N

Al respecto, este Instituto considera que la clausula establece las bases sobre las que
el Concesionario Solicitante actuard en caso de detectar conductas ificitas. Asimismo,
sefala el procedimiento para notlificar dichos casos entre |as partes, con lo cuadl se
oforga certeza sobre la deteccion y notificacion de dichas conductas y permite que
los servicios de Telecomumcocrones se presten dentro del marco legal por lo que se
considera procedente sy ou‘ronzoc:on

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATC NO DISCRIMINATORIO. Establece uno de los
prinoibios mds importantes en materia de telecomunicaciones, mismo gue estd
recogido en el articulo 206 de la LFIR y la Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles.
Las parfes convienen que deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio
respecto a los servicios de la Oferta. Ademds, establece la forma en la gue el AEP hard
extensivas al Conceslonario Solicitante las condiciones y términos conferidos a oTros
Concesionarios, En tal virtud, se Opruebo en sus ?erm:nos




ing,

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Prevé los
suQues‘ros en los que el Convenio se dard por terminado antes de la conclusién de su
“vigencia, y los medidas que las parfes tomardn para migrar a ofra clase de acuerdos
que cubran los mismos servicios de la Oferta de Referencia. Por lo anterior, este Instituto
"o a\pruebo en sus t&érminos,

CLAUSULA DECIMA QUINTA., RESCISION Prevé los supuestos en los que operard la
rescision con la respectiva nofsftcaclon y periodo de curg, por lo que e%ep’ro por los
numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, este Instifuto aprueba su
contenido. -

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VEGENCIA Senolcx la vigencia del Convenlo y se establece
gue el Concesioncurlo Solicitante podro solicitar la proroga del mismo. Ademds, senala
que Ilas obhgamones de pago exigibles al Concesionario Solicitante subsistiran hasta su
cumplimiento alin después de ocurlda la terminacion o res/ci§lc’>n del Convenlo. Esta
Clausula permite otorgar certeza con relacidn af plazo durante el cual estard vigente
el Con/venio, y la forma en que el Concesionario Solicitante debe solicitar la prérroga
en observancia a ld Medida Decimoséptima de las Medidas Méviles.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. Versa sobre el procedimiento
que las partes deberdn realizar para proporcionarse las notificaciones © avisos
correspondientes conforme al Convenio, asl como para redlizar modificaciones de
denominacion social, representante legal o cambios de domicilio.

Al respecto, se sehala que dicha Clausula otorga certeza sobre los domicilios de las
partes a los cudles se deberd enviar las notificaciones y avisos, asi como el
procedimlento a seguir en Caso de requerlr alglin cambio, por o gue se considera
prooeden’re su csprobomon Ty

CLAUSULA DEC!MA OCTAVA, MODEFICACIONES Prevé la manera en que las partes
podran modificar la Oferta de Referencia, los anexos, el Convenio y sus anexos y el
efectode la modificacion; en el entendldo que ningdn cambio entre las partes puede
agnn‘icpr un refroceso en la regulacidn en la materia de la presenTe Oferta de
Referencia, El propdsito de cualquier cambio serd mejorar, precisar las condiciones,
asi domo ajusfarse a la evolucién tecnoldgica del sector-En términos de la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Méviles, &l AEP y el Concesionario Solicttante
deberqn inscribir en el Registro Pdblico de Conceslones cuolqwer modificacién alos

ins’rrumen‘ros sefiglados aniba. En atenclidn a las consideraciones vertidas, el Ins‘rl’ruTo

maniflesta su conformidad con esta disposicion.
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~ enla Medida Sexogesmci de Ios M@dldOS Moviles.

f R
CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE
CARACTER TECNICO. Versa sobre el procedimiento que las partes habrdn de seguir en
caso de presentarse algin conflicto o foITo de acuerdo técnico relacionado con la

prestacion de los servicios de. la ofer?q, el cudl incluye la designacion de un_

responsable técnico y los plazos con los gue se contard parg alcanzar un acuerdo,

Al respecto, se consldera que dicha Cldusula otorga cerfeza sobre el procedimiento
a seguir en caso de presentarse algln conflicto técnico, por lo que se estima

_ procedente su aprobacion.

CLAUSULA VIGESIMA SOLUCION |, DE CONTROVERSIAS. Prevé la solucién de

confroversias entre las partes, pudlendo elegir entre: (@) arbifraje con sede en la

-. Cludad de México y conforme a las Rég’lds de ‘Arbitrgje del Cenfro de Arblitraje de

México (CAM); o (b) bagjo la Jurisdiccién de los Tribunales Federales con residencid en
la.Cludad de México. El-Instituto considera adecuadas |as. dos vias para resolver ias

~controversias, y expresa su conformdod

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS. Regula diversos aspectos relacionados con
el Convenio y sus anexocs, tales como: interpretacién v jerarguia de normas;
encabezados; emplazamiento; renuncia de inmunidad; ley sustantiva aplicable;
Jvalidez de las disposiciones, znfroccaon a derechos de propledad industrial acuerdo
Infegral; no-renuncia de derechos y acciones; impuestos; dafos personales vy
anficorrupcion. Al respecto, este Instituto expresa su conformidad en relacién con los
rubros mencionados. -

o

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION. Redlza una
descripcion del funclonamiento del SEG, los procedimientos para dcceder al mismo y
lo relaciona con el manual aprobado por elinstituto, toda vez que atiende a la Medida
Sexagésima Quinta de las Medidas, por lo que se considerd procedente su

" aprobacién. | \

N AN

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS.-Contiene precios y tarifas de los servicios ofertados. Al
respecto, se observa que dicho anexo es meramente informativo y tlene como
objetivo proporcionar informacién necesaria para el pago de las contraprestaciones
correspondientes por lo que excepto por los numerales analizados y/o modificados en
el Apartado B, este Instifuto aprueba su contenido. Si bien la presente aprobacion
incluye las tarifas propuestas por Telcel, éstas se encuentran su;efas alo es’rc:bleqdo

N S
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ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO. Especifica el formato para
prorrogar el Convenio. Al respecto, el Instituto considera gque dicho formato establece
claramente la vigencia y los términos bagjo Io\s cuales se extenderd el Convenlo, por lo
gue se considera procedente su aprobacion,

ANEXO Xl PENAS CONVENCIONALES. Contiene las penas aplicables por afectaciones
en los servicios de la Oferta.

APARTADO B, SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICG LA OFERTA DE
REFERENCIA Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A SU

DERECHO CONVIENE. /

ANALISIS DE LA CUESTION PREVIA.

/ / —

En aras de privilegidr los principios de congruencia y exhaustividad, previamente a
realizar el andlisis de la Oferta presentada por Telcel, este Instituto se pronunciard scbre
los Grgumem‘os realizados por Telcel en su Escrifo de Respuesta, en la seccién
denominada Cuestidn Previa,”

S ; ~
Telcel argumenta que () para emitir el- Acuerdo vy los requerimién’ros gue contfiene no
se hizo un andlisls'de competencia, ni se emitid previamente una declsion sobre el
cumplimiento de las Medidas Mdviles por parte de Telcel que pudiera explicar las
modificaciones que se buscan Imponer en el Acuerdo, esto es, no se establece ni
acredita que la Propuesta de Ofer’ro presen’rcdo por Telcel no sg djusta-a lo
establecldo en las Medidas Movnies o bien que no ofreclera condiciones que
favorezcan a la competencia en el sector de las telecomunicadiones y (D) el Instituto
debe ser congruente con lo que previamente ha-aprobado, autorizado y calificado
favorablemente en relacién la Oferta, por lo que de tener [agar un requerimiento de

modificacién, ello tendria que haberse hecho conforme a una mofivacion preclsc y

adecuadaq, lo gue en especie no acontecid en el Acuerdo respecto de muchas de .

las cbservaciones y requerimientos qbe se hacen en ék

Sefiala que, las modificaciones requeridas por el Instituto a cuestiones no solicitadas
por Telcel son improcedentes y deben ser tildadas de llegales.

. //
SN
Consideraciones del Insfifuto ™

' N
Al respecto, se considera gque los c:irgumenTos de Telcel devienen en infundados

puesto gue el procedimiento de revision de I Oferta no obligd al orgono regulador a

llevar a cabo un andlisis de competencia, nI tampoco a emitlr gna opinidn sobre el
cumplimiento de las Medidas Moviles.

Y
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No obstante lo anterior, atendiendo al dinamismo del sector de las
telecomunicaciones, el lnsh’ru%o tiene el deber de llevar a cabo una revision exhaustiva
de Ta bropuesta de Oferta presentada por Telcel a fin de gue sus términos’y

condiciones se gjusten a la realidad actual del sector Yy al marco normcn‘lvo opitcobie.,

Aunado a lo anferior, estimar que la Oferta que previome\nfe fue® oprobodo,-\

autorizada y caiificada favorablemente por el Instituto, no deberia experimentar
cambio dlguno, Implicaria sujetar a los concesionarios de redes publicas de
Telecomunicaciones a términosy condiciones Invarlables en un sector de elevado
dinamismo y_cambilo tecnoldgico como es ef de telecomunicaciones, motivo por e
cual se hace necesario que el Instituto pueda efectuar modificaciones a la misma,
para asegurar gue los términos y condiclones que se establezcan permitan mejorar la
competencia-en el mercado vy consegulr mejores condiciones de calidad y precno
para los consumidores, ‘ /

4.8.1 OFERTA ‘_ .
“48.1.1 OFERTA (NUMERAL 1)

Modlificacion del Instituto 17'“

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Medida Decimosexta de las
Medidas Mdviles referente a la vigencia de la Oferta, en el numeral 1 se precisé que
la misma entraria en vigor a efec‘ro de que su vigencia iniciara el 1 de enero de 2019,
io anterior sin perjuicio de que las par’res puedan acordar una vigencia mayor,

Asimlémo se modifics la vigencio de los Anexos, en los siguientes t&rminos:

{
‘La presente Oferta ieneir(}une entrard en vigor a efecfo de que su vlgenc:a eiewun-(lnrc:e

N Qeeime-Se*f&Mgen@m-del-Qewen@ v.en trara en vigor a efecfo de que su vigencia inicie
\ &l 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.

Enfasis afadido
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Manifestaciones del AEP ¢ - \
# /‘ -

Telcel seficla que el camblo reallzado por el Instituto Inflere tanto en la Oferta como
en_los once Anexos y el Convenio, siendo que el Acuerdo es omiso respecto a estos
Gitimos. Respecto a la modificacién realizada sobre la vigencia de la oferta indica que
su propuesta se presenté conforme a la Oferta vigente y presenta una modificacion a -
la redaccion para un mejor entendimiento y haciendo mencidn de la prerrogativa de
las partes Involucradas para acordar la firma de convenlos con una duracion mayor:

e
|
"La presente Ofen‘a enfrard en vigor el 1 de enero de 2019, sin-perdisio-de-gue-las Parfes en

el Convenio-respective podrdn pusdan acordar una duracion mayor de-la—vigensia
sefialada en términos d\e la medida Declmasexta de las Medidas.” ~

Enfasis afiadido

Respecto d la modificacion realizada por el Instituto en los once Anexos que infegran
la Oferta de Réfer’enciq}‘eloel solicita que se mantengan en los términos presentados
en su propuesta ya que considera que las modificaciones realizadas por el Instituto no
brindan certeza, esto es, gue los once anexos asi como el convenlo Iniclardn su
__vigencia en la fecha de suscripcién y se mantendrdn durante el plozo sefialado en la

cldusula decimosexta, foda vez que lo anterior da cerfidumbre a los concesionarios.
v

Sefidla que, si el Instituto decide modificar los—términos, entonces considere las

sigulentes adiclones: ! .

\ "Vigencia,

£l presente Anexo forma parte fnfeérai de la Oferta de Referencia gue enfra en vlqorgl fJ de
enero de 2019, su vigencia iniciard a partir de la fecha de suscripcion y se manfendra por el
plazo establecido en la Clausulc Décima Sexta Vigencia del Convenlo.

Enfasis afiadido

Andilisis de las mcnifés’rcciones del AEP : /

Respecto a la propuesta de modificacion presen’rctdc: por Telcel respecto de la
vigencia de la Oferta, dado que dicha modificacion es consistente con lo estableéido

en la medida Decimosexta de las Medidas Mcyiies se consldera procedente modificar -

la Oferta en los términos presen’foelos por Telcel. N

_—

Por otfra parts, respec’ro ala mod:f;comon’/ propues’rq sobre Ia V|genczo de los anexos, )
se indica que, dado que los anexos de la Oferta son parte integrante de la misma,
dichos anexos deben tener la vigencia de |a Oferta.

"o




~

En este sentido, la Medida Decimoseixta de los Medidas Mdviles, establece que la/
Oferta enirard en vigor a efecto de que Inicie su vigencia el primero de enero del
siguiente afio, por lo que, los anexos al ser parte infegrante de la Oferta deben

observar la misma vigencia:
,

i

"DECIMOSEXTA. - El Agente Econémico Preponderante deberd presentar para aprobacion
del Insfituto, en el mes de juﬂc( del afio que corresponda, una propuesta de Oferfa de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorlsta de Usuario Visitante,

()

Las Oferfas de Referencila deberdn publicarse a fravés de la pdgina de Internet del Instfituto
y del Agenfe Econdmico Preponderante denfro de los primeros quince dias del mes de
diciembre de cada afo y eniraran en vigor a efecto de gue su vigencia inicie el primero de
enero del siguiente afio. ’

(.)"

. Enfasts oﬁ?dido

- En este sentido, la vigencia de la Oferfa y los anexos debe ser la misma, sin perjuicio

de que los concesionarios puedan establecer convenios con una duracién mayor o
dela Ofen;o conforme lo establecido en la Medida Decimosexta,

/ [ .
No obstante lo anterior, de conformidad con la modificaciéon presentada por Telcel
respecto de la vigencia de la Oferta, se modifica la vigencia de los anexos en el

sigulente sentido: ,

“El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, v entfrard eri vigor el 1 —
de enero de 201 ? en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.”

Enfasls afiadido

\

4B.1.2 DEFEN]QIONES {(NUMERAL 2)
-

MVQdiﬁcccién del Instituto

|
" En cumplimiento al lineamiento cuarto de los Lineamientos de Calidad' se modificd la

definicién de “Cobertura Garantizada” precisando gue la zona geografica en que los

f

prestadores del servicio movil ofrecen los servicios de la Ofefta conresponde a “cierta |

L
)

.

tecnologia de acceso”. ) .

- -
- -

! Acuerdo mediante el cual el Pleno dél Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Ineamientos que

- ffan los Indices y parametros de calidad a gue deberdn suletarse los prestadores del sendclo midvity se abroga el Plan

Técnico Fundamental de Calidad del Serviclo Local MVl publicado el 30 de agosto de 2011, asf como la metodologia
de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mdvil publicada el 27 de junio de 2012,
publicado en el DOF el 17 de enerc de 2018,

y
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Asimismo, se modificd la definiclén de “Lineamlentos de Calldad” para precisar que
dichos lineamientos fjan tanto los indices como los pardmétros de cdlidad de
conformidad a lo establecido en los mismos. - __ o

Se modificd la definicion de “Plan de Sefdlizacion” conforme al marco regulatorio
vigente ya que la Modificacion del Plan de Sefdlizacién? entrard en vigor el de 3
agosto de 2019, por o gue el Plan de Sefalizacidn® estard vigente del 1;de enero al 2
de agosto de 2019.

Se adiciond la definicion de codlgo de drea de ruteo (RAC, de sus siglas en Inglés) con
el fin de precisar la cobertura geogrdfica en la gue se brindard el servicio de datos
mediante las tecnologias 2G. y:3G.

Manifestaciones del AEP I o

Telcel manifiesta su conformidad respecto de las modificaciones realizodos a los
términos de “Cobertura Garantizada”, “lLineamientos de Céhdc&d "Pion de
Senalizacion” y "RAC”, =

. \

~ \ Vo 7
Asimismo, sefiala que en el numeral 3 el Institufo denomind al anexo de penas
convenciondles como “Anexo C”, por lo cual solicita que dicho anexo permanezca
como “Anexo Xil”, N ~

Andilisis de las manifestaciones del AEP

En virtud de que Telcel manifestd estar de acuerdo con las adiciones y modificaciones

senaladas, se opruebor\m dichas definiciones en los términos noftificados en el Acuerdo.
N B : A -

Respecto al cambio de denominacion del anexo “Penas Convenclonales” éste es

procedente todd vez que dicho cambio no afecta nila esTruc\:\Turo ni el con‘remdo del

Anexo. “

- \
j A

2 acuerdo mediante el cual el Pleno del Instifufo Federal de Telecomunicaclones aprueba y ernffe "H Plan Técnico J\"_.?
Fundamental de Numeracion, el Rlan Técrico Fundamental de Sefalizacién y la modificacién a las Regias de e‘xf
Portabilidad Numérlca, publicadas el 12 de noviembre de 2014, publicado en el DOF &l 11 de mayo de 2018,

3 Plan Técnlco Fundamental de Sefidlizacion publicado el 21 de ju]nio de 1996 y modificado el 14 de octubre de 2011,

e

A
/
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4.B.1.2 DEFINICIONES (NUMERAL 2) CLIENTES

Modificacién del Instituto

A efecto de reflejar las condiclones de la Oferta vigente y hacer extensivos [os servicios
de la misma a redes mayoristas, se agregd la definicion de "Clientes”:

"Chientes:  Concesionarios, Auforizados, Permisionarios o Causahabientes con los que fa red
s
mayorista tenga suscrifo un contfrato.” . -

Se modificd la.definicidn de “Usuarios Finales y/o Usuarios del Concesionario

“Usuarlos Finales y/o Usuarios del Concesionario:  Son fos Usuarlos gel Concesionarlo, en el
caso de redes mayoristas serdn los Usuarios de jos Clientes.”

) Enfasls afadido
Adlcionalmente, se modificé la clausula 2,1 del Convenio & efecto de considerar los
aspectos necesarios para la prestacidn del servicio a dichas redes, en el siguiente
sentldo: !

\

2.1 OBJETO.

Por conducto del presente Convenio, Teicel oforgard, a cambio de las confraprestaciones

a que se refiere la Clausula Cuarta Contraprestaciones del pfesente Convenio, los Serviclos —
de la Oferfa, asf como los Servicios Adicionales a la Oferta al Concesionario parg uso
exelusive de sus Usuarios Finales y/o Clientes, de conformidad con el Anexo I Oferta de
Servicios.

lo anterfor sin perjuicio de las adecuaciones técnicas v operativas particulares que deban
realizarse g efecto de que Telcel preste el Servicio de la Oferta de Referencia g redes

mavyoristas.

. Enfasis afiadido
|

Finalmente, se modifics la cldusuia 5.1.8 del Convenlo a efecto de precisar que Telcel
se obliga a proporcionar los elementos técnicos ol Conceslonario para obtener I
informacién de locdlizacion geogrdfica cuaredo éstas se generen por un usuario firal
del concesionario o de la red mayorista en el siguiente sentido: ;

C

"5,1.8 Telcel tendra la obligacion de coadyuvar( al Concesionario en la colaboracién con
instancias de seguridad, procuracién,y administracion de justicla derivadas def arficulo 190
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como o establecido en ef
"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamienfos de Colaboracién en Maleria de Seguridad v Justicla y modifica ef Plan

. /
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-~ Técnlco Fundamenial de Numeracion, publicado el 21 de junio de 1996, publicado en el
Diarto Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2015. En este senfido Telcel se obiliga a
proporcionar fodos los elementos técnicos necesarlos af Concesionario para gue este a su
vez pueda obtener foda la informacién respecto de la localizacion geogrdfica en flempo
real, y el regisiro y control de comunicaciones que se redlicen desde cualquier tipo de lineq,
cuando éstas se generen por un Usuario Final del Concesionario o de la red mayorista )
mienfras hace uso del Servicio de Usuario Visitante. £f Conqgslonario se obliga a cumplir con
la utilizacién de sus propias herramientas de geolocalizacion en elénfendido especifico de
cumplimiento regulatorio, El Concesionario se obliga o pago de cualquier Implementacion o
adicional que requiera para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad
y justicia.”
e

Enfasis afiadido

Manifestaciones del AEP

- |

En el/Escrito de Respuesta Telcel mamfes’ro respecto de la modlﬂccraon redlizada al
término “Usuarios Finales y/o Usuarios-del Concesionalo” y la adicién del término
“Clientes”, que no considera necesario lncyr dsﬂntciones gue no estdn relacionadas
con los términos de la Oferfa ya que dichas adiciones no son referentes a ninguna
clausula, numeral o inciso que in’regre"lo mismal.
Por lo que, de las modificaciones realizadas por el Instifuto en el Acuerdo sefiala que
el setviclo es prestado por Telcel en su cardcter de concesionario, mismo cardcter con
el que se os‘réh:ro el Conceslonario Solicifante.

Indica que la fraccién LXI del articulo 3 de la LFTR establece que el servicio de usuario
visltante se refiere a aquelios concesionarios con usuarios finales, dado que dicha {
definicidn estd construida desde el punto de vista de un usuario final que “origina o

recibe comunic¢aciones de voz o dafos” A
. \ ‘ |
"LXI, Serviclo de usuario Visitante: El servicio a través del cual los usuarios de una .re‘:/nr publica
de telecomunicaciones de serviclo local mévll, puedsn originar o recibly comunicaciones
. de voz o datos a fravés de ka Infraesiructura de acéeso de otro concesionario de red publica
de telecomunicaciones del serviclo local movll, sin necesidad de realizar algln
procedimiento adicional, al fratarse de usuarios de ofra region local movil o of estar fuera
de la zoha de cobertura de su proveedor de servicios moviles; ”

£
. b

Asimismo, Telcel senala que, para reforzar lo anterior la fraccion X del arficulo 3de la &
~ LFTR contempla el senvicio mayorista de usuario visttante, haciendo clara referenclaa \\3%\
concesionarios que proveen servicios de felecomunicaciones a usuarios finales: \\‘{.

N
“LXi. SernviGio mayorista de tfelecomunicaciones: Servicio- de telecomunicaciones que

consiste en &l suministro de acceso a elementos individuales, a capacidades de una red o /
\ e - .
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serviclos, Incluyendo los de inferconexidn, que son ufiizados por concesionarios o
comercializadores para provesr servicios de telecomunicaciones g los usuarios finales: ”

Enfasis afiadido

En el mismo sentido, indica que la Oferta estd disefiada para Conces}onorios
Solicttantes con usuarios finales, no para Conceslonarios Solicitantes mayoristas, sefiald
gue el texto completo de-la Oferta contempla dicha situacién (por ejemplo, la
cldusuia 2.1 Objeto del Anexo Xl de la Oferta establece que Telcel otorgard, a cambio
de las Contraprestacionss, los Serviclos de la Oferta vy los Servicios Adiclonales de Ia
Oferta al Conceslonario para uso exclusivo de sus usuarios finales). Por lo que,
menciona que solicitar gue’la prestacidn de los'Servicios de la Oferta se otorgue a un
Concesionario mayorista mediante la inclusidn y/o modificacion de dos definiciones
tiene como consecuencia dejar de lado implicaciones técnicas y legales proplas del
cardcter del concesionario mayorista.

Finalmente indica que Telcel, a través de las definiciones apropladas, ya tiene una
relacion comercial con la red mayorista, lo cual se puede corroborar mediante |a
constancia ndmero 23400 del 23 de enero de 2018 del Regisiro Plblico de
Concesiones. \ '

Respecto a Id modiﬁcoélén de la clausula 5.1.8 Telcel reiferd lo anteriormente
senalado. ' (

~,
\
!

Andilisis de las manifestaciones del AEP

-Respécfo a Ecis.,orgumenfos presentados por Telcel, se sefala que en la séccidn 2
Definiciones de-la Oferta se indica que los férminos y acrénimos utilizados en la Oferta
tendrdn el significado establecido en dicha seccidn, eneste sentido dado que los
clientes de las redes mayoristas no tiepen relacidn directa con Telcel ni con el
contfenido de la Oferta, pues dichos clientes reciben los servicios objeto de la misma o
fravés de la red mayorista, a lo largo del texto de la Oferta no se utiliza el término
“clientes”, ya que no exjsten leggociones, responsabilidades, o acciones de alguna
indole que Involucre la relacion de Telcel con los clientes de las redes mayoristas y que
deban ser incluldas en la Oferta. .

/ : t

- iy

Asimismo, la definicidn contenida en la fraccidn X del articulo 3 de la LFIR indica que
el servicio de usuario visitante es aguel en el que los usuarios de una red publica deﬂj _,
telecomunicaciones del servicio local mévil pueden Origipor o recibir domunicaciones
a través de la infraestructura de dcceso de otro conceslonario de red plblica de

|0

/
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N "5.1.8 Telcel tendrd la obligacion de ceadyuvar al Concesionario en la colaboracion con

- : \
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telecomunicaciones del servicio local mévil, es asl que, de conforrmidad con dicho
_ arficulo se elimina de la Oferta el término "Clientes”. -

~. Sin embargo, a efecto de déjor\'@n claro gue lo anterior es con Independencia del
derecho de las redes mayoristas de contratar los servicios contenidos en las ofertas de
referencia emitidas por el AEP, Incluido el servicio mayorista de usuario visitante, se
mantienen las modificaciones realizadas en el segundo pdrafo de I cldusula

segunda del Conv?nio. i _ - -
7 - —

Finalmente, respecto de la modificacién a la cldusula 6.1.8 del Convenio, en

ansis’rencio con todo lo anterior, se elimina "o de la red mayorista” en el siguiente

sentido: N

instancias de seguridad, procuracién y administracion de justicia derivadas del arficulo 190
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como lo establecido en el
“Acuerdo mediante el cual el Pleng del Instituto Federal de Telecomunicaciones explde los
Lineamientos de Colaboracion en Materid de Seguridad y Justicia y modifica el Plan
7_Iécnf50~Fundamenfai de Numeracién, publicado el 21 de junio de 1996", publicado en el
Diarlo Oficial de la Federacion el 2 de diclembre de 2015. En este senfido Telcel se obiliga a
proporcionar todos los elementos técnicos necesarios ol Conceslonario para que este d su
vez pueda obfener toda la informacidn respecto de la localizaclén geogrdfica en tiempo
ireal, y el regisfro y control de comunicaclones que se redlicen desde cuolq&ler fipo de lineq,
cuando éstas se generen por un Usuario Final del Concestonario e-de-la—red-mayorisia
mientras hace uso del Serviclo de Usuario Visitante. El Conceslonario se obliga a cumplir don
la utifizacion de sus proplas herramientas de geolocalizacion en el entendido especifico de
cumplimiento regulatorio. E@Conc@slonorio se obliga al pago de cbaiqui@r implermentacion
adicional que requiera para el/cumplimfenfo de sus obligaciones en materia de segurld/ad

v justicia.” B
i - Y — -
4.B.2 ACUERDOS TECNICOS (ANEXO II) o
s .
4.B.2.1 FUNCIONALIDADES O APL[CACI(?NES PAR)/\ SERVICIOS DE DATOS -

Modificacion del Instifuto

Machine to Machine (MZM)’,"'O fravés del servicio de LtSiJOin visitante, se adiclonaron

las condiciones bdjo las que se prestardn los serviclos: |

\

10, FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS,
Las Partes reconocen que las Func!onaﬂdg_des o aplicacionss para servicios de datos

como loT y M2M deberan apegarse, de manera no limitativa; a _!_os esfandares y
recomendacionss de la GSMA para el balance de compensar ala red visitada por estos
servicios de valor agregado ofrecidos por el Concesionario, por lo que las Parfes

— ~ - !

A efecto de considerar la prestacion de los serviclos de Intemet de las cosas (foT) y-f




| N,

\

acordgran las tarlfas que el Concesionén‘o déberd pagar a Telcel por: uso de red

(sefializacion), usuaric activo, y/o volumen diario/mensual, geraﬁitzend@&;bnueseesfes /
y-R-margen-razonable. En caso de no flegar a algin acuerdo cualquiera de las partes
— podra solicitar al Instituto resueiva ef desacuerdo de dichas farifas,” !

. € .
Manifestaclones del AEP ™ / ‘ RV

Telcel sefala que se modificé el numeral 10 *Funcionalidades o Aplicaciones para
Servicios de Datfos” sin que se motivara en-el Acuerdo, por lo que éste debe ser
improcedente. Telcel maniflesta-que el Instituto. debe ser congruente con lo que
previamente ha aprobado, autorizado y cdlificado favorablemente en relacién con
la Oferta de Referencla para la Presfacion del Servicio Mayorlsta Mévil de USch;{rio
Visttante, por lo que solicita que el numeral debe permanecer en 10s mismos tférminos
en fue presentado en la Oferta de Referencia.

-

e

Andlisis de las manifestaciones del'AEP s

Al respecto se sefiala que, estimar que la Oferta previamente aprobada, autorizada
y calificada favorablemente por el Instituto, no deberia experimentar cambio alguno,
implicaria sujetar a los concesiondrios de redes pablicas de telecomunicaciones’a
términos y condiclones invariables en un sector de elevado dinamismo y cambio

tecnolégico como es el de telecomunicaciones, motivo por el cual se hdce necesarlo »

que el Instituto pueda efectuar modificaciones a la misma, para asegurar gue los
términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la compefenclo en el
mercado y conseguir mejores condiciones de calidad, precio y serviclos para los
consurnidores, ,

En este sentido, dado que el texto propuesto por Telcel respecto a que las tarlfas que
el concesionario deberd pagar a Telcel por los servicios de loT y M2M “garantizardn'
cubrir fos costos y un margen razonable” no establece parGmetros precisos sobre los
costos y el margen que réqueriré le sean cublertos, por lo que, a éfecto de eliminar
ambigledades e imprecisiones respecto a las tarifas aplicables a dichos serviclos, se
elin\nino la precision realizada por Telcel.

) , ,
- No obstante lo anterior, respecio a que en caso de no llegar a un acuerdo cualquiera

de las partes podrd solicitar al Instituto resolver ef desacuerdo de dichas tarifas, se
indica gue en el Anexo A "Precios y Tarifas”, en cumplimlento a la Medida Sexagésima
de las Medidas Mdoviles se precisa lo anterior, por lo que, dado gue dicha precision ya
se encuentra considerada en el Anexo correspondiente; se elimina del presente
nuMmerdal, para quedar en el siguiente sentido: ' '
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*10. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.
Las Partes reconocen que las Funclonalidades o aplicaciones para serviclos de dafos

como 10T y» M2M deberén apegarse, de manera no limifativa, a los estdndares y
recomendaciones de la GSMA para el balance de compensar a la red visitada por astos
serviclos de valor agregado ofrecidos por el Conceslonario, por lo que las Parfes
acordaran las tfarifas \que el Concesionario deberd pagar a Telcel por: uso de red

(sehalizacién), usuarlo activo, y/o volumen d:arlo/mensuai gera;#;zand@eubnr—le&ses#es

/
4,B.2.2 ALT/E\ Y BAJA DE COBERTURAS (SUBANEXO C)

Modificacion del Instituto™.

\
De acuerdo a las condiciones.establecidas en la Oferta vigente, en cumplimiento a |a
Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles y a efecto de brindar certidumbre a los
concesionarios respecto a que la prestacién de los servicios de la Oferta se realizard
Gnicamente’ en aquellas dreas geogrdficas en que lo soliciten, en el numeral 1 del
Subanexo C se precisd que el serviclo pres’rado en una LAC (de sus siglas en inglés,
Location Area Code), RAC. o TAC (de sus siglas en inglés, fracking Area Code) no
sollcitada nb forma parte del Convenio v, por lo tanto, no podrd ser sujeto de pago,
como se muesfra.a continuacion: - 3
|

"Telcel proveerd el Servicio de la Oferta al Conceslonario por Areas de Servicio especificas,

las cuales estardn conformadas por: LA(E RACYTA }: con las que cuenta la Red Pablica de

Telecomunicaciones de Telcel, a efecte de permitir la administracion de coberturas por el

Concesionario. Asimismo, Telcel permitird que el Copcesionario haga uso de heramienias

proplas que les permitirdn direccionar el frdfico a su Red en aquellas Greas donde cuenten

con servicio, En el enfendido que el servicio prestado en ung LAC, RAC y TAC no solicitada
no es parte del Convenio y por fanto no es sujefo de pago.”

- /

Asimismo, en cumplimiento a la Medida Vigesimoseptima de las Medtdos Moviles vy
para asegurar que los concesionarios cuenten con informacion actualizada sobre la
infraestructura del AEP, ya sea para la solicitud de nuevos servicios o por poslbles
ofeofomones de los serviclos ya contratados, se > adiciond a la Oferta que Telcel deberd
mantener actualizados los mapas de cobertura en la medida en que se modifique o
habilite infraestructura en el siguiente sentido! /

/Entasis afadido

7

*Para que las Partes estén en condiclones de negoclar las areas de cobertura se atenardn

b a lo siguiente.
a) Telcel proporcionard a los Conceslonarios Solfcifanfes a fravés del SEG, los mapas
de cobertura por Areas de Serviclo (LAC, RAC v TAC) de su Red segtin corresponda




/I 2 //
conforme af numeral @ del presente Anexo, a fin de que el Concesionario determine
las Areas de Servicio donde requiere el misrre Servicio; asimismo, Telcel mantendrd
actudlizada la informacién de los mapas de coberfura en ja medida en que se
modifique o habilife infraesiruciura para la prestacion de servicios a sus usuarios
fincles. Lo anferior, en el entendido de que los Serviclos de la Oferta prestados en

\  aquellas dreas en las que ef Concesionario cuenfe con infraesfructura o preste el
serviclo mévil, fas Partes pactardn una farifa, distinta a la convenida en ef bresen fe
Convenio. ~

¢.)°

Enfasis afadido

Manifestaciones del AEP

Telcel manifestd su conformidad con las adiciones sefaladas.
: - o

Andlisls de las manifestaciones del AEP

- En virtud de que Telcel manifestd su conformidad con las modificaciones sefialadas,

. se aprueba dicha modificacion en los términos notificados en el Aclerdo.
/

4,B.2.2 ALTA Y,BAJA DE CO\BERTURAS (SUBANEXO C)

Modificacion del Institufo LT f

Con el fin de ofrecer las condiciones establecidas en la Oferta vigente en
cumplimiento a la Medida Decimosexta de las-Medidas Moviles y asegurar que Ia
modificacion de las dreds de cobertura (LAC, RAC y TAC) donde los conceslonarios
tengan confratado el servicio resulte justificada y con ello evitar que la falta de
factibilidad técnica en la modificacion de las dreas de servicio pueda ser empleada
para destncenhvc:r o afectar la utllizacion de los servicios de la oferta, en el numeral 2
del Subanexo C se precisa gue el Instituto podrd requerlr a Telcel los reportes y/o
soportes que justifiquen el diseno de su red en los siguienies ’rermlnos.

"Siendo las LAC, RAC y TAC el minimo de cobertfura dfsponrble fats Porfes acuerdan que los
sitios y/o celdas que no sean técnicamente factible dividir, podrén considerairse Servicios
Adicionadies de la Oferfa, conforme a la arquffecfura y planeacion de-la Red Pablica de
Telecomunicaciones de Telcel. Telcel podrd hacer modificaciones a las LAC, RAC y TAC,
solicifadas y/o operando para el Concesionarlo, para lo cual deberd observar el princlpio
de evitar o minimizar los traslopes entre la cobertura del Concesionario Solicitante y Telcel
en las Areas de Servicio donde ya le presta el servicio ol Concesionario Solicitante. El instituto
podrd requerr a Telcel los reportes y/o soportes necesarios que justifiquen el disefio de Ia
Red que garantice la mejor calidad de los Servicios incluvendo la justificacion de los
traslapes de coberfura. -

S :

\ Enfasis afiadido
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Manifestaclones del AEP

Telcel no realizd hinguno manifestacién.

Andilisls de las manifestaciones del AEP ' N i

En virtid de que’ Telcel no reallzd ninguna manifestacion, al no haber mayores,

elementos de andlisis se! aprueba dicha-modificacldn en los términos notificados en el
Acuerdo. |

4.8.2.2 ALTA Y BAJA DE COBERTURAS (SUBANEXO C)

: \ 7
Modificacion del Instiiuto

4

\,

__ Dado que, es en las zonas rurales y tramos carreteros, @sto es, en dreas de baja
densidad boblooié‘nct donde se considera que existe una mayor probabilidad de que
el concesionario no Guehte con infrqestruc’ruro instalada y, que por lo fanto rqu/i/ercz
de los servicios de la Oferta, asf mismo de conformidad con la Medida Decimosexta
de los Medidas Méviles, se modific el numeral tres del Subanexo C para establecer
que, en el caso de modificacion de Areas de Servicio, se otorgard preferencia.a la
definicion de LAC, RAC y TAC para brindar cobertura en tramos carretercs y zonas

rurales.
e

"3, Modificacién de las Areas de Servicio. A

Te!c'fé/ reaiizard la modificacion de la configuracion de sus LAC, RAC y/o TAC en donde sea
técnicamente factible para atender las necesidades de los Concesionarios Soficifanfes a fin
de reducir frasiapes de cobertura entre las redes de los Concesionarios y la Red de Teicel.
~  En particular, se oforgard preferencia a la definicidn de LAC, RAC y TAC para lg coberfura
especifica de framos carreteros y zongas rurales. * '

N y Enfasis aradido

-

Manifestaciones del AEP . l

Al respecto, Telcel sefRala gque fal cual como lo manifestd en la resgues‘ro al acuerdo
~P/IFT/181017/647 del 18 de octubre de 2017, solicita se elimine el término “preferencia”
para modificar las LAC, RAC y TAC de acuerdo a framos carreteros y zonas rurales bajo
el argumento de que elldisefio de la Red de Telcel obedece a diversos factofes, enfre

ellos la eficlencia de la red de Telcel que va a acorde con el crecimiento de su base ¢
de usuarlos y a la demanda de setvicios, por lo que suponer que Telcel deba afender -

las necesidades de ‘los usuarios de los Concesionarlos, sin conocer en donde estos
solicitardn servicios, generaria en algunos casos infraesfruciura oclosa ya que pudiera

e

i

s

-

—
P




/

S

- ‘ ”
darse el caso que las LAC, RAC y TAC para la cobertura especifica de tramos
carreteros y zonas rurales no sean del interés de algin Concesionario. — /
- /

Andlisls de las manifestaciones del AEP

Respeo’ro aeliminar de la Oferfa de Referencia la preferencia para modificar las Areas
de Servicio en framos carreteros y zonas rurales, se indica que, si bien el disefo de la
Red de Telcel obedeéce a factores como la eficiencia de Ia red ello no le Impide que
cuando sed técnicamente foo’rsb!efse oforgue preferencia a prestar el servicio en
zonas rurales y framos carreteros que son precisamente las zonas en las que los
Concesionarios Solicitantes carecen de cobertura. Por lo anterior, el numeral en
cuestién se mantiene en los términos del Acuerdo.

4,B.3 ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION (ANEXO V)

Modificacion del Instituto

En el numeral T def Anexo IV se modificd el periodo de 30 (reinta) dias Rdblles en el
que los registros CDR (Call Detail Record por sus siglas en Inglés) v EDR (Event Detail
Record por sus siglas en inglés) pueden presentar desfase a 30 (freinta) dias naturales
considerando que estos registros son generados y transmitidos diariamente, por lo cual
una ampllacion de este plazo generaria problemas para la conciliacion del fréfico
generado por los usuarios finales- de! concesionorlo lo anterior, en los siguientes
érminos: ~.

.~ -

"Los COR y EDR serdn enfr@goéfos Eonforme of esténdar infernacionalt "Forméfo TAP”, del
ID.57 de la GSMA detallado en el Subanexo A del presente Anexo. Los regisfros serdn
intercambiados de manera diaria y conforme a los estandares de la GSMA, en el entendido
que podran fener un desfase hasta de 30 (freinfa) dias habiles naturdles, sin perjuicio de que
la emision de la Factura se lleve a cabo en términos de lo establecido en el Convenio, "

1

Enfasis aﬁadldc[)

Mc:mifes’rociones del AEP N

En“su Escrito de Respuesta Telcel manifestd su” conformidad con la modificacidn

reglizada.
y

Andlisis de las manifestaciones del AEP

En virtud de que Telcél manifestd su conformidad con la modificacion sefialada, se
_aprueba la mismg en los términos notiflcados en el Acuerdo. -
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4.8.4 PROCEDIMIENTO DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS (ANEXO Vi)
4.8.4.1 ATENCION DEL REPORTE (NUMERALES 3 Y 4)

Modiflcacidén del instituto

Referente a la atencldn del.reporte de falla, a efecto de reflejar condiciones S
equivalentes a la Oferfa vigente, se modificé el flempo para validar que [os reportes
cumplen con la informacion necesaria para su atencién, precisando que dichos
reportes serdn validados dentro de las 12 horas posterlores a.su apertura, lo anterior
con el fin de evitar que se postergue la atencién y solucidon de fallas. Asimismo, se
elimind como causa de rechazo un reporfe que no correspoﬁda auna incidencia de
los servicios de la Oferta, ya que esta condicidn no oforga cerfidumbre a los
concesionarios al no especificar los criterios bajo los cuales se puede clasificar a un \

reporTe como tal, lo antferior en Ios sigulentes términos: \
™,

*3. Atencion del reporfe J\ -

(.. ’

Para indicar la atencidn gue esta reciblendo el reporte se fendran los siguientes estatus:

a) Abierto! Registra fecha, hora y folio consecutfivo del Reporte.

b) Validado Telcel revisa que el Reporte cumple con foda la informacion necesarla para

Iniciar ol flujo de Afencidn del mismo, denfro de las 24-veintictate) 12 (o’oce) horas
~. posteriores a la apertura del Reporte.

¢) Rechazado: Se presenta cuando el Reporfe no cumple con foda la informacion

necesaric para iniciar el ﬂujo de Afencion del Repoﬁe ebien-eueml@seugeﬂe#a—uﬂ#epe#e

4, Accionss para la Atencidn del Reporte

-

: /Una vez que Telcel identifica el tipo de Reporte dentro de las sigulentes 24-(veirticudire) 12
‘{doce) horas a la generacién del mismo, a fravés del SEG se nofificara al Conceslonario la
clasificacion de su Reporte de acuerdo a: () Nivel de Severidad, y (i) Tipo de incidencia.

/ " , Enfasis afiadido

\ Manifestaciones del AEP

- A

4
En su Escrifo de Respuesta Telcel manifiesta su conformidad con relacion al tiempo
para la valldacion de los reportes,

Respecto d la eliminacidén de la causa de rechazo del reporte de falla “cuando se
genera un Répon‘e que no corresponda g una incidencia en los Servicios de la Oferta”

( =
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_ Telcel solicita que se\mogfenga en Ios términos presentados en la propuesta de la
 Oferta, ya que este supuesto contempla situaciones en las que la falla estd del lado
del concesionario solicitante, afiadiendo el siguiente ejemplo:

P .

"INCOO0007 306695 - 4
Concesionario Solicifante reportaba problemas de navegacién en la LAC 2?034 COR reviso
y se verificé que dicha LAC estaba correctamente confrgurada eh los SGNSs,

posteriormente, el Concesionario Solicifante conﬁrmo que sUs usuarios tenian mal
configurado el APN, lo-corrigieron y navegaron sin inconvenietifes. ” - -
e 7 S :

Andlisis de las manifestaciones del AEP \
/ ,

Para determinar si el reporte que se Egeneré no corresponde a und falla en los servicios
de la Oferta es necesario QUe Telcel rediice el andlisis del funcicnamiento de los:
servicios, con el fin de detectar la causa de la falla, es decir, se requiere gue Telcel
atienda el reporte de falla, y es durante dicha atencién cuando se de’rermlnc; que a
falla no es atribuible a los servicios de la oferta. En este’ sentido, no es posible asignar a
una falla el estatus c?e rechazado porque la falla no corresponde d los servicios de [a
oferta de forma previa a la atencién y andlisid por parte de Telcel.

Reforzando lo anterior, el propio Anexo Vi establece que la aténcidén de incldencias
‘rlenejel objetivo de determinar la causa de la misma, tal como se muestra o
continuacion: i

!
"Para un mejor enfendimiento del presente Anexo a continuacion se definen los sfgurenfes
féminos: 7, ~ N
« Atencién de Incldencia: Se refiere a la defterminacion de la causa de la incidencia. |
% . *Solucidn de Incldencia: Se refiere a las acciones a realizar por Telcel para resolver en &l
plazo indicado en cada Tipo de incidencia.”

!

Enfasis oﬁ\c}dldo

Es asi que, dado que Telcel no puede determinar previamente sl la causa de una

incidencia es atrlbuible al concesionario solicitanfe, la modificacién reglizada o
. - . o !

numeral 4 del Anexo VI se mantiene en los términos sefalados en el Acuerdo.

-~ 4.8.5 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR (ANEXO Vi)

{

Modlficacién del Instituto

En cumplimiento af lineamiento Vigesimotercero de los Lineamientos de Calldad, se
modificé el inciso~c) del numeral 1 del Anexo VI para precisar que Telcel deberd
informar al Instituto dentro de los treinta minutos siguientes a la suspensiéon de los
servicios de la Oferta cuando se afecte amds de 10,000 usuori/gs finales por un lapso
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de freinta minutos o mds. A‘simi_smo, se adiciond la posibilidad de redlizar frabajos
conjuntos entre el Instituto o-alguna instancia federal o estatal para restablecer los
Servicios de la Oferta de conformidad con las condiciones establecidas en la Oferta

vigente asi como para garantizar-la confinuidad de los servicios en los sigulentes

t&rminos: ™~

—

*Salvo que el Cdso/ Fé)ﬁulfo o Fuerza Mayor sea consecuencla de una sifuacion de
emergencia, serd tratada en términos del Anexo VIl Procedimientfo de la Afencién de
Incidencias sin perjuicio de lo anterior, Telcel reaiizard las sigulentes acciones:

an; ™

¢) Ocurrida la suspensidn, Teicel dentro de los treinta minutos ol més-tarder-al-dia-hdbl

sigutentes informard de fal sn‘uacron alinstituto sf se afecfo a mas de IO OOO ustarios finales

-en cumpllm!enro alos Lrneamienfos de Coﬂdao'
RO -
Se podran establecer frabgjos en confunfo con of Instifuto, © aiquna Instanc;a federol o
estatal para restablecer los Serviclos de lg Oferfa, v asi garanfizar la con ﬁnuidad v caildad
de la prestacién de los Servicios de iq Oferta Qrbvistos al Concesionarlo,
.)"

Enfasls afadido

Manifestaciones del AEt_?_ /

"
En su Escrito de Respuesta Telcel manifestd su conformidad con las modificaciones
recl‘\zcldcs. -

-

Andlisls de las manifestaciones del AEP . P

Dado que Telcel manifestd su conformidad con las modificaciones realizadas, se

considera procédente la aprobacidn del numeral en cuestion.
. \

4.B.6 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS (ANEXO EX)

4.B.6.1 PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS PARA EL ALTA DE LAC RAC Y TAC Y PARA LA
ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA (NUMERAL 3)

Modificacién del instifuto . !

En el numeral 3 del Anaxo X se eliminardn diversas declaraciones de Telcel en las ™

cuales justificaba la necesidad de realizar la solicitud de los servicios en dos periodos
al afio, ademas de sefialar la iImportancia del procedimiento de solicitud deserviclos

al considerarse que las mismas no resultan necesarlas para la eficiente prestacion de

los servicios de la Oferta,
\

.

=2,

o

-




-

*3. Procedimiento y plazos para el Alfa de LAC, RAC y TAC v para la entrega de los Servicios
de la Oferta.

Telcel proveerd los Serviclos con la misma calidad con la que presta 1755 servicios
equiparables a sus Usuarios finales, en los férminos del Anexo Il Acuerdos Tecnfcos y Anexo
VI Calidad del Serviclo.

Telcel mantendra actualizada la informacion por Area de Servicio (LAC, RAC y TAC segtin
sea el case) de la Red Plblica de Telecomunicaciones, en térmirio del Anexo Il Acuerdos
Técnicos, numeral 9, inciso b), disponible en el SEG ef dia 10 (diez) del-mes en cueshion..
(febrero y agosto), siendo los Mapas de LAC, RAC y TAC el insumo necesario para que af
Concesionario inicle con el procedirmiento de solicitud. ~

— Manlfestaclones del AEP

\
+ Ensu Escrito de Respuesta Telcel sehala la importancia de las declaraciones elminadas

por el Instifuto ya que éstas d;menslonc}n la metodologia de presentacion de los
servicios de k} Oferta, resaltando el hecho de que dicha presentacion se realiza en
una solared publlco de telecomunicaciones y que cuaiquier modificacién ala misma,
puede repercuflr, en este momento, a 4 concesionarios y a ¢ Opercdores Mobviles
Virtuales operando en la red de Telcel Por lo anterlor, Telcel solicita que dichas
declaraciones permanezcan tal como fueron presentadas en ia Oferta de Referencla.

S
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Andilisis de las manifestgciones del AEP -
Anaiisis ae 1as MAniesiaciones Gel ALE

De acuerdo a las manifestaciones realizadas por Telcel, las declaraciones incluidas en

el procedimlento para el alta-y entrega de servicios de la Oferta con las cudles™

justificaba la necesidad de realizar la solicitud de los servicios en dos perlodos al afo,
o Lo _— L .

Y sencﬂabq la importancla. del- procedmiento de solicitud de setvicios, fienen

Gnicamente por cbjetivo dmensionar la metodologia de presentacion de los servicios

de la Oferta y resditar el hecho de que cualquier modificacion a la misma, puede

repercutir, end4 concesignarlos y a 9 Operddores Mdviles Virtuales:
F \

En este sentldo, se observa que las declaraciones incluidas en dicho procedimiento no
estdn relacionadas con el mismo, por etra parte, Telcel en el Escrito de Respuesta
puede realizar las manifestaciones que consid re pertinentes a efecto de dimensionar
la metodologia de presentacién de los servicios de ia Oferta y resaitar el hecho de que
cudlquier modificacion a la misma, puede repercutir, en 4 concesionarios vy a 9
Operadores Méviles Virtuales, por lo anterior, se mantiene la eliminacion de di?has
declaraciones en los términos sefalados en el Acuerdo. —

4.B.6.1 PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS PARA EL ALTA DE LAC, RAC Y TAC Y P/}\RA LA

ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA (NUMERAL 3) ' N\

)
Modificacidén del Instituto ' i

A efecto de reflejar las condiciones establecidas en la Oferta vigente, se modificaron
los plazos del procedimiento dé solicitud de alta de LAC, RAC y TAC vy se incorpors la
posiblidad de due un concesionarlo solicite servicios en meses distinfos a febrero y
agosto, sirequiere uria LAC, RAC o TAC completay no existe empalme con los servicios
soflcitados por Una tercera red, en el siguiente sentido:

"3; Procedimiento y plazos para el Alfa de LAC, RAC y TAC y para la enfféga de los Servicios
" delaOferfa. )
Telcel proveerd los Servicios con la misma calidad, con la que presta los sarvicios
- equiparables a sug/Usuarios finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y Anexo
VI Calidad del Servicio.

G.) s | N

-

I. Una vez fiberada la informacfé;lr-de las Areas de Servicio, el Concesionario tendré
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4] [ 4. 8 lo solicitud es Complefa, Telcel procederd a redlizar los ffabajos de

implementacion.en un plazo de 20 (vernfe) CJ'ICIS habiles eontados-a-padirde-gue
» slermpre y cuando no afecte los
frabajos éolfcifados previamente por ofro Conceslonano en el caso de que asi sea,
Telcel informard al Concesionario que framitard su solicifud como Parcldl. Una vez
determindda la fecha de liberacién comercidl, fas Partes firmardn el Anexo V-B
conespondiente que incluye informacién de Sillo, Ubicacicn y Celdas de cada una
delas LAC, RAC y TAC solicifadas. Una vez libergdo el se}vlcio' Telcel proporcionard
los- mapas-entsmminos-delnurmeral-6 Entrega fendrd un plazo de lesmapas 7 (slete)

dias ndfurales para la enfrega de eebe#uf:a los Mapas de Cobertyra ﬁberg:da—
5. Sila solicitud es Parcial, Telcel contard con 15 (quince) dias hdbiles contados a partir
) de gueennine-elplazo-sehalade-ia nofiflcacion del Conceslonario sefialada en ef
' numeral 3 antertor, para realizar el andlisis, en donde por femas de dlisefio, eficlencia
y calidad se determine que es técnicamente factible la division, Telcel entregard los
resultados de dicho andiisis a fravés del SEG.

6. El Conceslonario fendrc 48-€dllez] 5 (quince) dias habiles para indicar si fa division
reglizada es acepfada y nofificard a Telcellas LAC, RACYTAC solfci"ar y ol Serviclo
se proporcioﬁara previo acuerdo en rre Ic:s Parfes.

7. Telcel tendr un plazo de 5-€quince 10 (diez) dias habiles a partir de que finalice el

plazo sefalado en el numeral 6 anferior, para fa particion de dichas LAC, RAC y

TAC. Terminado ese plazo Telcel tendré 20 (veinte) dias habiles parat fa apertura de

los Servicios de la Oferta en las dreas acordadas. Establecida la fecha de fiberacidn

{ comeicial, las Partes firmardn el Anexo V-B correspondiente que incluye informacian

de Sitlo, Ubicacién vy Celdas de cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas, A su

vez, liberado el serviclo, Telcel properei

_En#ege fendrd un plozo de les-mapas 7 (srefe) dias habﬂes para Ia enfreaa de
coberdurd jos Mapas de Coberturg fiberada?.,

O / /

De conformidad con lo seficiado anteriormente, el pldzo para implementar los Sqrvicios
cuando fa solicitud es Complefa no excederad de #0-@Getenta 60 (sesenta) dias hdbiles y si la
solicitud es Parciaf no excederd de 110 (clento-diez 100 (cien) dias hdbiles, siempre y cuando
el Concesionario no presente modificacion alguna a las solicifudes realizadas a Telcel da
acuerdo al procedimientfo descrito en el presente numeral,

Con independencia de lo sefialado en ef numeral 1, los Concesionarios podrdn solicitar el
senvicio en ung [AC, TAC o RAC completa en rreses distinfos a los sefialados, siempre v
cuando se observe el procedimiento descrifo v no exisia_ermpalme con los serviclos
solicitados por una tercerd red; (...)"

N ; Enfasls afadido
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Telcel solicita que los plazos del procedimiento de solicitud de alfas de LAC, RACY TAC
permanezcan tal como se presentaron en la Oferta de Referencia, ya que dichos
plazos--permitidn a Telcel una prestacién de los serviclos mas eficierite~.a los
concessoporlos solicitantes, con base en la experiencla adquirida hasta la presente
fecha, -

Por ofra parte, sefiala que la posiblidad de gque algln conceslonario solicitante
requiera servicios fuera de los 2 perlodos contemplados Gnicamente cuando se
requlerc: LAC, RA(/“, o TAC completas ¥ que no exista empalme con los servicios
solicn‘odos por otfro concesionarlo, conlleva muchas dificuttades ya que Telcel debe
reqglizar la compc:hbshzgcion de los servicios solicitados por ‘otros conceslonarlos
solicitantes. Manifiesta que las solicitudes fuera de Herhpo no estardn contempladas
en la compatibilizacion realizada por Telcel al iniclo de cada periodo, por lo que‘
seficld que seguramente se tendrian que rechazar en virtud de afectar los servicios de
otros concesionarios solicitantes; sin embargo, sefiala que esta valoracion en s ya
implica un despliegue de recursos solamente para la revisidn de una sola solicitud
hecha fuera de tiempo y en prejuicio de los concesionarios restantes.
i : .

Ad|C|onc4lmen’re solicita que &l p[c:zo fotal para la :mplemen’rocnon de los servicios sea
“de 60 dias héblles para las solicitudes completas y 110 dias hdblles para las parciales.

.
. -,

Andilisis de las manifestaciones del AEP o o

1

Respecto a las dificulfades que conlleva el que algin conceslonario requiera servidios
en dreas de servicio completas y que no exista empalme fuera de los 2 periodos
contemplados en la Oferta, dada la compatibilizacién de los servicios solicitados por
otros concesi(gnonos solicitantes que Telcel tendria que redlizar, se sefala que
precisamente en el caso de requerr servicios.en dreas de servicio completas no se
requiere r(?olizor dicha compatiblliizacidn. N -

Lo anterlor es asi, porgue no se requiere que el c‘ireo de servicio se modifique conforme
la necesidad de los conceaonanos sino umcomen’re brindar el servicio en dicha area.
En este sgen’ndo las” monlfesfoc:tones de Telcel-carecen de sustento yd que si bien se
reguiere habiiitar el servicio en el area solicitada no se requiere un andlisis adicional ni
compatibilizar las solicifudes de serviclo de los concesionarlos solicitantes.

Respec‘ro a la solicitud de Telcél de mantener los plazos del procedlmlen‘ro de solicitud
de ditas de dreas de servicio en los ‘rermmos presenfados en'su propues’rc: de la Oferta

— il
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de Referencic, se sefiala que Telcel no Incluye ningln elemento que sustente su
afirmacién relativa a que estos plazos le permitirdn una prestacién mas eficients de los
servicios con base en la experiencia adguirida y, por el contrario, incrementa los plazos
con los que cuenta Telcel dem‘ro del procedimiento de alta de los servicios y reduce
los plazos Impu‘robies al conceslonario.

Adicionaimente, la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles establece que Ja
-propuesta de Oferta deberd reflejar, al menos, condiciones equivalentes a las de la
Oferta de Referencia vigente. En este senﬂ\do, toda vez que el propdsito de revisar.
anuaimente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asl como
qjustarse a la evolucidon tecnoldgicar del sector, y de ninguna forma se justifica la
existencia de retrocesos en la regulacién; no se considera procedente que en una
revision posterior de la Oferta se planteen términos y condiciones menos favorables a
los ya autorizados por el Instituto. | _

Por o anterior, los plazos del numerall 3 “Procedimiento y plazos para el Alta de LAC,
RAC y TAC y parala entrega de los Servicios de la Oferta”, se mantienen en los mismos
términos del Acuerdo.

4.B.6.1 PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS PARA EL ALTA DE LAC, RAC Y TAC Y PARA LA

ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA (NUMERAL 3)
/

Moqificooién del instituto

Se ellmind ef\requisi’ro de gue el concesionario se encuenire al coriente en todas las
obligaciones dispuestas en ia Oferta para el fradmite de las solicitudes de serviclo, ya - _
que en la clausula séptima del Convenio se establecen las acclones aplicables en
caso de que el concesionario incumpla con el pago de las confraprestaciones, Por lo
anterior, la Oferta de Referencm se modificd en los siguléntes términos;

"3. Procedimiento y plazos para el Alfa de LAC, RAC y TAC y para ki entrega de los Servicios
de la Oferfa.

-

Telcel proveerd los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios |
equiparables a sus Usiiarios finales, en fos términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y Anexo
VI Calidad del Servicib.

Enfasls aiiadido
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Manifestaciones del AEP /
. I .
.. Al respecto, Telcel sefala que el Instituto mechzlo distintos escenarios ya que la clausula
séptima del Convenio prevé la suspensidn de la prestacidn de los servicios E)or falta de ~
pago. Manifiesta Que el supuesto incluido en el Anexo IX no contempla-la suspension ~
de |la prestacion de los serviclos; que estos se seguirdn prestando (sl es aue hay alguno
confratado previamente), pero se limitaria la.posibilidad de que el concesionario
solicite mds serviclos mienfras se encuentra.en incumplimiento de alguna de sus
obligaciones (no sclamente de pcgoe Por lo anterior, Telcel solicita que este requisito
permanezca en la Oferta para que'se Incentive, para cada una de las parfes, el-
cumplimiento de cada una de sus obligaciones. 5

! , / | \
Adicionalimente, Telcel manifiesta que elInstituto realizd una modificacion al numeral
6 Entrega de los mapas de cobertura liberada, en el siguiente sentido:

*6. Enfrega de fos mapas de cobertura ﬂberc?da.

Telcel proporcionard al Concesionario, el dia 10° de los meses de enero, abril, julio y '
octubre, los mapas de cobertura liberada, en términos del Anexo il Acuerdos Técnicos,
numeral 9, con excepcion de aquellos periodos en donde el Concssionario haya

soficitado Servicios de conformidad con gllpresenfe numeral: en este caso, los mapas'

serdn enfregados en-sl-sigulente-timestre-dentro de un plazo de 7 (slete) dias nafurales
una vez iberado el servicio en términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos mencionado.”

- - Enfasis afadido

Telcel solicita que dicho numeral permanezca en los férminos presentados en su
Propuesta de Oferta de referen010 con base en la Sigulente tabla que describe el
procedimiento de alta de serviciés:

N

. e “Tekek $1 11 sobod et En {2 b . l
tun 20413 - wle B305A9 Ty L BRI R T
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e BSAHAY - $3b 0419 B : s&bmma \1&1005113 Wi IGRSAT - e L 06AS. B

Fn ste H 0605 /’

Con base en la citada tabla, Telcel sefiala que [as solicitudes de alta de serviclos, ya
sean completas o parciales, terminan aproximadamente pocos dias antes de que
Telcel entregue a los concesionarios sus mapas de cobertura liverada frimestrales, por

lo que Indica gue es ocloso que se les enfregue un mapa de cobertura liberada siete J
dias después de que se realizd la implementacion de los servicios y, pocos dias

v
N
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después, se les entregué un nuevo mapa que seguramente no tendrd modificacion
alguna respecto del anterlor.
e /

Telce[ manifiesta que Ic: actualizacion de los mapas de cobertura es un proceso
téenico complejo que requiere tiempo. Indica que lo anterior fue reconocido por el
concesionario Pegaso PCS, S.A. de C.V. en sus comentarios del 13 de jufio de 2015
sobre la consulfa publica del “Anfeproyecto de Acuerdo mediante el cual se
establecen los ineamientos que fijan los indices y pardmetrds de calidad a que deberd
sujetarse los prestadores del servicio mévil en la prestacién de los servicios o los usuarios
finales y se abroga el Plan Técnlco Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil
publicado en el Diarlo Oficiat de la Federacion el 30 de agosto de 20117, en la que,
respecto al lineamiento décimo cuarto, dicho concesionario menciond:

i -

°(...) En relacion con la obligacion de entrega mapas de cobertura por fecnologia, que se
establece en el anteproyecio de calidad con perodicidad trimesiral, mis represenfadas ™
solicitan de manera formal que la obligacion tenga una perlodicidad de cumplimiento
semestral, Lo anferior en virfud de que los planes de coberfura suslen esfablecerse por
periodos anuales, con lo que la filacidn de ka obligacién con ia periodicidad reducird fos

" costos administrafivos, que implicaria efectia el frabajo de manera frimestral, y
principaimente, porque de un fimesfre a ofre no se presentan diferencias sustanciales en
virtud del plazo de prevision del despliegue de Ingenieria (...)" ;

P

(
Telcel anade en su Escrifo de Respuesta el esquema de actualizacién de mapas de

cobertura de Telcel, en el cual sefiala que los plazos dé dicho proceso No permiten la
actuadlizacion inmediata de los mapas de cobertura, Telcel solicita que en caso de
'que el Instituto decida i ignorar. el argumento anterior, entonces se deberd precisar que
los mapas de ‘cobertura adiciondl liberada serdn entregados los 7 dias hdblles
siguientes. - j '

S

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Respecto a la solicitud de Telcsl de mantener el requisito de que el concesionaiio se
encuentre al corriente en todas las obligaciones dispuestas en la Oferta para el framite
de los solicitudes de servicio, se sefiala que dentro del Convenio existen obligaciones
en las cuales no es competencia de Telcel el Juzgar el cumplimiento de las mismas, tal
es el caso de la establecida en la clGusuia 5.2.8:

_'6.2.8 Durante la vigencia del presente Convenio, el Concesionario se obliga en SV
cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, asf como ¥
ol corriente en el cumplimiento de sus obligaciones flscales v labordles, incluyendo aquellas
de seguridad, salud y medio ambienfe gue lé sedn aplicables de forma general v en lo
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particular en g relacidn con sus frabaladores, confratfistas y subconirafados, asi como -
contar con la documentacion que acredite lo anferior.””

, - . ‘ Enfasis afadido

-~

e
Asimismo, Telcel se limita a sefialar que el conceslonario deberd estar al corriente en

TELECOMUNICACIONES

el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones de\conformidad conlo

dispuesto en la Oferta sin sefalar exactamente las obligaciones que deben esfar en
cumplimiento para que tramite Ilas solicitudes de serviclos, cuando, por gjemplo, en la
clousulo Décima Quinta del Convenio, sefiala especnfzcomenfe las causas por las que
se podrc rescindir el convenio.
i L ’ !

Es asi gue, a efecto de otorgar certeza a los concesionarios eliminondo
amblgliedades, asl como el andiisis para determinar si un conceslonarlo estd onoen
cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contenidas en la Oferta, el
numeral en cuestidon se mantiene en los mismos férminos del Acuerdo, ya gue en
términos de la/medida Decimosexta de las Medidas Moviles, Telcel debe abstenerse
de establecer condiciones que inhiban la prestacion de los serviclos de la Oferta.

A

Respecto al andlisis que realiza Telcel sobre el procedimiento de alfa de serviclos para
demostrar que la en’rregd de los mapas de cobertura liberada empata con la enfrega
de los mapas frimestrales, se senala en el caso especifico de que un concesionario
solicite en el mes de febrero un drea de servicio completa, tal como expone Télcel en
su'andlisls, entonces el conceslonario podrd recibir sus mapas de cobertura liberada
el 14 de mayo, mientras que, la entrega de los mapas trimestrales serd hasta el mes de
julio, por lo cual no existe correspondencia entre los periodos de entrega de los mapas
trimestrales con los de coberfura liberada. Y -
J

. Asimismo, respec’ro al andlisis que redliza Telcel para el ¢aso en que un concesionario
realiza en el mes de febrero una solicitud parcial, se senala que el'célculo del plazo
realizado por Telcel es errdneo ya que, tomando en cuenta los términos establecidos
en el Acuerdo, Telcel tendria hasta el 31 de mayo para redlizar la particidn de las LAG,
RAC y/o TAC solicitadas y tendria hasta el 28 de junio para redtizar la apertura de los
Serviclos de la Oferta. Por lo tanto, Telcel estaria en posibiidades de entregar ol
concesionarlo los mapas de cobertura llberada dentro de uno de los periodos
contemplados para tal fin en el numerai 6, esto es, dentro de los primeros diez. dias del

mes de julio. 4 )
{
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De lo anterior se observa que sl bien en el caso de solicitudes de drea de serviclo
~parciales la enfrega de los mapas de cobertura trimestrales coincide con la de los
mapas de cobertura liberada, para el caso de dreas de servicio completas dichos
plazos no coin/ciden, por lo que, a efecto de homologar los plazos de entrega de los
mapas de cobertura liberada fanto en el numeral 3 como en el numeral 6, y oforgar
certeza a los concesionarios se precisa en éste Ultimo que el periodo corresponde o
dias hdbiles tal como se muestra a continuacion | {_

6. Enfrega de los mapas de cobertura liberada. ‘ !
oy

Telcel proporcionard ol Concesronon'o eldia 104 de los meses de enero, abrl, julio y oclubre,
los mapas de coberfura iberada, en férminos del Anexo If Acuerdos Técnicos, numeral 9,
.con e??cepcfén de aquelios periodos en donde el Concesionario haya solicitado Serviclos
de conformidad con el présente numeral: en este caso, los mapas serdn enfregados denfro
de un plazo de 7 (siefe) dias hdbiles agturales una verz liberado el servicio en témminos del
Anexo l Acuerdos Técnicos menclonado. ™

; . ~Enfasis afadido

T

4.B.6.2 SOLICITUD DE BAJA DE COBERTURAS (NUMERAL 4)

Modificacién del insfituto g

N
"En el procedimiento de Solicitud de Baja de Coberturas se elimind el requisifo de que
dicha solicitud se presente dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes
ya que existen diversas cc«us\ales para que un Concesionario solicite Ia baja por
&/ ejemplo, en la ocurrencla de una incidencia de serviclo como la descrita en el Anexo
I, Subanexo C, numerdl 2, Inciso 4), por lo cual resultaria Una carga parda el
Concesionarlo que ésta solo pueda darse de Paja en momentos eSpelelCOS en el

siguiente sentido:

“4, Solicitud de Baja de Cobertfuras.

-

£l Concesionario podré-dentro-de-osprimerss-10-(diez)-dics-na S raes solicifar
la bajo de las LAC, RAC y 7LAC que osf consfdere a fravés del SEG y '

Telcel tendr@ un plazo de 20 (veinte) dias naturales para proceder a la baja y notificaré ai
Concesionario via SEG la conclusién de las configuraciones, en el entendido de que los
mapas de cobertura liberada se actualizardn de conformidad con el numeral 6 siguiente.”

4 Enfasis afiadido

4 En caso de que el dia 10 sea dia inhdbil, la publicacién de la informacién referida se realizard el siguiente dia habil.
f .
N 44
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Manifestaciones del QEP

En su Escrito de Respuesta Telcel manifestd su conformidad con las modificaciones
N e .

reqlizadas.

— RN e

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Dade que Telcel manifestd su conformidad con las modificaciones realizadas, se
i .

__considera procedente la aprobacion del numeral en cuestion, \
4.B.7 CONVENIO DE SERVICIOS MAVYORISTAS DE USUARIO VISITANTE N
4.B.7.1 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO (NUMERAL 1.3.1)
4 : . )
Modificacién del Instituto

Se modifico la definicidn de “Ley Anticorrupcion” conforme al marco legal vigente ya
que, con la entrada en vigor de la Ley General de Responsabllidades Administrativas,
quedd abrogada la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Plblicas:

"Ley Anficorupcion:  Se reflere a la Ley Federal—Anficorupcion—en
Y Cenfratasiones-Pdblicas Géneral de Responsabilidades

Administrafivas, o aquellas ley o leyes mexicanas ?fue
— la(s) sustituya(n) en el fufuroc.”

- - Enfasls afiadido
Manifestaciones del AEP S ‘ ~

- -

En su Escrito de Respuesta Telcel manifestd su Confprmidod con la modificacion
realizada. - ' ' S

Andlisis de las manifestaciones del AEP - - \

Dado que Telcel manifesté-su conformidad con la modificacion realizada, se
considera procedente la aprobacidn del numeral en cuestion.

4.8.7.3 CLAUSULA CUARTA, CONTRAPRESTACIONES

(
4.B.7.3.1 INCUMPLIMIENTO DE PAGO (NUMERAL 4.1.3) “

\
N Eg\

L,

Modlficacidndel instituto \

-
Para refiejar condiciones equivalentes a la Oferta vigente y brindar cerfidumbre’alos \
conceslonarios solicitantes respecto ala prestacién de los servicios, en la cldustla 4.1.3

- -
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se precisa que por incumplimiento de pago se rescindird el contrato en observancia a
lo dispuesto en la clausula 15,1, 15, 2 y 16.8, ya que dichos incisos son 1os re\ldcloncdos
con las causas de rescision del Convenlo por falta de pago, tal como se muesa‘ro a
conﬁnuczc;on -

=z

"4.1.3 INCUMPLIMIENTO DEPAGO. : i ‘\

Telcel y el Concesionario acuerdan que en el evento de que ésfe Jifimo incumpla con
cualesquiera de las obligaciones de pE:igo a su cargo bajo ef presente Convenlo (incluyendo
el pago de las Facturas), Telcel estard debidamente faculfado_para: () suspendet, sin
responsabilidad alguna, la prestacion de los Serviclos, de conformidad con o establecido
en los incisos 4.5 con la debidg nofificacion of Conceslonario y 7.3 Suspension del Servicio SN
por Falta de Pago en el esquema de Pospago, con fa debida notificaciénial Concesionario
y al Instifuto o; (i) rescindir el presente Convenio en observancia alo drspues:io eniaClausuig
DPéeima-Quinta. los inclsos 15.1, 15.2 y 15.8. En ambos casos Telcel podrd exighr el pago de
danos y perfuicios.” . -

Enfasis afiadido

Manifestaciones del AEP \

"

En su Escrn‘o de Respuesta Telcel monifes’to Isu conformidad con Ic:s modificaciones

realizadas. {
T . o ‘ P

Andlisis de Ic;_gmonifes‘rqcionés del AEP

Dado que Telcel manifestd su conformidad con las modificaciones realizadas, se

considera procedente la aprobacién del Tumerol en cuestlén.,
\ — S

4

4.8.7.3.2 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO (NUMERAL 4.3.1.1)

p

Modificacion de_l _insTi’ruf.?o

Respecto al cdiculo de g gordnﬁc: aplicable para el esgquema de pospdgo
establecido en el numeral 43.1.1, a efecto de contar con plazos acordes a Ia
actualizacion de la informacién de dimensionamiento, se modificd a fres dias hdbiles b
el plazo que tiene el concesionario para ajustar fa informacidn del dimensionamiento ‘
en caso de que la demanda de |os serviclos exceda la proyeccion estdblecida en el r;‘?‘%
Anexo lll. Asimismo, para reflejar condiciones equivalentes a-la Oferta.vigente, se i/
modificd a 10 (diez) naturales el plazo que tiene el concesionarlo para la presentacion
del monto ajustado de la garantiay, se Incluyd el procedimiento que se deberd aplicar

en caso de que el concesionario objete una factura:

las
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.

“Fn caso de que la proyeccicn de demanda determinada en el Anexo il Dlmensionor;vi@nfo
sea excedida por los consumos de los-Servicios de Ia Oferta en cualquier timestre en un
porcenfaje Igual o superior al 10% (diez por clento), Telcel nofificard al Concesionario fa
ob!fgacron de ajustar la Garantia en observancia al consumo efectivo de los Servicios de fa
Oferta,y para ello, en el término de 3 (fres) dias naturales hdbiles posteriores a la noftificacion,

el Concesionarioc deberd actualizar la informacidn def Anexo il Dirnenslonamiento con el fin
de que Telcel redlice el nuevo cdlculo del monto de la Garantio, a/fin de que éste reflsje el
valor real de las obligaciones de pago por los Servicios de la Oferfa por parte def
Concesionario, Una vez que Telcel nofifique al Conceslonarlo el monto gjusfado de la

. Garantia, éste ultimo deberd enfregar a Telcel la Garantia en original en un piazo no mayor

de $Leipesl0 (diez) dias naturales confados a pa\mr de la nofificacién por parte de Telcel af
correo seftalado en el Anexo A Precios y Tarlfas, del monfo ajustado de la Garantia,

|
En caso de que el Concesionario haya obletado la Factura del difimo mes en el gue
presente el consumo excedente, la Garantia debera alusfarse conforme al consumo de los
3 (fres) Gitimos meses facturados. /

En caso de que g objecién planteada por-el Concesionarlo no sea procedente, deberd
ajustar la Garantia considerando la Factura del mes‘objetado Junto con los 2 (dos) meses

\ oniarlores, denfro_de los 10 (diez) dias nafurdles sigulentes contados g pariir de Ia
nofificacion a través del SEG al Concesionario del resulfado de la obfecion,”

(.0

7 Enfasis afiadido

Manlfestaciones del AEP

—

En su Escrito de Respues’fo Telcel manifestd su conformidad-con las modificaciones
reohzodos al numeral 4.8.1.1 respec”ro al plazo para la actualizaclén de la informacion
del dimens:onqmien’ro y para la presen’rcuon del monto gjustado.

Sl

Andlisls de las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel manifestd su oonform|dod con las medificaciones redlizadas, se

" considera procedente la aprobacion del nufnéral en cuestidn.

" 4.B.7.3.2 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO (NUMERAL 4.3.1.1)
A \ ‘

Modificacion del instituto \

™

Respecto aque el Concesionario debia entregar el onguncl de la Garantia en favor de
Telcel durante los 5 (cinco) dxos hdbiles previos a la firmd del Convenlo o a fa entrada

“en vlgencm de dicho esquemo 5€ considerd que las obligaciones contenidas en el

Convenlo comienzan d ser exigibles a la firma del mismo o a la entrada en vigencia,
no asi de forma p\revlo. De lo anferior, se modificd el pk}zo para la enfrega del original

oy
e /
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7

de la Garantia en favor de Telcel durante jos & (cinco) dias hdblles posteriores a la firma
del Convenio,

"El Concesionario se obliga 5 (cinco) dias hdbiles previes posteriores a la firma del Convenio,
a constituir y entregar en original ja Garantia en favor de Telcel o a Ia entrada en vigor def
presenfe esquema.” :

\ "‘ Enfasis afadido

Manifesiaciones del AEP
\

Telcel solicita mantener el parafo referenTe a la entrega de la Garantia en los mismos
términos de la- Oferta de Referencia, dicha peticion flene fundamento en la actual
operacion de los concesionarios, ya que al dia de hoy la operacién no refleja la
necesidad de redlizar cambio alguno. Sefiala que los camblos que el Instituto apruebe
en la Oferta de Referencia deben atender a una necesidad o problemdatica
especificq; indicando que este supuesto QE ‘dia de hoy no se cumple. Manifiesta que
el camblo que pretende redlizar el Institdto no cubre alguna necesidad, por o que
solicita fundamentar el cambio a realizar, en caso contrario, solicita conservar los

.. érminos de la Oferta de Referencla, los cuales coinciden con los de la Oferia vigente.

i

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Al respecto se senala que, io Cons’rl’rucion qe una gdrantia debe estar supeditada ala

firma del convenio, ya que de’lo contrario &l concesionario deberd -constituir la

“garantia a favor de Telcel sin contar con la certeza sobre 1a firma del Convenio.

h! - ' ]

-

Asimismo, las obligaciones contenidas en el Convenio comienzan a ser exigibles a la N

. ﬂrrrlao del mismo, por lo que establecer una obligacién anticipadamente puede

ocasionar costos no Justificados.
Es asi que, a efecto de otforgar certeza a las partes y evitar que los concesionarios
incurran en costos al tener que constifulr una garantia sin la certeza de la firma del

Convenio, la Oferta se mantiene en 10s 1érminos notificados en el Acuerdo.

4,B.7.4 CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTEé

Modificacién del Instituto \
i

“Se eliminé la /obfzgocnon establecida en el numerol 5.3.4 de que el concesionario ©

Telcel segun sec el Caso, nq’rn‘lque dla ofra pqr’re en caso de reclbtr un requenmfen’ré

/-



AN -
—de informacion del Instituto, ya que la parte que reciba el reguerimiento ! de
informaclién es la responsable de atenderlo, tal como se muestra a continuacion:

Enfasis afadido

“Manifestaciones del AEP

. e : \ L
En su Escrito de Respuesta Telcel manifestd su conformidad con las modificaciones
realizadas. N

\ -

Andilisls de las mor{ifes’raciones del AEP __ ' _ y,
P ; N

Dado gue Telcel manifestd su conformidad con las modificaciones realizadas, se
considera procedentela aprobacién del numeral en cuestion, (

N : :

4.8.7.5 CLAUSULA DECIMA (SEGUROS) Y 15.9 (POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O
ACTUALIZACIPN DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD-CIVIL). s
Modificacidén del Instituto - N\

Se modilficaron }os clausulas décima y 159 para precisar que el concesiondrio
entregard una copla de la pdliza del seguro de responsabliidad civil o Telcel/ya que,
en caso de siniestro, el concesionario es el encargado de dar aviso/a la aseguradora
por lo que debetener en su poder la pdliza correspondiente. Asimismo, se modificé a
10 (diez) dias nofurcigs el plazo para la entrega de la copia de la pdliza en caso-de
renovacion de conformidad con'la Medida Decimosexta, en los siguientes términos:

"Con motivo de la continuldad de los Servicios de la Oferta y para cubrir los danos que
pudleran ocaslonarse a los mismos, el.Conceslonario durante la vigencia de la Ofertade
Referencia, sus Anexos y del presenfe Convenio y hasta la fofal conclusion de la relacion
respeciiva y del cumplimiento de las obligaciones, deberd contfrafar y mantener vigente un
segurt de responsabiiidad civil por los dafios y petjuicios que pudieren ocasionar el proplo |
— Conceslionario sus empleados, dependientes, conirafistas, subcontralisias o ferceros,
conjunta o individualmente a Teicel o a sus clientes, empleados, dependientes, confratistas,
subconftrafistas o ferceros, asi ccémo a la Red Publfica de Telecomunicaclones de Telcel,
incluyendo, de manera enunciativa mas no imitativa, equipos de conmutacidn, fransmisidn,

'fELECOMUNi(EACIONES




sisternas de energia, equipos de climatizacion, equipos de red y plataformas de servicios y
componentes de red, en el enfendido de que el Concesiondrio deberd designar a Telcel
como Unico beneficiario en la pdliza correspondiente y sus renovaciones anuales vy enfiegar
a Telcel el exginal la copia de dicha pdliza dentro de los 5 (cinco) dias héblles siguientes a
la firma del presente Convenio. |

(.

El Concesionario deberd enfregar a Telcel el-erginal lo copig de la renovacion del Seguro
dentro de los 5—(9!.9@@ 0 (diez) dias naturales siguienfes a la expiracién de la vigencia del
mismo,” - -

Enfasis afiadido

"15.¢ POR INCUMPUM!ENTO DE ENTREGA O ACTUALIZACION DE LA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.
o N

En el supuesto de que el Concesionario no entregue el-efiginal la_copla de la péliza de

responsabilidad civil dentro de fos 5 (cinco) dias previos a fa firma de la Oferta dé Referencia,
. plazo previsto en fa ClGusula Décirmna Seguros del Convenio o no enfreguse la renovacion de

la misma dentro del plazo de S-(elreel( (diez) dias naturales previstos en la cldusula

mencionada.”

e

- B Enfasis afiadido
Manifestaciones del AEP

En su Escrito de Respuesta Telcel manifesté su conformidad con las modificaclones
realizadas. /

i\

-~ Andlisis de las manifestaciones del AEP

Dado que Telcel manifestd su conformidad con las modificaciones realizadas, se
considera procedente la aprobacién del numeral en cuestidn.

/
4.B.8 PRECIOS Y TARIFAS (ANEXO A) \

Modifioao@n del Instituto

En cumplimiento a la Medida Vigesimoctava de las Medidas Méviles y para permitir la
correcta conciliacion y facturacion del Bono por Consumo, se precisé que Telcel debe
incluir en la factura por concep’fo de Bono por Consumo ef nimero de A, el ndmero ¢
de B, o fechq, lahorg, la durcclon del evento o llamada, y la identificacidon de la celda
en la gue se establece la comunicacion, tal como se muestra a continuacion:

"il. La conclfiacion y facturacion del Bono por Consumo, se realizard tomando en cuenfa
los segundos (voz) y eventos (SMS) consumidos en el Uso de Roaming, durante ef mes ‘
anferior, Para esfe efecto, Telcel inclulrd en la factura por los serviclos de la Oferta el detaile

&0
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correspondiente o los eventos considerados para I gplicacion del Bono por Consume, la
cual deberd contener como minimo:
A

o
0, ndmerode A, . B
D ndmero de B, —
R (/1) la fechag, . s
(v) la hora, o
(v) fa duracion del evento o llamada, segdn correponda, —
[6%)] identificacién de la.celda en la que se establece la comunicacion. ”
p Enfasls afadido
- ‘ | N
Manifestaciones del AEP ‘ \
e )

En su Escrifo de Respuesta Telcel propone eliminar la modificacién realizada por el
Instituto e inclulr la siguiente adicién en el numeral 1 del Anexo IV Acuerdos de sistemas
para la Facturacion:

!

"1. Requilsifos. ' > * L
,/ S -

a) Técnicos, —
Las Partes acordarén el método de enfrega de CDR (voz) y EDR (datos) conforme al numeral
2 del Anexo Il Acuerdos Técnlcos, pudiendo ser: ‘
a) Conexién Indirecta: mediante un tercero a fravés del (DCH - Data Clearing House).
b) Conexién Directa: mediante Enlaces dedicados y/o VPN,

"~

\  Lainformaclén que los CORYy EDR contendrdn como minimo: /
)] namero de A, - )
)] ndmero de B, X
(i) . lafechaq, )
v hora, y )
) la duracién del evento o llamada, 'segtin corresponda.
') Idenfificacién de la celda en la que se establece la comunicacion.
(vi) Identificacion de los eventos que generen un Bono por Consumo.”

. ' Enfasis afiadido
Telcel indica que con la adicion del Inclso (vill) se o’rie\éﬁd@ al objetivo de Ia
modificacion de la Oferta de Referencla. Adiclonalmente, sefiala que la identificacion ~
referida se Incluird en ciguno de fos campos contemplados en el Layout de los registros
TAP (procedimiento de transferencla de cuenta por sus siglas en inglés) del Subanexo
A del mjsmo Anexo IV, : \

.
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correspond;en’re en Ios siguientes términos: /

Andilisis de las manifestaciones del AEP -

La propuesta redlizada por Telcel en su Escrito de Respuesta permite la borrecfo

facturaclén, conciliacién e identificacién de los eventos gue generen un Bono por
Consumo en cumplimiento a la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles.

Asimismo, resulta aproplado especificar los campos que deberdn incluir los regisiros de
voz y datos en el Anexo [V relativo a la facturacion de los servicios que en el Anexo A,

' cuyo objetivo es establécer los conceptos facturables y su correspondiente tarifa. Por

lo anterior, se modifica la Oferta en lo relativo a los campos que debe contener el
Bono por Consumo en los términos presentados por Telcel en su Escrito de Respuesta.
4.B.8 PRECIOS Y TARIFAS (ANEXO A)

Modificacién del Institute” -

/ /
En cumplimiento a la Medida Sexagésima de las Medidas Q/iéviies se precisa que, en
Caso de no Iiegcsr a un acuerdo en las tarifas aplicables a los servicios de & Oferta,

cualquiera de las partes podrd solicitar al Insfituto la resolucidn del desctcuerdo
L

)

En caso de no flegar a algtin acuerdo en Ioé }arifas aA!fcab!es cualquiera de las partes podrd
solicitar af instituto la resolucion del desacuerdo’ conforme a lo establecido en la Médidg
Sexagésima de las Medidas.

. .
AN

Enfasis afiadido

Manifestaciones del AEP

. Al respecto, Telcel sefala que los cambios que redlice el Instituto deben responder a

una necesidad. Telcel maniflesta que después de 3 afos de operooaon el supuesto'que
se pretende conslderar no se ha presentado. Por lo anterior, Telcel solictta eliminar o
adicién referlda, , !

P

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Al respeo“ro se senala gue, de conformidad con el articulo 119 de la LFTR es facultad
del Instituto resolver jos términos ho convenidos respecto alserviclo de usuario visitante,
por lo anterior, dado gue la Oferta de Referencia debe cumplir con el marco
‘ Z .
!
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regulatorio vigente, la modn‘tooclon seficlada, se manﬂene lc1 Oferfc: _en los términcs
del Acuerdo. ’

SEXTO. - Obligatorledad de la Oferta de Referencla. La presente Oferta de Referencia
constituye el conjunto de términos v, Condlc!ones que Telcel deberd ofrecer a los
Conceslonarios, mismos que deberdn mca‘rencmzorse a fravés del modelo de convenio

gue forma parte integrante de ia misma. Lo ‘anterlor, sin perjuicio de que ias partes .

puedan negociar términos y condiclones distintos a los contenidos en la Oferta de
Referencia,

En ese sentido, conforme a la normatividad aplicable, las partes podrc’}n negociar las
tarifas coffespondientes, o bien acudir al Instifuto poro que. en egjercicio de sus
atribuciones s{eon determinadas.

De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporclonar los servigios en fos términos
ofrecldos, d parfir de la suscripcién del convenio correspondiente, sin menoscabo de
la facultad del Instituto de resolver los desacuerdos gue se susciten entre las parfes

sobre la Pres‘rooron de los servicios materia de la Oferta de Referencia,
3

Por lo antes expues’ro y con fundamento en los articulos 60., apartado B, erCCIon Iy
28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Translitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado Mexicano y se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiclones en materia  de
telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fracciéon IV y 7, 15, fraccion XViil, 268 dé la Ley Federal de
Telecomumccmones y Radiodifusion; 35, fraccién |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procédimiento Administrativo; 1,4 fraccidn |y 6 fracclones |, VI y XXXVH,\deI Estatuto

Orgdnico del Insfifuto Federal de Telecomunicaciones; Ia “*RESOLUCION MEDIANTE LA

 CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUF FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE

. C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A, DE C.V.,

RADIOMOVIL DIPSA, SAB. DE C. V., GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V. Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR“QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA .LIBRE CONCURRENCIA” aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/E?(T/060314/76 y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y
ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE




— /

2014" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/2702i 7/119, el Pleno del Instituto Federal

de Telecomunicaciones emife los siguientes:
\

) RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se modifica en sus férminos y condiclones|a “OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE”, presentada por
Radiomévil Dipsa, 8.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante de
conformidad con 1oaseﬁoiodo en el Cg‘nsiderondo QUINTO de la presente Resolucion.
SEGUNDO. - Se apruebo\!o "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE” presentada por Rcdmmovul Dipsa, S.A. de
C.V., como parte del Agente Econdmlco Preponderante, en términos dei Anexo I que
'se adjunta a la presente Re§o|uclon Yy que fq_rmcz parte ln?egro/[ dela mlsm/g. ,-
TERCERO-- La aprobacion otorgada en el presenie acto es sin perjuicio de la facultad
;del Instituto Federal de Telecomunicaciones para determinar las tarifas aplicables al
serviclo de usuario visifante establecida en'la Medida Sexagésima de las “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN

EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION

ASJ’ME TRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO [ A DESAGREGACION

DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL

O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES”, las cuales podrén incluir la vigencla de las mismas,
en cuyo caso el Instituto las determinard del 1° de enero al 31 de diciembre del afio
que correspondda, o bien, durante el perlodo de dicho ano que resuf‘re aplicable.
; _

CUARTO. - El Instituto Federol de Telecomunicaclones, de OfICIO oa pe‘HCion de los
solicitantes Interesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e indicadores
previstos en la Oferta prevlcmen?e a su siguiente revisidn, cuando se acredite que estos
constituyen una restriccion Inneoesoric para el acceso a los serwclos de la Oferta en
condiciones de competencia, / -

QUINTO. - Se cJ)rdeno a Radiomoévil Dipsa, SA. de C.V., como parte del Agente
Economlco Preponderante publicar en su sltio de Internet la “*OFERTA DE REFERENCM\
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE” a més tardar
él 15 de diciembre de 2018.

.\\

| —_—
!
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SEXTO. - El Agente Econdmico Preponderante deberd suseriblr el Convenio de Serviclos
Mavoristas de Usuario Visitante que se aprueba en el presente acto, dentfro de los
guince dIOS sigulentes a los que IF seq presentada Io solicitud por parte del
conceslonario solicitante.

e

SEPTIMO. - Notifiquese personalmente a Radiomévil-Dipsa, S.A. de C.V.
|

-~

lena s’rctvillo Flores Marlo Germdén Fromow Rangel

Marfi
Comislonada . Comisionado
L ( -
W _ .
Adolfo Cuevas Teja JovierNJ\ rez Mojlca
Comisionado j Comisionado

. S&Eene! Dlaz Gonzdlez
Comts[onng

La presente Resolucién fue aprobada por el Pieno del Instihuto Federal de Telecomunlcacicnes en su XXXVi Sesion Ordinaria celebrada el 5 de™,

diclembre de 2018, por unanimidad de voios de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavilio Fiores, Marlo Germdn

fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Molica, Arturo Robles Rovaio y $éstenes Dinz Gonzdlez con fundamento en los partafos vigésimo,

fraccionesty Hl y vigésimo primero, del arficulo 28 de ki Constitucion Politica de los Estados Unldos Mexlcanos; ariculos 7, 16 y 45 de la Ley Federal -

de Telecomunicaclonss y Radiodifuslon; asi como en los articulos 1 7.8y 12 del Estatuio Orgdnice del Instituto Federdl de Telecomunicacionses,

mediante Acuerdo P/IFT/051218/886. I N \\
¥

El Comisionado Mardo Gerrnan Fromow Rongel asislé, pariclpd y emtic su voto razonado en la Sesidn, medionie c&»munlcccién e!ectrénlc/o a
distancla, en t&rminos de los articulos 45 cuarto panafo de la Ley Federat de Telecomunicacionss y Radiodifusién, y 8 tercer pdrrafo def Estdfuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaclones. - ;
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