JNSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA . CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FE/DERAL\ DE ~
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA COMERCIALZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES
MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL
1 DE ENERO DE 2019 Al 31 DE DICIEMBRE DE 201?.

\ ANTECEDENTES

1" Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario

Oficial’ de la- Federaclén (en lo sucesivo, el “DOF”), el “DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70., 27, 28, 73,.78, 94
y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

stelecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred dl

Instituto Federal de Teleoomuniooclones (en lo sucesivo, el “Ingtituto™), como un
organo c:u’ronomo con personaildod }undlca y patfrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y Jas ‘rélecomumcocsones conforme a o
dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexiccmos (enlo
suceslyo la ;Constitucion”
la regulc:cnon promocion y superv;s;on del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacidn de los servicios de radiodifusion y
_telecomunicaciones, asl como dei acceso a infraestrictura activa, pasiva y otros
Insumos esenciales, garantizando 10 estaplecido en los articulos 6o, y 7o. de la
Constitucién, _ ! ~ =
[ -

El articulo Octavo Transttorio, fracclon Il del Decreto, confirié la atribucidn al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en
los sectores de radiodifusion y de tfelecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarlas para evitar gue se afecte larccompetencla y la liore concurrencia y, con

i
- ello,/ a los usuarios finales.

/

.

. Determinacidén del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de

2014 el Pleno, del Instituto en su V Sesién Extraordinarla, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 |a “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO

Df:'L QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, 8.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO,

S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V.. RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B.

DE C.V.*GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE

nyen Ios términos que fllen las leyes, ’remendo asucargo -

C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE \

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE .
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AFECTE [A COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” (en lo sucesivo, la
“Resolucion AEP™),

En la Resolucldn AEP el Pleno emiti& el Anexo 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CONINFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS
EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USQO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE 8US ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
EN LOS SERVICIOS DE TELECQMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, ef “Anexo
1. / \
Emisién de la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion, El 14 de julio de
2014, se publicé en el DOF-el “Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Lley del Sistema Publico del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogar)\ diversas disposiciones en rqofericr de
felecomunicaciones y radiodifusion” (en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”), enirando
en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusidn (en lo sucesivo, la
"LETR™), el 13 de agosto de 2014, cuya Ultima modificacion fue publicada en ef DOF
el 15 de junio de 2018. -

: J

Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Ei 4 de septiembre
de 2014 se publicd en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto Federal de

. Telecomunicaciones” (en 1o sucesivo, el “Estatufo™), mismo que entrd en vigor. el 26

de sep?i\embre de 2014, cuya altima modificacién fue publicada en el DOF el 13 de
julio de 2018,
Lineamlentos OMV. El 9 de marzo de 2016 se publicd en el DOF el “ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones emite los
Lineamientos para la comercializacion de serviciﬁ’bs moviles por porfé de operadores
virtuates méviles (en lo sucesivo fos “Lineamienfos de OMV™).

. Resolucion Blsr{dl. El 27 de febrero de 2017, é} PIEano del Instituto en su IV Sesidn

Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucion
mediante la cual ef Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agenfe Econdmico Preponderante
en ef sector de felecomunicaciones mediante resolucién de fechaé de marzo de
2014" (en lo sucesivo, 1a "Resolucién Bienal™).
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En la-Resolucion Bienc}} el Pleno emitié el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las

m\edldos TERCERA, primer pdrrafo, inclsos &), 13), 30), 31) y Ultimo porrofo QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer parrofo

DECIMOSEXTA, VIGESIMA  PRIMERA, VIGESIM@\ TERCERA, VIGESIMA QUINTA,

VIGESIMA  SEPTIMA,  TRIGESIMA  SEGUNDA, CUADRAGESIMA  PRIMERA, —

QUINCUAGESIMA, i@UII\JCU/J\C-}ESH\/IA QUINTA, QUINCUAGESIMA  NOVENA,
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA CUARTA
Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCEF&A incisos 0), 8.1), 12.1),
9.0, 19 2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA SEPTIMA,
SEPTUAGESIMA OCTAVA- y SEPTUAGESIMA NOVENA, v se-SUPRIMEN las medidas
TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29)'y SEXAGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la
Reselucion AEP (en lo sucesivo, las “Medidas Moviles”).

Oferta de Referencla 2018. El 13 de diclembre de 2017, el Pleno del Instituto en su
LIl Sesién Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/131217/906 aprobd la "RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA- PARA LA COMERCIALIZACION O
REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES
PRESENTADA-POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DF ENERO DE
2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018” (en lo sucesivo, la “Oferta vigente™).

P}bpue"é’ro de Oferta Referencia. Mediante escrito presentado en la Oficialia de
Partes ‘del Instituto el 31de Jullo de 2018, Radlomévil Dipsa, S.A. de ‘CV., (en lo
sucesivo, “Telcel”) como parte del Agente Econdmico Prepopderon‘re (en fo
sucesivo, el *AEP"), en términos de la medida DeCImosexTG de las Medidas Méviles,

solicité al Instituto I revisidn y aprobacion de los documentos relativos a Ic "OFERTA
DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE

DE LOS OPERADORES- MOVILES VIRTUALES” de Telcel, respecto del periodo

_comprendido del 1 de enero de 2019 al 31 de diclembre de 2019 (en lo suceswo I

*Oferta de Referencia™). ! \ ’ /

Consulta Pablica. El 8 de agosto de 2018, el Pleno dsl Instituto en su XXV Sesion
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/080818/480 determind someter a Consulta
PUblica por un plazo de freinta dias naturales contados o pattir del dia hdbill
siguiente al de su publicacién en ol pon‘ql de Internet del Instituto las propuestas de
Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; la consulta publica de mérlto se
reallzd del 14 de agosto al 12 de septiembre de 2018 (en lo sucesivo, la "Consulta
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X. Acuerdo de Modilflcacién. Con fecha 5 de octubre de 2018, el Pleno del Instituto
aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/12 el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUN!CAC!ONES MODIFICA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERM!NOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA LA COME!?CIAUZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE
LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V., APLICABLE DEL 1.DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, Y DA VISTA PARA QUE
MANIFIESTE LO© QUE A SU DERECHO CONVENGA” (en lo sucesivo, el *Acuerdo”).

Xl. Escrito de Respussta. El 8 de noviembre de 2018, Telcel presentd en la oficialia de
partes del Instituto el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito de
~Respuesta™), mismo que se acompaind de una nueva version de la Oferta de
Referencia para la Comerclalizacién o Reventa del Servicio por parte de los

Operadores Virtuales Moviles (en lo sucesivo, las "Manifestaciones del AEP*) que .

pretende atender las modificaciones solicitadas en el mencionado Acuerdo.
_ . =
En virfud de los citados Antecedentes, y

e

-

CONSIDERANDO

PRIMERQ, - Competencla dei Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sex’ro de lg Constlitucion, eE Instituto fiene a su cargo Id
regutacion, promocién y. supenvision del uso, oprovechemen‘fo y explotacion del
especto radioeléctrico, las redes v la prestacion de los serviclos de radiodifusion y
telecomunicaciones, asl como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
--Insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica
de los sectores de radiodifusian y*""releoomuniccaciones, por lo gue en éstos regulard de
forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrenoio impondrd limites a
la concentracidn nacional y regional de frecuencias, ol conceszoncmien’ro y ala
propledad cruzada que controle vario$ medios de comunicacldn que sean
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones gue sirvan a un mismo rﬁeroodo
o zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos

o parfes necesarias para asegurar el cumplimlento de estos Imites, garantizando con -~

ello lo dispuesto en los arficulos 60. y 70. de la Constitucién. /

Ahora bien, en .énmptimienfo a lo establecido en el articulo Octavo Transitorlo,
fraccion Ml del” Decreto y mediante la Resolucidn AEP, el Instifuto determind lao

existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en I0s sectores de radiodifusion Y . .

™~
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de ’relecomunlcqmones e Impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
compe’rencna y la lilbre concurrenciay, ¢on ello, a los usuarios’ findles. -

Dichas medidas incluyen las Medidas Mdviles, mismas qtje estén relacionadas con
informacién, oferta y calldad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaclones al uso
de equipos ferminales entre redes, regulacidn asimétrica en tarifas e infraestructuras
de red, incluyendo la desagregacién de sus elementos esenciales y, en su caso, la
separacion confable, funcional o estructural de dichos agenfes. -
Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que Ias P
resoluclones administrativas que el lnBTITUTO hubiere emitido previamente a la entrada '
en vigor del ‘mismo en materia de preponderoncm continuardn surtiendo fodos sus

efectos, por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes. — . /

SEGUNDO. - Medidas Mdéviles. Los Operadores Mbviles Virtuales (en lo Sucesivo, los
*OMV"), tienen el propdsito de comercializar y revender los serviclos provistos por los )
concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones, y como tal operan como o
haria un comerclalizador en cualquier “otra industid o una empresa de servicios
maoviles. -

— /

Los menclonados OMV pueden fener distintos grados de integracion en la cadena
productiva, dependlendo de su estrategla de negocios, los cuales van desde los que
son s:mples revendedores los hoblh’roqores de reg hasta los conocidos como OMV
completos, los cucles Infegran una parte Importante de la infraestructura de un
operador de telecomunicaciones. _ o~

Los comercializadores puros buscan oportunidades de negocio en nichos especificos
de usugrios, a fravés de comprar servicios a precios mayoristas y venderlos a nivel
-minorista en condiciones mas favorcabies para el consumidor o anadiendo algdn valor
agregado quele permitd diferenciarse del operador tradicional, dinamizando con ello
6l sector acercando los beneficios de la competencia a los mencionados usuarlios. —

En tal virfud, una\empreso\comercldlizodorq asume el rlesgo cor[herc}ol‘de la ventd
minorista y para podgr permanecer en el mercado debe contar con candles de
comercidlizacion lo suficlentemente eficlentes como para que le permitan generar
una ganancia mediante el proceso anteriormente descrito, '

Los habilitadores de_red son empresas que Instalan infraestructura que facllifa la
operacién de los-OMV, como puede ser la infegracion de servicios adicionales,
realizacion de procesos administrativos, entre otros, Esfos permiten agregar la
demanda de pequenos OMV a efecto de negociar mejores términos y condiclones.
con el operador de la red. - ‘\\&
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‘Por ofra parte, los OMV conipletos pueden realizar inversiones en redes de
felecomunicaciones similares a las de un concesionario, con excepcion de la red de
radto -la parte de la red que proporciona la conexion con los eguipos terminales
méviles- debido, enfre ofras cosas, a que no cuentan con espectro radiceléctrico, de
fal forma que esta ditima parte de la red es la que adguleren de los concesionarios
méviles. / -~ \

l\ . §
En este sen’rido, los OMV completos pueden pr\oporoionqr servicios que les permitan
una diferenciacién tecnolégica imporfante del operador mévil, como es mejoras en
la calidad de los servicios; a manera de ejemplo, un OMV podria utilizar sus propios
enlaces de Internet parda proporcionar el fransporte de datos en la parte froncal de la
red, con lo cual puede mejorar la- veIOC|dod existente y ofrecer mejores servicios que

/los del operador movil.

Asimismo, un OMV puede ofrecer“equipos terminales de diferentes gamas a las
ofrecidas por los operadores existentes, con lo cual el usuario final puede czoced{er a
una oferta mas amplia, '

De esta forma, en la Resolucion AEP y en la Resolucion Bienal, el instituto considerd que
al obligar al Agente Econdmico Preponderante a ofrecer a los OMV servicios
mayoristas permitia el desarrollo de Ia competencia en el serviclo movil a nivel
nacional, derivado de que estas empresas estdn orlentadas a safisfacer clertas
necesidades de grupos de usuarlos ofreciendo menores precios, aprovechando el
diferencial de farifas gue se obtlenen por grandes volimenes de consumo.

Asimismo, debido a que las telecomunicaclones méviles en la actualidad integran una
oferta con una variedad de servicios, como son voz, SMS e Infemet, el InstitUto
considerd en la-mencionada Resolucién AEP y en la Resolucion Bienal que la totalidad
de sus servicios deberian ser ofrecidos por el Agente Econdmico Preponderante ¢ fin
de que los OMV tengan la posibilidad de prestar todos los servicios y no se encuentren
en una desvenfgja competitiva frente o los operadores fradicionales, y logren
posicionarse como una opcidn viable para los consumidores, generando asi un efecto
positivo en la competencia.

En ese sentido, la Medida Prir)nero contenida en las Medidas Méviles establece que las
mismas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderante en el sector de .
felecomunicaciones a fravés de ?us integrantes que cuenten con titulos de concesidn
de Red Publica de Telecomunicaciones, entre otros supuestos. En el caso de Telcel,
éste es concesionario de Red PUb|ICC} de Telecomunicaciones y por tanto obligado ol
.cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas Méviles.

I
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Es asi que, en Igs Medidas Moviles de la Resolucion Bienal, el Institufo establecid en la-
Medida Decimotercera la obligociéjn del AEP de permitir en su red laoperacidén de los
OMV. \ ‘ {
y \ - . - -
Cabe destacar que las conceslones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, y éstas
pueden sustifulr a los fitulos de conceslon de red pUblica de telecomunicaciones, por
lo que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse extensivos a los sujetos que
cuenten con concesiones Unicas, autorizaciones u ofro titulo legal que permita la

reventa o comercializacidon deservicios de telecomunicaciones maviles.

TERCERO. - Procedimiento de revision de la Oferta de Referencla para la prestacion
del Servicio Mayorista de Comerclalizaciéon o Reventa de Serviclos. - El arficulo 6,
apartado B, fraccion ll de la Constitucion establece que Ics ‘releoomynig_qcioﬁes 'son
servicios publicos de Interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten
en condiclones de competéncia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexidn, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerenclas arbifrarias. |

Es asl que, uno de los objetfivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes plblicas de felecomunicaclones, asl como la prestacion de los serviclos pablicos
de Inferés-general de telecomunicaciones. — |

e

En este sentfido, la Medida Decimosexta de las Medidas/Mdbviles )es‘rc:tblece que el AEP
deberd, en el mes de Julio de cada afio, presentar para aprobaclén del Instituto und
propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Comerclalizacién o Reventa de Servicios.

Asimismo, sé es‘rcxblecicg que la vigencla de la Oferta de Referencia para la prestacion

del Servicio Moyorisk{ de Comercidlizacidon o Reventa de Servicios, el procedimiento
jpara su presentacion y aprobacion, asi gomo las fechas para su publicacidn serdn

aquellas especificadas en la LFTR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el

procedimiento para la aprobacién, establecido eh la LFTR, es el sefialado en el articulo
268, - - '

La Medida p,;cimosex’ro de las Medidas Moviles en correspondencia con el arficulo
268 de la LFTR establece que el Instituto someterd-a consulta plblica por un periodo
de treinta dios naturales las ofertas pldblicas, y que una vez terminada la misma, el
Instituto contard con 30 dias naturales pdra aprobar ¢ modificar la oferia, plazo dentro
del cual dard vista al agente econdmico preponderante. "

En tal virtud, v toda vez que la consulta publica de mérito se llevd 6 cabo del 14 de
agosto al 12 de septiembre de 2018, el Instituto. conté con 30 dias naturales para
modifidar la oferta; y dar vista al agente econémico éreponderonfe. -




~ Toda vez que el Acuerdo modificd al Agente Econdmico Prepondeérante los términos
y condiciones de la Oferta de Referencia de O’MV al darse vista del mismo al AEP, se
tiene por cumplido el plozo de 30 dias naturales establecido en la Medida
Decimosexta de las Medidas Mdviles, asi como en el arficulo 268 de id LFIR.

En ese sentido, el 8 de noviembre de 2018, Telcel presenté el Escrito de Respuesta con -
una nueva version de la Oferta de Referencia de OMV en la que rgaolizé/sus respectivas "
manifestaciones respecto del Acuerdo y la Oferta misma._

'CUARTO. - Andlisls de la Oferta de Referencla de OMV.' - En cumplimiento a lo
establecido en el arficulo 268 de la LFTR, que establece que en el sentido de que
terminada la consulta pablica el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar
o modificar! la Oferta de Referencia para la prestacidn del Servicio Mayorista de
-Comercializacion o Reventa de Servicios, el Instifuto atiende lo previsto en el mismo
articulo, en el sentido de que aprobard o modificard I Propueé’ro de Oferta de
Referencla de OMV, para lo cual debe atender a la obligacién de vigilar en todo
nﬁonién’ré gue los documentos auforizados cumplan con lo establecido en la
\iegislocién aplicable, en la Resolucidn AEP, la Resolucldn Bienal, y “efrezcan

“condiciones que favorezcan la compefencl\o en el sector,

Por ello, a conﬁnué:oién se procede a analizar; A) aquellas condiclones ConTenidc}s\ en
la Oferta de Referencla de OMV vy en ef modelo de Convenio presentados por el AEP,
las cudles el instituto considera adecuadas, pertinentes o comunes en los servicios de
Oferta de Referencla de OMV y el Modelo de Convenio; vy B) por o que hace a
aqguellas situaciones que no se djustan alas Medidas Mévile§ o que a juicio del Instituto
no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, que solicitan )
requisitos innecesarios para la eficiente prestcxcién del servicio, que presentan
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestaclén de los mismos, ©

condiclones, terminos o cldusulas que fueron modificadas por el Instituto.
y i :
Denfro de la Oferta de Referencia de OMV, Telcel incluye la siguiente informacion
relevante:

h /
¢ Vigencia :
e Definiciones
¢ Anexos !

+« Convenio

+ -Reserva de Derechos
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Asimismo, como parte integrante de la Oferta de Referencia de OMV, Telcel incluye
los siguientes anexos:

Anexo |, “Oferta de Servicios”; contiene los servicios que Telcel prestard al OMV

en férminos de [a Oferta. . - #

Anexo ll. "Acuerdos Técnié:os”: contiene los diagramas técnicos y los requisitos
técnicos para la implementacion de los servioio\s,

: AN .
Anexo (il “Dtrqensioncmiemo”; contiene el formato mediante el cual el OMV
prgnosficord los servicios a contratar.

Anexo V. “Acuerdos de Sistemas para la Facturacién”; contlene los

e;speclficocioﬁes de los formatos de facturacidn gue se utilizardn para la
facturaciéon de los servicios de_la Oferta, asi como la metodologia para la
aclaraciéon de consumos no reconocidos.

Anexo V. “Formato de Solicitud de Servicio”; contiene el formato para realizar

—la solicltud de los servicios de la Oferta.

Anexo VI, “Calidad del Servicio”: contiene los factores que pudieran afectar la
calidad de los servicios. e

/
Anexo VIl "Procedimientos de la Atencidn de Incidenclas”, contiene el
procedimiento para la atencién de incidencias poro los diferentes fipos de
OMV.

/

Anexo VIIi. “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”, con’rlene_é] procedimiento para la
notificacién de las fallas en el serviclo en caso de presentarse una situacion de
emergencia, \

I,

Anexo IX, “Procedlmien‘ro de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas SIM/ UsiM”;

contlene el procedimiento que el OMV desberd segulr para adquirr equipos

Termlnc?les a Telcel.

Anexo )\< “Comprobacion de Equi;/aos Terminales”; contiene el procedimiento
para la comprobacion de Ios equipos terminales que ef OMV utilizard en lared
de Telcel,

Anexo Xl “Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM”; contiene el procedimlento
que Telcel realizard para comprobar el funclon‘qmien’ro de las tarjetas SIM/USIM

dei OMV, / P
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+ Anexo Xl “Solicitud de Autorizacion de Uso de Cédigo IDO”; contiene el objeto

de la autorizacion de uso de codigo IDO. -
L
e Anexo Xli. "Penas Convencionales”; contiene las penas aplicables por

diferentes escenarios en los que se vean afectados los servicios de [a oferta.
\

‘ - |
e Anexo XIV. "Convenio Marco de Prestacidn del Servicio Mayorista de
Comercializacion o Reventa de Servicios”; contfiene el convenio que suscriben

| las partes para la prestacion de los servicios de la oferta,

t
e Anexo XIV-A. "Anexo A Precios y Tarifas”; contiene las farifas aplicables a los
diferentes servicios objeto de la Oferta.

. -Anexo XIV-B, "Anexo B Formato de Prérroga del Convenio”; contiene el formato
por medio del cudl se podrd acordar la prérroga del convenio.

APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE OMV Y EN
EL MODELO DE CONVENIC PRESENTADOS POR EL AEP, LAS CUALES EL INSTITUTO /
CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES EN LOS SERVICIOS DE OFERTA DE
REFERENCIA PAM LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALZACION
O REVENTA DE SERVICIOS Y EL MODELO DE CONVENIO.,

A continuacion, se presenta una descripcion de la Oferta de Referenciol de OMV, el
modelo de Convenio, sus respectivos anexos, y sus condiciones, respecto de las cuales
el Insfifuto consldera adecuadas, perfinentesio comunes en los servicios mayoristas de
comercializacion o reventa de servicios, por lo que este Instituto estima procedente su
aprobacion, salvo por las modificaciones y/u observaciones que realiza ol mis\rﬁo en el
Apartado B sigulente,

~

" 4.A.1. ESTRUCTURA DE LA QFERTA DE REFERENCIA

la Oferfa de Referencia estd estructurada de tal forma que toda aguella
documentacién relativa a la prestacién del servicio es parte infegral de la misma,
mientras que tfodo aguello relativo a la pdﬁe legal y contractual forma parte del
modelo del Convenlo. De esta forma, se ha dotado a las partes de mayor certeza y
transparencia en la prestacion de los \servicios. Y

4.A.2. OFERTA DE REFERENCIA \

En la Oferta de Referencia se establece expresamente g quienes estd dirigida la
misma, asi come |os servicios que incluye, en términos de las Medidas Méviles. También |
incorpora la vigencia de dicha ofertq, el listado de los anexos, y consideraciones sobre, -\
el Convenio vy la Reserva de Derechos. b

] )
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4,A.3. ANEXO |, OFERTA DE SERVICIOS ~

I
i

Los documentos que Telcel presenté como anexos del Convenlo contfienen Ios
aspectos técnicos para la prestacion del servicio, estos forman parte de la Oferta de
Referencla. El Anexo contlene los servicios que Telcel prestard al OMV en terminos de
“la Oferta, activacién de valor agregado bdsicos, os servicios asociados; disponibles
en esquema de Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red (modalidad pospago
y modalidad prepago), elementos de conexion 6or0 OMV Compileto y/o Habilfador
de Red, solicitud de servicios de oferta inicial, plazo para la liberacién de los setviclos

de la ofertq, servicios adiciondles, procedimiento para la modificaclon y vigencia,

jJunto con el Subanexo A relafivo al cobro de tarlfas de trdnsito, fransporte y/o

terminacién, entre otros. .
| [

4.A.4. ANEXO Il. ACUERDOS TECNICOS

Establece /los diagromds técnicos para el OMV Revendedor y/o Telcel como
habilltador de Red, los requisitos técnicos para el OMV Completo, OMV Revendedor
y/o Telcel como Habilifador de Red, mapgs de coberturg, tecnologics dlsponlbies

vlgenTe con eE Subanexo A "Puntos de ln’rerconexlon el Subanexo B “Procedimiento
polja Asignacion y Administracion de IMSH y Subongxo C "Puntos de Interconexion IP”,

Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Aparfado B, el Instituto:

/ .

gprueba el Anexo |l, ya que dotd de cerfeza al ancesionorio Solicitante respecto de
los requerimientos y especificaclones técnicas a cumpllr en concordancia con |a
Medida Decimosexta de la Resolucidn Bienal! _ -

4.A.5. ANEXO'lil. DIMENSIONAMIENTO A

Incluye la especificacion de la informacidnsolficitada al Conceslonario Solicitante para
la entrega de sus prondsticos de tfréfico. Lo cual es acorde a la Medida Vigésima

Novena. _ /

/ ' o

A.A.6. ANEXO IV, ACUER\DOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION
: )

Establece los estdndares y metodologias a utilizar durante el proceso de facturacion..-

En este apartado Telcel brinda claridad en su lectura y'actualiza el uso de plataformias
de gestién y procesos de acuerdo al marco regulatorio vigente. Lo antferior soportado

' . = .
por las medidas Decimosexta y Vigésima Tercera de la Resolucion Bienal,
. J

(

\

et
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El Instituto aprueba el Anexo, ya gue dota de certeza al Concesionario Solicitante
respecto de los procesos de facturacion y resolucion de objeciones a cumplir en
concordancia con la Medida Decimosexta de la Resolucion Bienal.

4.A.6. ANEXO V, FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO
/7

especifica los formatos a entregar por el Operador Mévil Virfual (en lo sucesivo, el
"OMV™) durante la solicitud de- los Servicios de la Oferta para su cormecto
dprovisionamiento por parte de Telcel. En este apartade se:observan condiciones
adecuadas de acuerdo a lo establecido en la Medida Decimosexta, la cual establece
que el Servicio de Comercializacion y Reventa de Servicios

-~

4.A:7. ANEXO VI. CALIDAD DEL SERVICIO

Contiene gpartados relatfivos a la calidad de servicio, las proyecclones de demaonda
y sus Implicaciones en la calidad del servicio, calidad de los elementos solicitados por
el OMV a Telcel para la comercializacién_ o reventa de los servicios de la Oferta,
pruebas de calidad de los serviclos de la Oferta, factores externos que afectan el
setvicio de la Oferta vy la vigencia,

Con excepcidn de los numerales analizados en el Apartado B, el Instituto aprueba el

presente Anexo.
‘ " Ve

4.A.8. ANEXO VII. PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

Este documento contlene el procedimiento para la atencién de Incidenclas para los
diferentes fipos de OMV, incluyendo efapas como: la comunicacion al Centro de
Atencion Telefgnico para OMV; procedimiento para levantar el reporte, atenclon de
este (lfimo, acciones para afenclon del reporte y solucién del misme, con la
clasificacion del reporte por tipo de gravedad, tiempos de solucién del reporte por
fipo de gravedad, fipos de reporte, y fiempos de solucion del reporte en casos lde
Incidencias de OMV revendedor y/o Telcel como habilifador de Red. :

Tamblén incorpora clerre del reporte (estatus cerrocfo) y notificacion de emergencics
y afectaciones masivas, ventanas de mantenimiento, caso fortulfo o fuerza mayor,
matriz de escalamiento, asi como: vigencia.

Con excepcion de los aspectos especificos revisados en el Apartado B, el Instituto
aprueba el Anexo, en virtud de gque otorga certeza sobre los procesos para la gestion

de incidencias en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles,

Sm



4.A.9. ANEXO VIIl. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

N

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNMICACIONES

Describe los escenarios de Caso Fortuito o Fuerza Mayor y establece el proceder en
caso de presentarse un evento de este fipo. El Instituto considera procedente su
oprobocién en virtud de éncon’rro\rse conforme a la normativa vigente,

4.A. '|0 ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS

SIM/USIM
/

Contiene el procedn"men’ro de venta de equipos termihales, de tarjetas SIM/USIM v la

VlgenCIO \
e —

El Instituto considera procedente su cprot@cién en-coencordancia con la Medida

Decimosexta de las Medidas Méviles, y

4.A.11, ANEXO X, QOMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

5,
"

) | /

- j
Contlene el procedimienfo para la comprobacion de los equipos terminales que el
oMV u‘nhzorct en la red de Telcel, iIncluyendo las generalidades de comprobacion de

los equipos terminales a cargo de Telcel y comprobaciéon de equipos terminales no

comprobados por Teicel que serdn empleados por el OMV, y-a vigencia,.entre otros.

El Instituto aprueba el Anexo X en atencidn a las consideraciones vertidas en el

Apartado B. ay

4.A.12. ANEXO XI. COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM
/

-

.
S

+Contiene el procedimiem‘/o que Telcel redlizard porc\( comprobar el funclonamiento de
las tanetas SIM/USIM del OMV, incluyendo las generalidades de comprobacion de esas
. farjetas en Telcel, tarjetas SIM/USIM comprobadas a cargo de Telcel a ser empleadas

por el OMV, la vigencia, en’gre otros.

#
<

Con exoepcidn de los-aspectos especificos revisados en el Apartado B, el Instituto
considera procedente su aprobdcldn en concordancia con la Medida Decimosexta

de las Medidas Moviles.

4.A.13. ANEXO XII. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE cODIGO IDO

El Anexo contiene el objetivo de ese Grﬂexo el cudl es la autorizacion de uso de codigo

IDO con el proceso de portabilidad y la vigencia.

Decimosexta de las Medidas Moviles.

R
El Instituto consldera proceden’fe su \Gpr\obc:cién en concordancia con la Medida \;‘
‘\&‘%

™~

A U

13




4.A.14, ANEXO XIil. PENAS CONVENCIONALES

- ~
El documento contiene las penas aplicables por afectaciones en los servicios de la
Oferta como es por disponibilidad de la plataforma, “del enlace, asi como el
procedimiento de aplicacion de compensaciones y vigencia,

' N

considera procedente su aprobacién en concordancia con la Medida Decimosextia
de las Medidas Méviles.

4.A156. CONVENIO MARCO DE, PRESTACION DE SERVICIOS  PARA LA
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS. -

En este aparfado, el instituto analiza los términes y condiciones del Convenlo y sus dos
: .
ANEeXxos. _ ) ‘

DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contlene informacién sobre los concesionarios que
forman parte del Convenio y como comparecen, las cudles cominmente se
presentan en estos instrumentos. -

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. Prevé los conceptos o términos que,
dado su utilizacion recurrente en fodo el convenio y sus anexos, deben definirse. Salvo
los definiciones observadas o modificadas en el Apartado B, el Instituto estd de
acuerdo en su insercién para facllitar o deinls’rroCién y operacién del Convenio,

/

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO. Incorpora Ia materia misma del

Convenlo y lo que las partes deben hacer como obligaciones, por lo que el Instituto
aprueba sus términos considerando que cumple con la Medida Decimoséptima de las
Medidas Moviles y es el fexto comin y estandarizado para los servicios reguiados para
el AEP.

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS. Es meramente Informativa y tiene como objetivo sefialar
los Anexos que forman parte del Convenio, lo cual otorga certidumbre, en
observancia a la Medida Decimoséptima de las Medidas Méviles. Por virfud de Ia
estructura de la Oferta de Referencia y el Convenio, los sigulentes anexos forman parte
del Convenio: -

*» Anexo A, "Preclos y Tarifas”

* Anexo B. "Formato de Prérroga del Convenlo”

-
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CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES, Constituye una de 1ds ob!igociones mas

importantes del OMV Y § existe en correspondenolc por la prestacion de Ios serviclos a

cargo de Telcel. En es’ro se detallan, ‘entre ofras, las obligaciones respec’ro a las tarifas,
vigencia de las mismas, incumplimiento de pago, lugar y forma de pago, asf como los
dos esquemas de pago por los gue el ?MV puede optar: Esquema de Pospago o
Esquermna de Pago Anticipado, incluyendo las garantias respectivas, la objecién de Ias
facturas de Telcel y los efectos de las mismas. Excepto por los numerales analizados y/o
modificados en el Apartado B, el Instituto aprueba esta cldusula, ya que dota de
certeza al OMV respecto d los temas sefalados a la Medida Decimoséptima de las
Medidas Méviles, h

. CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. Se detalian
obligaciones de Telcel, elFOMV vy las que las partes cumplen de manera conjunta para
la prestacion de Servicios para-la Comerc&ohzoc:on o Reventa de Serviclos en términos
de la Oferta de Referencla; aquellas incluyen, enTre otras, la obligacion de Telcel de
prestar servicios-con la misma calidad con la que presta servicios equiparables a sus
usuarios, las medidas que Telcel puede fomar para resolver la afectacion de los
servicios, y el mantenimiento de su red plblica de telecomunicaciones para garantizar -
los servicios, entre otras. Por su parte, entre las obligaciones del OMV estdn la
prohibicion para éste de Intercamblar © comercializar servicios de la oferta cdﬁ/
operadores de redes, revender los $ervicios de acuerdo coni el fitulo habillitante que
tenga, sufragar 10s gastos o derechos para el mantenimiento de permisos o licencias,
entre ofras. Las obligaciones comunes Incorporan responsabilizarse frente a sus propios
usuarios.

Elinstituto realizé el andlisis de la Clausula Quinta vy salvo por las observaciones ©
modifi¢aciones realizadas en el Apartado B, este Instifuto-expresa su conformidad
respectod los términos de la cldusula en comento,

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. Se reflere al manejo que deberdn
hacer las partes de la Informacién confidencial, al sefalar la obligacion de preservar I
confidenclalidad de ia misma y Unicamente revelarla aaquéllas personas dlas gue se
le requiera hacerlo de forma Justificada, asi como al derecho que tiene ia parte gue la
proporciond de[exigir que sea destruida o devuelia Cuondo sed el caso, ysise t’ﬁce un
uso Inadecuado la parfe serd responsable por los dafnos y perjwmos que se pudieran
causar.

Este Instituto considera que la cldusula sexta se apega d lo sefidlado en la Ley de
Propiedad Industrlal, toda vez que en su articulo 84 seno!o que la persono gue guarde
un.secreto industrial podrd transmitido o autorizar su uso “aun ‘rercero quien tendrd la -

obhgcscnon de no divulgar el secreto indusfrial por ningdn medio; asimismo, el articulo \\?

e :

b
b
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senala que en los convenios en los gue se fransmitan conocimlentos técnicos; asistencia
técnica, provision de Ingenleria bésica o de deftalle, se podrdh establecer cldusulas de
confldencialidad para proteger kps secrefos industricles que confemplen. Asimismo,
preveé la obligacién de Telcel de inscribir 1o Ofer?o de Referencia y el Convenio en el
Registro Pub}rco de Concesiones. A ! ,

: _
En vitud de que la cldusula se apega a-las disposiciones legales y normatividad
aplicable, se considera procedente su aprobacion; i

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS. Establece Ia obligacion de las parfes a
realizar sus mejores esfuerzos para evitar la inferrupcidn de los servicios de la Oferta, asl
como el procedimiento que las partés habrdn de seguir a efecto de informarse sobre
cualguier trabajo o actividad que pudiera afectar la prestacion de los Servicios de la
Oferfa, otros serviclos de telecomunicaciones de terceros, vias generales de
comunicacién, o cualquier equipo y/o sisternas de cualgulera de las Partes, Es asT qﬁe }
el contenido de dicho numeral es acorde con salvaguardar la contfinuldad en la
prestacion de los servicios, pfor lo que se considera procedente su aprobacién,

Asimismo, dicha clausula sefiala los casos en los que aplicard la suspensidn temporal y
la suspensidn del servicio por falta de pago. En el caso de suspension temporal, se
indica que la misma se aplicard de presentarse un evento sefidlado como Caso
Fortulto o de Fuerza Mayor, durante el cual cesardn temporalmente los servicios de la
oferta. Toda vez que esos casos se refleren a circunstancias que estdn fuera del control -
de cudlquiera de las Partes, resulta razonable que durante el tiempo que dure la
eventualidad cesen ’femporq!men’fe los Serviclos de la Oferta. -
Por lo anteriormente expuesto, 56 considera procedente su aprobacion tfoda vez que.
el texto referido cumple con la Medida Decimoséptima de las Medidas Méviles dado
gue brinda cerfeza sobre el aicance de las obligaciones de las partes,

CLAUSULA OCTAVA, CESION. Establece que los derechos y obligaciones del Convenio
no podrdn cederse o fransmitirse sin la autorizacion por escrito de la otra parte, slempre
% CucancfoS qu;en\ recibe la cesidén fenga la capacidad juridica para cumplir con las
obligaciones adqguiridas. Asimismo, sefiala que en caso de contfravenir io es’ﬁpufcsdo
la parte que incumpla deberd responder en forma flimitada, mantener en paz y asaivo
e Indemnizar a.la ofra parte.

,/4‘

Por lo anteriormente expussto, se considera procedente su aprobacién, en virtud de i
que dicha cldusula-otorga claridad en el‘escenatio de que alguna de las partes
reqgulera ceder los derechos de su operacién, El texto referido cumple con la Medida

16
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Decimoséaimé de las Medidas Méviles dado que brinda certeza sobre el alcance de
las obﬁgooiones de las partes. Por ello, se considera procedente su aprobacion.

CLAUSULA NOVENA TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Senala que la titularidad de los derechos de los servicios de la oferta y la propiedad

de la infraestructura a fravés de la cual se prestan dichos servicios corresponde en
\ :

todo momento a Telcel, por lo que el CMV no podrd hipotecar, plgn?ror, gravar o dar

en garantia los derechos sobre los servijci\of.s de la oferta. !

e
L ; ; - . -
Al respecto, se cbserva que lo establecido en dicha cldusula otorga claridad sobre 10s

\ derechos qe propledad en el sentido de que el prople’rcno de la infraestructura con la
. que se prestan los servicios es el AEP en términos de la Medida Decimoséptima de las
Medidas Moviles, y foda vez que el objetivo en materia regulatoria es ingrementar la
oferta de servicios de telecomunicaciones no existe ninguna razén por la cual el OMV
pueda hipotecar, pignorar, gravar o dar en gorc\jnﬁa los derechos sobre ios sérvicios

de la Ofertq, por lo que se considera ‘prgceden‘re su oprobooién. P \ J

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. Telcel establecld que el\OMV durante la vigencia del
Cohvenio y de sus Anexos, debia contratar y mantener vigente un seguro de
res;ﬁnsobiiidcnd civil por los dafios )y perjuicios gue el propic OMY, sus empleados,
dependientes, contratistas o subcontratistas pudleron ocaslonar, conjunta o
individualmente a Telcel o g sus clientes, empleados, dependientes, contratistas,
subcontratistas o terceros, asi como a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.
Sobre el particular, este Instifufo encuentra razonable esie requerimiento  del
' concesionario dado que pre’rende obtener cobertura en con’rro de los eventos o danos
referidos. A A N

Excepto por los n_umera[es ono[izodqs y/o moﬂificod’bs en el Apartado B, el Instituto
aprueba esta cldusula, ya gue dota de certeza al OMV respecto alos temas sefalados

~ala Medidd Decimoséptima de las Medldos Méoviles.
A

CLAUSULA DECIMA PRIMERA RELACIONES _LABORALES ¥ CON]RATESTAS -
derlvadas de sus re!ociones laborales y deberd Cumphr con ellas de conformidad con
las disposiclones legales en materia de frabagjo-y segurldad social, sin que pueda surglr

" rélaclén contractual entre el personc:i de una parte y de ofrg, por lo gue Ias partes

__ convienen en responder de todas las reclamaciones que sus empleados presentasen

en contra de la ofra parte. Asmzsmo establece. el procedimiento de nofificacidn en
caso de que calguno de las partes reclba un aviso de suspension de labores,

Al respecto, se considera adecuado que se establezea conrclaridad queel patrén de u
cada empleado serd el responsable ante estos, sefiglando gque no se puede "\ﬁ*\

"*-U
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establecer una relacion contractual entre personal de una parte con el de la ofra, por
lo que este Instituto confirma su aprobacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS. Versa Ia obligacién del OMV de
_frabajar con Telcel para combatir la comisién de conductas llicitas en relacidn con los
servicios de la Oferta, asimismo sefala el procedimiento de notificacidn que las partes
habrén de segulr a efecto de avisar a la ofra parte sobre la comisién de dichas
conductas. De igual forma senala que se deberdn tomar acciones inmediatas a
efecfo de suspender [a conducta ilicita detectada. :

Al respecto, este Instituto considera que la cldusula establece las bases sobre las \que
el OMV actuar@ en caso de detectar conductas llicitas. Asimismo, sefdala el
procedimiento para notificar dichos casos entre las partes, o gue otorga certeza sobre
la deteccién y notificacién de dichas conductas, v permite que los serviclos de
telecomunicaciones se presten denfro del marco legal, considerandose procedenfe
su auforizacioén,

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Estoblece uno de los

principios mdas importantes en materla -de telecomunicaciones, mismo que esta

previsto en el articulo 206 de 4 LFTR y la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles,

en el sentido que las partes deberdn actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio .
respecto alos serviclos de la Oferta. Ademds, establece la forma en Ia que Telcel hard

extensivas cl OMV condiciones y términos conferidos a offos OMV. En tal virtud, se

opruebo &N sus ’rerm[nos '

’ CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Prevé los

* supuestos en los que el Convenlo se dard por terminado antes de la conclusidn de su

vigencia, y las medidas que las partes fomardn para migrar a ofra clase de acuerdos
que cubran los mismos servicios de la Oferfa de Referencia. Salvo por la modificacion
realizada por el Instituto e indicada en el Apartado B de esta resoEucaon este Instituto
la aprueba en sus términos. :

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION. Prevé os supuestos en los que operard la

rescision con la respectiva noth:ccolon y periodo de cura, Excepto por los numerales
analizados y/o modificados en el Aparfodo B, el Instituto aprueba esta cldusula, ya que
dota de certeza al OMV respecto a los temas sefialados d la Medida Decimoséptima
de las Medidas Méviles.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENGIA, Incluye la vigencla del Convenio, Y. establece
que el OMV podrd solicitar la prérroga del'mismo. Ademds, sefiala que las obllgocnones
de pago exigibles al OMV subsistirdn hasta su cumpllmien’ro aln después de ocurrlda '

la ferminacion o rescision del Convenlo. Esta Cldusula permite otorgar certeza en =y,
! i

.1 ™ s
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relacién con el plazo durante el cual estard vigente el Convenio, y la forma en gue el
OMV debe solicitar la prorrogq en observancia a la Medida Declmoséptima de los
Medldas Moviles.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. Versa sobre eI prooedlmzenfo

gue las partes deberdn realizar para prg_porolonorse las notiflcaciones o avisos .-

N : . ] o
correspondientes conforme al Convenio, asi como para redlizar modificaciones de

denominacion social, representante legal o cambios de domicilio.

/ == 7
Al respecto, se sefala qué dicha Cldusula oforga cerfeza sobre los domicilios de las

parfes a los cudles se deberd enviar los notificaciones y avisos, asi como el
procedimiento a segulr en caso de requerir algdn cambio, por o gque se considera

procedente su aprobacion. ! y

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. Pfevé la manera en que las parfes
podrén modificar la Oferfa de Referencia y el Convenlo, con sus respectivos anexos, y
el efecto de la modificacion; en el entendido que hingln cambio entre las partes
puede significar un retroceso en la regulacion en la materia de la presente Oferta de
Referencia. El propdsito de cudiquier camblo serd mejorar, precisar las condiclones,
asi como glustarse a la evoluclén tecnoldgica del sector, En términos de la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas, el OMV y Teicel deberdn inscribir en el Registro
Pdblico de Concesnénes cudlquier modificacion a los instrumentos sefialados arriba. En
atenclén a las Consmélercscuones ver’ridds &l Instituto manifiesta su conformidad con esta

disposicion. . ; /

CLAUSULA DECIMA NOVENA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION. Realiza una
descripcién del funcionamiento del Slstema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, &l

“SEG"), los procedimientos para acceder al mismo vy lo relaciona con el manual
oprobodo por el Instituto, foda vez que atfiende a la Medida Sexagésima Qunn\ro de
ias Medidas, por o que se consldera procedente su opr(obocion

CLAUSULA VIGESIMA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO., Versa sobre el procedimiento que las partes habrdn de-seguir en caso de
preséntarse algan conflicto o falfa de acuerde técnico relacionado con la prestacion
de los servicios de la Ofettq, el cudl incluye Jd designacién de un responsable técnico
y los plazos con los que §e contard para alcanzar un acuerdo.

Al respecto, se considera que dicha Clousula otorga certeza sobre el procedimiento
a segulr en caso de presenfarse algin conflicto técnico, por lo que se estima
procedente su aprobaclon, N P Y
-

\ -/
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- CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Prevé la solucion de

confroversias entre las partes, pudiendo jelegir entre: () arbitraje con sede en la
Ciudad de México y conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de
México (CAM); o (b) bajo la jurisdiccién de los Tribunales Federales con resudencio en
la Ciudad de México. El Instituto considera adecuadas las dos vias pcro resolver |as
controversics, y expreso su conformidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA DIVERSOS. Reguiq diversos aspectos relacionados con -
el Convenio vy sus anexos, faleés como: interpretacion vy jerarguia de normas;
encabezados; emplczzcxmlen’fo, renuncia de inmunidad; ley sustantiva aplicable;
validez de las disposiclones, infroczgilén a derechos de propiedad Industrial; acuerdo
Integral; .no\ renuncia de derechos y acciones; Impuestos; datos- personales y
Gm‘icorrupcIQn. Al respecto, esfe Instituto é/xpreso su conformidad en relacién con los
rubros mencionados.

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS. Com‘igne precios y tarifas de los servicios ofertados. Al g

respecto, se observa que dicho anexo es meramente informativo v tiene como
objetivo proporciondr informacién necesarla péro el pago de las coniraprestaciones
correspondientes, por o que excepto por los numerales analizados y/o modificados
en el Apartado B, este Instituto aprusba su contenido. Si bien I presente dprochién
incluye las tarifas propuestas por Telcel, éstas se encuentran sujetas a i establecido
en la-Medida Sexagésima de las Medidas Mdviles.

ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO, Especifica el forr\ﬁo’ro para
prorrogar el Convenio. Al respecto; el instituto considera gue dicho formato establece
claramente la vigencia y los términos bajo fos cuadles se extenderd el Convenio, por lo
gue se considera procedente su aprobacion,

~ APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICO LA OFERTA DE

REFERENCIA Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERAN'EE MANIFESTO LO QUE A SU
DERECHO CONVIENE.

ANALISIS DE LA CUESTION PREVIA.

.

En aras de privilegiar los principios de congruencia y exhaustividad, previamente a
reaiizar el andlisis de la Oferta presentada por Telcel, este Instituto se pronunciard sobre
los argumentos realizados por Telcel en su Escrito de Respuesta, en la seccion
denominada Cuestidon Previa.

) !
Telcel argumenta que () para emitirel Acuerdo v los requerimientos que contiene no

se hizo un andlisis de competencia, ni se emitié previamente una decisién sobre el”

cumplimiento de las Medidas Méviles por parte de Te\lcei gue-pudiera explicar los

/ 20
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modificaclones que se buscan IImponer en el Acuerdo, esto es, no se esTobIeoe ni
acredita que la Propuesta de Oferic presen‘roclo por Telcel no se qjusta 0 lo
esfablecido en las Medidas Méviles o blen gue no ofreciera condiciones que
favorezcan ala c/ompe‘rencm en el sector de las telecomunicaciones y (i) el Instittto
debe ser congruente con lo'que previamente ha aprobado, autorizado y calificado
favorablemeite en relacién la Oferta, por lo que de tener lugar un requerimiento de
modiflicacién, ello tendria que haberse hecho conforme a una moftivacion precisa y
adecuada, lo gue en especie no acontecid en el Acuerdo respecto de muchas de
/Ios observaciones y requerimlentos gue se hacen en él. .

Sefdla que, las modificaciones requeridas por el Instituto a cuestiones no solicitadas
por Telcel son improcedentes y deben ser tildadas de ilegales.

Consideraclones del Insjl’ru’ro /

Al respecto, se considera que los argumentos de Telcel devienen en infundados
puesto que el procedimiento-de revision de la Oferta no obliga al drgano regulador a
flevar a cabo un _qndlisis de competencia, nl fampoco a emitir una opinidn sobre el

cumplimiento de las Medidas Moviles,
~

- No obstante lo anterior, atendiendo al dinamismo Idel sector de los
Telec/omunicociones &l Instituto tiene el deber de llevar a cabo und revisidon exhaustiva
de la propuesta de Oferta presentada por’ Telcel a fin de que sus términos ¥
condiciones se gjusten ala tealidad actual def sector y al marco normo’nvo gplicable. ™

Aunado a lo anterlor, estimar que la Oferfa que previamente fde aprobada,
autorizada y calificada fcvorobiemen’re por el Instifuto, no deberia experimentar
cambio alguno, |mpllc:0nc1 sujetar a los concesionarios de redes pulblicas de
Telecomumccc:ones a términos y condiclones Invariables en un sector de elevado
dinamismo y cambio tecnoldgico como es el de telecomunicaciones, motivo por el
cual se hace necesario gue el Ins’n’ru’ro pueda efectuar modificaciones a la misma,
para asegurar gué los términos y condiciones que s establezcan permitan mejorar la
competencla en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio |
para fos oonsumidores

4B1.OFERIA N
45.1.1. OFERTA (NUMERAL 1) - | %}\
. ¢

Modificacion del Instituto

t -
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A
Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en Ia Medida Decimosexta de las

Medidas Méviles referente a la vigencia de la Oferta, en el numeral 1 se precisé que
la misma entraria en vigor a efecto de que su vigencia iniciara el 1 de enero de 2019,
lo anterlor sin perjuicio de que las parfes puedan gcordar una vigencia mayor.
‘Asimismo se modificd la vigencla de los Anexos, en los S§gulen’fes férminos:

/
“La presente Oferfa tendrd-una nfrara n vigor g efecio de que su vigencia da—un{!nlc!e

u(D

DeemerSe*#a—WgensJe-del-Qe;wenie ¥ enfrara en waor a efecfo de que su vIOencra rnicle

el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de fas Medidas.

Enfasis afiadido
y

Manifestaciones del AEP \ \

Telcel senala que el cambio realizado por el Instituto Inflere tanto en la Oferta como
en los trece Anexos y el Convenio, siendo que el Acuerdo es omiso respecto a estos
Gitimos. Respecto a la modificacién realizada sobre la vigencla de la oferta indica que
su propuesta se presentd conforme a la Oferta vigente y presenta una mOdIfICGClon a
la redaccion para un mejor entendimiento y haciendo mencién de la prerrogativa de

lc:s partes Involucradas para acordar Ia f|rmo de convenios con una duraclén mayor:.

\

 ‘Ld presente Oferta enfrard en vigorel 1 de enero de 20 79 sinpefuicio-de-que-las Parfes en
ol-Lonvenio—respective podrtn puedan acordar una,duracién mayor de—la—vigencia

seAalada en términos de la medida Decimosexfo de las M@dfdosx

J . Enfasls afiadido
= {

Respecto a la modificacidn realizada por el Instituto en los frece Anexos que infegran
la Oferta de Referencia Telcel solictta que se mantengan en los términos presentados

su propuesta ya que considera que las modificaciones realizadas por el Instituto no.

brindan certeza, esto es, que los frece anexos asi como el convenio iniciarén su

vigencia en la fecha de suscripcion y se mantendrdn durante el plazo sefialado en la
P . /

clousulo decimosextq, toda vez que lo anterlor da certidumbre a los OMV.

Sefala que, sl el Instituto deolcle modsﬁcor los términos, entonces conmdere Iczs

sagwen%es adiciones:

“Vigencia.




-
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El resen}e Anexo forma parte infegral de la Oferta de Referencia gue enfra en vigor el 1 de |
enero de 2019, su vigencia Iniclarg a partir de la fecha de suscripcion y se mantendrd por el
plazo establecidd en la Cldusula Décima Sexta Vigencia ds! Convenio,” L

~.

Enfasis afadido
7

Telcel indica que ha acordado una vigencia: distinta a la sefalada en la Oferta
aplicable al ano 2017, como prueba oﬁcfde\unc tabla con 16s vigenc"las para las
Ofertas suscritas con los diversos OMV, las cuales obran en el Registro Plblico de
Concesiones (en lo sucesivo, el “RPC“), como lo es el caso de los convenlos celebrados’
con Telecomunicaciones 360, S. A. de C.V., Quickly. Phone S.A. de C.V,, Maxcom
Telecomunicaciones, S,AB. de C\V,, 99Tre otros. N

o ™
FECHA DE SUSCRIPCION

oMV

CV.

VIGENCIA

TELECOMUNICACIONES 360, S.A. DE 29 de agosto de 2017 29 de agosfo de 2019
C.V. h i
QUICKLY PHONE, S.A. DE C.V. 22 de septiembre de 2017 | 22 de sepfiermbre de 2019
MAXCOM TELECOMUNICACIONES, 17 de octubre de 2017 17 de octupre de 2018
SAB DECV. N (actualmente en prérroga)

, —
SERVICIOS TRONCALIZADOS, S.A. DE ™ | 24 de noviembre de 2017 | 24 de noviembre de 2019

\

FREEDOMPOP MEXICO: SA DECV,

1 de febrero de 2018

1 de febrero.de 2020
fr o

v
NEUS MIOBILE, SA.P.L DEC.V.

13 de febrero de 2018 /.~

13 de febrero de 2020

IBO CELL, SAPLDEC.V. N

2] de febrero de 2018

21 de febrero de 20201

AXTEL SABDECY. | | 4de mayo de 2018 31 de diclembre de 2018
ALTCEL SAPIDEC.V.~ 7| 77 deseptiembre 2018 11 de sep_ﬁgmbfé 2019
OPERBES, SA DECYV. 2 de o de 2018 | 31 do diclembre de 2073
A
Andlisis de |as manifestaciones del AEP y e
- ~,

Respecto a la propuesta de modificacidn pres'ehl‘rodcz por Telcel tespecto de la
—  vigencia de la Oferta, dado que dicha modificacién es consistente con lo establecido’

i P . v i\‘
en la medida Decimosexta de las Medidas Moviles se considera procedente modificar \\
. la Oferta en los términos presentados por Telcel. N ¥ B
s , W
x"\ .j
\( P \
- ‘\ - —_—
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Por otra parte, respecto a la modificacion propuesta sobre la vigencla de los anexos,
se Indica gue, dado que los anexos de la Oferta son parte Infegrante de la misma,
dichos anexos deben tener la vigencla de la Oferta.

{
En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles, establece que la
Oferta entrard en vigor a efecto de que inicie su vigencia ef primero de enero del
sigulente afio, por lo que, los dnexos al ser parte Infegrante de la Oferta deben
observar la misma vigencia:

“DECIMOSEXTA. - Ei Agente Econdmico Preponderante deberd presenfgr para aprobacion _
del Institufo, en el mes de fullo del afto que corresponda, una propuesta de Oferta de !
Referencia para la prestacion del Servicio Mayerista de Usuarlo Vistfante,

(.) ,

/
Las Ofertas de Referencla deberdn publicarse a través de la pdgina de Intemet del Instifuio
y del Agenfe Econdmico Preponderante dentro de los primeros quince dias dsl mes de
diclernbre de cada ano y enfrardn en vigor a efecto de que su vigencla inicie el primero de
enero del sigulente afio. '

(.0"

Enfasls afadido

En este sentido, la vigencia de la Oferta y los anexos debe ser la misma, sin prejuicio
de que los concssionarlos puedan establecer convenios con dna duracién mayor al
de la Oferta conforme lo establecido en la Medida Decimosextia, - )

No obstante lo anterior, de conformidad con la modificacion presentada por Telcel
respecto de la vigencia de la Oferta, se modifica la vigencia de los anexos en el
siguiente senﬁdo:

“El presente Anexo formia parfe in fegral de la Oferta de Referencfa v enfrarg en vigor el 1
" de enero de 2019 en términos de la medida Decimosexfa de las Medidas. |
“ ...... f"

Enfasis afiadido

l .
Finalmente, respecto de la suscripcion de la Oferta con diversos concesionarios con
una vigencia distinta o la seficlada, se precisa que la vigencia @ la que hace
ref@renoio) Telcel es la correspondiente al Convenio no la de la Oferta.

4.8.1.2 DEFINICIONES (NUMERAL 2)

Modificacién del |nstituto

24
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En cumplﬁnien’ro al ineamiento cuarto de los Lineamlentos de Calidad' se modificé la
definicién de "Cobertura Garantizada” precisando que la zona geogrdfica en que los {

prestadores del serviclo mévil ofrecen los servicios de la Oferta corresponde a “clerta \
fecnologia de acceso”. ' -

- | ~
Asimismo, se modifico la definiciéh de “Lineamientos de Cdlidad” para precisar que
dichos lineamientos fijan fanfo los Indices como los pardmetros de calidad de
conformic(iod a lo establecido en los mismos. -

/ ‘ ! J
Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en el co‘ns{i‘deran/go tercero de -
los Lineamientos de OMV se moc;liﬁcé la definicién de “Habilitadores de Red y
(Agregadores)” con el fin de precisar que los OMV\ Habilitadores de Red y los
Agregadores se considerardn como OMV Completos asl como los fitulos habilitantes
gue reguiere dicho OMV, en los sigulentes términos: b . /

"Habllitadoresde Red{ Se frafa de una empresa con permiso_autorizacion o
©2) Agregadores concesidn oforgado por el nstifuto para  Ila )
\ Comercializacion o Reventa de Servicios de la Oferta, que ~. !
cuenfa con infraesfructura que fachita la operacion de los
Servicics de la Ofer}a, como pueden ser servicios de vaior
agreg\;odo, procesos administrativos, enfr"e ofros. Para
efecfos del presente Convenio y de 'la Qferfa de
Referencla, se entenderd como OMVY Completo,”
N " Enfosis afiadido
h { — E N
Por ofra parte, se modificaron las definiciones de "OMV Completo” y "Revendedor”
dé& conformidad a lo establecido en los Lineamientos de OMV, ‘
Se modificé la definicidn de “Plan de Sefndlizaclén” conforme al marco regulatorio
vigente ya que la Modificacion del Plan de Sefalizacidn? entrard en vigor el de 3 \
. agosto de 2019, por lo que el Plan de Sendlizacién® estard vigente del 1 de enero al 2
de agosto de 2019, —
/ | k.

! i B
7 N ! -
! Acuerdo mediante el cudl el Pleno del Instituto Fedefal de Telecomunitaciones apruebgay emite los ineamlentos que
fijlan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores det servicio movil y se abroga el Plan N
Técnico Fundamental de Calidad det Serviclo Local Mévil publicado el 30 de agosto de 2011, asf comola metodologia\
de mediciones dél Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada el 27 de junio de 2012, .
publicado en el DOF ef 17 de enero de 2018. A

? Acuerdo mediante el cudi el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite “El Plan Técnico -+

-

Fundamental de Numeracién, el Plan Técnico Fundameniat de Sefidlizacién y Ia modificacién o las Reglas de » &
Portabilidad Numérlca, publicadas et 12 de noviembre de 2014, publicado en el DOF ei 11 de mayo de 2018, i 1
3 PlanrTécnico Fundamental de Sefidlizacién publicado el 21 de Junio de 1996 y modificado el 14 de octubre de 2011. N
.\ : ,.-/
! \ 25
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Se adiciond la definicidn “Roaming Internacional” para brindar certeza a los

concesionarios solicitantes respecto del alcance de este servicio, ya que el mismo estd
disponible tanto para los OMV bajo el esquema de Revendedor y/o Telcel como
habilitador de red como para Igs OMV Compiletos y/o Habilitadores, en el siguiente

sentido: | N \

"Roaming El uso de senvicios de felecomunicaciones mdvites por
.. Infernacional: parte de un usuario cuando se encuentra en un pals

distinto de aquél en que estdn confralados sus serviclos,
en virfud de los acuerdos celebrados entre el-proveedor

RN \ de servicios de origen vy ia red visitada.”

Asimismo, a efecto de otorgar certeza a los conceslonarios so[iciton’rés respecto al
alcance de la suspensién parclal de los serviclos considerada en la Oferta, se-adiciond

\IG definicion de “Serviclos Salientes” ya que la misma es utilizada como una de las
acclones a implementar en el supuesto anterior, en los siguientes términos:

N,

“Serviclos Sallentfes:  Congisten en: (i) la generacion de llamadas; (i el envio de
mensajes de texfo escrifos (SMS) y (i) la conexion a
sesicnies de datos. ”

( Enfasis afiadido

~,

Manifestaciones del AP~

. s . . . /
Telcel en su Escrifo de Respuesta manifestd su conformidad con las modificaciones

redlizadas f. y/o adiciones de los Términqs “Cobertura Garantizada”,~ “Plan de
Senalizacion”, "Reglas de Portabilidad” y “Servicios Salientes”. \

No redlizé manifestaciones sobre las modificaciones realizadas a los términos “OMV

#Hoow

Completo”, "Revendedores”, "Hablitadores. de Red” y “Servicios Safientes”,

_ \ .
Respecto de la adicion redlizada del término “Roaming Intermnacional”, propone
gjustes para un mejor entendimiento del mismo:

“Roaming internacional:  El uso de servicios de felecomunicaciones méviles por
- parte de un usuario cuanda se encuentra en un pais,
distinfo de aquél en que estdn contrafados sus
. servicios, en virfud de los acuerdos celebrados enfre ef
proveedor de servicios de origén v la red del pak '
visifado visitada. '

Enfasis afiadido
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Andlisis pie Iog manifestaciones del AEP

. . ,
Dado que Telcel manlifestd su conformidad con las modificaciones realizadas y/o”

FU. "W

adiciones de los términos “Cobertura Garantizada”, “Plan de Sendlizacién”, "Reglas
de Portabllidad” y “Servicles Salientes”, las mismas se aprueban en los términos
nofificados en el Acuerdo. W 0

Respecto de las modificaciones redlizadas a-los términos “OMV Completo”,

*Revendedores”, “Habilifadores de Red” y “Servicios Salientes” dado que Telcel no

realizd manifestaciones, al no tener mayores elementos de andlisls, se aprueban en lo§
- \

términos no’rificcdos en el Acuerdo.
~.

Por otra parte, los cuus’res reollzodos por Telcel ala definicidon de Roaming Internacional
ofrecen certeza sobre que\Eo red visitfada corresponde d la del pcus visitado por lo que
se aprueba en los 1&rminos presen’rodos por Telcel. ! \ .

[
4,B.2 OFERTA DE SERVICIOS (ANEXO 1) | -

4B.2.1 SERVICIOS ASOCIADOS DISPONIBLES PARA OMV BAJO EL ESQUEMA DE
REVENDEDOR WO TELCEL COMO HABILITADOR DE RED (NUMERAL 1))

Modﬁncac&on del Instituto

/ /!
A efec’r]o de reflejar las condiciones establecidas en la Oferta vigente, en &l numeral i
del Anexo |, tanto para la modalidad de pospago como de prepago. se precisd que
a fravés del Operador de Tramites cada OMV revendedor podrd gestionar la
portabilidad numérica, en el siguiente sentido:

J

‘& v Portabliidad; el OMV podra gestfionar la pon‘ac!on In/Ouf\per—medie—efe,L—peﬁtal
enregado-por-el-ABD. Fl OMV serd responsable de obfener su Cédigo de identificacion |
Administrativo (IDA) ante el IFT, asf Como fodos los tramites de porfabiiidad ante el ABD.”

Enfasis cn?odldo f

Manifestaciones del AEP - ~

Telcel sclicita consid\ércnr la sigulente Inclusion yé 'Jque brinda claridad al €oncepto.
Asimismo, solicita que la adiclén-sea replicada eni el numeral 2 “Modalidad de .
prepago. v. Portabilidad: \
: ~
V. Porfatgi!fo‘ad: el OMV podrd gesfionar ta portacion In/Out de lineas. El OMV serd

responsable de obtener su Codigo de ldentificacion Administrativo (IDA) ante el IFT, asf
como todos los framites de portabiidad ante el ABD.” .

Enfasis afadido

27
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Andlisis de las manifestaciones de] AEP

Las modlificaciones propuestas por Telcel en su Escrito de Respuesta brindan claridad
respecto af proceso de portabilidad, por lo cual se modifican los numerales en cuestidn
en los mismos términos del Escrito de Respuesta,

=

4.B.2.2 SERVICIOS ADICIONALES PARA EL OMV (NUMERAL V) /

Modificacién del Instituto
- \
-A efecto de reflejar las condiciones establecidas en la Oferta vigente en cumplimiento

a IoMedidq Decimosexta de las Medidas Méviles, y dado que no se precisaba elplozo
para la liberaclén comercial de los planes y productos que el OMV solicite gue se
asemejen a la oferta comercial de Telcel, en el umeral Vi del Anexo | se precisé el
plazo de 15 dias para dicha liberacién comercial, en los siguientes términos:

“En ef supuesfo de que el OMV solicife nuevos planes y productos de pospago v prepago
que se asemejen a productos y servicios minorfstas de Telcel, e( plazo de liberacién

'-comerc.'ai d-dol-estucizo-para-habilifarel-servicic-enla plataforma-de col-como

exceder de 15 (quince) dias hdbiles.”

‘' Enfasis afiadido
Manifestaciones del AEP

Telcel solicita aprobar la ampilacion del plazo propusesto asi como la inclusion del 4
_pdarrafo siguiente ya gue ambos pdrrafos reflejan las necesidades de la operacion,
Sefidla que actualmente Telce!l atiende diversas solicitubes de servicios-al mismo
tiempo para un mismo OMV, por ello, resulfa relevante y necesario que el OMV
especifigue las prioridddes de las solicitudes que ha realizado, por lo cualias solicitudes
de servicio serdn atendidas en ql plazo de los 30 (freinta) dias hébiles, siempre y
cuando el OMV especifique las prioridades de las solicitudes que ha redlizado. !

: AN
indica que Telcel cumplird con los plazos establecidos en ¢l “numeral VI. Serviclos
Adiclonoles”\pcro las solicitudes de nuevos planes y productos de pospago y prepago
que se asemejen a productos y servicios minorlstas de Telcel, considerando primeras
entradas primeras salidas conforme o las prioridades que establezca el OMV.
Sehala que para la ampllacién del plazo se ha tomado como referencia los plazos
actuales de los desarrolladores de soﬂwc.:re indica que no es técnicamente posible &
reducw el plazo de 30 a 15 dias hdblles, debzde aque nmgun desarrollador de software i
puede emifir una opinién en un plazo de 16 dids habiles debido al tiernpo que le toma 7,

e
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redlizar los trabajos siguientes: (i) evaluaclones de desorroiio (i modificaclones a los
codigos fuentes, y (iii) vaiorar los elementos que In’rerwenen en el sistema. *

.

Manlflesta que el plazo de 30 dias hdblles indicados por Telcel en la Oferta de
Referencia’no es un plazo que dependa de él, sino que depende de un tercero, siendo
éste el desarrollador. . "

- {
Por lo anterior, solicita que el pdrrafo en cuestidn permanezca en |os términos de la
Oferta de Referencic:: sefiala que en caso de que el Instituto resuelva la reduccion del
plazo, es necesario considerar la inclusién del parrafo sobre que las solicitudes serdn

atendidas bajo el siguiente principio: /

“VI Servicios Adicionales para el OMV., -~
(.. -~ -

En el supuesto de que el OMV solicife nuevos planes y productos de pospago y prepago
que se asemejen a producfos y s/ervicios minoristas de Telcel, el plazo de liberacién

comercial no podra exceder de 30 (freinta) dias hdblles, dependerd del \esfuemo para —

habilitar el serviclo en lg plataforma de Telcel como Habilifador de Red, las soliciiudes se
.. atenderdn balo el criterio de primerds entradas primeras salidas v conforme a las prioridades

'''' gue establezca el OMV,

€.y

. Enfasls afiadido

Andilisis de las manifestacicnes del AEP

Al respecto se sefala que la modificacion presentada por Telcel agrega coqdiciones

para el cumplimiento del plozo de 30 dias que presentd originaimente, es asf que en !

su primera propuesta senclcnbo queel fiempo de respuesta en el supuesto de que el
OMV solicite nuevos piones y productos gque se asemejen a'Ios planes y productos

~rinoristas de Telcel era de 30 (treinta) dias hdbiles. En su segunda propuesta, senala

gue para cumplir con dicho plozo se considerardn primeras entradas y primeras salidas
conforme a las prioridades que establezca el OMV. b -

De lo anterior, se observa gque Telcel amplic y agrega condiciones para el
cumplimlenfo del plazo para proporcionar al OMV planes y productos similares-a los
ofrecides por Telce! en su oferta comercial minorista, lo cual no es acorde a lo
establecido en la Médida Decimosexta de las Medidas Mdviles respecto a la
propuesta de Oferfa que presente Telcel deberd reflejar, al menos, condiciones

29
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Asimismo, Telcel hace énfasis en que el plazo de 30 dias hdblles no es un plazo que
dependa de él sino de un tercero, se sefala que Telcel se encuentra obligado a dar
cumplimiento de lo eshpulqdo en la Oferta mdependsen’remen’fe de los medios o
personal que requlera para su cumplimiento.

Respecto de la condicionante sobre que las solicitudes se atenderdn bgjo el criterio
de primeras entradas primeras salidas 'y conforme a las prioridades que establezca el
OMYV, se sefidla que la misma no proporciona criferios claros bajo los cuales se
deTerminord en qué casos se debe cumplir con el plazo de 30 (treinta) dias habiles ni
tampoco” permitiria la verificacidn del correcto cumplimzen’ro\de la obligacién -
lmpues?o a Telcel. - h
Adiciondlmente, dado que Telcel conoce los requerimientos comerciales de sus OMV
revendedores es posible que dicho conceslonario de forma razonable anticipg si un
OMV requerird planes o productos de su oferfa minorista por lo que, puede reollzor \
acciones previas que le permitan cumplir con el plazo de 15 dias hdbiles.
Es asi, que con el fin de dar certeza a los OMV y en cumplimiento a lo establecido en
la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles el plazo para que Teloel proporcione
a los OMV nuevos planes y productos que se asemsjen a la oferta comerosol de Telcel
se monhene en 15 diaos hdbiles. y

4.B.2.3 PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION Y/O CREAC]C)N DE PLANES Y
PRODUCTOS DE POSPAGO O PREPAGO EMPLEMENTADOS (NUMERAL Vi)

Modificacién del Instituto
Hoglieacion gel Instifuto

Con el fin de brindar condiciones equivalentes a la Oferta vigente, én el ProoedinQIen’rb
de Solicitud de Creaclidn se modificéd a 15 dias hdblles el iempo pcro\'lq entrega de los
costos y plazos para la Implementacion, ademds se establecid un plazo de 30 dias
habiles para que el OMV acepte o rechace Ios fiempos y costos anteriores, en los
siguientes términos: }

"Procedimiento de Solicitud de Creacioén: 7

L1 Telcel enfregard los costos y plazos para I implementacion de la Soficitud de Creacion
(en lo sucesivo los “Tiempos y /Cosfos de la Solicitud”™) al OMV en un plazo de 20-{veinte 15

(’g_urnce) dias hdbiles, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones: (i) gue ho
existe ningtin cambio de funcionalidad que requilera digin tioo de desarrollo adiclonal en
el Habilitador de Red, y (i) que el OMV envie a Telcel los formatos e informacion completa
y necesaria. En caso de que la Informacion recibida no esté complela, se nofificard a fravés
del SEG al OMVY sobre ia informacion faltante;
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! 1.1.2, €l OMV podrd aceptar o rechazar los Tlempos y Cosfo;s de la Solicitud denfro de un
plazo de 20-¢veinte 30 (freinta)'dias hdblles confados a partir de la noﬂ[lcacién del SEG,”
Enfasls afiadido

Manifestaciones del AEP \ /
‘ =%
Telcel solicha aprobar la ampliaciéon del plazo del procedimiento de solicitud de

creaclon, ya que éste obedece a los plazos que a terceros les foma el andlisis de fa {

informacién de la solicifud reclizada por el OMV Solicita que se considere que Telcel
depende de terceros para brindar los tlempos y costos de la soliaitud del OMV, porlo

cual el plazo es reflejo de la operacién actual. - o

/ —

!
Andlisis de Iés manifestaclones del AEP

\Respgcfo a que el rélc:zo no depende de Telcel slno e los plazos que a ferceros les
toma el andlisis de la infofmacién de la solicitud, se sendfo gue Telcel se encuentra
obligado a dar cumplimiento 'de lo estipulado en la Oferta independientemente de
los thedios o personal que requiera para su cumplimiento. ™ |

s

Asimismo, el Instituto considera que el piazo de 15 dics para determinar la factibllidad
de algin desarrollo propues’ro por rel OMV es suficiente, yaque solo consldera el andlisis
vy la prospeccién de sus costos y plazos de desarrallo, y no incluye de ninguna manera
ooﬂwd\odes ge disefio e Implementacion, gue son las que requieren de mayor tlempo.
Cabe sefialar que estos plazos se comenzardn a contabllizar sdlo sl Telcel cuenta con
la informo/cién completa. - 7

\
Respecto-al plazé de 30 dias hdbiles p@oro gue el OMV acepte o rechace los tiempos
Y costos de la solicitud, Telcel no realizd manifestaciones porlo que, al no contar con
mayores elementos de andlisls, el numeral en cuestidn se mantiene en los mismos
términos del Acuerdo. -

I

.

4.B.2.3 SUBANEXO A

Mcodificacién del Instituto

De conformidad al numeral 8.3 del Plan de Sefializaclion, se adicionaron los ndmeros
no geogrdficos al listado del Subanexo A, en los slgwen’res ‘rermmos
( " .

) )

Crigen de ia_Uamada | Destino de la Liamada "B"
H’qu \.‘

J
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/ o
\\ /
¢}
N/A Marcaciones Especicles
-~ Marcaciones a llamadas de Emergencia
\ _ _Nameros no geogrdficos
D" | E ‘
Enfasis afiadido =
- ’
M/onifesfociones del AEP 4
\
Telcel manifiesta estar de dcuerdo con las modificaclones realizadas por el Instituto. -
Andlisis de las manifestaciones del AEP Y
Dado que Telcel manifesté su conformidad con las modificaciones reallzadas, se-
considera pr'ooe&enTe la aprobacion del numeral en cuestion.
4.B.3 ACUERDOS TECNICOS (ANEXO i \
4.B.3.1 REQUISITOS TECNICOS (NUMERAL 3.2.1) . S
Modificacién del Instituto - /
' (
A efecfo de es’rcxbleoer la posibilidad del OMV de contar con su propto numMeracion o
de arendarla a Teldel en cumplimiento a la fraccidn V' del articulo 8 de los
Lineamientos de OMV se modificé el numeral 3.2.1, en los siguientes términos;
“Numeracion
EIOMYV podra confar con numeracién propia asignada por ef Instifuto o arrendarla a Telcel, ”
Enfasis afiadido
/ /'y
Manifestaciones del AEP ’

S

Sefala que el comblo propuesfto por el Instituto no es consistente con los términos del
Acuerdo ya que en el numeral 3. Requisitos Técnicos, 3.1 oMV Compileto, sub-inciso
3.1.2.3 se establece que el OMV deberd contar con su numeracion.

_ /
Manifiesta lo seficlado en el Considerando Cuarto de los Lineamientos de OMV. vy
menciona ,que.una de las dreas en las que es necesario garantizar los servicios
prestados en condiclones de competencia y calidad, otorgando certidumbre, entre
otfras, es la “asignacion de la numeracién”, y que dicha chuh‘cd es exclusiva del
Instituto y no asl, del concesionario mayorista maovil, "/

T
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Sefnala que, en todas las Ofertas aprobadas por eI Instituto, ha otorgado la asighacion
de numeracion geogrdfica & todo OMV que asi lo ha solicitado. Para confirmar lo
anferior, Telcel arade un listado de los oficios emitidos por el Instituto mediante los
cuales hizo la asignaciéon de numeracién\geogrdfica para la comerciolizoclon del
serviclo de telefonia mévil solicitada por los OMV.

Manifiesta que lo sefalado por los articulos 8, fraccidon V, 12, fraccidn (i, 18, frdocién X
de los Lineamientos de OMV es contrario a lo sefialado en el articulo 123 d& Ia LFIR, el
cual enuncia lo siguiente:

“Arficulo 123. Para los serviclos de telecomunicaciones disponibles al publico, se oforgardn
los derechos de uso de los recursos ptblicos de numeracion, difsccionamiento y
denominacion que se nécesiten para permifir su efectiva prestacion, fomdndose .esta
circunstancia en consideracion en los planes naclionales correspondientes. |

Los procedlmienfos para el oforgamien fo de esfos derechos seran definidospor.el lnsfffufo Y
serdn abierfos, pro-competifives, objetivas, no discriminatorios y fransparentes,”

Indica que en dicho articulo se observa que los procedimientos para el otorgamiento
de los derechos de-uso de los recursos publicos de numerocnon serdn definidos por el
Instiftuto de manera obleﬁd pro-competitiva, obje’rlvo no. dlscnmzno’rono y
transparente. Sehala que es el proplo Instituto el encargado de asignar Icz numeracién
para garantizar la efectiva prestacion., .

i

Sefigla que modificar el procedimiento de asignacién de numeraclion y dejar la

opclén de arrendar a Telcel no beneficla a la operacién, sino al gontrario ya que en
caso de que el Instituto deje la modnilccxolon entonces se debe eliminar el Aneﬁo Xl
Solicitud de Autorizaclén de Uso de Cédigo IDO, . \

N ) ".’/. . r . \ . 1 - \ R -
Indica que el permitlr que un Concesionarn® Mayorista Mévil arfiende numeracién a un

OMV, seria cambilar la forma de asignacion de numéracion gue hoy utiliza el Instituto
y que ha funcionado tal como se observa en la tabla de asignacion de numeracion,
Ademds, sehala que no es eficiente que un OMV/tengo por un lado, numeraclén
asignada por el Instituto, y por otfro, numeracién arrendada a Telcel, Solicita conservar
fos términos de la ferTc: vlgen‘re los cuales sefala son colncidentes con Ia Oferta de
Referencia. - ~

Andlisis de las manifestaciones del AEP: /
| !
s i
Al respecto, se considera que Telcel confunde la asignacion de numeracion realizada
por el Insfifuto conforme a la solicitud realizada por los proveedores de servicios de

N

telecomupicaciones, con el arendamiento de ia numeracion asignada a Telcel como »
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|
proveedor de servicios de telecomunicaciones que, previa solicitud le es asignada por
el Ins’r:tu’fo al OMV para la prestacion de los serviclos. v

Es asi que, efectivamente la asignacién de numeracién corresponde al Instituto, no
obstante, en el Considerando Cuartfo de los Lineamientos de OMV se establece:

\ \

"En esfe orden de Ideas, para promover el desarroﬂo\del mercado, los Concesionarios

Mayoristas Méviles deberdn poner a disposicion de los Operaderes Mdéviles Virtuales, los

elementos técnicos y de inferconexion que permitan la correcta prestacion de los servicios

de telecomunicaciones a sus usuarios finales, asl como las facillidades para flevar a cabo la

porfabilidad numeérlca, administrar los recursos de numeracidn, permitir el uso de equipos
“fermingles y tarfetas SIM provistos por los proplos Operadores Moviles Virluales, hacer

exfens:vos 1os acuerdos de roaming infernacional, entre orros

“ ;o
Enfasls afadido

Es asi que el lineamiento 8 de los Lineamientos de OMV seficia:

"Articulo 8, Los Concesionarios Mayoristas Movries que presten Servicios Mayonsa‘as de
.~ Telecomunicaciones Méviles deberdn: Y

(. | |

V. Poner a disposiclon del Operador Mdévil Virtual, en caso de que no cuente con los

propios, Ios recursos de numeracion que éste requiera pora la eficiente prestacion de los

Servicios Moviles;, / S

(.) N

En fal virtud, conforme los LGeamsem‘os de OMV, Telcel al ser concesionono moyor[s’ro
mévil deberd poner a dasposlclon de los OMV los recursos de numeracidn en caso de
que no cuentfe con los propios.

- s .

Respecto a la eliminacion del Anexo Xil. Solicitud de Autorizacién de Uso de Codigo
IDO, se sefiala que-la Oferta debe considerar lo establecido en los Lineamientos de
OMV, de tal forma que, en caso de que un OMV dqsee obtener sus propios recursos
de numeracion,-o redlice a través de la ufilizacion del IDO de Telcel,
Por lo anterior, el numerol en cuestlon se mantiene en los Termmos no‘hf;codos en el
Acuerdo. N

4.8.3.2 FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS (NUMERAL6) |
Modiificacién del Instituto | .

A efecto de' consjderar las cond|C|ones para la prestacion de servicios como loT Boad

(InTerneT of Things por sus szglos en lngles) M2M (Mcohme ‘ro Machine por sus siglas en ;
N\ N E

)
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inglés) y serviclos de infernet en el hogar, se adiciond el numeral 6, “Funcionalidades o
aplicaciones para datos” indicando que el OMV y Telcel acordardn las tarifas

correspondlentes, asi como las condiclones necesarias para la prestacion de dichos

serviclos:

* 6. FUNCIONALIDADES O APUCA CIONES PARA SERVICIOS DE DATES.

Las Parfes acordardn Igs COﬂO’JC.'OﬂeS y las tarifas para la prestacién de las Funcfonalidades
o Aplicaciones para Serviclos de Datos que el OMV deberd pagar a Telcel por: uso de red
(sefalizacion), usugiio activo, volumen diario/mensual y/o por la configuracién necesarla
para actualizar la ublcacién permitida. En.caso de no flegar a algtin acuerdo cualquiera de
las partes podrg solicitar al institufo resuelva el desgcuerdo de c{jch'as tarifas para ias
Funcionaliciadias o aplicaclones para servicios de datos como tol, M2My serviclos de internet
en el hogar, ) e

De conformidad con las recomendaciones de fa ESMA sl OMV deberd indicar Rangos de
IMS1, APN y/o PLMN especificos para la prestacion del servicio correspondiente.,”

\ Enfasls afadido

Asimisro, a efec’ro de Inclulr la prestacion del servicio de internet en el hogar en el
alcance de la Ofen‘c: se modificé la definicién de “Funcionalidades o aplicaciones .

s

para servicios de datos”, - \ — / —

™~

8
Monifes’rociones del AEP \ - &

/
Telcel senolc: gue los serviclos de IG Ofer’ro son; voz, mensajes cortos y datos, en el

__entendido de que a través del servicio de datos se presfan los serviciés de datos como!
loT, M2M, asi como cualquier otro de esamisma naturaleza y caracteristicas.
- 8 e

De fal forma qué,/ sobre la Inclysidn del servicio Intemet hogar asi como sobre la
modiflcacion de la definicion de “Funciondlidades o aplicaciones para serviclos de
datos” senala.que el Acuerdo es omiso sobre el motivo de dicho cambio, cuando el
Instituto debierq redlizar un andlisls exhaustive de cada modificacion. Menciona qué
los servicios de Intemnet en el hogar formdj\

inclusion del mismo no tiene razén, y que pareclera que codo vez que Telcel ofrezca
serviclos, el Instifuto los enunciard cuando evidentemente -esfdn considerados los
N servicios de internet en el hogar dentro de los servicios o7, __presa‘cdos a fravés del

§ewlclo de datos.

Adicionalments, sencdla que el pdrafo anadido por el Instituto referente a que
cualquiera de las partes podrd solicltar al Instituto que resuelva el desacuerdo de

tarifas para las funclonalidades o aplicaciones para servicios de datos no aporta |
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claridad ol OMV en caso de presenforsé el supuesto que pretende abarcar, el cual se
encuenfra con‘remplédo en las Medidas Méviles.

Manifiesta que la negociacion de las farifas se encuentra contemplada en la Medida
Sexagésima Primera de las Medidas Mdviles, 1a cual corresponde a la pres’rocién de
los servicios de voz, SMS y datos. Sefiala due no aporta cerfidumbre el incluir un
procedimiento de establecimiento de tarifas para un producto, distinguiéndolo del
género que son los serviclos de datos. Por lo anterior, Telcel solicita la siguiente
modiflcacion:

"6, FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS,
o Las Partes acordaran las condiciones y las farifas para la presfacion de las Funcionalidades o
. aplicaciones para serviclos de datos que el OMV deberd pagar a Telcel por: uso de red
(senalizacion), usuaric acfivo, volumen diario/mensual y/o por la configuracion necesaria
para actualizar la ublcacion permifida, en los servicios que asi lo requileran. Er-case-de-neo

-

£l OMV de conformidad con Jas recomendaciones de la GSMA deberd indicar Rangos de
IMSI, APN y/o PLMN especificos para la prestacidn y confraprestacidn del servicio !
correspondiente. ” '

|
Enfasis afiadido

Andlisis de las manifestaciones del AEP \ {

El senalamiento de Telcel scbre que el servicio de Internet hogar estd contemplado
dentro del servicio de lol, es incorrecto ya que la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo la "UIT") en la recomendacion F.1490, sefala que
la prestacion del servicio de Infernet hogar o acceso incldmibrico fijo (FWA por sus siglas
en Inglés) se redliza a fravés de und red mévil esténdar. Esto e&el servicio de Infernet
hogar consiste en la prestacion del servicio de acceso a intermnet sin considerar ningdn
servicio adicional a éste. ' |
- / .
Mientras que en el reporte de loT? la UIT seficla que el Infernet de las Cosas se requiere
habiltadores tecnoldgicos como ios identificadores de radiofrecuencia (RFID por sus
siglas en in\glés), sensores de tecnologia inaldmbrica, tecnologias inteligentes vy
nanotecnologia, los cuales no estdn Incluidos en el servicio de Internet hogar.

s

~ /4hﬂps://w\yw.i’ru.inffnef/wsis/funis/newsroom/s?a‘rs/ﬂhe—lnTerneT—of—Things-2005.pdf ;

- A
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Es asi que, los servicios loT e Intérnet hogo{ son serviclos Independientes, de tal forma
que_el servicio de Internet hogar proporciona conectividad ‘@ los disposlitivos loT. De
esta forma, es posible contar con el servicio de Internet hogar sin fener dispositivos 1oT.
Lo anterior es com‘lrmodo por la Asociacion GSM (en lo sucesivo I “GSMA") en su -
reporre de Acceso rlnolqmbnco Fijo®.
{ N
Respeofo a la propuesta de modificacion presentada por Telcel consistente en la
precision “en los serwcuos que asflo requieran” haciendo referencia alas tarifas que se \
pagardn por cdda uno de los conceptos aplicables, se sehala gue Ia misma aporfa
claridad sobre due los conceptos mencionados serdn aplicables solo en los servicios

gue se requieran por lo gue se considera procedente su aprobacion.
( "

Iy

|
Asimismo, respecto a gue en caso de no llegara un acuerdo cualquiera de los partes
- T x a 4 '
podrd solicitar al Insfituto resolver el desacuerdo de dichas tarifas, se indica que en el
Anexo A "Precios y Tarifas”, en cumplimiento a la Medida Sexagésima de las Medidas
Mdviles se precisa lo anterlor, por lo que, dado que dicha precision ya se encuentra
considerada en el Anexo correspondiente, se elimina del presente numeral, porlo que
se considera procedente Id aprobacidn del numeral 6 en los términos propuestos por

Telcel. |

, RN
4,84 PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE [NCIDENéIAS (ANEXO VII)V‘{
4,B.4.1 PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR EL REPORTE (NUMERAL 2) \
Modlficacién del Instituto S
Con el fin de establecer condiciones equivalentes a la Oferfa vigente y dado que no L

! I
- en todos los casos se cuenta con la informacidn de ja marca y el modelo del equipo

terminal que utlliza el cliente por lo que establecerla como requisito mandatorio para
el levantamiento de incldencias imposibiiitaria la generacién del reporte
correspondiente, en el numeral 2 se precisé que el OMV broporoionarc’x la marca y el
modelo del equipo Termincﬂ Unicamente cuando cuente c(on dicha lnformGCion en, .~

N

los sigulentes términos: ~ \

"2, Procedimien © para levantar el Reporfe.
El OMV debe fngresar al SEG para generar el Reporte, y lenar los campos slguientes:

/

\ \ N ! R Y .,l

AR
5 hitps:/ fwww.gsma.com/futurenefworks/wp-content/uploads/2018/08/Fixed-Wireless-Access-economic-potential- \S?; J
and-best-practices.pdf ' f %

; 5
/
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(D informacidn del niimero de lined del feléfono y, siempre que sean del conocimiento def
OMV. la marca y modelo del Equipo Terminal .

¢..) )

Y { 4 \ ’ Enfasis afiadido

Manifestaciones del AEP

- Sefala que\“ei numeral en cuestidn de la Oferta de Referencia responde a la
experlencia de Telcel ya que, en caso de que los campos de “modelo, marca y
ndmero de teléfono” no sean abligatorios, la validacion de la incldencia no podra
realizarse, y mucho menos la atencién y solucién de la misma. Télcel destaca que
parte de los elementos-de, conviccién para que prevalezcan dichos campos, es que
forman parte del primer paso de la atencién de las incidencias y es necesario contar
con dicha informacion que es de primer nivel (bdsica) para poder identificar el us]uctrio
que presenta la incidencia,. con el cual Teicel no tiene relacién. Manifiesta que, en
todas las ofertas de referencia, los OMV siempre han Ingresado la informacion
referente al “modelo, marca y namero del teléfono” sin problema alguno al momento
de Eevc:n’rcxr una Incidencm Por lo anterlor, Telcel solicita que el inciso () del numeral 2
(Anexo VII) permanezca en los términos de la Oferta de Referencia- ya que, de lo
confrario, el OMV podria omitir dicha informacién pese a que pudiera conocerla, lo
que llevaria al retraso,en la atencién de la incidencia. '

~.
~ o

Andlisis de las mcmifes’rocioneé del AEP

1

\
La medificacion llevada a cabo Incluye Gnicamente la informacién de marca y
modeio de felefono, no como erréneamente indica Telcel “nimero de teléfono”.

7

Respecto de la informacién de marca y:modelo de teléfono, se sehala que no en
todos los casos el OMV cuenta con dicha informacion por lo que estableceria como
requisito obligatorio para el levantamiento de incldencias imposibilitaria la generacion
del reporte cotrespondiente. Ademds, considerando lo sefalado por Telcel respecto
a que, los OMV slempre han Ingresado la informacién referente ol “modelo y marca
del teléfono” sin problema alguno y dado que en la Oferta vigente se indica que
solamente en los casos en los que el OMV cuente con dicha informacion serd
proporclonada para el levantamiento de incidenclas, se entiende que el OMYV cuenta
con dicha informacién y que Unicamente en casos extraordinarios el OMV no contard
con la misma, Por lo anterior; no existiria el retaso en la o’rencmn de la incidencla como
senala Telcel.
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Por tal motivo, el Instifuto mantiene el-numeral en cuestidon en los mismos términos del
Acuerdo, a efecto de que la marca y modelo del equipo terminal e proporcione
Unicamente cuande se cuenfe con dicha informacion, lo cual flexibliza el
levantamiento del repor’re -~ ' J -

. : .
/ 4.B.4.2 CLASIFICACION DEL REPORTE POR NIVEL DE SEVERIDAD (NUMERAL 4.1)—
Modificacion del Instituto . |

P
A fin de proporcionar certeza sobre las incidencias que se considerardn como de otros

-operadores (ferceros) y que, por tanto, no se ConSIderc:zron dentro de la clasificacion

_del reporte se precisd que las mismas corresponderon a fallas de interconexidn con
otros operadores y las fallas de enlaces de conectividad contratados por el OMV, en
los sigulentes términos: : ' !

(.. : | N

*Las inc!dencios de olros operadores (Terceros) come _fallas de interconexién con ofros
operadores © fallas de los enlaces de conectividdad contratados por el OMVY. no enfran
denfro de la clasificacion mencionada, foda vez que depende de un tercero la solucién

del Reporfe.” \

Enfasls uﬁadldo
.

Manifestaciones del AEP -
- .

Telc:’el manifestd estar de acuerdo con las modificaciones realizadas por el Instituto.

i

Andilisis de las manifestaclones del AEP " ,

~— e

Dado gue Telcel manifestd su conformidad con las modiﬂcooiones redlizadas, se
considera procedenTe la aprobacion del numeral en cuestion.

4.B.4.3 TIPOS DE REPORTES (NUMERAL &)

Modificaclon del Ins‘ri’fu’ro__ -

. . A

Para brindar certeza respéc’ro al plazo para la solucion de incldenclas menores.y
homologar los horarios de atencién de todas las iﬁoldénclc&s sin importar el nivel de
severidad, en el numeral 5 se precisé que las incidencias menores | deberdn
solucionarse en 72 horas para el 98% de casos, tal como se muestra a confinuacion: ;‘\\‘ S

P RN " « \%

"




") N i
s 7
Menor Afecta el 2% | 1. Erroren ferminacidn de lamadas | Reporte  cada X

_ Ustuarios (I wusuaric) posible emor de | acordade por las
< .. | FAnales  del | aprovisionamiento en elementos | Partes. }
oMV de Red. -
Solucion para
2. Error en detalle~.de Hlamadas | correcciones - 72
- (cobro correcto). ‘ horas hdbiles en 98%
" de los casos.

- 3. Error en la facturacion, e@uefas,

dsscuentos. efc. 1 E 2% restante se dara

seguimiento entre ias

4, Tareas programadas con refraso
‘ Partes.

{rmaximo 48 horas).

5. Diferencias menores (+-5%) en | Solucién . definitiva

reportes. con base en- 3
- \ pricridades  en o
6. Re-procesamiento [ de | plataforma.

facturacion (pospago).

(.) J |
- h ' Enfasis afiadido
)

-

Manifestaclones del AEP. -

Telcel manifesté estar de acuerdo con las modificaciones realizoidas por el Instituto.

)

S - ,
Andlisis de |as manifestaciones del AEP N
. J |
Dado que Telcel manifestd su conformidad con las modifi{ccciones realizadas, se
considera procedente la aprobacién del numeral en cuestion,

4.B.5 PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS SIM/USIM

\ J s
Del andlisis del Anexo IX, se observé que Telcel incluyd que dicho Anexo Gnicamente
aplicaria para los OMV revendedores y/o Telcel como Habllitador de red, de 1o cual

no redlizd manifestaciones o declaraciones /sobre el motivo para tal modificaclén,
~

Es ast que, dado que el Instituto no observa la necesidad de la inclusién del texto
mencionado ¥ dado que ello podria implicar frato discriminatorio hacia los OMV
completos ya gue no tendrian acceso a la compra de equipos terminales y tarjetas "
SIM/USIM en los términos seficlados en la Oferta, el Anexo IX se mantiene en los términos
senalados en el Acuerdo. :

s

a0
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4.B.6 COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM (ANEXO XI) B
. i
Modiflcacidn del Instituto /

- - J

Para brindar condiclones equivalentes a la Oferta de Referencia vigente en
cumplimiento a la medida Decimosexta de las Medidas Moviles, en el Anexo Xl se
elimind la precisién referente a que dicho anexo Unicamente aplicard para los MV
Revendedér y/o Telcel' como Habillitador de Red, lo cual asegura que el servicio de
comprobacion de tatjetas se encuentre disponible para fodos los esquemas de OMV.,

o

Manifestaciones del AEP " -

N )
Telcel manifiesta que la ellminacién redlizada no aporta claridad en los términos y
carece de motivacion en el Acuerdo, por lo cudl solicita que el pdrrafo eliminado, v el
cual forma parte de la Oferta vigente, sea Insertado nuevamente ya que |d

f-comprobocién que realiza Telcel a las tarjetas SIM/USIM es Gnicamente para los OMV

revendedory/o Telcel como Habllitador de Red debido a gue los OMV Completos no

utilizan la plataforma que provee Telcel y, por ende, no requieren que Telcel preste
estos servicios. Sefiala gque los OMV Completos deben comprobar sus propias tarjetas
para el corecto aprovisionamiento de las aplicaciones, adaptacion, entre otros.

-
Andilisis de las manifestaciones del AEP

T

Se requiere tanto de Telcel como del OMV completo para la comprobacidn de las
tarjetas SIM/USIM ya que el servicio se presta a través de la interoperabllidad de las dos
redes. Lo anterior se comprueba en la Oferta de Referencla de Usuario Visitante,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/131217/907, en cuyo numeral 4 del Anexo |l se
precisa que las partes iQ’rérCGmbloron tarjetas SIM/USIM para garantizar el correcto
funcionamiento. Por lo antferior, se mantiene el numeral en cuestion en fos mismos
términos del Acuerdo.

4.B.7 PENAS CONVENCIONALES (ANEXO Xiif) -

Modificaclén del Instituto

~

Respecto a las penas c/onvenoior}\oles establecidas en el Anexo Xl aplicables por
incumplimiento en la disponiblilidad de la plafaforma que permite la prestacion del
servicio al OMV revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, se incrementd ei
monto a favor del OMV a 3 (tres) veces las horas que no se encuentre disponible la

. . N A
plataforma, considerando gue ante la falla de la misma los usuarios del OMV se \%x -
N f

quedarian sin servicio.y

e

"\

/




") N

Disponfbmdad del nivel de servicio: se reﬁere a Ia capacidad operativa de la plataforma de
por lo. menos el 99.5% (noventa y nueve punto cinco por cienfo) durante el mes
catendario.La disponibiidad del nivel de servicio delo plataforma se medira con base a los
servicios infegrales proporcionac?os por la misma.

Compensacion a favor del OMV: serd la diferencia del 99.5% (noventa y nueve punto cinco
por clento) frenfe al porcentaje tofal dé funcionamiento durante el mes calendario. Esa
diferencla se mulfiplicard por 3 (fres) veces las horas corréspondientes a la falta de
disponibilidad respecto ol 99.5% (noventa y nueve punto cinco por clenfo) y se aplicard la
reduccion proporcional def cobro dentro del periodo de facturacion posterfor a aqué‘i en
que la misma sea exiglble. i

Enfasls afiadido

Manlifestaclones del AEP k!

Telcel senaia que el Instituto modificd la aplicacion de las penas convenCJonoles sin
ninguna Justificaciéon o expllcqcson gue funde o© motive adecuadamente sus,
_determinaciones. Manifiestaque ‘el Instifuto autorizé los términos de la Oferta vigente
Ty que en aquella ocasidon no le resultd desproporcionadl el numerai 1 1 Platoformo de
~ Habilitacidn de los SerV|C|os
\ e

Asimismo, hace referencia a los comentarios.de Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo suceslvo
“Axtel”) sobre las penas convenclonales recibido durante la Copsulta Pablica y
maniflesta que el cambio no.atieride a ninguna problemdtica, supues’ro © necesidad
presenfodo enla operacién de los servicios de la Oferta por un OMV Revendedor y/o
Telcel como Hobri;’fodor de Red. Sefala que ¢ la fecha cuenta con 5 operadores bajo

- este esquema, los cuadles hacen uso de la plataforma, y manifiesta que ala fecha no

~{lene conocimiento de alguna situacion que deblera ser atendida con la modlfloqcaon

que el Instituto pretende realizar. Indica que la modificacion propuesta por Axtel en la
Consulta Plblica, siendo éste un OMV Compileto y/o Hgbnwodor de Red, np responde
a la operaclén que tlene con Telcel-como resulfado de la Oferta celebrada el 4 de
mayo de 2018 ya gue ellos no operan la plataformd de Telcel debldo a que cuentan
con su propia plataforma para la prestacion de los servicios,

Telcel expone que: () las compensaciones referidas derivan de una prestacion de
serviclos, es decir, de una relacion contractual; () dicha relacién contractual estd
reguiada, por mandato de ley, bor el Instituto y; (iif} el Instituto debe velar por Ia
legalidad de los términos que han de formar parte de la Oferta de Referencia.

JI .
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Telcel seficla gue Axtel és un OMV Completo y/o Habllitador gue no tien& injerencia o
relacién con la plataforma que Telcel pone a disposicidn de los OMV Revendedor y/o

Telcel como Habilitador de Red~para la prestacidon de los servicios, por lo cual J

manifiesta que este camblo carece de fundarmentacidn y motivacion.

_ / 7
También Indica que Axtel debiera contemplar en los contratos que celebre con otros
OMV lo sefialado en la Censulta Pablica referente a las penas convenclonales ya que
los servicios que prestard a los OMV serdn a fravés de su plcx‘rc:formo es decir, se
configurard el supuesto gue Axtel ha citado en la Consu!’ro Plblica. Momﬂesfc: que el
Instituto omite detallar en el AcUerdo la fuente en la que se basa la modificacion,
también reflere que enla Consulta Publica nl el mismo Axtel explica a detalle su fuente.

/ ' | ; /
Sefala que el cdlculo del factor de 3 (fres) veces es excesivo y afecta a los intereses
de Telcel, ademas de mencionar gque lo 6ue pretende realizar el Instituto va mdés alld
de lo dispuesto en'la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Refiere que el cdalculo
gue pretende modificar &l Instituto para la compe)nsoolon en favor del OMV, genera
un incentivo perverso que termina llevando la relacién comerclal a un oporruhlsmo
estratégico, con consecuencias desfavorables, alejondo alas partes de un adecuado
desarrollo productivo y generando posiciones preferentes en los sujetos a los que se
otorgué la menclonada compenscaclén, El AEP también cita una tesls sobre Ia
gplicacién de compensaclones.

Telce! solicita que en caso de que el Instituto haga caso omiso a sus monufes’roclones

considere entonces I siguiente modlﬂcoc&on ’

IR
1.1 Plataforma de Habliitacion de los Se.ivicfos:

1,1.1  Disponibllidad del nivel de servicio: se refiere o la capécidad operativa de la
plataforma de por lo menos el 99.5% (noventa.y nueve punto cinco por clenro)
durante el mes calendario. La disponibilidad del nivel de servicio de ia plataforma

se medird con base a los servicios infegrales proporcionados por fa_misma.
Compensacion a favar del OMV: seré la diferencia del 99.5% (noventa y nueve
punto cinco por clento) frente ol porcentaje total de funcionarniento duron te elmes
calendario. Esa diferencia _se multiplicard _por. 3 (fres) veces
serpespendﬁen#e&a ia falta de disponibilidad respecto q! 99.5% (novenfa y nueve
punfo-cinco por cfenfo) y se aplicard la reduccidn proporcional del cobro dentro
del periodo de facturacién posterior a aquél en que fa misma seq exigible. En el

establecido en el Procedimiento de aplicacidn’ de Compensaciones del presente

enfendido gue ef porcentale mdximo de compensacidn no podrd ser mavor ol 10%
— del monto total de la Facturg, la cantidad resultante se bonlficard conforme a fo \
)
- Aneso, o &

Enfasls afiadido \j




El AEP seficla que el contenido debe ser colneidente con la tabla que forma parte del
Anexo Xlil, por lo cudl refiere que en caso de que el Instituto desestime lo manifestado
por Teicel, entonces anexa la siguiente fabla para un mejor en’f@ndlmlen‘{o por parte
del OMV sobre la aplicacién de las penos

Disponibiliidad de la | Horas del Tlerpo fuera | Disponibliidad Comperi;acién

plataforma mes de setvicio efectiva -
calendario i

{...) {..) {...) (.. {...) /

90.5% por mes 720 7:30 horas 98.95% \ | Diferencia enfre

) disponibilidad de fa
plataforma  (99.5%) v Ia

"_' Disponibilidad efectiva
) . (98.95%), -
A .‘ - | El-_diferencial de 0.55% se

multiplicard por 3 (fres) por la
falta  de dfgpombmdad
slendo la cantidad resulfante
/ de 1.65% q aplicar del vaior
de lo  Factura. En el
entendido que el porcenigle
maximo _de . compensqcicn
ne. podré ser_mayor ol 10%
del monfo fotal de Ig
Facturg, Ia cantidad
restffante _se _ bonificard
conforme/:a lo_establecido
en_ el Procedimiento de
! - ' aplicaclén de
’ Con?pensaciones.

;
Asimismo, anexa diversos ejernplos de la aplicaclén para una mejor referencia.

-

Andiisis de las manifestaciones del AEP
. ' /
Considerando los fipos de falla que se pueden presentar cuando Telcel proporcione

< al OMV la plataforma de administrador de usulqrios como el Habilltador de Red, _
senalados en la tabla de Tiempos de Solucidn del'Reporte en casos de Incidencios de
OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, los cudles van desde que las
lomadas no pueden ser completadas hasta errores de tasacién, entre otros, se
considera gue |as pendlizacionss deben ser proporcionales a la afectacién causada \
al OMV. A

44
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. . . - |
Por o anterior, a efecto de reflejar la afectacion que una falla en la plataforma de
habllitacién de servicios puede ocasionar d los usuarios finales del OMV, se mantienen
las penalizaciones en los mismos términos notificados en el Acuerdo.

4B8 CONVENIOC MARCO DE PRESTACION' DEL SERVICIO MAYORISTA DE.
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (ANEXO XIV)

4.5.8.1 DEFINICIONES Y GLOSARIO (CLAUSULA PRIMERA)

Modificacién del Instituio - - \

_— \\
S& modificd la definicién de ™ Ley Anticorrupcidn” conforme al marco legal vigente ya
gue, conla en‘rradg en vigor de la Ley General de Responsabilidades Admlnis?ro’rivos,
quedd abrogada la Ley Federal Anﬂoorrupcién en Conirataciones Piblicas:

/ "Ley Anﬂcorrupcion Se reflere a la ley Federal—Aricorupeion—eon
- Contratacionss-Pablleas General de Responsablidades

Adrministrativas, o aquellas ley o leyes mexicanas que
la(s) sustituya(n) en el futuro.” I
/ Enfasis afadido

Manlifestaciones del AEP

N
N

En su Escrito de Respuesta Telcel manifestd su conformidad con la modificacién
redlizada.

Andlisis de Ids manlféstaclones del AEP

e
Dado que. Telcel manifestd ‘su conformidad con la modificacién realizada, se /
conslderc: plﬁceden’re la Opreboolon del numeral en cuestién. \
e

4,8.8.2 GARANﬂAS APLICABLES AL ESQUEMA DE.POSPAGO (CLAUSULA CUARTA)

Modificaclon del Instituto

1

A efecto de contar con plazos acordes a Ié actuallzaclén de la informacidn de

dimensionamiento, se modificd a ires dias hobnes el plazo gue tiene el OMV para

Gjus’ror la informacién del dimensionamiento en caso de que\ la demanda de los

servicios exceda la proyecclén establecida en el Anexo . Asimismo, para reflejar

cond|C|ones equivolen’fes ala Ofer’ro wgen‘re se modn‘ico a 10 (diez) no’ruroles el plazo |

/ R N
Adicionalmente, se incluyd en los términos de la Oferta vigente el procedlmlen’ro que \

se deberd aplicar en caso de que el OMV obje‘re una factura. .




oD

En caso que la proyeccién de demanda deferminada en el Anexo il Dimenslonamientc de

la Oferta sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferfa en cualquier fimesfre .
en un porcenfale igual o superior al 10% (diez por clento), Telcel notificard af OMY en &f
correo sefialado en el numeral 17.1 del Convenio, la obligacion de cjustar lo Garantia en
observancia al consumo efectivo de los Serviclos, y para ello,-en el férmino de #res 3 (fres)

dits naturales hdblles posteriores o la recepcién def correo, el OMY deberd actualizar la
informacién contenida eri el Anexo llf Dimenslonamiento, con et fin de que Telcel reclice e/
nuevo cdlculo del monto de la Garanfia, a fin de que ésfe reflele el valor real dé Ios
obligaciones de pago por los Servicios de Ia\OferTa por parte del OMV,

Una vez que Telcel noftifique ol OMV ef monfo gfustado de la Garanfia, ésfe difimo deberd
enfregar a Télcel la Garaniia en original dentro de un plazo no mayor de 5Lcires) 10 (diez)
dias naturales confados a partir de la nofificacion del monto gjustado de la Garanﬁa por
parte de Telcel al correo senalado en e/ numeral 17.1 del Convenio. Lo
(.

Con motive de cada c:n;versono de lg firrma del presente Convenio, mcluvendoxel primero,
el OMV deberd renovar y actualizar la Garantia por o cantidad equivalente at-120% (clento
veinte por clento) del vaior de los 3 (tres) ditimos meses calendaric de los Servicios de Ja
Qferta del ario inmediatfo anterior, conforme ol Anexo Il Dimensionamiento de g Oferta que
ingresard al SEG parda validacion de Telcel, El OMV deberd realizar la consfitucidn v enfrega
de la_Garantia_actuglizada en favor de Telcel denfro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la fecha del aniversario respectivo.

¢..)"

Enfaslé afadido

‘Manifestaciones del AEP

/.
En su Escrito de Respuesta Telcel manifestd su,conformidad con las modificaciones
1’89“20(308 al pumeral 4.3.1.1 respecto al plazo para la actudlizacion de Ia Informadcién

del dlmensmnomen’fo Yy parala presen’rcc;on del monto gjustado.

Andlisls de las manifestaciones c\iei AEP

Dado que Telcel manifestd su conformidad con las modificaclones redlizadas, se
considera procedente |la aprobacidén del numeral en cuestion.

o

| 4,B.8.3 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO’-(NUMERAL 43.1.1)
Modlficacién del Instituto

Respecto a que el OMV debia enfregar el original de la Garantia en favor de Telcel
durante los 5 (cinco) dias habiles previos a la firma del Convenio ¢ a la enfrada en

vigencia de dicho esguema, se considera que las obligaciones contenidas en el

Convenio com‘ienzosn a ser exigibles ala flrrnddel mismo o a la entrada en vigencia,

N~
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' Modificacién del Instituto
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de la Garantia en favor de Telcel duram‘e los & (cinco) dias hdblles posfenores alafirma- -
del Convenio. h -

“Fl OMV se obliga 5 (cinco) dias hdblles previes posteriores a la firma del Converp'o, a

) constifuir y enfregar en original la Garanfia en favor de Telcel o a la enfrada en vigor del
presente esquerna.” Y } oo

) ' Enfasis afiadido

1

Manifestaclones del AEP

| ~

Telcel solicita mantener el pc’:rrafd/refer@n‘re a la entrega de la Garantia en 1os mismos
TérmiQos de la Oferta vigente, dicha peticidén tiense fundamento en la actual operacion

de los OMV, ya gque dl dia de hoy la.operacidn no refleja la necesidad de redlizar
camblo aiguno Sefala gue los cambios que el Instituto opruebe en la Oferta de  —
Referencia deben atender a una necesidad o problemdtica especifica, indicando

que) este supues’ro al dia de hoy no se cumple. Manifiesta que el cambio que prefende
redlizar el Instifuto no cubre alguna necesidad, por lo que solicita fundamentar el
.camblo a realizar, en caso Con’rrorlb solicita conservar los Termlnos de I a)fen‘c: de
Referencia, los cuales colnciden con los de la Oferta vigente.,

Andilisis de las rhanifes’rociones del AEP

Al respec’ro 56 senolo que, la constitucion de una garantia debe estar supedl’roda ala
firma del convenlo, ya gue, de lo contrario el OMV deberd constituir la garantia a favor
de Telcel sin contar con la certeza sobre [a firma del Convenio,

- ;
Asimismo, las obligaciones confenidas en el Convenlo comienzan a ser exigibles a la
firrma del mismo, por io que establecer una obligacion anticipadamente puede
ocaslonar costos no justificados.

g

f

Es asi que, a efecto de oforgar certeza a las por’rés y evitar que los OMV incurran en i
costos al tener que constituir una garantia sin la certeza de la firma del Convenio, la
Oferta se mantiene en los términos notiflcados en el Acuerdo.
il / \
N
4.B.8.3 DIVERSAS OBLIGACIOP!ES A CARGO DE LAS PARTES (CLAUSULA QUINTA) P

4.B.8.3.1 RESPONSABILIDADES DEL OMV (6.2.13)

Ve / / p—
&/
Se elmind la precision referente a que el OMV deberd abstenerse de/ferm:nor oenrutar \\%

llamadas provenientes de cualquler operador ya que de conformidad al articulo 15 \3

47




,//

de los Lineamlentos de OMV, los OMV que sean concesionarlos y operen una red
publica de telecomunicaciones podrdan solicitar sus propios acusrdos de Interconexion
con ofros concesionarios; ademds, en el numeral Vil ya se establece que el OMV
deberd abstenerse de redlzar accliones ‘que anfrovengcn las disposiciones
aplicables. Por [o anterior, se eliminé el numeral ix de la clausula 5.2.13 tal como se
~muestra a continuacion:

Manifestaciones del AEP

Telcel manifiesta no estar de acuerdo con la eiirrfwincsclén redlizada por el Instituto por
lo cual solicita conservar los términos de a Oferfa de Referencla, los cuales sefiala son
coincidentes con la Oferta vigente, ya que dla fecha enla operacion de nueve OMV
no ha surgido la necesidad de realizar cambilo o eliminacién,

. s .
Andilisis de las manifestaciones del AEP [

En términos del arficulo 15 de los Lineamientos de OMV, los Operadores Mdviles
Viruales que sean concesionarios y operen una Red Pldblica de Telecomunicaciones
podrdn solicitar sus propios acuerdos de intferconexion,

Es asi que, los OMV que cuentan con una concesidn y que operen una Red Plblica
de Telecomunicaciones deben terminar lamadas, de otra manera-constituitia una
negaclon del servicio de Inferconexion, por lo cual, ia Oferta se mantiene en ios mMismos
términos noetificados en el Acuerdo. -

!
!

4.B.8.3.2 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES (5.3.4?

Modificacion del Instituto

Se elimind la obligacién establecida en el numeral 5.3.4 de que el OMV o Telcel, segun
sea el-caso, notifique a la ofra parte en caso de recibir un requerimiento de
Informacién del Instituto, ya que la parte que reciba el requerimiento de informacion
es ld responsable de Q’renderio&’rci como se muestra a continuacion: "




Enfasls afadido
Manifestaciones de| AEP ~

Telcel manlfiesta estar de acuerdo con las modificaciones realizadds por el Instituto.

Andlisis de las manifestaciones del AEP ‘ \ -

Dado que Telcel manifestd su conformidod\ con las modificaclones rediizadas, se
considera procedente la aprobacion del nurmeral en cuestién.

| | /
4.B.8.5 CLAUSULA DECIMA (SEGUROS) Y 15.9 (POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O
ACTUALIZACION DE VIGENCIA DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL).

< {1 Modificacién del Instituto

J s
“Se modificaron las cldusulas décima y 16.9 parg preclsar que el OMV enfregard una
copia de la péliza del seguro de responsabllidad civil a Telcel ya que, en caso de
sinlestro, el OMV es el encargado de dar aviso a la aseguradora por lo que debe ’rgner
en su poder la péliza correspondiente. Asimismo, se modificé a 10 (diez) dias nafurales

el plazo para la entrega de la copla de la pdliza en caso de renovacion de

conformidad con la Medida Decimosexta, en los siguientes ’rérmipds: ) /

k“CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. .. .

Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferta y para cubrir los dafios que
pudieran ocaslonarse a los mismos, el OMVY durante la vigencla de la Oferta, sus Anexos y
del presente Convenio y sus Anexos y hasta la fotal conclusion ge ja relacién respectiva y
del cumplimiento de las obligacionss, deberd confratar y mantener vigente un seguro de
responsabllidad civil por los darios y perjuicios que pudieren ocasionar el proplo OMV, sus
empleados, dependientes, confrafistas © subcontrafistas- o terceros, confunta o
individuaimente a Telcel o a sus clienfes, empleados, dependlentfes, contrafistas,
subcontratistas o terceros, ask como a la Red Piblica de Telecomunicacionss de Telcel,
incluyendo, de manera enunciativa mds no limitafiva, equipos de conmutacion, fransmision,
sisternas de energio, equipos de climatizacion, equipos de red y plataforrmas de servicios y
componentes de red, en el entendido de que el OMV deberd entregar a Telcel el-origipal
la copla de dicha pdliza dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la firma del presente
Convenio.

¢.J) ‘

EI OMV deberd enfregar a Telcel eledgipal Ia copia de la renovacion del seguro denfro de

los 10 (diez) dias naturo\les sigulentes a la expiracién de la vigencia del mismo.”
{ N ¢ ’ .
Enfasls anadido
\ i
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J
"16.9 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZAC!ON DE VIGENCIA DE LA POLIZA
DE RESPONSABILIDAD CiviL.  /

En el supussto de que el OMV no entregue slerigingl Ja copia de la Péliza df? Seguro de
Responsabilidad Civil dentro de Jos & (cinco) dias previes posteriores  la firma de la Oferta
de Referenciq, plazc prevlsfo en la Cidusula Décima, Seguros del Convenio, o no enfregue
la renovacion de la misma a Teicél denfro del plazo de S-{einco 10 (dIeZVdst nafurales
previstos en la cldusuia mencionada. ™ | ,

! ! ! " / - Enfasls afodido b
Manifes’foclor\}es det AEP

Telcel manifiesta estar de acuerdo con las modificaciones realizadas por el instituto,
Andlisis de las manifestaciones del AEP
=

Dado que Telcel manifestd su conformidad con las modificacdiones realizadas, se
considera procedente la aprobacion del numeral en cuestion.,

4,8.9 PRECIOS Y TARIFAS (ANEXO A) 7

Modificacién del Inghituto

En cumplimiento a EO Medida Sexagésima dﬁe las Medidas Mévlles se precisdé que, en
caso de no llegar a un acuerdo en las tarifas aplicables a los serviclos de la Oferta,
cugiquiera de las partes podrd solicitar* al Instituto la resolucién del desacuerdo
correspondiente en los sigulentes t&rminos:

“(.I.)
to-arterior-con-Independencia-de En cgso de no flegar a algiin acuerdo en las farifas

aplicables cualquiera de Jas parfes podrd solicitar af Instituto la resolucion del desacusrdo
conforme g lo esfablecido en la Medida Sexagésima Primera de las Medidas.

¢.)°

(
Enfasis afiadido
-

Manjfestaciones del AFP

© Al respecto, Telcel sefiala que los camblos que redlice el Instituto deben responder a
una necesidad. Telcel manifiesta que después de 3 afos de operacion el supuesto que
se pretende considerar no se ha presentado. Por lo anterior, Telcel solicita eliminar la
adicién refendb | -

~

Andiisis de las manifestaciones del AEP p

Al respecto se sefiala que, de conformidad con el articulo 119 de la'LFIR es facultad

del Instituto resolver los términos no convenidos respecto al servicio de usuario visitante,

e /
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por lo anterior, dado que la Oferta de Referencla debe cumplir con el marco
regulatorio vigente, la modificacion senalada, se mantlene la Oferta en los términos

del Acuerdo. f o
.

QUINTO. - Obligatoriedad de la~Oferta de Referencia. [a presente Oferta de

Referencla constifuye el conjunto de términos, condiciones y tarifas que Telcel deberd

ofrecer a los OMV, mismos que deberdn materlalizarse a fravés del modelo de

convenio que forma parte infegrante de la misma, Lo anferior, sin perjuicio de que las

partes puedan negocliar términds y condiciones distintos a los contenidos en la Oferta

de Referencia. ,‘ /

\ :

En ese sentldo, confofme ala normatividad aplicable, las partes podrén negociar las

N tarifas correspondientss, o’bien acudir al Instituto para que en ejercicio de sus

atribuciones sean determinadas.

AN j ‘
De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los

términos ofrecjdos, a partir de la suscripcldon del convenio correspondlente, sin
menoscabo de la facultad del Instituto de resolver los desacusrdos que se susciten
entre lgs partes sobre la prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referencia. /

Por lo antes expuesto y con fundamento en los-articulos 6o., opoﬁddd B, fraccion Iy
28, parrafos décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucién Politica-de Jos Estados
Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del “DECRETO por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomtnicaciones y Radiodifusion del Estado Mexicano y se )
reforman, aqdiclonan 'y derogan diversas  disposiciones en . matferia de
telecomunicaclones y radiodifusién” publicado en el Digrio Oficial de la Federacidn el
14 de Julic de 2014; 1, 2, 6 fraccién IV y 7, 15, fraccion XVl y 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fracclén |, 36, 38 y 39 dé la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccién |y é fracciones |, VI y XXXVII, del Estatufo {
~Orgdnicodel Instituto Federal de Telecomunicaciones; la " RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DF MEXICO, S.A.B. DE'C.V., TELEFONOS DEL NOROESIE, S.A. DE C.V,,
RADIOMOVIL' DIPSA, SAB. DE C. V.) GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V, Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” op(obgdd h
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, v la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES" SUPRIME, MODIFICA Y
ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE | ;

.
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2014” oprobodc mediante Acuerdo P/IFT/EXT/27021 7/ 1 19, el Pleno delinstituto Federcﬂ\_\

de Telecomunicaciones emite los siguientes:
\

RESOLUTEVOS

PRIMERO. - Se modifica en sus Termmos y condiciones la "OFERTA DE REFERENCIA PARA

LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES -

_,MOVILES VIRTUALES”-,\pre§enTGdo por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del
Agente Econdmico Preponderante de conformidad con lo sefalado en el
Considerando CUARTO de la presente Resolucion, {

SEGUNDO. - Se aprueba la “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O
REVENTA DEL SERVICIO POR PARIE DE LOS OP RADORES MOVILES VIRTUALES”
presen’rcndo por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico
Preponderante, en términos del Anexo | que se adjunta a la presente Resolucion y que
forma parte integral de la misma.

\
TERCERO.- Lo \cprobdcién oforgada en el presente acto es sin perjuicio de la facultad”
del Instituto Federal de Telecomunicaclones para determinar las tarlfas aplicables a la
comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Mdviles Virtuales
estableclda en la Medida Sexagésima Primera de las “MEDIDAS RELACIONADAS CON
INFORMACION, OFERTA Y _CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDFES, REGULACION ASIMETRICA
EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE -
TELECOMUNICACIONES MOVILES”, las cuales podrdn Encluirl Q vigencia de las mismas;
en cuyo caso el Instituto las determinard del 1° de enero al 31 de diciembre del afic
gue corresponda, o bien, durante el periodo de dicho oﬁo que resulte aplicable.

’ \

CUARITO. - El Instituto Federol de Teieoomumcocuones de oﬁcso o a peticién de los
solicitantes intergsados en los servicios, podrd modificar los par&dmetros e Indicadores
previstos en la Oferta on’res de su s;gwenfe revision, cuando se acredite que estos
constituyen una restfriccion IAnecesaria para el acceso a los servicios de la Oferta en
condiclones de competencia. / p )
QUINTO. - Se ordena a Radlomévll Dipsa, S.A. de CV, como parte del Agente
Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Internet ia "OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA COMERCIALZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS \
OPERADORES MOVILES VIRTUALES” a mds tardar el 15 de diclembre de 2018,

\

)
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SEXTO. - El Agente Economxco Prepondercn’re deberd susclibir el Convenlo de
comerclalizacién o reventa de servicios que se aprueba en el presente acto, dentro
de los quince dias sigulentes a lps que le sea presentada la solicitud por parte del
operador mévQVir’ruoi.

SEPTIMO. - Notifiquese personalmente a Radiomévil Dipsa, S.A. de CV. /
—— T \\ -; ’
/ _
P
/
~
Marid Elena Estavillo Flores Mario Germdn Fromow Rangel
N Comisicnada / Comislonado i
. _‘k\
Adolfe Cuevas Teja
Comisionado )
~ ,,_ P ~
o Comisionado
\ /

La presente Resolucion fue aprobada por et Pleno del Instifufo Federal de Telecomunlcacionss en st XXXVI Sesidn Ordinarla celebrada el 5 de
diclembre de 2018, por unanimidad de votos.de 16s Comislonados Gabriel Oswaldo Confreras Saldivar, Maria Elena Estavile Flores, Marlo Germdn
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Sstenes Diaz Gonzdlez con fupdcmento en los pdrrafos vigésimo,
fracciones | y Il y vigésimeo primero, del articuto 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unldos Mexicanos; arliculos 7, 16y 45 de la Ley Federal
de Telecomunicaclonss y Radlodifusion; asl comao en los articdlos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaclones, ‘ %
mediante Acuerdo P/IFF/051218/887, "\ :,_" }

El Comislonado Marlo Gerndn Framow Rangel asistio, pardicipd v emitié su voto razonodo en (o Sesidén, mediante comunicqclén elechénlccx a \j
disiancia, en términos de los ariculos 45 cuarto parmafe de lo Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifuskdn, v 8 tercer pdrrafo del Estatuto
Qrganico det Instiisto Federal de Telecomunlcaciones.
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