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Vi
Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Anexo B

-

El mecanismo para que el CS de aviso a Telnor acerca de la incidencia, serd
conforme a lo establecido en el Procedimiento de Gestidn de Fallas, Continuidad
de Servicios y Gestidon de Incidencias. \

_Las penas convencionales de aplicacion para los CS seran:

El CS serd responsable de pagar la totalidad de los costos en los que Telnor haya
incurrido debido a un requerimiento realizado por el mismo CS, y en caso de que
éste haya decidido cancelar o en el caso de que no haya notificado a su usuario
de lainstalacién de la acometida y/o los servicios solicitados.

Si la cancelacién se realiza durante la fase de instalacion/habilitacion del servicio,
serd aplicada una pena convencional por un mes de renta del servicio mas los
gastos de instalacion/habilitacion. “

En caso de gue Telnor no haya podido instalar la acometida y/o los servicios
solicitados por razones asociadas al usuario o al CS, se tendrd una penalizacion
correspondiente por cada “visita en falso”, este costo puede ser consultado
dentro del anexo de Tarifas. \

Penas adicionales

En caso de la negativa de factibilidad de los servicios de desagregacion sea
resulfado del establecimiento de informacion falsa o erdnea acerca de los
perfiles de velocidad mdaxima en las bases de informacion establecidas en el
apartado “DESCRIPCION DE LAS BASES DE DATOS” en la Oferta de Referencia,
Telnor se obliga a brindar este perfil de velocidad incluso si son necesarias
adecuaciones técnicas o en recursos de red, sin que esto implique algin cobro
extra o refraso al CS. N .

En caso de que para la prestacion de servicios de desagregacion el CS adquiera j?
un moédem/ONT que cumplan con todos los estGndares, especificaciones y
referencias que el AEP entregard a los CS de acuerdo con lo estipulado en la
Oferta de Referencia y este modem/ONT no funcione para prestar servicios de
desogregoc\lén por la provision de informacion falsa, errdnea o incompleta de los
estandares, referencias y especificaciones, Telnor deberd pagar al CS el precio de
un moédem/OTN conforme las caracteristicas y precios establecidos en el Anexo

. “A” Tarifas de la Oferta de Referencia, ademds de que Telnor deberd de
proporcionar un moédem para la correcta prestacidon de servicios de
desagregacion en un plazo maximo de un dia habil
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Anexo B .

Procedimiento General de Aplicaciébn de penas convencionales de
Desagregacion: \

El CS enviard un concentrado con los Servicios que no cumplan |os
pardmetros e indicadores de los niveles de calidad del mes inmediato
anterior, tomando en cuenta los tiempos en que la falla o incidencia haya
quedado resuelta. Esta informacion deberd ser envioda mediante el
Sistema de Captura, el SEG cuando entre en operacién, o en su defecto
mediante correo electronico en las direcciones. establecidas en el
Convenio Marco para la Prestacion de Servicios de Desagregacion, dentro
de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes al mes en cuestion, incluyendo la
descripcion a detalle del incumplimiento, los plazos correspondientes y las
responsabilidades en cuanto a comunicacién  del incumplimiento,
presentacion de evidencia, resolucion del evento, el desglose de Ia
cantidad, servicio pendlizado, tipo de penalizaciéon e importe.

' Si una habilitacion/reparacién adn no se encuentra resuelta al momento
del reporte, entonces se reportard en el siguiente mes.

Telnor y el CS validaran la informacion enviada por la otra parte en un
plazo que no excedera de 3 (fres) dias hdbiles.

4

Telnor y el CS conciliardn de buena fe los servicios que sean causa del
pago de las penalizaciones del mes inmediato anferior dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la fecha de validacion.

Telnor y el CS acordaran importes y fechas de pago, en las cuentas
correspondientes de su relacion comercial, para liquidar las penalizaciones
de acuerdo a las condiciones establecidas en el Convenio Marco para la
Prestacion de Servicios de Desagregacion.

Para el caso de pendalizaciones por cancelaciones, y/o cualquier ofro
concepto de penas imputables al CS, Telnor enviard al CS el detalle de los
cargos que el CS debera cubrir gue deberd incluir la descripcidn a detalle
del incumplimiento, los plazos correspondientes y las responsabilidades en
cuanto a comunicacion del incumplimiento, presentaciéon de evidenciq,
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resoluciéon del evento, el desglose de la canfidad, servicio penalizado, tipo
de pendlizacién e importe y entraran al proceso de conciliacion vy
validacion de importes similar al punto 4 y 5 anteriores. La reagendacion de
visitas y visitas en falso por falla no imputables a Telnor ser@n presentadas al
CS en su factura correspondiente. '

7. Si las Partes de buena fe no pudieran lograr la conciliacion
correspondiente, entonces podrdn iniciar un desacuerdo con el Instituto
‘para que este determine lo conducente.
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“*Anexo C”

Procedimiento de Gestidn de
Incidencias y Contfinuidad del
Servicio.
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Anexo C

Procedimiento de Gestidon de Incidencias y Continuidad del Servicio
1. Introduccién

Este anexo describe los procedimientos que deberdn seguirse para la gestion de
incidencias (ejecucidon de todas aquellas ordenes planificadas y enfocadas a la
atencidn, seguimiento y cierre de reportes de incidencia) por parte de Telnor y/o de los
Concesionarios Solicitantes, relacionada con los servicios objeto de la Oferta de
Referencia para la Desagregacion del Bucle Local; con la finalidad de restaurar la
operacion normal de los servicios ofrecidos por Telnor en el menor tiempo posible y
minimizar el impacto de las interrupciones del servicio, Iosbperociones del cliente y
asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA). _

Para ello, se definen los siguientes terminos:

» Evento de monitorizacién: Notificacion de un posible incidente generada

automdticamente por las herramientas de monitoreo de red de Telnor. Este
evento llega al punto de registro de incidentes para su evaluacion.

e Falla masiva: Mdas de 10 fallas reconocidas para un mismo distrito.

» Incidente o falla: Es la interrupcion no planeada de un servicio o la reduccion en
la calidad de dicho servicio fuera de los parametros especificos indicados para
cada servicio.

« Operacién normal del servicio: Funcionamiento del servicio dentro de lo previsto
(segun lo recogido en el acuerdo de nivel de servicio o SLA), de tal forma que el
CS no vea interferida su actividad.

o Ticket: Ficha de registro de un incidente, serd asignado por el centro de atencidn
o el Sistema de Captura o el SEG cuando entre en operacion, cada vez que se
reporte una incidencia.

o Tiempo de resolucion: Plazo previsto para la solucidon de incidentes con base en
los niveles de servicio establecidos, desde el registro del incidente hasta el cierre
del mismo.

Los plazos para la solucidn de incidencias se qjustardn a lo establecido en los

correspondientes acuerdos de nivel de servicio.
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Las incidencias podran 6 no ser responsabilidad de Telnor, por lo que dicha circunstancia
se precisard en el reporte que para tal efecto se levante mediante un identificador que
defina-al “concesionario responsable”.

Cualquier reporte de falla o incidencia ajeno al alcance de los servicios de la Oferta de
Desagregacion que no esté relacionado con un dafo en la infraestructura de Telnor se
considera una falla imputable al CS o de caso fortuito o fuerza mayor.

| 2. Contacto

Con la findlidad de atender los incidentes que se presenten en los servicios de
Desagregacion del Bucle Localy Servicios Auxiliares asociados que Telnor suministre a los
CS, se pone a disposiciéon de estos como medio principal de contacto el nimero 01800
4040 734 con cobertura nacional. Todas las incidencias reportadas a fravés de este
medio quedaran registradas en el Sistemna de Captura o el SEG cuando entre en
operacion para control, consulta y seguimiento de las mismas.

Adicionalmente, los CS podrdn Ie\;cnfor y registrar incidencias a través del correo
electrénico OPERDES@telmex.com, el Sistema de Captura o el SEG cuando entre en
operacion.

Las fallas o incidencias relacionadas con SRL seran reportadas pb( el usuario final al CS
mediante una llamada a su centro de atencidn telefénico. A solicitud del CS Telnor
habilitard el Servicio 050 donde Unicamente fransferira la llamada al CS, quien a su vez
atenderd al cliente final, serd responsable de levantar el reporte de la falla a Telnor en el
01800 4040 734, en el sistema de Captura o SEG segun corresponda 'y podrd dar
seguimiento a su atencion y solucion a fravés de los procedimientos establecidos en el
presente Anexo.

Cabe senalar que la atencidén de la llamada al 050 por parte de los clientes finales del
CS se atenderd en las mismas condiciones de enrutamiento y encolamiento con que
hoy se atienden los clientes de Telnor.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del ano, a
efecto de que el CS pueda redlizar las actividades derivadas de la gestion de
incidencias.
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3. Verificacién previa al reporte de incidencias

Antes de reportar alguna incidencia relacionada con cudlquier servicio de
desagregacion, el CS o Telnor segun aplique, deberdn comprobar previamente que la
incidencia no obedece a una falla de su propia red, por ejemplo:

a) Mal funcionamiento de los elementos de red del CS o de Telnor, segun aplique.

b) Defectos, anomalias o interferencias en la reé{ o instalaciones de Telnor, del CS o
de sus clientes, segun aplique.

¢) ‘Configuracion incorrecta de los paradmetros de red de Telnor o del CS, segin
aplique.

d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eléctrica.

Al levantar el reporte de incidencia el CS o Telnor, segun aplique, deberdan informar
concretamente la falla y las comprobaciones realizadas en sus elementos de red que
tengan relacién con el servicio proporcionado por Telnor.

En el caso de los servicios de desagregacion, es recomendable seguir una lista de puntos
para la comprobacion del estado de los equipos de red y los equipos e instalaciéon en el
domicilio del suscriptor, por lo que de manera enunciativa mas no limitativa, se muestra
a continuacion una lista de verificaciones previas al reporte de incidencias por tipo de
servicio: h

o ElI opro’ro telefonico estd debidamente colgado vy
conectado al PCT (DIT).

e Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
conectadas

e En el caso de teléfonos inaldmbricos que éstos se

. encuentren conectados a la corriente eléctrica.
Reventa de Linea

Telefénica e Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente.

e Servicio Digital gue no funciona

e Marcacidon a la cual no se puede marcar o recibir
llamadas

e Servicios contratados
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s

Reventa de Internet y
Paquetes

Equipo terminal encendido y debidamente conectado a
la corriente eléctrica y al PCT.

Si la conexidn es "alGmbrica" (cable de red), revisar que
estd conectado debidamente al equipo de computo.

Configuraciéon del navegador correcta.

Revisar el equipo de computo (pc o laptop) y descartar
problemas tales como: infeccidén por virus, desempeno

lento debido a falta de memoria o espacio disponible en |

su disco duro.

Si se emplea una computadora portdtil, asegurarse que &l
indicador de laconexién inaldmbrica esté encendido.

Si se utiliza una conexidn aiédmbrica (cableado de red)
revisar que esté en buenas condiciones.

El CS o Telnor, segun apligue, podradn medir Ia tasa de
fransferencia, mediante la descarga de 3 sitios diferentes.

El CS o Telnor, segUn aplique, deberdan de realizar pruebas
en la conexién de Wi-fi del cliente, por ejemplo:

Verificar la cobertura. -

Validar las diferentes inferferencias gue pueden afectar la
conexion.

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio deil cliente.

En caso de que el servicio se provea por fibra 6ptica el CS
debera probar la potencia, cuyo valor deberd ser > -28
dBm (como referencia y de manera enunciativa mas no
limitativa podrd utilizar los equipos que Telnor usa en su
operacion actual como lo son el GRP-450, HP3-60 6 EPM-
53-PMA-54). Este pardmetro estd basado en el estandar
G.984.2°de la UIT-T y considera una prueba funcional entre
la OLT y el PCT en la ONT.

Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local

(incluye el SCyD)

Verificar que la falla o incidencia no se deba a un
problema en el cableado interior de usuario.

Verificar que el Médem o la ONT esté encendido

Verificar que el Médem o la ONT esté conectado alalinea
y asu vez la linea esté conectada al PCT.

El equipo terminal de usuario deberd tener sincronia y
enlace; en caso de que el medio de acceso sea cobre,
debera verificar que el led DSL este de color verde;

Verificar la configuracion de su equipo terminal de usuario;
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.

Verificar el puerto en su equipo donde recibe el trafico de
datos;

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente.

Verificar que el estado de conexiéon del puerto de entrega
del servicio esté Up-Up. En este caso las redes tienen
conectividad y no existe falla en este punto del servicio.

Hacer un ping-entre el pCAl y su red. Si el Ping es exitoso
las redes tienen conectividad y no existe falla en este
punto del servicio, de lo contrario el CS puede reportar el
servicio.

En caso de que el puerto de entrega del servicio indique
Up-Down o Down-Down se debe validar un Io\Op desde el
puerto del DFO-CS hasta su red. Si hay continuidad en el
Loop el CS puede reportar falla en este punto del servicio

Servicio de
Desagregacién Total del
bucle y Compartida del
Bucle

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del usuario.

Verificar la existencia de tono de voz (s6l6 para
Desagregacion Compartida).

Verificar la configuraciéon de su equipo terminal de usuario;

Probar la senat hacia su red del par de cobre en su
Coubicacién;

Verificar que el tendido de cableado multipar no tenga
fallas.

Servicio de
Desagregacién Total del
Sub-Bucie y Compartida
de Sub-Bucle

Verificar que la falla no se deba a un problema en el
cableado interior de usuario.

Verificar la existencia de tono de voz (sélo para
Desagregacion Compartida).

Verificar la configuracion de su equipo terminal de usuario;

Verificar que el servicio anexo de caja no tenga fallas.

Coubicacioén

Verificar pardmetros de fuerza respecto a lo contratado

Verificar parGmetros de clima respecto a lo contratado

Servicio de Anexo de
Caja de Distribucion

Verificacion ﬁgico del anexo

Servicio de Cableado
Multipar

Verificar que el par se encuentre correctamente
terminado.
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Para los servicios de Reventa de Internet y Paquetes asi como de Acceso Indirecto al
Bucle Local, se debera verificar el estado del Médem u ONT considerando lo siguiente:

e Volir si el médem es propld de Telnor o dl CS.

e Encaso de que el mbdem hubiera sido vendido por Telnor
Médem al CS se verificara si se encuentra en garantia

e Validar los focos del médem para verificar su
funcionamiento

e Validar sila ONT es de Telnor o de propiedad del CS

e En caso de que la ONT hubiera sido vendida por Telnor al ‘
ONT CS se verificara si se encuentra en garantia ~

e Validar los focos de la ONT para verificar  su
funcionamiento

Importante:

o Cuadlquier bruebo realizada deberd atender cuando menos 1o especificado en
los estGndares de la UIT bagjo los cuales se regulan las tecnologias, medios y
servicios sobre fibra optica, por ejemplo, la recomendacion [TU-T G.652, entre
otras.

e Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicion deberd
ser ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

4, Gestidn de Incidencias

A continuacidn se muestra el diagrama con el flujo del Proceso de Gestion de
Incidencias y Continuidad de Servicio: ]E
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i
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*
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/ - ¥ ' ¥
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4.1 Registro
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¥

A 4
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|

i

!
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i

R

¥

e
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El CS genera un reporte de incidente hacia Telnor después de validar que la falla no es
de su responsabilidad. Al recibir el reporte, el Centro de Atencion de Telnor confirma que
el servicio afectado corresponde al CS y que tiene estatus de servicio en operacion.

El Centro de Atencion Telnor registra el reporte en el sistema, para cada uno de ellos se

generard un ticket y se le informarda al CS para su seguimiento.

Cualquier concesionario, incluido Telnor, podra alertar sobre la existencia de alguna
incidencia real o potencial que afecte 9 todos los servicios materia de la Oferta de

Referencia, por tanto, se dard seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas

por los CS y se advertird a los operadores afectados sobre las incidencias detectadas.

Los datos obligatorios para reportar incidencias, son los siguientes:

v

v

v

v

Nombre del concesionario.

Nombre de la persona que reporta el servicio.

Teléfonos de contacto (principal y alternativo).

Direcciones de correo electronico (principal y alternativa).
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v Referencia del servicio.
v' Descripcién de la Incidencia.
v |Identificador de Incidencia del concesionario. S

Una vez proporcionados todos los datos obligatorios para el reporte de incidenciq,
quedara registrada con fecha y hora del repor‘re y se le podrd dor segumlen‘ro con el
numero de ticket asignado.

4.2 Clasificacion

El Centro de Atencidon de Telnor clasificard el reporte de acuerdo al tipo de servicio que
se esta reportando. Esta clasificacién tiene como objetivo asignar la solucion del
Incidente al Grea correspondiente.

Después del diagndstico, se redliza una segunda clasificacion para segmentar si el
incidente se locdliza en la Planta Interna (infraestructura y equipos en los edificios de
Telnor) o en la Planta Externa (red de fibra 6ptica, red de cable multipar, etc.).

Por el nivel de impacto en la cantidad de servicios, un incidente puede ser masivo o
individual.

4.3 Diagndstico

q) Incidentes Individuales:

Se diagnostica a fravés de los Centros de Atencion y se registra un ficket de falla.

b) Incriigjén’res Masivos:

Los Centros de Supervision de Telnor realizan el diagndstico del incidente utilizando sus
herramientas de Gestion de Elementos de Red (eventos de monitorizacion), registran el
Incidente y con base en ello determinardn en primera instancia, la posibilidad de
recuperar el servicio de forma remota. En caso confrario, el incidente serd asignado al
Centro Operativo correspondiente para su solucion.

4.4 Solucién

En caso de identificar que es posible recuperar et servicio de forma remotaq, los Centros
de Supervisidon aplican las instrucciones operativas a través de las herramientas de
Gestion de Elementos de Red para restablecer el servicio. '
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En caso de requerirse asistencia fisica para la solucidn del incidente, el reporte del cliente
se turna al Centro Operativo que coresponda, para que Telnor realice las pruebas y
reparaciones fisicas necesarias en la infraestructura afectada.

En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las instalaciones del
usuario final y éste no sea localizado, se le llamard al CS para que solucione la situacion

con su cliente, Telnor esperard al menos 15 minutos. Si en este tiempo no fue posible la

atencién de la falla el CS deberd indicar si desea redlizar la reprogramacioén de la visita.
El CS debera considerar que las “visitas en falso” o bien las cancelaciones de atencion
del reporte de falla al momento de suscitarse la visita, tendrdn un costo de acuerdo alo
expuesto en el Anexo “A” de la Oferta de Referencia.

\

Importante:

e En las soluciones en las que se requiera cambiar el médem, de ser de Telnor o
haber sido vendido por Telnor y encontfrarse en garantia, se proporcionard un
ndmero de Folio al concesionario para que redlice el cambio en tienda Telnor,
llevando el equipo danado y su eliminador.

e En las soluciones en las que se requiera cambiar ia ONT de ser de Telnor 6 -haber
sido vendida por Telnor y encontrarse en garantia, el cambio serd realizado por
un técnico Telnor en el domicilio del usuario final y el técnico se llevara el equipo
dafado y su eliminador.

e En caso de Coubicacion, Telnor atendera las fallas, no obstante, si las fallas en
energia o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones o por
excesos de consumo de los equipos de concesionario, el CS deberd pagar las
reparaciones correspondientes.

4.5 Seguimiento a reportes de incidencias

Los CS podran realizar el seguimiento a las incidencias reportadas hasta su solucién, a
 través del 01800 4040 734, del Sistema de Captura o del SEG cuando entre en operacion.

Cualguier modificacién al estatus de los reportes de incidencias se vera reflejada en los
sisternas antes mencionados, dentro de la bitGcora de seguimiento.

4.6 Escalamiento de incidencias

Cuando el Concesionario que reportd la incidencia considere que la solucién o la

respuesta no han sido satisfactorias podrd iniciar el procedimiento de esCoIQmienTo de
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incidencias, con el fin de resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la
apertura de la falla.

El procedimiento de escalamiento podrd hacerse solo para fallas o incidencias abiertas
(activas/pendientes) independientemente del plazo transcurrido desde el reporte de
aperturq, y se iniciard via telefénica.

Los CS y Telnor proporcionardn sus correspondientes cuadros de escalamiento a los que
deberdn dirigirse para escalar segun €l procedimiento, los cuales deben incluir: teléfono,
correo electronico y puesto. Las personas responsables de cada nivel de escalamiento
tendran una disponibilidad de 24 horas. El CS y Telnor deberdn proporcionar sus cuadros
de escalamiento ol momento de la firma del Convenio de Desagregacion.

Ambas partes podran iniciar el procedimiento de escalamiento cuando se den
sifuaciones que generen discrepancias, incluyendo las siguientes:

v Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.

v Respuesta reiterativa, insuficiente © no actuadlizada en una solicitud de
informacién relativa a una falla.

v Expiracion de los tiempos de atencién o respuesta comprometidos.

v Reincidencia de una falla. Se considera como reincidencia de una falla cuando
el mismo elemento de red presenta un mismo problema por mas de una ocasion
en un periodo de dos dias.

Nota: Por cuestiones de confidencialidad del personal, la informacién de las matrices de
escalamiento de Telnor serd proporcionado a los CS una vez firmado el convenio de
Desagregacion. ‘

Ejemplo de matrices de escalamiento:

Correo:
Tel.
Celular:
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Correo:
Tel.
Celular

Escalamiento de fallas e incidencias de los servicios basicos de Desagregacion:

. Of. (85) XXXX XXXX
GN Nelnfa ~z o Cel 55 XXXX XXXX
ere Correo: XXXXX@telmexomsasi.com

Nivel 2 Of. (55) XXXX XXX X

Sub " Cel. 55 X0 XXX X
upgerenie ~ Correo: XXXXX@telmex.com

Of. (65) XXXX XXXX
Of. {65) XXXX XXXX

Nivel 1 Correos:
Supervisores XXXXX@telmex.com
XXXXX@telmex.com
XXXXX@telmex.com
01800 XXX XXX / 55 XXX XXX X
Escalamiento de fallas de los servicios auxiliares para Desogregocién: / ‘ jz

-
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i Of. (65) XXX XXX X
: GNNe]n? Cel. 55 XXXX XXXX
P erenie E-mail: XXX @telmexomsasi.com

,NNeI 2 SUBGERENTES TEL. (65) XXXX XXXX
Subgerente

Nivel 1 SUPERVISORES TEL. (865) XXXX XXXX
Superwseres CORREOQO: MM@Telmex.com

01800 XXX XXX / 55 XX XXX X
4.7 Cierre de Incidencias \
Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de Supervision, el Centro Operativo y/o
el Centro de Atencidn de Telnor, deberdn registrar en los Sistemas de Gestion de
Incidentes la informacién con los tiempos aplicables a la resolucion del incidente, la
causa raiz y la solucidén aplicada.

Telnor notificard al concesionario via Sistema de Captura o el SEG cuando entre en
~.operacion la informaciéon antes referida, para que éste otorgue su visto bueno para el
cierre de la incidencia. ‘

El CS contard con un plazo de 24 horas a partir de la hora en que le fue nofificada la
solucién de la incidencia v la restauracion del servicio para otorgar su visto bueno para
cierre. En caso de no efectuarse la verificacion de la solucion aplicada dentro de dicho
plazo, se entenderd que se ha validado la solucién y la incidencia se cerrard de forma
automdtica.

5. Intervenciones programadas /

Tanto Telnor como el CS deberdn comunicar oportunamente los trabajos (acciones de
mantenimiento preventivo u otfros trabajos programados) que se vayan a realizar en su
red y gque afecten los servicios del CS, asi como acordar el horario de los trabagjos, a fin
de reducir en lo posible su impacto. Esta comunicacion se realizard con un fiempo de

antelacion minimo de 10 dias habiles.
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\
Los concesionarios o sus contratistas que redlicen frabgjos de mantenimiento
programados o por fallas en instalaciones y/o en infraestructura Telnor, deberdn
apegarse a los lineamientos de seguridad establecidos en las instalaciones en donde se
realicen los trabagjos. / .

Los procedimientos relativos al mantenimiento correctivo y acceso de emergencia
aplicables a las operaciones derivadas de los servicios de desagregacion, se encuentran
descritos en el numeral 7.5 de la Oferta de Referencia.

6. Responsabilidad de las incidencias .

Un CS podra reportar una incidencia una vez que haya realizado al menos las pruebas
necesarias sefaladas en el apartado 3 del presente anexo, y verificado que la falla o
incidencia no se encuentra en los equipos y servicios de su dmbito de responsabilidad,
incluyendo en la reclamacion los datos identificativos del servicio reclamado asi como
las anomalias detectadas que dan lugar a la reclamacion y que permitan de forma
eficiente para ambas partes, determinar la naturaleza u origen de la reclamacion
cursada. g -

El CS que haya originado un aviso de incidencia del cual derive la realizacion de
actividades y pruebas que permitan que la falla o incidente sea declarada imputable al
mismo- concesionario, deberd pagar a Telnor por los gastos incurridos durante las
actividades realizadas para la atencion de la falla.

De Ia misma forma, si Telnor llegase a imputar fallas al CS y éste demostrara lo contrario,
Telnor deberd pagar al CS por los gastos incurridos durante la atencion de la falla.

Telnor serd responsable de atender las fallas idenfificadas en su red conforme a los
. . q . . -
tiempos establecidos para cada servicio de Desagregacion.

7. Niveles de Sérvicio

N

Los niveles de servicio para la atencion de fallas, se indican en la seccidn de "Par@metros

e indicadores de calidad” de cada servicio bajo el rubro: “Reparacion de fallas”.

Cualquier eventualidad relacionada con el CS o causas externas a Telnor mencionadas
que impliquen detener la contabilizacion del tiempo de la falla en el proceso de solucion
de la misma, serd comunicada al CS y no se contabilizard para el cdiculo de indices de
calidad. ~
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p \\Anexo Dll

PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION

(
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1 OBJETIVO.

Establecer el conjunto de procedimientos, reglas y fecnologias aplicables en la Red
de Acceso de Cobre de Telnor a fin de mantener en niveles aceptables las posibles
afectaciones por interferencias generadas por los diferentes sistemas de transmision
habilitados en los pares de cobre y proporcionar las mejores condiciones técnicas
en los servicios de banda ancha a los clientes finales para fomentar su penetracion,
incentivar la infroduccidén de nuevas tecnologias que soporten anchos de banda
mayores y/o generen menor diafonia, asegurar el uso eficiente de la capacidad de
fransmisién de los pares de cobre asi como asegurar la integridad de la red.

El plan de gestion del espectro se deberd implementar para los siguientes servicios
de desagregacion: Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL), Servicio
de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregacion
Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL) y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-
Bucle Local (SDCSBL).

2 ALCANCE.

El presente Plan de Gestion del Espectro aplicard para cualquier concesionario que
haga uso de la red local sujeta a la desagregacion, entfiéndase como
concesionario cualquier persona fisica o moral titular de una concesion de Red
Pdblica de Telecomunicaciones, incluyendo al Agente Econdmico Preponderante.

En este senfido, los concesionarios deberan aplicar fodos los procedimientos
incluidos en este documento para el control de interferencias que se presentan en
un ambiente desagregado donde varios concesionarios utilizan distintos pares del
mismo cable multipar empleando el espectro de frecuencias sobre los pares de
cobre.

Las medidas aqui presentadas aplican a todo el conjunto de cables de pares de

cobre que Telnor utiliza -incluyendo la red principal y secundaria de cables

multipares y hasta el PCT- asi como a aquellos cables de pares de cobre que Telnor
_desagrega a otros CS, '

El documento establece los\reglos que habrdn de seguirse cuando los CS acceden
a los pares desagregados de la red de pares de cobre de Telnor, a través de [os
servicios de desagregacion anferiormente mencionados y que a manera de
ejemplo se presentan en las figuras 1y 2, y pongan en funcionamiento tecnologias
digitales o analdgicas para la fransferencia de informacién desde el modem del
sitio del cliente hasta el primer equipo de acceso del CS.
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Para efectos de actualizacion de este PGE se establece un periodo de revisidn
anual (septiembre-noviembre), a fin de liberar los resuttados en una versidn del PGE
en el mes de enero siguiente. Los criterios normativos, informacién minima necesaria
y demds ’rérminos y condiciones para evaluar la procedencia o rechazo de
modificaciones al presente PGE requeridas ya sea por el CS o el AEP seran
sometidos a consideracion de las partes involucradas a través del Comité Técnico.
La aprobacion de la totalidad del PGE -incluyendo las modificaciones procedentes-
la realizard el Pleno del Instituto mediante la autorizacion de la OREDA.

Central Telkmex

Servicio de on Total de Buch

Domicibho
del Usuaio || acommetida D fed Sesdaris g Prindpal

PEC
Laja
Yerrinat

Figura 1. Servicio de Desagregacion de Bucle Local.

e Ser vicio de Desugregacitn Total del Sub-Bude  mem e
Anen de Gia
G de de Distrisucian
it 36
Fey
) i el v <
Domichio g 5
defusiario . W%:&_.‘Q WU ¢ S 4
=y : 1]

Figura 2. Servicio de Desagregacion del Sub-Bucle Local.

~

3 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN. \

Cuando los servicios 'y tecnologias son  desplegados para la fransmisibn de
informacién a través de las redes de cobre sin tomar en cuenta: perfiles definidos y
acotados, la compatibilidad espectral, la potencia de transmision, el ancho de
banda de la sefal y mecanismos de proteccion, se genera el riesgo de interferencia
entre los pares de cobre por fendbmenos de diafonia entre los mismos y pof ende
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degradacidn en los servicios que se fransmiten sobre ia red. En virfud de lo anterior,
todos los concesionarios deben respetar los criterios y lineamientos establecidos en
este documento a fin de asegurar la compatibiidad espectral y disminuir 1a
interferencia por diafonia, para mantener la integridad de los servicios que se cursan
por la red de acceso.

El control de la interferencia entre los pares de cobre de un cable multipar, se logra
mediante la aplicaciéon de técnicas que aseguran la compatibilidad espectral, en
este documento se establecen las siguientes:

e El empleo de mascaras de densidad espectral de potencia de fransmision
PSD (Power Spectral Density). -

e El despliegue de tecnologias espectralmente compatibles.

e La adecuada configuracion para determinado ancho de banda en funcidn
del requerimiento de un servicio.

e Cumplir con las reglas de penetracion, por ejemplo, la cantidad de sistemas
~operando en un mismo cable multipar y el tipo de fecnologias habilitadas en
ese cable multipar.

e Implementacion de la configuracion de los limitadores de potencia en
sentido ascendente y descendente (UPBO y DPBO) en los despliegues de
Sub-Bucle Local.

e El control de incidencias por posibles interferencias a fin de asegurar la
aplicacion del PGE. :

o Larevisidn y actualizaciéon periddica del PGE.

El presente documento establece diferentes mascaras de PSD que se deben
implementar para las distintas clases de tecnologias a aplicarse en el Bucle Local o
Sub-Bucle Local de acuerdo a ETSI TSI TR 101 830-1 y en la ETSI TSI TR 101 830-2. Dichas
mascaras delimitan la potencia para las frecuencias q’u'/e una detfterminada
tecnologia emplea de acuerdo al plan de bandas establecido para dicha
tecnologia como se indica en los puntos 5 y 6 del presente PGE.

El Plan de Gestidon del Espectro garantiza el despliegue de senales de diferentes
tipos en el Bucle Local a través del registro obtenido por Telnor -de acuerdo al
servicio de desagregacion solicitado por el CS- de 1o siguiente:
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1. Medidas de atenuacion en el Bucle Local de interés.
2. Medidas de capacidad en el Bucle Local de interés.
3.  Medidas de resistencia de aislamiento en el Bucle Local de interés.

4. Medidas de velocidad de sincronismo de subida y bajada en el Bucle
Local de interés

5. Descripcion de la(s) prueba(s) eléctrica(s) realizadas en el Bucle Local de
inferés.

6. Demdas parametros medidos por Telnor por protocolo a peticidén del CS.

Telnor desplegard los resultados anteriores incluyendo valores de aceptacion para
la calificacion del Bucle Local a modo de tabla personalizada conforme al servicio
de desagregacion que solicite el CS.

Para la correcta operacion del Pian de Gestidn del Espectro se deben seguir los
siguientes principios por fodos los concesionarios -incluyendo a Telnor - que hagan
- uso del Bucle o Sub-bucle Local:

1. El Plan de Gestion del Espectro no reservard pares de cobreﬂ de la Central
Telefénica o Instalacién Equivalente para el despliegue de sefales especificas.

2. Todas las reglas asociadas al Plan de Gestion del Espectro deberdn ser
fransparentes, de forma que estén basados en principios objetivos (ya sean
consideraciones tedricas, simulaciones o pruebas experimentales) conocidos por
todos los que conviven en el Bucle o Sub-bucle Local.

3. El presente Plan de Gestion del Espectro no dard lugar a que cualguiera de los
que conviven en el Bucle o Sub-bucle Local disponga de mayor informacion ~en
comparacidn con otros concesionarios- que conduzca a adapfaciones o
modificaciones respecto de los pares de cobre asociados a un Central Telefonica o
Instalaciéon Equivalente.,

4. Aungue el Plan de Gestion del Espectro ha de permitir la coexistencia de mdltiples
tipos de sefales, se favorecerd laievolucion hacia tfecnologias mas eficaces para la
prestacion de los servicios de desagregacion. Ello implica que cuando una senal -
para la que existen alternativas con las mismas prestaciones- provoca una
disminucidn severa de la penetracién de otras senales con mayor demanda, se
debe incentivar la sustitucion de la primera senal por la alfernativa de la tecnologia
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que mejora ias condiciones de penetracion y convivencia de senales en el Bucle o
Sub-bucle Local.

N
N

4 REGLAS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS.

Cuando se rechace una sefial en un Bucle o Sub-bucle Local debido al
incumplimiento del Plan de Gestidn del Espectro, Telnor indicard al CS con el
maximo detalle posible la regla o/principio incumplido y las condiciones particulares
en las que se ha producido dicho incumplimiento. EI mismo criterio se seguira
scuando se desactive una senal sobre un Bucle o Sub-bucle Local como resultado
de un procedimiento de control de interferencias.

A continuacién se detallan los criterios que deben aplicar los CS y Telnor que
provean servicios mediante los pares de cobre desagregados de la Red de Acceso
de Telnor, haciendo uso de tecnologias de transmision analdgica o digital.

4.1 Reglas Aplicables al uso de la Red de Acceso de Pares de Cobre.

Todo tipo de informe que Telnor y/o el CS redlicen deberd formar parte infegral del
presente Plan de Gestidon del Espectro, asi como a través del SEG una vez que entre
‘en operacion, del Sistema de Captura, entre otros medios.

e Los CSy Telnor estan obligados a informar a través del Sistema de Captura o
del Sistema Electronico de Gestidn (SEG) una vez que entre en operacion, el
fipo de Tecnologia y los anchos de banda del Perfil de servicio que
implementaran. en cada uno de los pares, asi como cualquier cambio
posterior a la contfratacién que realicen los CS en estos parametros.

e Lainformacion gue presentaran el CS y Telnor debe ser proporcionada tanto
para el Bucle Local como para los Sub-Bucles Locales desagregados.

» No se reservara parte de la planta de cobre de Telnor para el despliegue de
senales especificas, las asignaciones seradn de manera indistinta y de acuerdo
con lo indicado en la Tabla 4.

» Las tecnologias compatibles indicadas en la Tabla 3 podran usarse
indistintamente en los pares sujetos a desagregacion hasta el porcentgje
maximo de ocupacidn que se senala en la Tabla 4 segin el fipo de
tecnologia. |
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¢ Como medida para minimizar el impacto por interferencia solo se permite
ocupar un cable de cobre mulfipar en cualquier parte de la red de acceso
con un Xméximo“ del 70% de los pares con las tecnologias cpmpoﬂbles
enlistadas en la Tabla 3 y a lo establecido en el punto 6.

Los perfiles de servicio deberdn estar gjustados a las velocidades de Bajada y de
Subida de acuerdo con lo establecido en las Tablas 1y 2 segun aplique al tipo de
tecnologia y al valor de atenuacidon del par. -

Tabla 1 Velocidades Alcanzables para Tecnologias Asimétricas.

Velocidades de Sincronia (Kbps)
(Bajada/Subida) '
Atenuacion ADSL ADSL2+ VDSL2 8 VDSL2 12 VDSLZ 17 |
<10 0B 4,096/1024" ' 19,200/4800 | 42,493/8099 40,710/10,696 | 42,490/10,696
<13dB 4,096/1024. 19,200/4800 21,200/5400 | 42.493/ 10,696 | 42,490/10,696
< 19dB 4,096/1024 12,544)3136 21,200/5400 | 42,493/ 10,6% 42,493/10,696
<23dB 4,096/1024 | 6,016/1604 21,200/4390‘ 42,493/10,696 | 42,490/10,696
< 25dB 4,096/1024 | 6,016/1504 | 17119/1935 | 42,409/10,636 | 31.689/10,696
< 26dB 4,096/1024 | 6,016/1504 | 10,635/1047 | 31,695/9300 31,689/8800
<30dB | 3648/912 | 3648912 | | NA ‘
<39 dB 1,024/256 1,024/256 }
> 40dB 512/128 512/128 ‘ ) /Jp ‘
VDSL2 8: Pian de banda 8a; VDSL2 12: Plan de banda 12a; VDSL2 17: Plan de banda 17a —

Nota 1: Estas velocidades se encuentran estadisticamente como tipicas en la red de cobre, no
obstante pudieran existir en algunos casos valores diferentes. P

Nota 2: La configuracidén VDSL2 y VDSL2 con Vectoring, estd en revisidbn y serd incluida
posteriomente.

Para tecnologias simétricas como SHDSL la velocidad de linea se establece
mediante una configuracién previa en el equipo de acceso, dentro de los valores
discretos establecidos por la propia tecnologia (ej. 1,032Kbps, 1,544Kbps, 2,066Kbps,
2,560Kbps, 3,016 Kbps, 4,014 Kbps), las diferentes velocidades podran utilizarse en el
Bucle Local siguiendo la reglia de despliegue indicada en el presente documento.
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Tabla 2 Velocidades Alcanzables para Tecnologias SHDSL .

Servicio 2 Mbps 4 Mbps 6 Mbps
Velocidad /Par (Kbps) | 2,056 | 1,032 | 4014 | 2,560 | 1,032 | 3,016 | 1,644

Cantidad de Pares 1 2 1 2 4 2 4
Atenuacion (dB) 23.3 26 166 7| 233 | 267 | 208 | 246

Notal: SHDSL anexo F

Nota2: Estas velocidades deben consideran una relacion senal a ruido de acuerdo a
la fecnologia’y diseno del servicio.

4.2 Reglas Apliccbies a las Tecnologias en el Par de Cobre.

Despliegue de tecnologia de transmision para el Bucle Local o el Sub-Bucle Local.

Se deben aplicar siempre las mascaras de PSD para todas las tecnologias
asimétricas bajo los esquemas de Desagregacion Total y Compartida en el
Bucle Local y Sub-Bucle Local, como son:

Las tecnologias ADSL (ADSL, ADSL2 y ADSL2+).
La tecnologia VDSL2.

Telnor no podrd imposibilitar la desagregacion del bucle en los casos en los
que auln no se encuentre operando con tecnologia VDSL2-Vectoring. Deberd
hacer del conocimiento de los concesionarios la informacién del segmento
de Bucle o Sub-bucle Local sobre el cual opera con tecnologia VDSL2-
Vectoring para justificar en su caso la negacién de entrada de equipos xDSL
con esa misma tecnologia. - ~

En caso de existir, Telnor deberd poner a disposicion de los CS la informacion
del(los) segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local(es) bajo los cuales ya se
encuentra operando con tecnologia VDSL2-Vectoring.

5 TECNOLOGIAS A DESPLEGAR EN LA RED DE COBRE DESAGREGADA.

La calidad de una senal sobre un Bucle o Sub-bucle Local se valorard -entre otras
formas- de forma tedrica o experimental conforme a las interferencias producidas
por los Bucles o Sub-bucles Locales que conviven entre si y otras fuentes externas de
interferencias considerando el nivel de penetracion, atenuacidon y las tecnologias
existentes y por infroducir.
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5.1 Tecnologias Compatibles.

Las tecnologias que se mencionan de forma explicita en la Tabla 3, podran ser
utilizadas en los pares desagregados. Todas las tecnologias o variantes de la
tecnologia que no se mencionan explicitamente en esta Tabla se consideran como

ift
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tecnologias no aprobadas, dado que no estd demostrada su compatibilidad.

Tabla 3 Grupos de Tecnologias Compatibles.

Numero .
de Clasificacion Tecnologia / Uso Referencia de Cumplimiento
Grupo
Sistemas de Clase A: Sisternas de 7.1, ETSITR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
Alimentacioén de . < fys '
A , , A Alimentacion Remotatipo TNV 05)
Corriente Directa (Desde Central '
(DC) '
. Sorvicios de Voz | Servicios POTS entre 300 Hz - 8.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
3,400 Hz (ES 201 970) 05)
9.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
5 Semi-Banda ISDN 2B1Q (TS 102 080) 05)
Ancha ISDN MMS43 PRI (4B3T) 9.2. ETSI TR 101 830-1 V1:5.2 (2009-
05)
SHDSL TC-PAM (G.991.2 Anexo
3 Banda Ancha A) 10.7. ETSITR 101 830-1 V1.5.2

Simétrica

SHD§L TC-PAM (G.991.2 Anexo
F) FN hasta 4 pares

(2009-05)

7

Banda Ancha
4 Asimétrica
Hasta 2.2 MHz

ADSL/ PQTS DMT (TS 101 388,
G.992.1 Anexo A)

~ ADSL2 DMT' (G.992.3 Anexo A)

ADSL2+/A POTS DMT G.992.5
Anexo A

Banda Ancha
5 Asimétrica
Hasta 30 MHz

VDSL2 NL1 / POTS
- Opciones de Mdascara para

: Limites de PSD: ‘
- 998-M2x-M (VDSL2 sobre POTS)

Aplica para los perfiles 8a-d,
12a/b, 17a.

Plan de Banda por Tecnologia.

A continuacién se especifican los planes de banda para las tecnologias indicadas
en la Tabla 3, de acuerdo con lo que el estandar indicado para cada caso

establece:

(2009-05)

- 12.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2

11.2.ETSITR 101 830-1 V152
(2009-05)

11.6. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2

(2009-05)
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ESDSL
ADSE over POTS
ADSL2» sver POTS
VOSL2 o POTS Préb
VOSL2 o POTS ¥v.5%
VDSLZ Peifa

VDSL2 Pr30s

100 1000 Frecguonsy Mz 36000 0000

Figura 3 Plan de Bandas Empleadas por Tipo de Tecnologia.

52 Uso dé Tecnologias Antiguas (Legacy). —

Los despliegues de nuevas tecnologias pueden encontrar un ambiente en el par-de
cobre que incluye uno o mads sistemas antiguos (legacy). Un sistema antiguo es una
tecnologia que fue definida hace mas de 10 anos y continda operando.

Algunas de las fecnologias antiguas en la planta por ejemplo, son:
e Senalizacién EyM a dos y cuatro Hilos.
e Tecnologias que utilizan codigo de linea HDB3 para E1°s por cobre.,
e Sistemas de modulocién/de[nodulocién a 56 kbps sobre pares de cobre.
. Sis‘remds de Troﬁémisién simétrica como HDSL.

Dichas tecnologias seguirdn operando hasta que sean sustituidas por ofras de fﬁ
reciente generacién; no obstante por cuestiones de modernizaciéon e innovacion se

permite sélo el uso de nuevas tecnologias en nuevos despliegues, siendo las que se

indican en la Tabla 3.

6 REGLAS DE PENETRACION.

Las reglas de penetracion aplican a cables multipar de cobre en grupos de 50
pares (Unidad Basica de Bucle Local) en la desagregacion del Bucle Local y cables
multipar de cobre en grupos de 10 pares (unidad bdsica de Sub-Bucle Local) en la
desagregacion del Sub-Bucle Local.
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Para las frecuencias de voz, el nivel de ocupacion puede lliegar al 100% de los pares
de la unidad bdsica para el Bucle Local y el Sub-Bucle Local.

La unidad bdasica (UB) podrd ocuparse con la cantidad maxima de servicios que se
detallan en la Tabla 4, en funcién al tipo de tecnologia a ser desplegada y a la
distancia hacia el cliente final. ‘

Para cualquier combinacion dada de senal xDSL y par de cobre en particular, se
pueden contar con varios tipos de Perfiles desplegados, sin embargo, el Ancho de
Banda del servicio se debe djustar al Ancho de Banda del perfil senalado vy a la
atenuacién propia del Bucle Local, restringiendo el uso, ya sea del esquema de
libre adaptacion (Free Running) o de la velocidad que identifica el sistema (xDSL)
como maxima, ya que dichas practicas sélo aumentan la contribucidn de ruido en
el cable multipar, lo que agrega estrés a los sistemas adyacentes y no ,ofréce
estabilidad a los servicios que operan bajo este esquema.

Aunado a lo anterior, la cantidad de servicios que conviven en un mismo cable
multipar asi como la mezcla de diferentes tecnologias en un momento dado,
aportan a la contribuciéon de interferencia y en consecuencia, se debe definir la
cantidad de sistemas que pueden operar en un mismo cable multipar a fin de
minimizar este efecto, por lo que se debe respetar lo indicado en el punto 6 del
presente documento. ’

Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al 5) delaTabla 3, la pene’rrodén maxima a
ser agplicada en un mismo cable multipar por UB, no podrd rebasar el 70% de
ocupacién en cualquier combinacion de tecnologias de estos grupos.

Tabla 4: Proporcién de Penetracion de Tecnologias en una unidad ) jz
basica de Bucle Local.
Ndmero Clasificacién <=1Km <=2Km <=3Km <=4Km .
de Grupo , :

Sisternas de Alimentacion .
A de Corriente Directa (DC) 100% 100% 100% 100%

1 Servicios de Voz (POTS) . 100% 100% 100% 100%

2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20% v
- Banda Ancha Simétrica ' o N

3 (SHDSL) . 30% 30% 20% 20%

4 Banda Ancha Asimétrica 100% 60% 50% 40%
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. Hasta 2.2 MHz
(ADSLADSL2, ADSL2+)

- Banda Ancha Asimétrica
5 100% 50% 25% 0%
Hasta 30 MHz (VDSL2)

A manera de ejemplo, se detadlla la cantidad de senvicios que una UB de Bucle
Local pudiera soportar a determinadas distancias, sin considerar la combinacion de
tecnologias (Tabla 5).

Tabla 5: Ejemplo de Cantidad de Tecnologias en una unidad bésica de Bucle Local.

Grupo <=1Km <=2Km <=3 Km <=4 Km
Sistemas de Alimentacion
de Corriente Directa (DC) %0 . 0 %0 %0
Servicios de Voz 50 50 50 50
Semi-Banda Ancha 10 10 10 ; 7
: Banda Ancha Simétrica 10 10 ~ 7 ' 0]
Banda Ancha Asimétrica
35 21 17 v 14
Hos’ra 2.2 MHz :
Banda Anchd Asimétrica v
35 @) @)
Hasta 30 MHz (<= 2.5Km)

* Nota 1: Estas tecnologias no son ‘op‘erobles en distancias mayores a 2.5 Km

De acuerdo a los niveles de calidad definidos en el segmento de Bucle o Sub-bucle
Local de interés del CS:

7

i) Se introducirdn nuevos niveles de calidad, en caso de que algln servicio -ya sea
del CS o Telnor - desplegado sobre Central Telefénica o Instalacion Equivalente no
se refleje de forma adecuada con los niveles de calidad existentes.

if) Se eliminaran niveles de calidad, cuando se compruebe gue su implantacion -ya
sea por el CS o Telnor - en la Central Telefonica o Instalacion Equivalente fiene
efectos sobre el control de interferencias.

i) Se modificaran margenes de calidad --ya sean del CS o de Telnor - cuando se
compruebe que no se adaptan a las necesidades de los servicios prestados, o bien
por exigencias del control de inferferencias.

P&gina 12 de 51



. ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local Anexo D

Lo anterior se realizard bajo la coordinacidn y participacion de todo concesionario -
incluido Telnor - que haga uso del Bucle o Sub-bucle Local. 1

Telnor informard al CS sobre mejoras en la calidad de segmentos de Bucle(s) o Sub-
bucle(s) Local(es) si:

- Bl CS lo solicita explicitamente, ya sea durante la solicitud del servicio de
desagregacion o una vez que esté activo uno o varios de sus servicios de
desagregacion en el Bucle o Sub-buclé Local.

- Existe disponibilidad de Bucles o Sub-bucles Locales que por sus condiciones fisicas
o técnicas permitan una calidad superior, para lo cual Telnor deberd entregar
detalladamente las condiciones en las que se encuentra la totalidad de su red
local.

6.1 Aplicacién de PSD-Shaping y UPBO/DPBO.

En los despliegues de la desagregacion de Sub-bucle Local la funcidon del PSD se
debe activar para todas aquellas tecnologias en las que se instalaran tarjetas de
Linea (LTs) mas cercanas al usuario final, por ejemplo en equipos de intemperie. Los
detalles de la configuracion de la mdascara de PSD se incluyen mdas adelante y estan
basadas en lo indicado en el ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05).

Asimismo, el CS y Telnor podrdn basarse en lo establecido en las disposiciones
aplicables, las recomendaciones de ia Unidn Internacional de Telecomunicaciones,
o en su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos infernacionales
reconocidos que resulten aplicables y factibles para la configuracion de la mé/sccrc:
de PSD.

Dado que las tecnologias como VDSL2 emplean bandas de fransmision a
frecuencias mdas altas en sentido ascendente, la funcidon UPBO/DPBO debe estar
correctamente configurada y activa. En caso de no activar correctamente esfa
funcidén (UPBO/DPBO) las velocidades logradas en longitudes cortas podrian ser
elevadas pero inferfiiendo los servicios adyacentes que tienen longitudes mas
largas en el par de cobre.

Conforme aumente la prestacion de servicios xDSL en cada UB, podrd ajustarse la
mascara de PSD de manera individual de tal forma que la nueva adicidén de
tecnologias no interfiera o complique las condiciones técnicas que soporta el par
de cobre a través del cual se desplegara y transmitird una senal.
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Derivado de lo anterior, en aqguellas fecnologias que utilizan un espectro de
frecuencias >8 MHz, la funcién UPBO/DPBO debe estar habilitada en las frecuencias
de la direccidn ascendente (Upstream para UPBO) asi como en . las frecuencias de
la direccidn descendente (Downsteam para DPBO). Los pardmetros de potencia,
frecuencia y distancia de atenuacidn a la central, est@n establecidos en las
siguientes tablas de este capitulo.

Se definen los siguientes valores para los pardmetros utilizados el uso del espectro de
frecuencia conforme a lo siguiente:

Mésooro PSD en central (DPBOEPSD): mdascara B8-11 para VDSL2'
Senal minima utilizable (DPBOMUS): -123 dBm/Hz
Frecuencia minima de aplicacion del conformado (DPBOFMIN): 138kHz.

Frecuencia maxima de aplicacion del conformado (DPBOFMAX): 17 MHz.

Los siguientes pardmetros seran definidos para cada framo o punto de
demarcacion del Bucle Local segin medidas reales:

- Longitud eléctrica del lado de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente
(DPBOESEL): valor de las pérdidas de insercion medidas para el framo central-
nodo a 1 MHz.

- Parédmetros del modelo de cable entre la Central Telefénica o Instalacién
Equivalente y el framo o punto de demarcacion (DPBOESCMx, x=A, B o C)
calculados a partir de las pérdidas de insercién medidas.

Como resultado se obtiene la mascara PSD resultante del espectro de frecuencias
que serd configurada en los equipos desplegados en el Bucle o Sub-bucle Local.

' También denominada con el nombre largo de 998ADE17-M2x-A (Tabla B-6 y B-7 Recomendacion ITU-T
G.993.2)
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6.2 Mdscaras de PSD aplicables.

6.2.1 Sistemas de Alimentacion Remota tipo TNV (Telephone Network Voltage)
desde central.

Para que una sefial cumpla con esta clasificacion, la combinacién de alimentacion
~ de corriente directa y el pico de la sefal de AC no deben exceder ios limites
calculados mediante la formula:

(Uoc/120 V + Uacpico/70,7V < 1)

6.2.2 Servicios POTS entre 300 Hz - 3,400 Hz.

En el caso de los servicios POTS las caracteristicas espectrales se definen mediante el
voltaje de banda estrecha. La Tabla 6 presenta los puntos de referencia limite
definidos en la clausula 8.1 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, donde Zr se refiere a la
impedancia de referencia mostrada en la Figura 4. La Figura 5 ilustra la forma del”
voltaje espectral para estas senales.

Tabla 6 Puntos de referencia limite del voltaje de banda estrecha para senales

POTS.
Frecuencia | Impedancia | Nivel de Sefal Agz:zge Voltaje Espectral
f z v B . u/vB
30 Hz R -33,7 dBV 10 Hz -43,7 dBV/+/Hz
100 Hz R -10,7 dBV 10 Hz -20,7 dBV/\Hz
200 Hz R -6,7 dBV 10 Hz -16,7dBV/Hz
3,8 kHz R B} -6,7 dBV 10 Hz -16,7 dBV/\Hz
3.9 kHz R -10,7.dBV 10 Hz +20,7 dBV//Hz
4,0 kHz R -16,7 dBV 10 Hz -26,7 dBV//Hz
4,3kHz R -44,7 dBV 10 Hz -64,7 dBV/\Hz
4,3 kHz R -40 dBV 300 Hz -65 dBV/4Hz
5,1 kHz R -44 dBV 300 Hz -69 dBV/4/Hz
8.9 kHz R -44 dBV 300 Hz -69 dBV/+/Hz
11,0 kHz R -58,5 dBV 300 Hz -83,5 dBV/+/Hz
11.0kHz, R -58,5 dBV 1 kHz -88,5 dBV/+/Hz
200 kHz | R -58,5 dBV 1 kHz -88,5 dBV/y/Hz
200 kHz 1350 -60 dBV 1 kHz -90 dBV/+/Hz
500 kHz 1350 -90 dBV 1 kHz -120 dBV/«/Hz
500 kHz 1350 -60 dBV 1 MHz -120 dBV//Hz
30 MHz 1350 -60 dBV 1 MHz -120 dBV/+/Hz
NOTA: Un voltaje de 1V equivale a 0 dBV, y provoca una potencia de +2.2 dBm én una
resistencia de 600 ay +8.7 dBmen 135 Q

I
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Figura 4. Impedancia de referencia.
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Figura 5 Voltaje espectral bcrc senales POTS.

6.2.3 ISDN 2B1Q.

En el caso de las senales ISDN 2B1Q las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga

resistiva de impedancia R. La Tabla 7 -presenta los puntos de referencia limite
definidos en la cldusula 9.1 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, mientras que la Figura 6 ilustra

la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este fipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los

anchos de banda de frecuencia (B) definidos mediante la etiqueta "X” asi como los

correspondientes a la etiqueta "Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se

deberan realizar mediciones con dos diferentes anchos de banda.
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Tabla 7 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha
para sefales ISDN 2B1Q.

Frecuencia Impedancia Nivel de Anchode Potencia
Central Senal Banda Espectral
f R P B - P/B
510 Hz 1350 -0 dBm 1 kHz -30 dBm/Hz X
10 kHz 1350 -0 dBm 1 kHz -30 dBm/Hz
10 kHz 135 Q 10 dBm 10 kHz -30 dBm/Hz
50 kHz . 1350 10 dBm 10 kHz -30 dBm/Hz
500 kHz 1350 -40 dBm 10 kHz ~ -80 dBm/Hz
1.4 MHz 1350 -40 dBm 10 kHz ~ -80 dBm/Hz
5 MHz 1350 -80 dBm 10 kHz -120 dBm/Hz
30 MHz 1350 -80 dBm 10 kHz -120 dBm/Hz
800 kHz 1350 -30 dBm 1 MHz | -90 dBm/Hz S
1.4 MHz 1350 -30 dBm 1 MHz -90 dBm/Hz /
3,637 MHz 1350 -60 dBm 1 MHz -120dBm/Hz
30 MHz 1350 -60 dBm 1 MHz -120 dBm/Hz
0 Spectral Power of "l
T \
'29 Tyt ry T YT rr;‘r‘lr -T~ ‘
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i IR 1 Firhn t
o Rl I E A 1} S A A 41 R
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120 4--q-a~rqrrAf--T-A-reran- T
1 [ I A R ) i [ 2R A A R i
_143 1 L3 1ttt i L L LR ]
) 1 10 100 1.000 10.000
frequency [KHz]

L

Figura 6 Potencia espectral para sefiales ISDN 2B1Q.

6.2.4 ISDN MMS43 PRI (4B31).

En el caso de las sefales ISDN 4B3T las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la sefal medida sobre una carga
resistiva de impedancia R. La Tabla 8 presenta los puntos de referencia limite
definidos en la cldusula 9.2 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, mientras que la Figura 7 ilustra
la forma de la densidad especiral de potencia para estas senales.

Las sefales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los
anchos de banda de frecuencia, definidos mediante la efiqueta “X” asi como los
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Figura 7 Potencia espectral para senales ISDN MMS43 PRI.
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6.2.5 SHDSL FN hasta 4 pares, TC-PAM SHDSL TC-PAM (G.991.2).

En el caso de las senales SHDSL Fn, las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre.una carga
resistiva de impedancia R. La Tabla 9 presenta los puntos de referencia limite
definidos en las cldusulas 10.5y 10.7 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2.

La Figura 8 ilustra la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales
con Fn=686 kHz.

Tabla 9 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha
para senales SHDSL Fn.

‘ , Ancho de Banda Potencia
Frecuencia Impedancia Nivel de Senal
de Ruido Espectral
f R P (dBm)
: ‘ B P/B (dBm/H2)
0.1 kHz 1350 PO + 1,4 + 20 100 Hz 7 PO+1,4
1 kHz 1350 PO+ 1,4+20 100 Hz PO+ 1,4
1 kHz 1350 PO+ 1,4 + 30 1 kHz PO+ 1.4
10 kHz 1350 PO+ 1,4+30 1 kHz PO+ 1,4
10 kHz 1350 PO + 1,4 + 40 10 kHz . PO+1.4
0.1 x FN 1350 PO+ 1,4 + 40 10 kHz PO+ 1,4
0,275 x FN 1350 PO + 40 10 kHz PO
7 04xFN 135 Q PO-2+40 10 kHz PO -2
0,475 x FN 1350 . P0-45+40 10 kHz PO-4,5
0,6 x FN 1350 PO- 14 + 40 © 10kHz. PO- 14
0.9 x FN 135 0 PO - 45 + 40 10 kHz PO - 45
0,96 x FN 135 0 P1 +40 10kHz P
1,5 MHz 135 0 -65 10 kHz -105
1.5 MHz 1350 -50 1 MHz -110
30 MHz 1350 -50 1 MHz -110

Pagina 19 de 51

W




Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local Anexo D

¥, eid
Spectral Power of "SDSL.::686 sgnals

0 1 I B I I H EI I I ) ¥ LR I B A 3 ki T T 1T 3Try
R EIEEREE R i IR RR
i [ S A i) 1 [ B A | H o1t H i ER T I
“20 D paties ke Tonk sl e 15 o8 £ 3 enfnis e Sanfh ol S0 B o I & et Shain St M o S 2 £ o 2 i dn that Mk e o e 2 &
/ { [ O B i) i o)t i Pororias H 3 1t 3
: bbby b i TREU i TR
— -40 £ SN S 2 i £ T LI e S T T T T kS Dt s S o i b
~ H [ B A i i [ I A L IR i ] [ BN
T i Tt e 1 [T N ] 1 ety i i [ I R R
— ’8&}""’""{"’!’?"’1?!7-—-"-‘1-1'TTH'I' it s Sl S iy haladhah donde St i 0 ax b & &
IR RS oo ] I EREET
E 80 U1 VL TEREREL C_d_vinny : IRRRAIY
m b ottt Rt St ity e 35 1 3 & aliodbniie Senien ok i 28 o 2 In & et Shanties Rtk 2l 2 ok o | T T T T TTTTOMNT
T i EONE B N O 38 4 i Tt e t F I A 1 i i [ RN
bd i 03 1 Ee i IR A N t [ I B IR ) § ] (AN R
00+ - e Tt — A=t e - - T F T b g T T
IR R ERT [ T iy SRR S
1 [N 1) 1 Por iy ' [ A ] i PP e
'12{}"_—ﬁ"[’rTTf!T-'“ﬁ—“'“T'T\'nT YT YT T T T T YT rIrT
1 IO N A 1 i ot iy ¢ e t ; l;;:ﬁ‘i
b I EARLS R EEELL ) : K

-140

0 1 10 100 1.000 10.000
frequency [kHz]

Figura 8 Potencia espectral para senales SHDSL(SDSL) Fn (Fn=686 kHz).

6.2.6 ADSL/POTS DMI.

En el caso de las senales ADSL/POTS DMT las caracteristicas espectrales se definen
en términos de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga
resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estan definidas tanto para la
direccion Downstream como para la direccion Upstream, tal como se muestra en
las siguientes secciones.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultGneamente los limites para los
anchos de banda definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes
a la etigueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberan realizar
mediciones con dos diferentes anchos de banda. Adicionalmente los limites de la
etiqueta “Y” dependerdn del valor de PO; la figura 9 muestra las PSDs
correspondiente a la etiqueta Y para valores de PO de -40,-46 y -52 dBm/Hz,
etiquetadas como “Y17, "Y2” y "Y3" respectivamente.

6.2.6.1 Downsfream.

La Tabla 10 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula 11.2 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccién Downstream, mientras que la Figura 9 ilustra
la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales.
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Tabla 10 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para seiales
ADSL/POTS DMT en direccién Downsfream.
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Frecuencia Im edoncid Nivel de Ancho de Potencia Espectral
Central P Senal Banda ’ > P
o f R P B ’ /B
0,1 kHz 600 Q -77.5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz X"
1 kHz 600 0 -77.5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz
1 kHz 600 0 67,5 dBm. 1 kHz -97,5 dBm/Hz
4 kHz 600 Q -67.5 dBm 1 kHz 97,5 dBm/Hz
4 kHz 100 Q -52,5 dBm 10 kHz ~ 92,5 dBm/Hz
80 kHz 100 Q -32,5 dBm 10 kHz -72,5 dBm/Hz
137,9 kHz 100 Q -4,2 dBm 10 kHz -44,2 dBm/Hz
138 kHz 100 Q +3,5dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1 104 kHz 100 Q " +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
3093 kHz 100 a -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
11 040 kHz 100 Q -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
30 000 kHz 100 0 -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
170 kHz 100 Q PO + 50 dBm 100 kHz PO dBm/Hz "y
1104 kHz 100 0 PO + 50 dBm 100 kHz PO dBm/Hz
3093 kHz 100 Q -40 dBm 100 kHz 90 dBm/Hz
3093 kHz 100 0 -30 dBm 1 MHz -90 dBm/Hz
4 545 kHz 1000 -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 100 0 -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz

NOTA: Los valores del par@metro PO dependen de la potencia recibida en la direccion Upstream, ée

acuerdo con lo siguiente:

Potencia recibida en Upsfream (dBm) <3

<4 <5

<b

</7 <8

<9

PO (dBm/Hz)
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Figura 9 Potencia especiral para senales ADSL/POTS DMT en direccidn Downsfream
para los casos de P0=(-40,-46,-52) dBm/Hz.

6.2.6.2 Upstream.

La Tabla 11 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula 11.2 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidn Upsfream, mientras que la Figura 10 ilustra
la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Las sefales de este tipo deben satisfacer simulfdneamente los limites .para los
anchos de banda definidos mediante la etiqueta *X” asi como los correspondientes
lo cual implica que para algunas frecuencias se deberan realizar

a la efigueta “Y”,

mediciones con dos diferentes anchos de banda.

Tabla 11 Puh'ros de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
ADSL/POTS DMT en direccién Upstream.

Frecuencia
Central
f

01kHz
1 kHz

1 kHz
4 kHz

vy

Impe??cncic Nivel dpe Senal Agg:gge E?;:gﬁg
B P/B
| 600 0 -77.5 dBm 100 Hz -97.5 dBm/Hz
600 q -77,5dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz
600 Q -67,5 dBm 1 kHz -97,5 dBm/Hz
600 0 -67,5 dBm 1 kHz -97\,5 dBm/Hz
AN

IIXII
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4 kHz ' 100 Q -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz
25,875 kHz 100 Q +5,5 dBm ~ 10kHz -34,5 dBm/Hz
138 kHz ’ 100 0 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
307 kHz , 100 O -50 dBm : 10 kHz -0 dBm/Hz
11 040 kHz - 1000 -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
30 000 kHz 100 0 -50dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
60 kHz 100 Q +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz s
1;38 kHz 1000 +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
307 kHz 1000 -40 dBm 100 kHz -90 dBm/Hz
4 »’1 221 kHz 100 0 -40 dBm 100 kHz v -90 dBm/Hz
1221 kHz 100 Q -30 dBm 1 MHz -90 dBm/Hz
1 630 kHz 100 Q -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
11 0{10 kHz 100 Q -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 100 Q ; -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
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Figdrc 10 Potencia espectral para seiales ADSL/POTS DMT en direccién Upstream.

6.2.7 ADSL2 DMT1 (G.992.3 Anexo A) y ADSL2+/A DMT G.992.5 Anexo A.

En el caso de las sehales ADSL2 DMT1 y ADSL2+/A POTS DMT las caracteristicas
espectrales se definen en términos de la potencia de banda estrecha de la senal
medida sobre una carga resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estan
definidas tanto para la direccién Downstream como para la direccion Upstream, tal
como se muestra a continuacion. '
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6.2.7.1 Downstream.

La Tabla 12 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldausula 11.6 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidon Downstream, mientras que la Figura 11
ilustra la forma de la densidad espectral de potencia para estas senaies.

1
|

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los
anchos de banda definidos mediante la etiqueta *X” asi como los correspondientes
a la efiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar
mediciones con dos diferentes anchos de banda.

Tabla 12 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para seiales
ADSL2(+)/A en direccién Downsiream.

Frecuencia . Nivelde - Anchode .
Cer; tral Impe%oncm Selr;xcl Ba g da PoTencng/%specfral
0,1 kHz 600 q 77.5dBm 100 Hz : -97.5 dBm/Hz X
1 kHz. 6000 o -77.5dBm 100 Hz 97,5, dBm/Hz
TkHz 600 0 6750Bm 1 kHz , -97,5 dBm/Hz
AkHz. 6000 _-67,5dBm 1kHz .-97.5 dBm/Hz h
4KkHz 100 . -525dBm 10 kHz 92,5 dBm/Hz
80kHz 1000 -325dBm 10 kHz -72,5 dBm/Hz
137.9 kHz 100 0 -4,2 dBm 10 kHz -44,2 dBm/Hz
138 kHz 1000 +35dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1104 kHz 1000 +3,5dBm " 10kHz -36,5 dBm/Hz y
1622 kHz 100 Q -6,5 dBm 10 kHz -46,5 dBm/Hz
2208 kHz 100 -7.8 dBm 10 kHz -47,8 dBm/Hz
2 500 kHz 100 Q -19.4 dBm 10 kHz -59,4 dBm/Hz
3001,5 kHz 100 Q -0 dBm 10 kHz ! -80 dBm/Hz _
3175 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz j
30000kHz 1000 -60 dBm 10 kHz ‘ -100 dBm/Hz
170 kHz 1000 +10dBr 100 kHz -40 dBm/Hz "y
1104 kHz 000 +10dBm 100 kHz -40 dBm/Hz
1 622 kHz 100 0 0 dBm 100 kHz ~  -50 dBm/Hz ,
2 208 kHz 1000 -1,3 dBm 100 kHz 51,3 dBm/Hz J
2 500 kHz 1000 -12,9 dBm 100 kHz K -62,9 dBm/Hz
3001,5 kHz i0a -33.5dBm . 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3175kHz 100Q -50 dBm 100 kHz. _ -1009Bm/Hz
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3175 kHz 100 0 -40 dBm 1 MHz : -100 dBm/Hz
4 545 kHz 1000 -50 dBm : 1 MHz -110 dBm/Hz
7 225 kHz ' 100 -62 dBm ' 1 MHz -112 dBm/Hz
30 000 kHz 100 @ -52 dBm MRz -112 dBm/Hz
/j
P
o . Spectral Power of "ADSL2plus/A (FDD) sngnals (downstream)
N R R
20 i [ N N } [ AR R i Poerbin i [ H Py
= ""1—'1‘rr*rrw"""T"r‘r‘rrnr——‘r'r“;'nwn"".i(;r"rT?Tr;'z"‘1‘1'rrrnr
| N RN [ AR R P bhin [ N R R Pty
g e R e A
1 [ B R R t (I R R i [ A I I | 1ttt
1 d1_ b1t 1t i [N [IRRR]
! {
i H
1

[ SORUPE. JURR S T RIS TN . e e T e e e e~ LT B W SUpURR, S SV S A S 4 e | R S

[dBm |/ Hz}
t
1
SR }
t
SO |
!
Ty
aliaba|
- ==

o e
e
t
1
1
o )
]
R R !
i
Ty
oz
o
..:--i

[ NERE i Pt [(REERL [ R N 1
Porrini t lt&ﬂ'i% Pt for ot 1
-1m P e o cgoragt e [R5 § W NN SO NS D 0 3% 3 5 5 NN SR S U 8 1 W I § SRpS
IR EEET R R T Pttt :i
Rl IR ETY IR R 1701 e
-120 AR SRR SR O W ST 3 % INRUUUUY TSN SNE S I O 3 £ PP JOND WP JN 1S 6 & 10 WURURIN NI S U W 4 It W | SNUNPINNE QURDH [ W9 Wy W'Y §
[ R R [ AR RS b trnin [ T N A B B oo ein
] ety [ R R | Py erin [T I [ I I N
_tdﬂ 4 £og g g tdd i TRy i poo3o a4 gt ¢ RN 4 §3 4 3 )44
0 1 10 100 1.000 10.000
frequency [kHz]

Figura 11 Potencia espectral para sefiales ADSL2(+)/A en direccién Downstream.

6.2.“7.2 Upstream.

La Tabla 13 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clGusula 11.6 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccién Upstream, mientras que la Figura 12 ilustra
la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales.

~

Las sefiadles de este tipo deben satisfacer simultGneamente los limites para los
anchos de banda definidos mediante la etiqueta “X" asi como los correspondientes
a la etiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar
mediciones con dos diferentes anchos de banda.
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Tabla 13 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefiales
“ADSL2(+)/A en direccién Upstream,

Frecuenciad  Impedancia Nivelde Senal . Anchode Potencia Espectral
Ceniral R P Banda - P/B
f. B
. 0,1 kHz 6000 -77,5 dBm - 100 Hz 97,5 dBm/Hz )
4 kHz 6000 -77.5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz
AkHz 600 Q -72,5 dBm , 100 Hz -92,5 dBm/Hz
25,875 kHz 100 0 +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1104 kHz 1000 +3,5dBm - 10kHz : -36,5 dBm/Hz
1622 kHz 100 Q -6,5 dBm S 10kHz -46,5 dBm/Hz
2 208 kHz 100 -7,8 dBm 10 kHz -47,8 dBm/Hz
2 500 kHz 1000 -19.4 dBm 10 kHz v -69,4 dBm/Hz
3001,5 kHz 100 Q -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
3175 kHz 100 a -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz : -100 dBm/Hz
60 kHz 1000 +10 dBm 100 kHz -40 dBm/Hz cooy
1104 kHz 000 +10 dBm 100 kHz -40 dBm/Hz
1622 kHz 1000 0 dBm 100 kHz -50 dBm/Hz
2 208 kHz 100 0 © -1,3dBm 100 kHz -51,3 dBm/Hz
2 500 kHz 1000 - -129dBm 100 kHz -62,9 dBm/Hz
3 001.5 kHz 100 Q -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3175 kHz 100 a -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3175kHz _ 1000 -40 dBm 1 MHz -100 dBm/Hz
4545kHz 1000 ’ -50dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
7 225 kHz 100 0 -52 dBm , 1 MHz -112 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz

" " -4
0 Spect !Power of ADSLZplusI {FO)" signals {upstream)
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Figura 12 Potencia espectral para senales ADSL2(+)/A en direccidn Upsfream.

P&gina 26 de 51



INSTITUTO FEDERAL DE
. . TELECOMUNICACIONES

Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local Anexo D

6.2.8 VDSL2 NL1 / POTS.

- En el caso de las senales VDSL2 NL1/POTS, las caracteristicas éspecfroles se definen
en términos de la potencia de banda estrecha de la sefial medida sobre una carga
resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estan definidas tanto para la
direccion Downsfream como para la direccidon Upstream, tal como se’muestra a
continuacion.

6.2.8.1 Downsfream.

La Tabla 14 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 12.1 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidn Downsfream, mismos que tienen una
dependencia directa con la distancia de atenuacion entre la central y el punto de
conexion al Bucle Local / Sub-bucle Local.

‘Las senales de este tipo deben satisfacer simultGneamente los limites para los
anchos de banda definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes
a la etiqueta “Y” y la etiqueta “Z”, lo cual implica que para algunas frecuencias se

deberdn redlizar mediciones con tres diferentes anchos de banda.
/ ,
La Tabla 15 muestra dicha dependencia.a través de la definicidn de los valores fk y

Pk en funcidn de la distancia de atenuacidn (IL). Por ofra parte, Ios”Figuros 13y 14
ilustran ejemplos de la forma de la densidad espectral de potencia para diferentes
valores de distancia de atenuacion.
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Tabla 14 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefales

direccién Downstream.

{

Frecuencia Impedancia Nivel de Senal Ancho de Potencia Especfrcl
Cerf\’rral R P Bor;do P/B
0.1 kHz 600 Q -77.5 dBm 100 Hz -97,6 dBm/Hz o
4 kHz 600 Q -77.5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz
4 KHz 100 -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz
1 100 Q P1 + 40 dB 10 kHz P1
f2 1000 P2 + 40 dB 10 kHz P2
3 1000 P3 + 40 dB 10 kHz P3
f4 1000 P4 + 40 dB 10 kHz P4
5 1000 P5 + 40 dB 10 kHz P5
6 1000 P6 + 40 dB 10 kHz P6
7 1000 P7 + 40 dB 10 kHz P7
8 00 P8 + 40 dB 10 kHz P8
19 100Q P9 + 40 dB 10 kHz P9
) f10 100 Q P10+ 40 dB 10 kHz P10
1 100Q P11+ 40 dB 10 kHz P11
f12 100Q P12+ 40 dB 10 kHz P12
f13 100 Q P13 + 40 dB 10 kHz P13
f14 100 Q@ P14 + 40 dB 10 kHz P14
2 500 kHz 100 © -8,8 dBm 10kHz -48,8 dBm/Hz
3 749,999 kHz 1000 -11,2 dBm 10 kHz -51,2 dBm/Hz
3750 kHz 100 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
3925 kHz 100 @ -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
4925 kHz 100 Q -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
5025 kHz 100 Q -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
5 199,999 kHz 100 @ -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
5 200 kHz 1000 -12,7 dBm 10 kHz -52,7 dBm/Hz
8 499,999 kHz 100Q -14,8 dBm 10 kHz -54,8 dBm/Hz
8 500 kHz 100 © -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
8 675 kHz 100 Q ~ -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
100 Q -60 dBm 10 kHz

30 000 kHz

-100 dBm/Hz
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s0kHz - 1000 46 dBm 100 kHz -96 dBm/Hz | -
f1 100 © P1 + 46,5 dB 100 kHz P1-3,50B
2 000 P2 + 46,5 dB 100 kHz P2-3,50dB
f3 1000 P3 + 46,5 dB 100 kHz 7 P3-350B
f4 1000 P4 + 46,5 dB 100 kHz P4-3.5dB
f5 1000 P5 + 46,5 dB 100 kHz P5-3,5dB
6 - 100 Q P6 + 46,5 dB 100 kHz P6-3,5 dB
7 100 @ P7 + 46,5 dB 100kHz P7-35dB ,
8 1000 P8 + 46,5 AB 100 kHz P8-35dB S
o 100 Q P9 + 46,5 dB 100 kHz P9 -3,5dB
f10 1000 PIO+465d8 = 100kHz P10-3,5dB
1 1000 - P11+465dB 100 kHz P11-3508B
f12 100 Q P12 + 46,5 dB 100 kHz P12-3,5dB "y
13 ; 100 Q P13 +46,5dB 100 kHz P13-3,5dB
14 - 1000 P14+ 465dB 100 kHz P14-35dB
2500kHz 1000 -2,3 dBm 100 kHz : -52,3 dBm/Hz
3 749,999 kiHz wa -4,5 dBm 100 kHz ' -54,7 dBm/Hz
3 750 kHz 100Q ,-33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3894 KkHz 1000 © 50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3 999,999 kHz 100 Q -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
4000 kHz 100 Q -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
5055 kHz 1000 -60 dBm ¢ 100 kHz -110 dBm/Hz
5056 kHz 100 Q -62 dBm 100 kHz -99,9°dBm/Hz
5 199,999 kHz 100 © -~ -3350Bm 100kHz -83,5 dBm/Hz
5200 kHz - 100 Q -6,2 dBm 100kHz -56,2 dBm/Hz
499,999 kHz 1000 -8,3 dBm 100 kHz -58,3 dBm/Hz
8 500 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz -83.5 dBm/Hz
8 644 kiz 1000 50 dBrm 100kHz  -100 dBrm/Hz .
8645kHz 1000 -60 dBm 100kHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 100 Q 60dBm 100 kHz 110 dBm/Hz
9 145 kHz 100 Q -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz 7
30 000 kHz 1000 52 dBm 1MHz 12 dBm/Hz
NOTA 1: Los limites entre los punfos de referencia deberdn obtenerse mediante interpolacion entre los puntos (—?
n adyacentes con una base dB/log(f) por debajo de 2500 kHz y con una base dB/f para frecuencias superiores a 2500 /)
KHz. y .
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Tabla 15 Definicidn de los parametros fky P« (con k= 1 hasta 14) en la Tabla 12.

@By P |
0 80 [137.999 | 138 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A | NJA | N/A | NJA | NA | NJA | NA | N/A
725 | -442 |-365|-365|-465| -48 | NJA | NJA| N/A | NJA | NJA | N/A | N/A | N/A
1 80 137999 | 138 | 600 | 1104 | 1622 | 2208 | 2217 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
725 | -442 |-37.1|37.7 | -382 | 1486 |-503 | 48 | N/A | N/A| N/A | N/A | N/A |['N/A
2 80 [137.999 | 138 | 250 | 600 | 1104 | 1622 | 2208 | 2214 | NJA | N/A | N/A | N/A | N/A
725 | -a42 |-37.6| -38 |-389|-39.8|-50.6|-527| -48 | NJA | NJA | N/A | N/A | N/A
3 80 [137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1622 | 2208 | 2217 | N/A | N/A | N/A
725 | -442 |-382|-388 | -395| 401 | -409 | 415 | 527 [ 552 | -48 | N/A | N/A | N/A
4 80 |137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1622 | 2208 | 2220 | N/A | N/A | N/A
=725 | -442 |-387 |-395 | -404|-414|-423 |-432|-548 | -57.6| -48 | N/A | NJA | N/A
5 80 [137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2223 | N/A | N/A
725 | -442 |-39.3 | 403 |-41,4 | -426 | -43,8 | -449 | -51,1 | -56.8 | 60,1 | -48,1 | N/A | N/A
6 80 [137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2226 | N/A | N/A
725 | -442 |-39.8 | -41.1 | -424 | -438 | -452 | -46,5 | -52.9 | -68.9 | -62,5 | -48,1 | N/A | N/A
7 80 {137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2229 | N/A | N/A
725 | -442 |-404 |-41,8 |-43.4| -45 | -467|-482|-548| 61 | 65 |-482| N/A | N/A
8. 80 (137,999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2232 | N/A | N/A
| 725 | 442 | -41 |-426 |-44.4|-462|-481|-299 | 567 | -63 |-67.5]|-483| N/A | N/A
9 80 137,999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2235 | N/A | N/A
725 | -442 |-415|-43.3 | -454|-47.4 | -49.6 | -51,6 | 685 | 65,1 | -69.9 | -483 | N/A | N/A
10 80 137999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2239 | N/A | N/A
725 | 442 [-421 |-441 |-a6.4|-487 | -51,1|-533 | -605 | -67.3 | -725 | -481 | N/A | N/A
n 80 [137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2242 | N/A | N/A
725 | -442 |-42.7 | -45 |-475|-50,1 | -52.8 | -652 | -62.6 | -69.6 | -75.3 | =482 | N/A | N/A
12 80 (137,999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2246 | N/A | N/A
725 | -442 |-43.4 |-458 |-486|-515|-544 | -57,1 | -647|-71.9 | -781 [ -481 | N/A | N/A
13 80 [137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2198 | 2208 | 2248 | N/A
725 | -442 | 44 |-467 | -49.7 | 528 | 56 | -58.9 | 668 | 742 | -80.6| -80 |-48,1 | N/A
14 80 137 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2162 | 2208 | 2248 | N/A | N/A
725 | -a46 |-475 |-507 | -54.1|-57.6 | -60.7 | 688 |-764 | -82.9 | -80 | -481| N/A | N/A
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15 Jof 80 |--136 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2129 | 2208 | 2248 | N/A
Pl 2705 | 2451 1451|483 | -51.81-5541-59,1|-625{-707 | -78.6 | -85;1 |.--80 [ -48.1 | N/A

16 f 80 134 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2097 | 2208 | 2248 | N/A

P -725 -45,7 | -45,7 | -49.1 | -52,8 | -56,6 | ~60,6 | 64,2 | -72,6 | -80.7 | -87.2| -80 |-48,1| N/A

17 f 80 133 138 ] 250 |. 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 {2067 | 2208 | 2248 | N/A

P i -725 -46,3 | -46,3 —4‘?,8“1 538 -578| 62 |-659|-745|-828|-89.2| 80 48,1 N/A

18 f 80 131 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2039 | 2208 | 2248 | N/A

, P -725 -46,9 |-46,8 | -50,6 | -54,7 | -59 | -63.5|-67.5|-7631-848|-91.1| -80 -48,1 | N/A
19 f 80 130 138 | 250 | 400 | 600 | 850..| 1104 | 1350 | 1622 | 1912 | 2033°| 2208 | 2248

P =725 -47,3 |-47,3 | -51,3 | -55,7 | -60,2 | -64,9 1 69,1 | -78,1 | -86.7 | 91,6 | -91.5 } -80 | -48,1

20 f 80 129 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 1782 | 2033 | 2208 | 2248

P | -725 -47,9 |-47.9 | -52 | -56,6|-61,3|-662|-70,6|-79.8|-887 |-91.5]-91.,5| -80 |-48]1

21 | ] 80 1271 138 | 250 | 200 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 1673 | 2033 | 2008 | 2248

P| -725 | -485 |-484|-527 |-575|624|-675|-722|-81.5|-905|-91.5|-915| -80 | -28,]
2 | f| 8 126 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1594 | 2033 | 2208 | 2248 | N/A

P | -725 -48,9 |-489 [-53.3 | -68,3 =635 | -68,8 | -73.6 | 832 | 91,5 | -91,5| -80 |-48,1| N/A

23 f 80 | 125 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104|1350 | 1540 | 2033 | 2208 | 2248 | N/A

P} 725 172493 1-493 ) -54 |-5921-645[-701:f-7511-84.8-91.5]|-91.5| -80 481 N/A

24 | f 80 124 138 | 250 | 400 | 600 | 85Q | 1104 1350 | 1491 | 2031 | 2206 | 2246 | N/A

P -725 498 |-498 | -54,6 | 60 | -655{-71,3}-765|-863|-91.5|-91,6| ~-80 [-481| N/A

25 f 80 123 138 | 250 | 400 | 600 850 11104 1-1350 1447 | 1911 | 2086 | 2126 | 2208

P| 725 | -503 |-50.3 |-552 | 608|665 |-725|-77.8|-87.8|-91,5|-91.5| -80 |-47.8| -48
26 | f| 8 | 122 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1406 | 1807 | 1982 | 2022 | 2208

P | -725 -50,7 |-50,7 [-55.8 | -61.6 | -67.5|-73,6 | -79.2 —8@,3 ~91,5{-91,5| -80 |-47,6| -48

27 1 ¢ 80 121 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1369 | 1693 | 1868 | 1908 | 2208 | N/A

P -725 ~5i,1 51,1 | -564 | =623 | -684|-747 | -80.4|-91,5 | -91.5| -80 | -47.3| -48 | N/A

28 | f| 80 120 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1334 | 1593 | 1768 | 1808 | 2208 | N/A
P| -725 | -51.5 |-51,5| -57 |-631|-69.3|-758|-81.7 [-91.5|-915| -80 | -47 | -48 | N/A

{ mn9 | 138 {250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1301 | 1505 | 1680 | 1720 | 2208 | N/A jz

1P| 725 | 519 |-51.9|-575|-638|-702|-768 | 829 | -915 | -915| -80 | 468 | -48 | N/A

R/
8

30 f 80 118 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 1270 | 1433 | 1608 | 1648 | 2208 | N/A

P | -725 52,3 |-523 |-58,1 | -645| -71 |-77.9| -84 | -915|-91,51 -80 |-466| -48 | N/A
31 f 12 80 117 138 1.250 1400 |. 6001 850 | 1104 | 1240 | 1380 | 1555 | 1895 {1622 | 2208
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P 725 [ 528 |-527 [588 [-652]-T1.9[-789]-B52[ 9L5[ 915 —B0 [-46T[-465] 48
32 | f| 8 116 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1205 | 1322 | 1497 | 1538 | 1622 | 2208
P| -725 | -53,2 |-53,2|-593 | 66 | -73 |-80.2|-867 |-91,5|-91,5| -80 |-451 |-465| -48
33 | f] 8 115 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 1172 | 1268 | 1443 | 1485 | 1622 | 2208
p | 725 | 537 | 537 | 599 | 69| 74 -81.5 | -88,2 [ o15] 915| _80 | -aa2 | 465 | -8
34 | f| 80 | 114 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1141 | 1217 | 1392 | 1434 | 1622 | 2208
P| -725 | -542 |-542 |-60,6 | -67,8|-751 |-827|-89.6|-91,5|-91,56| -80 |-43,6|-465| -48
35 | f]| @& 1¥3 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1101 | 1169 | 1344 | 1387 | 1622 | 2208
e 28 | say |saz 615 | 686 762| -84 | 911|915 | 915 | 80 | 424 -a65] a8
36| f| &0 112 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1061 | 1122 | 1297 | 1341 | 1622 | 2208 | N/A
P| -725 | -552 |-552|-619 |-69.5|-77.2|-853|-91,56|-91,56| -80 |-41,6|-465| -48 | N/A
37 | f| 80 111 {138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1009 | 1077 | 1252 | 1296 | 1622 | 2208 | N/A
L p| 725 | 857 |-557|-626|-704|-783 |-866 915 {-91.5| -80 | -41 |-465 48 | N/A
38 | f| &0 10 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 962 | 1036 | 1211 | 1256 | 1622 | 2208 | N/A
P| -725 | 562 |-562|-633|-71.2|-79.4{-87.9|-91,5|-91,5| -80 |-39.9 | -465| -48 | N/A
39 1 f] 80 109 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 919 | 996 | 171 {1217 | 1622|2208 | N/A
P| =725 | 566 |-566|-639 |-72.1|-805|-892|-915|-91,5 -80 | -39 |-465 =48 | N/A
4 | f| 80 108 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 880 | 959 | 1134 | 1180 | 1622 | 2208 | N/A
P| -725 | -571 |-57,1 |-646 | -73 |-81,5|-904|-91,56|-91,5| -80 | -383 |-465| -48 | N/A
a4 | ft] 8 107 | 138 | 250 | 400 | 600 | 843 | 921 | 1096 | 1143 | 1622 | 2208 | N/A | N/A
| P| 725 | 576 |-57.6|-653 |-738|-826|-91.5(-91.5| -80 |-37.4|-465| -48.| N/A | N/A
42 | f] 8 106 | 138 | 250 | 400 | 400 | 803 | 857 | 1032 | 1079 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A
P| -725 | -581 |-58.1| —66 |-747|-83.7|-915|-91.5| -80 |-36,5|-365|-465| -48 | N/A
43 | f| 8 | 105 | 138 | 250 | 400 | 600 | 768 | 800 | 975 | 1021 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A
Pl 725 | -586 |-586 |-666{-756|-8481-915|-91.5| -80 |-367|-365|-465| 48 | N/A
a4 | f] 80 104 | 138 | 250 | 400 | 600 | 735 | 749 | 924 | 970 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A
P| -725 | -59.1 [-59,1 |-67.3 |-76,4|-858|-91,5|-91.5| -80 |-365|-365|-465| -48 | N/A
45 | f| 80 103 | 138 ] 250 |"400 | 600 | 703 | 877 | 922 | 1104 | 1622.| 2208 | N/A | N/A
Pl -725 | -596 |-59.6 | -68 |-77.3|-869 |-914| -80 |-365|-365|-265] -48 | NJA| N/A
>45 | f | 80 103 | 138 | 250 | 400 | 600 | 703 | 877 | 922 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A | N/A
P| 915 | 915 [-91,5|-915|-91,5|-91,5|-91,.4| -80 |-365]|-365|-465| <48 | N/A | N/A
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Spectral Power of "VDSL2-NL1" signals (downstream}

Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
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Figura 13 Potencia espectral para senales VDSL2-NL1 en direccién Downsfream

desplegadas desde el Sub-bucle Local para diferentes distancias de

Figura 14 Potencia espectral para sefales VDSLS-NL1 direccién Downsfream
Bucle Local; y con limites de recepcion observados en el punto de terminacion de

transmisidn observados en el punto de terminacién de red del Bucle Local/ Sub-
Iineo del Bucle Local/ Sub-bucle Local.

La sefal en direccion Upstream debe cumplir simulidneamente con limites de

6282 Upstream.




Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local \ Anexo D

La Tabla 16 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 12.1 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la senal transmitida en direccién Upsfream,

Las senales transmitidas de este tipo deben satisfacer simultGneamente [os limites
para los anchos de banda definidos mediante la etigueta “X” asi como los
correspondientes a la efigueta "Y” y la efiqueta “Z”, lo cual implica que para
algunas frecuencias se deberdn realizar mediciones con tres diferentes anchos de
banda.

Adicionalmente, la Tabla 17 muestra los puntos de referencia limite correspondientes
a la senal recibida en direccidn upstream. Las senales recibidas de este tipo deben
satisfacer simultGneamente los limites para los anchos de banda definidos por las
etiquetas "X17, "X2”, “Y1”, “Y2": lo anterior implica que para algunas frecuencias se
deberdn realizar mediciones con dos 0 mdas anchos de banda.

Adicionalmente que las figuras 15 y 16 ilustran la forma de la densidad espectral de
potencia para estas sehales en fransmision y en recepcion, respectivamente.

Tabla 16 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
VDSL2-NL1/POTS transmitidas en direccidén Upsfream.

Frecuenc;o Central Impe%oncio N'S\g.:gle Argg:gge E:;;:g?rg
,,,,, , p ... B P/B

0.1 kHz 600 Q -77.5 dBm 100 Hz -97.5 dBm/Hz "X
4 kHz 600 Q -77.5 dBm 100 Hz -97.5 dBm/Hz
4 kHz 1000 52,5 dBm 10kHz  _ -925dBm/Hz
25,875 kHz 100 Q +550dBm . 10kHz -34,5 dBm/Hz
50 kHz 1000 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
80 kHz 1000 +5,5 dBm © 10kHz -34,5 dBm/Hz
120 kHz ma +65,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
138 kHz 1000 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
243kHz 1000 -53,2 dBm 10 kHz -93,2 dBm/Hz
686 kHz 100 Q -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
783 kHz 1000 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
2 825 kHz 1000 60dBm  10kHz -100 dBm/Hz
3000 kHz 100 Q 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
3 000 kHz 1000 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
3575 khz 1000 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
3 750 kHz 100 0 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz

3 750 kHz 100 Q -11,2dBm 10 kHz -51,2 dBm/Hz
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8 500 kHz 1000 -14,8 dBm 0kHz = -54,8dBm/Hz
10 000 kHz 1000 -15,5 dBm 10 kHz -55,5 dBm/Hz
12 000 kHz 100 Q -15,5 dBm 10 kHz -55,5 dBm/Hz
12 000 kHz 1000 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
12175 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
14 350 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
14 351 kHz <1000 . 60dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
14 526 kHz 1000 -60 dBm 10kHz = -100 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 -60 dBm 10kHz ~  -100 dBm/Hz
50 kHz 1000 +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz ny»
80 kHz 1000 +12 dBm 100kHz  -38 dBm/Hz
120 kHz : 1000 . +12dBm 100kHz  -38 dBm/Hz
138 kHz 1000 +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
243 kHz 100 Q -46,7 dBm 100 KHz -96,7 dBm/Hz
686 kHz : 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
/ 783 kHz 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
2 825 kHz ; 1000 500Bm 100 kHz -100 dBm/Hz
2999999 kHz . 100Q - -50dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3 000 kHz 1000 ~ -50dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3575kHz 100 Q -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
T 3749,999 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3 750 kHz ﬁ 1000 -5,7 dBm 100 kHz -54,7 dBm/Hz
5 199,999 kHz 0Q  -62dBm 100kHz  -56,2dBm/Hz
5200kHz - 1000 -33,5 dBm 100kHz -83.5 dBm/Hz
5 375 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
6 875 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
7 049,999 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
7 050 kHz z 1000 60dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
8 325 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
8 499,999 kHz 1000 © -33,5dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
8 500 kHz 100 -8,3 dBm 100-kHz -58,3 dBm/Hz \
10 000 kHz 1000 -9 dBm 100 kHz -59 dBm/Hz b
’ 11 999,999 kHz 1000 -9 dBm 100 kHz -59 dBm/Hz ‘
12 000 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz 83,5 dBm/Hz R E
12 175 kHz 100Q -60 dBm 100 kHz -1100dBm/Hz >
14 350 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
14 351 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
14 526 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
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12 675 kHz 100Q . -52.dBm TMHz -112 dBm/Hz '
- 14 350 kHz 100 @ . _~52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz

14 351 kHz 100 Q -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz

14 526 kHz - 100 @ : -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz

30 000 kHz 100 & - -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz

NOTA: Los valores de PSD entre los puntos de referencia deberdn obtenerse por interpolacion entre los
| puntos adyacentes de la siguiente forma:

-debqjo de 3 575 kHz con una base adB/log(f).

-por arriba de 3 575 kHz con una base dB/f.

Tabla 17 Puntos de referencia Il'mifé de potencia de banda estrecha para senales
VDSL2-NL1/POTS recibidas en direccion Upsfream. .

Frecuencia Nivel de Ancho de Potencia

Central Impedancia Senal . Banda Espectral
f P B P/B

3 575 kHz 100 0 -43,45 dBm 10 kHz | -83,45 dBm/Hz "le .
100 q interp 10 kHz interp

5375 kHz ” 100 0  -52,65 dBm 10 kHz 92,65 dBm/Hi

8‘325 "kHz e 1000 - -5341dBm 10 kHz ” —93,‘4‘1‘ dBm/Hi‘ "Xé';
o 100 Q" intferp 10 kHz v vfn’férp

‘1‘2 175 kHz 100 0 -63,.37 dBm 10 kHz —10337 dBm/Hz

3575 kHz 1000 - -36,95dBm L 100 kHz | -86,95 dBmy/Hz "Y1

v 100 @ in’rerp” o 100 kHz intferp o
5 375 kHz : — 10‘60 - -46,15 dBm 100 kHz -96,']568;1/sz
8325kHz - 100 a ‘ -46,91‘ dBm 100 kHz -96,91 dBm/Hz "y
L I 100 Q interp B 100 kHz ih’re;p N

12 175 kHz 1000 -56,87 dBm 100 kHz -106,87 dBm/Hz
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Spectml Power of VDSL2- NL‘I over POTS slgna!s (upstream)
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Figura 15 Potencia espectral para sefiales VDSL2-NL1/POTS transmitidas en direccion
Upstfream.

Spectra! Power of VDSL2- NL1 over POTS slgnals {upstream)
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Figura 16 Potencia espectral para sefiales VDSL2-NL1/POTS recibidas en direccién

Upstream.

7 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION.

7.1 Ceriificacién de la Tecnologia en Bucles Locales/ Sub-Bucles Locales a j‘(z
desagregar.

.

Previo a la instalacion de los equipos de acceso de los Concesionarios y para cada
uno de los equipos, se debe garantizar que dicho elemento a instalar en los
escenarios de Desagregacion Total y Compartida del Bucle Local y del Sub-bucle
Local, cumple con los lineamientos establecidos en este PGE:
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e Para cada elemento de red, tecnologia a emplear'y cada vez que se
actualice la versidon de software/hardware del elemento de red, debe
entregar un certificado emitido por el fabricante del equipo de acceso y del
equipo terminal de cliente que incluya los siguientes aspectos:

- La especificacién detallada de la tecnologia, que debe estar incluida en
la Tabla 3, asi como el estaGndar que cumple la tecnologia y organismo
emisor del estandar.

- El plan de Bandas particular a emplearen la red de cobre.
- Las mascaras de PSD aplicadas, de manera tabular y grdfica.

e Los parémetros de los perfiles de servicio que serdn empleados por tipo de
tecnologia y de acuerdo a la atenuacion del Bucle Local o Sub-bucle Local,
gue incluya:

- Nombre del perfil.
- Tabla de servicios incluyendo velocidad de upstream/downstream.
- Tecnologia configurada del puerto (ADSL2, ADSL2+, etc.)
- Rangos de ancho de banda de upstream y downsfreom
- Margen objetivo de senal a ruido de upstream y downsTreom
- Modo de operacion del puerto (fast / interleave)
- En caso de interleave, cantidad de simbolos de upstream y downstream
- Modo de ahorro de energia. /
- F\uncién de asociacién de pares, en caso de aplicar.

La informacion presentada se considera evidencia auditable y se mantendrd en el /’lp
Sisterna de Captura o el SEG una vez que entre/en operacion.

Los par@metros asociados que Telnor deberd dar a conocer al CS de acuerdo al

tipo de servicio solicitado por el CS, ya sea en el Bucle o en el Sub-bucle Local son:
N

o Seleccion de pares de cobre en funcidn de los diversos servicios de
desagregacion en operacion o por iniciar. ’

i
|
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e Clasificaciéon de los niveles de atenuacidon del Bucle o Sub-bucle Local de
interés. '

« Tiposy caracteristicas de las sefales que se pueden desplegar.
e Niveles de calidad de dichas sefales |

¢ |nterferencias

7.2 Control de Interferenciacs.

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-bucle Local debe permifir la
coexistencia con sistemas que son atendidos desde la Central Telefénica o
Instalacién Equivalente, ‘donde por efecto de la distancia (atenuacion), la potencia
gue llega al mismo punto desde donde se operan los servicios en el Sub-bucle Local
esta disminuida, lo que-hace necesario adecuar la potencia ‘de los servicios que
inician en el Sub-bucle Local para minimizar asi el efecto de interferencia
provocado por el diferencial de potencia. i

El control de incidencias por posibles interferencias por diafonia permitird identificar
y corregir los sistemnas que operan fuera de pardmetros a fin de mantener un
ambiente estable para los diferentes servicios, ademas de que la actualizacidon
periddica permitird incorporar las Gltimas tecnologias disponibles, buscando siempre
la compatibilidad espectral y la convivencia de las Techologl’os en la Red de cobre
de Telnor, sin afectar los servicios de ningln Concesionario.

Criterios Generales:

e

. El procedimiento de control de interferencias debe ser oblicodo
portodos los CS -incluyendo Telnor- que fienen servicios desplegados
en la red de cobre.

. Es obligaciéon de todos los CS y Telnor asegurar que sus servicios
garanticen la integridad de la red de cobre, por lo que se deberan
respetar los lineamientos establecidos en este PGE.

T~

. Al poner en servicio una tecnologia sobre un Bucle Local que -
no cumpla con el PGE, sus efectos de inferferencia pueden no
manifestarse de inmediato hacia los Bucles Locales vecinos. Sin
embargo, la degradacion del servicio puede producirse después, al -
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ir aumentando la ocupacion de la red con Bucles Locales que no
cumplan el PGE y/o por concurrencia de senales en determinados
horarios del dia. ‘

. Se entenderd como degradacion del servicio cuando se
observe una reduccion del margen de SNR hasta 0 dB y ésta sea
permanente o estadisticamente significativa.

Telnor pondrd a disposicidon del CS el reporte de lo siguiente: ~

- Vdlor del indice de rechazos presentados en el Bucle o Sub-
bucle Local de interés del CS.

- Tendencia a incidencias por interferencias en el Bucle o Sub-
bucle Local de interés del CS.

/

7.2.1 Procedimiento previo a levantar solicitudes de afencion de incidencias por

Interferencia.

i

Cuando un CS sospeche la degradacion de algun servicio, antes de levantar una
incidencia por interferencia, debera revisar si el problema se manifiesta en forma
constante o intermitente y comprobar que el problema no se deba a alguno de los
factores siguientes:

Incumplimiento del PGE (mdascara de PSD, Tecnologia no compatible, perfil
fuera de la condicién de servicio, etc.).

Configuracion incorrecta de los servicios del CS. /

Dano en el Bucle Local afectado o en los Bucles Locales vecinos bagjo el
controt del mismo CS.

Mal funcionamiento de los equipos del CS. -
Instalacion incorrecta de los equipos del CS.

Existencia de una fuente de interferencia externa de valores superiores a los
habituales.

Deterioro de la condiciones de la red interior del usuario final.

Una vez corroborodo que la posible afectacion no es debida’a alguno de los
aspectos senalados con anterioridad y habiendo comprobado que el margen de
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sefal a ruido haya decaido a 0dB en el(los) Bucle(s) Local(es)/ Sub-Bucle(s)
Local(es) afectado(s), el CS con afectacion, podrd levantar una solicitud de
atencién de incidencia por interferencia, anexando evidencia de las acciones
realizadas. /

7.2.2 Procedimiento de gestion de incidencias provocadas por interferencias.

Si Teinor detecta una incidencia por interferencia deberd nofificar al o los CS que
conviven en el segmento de Bucle o Sub-bucle Local detectado con interferencia.
Si el CS detecta una incidencia porinterferencia accederd al Sistema de Captura o
al SEG una vez que entre en operacion, para generar una solicitud de atencidn de
incidencia por interferencia, para ambos casos, Si Telnor o el CS identifican la
incidencia deberdn proporcionar la siguiente informacion:

- Solicitud:rAtenciéon de Incidencia por interferencia

- NUmero de Referencia del CS o Telnor.

- Nombre o Razén Social del CS o Telnor.

- Folio de contratacion del servicio que se reporta con afectacion.
- Tipo de servicio desagregado (SDTBL, SDTSBL, SDCBL o SDCESBL)
- Nombre de la Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente

- Nombre del contacto por parte del CS o Telnor

- Teléfonos de contacto

- Direccion de correo electrénico

—~ |dentificacién del Bucle Local (posicidn de remate)

- Efecto de lainterferencia

- Fechd/de inicio de problema: ddmmaaaa

- Informacién adicional: datos y mediciones de diagndstico, identificacion
del tipo de senal de interferencia.

- Folio de incidencia (en caso de existir reporte previo de otro CS o el propio
Telnor) -
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El Sistema de Captura o el SEG una vez que entre en operaciéon, emitfird un folio de
incidencia al CS y a Telnor con el cual se dard seguimiento.

Una vez recibida la solicitud, Telnor llevard a cabo la revision de la misma en un
plazo mdaximo de dos dias hdbiles, si la solicitud no procede (datos imprecisos) se le
indicard al CS el motivo del rechazo via correo electrénico o del SEG una vez que
entre en operacion.

Telnor identificard si existen servicios de otros CS o del propio Telnor en Ila missa UB
del servicio afectado, para lo cual en un plazo no mayor a 3 dias hdbiles, noftificara
a través de correo electronico o del SEG una vez que entre en operacion, a.los CS
que estén compartiendo la unidad bdsica donde se presentd la incidencia
incluyendo el Folio de incidencia generado previamente.

Todos los CS -incluido Telnor - que estén compartiendo dicha unidad bdasica
deberan responder a través del Sistema de Captura o del SEG una vez que enfre en
operacién, en un plazo de 2 dias hdabiles, haciendo referencia al “Folio Anterior de
incidencia”:

- Sihan detectado alguna anomaitia.

- Si han realizado modificacién alguna del servicio que prestan que pudiera
ser causa de interferencias. '/

- Si estan experimentando degradaciones de sus servicios relacionados a la
inferferencia senalada en la incidencia.

Lo anterior aplicando el Procedimiento Previo para levantar solicitudes de atencion
de incidencias que se detalla en el punto 7.2.1.

Cuando un CS o Telnor se responsabilicen de la ‘/inferferencicx debe reportario via
correo electrénico y se guardard el registro en el Sistema de Captura o del SEG una
vez que entre en operacion. Si el CS o Telnor resulta(n) responsable(s) debe(n)
tomar las medidas adecuadas para resolver la causa de interferencia en un plazo
no mayor a 5 dias hdbiles, se valorard si se deben tomar medidas contenedoras
para minimizar la afectacion de los Clientes tales como desconectar los servicios
causantes de la interferencia o bdgjar potencia en la senal. La incidencia se
considera cerrada una vez que se restituya el servicio y se reporte al CS afectado
de la solucidon a través de correo electrénico o del SEG una vez gue entre en
operacion.
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En caso contrario, Telnor acordard cita con el contacto del CS afectado y en
conjunto se presentardn en el sitio acordado, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores a la recepcion de la respuesta de los CS, para que el CS ofec‘rodo
demuestre la degradacién en su servicio. /

Los resultados de las pruebas.de interferencia deberdn ser firmados por el
representante del CS afectado y de Telnor indicando por cada una de las partes su

conformidad o indicando las discrepancias. Si se encuentran pardmetros fuera de.

rango se procederd a revisar conexiones u opciones de reemplazo antes de

proceder al cambio de par (de acuerdo a la disponibilidad de la red) y se realizara
una nueva medicion de pardmetros por el CS afectado y Telnor, si es el caso se
procedero al cierre de la incidencia.

En el caso del parrafo anterior, de no cerrarse la incidencia, Telnor en conjunto con
él(los) CS afectados, determinardn el origen de la interferencia y los medios para su
solucién. El origen de. la interferencia podrd ser un Unico CS o Telnor (interferencia
individual) o un conjunto de CS y Telnor (in‘rerferencic/moI‘riple). En el caso de
interferencia multiple serd necesario determinar el orden de prioridad para aplicar
las medidas de solucidn de la incidencia, en funcidn de la magnitud del efecto
interferente de cada senal.

Ante la falta de acuerdo para ordenar las senales por su efecto interferente, podra
optarse por ordenarlas por fecha de la Ultima modificacion, tipo de senal y
velocidad utilizada, con el fin de determinar las medidas correctivas a aplicar.

Cada CS y Telnor deberdn aportar todos los datos posibles referentes a las senales
sobre los Bucles Locales s relacionados a la unidad bdsica y proporcionar la
madscara de densidad espectral emitida en cada Bucle Local afectado.

En el caso de que no se disponga de la informacién. suficiente o exista una
discrepancia, podrd acordarse la realizacion de pruebas o mediciones adicionales
en los Bucles Locales identificados como potencialmente interferentes e interferidos.

La solucidn de la.incidencia se hard de forma que se minimicen los efectos de los
Bucles Locales potenciaimente interferentes y, al mismo tiempo, buscando un
. compromiso entre los beneficios causados al Bucle Local interferido y los perjuicios
causados a otros Bucles Locales. En principio, se tratard de resolver la incidenciaq,
bien reduciendo la potencia emitida por la sefal o senales potencialmente
interferentes, o bien mediante el cambio del par afectado (interferente o
interferido), cuando sea posible, evitando la desactivacién de servicios.
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En el caso extremo de-la desactivacion de un Bucle Local para comprobar que ya
no existen interferencias, si dicho Bucle Local proporciona servicios de velocidad
variable, se activard, si asi lo desea el CS responsable del servicio interferente, a una
velocidad inferior (la desactivacion no tendria por qué afectar al servicio telefonico
POTS). )En caso de persistir las interferencias, o de que eli Bucle Local estuviera
funcionando a la velocidad minima, se mantendrd la desactivaciéon del Bucle Local.

Los gastos incurridos durante el procedimiento de control de interferencias se
distribuir@dn de acuerdo a lo definido por el grupo de CS involucrados y Telnor y
sobre el CS y Telnor interferente en caso de incumplimiento del PGE, o sobre el CS o
Telnor interferido cuando se demuestre que no se redlizaron las comprobaciones
previas a la noftificacion de la incidencia por interferencias.

8 DEFINICIONES.

Bucte Local: El circuito fisico que conecta el punto terminal de conexion (PCT) de la
red en el domicilio del usuario a la Central telefonica o instalaciéon equivalente de la
red pUblica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

Compadatibllidad Espectral: Capacidad de un dispositivo, equipo o sistema de
funcionar satisfactoriamente en un ambiente electromagnético sin perucir
perturbacién electromagnética intolerable para otros equipos o sistemas contenidos
en el ambiente.

Concesionario Solicitante (CS): Concesionario de telecomunicaciones que solicita
acceso y/o accede a la infraestructura de la red local de Telnor a fin de prestar
servicios de telecomunicaciones.

{

Control de Interferencias del Bucle Desagregado: conjunto de reglas,
procedimientos y codigos de conducta destinados a minimizar las interferencias
sobre la red de cobre, asi como a resolver incidencias provocadas por
interferencias. |

Interferencia (Diafonia): Degradacion del desempefio de un equipo, canal. de
transmisidn o de un sistema causada por una la induccién de energia de otras
senales que se transmiten en pares adyacentes en un cable multipar.

Mascara de PSD: Especificacion grafica del contenido espectral y sus limitantes
(frecuencias y niveles de potencia) de una senal.

P&gina 44 de 51

'



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local Anexo D

Perfil: Conjunto de pardmetros que definen las caracteristicas de un servicio
determinado como el Ancho de Banda de Bajada, Anckho de Banda de subidaq,
mascara de PSD a emplear, tipo de sefalizacion, modo de operacién entre otros.

Punto de Conexién Terminal (PCT): Dispositivo unilinea o muitiinea, que delimita la
red de Telnor con la red del usuario, el cual se instala en el sitio del usuario y sirve
como frontera o demarcacion de la responsabilidad de para los servicios.

Red de cobre: totalidad de Bucles Locales/pares de cobre en el documento, se-

utiliza indistinfamente el término Bucle Local o par para referirse a los pares de
cobre. '

Senal de Velocidad o Espectro Variable: aquella que puede variar la velocidad de
transmision (y por tanto el ancho de banda ocupado) ya sea en funcion de
parédmetros del perfil, limitaciones fisicas de un Bucle Local o las condiciones de
ruido. i}

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB). Mediante este servicio Telnor
pone a disposicion del Concesionario Solicitante capacidad de transmision entre el
usuario final y un Punto de Interconexion del Concesionario Solicitante, de tal forma
gue se permita la provision de servicios de telecomunicadiones a un usuario final
que se conecta a la red plblica de telecomunicaciones mediante una Acometida
de Telnor.

Sub-Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidn terminal de la
red en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el domicilio
del usuario final y la Central telefénica o instalacion equivalente de la red publica
de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

U/DPBO (Upstream/Downstream power back-off): Mecanismo de reduccion de
potencia de transmisién en funcion de la frecuencia, aplicable a la ’rroyecfdrio de
subida (Upstream) 6 de bajada (Downstream) del sistema DSL que permite mejorar
la compatibilidad entre Bucles Locales de diferenfes longitudes desplegados en el

mismo cable.
AN

Unidad Basica: Conjunto de pares de cobre adyacentes que constituyen la unidad

elemental de interferencia. En el Bucle Local la unidad bdasica consta de 50 pares y
en el Sub-bucle Local se compone de un grupo de 10 pares.
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Vectoring: Recepcidn y/o transmision coordinada de senales provenientes de
multiples fransceptores xDSL que permite mejorar el desempeno a través del uso de

_ técnicas que mitigan el efecto de diafonia.

Q Acrénimos.

Anexo D

A los efectos del presente documento, aplica los siguientes Acronimos:

ADSL
CS
DC/dc
DPBO
HDSL
ISDN
ISDN-BA
LT-port
NT-port
PAM
POTS
PSD
PSTN
SDSL
TBR
TNV
TU-C
TU-R

uB

Asymmetric Digital Subscriber Line
Concesionario Solicitante

Direct Current

Downstream Power Back-Off

High bitrate Digital Subscriber Line
Integrated Services Digital Network
ISDN Basic Access

Line Termination port

Network Termination port

Pulse Amplitude Moduloﬂon

Plain Old Telephony Services
Power Spectral Density

Public Switched Telephone Network

Symmetrical (single pair high bitrate) Digital Subscriber Line

Technical Basis for Regulation

Telecommunications Network Voltage

Terminal Unit Central Side
Terminal Unit Remote Side

Unidad bdsica
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UPBO Upstream Power Back-Off .
VDSL Very-high-speed Digital Subscriber Line
VDSL2 Very high-bit-rate Digital Subscriber Line 2
xDSL (dﬁy system) Digital Subscriber Line

10 DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Gestion del Espectro
ATIS-0600417.2003(R2012) Spectrum Management for Loop Transmission Systems.

TSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05) “Transmission and Multiplexing (TM); Access networks;
Spectral management on metallic access networks; Part 1. Definitions and signal
library”.

CABLES

ETSI/STC TM6 (97) 02: "Cable reference models for simulating metallic access
networks", R.F.M. van den Brink, ETSI-TM6, Permanent document TM6(97)02, revision 3,
Luled, Sweden, June (970p02r3).

POTS y Andlogo

ETSI TBR 021: "Terminal Equipment (TE); Aftachment requirements for pan-European
approval for connection to the analogue Public Switched Telephone Networks
(PSTNs) of TE (excluding TE supporting the voice telephony service) in which network
addressing, if provided, is by means of Dual Tone Multi Frequency (DTMF) signaling®.

ETSI ES 201 970: "Access and Terminals (AT); Public Switched Telephone Network
(PSTN); Harmonized specification of physical and electrical characteristics at a 2-wire

analogue presented Network Termination Point (NTP)".
Ve N

ETSI EN 300 001: "Attachments to the Public Switched Telephone Ne’rwdrk (PSTN);
General technical requirements for equipment connected fto an analogue
subscriber interface in the PSTN".

ETSHEN 300 450: "Access and Terminals (AT); Ordinary and Special quality voice
bandwidth 2-wire analogue leased lines (A20 and AZ2S); Terminal equipment
interface". |
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ETSI EN 300 453: "Access and Terminals (AT); Ordinary and Special quality voice

bandwidth 4-wire analogue leased lines (AAO and A4S), Terminal equipment .

interface". |
ISDN

ETSI TS 102 080: "Trqnsﬁission and Multiplexing (TM); Integrated Services Digital
Network (ISDN) basic rate access; Digital transmission system on meftailiic local lines".

HDSL

ETSI TS 101 135: "Transmission and Multiplexing (TM); High bit-rate Digital Subscriber
Line (HDSL) transmission systems 'on metallic local lines; HDSL core specification and
applications for combined ISDN-BA and 2 048 kbit/s fransmission”.

SDSL

ETSI TS 101 524: "Transmission and Multiplexing (TM); Access transmission system on
metallic access cables; Symmetric single pair high bitrate Digital Subscriber Line
(SDSL)".

[TU-T Recommendation G.991.2: "Single-Pair High-Speed Digital Subscriber Line
(SHDSL) transceivers" (including all corrigenda and amendments).

ADSL

ETSI TS 101 388: "Access Terminals Transmission and Multiplexing (ATIM); Access
transmission systems on metallic access cables; Asymmetric Digital Subscriber Line
(ADSL) - European specific requirements (ITU-T Recommendation G.992.1 modified)".

(TU-T Recommendation G.992.1: "Asymme’rric digital subscriber line (ADSL)
transceivers” (including all corrigenda and amendments).

ITU-T Recommendation G.992.2: "Splitter less asymmetric digital subscriber line (ADSL)
fransceivers”. ‘

TU-T Recommendation G.992.5: "Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)
fransceivers - Extended bandwidth ADSL2 (ADSL2plus)". - g
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VDSL

ETSI TS 101 270-1: "Transmission and Multiplexing (TM); Access tfransmission systems on
metallic access cables; Very high speed Digital Subscriber Line (VDSL); Part 1.
Functional requirements".

[TU-T Recommendation G993.2: "Very High Speed Digital Subscriber Line Transceivers
2 (VDSL2)" (including all corrigenda and amendments).

o

EMC & UNBALANCE

ETSI EN 300 386-2 (V1.1.3): "Electromagnetic compatibility and Radio spectrum
Matters (ERM); Telecommunication nefwork equipment;  Electromagnetic
Compatibility (EMC) requirements; Part 2: Product family standard".

TU-T Recommendation O.9: "Measuring arrangements to assess the degree of
unbalance about earth".

ITU-T Recommendation G.117: "Transmission aspects of unbalance about eor’rh";

ITU-T K-34, para edificios de Central de telecomunicaciones (principal y. secundario),
en exteriores y en las instalaciones de suscriptor, segun sea el caso. K

TABLA DE TECNOLOGIAS Y NORMATIVAS O RECOMENDACION DE REFERENCIA

RDSI ACCESO ETS! TS 102 080, “Transmission and Multiplexing OM); Integrated Services Digital  Network

BASICO (ISDN) basic rate access. Digital transmission system on metallic local lines” (2000-05).
RDSI ACCESO
PRIMARIO, interfaz ETS! EN 300 011-1 V.1.2.2 (2000-05) “Integrated Services Digital Network (ISDN); Primary rate
defineacon |, . Network Interface (UNI): Part 1: Layer 1 specification”
c6digo HDB3 a eracs : -Layer 1 specification”
_ 2048 Kbitit/s
ETSI TS 101 388 v1.4.1. “"Access fransmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL) - European specific requirements; (ITU-T G.992.1 modified)”
1(2007-08) 777 — i l ?
ADSL sobre POTS ITU G.992.1: "Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers ./(/1 999-06)

ITU G.992.2: “Splitterless Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers” (1999-07)

ITE-BA-003 “Interfaz de linea para et acceso indirecto al bucle de abonado con
 tecnologias ADSL (ANSI T1.413-1998)".
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ITE-BA-006 “Interfaz de Linea para el Acceso Indirecto al Bucle de Abonado con
Tecnologias ADSL con microfiltros separadores en lineas analdgicas”.

ANSI T1.413 - 1998 (Issue 2). Networks and Customer instaliation Interfaces. Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL). Metallic Interface (1998).

ETSI TS 101 388 v1.4.1. "Access transmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subsqiber Line (ADSL) - European specific requirements; (ITU-T G.992.1 modified)”
(2007-08)

iTU G.992.1: “Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers”. (1999-06)

ADSL sobre RDS! TE-BA-004 “Interfaz de Linea para Acceso Indirecto al Bucle de Abonado con Tecnologias
Acceso Basico . . .
ADSL y coexistencia con el servicio RDSI.
{
ANSI T1.413-1998 (Issue 2). Network and Customer Instaliation Interfaces. Asymmetric digital
Subscriber line (ADSL) Metdllic interface (1998).
ITU G.991.2 : Single-pair high-speed digital subscriber line (SHDSL) transceivers (2003-12)
ETSI TS 101 270-2 v1.2.1. “Access fransmission systems on metallic access cables; Very high
VDSL speed Digital Subscriber Ling (VDSL); Part 2: Transceiver specification” (2003-07)).

ITU G.993.1. “Very high speed Digital Subscriber Line fransceivers” (2004-06)
ETSITS 103 388 v1.1.1. “"Access transmission systems on metaliic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2) - European specific requirements; (ITU-T &.992.3 madified)”
(2008-05) \

ADSL2 = — - - - "
ITU G.992.3 “Asymmetric Digital Subscriber Line transceivers-2 (ADSL2)” (2005-01).
ITU G.992.4 “Spiitteriess Asymmetric Digital Subscriber Line transceivers=2 (splitterless ADSL2)”
(2005-01)
ETSI TS 105 388 v1.1.1. “Access ransmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2plus) - European specific requirements; (ITU-T G.992.5
modified)” (2008-04)

ADSL2+ ITU G.992.5 "Asyrnmetric Digital Subscriber Line transceivers Extended bandwidth ADSL2
(ADSL2+)” (2005-01). -
ITE-BA-011 “Interfaz de Linea para el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologias ADSL2+
con fitrado distribuido”
ITU G.993.2 “Very high speed Digital Subscriber Line 2" (2006-02).

VDSL2 Especificacion Técnica de la Interfaz ofrecida por Telefonica de Espana S.A.U. ITE-BA-019

“Interfaz de Linea para el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologias VDSL2 UIT-T
G.993.2"
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Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local Anexo D

Nota: Todas las normativas o Recomendaciones arriba senaladas
podrdn sustituirse por versiones actualizadas, autorizadas y vigentes.

Oftros

CENELEC EN 0-1: "Information technology equipment - Safety - Pon‘\‘ 1. General
Requirements",

CENELEC EN 0-21: "Information fechnology equipment - Safety - Part 21: Remote
Power Feeding". - :

CENELEC CLC/prIR 2: "Electrical safety - Classification of interfaces for equi‘bmemL to
be connected to information and communications technology networks".

CENELEC CLC/prTS 7: "Safety aspects for xDSL signals on circuits connected to
telecommunication networks (DSL: Digital Subscriber Line)".
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“Anexo E”
Normatividad para Acceso

de los CS a Instalaciones de
| Telnor

A
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local ‘ Anexo E

Normatividad para Acceso de los CS a Instalaciones de Telnor

Acceso del Concesionario Solicitante a instalaciones Telnor:
Tramitar solicitud de acuerdo a formato incluido en este documento.

Para trabgjos dentro de las Instalaciones de Telnor el Concesionario Solicitante debe cumplir
con lo siguiente:

» Uso obligatorio de uniforme con nombre legible de Concesionario o del subconfrafista

e Portar siempre credencial de identificacion vigente, con fotografia, expedida por su
representada y en caso de personal subcontratista validada por Concesionario.

e En todo momento el personal tercero lleve consigo-su documentacion con los sellos
visibles, sin alteraciones, respetando la vigencia, ubicaciones de los trabajos y horarios
del mismo.

e El Concesionario no podrd ejecutar trabagjos distintos o fuera de zona a los autorizados
por Telnor. \

e El Concesionario por ningdn motivo podra utilizar el logotipo Telnor (uniforme, vehiculo,
credencial).

e El personal Concesionario y subcontratista fendrd la obligacidon de conocer el nombre y
teléfono del personal Telnor asignado a la obra que este ejecutando.

e No podrd realizar desmontaje de cable o liberacion de vias sin autorizaciéon previa.

e Utilizaciéon de equipo de Seguridad (Casco, Botas, etc.)

e Los confratfistas y subcontratistas de cualquier Concesionario Solicitante, estardn
obligados a colocar todos los senalamientos y medidas de seguridad de acuerdo con la
normatividad aplicable para evitar accidentes.
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Lotal » ¢ AnexoE

GERENCIA DE SEGURIDAD PATRIMONIAL
ACCESO PROVISIONAL A INSTALACIONES TELNOR
PERMISIONARIOS - CONCESIONARIOS

Al LUGAR

NOMBRE: - FECHA:
GERENTE SEGURIDAD PATRIMONIAL
DE: NTS

ASUNTO: ACCESO PROVISIONAL A INSTALACIONES TELNOR
PERMISIONARIOS - CONCESIONARIOS .

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA; CONTRATISTA; SUBCONTRATISTA O PROVEEDOR:

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR:

| NOMBRE DE LAS CENTRALES O INSTALACIONES (AREA DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS)

NOMBRE COMPLETO DE LAS PERSONAS QUE INGRESARAN A LASINSTALACIONES

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO -

HORARIOS DE TRABAJOS O ACTIVIDADES A REALIZAR

RELACION DE MATERIALES O EQUIPO QUE SE INGRESA AL EDIFICIO:

S

Atentamente | |
J
'/ _ SELLO SEGURIDAD j

Nombre, puesto y No. de firma auterizada

| Pagina 3 de 3
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. C'TELNOR®),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS
MANCERA, Y POR LA OTRA PARTE XXOO00OOOXXXXX (EN LO SUCESIVO EL
“"CONCESIONARIO  SOLICITANTE®), REPRESENTADA EN ESIE ACTO POR
XOO0000OOOOONXX, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE, por conducto de su representante

legal y bagjo protesta de decir verdad, que:

Q)

b)

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la
Republica Mexicanag, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y
administrativa, asi como con las condiciones técnicas y econdémicas para

obligarse en los términos del presente Convenio.

Ser un Concesionario que opera una Red Publica de Telecomunicaciones,
seguh lo acredita con el titulo de concesidn otorgado por el Gobierno Federal,
por conducto de la Secretaria, para instalar, operar y explotar una Red Pdblica
de Telecomunicaciones para prestar el servicio XXXXX por un periodo de XXXX
anos contados a partir del XXX de XXX de XXXX. |

Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para obligar
a su representada en los términos del presente Convehio, tal y como lo
acreditan con copia certificada de la escritura publica nimero XXXXXXXXXX
de fecha XX de XXXX de XXXXX, otorgada ante la fe del licenciado
XXXXXXXXX, Notario Pablico n(Jm/éro XXOXXXXX de XXXXXXXX;
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f)

Dentro de su objeto social, estdinciuida la celebraciéon del presente Convenio;

Utilizard los servicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada
caso se establezca en el presente Convenio, su anexo y la Oferta de

Referencia de TELNOR; y

Tiene su domicilio en XXXOOOOOOOKXXXX.

ll.- Declara TELNOR, por conducto de su rebresen’ron’re legal y bgjo protesta de

decir verdad, quer”

Q)

b)

©)

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la

Republica Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el -

Convenio, de acuerdo a la copia certificada de la escritura notarial que se

adjunta al presente instrumento.

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operary explotar
una Red Rgb"CO Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio
puUblico de conduccion de senales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes,
a nivellocaly de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico

de telefonia bdsica.

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como
lo acredita con copia certificada de la escritura publica nimero 92482 de

fecha 23 de abril de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz

Rodriguez, Notario Pdblico nimero 54 del Distrito Federal, missma que se

encuenira inscrita en el Registro Publico de Comercio en la Ciudad de

México, Distrito Federol.

Tener titulo de concesidn otorgado por el Gobierno Federal para construir,
instalar, mantener, operar y explotar una red puablica ‘telefénica por un

periodo de 50 anos contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo
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con la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de
1976, y de la modificacién al titulo de concesidon del 10 de agosto de 1990,

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 1990.

e) Tiene su domicilio en Av. Pargue Via 190, Col. Cuauhtémoc, México, Distrito
Federal, C.P. 06500.

lil.- Las Partes, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir

verdad, declaran que:

Unico.- Para la aplicacién del presente Convenio, se someten de manera expresa
a lo previsto en su clausulado, su anexo y la Oferta de Referencia de

Desogregocién (OREDA).

Con base en las anteriores declaraciones, las Partes convienen en otorgar las

siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. . DEFINICIONES

Las Partes aceptan y convienen que las definiciones de los términos contenidos en
este Convenio tendran la definicion y significado que se atribuye el apartado "li
DEFINICIONES” de la Oferta de Referenciq, salvo que de manera especifica se les

atribuya un significado distinto. .

Aquellos términos no definidos en la Oferta de Referencia de Desagregacion o en
alguno de los Anexos, tendran el significado que les corresponda conforme al
contexto de la Oferta de Referencia de Desagregacion y, a falta de claridad,
aquel que les atfribuye la Ley, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos  aplicables en la materia o en las
recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones o, en su
defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales

reconocidos que resulten aplicables.
s
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SEGUNDA. OBJETO

2.1 TELNOR se obliga a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE los Servicios
objeto del presente Convenio, de\ conformidad con los términos y condiciones
establecidos en la Oferta dé Referencia de Desggrewcién, asi como lo estipulado
en sus respectivos Anexos, en los cuales se detallan las caracteristicas, términos y
condiciones propias para la prestacion de /codo uno de los servicios contemplados

en el presente insfrumento.
2.2 Inicio de la prestacidon de los servicios.

La prestacidon de los servicios de Desagregacion Total y Desagregacion
Compartida del Bucle y del Sub-Bucle estaran disponibles en el momento de la
publicacion de la Oferta de Referencia en todos los Centrales Telefonicos o
instalaciones Equivalentes de las zonas metropolitanas de Tijuana y Mexicali,
dandole prioridad a aquellas con una capacidad superior a 5,000 lineas, asi como
‘a aquellas que sean PDIC s (Puntos de Interconexion de voz publica conmutada).
En el resto de los ciudades y zonas metropolitanas no enunciadas en la OREDA, los
servicios iniciaron o peticion de los CS. A partir del ano 2018 se podrdn solicitar estos
servicios en los municipios que comprende el estado de Bojd California que son:
Mexicali, Tjuana, Ensenada, Playas de Rosarito y Tecate, ademas del municipio de

San Luis Rio Colorado, y la ciudad de Sonoita en el estado de Sonora.
TERCERA. PRECI/O Y CONDICIONES DE PAGO.

Q) Pago de los SERVICIOS: 7
El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la prestacion de
cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo “A” de la Oferta de
Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo
establecidas. El pago de los Servicios deberd ser efectuado por el CONCESIONARIO

SOLICITANTE de conformidad con los Siguien’res plazos y bagjo los términos y
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condiciones establecidos para cada servicio dentro de la Oferta de Referencia, asi

COMO en sus anexos correspondientes:

1.- Cargos Reourren’res,‘ los cuales se deberan efectuar dentro de los 18
(diegiocho) dias posteriores a la entrega de la factura correspondiente de
coﬁformidod con lo establecido en cada seccidn de la OREDA y su'sﬁonexos
correspondientes

2.- Cargos No Recurrenfes deberan ser pagados de conformidad con lo
establecido en cada seccidon de la OREDA correspon‘dienfe'sxo los Servicios

objeto del presente Convenio y sus anexos correspondientes.

En el supuesto de gque durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar
en vigor cualesquiera de los precios y tarifas en tanto nuevos precios y farifas no
hubiesen sido establecidos por vitud de acuerdo entre TELNOR vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE, o en el caso de los Servicios, por virtud de resolucion
emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE
deberd pagar a TELNOR por los conceptos correspondientes en los términos de este

Convenio, serdn aquellas que resulten de la aplicacién de los precios y tarifas que

hubiesen estado en vigor el dia el inmediato anterior a la fecha en que -

formalmente hubiesen terminado su vigencia.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO SOLICITANTE tendrd derecho a
reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que por
concepto de contfraprestaciones, intereses moratorios o cualquier ofro deba pagar

a TELNOR bgjo el presente Convenio, salvo pacto en contrario.

Asimismo, en ninguna circunstancia TELNOR tendrd derecho a reducir, deducir o
compensar cantidad alguna conira las cantidades que por concepto de
contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar al

Concesionario Solicitante bajo el presente Convenio, salvo pacto en contrario.
]
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Q) Remisién de facturas:

TELNOR remitird al domicilio del CONCESIONARIO SOLICITANTE especificado para
tal efecto en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los

Servicios correspondientes.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al amparo de este
se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tfenga confratados, dentro
del plazo establecido pord tal efecto, una vez que haya recibido la factura

correspondiente.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podrd llevarse a cabo por
cualquiera de las siguientes vias, previo aviso del CONCESIONARIO SOLICITANTE:

1. Pago con chegue emitido por una Institucidon Bancaria, a nombre de
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V., el cual serd entregado en el
domicilio de Telnor o depositado en la cuenta bancaria que TELNOR
previamente le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE.

2. Pago por fransferencia electrénica a la cuenta bancaria que TELNOR
previamente le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE.

Telnor redlizard el pago-por concepto de adeudos y penas convencionales al
CONCESIONARIO SOLICITANTE segun lo estipulado en al Anexo "B”

Las Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas

. . - . , /
a su cargo por la legislacion fiscal vigente.

b) Inconformidades

m
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En el caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no esté de acuerdo con su

factura, deberd dirigir su inconformidad a TELNOR de acuerdo a lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberd (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cuolquié\f otro pardmetro de medicion
aplicable a los Servicios, asi como a errores matematicos, de cdiculo o de
actualizacién, pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados
N , los Servicios; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes

| a la fecha de recepcidon de la factura original de que se Trofe,"y (i) acompanarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO
SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a eleccion del
CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago
parcial por los cargos efectivamente reconocidos, y (¢) como alternativa, la parte
que objete la factura o receptora del sernvicio podrd pagar, bajo protestq, la
totalidad o una porcidén de la factura, y ésta se considerard como Foc’rurd

- Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo antferior no implica una
renuncia alos derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que Seon
determinadas administrativamente por la autoridad competente. '
Queda claramente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE que
las inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no tendran efecto o
validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de ‘adeudos
correspondientes se tendran por consentidos.
En caso de serimprocedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE éste deberd pagar en ¢ adicion al monto no reconocido, los intereses f’]
morcn“onos alos que hace referenmo el presente Convenio desde la fecha original
de pogo. En caso de que la objecidon sea procedente, y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados,

TELNOR deberd efectuar la devolucién del monto que resulte procedente de la
o e e e e ..]
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inconformidad y deberd pagar, mutatis mutandis, 1os intereses correspondientes.
|

El plazo mdaximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentadas
por el CONCESIONARIO SOLICITANTE serd de 60 dias naturales.

d) Facturaciéon extemporanea.

TELNOR podré presentar en dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales después
de la conclusidon del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas
complementarias por Servicios omitidos o incorrectamente facturados, después

del periodo de emisidon de la factura correspondiente.

La inconformidad deberd ser notificada por correo electronico a la direccidn que

ser@ provista por TELNOR al firmar este convenio.
Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:

() referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de
medicién aplicable a los Servicios, asi como a errores matematicos, de cdiculo o
de actudlizacién, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio, ni ‘rompdco a la calidad con la que fueron prestados

los Servicios;

(i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha

de recepcion de la factura original de que se trate, y

(i) acompanarse necesariamente de: () el rechazo formal, por escrito, en que el
CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a
eleccion del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo
protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (c) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar,

bajo protesta, la totalidad o una porcién de la facturq, y ésta se considerarad como
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FocTuréj Objetada, por esa porcidn o la totalidad, en su caso y (d) el
CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd establecer un correo electrdnico o indicar

el medio por el cual TELNOR le nofificard la resolucidn correspondiente.

Una vez noftificada la inconformidod/: TELNOR revisara si fodos los requisitos se han
cumplido, en caso contrario avisard al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razén por
la que la notificacion es incorrecta. EI CONCESIONARIO SOLICITANTE podra volver
O/envior la inconformidad cum}aliendo con todos los requisitos. TELNOR revisard si
existe un error en la factura, procederd a corregirlay la enviard al CONCESIONARIO
SOUCITANTE. De no hober error se le notificard al CONCESIONARIO SOLICITANTE

que la mconformldod no es procedente. k N

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto
" de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente. La inconformidad que redna los requisitos precedentes serG
evaluada por TELNOR, misma que deberd ser resuelta dentro de los 18 dias

naturales posteriores a la fecha de notificacién de la misma.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE
de la con’rropres’rocién de los servicios, conforme a los plazos, términos vy
condiciones establecidos en el Convenio, sin penwcuo de que cualguier otra
acciéon que TELNOR Tuviera derecho a ejerCI’ror por el incumplimiento, “las

cantidades insolutas causardn intereses moratorios a favor de TELNOR.

La tasa base pdro efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de

vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha fasa

ift
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| . . \
base se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Inferbancaria de -

Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,

w
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contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o

reembolsos correspondientes.

QUINTA..- INFORMACION CONFIDENCIAL

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligan a guardar estricta
confidencialidad con reloc{én a la informacién técnica y cualquier otra que se
derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea senalada como
informacion clasificada como confidencial por cualquiera de las Partes firmantes,
antes y después de la celebracion del presente, comprometiéndose ambas Partes

que en el momento de la terminaciéon de este contrato o en cualgquier momento

en que se solicite, se devolvera todo documento o informacion que pudiera haber

recibido, obtenido o producido como resultado de los servicios descritos en este

instrumento.

La documentacion y la informacion que se genere con motivo de la celebracion
de este Convenio, serd propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna
de las Partes podra divulgar la informacion sin previo consentimiento por escrito de

la otra.

La informacién que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este
Convenio, ser@ considerada como esTricTcSmen’re confidencial, obligandose
ambas Partes a no revelarlas a terceras personas, fomando las providencias
necesarias para que las personas que manejan informaciéon proporcionadas por

las Partes como consecuencia de lo pactado en este Convenio, no la divulguen.

Asimismo, se considerard como confidencial toda la informacion relacionada con
los usuarios finales, presentes o futuros, asi como toda la informacién
intfercambiada entre el CONCESIONARIO SOLICITANTE y TELNOR que sea remitida
por las Partes conforme a los procedimientos es’rdblecidos para la instalacion de
los Servicios. En funcidn de ello, se entiende que en ningun caso, directamente o a

tfravés de empfesos subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo

b e _________ __ . _..__]
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grupo de interés econdmico distintos a los establecidos en la Oferta de Referenciq,
las Partes podran utilizar dicha informacién para hacer practicas que afecten Ia

competencia y libre concurrencia.

Si la informacién proporcionada por cualquiera de las Partes liegase a hacerse del
conocimiento de terceras personas gjenas, por dolo, negligencia o mala fe,
imputable a la parte receptora de la informacién y/o a su personal, empleados o
agentes, dicha parte deberd responder por los dafios y perjuicios ocasionados, sin
perjuicio de las responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor en
términos de la legislacion vigente aplicable en la materia, referentes a la
revelacion de secretos o al secreto profesional, en que incurriria en el supuesto de
incumplir con la presente clausula. La obligacion de - confidencialidad  se
mantendrd durante la vigencia de este Convenio y por un periodo de dos anos a
partir de la terminacion del mismo.

No se entenderd como informacion confidencial, aguella que:
>

® Sea o llegue a ser del dominio publico por disposicion de la autoridad o por
voluntad de alguna de las Partes, salvo que esto sea resultado de una divulgacion

por la Parte receptora en incumplimiento a lo acordado en este contrato.

) Sea proporcionada a la parte receptora como informacién no confidencial

o sin la indicacion citada en la clausula.

(i) Haya estado en posesion de la parte receptora antes de haberle sido

proporcionada por la ofra parte, o

(v) Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requerimiento
legail, judicial, gubernamental o administrativo, siempré que notifique por escrito a

la ofra parte con 3 (ires) dias de anticipacion a la divulgacion solicitada.

La parte receptora se obliga a no prestar ni revelar la informacidon confidencial,

salvo autorizacién previa y por escrito de la ofra parte. Asimismo, la parte receptora

M
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se obliga a no usar la informacidén confidencial para cualquier propdsito distinto a
lo pactado en este Convenio, y a devolver a la otra parte toda la informacion

confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado, inmediatamente

después de la Termin\ooién por cuaiquier causa de este instrumento.

Los términos de esta Cldausula aplican a la informacion que se encuentre a
disposicion de las Partes en los Sistemas de Captura o el Sistema Electronico de
Gestion de TELNOR.

SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que TELNOR no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en
operacion de los Servicios, previo cumplimiento por parte del CONCESIONARIO
SOUCITANTE de cada uno de los requiéi’ros necesarios po}o tal efecto, las Partes
acordardn lo inherente a las penas convencionales correspondientes de
conformidad con el Anexo “B” de la Oferta de Referencia de Desagregacion.
TELNO/R y el CONCESIONARIO SOLICITANTE realizaran previamente un acuerdo de
conciliacién de eventos y con base en los resultados obtenidos se determinard si

existen saldos por pagar.

Para la medicion det cumplimento de los plazos de énfrego no se computardn los
dias de retraso atribuibles al CONCESIONARIO SOLICITANTE o al cliente final, ni los
gue deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables
a TELNOR, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
: i\n,undociones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos
por permisos de trabajos en‘ vias publicas (municipales, estatales o federales),
acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via publica

y negacién de accesos a las instalaciones del cliente final.

Los dias de retraso imputables a los proveedores, si serdn computados para efectos

de penas convencionales, por la falta de aprovisionamiento de los elementos y
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equipos esenciales para la prestacion de los Servicios objeto del presente

s

Convenio.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimienfo de huelga,
recibo‘un aviso de suspension de labores enlos términos de la Fraccion | del Articulo
920 de la Ley Federal del Trabgjo, deberd dar aviso de dicha circunstancia ala ofra
Parte, al dia siguiente de su recibo, es decir, ‘con 10 (diez) dias hdbiles de
anticipacién a la fecha senalada para suspender el frabagjo. Las Partes acordaran
en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspensidon continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este
Convenio. En caso de suspensidn de los servicios como consecuencia de una
huelga, ninguna de las Partes tendrd el derecho de presentar reclamacién alguna

a la ofra como consecuencia de dicha suspension.

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABIIJDAD.

(ESTABLECER LOS SERVICIOS SUJETOS A BAJAS ASI COMO SUS RESPECTIVOS

PROCESOS)

7.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de
conmutacion y transmision, enlaces de transmision y demads elementos que
compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los Servicios y
que sean suministrados por TELNOR, son de la exclusiva propiedad de
TELNOR.

7.2 En consecuencia, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se constituye como
depositario responsable del buen uso y conservacion de los equipos,
aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas para el uso de los Servicios
contratados. En caso de que cualquiera de las Partes haya instalado equipos

en los sitios de la ofra parte, se obliga a retirarlos de conformidad con los

e
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7.3

74

procesos de baja establecidos en los servicios objeto de la Oferta de

Referencia. ~

En caso de dano, robo, destruccidn o extravio a las instalaciones,
infraestructura y equipos, propiedad de TELNOR o del CONCESIONARIO

SOLICITANTE, asociados a la operacion de los Servicios citados en los dos

incisos anteriores, y que le sean directamente imputables a las Partes, sus
subsidiarias, filiales y clientes, las Partes se obligan a indemnizarse las
cantidades que resulten de la cuantificacion que redlicen y se notifiquen

respecto de los danos ocasionados por fales circunstancias.

Si durante el proceso de instalacion de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras dpticas, nodos de conmutacion y transmision y demas
elementos necesarios para la prestacion de los Servicios que sean
suministrados por TELNOR, sus subsidiarias y filiales, danen, destruyan o
in‘rerrurhpon los Servicios del CONCESIONARIO SOUCITANTE y gque le sean
directamente imputables a TELNOR, sus subsidiarias y filiales, por no haberse
agjustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos vy
diagramas de los equipos e instalaciones del CONCESIONARIO SOLICITANTE,

que deberdn ser provistos a TELNOR previo al proceso de instalacion de los

Servicios, TELNOR se obliga a indemnizar al CONCESIONARIO SOLICITANTE las
cantidades que resulten de la cuantificacion de los danos ocasionados por
tales circunstancias, previa investigacion que al efecto realicen las Partes
respecto del origen e imputabilidad de dichos danos. En caso de que las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los
equipos e instalaciones del CONCESIONARIO SOLICITANTE no hayan sido
entregados a TELNOR,_ ésta no serd responsable de los danos que se

ocasionen.

\\

N

]

Pagina 14 de 35



ift

TELECOMUNICACIONES

~

Asimismo, las Partes procederdn a la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada

la cuantificacion de los danos antes mencionados.

Ser& obligacién de TELNOR y de los CONCESIONARIOS SOLICITANTES ofrecer
pruebas fehacientes, segun sea el caso, ala parte afectada y al Instituto que
justifiquen las causas de la incidencia o daho en la red publica de

telecomunicaciones.

El monto de los perjuicios a que se refiere esta Clausula sebde’rerminord y
pagard de conformidad con lo siguiente:

Q) Serd igual a la cantfidad que las Partes paguen con motivo de la
reparacion de la infraestructura que resulte afectada, previa acreditacion
del pago de dicha reparacion.

b) Serd igual a la cantidad que las Partes paguen a su(s) Cliente(s) que
resulten afectados por el periodo que dure dicha afectacién ocasionada a
la prestacion de los servicios de alguna de ellas, previa acreditacion de
dicho pago. | \

c) No se consideraran danos consecuenciales;

d) Serd pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho)
dias hdbiles posteriores a aguel en que la otra lo requiera por escrito

anexando la evidencia correspondiente.
OCTAVA.  GARANTIAS DEL. CONVENIO. j

8.1  FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este Convenio, el CONCESIONARIO SOLICITANTE mantendrd constituida una
fianza o carta de crédito, a su eleccidon, en garantia del pago de las

contraprestaciones a su cargo en los términos de este Convenio, por un
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monto que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones por dos

meses de Servicios calculado con base en los Ultimos doce meses,
incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta
de crédito de un CONCESIONARIO SOLICITANTE que redlice por priméro vez
la contrataciéon de Servicios, debera ser pactada entre ias Partes, de forma
proporcional, considerando el monto y volumen de cada servicio
contratado por la canfidad de § XXXXXXXX (XXXXXXX 00/100 M.N.) que
deberan _éer expedidos por una Instifucidn de Fianzas o una Institucion
Bancariq, segdn sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o
carta de crédito se sujetardn a los términos de la Legislacion vigente en la
materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero
del Cédigo Civil/Federol, garantizando la Institucién correspondiente el pogo
de Ioskcon’rropres’rociones que se pactan en este Convenio a cargo del
CONCESIONARIO SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos en que

incurra TELNOR al exigir dicho derecho conforme a este Convenio.

82 Entodo caso, la fianza o carta de crédito deberd cumplir con 1os siguientes

requisitos y estipulaciones minimas, a satisfaccion de TELNOR:

8.2.1 Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana, o
institucidon bancaria, de reccgnocido prestigio que no pertenezca ai
mMismo grupb corporativo o de interés del fiado y que esté
debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.

'S

8.2.2 Deberd senalar que la Institucion de Fianzas, o institucion bancaria
acepta someterse al procedimiento establecido en los articulos 93,

118 Bis y demas relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

m
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8.3

8.\2.3 Para cancelor la fianza, o carta de crédito, serd requisito que el fiado
presente a la Institucion de Fianzas la autorizacion por escrito de
TELNOR.

Se oforgard una nueva garantia anualmente por una cantfidad equivalente

al 100% del importe total de los Servicios objeto de este Convenio facturados

-por TELNOR al CONCESIONARIO SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del ano

calendario inmediato anterior o el estimado de Servicios correspondientes a

2 (dos) meses del siguiente afo, el monto que resulte mayor.

"y
La garantia débe‘ré ser constituida dentro de los 30 (freinta) dias siguientes a
la fecha de firma del presente Convenio o a requerirﬁiem‘o de TELNOR, segun
el caso, quedando TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de
que di\Cho garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE

dentro de dicho plazo.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorgase una nueva
garantia dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles posteriores al vencimiento de
la garantia anterior, TELNOR podrd rescindir el presente Convenio sin

necesidad de declaracion judicial.

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las Partes
podran renegociar de forma anual las caracteristicas de la garantia a que
se refiere esta Clausula Octava, a fin de reflejar el valor real de las
obligaciones que garantizaran, asi como la solvencia y el comportamiento
crediticio de CONCESIONARIO SOLICITANTE,
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NOVENA.  CESION DE DERECHOS

Tanto Telnor como el CONCESIONARIO SOUCITANTE deberdn cumplir sus
obligaciones objeto del presente Convenio por si mismos, y, en consecuencia, los
derechos y obligaciones derivados del mismo en ningun caso podrdn ser cedidos,
gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa por escrito de la
otra parte, autorizacién que no serd negada sin razén justificada. Sin embargo, las
Partes acuerdan que las cuentas por éobror al CONCESIONARIO SOLICIfANTE yen
favor de TELNOR, presentes o futuras, podrdn ser cedidas por cuolquier medio legal
a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o
cualquier ofra persona o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras. Queda
exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesion que el CONCESIONARIO
SOLICITANTE efecﬁ]e a sus filiales, dfiliadas, subsidiarias o Confroladora, la cual

requerird exclusivamente previa notificacion por escrito a TELNOR.
DECIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION.
10.1 Continuidad de los servicios de desagregacion de bucle local.

TELNOR vy el CONCESIONAQIO SOLICITANTE se obligan a redlizar sus mejores
esfuerzos para evitar en todo momen;ro la interrupcién de los servicios materia del
presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de TELNOR
y el CONCESIONARIO SOLICITANTE conforme a este Convenio, TELNOR vy el
CONCESI'ONARIO SOLICITANTE deberan asistirse mutuamente para procurar la
continuidad de los servicios de Desagregacion de Bucle Local, asi como de

cualesquiera ofros servicios pactados.

Las Partes deberdn informar con cuando menos 10 (diez) dias hdbiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabajo,

obra o actividad gue sea previsible y que pueda afectar: a) la prestacion o
e e ____]
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recepcidon contfinua’de los Servicios; b) a la Infraestructura de fELNOR; C) vias

generales de comunicacion, d) bienes de uso comdn.

A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos,
obras o actividades involucradas, el ‘riémpo requerido para su desarrolio 'y
conclusién total y el tiempo estimado de interrupcion de los Servicios, asi como de
cualesquiera ofros servicios pactados por TELNOR /y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE. Si lo anterior no es posible por trafarse de frabgjos de emergencia, el
CONCESIONARIO SOLICITANTE nofificara dicha circunstancia ’rdn pronto como sea
posible. En todo caso, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE hardn sus mejores
ésfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios, asi como cualquier otro

servicio pactado.

Adicionalmente, en caso de gue TELNOR por cualquier razén tenga necesidad de

reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos”

propios de los Servicios materia del presente Convenio, TELNOR -estard facultada
para llevar a cabo dichos trabajos y el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd tomar

las previsiones del caso.

TELNOR deberd contemplar soluciones alternativas correctivas que permitan la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones antes de proceder al cierre de

una central o instalacion equivalente.

En tratdndose de cierres de una Central Telefénica o Instalacion Equivalente,
TELNOR deberda avisar al Instituto y al CONCESIONARIO SOLICITANTE con 12 (doce)
meses de anticipacion a dicho evento y no podrd cobrar un costo adicional al
CONCESIONARIO SOLICITANTE por los frabajos que sean necesarios para reubicarlo

en una nueva Central Teleféonica o Instalacion Equivalente.

N
]
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Cuando TELNOR migre a una nueva Central Telefonica o Instalacion Equivalente,

éste deberda considerar dentro de las nuevas instalaciones los servicios actualmente
contratados por los CONCESIONARIOS SOLICITANTES en |a Central Telefonica o
Instalacién Equivalente actual y no podrd cobrar un costo adicional a los
CONCESIONARIOS SOLICITANTES por los trabajos necesarios para reubicarlos en la
nueva Central Telefénica o Instaldcion Equivalente. Tampoco podrd cobrar por

condiciones diferentes en la nueva ubicaciéon.

TELNOR deberd contemplar soluciones alternativas correctivas que permitan la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones antes de proceder al cierre de

una central o instalacién equivalente.

En el caso de existir un mal manejo u omisidon por parte de TELNOR y que esto afecte
la instalacién del CONCESIONARIO SOLICITANTE, se deberdn presentar soluciones
que permitan restablecer, regularizar, garantizar la continuidad y calidad de los

N

servicios.
10.2 Suspensién temporal

En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o
durante periodos de emergencia, que impidan temporalmente a TELNOR prestar
los Servicios” u otros servicios pactados por TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE en los términos del presente Convenio, se suspenderd\n los efectos del
mismo (fotal o parcialmente), durante el tiempo que franscurra y hasta que se
subsane y normalice la situacién que hubiese originado dicho impedimento, vy
TELNOR y el CONCESIONARIO SOLCITANTE acordardn las acciones y servicios
extraordinarios ‘que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la

~continuidad de los Servicios materia del presente Convenio.
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