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Anexo B

El meconismo poro que el CS de oviso o Telnor qcerco de lo incidencio, seró

conforme o lo estoblecido en el Procedimienio de Gestión de Follos, Continuidod
de Servicios y Gestión de lncidencios,

Los penos convencionoles de opllcoción poro los CS serón:

El CS seró responsoble de pogor lo totolidod de los costos en los que Telnoi noyo
incürrido debido o un requerimiento reolizodo por el mismo CS,y en coso de que
éste hoyo decidido concelor o en el coso de que no hoyo notificodo o su usuorio

de lo instoloción de lo ocometidoylo los servicios solicitodos,

Si lo conceloción se reolizo duronte lo fose de instoloción/hobilitoción del servicio,

seró oplicodo uno peno convencionol por un mes de rento del'servicio mós los

gostos de instoloción/hobilitoción.

En coso de que Telnor no hoyo podido instolor lo ocometido y/o los servicios

solicitodos por rozones osociodos.ol usuorio o ol CS, se tendró uno penolizoción
correspondiente por codo "visito en folso", este coste puede ser consultodo
dentro del onexo de Torifos,

Penos odicionoles

En coso de lo negotivo de foctibilidod dá los servicios de desogregoción seo

resultodo del estoblecimiento de informoción folso o erróneo ocerco de los

perfiles de velocidod móximo en los boses de informoción estoblecidos en el

oportodo "DESCRIPCIÓN DE tAS BASES DE DATOS" en lo Oferto de Referencio,
Telnor se obligo o brindor este perfil de velocidod incluso si son necesorios
odecuociones técnicos o en recursos de red, sin que esto implique olgún cobro
extro o retroso ol CS. \

En coso de que poro lo prestoción de servicios de desogregoción el CS odquiero
un módem/ONT que cumplon con todos los estóndores, especificociones y

referencios que el AEP entregoró o los CS de ocuerdo con lo estipulodo en lo
Oferto de Referencio y este modem/ONT no funcione poro prestor servicios de
desogregoclón por lo provisión de informoción folso, erróneo o incompleto de los

estóndores, referencios y especificociones, Telnor deberó pogor ol CS el precio de
un módem/OTN eonforme los corocterísticos y precios estqblecidos en el Anexo

, *A" Torifos de lo Oferto de Referencio, odemós de que Telnor deberó de
proporcionor un módem poro lo correcto prestoción de servicios de
desogregoción en un plozo móximo de un dÍo hóbil
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Procedimlento Generol de Aplicoción de penos convencionoles de
Desogregoción:

l, El CS envioró un concentrodo con los Servicios que no cumplon los

porómetros e indicodores de los niveles de colidod del mes inmedioto
onterior, tomondo en cuento los tiempos en que lo follo o incidencio hoyo
que-dodo resuelto. Esto informoción deberó ser enviodo medionte el

Sistemo de Copturo, el SEG cuondo entre en operoción, o en su defecto
medionte correo electrónico en los direcciones estoblecidos en el
Convenio Morco poro lo Prestqción de Servicios de Desogregoción, dentro
de los 5 (cinco) díos hóbiles siguientes ol mes en cuestión, incluyendo lo

descripción o detolle del incumplimiento, los plozos correspondientes y los

responsobÍlidodes en cuonto o comulicoción del incumplimiento,
presentoción de evidencio, resolución del evento, el desglose de lo

contidod, servicio penolizodo, tipo de penolizoción e importe.

Si uno hobilitoción/reporoción oún no se encuentro resuelto ol momento
del reporie, entonces se reporioró en el siguiente mes.

Telnor y el CS volidorón lo informoción enviodo por lo otro porte en un
plozo que no excederó de 3 (tres) díos hóbiles.

4. Telnor y el CS conciliorón de bueno fe tcs servicios que seon couso del
pogo de lqs penolizociones del mes inmedioto onterior dentro de los 5
(cinco) dÍos hóbiles posteriores o lo fecho de volidoción.

5. Telnor y el CS ocordorón importes y fechos de pogo, en los cuentos
correspondientes de su reloción comerciol, poro liquidor los penolizociones
de ocuerdo o los condiciones estoblecidos en el Convenio Morco poro lo
Prestoción de Servioios de Desogregoción,

l

6. Poro el coso de penolizociones por concelociones, ylo cuolquier otro
concepto de penos imputobles ol CS, Telnor envioró ol CS el detolle de los

corgos que el CS deberó cubrir que deberó incluir lo descripción o detolle
del incumplimiento, los plozos correspondientes y los responsobilidodes en
cuonto o comunicoción del incumplimiento, presentoción de evidencio,

3.
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resolución del evento, el desglose de lo contidod, servicio penolizodo, tipo
de penolizoción e importe y entroron ol proceso de conciliociÓn y

volidoción de imporles similor ol punto 4 y 5 onteriores. Lo reogendoción de
visitos y visitos en folso por follo no irñputobles o Telnor serÓn presentodos ol

CS en su focturo correspondiente.

7. Si los Portes de bueno fe no pudieron logror lo concilioción
correspondiente, entonces podrón inicior un desocuerdo con el lnstituto
poro que este determine lo conducente.

Pógino 13 de 13



Oferfo de Referencio poro lo Desogregoción Bucle Locol

'*ift
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Anexo C

"Anexo C*

Procedimiento de Gestión de
lncidencios y Cont¡nuidod del

Servicio.
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Procedimiento de Gestión de Incidencios y Continuidod del SeMcio .

l, lntroducción

Este onexo describe los procedimientos que deberón seguirse poro lo gestión de
incidencios (ejecución de todos oquellos órdenes plonificodos y enfocodos o lo

otención, seguimiento y cierre de reporles de incidencio) por porle de Telnor y/o de los

Concesionorios Solicitontes, relocionodo con los servicios objeto de lo Oferl'o de
Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol; con lo finolidod de restouror lo
operoción normol de los servicios ofrecidos por Telnor en e! menor tiempo posible y
minimizor el impocto de los interrupciones del servicio, los operociones del cliente y
oseguror el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA),

Poro ello, se definen los siguientes términos:

. Evento de monitorizoción: Notificoción de un posible incidente generodo
outomóticomente por los henomientos de monitoreo de red de Telnor. Este

evento llego ol punto de registro de incidentes poro su evoluoción.i.

. Follo mosivo: Mós de l0 follos reconocidos poro un mismo distrito,

: lncidente o follo: Es lo interrupción no ploneodo de un servicio o lo reducción en
lo colidod de dicho servicio fuero de los porómetros específicos indicodos poro
codo servicio.

. Operoción normol delservicio: Funcionomienfo del servicio dentro de lo previsto
(según lo recogido en el ocuerdo de nivel de servicio o SLA), de tol formo que el

CS no veo interferido su octividod.

. llcket: Ficho de registro de un incidente, seró osignodo por el centro de otención
o el Sistemo de Copturo o el SEG cuondo entre en operoción, codo vez que se

reporte uno incidencio.

. Ilempo de resolución: Plozo previsto poro lo'solución de incidentes con bose en
los niveles de servicio estoblecidos, desde el registro del incidente hosto el cierre
del mismo.

Los plozos poro lo solución de incidencios se ojustorón o lo estoblecido en los

conespondientes ocuerdos de nivel de servicio.
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Los incidencios podrón ó no ser responsobilidod de Telnor, por lo que dicho circunstoncio
se precisoró en el reporte que poro tol efecto se levonte medionte un identificodor que

defincrol "concesionorio responsoble",

Cuolquier reporte de follo o incidencio ojeno ol olconce de los seMcios de lo Oferto de
Desogregoóión que no esté relocionodo con un doño en lo infrqestructuro de Telnor se

considero uno follo imputoble ol CS o de coso fortuito o fuerzo moyor.

2. Contocto

Con lo finolidqd de otender los incidentes que se presenten en los servicios de
Desogregoción del Bucle Lgcoly Servicios Auxiliores osociodos que Telnor suministre o los

CS, se pone o disposición de estos como med¡o principotde contocto el número 0.l800

AC/iO 7U con coberturo nocionol. Todos los incidencios reportodos o trovés de este

medio quedorón registrodos en el Sistemo de Copturo o el SEG cuondo entre en

operoción poro control, consulto y seguimiento de los mismos,

Adicionolmente, los CS podrón levontor y registror incidencios o trovés del correo
electrónico OPERDES@telmex..com, el Sistemo de Copturo o el SEG cuondo entre en ', ,

operoción,

Los follos o incidencios relocionodos con SRL serón reportodos pbr el usuorio finol ol CS

medionte uno llomodo o su centro de otención telefónico. A solicitud del CS Telnor

hobilitoró el Servicio 050 donde únicomente tronsferiró lo llomodo ol CS, quién o su vez

otenderó ol cliente finol, seró responsoble de levontor el reporte de lo follo o Telnor en el 
\

01800 AC/iO rcA, en el sistemo de Copturo o SEG según correspondo y podró dor
seguimiento o su otención y solución o trovés de los procedimientos estoblecidos en el

:'::-tr;ue to otención de to ltomodo ot 050 por porte de tos ctienres rinotes det I
CS se otenderó en los mismos condiciones de enrutomiento y encolomiento con que
hoy se otienden los clientes de Telnor.

Los puntos de contocto onteriores estorón disponiblesTx24 horos los 3ó5 dÍos del oño, o
efecto de que el CS puedo reolizor los octividodes derivodos de lo gestión de
incidencios.
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Antes de reportor olguno incidencio relocionodo con cuolquier servicio de
desogregoción, el CS o Telnor según oplique, deberón comprobor previomente que lo
incidencio no obedece o uno follo de su propio red, por ejemplo:

o) Molfuncionomiento de los elementos de red del CS o de Telnor. según oplique,

b) Defectos, onomolÍos o interferencios en lo re) o instolociones de Telnor, del CS o
de sus clientes, según oplique.

c) Configuroción incorrecto de los porómetros de red de Telnor o del CS, según
oplique.

d) Equipos de fuerzo opogodos o sitio sin energÍo eléctrico. \.

Al levontor el reporte de incidencio el CS o Telnor, según oplique, deberón informor
concretomente lo follo y los comprobociones reolizodos en sus elementos de red que
tengon reloción con elservicio proporcionodo por Telnor.

En elcoso de los servicios de desogregoción, es recomendoble seguir uno listo de puntos
poro lo comproboción del estodo de los equipos de red y los equipos e instoloción en el
domicilio del suscriptor, por lo que de monero enunciotivo mos no limitotivo, se muestro
o continuoción uno listo de verificociones previos ol reporte de incidencios por tipo de
serMcro:

Revento de Uneo
Telefónico I

El oporoto telefónico estó debidomente colgodo y
conectodo ol PCT (DlI).

Todos los extensiones estén colgodos y correctomente
conectodos

En el coso de teléfonos inolómbricos que éstos se
encuentren conectodos o lo corriente eléctrico.

Revisor que no existon follos en el cobleodo interior en el
domicilio delcliente.

Servicio Digitol que no funciono

Morcoción q lo cuol no se puede morcor o recibir
llomodos

Servicios controtodos

?
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Revento de lnternet y
Poquetes

Equipo terminol encendido y debidomente conectodo o
lo corriente eléctrieo y ol PCT.

Si lo conexión es "olómbrico" (coble de red), revisor que
estó conectodo debidomente olequipo de cómputo,

Configuroción del novegodor correcto.,

Revisor el equipo de cómputo (pc o loptop) y descortor
problemos toles como: infección por virus, desempeño
lento debido o folto de memorio o espocio disponible en
su disco duro,

Sise empleo uno computodoro portótil, osegurorse que el
indicodor de lcrtonexión inolómbrico esté encendido.

Si se utilizo uno conexión olómbrico (cobleodo de red)
revisor que esté en buenos condiciones.

El CS o Telnor, según oplique, podrón medir lo toso de
tronsferencio, medionte lo descorgo de 3 sitios diferentes.

El CS o Telnor, según oplique, deberón de reolizor pruebos
en lo conexión de Wi-fi delcliente, por ejemplo:

Verificor lo coberturo,

Volldor los diferentes interferencios que pueden ofector lo
conexión.

Revisor que no existon follos en el cobleodo interior en el
domicilio delcliente.

En coso de que elservicio se proveo por fibro óptico el CS
deberó probor lo potencio, cuyo volor deberó ser > -28
dBm (como referencio y de monero enunciotivo mos no
limitotivo podró utilizor los equipos que Telnor uso en su

operoción octuol como lo son el GRP-450, HP3-ó0 ó EPM-
53-PMA-54). Este porómetro estó bosodo en el estóndor
G.984.2rCe lo UIT-T y considero uno pruebo funcionol entre
lo OLT y el PCT en lo ONT.

SeMcio de Acceso
lndirecto ol Bucle Locol

(ncluye elSCyD)

Verificor que lo follo o incidencio no se debo o un
problemo en el cobleodo interior de usuorio.

Verificor que el Módem o lo ONT esté encendido

Verificor que el Módem o lo ONT esté conectodo o lo líneo
y o su vez lo líneo esté conectodo ol PCT.

El equipo terminol de usuorio deberó tener sincronío y
enloce; en coso de que el medio de occeso seo cobre,
deberó verificor que el led DSL este de color verde;

Verificor lo configuroción de su equipo terminol de usuorio;
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Veriñcor el puerto en su equipo donde recibe eltrófico de
dotos;

Revisor que no existon follos en el cobleodo interior en el
domicilio delcliente.

Verificor que el estodo de conexión del puerto de entrego
del servicio esté Up-Up. En este coso los redes tienen
conectividod y no existe follo en este punto del servicio.

Hocer un ping entre el pCAl y su red. Si el Ping es exitoso
los redes tienen conectividod y no existe follo en este
punto del servicio, de lo controrio el CS puede reportor el
servicio.

En coso de que el puerto de entrego del servicio indique
Up-Down o Down-Down se debe volidor un loop desde el
puerto del DFO-CS hosto su red. Si hoy continuidod en el
Loop gl CS puede reportor follo en este punto del servicio

Servicio de
Desogregoción Totol del
bucle y Comportido del
Bucle

Revisor que no existon follos en el cobleodo interior en el
domicilio del usuorio.

Verificor lo existencio de tono de voz (sólo poro
Desogregoción Comportido).

Verificor lo configuroción de su equipo terminolde usuorio;

Probor lo señol hocio su red del por de cobre en su
Coubicoción;

Verificor que el tendido de cobleodo multipor no tengo
follos.

Servicio de
Desogregoción Totol del
Sub-.Bucle y Comportido
de Sub--Bucle

Verificor que lo follo no se debo o un problemo en el
cobleodo interior de usuorio.

Verificor lo existencio de tono de voz (sólo poro
Desogregoción Comportido),

Verificcr lo configuroción de su equipoterminolde usuorio;

Verificor que el servicio onexo de cojo no tengo follos.

Coubicoción
Verificor porómetros de fuezo respecto o lo controtodo

Verificor porómetros de climo respecto o lo controtodo

a

a

Seruicio de Anexo de
Cojo de Distribución

. Verificoción flrsico delonexo

Servicio de Cobleodo
Multipor

Verificor que el por se encuentre correciomente
terminodo.

a
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Poro los servicios de Revento de lnternet y Poquetes osÍ como de Acceso lndirecto ol

Bucle Locol, se deberó verificor el estodo del Módem u ONT considerondo lo siguientei

lmportonte:

. Cuolquier fruebo reolizodo deberó otender cuondo menos lo especificodo en

los estóndores de lo UIT bojo los cuoles se regulon los tecnologÍos, medios y

servicios sobre fibro óptico, por ejemplo, lo recomendoción ITU-T G.ó52, entre
otros.

. Codo pruebo reolizodo que implique el uso de un equipo de medición deberó
ser ejecutodo uno vez colibrodo correctomente dicho equipo._

4. Gestión de lncidencios \

A continuoción se muestro el diogromo con el flujo del Proceso de Gestén de
lncidencios y Continuidod de Servicio:

Volidor siel módem es propiedod de Telnor o delCS,

En cgso de que el módem hubiero sido vendido por Telnor
ol CS se verificoró sise encuentro en gorontÍo

Volidor los focos del módem poro verificor su

funcionomiento

Volidor si lo ONT es de Telnor o de propiedod del CS

En coso de que lo ONT hubiero sido vendido por Telnor ol
CS se verificoró sise encuentro en gorontío

Volidor los focos de lo ONT poro verificor su

funcionomiento
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Aptrco occiones renlotos
vir Gesiores/Sisternos

CS/Telmex
genero reporie de

incidenc¡o

Telmex recibe reporte,
registro yo§gno ticket

de inc¡dencio

Telmex clo§fico pcr tipo
de servicio

Telmex diogno$ico el
inodente i

Asono lo incidencio ol
Areo Operotiv:)

Anexo C

lnl

Telmex clo§fico pcr iipo
de inc¡dente

NVelde irnpoclo de lo
incidencio

Nivelde impoclo de lo
incidencio

¿Se puede reestoblecer
de fornú renloto?

¿Requiere hoslodo de
refocciones o
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4.1 Registro

El CS genero un reporte de incidente hocio Telnor después de volidor que lo follá no es

de su responsobilidod, Al recibir el reporte, elCentro de Atención de Telnor confirmo que
el servicio ofectodo corresponde ol CS y que tiene estotus de servicio en operoción,

El Centro de Atención Telnor registro el reporte en el sistemo, poro codo uno de ellos se

generoró un ticket y se le informoró ol CS poro su seguimiento,

Cuolquier concesionorio, incluido Telnor, podró olertor sobre lo existencio de olguno
incidencio reol o potenciol que ofecte 9 todos los servicios moterio de lo Oferto de
Referencio, por tonto, se doró seguimiento o los incidencios detectodos y reportodos
por los CS y se odvertiró o los operodores ofectodos sobre los incidencios detectodos.

Los dotos obligotorios poro reportor incidencios, son los siguientes:

./ Nombre del concesionorio.

/ Nombre de lo persono que reporto elservicio.

./ Teléfonos de contocto (principoly olternotivo),

,/ Direcciones de éorreo electrónico (principol y olternotivo).

Notif¡co solución y
solicito volidocón del CS

¿CS ocepto solución y
cierre de lo ircidencio?

Telmex revbo y oseguro
recuperoción del

servicio

Registro i nformoción con
lo couo roízy solución

de Io incijenc¡o

Telmex cierro el reporie
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{ ldentificodor de lncidencio del concesionorio,

Anexo C

Uno vez proporcionodos todos los dotos obligotorios poro el reporte de incidencio,
quedoró registrodo con fecho y horo del reporle, y se le podró dor seguimiento con el
número de ticket osignodo.

4.2 Closificoción

El Centro de Atención de Telnor closificoró el reporte de ocuerdo oltipo de servicio que
se estó reportondo. Esto closificoción fiene como objetivo osignor lo solución del
lncidente ol óreo correspondiente.

Después del diognóstico, se reolizo uno segundo closificoción porq segmenfor si el

incidente se locolizo en lo Plonto lnterno (infroestructuro y equipos en los edificios de
Telnor) o en lo Plonto Externo (red de fibro óptico, red de coble multipor, etc.).

Por el nivel de impocto en lo contidod de servicios. un incidente puede ser mosivo o
individuol.

4.3 Diognóstico

o't lncidentes lndividuoles:

Se diognostico o trovés de los Centros de Atención y se rggistro un ticket de follo,

b\ lnqilentes Mosivos:

Los Centros de Supervisión de Telnor reolizon el diognóstico del incidente utilizondo sus

herromientos de Gestión de Elementos de Red (eventos de monitorizoción), registron el

lncidente y con bose en ello determinorón en primero instoncio, lo posibilidod de
recuperor el servicio de formo remoto, En coso controrio, el incidente seró osignodo ol
Centro Operotivo correspondiente poro su solución,

4.4 Solución

En coso de identificor que es posible recuperor elservicio de formo remoto, los Centros
de Supervisión oplicon los instrucciones operotivos o trovés de los herromientos de
Gestión de Elementos de Red poro restoblecer el servicio.
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En coso de requerirse osistencio frsiccr poro lo solución del incidente, elreporte delcliente
se turno ol Centro Operotivo que correspondo, poro que Telnor reolice los pruebos y

reporociones frsicqs necesorios en lo infroestructuro ofectodo,

En los cosos en ios que seq necesorio reolizor olguno octividod en los instolociones del
usuorio finoly éste no seo locolizodo, se le llomoró ol CS poro que solucione lo situoción

con su cliente, Telnor esperoró ol menos l5 minutos. Si en este tiempo no fue posible lo
otención de lo follo el CS deberó indicor si deseo reolizor lo reprogromoción de lo visito,

El CS deberó consideror que los "visitos en folso" o bien los concelociones de otención
del reporte de follo ol momento de suscitorse lo visito, tendrón un costo de ocuerdo o lo
expuesto en elAnexo "A" de lo Oferto de Referencio.

lmportonte:

. En los soluciones en los que se requiero combior el módem, de ser de Telnor o
hober sido vendido por Telnory encontrorse en gorontío, se proporcionorÓ un

número de Folio ol concesionorio poro que reolice el combio en tiendo Telnor,

llevondo el equipo doñodo y su eliminodor,

. En los soluciones en los que se requierq combior lo ONT de ser de Telnor o'hober
sido vendido por Telnor y encontrorse en gorontio, el combio seró reolizodo por

un técnico Telnor en el domicilio del usuorio finoly eltécnico se llevoró el equipo
doñodo y su eliminodor. 

l

. En coso de Coubicoción, Telnor otenderó los follos, no obstonte, si los follos en

energío o climo fueron ocosionodos por un mol uso de los instolociones o por

excesos de consumo de los equipos de concesionorio, el CS deberó pogor los

reporociones correspondientes.

::::ffi;::,'::l:".T:":,,n",o"n",os reportodos hosto su sorución o 2
trovés del 0.l800 4M0 734, del Sistemo de Copturo o del SEG cuondo entre en operoción.

Cuolquier modificoción ol estotus de los reportes de incidencios se veró reflejodo en los

sistemos ontes mencionodos, dentro de lo bitÓcoro de seguimiento.

4.ó Escolomiento de incidencios

Cuondo el Concesionorio que reportó lo incidencio considere que lo..solución o lo
respuesto no hon sido sotisfoctorios podró inicior el procedimiento de escolqmiento de
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incidencios, con el fin de resolver los posibles discreponciqs que hoyon surgido tros lo
operluro de lo follo.

El procedimiento de escolomiento podró hocerse solo poro follos o incidencios obiertos
(octivos/pendientes) independientemente del plozo tronscurrido desde el reporte de
operturo, y se inicioró vío telefónico.

Los CS y Telnor proporcionorón sus correspondientes cuodros de escolomiento o los que
deberón dirigirse poro escolor según el procedimiento, los cuoles deben incluir: teléfono,
correo electrónico y puesto, Los personos responsobles de codo nivel de escolomiento
tendrón uno disponibilidod de 24 horos. El CS y Telnor deberón proporcionor sus cuodros
de escolomiento ol momento de lo firmo del Convenio de Desogregoción.

Ambos portes podrón inicior el procedimiento de escolomiento cuondo se den
situociones que generen discreponcios, incluyendo los siguientes:

,/ Rechozos de cierre de reporte que olguno de los portes considere lmprocedente,

,/ Respuesto reiterotivo, insuficiente o no octuolizodo en uno solicitud de
informoción relotivo o uno follo,

,/ Expiroción de los tiempos de otención o respuesto comprometidos.

,/ Reincidencio de uno follo, Se considero como reincidencio de uno follo cuondo
el mismo elemento de red presento un mismo problemo por mós de uno ocosión
en un periodo de dos díos,

Noto: Por cuestiones de confidenciolidod del personol, lo informoción de los motrices de
escolomiento de Telnor seró proporcionodo o los CS uno vez firmodo el convenio de
Desogregoción.

Ejemplo de motrices de escolomiento:

Correo:

Tel.

Celulor:
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Correo:
Tel.

Celulor:

Escolomiento de follos e incidencios de los servicios bósicos de Desogregoc¡ón:

Nivel 3,.,

Gerentd

of. (55) xxxx xxxx
Cel, 55 XXXX »C(X

Correo: XXXXX@telmexomsosi.com

of, (55) xxxx xxxx
Cel. 55 XXXX XXXX

Correo: XXXXX@telmex.com

of. (55) xxxx xxxx
of. (s5) xxxx xxxx
. Correos:
XXXXX@telmex.com
)OüXX@telmex.com
DfiXX@telmex.com

Niv,el 2
Sub*renté

Nivel I
Supervisores

0r 800 »o« rc« / 55 »oo( »c(x

Escolomiento de follos de los servicios ouxiliores poro Desogregoción:
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NiVd 3 ,.,,, ,

Gerente,..',.:.

lrlivelZ :

subsqlfl'lg

NiVé I
Supendsores

of. (55) xxxx xxxx
Cel. 55 XXXX XXXX

E-moil : )000ü @telmexom sosi.com

SUBGERENTES TEL. (55) XXXX XXXX

SUPERVTSORES TEL. (55) XXXX XXXX

CORREO: )0fi)ü@telmex.com

or 80o »o« »« / 55 »oc( »c(x

4"7 Clerre de lncidencios

Poro cerror formolmente el incidente, el Centro de Supervisión, el Centro Operotivo y/o
el Centro de Atención de Telnor, deberón registror en los Sistemos de Gestión de
lncidentes lo informoción con los tiempos oplicobles o lo resolución del incidente, lo

couso roízy lo solución oplicodo,

Telnor notificoró ol concesionorio vío Sistemo de Copturo o el SEG cuondo entre en
operoción lo informoción ontes referido, poro que éste otorgue su visto bueno poro el

cierre de lo incidencio, i.

El CS contoró Gon un plozo de 24 horos o portir de lo horo en que le fue notificodo lo

solución de lo incidencio y lo restouroción delservicio poro otorgor su visto bueno poro
cierre. En coso de no efectuorse lo verificoción de lo solución oplicodo dentro de dicho
plozo, se entenderó que se ho volidodo lo solución y lo incidencio se cerroró de formo
outomótico,

5. lnteruenciones progromodos

Tonto Telnor como el CS deberón comunicqr oportunomente los trobojos (occiones de
montenimiento preventivo u otros trobojos progromodos) que se voyon o reolizor en su

red y que ofecten los servicios del CS, osÍ como ocordor el hororio de los trobojos, o fin
de reducir en lo posible su impocto. Esto comunicoción se reqlizoró con un tiempo de
onteloción mínimo de l0 díos hóbiles.

3-
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Los concesionorios o sus controtistos que reolicen trobojos de montenimiento
progromodos o por follos en instolociones y/o en infroestructuro Telnor, deberÓn

opegarse o los lineomientos de seguridod estoblecidos en los instolociones en donde se

reolicen los trobojos. \

Los procedimientos relotivos ol montenimiento correctivo y occeso d. 
"*"rgencio

oplicobles o los operociones derivodos de los servicios de desogregoción, se encuentron
descritos en el numerol 7.5 de lo Oferto de Referencio.

6. Responsobilidod de los incidencios

Un CS podró reportor uno incidencio uno vez que hoyo reolizodo ol rnenos los pruebos

necesorios señolodos en el oportodo 3 del presente onexo, y verificodo que lo follo o
incidencio no se encuentro en los equipos y servicios de su ómbito de responsobilidod,

incluyendo en lo reclomoción los dotos identificotivos del servicio reclomodo osí como
los onomolíos detectodos que don lugor o lo reclomoción y que permiton de formo

eficiente poro ombos portes, determinor lo noturolezo u origen de lo reclomoción
cursodo.

El CS que hoyo originodo un oviso de incidencio del cuol derive lo reolizoción de
octividodes y pruebos que permiton que lo follo o incidente seo declorodo imputoble ol

mismo concesionorio, deberó pogor o Telnor por los gostos incurridos duronte los

octividodes reolizodos poro lo otención de lo follo,

De lo mismo formo, si Telnor llegose o imputor follos ol CS y éste demostroro lo controrio,
Telnor deberó pogor ol CS por los gostos incurridos duronte lo otención de lo follo.

Telnor seró responsoble de otender los follos identificodos en su red conforme o los

tiempos estoblecidos poro codo servicio de Desogregoción,

7. Nivelbs de Seruicio

Los niveles de servicio poro lo otención de follos, se indicon en lo sección de "PorÓmetros

e indicodores de colidod" de codo servicio bojo el rubro: "Reporoción de follos".

Cuolquier eventuolidod relocionodo con el CS o cousos externos o Telnor mencionodos
que impliquen detener lo contobilizoción deltiempo de lo follo en el proceso de solución

de lo mismo, seró comunicodo ol CS y no se contobilizoró poro elcólculo de Índices de
colidod.
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PLAN DE GEST¡ÓN DEL ESPECTRO DE

FRECUENCIAS DE DESAGREGACIÓN

2

Pógino I de 5l



\,

Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local Anexo D

I OUEnVO.

Estqb'lecer el conjunto de procedimientos, reglos y tecnologios oplicobles en lo Red

de Acceso de Cobre de Telnor o fin de montener en niveles oceptobles los posibles

ofectociones por interferencios generodos por los diferentes sistemos de tronsmisión

hobilitodos en los pores de cobre y proporcionor los mejores condiciones técnicos
en los servicios de bondq oncho o los clientes finoles poro fomentor su penetroción,
incentivor\lo introducción de nuevos tecnologíos que soporten onchos de bondo
moyores y/o generen menor diofoníq, oseguror el uso eficiente de lo copocidod de
tronsmisión de los pores de cobre osÍ como oseguror lo integridod de lo red.

El plon de gestión del espectro se deberó implementor poro los siguientes servicios

de desogregoción: Servicio de Desogregoción Totol del Bucle Locol (SDTBL), Servicio
de Desogregoción Comporlido del Bucle Locol (SDCBL), Servicio de Desogregoción
Totol del Sub-Bucle Locol (SDTSBL) y Servicio de Desogregoción Comportido delSub-
Bucle Locol(SDCSBL).

2 ALCANCE.

El presente Plon de Gestión del Espectro oplicoró poro cuolquier concesionorio que
hogo uso de lo .red locol sujeto o lo desogregoción, entiéndose como
concesionorio cuolquier persono fisico o morol titulor de uno concesión de Red

Público de Telecomunicociones, incluyendo ol Agénte Económico Preponderonte,

En este sentido, los cpncesionorios deberón oplicor todos los procedimientos
incluidos en este documento poro el control de interferencios que se presenton en
un ombiente desogregodo donde vorios concesionorios utilizon distintos pores del
mismo coble multipor empleondo el espectro de frecuencios sobre los pores de
cobre.

Los medidos oquí presentodos oplicon o todo el conjunto de cobles de pores de
cobre que Telnor utilizo -incluyendo lo red principol y secundorio de cobles
multipores y hosto el PCT- osí como o oquellos cobles de pores de cobre que Telnor

desogrego o otros CS,

El documento estoblece los reglos que hobrón de seguirse cuondo los CS occeden
o los pores desogregodos de lo red de pores de cobre de Telnor, o trovés de los

servicios de desogregoción onteriormente mencionodos y que o monero de
ejemplo se presenton en los figuros 1 y 2, y pongon en funcionomiento tecnologíos
digitoles o onológicos poro lo tronsferencio de informoción desde el modem del
sitio del cliente hosto el primer equipo de occeso del CS.
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Poro efectos de octuolizoción de este PGE se estoblece un periodo de revisión

onuol (septiembre-noviembre), o fin de liberor los resultodos en uno versión del PGE

en el mes de enero siguiente, Los criterios normotivos, informoción mínimo necesorio
y demós términos y condiciones poro evoluor lo procedencio o rechozo de
modificociones ol presente PGE requeridos yo seo por el CS o el AEP serón

sometidos o consideroción de los portes involucrodos o trovés del Comité Técnico,
Lo oproboción de lo totolidod del PGE -incluyendo los modificociones procedentes
lo reolizoró el Pleno del lnstituto medionte lo outorizoción de lo OREDA,

Fjguro I. SeMcio de Desogregoclón.de Bucle Locol.

Figuro 2. SeMcio de Desogregoción delSub-Bucle Locol.

3 DESCRIPCÓN GENERAL DEL PLAN. \

Cuondo los servicios y tecnologíos son desplegodos poro lo tronsmisión de
informoción o trovés de los redes de cobre sin tomor en cuento: perfiles definidos y

ocotodos, lo compotibilidod espectrol, lo potencio de tronsmisión, el oncho de
bondo de lo señoly meconismos de protección, se genero el riesgo de interferencio
entre los pores de cobre por fenómenos de diofonÍo entre los mismos y poi ende
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degrodoción en los servicios que se tronsmiten sobre lq red, En virtud de lo onterior,
todos los concesionorios deben respetor los criterios y lineomientos estoblecidos en

este documento o fin de oseguror lo compotibilidqd espectrol y disminuir lo

interferencio por diofonío, poro montener lo integridod de los servicios que se curson
por lo red de qcceso.

El control de lo interferencio entre los pores de cobre de un coble multipor, se logro
medionte lo oplicoción de técnicos que oseguron lo compotibilidod espectrol, en
este documento se estoblecen los siguientes:

. El empleo de móscoros de densidod espectrol de potencio de tronsmisión

PSD (Power Spectrol Density).

. El despliegue de tecnologíos espectrolmente compotibles,

. Lo odecuodo configuroción poro determinodo oncho de bondo en función
del requerimiento deun servicio.

. Cumplir con los reglos de penetroción, por ejemplo, lo contidod de sistemos

operondo en un mismo coble multipor y el tipo de tecnologíos hobilitodos en
ese coble multipor.

. lmplementoción de lo configuroción de los limitodores de potencio en
sentido oscendente y descendente (UPBO y DPBO) en los despliegues de
Sub-Bucle Locol.

. El control de incidencios por posibles interferencios o fin de oseguror lo
oplicoción del PGE.

. Lo revisión y octuolizoción periódico del PGE.

El presente documento estoblece diferentes móscoros de PSD que se deben
implementor poro los distintos clqses de tecnologÍos o oplicorse en el Bucle Locol o
Sub-Bucle Locol de ocuerdo o ETSI TSI TR l0l 830-l y en lo ETSI TSI m l0l 830-2, Dichos
móscoros delimiton lo potencio poro los frecuencios qúe uno determinodo
tecnologío empleo de ocuerdo ol plon de bondos estoblecido poro dicho
tecnologÍo como se indico en los puntos 5 y ó del presente PGE,

El Plon de Gestión del Espectro gorontizo el despliegue de señoles de diferentes
tipos en el Bucle Locol o trovés del registro obtenido por Telnor -de ocuerdo ol

servicio de desogregoción solicitodo por el CS- de lo siguiente:
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I r Medidos de otenuoción en el Bucle Locol de interés, 
,

2. Medidos de copocidod en el Bucle Locolde interés.

3. Medidos de resistencio de oislomiento en el Bucle Locol de interés,

4. Medidos de velocidod de sincronismo de subidq y bojodo en el Bucle

Locol de interés

5. Descripción de lo(s) pruebo(s) eléctrico(s) reolizodos en el Bucle Locol de
interés.

6, Demós porómetros medidos por Telnor por protocolo q petición del CS,

Telnor desplegoró los resultodos onteriores incluyendo volores de oceptoción poro

lo colificoción del Bucle Locol o modo de toblo personolizodo conforme ol servicio

de desogregoción que solicite elCS.

Poro lo correcto operoción del Plon de Gestión del Espectro se deben seguir los

siguientes principios por todos los concesionorios -incluyendo o Telnor - que hogon
uso del Bucle o Sub-bucle Locol:

l. El Plon de Gestión del Espectro no reservoró pores de cobre de lo Centrol
Telefónico o lnstoloción'Equivolente poro el despliegue de señoles específicos,

2. Todos los reglos osociodos ol Plon de Gestión del Espectro deberÓn ser

tronsporentes, de formo que estén bosodos en principios objetivos (yo seon

considerociones teóricos, simulociones o pruebos experimentoles) conocidos por

todos los que conviven en el Bucle o Sub-bucle Locol.

3. El presente Plon de Gestión del Espectro no doró lugor o que cuolquiero de los

que conviven en el Bucle o Sub-bucle Locol dispongo de moyor informoción -en
comporoción con otros concesionorios- que conduzco o odoptociones o
modificociones respecto de los pores de cobre osociodos o un Centrol Telefónico o
lnstoloción Equivolente.

4, Aunque el Plon de Gestión del Espectro ho de permitir lo coexistencio de múltiples

tipos de señoles, se fovoreceró lo ievolución hocio tecnologíos mós eficoces poro lo
prestoción de los servicios de desogregoción. Ello implico que cuondo uno señol -

poro lo que existen olternotivos con los mismos prestociones- provoco uno

disminución severo de lo penetroción de otros señoles con moyor demondo, se

debe incentivor lo sustitución de lo primero señol por lo olternotivo de lo tecnologío
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que mejorq lqs condiciones de penetroción y convivencio de señoles en el Bucle o
Sub-bucle Locol,

4 REGLAS DE DESPUEGUE EN PAI?ES DESAGREGADOS.

Cuondo se rechoce unq señol en un Bucle o Sub-bucle Locol debido ol
incumplimiento del Plon de Gestión del Espectro, Telnor indicoró ol CS con el
móximo detolle posible lo reglo o principio incumplido y los condiciones porticulores
en los que se ho producido dicho incumplimiento, El mismo criterio se seguiró

Tcuondo se desoctive uno señol sobre un Bucle o Sub-bucle Locol como resultodo
de un procedimiento de controlde inierferencios.

A continuqción se detollon los criterios que deben oplicor los CS y Telnor que
proveon servicios medionte los pores de cobre desogregodos de lo Red de Acceso
de Telnor, hociendo uso de tecnoldgíos de tronsmisión onológico o digitol.

4.1 Reglos Aplicobles ol uso de lo Red de Acceso de Pores de Cobre.

Todo tipo de informe que Telnor ylo el CS reolicen deberó formor porte integrol del
presente Plon de Gestión del Espectro, osÍ como o trovés del SEG uno vez que entre
'en operoción, delSistemo de Copturo, entre otros medios.

Los CS y Telnor estón obligodos o informqr o trovés del Sistemo de Copturo o
del Sistemo Electrónico de Gestión (SEG) uno vez que entre en operoción, el
tipo de TecnologÍo y los onchos de bondo del Perfil de servicio que
implementorórt.en codo uno de los pores, osí como cuolquier combio
posterior o lo controtoción que reolicen los CS en estos porómetros.

Lo informoción que presentorón el CS y Telnor debe ser proporcionodo tonto
poro el Bucle Locol como poro los Sub, Bucles Locoles desogregodos.

No se reservoró porte de lo plonto de cobre de Telnor poro el despliegue de
señoles específicos, los osignociones serón de monero indistinto y de ocuerdo
con lo indicodo en lo Toblo,4.

Los tecnolggíos compotibles indicodos en lo Toblq 3 podrón usorse
indistintomente en los pores sujetos o desogregoción hosto el porcentoje
móximo de ocupoqión que Áe señolo en lo Toblo 4 según el tipo de
tecnologío
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. Como medido poro minimizor el impocto por interferencio solo se permite
ocupor un coble de cobre multipor en cuolquier porte de lo red de occeso
con un +¡óximo del 70"/" de los pores con los tecrrologíos cpmpotibles
enlistodos en lo Toblo 3 y o lo estoblecido en el punto ó.

Los perfiles de servicio deberón estor ojustodos o los velocidodes de Bojodo y de
Subido de ocuerdo con lo estoblecido en los Toblos 1 y 2 según oplique ol tipo de
tecnologío y olvolor de otenuoción del por,

Toblo I Velocidodes Alconzobles poro Tecnologíos Asimétricos.

Velocidodes de SincronÍo (Kbps)

(Bojodo/Subido)

Atenuoción ADSL ADSL2+ VDSL2 8 VDSL2 I2 VDSL2 I7

<t0dB 4,@61102k t9,2mt48tr/ 42,493/W9 40,710t10,696 42,A90110,696

< t3dB 4,@611024 19,2Cc.14800 21,2m.154ñ 42.493t10.696 42,4W110,696

< 19dB 4,W611024 12,54413136 2t,2WU@ 42,493t10,696 42,493110,696

< 23dB 4,@611024 ó,01ó/t5M 21,20014390 42,493110,696 42,490110,696

< 25dB 4,W6t1024 ó.01ó/r 504 r7r9lr935 42,4@110,636 3r,ó89/r0.ó9ó

< 26dB 4,ú611024 ó,0t ó/t 504 'r0.ó35/1047 3r,ó95/93m 31.ó8918800

< 30dB s,u8t912 3,648/912 §A,;t¡itli N7A-i,

<39 dB t,o24l2x t,a4l2% ri;.01Í.Át'.' Ff/4

> 40dB 512/128 5121t28 N1A

VDSL2 8: Plon de bondo 8o; VDSL2 i 2: Plon de bondo I 2o; VDSL2 I 7: Plon de bondo I 7o

Noto l: Estos velocidodes se encuentron estqdísiicomente como lípicos en lo red de cobre, no
obstonte pudieron existir en olgunos cosos volores diferentes.

Noto 2: Lo configuroción VDSL2 y VDSL2 con Vectoring. estó en revi§ón y seró incluido
posteriormente,

Poro tecnologíos simétricos como SHDSU lo velocidod de lÍneq se estoblece
medionte uno configuroción previo en el equipo de occeso, dentro de los volores
discretos estoblecidos por lo propio tecnologÍo (ej. l,032Kbps, 1,544Kbps, 2,05óKbps,

2,5ó0Kbps, 3,0.ló Kbps, 4,014 Kbps), los diferentes velocidodes podrón utilizorse en el

Bucle Locolsiguiendo lo reglo de despliegue indicodo en el presente documento.

3
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Toblo 2 Velocidodes Alconzobles poro TecnologÍos SHDSL 1.

SeMcio 2 Mbps 4 Mbps ó Mbps

Velocidod /Por (Kbps) 2,056 1,O32 4,O14 2,ffi r.032 3.01ó t,u4

Conlidod de Pores I 2 2 4 2 4

Atenuoción (dB) 23.3 26 ró.ó 23.3 26.7 20.8 24.6

Notol: SHDSL onexo F

Noto2: Estos velocidodes deben consideron uno reloción señol o ruido de ocuerdo o
lo tecnologío y diseño del servicio.

4.2 Reglos Aplicobles o los TecnologÍos en el Pqr de Cobre,

Despliegue de tecnologío de tronsmisión poro el Bucle Locolo elsub-Bucle Locol.

. Se deben oplicor siempre los móscoros de PSD poro todos los tecnokrgÍos
osimétricos bojo los esquemos de Desogregoción Totol y Comportido en el

Bucle Locol y Sub-Bucle Locol, como son:

. Los tecnologÍos ADSL (ADSL ADSL2 y ADSL2+).

. Lo tecnologío VDSL2,

. Telnor no podró imposibilitar lci desogregoción del bucle en los cosos en los

que oún no se encuentre operondo con tecnologío VDSl2-Vectoring. Deberó
hocer del conocimiento de los conces¡onorios lo informoción del segmento
de Bucle o Sub-bucle Locol sobre'el cuol opero con tecnologío VDSL2-

Vectoring poro justificor en su coso lo negocién de entrodo de equipos xDSL

con eso mismo tecnologío.!

. En coso de existir, Telnor deberó poner o disposición de los CS lo informoción
del(los) segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Locol(es) bojo los cuoles yo se

encuentro operondo con tecnologío VDSl2-Vectoring.

5 TECNOLOGÍAS A DESPTTGAR EN LA RED DE COBRE DESAGREGADA.

Lo colidod de uno señol sobre un Bucle o Sub-bucle Locol se volororó -entre otros
formos- de formo teórico o experimentol conforme o los interferencios producidos
por los Bucles o Sub-bucles Locoles que conviven entre sí y ofros-fuentes externos de
interferencios considerondo el nivel de penetroción, otenuoción y los tecnologíos
existentes y por introducir.
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Numero
de Closificoción

Grupo

5..l TecnologíosCompotibles.

Los tecnologÍos que se mencionon de formo explÍcito en lo Toblo 3, podrón ser

utilizqdqs en los pores desogregodos, Todos los tecnologíos o voriontes de lo
tecnologío que no se mencionon explÍcitomente en esto Toblo se consideron como
tecnologÍos no oprobodos, dodo que no estó demostrodo su compotibilidod.

Toblo 3 Grupos de TecnologÍos Compotibles.

Tecnologío / Uso Referencio de Cumplimiento

7.r. ErsrTR t0t 83G1 Vr.5.2 Qñ9-
05)

8.1. Eist TR tor 83Gr vr.s.r arooe-
05)

9.1. ETSTTR t0t 830-t Vr.5.2 (20fp,-

05)
9.2. ETSTTR t0l 83Gt V13.2 (2009-

05)

r0.7. ErsrTR r0r 830-r v],5.2
(2me{s)

r r.2. ETSTTR t0t 830-i vr.5.2
(2me{s)

I t.ó. FrsrTR r0r 830-l v].5.2
(2me-os)

r2.t. EISTTR r0r 830-r vr.5.2
(2me{s)

Bondo Ancho
Asimétrico
Hosto 30 MHz

Sistemos de : -

A l,im:npc:on 
d,e :1,fi:i":i¿:T:Li:" tipo TNVcorrienlelJirecfo (Desdecentrol)(DC) '

r servicios de vc ' Servicios PoTS entre 300 Hz -
'z ', 3,4ú Hz (ES 20l 970)

, Semi-Bondo
' Ancho

. Bondo Ancho
" simétrico

Bondo Ancho
4 Asimétrico

Hosto 2.2 MHz

rsDN 2BrQ 0-S r02 080)

rsDN MMS43 PRr(483D

SHDSL rÓ-pnv (G.egl.z Áneio
A)
SHD_S_I, TC-PAM (G.99.l.2 Anexo
F) FN hosto 4 pores

ADSL/POTS DMT [rS l0l 388,

G.992.1Anexo A)

ADSL2 DMT1 (G.992.3 Anexo AJ

ADSL2+/A POTS DMT G.992.5
Anexo A
VosLz ñLr I por§

- Opciones de Móscoro poro
LÍmites de PSD:

- 998-M2x-M C/DSI2 sobre POTS)

Aplico poro los perfiles 8o-d,
12olb,17o.

Plon de Bondo por TecnologÍo.

A continuoción se especificon los plones de
en lo Toblo 3, de ocuerdo con lo que el

estoblece:

bondo poro los tEcnologÍos indicodos
estóndor indicodo poro codo coso
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FOrS

ISDN

r40sL

EéDSL

AD§L ffi POTS

a¡St2. w POIS

VO§l a POTS P.8b

\.OS!2 § POf3 Fr.;!t

vüSl,? P..17a \

vost2 ft.1É*

i,: r irreir

VDSL2I Aryñ.
A¡ddpl¡n 9rü

ffi

!aa1 ¡?rtt 3as J6a

Figuro 3 Plon de Bondos Empleodos por Tipo de Tecnologío.

5.2 Uso de Tecnologíos Antlguos (Legocy).

Los despliegues de nuevqs tecnologÍos pueden encontror un ombiente en el por de
cobre que incluye uno o mós sistemos ontiguos (legocy). Un sistemo ontiguo es uno
tecnologío que fue definido hoce mós de l0 oños y continúo operondo.

Algunos de los tecnologÍos ontiguos en lo plonto por ejemplo, son:

. Señolizoción EyM o dos y cuotro Hilos.

. TecnologÍos que utilizon código de líneo HDB3 poro E1's por cobre,

. Sistemos de moduloción/demoduloción o 5ó kbps sobre pores de cobre.

. Sistemos de tronsmisión simétrico como HDSL,

Dichos tecnologÍos seguirón operondo hosto que seon sustituidos por otros de
reciente generoción; no obstonte por cuestiones de modernizoción e innoVoción se
permite sólo el uso de nuevos tecnologíos en nuevos despliegues, siendo los que se

indicon en lo Toblo 3,

6 REGLAS DE PENETRACÓN.

Los reglos de penetroción oplicon o cobles multipor de cobre en grupos de 50
pores (Unidod Bósico de Bucle Locol) en lo desogregoción del Bucle Locol y cobles
multipor de cobre en grupos de l0 pores (unidod bósico de Sub-Bucle Loeol) en lo
desogregoción del Sub-Bucle Locol.

Pógino l0 de 5l
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Poro los frecuencios de vo¿-el nivel de ocupoción puede llegor ol 
.l007o 

de los pores

de lo unidod bósico poro el Bucle Locoly elSub-Bucle Locol.

Lo unidod bó-§ico (UB) podró ocuporse con lo contidod móximo de servicios que se

detollon en lo Toblo 4, en función ol tipo de tecnologÍo o ser desplegodo y o lo
distoncio hocio el cliente finol,

Poro cuolquier combinoción dodo de señol xDSL y por de cobre en porticulqr, se

pueden contor con vorios tipos de Perfiles desplegodos, sin emborgo, el Ancho de
Bondo del servicio se debe ojustor ql Ancho de Bondo del perfil señolodo y o lo
otenuoción propio del Bucle Locql, restringiendo el uso, yo seo del esquemo de
libre odoptoción (Free Running) o de lo velocidod que identifico el sistemo (xDSL)

como móximo, yo que dichos prócticos.sólo oumenton lo contribución de ruido en
el coble multipor, lo que ogrego estrés o los sistemos odyocentes y no .sfréce
estobilidod o los servicios que operqn bojo este esquemo,

Aunodo o lo o¡ferior, lo contidod de servicios que conviven en un mismo coble
multipor osí como lo mezclo de diferentes tecnologÍos en un momento dodo,
oporton o lo contribución de interferencio y en consecuencio, se debe definir lo

contidod de sistemos que pueden operor en un mismo coble multipor o fin de
minimizor este efecto, por lo que se debe respetor lo indicodo en el punto ó del
presente documento.

Poro los tecnologíos digitoles (Grupos 2 ol 5) de lo Toblo 3, lo penetroc-íón móximo o
ser oplicodo en un mismo coble multipor por UB, no podró rebosor el 7O7" de
ocupoción en cuolquier combinoción de tecnologíos de estos grupos.

Toblo 4: Proporción de Penetroción de TecnologÍos en uno unidod
bóslco de Bucle Locol.

Número
de Grupo

A

<- I Km : <=2trJfr <= 3 Km <= 4 Km

Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local

Closificoción

Sistemos de Alimentoción
de Corriente Olrecto (OC)

Servicios de Vóz (POTS)

Semi-Bondo Ancho (ISDN)

Bondo Ancho Simetricq
(SHDSL)

Bondo Ancho Asiméfrlco

I

2

100% 100%

r00% tm%

30% 30%

r00% r00%
t,

rm% r00%
:' --'

30% 20%

l
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Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local

: Hosto 2.2MHz
:

: (ADSLADSL2,ADSL2+)

i , : Bondo Ancho Asimétrico:§.]00%
. Hosto 30 MHz C/DSL2)

A monero de ejemplo, se detollo lo cqntidod de servicios que uno UB de Bucle

Locol pud¡elo rsoportor o determinodos distoncios, sin considerqr lo combinoción de
tecnologíos Ooblo 5).

Toblo 5: Ejemplo de Contidod de TecnologÍos en uno unldod bósico de Bucle Locol.

Anexo D

Grupo

Sistemos Oe nt¡mentociOn
de Corriente Directo (DC)

Servicios de Voz

Semi-Bondo Ancho

Bondo Ancho Simétrico

Bondo Ancho Asimétrico

Hosto 2.2 MHz

<=2Km

50

50

l0

l0

21

17

(<= 2.5Km) (.) 
. 

(.)

50% 25% O%

<=3 Krn <=4 Km

50

50

t0

\7

17

<=lKm

50

50

t0

t0

35

50

7

0

14

Bondo Ancho Asimétrico
35

Hosto 30 MHz

. Noto l: Estos tecnologÍos no son operobles en distoncios m€¡yores o 2.5 Km

De ocuerdo o los niveles de colidod definidos en el segmento de Bucle o Sub-bucle
Locolde interés del CS: ,

i) Se introducifón nuevos niveles de colidod, en coso de que olgún servicio -yo seo
del CS o Telnor - desplegodo sobre Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente no
se refleje de formo odecuodo con los niveles de colidod existentes,

ii) Se eliminorón niveles de colidod, cuondg se compruebe que su implontoción -yo
seo por el CS o Telnor - en lo Centrol Telefónico o Instoloción Equivolente tiene
efectos sobre el control de interferencios,

iii) Se modificorón mórgenes de colidod --yo seon del CS o de Telnor - cuondo se

coñ\pruebe que no se odopton o los necesidodes de los servicios prestodos, o bien
por exigencios del control de interferencios.
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Lo onterior se reolizoró bojo lo coordinoción y poriicipoción de todo concesionorio -
incluido felnor - que hogo uso del Bucle o Sub-bucle Locol.

Telnor informqró ol CS sobre mejoros en lo colidod de segmentos de Bucle(s) o Sub-

bucle(s) Locol(es) si:

- El CS lo solicito explícitomente, yo seo duronte lo solicitud del servicio de
desogregoción o uno vez que esté octivo uno o vorios de sus servicios de
desogregoción en el Bucle o Sub-bucle Locol,

- Existe disponibilidod de Bucles o Sub-bucles Locoles que por sus condiciones fisicos

o técnicos permiton uno colidod superior, poro lo cuol Telnor deberÓ entregor
detollodomente lqs condiciones en los que se encuentro lq totolidod de su red

locol,

ó.1 Aplicoción de PSD-Shoping y UPBO/DPBO.

En los despliegues de lo desogregoción de Sub-bucle Locol lo función del PSD se

debe octivor poro todos oquellos tecnologíos en los que se'instolorÓn torjetos de
Líneo (LTs) mós cerconos ol usuorio finol, por ejemplo en equipos de intemperie. Los

detolles de lo configuroción de lo móscoro de PSD se incluyen mós odelonte y estÓn

bosodos en lo indicodo en el ETSITR l0l 830-l V].5.2 (2009-05).

Asimismo, el CS y Telnor podrón bosorse en lo estoblecido en los disposiciones
oplicobles, los recomendociones de lo Unión lnternocionol de Telecqmunicociones,
o en su defecto, los recomendociones emitidos por orgonismos internocionoles
reconocidos que resulten oplicobles y foctibles poro lo configuroción de lo móscoro
de PSD.

Dodo que los tecnologíos como VDSL2 empleon bondos de tronsmisión o
frecuencios mós oltos en sentido oscendente, lo función UPBO/DPBO debe estor

correctomente configurodo y octivo. En coso de no octivor correctomente esto
función (UPBO/DPBO) los velocidodes logrodos en longitudes cortos podríon ser

elevodos pero interfiriendo los servicios odyocentes que tienen longitudes mós

lorgos en el por de cobre. i
Confgrme oumente lo prestoción de servicios xDSL en codq UB, podró ojustorse lo

móscoro de PSD de monero individuol de tol formo que lo nuevo odición de
tecnologíos no interfiero o complique los condiciones técnicos que soporto el por

de cobre o trovés del cuolse desplegoró y tronsmitirÓ uno señol.
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Derivodo de lo onterior, en oquellos tecnologÍos que utilizon un espectro de
frecuencios >B MH¿ lo función UPBO/DPBO debe estor hobilitodo en lqs frecuencios
de lo dirección oscendente (Upstreom poro UPBO) osí como en los frecuencios de
lo dirección descendente (Downsteom poro DPBO), Los porómetros de potencio,
frecuencio y distoncio de otenuoción o lo centrol, estón estoblecidos en los

siguientes toblos de este copítulo. 
i

Se definen los siguientes volores poro los porómetros utilizodos el uso del espectro de
frecuencio conforme o lo siguiente:

- Móscoro PSD en centrol (DPBOEPSD): móscoro B8-'l1 poro VDSL2'

- Señol mínimo utilizoble (DPBOMUS): -123 dBm/Hz

- Frecuencio mínimo de oplicoción del conformodo (DPBOFMIN): 138kHz.

- Frecuencio móximo de oplicoción delconformodo (DPBOFMAX):17 MHz.

Los siguientes porómetros serón definidos poro codo tromo o punto de
demorcoción del Bucle Locolsegún medidos reoles:

- Longitud eléctrico del lodo de lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente
(DPBOESEL): volor de los pérdidos de inserción medidos poro el tromo centrol-
nodo o I MHz.

- Porómetros del modelo de coble entre lo Centrol Telefónico o lnstoloción
Equivolente y el tromo o punto de demorcoción (DPBOESCMx, x=A, B o C)
colculodos o portir de los pérdidos de inserción medidos.

Como resultodo se obtiene lo móscoro PSD resultonte del espectro de frecuencios
que seró configurodo en los equipos desplegodos en el Bucle o Sub-bucle Locol.

t Tombién denominodo con el nombre lorgo de 998ADEl7-M2x-A (Ioblo B-ó y B-7 l?ecomendoción ITU-T

G.993.2)
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6.2 Móscoros de PSD oplicobles.

ó.2,1 Sisfemos de Alimentoclón Remoto tipo TNV Oelephone Network Volfoge)
dede centrol.

Poro que uno señol cumplo con estq closificoción, lg combinqción de olimentoción
de coniente directo y el pico de lo señol de AC no deben exceder los límites

colculodos medionte lo fórmulo:

(Uoc/120 V + U¡c,pi"ol7j,7 V < l)

ó.2.2 tbruiciosPols entre 3ú Hz - 3,ffi Hz,

En,el coso de los servicios POTS los corocterÍsticos espectroles se definen medioÁte el

voltoje de bondo estrecho. Lo Toblo ó presento los puntos de referencio lÍmite

definidos en lq clóusulo 8.I de ETSI TR l0l 830-l V].5.2. donde Zn se refiere o lo
impedoncio de referencio mostrodo en lo Figuro 4. Lo Figuro 5 ilustro lo formo del
voltoje espectrol poro estos señoles,

Toblo ó Puntos de referenclo IÍmite del voltoje de bondo estrecho poro señoles

POTS,

Frecuencio

Í
lmpedoncio

7

Nivelde Señol

U

Ancho de
Bondo

B

Voltoje Espectrol

U/JB

30 Hz
.l00 

Hz

2OOHz
3,8 kHz
3,9 kHz
4,OkH¿
4,3k{z

Z?
ZI?

Z?
ZI
Z?
zt
Z?

-33,7 dBV
-r0,7 dBV
{,7 dBV
-ó,7 dBV
-10,7, dBV
-ró.7 dBV
-44,7 dBV

0Hz
0Hz
0Hz
0Hz
0Hz
0Hz
0Hz

-43,7 dBVtJHz
-20,7 dBY/"lHz
-16,7aBYl.,lHz
-16,7 dBYl.lHz
120,7 dBYl.,lHz
-26,7 dBV/.lHz
-u,7 dBvtJHz

4,3k1z
5.1 kHz
8,9 kHz
I 1.0 kHz

Z?
Z?
Z1
Z?

-40 dBV
-44 dBV
-44 dBV

-58,5 dBV

300 Hz

300 Hz
300 Hz

300 Hz

-ó5 dBV/r/Hz
-ó9 dBV/VHz
{9 dBV/VHz

-83.5 dBV/./Ftz
r r,0 kHz,
200 kHz

Z?
Z?

-58,5 dBV
-58.5 dBV

I kHz
I kHz

-88.5 dBV/JHz
-88.5 dBV/JHz

2ñkHz
500 kHz

.l35 
0

.l35 
c)

-ó0 dBV
-90 dBV

I kHz
I kHz

-90 dBV/VHZ
-.l20 dBV/JHz

500 kHz
30 MHz

I35 o
.l35 

c)

-ó0 dBV
-ó0 dBV

I MHz
I MHz

-120 dBV/JHz
-.l20 dBV/JHz

NOTA: Un voltoje de I V equivole o 0 dBV, y provoco uno potencio de +2.2 dBm en uno
resistencio de ó00 o y +8,7 dBm en 135 o

\
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Figuro 4. lmpedoncio de referencio.

-68

-&
-lflü

-120

-14ü

1m 1.000 10.0m
fiequency nrttrl

Figuro 5 Voltoje espectrol poro señoles POTS.

ó.2.3 /SDN 2BtQ.

En el coso de los señoles ISDN 2BlQ los corocterÍsticos espectroles se definen en
términos de lo potencio de bondo estrecho de lo señol medido sobre uno corgo
resistivo de impedoncio R. Lq Toblo 7'.presento los puntos de referenciq límite
definidos en lo clóusulo 9..I de ETSI TR l0l 830-M.5.2, mientros que lo Figuro ó ilustro

lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles.

Los señoles de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los límites poro los
qnchos de bondo de frecuencio (B) definidos medionte lo etiqueto "X" osí como los

correspondientes o lo etiqueto "'Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se

deberón reolizor mediciones con dos diferentes oñchos de bondo.
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Toblo 7 Puntos de referencio [mlte de potencio de bondo estrecho

Frecuáncio : rmpeoó^",39I.qi9i}:i'eáté'W'il¿?.;r; 
*-poÍénciá

Cenhol : Señol Bondo EsPectrol

5]0 Hz ' .l35 o -0 dBm I kHz -30 dBm/Hz 'Xu

l0 kHz : .l35 0 -0 dBm I kHz -30 dBm/Hz

l0 kHz , .l35 o l0 dBm l0 kHz -30 dBm/Hz

50 kHz . 135 0 l0 dBm l0 kHz , -30 dBm/Hz

500 kHz ]35 o -40 dBm l0 kHz -80 dBm/Hz

1,4 MHz 135 o -40 dBm l0 kHz -80 dBm/Hz

5 MHz : 135 o -80 dBm l0 kHz ' -12O dBm/Hz

30 MHz t3S o -80 dBm l0 kHz -.l20 dBm/Hz

800 kHz : ]35 o -30 dBm 1 MHz I -90 dBm/Hz 'Yu

1,4MHz , ]35 0 -30 dBm I MHz : -90 dBm/Hz /
3,ó37 MHz i ]35 o \ -ó0 dBm I MHz -.l20 dBm/Hz :

30 MHz : 135 o -ó0 dBm I MHz -l2O dBm/Hz

-m

§pectral Power of *l§§N.281CI' §gnals
I
I
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I
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Nr -60

ü -80
ro

-108

-124

-14.ü

1 r0 lm 1.0üü lB.om
frequency [t]ts!

Figuro ó Potencio espechol poro señoles ISDN 2BlO.

6.2.4 
'SDN 

MMSAÍ| PRt (483D.

En el coso de los señoles ISDN 4B3T los corocterísticos espectroles se definen en
términos de io potencio de bondo estrecho de lo señol ñI.edido sobre uno corgo
resistivo de impedoncio R. Lb Tqblo B presento los puntos de referencio límite

definidos en lq clóusulo 9.2 de ETSI TR l0l 830-M.5.2, mientros que lo Figuro 7 ilustro

lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles.

Los señoles de este tipo deben sotisfocer'\imultóneomente los lÍmites poro los

onchos de bon§o de frecuencio, definidos medionte lo etiqueto "X" osí como los
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correspondientes o lo etiqueto "Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se

deberón reolizor mediciones con dos diferentes onchos de bondo.

Toblo 8 Puntos de referencio límite de potenclo de bondo estrecho
poro señoles ISDN MMli4Í) PRl.

Ntvel de Ancho de
Señol Bondo

Frecuencio

Centrol

t

510 Hz

l0 kHz

l0 kHz

50 kHz

300 kHz

lMHzi
5MHz

30 MHz

800 kHz

I MHz

3,ó9 MHz

30 MHz

lmpedoncio

R

.l50 
o

.l50 
r)

150 0
150 0
150ó
'150 0
I50 f)
.l50 

c)

.l50 
c)

.l50 
c)

.l50 
0

.l50 
c,

Potencio

Espectrol

PIB

-30 dBm/Hz uX'

-30 dBm/Hz

-30 dBm/Hz
-30 dBm/Hz
-49 dBmlHz
-90 dBm/Hz
-90 dBm/Hz

-77 dBml{z 'Y'
-77 dBml{z
-l l0 dBm/Hz

-l l0 dBm/Hz

P

{ dBm
{ dBm

+.l0 dBm
+.l0 dBm
-27 dBm
-27 dBm

-80 dBm
-80 dBm

-.l7 dBm
-.l7 dBm
-ó0 dBm

-ó0 dBm

B

I kHz

1 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

I MHz

I MHz

I MHz

I MHz

0

-?0

-40

-bu

-80

N:l

fr

§pec{ral Power of :'ISDN.MM§"43* § ls

: ' 1s loo 
'"*rr*o,*n.rllff

Figuro 7 Potencio espectrolporo señoles ISDN MMS43 PRl.

-100

-1N)

-14§
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6.2.5 SHDSL FN hosto 4 oores. TC-PAM SHDSLTC-PAM (G,99I..2t,

En el coso de los señoles SHDSL Fn, los corocterÍsticos espectroles se definen en
términos de lo potencio de bondo estrecho de lo señol medido sobre. uno corgo
resistivo de impedoncio R, Lo Toblo 9 presento los puntos de referencio1ímite
definidos en los clóusulos 10.5 y .l0,7 

de ETSI TR l0l 830-1 Vl ,5.2.

Lo Figúro 8 ilustro lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles

con Fn=ó86kqz,

Toblo 9 Puntos de refere¡cio [mite de potencio de bondo estrecho
poro señoles SHDSL Fn,

Frecuencio

f

0..l kHz

I kHz

I kHz

l0 kHz

l0 kHz

0,] x FN

O,275 x FN
/ o,4, FN

O,475 x FN

0,ó x FN

0.9 x FN

0,9ó x FN

I,5 MHZ

I,5 MHZ

30 MHz

lmpedoncio

R

.l35 
o

.l35 
o

.l35 
r)

.l35 
0

.I35 
o

.l35 
o

.l35 
o

.l35 
c)

135 0
.l35 

c)

135 o
135 o
.l35 

c)

.l35 
o

.|35 
0

Nivel de Señol .

P (dBm)

:

fr + 1,4 +2O 1,

ñ+1,4+20 ,

P0+.|,4+30 
:

P0+.|,4+30 :

P0+.|,4+40 
:

P0+1,4+40 
',

P0+40 
,

fr-2+ 40 ,

P0-4.5+40
P0-.l4+40
P0-45+40

Pl +40
-ó5

-50 :

-50 :

Ancho de Bondo

de Ruido

B
-'.. .l00 

Hz

l@ Hz

I kHz

I kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

I MHz

I MHz

Potencio

Espectrol

P/B (dBm/Hz)

" n; ii,,.i

P0 + ],4

P0 + ],4
P0 + 

.|,4

P0 + ],4
P0 + ],4

PO

D0-2
P0 - 4,5

P0- 14

P0-45
PI

- 105

-t t0
-t t0
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4§

-1Ae

-12§

-140
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I
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I

I
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I
I
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,lt
ttr
1il
Iil

I
I

I
,

It
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¡

I

I
I

I
I I

rtf
lil
ltl

I
I

¡t
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i
I

t

rI

I

I
I

I lrttJ til
r ll I I I ¡ tt

I ¡tr I tt
¡ ¡ I tllt
I I lllrr

Anexo D

-m

x

6

1m0 10.m0
frsqueñy n(lhl

Figuro 8 Potencio espectrol poro señoles SHDSL§DSL) Fn (Fn=ó8ó kHz).

ó.2,ó ADSUPOIS DMI,

En el coso de los señoles ADSL/POTS DMT los corocterísticos espectroles se definen
en términos de lo potencio de bondo estrecho de lo señol medido sobre uno corgo
resistivo de impedoncio R. Dichos corocterísticos estón definidos tonto poro lo
dirección Downstreom como poro lo dirección Upstreom, tol como se muestro en
los siguientes secciones,

Los séñoles de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los límites poro los

onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X" osí como los correspondientes
o lo etiqueto "Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se deberón reolizor

mediciones con dos diferentes onchos de bondo. Adicionolmente los lÍmites de lo
etiqueto 'Y" dependerón del volor de P0; lo figuro 9 muestro los PSDs

correspondiente o lo etiqueto Y poro volores de P0 de -40,-46 y -52 dBm/Hz,

etiquetodos como "Yl ", -Y2" y "Y3" respectivomente.

6.2.6.1 Downstreom.

Lo Toblo 10 presento los puntos de referencio límite definidos en lo clóusulo I I ,2 de
ETSI TR l0l 830-l Vl .5,2 poro lo dirección Downstreom, mientros que Io Figuro 9 ilustro

lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles.

10
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Frecuencio
Centrol

,t
0,.l kHz

I kHz

I kHz

4k{z

4kHz
B0 kHz

137,9 k{z
.l38 

kHz

I ]04 kHz

3 093 kHz

I I 040 kHz

30 000 kHz

l7Ok{z
I .l04 

kHz

3 093 kHz

3 093 kHz

4 545k1z
30 000 kHz

Nivelde
Señol

P

-77,5 dBm
-77,5 dBm

-ó7.5 dBm
-ó7,5 dBm

-52,5 dBm
-32,5 dBm
-4,2 dBm
+3,5 dBm

' +3,5 dBm
-50 dBm
-50 dBm
-50 dBm

P0 + 50 dBm
P0 + 50 dBm

-40 dBm
.....''.',,'..

-30 dBm
-50 dBm
-50 dBm

Ancho de
Bondo

B

.l00 
Hz

l0O Hz

I kHz

I kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

.l00 
kHz

.l00 
kHz

.l00 
kHz

I MHz

I MHz

I MHz

Toblo l0 Puntos de referencio l'¡mite de potencio de bondo estrecho poro señoles

ADSUPOTS DMT en dirección Downstreom.

lmpedoncio

R

ó00 o
ó00 o

ó00 o
ó00 ()

.l00 ()

.l00 
o

lmo
.l00 

o
.l00 

o
,l00 

c)
.l00 

o
.l00 

o
.l00 

o
.l00 

o
l0O o
.l00 

o
.l00 

c)
.l00 

c)

NOTA: Los volores del porómetro P0 dependen de lo potencio recibido en lo direcc ion t)psfire,oÁ, de
ocuerdo con lo siguiente:

Potencio recibido en Upstreom (dBm) <3 <4 <5 <ó <7 <8 <9

P0 (dBm/Hz) -40 -42 -44 -46 -48 -50 -52

Potencio Espectrol

,, PIB

rrxn
-97,5 dBml{z
-97,5 dBm/Hz

-97,5 dBml{z

-92,5 dBm/Hz
-72,5 dBml{z
-M,2 dBm/Hz
-3ó5 dBm/Hz
-3ó,5 dBm/Hz
-90 dBm/Hz
-90 dBm/Hz
-90 dBm/Hz

P0 dBm/Hz uYu

P0 dBm/Hz
-90 dBm/Hz

-90 dBm/Hz
-l l0 dBm/Hz
-l l0 dBm/Hz 3
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--1* -'r-TT1rrlF-- -I --1*l- T Tn
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Anexo D

r,ffi 10"CIm
fequenclr 1kH4

4§
f.¡:r €CI

ñ -so
§¡

--1--1-ttlrlf
tl

.18ü

-120

-14$

Figuro 9 Potencio espectrol poro señoles ADSUPOI§ DMT en dirección Downstreom
poro los cosos (s pQ=(-{!,-4ó,-52) dBm/Hz.

6.2.6.2 Upstreom

Lo Toblo 11 presento los puntos de referencio lÍmite definidos en lo clóusulo I.l.2 de
ETSI TR l0l 830-l Vl.5.2 poro lo dirección Upsfreom, mientros que lo Figuro l0 ilustro

lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles.

Los señoles de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los límites.poro los

onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X' osí como los correspondientes
o lo etiqueto "Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se deberón reolizor

mediciones con dos diferentes onchos de bondo.

Toblo I I Puntos de referencio limite de potenciq de bondo estrecho poro señoles

ADSUPOTS DMT en dirección Upstreom.

t0 100

-77.5 dBm
.l00 

Hz

-77,5 dBm ]00 Hz

Potencio :

Espectrol 
.PIB 
.

-97,SdBml1z , 'X'
:

-97,5 dBm/Hz :

--i
-925 dBm/Hz ,

-97,Sd9ml1z,

Frecuencio
Centrol

f

0,1 kHz

I kHz

l k{z
4k\z

lmpedoncio , Nivel de señol Ancho de
, --ñ--- '-;*- Bondo

B

ó00 0

ó00 o

ó00 0

ó00 o

ó7,5 dBm

{7.5 dBm

I kHz

I kHz
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4kHz

25,875kH2

I 38 kHz

3O7 k1z

I I 040 kHz

30 000 kHz

ó0 kHz

]38 kHz

307 k{z
l ZZl klHz

1 221 kHz

I ó30 kHz

1 1 0{0 kHz

30 000 kHz

-30 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-50 dBm

I MHz

I MHz

I MHz

I MHz

-92,5 dBml1z

-34.5 dBm/Hz

-34,5 dBm/Hz

-90 dBm/Hz

-90 dBm/Hz

-90 dBm/Hz

-38 dBm/Hz

-38 dBm/Hz

-90 dBm/Hz

;e0 dBm/ttz

-90 dBm/Hz

-l l0 dBm/itz

-l l0 dBm/Hz

-l l0 dBm/Hz

-100

-120

-140

1Sm 1§.§üü
nequency [k]lzl

Figuro !0 Potencio espectrol poro señoles ADSUPOR DMT en dirección Upslreom.

ó,2.7 ADSI2 DMll (G.923 Anexo A) y ADSI2+/A DMf G.92,5 Anexo A.

En el coso de los séñoles ADSL2 DMTI y ADSL2+/A POTS DMT los corocterÍsticos
espectroles se definen en términos de lo potencio de bondo estrecho de lo señol

medido sobre uno corgo resistivo de impedoncio R, Dichos corocterÍsticos estón
definidos tonto poro lo dirección Downstreom como poro lo dirección Upstreom, tol
como se muestro o continuoción.

.l00 
o

lmo
.l00 

0

lmo
.l00 

0'

lmo
lmo
.l00 

r)
.l00 

0

!_m_ o

lmo
.l00 

o
.l00 

0
.l00 

0

-52,5 dBm

+5.5 dBm

+5,5 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-50 dBm

+]2 dBm

+.l2 dBm

-40 dBm

-40 dBm

l0 kHz
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6.2.7.1 Downstreom.

Lo Toblo 12 presento los puntos de referencio límite definidos en lo clóusulo I l,ó de
ETSI TR l0l 830-l Vl.5.2 poro lo dirección Downstreom. mientros que lo Figuro 11

ilustro lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles.
l

Los señoles de este tipo deben sqtisfocer simultóneomente los límites poro los

onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X" osÍ como los correspondientes
o lo etiqueto "Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se deberón reolizor

mediciones con dos diferentes onchos de bondo.

Toblo l2 Puntos de referencio limite de potencio de bondo estrecho poro señoles

ADSI2(+)/A en dirección Dou,znstreom.

Frecuencio
Centrol

f
O,I KHZ

I kHz

I kHz

4kl-]z
4k{z

a
BO kHz '

137,9 k{z
l38 kHz

1 ]04 kHz

| 622kHz

22OBk{z

2 500 kHz

3 00r,5 kHz

3 i75 kHz

30 000 kHz
I

170k{z

I lM kHz

1622kHz

22f,8kHz

2 500 kHz

3 001,5 kHz

3 175 kHz

lmpedoncio
R

ó00 o

ó00 r)

ó00 o

ó00 0
I00 0

100 o

t00 r)

100 0

lmo
'l00 r)
,l00 

o

100 rt

100 cl

100 ()

100 0

100 ()
.l00 

o

t00 ()

100 c)

100 0

I00 o

lmo

Nivelde
Señol

P

-77,5 dBm

:77,5 dBm

ó7,5 dBm

-ó7.5 dBm
-52.5 dBm

-32,5 dBm

-4,2dBm

+3,5 dBm

+3,5 dBm

-ó.5 dBm

-7.8 dBm

-t9.4 dBm

-40 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

.ro oáX
+10 dBm

0 dBm

-1.3 dBm

-r2,9 dBm

-33.5 dBm

-50 dBm

Ancho de
Bondo

B

l@ Hz

100 Hz

I kHz

I kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

'10 
kHz

I0 kHz

I0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

.l00 
kHz

]00 kHz

I 00 kHz
.l00 

kHz

I 00 kHz

I@ kHz

l0 kHz

Anexo D

Potencio Espectrol
PIB

-97,5 drrlqz
9715 dBm/Hz

-97,5 d}mlH,z

-97 ,5 dBrnlHz
-92,5 drnlqz
-72,5 d9rn/Hz

-4A,2dknlHz

-3ó,5 dBm/Hz

-3ó,5 dBrn/Hz

-4ó,5 dBm/Hz

-47,8 dünl{z
-59,4 dBmlqz

I -80 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-l@ dBm/Hz

-40 dBm/Hz

-40 dBm/Hz

.- -50 dBm/Hz

. -51.3 dBm/Hz
' 
-62,9 d*nt{z
-83.5 dBm/Hz

-lOO dBm/Hz

'x'
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-1üg

-12§

-14ñ

1 10 lffi 1.00ü 1ü.ffi
frequenry [ktül

Figuro I I Potencio espectrol poro señoles ADSI2(+)/A en dirección Downstreom. /

6.2.7.2 Upstreom.

Lo Toblo 13 presento los puntos de referencio límite definidos en lo clÓusulo I 1 ó de
ETSI TR l0l 830-l Vl.5.2 poro lo dirección Upstreom, mientrosque lo Figuro l2 ilustro

lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles. . '

Los señoles de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los lÍmites poro los

onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X" osí como los correspondientes
o lo etiqueto "Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se deberÓn reolizo, (l)
mediciones con dos diferentes onchos de bondo, -*
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Toblo I3 Puntos de referencio límite de potencio de bondo estrecho poro señoles
'ADSL2(+)/A en dirección Upslreom,

Frecuencic/
Centrol

f,
0,.l kHz
4 kllz
4 kqz

25,875kH2
I ]04 kHz
\ 622k\z
22f,Bk{z
2 500 kHz

3 001,5 kHz
3 175 kHz

30 0@ kHz

-----ñi,Hi-
I 104 kHz
1 622kHz
22OBkHz
2 500 kHz

3 001.5 kHz
3 175 kHz

s izs kuz .
4 545kHz
7 225kHz

30 @0 kHz

lmpedoncio
R

ó00 o
ó00 o
ó00 f)
100 r)
'100 r)
.l00 

0
t00 ()
100 r)
100 ()

100 c)

Imo
ro0 á"
l@o".
lmo
Imo
I00 o
I00 o
I00 ()

róó
100 ()
.l00 

0
lmo

Nivelde Señol
P

-77.s osm
-77,5 dBm
172,5 dBm
+3,5 dBm
+3,5 dBm
-ó.5 dBm
-7,8 dBm
-.l9.4 dBm
-40 dBm
-ó0 dBm
-ó0 dBm

+lóáam
+10 dBm

0 dBm
-r,3 dBm
-12,9 dBrn
-33,5 dBrn
-50 dBm

-4ó dBmI -50 dBm
-52 dBm
-52 dBm

Ancho de
Bondo

B.l00 
Hz

.l00 
Hz

'100 
Hz

'10 kHz
i0 kHz
I0 kHz
10 kHz
l0 kHz
l0 kHz
l0 kHz
l0 kHz

" 
ioo r<Hi 

'
.l00 

kHz
I 00 kHz.l00 

kHz
I 00 kHz
l@ kHz
'100 kHz

Potencio Espectrol
PIB

§i,,s owniaz
-97,5 dü¡/Hz
-92,5 ClBm/H7
-3ó.5 dBm/Hz
-3ó,5 dBm/Hz
-46,5 dBmlHz
-47,8 dBml4z
-59.4 dBm/Hz
-80 dBm/Hz

-100 dBm/Hz
-.l00 dBm/Hz

-aD áwnltlz
-40 dBm/Hz
-50 dBm/Hz

-51.3 dBm/Hz
42,9 dBml{z
-83.5 dBm/Hz
- 100 dBm/Hz

-lOO ogmiHz
-l l0 dBm/Hz
-l l2 dBm/Hz
-112 dBmlqz
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Figuro 12 Potenclo espectrol poro señoles ADS[2(+)/A en direccián Upstreom.

Srectral----'r-- 1 'r-rr ^rr I
I I I I I ttt
I I | | | ¡tl

--f--rrfTl-n
I I t ltil
I I r ltrll

Fower of "AD!
| '- l*"'t-- f 't'-t ¡-t't
I r r r I rr rr
I l r t r rr tr
F--r--r-Tarrn
I r r lJ rrl
I l r I I rrilF--r-a-rtrrH
I r r t r tr rr
I r r r r rr rr
L---.{--r-+.{¡t r..l

I r I rlllrl
I i t t ¡ ty(t
F--+--t-+cl¡¿I r t t,lttttI r rfr ¡¡rt

-blusrA If- -'-r--r-r-fr
r I I lt
I I t lt

---r--rftf
I I t t,

_ r a¿*&

)t
t1
ll
rl
n

-§!qft'
I-r-l--

ti-
- -Li---Y"\

.---L-
l\
!l

rl§
l--1
lt
ll
t-1
,lrl

ups-ñr
tt I
l| I

l, r
¡r t
Ir t

*r€ml
tl-- ** |' l'" r-rl-f'lf:
tl | | r rr rrr:
tl | , r r r tili
rr---r-rrfrln:
rl r I r t r l¡r:
rl I I I I r,,t!
r|---r--rtrrlni
,l , r l r r rrri
tl I r r r l rrr:
I I - - -r-- - l.- -{ -l -.r .+ l.,ri
rl I I rtillti
tl I I l I r rlti
rl---,--F{4<{Hi
tl I I I I I lll!
rl ¡ I r r r i,ti

-7-
l- q--

I
T,--{--
I
I

,t
rt

-a{
tt
II

t{
,I
tt

H
ll
li
H

t-
I
I
t- {

t- 4 .L

I t I I lltl
I I ¡ I ll tt

--J--t-+Jf,!HI I I r trlr
I I I r rtll

I
I

---t--
I
I

t,
tt

{J
tt
tt

lt - - -¡- -t-ll
tt

J
i-i,*+"i"i_;;.ii

---t--LJ{{J&jI . tttrili
t I I I lllti

-20

§: -§o

@ -ou

-1D

1oCIIü



Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local

ift
INSiITUfO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Anexo D

ó,2,8 VDSI2 NLI / POTS,

En el coso de los señoles VDSL2 NLI /POE, los corocterísticos espectroles se definen

en términos de lo potencio de bqndo estrecho de lo señol medido sobre uno corgo
resistivo de impedoncio R. Dichos corocterísticos estón definidos tonto poro lo
dirección Downstreom como poro lo dirección Upsfreom, tol como se"muestro o

continuoción,

6.2.8.1 Downsfreom.

Lo Toblo 14 presento los puntos de referencio lÍmite definidos en lo clÓusulo l2,l de
ETSI TR l0l 830-l Vl,5,2 poro lo dirección Downstreom, mismos que tienen uno
dependencio directo con lo distoncio de otenuoción entre lo ce¡trol y el punto de
conexión ol Bucle Locol / Sub-bucle Locol.

Los señoles de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los límites poro los

onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X" osí como los correspondientes
o lo etiqueto "Y" y lo etiqueto "Z", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se

deberón reolizor mediciones conJres diferentes onchos de bondo.
I

Lo Toblo l5 muestro dicho dependencio,o trovés de lo definición de los volores fk y

Pk en función de lo distoncio de otenuoción (lL). Por otro porte, los"Figuros l3 y 14

ilustron ejemplos de lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro diferentes

volores de distoncio de otenuoción.

2
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Toblo I4 Puntos de referencio lÍmite de potencio de bondo estrecho poro señoles

dirección Downstreom.

Frecuencio
Centrol

f

0,] kHz

4 kqz

AkHz

ft

f2

f3

f4

f5

f6

f7

f8

f9

ft0
f I I

f12

fl3
f14

2 500 kHz

3 749,99 kHz

3 750 kHz

3 925kHz

A925kHz

5 025 kHz

5 199.999 kHz

5 200 kHz

8499,999kH2

8 500 kHz

I 675kHz

30 CDO kHz

lmpedoncio
R

ó00 C)

ó00 c)

100 C¿

100 C)

100 C)

100 c)

IOO O

100 C)

t00 c)

100 c)

'looo
¡00 C)

tmo
lmo
t00 c)

'100 
c)

.]00 
c)

.l00 
c¿

'100 
c)

100 e)

100 e)

100 e)

100 e)

100 e)

100 e,

100 C)

'100 c)

l00o -
tmo

Nivelde Señol
P

-77.5 dBrn

-77.5 dBm

-52,5 dBm

Pl +40dB

P2+40d8

P3+40dB

P4 + 40 dB.

P5+40dB

Pó+40dB

P7+40d8

P8+40dB

P9+40d8

Pl0 + 40 dB

Pll+40d8
Pl2 + 40 dB

Pl3 + 40 dB

Pl4 + 40 dB

-8.8 dBm

-l r,2 dBm

-40 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-40 dBm

-12,7 dBrn

-14.8 dBm

-40 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

Ancho de
Bondo

B

100 Hz
.l00 

Hz

'10 
kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz i
l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

]0 
kHz

\

Potencio Espectrol
PIB

-97,5 dBmlHz

-97,5 dBm/Hz

-92,5 dünl{z
PI

P2

P3

P4

P5

Pó

P7

P8

P9

Pt0

Pll
P12

Pt3

P14

-48,8 dBm/Hz

-5l,2dBm/Hz

-80 dBm/Hz

-.|00 dBm/Hz

-'100 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-80 dBm/Hz

-52,7 dBm/Hz

-54,8 dBm/Hz

-80 dBm/Hz

-.l00 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

'x'

'rP
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50 kHz

ft

f2

+2.

t4

f5

f6

f8

f9

ft0
f lt
f12

ft3
f)A

2ñ0kH,z

3749,WkP.z

3 750 kHz

3 B94kH1

3W,999k{z
4 0@ kHz

5 055 kHz

5 05ó kHz

5199,999k9z

5 200 kHz ,

8A9,W9kHz

8 500 kHz

8 644kHz

8 ó45 kHz

30 000 kHz

9lASk9z

30 000 kHz

lmo
100 C¿

rm,
100 c)

lmo
100 C)

tmo
,l00 o
100 c)

100 c)

I00 C,

100 f¿

100 e2

100 C)

100 c¿

100 f¿
.l00 

C)

't00 f)
,l00 

c¿

'100 c)

100 c)

I00 C)

100 C)

tmo
.I00 

c)

'100 c)

t00 c)

100 c)

100 e)

tmo
100 c)
,l00 

c)

-4ó dBm

Pl + 4ó,5 dB

P2 + 46,5 dB

P3 + 4ó.5 dB

P4 + 4ó.5 dB

P5 + 4ó.5 dB

Pb + 46,5 dB

P7 + 46,5 dB

P8 + 4ó.5 dB

P9 + 4ó.5 dB

PlO + 4ó.5 dB
Pll +4ó,5d8

PI2 + 4ó.5 dB

P l3 + 4ó.5 dB

PI4 + 4ó,5 dB

-2.3 dBrn

-4,5 dBm

-33,5 dBm

' -so dB.n

-50 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó2 dBm

-33.5 dBm

-ó.2 dBm

-8.3 dBm

-33,5 dBm

-50 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-52 dBm

-52 dBm

100 kHz

100 kHz
.l00 

kHz

'l00 kHz

I 00 kHz

'r00 
kHz

l@ kHz

.l00 
kHz

.l00 
kHz

I 00 kHz

I 00 kHz

100 kltz

I 00 kHz

1 00 kHz

'100 
kHz

100 kHz

I0OkHz i

'100 kHz

100 kHz

100 kHz

100 kHz

100 kHz

I00 kHz
.l00 

kHz

'100 kHz

.l00 
kHz

.l00 
kHz

100 kHz

I 00 kHz

100 kHz

I MHz

I MHz

-9ó dBm/Hz

Pt -3,5 dB

P2 -3.5 dB

P3 -3.5 dB

P4 -3.5 dB

P5 -3,5 dB

Pó -3,5 dB

P7 -3.5 dB
I

P8 -3,5 dB

P9 -3,5 dB

Pt0 -3.5 dB

P il -3,5 dB

P r2 -3,5 dB

Pt 3 -3,5 dB

Pt4 -3.5 dB

-52,3 dBm/Hz

-54,7 d$nl{z
-83.5 dBrn/Hz

-.l00 dBm/Hz

-l@ dBm/Hz

-l l0 dBm/Hz

-1.l0 dBm/Hz

-99,9 dBm/Hz

-83.5 dBm/Hz

-56,2dBml4z

-58.3 dBm/Hz

-83.5 dBm/Hz

-.l00 dBm/Hz

-l l0 dBm/Hz

-l l0 dBm/Hz

-ll2 dBm/Hz

-112 d}r.lqz

,2,

NOTA l: Los límites entre los puntos de referencio deberón obtenerse medionte interpolociÓn entre los puntos

odyocentes con uno bose dB/log(D por debojo de 2500 kHz y con uno bose dB/f poro frecuencios superiores o 2500

KHz. 3
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Toblo 15 Definición de los porómehos fxy to (con k= I hosto 14) en lo Toblo 
.l2,

IL

(oB
,r,t
Ft'=

a
n

,3:
B,

fA"'

P4,,.

6
,.S

,,fó

',,P,§

tr'
,p|j¡

:.'6;;
R

rei

ry
n0
flo

fl':l

PII
d2
ne

,fl3

*3
ft4
n4

0 f 80 137,999 138 I 104 Én 22W N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

P -72,5 -u,2 -3ó.5 -3ó,5 -46,5 -48 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

I f 80 137.99g r38 óm I 104 162 2ru 2211 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

P -72.5 -u.2 -37,1 ,37,7 -38,2 -48,6 -50.3 -48 N/A N/A N/A N/A N/A ,t N/A

2 80 137,99g 138 250 @0 llM 1622 2208 2214 N/A N/A N/A N/A N/A

P -72,5 -44,2 -37,6 -38 -38.9 -39.8 -50.ó -52,7 -48 N/A N/A N/A N/A N/A

3 f 80 137,99 r38 250 4@ 'óo0 850 I 104 1622 2M 2217 N/A N/A N/A

P -72,5 -M,2 -38,2 -.38,8 -39,5 -40.1 -40,9 -4 t,5 -52,7 -55,2 -48 N/A N/A N/A

4 80 137,999 t38 250 400 ó00 850 lrM t6n 22W 22n N/A N/A N/A

P -72.5 -4A.2 -38,7 -39.5 -40,4 -41.4 -42,3 -43.2 -u,8 -57.6 -48 N/A N/A N/A

5 f 80 137,999 r38 2ñ 4m ó00 8s0 I 104 'l35() 16» 22W 2223 N/A N/A

P -72.5 -44.2 -39,3 -&.3 41.4 -42.6 -43.8 -44.9 -51..l -5ó.8 -ó0,r -48,1 N/A N/A

6 80 137,999 ]38 2fi 4m ó00 850 'HM 1350 1622 22W 2226 N/A N/A

P -72.5 -44.2 -39.8 -4t.1 -42,4 -43.8 -45.2 -46,5 -52,9 -58.9 -62,5 -48,1 N/A N/A

7 f 80 137,999 I38 2fi 4ú ó00 850 I'IM r350 16» 2m 22» N/A N/A

P -72,5 -44,2 -40,4 -41,8 -43.4 -45 -46.7 -48.2 -u.8 -ól -ó5 -48,2 N/A NIA

8 80 137,99g r38 250 400 ó00 850 r ¡04 r350 1622 22W 2232 N/A N/A

P -72.5 -44,2 -41 -42,6 -44,4 -46,2 -48. l -49,9 -56.7 -ó3 -67.5 -48,3 N/A N/A

9 80 137.999 138 2fi 4m ó00 850 r 104 1350 16D ZM 2235 N/A N/A

P -72.5 -44,2 -41,5 -43,3 -A5,4 -47,4 -49,6 -51.ó -58.5 -ó5. I 49.9 -48.3 N/A N/A

t0 t 80 137,999 138 250 400 óo0 850 llM 'r350 1622 22f,8 2239 N/A N/A

P -72,5 -u,2 -42,1 -u.1 -46.4 -48,7 -51.1 -53.3 -ó0.5 -67.3 -72,5 -48. I N/A N/A

II t 80 137,99g I38 250 400 ó00 8s0 I t04 1350 1622 22M 2242 N/A N/A

P -72,5 -M.2 42.7 -45 -47,5 -50.1 *52,8 -55.2 42,6 49,6 -75.3 48,2 N/A N/A

12 f 80 137,999 r38 2ñ 4ú ó00 850 I 104 r 350 1622 2208 224b N/A N/A

P -72.5 -u,2 -43,4 -45,8 -48,6 -51,5 -u.4 -57,1 -u.7 -71,9 -78,1 -48,1 N/A N/A

t3 f 80 137.999 138 2fi 400 óoo 850 ilM 1350 16D 2198 2m 2248 N/A

P -72.5 -44.2 -44 -46.7 -49.7 -52.8 -5ó' -58.9 -óó.8 -74.2 -80,ó -80 -48,1 N/A

14 t 80 137 2ñ 4ñ ó00 850 I 104 r350 1622 2162 zru 2248 N/A N/A

P -72,5 -44,6 -47,5 -50.7 -54,1 -57,6 -&,7 -ó8.8 -76,4 -82,9 -80 -48, I N/A N/A
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r5 f 80 l3ó 138 2fi 4m ó00 850 I 104 1350 16» 21D 2M 2248 N/A

P -725 -45,1 -45.1 -48,3 -51.8 -55,4 -59,.l 425 -70.7 -78,ó -85,1 -80 -48,1 N/A

'ló f 80 134 138 2ñ ¿00 óm 850 I 104 I 350 1622 2097 zzu 2248 N/A

P -72,5 -45,7 -45,7 -49,1 -52,8 -5ó,ó -ñ,6 -u,2 -72,6 -ñ,7 -87,2 -80 -48,1 N/A

17 f 80 133 138 2fi 400 ó00 850 I 104 1350 1622 ?f,67 2N 2248 N/A

P -725 -46,3 -Ab,3 -49,8 -53,8 -57.8 42 -ó5.9 -74,5 -828 -89.2 -80 :49,.l N/A

l8 t 80 t3t t38 250 4m óm 850 I 104 1350 16» 2039 22f,8 2248 N/A

P -72,5 -46,9 -46.8 -50.ó -u,7 -59 -ó3,5 -67,5 -76,3 -u.8 -91.1 -80 -48,1 N/A

l9 f 80 130 r38 2ñ 404 ó00 850 I I04 1350 16D. 1912 2033' 2M 2248

P -72.5 -47,3 -47.3 -51,3 -55.7 -&.2 -u,9 49.1 -78,1 -86,7 -9.|,5 -91.5 -80 -48,1

n f 80 ID r38 250 400 ó00 850 r 104 I 350 1622 1782 2033 220E 2248

P -72,5 -47,9 -47,9 -52 -5ó.ó -ó1.3 -6,2 -70.6 -79,8 -88,7 -91,5 -91,5 -80 -48, I

21 f 80 127 138 250 400 éoG 850 1 r04 1350 162 1673 2033 2m 7248

P -72.5 -48,5 48,A *527 -57.5 42.4 47.5 -722 -8r.5 -90.5 -91,5 -91.5 -80 .48..l

2 f 80 126 r38 2fl 4m ó00 850 I 104 I350 I 594 2033 220E 2248 N/A

P -72,5 -48,9 -48,9 -53.3 -58.3 .ó3,5 -ó8.8 -73.6 -83,2 -91.5 -91,5 -80 -48,1 N/A

23 f .,9 I25 I38 250 400 óm 850 1 r04 r350 r540 2033 m8 2248 N/A

P *72,5 -49,3 -49.3 -u -59.2 -ó4,5 -70,1 *75.1 *u,8 -9r.5 -9t.5 -80 -48.1 N/A

24' t 80 124 l38 250 400 ó00 &q I 104 1350 t49t 203r 2206 2246 N/A

P -72,5 -49,8 _49,8 -u,6 -ó0 -ó5,5 -71,3 -76,5 -8ó,3 -91.5 -91,5 -80 -48,1 N/A

% f 80 r23 138 2fi 400 ó00 850 ltM r350 1447 i9l I 2OBó 2126 2M

P -72.5 -50.3 -50"3 -55.2 -ó0.8 -óó.5 -72.5 n7,8 -87.8 -91.5 -91.5 -80 -47,8 -48

26 80 122 138 2fi 400 ó00 850 lt@ r 350 t40ó I 807 t982 2022 22f,8

P -72-5 -50.7 -ñ,7 -55.8 -61,6 47,5 -73.6 -79,2 -89.3 -91.5 -91.5 -80 -47,6 -48

27 f 80 I2l r38 250 4W ó00 850 I 104 l3ó9 'tó93 'r8ó8
1908 2zu N/A

P -72.5 -51.1 -51.1 -ú.4 -62.3 -ó8..4 -74.7 -80.4 -9I.5 -91.5 -80 47.3 -¿8 N/A

28 80 tn r38 250 400 óm 850 1 104 I 334 r 593 17ó8 1808 2ru N/A

P -72,5 _5t.5 -51,5 -57 -ó3..l -ó9.3 -75,8 -81,7 -91.5 -9t,5 -80 -47 -48 N/A

D f 80 lt9 138 :250 400 óm 850 1r04 1301 1505 ¡ó80 t7n. m N/A

P -725 -51.9 -5.l.9 -57,5 -ó3,8 jv0,2 .76,8 4z.9 -91.5 -915 -80 {ó.8 -48 N/A

30 80 il8 138 250 400 ó00 850 ilM 1270 I 433 tó08 'ló48 2M N/A

P -72.5 -52.3 -52,3 -58, r -u,5 -71 -77,9 -u -91.5 -91,5 -80 -46,6 -48 N/A

I t 80 17 138 2ñ 4[X] ó00 850 I 104 t24D r380 1555 t§!15 tó'¿¿ 2N
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P 'tLc -OZÓ -o/-J :58.ó -65.2 -71,9 -78,9 -85,2 -9t.5 -9t,5 -uu i
1

-46.1 -46,5 -48

32 f 80 iló I38 2fi 400 6m 850 I 104 r 205 13» 1497 1538 1622 2208

P -72,5 -53,2 -53,2 -59,3 -6 -73 -ñ.2 -86,7 -91.5 -9t,5 -80 _45.1 -46,5 -48

33 t 80 I15 I38 2fi 400 ó00 850 l t04 1172 12ó8. 1443 1485 16» 2m
P -725 -53,7 -53.7 -59.9 -&.9 :-7.A -g'1,5 -89.2 -91,5 -91,5 -80 :44.2 46.5 _4:8

34 f 80 ll¿ r38 2ñ 400 ó00 850 ltM I l4t 1217 1392 1434 1622 22f,8

P -72,5 -u,2 -u.2 -ñ,6 -67.8 -75,1 -82,7 -89.ó -91.5 -91.5 -80 -43,6 -46,5 -48

35 t 80 r13 138 .2 400 ó00 850 :t¡04 l,l 11 1 tó9 134A 1387 162. m
P -72.5 -u,7

'-:.
-54.7 -ó1,á -ó8.ó .76,2 -u -91.1 -9t.5 -91,5 -80 -42,4 -46,5 -48

3ó f BO 112 r38 2fi 400 ó00 850 r0ór 1122 1297 1341 1622 2208 N/A

P -72,5 -55,2 -55.2 -ó1,9 -69.5 -77,2 -85.3 -91.5 -91.5 -80 -41,ó -46,5 -48 N/A

37 f 80 'lt] r38 2fi 400 óoo 850 I0@ 1077 12s2 129,6 t6n 2m N/A

P -72,5 -55,7 -56.,7 426 -70,4 :78,3 -.8ó.ó -9'1.5 -91.5 -80 -41 -46.5 -48 N/A

38 f 80 il0 138 2ñ 400 @0 850 962 r03ó 121 I 12ú 1622 22!,8 N/A

P -72.5 -%,2 -!ú,2 -ó3.3 -71,2 -79,4 -87.9 -91.5 -91.5 -80 -39,9 -46,5 -48 N/A

39 t 80 109 138 2ñ 4m ó00 850 9t9 996 I 17r 1217 t622 ZM NiA

P -72.5 -5ó.ó -5ó,ó -ó3.9 -721 -80.5 -89,2 -9T.5 -91.5 -80 -39 -4ó5 -48 N/A

40 f 80 'r08 r38 2ñ 400 óoo 850 880 959 I ]34 l t80 t6» 22W N/A

P -72,5 -57,1 -57,1 -64,6 -73 -81.5 -9{),4 -91,5 -91.5 -80 -38,3 -46,5 -48 N/A

4l f 80 t07 138 2fi 400 ó00 M3 921 109ó I 143 16?2 m N/A N/A

P -72.5 -57,6 -57.ó -6,3 -73.8 -82,6 -91.5 -91.5 -80 -37.4 -46.5 -48 N/,4 N/A

42 f 80 r0ó r38 2ñ 400 ó00 803 857 I 032 1079 I 104 162. 2208 N/A

P -72,5 -58, I -58. I -óó -74,7 -83.7 -91,5 -9t.5 -80 *3ó.5 -3ó.5 -46.5 -48 N/A

43 f 80 r05 138 2fi 4ú ó00 7ffi 8m 975 1U21 I l&1 rcn ?-n8 NiA

P 12,5 -58.6 -58.ó -&,6 -75.6 -u,8 -91.5 -9i.5 *80 -36,,7 -3ó.5 -4ó,5 -48 N/A

44 I BO 104 r38 250 400 @0 735 749 92A 970 IIM t6» 2208 N/A

P -72,5 -59, I -59, I -67,3 -76.4 -85.8 -9t.5 -91.5 -80 -3ó.5 -3ó,5 -46,5 -48 N/A

45 f 80 103 138 2ñ 4m é00 7m 877 q» I t04 1622 2M N/A N/A

P -725 -59,ó -59.ó -ó8 :77.3 *8é.9 .91,4 -80 -3ó.5 -3ó.5 -46.5 48 N/A N/A

>45 f 80 r03 138 250 400 ó00 703 877 922 I 104 1622 2208 N/A N/A

P -91.5 -91.5 -91.5 -91.5 -91.5 -91,5 -91.4 -80 -3ó,5 -3ó.5 -46,5 -48 N/A N/A

Pógino 32 de 5l



ift
IN-CTITUTO, FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Anexo DOferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local

{0
.100

-1 2CI

-140

0 2"0m 4ffi §.CI00 8ffi 10,ffi 12"0ü 14,0ffi
fequency {}*h}

Figuro 13 Potenclo espectrol poro señoles VDS[2-NL1 en dirección Downsfieom
desplegodos desde centrol. (lL=0 dB)

§pectrel Pon¡er cf "1/B§lr-HL1 " s i gnals {dqrnstream}

lL =10 dB

0 5m 1"000 r.500 2^0m ¿5m
frequency {k}lzJ

Figuro 14 Potencio espectrol poro señoles VDSLSNLI dirección Downslreom
desplegodos desde elsub-bucle Locol porq diferentes distoncios de

otenuoclón (lL).

ó.2.8.2 Upstreom,

Lo señol en dirección lJpstreom debe cumplir simultóneomente con lÍmites de
tronsmisión observodos en el punto de terminoción de red del Bucle LocoU Sub-

Bucle Locol; y con lÍmites de recepción observodos en el punto de terminoción de
líneo del Bucle Locol/ Sub-bucle Locol.
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Lo Toblo 1ó presento los puntos de referencio lÍmite definidos en lo clóusulo I2,l de
ETSI TR l0l 830-M.5.2 poro lo señoltronsmitido en dirección Upstreom,

Los señoles tronsmitidos de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los límites
poro los onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X" osÍ como los

correspondiente$ o lo etiqueto "Y" y lo etiqueto "Z",lo cuol implico que poro
olgunos frecuencios se deberón reolizor mediciones con tres diferentes onchos de
bondo.

Adicionolmente, lo Toblo l7 muestro los puntos de referencio límite correspondientes
o lo señol recibido en dirección upstreom, Los señoles recibidos de este tipo deben
sotisfocer simultóneomente los límites poro los onchos de bondo definidos por los

etiquetos "Xl ", "X2", "Yl ", "Y2": lo onterior implico que poro olgunos frecuencios se

deberón reolizor mediciones con dos o mós onchos de bondo,

Adicionolmente que los figuros 15 y 1ó ilustron lo formo de lq densidod espectrol de
potencio poro estos señoles en tronsmisión y en recepción, respectivomente.

Toblo Ió Puntos de referencio límite de potencio de bondo estrecho poro señoles
VDSI2-NLI /POTS tronsmitidos en dirección Upstreom.

Frecuencio Cenfrol
f

0.1 kHz

4 kHz

4 kHz

25,875kH2

50 kHz

80 kHz

l20k{z
138 kHz

243 k9z

ó8ó kHz

783 kH'z

2 825kHz

3 000 kHz

3 0@ kHz

3 575 kHz

3 750 kHz

3 750 kHz

lmpedoncio
R

ó00 c)

@0o
l0o r)

100 f¿

I00 C)

100 f)

lo0 f)

lmo
100 c)
,l00 

c)

100 c)

100 r¿

100 c)

100 C)

100 r)

100 f)

Imo

Nivelde
Señol

P

-77.5 dBm

-77,5 dBm

-52.5 dBm

+5,5 dBm

+5.5 dBm

+5,5 dBm

+5.5 dBm

+5,5 dBm

-53,2 dBrn

{0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

ó0 dBm

-ó0 dBm

-40 dBm

-t.|.2 dBm

Ancho de
Bondo

B

100 Hz
.l00 

Hz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz
'10 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

Potencio
Espectrol

PIB

-97,5 dBmlHz

-97,5 dBrnl4z

-92,5 dü¡l4z
-34.5 dBm/Hz

-34,5 dBm/Hz

-34,5 dBm/Hz

-34.5 dBm/Hz

-34.5 dBm/Hz

-93,2dBml{z

-.l00 dBm/Hz

-.l00 dBm/Hz

-.]00 dBm/Hz

-.l00 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-80 dBm/Hz

-51,2d*nlHz

-,0

,X,
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8 500 kHz

I 0 000 kHz

I 2 000 kHz

I 2 000 kHz

12 175 kllz
,' 14 3so kH,

14 351 kHz

14 526 k{z

30 @ kHz

50 kHz

80 kHz

l2Ok{z
I 38 kHz

243 k{z

ó86kHz

783 k9z

2825kHz

2999,999kH2

3 000 kHz

3 575 kHz

37A9,999kHZ

3 750 kHz

5199,W k9z

5 200 kHz

5 375 kHz

ó 875 kHz

7 049,9Wk4z

7 050 kHz

I 325 kHz

849,999kH2

8 500 kHz

l0 @0 kHz

11999,999kH2

l2 000 kHz

12 175 kHz
'14 350 kHz
'14 351 kHz

14 526 kHz

30 000 kHz

-54.8 dBm/Hz 
I

-55,5 dBm/Hz I

-55,5 dBmilz i

-80 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-.l00 dBm/Hz 
,

-loo dBm/Hz ,,

-100 dBm/Hz :

::-^ -
-38 dBm/Hz : "Y'

)

-38 dBm/Hz :

-38 dBm/Hz l

-96,7 dünl{z 
:

-100 dBm/Hz 
i

-100 dBm/Hz

-.|00 dBm/Hz

-lO0 dBrn/Hz

-100 dBm/Hz 
.

-l@ dBm/Hz 
.

-54,7 dBm/Hz 
,

-83.5 dBm/Hz

-l i0 dBm/Hz 
i

-l IO dBm/Hz t,

-l l0 dBm/Hz :

-l l0 dBm/Hz :

:

-l l0 dBm/Hz 
.

-83.5 dBm/Hz

-58,3 dBm/Hz I

-59 dBm/Hz :

-59 dBm/Hz

'-83,5 dBm/Hz :

-l l0 dBm/Hz

-l I0 dBm/Hz 
:

-l l0 dBm/Hz :

-l l0 dBm/Hz 
.

.I00 
f¿

100 C)

.l00 
c¿

100 c)

100 e)

100 f)
.l00 f)
.l00 o
r00 c)

I00 r)

lmo
,l00 

e)

100 o
.l00 o
100 C)

lmo
'100 

C¿

.l00 
Ct

.l00 
c)

100 c)

I00 C)

.l00 
e)

100 o
.l00 o
100 o
100 e)

I00 e)

lmo
,, 100 c)

100 e)
.l00 

c)

100 o
100 C¿

100 c)

100 C)

100 c)

100 C2

tmo
100 c)

-14.8 dBm

-r5,5 dBm

-r5.5 dBm

-¿0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

+]2 dBm

+]2 dBm

+]2 dBm

+]2 dBm

-46,7 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-33,5 dBm

-5.7 dBm

-ó,2 dBm

-33,5 dBm

-ó0 dBm

ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-33,5 dBm

-8,3 dBm

-9 dBm

-9 dBm

-33,5 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

l0 kHz

l0 kHz

10 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

.l00 
kHz

I 00 kHz

I 00 kHz

l@ kHz

I00 kHz

'100 kHz
.l00 

kHz
'100 kHz
.l00 

kHz

100 kHz

I00 kHz

.l00 
kHz

I 00 kHz

100 kHz

l@ kHz

I@ kHz

100 kHz

100 kHz

I 00 kHz
.l00 

kHz
'l00 

kHz

lOGkHz

100 kHz

l@ kHz
.l00 

kHz

100 kHz

]00 kHz

lffi kHz

I@ kHz

l@ kHz
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-Z' 
.12 675kHz

l4 350 kHz

I4 35] kHz

14 526k\z

30 000 kHz

Fiecuencio
Centrol

f
3 575 kHz

'.,,
5 375 kHz

8 3_25 kHz

12 175 k{z

3 575 kHz

5 375 kHz

8 3f5 kHz

12 175 k{z

.l00 
C)

lmO
100 C¿

'l00 
c)

100 C)

-52 dBm

-52 dBm

-52 dBm

-52 dBm

-52 dBm

1 MHz

I MHz

I MHz

I MHz

I MHz

-l l2 dBm/Hz

-112dBm/Hz

-l l2 dBm/Hz

-112 dBml{z
-112dBml{z

, NOTA: Los volores de PSD entre los puntos de referencio deberón obtenerse por interpoloción entre los

if punlos odyocentes de lo siguiente formo:

r -por orribo de 3 575 kHz con uno bose dB/f. .

Toblo l7 Puntos de referencio lirrite de potencio de bondo estrecho poro señoles
VDSI2-NLI /POTS recibidos en dirección Upstream. ..

lmpedoncio

t00 ()

I00 o

]0o 
o

100r).

100 r)

100 ()

100 0

1000 
.

100 ()

Imo
100 0

100 0

Nivelde
Señol

P

-43,45 
dBm

intelp
-52,ó5 dBm

-53,4r dBm

interp

-ó3137 dBm

3ó,95 dBm

interp

-4ó, l5 dBrn

-4ó,9] dBrn

jnterO

-5ó,87 dBm

Ancho de
Bondo

B

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

'10 kHz

100 kHz

l@ kHz

'100 kHz

1@.kHz

]00 kHz

l@ kHz

Potencio
Espectrol

PIB

-83,45 dBm/Hz

jnterp

92,65 düyl{z
93.41 dBm/Hz

interp

-.l03.37 dBm/Hz

8ó.95 dBm/Hz

inferO

9ó 15 dBm/Hz

96,91 düilHz

interp

-10ó.87 dBm/Hz

"xt'

,YI'
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Porr d V§§LZ-NLI over rcT§ r;i

8.0m lCI.ofiü r2"*§ü 14"0úÉ

fequency $*lzl

Figuro l5 Potencio espectrol poro señoles VDSI2-NLI/POTS tronsmitidos en direccién
Upstreom.
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Figuro ló Potencio espectrol poro señoles VDSI2-NL1/POTS recibidos en dirección
Upstreom.

7 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESilÓN.

7.1 Certificércbn de lo Tecnologio en Bucles áoesl Sub-.Bucles Locoles o
desogregor.

Previo o lo instoloción de los equipos de occeso de los Concesionorios y poro codo
uno de los equipos, se debe gorontizor que dicho elemento o instolor en los

escenorios de Desogregoción Totol y Comportido.del Bucle Locol y del Sub-bucle
Locol, cumple con los lineomientos estoblecidos en este PGE:
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. Poro codo elemento de red, tecnologio q empleor y codo vez que se

octuolice lo versión de soflwore/hordwore del elemento de red, debe
entregor un cerl'ificodo emitido por el fobriconte del equipo de occeso y del
equipo terminol de cliente que incluyo los siguientes ospectos:

- Lo especificoción detollodo de lq tecnologío, que debe estor incluido en
lo Toblo 3, osí como el estóndor que cumple lo tecnologío y orgonismo

\
emisor del estóndor.

- El plon de Bondos porticulor o empleor',en lo red de cobre.

- Los móscoros de PSD oplicodos, de monero tobulor y grófico.

. Los porómetros de los perfiles de servicio que serón empleodos por tipo de
tecnologÍo y de ocuerdo o lo otenuoción del Bucle Locol o Sub-bucle Locol,
que incluyo:

- Nombre del perfil.

- Toblo de servicios incluyendo velocidod de upstreom/downstreom.

- Tecnologío configurodo del puerto (ADSL2. ADSL2+, etc.)

- Rongos de oncho de bondo de upstreom y downstreom

- Morgen objetivo de señolo ruido de upstreom y downstreom

- Modo de operoción del puerio (fost / interleove)

- En coso de interleove, contidod de símbolos de upstreom y downstreom

- Modo de ohorro de energÍo

- Función de osocioción de pores, en coso de oplicor.

Lo informoción presentodo se considero evidencio ouditoble y se montendró en el

Sistemo de Copturo o el SEG uno vez que entre,"en operoción.

Los porómetros osociodos que Telnor deberó dor o conocer ol CS de ocuerdo ol
tipo de servicio solicitodo po) elCS, yo seo en el Bucle o en elSub-buclé Locolson:

. Selección de pores de cobre en función de los diversos servicios de
desogregoción en operoción o por inicior
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. Closificoción de los niveles de otenuoción del Bucle o Sub-bucle Locol de
interés,

o Tipos y corocterísticos de los señoles que se pueden desplegor,

Niveles de colidod de dichos señoles

lnterferencios

7.2 Conhol de lnterferencios.

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-bucle Locol debe permitir lo

coexistencio con sistemos que son otendidos desde lo Ceritrol Telefónico o
lnstoloción Equivolente, donde por efecto de lo distoncio (otenuoción), lo potencio
que llego ol mismo punto desde dónde se operon los servicios en el Sub-bucle Locol

estó disminuido, lo que hoce necesorio odecuor lo potencio de los servicios que

inicion en el Sub-bucle Locol poro minimizor osÍ el efecto de interferencio
provocodo por eldiferenciol de potencio.

El control de.incidencios por posibles interferencios por diofonÍo permitirÓ identificor
y corregir los sistemos que operon fuero de porómetros o fin de montener un

ombiente estoble poro los diferentes servicios, odemÓs de que lo octuolizociÓn

periódico permitiró incorporor los últimos tecnologÍos disponibles, buscondo siempre

lo compotibilidod espectrol y lo convivencio de los tecnologíos en lo Red de cobre
de Telnor, sin ofector los servicios de ningún Concesionorio,

Criterios Generoles:

. El procedimiento de control de interferencios debe ser oplicodo
porrtodos los CS -incluyendo Telnor- que tienen servicios desplegodos
en lo red de cobre,

. Es obligoción de todos los CS y Telnor osegwor que sus servicios

goronticen lo integridod de lo red de cobre, por lo que se deberón
respetor los lineomientos estoblecidos en este PGE.

. Al poner en servicio uno tecnologÍo sobre un Bucle Locol que
no cumplo con el PGE, sus efectos de interferencio pueden no

monifestorse de inmedioto hocio los Bucles Locoles vecinos. Sin

emborgo, lo degrodoción del servicio puede producirse después, oL
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ir oumentondo lo ocupoción de lo red con Bucles Locoles que no
cumplon el PGE y/o por concurrencio de señoles en determinodos
hororios del dÍo.

. Se entenderó como degrodoción del servicio cuondo se

observe uno reducción del morgen de SNR hosto 0 dB y ésto seo
permonente o estodísticomente significotivo.

Telnor pondró o disposición del CS el reporte de lo siguiente: /
- Volor del índice de rechozos presentodos en el Bucle o Sub-

bucle Locolde interés delCS.

- Tendencig o incidencios por interferencios en el Bucle o Sub-

bucle Locol de interés del CS. 
.,

7.2,1 Procedimiento previo o levontor solicifudes de afenclón de incidencios por
lnterferencio.

Cuondo un CS sospeche lo degrodoción de olgún servicio, ontes de levontor uno
incidencio por interferencio, deberó revisor si el problemo se monifiesto en formo
constonte o intermitente y comprobor que el problemo no se debo o olguno de los

foctores siguientes:

. lncumplimiento del PGE (móscoro de PSD, Tecnologío no compotible, perfil
fuero de lo condición de servicio, etc.).

. Configuroción incorrecto de los servicios del CS. /

. Doño en el Bucle Locol ofectodo o en los Bucles Locoles vecinos bojo el

controldel mismo CS.

. Molfuncionomiento de los equipos del CS.

. lnstoloción incorrecto de los equipos del CS,

. Existencio de uno fuente de interferencio externo de volores superiores o los

hobituoles.

. Deterioro de lo condiciónes de lo red interior del usuorio finol,

Uno vez corroborodo que lo posible ofectoción no es debido o olguno de'los
ospectos señolodos con onterioridod y hobiendo comprobodo que el morgen de

7
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señol o ruido hoyo decoído o OdB en el(los) Bucle(s) Locol(es)/ Sub-Bucle(s)

Locol(es) ofectodo(s), el CS con ofectoción, podró levontor uno solicitud de
otención de incidencio por interferencio, onexondo evidencio de lqs occiones
reolizodos.

7.2.2 Procedtmiento de gestlón de lncidencios prov@odos por interferenclos.

Si Telnor detectq uno incidencio por interferencio deberó notificor ol o los CS que
conviven en el segmento de Bucle o Sub-bucle Locol detectodo con interferenciq.
Si el CS detecto uno incidencio por.interferencio occederó ol Sistemo de Copturo o
ol SEG uno vez que entre en operoción, poro generor uno solicitud de otención de
incidencio por interferencio, poro ombos cosos, si Telnor o el CS identificon lo
incidencio deberón proporcionor lo siguiente informoción:

- Solicitudr'Atención de lncidencio por interferencio

- Número de Referencio delCS o Telnor. \

- Nombre o Rozón Sociol del CS o Telnor,

- Folio de controtoción delservicio que se reporlgcon ofectoción,

- Tipo de servicio desogregodo (SDTBL SDTSBL SDCBL o SOCSaI)

- Nombre de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente

- Nombre del contocto por porte del CS o Telnor

- Teléfonos de contocto

- Dirección de correo electrénico

- ldentificoción del Bucle Locol (posición de remote)

- Efecto de lo interferencio

- Fecho de inicio de problemo: ddmmoooo

- lnformoción odicionol: dotos y mediciones de diognóstico, identificoción
deltipo de señolde interferencio.

- Folio de incidencio (en coso de existir reporte previo de otro CS o el propio
Telnor)

a
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El Sistemo de Copturo o el SEG uno vez que entre en operoción, emitiró un folio de
incidencio ol CS y o Telnor con el cuol se doró seguimiento.

Unq vez recibido lo solicitud, Telnor llevoró o cobo lo revisión de lq mismo en un
plozo móximo de dos díos hóbiles, si lo solicitud no procede (dotos imprecisos) se le
indicoró ol CS el motivo del rechozo vÍo correo electrónico o del SEG uno vez que
entre en operoción.

Telnor identificoró si existen servlcios de otros CS o del propio Telnor en lo mismo UB

del servicio ofectodo, poro lo cuol en un plozo no moyor o 3 dÍos hóbiles, notificoró
o trovés de correo electrónico o del SEG uno vez que entre en operoción, orlos CS

que estén comportiendo lo unidod bósico donde se presentó lo incidencio
incluyendo el Folio de incidencio generodo previomente,

Todos los CS -incluido Telnor I eue'estén comportiendo dicho unidod bósico
deberón responder o trovés del Sistemo de Copturo o del SEG uno vez que entre en
operoción, en un plozo de 2 dÍos hóbiles, hociendo referencio ol "Folio Anterior de
incidencio":

- Si hon detectodo olguno onomolío.

- Si hon reolizodo modificoción olguno delservicio que preston que pudiero
ser couso de interferencios.

- Si estón experimentondo degrodociones de sus servicios relocionodos o lo
interferencio señolodo en lo incidencio.

Lo onterior oplicondo el Procedimiento Previo poro levontor solicitudes de otención
de incidencios que se detollo en el punto 7.2.1.

Cuondo un CS o Telnor se responsobilicen de lo interferencio debe reportorlo vío
correo electrónico y se guordoró el registro en el Sistemo de Copturo o del SEG uno
vez que enfre en operoción. Si el CS o Telnor resulto(n) responsoble(s) debe(n)
tomor los medidos odecuodos poro resolver lo couso de interferencio en un plozo
no moyor o 5 díos hóbiles, se volororó si se deben tomor medidos contenedoros
poro minimizor lo ofectoción de los Clientes toles como desconector los servicios
cousontes de lo interferencio o bojor potencio en lo señol, Lo incidencio se

considero cerrodo uno vez que se restituyo el servicio y se reporte ol CS ofectodo
de lo solución o trovés de correo electrónico o del SEG uno vez que entre en
operoción,

1E
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En coso controrio, Telnor ocordoró cito con el contocto del CS ofectodo y en

conjunto se presentorón en el sitio ocordodo, en un plozo no moyor o 5 dÍos hóbiles

posteriores o lo recepción de lo respuesto de los CS, poro que el CS ofectodo
demuestre lo degrodoción en su servicio. | -

Los resultodos de los pruebos de interferencio deberÓn ser firmodos por el

representonte del CS ofectodo y de Telnor indicondo por codo uno de los portes su

conformidod o indicondo los discreponcios. Si se encuentron porÓmetros fuero de'.

rongo se procederó o revisor conexiones u opciones de reemplozo ontes de
proceder ol combio de por (de ocuerdo q lo disponibilidod de lo red) y se reolizoró

uno luevo medición de porómetros por el CS ofectodo y Telnor, si es el coso se

procederó ol cierre de lo incidencio,

En el coso del pórrofo onterior, de no cerrorse lo incidencio, Telnor en conjunto con
él(os) CS ofectodos, determinorón el origen de lo interferencio y los medios poro su

solución. El origen de.lo interferencio podró ser un único CS o Telnor (interferencio

individuol) o un conjunto de CS y Telnor (interferencio múltiple). En el coso de
interferencio múltiple seró necesorio determinor el orden de prioridod poro oplicor
krs medidos de solución de lo ineidencio, en función de lo mognitud del éfecto
interferente de codo señol,

Ante lo folto de ocuerdo poro ordenor los señoles por su efecto interferente, podró

optorse por ordenorlos por fecho de lo último modificoción, tipo de señol y

velocidod utilizodo, con elfin de determinor los medidos conectivos o oplicor,

Codo CS y Telnor deberón oportor todos los dotos posibles referentes o los señoles

sobre los Bucles Locoles s relocionodos o lo unidod bÓsico y proporcionor lo
móscoro de densidod espectrolemitido en codo Bucle Locolofectodo.

En el coso de que no se dispongo de lo informoción suficiente o existo uno
discreponcio, podró ocordorse lo reolizoción de pruebos o mediciones odicionoles
en los Bucles Locoles identificodos colno potenciolmente interferentes e interferidos,

Lo solución de lo incidencio se horó de formo que se minimicen los efectos de los

Bucles Locoles potenciolmente interferentes y, ol mismo tiempo, buscondo un

I corflpromiso entre los beneficios cousodos ol Bucle Locol interferido y los perjuicios

cousodos o otros Bucles Locoles. En principio, se trotoró de resolver lo incidenciq,
bien reduciendo lo potencio emitido por lo señol o señoles potenciolmente
interferentes, o bien medionte el combio del por ofectodo (interferente o

interferido), cuondo seo posible, evitondo lo desoctivoción de servicios.
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En el coso extremo d+lo desoctivoción de un Bucle Locol poro comprobor que yo
no existen interferencios, si dicho Bucle Locol proporciono servicios de velocidod
vorioble, se octivoró, si osí lo deseo el CS responsoble del servicio interferente, o uno
velocidod inferior (lo desoctivoción no tendrío por qué ofector ol servicio telefónico
POTS). fn coso de persistir lqs interferencios, o de que el Bucle Locol estuviero
funcionondo o lo velocidod mínimo, se montendró lo desoctivoción del Bucle Locol.

Los gostos incurridos duronte el procedimiento de control de interferencios se

distribuirón de ocuerdo o lo definido por el grupo de CS involucrodos y Telnor y

sobre el CS y Telnor interferente en coso de incumplimiento del PGE, o sobre el CS o
Telnor interferido cuqndo se demuestre que no se reolizoron los comprobociones
previos o lo notificoción de lo incidencio por interferencios,

8 DEFINICIONES.

Bucle Locol: El circuito f,isico que conecto el punto terminol de conexión (PCD de lo
red en el domicilio del usuorio o lo Centroltelefónico o instoloción equivolente de lo
red público de telecomunicociones desde lo cuol se presto el servicio ol usuorio.

Compotibllidod Espectrol: Copocidod de un dispositivo, equipo o sistemo de
funcionor sotisfoctoriomente en un ornbiente electromognético sin prqducir
perturboción electromognético intoleroble poro otros equipos o sistemos contenidos
en el ombiente.

Concesionorio Solicitonte (CS): Concesionorio de telecomunicociones que solicito
occeso y/o occede o lo infroestructuro de lo red locol de Telnor o fin de prestor

servicios del telecomunicociones,

Conhol de lnterferencios del Bucle Desogregodo: conjunto de reglos,
procedimientos y códigos de conducto destinodos o minimizor los interferencios
sobre lo red de cobre, osí como o resolver incidencios provocodos por
interferencios.

lnterferencio (DiofonÍo): Degrodoción del desempeño de un equipo, conol. de
tronsmisión o de un sistemo cousodo por uno lo inducción de energío de otros
señoles que se tronsmiten en pores odyocentes en un coble multipor,

Móscoro de PSD: Especificoción grofico del contenido espectrol y sus limitontes
(frecuencios y niveles de potencio) de uno señol.

,¿.-l\' it/vr-
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Perfil: Conjunto de porómetros que definen los corocterÍsticos de un servicio

determinodo como el Ancho de Bondo de Bojodo, Ancho de Bondo de subido,

móscoro de PSD o empleor, tipo de señolizoción, modo de'operoción entre otros.

Punto de Conexión Tenninol (PCT): Dispositivo unilíneo o muliilíneo, que delimito lo
red de Telnor con lo red del usuorio, el cuol se instolo en el sitio del usuorio y sirve

como frontero o demorcoción de lo responsobilidod de poro los servicios.

Red de cobre: totolidod de Bucles Locoles/pores de cobre en el documento, se

utilizo indistintomente el término Bucle Locol o por poro referirse o los pores de
cobre.

Señol de Velocldod o Espectro Vorioble: oquello que puede vorior lo velocidod de
tronsmisión (y por tonto el oncho de bondo ocupodo) yo seo en función de
pqrómetrós del perfil, limitociones fisicos de un Bucle Locol o los condiQiones de
ruido,

SeMcio de Acceso lndirecto ol Bucle Locol (SAIB): Medionte este servicio Telnor

pone o disposición del Concesionorio Solicitonte copocidod de tronsmisión entre el

usuorio finol y un Punto de lnterconexión del Concesionorio Solicitonte, de tol formo
que se permito lo provisión de servicios de telecomunicoéiones o'un usuorio finol

que se conecto o lo red público de telecomunicociones medionte uno Acometido
de Telnor,

Sub-Bucle Locol: El circuito fisico que conecto el punto de conexiÓn terminol de lo
red en el domicilio del usuorio o un punto técnicomente foctible entre el domicilio
del usuorio finol y lo Centrol telefónico o instoloción equivolente de lo red público

de telecomunicociones desde lo cuolse presto elservicio ol usuorio.

U/DPBO (Upstreom/Downstream power bock-off): Meponismo de reducción de
potencio de tronsmisión en función de lo frecuencio, oplicoble o lo troyecto'rio de
subido (tJpstreom) ó de bojoda (Downstreom) del sistemo DSL que permite mejoror

lo compotibilidod entre Bucles Locoles de diferentes longitudes desplegodos en el

mismo coble.

Unldod Bósico;. Conjunto de pores de cobre odyocentes que constituyen lo unidod
elementol de interferencio. En el Bucle Locol lo unidod bósico consto de 50 pores y

en elsub-bucle Locolse compone de un grupo de l0 pores.

3i
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Vectoring: Recepción y/o tronsmisión coordinodo de señoles provenientes de
multiples tronsceptores xDSL que permite mejoror el desempeño o trovés del uso de
técnicos que mitigon el efecto de diofonío.

9 Acrónimos,

A los efectos del presente documento, oplico los siguientes Ac1ónimos:

ADSL Asymmetric Digitol Subscriber Line

CS Concesionorio Solicitonte

DC/dc

DPBO

HDSL

ISDN

ISDN-BA

LT-port
(

NT-Éort

PAM

POTS

PSD

PSTN

SDSL

TBR

TNV

TU-C

TU-R

UB

Drect Current

Downstreom Power Bock-Off

High bitrote Digitol Subscriber Line

lntegroted Services Digitol Network

ISDN Bosic Access

Line Terminotion port

Network Terminotion port

Pulse Amplitude Modulotion

Ploin Old Telephony Services

Power Spectrol Density

Public Switched Telephone Network

Symmetricol (single poir high bitrote) Digitol Subscriber Line

Technicol Bosis for Regulotion

Telecommunicotions Network Voltoge

Terminol Unit Centrol Side

Terrninol Unit Remote Side

Unidod bósico

.-l\
tl/
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UPBO

VDSL

VDSL2

Upstreom Power Bock-Off \
Very-high-speed Digitol Subscriber Line

Very high-bit-rote DigitolSubscriber Line 2

xDSL (ony system) Digitol Subscriber Line

IO DOCUMENTOS DE REFERENCIA,

Gestión del Espectro

ATIS-OóOM.l7.2003(R2012) Spectrum Monogement for Loop Tronsmission Systems,

TSI TR I Ol 830-l Vl ,5.2 (2009-05) "Tronsmission ond Multiplexing OM); Acces networks;

Spectrol monogement on metollic occess networks; Port l: Definitions ond signol

librory".

CABTES

ETSI/STC TMó (97) 02: "Coble reference models for simuloting metollic occess
networks", R,F.M. von den Brink, ETSI-TMó, Permonent document TMó(97)02, revision 3,

Luleó. Sweden, June (970p02r3)

POTS y Anólogo

ETSI TBR 021: "Terminol Equipment OE); Attochment requirements for pon-Europeon

opprovol for connection to the onologue Public Switched Telephone Networks

(PSTNs) of TE (excluding TE supporting the voice telephony seÑice) in which network
oddressing, if provided, is by meons of DuolTone Multi Frequency (DTMF) signoling".

ETSI ES 201 97O: "Access ond Terminols (AD; Public Switched Telephone Network
(PSTN); Hormonized specificotion of physicol ond electricolchorocteristics of o 2-wire

onologue presented Network Terminotion Point (NTP)',

ETSI EN 300 001: "Attochments to the Public Switched Telephone Network (PSTN);

Generol technicol requirements for equipment connected to on onologue
subscriber interfoce in the PSTN".

ETSf-EN 300 450: "Access ond Terminols (AT); Ordinory ond Speciol quolity voice
bondwidth 2-wire onologue leosed lines (A2O ond A2S); Termir¡ol equipment
interfoce".

.TD
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ond Speciol quolity voice
A4S); Terminol equlpment

ETSI EN 300 453: "Access ond Terminols (AD; Ordinory
bondwidth 4-wire onologue leosed lines (A4O ond
interfoce",

ISDN

ETSI TS 102 080: "Tronsmission ond Multiplexing OM); lntegroted Services Digitol
Network (ISDN) bosic rdte occess; Digitoltronsmission system on metollic locol lines".

HDSL

ETSI TS l0l .l35: 
"Tronsmission ond Multiplexing OM); H¡gh bit-rote Digitol Subscriber

Line (HDSL) tronsmission systems on metollic locol lines; HDSL core specificotion ond
opplicotions for combined ISDN-BA ond 2 M8 kbit/s tronsmission".

SDSL

ETSI TS 1O1 524 "Tronsmission ond Multiplexing OM); Access tronsmission system on
metollic occess cobles; Symmetric single poir high bitrote Digitol Subscriber Line

(SDSL)". 
l

ITU-T Recommendotion G.991.2: "Single-Poir High-Speed Digitol Subscriber Line

(SHDSL) tronsceivers" (including oll conigendo ond omendments).

ADSL

ETSI TS l0l 388: "Access Terminols Tronsmission ond Multiplexing (ATTM); Access
tronsmission systems on metollic qccess cobles; Asymmetric Digitol Subscriber Line

(ADSL) - Europeon specific requirements (ITU-T Recommendotion G.992.1 modified)",

(ITU-T Recommendotion G,992.1: "Asymmetric digitol subscriber line (ADSL)

tronsceivers" (including oll corrigendo ond omendments).

/ 
ITU-T Recommendotion G.992.2: "Splitter less osymmetric digitol subscriber line (ADSL)

tronsceivers".

ITU-T Recommendotion G.992.5: "Asymmetric Digitol Subscriber Line (ADSL)

tronsceivers - Extended bondwidth ADSL2 (ADSL2plus)".
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VDSL

ETSI TS 1O1 270-1: 'Tronsmission ond Multiplexing OM); Access tronsmission systems on

metollic occess cobles; Very high speed Digitol Subscriber Line C/DSL); Port l:
Functionol requirements".

ITU-T Recommendotion G993.2: "Very High Speed Digitol Subscriber Line Tronsceivers

2 C/DSL2)" (including oll corrigendo ond omendments),

EMC & UNBALANCE

ETSI EN 300 386-2 (/1.1.3): "Electromognetic compotibility ond Rodio spectrum
Motters (ERM); Telecommunicotion network equipmenf Electromognetic
Compotibility (EMC) requirements; Port 2: Product fomily stondord".

lTu-T Recommendotion O,9: "Meosuring orrongements to ossess the degree of
unbolonce obout eorth".

ITU-T Recommendotion G,l l7: 'Tronsmission ospects of unbolonce obout eorth".

ITU-T K-34, poro edificios de Centrol de telecomunicociones (principol y.secundorio),

enexterioreSyenlosinstolocionesdesuscriptor,segúnseoelcoSo,

TABLA DE IECNOLOGhS Y NORMATIVAS O RECOMENDACÓN DE REFERENCIA

RDSIACCESO
sAsco

ETSI TS 
.l02 

080. -Tronsmision ond Multiplexing OM); lntegroted Services Digitol Network
(ISDN) bosic rote occess. D¡gitol tronsmission system on metollic locol lines" (20m{5).

RDSIACCESO
PRIMARIO, interfoz

de fneo con
cOUiga HDB3 o

2048 Kbitit/s

ETSI EN 300 0l l - l V.1.2,2 (2000{5) "lntegroted Services Digitol Network (ISDN); Primory rote

User Network lnterfoc_,e (UNl); Pori 1: Loyer I specificotion".

ADSLsobre POTS

ETSI TS l0l 388 vl .4.1. 'Acces tronsmission systems on metollic occess cobles; Asymmetric
Digitol Subscriber Line (ADSL) - Europeon specific requirements; (TU-T G.992, 1 modif¡ed)"
(2007-08)

ITU G-992.1: "Asymmetric Digitol Subscriber Line (ADSL) tronsceivers". (.l999{ó)

IIU G.*2.2:'splitterles Asymmetric Digitol Subscriber Line (ADSL) tronsceivers" (1999{7)

ITE-BA-003 'lntefoz de líneo poro el occeso indirecto ol bucle de obonodo con
tecnologíos ADSL (ANSI TI.4l 3-l 998)".

3
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ITE-BA{Oó 'lnterfoz de Líneo poro el Acceso lndirecto ol Bucle de Abonodo con
Tecnologíos ADSL con microfiltros seporodores en líneos onológicos".

ANSI Tl .4.l3 - 1998 (lsue 2). Networks ond Customer lnstollotion lnteloces. Asymmetric
Digitol Subscriber Line (ADSL). Metollic lnterfoce (.l998).

ADSL sobre RDSI

Acceso Bó§co

ETSI TS I 0l 388 vl .4..l , "Access tronsmi§on systems on metqllic occess cobles; Asymmetric
Digitol Subscriber Lrne (ADSL) - Europeon specific requirements; (ITU-T G.992.'l modified)"
(2007-08) I

ITU G.992..l: 'Asymmetric Digitol Subscriber Line (ADSL) tronsceivers". (.l999-0ó) 
i

ITE-BA{04 'lnterfoz de Líneo poro Acceso lndirecto ol Bucle de Abonodo con Tecnologíos
ADSL y coexistencio con el seMcio RDSI. 

,
l

ANSI Tl .413-1998 (lssue 2). Network ond Customer lnstollotion lnteloces. Asymmetric digitol
Subscriber line (ADSL) Métoll¡c inteloce (1998).

ITU G.991.2 : Single-poir high-speed digitol subscribeitline (SHDSL) tronsceivers €m3-12)

VDSL

ETSI TS l0l 270-2v1,2..l. "Acces tronsmission systems on metollic occess cobles; Very h¡gh

speed Digitol Subscriber Liné (VDSL); Port 2: Tronsceiver specificotion" (2003{7)).

ITU G.993.1. "Very high speed Digitol Subscriber Line tronsceivers" (20M-0ó)

ADSL2

ETSI TS 
.l03 

388 vl .l .1 . "Acces tronsmission systems on metollic occess cobles; Asymmetric
Digitol Subscriber Line (ADSL2) - Europeon specific requirements; (ITU-T @.992.3 modified)"
(2008-05)

lTU G.9q2.3 'Asymmetric Digitol Subscriber Line tronsceivers-2 (ADSL2)" (2m5-01).

llu G.992.A "Splitterless Asymmetric Digitol Subscriber Line tronsceivers.:2 (splifterless ADSL2)"

(200s-01)

ADSL2+

ETSI TS 105 388 vl.l.L "Accessironsmissioñ systems on metollic occess cobles; Asymmetric
Digitol Subscriber Line (ADSL2plus) - Europeon specific requirements; (ITU-T G.992.5

modified)" (2008-04)

ITU G.992.5 'Asymmetric Digitol Subscriber Line tronsceivers Extended bondwidth ADSL2

(ADSL2+)" (2005-01).

ITE-BA-0II 'lnterfoz de Líneo poro el Acceso ol Bucle de Abonodo con Tecnologíos ADSL2+

con f¡ltrodo distribuido"

VDSL2

IIU G.993.2 "Very high speed Digitol Subscriber üne 2" (NO642).

Especificoción Técnico de lo lnterfoz ofrecido por Telefónico de Espoño S.A.U. ITE-BA-OI9
'lnterfoz de Líneo poro el Acceso ol Bucle de Abonodo con Tecnologíos VDSL2 UIT-T

G.q93.2"

Oferta de Referencia para la Desagregabió[del Bucle Local Anexo D
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Noto: Todos los normotivos o Recomendociones orribo señolodos
podrón sust¡tuirse por versiones octuqlizodos, outorizodos y vigentes.

Otros

CENELEC EN Gl: "lnformotion technology equipment - Sofety - Port l: Generol
Requirements",

CENELEC EN 0-21: "lnformotion technology equipment - Sofety - Port 2l: Remote

Power Feeding".

CENELEC CLC/prIR 2: "Electricol sofety - Clossificotion of interfoces for equipment to
be connected to informotion ond communicotions technology networks",

CENELEC CLC/prTS 7: "sofety ospects for xDSL signols on circuits connected to
telecommunicotion networks (DSL: Digitql Subscriber Line)',
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Normotividod poro Acceso de los CS o lnstolociones de Telnor

Acceso del Concesionorio Solicitonte o lnstolociones Telnor:

Tromitor solicitud de ocuerdo o formoto incluido en este documento.

Poro trobojos dentro de los Instqlociones de Telnor elConcesionorio Solicitonte debe cumplir
con lo siguiente:

. Uso obligotorio de uniforme con nombre legible de Concesionorio o delsubcontrotisto

. Portor siempre credenciol de identificoción vigente, con fotogroflto, expedido por su

representodo y en coso de personolsubcontrotisto volidodo por Concesionorio.
. En todo momento el personol tercero lleve consigo su documentoción con los sellos

visibles, sin olterociones, respetondo lo vigencio, ubicociones de los trobojos y hororios

del mismo,
. El Concesionorio no podró ejecutor trobojos distintos o fuero de zono o los outorizodos

por Telnor,
. El Concesiqnorio por ningún motivo podró utilizor el logotipo Telnor (uniforme, vehiculo,

credenciol),
. El personol Concesionorio y subcontrotisto tendró lo obligoción de conocer el nombre y

teléfono del personolTelnor osignodo o lo obro que este ejecutondo,
. No podró reolizor desmontoje de coble o liberoción de víos sin outorizoción previo.
. Utilizoción de equipo de Seguridod (Cosco, Botos, etc.)
. Los controtistos y subcontrotistos de cuolquier Concesionorio Solicitonte, estorón

obligodos o colocor todos los señolo,mientos y medidos de seguridod de ocuerdo con lo
normotividod oplicoble poro evitor occidentes,
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I Anexo EOferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local

GERENCIA DE SEGURIDAD PATRIMONIAL
ACCESO PROWSIONAL A INSTAIACIONES TELNOR

PERMISIONARIOS - CONCESIONARIOS

GERENTE SEGURIDAD PATRIMONIAL
NISDE: i

,i.i

ASUNTO: i ACCESO PROWSTONAL A INSTAIAC'ONES rEtNdR
i PERMISIONARIOS - CONCESIONARIOS

.:
NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DE LA EMPRESA; CONTRATTSTA; SUBCONTRATTSTA O PR9VEEDO9 

_ ;

DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS A REALIZAR:

NOMBRE DE LAS CENTRALES O INSTALACIONES (ÁREA DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS)

:

J NOMBRE COMPLETO DE LAS PERSONAS OUE INGRESARAN A LAS INSTALACIONES

RETACIÓN DE MATERIALES O EOUIPO AUE SE INGRESA AL EDIFICIO:

Atentomente

Nombre, puesto y No. de firma autorizada

SELLO SEGURIDAD

lnformación cdnfidencial l,Prohibida su reproducción parcial o total
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CONVENIO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE IEI.TCOMUNICACIONES QUE

CEITBRAN poR uNA pARIE rrGro¡.ros DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v. ('TELNoR-),

REPRESENTADA EN ESIE ACTO POR EL-UCENCIADO FRANCISCO JAVIER IS1AS

MANCERA" y POR LA OTRA PARTE rcOOOOOOOOOOOC( (EN LO SUCESIVO EL

'coNcESloNARto sotJctTANIE-), REPRESENTADA EN ESIE ACTO POR

w AL rENoR DE LAs srGr,rENIES DEcLAMooNES y crAusutRs:

DECLARACIONES

l.- Decloro el CONCESIONARIO SOLICITANIE, por conducto de su representonte

legoly bojo protesto de decir verdod, que:

o) Es uno sociedod mercontil constituido de ocuerdo con los leyes de lo
Repúblico Mexicono, y que cuento con lo copocidod jurÍdico, finonciero y

odministrotivo, osÍ como con los condiciones técnicos y económicos poro

obligorse en los términos del presente Convenio.

b) Ser un Concesionorio que opero uno Red Público de Telecomunicociones,

según lo ocredito con eltítulo de concesión otorgodo por elGobierno F.ederol,

por conducto de lo SecretorÍo, poro instolor, operor y explotor uno Red Público

de Telecomunióociones poro prestor elservicio XXXXX por un perÍodo de XXXX

oños contodos o porlir delXXX de XXX de XXXX.

c) Sus representontes legoles cuenton.con los focultodes suficientes poro obligor

o su representodo en los términos del presente Convenio, tol y como lo

ocrediton con copio certificodo de lo escrituro público número XXXXXXXXXX

de fqcho XX de XXXX de DCüX, otorgodo onte lo fe del licenciodo

XXXXXXXXX, Notorio Público número XXXXXXX de XDCüXXX;
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d) Dentro de su objeto sociol, estó incluido lo celebrqción del presente Convenio;

e) Ufilizoró los servicios objeto del presente Convenio poro los fines que en codq

coso se estoblezco en el presente Convenio, su onexo y lo Oferto de

Referencio de TELNOR: /

Tiene su domicilio en XXXXXXXXXXXXXXXX.

o)

b)

c)

ll.- Decloro TELNOR, por conducto de su representonte legol y bojo protesto de

decir verdod, qus-

Es uno sociedod mercontil constituido de ocuerdo con los Leyes de lo
Repúblico Mexicono y cuento con poder suficiente poro celebror el

Convenio, de ocuerdo o lo copio certificodo de lo escrituro notoriol que se

odjunto ol presente instrumento.

Su objeto sociol es, entre otros, construir, instolor, montener, operor y explotor

uno Red Público Telefónico y de Telecomunicociones poro prestor elservicio

público de conducción de señoles de vo¿ sonidos, dotos, textos e imógenes.

o nivel locol y de lorgo distoncio nocionol e internocionoly el servicio público

de telefonío bósico.

Que su representonte legol cuento con los focultodes suficientes poro

obligor o su iepresentodo en los términos del presente Convenio, tol y como

lo ocredito con copio certificodo de lo escrituro público número 92482 de

fecho 23 de obril de .l990, otorgodo onte lo fe del llcenciodo Homero Díoz

RodrÍguez Notorio Público número 54 del Distrito Federol, mismo que se

encuentro inscrito en el Registro Público de Comercio en lo Ciudod de

México, Distrito Federol.
l

Tener título de concesión otorgodo por el Gobierno Federol poro construir,

instolor, montener, operor y explotor uno red público telefónico por un

período de 50 oños contodos o portir del l0 de mozo de 1976, de ocuerdo
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con lo publicoción en el Diqrio Oficiol de lo Federoción del 3l de mozo de

1976, y de lo modificoción ol título de concesión del l0 de ogosto de 
.l990.

'publicodo en el Diorio Oficiolde lo Federoción el I0 de diciembre de 
.l990,

e) Tiene su domicilio en Av. Porque VÍo 
.l90, 

Col. Cuouhtémoc, México, Distrito

Federol, C,P.0ó500.

lll,- Los Portes, por conducto de sus representontes legoles y bojo protesto de decir

verdod, declqron que;

Único.- Poro lo oplicoción del presente Convenio, se someten de monero expreso

o lo previsto en su clousulodo, su onexo y lo Oferto de Referencio de

Desogregoción (ORE DA).

Con bose en los onteriores declorociones. los Portes convienen. en otorgor los

siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES

Los Portes ocepton y convienen que los definiciones de los términos contenidos en

este Convenio tendrón lo definición y significodo que se otribuye el oportodo "ll

DEFINICIONES" de lo Oferto de Referencio, solvo que de monero especÍfico se les

otribuyo un significodo distinto. \.

Aquellos términos no definidos en lo Oferto de Referencio de Desogregoción o en

olguno de los Anexos, tendrón el significodo que les correspondo conforme ol

contexto de lo Oferto de Referencio de Desogregoción y, o folto de cloridod,

oquel que les otribuye lo Ley, osí como los demós ordenomientos legoles,

reglomentorios o odministrotivos oplicobles en lo moterio o en los

recomendociones de lo Unión lnternocionol de Telecomunicociones o, en su

defecto, los recomendociones emitidos por orgonismos internocienoles

reconocidos que resulten oplicobles.

a
//'>'
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SEGUNDA. OB.JETO

2.1 TELNOR se obligo o prestor ol CONCESIONARIO SOLICITANTE los Servicios

objeto del presente Convenio, de conformidod con los términos y condiciones

estoblecidos en lo Oferto de Referencio de DesogregÓción, osí como lo estipulodo

en sus respectivos Anexos, en los cuoles se detollon los corocterísticos, términos y

condiciones prdpios poro lo prestoción de godo uno de los servicios contemplodos

en el presente instrumento.

2.2 lnlcio de lo prestoción de los seMcios.

Lo prestoción de los servicios de Desogregoción Totol y Desogregoción

Comportido del Bucle y del Sub-Bucle estorón disponibles en el momento de lo

publicoción de lo Oferto de Referencio en todos los Centroles Telefónicos o

instolociones Equivolentes de los zonos metropolitonos de Tijuono y Mexicoli,

dóndole prioridod o oquellos con uno copocidod superior o 5,000 líneos, osí como

o oquellos que seon PDIC-s (Puntos de lnterconexión de voz público conmutodo).

En el resto de los ciudodes y zonos metropolitonos no enunciodos en lo OREDA, los

servicios inicioron o petición de los CS. A porlir del oño 2018 se podrón solicitor estos

servicios en los.municipios que comprende el estodo de Bojo Colifornio que son:

Mexicoli, Tijuono, Ensenodo, Ployos de Rosorito y Tecote, odemós del municipio de

Son Luis Rio Colorodo,y lo ciudod de Sonoito en elestodo de Sonoro,

TERCERA. PRECIO Y CONDTCTONES DE PAGO.

o) Pogo de los SERVICIOS

El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligo o pogor o TELNOR por lo prestoción de

codo uno de los Servicios los torifos estoblecidos en el Anexo "A" de lo Oferto de

Referencio, de conformidod con los términos y condiciones en el mismo

estoblecidos. El pogo de los Servicios deberó ser efectuodo por el CONCESIONARIO

SOLICITANTE de conformidod con los siguientes plozos y bojo los términos y

.TD
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condiciones estoblecidos poro codo servicio dentro de lo Oferto de Referencio, os[

como en sus onexos correspondientes:

L Corgos Recurrentes, los cuoles se deberón efectuor dentro de los 18

(dieciocho) díos posteriores o lo entrego de lo focturo correspondiente de

conformidod con lo estoblecido en codo sección de lo OREDA y sus onexos

correspondientes

Corgos No Recurrentes deberón ser pogodos de conformidod con lo

estoblecido en codo sección de lo Onf'On correspondientes o los Servicios

objeto del presente Convenio y sus onexos correspondientes.

En el supuesto de que duronte lo vigencio del presente Convenio dejosen de estor

en vigor cuolesquiero de los precios y torifos en tonto nuevos precios y torifos no

hubiesen sido estoblecidos por virtud de ocuerdo entre TELNOR Y el

CONCESIONARIO SOLICITANTE, o en elcoso de los Servicios. por virtud de resolución

emiticfci por el lnstituto, los controprestociones que eICONCESIONARIO SOLICITANTE

deberb pogor o TELNOR por los conceptos correspondientes en los términos de este

Convenio, iserón oquellos que resulten de lo oplicoción de los precios y torifos que

hubiesen estodo en vigor el dÍo el inmedioto onterior o lo fecho en que

formolmente hubiesen terminodo su vigencio.

Bojo ninguno circunstoncio el CONCESIONARIO SOLICITANTE tendró derecho o

reducir, deducir o compensor contidod olguno contro los contidodes que por

concepfo de controprestociones, intereses morotorios o cuolquier otro debo pogor

o TELNOR bojo el presente Convenio, solvo pocto en controrio.

Asimismo, en ninguno circunstoncio TELNOR tendró derecho o reducir, dedqg:ir o

compensor contidod olguno contro los contidodes que por concepto de

controprestociones, intereses morotorios o cuolquier otro debo pogor ol

Concesionorio Solicitonte bojo el presente Convenio, solvo pocto en controrio,

2.-
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o) Remisión de focfuros:

TELNOR remitiró ol domicilio del CONCESIONARIO SOLICITANTE especificodo poro

tol efecto en el cuerpo del presente Convenio, lo(s) focturo(s) o pogor por los

Servicios correspondientes.

EICONCESIONARIO SOLICITANTE deberó efectuor los pogos que olomporo de este

se encuentro obligodo o reolizor por los Servicios que tengo controtodos, dentro

del plozo estoblecido poro tol efecto, uno vez que hoyo recibido lo focturo

correspondiente,

El pogo de los focturos y de los corgos de controtoción podró llevorse o cobo por

cuolquiero de los siguientes víos, previo oviso del CONCESIONARIO SOLICITANTE:

l. Pogo con cheque emitido por uno lnstitución Boncorio, o nombre de

TELEFONOS DE MÉXCO, S,A.B. DE C.V., el cuol seró eñregodo en el

domicilio de Telnor o depositodo en lo cuento boncorio que TELNOR

previomente le indique ol CONCESIONARIO SOLICITANTE,

2, Pogo por tronsferencio electrónico o lo cuento boncorio que TELNOR

previomente le indique ol CONCESIONARIO SOLICITANTE,

Telnor reolizoró el pogo por concepto de odeudos y penos convencionoles ol

CONCESIONARIO SOLICITANTE según lo estipulodo en olAnexo "B"

Los Portes estón de ocuerdo en cumplir con los obligociones fiscoles estoblecidos

o su corgo por lo legisloción fiscclvigente.

'w

b) lnconformidodes
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En el,coso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no esté de ocuerdo con

focturo, deberó dlrigir su..inconformidod o TELNOR de ocuerdo o lo siguiente:

Poro que cuolquier inconformidod seo procedente, lo rnismo deberÓ (i) referirse

exclusivomente ol número de unidodes o cuolquiei otro porómetro de mediciÓn

oplicoble o los Servicios, osí como o errores motemóticos, de cólculo o de

octuolizoción, pero por ningún motivo o lo torifo mismo poctodo por unidod

conforme o este Convenio, ni tompoco o lo colidod con lo que fueron prestodos

los Servicios; (ii) hocerse vqler dentro de los 18 (dieciocho) díos noturoles siguientes

o lo fecho de recepción de lq focturo originol de que se trote, y (iii) ocompoñorse

necesoriomente de: (o) el rechozo formol, por escrito, en que el CONCESIONARIO

SOLICITANTE monifieste los rozones de su inconformidod, (b) q elección del

CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pogo totol de los servicios bojo protesto o el pogo

porciol por los corgos efec1ivomente reconocidos, y (c) como olternotivo, lo porte

que objete lo focturo o receptoro del lervicio podró pogor, bojo protesto, lo

totolidod o uno porción de lo fqcturo, y ésto se considerorÓ como Focturo

Objetodo, por eso porción o lltotolidod, en su coso. Lo onterior no implico uno

renuncio o los derechos de lo porte objetonte respecto de oquellos torifos que seon

determinodos odministrotivomente por lo outoridod competente.

Quedo cloromente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE que

los inconformidodes que no reúnon los requisitos precedentes no tendrón efecto o

volidez olguno y, en consecuencio, los focturos Y estodos de 'odeudos

correspondientes se tendrón por consentidos,

En coso de ser improcedente lo inconformidod presentodo por eICONCESIONARIO

SOLICITANTE, éste deberó pogor en odición ol monto no reconocido, los intereses
\/.

morotorios o los que hoce referencio el presente Convenio desde lo fecho originol

de pogo, En coso de que lo objeción seo procedente, y el CONCESIONARIO

SOLICITANTE hoyo optodo por efectuqr el pogo totol de los servicios focturodos,

TELNOR deberó efectuor lo devolución del monto que resulte procedente de lo
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inconformidod y deberó pogor, mutotis mutondis,los intereses correspondientes.

El plozo móximo poro lo resolución de los inconformidodes que seon presentodos

por el CONCESIONARIO SOLICITANTE seró de ó0 dÍos noturqles.

d) Focfuroción extemporóneo.

TELNOR podró presentor en dentro de los 120 (ciento veinte) dÍos noturoles después

de lo conclusión del ciclo mensuol de focturoción correspondiente, focturos

complementorios por Servicios omitidos o incorrectomente focturodos, después

del periodo de emisión de lo focturo correspondiente.

Lo inconformidod deberó ser notificodo por correo electrónico o lo dirección que

seró provisto por TELNOR olfirmor este convenio.

Los criterios poro que lo inconformidod seo procedente son:

(i) referirse exclusivomente ol número de unidodes o cuolquier otro porómetro de

medición oplicoble o los Servicios, osí como o errores motemóticos, de cólculo o

de octuolizoción, pero por ningún motivo o lo torifo mismo poctodo por unidod

conforme o este Convenio, ni tompoco o lo colidod con lo que fueron prestodos

los Servicios;

(ii) hocerse voler dentro de los 18 (dieciocho) díos noturoles siguientes o lo fecho

de recepción de lo focturo originol de que se trote, y

(iii) ocompoñorse necesoriomente de: (o) el rechozo formol, por escrito, en que el

CONCESIONARIO SOLICITANTE monifiéste los rozones dé su inconformidod, (b) o

elección del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pogo totol de los servicios bojo

protesto o el pogo porciol por los corgos efectivomente reconocidos, (c) como

olternotivo, lo porte que objete lo focturo o receptoro del servicio podró pogor,

bojo protesto, lo totolidod o uno porción de lo focturo, y ésto se consideroró como

<--ir)

-)/
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Focturd Objetodo, por eso' porción o lo totolidod, en su coso Y (d) el

CONCESIONARIO SOLICITANTE deberó estoblecer un correo electrónico o indicor

el medio por elcuolTELNOR le notificoró lo resolución correspondiente.

Uno vez notificodo lo inconformidod, TELNOR revisoró si todos los requisitos se hon

cumptido, en coso controrio ovisoró ol CONCESIONARIO SOLICIANTE lo rozón por

lo que lo notificoción es incorrecto. El CONCESIONARIO SOLICITANTE podró volver
\

o envior lo inconformidod cumpliendo con todos los requisitos. TELNOR revisoró si

existe un error en lo focturo, procederó o corregirlo y lo envioró oICONCESIONARIO

SOLICITANTE. De no hober error se le notificoró ol CONCESIONARIO SOLICITANTE

que lo inconformidqd no es procedente,

Lo onterior no implico uno renuncio o los derechos de lo porte objetonte respecto

de oquellos torifos que seon determinodos odministrotivomente por lo outoridod

competente. Lo inconformidod que reúno los requisitos precedentes seró

evoluodo por TELNOR, mismo que deberó ser resuelto dentro de los 18 díos

noturoles posteriores o lo fecho de notificoción de lo mismo.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En coso de folto de pogo oportuno por porte del CONCESIONARTO SOLICITANTE

de lo controprestoción de los servicios, conforme o los plozos, términos y

cond)ciones estoblecidos en el Convenio, sin pe,rjuicio de que .cuolquier otro

occión que TELNOR Tuviero derecho o ejercitor por el incumplimiento, los

contidodes insolutos cousorón intereses morotorios o fovor de TELNOR.

Lo toso bose poro efectos del cólculo de intereses morotorios en el primer período

mensuol seró lo Toso de lnterés lnterboncorio de Equilibrio vigente en lo fecho de

vencimiento de los controprestociones o reembolsos correspondientes. Dicho toso
i

bose se ojustoró mensuolmente empleondo lo Toso de lnterés lnterboncorio de -

Equilibrio vigente en lo fecho en que inicie codo período mensuol subsecuente,
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contodo o porlir de lo fecho de vencimiento de los controprestociones o

reembolsos correspondientes,

QUINTA.- INFORMACÓN CONFIDENCIAL

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligon o guordor estricto

confidenciolidod con reloción o lo informoción técnico y cuolquier otro que se

derive de los compromisos odquiridos en este Convenio, que seo señolodo como

informoción closificodo como confidenciol por cuolquiero de los Portes firmontes,

ontes y después de lo celebroción del presente, comprometiéndose ombos Portes

que en el momento de lo terminoción de este controto o en cuolquier momento

en que se solicite, se devolveró todo documento o informoción que pudiero hober

recibido, obtenido o producido como resultodo de los servicios descritos en este

instrumento,

Lo documentoción y lo informoción que se genere con motivo de lo celebroción

de este Convenio, seró propiedod exclusivo de lo porte que lo produzco, Ninguno

de los Portes podró divulgor lo informoción sin previo consentimiento por escrito de

lo otro.

Lo informqción que se proporóione o que se llegue o conocer con motivo de este

Convenio, seró considerodo como estrictomente confidenciol, obligóndose

ombos Porles o no revelorlos o ter,ceros personos, tomondo los providencios

necesorios poro que los personos que monejon informoción proporcionodos por

los Portes como consecuencio de lo poctodo en este Convenio, no lo divulguen.

Asimismo, se consideroró como confidencioltodo lo informoción relocionodo con

los usuorios finoles, presentes o futuros. osí como todo lo informoción

intercombiodo entre el CONCESIONARIO SOLICITANTE y TELNOR que seo remitido

por los Portes conforme o los procedimientos estoblecidos poro lo instoloción de

los Servicios, En función de ello, se entiende que en ningún coso, directomente o o

trovés de empresos subsidiorios o filioles,.o empresos que pertenezcon ol mismo
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grupo de interés económico distintos o los estoblecidos en lo Oferlo de Referencio,

los Portes podrón utilizor dicho informoción poro hocer prócticos que ofecten lo

competencio y libre concurrencio.

Si lo informoción proporcionodo por cuolquiero de los Portes llegose o hocerse del

conocimiento de terceros personos ojenos, por dolo, negligencio o molo fe,

imputoble o lo porte receptoro de lo informociónylo o su personol, empleodos o

ogentes, dicho porte deberó responder por los doños y perjuicios ocosionodos, sin

perjuicio de los responsobilidodes y sonciones legoles 
-9 

que se hogo ocreedor en

términos de lo legisloción vigente oplicoble en lo moterio, referentes o lo

reveloción de secretos o olsecreto profesionol, en que incurrirío en elsupuesto de

incumplir con lo presente clóusulo, Lo obligoción de-confidenciolidod se

montendró duronte lo vigencio de este Convenio y por un periodo de dos oños o

portir de lo terminoción del mismo,

Ne se entenderó como informoción confidenciol, oquello que:

(D Seo o llegue o ser del dominio público por disposición de lo outoridod o por

voluntod de olguno de los Portes, solvo que esto seo resultodo de uno divulgoción

por lo Porte receptoro en incumplimiento o lo ocordodo en este controto.

(iD Seo proporcionodo o lo porte receptoro como informoción no confidenciol

o sin lo indicoción citodo en lo clóusulo.

(iii) Hoyo estodo en posesión de lo porte receptoro ontes de hoberle sido

proporcionodo por lo otro porie, o

(iv) Debo ser divulgodo por lo porte receptoro en virtud de un requerimiento

legol, judiciol, gubernomentol o odministrotivo, siempre que notifique por escrito o

lo otro porte con 3 (tres) díos de onticipoción o lo divulgoción solicitodo.

Lo porte receptoro se obligo o no prestor ni revelor lo informoción confidenciol,

solvo outorizoción previo y por escrito de lo otro porl'e, Asimismo, lo porte receptoro

]
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se obligo o no usor lo informoción confidenciol poro cuolquier propósito distinto o

lo poctodo en este Convenio, y o devolver o lo otro porte todo lo informoción

confidenciol o los copios que de lo mismo se hoyon efectuodo, inmediotomente

después de lo terminoción por cuolquier couso de este instrumento,

Los términos de esto Clóusulo oplicon o lo informoción que se encuentre o

disposición de los Portes en los Sistemos de Copturo o el Sistemo Electrónico de

Gestión de TELNOR.

SDfiA. INCUMPUMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
t,

En coso de que TELNOR no cumplo con lo entrego, instoloción y puesto en

operoción de los Servicios. previo cumplimiento por porte del CONCESIONARIO

SOLICITANTE de codo uno de los requisitos necesorios poro tol efecto, los Portes

ocordorón lo inherente o los penos convencionoles correspondientes \de

confo¡nidod con el Anexo "B" de lo Oferto de Referencio de Desogregoción.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE reolizorón previomente un ocuerdo de

concilioción de eventos y con bose en los resultodos obtenidos se determinoró si

exiiten soldos por pogor,

Poro lo medición del cumplimento de los plozos de entrego no se computorón los

díos de retroso otribuibles ol CONCESIONARIO SOLICITANTE o ol cliente finol. ni los

que deriven de uno couso de fuerzo moyor o coso fortuito ni oquellos no imputobles

o TELNOR, los que de monero enunciotivo mos no limitotivo, pueden consistir en:

inundociones, guerros, hurocones, incendios, huelgos. sismos. terremotos. retrosos

por permisos de trobojos en vÍos públicos (municipoles, estotoles o federoles),

ocondicionomiento de sitios delcliente que no estén listos, plontones en vío público

y negoción de occesos o los instolociones del clientg finol.

imputobles o losproveedores, síserón computodos poro efectosLos dÍos de retroso imputobles o los¡

de penos convencionoles, por lo folto de oprovisionomiento de los.elementos y
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equipos esencioles poro lo prestoción de los Servicios objeto del presente

Convenio.

En coso de que olguno de los Portes, dentro de olgún procedimiento de huelgo,

recibo un oviso de suspensión de lobores enl¡s términos de lo Frocción I del Ariículo

92O de lo Ley FederoldelTrobojo, deberó dor oviso de dicho circunstoncio o lo otro

Porte, ol dío siguiente de su recibo, es decir,'con l0 (diez) díos hóbiles de

onticipoción o lq fecho señolodo poro suspender eltrobojo, Los Portes ocordorÓn

en ese coso los medidos que le permiton o lo Porte que recibo un oviso de

suspensión continuor en el cumplimiento de sus obligociones derivodos de este

Convenio. En coso de suspensión de los servicios como consecuencio de uno

huelgo, ninguno de los Portes tendró el derecho de presentor reclomoción olguno

o lo otro como consecuencio de dicho suspensión.

SEPNMA. PROPIEDAD DE LA INFRAESIRUCru!?A Y

(ESTABLECER LOS SERV¡CIOS SUJEIOS A BA"JAS ASf COMO

PROCESOS)

RESPONSABIUDAD.

SUS RESPECTIVOS

7.1 Los equipos, oporotos, occesorios, dispositivos, fibros ópticos, 
-noOos 

Oe

conmutoción y tronsmisión, enloces de tronsmisión y demÓs elementos que

compongon los instolociones necesorios poro lo prestoción de los Servieios y

que seon suministrodos por TELNOR, son de lo exclusivo propiedod de

TELNOR.

7.2 En consecuencio, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se constituye como

depositorio responsoble del buen uso y conservoción de los equipos,

oporotos, occesorios, dispositivos, fibros ópticos poro el uso de los Servicios

controtodos. En coso de que cuolquiero de los Portes hoyo instolodo equipos

en los sitios de lo otro porte, se obligo o retirorlos de conformidod con los

'lD
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procesos de bojo estoblecidos en

Referencio. \
i

servicios objeto de lo Oferto de

En coso de doño, robo, destrucción o extrovÍo o los instolociones,

infroestructuro y equipos, propiedod de TELNOR o del CONCESIONARIO

SOLICITANTE, osociodos o lo operoción de los Servicios citodos en los dos

incisos onteriores, y que le seon directomente imputobles o los Portes, sus

subsidiorios, filiqles y clientes, los Porl'es se obligon o indemnizorse los

contidodes que resulten de lo cuontificoción que reolicen y se notifiqueh

respecto de los doños ocosionodos por toles circunstonciqs.

Si duronte el proceso de instoloción de los equipos, oporotos, occesorios,

dispositivos, fibros ópticos, nodos de conmutoción y tronsmisión y demÓs

elementos necesorios poro lo prestoción de los Servicios que seon

suministrodos por TELNOR, sus subsidiorios y filioles, doñen, destruyon o

interrumpon los Servicios del CONCESIONARIO SOLICITANTE y que le seon

directomente imputobles o TELNOR, sus subsidiorios y filioles, por no hoberse

ojustodo o los especificociones, lineomientos, procedimientos, plonos y

diogromos de los equipos e instolociones de|CONCESIONARIO SOLICITANTE,

que deberón ser provistos o TELNOR previo ol proceso de instoloción de los

Servicios, TELNOR se obligo o indemnizor olCONCESIONARIO SOLICITANTE lq.s

contidodes que resulten de lo cuontificoción de los doños ocosionodos por

toles circunstoncios, previo investigoción que ol efecto reolicen los Portes

respecto del origen e imputobilidod de dichos doños. En coso de que los

especificociones, lineomientos, procedimientos, plonos y diogromos de los

equipos e instolociones del CONCESIONARIO SOLICITANTE no hoyon sido

entregodos o TELNOR, ésto no seró responsoble de los doños que se

ocosionen \

los

7.3

7.4
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Asimismo, los Portes procederón o lo eloboroción del octo odministrotivo

correspondiente, con lo finolidod de estoblecer en formo cloro y detollodo

lo cuontificoción de los doños ontes mencionodos,

Seró obligoción de TELNOR y de los CONCESIONARIOS SOLICITANTES ofrecer

pruebos fehocientes, según seo el coso, o lo porfe ofectodo y ol lnstituto que

jusiifiquen los cousos de lo incidencio o doño en lo red público de

telecomunicociones.

El monto de los perjuicios o que se refiere esto Clóusulo se determinoró y

pogoró de conformidod con lo siguiente:
a

o) Seró iguol o lo contidod que los Portes poguen con motivo de lo
reporoción de lo infroestructuro que resulte ofectodo, previo ocreditoción

del pogo de dicho reporoción.

b) Seró iguol o lo contidod que los Pories poguen o su(s) Cliente(s) que

resulten ofectodos por el periodo que dure dicho ofectoción ocosionodo o

lo prestoción de los servicios de olguno de ellos, previo ocreditoción de

dicho pogo.

c) No se considerorón doños consecuencioles;

d) Seró pogodo por cuolquiero de los Portes dentro de los 18 (dieciocho)

dÍos hóbiles posteriores o oquel en que lo otro lo requiero por escrito

onexondo lo evidencio correspondiente.

OCTAVA. GARANTÍAS DEL CONVENIO.

8.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONII?APRESTACIONES. Mientros esté vigente

este Convenio, el CONCESIONARIO SOLICITANTE montendró constituido uno

fionzo o corto de crédito, o su elección, en gorontío del pogo de los

controprestociones o su corgo en los términos de este Convenio, por un
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monto qu-e cubro por lo menos un promedio de controprestociones por dos

meses de Servicios colculodo con bose en los últimos doce meses,

incluyendo occesorios y cuolquier otro corgo, El monto de lo fionzo o corto

de crédito de un CONCESIONARIO SOLICITANTE que reolice por primero vez

lo controtoción de Servicios, deberó ser poctodo entre los Portes, de formo

proporcionol, considerondo el monto y volumen de codo servicio

controtodo por lo contidod de S XXXXXXXX (XXXXXXX 00i100 M.N.) que

deberón ser expedidos por uno lnstitución de Fionzos o uno lnstitución

Boncorio, según seo el coso, de los Estodos Unidos Mexiconos. Lo fionzo o

corto de crédito se sujetorón o los términos de lo Legisloción vigente en lo

moterio, en lo no previsto por ésto, o lo dispuesto en elfrfulo Decimotercero

delCódigo Civilfederol, gorontizondo lo lnstitución correspondiente elpogo

de los controprestociones que se pocton en este Convenio o corgo del

CONCESIONARIO SOLICITANTE, y todos y codo uno de los gostos en que

incurro TELNOR ol exigir dicho derecho conforme o este Convenio.

En todo coso, lo fionzo o corto de crédito deberó cumplir con los siguientes

requisitos y estipulociones mÍnimos, o sotisfocción de TELNOR:

8.2,1 Deberó ser otorgodo por uno lnstitución de Fionzos Mexicono, o

institución boncorio, de reconocido prestigio que no pertenezco ol

mismo grupo corporotivo o de interés del fiodo y que esté

debidomente outorizodo por lo SecretorÍo de Hociendo y Crédito

Público.

8.2.2 Deberó señolor que lo lnstitución de Fionzos, o institución boncorio

ocepto someterse ol procedimiento estoblecido en los ortículos 93,

I I B Bis y demós relotivos de lo Ley Federol de lnstituciones de Fionzos.
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8.2.3 Poro concelor lo fionzo, o csrlo de crédito, serÓ requisito que elfiodo

presente o lo lnstitución de Fionzos lo outorizoción por escrito de

TELNOR.

Se otorgoró uno nuevo gorontÍo onuolmente por uno contidcid equivolente

ol 
.l007o 

del importe totol de los Servicios objeto de este Convenio focturodos

por TELNOR ol CONCESIONARIO SOLICITANTE duronte 2 (dos) meses del oño

colendorio inmedioto onterior o el estimodo de Servicios correspondientes o

2 (dos) meses del siguiente oño, el monto que resulte moyor.

)

Lo gorontio deberó ser constituido dentro de los 30 (treinto) díos siguientes o

lo fecho de firmo del presente Convenio o o requerimiento de TEINOR, según

el coso, quedondo TELNOR focultodo poro rescindir el mismo en coso de

que diiho gorontío no seo otorgodo por el CONCESIONARIO SOLICITANTE

dentro de dicho plozo,

En coso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otdrgose uno nuevo

gorontÍo dentro de los 30 (treinto) díos hóbiles posteriores ol,vencimiento de

lo gorontio onterlor, TELNOR podró rescindir el presente Convenio sin

necesidod de decloroción judiciol.

MODIFICACÓN DE I.AS GARANTÍAS. No obstonte lo onterior, los Portes

podrón renegocior de formo onuol los corocterísticos de lo gorontío o que

se refiere esto Clóusulo Octovo, o fin de reflejor el volor reol de los

obligociones que gorontizorón, osi como lo solvencio y el comportomiento

crediticio de CONCESIONARIO SOL¡CITANTE.
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NOVENA. CESÓN DE DERECHOS

Tonto Telnor como el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberón cumplir sus

obligociones objeto del presente Convenio por sÍ mismos, y, en consecuencio, los

derechos y obligociones derivodos del mismo en ningún coso podrón ser cedidos,

grovodos o tronsmitidos en formo olguno sin lo outorizoción §revio por escrito de lo

otro porte, outorizoción que no seró negodo sin rozón justificodo. Sin elnborgo, los

Portes ocuerdon que los cuentos por cobror ol CONCESIONARIO SOLICITANTE y en

fovor de TELNOR, presentes o futuros, podrón ser cedidos por cuolquier medio legol

o instituciones de crédito, fideicomisos u orgonizociones ouxiliores de crédito, o

cuolquier otro persono o vehículo, tonto nocionoles como exlronjeros, Quedo

exceptuodo de lo previsto en esto Clóusulo lo cesión que el CONCESIONARIO

SOLICITANTE efectúe o sus filioles, ofiliodos, subsidiorios o Controlodoro. lo cuol

requeriró exclusivomente previo notifjcoción por escrito o TELNOR,

DECIMA. coNnNuDAD Y SUSPENS!ÓN DE LOS SERVICTOS DE DESAGREGACIÓN.

I0.l Continuidod de los seMcios de desogregoción de bucle locol.

IELNdR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligon o reolizor sus mejores

esfuerzos poro evitor en todo momento lo interrupción dd los servicios moterio del

presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de los obligociones o corgo de TELNOR

y el CONCESIONARIO SOLICITANTE conforme o este Convenio, TELNOR y el

CONCESIONARIO SOLICITANTE debergn osistirse mutuomente poro procuror lo

continuidod de los servicios de Desogregoción de Bucle Locol, osí como de

cuolesquiero otros servicios poctodos.

Los Portes deberón informor con cuondo menos 10 (diez) díos hóbiles de

onticipoción, o o¡tes si es rozonoblemente posible, ocerco de cuolquier trobojo,

obro o octividod que seo previsible y que puedo ofector: o) lo prestoción o

3
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recepción continuo'de los Servicios; b) o lo lnfroestructuro de TELNOR; c) vÍos

generoles de comunicoción, d) bienes de uso comúnl

A dicho efecto, se ideniificqrón los óreos de riesgo, lo noturolezo de los trobojos,

obros o octividodes involucrodos, el tiempo requerido poro su desorrollo y

conclusión totol y el tiempo estimodo de interrupción de los Servicios, osí como de

cuolesquiero otros servicios poctodos por TELNOR y el CONCESIONARIO

SOLICITANTE, Si lo qnterior no es posible por trotorse de trobojos de emergencio, el

CONCESIONARIO SOLICITANTE notificoro dichq circunstoncio ton pronto como seo

posible. En todo coso, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE horón sus mejores

esfuerzos poro restoblecer o lo brevedod los Servicios, osí como cuolquier otro

servicio poctodo.

Adicionolmente, en coso de que TELNOR por cuolquier rozón tengo necesidod de

reubicor, reconstruir o retiror temporol o definitivomente olguno de los elementos

propios de los Servicios moterio del presente Convenio, TELNOR estoró focultodo

poro llevor o cobo dichos trobojos y el CONCESIONARIO SOLICITANIE deberó tomor

los previsiones del coso.

TELNOR deberó contemplor soluciones olternotivos correctivos que permiton lo

continuidod de los servicios de telecomunicociones ontes de proceder ol cierre de

uno gentrol o instoloción equivolente.

En trotóndose de cierres de uno Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente,

TELNOR deberó ovisor ol lnstituto y ol CONCESIONARIO SOLICITANTE con l2 (doce)

meses de onticipoción o dicho evento y no podró cobror un costo odicionol ol

CONCESIONARIO SOLICITANTE por los trobojos que seon necesorios poro reubicorlo

en uno nuevo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente.

1¿
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Cuondo TELNOR migre o uno nuevo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente,

éste deberó consideror dentro de los nuevos instolociones los servicios octuolmente

controtodos por los CONCESIONARIOS SOLICITANTES en lo Centrol Telefónico o

lnstoloción Equivolente octuol y no podró cobror un costo odicionol o los

CONCESIONARIOS SOLICITANTES por los trobojos necesorios poro reubicorlos en lo

nuevo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente. Tompoco podró cobror por

condiciones diferentes en lo nuevo ubicoción.

TELNOR deber.o contemplor soluciones olternotivos correctivos que permiton lo

continuidod de los servicios de telecomunicociones ontes de proceder ol cierre de

uno centrol o instoloción equivolente.

En elcoso de existir un mol monejo u omisión por porte de TELNOR y que esto ofecte

lo instoloción del CONCESIONARIO SOLICITANTE. se deberón presentor soluciones

que permiton festoblecer, regulorizor, gorontizor lo continuidod y colidod de los

servicios.

1O.2 Suspensión temporol

En elsupuesto de que sobreviniese un evento de coso fortuito o de fuerzo moyor, o

duronte periodos de emergencio, que impidon temporolmente o TELNOR prestor

los Servicios- u otros servicios poctodos por TELNOR y el CONCESIONARIO

SOLICITANTE en los términos del presente Convenio, se suspenderón los efectos del

mismo (totol o porciolmente), duronte el tiempo que tronscurro y hosto que se

subsone y normolice lo situoción que hubiese originodo dicho impedimento, y

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE ocordqrón los occiones y servicios

extroordinorios'que se requieron poro restoblecer, regulorizor y gorontizor lo

continuidod de los Servicios moterio del presente Convenio.
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