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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Voo A

A A \
_ Anexo y

Las Tarlfas presentadas en este Anexo son sin lmpdes’ros, en Pesos Mexicanos, salvo
que diga lo contrarlo.

Telmex se obliga a ofrecer a los Concesionarios (o Autorizados) Solicitantes las ’r{crifcs
para los servicios materia de la Oferta de Referencia en términos y condiciones no

' Lo
‘menos favorables a las que aplica a sus proplas operaciones.
. /
Cabe destacar que los servicios de Desagregacion sdlo podran prestarse previa

contratacién del o de los Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el
Concesionario (o Autorizado) qeberé prever la confratacion de dichos servicios de

conformidad con la Oferta de Referencia de Telmex. N
ek - e
1. Serviclo de Reventa 7 P
» Cobros no recurrentes \
A\ i
Concepto , Contraprestacion {por evénto)
‘Gas’ros de hoblhchlon del SRLT SRI Y SRP ' 8238.6236
"Cambio de domicilio ‘ o I $134.8742 i -
_Cambio de ndmero - 1 , S]?.O]Oﬁ B
Suspensién y reactivacion del servicio para- suscnp’ror, ' 805.4494
a solicitud del Concesionario (Autorizado) Solicitante® '
Habilitacién de bloq_ueo y desbloqueo de llamadas* __ $43.5(_}OO
Aparato telefénico (Tarifa Usuario Final) ' Dependerd del aparato

) S
—*Nofa: Este cargo aplicard dnicamente en aguellos casos en los que &ste sea
eféchvcmen’re aplicado por Telmex en los mismos términos y condiciones no menos
favorables a los que ofrece a sus usuarios finales o aplica a sus propias operaciones,

o Cobros recurrentes

.
-Serviclo de Reventa de Linea Telefénica (SRLT)

N
/ N— — {
' Concepfo ’ | Unidad de concepto i Conhcpres’rocion
. . Renta mensual
L,,lh,e,o re;udenclol N (por Usuario Final) 5107.0834
) ) Renta mensuai o
Linea comercial (por Usuatio Final) 51354360

g
\ N . —— — /

Para planes y paquetes asociados a [a moddlidad SRLT que ne se encuentren

incluidos en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren.al

conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a

partir de la enfrada en vigor de la presente OREDA, Ia tarifa por cobro recurren’re\
. ;
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

—Las siguientes con‘rropres’romones ophcaron por cada linea contratada por~ el
Conce5|onor|o (o AUTOTIZCIdO] Solicitante en caso de que se incurra en cuc:lqmero

i

redistro

BG}G ’remporol de ]o Ilnecl 'Telefc’)ni'c':c

Norte) = = . ™%

Por evento $561.3734 ; «
Baja ., ’remporol de la Imea ' 1Téleféni'cd | ey L
Po, evenTo .
__remdencml = . Ep e RN
Lcrgo DIS‘I‘CInCIC] [n’rernclmonol (Ccmcdo) Por mlnu’ro $5.8404
Larga Dls’rancu] Infernqqoncl quUA (Bq?dc __ P(__)_r_ ml_ﬂ_u’fQ ERE R 4.29 6 -

Larga Distancia Internacional g EUA (Bondcx

Sun - Por minu’r? .~ $5.1708
_Larga Distancia Mundial Cenfrogmérica: - [ ", Porminuto . - & . :-$3.8998 .~
Larga Distancia Mundial Europa Porminufo ™~ $8.1168
barga Distaneid Mundial Resto delMundo: . | " Por minuto. s $9-1946._; T
Larga Distancia Mundial Sudamérica

- Larga . 'Dis*'rdh'cua 3
?(Fronfera) - . T T

In’rerncxmonul

Por minuto

CI:*EUA sl

- Plan- Por

Segundo I(Lorgq

DlsTanm’ LU
Nacional)- - -

-'POT segundo:f‘j_

Plan Por Segundo ( Bondc Nor’re) - Por segundo
Plan PorSegundo (Banda Suny =+ * %% 7 k-4 Porsegundo’ - S
i Plan Por Segundo (EQLLP 044) Por segundo \
Plan Por Segundo ( EQLLP 045) “ Porsegundo’i = - .-80.0202: - =t
Plan Por Segundo ( Fronterc) Por segundo $0.0248

Plan Por Segundo ( Res‘ro del Mundo)

Por segundo

$0.1674

Pagina 3 de 17
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se determinard aplicando el porcentdgje de descuen’ro estimado medianfe el
\ modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo vdlor es 31.5980%, —
— sobre |a tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que el AEP ofrece
a sus usuarios, Incluyendo los términos, descuentos y prorociones oplicc\bles. _
Planes y paquetes adiclonales asoclados al SRLT { -

/
de los siguientes evento§descritos a continuacién: |
' S ~ - Unidad de: .. " '.. Contraprestacion /
- Concep TO s : : . concepto:, .-~ 1" (porevento) :
Llomcdo de SerV|C|o Medldo 0d|C|oncl 030 -~
040,07 i N A
Minuto’de celular (044 y 045) Porminuto . - - 802120 . -
Liamada 020 - 090 Por lamada Conforme d
- S — registro
Llamada 037 I . Porllamada = .- . - $32860. -
S0.0000
Conforme
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Blan Por Segundo (Canadd) Porsegundo 80116

Plan Por Segundo (Cenfroamenco)

$0.0744 -

Plcxn Por Segundo (Europc:)

Por segundo

“Por segundo .

50,1488 -

Plon Por Segundo (Sudc:mencc)

Por segundo

$0.1580

" Porllamada - i

s T

Servlc10 Medldo Resndencu:[ \ ’

Por lamada

$0.9176

Servpo Medido Comercmi

“~Porllomada

-, $0.9176

!

Infinitum Pack (100 x 100 Llomodos de
Servicio Medido)

v

Renta r\nensuc:l

$62.0002

Infinitum Pack (Lada | Internacional. 100 x 150) +

‘Renta mensual :

 $93.0004 -

Infinitum Pack (Lodo Mundlcl)

=
Renta mensual

$186.0007

Lcdc 100 Frontera

_Rentamensual i

T.862,0002 L

'Lada 100 In’rernocnonol (50 mln)

Renta mensual

$62,0002

‘Lada 100 Iftemacional (100miny

Renfamensual -

o :'37?‘392'}888& ) i

Lada Frontera Hogar con Lada Ahorro
(Banda Norte) j

Por minuto

$2.8644

Lada Fron’rero Hogor con Loda Ahorro

Por minutg”

;$0 7068 |

(Frontera) .-

(Banda Norfe) -

Lada Frontera Hogor con Tanfg Unlco "

Por minuto

S1. 8600

(From‘ero)

Lada Frontera Hogc:[ con Tcmfc" Untco P‘drmlnu’ro

$0 9300 "r o

Lada Fron’re'rd' .Negoc‘,los (chdc Nor’re)

Por minuto

$1 2400

Lcdc Frontera Negocios (FronTerc)

Porminuto’ . 1L

-+ §0,6200.

Lada Global ~

Renta mensual

“ 3310.0012

Linea Hogar 200

' Rentamensudli . i

. $179.8007"

Linea Hogar 300

Renta mensual

$260.4010

Renta mensual = i

_$334.8013

_Linea Hogar 400

LTnec: Negocio 1000

Renta mensual

$742.7628

1 Renta mensual’, -

. $279.0011 .

Llnec: Negoc10 500 .

Renta mensudl

$494,761%

- Minutos Flex Negoeio 200+

oI Rentamensual © -

$124.0005 .

Minutos Flex Negocio 500

Ren’ro mensuc:l

$310.0012

' Ntimeros Favoritos (Activacion). -

Por evenfo

$9.3000,

Numeros Favorltos-(renta mensual)

Renta mensucll

$9.3000

_Plan 100 pdr 100 de Servicio Medido Local-

" Renta mensual

70 $53.9154;

Plan 200 Minutos Lada Mundial

Renta mensual

$155.1556

Plan Lada Mundial 50 Minufos. =

. Rentamensual = |

. 8617522

Plan LDI 50

Renta mensual

$31.0001

Plan Local 100X 70 . ..

" Renfa mensual -

Plan Local 50 ;

Renta mensual i

$25.4263

Plan Local Sin Limites:- .~

Rem‘c: rhensual .

e T

Plan Negocio 100

Renta mensual

$51.8942
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~ RedMultiinéga Renta mensual $92.3804 |~
?SZJSEN ac ;‘?Sb'c’q“eo a  EellP Por evento $31.0001
Tarifa Unica (Banda Norte a EUA) Por minuto_.- $"2,.8334
Tarifa Unica (Banda Sur a EUA) PSrminuto $2.8334
Tarlfa Unica (Canadd). -, -Por minuto ©$3,5402
Tarifa Unica (Centroamérica) Por minuto $4.9600
Tarifa Unica-(Europa) Por minyto © $5.5800
Tarifa Unica (Frontera EUA) Por minuto $0.9176
Tarifa Unica (Resto del Mundo) Por minuto . $6.2000 o
Tarifa Unica (Sudarmérica) Por minuto $2.4800
Tarifa por ActivaciénporSD o enPaquete |~ Por evento ©$12.4000 K
Renta mensual por Servicios Digitales (SD) Renta mensual $156.5001
‘Renta Mensual por 3 Servicios Digitales - Renta mensual ~$31.0001
4 Renta Mensual por 4 Servicios Digitales  — Renta mensual $40.3002
Renta Mensual por 5 Servicios Digitales Rentarmensud! $49.6002 \
= ) o,

S~

Para planes y paquetes adicionales asociados a la modalidad SRLT que no-se
enculentren incluidos en el listado anterior, asi'como aquellas medificaciones que

se registren al conjunto de todos esfo/s, incluyendo ios nuevos planes y paguetes
registrados a partir de la entrada en vigor de la presente OREDA, la tarifa por cobro

~yecurrenfte se deTermino@ dplicando el po’r\cen’roje de descuento, e'sﬂr/nodo

medianfe el modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es
37.9998%, sobre la tarifa autorizadaq, en los mismos términos y condiciones que el

AEP ofrece a sus usuarios, Incluyendo los términos, descuentos y promociones

aplicables.

~Serviclo de Reventa de Internet (SRD

Cofiospto |~ 3 cbneepte | Copfraprestacen |/
Infinitum 10Mb = ( g;”&g’urgf;;‘;%)f $171.2791
Infinifum 20Mb 4 - (ggnagurgr‘fé‘f:fmﬂoﬁ T osomsest | 7
Infiniturn 50 Mb _ (ggr”lj:’urgﬂe;;‘fnﬂb 33185110 N §
Infinitum Negocio 10 Mo (ggndgurgr%‘?fnﬂb §195.8215 )
Infinfurn Negocio 20 Mb o 52693806
’ \ Pagina 5 qe 17
/ - X
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e
. / | |
. . Renta mensual (

mlﬂrjﬁr.mum Negocio 50 Mb | (por Usuario Final) $441,2062
Infinitum  Negoclo (Renta mensual IP Renta mensual $198.6851
- Din@mica) (por Usuario Final) i

Infinitum Negocio Red (Renta mensual IP Renta mensual -
Dinamica) (por Usuario Final) §340.5262
Infiniftum  Negocio - ..Premium. (Renta Renta mensudl _ _ .
‘mensual IP Dindmica) - (por Usuario Final) 35935504 .

—

Para planes y paqguetes asociados a la modalidad SRI gue no se encuentren
incluido;. en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al
conjunto de todos esfos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a
_partir déla entrada en vigor de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente
se determinard aplicando el porcentgje de descuento, estimado mediante el
modelo de costes evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 43.0702%,
sobre la tarifa autorizada, en los /mismos términosy condiciones que el AEP-'ofrece\
a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables.

-Serviclo de Reventa de Paquetes (SkRF)

Concepto R o Unidad de concepto | Confraprestaclén |
Paquete 289 ’ g;”dfﬁfg;‘nﬂ ) 1949689
Paquete 389 eggnggu';’:;;‘fnﬂ;  $250.4922

/| Pacuete 599, \ (DR;”JSUZEO”%;OC”ID 83761133
Edque’re Conectes Negoé:jé ( pR’ ;ndguzﬂe c: !S:?n%li) | N 32601 5981
Paquete Infinitum 1499 o (gfrndfug‘fgifn‘ﬂb . $915.1581 ”
Pacuete Infinitum 333 7 (ggndgug“f;;fnoc'ﬂ) K 52193955 |

~ | .F.’.o.que’re Mi Nlegocio (gc?rndgu;nriegls:?ncgl) $370.9713

Paquete Super Négocio (gindgugr?;?n%n $526.6889 T
Paquete 999 (pr\)oernJS ugr?; ‘S:;Jncgl) - $Q37.1.731!8

/| Telmex N;ggcio Sin Limites 1™ (goer”lfug?;;fn‘gb__ | _5_1,0'13'.'890
Telmex Negoclo Sin Limites 2 gg’"{j‘:ﬁfg?ﬂ‘gb $1,231.3350
Telmex Negocio Sin Limites 3 (gindgugrfgi?ncél) $1 ,607.21.55

-

Paginaé6de 17 A
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Planes y paquetes adiclonales a serviclos que aplique Y

Ps
i

-

Concepto RS % | Unidad de concepto | Contraprestacién
. \ Renta mensual
( Yélocidod Infinitum 30 MB | - (por lllrsuorlo Final) _ $52.8764
e ewsr P -Renta mensual : s
Velocidad Inf nl’rum 50 MB .= : (por Usuario Final) - $149.0081

, ’
. . ~

Para planes y_paquetes asociados a la modalidad SRP que no se encuentren
incluidos en el listado anterior, asi como aguellas modificaciones que se registren al
conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a
EO#W de la entrada en vigor de la presenTe OREDA, la tarifa por cobro recurrente
se determinard aplicando el porcen gje de descuento, estimado medlcm‘e }el
modelo de costos evitados desarrollado por el- Insh’ru’ro y cuyo valor es 28 3493%,
sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y co\nc\ﬂciopes que el AEP ofrece
a sus usuarios,” Incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables.

-Serviclo de Reve\nfa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT)

« Cobros no recurrentes - _ ™~
Concepto” .. . -, Unldad de concepto *- | Contraprestacién
= Gastos de hobih’roaon del SRMLT N Por evento 3238.6236 _'
f = Por solicitud de un- -

Gastos de conflguromon de la soiu0|on Concesiongrio

g AL e s §2,338.6704
SRMLT en cem‘rcxl e - (Autorizado) Solicitante™ : i

/ S~ T ' en una central

- /
g
Nota: * dicha contraprestacion es aplicable Gnicamente a la primera solicitud que redlice

. . . . '
el Concesionario-(o Autorizado) Solicitante en la cgnfrcﬂ" c\orrespondlenfe

. s,‘qbros recurrentes -
Concepto "4 Unidad de concepto | Contraprestacién
"7 | Renta mensual de linea resiéienclo[“ - (;?;ndgurgfg Iirjncgl) $97.0122
i;;’lenfo melr,\:su“ol dellneo Cd;ﬁércidl;*"‘ o1 (;ii)ern&?urgr%]ls:rjr%l) =S1..:3.5;4.‘3(.5b = /

s i

Nota: ** No se incluye el costo de la ofiginacién de llamadas provgnlen‘res de los usuarios fingales a
fravés del SRMLT. Este deberd cubrirse de acuerdo a las tarifas de interconexién acordadas entre las

- - P
partes iInyolucradas, \} 5 -
T / _
~ - Pagina 7 de 17
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Anexo A ,

A

\\

-Ofros conéepfos de costos evifados aplicables a SFLT. SR, SRP y SRMLT

Con lndependencrc de las tarifas especificadas czm‘erlormente en los siguientes
escenarios concre’ros se debera djustar la renta mensual del servicio restando e\l

p—

valor descrito a continuacion:

T~

——

a) Relativos a la Instalacién de acometida:

N . . -
Escenarlo: Cuando el-Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga en una sola
exhibic;ién al.AEP por la instalacion de la acometida se desc\::on’rc:rc‘: de la renta

~

S

—

™~

mensual; |
N
w7 \
T z
Tipo de acometida ~ Unldad e Vclor
Cobre P B Algte a6 rentd 73,6253
Fibra éptica Ajusr“r:ae;iseuroel-n’ro / $23.4577 -
_ —
/

b) Relativos a la adquisicléon del Modem/ONT:

Escenarlo: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga a 1) el AEP, o
bien 2) a un tercero, por la provisién del modem/ONT se descontarg.de la renta

mensual: ~

b}

Tipo de tecnologia de equipo adquirido | \\

——

Unidad

[ W

“Vdlor

Escenarlo: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga al AEP por el
servicio de “Mensajeria de Equipo” se descontard de la renta mensual un monto

de 2.6333 MXN / Mes.

N

2. Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB)

o. Cobros no recumentes

~
7.

por el Concesionaric (o Au’ror/lzcdo) '
Solichante
| ADSL ~, Ajuste de renta $3.3800
mensuq[ \
VDSL - Ajuste de renta . $6.8606
: - _mensual
ONT — ] Ajuste de renta $13.6811
— | L mensual \
c) Relativos a mensajeria: o/

7

Pagina 8 de 17




) A S
) h - |
) ) — < S
\ Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local B .I ft
Anexo A N
- B N INSTITUTO FEDERAL DE
. - ~ ™ TELECOMUNICACIONES
Concepto .. .o Contraprestacion (por evento)
Habilitacién del SAIB ) _ 51125784 _ )
Habilitacion masiva del SAIB* |  $531.6643 +$78.1543xN . \
/ - Habilitacién gor equipo de acceso de un NCAI N $§005.1362 N ) ,
asociado a un SCyD ; ,
Gastos de Habilitacion por pCAl Local X 86743711
Gastos de Habilitacion por pCAl Regional ) $674.3711
_— Gastos de Habilitacién por pCAl Nacional Py $674.3711
Gasto por modificacion de ancho de banda = .$112.0494 -
; - : ,
_ Servicio de migracion de puerro pCAl por incremento $450.2724
de capacidad . _ _ o
h / \ /
l . . v -
~ *Nota: La tarifa de “Habilitacién masiva del SAIB” se encuentra determinada por una |
A componen’reffijc y otra variable (q\ue depende del numero de habilitaciones “N". La
habilitacién masiva sdlo se considera cuando es de Q‘\ormo automdatica a través de los - _
sistemas_.de Telmex, como se estipula en las condiciones de la OREDA y de no habersé
| completado exitosamente se hard de forma manual, cobréndosede’'manera unitaria,
« Cobros recurrentes ro- . P
) . Caso | _ ‘\ - h = _
) Los niveles tarifarios d;escrh‘os a continuacién son aplicables cliande: 1) Igs servicios -
( se prestan a fravés de fibra dptica, o bien 2) se prestan a través de cobre, pero no
se hace uso de las frecuencias bajas para prestar servicios de voz por el mismo
medio. ™
Calidad Best Effort B Renfa mensual por enfrega del servicloanivel
Velocidad de bajada B “
Moo 1. | MNecona |  Regonal | . local
5 . $132.24%90 $117.5960 $101.4343
| o 10 : - 5150.7627 - 81324156 | ~7"$112.1797
' 20 $192.3282 $169.0440 $143.3627
30 B ~5210.1482 $183.3811 ~ $153.8583
40 , $241.,5870 $212.2504 $179.8936
. 50 $254.5412 $222.6351 . $187.4443 7 , )
g 100 $301.8563 $261.3645 $216.7041 - '
fon . 150 $336.4981 1 $289.9494 | $238.4085 N ‘i
200 g $364.8364 $313.4484 $256.7701
\ ! ( '
E’I/oncho de banda es solo de bOjC}dO de informacion, debido a que es un servicio asimétrico. ’ ,
o
\ ‘ |
' - Pagina 9de 17
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Calidad VoIP ~Renfa mensual por entrega del serviclo a nivel
h Velocidad de bajada Nacional / Regional Local
p _ (Mbps) _ . /
- ! 5 $154.5799 $134.4827 $112.3165
0 $173.0936 $149.3024 ‘ $123.0619
20 $214.6591 $185.9308 $154.2449 f
- 30 $232.4790 ) $200.2678  '|  $1647405 . _
, 40 $263.9179 $229.1372 $190.7758 /
B0 v e )7 42768720 §2395219 - 51983265 \
. \ 100 $324.1872 $278.2513 $227.5863
. 7180 T $358.8290 ~ $306.8362 $249,4907
200 $387.1672 $330.3352 $267.6523
- AN

El ancho de banda es solo de bajada de informacion, Idsbldo a que}as un servicio asimétrico.
!

—_ -

L: _ ) ‘
~-Casoll 3

Los nivelss tarifarios descritos a continuacidn son aplicables.cuando los servicios se
= P . . T
~prestan a través cobre, y se-hace uso de las frecuencias bajas para prestar senvicios |

de voz (ya sea por el mismo CS, el AEP o bien ofro CS)'.
Callidad Best Effort- - Renta mensual por entrega del servicic a nivel
Velocidad de_bajada . . d - N
_vMopy____ M Nacienal | Regional Local
- 5 $64.1330 | $39.4799 $23.3183
10 $72.6467 $54,2996 $34.0636
20 . $06,9702 _$73.6860 — $48.0047 ;T
30 T $114.7901 ' $88.0230 | $58.5002 i ’
4 - $128.9870 $99.6504 $67.2936 -~
500 = - 81419412 -+ $1100351 7 | - $74.8443
1100 §189.2563 ,3148.7645 8104.1’041
- 150 . $2038981% | ’ $177.3494 |  $1260085
200 §252.2364 $200.8484 $144,1701
/ - _—
j”: El ancho de banda es solo de bgjada de informacién, dekido a que es un servicle asimétrico. ~ i
) —
| Calldad VolIP P Renta ménsual por entrega del servicio a nivel |
N N

7 )
\ 7 1Por elemplo, cuando un CS confrata el SAIB y otro Conceslonario Solicitante provee voz a-fravés de -
un serviclo de reventa. \

. ~ Pagina 10de 17
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Velocidad de bagjada ~0
P = ., (Mbps) L N__aclon_ql o _ Regloncl Loccl 3 o
5 $76.4639 356 3667 N 334.2005 .
0. $949775 | $71.1864 | $44.9458_
4 2 $119.3011 390.5728 7 $58.8869
— .30 . $137.1210 | $1049098 | - $69.3825 -
40 Y $151.3179 7 §116.5372 $78.1758
50 1 851642720 7|  $1269219 $85.7265.
{ 100 ) $2__1 1.6872 $165.6513 $114.9863 )
. 1sQ $246.2290 §194.2362- - | §136.8907 _
200 $274.5672 $217.7352 $155.0523
El ancho de banda es solo de bajada de informacién, debido a que es un servicio oslmé’rririo. / -
~
/ — ~ /
-Otros conceptos de costos evitados aplicables al SAIB
\ Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes
_ escenarios concretos, se deberd gjustar la renta mensual del serviclo restando el P
- valor-descrito a continuacion: - N
~ _a) Relatives a la Instalaclon de acometlda:
( Escenario: Cuondo el Conce3|onor|o (o Au’ronzodo) Solicitante pPaga en una sola —
exhibicion al AEP por la InSTOIGCIOD de Ia acometida se descontara de la renta ,
mensual: - - ~ -
. ™~ —_— —_
- Tipo-de acometida o Unidad ~ Vdlor
~  Ajuste de renta PR o~
B Cobre - ensual §3.6253
, - _ ' ' -~ . Alustederenta ) .
Fibra gphcc: . : mensual $23,4577
\
b)-Relativos a la adqulslclén del Modem/ONT: ) - -

~
Escenario: Cuando el Concesmncmo (o Auforizodo) Solicitante paga a I) el AEP, o

bien 2) a un tercero, por la provisién “del modem/ONT se descontard de la renta
N mensudl:

- : /
= - ) {\ - \l §

Tipo de tecnologia de equipo adquirido | - P )
por el Conceslonario (o Autcrizado) ~ Unldad Valor ) / s
Solicitante , . L o N
ADSL : / Aluste de renta $3.3822/°
‘ e mensuJal
, i
~ —
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local —

.
Anexo A | - \
: Ajuste de renta
VPSL . . o L mensual .sé'gboégfa - A
ONT Ajuste de renta §13.6811
mensual
B - 4
~ ~

c) Relativos a mensgjeria: ~

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga all AEP por el
/ servicig, de “Mensgjeria-de Equipo” se descontara de la renta mensual un monto

\ “ de 276333 MXN /Mes .

d) Relativos a “Serviclo de Entrega de Equipo por Personal Telmex en SAIB™:

- Escenarlo: Cuando el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante paga al AEP por el
servicio de "Servicio de Enfrega de Equipo por Personal Telmex en SAIB” se
descontard de la renta mensual un monto de 6.6703MXN /Mes.

\ - \ - -

! 3. Serv!c!o de Desagregacién Total del Bucle Local (SDIBL) Serviclo de
— Desagregccion Total del Sub—BucIe Local (SDTSBL) Senviclo de

= Desagregacién Comparﬁda ‘del Bucle Local (SDCBL) y Serviclo de
B ™~
- Desagregacién Compartida del Sub-Bucle Local (SDCSBL) B \
|
« Cobros no recurentes !
Concepto - - - ' | Contraprestacién (por evento)
Habilitacion del SDTBL . , $477.2472
/ HabiltacigndelsDtsBL  —~ -~ =, 1)~ §4772472 =
Habilitacién del SDCBL i $§477.2472 4 -
Habilitacién del SDCSBL L e ' - $§477.2472
>, - PR
« Cobrosrecurrentes
- Concepto - * | Unidad de concepto | Coniraprestacion |
I~ ' Renta mensual -g%
e e e, (orusuarioy | - ST
/ Renta " mensual de Senicio de Renta mens.ol T : -
Desagregacién Total de Flbro Ophco ( orfusuclrig) $1,147.7973
(por lineq) - Foo P SR .
/ Renta mensual de SDTSBL R?;;?UTL?;?S? ! $51.4315 y
1
\
— ~ L Paging 12 de 17
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' _ ' S e 1 Rentamensual . |
o , |[Rentomensuolde SDCBL — & I, “(porusuaric) . | . o 29
/ Rentarmensual de SDCSBL Renta mensudal $7.7147 ~
! {por usuario)
\ — - - —
4. Serviclo de Coubicacién para Desagregacién _
™~ —
« Cobros no recurrentes
K Concepto . ... « . Confraprestacién (pago Gnico)
~ Gastos de instalacion por COUblCGClon deTi Tpo 1 In’rerno ’ $107,509.00 -
- Gastos de msfolocnon por coublcocuon de Tpo ] '
'Externa. & - $191,659.00
Gastos de insfclclmon por coubicacién de Tipo 2 Infernq $60,004.00 N P
! | Gastos de |ns’roIGC|on por coublccmon de TIpO 2 :
LExterna ) o A0
Gastos de msfclocnon por coubncocuon de Tpo 3 ln’rerno $128,660.97
Gastos de instalacion por coubicacion” de Tipot3 | - ' N
Bdema - ; - - §217,357.21+ ¢
/o~ Gastos de instalacion de metro Lineal de ducteria poro - $3,018 o8’ SN
coubicacién Externq ST
~ \ _
A /-, Cobros recurrentes “ . AN
- N I . Contraprestacién mensual s
_ - R X (segln tipo de zona) .
) * -Concepto - L At _ ‘Media * ‘Baja
Renta mensual por metro cuadrado
- —1 por coubicacion de Tipo 1 $95§-48 $\8%'09 5886.22
Renta mensual-por méfro cuadrado e S TN B
por coubicacion de Tipo 2 B ,$,953'48," , 3893,',09 388?'22
1 -lﬁzr;fg mensuql por coublcoc:|on de $2,§18.75 $2.344.62 $2,173.85 —
. Metro Lineali de Ducteria parg 15.06 !
coubicacion Externa _ X ' .
: Las tarifas anteriores no incluyen el consumo de energia eléctrica correspondiente
a los equipos del Concesionario (o Auforizado) Solicitante, \
,  -Adecuaclones en la coublcacién ‘ £
o Is
N = Cobros no recurrentes
b
~ Concepto - B ' B ' | Contraprestacién (por evento)
Combl’o. en la capacidad de interrupfor termo $1.603.13 -
magnético I \
- _ N
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Anexo A \ 7 T

s Cobros recurrentes

| Cobro adicional del inferruptor termo mdgnéﬁco ; y
(am p(;cr:gsaggggbllllc; Costo por tablilla (con’rrcpres’rcclén mensual)” N
16 < $9.160.9056 -
20 + $12,2145408 . -
30 _ $18,321.8112
\ 40 ' _ $24,429.0816
50 ) $30,536.3520
= 60 $36,643.6224
70 -~ $42,750.8928 -
80 - $48,858.1632
\ 90 T $54,9654336 ~
VA0 8610727040 . B
- 150 $91,609.0560 T
200 — $122,145.4080
~ ' P -

La Reasignacion y la Recuperacion de Espacios se cotizard de manera pc:rhculcxr y £
el precio variara de acuerdo a la cantidad de elementos de infraestructura‘que N

—_—

sea necesario modlflcc/r reinstalar y/o refirar; considerando los siguientes
conceptos: tlempo necesarlo para realizacién de los frabgjos, distancia recorrida,
vidticos, horarios, personal necesario, permisos, etc.
, - -~
5. Serviclo Auxillar de Cableado Mulﬂpar
Las siguientes contfraprestaciones se encuentran osocmdos a la prestacion de los -
servicios SDTBL y SDCBL a menos que se especifique otfro olccmce/
« Cobros no recurrentes \ P
Concepto { Coniraprestaclén (por evento)™ -\
Tablilla de 64 puerTos y médulo splitter VDSL 2 $10,403.1480
Escalerilia de aluminio de 6" o 8" para cableado UTPY/O 1 : . -~
COAXIAL (pormetrolineal) | 3693.5500
= =
« Cobros recurrentes ~ -
\ ) / - - .
Concepto . i ' 5 Contraprestacién anudl "j
Cableado Multipar -de 70 parés con blindagje vy ﬂ
$111.4604
estanado de linea (por metro lineal)
s\ ~ - - ‘
6. Serviclo de Cableado de DFO de Telmex a DFO del CS* N
; \
/ -

Péginc/J 14de 17
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*Estas contfraprestaciones se encuentran asociadas exclusivamente a la prestacion
- del SAIB. —_ -
B s Cobros no recurrentes - hs
*Gastos de Instalacién — - / .
Concepto . * % Al o Contraprestacion (por evento)
- Despliegue de fibra {por metro llneol) - $60.60°
‘Escalerilla por fibra éptica con fjaciénenlosa . | $577.34
) N
g B — - ~ o~
/ -Empc}me
/ Conceplo Contraprestacion
Empalme (costo fijo) N $240.0099 1 -
"Empalme (costo variable por hilo) T - s23878 ' -
) ¢ ™ |
Notfa: En caso de requerirse instalacion del DFO, el costo asociado se determinard
casoa cc:so dspendlendo de las e]spechﬂcoc;lones y actividades necesarias.
- . ™
\
;
¢ X ~
Y « Cobros recurrentes »
||.Concepto Contraprestacién * ]
\ Mantenimiento de .e.s.cclenllc y flbrc (por me’rro lineal) 513,18
A l Renta de instalaciones -~ - . 7 8129.5683 ™
) — ;( - Ve ~ “~ )
: 7. Serviclo de Anexo de Caja de Disfribucién /
Las siguientes contraprestaciones se encuentran asociadas a la prestaciéon de los
servicios SDTSBL y SDCSBL.
« " Cobros no recurrentes S
. .
™ Concepto Conlraprestacion
oy Instalacién de anexo de caja de dlsmbuc10n $2,706.7891 ~§
' Instalacién dé cableado multipar - ‘ e 59944749 - /
Tablilla de 100 usuarios - $573.9600 ~
\
— AN
\ . /
/ ~
I A Pagina 15 de 17
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« Cobros recurrentes o
~
-Anexo de cdja de distribucién
: : t
Concep’ro _ _ - B ‘Contraprestacion
Renta anual por el anexec a- cojo de dls’rnbu0|on $3,175.0321
i B \ ) (
-Cableado multipar N - N
Concepto X . : _ Contraprestacién -
| ) Renta anual por el ccbleado mul’rlpcr (cosTo fuo por | / $1.166.5075
, materiales) -
Renta anual-por el cobleodo mulfipar (costo variable | - o $20.2808
—_ por metro) . :
/ ‘ . -
\ -~
8. Generdles Ny
/
+ Cobros no recurrentes =
Concepfo ' S ' Contraprestacion (por evento) / )
Instalacién de acometida de cobre $624.6200 ‘
Instalacion de acometida de flbrc optica o 821484135 -7
;| Visita en falso ) $419.1475
Cableado inforior - o, ek 8508000
Atehcion de averia inexistente por reporte de falla $468.7066 - -
/ N — \ -
e , Cobros opclonales p
-Equipos Modem Bianco y ONT para Acceso de Datos por lote de 15,000 {un!dades .
, Tecnologia Precio
,  ADSL - _ USD 372,5676.7500
.  VDsL ~ USD 755,798.5500 _
ONT ’ v MXN 24,836,234.3876 N~
Nota: E monfo considerado por cada unidad, contempla dnica y exclusivamente el costo N
por equipo. NO confempla valores de monejo almacengje y entrega. Preclo por lote de
guince mil equipos, — \
o+ ! > e N
-Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lofe de 12,000 unidades i
B Tecnologia |- ¢ Precio -
- " ADSL NN USD 292,437.6000
. / VDSL “ USD 593,230.5600 N ,
ONT ~ Y, MXN 19,868,987.5101 .
| - i S
\ ' Vo - Pagina 16 de 17
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Nota:H monto considerada por cada unidad, cohfemplc dnica y exélugvomem\e elcosto —
por eguipo. No confempla valores de manejo, almacenagje y entrega. Precio por lote de
/ doce mil equipos. N . - .
-Equipos Modem blanco y ONT para Acceso de Datos provisto por unidad -
b~ - .
- Tecnologia o ~ Precio T S
. ____JADSL T | N USD 28.8300 “
7 A ——— _ S5 28 4800 _
-, ONT ( MXN $1,921.5500 AN
- - f - P
4= Concepto | e Preclo- ‘.
Mensgjeria de equipo ¢ $158.0000 {
Servicio de entrega de equipo - L
por persondal Telmeax en SAIB \s 4,00‘220_1 _
— \
\ Nota:Tomando en cuenta dos meses de antelacion, el CS desde la solicitud de [os servicios
— tendrG que definir el nimero de unidades que necesitara y especificar en. que tiendas
N " Telmex va arrequerlr dichas unidades. /
) )’ '~ .
- ¢ A . - =
‘ N .=
- .
| ,
B ) 7
|
- ~ ~
N
\ \
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. ! , |
N
\ , /
— \ s O
\ N /
/ — ' ~

—

>
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D
>
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- ’ - ~ -
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~Convencionales

/ ~

— —

-~ o P&gina 1 de 12

- 7
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Anexo B / Loy -
P
‘\
Penas Convenclonales
\

\Telmex redlizard el aprovisionamiento y atencién de reportes de incidencias o fallas
de los serviclos dentro de los tiempos establecidos en la presente oferta y en caso
de Incumplimiento, salvo los_casos que eximan de responsabilidad a Telmex, se
aplicarén las sigulentes penas convencionales fomando en cuenta gue en ningln
caso la pena GBIiccble deberd superar el valor del servicio (gastos de habilitacién

+ renta mensual):
— /! -

/
Aprovislonamlento de serviclos
!

En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre validacién de
splici‘r_ud y verificacién de factibllidad de tfodos los servicios objetos de la Oferta de
Referencia: 4

o Para aquellos servicios donde aplique la validaciéon de la solicitud junto con
verificacion de la factibilidad: 20% de las solicitudes en maximo de T1 dias
—~  habiles. El 10% restante en un méximo de T2' dias hdbiles. P -

;@) En.caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de ung

pena la fotalidad de los eventos que superen los T1 dias habiles y se aplicard
una pena de 20% del V?IOF de la renta mensualal servicio que estd asociada

la solicttud.
/
— b) En caso de gue se cumplc el 90% del lndlcodor Serd@n acreedores de una

pena la totalidad de los eveentos que superep los T2 dias hdbiles y se aplicard
una pena de 20% del valor de la renta mensual al servicio que estd aspciada
la solicitud, < :

Usuarios exis’rehfes"‘: SRL, SRI, SRP, SRMLT, SAIB,

SDTBL, SDCBL,\SDCSBL, SDTSBL ] 2

Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP, SRMLT 1 2

SCD —

Servicio de cableado multipar externo o - 6

interno, Servicio de anexo de cdja de —

\ - /
1 Los plazos especificos para cada servicio se encuentran e€n las secciones respectivas de
la Oferta de Referencia. ~
2 Mismas condiciones de servicio /
\ \ - Pagina 2de 12
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Oferta de Referencla para la Desagregacion Bucle Local . ,I s |
Anexo B LS E,
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TELECOMUNIC ACIONES
distribucién y servicio de concem‘rcaon Y - '
distribucidn. Yo
Trabgjos especiales (entrega de los términos /
bajo los cudles se ofrecerd el servicio en 10 f 15
tlempo) b/
~ ) s

—

En caso de gue Ios}porc‘xmefros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del
servicio con usuarios existentes;-aplicables a SRL, SRI.. SkPI, SRMLT, SAIB, y al Servicio
de eableado muh‘lpor externo e interno, servicio de anexo de cgja de dlsTnbucion
__ Y servicio de concentracion y distribucion: ~ ~ -

¢ Habilitacion para usuarios exis’rem‘es (inea activa) en tiempo: 90‘% en un
~~maximo de T1 dias hdbiles. El 10% restante validada en un maximo de T2 dids
habiles. -
;o |
a) Enmcaso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una
penala totalidad de los eventos que superen los T1 dias hdbiles y se aplicara

una pena conforme a lo sigulente: -

-~ 3
- Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se
aplicard una pena equivalente al 30%, del (cosfo de la renta mensucl

- correspondiente, N

- Cuandoexista un re’rroso‘\comprendféo entre el 20% vy el 40% del plazo
establecido, se aplicard una pena equwolen’re al 60% del costo de la renta —
mensual correspondiente. -

- Cuando el retraso seo mayor al 40% del plazo eéToblecido, se aplicard una:
- pena calculada de acuerdo a la ecuacion: J
T ‘ / B
Pena.= (60% + I?efraso%) x Renfa Mensual

b) En caso de que se cumpla e 90% del indicador. Seran acreedores de una
pena la totalidad de los eventos que superen los T2 dias habiles y se aplicara

una pena conforme a lo siguiente: . P
Pena = (60% + Refraso%) x Renta Mensuai A

/
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!

Usuarios existentes; SRL, SRP, SRI, SRMLT y
SAIB /
(servicio con médem u ONT de Telmex que
estuviera en funcionamiento para Reventa
0 entrega de equipo a cargo del CS para
SAIB)
Usuarios existentes: SRL, SRP, SRI, SRMLT y \
SAIB 1\ /
™ (Telmex entrega algln equipo a solicitud -

del CS) -

Usuarios nuevos: SRL, SBI. SRP, SRMLT y SAIB N

(Con acometida y recursos de red sin -5 8

provisidon de equipo)

Usuarios nuevos: SRL, SR, SRP, SRMTL y SAIB )

(Con aicometida y recursos de red con 7 @
- provision de equipo) . f
Usuarios nuevos sin acometida SRL SRI, \
SRP, SRMLT y SAIB 5 @
(Sin provisidén del equipo) h
Usuarios nuevos sin acometida SRL, SR,

SRP, SRMLT y SAIB 7 @
(Con provisién del equipo) )
Servicio auxiliar de cableado multipar 7 15 o3\ 7
(Coubicacién Interna) . \

" Servicio de cableado multipar  — o5 - a8
(Coubicacién Externa)

‘ Servicio de cableado multipar (Ubicacion 45 68 )
" Distante)
Servicio de anexo de caja de distribucién
(Pozo Multiconcesionario-construido por CS 23 - 35
o arrendamiento de Pozo)- \ -
Serviclo de anexo de cgja de distribucidén 15 03 ™~
(ya existe Pozo Multiconcesionario)
Serviclo de concentracion y distribucion 0. - 30
~ (Coubicacién Interna) - - -
Serviclo de concentracion y distribucidn 30 45
(Coublcacién Externa)
) ' \
7
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Aa lérizentreda de., servicioss N A e -
- [ e T = B /
Servicio de.concentracion y distribucién ) {
. I 45 68
(Ubicacién Distante) ) ) / .
7 g \ -~
p Trabaqjos especiales (Servicios habilifados Plazo 5doe9[6 elgrzrg ~
en fempo) ™~ COMPromiso pIazC
: ; ; Compromiso

En caso de que los parametros e Indicadores de calidad sobre habliitacion c\del
| i servicio con usuarios existentes, aplicables a SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBLy el SCD
- para desagregacion. - — \ ~—

—

 Habilitacidn para usuarios existentes (linea activa) en tlempo: 100% con-—
prondstico-y 85% sin prondstico en un mdximo de T1 dias habiles. El 15%
-~ restantes, respectivamente, validado en un maximo de T2 dias hdbiles.

ad) Encaso degue no se.cumpla el porcentgje del indicador. Seran acreedores_

T __de una pena la totalidad de los eventos-que superen los T1 dias hdbiles y se -
aplicard una pena conforme a lo siguiente: -
N .
I , . —
- Cuando.exista un refrasc que sea menor al 20% del plazo establecido,
< _ se aplicard una pena equlvalente al 30% del costo de la renta mensual
correspondiente, . e
— \
-~ Cuando exista un refraso comprendldo entre el 20% Y el 40% del plazo
establecido, se aplicard una pena equivalente al 60% del cos’ro‘de la ~
P renta mensual correspondiente. ;
- / ~ -
- - Cuando el refraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard
una pena calcdiada de acuerdo a la ecuacion: - )
- .
Pena = (60% + Refraso%) x Renfa Mensual -
En caso de que se cumpla el porcentdje del Indicador. Serdn acreedoresde una
pena la totalidad de los eventos que superen os T2\dios habiles y se aplicard una
pena conforme a (o siguienfe: |
= :
_\/—__, T Pena = (60% + Retraso%) x ReDTCJ Mensual 'X
A ~
-~ ’,"‘ L
J
—

/ Pagina 5 de 12




/ /
Oferto de Referencia para la Desagregaclon Bucle Locol
\ Anexo B - N

Usuario existente SDTBL, SDCBL, SDCSBL. SDTSBL 5 8
- \ .

/ Usuarlos nuevos: SDTBL, SDCBL, SDCSBL SDTSBL ) N
(Con acometida y recursos de red sin provision 5 N\ 8 -
de equipo) ]

Usuarios nuevos sin acometida SDTBL SDCBL ~
~ SDCSBL SDTSBL i 5 8
(Con o sin provisién del equipo) %
Usuarios nuevos: SDTBL/SDCBL, SDCSBL SDTSQL
(Con acometida y recursos de red con 7 11
provisidon de equipo) - -
SCD (coubicacion nueva) - T 60 %0
SCD (modificacidn de coubicacidn existente) 30 45
SCD (reasignacion, recuperacion de espacio y Py 50% extra
~Plazo
reubicacidn por cierre de CenT\oIes - actado del plazo
« Telefénicas) P pactade
— - De no acordqr lo conirario el CS podrd em‘ender gue Telmex est@ denegcndo del

servicio cuondo los refrasos para la thI]]TGClOﬂ de los servicios superen en un 100%
el plazo establecido para cualquier hc:blh’romon por lo que podra [ecumr a las
Instancias jurisdicclonales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP,

e i ~—
- \\ B
En caso derefrasos en los 6]0205 de entrega de los servicios, los CS podrdan cancelar
el servicio sin que ello exima a Telmex del pago de [os penas convencionaies

— acumuladas al momento de la cancelacion, |~
g

\ Los par@metros e Indicadores de calidad sebre habilitacién del servicio con servicio

no activo (ya sea gue cuente con acometida o no cuente con ellq, pero si con’

P recursos de red), cxphcc:bles a SRL SRI, SRPI, SRMLT, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDCSBL y
~ SDTSBL, son:; v ~ S

» Habilitacién para usuarlos nuevos con‘acometida o recursos de red e/l,dl'c

- indicado por el CS en la solicitud.  ~ ' \
Ve
- . , /
Serdn acreedores de una pena los eventos que se redlicen posteriormente a la

fecha que el CS indique en la solicitud, calculada segln lo siguiente: "/

-

—

¢ Habilitacidén para usuarios nuevos en la fecha indicada por el CS: 90%.
/ - -
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[} [} / -
» Encaso de que no se cumpla el 20% del indicador. Serdn acreedores de una
— . . P2
pena la totalidad de los eventos que superen los 2 dias hdbiles adicionales y
se aplicard& una pena conforme a lo sigulente: \ y ( ~

—

Pena = Renta mensual + Gasfo de habififacion del servicio
/ / -
En-estos casos el CS @—qgendoré la cita o podr@ cancelar el servicio y Telmex no

cobrard la habilitacién del servicio. Si nuevamente Telmex no se presenta a. lo]
habilitacién del servicio el €S podr& entender que se estd denegcmdo el servicio
por lo que podrd recurrir a las instancias jurisdiccionales necescncs sin pertjuicio de
gue manfenga el monto acumulado de las penas como odeudo por parte de

Telmex., | -

Contabilizaclén de plazos

\\

- I

Total de Dias Utllizados (TDU): se refiere a los dias habiles comp[e’roé empleados para—
aprovisionar un sefvicio, contabilizados a partir de Ia solicitud conforme al cémputo._

descrifo md@s adelante, menos los dias en los que Telmex no haya tenido -
responsabllidad por la postergacién de la enfrega, - )

/ ~—
Se considerard que Telmex estd exento de responsabilidad cucho el
aprovisionamiento no haya podido concluirse por alguno de los siguientes casos

enunciativos mas no limitativos: _ /-
- Que no existan condiciones de seguridad para que el personal redlice las
cc’nwdcdes necesarias para los oprovmloncmleﬁ’ros - /
'\
~— -~
- Se Impidon las actividades necesarias para la reclizcglon del 7

aprovisionamiento, ya sea por la faita de acceso al punto necesario, c/omo
al domicilio del CS o su cliente, o cuondo las condlclones de mfrces’rruc’rurc
disponibilidad y recursos gjenas a Telmex y/o CQs0s forrufros o de fuerza™

e

, mayor, no o permitan. A - ,
. -
Para el computo del TDU se consideran los siguientes puntos: -
-~ 3

e lassolicitudes ingresadas en un horario de 9.00 a 14:00 hloros/ se consideraran
con fecha de inicio del proceso el mismo dia' habll, Las solicitudes gue se

reciban dePpues de ese horario se contabliizardn a partir del slgulen’re dia j
habll. \
. / -
s las penas _gonven\cioncles ser@n calculadas bimestralmente por cada CS,
considerando sdlo aguellos serviclos donde se presentd incumplimiento. P
T
- . — o=
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e Debidoala nc’ruﬁrolezo del TDU, no es posible redlizar redondeos, por lo que

_ el TDU debera corresponder a la parte entera de los dias hdbiles.
i /

~ e Si por causas atribuibles a Telmex® no fue factible realizar la prueba de la

acometida, se informar& al CS para que acuerde con Teimex la fecha de !
reprogramacion de la misma, debiendo Telmex asumir los costos de la visita
reprogramada, asi como la pena asociada. ' A /

\ Atenclén de reportes de Incldenclas

— —

Por cada incidencia o falla no resuelta para los servicios de desagregacion (SRL, i
SRI, SRP, SAIB, SDTBL SDCBL, SDCSBL, SDTSBL Y, servicio de cableado multipar inferno

y externo) en los plazos indicados, se ophccro una penalizacién equivalente a 1 diq,

de la renta mensual, por cada dia habil completo de retraso en la solucion de a

falla o incidencia, ds acuerdo con los sigulentes porceniajes de oumphmlen’ro

e 85% de reparacién en el\mismo dia habil

- L] ' - - I}
, e 95%de reparaciones en un plazo maximo de fres dias hablles —

M

/ - ]
e 5% restante no excederd diez dias hc:t}lles.

—

Determinaclén de Pena Convenclonal

. -—_

Dado que la aplicacion se realizard de forma bimestral vencida, con los datos .

histéricos, la regla de aplicacion sera la siguiente: P
~ l ™~

~ a) Encaso de que no se cumpla el 82% del indicddor. Seran acreedorés de una
pena la totalidad de los eventos que superen 1 dias habiles y se aplicard una
penade. 10% del valor de la renta mensual al servicio que esTc: asociada la
solicitud por cada dia de retraso.

— / b) En caso de que se cumpla el 82% del indicador, pero no con lel 94%. Seran” -
, acreedores de una pena la totalidad de los eventos que superen los 3 dias
hdbiles y se ephccrc una pena de 10% del valdor de la renta mensual al
servicio que esta osocmdo la solicitud por cada dlCJ de retraso mds un 30%

fjio. N = .

-

* ‘ 7\
- \ - \ I 1S

7

\ T
? Fallas del equipo de medicion, imposibilidad del Técgico de llegar a la cita-(ausencia
Vlaboral del técnico responsable, descompostura del vehiculo, efc.)
P
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"/ ) Encasode que se cumpla el 82% y se cumpla cof el 94%. Serdn acreedores

- de una pena la totdlidad de los eventos que superen 1os 10 dias habiles ¥ se
aplicard una.pena de 100% del valor de Icirenta mensual al ser{/icio que esta
asoclada la solicitud, + - /

_De no acordar lo contrario el CS podrd entender que Telmex estd denegondo del
servicio ouc:ndo los retrasos para la habilitacién de los servicios superen en un 100%
el plozo establecido poro cualquier habilitacién, por lo que podrd recurrir a las
instafcias jUHSdICCIOﬂO|eS necesorlcxs sin perjuicio de que mantenga el monto —

acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP.
) - -
En lo referente al Sel'VICIO de SCyD la pena se aplicard conforme a los &gwen’res

indicadores: : - J
‘ RN - ~

s  90%.de reparacién del servicio Localen 24 hrs El 10% restante en unmaéximo
~de 36 hrs.

— o

e Q0% dereparacidn del servicio Reglonol en 16 hrs. B 10% restante .en un
maximo de-24 hrs. N \

- e 90% de reparacion del servm/:io Nacional en 12 hrs. El 10% res’ronTe (?n un..

maéximo de 18 hrs.
e

En lo referente al Se?vif:io de Anexo de Cqgja de Distribucién (incluyendo cableado
~

/ \ multipar en sub-bucle). - P —

e O0%de reporocic’)n/del servicio en un maximo de 72 hrs, El 10% restante en un

maximo dé 108 hrs. - P

——

Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn’ los reportes
levantados las 24 horas del dig, dIChOS tiempos no ophccron para los casos fortuitos

o de fuerza mayor. f — -
- <N

Q) En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Seron coreedores de una
pena la totalidad de los eventos que superen las 72,24, 160 12 hrs, respec’rlvomen’re
y se /c:phcc:rc: una pena \c.\:onforme alo sugmen’re. \

/

~— -

" Pena= —l———% X Renfa Mensual -
- :er@po Madmo
Donde: = .
Renta Mensual: Se refiere a la renta mensual del servicio en cuestion, i
/
FN -

g ~ )

| —
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de la falla.

-

Tiempo Mdaximo: es el flempo mcmmo establecido para llevar a cabo la reparacion

[
TR: Tliempo de retraso en la reparacion de |a falla en cuestion, respecto al tiempo
maximo establecido., Las fracciones de hora ser@n consideradas como horas
completas, redondedndose al entero superior inmedicato

N\
or.
pena la totalidad de los eventos que superen las 108, 36, 24 © 18 hrs
< respectivamente y se aplicard una pena con la misma férmuia.
Conslderaclones en el cémputo:

. A
1
a) En caso de gue se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una

™~

o

No se considerard@n los dias inhdblles establecidos en el Confrato Colectivo

de Trabgjo de Telmex, que son: 1° de enero; b de febrero,; 18 y 21 de marzo
pE

juevesy viernes denominados "Santos" y sdbado denominado de "Gloria"; 1°
5y 10 de mayo:; 1° de agosto Dia del Telefonista; 15 y 16 de septiembre; 12
~ .
A

de octubre; 2 y 20 de noviembre; el que corresponda @ la fransmision del
Poder Ejecutivo Federal (actuaimente el 1°-de diclembre de cada sels
3

anos); 12 y 25 de diciembre; el dia que determinen Ias autoridades para la
celebracion de Elecciones Federales o Locales
e

’
de Servicios y Gestidn de. Incidencias.

o
!
El mecanismo para gque el CS de aviso a Telmex acerca de la incidencia, serd
conforme a lo establecido en el Procedimiento de Gestidn de Fallas, Continuidad
-
/

\
Las penas convenclonales de aplicaclén para los CS serdn
. AT

7

El CS serd responsable de pagar la totalidad d\e los costos en los que Telmex haya
incurrido debido a un reguerimiento reatizado por el mismo CS, y en caso de gque

—

'
/

éste haya decidido cancelar o en el caso de que no haya nofificado a su usucario
de la instalacion de la acometida y/o los servicios solicitados

Si la cancelacion se realiza durante la fase de instalacion/habilitacion del servicio
- gastos de instalacion/habilitacion

~

—_—

serd aplicada una pena convencional por un mes de renta del servicio mas los
I

\

En caso de que Telmex no haya podido instalar |a ‘acometida y/o los serviclos
oorrespondlen’re por cada “visita en falso”, este costo puede ser consultado dentfro
— del anexo de Tarifas

\
(
sohcfrc:dos por razones asociddas al usuario o al CS se tendrd una penalizacion
_A Ty

T
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— “Penasadiclonales .~ AN

_—

™~

« En caso de la negativa de factibiliddd de los -servicios de desagregacidn sea
/ resuh‘cxcfo del establecimiento de informacidn falsa o errénea acerca de los perfiles ' 1
de veIocndcd maxima en las boses de informacion establecidas en el opcrrodo - \
"DESCRIPCION DE LAS BASES DE DATOS" en la Oferta de Referenclq, Telmex se
obliga aQ brindar este perfil de velocidad incluso si son necesarias adecuaciones —f
Tecnlcos O en recursos de red, sin que esto lmphque algln cobro extra o retfaso dl
Cs. \ - g

-~

En caso, de que’bcrc la prestacion de servicios de descggregccién/ el CS adquiera
un Médem/ONT homelogado por Telmex que cumpla con todos los estdndares, ™
_. especificaclones y referencias que Telmex enTregue a los CS de acuerdo con lo
estipulado en la Oferta \de Referencia y dicho modem/ONT no funcione para
prestar servicios de descxgregcmon por la provision de informacién falsa, errénea o -
incompleta de los es’rcmdc:res referenciasy especn‘lcoaones Telmex deberd pagar -
al CS el preC|o de un mMédem/OTN conforme las cc:rccTens’ncos Y prec:|os
- establecidos €n el Anexo “A” Tarlfas de la Oferta de Referencia, ademds de que
Telmex debera proporcionar un médem para lg correcta prestacion de los servicios:
de desagregacién en un plazo méaximo de un dia_ habil. 4

[
Procedimientoc  General de Aplicaclén de penas convenclonales de

- -
Desagreqaclén: =
\ ~ '

\1.  El CS enviar@ Un Eoncen’r‘rodo con los Servicios que no cumplcn los
pardmetros e mdtcodores de los niveles de cqlidad del periodo lnmedlo’ro
anterior, tomando en cuenta los tiempos en que la falla o incidencia haya T
\ quedado resuelta, Esta informacion deberd ser enviada mediante el SEG, o
en su defecto medidnte correo electrohico a las direcciones establecidas
en el Convenio Marco para la Prestacion de Servicios de Desagregacion,
- dentro de los § (cinco) dias hdblles sigulentes al periodo en cuestion,
incluyendo la descripcidn a detalle del inﬁump[imienfg,_ los plazos
correspondien‘?és y las responsabilidades en cuanto a comunicacién deh
- incumplimiento, presen’rocién/de evidenciq, resolucién del evento, el
\ET " desglose dela con’ridcd servicio penalizade; tipo de penalizacién e 1mporre <
- P4
« 2. Siuna habilitacién/reparacion adn no se encuen’rrc resuelta al momento del
reporte, entonces se reportard en el siguiente penodo

~ 3. Telmexvel C§ validaran la informacidén enviada por la otra parte enun plazo
- Y que no excederd de 3 (tres) dias habiles.
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4. Teimexyel (;S conciliaran de buena fe 10s servicios gue sean causa del pago
de las penalizaciones del periodo inmediato anterior dentro de los 5 (cinco)

dias hdbiles posteriores a la fecha de validacion. ~
—_— - ~

.
{ 5. Telmex y el CS céordcrén importes y fechds de pégo, en las ‘cuentds

correspondientes de su relacién comercial, para liquidar las penalizaciones
de acuerdo a las condiclones establecidas en el Convenio Marco para ia

) Prestacidon de Servicios de Desagregacion.

g 6. Para el/caso de pendlizaciones por cancelaciones, y/o cuclqulerf ofro
concepto de penas imputables al CS, Telmex enviard al CS c:;;l detalle /de los
cargos que el CS deberd cubrir, mismo que incluird la descripcion a detalle

/ - del Incumplimiento, los plazos correspondientes y las responsabilidades en
) “cuanto a cpmunicocic')n del incumplimiento, presentacion de evidencia,
resolucion del evento, el desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo ~
de penalizacién e importe, debiendo llevar a cabo las pdrtes un proceso de
conciliacion y vdlidacién de impoﬁes similar al punto 4 y 5 anteriores. La
' reagendacién de visitas y visitas en falso por fallas o incidencias no

imputables g Telmex serdn presentadas al CS en su factura correspondiente.

- ~
‘ 7. Silas Partes de buena fe no pudieran lograr lb conciliacién correspondiente,
‘ enfonces podrdn iniciar un desacuerdo ante el Instituto para gue dicha
i / 2 autoridad determine lo conducente.
|
|

- /
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4

Procedimlento de Gestién de Incidenclas y Continuidad del Servicjo i

-
™~

1. Introduccion \ N

Este anexo describe los procedimientos que deberan seguirse para la gestion de

incidencias (ejecucién de todas aquellas ordenes planificadas y enfocadas a la
atencién, seguimiento y cierre de reportes de incidencia) por parte de Telmex y/o de los
Concesionarios Solicitantes, relacionada conios servicios objeto de [a Oferta de
Referencia para la Desagregaciéon del Bucle Local; con la finalidad de restaurar la y

~ operacién normal de los senvicios ofrecidos por Telmex en el menor tiempo posible y

minimizar el impacto de las interrupciones del senvicio, las operaciones del cliente y
asegurar el cumplinmiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA).  ~

.
Para ello, se definen'los siguientes términos:
« Evento de monlforizacldn: Notificacion de un posible Incidente generada

.0 . { . ol
automdticamente por las herramientas de monitoreo de reg de Telmex. Este
evento llega al punto de registro de Incidentes para su evaluacion.,

¢ Falla masiva: Mas de 10 fallas reconocidas para un mismo distrito.

* Incidente o falla: Es’la interrupcidn no ploneodo de un servicio o la redugcion en
la calidad de dicho servicio fuera de los porome’rros especificos indicados para

-

cada servicio. S \

o Operacion normal del serviclo: Funclonamiento del servicio dentro de lo-previsto
(segun lo recogido en el acuerdo de nivel de-serviclo o SLA), de tal forma que el
'CS no vea interferidarsu actividad, . \

* Ticket: Ficha de registro de un incidente, sera csigrﬁodo por el cen’rro de atencién-

o el SEG, tada vez que se reporre una incidencia., \

l
¢ Tlempo de resoluclén: Plazo prevIsTo poro la solucién de incldentes con base en

los niveles de servicio establecidos, desde el registro del incidente hasta el cierre
del mismo. _ L \

—

Los plczos para la solucidn de incidencias se qjustaran a lo establecido en Io.sﬁ
correspondientes acuerdos.de nivel de servicio. :

-

s/

Las incidencias podrdn o no ser responsabilidad de Telmex, por lo gue dicha

' f P = '
circunstancia se precisard en el reporte que para fal efecTo se levante mediante un
iden’rlﬂcodor que defina ol ‘concesionario responsable”.

-~ 5
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Cuclqu;er reporte de falla o incidencld agjeno al alcance de los servicios de ia Oferta de
C Desagregacidén que no esté relacionado con un dafio en la infrgesfruc’rurc: de Telmex se
| considera una falla ieruch[e al CS o de caso fortuito o fuerza mayor.

—
/

- 2. Contacto - )

Con la findlidad de afender los incidentes que se presenfen en los servicios de
Desagregacion del Bucle Localy Serv:c:ios Auxiliares asociados que Telmex suministre, los
CS deberdn levantar y regisfrcr incidencias a fravés del SEG y en caso de fallg del SEG,
a través del correo electronico: OPERDES@telmex.com.

Adicionglmen’re, se pone a disposicion de los CS como medio alternativo de contacto
, el nimero 01800 4040 734 con cobertura nacional, donde al igudl-que las incidencias
quese reporten en-él SEG, quedaran regisiradas para control, consulta y seguimiento de

/ las mismas. | L
‘ \

Las failas o incidencias relacionadas con SRL serdn reportadas por el usuario final al-CS

mediante una llamada a su centro de atencién telefénico. A solicitud del CS Telmex

—

habilifara el Servicio 050 donde Unicamente transferird la llamada al CS, quien a su vez
atenderd al cliente final, serd responsable de levantar el reporte de la falla a Telmex en
~ €| 018004040 734 y/o en el SEG y podrd dar seguimiento a su atencién y solucion a ‘rrcvés
de los procedimientos establecidos en el presente Anexo.

N — _ —
= AN ' = o ——

Cabe sefialar que la atencidn de la llamada al 050 por parte de Jos clientes finales del

CS se afenderd en las mismas condiciones de enrutamiento y encolamiento con que

~hoy se atienden los clientes de Telmex. \

l - —_

Los puntos de contacto antéeriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afio, a
efecto de que el CS pueda redlizar las actividades derivadas de la-gestion de
incidencias. l

3. Vetificaclion previa al reporte de incldencias

e

~

Antes de reportar alguna Incidencia relacionada con CuolquLer servicio de
desagregacion, el CS o Telmex segdn aplique, deberdn comprobar previamente que la
7--incldencia no obedece auna falla de su propia red o alguna otfra situacion, por ejemplo:

a) Malfuncionamiento de ios elementos de red del CS o de Telmex, segun gplique.

b) Defectos, anomalias o interferencids en la red o instalaciones de Telmex, del CS o
de sus clientes, segun apligue.
J
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~

c) Configuracién incorrecta de los par@metros de red de Telmex o del CS, segun
aplique. —

. N
d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eléctrica.
/

o

. ~
e) No haber solicitado previamente la suspension del servicio

Al levantdr el reporte de incidencia el CS o Telmex, segln aplique, deberdn informar

concretamente la falla y las comprobaciones realizadas en sus elementos de red que
tehgan relomon con el servicio proporcionado por Telmex.

En el caso de los servicios de desagregacion, es recomendable seguir/uno lista de puntos
para la comprobc:cion de! estado de los equipos de red v los equipos e instalacion en el
dormicilio del suscnp’ror por lo que de manera enuncmhvo rmas no limitaliva, se muestra
a continuacién una lista de verificaciones previas al reporte de 1n0|denelos por tipo de
servicio; K

e E /apcra’ro’relefomco estd debldomen’re colgado y -
’ conectado al PCT(DIT).

» Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
/ conectadas. ;

encuentren conectados ala cbriente eléctrica.

» Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente. ~
Reventa de Linea - I - )

Telefénica - . ) .
e Marcacion a la cual no se puede marcar o recibir

llamadas. / -

Servicio Digital que no funciona.

¢« Servicios contratados

- Para Voz sobre Internet: - - -~

Ve
» Equipo terminal encendido y debidamente conectado a
la corriente eléctrica y al PCT. P

Si se utlliza una conexidn alédmbrica (cableado de red)
~ revisar que esté en buenas condiciones.

!
Equipo terminal encendido y debidamente conectado a
\Ic\: cormiente eléchicay al PCT. Pre

Reventa de Infernet y
Paquetes '

)

\ ..
~ - - .

1En aste caso de que el médem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se contabilizard como una falla atribuible a
Telmex. ~

( | 4de 15
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Si la conexiones "aldmbrica” (cable de red), revisar que
estd conectado debidamente al equipo de coémputo.

, o
Configuracién del navegador correcta.

Revisar el equipo de cdmpute (pc o laptop) v descartar
ptoblemas tales eomo: mfecmon por virus, desempeno
lento~debido a falta de memoria o espacio disponible en
su disco duro.

_—

Si se emplea una computadora portdatil, asegurarse que el
Indicador de la conexién inaldmbrica esté encendido,
tanto en la computadora Somo en el médem u ONT,

Si se utiliza una conexién adldmbrica (cableado de red)
revisar que esté en buenas condicienes.

Revisar que nc existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente,

En caso de que e!‘serviclo se proved por fibra éptica el CS
deberd probar la potencia, cuyo valor deberd ser > -28
dBm (como referencia y-de manera enunciativa mas no-
limitativa, podrc: uhllzor los equipos que Telmex usa en su
operacion actlal como lo son el GRP-450, HP3-60 & EPM-
53-PMA-54), Este pardmetro esta basade en el estandar
=.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre
laOLlTyelPCTenla ONT. |

l

Reventa Mayorista de .
Linea Telefénica

.

Nota:

*La afencidn de incidencias para los Reventas Mayoristas
deberd considerar el Punto de Interconexién como la frontera -
para Io atencién dé desviaciones por Telmex.

El aparato telefénico estd debidomen‘re colgcdo ¥
conectado al PCT (DIT).

Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
conectadas.

—~—

~

. . o e -,
En el caso de teléfonos Inaldmbricos que éstos se
encuentren conectadoes a la corriente eléctrica.

Revisar que ne existan fallas en el cableado Interior en el
domicilio del cliente. -

Servicio Digital que no funcicna.

Marcacién a la cual no sé& puede marcar o recibir
llamadas. \

Servicios contratados.

—

*Si Io desviacion se refiere a problemas en el punto de
interconexién“y/o trafico no ferminado, ol reporte deberd

~

| 5de.5
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reqlizarlc el

CS 'directamente al Centro de Atfencién

Operadores (CAQ), mediante el ndmerc 018007134100,

Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local

4

Verificar que la falla o incidencia no sesdeba a un
problema en el cableado interior de usuario. -

Verificar que el Médem o la ONT esté encendido.

Verificar que el Mddem o la ONT esté conectado alalinea
y a su vez la linea esté conectada al PCT. ~

El equipo terminal de usuario deberd tener sincronia y
enlace; en caso de gue el medic de acceso sea cobre,

deberd verificar que el led DSL este de colo_r\\flerde.

Verificar la configuracién de su equipo ferminal de usuario.

- 7
Veifiticar el puerto en su equipo donde recibe el trafico de

datos. \ - - -~

Revisar gue no existan fallas en el cableado interior en el
domicilic del cliente,

Verificar que la fdlla no es en la configuracion de
credenciales del médem/ONT o' en la navegacion
proporcionada a fravés de la red o infraestructura del CS.

Serviclo de
Concentraciény
Distribucléon

Verificar que el estado de conexién del puerto de entrega
del servicio esté Up-Up. En este caso las redes ’riqr)en
conectividad y no exisfe falla en este punto del servicio.

Hacer un ping entre el pCAl y su red. Si el Ping es exitoso
las redes tienen conectividad y no existe falla en estg
punfo del serviclo, de lo contrario el QS puede reportar el
servicio. f

En caso de que el puerto de enfrega del servicio indique
Up-Down o Down-Down se debe validar un locp desde el
puerto del DFO—CS hasta su red. Si hay continuidad en el
Loop el C3 puede reportar folla en este punto del servicio.

Servicio de -
Desagregacion Total del
bucle y Compartida del /
Bucle -

-
i

\

Revisar que no existan follcs en el cableado interior en el
domicilio del usuario. -~

Verificar la existencia de fono de voz (sdlo para |

Desagregacién Compartida).
Verificar la configuracion de su equipo ferminal de usuario,

Probar la-sefial hacla su red del par de cobre en su
Coubicacién.,

Verificar que el ’rend|do de cableado mullipar no tenga
fallas,

Serviclo de
Desagregacién Total del

Verificar que la fol[9 no se deba a un-probiema en el
cableado interior de usuario.

[

/ \

~

- [ 6de 15
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Sub-Bucley Compartida | Verificar la existencia de tono de voz (s6lo para

de §ub-Bucle

A

Desclgregccnon Compartida).
Verlﬂcc:r [a configuracion de su equipo terminal de usuario;

Veriﬁcc:r qué’el servicio anexo de caja no tenga fallas.

Coubicacién

Verificar pardmetros de fuerza respecto alo contratado.

// rd N
Verificar parGmetros de clima respecto a lo contratado.

Servicio de Anexo de
Cdja de Distribucién

Verificacion fisica del anexo, /

Serviclo de Cableado
Multipar—-

-

Verlficar que el par se encuenire correctamente
terminado. \

—_—

\

/

Para |os servicios de RevenTc de InTerneT y Paquetes asi como de Acceso Indirecto c:I
Bucle Local, se deberc verificar eLesTcdo del Médem u ONT considerando lo mgmen’re

« Vaiidar si el médem es propiedad de Telmex o del CS.
- e En caso de que el mbédem hublera sido vendido por
Médern Telmex al CSse verificard si se encuentra en garantia.
+' Validar los focos del modem para verificar su
-/ funcionamiento. .- <
' | Validar si lad ONT es de Telmex o de propledad del CS.
\ o e Encaso de que la ONT hubiera sido vendidé por Telmex al
ONT - | CSse verificara si se encuentra en gorcn‘r;cl. ¥/
| . Validar "los focos de [a ONT para verficar -su
funcionamiento., -~ \
importante: , N )

N

e Cudlguler prueba realizada deberd atender cuando menostlo especificado en
. P . .

los estandares de Ia UIT bgjo los cuagles se regulan las Teonolo\glcs, medios y

servicios sobre fibra éptica, por ejemplo, la recomendacidn ITU-T G.652, entre

ofras.

—\
s Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicién deber&
ser ejecutada una vez calibrado Correo’r/omen’re dicho eqguipo.

e Encaso de falla en el modem/ONT provisto por Telmex, el mismo se reemplazard
de forn{c inmediata, los equipos gue se enguen’rren fuerd de garantia o dafiados
-por causa “del CS, requerirdn una autorizacion para ser reempiazados ya que

serc:n con cobro al CS

—

-
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4, Geslidn de Incidencias J-

N\

A contfinuacién, se, muestra el diagrama con el flujo del Proceso de_Gestidn de
Incidencias y Continuidad de Servicio: '

p
k T
e

v
.
\ _

/ /

{
/
) .
3

/ ~ _
’ - \

—_—
AN
~

C5/Telmex
generarepore de /
Incidencia

1

Telmex recive repore,
registra y asgna ticket
de Incidencia

!

Telmex closifica por tipo
de senvicio

Telmex dlicgnostics el
v Incidente

Telmex clasfica porfipo
de incidente

Incidente en Planta
Intema

Incidente en Planta
Externa

)

!

Nivelde Impacto de la

Nivel de impacto de la

incidencla

incidencla /

Masivo Indivdual

Mashvo

Indddual

¢Se puede reestablecer
de formaremotfa?

si | No

.

Aplica acciones remotas
via Gestores/Sistemas

Asigna la incidencia o
Area Cperativa

I

!

para solucionar
incldencia?

LRequlere refocdones

. ‘[-WSi i No

¢Requiere troslado de
refacciones o

maieriales?
No

i_ 5 ] _

T

~

Coordina &l traslcde de

Aplca acciones

refacciones 0 maotedales
y sd instalacion

»  comeclivas yregistra
-seguimlento en dstema

“

1

Telmex valida

» condidanes operativas
de lared y/o del servicio

~

—
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J
/ e Notifica soluclén y
salicta valldaclan de! 5

v —~

I ¢CS acepta soiucion.y- /
cierrg delaincidencla?

No | S - b —
| ]

Telmex revisa y asegura Registra Infarmacion can
recuperaclan del la causaraiz y solucion
serviclo de la Incidencla y

Y .
™~ é ~

RS
Telmex clerra el reporte _— .

Fin T N
3 ~
4.1 Reglstro ‘ s l
El CS genera un reporte de incidente hacia Telmex después de validar gue la falla o P
lnC|denC|c1 no es de su responsabilidad. Al recibir el reporte, el Centro de Atencién de /"
Telmex confirma que el servicio afectado corresponde al CS y que ’nene estatus de

servicio en operacion, f
P .
— - ~ . .
El Centro de Atencion Telmex registra el reporte en el sisternaq, para cada uno de ellos se
generard un ticket y se le informara al CS para su seguimiento. Vo

—
—~—

Cuc:lqmer eencesionario, incluido Telmex podrcl c:lerTclr sobre la exls’rencm de dlguna
incldencia real o potencial que afecte a todos los servicios materia de Ia eferro de
Referencia, por tanto, se dard seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas

- > — N )
por los CS vy se advertird a los operadores afectados sobre las incidencias detectadas.

. TN .
Los datos obligatorios para reportar incidencias, son los siguientes:

f[:. ¥ Nombre del Eoncesionorio. h [ - \\\ \\ ‘
v Nombre de la persona que reporta el servicio. . A ‘g -
- v Teléfgnos de contacto (g:;rinctgol y dlternativo). -
v Di{e\cgi/ones de correo electrénico (princlpc\:;l y/cITérn’oTiVG)- o N o

v ~Referencia del servicio, —
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v Descripcion de la Incidencia.

/ -~
if Identificador de [ncidencia del concesionario.

—

v" Numero de serie del médem en servicio (porg SRP, SRl y SAIB).

—

Una vez proporcionédos todos los datos obligatorios para el reporte de incidencia,
quedard registrada con fecha y hora del reporte, v se le podra dor seguimiento con el
ndmero de ticket asignado. N N AN 7

4.2 Claslflcacion ,

El Centro de Atencidn de Telmex clasificara el reporte de acuerdo al tipo de servicio que
se estd repor’rondo Esta clasificacién tiene como objetivo asignar la solucion del
Incidente al drea correspondiente. N

Después del diagnéstico, se realiza una segunda clasificacién para segmentar /si el
incidente se localiza en la Planta Interng (infraestructura y equipos en los edificios de /
; Telmex) o en la Planfa Externa (red de fibra optica, red de cable mulfipar, etc.).

~~
Por el nivél de impacto en la cantidad de servicios, un incidente puede ser masivo o
individual. “ _—

A N

4.3 Diagnéstico : ' \ \
Q) Incidentes Individuales: \ -~ .~ >~
Se diagnostica a través de los Centros de Atencion y se registra un ticket de falla.

/ ,, ;T

Los. Centros de Supervision de Telmex redlizan el diagnédstico del Incidente utilizando sus
herramientas dé Gestidn de Elementos de Red (eventos de monitorizacién), registran el
Incideﬁ’re/y cen base en ello determinaran en ‘primera instancia, 1a posiblidad de
recuperar el servicic de forma remofc: En caso contrario, el incidente-serd asignado al

{
Cenftro Operohvo correspondiente poro su soluclén, y - = P

4.4 Soluclén [/ ‘i
\
En caso de identificar que es posible recuperar el servicio de- forfa remota, los Centros

de Supervision aplican las instrucciones operc‘nvc:s a través de las herromlen’rcxs de
Gestion de EIemenTos de Red para res’roble;:er el servicio, :

b Incidentes Masivos:

™~ N v

\ P | 10de 15
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En caso de requertirse asistencia fisica para la solucidon del incidente, el reporte del cliente
- se fuma al Centro Operativo que corresponda, para que Telmex redlice las pruebas y

reparaciones fisicas necesarias en-la infraestructura afectada. |
~
/ En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las Instalaciones del
v usuarto finaly éste no sea localizado, se le llamard (]l CS para que SO|UCIone la situacién
con su cliente, Telmex esperard c:l menos 15 minutos, Si en este ‘rlempo no fue posible Ia- d
( \ afencién de la falla, la misma serd cetrada y el CS deberd realizar un nuevo reporte de
falla. El CS deberd considerar que las “visitas en falso” o blen las cancelaciones de
atencion del reporte de falla al momento de suscitarse la visita, tendrdn un costo de

_ ~ acuerdoalo expuesto en el Anexo "A” de la Oferta de Referencia. N P Iy
Importante: - '
- / -
s En caso de Coublcacién, Telmex atendera Ias fallas, no obstante, /si las fallas eh
“ energia o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones o por
excesos de consumo de los equipos de concesionario, el CS debera pagar las —
—~ reparaciones correspondientes. - ]
; S _ ~—
4.5 Seguimiento a reportes de Incldenclas  ~
o
~ Los CS podran reolhzcr el segulrﬁlen‘ro a las incidencias reportadas hasta su solucion, a
fravés del SEG y,en caso de falla del SEG, a través del 01800 4040 734. \
rd

-/

Cualquier modificacidn al estatus de los reportes de incidencias sé vera reflejada en el
— ' - . . /
SEG, dentro de la bitGcora de seguimiento, —

T

4.6 Escalamlento de Incldenclas ' py

Cuando. el Concesionario que reportd la incidencid considere que la solucién o la ~
respuesta no han sido satisfactorias podrd iniciar el procedimiento de escalamiento de
Incidencias, con el fin de resolver las posibles discrepancias que hayan surgido fras la
apertura de la follo. ! \ ~

. El procedlmlem‘o de escalamiento podrd hacerse solo para fgllos o incidencias abiertas
(c:c’nvc:s/pendien’res) independientemente del plazo Trcmscurndo desde el reporte de
“FT gperturq, y se iniciard via telefénica. - ~— —

LosCSy Telméx proporcionardn sUs correspordientes cuadros de escalamiento.a los que '& _
deberdn dirigirse Bc:ro escalar segun el procedimiento, los cuales deben incluir: teléfono,
correo electrénico y puesto. Las persenas responsables de cada nivel de escalamiento
tendranwuna disponibilidad de 24 horas. El CS y Telmex deberan proporcionar sus cuadros
" de escalamiento-al momento de Ia firma del Convenio de Desogregociién.
.
7
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— ~
! N\
Ambas partes podran Injciar el procedimiento de escalamiento cuando se den
— !
situaciones gue generen discrepancias, jncluyendo las siguientes: /

- PR

W ~ N . . )
v Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes conS|dere improcedente,
™~

v Respuesta reiterativa, insufiC|en’re O Nno c:c‘ruohzc:dc en una sohcfrud de
. Informacién relativa a una falla, —

, < y e N
v' Expiracién de los Tiempos de atencién-o respuesta comprometidos.
Ve - ~
v Reincidencia de una falla. Se considera como relnc1denc/lc1 de una falla cuondo
el mismo elemento de red preseh‘ro un mismo problema por mds de una occmon
A -en un periodo de dos dias. -

—

/ (
, Nota: Por cuesjlones de confidencialidad del persondl, la informacion de los matrices de
escalamiento de Telmex serd proporC|onc1dc1 a los CS una vez firmado el Convenio de
-~ . Desagregacion. . — —

Ejemplo de matrices de escalamiento: /

Correo:
Tel.
\ Celular, — . —

-*_- — - e

—_— ) S~
g — N\~ 7~

. - _

e ~ p \
A L
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L. ASKTENCIA ATCS DESAGREG \CION g
\! a - L g o B o " o F o . .
B | Niveld C OB XXX -
‘ c;\hye! f ~ Cel, 55 XXX XXX — —
h ! i eren © Correg: XXXXX@felmexomsasi.com
h h T ( ot
‘ : + (88) X0 XXX X
S glvel 2 to. © Cel. 55 XXX XXXX _
\ -ou g?ren O - - Correo: XXXXX@telmex.com N ~
- . ) -
~ f N T OF{(55) X0 XXXX
S N A Ofi (55) YOO XXXX % o
N Nivel T A - Colrreos: AN \
Supervisores XXXXX@telmex.com
—_ : o L XXX @telmex.com ;
\ & T oKX @telmex.corn | f
01800 X0 XXX / 55 XXX XXX .~
- ' J
Escalamiento de fallas de los servicios auxiliares para Desagregacion:
/
— -~
~ —
L Y S ; ;- . Y . ANERN
. Nivels Of. (55) XOOOX XXXX™ = \
Gerente . . Cel. 55 X000 XXX .
v 4 TR E-mail: XXXXX@telmexomsasl.com h
\\ — ~ / — /
Nivel 2 SUBGERENTES TEL. (55) XXXX XXXX -7 -
; Subgerente | S P P
Pl e i gy bt £ . - } ™~
/ Nivel 1 , SUPERVISORES TEL (65) XXXX X)O()\( ! ‘
o _Supervisores. CORREQ: XXXXX@felmex.com = : /
01800 X300X XXX / 55 XO0X X0XX - ¥ -
. P
4.7 Clerre de Incldencias - . o
Para qerrar formaimente el incidente, el Centro de Supervision, el Centro Operativo y/o.
~ el Cenfro de Afencidn de Telmex, deberdn registrar en los Sistemas de Gestion de
-
\ ! ),
) 13de 15
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Incidentes la informacién con los tlempos aplicables a la resolucion del incidente, la
causa raiz y la'solucién.aplicada. \ -

Telmex noftificard al concesionario via el SEG la informacion antes referida, para que éste ™ /
-~ .~ oforgue su visto bueno para el cierre de la incidencia. , f

El CS contard con un plazo de 24 horas Q porﬁr’ de la hora en quelle fue notificada.la
solucién de la ineidencia y la restauracion del servicio para otorgar su visto bueno para
cierre. En caso de no efectuarse la verificacion de la solucién aplicada dehtro de dicho -
plazo, se entenderd que se ha validado la solucidén vy la incidencia se cerrar@ de forma

i

automdtica. ‘ g

— -5, Intervenciones progrcmcd::s
“ /
Tanto Telmex como ei CS deberdn comunicar oportunamentéios tfrabgjos (acciones de
mantenimiento preventivo u otfros frabajos programodos) gue se vayan a realizar en su
red y que afecten los servicios del CS, asi como acordar el horario de los Trobojoé a fin
de reducir en lo posible su impacto. Esta comunicacién se redlizard con un flempo de
\ antelacién minimo de 10 dias hébiles. V=
~ \ ~ -
Los concesiondrlos o sus confratistas que redlicen tfrabgjos de mantenimiento
programados o por fallas en Instalaciones y/o en infraestructura Telmex, deberan
L apegarse a los Ineamientos de segurid\od establecidos en las instalaciones en donde se

reqiicen los trabagjos. '

-

Los procedimientos relativos al mantenimiento correctivo y acceso de emergencia
aplicables alas operaciones derivadas de los servicios de desagregacion, se encuentran
descritos en el numeral 7.5 de la Oferta de Referencia.

6. Responsabilidad de las incidencias _

4 ~

Un CS podra reportar unc\incidencio una vez que haya redlizado al menos las pruebas
necesarias sefialadas en el apartado 3 del pfesente anexo, y verificado que la falla o voN
incidencia no se encuenira en los equipos y servicios\de su dmbito de responsabllidad,

- A incluyendo en la reclamacion los datos identificativas del servicio reclamado asi como
las anomdalias detectadas que dan lugar a la reclamacion y que permitan de forma
..
, - eficiente para ambas partes, determinar la naturaleza u origen de la reclamacion de ~
~7  que sé frate, y -}
N
/ —
/ — - - /-
( - -

| 14deJ5
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El CS que haya originado un cvis\o de incidencia d/el cual dérive la realizacion. de
sactividades y pruebas que permi[gn gue la falla o incidente sea declarada imputable al
mismo concesionario, deberd pagar a Telmex por los gastos incuridos duranfe las
actividades redlizadas para la atencién de la falla.

' ~ . " - 5 ‘o,
De lamisma forma, sl Telmex llegase a imputar fallas al CS y éste demostrara lo contrario,
5 - N \ -
- Telmex deberd pagar al CS por los gastos incurridos durante Jq atencién de la falla,
! .

’
. e ) , o
- Telmex serd responsable de atender las fallas identificadas en su red conforme a los
tiempos establecidos para cada servicio dg Desagregacion.
. / N
p —
/ o J . |
Los niveles de servicio para la atencidn de fallas, se Indican en la seccién de “Parametros

e Indicadores de calidad” de cadd serviclo bajo el rubro: "Reparacion de fallas”, — N
Cudlquier eventualidad relacionada con el CS o causas externas a Telmex mencionadas
queimpliquen detener la contabilizacién del tiempo de lafalla en el proceso de solucion — —
de lamisma, serG@ comunicada al CSy no se contablliizard para el cdlculo deindices de

cc:licf{od. -

- 7. Niveles de Servicio
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1 OBJENVO., _

Establecer el conjunto de procedimientos, reglas y Tecnologios?:pliccbl“é’s en la Red de
Acceso de Cobre de Telmex a fin de mantener en niveles aceptables las posibles
afectaciones por ln’rerferencnos generados por los diferentes sistemas de transmision,
habilitados en los pares de dobre y proporcionar las mejores condiciones técnicas en los
servicios de banda ancha a los clientes finales para formentar su penétracion, incentivar
la Introduccién de nuevas tecndlogias que soporten anchos de banda mayores y/o
generen menor diafonia, asegurar el uso eficiente de la capacidad de trarlsmisién de
los pares de cobre asl como asegurar la integridad de la red.

El plan de gestién del espectro se deberd implementar para los! siguientes servicios de
desagregacion: Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local /(SDTB|_), Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregacién Total
del Sub-Bucle Local (SDTSBL) y Servicio de_Desagregacién Compartida del Sub- Bucle
Local (SDCSBL). - b

T~

2 ALCANCE. ' — ) -

—

El presente Plan de Gestion del Espectro aplicard para cualquier concesionario que
haga uso de la red local sujeta a la desagregacion, entiéndase como concesionario
cualquier persona fisica’ o moral titular de una concesién de Red Plblica de

Telecomunicaciones, incluyendo al Agente Econdmico Preponderante. A
J ~

En este sentido, los concesionarios deberdn aplicar todos los procedimientos incluidos en’

™ . , .
este documento para el control de m’rerfere\ncms gue se presentan en un ambiente
desagregado donde varios concesionarios utilizan-distintos pares del mismo cable
multipar empleando el espectro de frecuencias sobre Ios pares de cobre,

Las med|dos aqul presentadas c:phcc:n a Todo el COﬂjUﬂTO de cables de pares de cobre
que Telmex ufiliza - mcluyendo lared pnncnpc:l y secundaria de cables multipares y hasta
el PCT- asi como a aquellos coblesde pares de cobre que Telmex desagrega a Gtros CS,

El documento es’robleé;e las reglas que hdbrdn de seguirse cuando los CS c:cceden alos
pares desogregodos delared de e pares de cobre’de Telmex, a fravés de los sérvicios de
desagregacién anteriormente mencionados Yy que a manera de ejemplo se presentan
endlas figuras 1y 2, y pongan en funcionamiento tecriologias digitales o analégicas para
la fransferencia de informacion desde el modem del sitio del cliente hasta el primer
equipo de acceso del CS.

A

Para efectos de actualizacién de es’re PGE se esTobIece un perzodo de revisidn anual

(septiembre- novnembre) afin de llberor los resul’rodos en una version del PGE en el mes
!
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de enero siguiente. Los criterios normativos, lnformOCIOn minima necesaria y demds

términos vy condIC|ones para evaluar la procedencia o rechozo de modificaciones dl
presente PGE requerldos ya sea por el CS o el AEP serdn sometidos a consideracion ‘de
las partes mvolucrodos a fravés del Comité Técnico. La aprobacion de ia To’rc\ﬂ)dod del
PGE -incluyendo las modificaciones procedentes- la realizard el Pleno del InsTn‘uTo

medm}m’re la autorizacidn de la OREDA. . /
( . wmﬂk&mu,: N
~ ) I
~ k:n/lubd: e Yotalde Budk T
\ ™ N
— Bornie (Be ”
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_ Flgura 1. Serviclo de Desagregacién de Bucle Local.
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Figura 2, Serviclo de Descgr?goclén del Sub-Bucle Local. ™

\ - \ —

\ N
-
3 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN.

Cuando los servicios y tecnologias son desplegados para la fransmisién de informacidn
a través de las redes de cobre sin tomar en cuenta: perfiles definidos y acotados, la
compatibilidad espectral, la potencia de’transmisidn, el ancho de banda de la sefial y
mecanismos de proteccion, se genera el riesgo de interferencla entre los pares de cobre
por fendmenos de diafonia entre los mismos y por ende degradacidn en los servicios que
se transmiten sol/ore la red. En virtud de lo anterior, fodos los concesionarios deben

<_respetarlos criterlos y Iineomi/en’ros establecidos en este documento a fin de asegurar la

! !

! / / IISTITUTO FEDERAL DE
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compatibilidad espectral y disminuir la interferencia por diafonia, . para mantener fa
integridad de los servicios que se cursan por Id red de acceso. -
(

- L
El control de la interferencia entre los pares de cobre de un cable multipar, se logra
mediante la aplicacién de téchicas gue aseguran la compatibilidad especiral, en este

documento se establecen las siguientes:

e El'emplec de mdascaras de densidad espectral de potencia de transmisién PSD
7 -

(Power Spectral D/eﬁsi’ry‘). 1 _

T e H despliegue de tecnologias espectralmente compatibles.
\ -

o La cdecuodg configuracién para determinado ancho de banda en funcion del
requerimiento de ur\n\servicio. \\ \ \

« Cumplir con las reglas de penetracion, por ejemplo, la canfidad-de sisternas
operando en un mismo cable multipar y el tipo de tecnologias habillifadas en ese
cable multipar. | -

e Implementacién de la configuracion de los l'imil‘_cxdores de potencia en sentido

P casbende/n’re/ y descendente (UPBO y DPBO) en Ic%s despliegues de Sub-Bucle Local.

o El control de incidencias por posibles interferencias a fin de asegurar la aplicacion
del PGE,

/ —_— -
e Larevision y actualizacion periddica del PC—,‘}E.

~ } /‘/

El presente documento establece diferentes mdascaras de PSD que se deben
implementar para las distintas clases de tecnologias a c:plic\;ée en el Bucle Local o Sub-
Bucle Local de acuerdo a ETSI TSI TR 101 830-Ty en la ETSi TSI TR 101 830-2, Dichas mdéscaras
delimitan Ia potencia para las frecuencias qﬁ\e una determinada tecnologia emplea de
acuerdo al plan de bandas establecido para dicha tecnologia como se indica en los

Ipun’ros 5y 6 del presente PGE. S -

—

El Plan de Gestion del Especiro garantiza el despliegue de sefiales de diferentes tipos en
el Bucle Local a través del regisiro obfenido por Telmex -de acuerdo al servicio de

desagregacion solicitado por el CS- de lo siguiente:

/
1. Medidas de o’renuooiéﬁ en el Bucle Local de interés.
=~ /
12, Medidas de capacidad en el Bucle I]_ocol de interés.

~
3. Medidas de resistencia de oi)slcxmien’ro en ol Bu€le Local de interés.
/ S, A
- B 4
\ A g
_ _ o )
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4, Medidas de velomdcd de sincronismo de subida y bajada en el Bucle Locdl /

de interés -
5« Qesdfipcién de la(s) prueba(s) eléctrica(s) redlizadas en el Bucle Local de
inferés. - '

—

6. Demds pardmetros medidos por Telmex por protocolo a peticién del CS.
- —
Telmex desplegard los resultados anteriores incluyendo valores de aceptacién para la
cdlificacién del Bucie Local a modo de Tcx/b1c1 persondlizada conforme al servicio de
desagregacion gue solicite el CS. -~

N
Para /Io correcta operacion del Plan de Gestion del Espectro se deben seguir |os,

siguientes principios por todos los concemoncrios —incluyendo a Telmex - que hogon\uso
del Bucle o Sub-bucle.Local: /

—

—_ - _ / . -7 .
1. El Plan de-Gestidon del Espectro no resenvard pares de cobre de la Central Telefénica
o Instalacién Equivalente para el despliegue,de senales especificas.

2. To\dcxs las reglas asociadas al Plan de Gestién del Espectro deberan ser transparentes,
de forma gue estén basados en principiéas objetivos (ya sean consideraciones tedricas,
simulaciones o pruebas experimentales) conocidos por todos los que conviven en el
Bucle o Sub-bucle Loeal. ™ \

3. El presente Plan de Gestién del Espectro no dard lugar a que cualquiera de los que
conviven en el Bucle o Sub;bucle Local dispo\ngo de mayor informacién -en
comparacién con otros concesionarios- que conduzca a adapfaciones o -
modificaciones respecto de los pares de cobre asociados a un”Ceftral Telefénica o
instalacién Equivcller}’re. A -~ —

’ / .

-
4. Aunque el Plan de Gestion del Espectro ha de permitir la coexistencia de multiples
tipos de sendles, se favorecerd la evolucidénhacia tecnologias mas eficaces para la
prestacién de los servicios de desagregacion. Ello implica que cuando una sefial ~porc}
ia que existen alfernativas con las mismas prestaciones- provoca una disminucién severa
de la penefracién de ofras sefiales con mayor demanda;, se debe incentivar Ia
SUSTITUCIOF\ de la pnmero senal por la dlternativa de la tecnologia que mejora las
condlc:|ones de pene’rrouon y convivencia de senales en el Bucle o Sub-bucle Local. %

—_— —
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4 | REGLAS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS,

Cuando se rechcce una sefial en un Bucle o Sub-bucle Local debido al Incumplimiento

del Plan de Geshon del I?spec’rro Telmex mdlcoro al CS con et maximo detalle posible la

“regla o principio incumplido y las condiciones particulares en las que se ha producido

dicho incumplimiento. El mismo criterio se seguird cuando se desactive una sefjal sobre—

un Bucle o Sub-bucle Local como resultado de un procedimiento de control de -~
— inferferencias.

/ - .
el s = o A . ’
A contfinuacion se detallan los criterios que deben aplicar los CS y Telmex que provean
- ~
servicios mediante los pares de chre desagregados de la Red de Acceso de Teimex,
haciendo uso de Tecqologfas de transmision analdgica o digital.

—

4.1 Reglas Aplicables al uso de la Red de Acceso de Pares de Cobre.

Todo fipo de informe que Telmex y/o el CS redlicen deber& formar parte infegral del

presente Plan de Gestidn del Espectro, asi coro a través del §E(§, entre otros medios.
- ~

«Los CS y Telmex estdn obligados a informar a fravés del Sistema Electrdnico de-
Gestion (SEG) una vez que entre en opergeion, el tipo de Tecnologia y los anchos
de banda del Perfil de servicio gue implementardn en cada uno de [os pares, asi
como cualquier cambio posterior a la contratacién que redlicen los CS en estos
parameftros.

A
*» La Informacion gque presentardn el CS y Telmex debe ser proporcionada tanto
para e Budle Local como para los\Sub-Bucles cho}es desagregados. ./

— . - . —
~ s No se reservard parte de la planta de cobre de Telmex para el despliegue de
— - sefales especificas, las asignaciones serdn de manera indistinta y de acustdo con

lo indicado en la Tabla 4. : l \
N o !
¢ las fecnologias compatibles indicadas en la Tabla 3 podrdn usarse
indistintamente en los pares sujetos a desagregacion hasta el porcentagje maximo

‘de ocupacién que se sefala en la Tabla 4 segun el tipo de ’recno]!ogl'o.

- —

» Como medida para minimizar-el impacto por interferencia solo se permite ocupar
-~ A un cable de cobre multipar en cualquier parte de la red de acceso con un i
- maximo del 70% de los pares con las tecnologias compatibles enlistadas en la
Tdbla3yalo es’rc:blecidb en el punto 6. -

\
Los pen‘lles de servicio deberan estar ajustados a las velocidades de Bgjaday de Subtdo |
de acuerdo con lo establecido en las Tablas 1 y 2 segdn aplique-al fipo de ’recnologlo Y

al-valor de atenuacion del par. — (
s ) - / -
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TaEla 1 \felocldades Alcanzables para Tecnologias Aslmé’rricas./ |
- = " Velocidades de Sincronia (Kbps) —
h (Bajada/Sublda)y ~
\ATenuocic’)n ADSL ADSL2+ VDSL2 8 VDSL2 12- VDSL2 17 ’
T =10dB 4,096/1024 | 19,200/4800 | 42,493/8099 | 40,710/10,696 | 42,490/10,696
. s = 13dB 4,096/1024 | 19,200/4800 | 2T)200/5400 4\2;493/10,6% 42,490/10,496
— \ < 19dB 4,096/1024 | 12,544/3136 21,200/5406 42,493/10,69{:\ 42,493/10,696
< 23dB | 4,096/1024 | 6,016/1504 | 21,200/4390 | 42,493/10,696 | 42,490/10,696 - \
< 25dB .| 4,096/1024 | 6,016/1504 | 17119/1935 | 42,409/10,636 | 31,689/10,696
< 26dB 4,096/1024 | 6,016/1504 | 10,635/1047 | 31,695/9300 | 31,689/8800
B semna | sz | _ HEARAALE IR ~
<39 dB 1,024/256 | 1,024/256 -
>40dB” | 512/128 | 512/128 ‘ 1 ’ ) 4
VDSL2 &: Plan de banda 8% VDSL2 12: PIpQ de banda 12a; VDSL2 17: Plan de banda 17a N o

Nota 1: Estas velocidades se encuentran estadisiicamente como tipicas en la red de cobre, na obstante
. 4. 4 ., d
pudieran existir en algunos casos valores diferentes. N\ 7

by
Nota 2; La configuracion VDSL2 y VDSL2 con Vectoring, estd en revisidn y serd inclulda posteriormente.

(
Para tecnologias simétricas como SHDSL, la velocidad de linea se establece mediante/
una configuracion previa en el equipo de acceso, dentro de los valores discretos
establecidos por la propia Te?nolo{:}l’o (gj. 1,032Kbps, 1.544Kbps, 2,056Kbps, 2,560Kbps,

siguiendo la regla de despliégue indicada en el presente documento. - o
Tabla 2 Velocldades Alcanzables para Tecnologias SHDSL ', —
/

Serviclo 2 Mbps 4 Mbps 6 Mbps g ;
Velocldc:zfi [Par (Kbps) | 2,056 | 1,032 | 4,014 | 2,660 | 1,032 | 3,016 | 1,544
Caontidadde Pares 1 4 2 1 2 4 2 4 v
Afenuacién (dB) 2334 26 | 166 17233 | 267 | 208 | 246 ( .
S =X

\ Notal: SHDSL anexo F

Nota2: Estas velocidades deben consideran una relacién sefial a ruido de-acuerdo a la

tecnologia y disefio del s&rvicio. - ~ -
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4 2 Reglas Aplicables a Ios/Tecr\mIoglos en el Par de Cobre.
VAN —
Despllegue de tecnologia de transmisién para el Bucle Local o el Sub-Bucle Local.
/' B
s Se deben aplicar siempre las mdascaras de PSD 'pc:g:’ todas las tecnologias -
asimétricas bajo los esquemas de Desagregacion Total y Compartida en el Bucle /
Local y Sub-Bucle Local, como.son:
« Las tecnologias ADSL (ADSL, ADSL2 y ADSL2+). \ ~ g
P
s Latecnologia VDSL2, - /-

Telme\x no podrd imposibllitar la desagregaciéon del bucle. e;n los casos en los que

adn no se encuentre operando con tecnologia VDSL2-Vectoring \Deberc’: hacer »
del conocimiento de los concesionarios la informacidn del segmento de Bucle o

Sub-bucle Local sobre el cual opera con \’recnologm VDSL2-Vec’ror|ng para -

Jus’nflcc:r en su caso la negacién de entrada de eq}upos xDSL con esa misma N

tecnologia. = ™
s AN
~ -

En caso de existir, Telmex deberd poner a disposicidn de los CS la informacién
del(los) segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local(es) bajo los cuales ya se -
encuentra operando con fecnologia VDS[2-Vectoring.

~ ~
5 TECNOLOGIAS A DESPLEGAR EN LA RED DE COBRE DESAGREGADA.

{

.

-

Lac calidad'de una sefal sobre un Bucle 0 Sub bucle Locol se valorard enTre ofras formas-

- de forma tedrica o experimental conforme a las interferencias producidas por los Bucles

0 Sub-hucles Locales que conviven entre s y otfras fuéntes exTerncxs dé interferencias -
considerando el nivel de penetracién, c:’renu\omon y las Tecnologlos existentes.y por
introducir,

— J ) ~ ! e
5.1 Tecnologias Compatibles. p

A —
- . \ -y T - e
Las tecnologias que se mencionan de forma explicita en la Tabla 3, podran ser utilizadas

en los pares desagregados. Todas las tecnologias o variantes de la tecnologia que noée
mencionan explicitamente en esta Tabla se consideran como tecnologias no

aprobadas, dado que no estd demostrada su compatibilidad. :i
N ) s T

—
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) Tabla 3 Grupos de Tecnoloblcs Compatlbles. , -
A ~
Numero ' =
de Clasificacién Tecnologia / Uso - Referencia de Cumplimiento 7/
Grupo P \ e
' Sistemas de . : /
Aimentacion de | ioe ASisfernasde | 7.7, ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05)
A : ) Allmeniacion Remota tipo TNV t \
Corriente Directa (Desde Central) /
(OC) > ﬁ
o Servicios POTS entre 300 Hz - ) '
i V ! 1. -1 V1.5. -
1 Serviclos de Voz 3,400 Hz (ES 201 970) 8.1 I?fSl TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05)
o Semi-Banda ISDN 2B1& (TS 102 080) .1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (200%-05)
Ancha \ ]SDN MMS43 PRI (483N 9.2, ETSITR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05)
SHDSL TC-PAM (G.991 5 Anexo -
3 Banda Ancha A) J0.7. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
Simé&trica SHDSLTC-PAM (G.991.2 Anexo F) | -05)
) e FN hasta 4 pares A
X ' -ADSLEOTS DMT (1S 107 388, 11.2. ETSI TR 107 830-1-V1.5.2 (2009-
Banda Ancha G.992.1 Anexo A) 05
4 Asimetrica ADSL2 DMT' (G.992.3 Ahexo A) }-
™ Hasta 2.2’ MHz ADSL2+/A POTS DMT G.992.5 11.6. ETSITR 1018301 V1.5.2 (2009-
~ \ Anexo A 05)
) ~ VDSL2 NL1 / POTS p N\
~| BandaAncha | 7 OpCionesde MAsSarapara i 4o erg 1R 101 830-1 v1.6.2.(200-
5 | Asmétrica Limites de PSD 05) ’
- 998-M2x-M (VDSL2 sobre POTS)
\ Hasta 30 MHz ) .
Aplica para los perfiles 8a-d,
Sy \ 12a/b, 17a. ~ ,
Plan de Banda por Tecnologia. ‘ \ -
.
A con’rlnucclon se especifican los planes de banda para las fecnologlos indicadas en la
chlo 3, de oc:uerdo con lo que el estandar indicado para cada casb establece: -
e —
o ~ =~
150N ’ L
. T mpsL
EOSL
\ E:SDSL
ADSL et POTS
~J/ ADS(2+ exer POTS VDSLI: Asym,
Bandpien §HR
VISL2 0 POTS Brth
f:" ) J VIEL2 o POTS PrdZa
VOS2 Pri7a
; / vosa P | R T e e
| o Y ) ,
AN 10 ™~ 000 Froquancy (kHI) ’ 10000 OB~
Flgura 3 Plan de Bandas Empleadas por Tpo de Tecnologia. —
e B
_ P ,
~— ‘\ (
N / | /

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

-




- !

- ~

\ Oferta de Referencia para la Desogregccmn del Bucle Local .
AnexoD

—

- -— /
— \ o~ \ /
5.2 Uso de Tecnologias Antiguas (Legacy). :
_ A
Los despliegues de nuevas tecnologias pueden encontfrar un ambiente en el par de

— e o . . .
cobre que iIhcluye uno o mds sistemas antiguos (legacy). Un. sisfema anfiguo es una

tecnologia que fue definida hace méas de 10 afios y continda operando.
- ~
Algunas de las tecnologias antfiguas en la planta por gjempilo, son:
| B}
Sefdlizacién EyM a dos y cuatro Hilos. /

- ™~ -~
Tecnologias que utilizan cédigo de linea HDBS/porc E1’'s por cobre.

Sistemas de modulacién/demodulacion a 56 kbps sobre pares de cobre,

R :
Sistemnas de fransmisidn simétric como HDSL. -

[ Voo iy ) _— .
Dichas tecnologids seguirGn-operando hasta que sean sustituidas por ofras de reciente

generacion; no obstante por cuestiones de modernizacion e innovacidnse permite sdlo
el uso de nuevas fecnologias en nuevos despliegues, siendo las que se indican €n la
Tabla 3. - - 3

( N
6 REGLAS DE PENETRACION. -~ \

Las reglos‘de penetfracidon aplican‘a cables multipar de cobre en grupos de 50 pares
> (Unidad Basicé de Bucle Local) en la.desagregacién del Bugle Local y cables multipar
~de cobre en grupos de 10 pares (unidad bdsica de Sub-Bucle Local) en la

N desagregacion del Sub-Bucle Local. -

N . -~
Para las frecuencias.de voz, el nivel de ocupacion puede Ilggor al 100% de los pares d@\

{ la unidad bésic\o para el Bucle Local y el-Sub-Bucle Local.
- “-\_ / -

La unidad bdsica (UB) po\arc'x ocuparse con la cantidad maxima de servicios que se
detalian enlaTabla 4, en funcién al fipo.de tecnologia a ser desplegcdc y a la distancia
- hacia el cliente final. 4 h

— P —_—
- -

Pdra cudalquier combinacidon dada de senal xD§Ly par de cobre en particular, se pueden

contar con varios tipos de Perfiles desplegados, sin emborgo el Ancho de Banda del

2~ Semvicio se debe gjustar al Ancho de Banda del perfil senclodo y a la atenuacion propia

del Bucle Local, restringiendo el uso ya sea del esquema de libre adaptacién (Free

Running) o de la velocidad que identifica el sistema (xDSL) como méxima, ya que dichas

practicas sdlo aumentan la contfribucidon de ruido en el cable mulfipar, lo gue agrega

- es’rres\c los sistermas adyacentes y no ofrece estabilidad a Ios servicios que operan bgjo
esfe esquema. o y N

(- % ~- '
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Auncdc\a‘a lo anterior, la cantidad de servicios caue conviveh en un mismo cable multipar
asi como la mezcla de diferentes tecnologias en un momento dado, aportan a la
contribucién de interferencia y en consecuencia, se debe definirla cantidad de sistemas
que pueden operar en un mismo cable multipar a fin de minimizar este efecto, por lo A
que se debe respetar lo indicado en el punto 6 del presente documento.

. ‘\ - - -
Para las tecnologids digitales (Grupos 2 al §) de la Tabla 3, Ja penetracién méaxima a ser
aplicada en un mismo cable mulfipar por UB, no podrd rebasar el 70% de ocupacion en
cualquier c/qmbigccién de tec¢nologias de estos grupos.

b
- 7 _ s
- \ T ~ )
Tabla 4: Proporcién de.Penetraclon de Tecnc\:[ogicls en una unldad /
baslca de Bucle Local. ~
N Ve
-
— _J
e -
NGmero ) b ~
Cjaslﬂccclén <=TKm | <=2Km | <=3Km | <=4Km |—
de Grupo
Sistemas de Allmentacion
/ A de Corriente Directa (DC) 1009\6 100% 100% . 100%
1 Servicios de Voz (POTS) 100% 100% 100% 100%
- 2 Semi-Banda Ancha (ISDN) | 30% | 30% 30% 20%
- 1 \
Banda Ancha Simétrica
3 SHDSL) a0% 0% 20% 20%
Banda AnchofAsImé‘rri}:d .
\ I 4 Hasta 2.2 MHz 100% 760% 50% % |7
(ADSLADSL2ADSL2+) ~ A
Banda Anch\o Asimétrica / -
5 100% 50% 25% 0%
Hasta 30 MHz (VDSLZ?
“\ / ) ~ - N /

- -
A manera de ejemplo, se detdlla la cantidad de servicios que una UB de Bucle Local
pudiera soportar a determinadas distancias, sin considerar |a combindcién de
“"récnologfcxs (Tabla &). '
\
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Tabla 5: Elemplo de Cantidad de Tecnologias en una unidad bdslca d/e Bucle Local. , N
- ™~ e 1 -
& N \
| Grupo <=1Km | <=2Km <=3Km | <=4Km
Sisternas de Almentaci - -
stemas de Alimentacion
- de‘ Corriente Directa (DC) {,50 /50 [ %0 %0
{ ; .
Senviclos de Voz . 50 \50 50 50
p i
Semi-Banda Ancha 10 10 10 7
/
N N Banda Ancha Simétrica 10 10 7 o -
~—Banda Ancha Asimétrica
35 21 17 14
Hasta 2.2 MHz - ~
] <
-- Banda Ancha Asimétrica  ~ 4 17 N X N
35 @ @)
Hasta 30 MHz («=2.5km) §
- - * Nota 1: Estas tecnologias no sén operables en distancias mayores a 2.5 Km /
/
De acuerdo a los niveles de calidad definidos en el segmento de Bucle o Sub-bucle Local
de interés del CS: " -

/ /7

D Se introduciran nuevos niveles de calidad, en caso de que algln servicio -ya-sea del
CS o Telmex - desplegado sobre Central Telefonlcc o Instalacién Equivaiente no se refleje

—~ de forma adecuada con los niveles de colldod existentes: N y
\ , NP . / - <
- iiy Se eliminardn niveles de cdlidad, cuando se compruebe gue su implantacion -ya sea
por el CS o Telmex - en la Central Telgfénico o Instalacién Equivalentetiene efectos sobré
- - el control dé interferencias. /

/

iy Se modificarén margenes de calidad --ya sean del CS o de Telmex - cuando se
oompruebe que no se adaptan alas neoesndodes de los servicios presTodos o bien por
. exigencias del control de interferencias. -

p
Lo anterior se rec:hzorc: bagjo la coordinacién y pc:rhcnpc:c:lon de todo concesionario =
incluido Telmex - que haga uso del Bucle o Sub- bucle Local. - 4

/= Telmex informard al CS sobre mejoro/s en 1a’cdlidad de segmentos de Budé(s) o Sub-
; '
\ bucle(s) Local(es) si?
. /
- EICS lo solicita explicitamente, ya sea durante la solicitud del servicio de desagregacion

o'una vez que esté activo uno o varios de sus servicios de desc:gregocnon en el Bucle o

Sub-bucle Local,. . /

i

4

12~
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- Existe disponibilidad de Bucles o Sub-bucles Locales gue por sus condiciones fisicas ©
técnicas permitan unascalidad superior, para lo cudl Telmex debera entregar
detalladamente las condiciones en las que se encuentra la totalidad de su red local.

6.1 Aplicaclén de PSD-Shaping y UPBO/DPBO.

— S

En los despliegues de Ia desogregocion de Sub- bucle Local la funcién del PSD se debe
acftivar para todas aquellas tecnologias en las que se instalardn tarjetas de Linea (LTs)

mas cercanas al usuario final, por ejemplo en equipos de intemperie. Los detalles de la (
configuracion de la mdscara de PSD se incluyen mds adelante v estén basadas en lo
indicado en el ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05)., ' !

Asimismo, el.CS y Telmex podrén basarse en lo establecido en las disposiciones
aplicables, las recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, o en
su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos Internacionales reconocidos
que resulten aplicables y factibles para ia configuracion de la méscara de PSD.

Dado que Ias tecnologias como VDSL2 emplean bandas de transmision cx\ frecuencias !
mas altas en sentido ascendente, ia fun01on UPBO/DPBO debe estar correctamente
configurada y acfiva. En caso de no activar correc’rcmenTe esta funcién (UPBO/DPBO)

las velocidades logradas en [ongl’rudes /cor’rcxs podrian ser elevadas pero Interfiriendo los
servicios adyacentes que tienen longitudes mas Iorgos en el par de cobre.

Conforme aumente la prestacién de serwolos XDSL en cada UB, podrd gjustarse |a

mascara de PSD de manera individual de tal forma que la nueva adicién de tecnologias

no interfiera o complique las condiciones técnicas qgue soporta el par de cobre a fravés
/

del cual se desplegarad y transmitird una senal.
N\ .
Derivado de lo anterior, en aquellas tecnologias que utilizan un espectro de frecuencias

$8 MHz, la funcién UPBO/DPBO debe estar habilitada en las frecuencias de la direccion
oscenden’re (Upstream para UPBO) asi como en las frecuencias de la direccion
descéndente (Downs’reom para DPBO). Los poromeTros de potencia, frecuencia y
distancia de oTenUOCIOQ ala central, es’ro\n establecidos en Ias siguientes tablas de este

capitulo.
AN

» 1l 1 ~ - m \
Se definen los siguientes valores para los pardmetros ufilizados el uso del espectro de
frecuencia conforme alo sigule\n”re: ST &

.

13
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- Mascara PSD en central (DPBOEPSD): mdscara B8-11 para VDSL2! // /
- J

- Senal minima utilizable (OPBOMUS): -123 dBm/Hz
- Frecuencia minima de aplicacién del conformado (DPBOFMIN): 138kHz,,

- Frecuencia méxima de aplicaciéon del conforrr\wd_o (DPBOFMAX): 17 MHz — 7

Los siguientes pardmetros seran definidos poro\codo—’rromo 0 punto de-demarcacion del

Bucle Local seglin medidas reales:

~—

N |
- Llongitud eléctrica del lado de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente
(DPBOESEL): vaior dé las pérdidas de insercion medidas para el ram&central-nodoa <
1 MHz. .o \

s

- JParametros del modelo de \coble entre la Central Telefonlco o Instalacién
Equivalente y el framo o punto de demarcacién (DPBOESCMx x=A, Bo C) calculados
a partir de las pérdidas de insercion medidas. -

P
, . A .
Como resultado se obtiene la mascara PSD resultante del espectro de frecuencias que

serQ cohﬁguradq len los equipos desplegados en el Bucle o Sub-bucle Local. /

6.2 Mdascaras de PSD aplicables. 1

6.2.1 Sistemas de Allmentacion Rernota ﬂp? TNV (Telephone Network Voh‘age) desde
R ceniral,

Para que una sefal cumpla con esta clasificacion, la combinacion de dlimentacion de
corriente directa y el pico de la sefial de AC no deben exceder los limites calculados

mediante la férmula: N
: B s \ -
;Uf/ﬂ 20V + Uncpeo/ 70,7V < 1) o
- A -~
6.2.2 Servicios POTS enire 300 Hz - 3,400 Hz. -
- ) /

5
En el caso de los servicios POTS las caracteristicas espectrales se definen mediante eI
VO]‘]'OJe de banda estrecha. La chlc 6 presen’rc: los puntos de referencia limite definidos -, -

. enla clausula 8.1 de ETSI TR 101 830-1 V1 5.2, donde Z: se refiere a la impedancia de

et

referencia mostrada en la Figura 4. La Figura § ilustra la forma del voltaje espectral para
\

estas senales, | —~ - \
\ ~ ———
re / b ( ' S -

' También denominada con el nombre largo de 998ADE1 7 M2x-A (Tabla B-6 y B-7 Recomendccnon [TU-T
G.993.2) !
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Tabla 6 Puntos de referencla limlte del volfgje de banda estrecha para senales POTS.
\ Ancho de -
Frecuencla Impedancla | Nivel de Sefial Banda Voltae Espectral
f - Z U B U/vB
30Hz \R -33,7 dBV 10Hz -43,7 dBV/+/Hz
\ 100 Hz \ R 10,7 dBY 10 Hz -20,7 dBV/HZ /
X 200 Hz R -6,7 dBV — 10Hz ' -16,7 dBV/+/Hz v/
3,8 kHz R -6,7 dBV 10 Hz -16,7 dBV//Hz /
N = 3,9 kHz R -10,7 dBV 10 Hz- -20,7 dBV//Hz _
— 4,0kHz PR -16,7 dBV T 10Hz -26,7 dBV{JHz -
— L 43kHz N | R -44,7 dBV 10 Hz -54,7 dBV/~/Hz p
4,3 kHz R -40 dBY 300 Hz -65 dBV/+/Hz
— 51kHz R _ -44 dBV 300 Hz -69 dBV//Hz
\ ~ __8.9kHz R 44 4BV 300 Hz " -69 dBV/Hz
- 11,0 kHz R -58,5 dBV 300 Hz -83,5 dBV/+/Hz
| _ 11,0 kHz R -58,5 dBV TkHz -88,5 dBV/+/Hz
\200 kHz R -58,5 dBV —~ 1kHz -88,5 dBV/y/Hz —
200 kHz 1350 -60dBV 1 kHz ) =90 dBV/vHz /
- 500 kHz 1350 -90 dBV 1kHz -120 dBV/yHz
_ 500kHz 1350 -60 dBV 1 MHz -120 dBV/+/Hz
. 30 MHz 1350 -60 dBV 1 MHz ! -120 dBV/+/Hz
NOTA: Un voltadje de 1.V equivale a 0 dBV, y provoca una-potencia dé +2.2 dBm en una
resistencia de 600 0ty +8.7 dBmen 1350 -
. {
~
3 "‘ | ATAN \
_— - i —
y ~ - AY
s zoa
~ -150 nF d
\ l .
. - - . \ (
N O B , O- \

— Flgura 4. Impedancla de referencla.

|
a | _ ~ =X
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o Spectral Voltage of POTS signals
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Figura 5 Voltgje espectral para sefiales POTS. |
6.2.3 ISDN 2B1Q. N o
-~ En'&l caso de las sefiales ISDN 2B1Q las caracteristicds espectrales se definen en términos
4 de la potencia de banda /es’rreqho de la senal medi_gig sobre una carga reslstiva de
impedancia R. La Tabla 7 presenta los puntos de referencla limite definidos en la clausula
9.1 de ETSI TR 101 8(%0—1 V1.5.2, mientras que la Figura 6 ilustra la forma fde la densidad
?spec’rrol de potencia para estas sefiales. - ~
- Las sefales de este tipo deben satisfacer simultaneamente los limites para los anchos/de
banda ,de frecuencia (B) definidos mediante la etiqueta "X* asi como los
correspondientes a la etiqueta “Y“ lo cual implica que para algunas frecuencias se
— deberdan redlizar mediciones con dos diferentes anchos de banda. .
. i
~ = -
Tabla 7 Puntos de referencla Iimite de potencla de banda estrecha
e / para senales iISDN 2B1Q. |
N ~ N
Frecuencla Impedancla Nivel de Senal Ancho de Potencla
Ceniral P Banda Espectral
f R A . B \ P/B
- 510 Hz T 180 . 0dBm 1 kHz -30dBm/Hz | X
' 10 kHz 1350 0 dBm 1 kHz ) -30 dBmlH(z
’ 10 kHz 1350 10 dBm 10 kHz " 30 dBm/Hz _
50 kHz ¢ 1350 _ 10.dBm 10 kHz -30 dBm/Hz
\ _ 500 kHz 1350 \ 40 dBm 10 KHz -80 dBm/Hz ~
L4MHz 1350 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
—
— 16
- -
A
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5 MHz 1350 -80-dBm 10 kHz -120 dBm/Hz’
30MHz 135n -80 dBm 10 kHz -120 dBm/Hz |,
/ (
/ ~ —
- 800 kHz 1350 -30 dBm 1 MHz 90 dBm/Hz RN
1,4 MHz 1350 -30 dBm 1 MHz -90 dBmy/Hz X -
. 3,637 MHz 1350 ¢ -60 dBm 1 MHz~ -120 dBm/Hz )
30 MHz 1350 q 60 dBm™ 1 MHz -120 dBm/Hz -
ol \, \
~ ™ —
0 Spectral Power of "ISDN.2B1Q" signals \
N RN R R i
'20"""—'1--|—r'r'rn'r-'--"r'-"l-r'rrnr---r--r-rr'r'l'lr' TATh /
A 1 T 1 el 1 (RN L L L a1l FLin
B I R XL R o1 1 -
Y SRR SR F 1 N R 11 34 =
- IR 1 R 4 143 O Y A A1 L |
~ ) R TR R Y
=100 b i R e e e P R O A i my B A IE7TH
R R BRGS R IT L
"‘120 b plhni Bk Tl wle th o o' { it Bk Sl o ol i § of mnfninds chanls ' i {2 £ -
1 ¥ Lt 1 i [} 1y 1rin 1 #7741
- __140 | !_lll‘lll | [ L | IR 1ll|1l
: 0 1 {10 100 10,000
- . frequency [kHz] ;
Figura 6 Potencla espectral para sefiales ISDN 2B1&. N /
-~ ) { B
- > N o
N !
6.2.4 ISDN MMS43 PRI (4B3T7). - ) /
y —
/
En el caso de las sefiales ISDN 4B3T las caracteristicas espectrales se definen en términos
de la potencia de banda esirecha de la senal medida sobre una carga resistiva de
impedancia R, La Tabla 8 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula -

2.2 de ETSI TR 101 830-1 V1 5.2, mientras que la Figura 7 llustra la forma de la densidad
espec’rrol de po’rencu] porc estas senales.

~

Las sefales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los fimites para los anchos de
<:  banda de frecuencia, definidos medliante la etiqueta "X” asi como los correspondientes

a lajefiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberan redlizar
mediciones con dos diferentes anchos de banda, /
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Tabla 8 Puntos de referencla limite de potencla de banda estrecha -
para sendles ISDN MMS43 PRI,

——

Frecuencia Nivel de Ancho de Potencla
Impedancla =
Cenfral R Sefial Banda Espectral
bt P B P/B
510 Hz 150 1 0dBm 1 kHz -30 (.}Bm\le X" -
10 kHz 150 0 -0 dBm 1 kHz -30dBm/Hz
y 10 kHz 1500 +10 dBm 10kHz -30 dBm/Hz
p ~ 50 k{l;lz 1800 +10 dBm 10 kHz -30 dBmy/Hz -
- 300 kHz 1500, 4 -27 dBm 10 kHz -49 dBm/Hz g
1 MHz 150 0 N \ -27 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
5MHz 150 0 -80 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz .
/ 30 MHz~ 150 0 80cBm | ' 10kHz
800 kHz 1800 -17 dBm 1 MHz -77 dBm/Hz "y
A 1 MHz . 180 a -17 dBm 1 MHz -77 dBm/Hz N
- 3,69 MHz 150 0 -60 dBm 1 MHz -110 dBrB’Hz !
{ 30 MHz 150 0 260 dBm™ 1 MHz -110 dBm/Hz -
1 ~
0 Spectral Power of "ISDN.MMS.43" signals
R R =R R R
20 Jomdece bR L L LU LY
1 11 iy 1 ol LLL ) 1 Ll gtill | Ftrnti ] e
A0 b oA R - 4o PR g - 4R e bR /
=P N RN B S ST R AR RS N R I ATy IS SR AR A 1 I S AR
- ! Sl et S A ity hebrad e R ¥a'Y ™™ [k T r
E RIS IRt i i ) {
@ 80 f--a--rrrTenpeseaeTITAT T r r r
E, 1 I 15 10El | [ 3] 1
0 Fomdad- - L L
140100 | 11 1 |
/20 peodede P e LR ‘
] L 3 E00IT \ t 11 1 -
- -140 Lol 1.1 tr)l ) Lol.1 1
0 1 10 100 1.000 10.000
frequency [kHe}]
Flgura 7 Potencla espectral para sefales ISDN MMS43 PRI.
— ™~ ‘ — /
6.2.5 SHDSL FN hasta 4 pares, TC-PAM SHDSL TC-PAM (G.991.2).

N i - A
/=~ En el caso de las sefiales SHDSL Fn, las caracteristicas espectrales se definen en términos
de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una corgc’iresis‘rlv:o de
~impedancia R. La Tabla 9 presenta los puntos de referencia limite definidos en Ias
cldusulas 10.5 y 10.7 de ETSI TR 101 830-1 VA.5.2. B

N
} — /

{
~ La Figtra 8 ilustra la forma de la densidad espectral de potencia para.estas sefales con
Fn=686 kHz. -
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Potencla
Espectral
P/B (dBm/H2)
PO+ 1,4
PO+ 1,4
PO+ 1,4
PO+ 1,4
PO+ 1,4
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PO-45
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-110
-110

F——F-—bF=—F-—F--li==F==

etk surien] miwgud) siubuy sl sueg sugud

\

\

dé Ruldo

rd

B
100 Hz
100 Hz
1 kHz
1-kHz
10 kHz
10 kHz
10 kHz
10 kHz
10 kHz
10 kHz
10 kHz
10 kHz
10 kHz
1 MHz
1 MHz

’ Ancho de Banda
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P (dBm)
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PO+ 1,4 + 30
PO+ 1,4 + 30
PO + 1.4 +40
PO+ 1.4 +40
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PO-45 + 40
P1 +40

\
Spectral Power of "SDSL::686" signals
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Tabla 9 Puntos de referenclalimlite de potencla de banda estrecha
0.1 kHZ/
1 kHz
1 kHz
10 kHz
10 kHz
0,1 x FN
0,275 x FN
~ 04xFN
0,475 x FN
0.6xFN
0.9 x FN
0,96 x FN
1,5 MHz
T
1.5 MHz
30 MHz
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Figura 8 Potencla espectral para sefales SHDSL(SDSL) Fn (Fn=686 kH2).
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6.2.6- ADSL/POTS DMT.

En el Caso de las sefiales ADSL/POTS DMT las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda esfrecha de la sefial medida sobre una carga resistiva
de impedancia R. Dichas caracteristicas estan definidas tanto para la” direccién’
Downstream como para la direccién Upstream, tal como se muestra en las siguientes
secciones., B ) S

Las senales de este tipo deben satisfacer simul‘rc’xnec%en’re los limites para los anchos de =
banda definidos mediante la etiqueta *X” asi como los correspondientes a la efiqueta N\

*Y”, lo cual implica que para algunas frecuencnos se deberc:n realizar mediciones con’

dos diferentes anchos de banda. AdlClonolmen’re Ios imites de la etiqueta "Y”
dependerdn del valor de PC; la figura 9 muestra las PSDs correspondlen’re ala efiqueta’yY

para valores de PO de -40.-46 y -52 dBm/Hz, e’nqueTcxdcs como “Y17, "Y2" y *Y3” ~
respectivamente. _ - }
6.2.6.1 DEans#eam. /

La Tabla 10 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula 11.2 de ETS
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidon Downstream, mientras que la Figura Qﬂus’rro la forma
de la densidad espectral de potencia para estas sefiales.

-

Tabla 10 Puntos de referencia limite de potenéla de banda esirecha para sefiales | \
/ ADSL/POTS DMT en direccldn Downsfream.
Frecuencia N Anchode |
Central Imped;::nclo Nivel de Sefiai Banda Potencia Espectral
R “P P/B
f B \
0.1 kHz 600 Q -77.5 dBMm 100 Hz 97,5 dBm/Hz X"
TkHz e0a 1/ 775dBm ||  100Hz -97.5 dBm/Hz
1 kHz 600 0 67.5dBm |©  1kHz -97.5 dBm/Hz \
4 kHz _ 600 Q -67,5 dBm 1 kHz -67.5 dBm/Hz
4 kHz 100 Q 52,5 dBm 10 KHz- 92,5 dBm/Hz — -
80 kHz 100 -32,5 dBm 10 kHz -72,5 dBm/Hz & [
137.9 kHz 1000 -4,2 dBm 10kHz ~ -44,2 dBm/Hz
138 kHz 100 O ~ 43,5 dBm \, 10 kHz -36,5 dBm/Hz 1
1104kHz - 1000a ~ +3,5dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz .
3 093 kHz 100 qQ ~-50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
11 040 kHz 100 a -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
30 000 kHz | 100 a -50 dBm 10 kHz \ 90 dBm/Hz |
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R B At
170 kHz 100 PO + 50 dBm 100 kHz PO dBmy/Hz Y
1104 kHz 100Q PO + 50 dBm 100 kHz PO dBm/Hz <« 7 h
L 3093 kHz 100 -40 dBm 100 kHz ™ -Q0 dBm/Hz
‘ ol T
é, 093 kHz 100 d -30 dl?m 1 MHz -0 dBm/Hz ! N
4 545 kHz 100Q -50 dBm 1 MHz =}10 dBm/Hz j
~ 30000 kHz - 1000 -50 dBm 1 MHz -110 dBmy/Hz N

e
NOTA: Los valores del parametro PO dependen de la potencia recibida en la d:reccion Upstream, de
~ acuerdo con 1o sigulente:

) - / , -
Potencia reciblda en Upstream (dBm) 3 |« |5 |6 |7 |8 |<
PO (dBm/Hz) s |40 |42 |-a4 |46 |48 |50 |-52
_ \/
Spectra! Power of "ADSLIPOTS (FDD)" s;gnals (downstream) —
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i Flguro Q Po’renclc espectral para sefales ADSLIPOTS 5-DMT en direcclon Downsfream
‘ para los casos de PO-(-40 -46,-52) dBm/Hz. N
_ ( - -

f 6262 Upstream.

Lcﬁotglo 11 presenta los puntos de referencia fimite definidos en la cldusula 11.2 de ETS|
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direcclén Upstream, mientras que-ta Figura 10 ilustra la forma
- - | de 'o densidad espectral de potencia para estas seriales.
A —_ -~
- Las sefiales de esfe tipo deben scx’risfc:ce’r—simul;éneornen’re los limites para Iosanchos de '%
bcmdo definidos mediante la etiqueta "X asl como los correspondientes a la etiqueta
", lo=Cual implica que-para algunas frecuencias se deberdn realizar mediciones con

dos diferentes anchos de banda,
— /

~ / |
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Tabla 11 Puntos de referencla limite de potencia de banda estrecha para sefiales
ADSL/POTS DMT en direcclén Upsfrearn.

~ -
Frectiencla | Ancho d Potenc
recuenciq - ncho de oTtencla
Central Impec;cmclq Nivel dF? Sendal Banda Espectral
f B P/B
0,1 kHz 600 0 -77.5 dBm 100 Hz. 97,5dBm/Hz | "X
1 kHz 600 0 77,5 dBm __ 100 Hz -97.5 dBm/Hz
1 kHz 600 0 -67,5 dBm- 1 kHz 97,5 dBm/Hz
“A khz T s000 -67,5 dBm 1kHz -97,5 dBm/Hz
J
AkHz_ 100 0 -525dBm . 10 kHz 92,5 dBn/waz
25,875 kHz 100 0 +5,5dBm 7 10 kHz -34,5 dBmy/Hz
138 kHz 100 2 +5,5 dBm , 10kHz -34,5 dBm/Hz
307 kHz 100 0 -50 dBm 10 kHz 90 dBm/Hz
11 040 kHz 100 -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz -
30000 kHz 100 a __-50dBm 10kHz -90 dBm/Hz
60 kHz 1000 +12dBm 100 kHz -38dBm/Hz | "Y"
138 kHz 1000 +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
307 kHz 1000 -40 dBm 100 kHz -90 dBm/Hz
1221 kHz 100Q -40 dBm 100 kHz —=Q0 dBm/Hz
1221 kHz 1000 -30 dBm ~ 1MHz ".-90 dBm/Hz
1630 kHz 1004 -50 dBm 1MHz | -110 dBm/Hz
11040 kHz 1000 -50 dBm ™M MHz -110 dBm/Hz o
30000 kHz 100 0 -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
{
\ )
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| rtetrenn L1l | Lt
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Figura 10 Potencla espectral para lseﬁcles AbSL/POTS DMT en direcclén Upstream.,
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6.2.7 ADSL2 DMTI1 (G.992.3 Anexo A) yADSL2+//{«\ DMT'G.992.5 Anexo A.
- - N % : ~ s |
En el caso..de las senales ADSL2 DMT1 y ADSL2+/A POTS PMT las caracteristicas —
espectrales se' definen en términos de la potencia de banda estrecha de la sefidl -
medida sobre una carga resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estan
definidas tanto para la dirsccién Downsfream. como para la direccion Upsfream, tal (

como se muestra a continuacion. — 0~ . -
\ ;

o

6271 Downsfream. \J - I
}
- ~ \
La Tabla 12 presenta los puntos-de referencia limite definidos en la-cldusula 11.6 de ETSI N
TR 101\830-1 V1.5.2 para la direccién Downstream, miéntras que la Figura 11 ilustra la

forma de la densidad espectral de potencia para gs’ros senales. -
~

Las sefales d/e este tipo deben satisfacer simultGneamente los limites para los anchos de
banda definidos mediante la etiqueta “X* asi como 10s corres’\pondier_mjes a la efiqueta
¥, lo cual implica que para algunas frecuencias se dep_erc?n redlizar mediciones con

dos diferentes anchos de banda. “

1 <
- \ —

Tabla 12 Puntos de referencla limite de potencia de banda estrecha para senales
. ADSL2(+)/A en direcclon Downsiream.

v - —
Fr%:uencicz Irﬁpedcncla Nivel dé‘Seﬁc;! Ancho de Patencla Espectral /
— entrai R \ P Banda ﬁfB
f / B ,
0.1 kHz 6000 £77,5 dBm 100 Hz -97.5 dBm/Hz JRY
1Kz - 6000 77,5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Kz ! -
1kHz 6000 67,5 dBm 1 kHz 97,5 dBm/Hz
AkHz 600.0 -67.5 dBm 1 kHz -97.5. dBm/Hz
\ 4kHz 1000 52,5 dBm 10 kHz 92,5 dBm/Hz -
80 kHz 1000 -32,5 dBm 10 kHz 72,5 dBm/Hz
137.9 kHz 1000 4,2 dBm 10 kHz -44,2 dBm/Hz
138 kHz 1000 +3,5 dBm 10 kHz -36,5.0Bm/Hz ™~
1104 kHz \ 1000 +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dB/Hz §<
1622 kHz 1000 6,5 dBm 10 kHz 46,5 dBm/Hz
2 208 kHz 1000 7.8 dBm 10 kHz . -478dBmMHz =
2 500 kHz 100 -19,4 dBm 10 kHz ~59.4 dBm/Hz
- 30015kHz 1000 -40 dBm 0k [ soaBmz ~
3175 kHz 100 -60 dBm 10 kHz ~100 dBm/Hz /
30 000 kHz ~ 1002 / -¢0dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
B | To23
A \
e
\ -~ — {
/ T
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6.27.2 Upstream. | N
C e - . N
La Tabla 13 presenta los.puntos de referencia limite definidos en la cldusula 11.6 de ETS|
TR 101 830-1-V1.5.2 para la direccidn Upstreamn, mientras que la Figura 12 ilustra la forma
de la densidad espectral de potencia para estas sehales. \ ST
i
_ \ . . - .
Las senales de este tipo deben satisfacer simult&dneamente los [imites para los anchos de /
(I H * w >‘- 4 H .
banda definidos mediante la etiqueta “X™ asi como los correspondientes a la etiqueta
*Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar mediciones con
. dos diferentes anchos de banda. ~
' T — —_
¢ \-_‘ | -
\ - - N \
Tabla 13 Puntos de referencla limite de potencla de banda estrecha para sefiales
ADSI2(+)/A en direccldn Upstream.
‘ ~— \ . !
’,,‘ —_—
Frecuencia Impedancia i Nivel de Sefial Ancho de Potencia Espectral —~
Central R P Banda P/B \
f . p B
/ 0.1 kHz &00 0 -77.5 dBm 100 Hz [ 97,5 dBm/Hz X'
A kHz -~ 600 -77,5 dBm 100 Hz 97,6 dBm/Hz
A 4 kHz 6000 725dBm  / 100 Hz -92,5 dBmY/Hz
25,875 kHz 1000 +3,5dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1104 kHz 100q +3,5Bm _ 10kHz /" 36,5.dBm/Hz
1622 kHz T00a -6,5 dBm 10 kHz 865 dBm/Hz
N 2/208 kHz 1000q -7.8dBm . 10kHz -47.8 dBm/Hz
~ T 2 500kHz 1000 § -19.4 dBm 10 kHz -59.4 dBm/Hz n
i 300L5 KAz 100 @ -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
3175 kHz 00a N\ -60 dBm 10 kHz | -100 dBm/Hz
— 30 000 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
60 kHz 100a +10dBm 100 kHz -40 dBm/Hz Y=
1104 kHz 1000a +10 dBm 100 kHz -40 dBm/Hz
1622 kHz 000 0dBm 100 kHz -50 dBm/Hz
’ 2208 kHz 100q -1,3 dBm 100 kHz -51,3 dBm/Hz
2 500 kHz 1000 -~ -12,9 dBm 100 kHz -62:9 dBm/Hz
3 Q01,5 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz { 83,5 dBm/Hz
3175kHz 1000 -50 dBm 700 kHz -100 dBm/Hz
3175 kHz 1000 A0dBm 1 MHz -100 dBrn/Hz
4 545 kHz m0a -S0dBm . 1 MHz -110,dBm/Hz
7 225 kHz 1000 -52 dBm X MHz -112 dBm/Hz
- 0000kHz> | . 100a 52 dBrm 1 MHz -112 dBmy/Hz \ Q&
e e .
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| Flgura 12 Potencla espectral para senales ADSL2(+)/A en direccldn Upsfream.
~6.2.8 VDSIL2NL1 /POTS. \ —

\

\ En el caso de las seﬁc:le\s VDSL2 NL1/POTS, las caracteristicas espectrales se definen en =
términos de la potencia de banda estrecha de la sefial medida sobre una cargaresistfiva ™
de impedancia\ R. Dichas caracteristicas estdn defir;idcls tanto “para la direccidn
Downsfream como para la direccién Upsfream, tal como se muestra a continuacion.

\
- 6281 Downsfream. _ _

/

La Tablg 14 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula 12.1 de ETS
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidn Downsfream, mismos gque tienen una dependeng:io
/' directa con la distancia \de atenuacion entre la central y el punto de conexidn al Bucle
Local / Sub—bucle/Loc\o]. -

e

- _Lassenales de este tipo deben satisfacer simuttdneamente los limites para los anchos de
banda definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes a la efiqueta
“Y” y la etiqueta “Z”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar
mediciones con tres diferentes anchos de banda. f

La Tabla 15 muestra dicha dependencia a fravés de la definictdn de los valores fk y Pk
en funcidén de la distancla de atenuacidn (IL). Por otfra parte, las Figuras 13 y 14 ilustran
gjemplos de la forma de la densidad espeé:’rrcl de potencia para diferentes valores de
4% distancia de atenuacién.
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Tabla 14 Puntos de referencla limite de potencla de banda estrecha para seficles
. 4 direcclén Downsiream.
- / —
Fr%cuenclo Impedancla Nivel de Sefial Ancho de Potencla Espectral
er;f[al R 3 P Bagdc P/B
01kHz | 600 Q -77.5 dbrm 100 Hz 97,5 dBm/Hz "X’
Az 600 ., 77.508m 100 Hz 97,5 dBm/Hz
4kHz 1000 " 525dBm 10 kHz 92,5 dBm/Hz .
< f1 1000 P1 + 40 dB 10 kHz P1 -
£2 1000 P2 + 40 0B 10 kHz P2
i3 1000 P3 + 40 dB 10 kHz ~._P3
ta 1000 P4 + 40 dB 10 kHz P4
) 15 1000 P5 + 40 dB 10 kHz P5
f6 1000 P6 + 40 dB _10kHz P& -
7 e P7 + 40 dB 10 kHz . P7
8 1000 P8 + 40 dB 10 kHz -P8
0 ~ 0o \ P9 + 40 dB 10 kHz > po
\ 10 000 PI0+40dB | _ 10kHz P10 ~
f1 1000 P11 +40 dB 10 kHz L PN
P f12 1000 P12 + 40 B 10 kHz P2
f13 1000 P13 + 40°GB 10 kHz ~ P13 ™
f14 1000 P14 + 40 dB 10 kHz \, P14
2 500kHz 100 -8,8 dBm 10 kHz -48,8 dBm/Hz -
3 749,999 kHz 1000 S1.20Bm [~ 10KHz -51,2 dBm/Hz / ~
< | 3750kHe 1000 40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
3925 kHz 1000 40 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
4925 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
5025 kHz e { - 60dBm 10 kHz -100 dBm/Hz .
5 199,999 kHz 100Q -40 dBm 10 kHz -80 dBin/Hz
5200 kHz 1000 12,7 dBm 10 kHz -52,7 dBm/Hz
8 499,999 kHz 1000 <~ -148dBm 10 KHz—- -54,8 dBm/Hz
8 500 kHz 1000 -40 dBrn 10 kHz -80 dBrn/Hz
8 675 kHz | 1000 60 dBm _ 10kHz -100 dBm/Hz -
30 000 kHz 100.0 60 dBm ' 10kHz -100 dBm/Hz
50 kHz 1000 -46 GBm 100 kHz -96 dBm/Hz __ <§§
f , 1000 P1 4465 dB 100 kHz P1-3508 :
N 2 1000 P2 + 46,5 dB 100 kHz __P2:35dB - |
3 1000 P3 + 46,5 dB 100 kHz P3-3,5dB o
4 1000 P4 + 46,5 dB 100 kHz P4-3,5dB
f5 1000 P5 + 46,5 dB 100 kHz P5-3,5 dB
Tt 1000 P6 + 46,5 cB 100 kHz P6 -3,5 db
( - 27
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{
7 1000 P7 + 46,5 dB 100 kHz P7-3.5dB
8 —100 Q\ / P8 + 46,5 dB 100 kHz P8-3.5dB
/ 19 Jdo0a P9 +445dB 100°kHz P9-3.5dB
. f10 100 - P10 + 46,5 dB 100 kHz P10-3,5dB
f11 1000 P11 +465 4B 100 kHz P11-3,5d8.
( f12 | 100Q- P12 + 46,5 dB 100 kHz P12-3,5dB
f13 0 Q P13 + 46,5 dB 100 kHz P13-3.5adB -
- fi4 100 P14+ 46,5 dB 100 kHz P14-35dB
2 500 kHz 1000 -23dBm 100 kHz -52,3 dBm/Hz
3 749,999 kHz m0a = -4,5dBm 100 kHz -54,7 dBm/Hz
3,750 kHz 1000 -335dBm ™ 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3 894 kHZ' 1000 -50 dBm 100 kHz | -100 dBm/Hz
3 999,999 kHz 100 Q -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
— 4 000 kHz 1000 -0 dBm . 100 kHz -110 dBm/Hz
5055 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -11C dBm/Hz
| 5056 kHz 1000 -62 dBm 100 kHz 99,9 dBmi/Hz
N
599,999 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
e I
5200 kHz 000 6,2 dBm 100 kHz -56,2 dBm/Hz
8 499,999 kHz 1000 ' 83dBm 100 kHz 68,3 dBm/Hz
N 8 500 kHz 1000 3B50Bm | 100Kz -83,5 dBm/Hz
8 644 kHz 00Q -50 dBrn 100 kHz -100 dBrn/Hz
8 645 kHz 100 Q J -60 dBrn 100 kHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 100 Q \-60 dBm. 100 kHz -110 dBm/Hz
9145 kHz 1000 - -52 dBm 1 MHz 1 -112 dBm/Hz
30 000 kHz 100 Q -52 dBm 1 k’IHZ/ -112 dBm/Hz
NOTA 1: Los Iimites enfre los puntos de referencla deberan obtenerse mediante intemolocién entre los puntos
adyocen'res: con una base dBflog(f) por debc:]o/ de 2500 kHz y con una base dB/f para frecuenclgs superiores a 2500
KHz. . |
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Tabla 15 Definlclon de Iés parémetros fky P« (con k=1 hasta-14) en la Tabla 12,

N0 | f] 80 |137.999 | 138 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A | N/A | N/A | NJA ] N/A NIA N/A N/A
e[ 725 | a2 /| -365 | -365 | -46.5 | -48N| N/A | NIA | N/A | NIA | NIA | N/A | N/A | /A
1| €] 80. [137.997] 138 | ¢o0 | 1104 [ 1622 | 2208 { 2211 | n/a | niad N | A | A | A

~44,25| =371 | -37,7 | -38.2 | 48,6 | 50,348 | WYA | N/A | N/A | N/A| N/A | N/A,

137,999 | 138 | 250, | 600 | 1104 | 1622 | 2208 | 2214 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

442 |-37.6| -38 |-389|-39.8|-50.6|-527 | -48 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

187.999'] 1138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1622 | 2208 [ 2217 | WA | NA | WA

-442 | -382 38,8 | 39,5 40,1 | 409 | 415 | 527 | 552 | 48 | N/A | N/A | N/A

137,999 /138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1622 | 2208 | 2220 | N/A | N/A | N/A

P| -725 | <442 |-387|-39.5|-404 |41} -423 | 432|648 |-57.6 | 48 | nA | NA | N/A
.| f| 8. (137999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850, | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2223 | N/A | N/A
e ~42:] 2393 | 405 | 474 | 426 | 458|249 | -51.1 | 568 |-60.1 | 48,1 N/A| N/A
6 | £| 80 |137.999| 138 | 250 | 400 | 00 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2226 | n/A | WA |
P| 725 | -442 |-39.8 |-41,1 {-424|-43.8 | 452 | -465 | 629|689 | -625 | 481 [ na | /A
705t | 80 [137.999 138 | 250 | 400 |.600 | 850° | 1104 | 1350 | 1622°| 2208 | 2220 |"NyA | N/A
P| 725 | 442 |04 |-418|-434|=a5 |-467 |-282|-548| -61 | 65 |-a82] n/A | N/A
8 | | 80 [137.999 | 138 |.250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2232 | N/A | N/A
' ~a4,2 | -41 | -42.6 |-44.4 | 462 [-481 | -49,9 [ -567 | ~63 |-67.5|-483 | N/A | N/A
}137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1360 | 1622 | 2208 | 2235 | N/A | NyA

a2 |05 | -433 454 47,4 | -49,6.| -51,6 | 58,5 | 65T <699 | -48.3 | 'N/A | N/A

137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2239 | nvA | /A

442 | -421 |-44) | -26,4 | -a8,7 | 51,11 -53,3 | -60,5 | 67.3 | -72.5 | ~48.1 | N/A | N/A

e 80 [137.9997 138 | 2507 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1360 | 1622 | 2208 | 2242 | N/A | N/A
442 [-427 | -85 |-47,5|-50.1 |-62.8 | -562 | -62.6 | 69,6 | -753 | 482 N/A | N/A

12 137999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2246 | N/A | N/A
4.2 |-43,4 | 458 | -48,6 | 515 | -544 | -57.1 | 647 |-71.9 | 781 | -481 | N/A | N/A

13 .| 137,999 .138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 |.1350 | 1622 | 2198 | 2208 | 2248 | N/A
' T a4 | -aa |-a67 | -29.7 -62.8 | -56 | 589 [-66,8 [-74.2 | -80.6 | -80 |48 | NA
14 | t| 80 | 137 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2162 | 2208 | 2248 | N/A | N/A |

P| -725 | -446 =475 | 507 | -64.1'| -57.6 |'-60.7 | 68,8 | -76.4 | 829 | -80 |™48,1- N/A N/A

15 | | 8 | 136 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2129 | 2208 | 2248 | N/A

- / \ 29
- (
- (
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| [P 725 | 481 |51 [s483 [-51.8]-554]-591.] 625 | 707 | <78.6 | -85.1 | -86. | -481 [*N/A
16 | t| 80 | 134 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2097 | 2008 | 2248 | N/A
P| 725 7| 457 |-457 | <491 | -528 | -56.6 | ~60.6 | 642 | 726 | 80,7 [-87.2 | -80 |-481 | N/A
177 | £ e | 133 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 11622 | 2067 | 2208 | 2248 | N/A
\ P | 725 | 03 | 463 ~19.8 | -538 | 678 | -62 | 6.9 [-745 | -82.8 |-89.2 | -80 | -481.| N/A
18 |t 8 | 131 | 138 | 250 | 400 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2039 | 2208 | 2248 | N/A
P| 725 | 469 |-268 [M506 |-547| -59 |-63,5|-67.5|-763 |-848 |-91.1| -80 |-481| N/A
19§ ¢| 80 | 130 !-138 | 250 | 400. {600 |-850 | 1104 | 1350 | 1622 | 1912 | 2033 | 2208 | 2248
P | 725 | 47,3 | 47,3 | 51,3 | -657 | 602 | 649 | 69.1 | 781 | 867 | 91,5 | 91,5 | 80 | -8,
voo | f| 80 | 1207 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1704 | 1350 | 1622 | 1782 | 2033 | 2208 | 2248
- P| 725 | -47.9 |-47.9| -52 |-566|-613 | 662 |-706|-79.8" -88.7 | -91.5| 91.5 | -80 |-487
21 | f| 8y | 127 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350
\ PP | 728 | 485 | 48,4 | 527 | 6757624 | 675|722 | 815
2 | t| 8 | 126 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350
P| -725 | -489 |-489 |-533 |-583 |-63,5[-68.8 |-73.6 |-83,2
23 ¢ | ‘s0™| 1257|138 | 250 | 400 %600 | 850 | '1104 {1350
- TPl 725 | 493 |93 | 54 | 592 | 645|701 | 751 | -84.8
24 | f| 80 | 124 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350
P| 725 | 498 |-49.8|-546 | 6D |-655|-71.3 | 765 | 863
25 | +| & | 123 + 138 |-250 | 400 |.c00 | 850 | 1104 [ 1350
e | 7280 | -e030 | 603 [-852 | 60,8 | -66,5 [ 725 | -77,8 | ~87.8
2 | 1| 8 | 122 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350
P| -725 | -507 |-50.7 | -55.8 |-61.6|-67.5 |-73.6 |-79.2 | -69.3
27| t| 80 [«120%} 138 | 250: | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1369
P|-725 | 11 |[-51.1|-6641-623 | -684 747 [-80.4 | -91.5 | -91.5| -80 |-47.3 | -48 | N/A
— |28 | 1| & [~120 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1334 | 1593 | 1768 | 1808 | 2208 | N/A
P | 725 | 815 |-515 ' 57 |<63,1|-693 |-758|-817 | 91,5 |-915| 80 | -a7 | -a8 | N/A
2 ! f| 80 119 4 138 | 250 | 400 |: 600 | 850 | 1104 | 1301 | 1505 | 1680 | 1720 | 2208 | N/A
. 1o | 728 [ 510 :[-519 | 575 | -63.8. fi;ro,z -76,81-829 | <915 | 915 | 80 | -46.8:| 48 NIA
S [so [ ¢ 80 | 118 | 198 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1270 | 1433 | 1608 | 1648 | 2208 | /A
) P| 725 | -523 |-523 |-581 |-645| 71 |-77.9| -84 | 915 |-91.5| -80 |-466 | -48 | /A
5T (T | 8 | 197 | 136 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1240 | 1380 | 1555 | 1595 | 1622 | 2208
P 725 | 528 1-52,7 586 | 652 | 719 | 789 |F-85,2 | 91.5 | 9151 80 | 461 | 465 | —4B
32 | f| 8 | 16 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1205 | 1322 | 1497 | 1538 | 1622 | 2208
. /
. o /
-
.
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Spectral Power of "VDSL2-NL1" signals (downstream)
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La Tabla 16 presenta los puntos,de referencia limite definidos en la clausula 12.1 de ETSI
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Los sefales transmitidas de este tipo deben satisfacer smul’ronecmem‘e los limites para
Ios anchos de banda definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes
ala eT:queTa Y y la efiqueta “Z”, lo cuadl implica que para algunas frecuencias se
debercn redlizar mediciones con tres diferentes anchos de banda. \

- - N .
Adlc:lonclmer.(re la chlc 17 muestra los puntos de referencia limite correspondientes a -~
la senal recibida en direccién upsfrecm Las senales recibidas de este tipo deben
safisfacer simultaneamente ios limites para los anchos de banda definidos por las
etiguetas “X1°, “X2", Y17, *Y27, lo anterior implica que para olguncs frecuencias se

deberan realizar medmones con dos o Mds anchos de banda.

o , . = . b
Adicionalmente que las flguros(15 y 16 ilustran la forma de la densidad espectral de -~
potencia para estas sefiales en fransmisién y en recepcion, respectivamente.

- ’ |(
Tabla 16 Puntos de referencla limite de potencla de banda estrecha para sefiales
VDSL2-NL1/POTS transmitldas en direccldn Upsiream.

Frecuenc::o Ceniral Impe%cnclo leve?éé::e\ ﬁggzg:e Escg:gfr'gl 7
P B— P/B -
01kHz 600 0 -77.5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz e
4 kHz 600 Q 77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz -
AkHz 1000 -525 dBm 10 kHz 92,5 dBm/Hz \
25,875 kHz 000 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
—  50kHz 1000 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz -
80 kHz 1000 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
120 kHz 100 +5,5 dBm 10 kHz 345 dBmtz ) (
138 kHz 1000 $5508m | 10kHz -34,5 dBm/Hz
243 kHz 1000 -53,2 dBm 10kHz | -932dBm/Hz < 7 -
686 kHz 1000 -60 dBm 10kdz | -100 dBm/Hz o
783 kHz vo1000 60 dBm 10 kHz -100 dBmy/Hz
B 2 825 kHz 1000 40 dBm 10 kHz -100 dBmy/Hz
3000 kiHz 1000 40 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
3 000 kHz / 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
/  3575kHz 000 -60 dBm 10kHz -100 dBmy/Hz
3 750 kiHz 000 | -40dBm 10 kHz -80 dBm/Hz ~
-~
~3750 kHz 1000 11,2 gBm 10kHz | 61,2dBm/Hz <X
_ e
- —
{
\ PR /
- i ~ / ( -
\ y B ~—
- X
~ — \ Y, 33
-~ \
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8 500 kHz 100 -14,8 dBm 10 kHz -54,8 dBm/Hz
10 000 kHz 1000 _ -15,5 dBm 10 kHz 55,5 dBm/Hz
12 000 kHz 1000 -15,5 dBm 10 kHz 55,5 dBm/Hz
12 000 kHz 1000 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
12 175 kHz 1000 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz-
14350kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
14 351 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBrm/Hz
- 14 526 kHz 1000 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
39000 ke 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
50 kiHz 100 0 +12dBm 100kHz | -38 dBfn/Hz e
80 kHz 1000 +12dBm 100 kHz -38 dBmy/Hz
) 120 kHz 1000 +12.dBm 100 kHz -38 dBm/Hz -
B 138 kHz 1000 . +12dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
- 243 kHz 1000 -46,7 dBm 100 kHz 96,7 dBm/Hz
y 686 kHz 00 50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
783 kHz N 1000 50 dBm 100 kHz -190 dBm/Hz
2 825 kHz 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
2999,999 kHz 1000 -50 dBrm 100 kHz -100 dBm/Hz
Y 3000 kHz 1000 -50.dBm 100Kz | -100 dBm/Hz
3 575 kHz 1000 50 dBm 100kHz |-  -100 dBm/Hz
3749,999 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz 83,5 dBm/Hz
7 3750kHz 1000 -5,7 dBm 100 kHz -54,7 dBm/Hz
5199.999 kHz 1000 62 dBm 100 kHz -56,2 dBm/Hz
5200 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz 83,5 dBmlyz/ ~
5375 kHz 1000 -60 dBrn 100 kHz -110 dBm/Hz
6 875 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz 110 dBrin/Hz
7 049,999'kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBmy/Hz
7 050 kHz 1000 60 dBrm 100 kHz -110 dBm/Hz
| 8325kHz 1000 -60 dBrm 100 kHz -110 dBm/Hz
8499999 KHz 1000 33,5 dBm 100 kiz -83,5 dBm/Hz
~ 8 500 kHz 1000 -8,3 dBm 100 kHz s83dBmMHz |
( 10 000 kHz 100a -9 dBm 100 kHz -59 dBM/Hz
11999.999kHz _ - 1000 -9 dBm 100 k42 « -59 dBmy/Hz
12000 kHz - _ 1000 -33,5dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
12 175 kHz 1000 60 dBm 1C0 kHz -110 dBm/Hz
| 14350 kHz 1000 -60 dBrn 1C0 KHz -110 dBm/Hz
Sy 14351 kHz 1000 -60 dBm 100 kiHz -110 dBm/Hz
14 526 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 -60 dBm 100%Hz 110 dBmy/Hz
‘ \
%
' N
-
~ - N

34
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12 675 kHz 1000 -52 dBm IMHz |~ -112dBmjHz b )
14 350 kHz 000 152 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz .
- N 14351 kHz 1000 -52 dBm 1 MHz M2demmz
14 526 kHz 1000 -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 ~ 52dBm ' "Mz 7] 12 aBmMz

NOTA: Los valores de PSD entre los puntos de referencia deberdn obtenerse por In‘reﬁolacién entre los
puntos adyacentes de la sigulente formna:

-

-debajo de 3 575 kHz con una base dBflog(f),

v
-por ariba de 3 575 kHz con una base dB/f.

—
—_

\

/

Tabla 17 Puntos de referencla limlte de po’renclc: de banda esfrecha pdrc: senales
VDSL2—NL1 /POTS reclbldas en direcclén Upstream.

—_—

J— N N
Frecuencla” Nivel de A\ncho de Potencla
Central Impedancia Sefaql Banda Espectral -
f P B P/B. -
3575 kHz 1000 ( -43,45 dBm 10 kHz -83,45 dBm/Hz "X1"
100 interp 10 kHz interp
5375 kHz 1000 -52,.65-dBm 10 kHz 92,65 dBm/Hz _i_
8325 kHz . 1000 —53.41 dBm . 10kHz -93,41 dBm/Hz 2!
100 a- intero 10 kHz Interp /
d 12 175 kHz 1000 63,37 dBm 10kHz -103,37 dBm/Hz
3 575 kHz 1000 ‘ 36,95 dBm 100 kHz -86,95 dBmi/Hz Y1
1000 ° | - interp 100 kHz interp -
5375 kHz 100 0 -46,15 dBm 100 kHz -96,15 dBm/Hz “
8 325 kHz 100 46,91 dBm 100 kHz ; -96,91 dBmy/Hz w2 i
000 nferp 5. 100KHz intferp— - J
12175 kHz 1000 -56,87 dBm 100 kHz -IOB 87 dBm/Hz

0

Spectral Power of VDSLZ»NL1 over POTS s;gna!s (upsh'eam)

[dBm ! Hz]

T T E) T i T t L] T -
1 13 l [ | L | | | | ] l | H 1
1 1 1 1 1 ] 1 1 I 1 1 1 I [ | ]
r ToroTS 1|' T-T-T —0—')(' il fnle Rale fnke Sl ke St Rkt bt ol ol ol
I o - 17T Pl ror
| P11 o0 —u—-"Y oo o Voo
= r Tr™r-r—{t-rUToTo7T ” ke B Bt el e Bntie Bt Mol Aier onlies Rt Rt
1 o (Y —fye [ | [
i1 rr i {—- i . Ll N T B
r rer=rrd-r=prt-1=1-T=7-{ - r==f T 1- -1
1 1t [ N [ | / 1t LI | I B |
N to1 ot 1ot oo 1 oo Vo
r Tr™Tr~ -r— TTTrTrTTrTT™ i s e i B Sl Bl b2 Rl Rl o
1 1 \l 1 I 19t | I | 1 11 | [ | |
| - Pl st | ] | | | I | | I |
i - t-r—r ——1—*—1—— e e Ll AR L Tl -t
1 1 P f ) v o
1 1 1o B 1 ' [ Wi
rer=t=f=fp=r=p=topurmgodogog-q—g= g = A= - ——
| 1 [ 1 1 1t 1 I 11 LI | 1 1
1 1 1 1 1 I t 1 1 1 1 1 \l | 1 1 [}
/
4.000 5.000 8.000 10-000 12.000 14.000

frequency [kHz]

AU



R

Oferta de Referencla para la Desagregoclén’ del Bucle Local ~ o
Anexo D /

—

Flgura 15 Potencla espectral para sefiales VDSL2-NL1/POTS transmitidas en direcclon
N N Upstream.

Spectral Power of VDSL2-NL1 over,POTS s1gnals (upstream)
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Figura 16 Potencla espec’rrcl pcrq senales VDSL2-NL1/POTS reclibldas en dlreccion
Upsfream. ) f -
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7 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION. -

N :
7.1 Certiflcaclén de la Tecnologia en Bucles Locales/ Sub-Bucles Locales a desagregar.

-

Previo a la instalacion de los equipos de acceso de los Concesionarios y para cada uno
de los equipos, se debe garantizar que dicho elemento a ir@folar en los escenarios de-
Desagregacion Total y Compartida del Bucle Local y del Sub-bucle Local, cumple con
los lineamientos es_fc}blecidos en este PGE: s

—

» Para cada elemento de red, tecnologia a emplear y cada vez que se actudlice
la versidn de soffware/hardware del efemento de red, debe enfregar un
— certificado emmdo por el fabricante del equo‘de acceso y del eqU|po terminal
— de cliente que mcluyo I0s sigulentes aspectos:

L

- La espeaﬁccaon detallada de la tecnologia, que debe estar incluida en la
Tabla 3, asi como el estandar que cumple la tecnologia y crganismo emisor &
. del estandar, - ~ p >

S~

- Elplande Bandas particular a emplear en la red de cobre. |
i -
- Los méscaras de PSD aplicadas, de manera tabulary graflca.
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¢ los pardmetros de los perfiles de serviclo que serdn empleados por J’ripo de
fecnologia y de acuérdo ala atenuacién del Bucle Local o Sub-bucle Local, que
incluya: /

- Nombre'del perfil. y

—_

- Tabla de servicios incluyendo ve[ocigdod de upstream/downstream.
- C Tecné)logfo cénfigurodc: del pu?r’ro (ADSL2, ADS[ 2+, efc.)

' =y
- Rangos de ancho de banda de upstream y downstream

- Margen objetivo de senal a ruido de upstream y downstream

( : - -
- Modode operacion del puerto (fast / inferleave) -
~ -— En caso de interleave, canfidad de simbolos de upstream y downstream
\ ~ -
- Modo de ahorro de energia. -

- Funcién de osociociéq de pares, en.caso de aplicar,

' \
La informacién presentada se considera evidencia auditable y se mantendrd en el SEG.

Los parGmetros asociddos que Telmex delsétd dar a conocer al CS de acuerdo al tipo ™
de servicio solicitado por el CS,-ya sed en el Bucle o en el Sub-bucle Localson:

s

. e — . . -

e Seleccidn de pares de cobre en funcidbn de los diversos servicios -de
N desagregacion en operacion o por inicior./
/

- e Clasificacion de los niveles de atenuacion del Bucle o Sub-bucle Local de interés.
—_ 4 . _, — /
e Tiposy caracteristicas.de las sefidles que se pueden desplegar.

+ Niveles de calidad de dichas senales
=™

+ Inferferencias
p

—_—

/
7.2 Control de nterferencias. -~ —~

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-bucle Local debe permitir 1a X
coexistencia con sistemas que son atendidos desde la Central Telefdnica o Instalacion
Equivalente, donde por efecto de la distancia (c:’renuc:ciéq), la potencia que llega al -
mismo punto desde donde se operan los servicios en el Sub-bucle Local estd disminuida,

lo gue hace necesario adecuar la po’rencia de los servicios que inician en el Sub-bucle ™.

- / ~ 57/
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Local para minimizar asi el efecto de interferencia provocado por el diferta;ns:iol de.
oL

e potencia. ~ — h

El control de incidencias por posibles inferferencias por diafonia permitird identificar y
_ corregir los sistemas que operan fuera de pardmetros a fin de mantener un ambiente
estable para los diferentes servicios, ademds de que la actualizacién periddica permitira
/ incorporar las Ultimas tecnologias disponibles, buscando siempre la compatibilidad
espectral y la convivencia de las Drechologfos en la Red de cobre de Telmex, sin afectar
los servicios de ningdn Concesionario. h

N , N\ ~ - I
Criterios Generales: - N A

\\/_

. El.procedimiento de control de inferferencias debe ser aplicado por
\ todos los CS —incluyenao Telmex- que flenen servicios desplegados en ia
- - red de cobre. -\

. Es obligocié/n de todos los CS y Telmex asegurar que sus servicios
garanticen la infegridad de ia red de cobre, por lo que se debe/rc’:m

respetar los lineamientos establecidos en este PGE. - )

. Al poner en servicio una tecnologia sobre un Bucle Local que no

cumpla con el PGE, sus efectos de interferencia pueden no manifestarse

de inmediato hacia los Bucles Locales vecinos.”Sin embargo,. Ia

degrodcaon del servicio puede producirse después, al ir aumentando la

ocupcaon de Ia red con Bucles Locales que no cumplan el PGE y/o por
' concurrencia de senales en determinados horarios del.dia.

\
. Se entenderd como degradacion del servicio cuqndo se observe
y una reduccion del margen de SNR hasta 0 dB y ésta sea permonen’re (o}
estadisticamente significativa.

Telmex pondr& a disposicion del CS el reporte de lo siguiente:

e
- Vdlor del indice de rechazos presentados en el ’i?,uole o Sub- bucle

Local de interés del CS, L, - T

- Tendencia aincidencias por interferencias en el Bucle o Sub-bucle é&
/ ~ Local de Interés del CS. =
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7.2.1 Procedimlento previo a levantar sol!c[@des de.atencion de Incidenclas por
Interferencia. — b \

-~ N {
Cuando un CS sospeche la degradacion de algin servicio, antes de levantar una

incldencia por interferencia, debera revisar-si el problema se manifiesta-en forma
constante o intermitente y comprobar que el problema no se deba a alguno de los
factores siguientes; J -

i

» Incumplimiento del PGE (mdscara de PSD, Tecnologia no compatible, perfil fuera
de la condicién de senvicio, etc.).

¢ Configuracién incorrecta de los servicios del CS. L
. \
» Daho en el Bucle Local afectado o en los Bucles Locales vecinos bajo el control

—_— —

del mismo CS. Sl
~

* Malfuncionamiento de los equipos del CS. -

—
J—

« Instalacién Incorrecta de los equipos del CS. \

~ ) .
/e Existencia de una fuente de inferferencic)l externa de valores s‘uperior)es a los

l

identifican la hcidencia deberan proporcionar la siguiente.informacién:
— r \ .t —
- Solicitud: Atencidn de Incidencia por interférencia
/ —\ ~ o / -
- NUmero de Referencia del CS o Telmex.
N\
L, = Nombre o Razén Social del CS o Telmex.
- Vs

. N \ - / 39

-~ habituales. B ‘ )
) ~

- e .Deterioro de la condiciones de la red interior del usuario final. o

Una vez corroborado que la p03|ble ofec’rooon no es debida a alguno de [os aspectos
sefialados con anterioridad y habiendo c:omprobcxdo gue el margen de senal a ruido
haya decaido a 0dB en el(los) Bucle(s) Local(es)/ Sub-Bucle(s) Local(es) c:fecfrodo(s), el
CS con afectacidn., podrd levantar una solicitud de atencién de incidencia por
interferencia, anexando evidencia de las acciones redlizadas.

7.2.2 Procedimiento de gesﬂén'fde !9c!denc!as provocadas por interferencias.

T~

Si-Telmex detfecta una |nc1denc:|c1 por interferencia deberc: nofificar al o los CS que
conviven en el segmento de Budle o Sub-bucle Local detectado con interferencla. Si el
CS detecta unaincidencia por interferencia accederd al SEG, para generar una solicitud
de atencién de Heldencia por interferencia, para ambos-casos, si Telmex o el CS

-

7

/

\
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> Folio de contratacién del servicio que se reporta con afectacion.

\
- Tlpoae servicio desagregado (SDTBL, SDTSBL, SDCBL o SDCSBL) -
- Nombre de la Central Telefénica o Instalacidn Equivalente

-’ Nombre del contacto por parte-del CS o Telme; - SN
~ s /
- Teléfonos de contacto -

- Direccion de correo electrénico

- Identificaciéon del Buc’[é Local (posicién“de.(emofe) -
\ —

-~ Efecto de la interferencia

Fecha de inicio de problema: ddmrnc/ooo |

1

Informacién adiclonal: datos y mediciones de diagndstico, identificacion del
tipo de sefnal de interferencia. -

-

.

Fdlio de Incidencia (en caso de existir reporte previo de otro CS o el proplo
Telmex) - -

Eil SEG emitird un folio de incidencia al CS y a Telmex con el cual se dard seguimiento.
- . \
Una vez reclbida la solicitud, Telmex llevard a cabo la revisidn de la misma en un plazo ™~
maximo de dos dias hdbilles, si la solicitud no procede (datos imprecisos) se le indicard al
CS el motivo del rechazo via correo electronico o del SEG una vez que entre en

-

operacion. — \ -

T'elm(ex identificard si existen servicios de otros CS o del'propio Telmex en-a misma UB del
servicio afectado, paralo cual en un plazo no mayor a 3 dias hdbilles, notificard a través
de correo electrénico o de] SEG una vez que entre en operacién, a los CS que estén
compbrhendo‘lc: unidad bc13|cc1 ‘donde se presentd la incidencia incluyendo el Folio de

\ -

incidencia generado previamente. . .\
rd
— . VA
- JIN . .
Todos Ios CS -incluido Telmex - que estén compartiendo dicha unidad basica deberdn
responder a través del SEG una vez gque entre en operacion, en un plazo de 2 dias ﬁ,

hdbiles, haciendo referencia al “Folio Anterior de incidencia”:

-

- Si han detectado dlguna anomalia. ; g -

Ves

. s i .
Si han redlizado modificacién.alguna del servicio que prestan que pudiera ser

causa de interferencias.
/
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N , - S estdn experimentando dedradaciones de sus servicios relocuonodos a la
-

: m’rerferencro sefalada en la incidencia.

~—

! . ' -~ ' ' . ') s -
—~ Lo anterior aplicando el Procedimiento Previo para levantar solicitudes de atencidn de y ~

incidencias que se detalla en el punto 7.2.1. ~
4 \ . x £
| ‘gucmdo un CS o Telmex se responsabllicen de la interferencia debe reportarlo via correo
electronico y se guardard el registro en el SEG. Si el CS o Telmex resulta(n) responsable(s)
debe(n) tomar las medidas adecuadas para resolver la cdusa de interferencia en un
| plazo no mayor a 5 dias hdbiles, se valorard si se deben tomar medidas contenedoras
’ para minimizar la afectacién de los Clientes tales como desconectar los servicios
|

causantes de la interferencia o Bajar potencia en la sefial. La incidencia se considera —-
cerrada una vez que se restituya el serviclo y se reporte al CS afectado de la solucion a

~

través de corrgo electrdnico o del SEG una vez que entre en operacion, -

- En caso contrario, Telmex acordard cita con el contacto del CS afectado y en conjunto

se presentardn en el si‘rio‘ocl:ordodo, en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a

»\ la recepcidon de la respuesta de los CS, para que el CS afectado demuestre Ia
aégrcdocién en su servicio. )

— N -

; _. los resulfcdos de |as pruebas de interferencia deberan ser firmados por el representante

| del CS afectado y de Telmex indicando por cada una de las partes su conformidad o ’
Indicando las discrepancias. Si se encuentran pardmetros fuera de rango se procederd
a revisar conexiones U opciones de reemplazo antes de proceder al cambio de par (de

e acuerdo q la disponibilidad de la red) y se realizard una nueva medicion de parametros

por el CS cfecT_cdo y Telmex, si es el caso se procedero al cierre de la l(nC|denC|c1.
'f -
En el caso del pc:rrc:fo anterior, de no cerrarse la incidencia, Telmex en conjunto con -
éllos) CS cfec‘rcdos determinardn el origen de la interferencla y los medios para su
solucion. El origen de la interferencia podrd@ ser un unico CS o Telmex (interferencia
individual) o un conjunfo de CS y Telmex (inferferencia muliiple). En el caso de
~ interferencla multiple serd necesario determinar el orden de prioridad para aplicdr las
medldos de solucién de la incidencia, en funcion de la mcgm’rud del efecto inferferente

\ de cada sefal.

: } ] _ - ) %

s Ante la falta de acuerdo para ordenar las sefales por su efecto interferente, podrd
== optarse por ordenarlas por fecha de la Gima modificacién, tipo de sefial y velocidad
ufilizada, con el fin de determinar las medidas correctivas a aplicar. -

Cada CSy Telmex deberdn opoﬁcr todos los datos posibles referentes a las sefiales sobre -
los Bucles Locales s relacionados a la unidad bdsica y proporcionar la ma@scara de
densidad espectral emitida en cada Bucle Local afectado.

—~

\ /
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En elcaso de qQueno se disponga de la informacion suficiente o exista una discrepancia,
podrd acordarse la redlizacion de pruebas o mediciones adicionales en los Bucles
Locales identificados como potencialmente interferentes e interferidos. -~

La solucién de la incidencia se hard de forma que se minimicen los efectos de los Butles
Locales potencialmente inferferentes y, al mismo tiempo, buscando un compromiso
‘ entre los’ beneﬂcnos causados al Bucle Local Interferido y los perjuicios causados a otfros
Bucles Locoles En principio, se tratar& de résolver la incidencia, bien reduciéndo la
potencia emijtida por la-senal o sefgles potencialmente interferentes, o bien mediante
el cambio del par afectado (in’rerfereQ’ré o interferido), cuando sea posible, evitando la
desactivacion de servicios. -
- .
En el caso extremo de la deSactivacion de un Bucle Local para comprobar que ya no
existen inferferenclas, sl dicho | Bucle [ocal proporciona serv10|os de 'velocidad variable,
se activarg, sl asi [o deseaq el CS responsable del servicio intérferente, a una velocidad
inferior (la desactivacién no ’rendnc por gué afectar al serviclo telefénico PQTS). En caso
/ de persistir las interferencias, © de que el Bucle Local estuviera fincionando a la

| velocidad minima, se mantendrd la desactivacion del Bucle Local. 7 -

Los gastos Incurridos durante e procedimienfo de control de interferencias se distribuiran ~
| de acuerdo alo definido por el grupo de CS involucrados y Telmex y sobre el CS y Telmex
inferferente en caso de incumplimiento del PGE, o sobre el CS o Telmex inferferido
uando se demuestre que no se reqlizaron las comp‘robociones previas a la notificacion

de la incidencia por inferferencias. L PN ' \

/8  DEFINICIONES.

P
Bucle Local: El circuito fisico que conecta el’punto terminal de conexidn (PCT) de la red
en el domicilio del usuario a la Ceniral telefonica o instalacion equ1vc1|em‘e de la red

T publico de ’relecomunncoo;ones desde la cual se presta el senvicio al usucno
v l \

Compatibliidad Espectral: Capacidad de un dispositivo, equipo o sistema de funcionar
satisfactoriamente, en un ambiente electromagnético sin! producir perturbacion
electromagnética In’{oleroble para ofros equipos o sistemas contenidos en el ambiente.

Conceslonarlo Solicltante (CS). Concesionario de telecomunicaciones que._-solicita Q

acceso y/o accede ala infraestructura de la red local de Telmex a fin de prestar servicios

de telecomunicaciones. -
/

e

Confrol /de Interferenclas del Bucle Desclgregcdo conjunto de reglas, procedimientos y
codigos de conducta destinados a minimizar Ias interferencias sobre Ia red de cobre, asi
comoa resolver incidencias provocadas por_ interferencias.

{ .
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Interferencla  (Dlafonic): Degrodocion del desempeno de un equipo, canal de
transmision o de un sistema causada por una lo induccién de energia de otras sefiales

~ gue se transmiten en pores/odyccen’res en un cable mulfipar. 7
) — f \
Mascara de PSD: Especificacion grafica del contenido especTroI y sus limitantes
\ (frecuencias y niveles de potencia) de una sefial. d

'3

— — \

Perfll: Conjun’ro‘de pardmetros que definen las caracteristicas de un senvicio
determinado como el _ﬁ\\ncho de Banda dQ gc:jc:dc:, Ancho de Banda de subida,_.

mdscara de PSD a empleor, tipo de sefalizacion, modo de operacidn entre otros,

({ \ -~
Punto de Conexlon Termlncl (PCT): Dispositivo unlinea o multiineq, gue delimitala red de
Telmex con la red del usuario, el cual se instala en el sitlo del usuario y sirve como fronterg

o demor;:cclon de la responsabilidad de pc:r(o los servicios. AN

"Red de cobre: totalidad de Bucles Locales/pares de cobre en el documento, se u}ilizo
\indis’rin’romen’re el término Bucle Local o par para referirse a los pares de cobre. -

Sefal de Velocldad o Espectro Varlable: aguella qﬁe puede variar la velocidad de
transmisién (y por tanto et ancho de banda ocupado) ya sea en funcién de pardmetros

del perfil, limitaciones fisicas de un Bucle Local o las condiciones de ruido. —
-

Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB): Mediante este servicio Telmex pone a
d13p03|0|on del Concesionario Sohcfrc:n’re copocl&icd de fransmisidn entre el usucrio final
»~ ¥y un Punto de Interconexion del Concesionario Solicitante, de tal forma que se permita~
la provisién \ de servicios de telecomunicaciones a un usuario final quese conecta a la
re;:l puUblica de telecomunicaciones mediante una Ac:c\>me’ridc1 de Télmex. . \
X Sub-Bucle Locdil: El circuito fisico que conecta el punto de coneXién terminal de la red
/ en el domicilio def usuarlo aun pun’ro/ ’récnicorpen’re factible entre el domicilio del ustario
Ny final y la Central telefénica o instalacion equivalente de la.-red plblica de

telecomunicaciones desd? la cual se presta el servicio al Gsuario.

~—

—

~

U/DPBO (Upstream/Downsfreamn power~ back:off). Mecanismo de reducciéon de
potencia de ‘rrcmsmisién en fuRcidn de la frecuencia aplicable ala trayectoria de subida |
_ (Upstream) 6 de bgjada (Downstream) del sistema DSL que permite mejorar la -ﬁg
,Z_: compatibilidad entre Bucles Locales de diferentes longlfud,es._desplegodos en el mismo

cable. \ . ~
\ . v \

““Unldad Bdsica: Conjunto de pares de cobre odyooeﬁ’res que csns’ri’ruyen la unidad
elemen’rof de interferencia. En el Buclq Local la unidad bdsica consta de 50 pares y en
~ el Sub-bucle Local se compone de un grupo de 10 pares.

AN ‘ -
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Vectoring: Recepcién y/o transmision coordlnodo de senales provenientes de multiples
fransceptores xDSL que permn‘e mejorar el desempeno a través del uso de técnicas que
mitigan el efecto de diafenia.

-

9 Acrénimos. ~
. | - - /
A los efectos del presente documento, aplica los siguientes Acronimos: /
ADSL Asymmetric Digitgl Subscriber Line -~ ,,’,
CS Concesionario Solicitante * | - e
DC/dc Direct Current \ g .
~DPBO Downsfreom Power Back-Off P ( | B
 HDSL  High bifrate Digital Subscriber Line / oo 4
_ ISDI\II Integrated Services Digital Network i B P
ISDNTBA v ISDNBasic Access — - |
tl-port | Line Termination port h ! - \ P
~ NT-port Network Termination port -
PAM Pulse Amplitude Moguiation - — .
POTS Plain Old Telephony Ser\\/ices - \
PSD . Power Spectral Density ~ /
— PSTN Public Switched Telephone Network
SDSL Symmetrical (single pair high bitrate) Digital Subscriber Line
TBR ' Technical Basls for Reg;;lo’ricl)n b
TNV - Telc\ecorﬁmjupicoﬁons Network Voh‘oge\ {
TW-C  _ Terminal Unit Central Side _ -
TU-R Terminol(JniT Remote Side h . | /
UB Unidad basica h - B
UPBO Upstream PowerBoi:k-Off i' .
T 44
/ / i
\ \

‘e
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VDSL Very-high-speed Digital Subscriber Line _ '
VDSL2,\ Very high-bi’r-ro’re\l\)igi’ral Subscrier Ling 2 -
xDSL (any system) Digital subscriber Line o
10 DOCUMENTOS DE REFERENCIA. ~ h p -
N

Gestién del Espectro — \

~

ATIS- 060041 7.2003(R201 2) Spec’rrum Mcncgemen’r for Loop Trcmsmismon Systems.

TSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009—05) “Trcmsm|3510n and Multiplexing (TM): Access nefworks,
Spectral management on metallic occess networks, Part 1; Deﬁr?h“fons and signalilibrary”.

~—

CABLES ;o R

ETSI/STC TM6 (97) 02 "Coble reference moedels for simulating metallic access networks",
R.F.M. van den Brink, ETSI-TM6, Permonen’r document TM6(97)02 revision 3, Luled, Sweden,
June (970p02r3). - -

~
-~

ETSI TBR 021: "Terminal Equipment (TE); Aﬁcchmen’r requnemen’rs for pan-European
cpprovcl for connection to the onclogue Public Swﬁched Telephone Networks (PSTNs) of
TE (excludlng TE supperting the voice Telephony service) in WhICh network addressing, If

provided, is by means of Dual Tone Multi Frequency (DTMPF) 5|gncl|ng" s
-~
ETSI ES 201 @70: "Access and Terminals (AT); Public Switched Telephone Network (PSTN);
Harmonized specification of physical and electrical characteristics at a 2-wire-analogue
( presented Network Termination Point (NTP)". / )

ETSI EN-300 0071 :j‘AHEchmen’rs to the Public Switched Telephone Network (PSTN):; General
technical requirements for equipment connected to an analogue subscriber interface in
the PSTN'", - {

~

" ETSI EN 300 450; "Access and Termindls (AT); Ordinary and Special quality voice bandwidth %

2-wire analogue leased lines (A20 ond/A:ZS); Terminal equipment interface’.
,

ETSI EN 300 453: "Access and Terminals (AT): Ordinary and Special quc\:lli‘ry voice bandwidth
4-wire analogue leased lines (A40 and A4S); Terminal equipment interface”. —
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ISDN - /

~ = \
ETSI TS 102 080: "Transmission and Mul’riplexin\g (TM); Integrated Services Digital Network
(ISDN) basic rate access; Digital fransmission system on metallic local lines".
HDSL { - .

Vv
~ . —_

/ETSI TS 101 135: "Transmission and Multiplexing (TM); High bit-rate DLi'gi'I'Cll Subscriber Line
(HDSL) fransmission systems on metallic local lines; HDSL core specification and ™
,applications for combined ISDN-BA and 2 048 kbit/s transmission”.
SDSL ~ T

L - N / =

ETSITS 101 524, "Transmission and Mulfiplexing (TM); Access fransmission system on metallic
‘access cables; Symmetric single pair high bitrate Digital Subscriber Line (SDSL)".

ITU-T Recommendation G.991.2: "Single-Pair High—/Speed Digital Subscriber Line (SHDSL)

transceivers” (including all qorrigendo and amendments). - / -~
N .

~  ADSL ~ — )

ETSl\ TS 101 388 "Access Terminals Transmission and Multiplexing (ATIM): Access
fransmission sysTems on metdllic access cables, Asymmetric Digital Subscrlber Line (ADSL)

- European spec1f|c requirements (ITU-T Recommendation G.992.1 modified)".
~ -

\
(ITU-T Recommendation G.992.1: "Asymmetric_digital subscriber line (ADSL) transceivers"

!\ ~ (including all corrigenda c:nd amendments). \ V7 - P
ITU-T Recommendation G.992.2: "Sphﬁer less asymmetric dlgn‘ol subscriber llne (ADSL) —
fransceivers".

N — .
— . - ‘\ A
\ \ ITU-T Recommendation G.992.5: "Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transcelvers - _
Extended bandwidth ADSL2 (ADSL2plus)'. 7
.
—
) VDSL i -
_ \
. ETSI TS 101 270-1: "Transmission and MulTipIexing (TM); Access transmission systems on
-~ metdllic access cables; Very\high speed Digital Subscriber Line (VDSL); Part 1: Functional
requirements”.
—— \ -
[TU-T Recommendation 699§.2: "Very High-Speed Digital Subscriber Line Transcelvers 2
(VDSL2)" (including all corrigenda and amendments). ~ A / N

\ ~ f
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EMC & UNBALANCE’ h
™ - ——

ETSI EN 300 386-2 (V1.1.3): “Elec’rromogne’ric compatibility and Radio spectrum Mbﬁt\srs
(ERM); Tele/communicoﬂon network equipment; Elec’rromogn\eﬁc Compatibility (EMC)
require;men’rs: Part 2. Product family standard".

\ \ 4
[TU-TRecommendation O.9: "Measuring arrangements to assess the degree of unbalance
about earth”. ™~ - ™
- — ~
ITU-T Recommendation G.117: "Transmission aspects of unbalance, about earth”. —
ITU-T K-34, para edificios de Central de telecomunicaciones (principal y secundario), en \
exteriores y en las instalaciones de suscriptor, segun sea el caso.
\
TABLA DE TECNQLOG[AS Y NORMATIVAS O RECOMENDACION DE REFERENCIA™
-
~
RDS! ACCESO ETSI TS 102 080, "Transmissich and Multiplexing {TM): Integrated Services Digital  Netwo
BASICO (ISDN) basic rate access. Digital fransmission sysfem on metdllic local lines™ (2000-05). -
\ —
RDSI ACCESO \ . ~ /
PRIMARIO, Inferfcz | 1<) en 300 011-1 v.1,2.2/(2000-05) “Infegrated Services Digital Network (SDN): Primary rate
delnea con |, Network Inferface (UNI); Part 1: Layer 1 specification”
c6digo HDB3 @ : QE SR a1 maver Tse i -
2048 Kbltit/s
ETSI TS 101 388 v1.4.1. “Access transmission systerns on metallic access cables; Asymmetic
Digital Subscriber Line (ADSL) - European specific requirements; (TU-T G.992.1 modified)” N {
N . (2007-08) \ - -
- TV G.992.1: ‘Asymme’rric/ Diglital Subseriber Une (ADSL) transceivers™. (1999-06)
/\ MU G.992.2; *Splitteress Asymmetric\DiQifaI Subscriber’Line (ADSL) transcelvers™ (1999-07)~ |
ADSL. sobre POTS TE-BA-003 ‘In@rfcz de linea para el accese indirecta af bucle de abonddo con
Jecnologias ADSL (ANSI T1.413-1998)",
J ITE-fBA-ODb “Interfaz de Linea para el Acceso Indirecto al Bucle de Abonhado con
Tecnologias ADSL con microfiltros separadores en liheas analdgicas”. —~ N
{ ;s
N ANSIT1.413 - 1998 (Issue 2). Netwarks and Customer Installatian Interfaces. Asymmetic ﬂ
Digital Subscriber Line (ADSL), Metallic Interface (1998). \ .
y —_
ETSI TS 101 388 v1.4.1. “Access transmission systems on metallic access cables; Asyrnmetric
ADSL sobre RDS! Dziggyolossubscriber\ Une (ADSL) - European specific requirements; (TU-T G.992.1 modified)
Acceso Basico | 200708) \ 7
/
- ITU G.992.1: “Asymmetric Digital Subscriber Lne (ADSL) transceivers”. (1999-06)

| 7

- —
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Anexo D \
k /
ITE-BA-004 ‘lnferfc:z de Linea para Acceso Indirecto al Bucle de Abonado con Tecnologias
_ ADSLy coexisténcia con el servicio RDSI, /
(‘ ANSIT1.413- 1998 (Issue 2). Network c:nd Customner Installation Interfaces. Asymmetric digital
Subscriber line (ADSL) Metdllic Interface (1998). - -
"
MU G.991.2: Single-palr high-speed digitol subscriber line (SHDSL) franscelvers (2003-12)
~ . )
. ‘ 1
BTN ETSI TS 101 270-2 v1.2.1. "Access tronsmission systerns on metalic access cables: Very high
VDSL speed Digital Subscriber Line (VDSL); Part 2>\Transceiver specificgtion” (2003-07)).
~
ITU G.993.1. “Very high speed Digital Subscriber Line fransceivers” (2004-06)
pd
ETSI TS 103 388 v1.1.1. “Access transmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subsciiber Line (ADSL2) - Eurapean specific requirements; (TU-T G.992.3 modified)”
\ (2008-05) . L
ADSL2 < - =
MU G.992.3 ~Asymmetrc Digltal Subscriber Line franscelvers-2 (ADSL2)” (2005-01).
-
ITU G.992.4 "“Splifterless Asyrnmetric Digital Subscriber Line ’rrcnscelvers-2 (splitterless ADSL2)”
(2005-01) ]
- ETSI TS 105 388 v1.1.1. “"Access tronsmission systerns on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2plus) - Europeon specific requirements; (TU-T G.992.5
modified)” (2008-04) P
. . -
ADS12+ ITU G.,992.5 ~Asymmetric Digltal Subscriber Line transceivers Extended bandwidth ADSL2
(ADSL2+)" (2005-01),
ITE-BA-D11 “Interfaz de Linea para el Accese al Bucle de Abonado can fecnologics ADSL2+
/‘ con filtrado distribuido” N -
_ \TU G.993.2 “Very high speed Digital Subscriber Ling 2” (2006-02).
VDSL2 Especiﬁcocién Técnica de lo Interfaz'ofrecida por Telefénica de Espana S.A.U. MTE-BAD19
“Interfaz de Linea parael Accesa al Bucle de Abonadc con Tecnologios VDSL2 UT-T
G.993.27 o -
- S~ s .
Nota: Todas las normc’rivc/:s o Recomendaciones arriba sefialddas podrdan
sustituirse por versiones actualizadas, Gu’rorizc,]das y vigentes.
S
Ofros A
CENELEC EN 0-1: "Information technology equipment - Safety

Requirements”.

’) -~

] T~

—

- Part 1: General 'ﬁ

AN
CENELEC EN 0-21: "Informohon Technology equipment - Sofe‘ry Pch 21: Remote Power
Feeding".

i
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/ CENELEC CLC/prIR 2: "Electrical safety - C\Icssificc’rion of interfaces for equipment te-be
connected to information and communications technology networks", < l

CENEUEC\CLC/prTS 7. "Safety aspects for. xDSL signals on circuits connected to — .~
télecommunication networks (DSL: Digital Subscriber Line)'. <
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/ AnexoE h ~
. ) ~

) T~ 4 — /.

- - i \ \ y
- Normatividad para Acceso de los CS a Instalaciones de Telmex \

_ . o/ (
B ,

Acceso del Conceslonarlo Solicitante a Instalaclones Telmex: ' g - B

Tramitar solicitud de acuerdo a formatfo incluldo.en este documento, |

Para trabagjos denfro de las Instalaclones de Telmex el Conceslonario SGIIE:I’ron’r,eRI —
Autorizado (en adelante “CS"), debe cumpllr con lo sigulente:

s Uso obligatorio de uniforme con nombre legible de CS o del subcontratista

e Portar siempre credencial de identificacion vigente, con fotografia, expedida por su
representada yen caso de personal subcontratista validada por CS. I

o En todo momento el personal tercero liéve consigo su documentacion con los sellos !
visibles, sin alteraciones, respetando la vigencia, ubicaciones de los trabdjos vy

horc:rio,s del mismo. N ~~
e El CS no podra ejecutar trabgjos distintos o fuera de zona o los autorizados por
Telmex. T _
o El CS por ningdn motivo podrd utiiizar el Iogo’ripb Telmex (uniforme, vehiculo, 1\ ..
credencial). S0 / o~
. [E_I personal CS y subcontratfista tendré Ig obligacidn de conocer el nombre y _.
teléfono del personal Telmex asignado a la obra que este gjecutando. N

» No podrd redlizar desmontaje, de cable o liberacién de vias sin autorizacion previa.

o Ulilizacién de eqﬂjipo de Seguridad (Casco, Botas, etc.)

« \ Los contratistas y subcontratistas de cualglier CS estardn obligados a colocar todos
los sefalamientos y medidas de seguridad de acuerdo con la normatividad™
op!icoblé/‘poro evitar accidentes.

— - \ -
/ /o
Ve - _ x
/
- h - ] -
k .
|
\
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b — o INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES

~ , N CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
~CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V. ('TELMEX"),
w "~ REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y
(POR LA OTRA PARTE 000000000000 (EN LO SUCESIVO EL *CONCESIONARIO (O
AUTORZADO) ~ SOLICTTANTE®),  REPRESENTADA EN ESE  ACIO  POR

J X0000000000000K, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

Lo
- - ‘_/ R
N 5 ™~
~ L=
~ . DECLARACIONES - {
/ “ e ~
—_ \ ‘ é v -

-, Declara el CONCESIONARIC (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE, por conducto de
N\ su represeri”rc:n/’re legaly bgjo protesta de decir verdad, que: P

/
a) Es una sociédad me{conﬁl constituida de acuerdo con las leyes-de la

Rgpablicc Mexicanda,”y que cuenta con Ia fcopaéidod jiridica, financiera 1y

administrativa, asi como con las condiciones fécnicas y econdmicas para

obligarse en los términos del presente Convenio.

Eall

-
T

. ; 7 e . .
b) Ser un Concesionario que opérc una Red Pdblica de Telecomunicaciones,

- . N ) 2 o
segun lo acredita con el fitulo de concesidn otorgado por el Gobierno Federal,,
por conducto de la Secretaria, para instalar, operar y explotar una Red Plblica
de Telecomunicaciones para p\res’ror lel servicio XXXXXX por un periodo de XXXX

- anoes contados a partir del XXX de XXX de XXXX.
/ /

— c) _Susrepresentantes legales cuentan con las focul’rg‘des suficientes para obligar
a su representada en_los términos del presente: Convenio, tal y_como lo

_ acreditan con copio\cerﬁficcdo de la escritura pdblica nimero XXX

: “_\

| /- » TIXXXXXXXX, Notario Qub]lco numero XXX de XXXXXXXX ,
N\ d) Derﬂ’rro,d? suU objeto social, fes’rc‘: incluida la c;e[ebrqcién del presente Convenio;
“ - L /,/ - P -
T~ Pagina 1 de 37
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—

de fecha XX de XXXX de XXXXX o’rorgodo ante Ia fe del IlcenC|c1do/

AN
o i
\ _—_
/
g
=
\
N
7

¥

~

-




?)
)

.

o))

b)

. Referencia de TELMEX;

_decir verdad, que: \ " -

Convenio, de acuerdo a lq copla cerfificada de la escritura notarial que se
!

/ ~ ' / \ N -

\ ‘\ N ~
UTiIizgrd los senvicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada
¢aso s establezca en el presente Convenio, su anexo y la Oferta de
J
-

L e
Tiene su domicilio en XXOOOOONKX. N -
/ ~

Declara TELMEX, por conducto de su representante legal y bajo protesta de —
|
J . )

AN

‘ . g ;
Es Una socledad mercantil constituida de acuerdo con lbs Leyes de la
L . N -
RepUblica Mexicana y cuenta con poder suficiente ;?qro celebrar el

-

adjunta al presente instrumento. \

-~ 4
~

Su objeto social es, entre o’r/;os, cons’rrui{, instalar, mantener, operary ex\plo’ror
una Red Pliblica Telefénica y de Telecomunicaciones paro prestar el servicio
publico de conduccidn de sefiales de voz, sonidos, datos, Texfos e lmogenes N N
a nivel localy de IorgoE:s’roncao\nouonol e infernacional y eI servicio pubhco

de ’relefonlc: bcxspc: , ) N
A o o [

Q\ue su rep\resen’ron’re legal cudnta con las facultades suficientes para —
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como \
lo acredita con copia certificada de la escritura publica nimero 92482 de
fécbo éB_de abril de 1990, otorgada antfe la fe del licenciado Homero Diaz
Rodriguez, Nc‘>’rc1rio Pdblico nimero 54 del Distrito Federal, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Plblico de Comercio en la Ciudad de

México, Distito Federdl. { | j
/

Tener fitulo de concesién B’rérgadoj por el Goblemo Federal para construir,
instalar, mantener, operar y explotar una red pﬂEIicc telefénica por un .§ -
periodo de 50 afos contados a partir del\lO de marzo de 1976, de acuerdo {

don la 6ubllc<:10|on en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de maizode . (

1976, y de IG rnodn‘ncouon al ’rl’rulo de concesién dél 10 de agosto de 1990,

i
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| publlccxdo en el Diario Oficial de la Federacidn el 10 dediclembre de 1990.
~ , ~ ~

/

~ @) Tlene su domicilio en Av. Parque Via 190, Co[. Cuauhtémoc, 06500 Ciudadde ™ \
[ México. /
r — . - / e ( /
III.‘ Las Partes, por conducto de sus representantes legales y bagjo pro’re{s’ra de
decir verd’c/Jd, declaran que: - (

\ -
) UNICO. Para la aplicacién déi presente Convenio, se someten de mcmgz-ro expreéb
| a lo previsto en su clausulado, su Anexo y la Oferta de Refsrencio de
Desagregacion (OREDA). -

~ s b/ .
- . _ .
Expuesto lo anterior, las Partes convienen en o’rorgcar las siguientes:
-~ — ' RN

—
- , ! CLAUSULAS

PRIMERA.  DEFINICIONES b~ ) /

—_ ~

Las Partes aceptan y convienen que las definiciones de los férminos contenidos en
este Convenio tendran la definicion vy significado que se atribuye el ogortado Il \

, -~
DEFINICIONES” de la Oferfa de Referencia, sd]vo que de manera especifica se les

N __atribuya un significado disfinto. \ ¢
Aquellos términos no definidos en la Oferta de Reéferencla de Descgregcﬁién oen
alguno de los Anexos, Lendrdn el significado que les corresp/ondo conforme al |
| contexto de la Oferfa de Referencilc_ de Desagregacion y, a-faita de claridad, - h
aqguel Eiue les afribuye la Ley, asi como los demads cTrdenomien’ros legales,
-~ Teglamentarios o odminis’rroﬂvos aplicables en la rfjwcx’rerio o en las

recomendaciones de la Umon Internacional de Telecomunicaciones o, en su -

-
—_—
[ —
defecto, las recomendaciones eml’ridos por organismos internacionales
-
. . o / —
/‘: reconocidos gque resulfen aplicables. ' _&
~ )
v , p f S
P _
- : ~ J
I -
N 3 \
“ -
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~

T—en

.
SEGUNDA! OBJETO ~

~ -
21 TELMEXse obliga a prestaral CONéESIONARIO (© AUTORIZADQO) SOLICITANTE

~ - .
los Servicios objeto del presente Convenio, de conformidad con los terminos y

condiciones establecidos en la Oferfa de Referencla de Desagregacidn, asi-como

lo estipulado en sus respectivos Anexos, en los cuales se detallan las caracteristicas,
términos ¥ condici\ones propias para lg prestacion de cada-uno de los serviclos

. A\ .
con‘remplcdos\en el presente instrumento. ( —

22  Iniclo de la prestdelén de.los serviclos. N ' \
N

La prestacidn de los servicios de Desagregacion Total y Desagregacion
Cormparfida del Bucle y del Sub-Bucle estardn disponibles en todas las Ce;Troles
Telefénicés o Instalaciones Equivalentes de las zonas metropolitanas definidas por
- el Instituto Nacional de Es’rodls’nccyGeogrcf‘ ia: Acapulco, Agucsco[len’res Celloyc
Ch|huohuo Co\cﬂzococlcos Cuernovcxk:c Guaddigjara, Cd. Juérez, La chunc
Ledn, Mérida, Monterrey, Morelia, Puebla - Tiaxcala, Querétaro, San Luis POTOSI
Soledod de Graciano S&nchez, Tampico, Tolucg, Valle de México, Veracriz,
Vlllohermoso HIermosnIo La Paz So[’nllo Reynosa - Rio Bravo, Tuxtla Gu’rle)'reZ.
Concun Xalapa, Nuevo Laredo'y Mc:’rc:moros déndole pr)|or|dc1d a aquellas con
una cc:pc:c:dc:d superior a 5,000 Ilne)os, asl como a aqguellas que,seon Puntos de
In’re/rconemon de voz pubhco conmutada, En el resto de las ciudades y zonas
me’rropoh’ronos no enuncnodos en la OREDA, |os servicios 1nicic1ro\n a peticidon del

CONCESIONARIO, (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. N .

\ - o . /
TERCERA.  PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. ;
~ ‘ \

~a)  Pago de los SERVICIOS:” .
I El CONCESIONARIO © AUTORIZA"DO SOLICITANTE se. obligo\o pagar a TELMEX por
Tl pres‘rc:mon de cc:dc: uno de los Servicios Ias tarifas, es’robleados en el Anexo “A”
de la OferTo de Referencno de conformidad con los ’rermlnos y condiciones en el

mismo  establecidas. El pago de [oﬁs\ Servicios debero ser efectuado por el

- - /
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‘ CONCESIONARIO Q. AUTORIZADO] SOLICITANTE de Conformldcd con los sigulentes i

p]czos Y bCIJO ios Termlnos\y condiciones es’robleados para cada servicio dentfro de

-~

la Oferta de Referencia, asi como en sus onexos correspondientes: J
- J
! r \
1.- Cargos RecurrenTes los cuales deberon ser pagados dentro de los 18 -
3 - (d|eC|ocho) leS hoblles pos’renores a la en’rregc de lcx factura
correspondiente de Conformldod con lo establecido en codo sec<31on de la \
~ -

OREDA y susanexos Corregpondlen’res ~

\ 2.- Corgos No Recurrentes, los cugles deberdn ser pagados de cenformidad con

lo establecido en cada seccidén \:ie la OREDA correspoq\dien’re a los Servicios

— objeto del pre\sen’re Conve\mo Y sus anexos corespondientes, —
i —
_ /T ~
- - \
En el supuesto de.que durante la wgencno del presen’re Convenio dejosen de estar

l - en vigor cualesquiera precios y tarifas, en tanto nuevos Rreaos y Tcxrlfcxs no hubiesefi™
sido establecidos por virtdd de acuerdo entre TELMEX y el CONCESIONARIO (O ~
"AUTORIZADO) SOLICITANTE,© por virtud de resolucion emitida por el Instituto, ias
_. ~contragprestaciones que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE debPrd 5,
\ pagar a TELMEX por los éoncep’ros correspondientes en los términos de este
o/ Convenio, serdn aquellas que resulten de Ia oplic,élqién de los precios§ tarifas que
-~ \ hubiesen estado en vigor el dia Inmediato anterior a la fecha en que formalmente

hubiesen terminado su vigencia . \
-

_— ~ \

- [

_Bqgjo ninéuno circunstancia el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
/

J

. Voo , ,
~ tendré derecho a reducir, deducir o° compensar cantidad alguna confra las |
. f ]

y k cantidades que por concepto de contraprestaciones, interesdés moratorios o - N\

cualquier-otro d/ebd“ pagar a TELMEX bajo el presente Convenio, salvo pacto en ,
. / -
2. ' contrario. | I~ . / . & 4
L)
i . \

\ Asimismo, en ninguna circunstancia TELMEX tendrd derecho a reducir, deducir o

—_ ~

[
compensar cantfidad alguna confra las’ cantidades que per concepto de

/ \ I ~ Pagina 5 de 37
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Cop’rrcpres’rcciqn!es, intereses moratforios © cuaiquier otro deba pobor a ~ -
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE bajo el presente Convenio, salvo \
acto en contrario, ) - ~
P 4 N \
( | _ { |
A \

~a) Remislén dq facturas:
- (
F -
. '{‘ \ L.
TELMEX remitir& medlon’re el Sls’remo Electrdnico de Gestidn y ci domicilio del

CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE y/o a !o cuen’ra de correo
electrénicd se\ﬁ\olcdo para tales efectos en el cuerpo del presen’re Convenlo, lads)

foiz’rurc(s) a pagar por los Servicios corre?pondien’res.

~
\ . )
T~

El CONCESIE)NA\R[O (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd efectuar los pagos gque
al amparo de este Convenio se encuenfra obligade a redlizar por los Servicios que

tenga confratados, dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya

/
recibido la(s) factura(s) correspondiente(s). ™ }

/ A
- u Ve

- /

N
El pago de las facturas y de los cargos de confratacion podrd efectuarse a fravés
de cualquiera de los siguientes medios de pago, previo aviso del CONCESIONARIO ©
© AL\JJORIZADO] SOLICITANTE: (N \

A

-~ N v / 0
—

1. Cheque erﬁi}‘ido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFOI}JOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C\\/ el cual ser@ entregado ep el domicilio de TELMEX a
(persona, personas o area correspondiente) que TE'LMEX determine ala hora de la
firma del Convenlo o deposi’rodo enla cuem‘c: bancaria que TELMEX pre\jnomen’re \
le indique al CONCES]ONARIO (© AUTORIZADO] SOLICITANTE.~ -~ .
/ - " h _ }

2. Trcnsferencm eIecTrc;mco de fondos inmedloTcmenTe dlspon;bles a la &
cuenta bdnconc que TELMEX prewcmem‘e le indique l CONCESIONARIO ©

AUTORIZADO) SOLICITANTE. A

- ~
/ \
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p En caso de adeudos y penas convencionales a cargo de TELMEX éste deberd -
« cubrirfos al CONCESIONARIO (O /\UTOI%IZADO] SOLICITANTE segun lo estipulado en
al Anexo "B”, ( oo -~ \
- { ™ ~
T

Las Partes estan de acuerdo en cumplir. con las obligaciones fiscales establecidas -
a su cargo por la Iegisloc:lé/n fiscal vigente.

-~ A

N
/ b) Inconformidades T g ) _ /

— . 7 / -
— —— ——

— ‘ /=

En el caso de que &l CONCESiONARIO (@] AUTORIZ{ADO] SOLICITANTE no esté de
aclerdo con su factura, deberq/d|r|g|r su mconformldad a TELMEX-a ’rrc:vés del
Sistemna Elec’rronlc:o de Gestién y/o por correo electrénico provisto por TELMEX de —_—

v
-
J acuerdo a Io siguiente:

A - p
Para que cué:lquier'ihconformidod sea.procedente, la-misma deberd () referirse —
- exclusivamente al niﬂme\'ro de unidades o cualguier otro ;:;rc'lme’rro de medicién
aplicable, a los Servicios, c:sT como a /errores mc:’remc’:l’rlcos, de cdlculo o de
actualizacion, pero por nmgun mo‘rlvo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a es’re Convenio, nl ’rampoco a la calidad con la que fueron pres’rcdos B -
/Ios Servicios; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales mgwen’re\s
a la fecha de recepcién de la factura original de que se trate, y (i) acompanarse
| - necesariamente de: (a) el rechazo formol, por escrito, en que el CONCESIONARIO
{ (@] AUTORIZADO) SOLICITANTE manifieste Ias razones de su mconfc\)rmldod ®)a
| eIeCC|on‘ del CONCESIONARIO [Or AUTORIZADO] SOLICITANTE el pago total de los -
\ \ serwc:los bajo pro’res‘rcx o el pago pcxrc:|c1l de los c:c:rgos efec:’nvcxmen’re rec:onocndos
Y (c) como alternativa, la parte que/obje’re lafacturao reoep’roro del servicio podrd
e pagar, bajo pro’res’rc: la totalidad o una porcion de la facturg, y ésta se corwslderqrc:lL \§ ’
como Fc:c’rurcx Obje’rc:do por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no
(\mpllca una renuncia a los derechos de la parte obje’ron’re réspec’ro de oquellos

N tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad compe’ren’re. -

\- S
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/Quedc: claramente entendido por TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)

. /
SOLICITANTE que las inconformidades que nc/> rednan los requisitos precedentes no

o

tendran efecto o validez alguna Y, en consecuencia, las facturas y estados de

adeudos correspondientes se tendrén por consentidos.
\

A\ —

- -

_ /Encaso de serimprocedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO

N (O AUTORIZADO) SOLCITANTE, 'éste deberd pagar en \cdiciég al monto no
reconoecido, los infereses moratorios alos que hoce‘freferencio el p:;res\.gﬁ’re Convenio
desde la fecha Ioriginc:l de pago. En caso de que la é)bjecién seq procedente, y el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago
total de los servicios facturados, TELMEX deberd efectuar la devolucion del r\vfon’ro 3

| e
que resulte, procedente de la inconformigcd y deberd pagar, mufatis mutandis, 10s - '

4

intereses correspondientes.
N N \ -
< ~ 5

\ |
El plazo méximo para la resolucion de las inoonformidoges que sean presentadas

1 .
por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)" SOLICITANIE serd nofificada dl

;dONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a Trcvés\del Sistema Electrénico de

. Gestidn y/o a través del comeo electrénico seficdlado por parte del
- N
.+ CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE en un plazo de 60 dias nafurales. =

- / ™~ AN

~

N\ —

N\ ™ _

v

s ¢) Facturacién extempordnea. E \
. /

\
+ TELMEX podra presentar, dentro de los 120 (ciento veinte) dlcjg naturales posteriores

a la conc‘:\lusién del ciclo mensual de facturacidon Qorrespondienfe. facturas
. t - " .
_complementarias por setvicios . omitidos (ho facturados) o incorectamente

. - e

- \ 1] N « 1, ] -
17- iooTL{rados, después del periodo de emision de |a factura correspondiente a Trc:ves{,_

~ o ) - N\
del Sistema Electrénico de Gestidn y/o a través del correo electrénico senalado Sk

por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.
Y ™ ’ \
La inconfqrmidc:d deberd ser nofificada a través del Sisterna Electrénico de Gestion

1
-
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y/o poreorreo electronico a la direccién que serd provista por TELMEX a la ﬁrmo[

del Convenio.
A ) | \ ) ‘ (

‘ J -
Los criTerios para que la inconformidad sea procedente son:

N !
® refenrse exclusivamente al nimero de unldodes o cudlquier otro parome’rro de ™

—

_ medlclon igualmente aplicable a los Servicios, asf como a errores matematicos, de i
cdiculo o de actudlizacion, pero por ningln motivo ala Torifc misma pactada por
unidad conforme c: este Convenlo ni Tampgco ald colldod con la gue fuero\r:m\
prestados los Serv10|os:(11) hc:cerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales

( slguien’res\a/lc: fecha de ,recepoic:ﬁi de la factura original de que! se traté, \i/ i)

qoompcﬁcrse neoesqricn{en’re de:! So)\el rechazo forrh;l, por-escrito, ‘en que el

(  CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a
elecciér;; del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago Toirgl\de los servicios bajo o

\ bro’re;’ro © el pagoe parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (¢) como

,,ol’re{rﬁoﬂvo, la parte que o{:ije’re la factura o receptora dal senvicio podra pagar,

bajo protestq, la totalidad o una pqrclén deVla factura, y ésta se consider/c:rc‘l como
Factura Objetada, por esa porcidn o-la totalidad, en su cc:soby d e ™~
CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd establecer un. correo electrénico o indicar

el medio por el cual TELMEX le nofificara la resolucion correspondlen‘re\y/o sl desea

-

le sea notificado a fravés de[ Sistera Electréonico de Gestion,
- -

~ Una vez’;noﬂfiocdo la inconformidad, TELMEX revisard si todos los reguisitos se hc:n
e cumplido, en caso contfrario avisard al CONCESIONARIO SOLICITANTE Ia razén f per
Y la gue la notificacion es lncorrec‘ro ~El CONCESIONARIO SOUCITANTE podrd volver

= a enviar la inconformidad cumpliendo c:on todos los requisitos. TELMEX revisard s
~\
existe un effor en la factura, procederd a corregirlay la enviard al CONCESIONARIO \

— N ;
7 r -~ SOLCITANIE. Dé no haber error se le nofificard-al CON&ES]ONARIO SOLICITANTE -%

— . . ~ |
I _ qgue lainconformidad no es procedente,
/

—_

v
- , Lo c:n’renor no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respec’ro ~-

de c:quellc:s tarifas que sean determinadas odmlnls’rro’nvomen’re por la autoridad

-~ £ Pagina 9 de 37
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competente, La inconformidad que redna los requisifos precedentes  serd

N evc:luc:c/ic:\por ?ELME‘X, misma que deberd ser resuelia dentro de los 18 dias
v

—_

naturales posteriores a-la fecha de noftificacion de la misma. s
e {

- ’ —
> - ~
N
\, . . -

f ( CUARTA. INTERESES MORATORIOS T 4
En caso de falta dg pago oporfuno por partfe del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO] SOLCITANTE de cuolequIero cantidades correspondlen’res a los

J servicios conforme a los plazos, Termlnos y condiciones esTc:bleCidos en el
~  Convenio, sin perjuicio de cualguier accién que TELMEX tuviera derecho a ejercitar
1 .
] 1 1} + S~
L por el citado mcumpl{mlenfo. -
N —

—

La tasa base 6c1ro/efec’ros del cdlcuio de intereses moratorios en el primer periodo
mensual sc‘s-rd la Tasa de Interés [nTerbgncorid de Equilik%rio vigente en la fecha de
vencimiento de Ic:s contraprestaciones ¢ reembo]sos correspondlen’res Dicha tasa
~ ‘base se oJusToro mensuaimente empleondo ia Tc:so de Inferés Interbancaria de
Equnhbrlo vigente en la fecha en que |n|C|e cada periodo mensual subsecuente,
COD"]'CJdO a partir de la fecha de venc1m|eqTo de las ConTrcpresT(}Jqon;esg 0

reembolsos correspondientes.
e
[

~QUINTA.- INFORMACION CONF{DENCIAL d
S AR | /v ’
TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a guardar
estricta confidenclalidad con relecién a la informacién técnica y cualqguier otra
gue se derive de los Compromlsos adquiridos en esTe Convenio, que sed sehadlada
Ccomo mformouon ConfldenClO] por cualquiera de las Partes conTro’rc:rn‘es antes

y/o después de la celebracioén del presente Convenio, comprometiéndose ambas

. v/ . ‘e . '
A Partes a gue en el momento de la terminacion de este instfrumento o en <j:ualqu1er
\ 5
o~ L - \ . -
momento en que se solicite, se devolverd todo documento o informacion que
| pudiera haber recibido, obtenido o producido como resultado de/los servicios
. \ -
S descritos en este instrumento.,
f
< N\
/s p —
Pagina 10 de 37
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La docunjen'ro\cién y la informacién que se genere con motivo de la celebracion
~ ! ’ -

! \
- de dste Convenio, serd@ propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninquo

de las Partes podra divulgar la informacién sin previo éog/sen’rimien’ro por escrito de
la otra Parte. - }
-~ h -

B} —_

~. S — \
: . . o ' ’
La informacldén gue se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este

SN

~ Convenio, serd@ considerada como e}s’rrlc”romen’re,confldenaol, obligandose
‘ f
ombo\s Por;res a no revelarla,a terceras-personas, tomando las providenciqs
4 ™~
/ r)ecesc:rics para gue [as personas que tengan acceso a informacion
-~

proporcionada por las Partes como consecuencia de lo pactado en este

Convenio, no la divulguen.

Asimismo, se considerard comof‘conﬁc}enciol toda la informacion relcciopodc con

Ios usuarios finales, presenTes o futuros, asi como toda la informccic‘m

™ inTercc:mbloda enTre el CONCESIONAR[O (© AUTORIZADO) SOUCITANTE y TELMEX
que sea remifida por ias Partes canorme alos procedimlenTos establecidos para

la instalacion de los _Servlclos En funcion de ello, se en‘rlende que en ningln caso,

\ o dIreCT\omenTe o a través de empresas subsidiarias o filiales, o empresas que
\ pertenezcon al mlsmo grupo de inferés econdmico, las Partes podran utilizar dIChG
\ . mformccron para hooer practicas que afecten la competencia vy Ilbre

concurrencla. ) /

i ~ -

Si la informacion \broporclonodo por cuglquiera de las Parfes se hiciere del
conocimighto de terceros, por dolo, negiligencio o mala fe, imputable a la parte

receptora de la ir]forrr\\ocli')n y/o a su personal, empleados o agentes, ciichc parte

deberd \[esponder por los danos y perjuicios ‘oogslono‘dos,_sin perjuicio de Tas
responsabilidades y sanciones Iegdles a que se haga acreedor en términos de la

# Ie,-/gislocién v(igen’re aplicable en la'materia, referentes a la r/evelocién de secretos
o al secreto profesional, en que incugririct en e/l Supuesto de incumplir con la

\ —
preserife clausula, La obligacién de confidencialidad se mantendra durante la

/. del mismo. ’ \

A
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AN

“ N

No se entenderd como informacion confidencial, aquetla que:
/

() Seao Ilegue a ser del dorpinio publico por disposicion de la autoridad o por
voluntad de alguna de las Partes, salvo que esto sea resultado de una leUlgOClon -

\ por la Parte recep’rorc: /en lncumpllmle\n’ro alo acordado eh este contrato,

(D Sea proporcionada a la parte receptora como informacion no confidencial
{

~

0 sin la indicacion citada en la clausula. -
s ~ \ B ’
(i) Haya estado en posesiéq de la parte receptora antes de haberle sido
)
proporcionada por la pérre propietaria, o
1 N

—

/ p ‘
(v) Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un-requerimiento
/
legal, judicial, gubemamental o administrativo, siempre que noftifique por escrito a

la ofra parte .con 3 (tres) dias de on’ricipc:c\ic’)n ala divﬂlgocién solicitada.
/ ) —
/ — {
La parte receptora se obliga a no \revel'or la informacidn confidencial, salvo

autorizgcion previc: y por-escrito de la otra parte.'Asimismo, la parte receptora se
I obliga a no usar la informacién confidencial para cuolquler propdsito gls’rln’ro alo
pactado en este Convenio, y a devolver a la otra pc:rte toda la |nformc1010n
confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuadoy {{Wmedlo‘romen’re

cﬁespués dela terminacién.por cualquier causa de este instrumento, <
\\ ~

- . . - : (oo .
Los términos de esta Clausula aplican g la informacidn que se encuentre @
™~

disposicidn de las Partes en el Sistera Electronico de Gestion de TELMEX,
. [
SEXTA. INCUMPUMJENTO EN LA ENTREGA/DE LOSJSEﬁVICIOS 4

- “’ \ § -~

—

[/

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, ins’rolocién y puesta en
operacién de los SerV|C|os previo cumpllmlen’ro por parte del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) S®LICITANTE de cadauno de los requisitos necesarios para tal efecto,
las Partes acordaran Io conducente a las penas cenvencionales correspondientes
de conformidad con el Anexc/> “B” de la Oferta de Referené?o*de{ Desagregacion. !
TELM!EX yel CONC_ESIONARI(; (P AUTO\IiIZAI?O] SOLICITANTE r%olizordn previc:me\rﬁe
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un acuerdoe de con01I|GC|on de eventos y con base en Ios resultados obtenidos se

) determinard si ems’ren_\soldos por pagar. \ —
7 — - !
/ ~ ~ - (
T P R t -
X Para lc: medicidn del~cumplimento de los plazos de en’rrego no se computaram los

dias de retraso c:’rrlbu1bles al CONCESIONARIO © AUTORIZADO] SOLIC[TANTE al

~
cllen’re flnol ni 10s que derlven de unc: causa de fuerza mayor o caso forful’ro ni {

1

aqguellos no imputables a TELMEX, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: Inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, ~
terremotos, refrasos en la obtencidn de permisos de trabgjo en la via pdblica
(municipales, es!’ro’rczles o federales), ccond|c10nc1m|en’ro de sitios del cliente que no -

3 estén listos, plantones en via publlccz y negc1010n de acceso a las instalaciones del
N —

cliente final. Ty f

™ M { -

—

Los dias de retfraso imputables a los proveedores si serdn computados para efectos
, - , N
de penas convencionales, por la falta,de aprovisionamiento de los elementos y

' . ' \ g . l '
equipos esenciales para la prestacion "de: los Serviclos objeto del presente
Convenio. o { ‘ ' ,
: A /

-~ o -
En coso de que dlguna de las Partes, dentio de algin procedimiento de huelgc:

reclba un c:wso de suspensidn de,labores en los términos de la Fraccion | del Arhculo
920delalLey Federo] del Trabgjo, debera dar c;wso ge dicha circunstanciaala ?’rro
| Porfe al dl’o siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias hdabiles de
~ cm”rtc:lpodon a la fecha sefalada pcre suspender el ’rrobcuo Las Partes acordardn
|

, en ese caso las medidas que le permi’ron a la Parte que reciba uri aviso de
suspens;on con’rlnuézr en el cumplimiento de sus obhgoclones derivadas-de esTe

‘ ] Convenlo En caso de suspensidn de los serviclos como consecuencia de una ﬁ -
e huelga; nlngunc de las Partes teridr@ el derecho de presentar reclamacion alguna

e
. a la otra como consecuencia de dicha suspension.

!

4 \




SEPTIMA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD.

-~
~ - N

7.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de
- s

conmutacién y transmision, enlaces de transmisién y demds elementos que
1] 1] v - \ 13 1}
compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los Servicios y
~ N que sean suministrados por TELI\<IEX, soh de la exclusiva propiedad de TELMEX.
.~ R‘_'

. - [ ‘
7.2 En consecuencia, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se

\ o
cons’rm\{ye como depositario responsable del buen uso y conservaciéon de los

—

\ — eqdlpos, aparatos, accesorios, dispositivos, y/o fibra éptica para el uso de los
S\ervicios contratados. En caso de que cualquiera de las P(cxrtes haya instalado
equipos en [os sitios de la ofra parte, se obliga a retirarlos de conformidad con

los procesocs de baja establecidos en los servicios objeto de la Oferta de” ~

N
Referencia. - N
' -~

— / —
— ) Y ' < !
73 En caso de dafo, 'robo, destruccidn o extravio a las Instalaciones,

infraestructura y equipos propiedad de TELMEX o del CONCESIONARIO (O.

\ k‘__‘ R - ! - -

~ AUTORIZADO) SOLICITANTE, asociados a la operocién de los Servicies cltados
/ co0 en_los dos incisos anterlorés, y que le sean directamente’] |mpuTc1bIes a-las
Partes, sus subsidlonos f!iIOI\eS y clientes, las Parfes se obligan a mdemnizorse

— las cantidades que resulten de Id « cuantificacion que realicen y se notifiquen

~,

N
A

—-_— 4

A [ i v f
respecto de los danos ocaslonados por tales circunstancias.

~ AN

—

7.4  Si durante el procéso de instalacidn de los equipos, aparatos, accesorios, 4

dispositivos, fibra optica, nodos de conmutacion y transmisidn y demds
_, Vo
Al o elemeq’ros ne:cesc:(rios para la prestacion de los Servicios que sean

suminis’rrodos por TELMEX, se dafian, destruyen o Interrumpen los Servicios del &’
)
Vo CONCESIONARIO (@] AUTORIZADO) SOLICITANTE por causas directamente ! |
lmpu’robies a TELMEX, por no hoberse gjustado a las especificaciones, f

lineamientos, procedlmlen’rosf planos y diagramas de los equipos e
e

J—
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ms’rolcmones del CONCESIONAR]O (© AUTORIZADO) SOLICITANTE que
debercm ser provas’ros a TELMEX previo al proceso de ms’rcxlc:clon de los
Servnolos TELMEX se obllgo a mdemnlzar al CONCESIONARIO ©
AUTORIZADO) SOLIC[TANTE las cantidades gque resulTen dela cucm’rlﬂccaon
de los danos gcc:monc:dos porntales cwcuns’rcmcms, previa ane?TI%OCIOn q’]ue
al efecto redlicen lgs Partes respecto del origen e imputabilidad de dichos
daids. En caso de que las especificaciones, lineam en{os, procedimientos,
planos y.diagramas de los equipos e instalaciones del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO} SOLCITANTE no hayan sido entregados a TELMEX, ésta no serd

respénsoble de los danos que se ocasionen. . /

-
‘“\ ~
Asimismo, Ic:s Partes procedercm a la e]c:borc:c:lon del acta odjninlsfroflvd

correspondlen’re con la finalidad de establecer en forma cloro y detallada

la cuonﬂﬁcccmn de los danos antes menckonodos

J - —

Ser@ obligacién de TELMEX vy c;e los CONCESIONARIO (© AUTORIZADO)

SOLICITANTE ofrecer pruebos fehacientes, seglin seo\el caso, a la parte

/ afectada y y al Instituto, que justifiquen las causas de Ia incldencla o dafiogn

B
la red publlccrde ’reIecomurucc:cnones de gue se trate.
, _

-

\ -

. ~ N
El monto de los perjuicios @ que se refiere esta Clausula se determinard vy

pagard de confermidad corrlo siguiente:

~

~
—_—

N —_

"o) Serd igual a la cantidad, quexlcs Pc:rres paguen con motivo de |a

reparacién de la mfrc:es’rruc’rurc: que resul’re afectadq, previa acreditacién

del pago de dicha reparacion. — !

_b) Sera igual a la cantidad que las Partes paguen o)sg\é Cllentes'que resulten

afectados por el /periodo que dure dicha afectacién ocasionada a. la

prestacién de los servicios de alguna de ellas, previg acreditacién de dicho

. \)
pago. ~ / A )
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c) No se considerc—rdm dafios consecuencidles;
d) \ Sera pogcdo‘porpuc?l‘quierc de las Partes dentro de los 18 (dieciocho)
dias hdbiles posteriores a aguel en que la otra lo requiera por escrito
{ onexonao la evidenciacorrespondiente. ) ,

| ' \
OCTAVA.~. GARANTIAS DEL CONVENIO. \

! .
8.1 GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONmkAPRESTACIONES. Mientras \'es’ré
\ vigente este Convenio, el CONCESIQNAR[O (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
mantendrd constituida una fianzd o carta de crédito, a su_eleccién, en
garantia de{[ pago de lcxs con’rropres’rcmones a su cargo en los términos de
este Convenio, por un mon’ro\que cubro por o menos un promedio de
conTropres’romones por dos meses de Servicios calculado con bcse en los
dltimos doce meses, mcluyendo accesorios y cuo]quier o’rro cargo. Elmonto
de la fianza o carta de, credl’ro de un CONCESIONARIO [O AUTORIZADO)
- SOLICITANTE quereollce por primerd vez la contratacion de Servicios, deberd
\ ser poc’rodo entre las Partes, de forma propor01onol considerando el monto
y wvolumen de cada serviclo con#rofodo por la cantidad de
SXXXXXXXXXXXXXXXXXXX garantia que deberd ser expedida por una-
Ins’rl’ru0|on de Flcxnzos O una Institucién-Bancaria, segun seq ?[ Caso, de los
Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetard a Ios
términos de la LeglsIcCJOn vngen’re enla mcn‘erto y en lo no previstq por es’ro /
- T a lo dispuesto en el T’rulo Demmo’rercero del Codlgo Civil FederoI/
garantizando la [r?sh’ruc:[on correspondiente el pPago fje f las
’ contraprestaciones que se pactan en este Convenio a cargo del -
CONéESlONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, \\/Todos y.cada uno de los
gastos en que incurra TELMEX <l exigir dicho derecho conforme a ‘este "\Z§

VAN =
- Convenlo - i /

e

"l-.-
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82 Entddo caso, la fianza o carta de crédito deberd cumplir coh los siguientes

N
requisitos y estipulaciones minimas, a satisfaccién de TELMEX:
S
” / fl‘ \ -
8.2.1 Deberd ser otorgada por una Institucién de Fianzas Mexicana, o

institucién bancaria, de reconocido prestigio que no pertenezca al \
N .
' J rnismo grupo corporativo ¢ de interés del fiado-y que ‘esté
debldomen’re c:u’ronzodo por’la Secretaria de Hacienda Y Crédito
~ Publlco \
. M
J
8.22 Deberd senc:lor gue Ia Ins’ri’ruclon de Fianzas, o insfitucién bancarid
acepta some’rerse al procedlmien’ro establecido en los articulos 93,

118 Bis y demas relativos de la Ley Federal de Instituciones de Flanzas, — s

8.23 Paracancelarla ficmza. o carta de crédito, serd requisito que el fiado

g

presen/’re a la nstifucidon de Ficmz’os/o Institucidn  bancaria la
~
y

—_ N

/ autorizacién por escrito de TELMEX. | -~
P B .

Se o’rérgc:rc‘: una nueva garantia anualmente por una cantidad eduivalente
al 100% del importe total de los S@NIcios obje’rp de este Convenio facturados
por TELMEX dl CONCESIONAR[O (O AUTORIZADO) SOLICITANTE durante 2 /
(dos) meses del ano colendarlo mmedlcx’ro anterior o el estimado de Servicios
correspondientes a 2 (dc;s) meses del slgwen’re ano, el monto que resuITe

mayor, / \

Y -
La garantia deberqser constituida dentro de los 30 (freinta) dias siguienfes a
lafechade firma del presenTe Con\!/enlo oa requenmlen’ro de TELMEX segun
el caso, quedando TELMEX fc:cul’rodo para rescindir el mismo en caso de que ﬁ
dicha garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO (9 AUTORIZADO)

SOLICITANTE dentro de dicho plazo. g

/ : -
~ P . B
En caso de que-el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE no
\ y / ~ N
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/ / .
oforgue una nueva garantia dentro de los 30 (freinta) dias hééiles posteriores
- al vencimiento de Ia gor\on’n’o anterior, TFLMEX podr? rescindir elBresen’re
[ Convenio sin necesidad de declorocién\judiciol. /
/ ' oo ~ |
N\ \
8.3 MODIFICACION DE LAS GARANIIAS. No obstante lo on’rerlor las Porres
- podrén renegocnc:r de forma anual’las cc:rc:c’rens’ncos de lo garantia a que
A se refiere esta Cldausuia Octava, a fin de reﬂeJor el vc:lor real de las\.
obligaciones que garantizaran, asi como la Eo[vencic': y el comportamiento.
N w crediticlo del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, A -
, / ~ \
NOVENA. CES[O/NJDE DERECHOS N\
Salvo por mandato de fgy o de autoridad administrativa o judicial competente, l(/]S
Partes _deberan cum/p[ir las obligaciones a su cargo por si mismas v, en\
| 'consect.lencio, los dgréchos y las obligaciones derivados del presente Convenio en "
{ ningdn caso podrdn ser cedidos, gravados o fransmitidos en forma alguna sin la \

\ autorizaciéon previa y poLescr|To de la ofra parte, ou’ronzomon que no serd negada _
sih razén Jus’rn‘ icada. - —
s h _ g \
Llas Parfes acuerdan que las/ cuentas por cobrar al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOUEITANTE y en favor de TELMEX, presep’res B futuras, pcggirc‘m ser

cedidas por cualquier medio legal a Instituciones de crédito, fideicomisos u

organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier ofra persona o vehiculo, tanto
nacionales como extranjeras. f
Queda exceptt\‘Jodo dg lo previsto en esta CIQusqu la cestén total o parcial de los

/  derechos y obligociohes del presente_-Convenio () que el CONCESIONARIO (O i
AUTORIZADO] SOLICITAQITE efectle a sus filiales, dfiliadas, subsidiarias™ o y, o
con‘rrolodorcx (I,cx cucl requerird exclusivamente previa notificacién por escrl’ro a

TELMEX, salvo en el caso de cesidn de, derechos de cobro, que requlere

/\'l NG

p ;
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autorizacion expresa de TELMEX/y ()] que TELMEX efect(é a sus filigles, GfIIIOdGS

N
sub31d|c1r|os o controladorq, la cual requerirc exclusivamente preV}o no’nﬂcomon por. ”
esq:rlfo al CONCESIONARIO (O AUTOR]Z\ADOJ SOLICITANTE.

— ~
—

DECIMA: CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION.

s r ) 4
10.1 - - Confinuldad de los serviclos de desagregacidn de bucle local.
e

T
TELMEX y el CONCE:;IONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE s(e obligan a realizar sus
.mejores esfuerzos’bora evitar en todo \momen’ro la interrupcién de los servicios
materia del presente CQ[\\}enlo. Al efecto /y sin perjuicio/de las obligaciones a cargo N
de TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO} SOLICITANTE conforme a este
Convemo TELMEX y el CONCESIONAR[O © AUTORIZADO] SOLICITANTE deberdn
asistirse  mutuamente pcro procurar \Io continuidad de los Serv(lclos de’

Desagregacion del Bucle Local, asi como de cuglesquiera ofros servicios pactados.

; —
Las Partes deberdn informar co’r:t cuando menos 10 (diez; ﬁdI'ClS hébiles de(
. anficipacién, o antes si es rczoncblemenfe posible\ acerea'de cualquier trabgjo,
obra o actividad que sea- preVIS|b]e y Que pueda afectar: a) ala prestacion o ™~
recepcion con’nnuc de los Servicios; b) a la Infraestructura de-TELMEX; c).a las vias
generales de comunicacion, o d)a Ios/ bienes de uso coman.
- | ;L
A dicho efecto, se |den’nﬁcoFc'1n las areas de riesgo. la no’rurolezo de los ’rrobojbs
obros o} oc’nwdodes |nvo[ucrc1dos, el tiempo, requerido pora su desarrolio y
concluanon total y el tiempo es’nmc:do ‘de |n’rerrupC|on de los Servicios, asi como de “
cualesquiera otfros servicios pactados por TELMEX y el CONCESIONARIO (O g -ﬁ
AUTORIZADQO) SOLICITANTE. Si lo anterior no es- pgsib!e por fratarse de trabgjos de —
emergencfla el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE notificard dicha.
circunstancia tan pronto comio sea posible, En tddo caso TELMEX vy el
CONCESIONARIO [O/ AUTORIZAD®) SOLICITANTE hardn sus mejores esfuerzos para

\ , T \ -
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restablecer ala brevedc:d los Serv&c&os mca’renca de la Oferta’'de Desogregc:olon del

s

|
Bucle Local, asi c:omo cuolqmer otro sewlc:lo pocTﬁ:do -

\ . ~
Adlc:ioncxlmen’re en caso de que TELMEX por cualquier razén ‘rengo neoeSIdod‘de
reubicar, reconstruir o retirar femporal o definitivamente c:lguno de [os e[emen’ros
proplos de los SGF</ICIOS materia del presenTe Convenio, TELIVIEX estard facultada h
para llevar a cabo dichos ’rrobojos y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)

SOLICIT&NTE deberd tomar las previsiones del céso. ,
! v

TELMEX deberd éon’rerr\\plor soluciones dltemgativas correctivas que permitan la~ \

confinuidad-de los servicios de telecomunicaciones antes de proceder al cierre de

. . . ) ™~ L/ \
. una central o instalacion equivalente., N

Tratédndose del cierre de una Central Telefénica o Ins’rolccion Equivalente, TELMEX
debera \c:wsc:r dl Instituto y al OONCESIONARI@ © AUTORIZADO) SOLICITANTE con
12 (doce) meses de onT|C|poo|on a dicho e{ven‘ro y no podrd cobrar costo od|cionc1|

alguno al CONCESIONARIO (O AUTORIZADOJ SOLIGITANTE por los trabajos que sean ‘

y
necescmos pprc: reubicarlo en una

Equivalente. \ N

N \ s

—_—

Cuando TELMEX migre a una nueva Central Telefénica o Instalacion Equivalente,

nueva Central Telefénica o Instalacién

deberd considerar dentro de Ias nuevas instalaciones Ios servicloé/ actudlimente
contfratados por el CONCI%S]ONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE en la Central

Telefénica o lns’gclocic‘)n Equivalente actual y no podrd cobrar costo odiciorToI

alguno al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE por los trabgjos

nec:iesorios para reubicc:rIcL en la nueva Central Telefénica o 1ns’rc1|c1c|c’>n 5\

Equivalente. Tampoco podrd. cobrar porv condiciones diferentes en la nueva &(

ubicacion.

S
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TELMEX deberd conternplar SO|UCIOneS alternativas correc‘rlvos que permlTan Ia

continuidad de |os servicios de Telecomunlc:cc;ones antes de proc:eder al cierre de

——

Ve \

una central o ms’rq!c:cion equivalente. N
N \

En el caso de existir mal manejo u omisidn por parte de TELMEX y que esto afecte la

insfolgcTén del CONCESIONARIO (OQ AUTORIZADQO) SOLICITANTE, se deberan

presentar soluciones que permitan restablecer, \ regularizar vy gorjcln’rizc:r la

continuidad y la calidad de los servicios. 4 ( -~

10.2  Suspensldn temporal ) I
s

’
[

; N
10.2.1 De presentarse un evento de‘caso fortuito o de fuerza mayor, o durgn’re -
periodos ge emergencic,‘quef impidan’ temporamente a TELMEX prestar los~
Servicios materia de la Oferta de Descgfeéocién del Bucle Locc\:I U otfros servicios

pactados por TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE en los

P : . ) . : d
términos del presente ‘Convenio, se suspenderdn los efectos del mismo_(total o

parcialmenta), du}anfe el fiempo que transcurra y hasta que se subsane vy
normaiice la SITUGCIOH que hubiese ortgmcdo dicho lmpedlmen’ro y TELMEX v el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO) SOL[CITANTE acordaran las ccclones Y servicios™
extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la p \

continuidad de los servicios materia del presente Convenio,

. 4 ~ ! {
1 ~

La Parte afectada por cuaiquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o

durante peric/ﬁos\ de emergencia, notificaid a la ofra Parte dentro de las 24>
(veinticuatro) horas siguientes a que tenga Conocim/ien’rq de la-existencia del

evento de que se frate, proporcionando detalles sobre el mismo. ‘f%

7 / S~
N — ,
En su caso, se podrd dar por terminado el Convenio (total o parcialmente) sin
responsabilidad alguna para TELMEX y/ el CONCESIONARIO O AUTORIZADO]

SOLICITANTE, cuando el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o &l periodo de

-\ .
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emergencia, no permi’ro lo operGCIOn de los equipos © cualguier elemento propio

de los Servicios por un plazo mcyor a 30 (freintq) dias y siempre y cudhdo TELMEX

po esTe en posnblhdod de proveer dl CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)

SOLICIT}‘\NTE una soluctdn temporal o definitiva en un plozo no mayor a 15 (quince)
- .

dias para el ptimer supuesto o 4 (cuatro) meses en el cdso del segundo. /

—_—

En tal supuesto,» TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
informaran al Instituto lo conducente hasta en tanto la sh‘uccic?q que c{io origen a
la afectacidn de gue se trate, seasuperaday se reegfcblezcon los Servicios materia
1 de la Oferta de Desagregacidn del Bucle Local Q cualesquiera otros servicios
convenidos. ( -
\ ) " -
. En tales casos, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE pagard a TELIMEX

o
las contraprestaciones correspondienfes-c'l los servicios efectlivamente prestados y

hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos.

7 \
TN T -
_DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.
/ ~—
v AN M

o \ - , ,
~. Ninguna de las Partes sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo

- §in limitar, explosiones, si§mos, fendmenos naturales, huelgas, revueltas civiles,

—

ofras sittuaciones similares, _ , _
\ — ' ’
\ ¢ - f
/ S ) ) .
En caso de‘que alguna de las Partes, dentro de algun procedlmlenTo/de huelgq,
™ - - ot - ] ™~ v -
reciba un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccién | del Arhculo

_Parte, d “dia 5|gu|en’re de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias hdbiles de

anticipacién a la fecha sefiaiada para suspender el frabgjo. Las Partes acordardn.

- - \
. ! ' S . .
en ese caso las medidas que le permitan a la Parfe que.reciba un aviso de

/
suspensidn continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este,
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Convenio. En casoy de suspension de 10s servicios como consecuencia de una
“huelgg, ninguna de las Partes tendrd el dere;cho;de presentar reclamacion alguna >

a la ofra como consecuencia de dicha suspensidn. \ - ,

-~ ~ ’ /
2R S — - N
~ TELMEX tampoco serd responsable por causds que no le sean Imputables, Ios\que"
de manera ehunciativa mds no limifativa, puedén\consisﬁr en: retrasos por pe/rmisos —
-de trabgjos en vias p{l]blic’os‘(mkmicipoles, estatales o federales), cortes de fibra
opfica ocasignados por vandalismo o por terceros, acendicionamiento de ditiosdel -

: P P Lo {
clienfe que no estén listos, plantones en via publica, negativa de gcceso a las

. ; , \ -~
\ instalaciones del cliente, etfc. \ / ~

7

/" Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se Compu\’rclrc'ln los
dias de refraso atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE del
servicio re/spec’rivo, nilos que_éeriven de eventos de caso forfﬁ]’rcr) o) E:ousos de fuerza
mMayor o ni oquellos/no impuTgbles a TELMEX. Tampoco se computardn Jos tiempos
atribuibles a las notificaciones , Que TELMEX rec[icge a los CONCESIONARIOS O

AUTORIZADOS para gue manifiesten su interés por participar en nuevas obras civiles.

y A ~ I
En todos los supuestos contemplados en esta cldusula, las Partes deberdn dar aviso .
dl Instituto del evento de caso fortuito o causa de fuerza mayor, acompanando las ~
pruebas QL{e justifiqguen las causas de la suspensidon del servicio y las posib@s

N

soluciones para la reparacion.
’d

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA - -

S, ) -

j— A '

12.'[/, DURACION DEL. CONVENIO . ) "i(
J j —
. / —
/e [ A - J/ s
El presente Convenio es’rorc’lrvigen’re como minimo/hasta el 31 de dieiembre de 2019,

salvo gue sea modlﬂccdo terminado on’napodomen’re 0 rescindido conforme a lo

- —

, prews’ro en el presente ms”rrumen”ro y demds d|sp05|0|ones aplicables. Sin embargo, Ic:s,
\ ) S /
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Partes podrén oc:ordor wgencms supenores a este plazo mlnlmo del Convenio
/ .
N considerando Ic:s neoemdodes propias de cadd uno de los ser\nolos a prestarse al

omporo de la Oferta de Referencia de Desagregacién.
~ - ~. *

\ , , o o
En caso de que el presente Convenio sea terminado orescindido, las obligaciones de

—_

pago ITquido&y exigibles derivadas del presente ConveQio subssistirGn hasta su debido ~
e integro cumplimiento. De igual manera subsfsfirgjn en Tc\érminos de ley aquellas -~

. . ’ | ) N - .
-obligaciones que por su naturaleza ‘deban permanecer vigentes adn después de

ocurrida la terminacidn o rescision del Convenio.

- . _
_ Y

- — |
No_obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio tendrd la

vgencno minima forzosa por la gue cada uno de t?llos fue confratado, por o que
P :

subsistirdn iIndependientemente de la vigencia del Convenio. \
| . \ | NN
122 TERMINACION ANTICIPADA N\ ‘

{
~ . ™~ \
v f « RN
Cudlguiera de las Partes podrd dar~por terminado el presente Convenio sin
responsabilidad algunay sin que medie dec:lcrdciég judicial o administrativa, paraio
cual deberd dar aviso al Instituto a efecto de~que éste lleve a cabo el andilisis
~L .
correspondiente y en caso de ser procedente, autorice, la terminacién anticipada.
- - \ "
~ - l \
Con la nofificacién que se redlice al Instituto, se deberd de adjuntar la informacién
corregspondiente para la proteccion de los intereses del publico en general, de los
Usuarios'y de los Suscriptores de las Partes, Para efectos de esta clausula, la parte que-
| ;
- requiera dar por terminado el presente Convenio, deberd dar aviso por escrifo a la
ofra parte y al Instituto con una anticipacion de 30 (freinta) dias naturales, cuando se

- 5 f f -
presente una o mads de |as causales siguientes: ‘ﬁ

N . - y;
\ ! /
A) Revocacion gel fitulo de concesidon o autorizacion de cualguiera de las Partes;

. ‘B) Declaracién judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad

K _— oA / -
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- S
, 7 competente gue asilo ordene; ~

C) Novacidén de los ftérminos, condiciones, derechos y obligaciones
_ contfractuales;._-
— Ny

, D) Utilizacién de los servicios de Telmex con fin/es icitos; ~ 7/ 7y
/ i

A
3
' ' . -~ . — v §
E)/ Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen 10s.servicios, de tal
_ manera gque se vielva econdmicamente inviable la prestacion de los mismos;

F)—Se presente un esTc:do de excepc10n como guerra, invasidn, conflicto armado,
;
por el clal no sg puedc:n salvoguordar Ios garonhos\lndlvrduoles
{ ) - ~ -
\ . N /
’ K En cualqwerc de los evem‘os anteriores, el InsTITuTo levara a cabo el cmc:l15|s\

correspondlenTe y en"caso de ser procedente autorizard la terminacién cnhc:lpodo —

' 7 del presern(e convemo debiendo adoptarse Ias medldos perﬂnenTeS\pera o]
__proteccién de los ln’rereses del publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores

' /
- de las Partes, afin de que queden debidcmerin‘e garantizados. -
{

En ningldn sudpuesto s, deberd de contemplar como causal de terminacién
ey on’nc\lpcdc la revococion de la Resolucion AEP. N
/ ~ \
En ’rodo Caso, para que la terminacidn anticipada solicitada por el CONCESIONAR\O
- (O AUTORIZADO) SOLCITANTE sea procedente, éste deberd estar ai corriente en sus

!
-~ -~obligaciones de pago dc./erivc:dos de la prestaciéon de los serviclos objeto del presente

\ - \ o

QOnvenio. ' ' -,

y ‘ ) - vy
N | - .
' 123 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las Partes, quedardn &

subsistentes hasta su total cumplimiento. \ \ h /




N,
~

-~ \ -

_DECIMA TERCERA, RESCISION DEL CONVENIO '
RN
L (

Si cualquierad de los eventos ("Caysas de Rescision!’) descri’ros’ a continuacion
\ocurriese, la parte afectada, inciependien’remen’re 'di los remedios o cualesquiera,
acclones previstas por la ley, podrd rescindir este Convenio sin necesidad de

resolucié\n judicial o deinis‘}roflvg algunay sin responsabilidad frente a la ofra parte, «
- pafalo cual deberd dar aviso al Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis
correspondiente y en\ caso de ser procedente se pronuncie dl respecto. Con la
notificacién que se redlice al Instituto, se deberd cdjun}crilc informocic‘;n que/ccredifc\ )
el aludido incumpjimifenfo. Para efectos de ]g_ presente clausulg, la parte afectada
deberd nofificar po?escrifo, con 30 (freinta) dias r;cTurcIes de anticlpacién, a la parte’
incumplida, con copia para-el Instituto.
— p \ .
~ Las Causas de'Rescisidn'son, de r\r\wcnero enunciativa mas no limitativa, las siguientes:
-~ y N
a) Incumplmiento del o’rorgcmler/m’ro, enfrega y efectividad de las garantias.
- | S \
* 8 el CONCESIONARIO © AUTORIZADOJ\SOLICITANTE no otforgay entrega a TELMEX Ias
garantias conforme a los plazos y en los t€minos esToblec_idos en el presente
! Convgnio o &stas dejasen for cualquier causa de cump'[lr con el objeto para el cual

fueron constituidas y, por lo fanto, no pudiesen garantizar el cumplimiento de las.
~

— -~

obligaciones gue del mismo derivan.

AN - f e

p— =

. b) Incumplimlento de obligaclones de pago. —

. N
Si el CONC{ESIC/)/NARlo (© AUTORIZADO) SOUCITANTE incumple en el pago de lo{%
facturas o, contrgprestaciones adeudadas a TELMEX con moftivo de los servicios
prestados.al amparo del presente Convenio; con la salvedad de las facturas que se _
encueniren en un procesS {:oncilio’rorib.

. , S ~ \

- /
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.~No obstante, no se considerard como incumplimiento la falta de pago de aquellas 7

s

facturas que se encuentren pendientes de aclaracién o en proceso de conciliacién
P , Voo ~
confc;rme a los términos y condiciones estdblecidas en el presente.instrumento. Sin

|
embargo, una vez resuelta la aclaracion correspondiente, deberdn ser liquidadas por -~
T el (CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE en caso de que la disputa haya

, /
-~ sido resuelta en su contra, por o' que de no proceder el CONCESIONARIO (O —

\
\

/ AUTORIZADQ) SOLICITANTE al pago c\:ie dichas facturas, deberd observarse lo

dispuesto en el presente inciso b). y; \
| — N
N

A

~

Las co?’rropres’romones que guedaren pendientes al ’rermlno del presente
ms’rrumen’ro deberan ser cubieffas por el CONCESIONARIO © AUTORIZADO]
SOLICITANTE a mds tardar dentro de los 15 dias 'hdbiles posteriores a la fecha en

_ que surta efectos la rescision, /, - -
/

c) Conductas llicltas
. — . /

5\ ~ o~

St TELMEX o el CONCES]ON)"\R'O (O AUTORIZADO) SO?JCITANTE incurren en alguna

L cogduc’rc: ilicita conforme a la ley o contraria al presente Convenio.
- \ ‘\

[} ] \ H ’/ \\ //l )

Lo anterior incluye el supuesto bagjo el cual se desagreguen clientes finales \

medianfe engafios o sin obfener su consentimiento previo y de manera fehaciente.

. -
| — —

d) Cc\>ncurso Mercantll. B \

[EEAN - ' N\
N /
‘En caso de que (q) se afecten todos o parte sustancial de log-blenes de cualguiera ﬁ;

de las Partes y/o sus Fllloles como consecuencia de un evento de caso fortuito o
fuerza mayor, y/o (b) se |mpido a cuclqwero de ellas el cumplimiento de c&olqwero
de sus ’rermlnos y condtc;ones denvodos de: () accién o procedlmten’ro de -
concu\rso merconTll dlSOlUC[On cesion general de sus bienes para beneficio de sus

c:creedores u ofros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de embargo, ejecumon o)
. . \ -
Pc‘:g;nc 27 de 37




‘i"t

-

confiscacidn (en tanto no sea garantizada! desechada o dejada sin efectos,

. — A,
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha

ordenenlo 'que se resuelve’de forma definitiva). / . \
\ N \
{
e) Usodistinto. . ~- Y

/ oA

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE use los servicios—

objeto del presente Convenio ;?/oro un fin distinto al convenido. /J Vo~ e
.

N - N
f) Informacldn falsa. . K

! _
N
, 2 _ AP .
La entrega de informacién falsa antes y'para la celebracion del presente Con\venlo,

asi.como durante el cUmplimienT9 de cualquiera de las obligaciones derlvadas del

. \ \
misrmo. — s
. \

- N
Q) Periodo de Cura > )
A : ~ /
— \
e ™ hY -
Si una vez dada la notificacion de rescision la parte incumplida subsana ta Causa

N
de Rescisidn dentro del férmino de 30 (freinta) dias senalado, la rescisidén no surfira

AN
efectos. I4 b

‘-‘-.

— ~

Esta disposicién?\o serG aplicable en el caso de los supuestos sefialados en los
Incisos <\:), d) y f) de la presente Clausula, conviniendo TELMEX y el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADQ) §DLICITANT£ qjue en dichos suptestos bastard la notificacién de
rescision dada en términos del primer parrafo de esta Cldusula y que transcurra el
término sefalado en dicho Pdr;ofo, ,poro que la rescision surta plenos efectos

legdles, sin necesidad de declaracién judicial previa.

N - -

p JE— -

[

J o

ey
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h) Caso fortuito o fuerza mayor 3
- /

— —_—

l ‘I

~
No se considerar& Incumplimlen’ro de TELMEX y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO] SOLICITANTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a e\(/en’ros de
co_so fortuitolo fuerza mayor, siempre que dicho caso fé)r’run‘o o fuerza mayor se

T ' - . / ’
acredite debidamente en términos de la ley aplicable.
“ §
— \\

—

~

) Violacién alas obligaclones de confidenclalldad .

~

En caso de que dguné de las Partes utiice indebidamente o divuigue a
informacidn.proporcionada por su-contraparte con el cardcter de confidencial;sin
perjuicio de cualesquiera acciones legales que tenga-a su favor la parte afectada.
l ~
DECIMA CL]ARTA. PERJUICIOS A TERCEROS. -
by ;

—

Si derivado de la operacién de los serviclos materia del Convenio se causan

“\

perjuicios a terceros, y se comprueba la respon/sobilldcd directa ya sea del

~

-~

CONCESIONARIO (O AUTOQIZADO);SQL]CITANTE o de TELMEX, ia parte responsable -~

se obliga a sacar en pazy Q salvo a su eontraparte y a liberarla de toda

résponsobilidad al respgc’ro. - 4 it

-
~ { SN

DECIMA QUINTA., REIEAC\IONE@ LABORALES, \
~ \

TELMEX y/el CONCESIOINARIG (@) AQTORIZADO} SOLICITANTE cuentan con su propio

persond| vy elemen’ro‘s propios sufioien’res para cumplir con las obligaciones de

cualquier indole que deriven de las reIc10|ones ¢on sus trabgjadores, en Ios términos

del or’rlculo 13 de la’Ley Federal del TrObOJO -

-

N ' \\

/
Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, como

' N ' = P
empresarios y patrones de su propio persondl, serdn 1os Unicos responsables de las

3 N Y,

-~
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—

obligaciones derivadas de Isus resﬁeofivas re?I\c:cIoneS laborales con dicho persond,
obligdndose a cubrir fodas y cada una deas responsobilidcdés\enxque pudieran
Irlg:urrir por accidentes y/o enfermedades profeslondles, el\ pago de Suc:lquier
prestacion legal, convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de
Ic‘}s obligdciones que resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones
contenidas en la Ley Federal del Trabajo, INFONAVIT, Instituto [\\Ae;iccno del Seguro
Social, leyes impositivas y demds ordenamientos y disposi::iones legales en Imcfreric: \
. de trabgjo y de seguridad soé?c:l para con dicho persondl, sin que exista o pueda
surgir relacién confractual alguna, ya sea éle car@cter laboral o de cualquier otra
naturalezq, ernf[e el personal de TELMEX y el CONCESIONARIC (O AUTORIZADQ)

SOLICITANTE. N - )

. i \ .
T - \ \ R

En tal sentido, tanto TELMEX como el CONCESIONARIO (O. AUTORIZADO)

“\SOUCITANTE ("Parte Causante™) convienen en respond\er de ftfodas las

, ~
reclamaciones que sus respectivos trabajadores o las personas por ella confratadas

presenten en contra E:ie la otra parte ("Parte Perjudicada™. I/Doro tal efecto, la parte
Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a la parte Perjudicada de cualguier
reclamacién que pudiera derivar de sus propias relaciones'de frabgjo.e iIndemnizar

ala parte Perjudicada por cualquier canfidad que por ese motivo tenga que
/ —

~/ > pagar. /

™
™

. ~
- . - /

La parte Perjudicada, tan pronfo como fenga éonqcimien’ro y le sea posible,
notificard por essrh‘o ala parte Cqusc‘:nfé sobre la existencia de tal reclc:mc;,—occién
0 demanda. Por su parte, la parte C\c:\fuson’re se obliga,a m_on?ener debidamente
informada ala Pc:(re Perjudicadaq, en Tzfjo mor/rgem‘o, sobre la tramitacion del\lh‘igio
okTronsoccién. En ningdn caso la parte E’erjudichc estar@ obligada a o’rcirgor
 poder o facultad alguna a favor de la parte Causante o de las personas que ésta

A B . N \
i . N } .
designe para la atencién del reclamo, accion o demanda,

\ ~
S
.
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En caso de que alguna de las Partes, den’rro de algin procedlmlemo de huelgc
reciba un aviso de suspensién de labores en Ios Termlnos dela Fr9CC|on I del Ar’nculo
?20delaley Federal del Trabgjo, deberd dar aviso de cﬂchc circunstancia ala ofra
Parte, al dia sigulen’re\d\e‘ suU recibo, es d_écifi con 10 (diez) dias de anficipacién ala
fecha senalada pdro suspender el trabgjo. TELMEX y el \CONCESIONARIO\ ©
AUTORIZADQ) SOLICITANTE acordardn en ese caso lcs medidas que le permn‘on a (
la Parte que rec1bc1 un CIVISO de suspension conhnuor en el cump]]mlem‘o de sus
obllgoclones denvodos de este Convenlo En caso de suspension de los servicios
com\o consecuencia de una huelga, ni TELMEX ni el CONCESIONARIO SOLICITANTE
’Qendron el dereche d|e présentar reclamacion olg\uno o Ic/ otra como .
consecuencia de dicha suspension,

-

—_—

El CONCESIONARIO (© AUTORIZADQO) ‘,S‘C\)LICITANTE es una entidad juridiccx;
econc')rn‘i\cLa independiente de TELM(E)/( por [6" que nada de lo establecido en eL
presente Convenio se entenderd-cormo una asoclacién, alianza o sociedad entre
ambos Con}:esioncriosL ’ - :
— L ; - ‘ P FAN
En el caso de que TELMEX o el CONCES[ONARIO ©’ AUTORIZADO] SOLICITANTE
con’rro’ren o subcontraten con Terceros una o mas actividades derivadas de este
Convenio, deberan cerciorarse que esa cqnfrcfocxon se gpegue a todos y cada
uno ge los términos de este Convenio, siendo siempre dicha con’rrc’rc:cic?n bagjo su

exclusiva responsabilidad™~ |

1 ' \
| (

AN
\

Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE llevardn a
cabo las fareas derivadas de este Convenio con sus propios medios, utilizando los -
serviclos de sus propios Trabajc;dores o.los de terceras personas Iibremqn’re
contratadas-por ellas. TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
no podran disponer de los Tropo}adores de la ofra parte, para que-preste serv?cios
o ejecuten Trcxbc:jos) bagjo su direccion. .. - < P
y -
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.
DECIMA SEXTA. COND\UCTAS ILICITAS.

TELMEX y el CONCESIONARIO (@] AUTORIZADO] SOLCITANTE acuerdan frabagijar
es’rrechomen’re y en forma conjunta para combatir la com|S|on de conductas
flicitas por parte de ferceros en relacion con los servicios mc’rerlo del presén‘re
Convenio. )
\ / - \

En caso de que TELMEX o el CONCESIONARIO \[O\APTOI(\?IZADOJ SOLICITANTE
detecten que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los servicios materia
del presente Convenio o equipos inhe{rgn’res a los mismos, se obligan a dar aviso a
la‘otrd’ porre\‘en( un plozg no rfnoyor ab (gl/nco) dias naturales contados a partir de
la fecha en que se tenga conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se
tomen las precauciones o las ccci?anes que correspondan.

i

: 7 |- I
Cuando se detecte la posible comisidn de actos ilicitos relacionados con Ia

Prestacidn de los servicios objeto de este Convenio, tanto TELMEX como el

CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) §OLICITAN,TE cooperardn para comprobarlos y

/

combatirlos en el menor tiempo posible. . ~
e

N } hY
Por g’rro parte, TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se

. . " ' \ oo e
obligan a no incurrir en ninguna conducta o actividad llicita. -
-
s

/

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLIC[TANTE reconocen la facultad -

que legclmen’re corresponde al Instituto para reollzor inspecciones y.verificaciones -
|

en las ms’r/o[ociones de cualguiera de las Partes; a sohcfrud debidamente justificada

de ia o’rra parte, con el propdsito de verificar la exns’rencm\ en su caso, de

conductas ilicitas o prohibidas. y, \
\

4 I
/ “ / —
~ P /
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~  DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONES FISCALES, ,.
;- - [ \ / ; N

/
\ Ambas Portzes estdn de ‘Acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscdles

N

es’robleci@os a su cargo, asi como al pago de-os impuestos CorLespondienTes, en -
virtud de la prestacion de los serviclos materia del presente Convenio y de acuerdo
| con la Iegis?c:cién vigente. _ J
; N ' ' \ -
DECIMA OCTAVA, ACUERDOINTEGRAL.
v El presenté Convenio, asf co—mo cualqguier décumento que deba ser otorgado o
entregado de acuerdo con Iq que aquise establece, constituye el acuerdointegral /
4 entre TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE y deja sin efecto
. — toda nego_c\i\ocién previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo gque 4

) . .- \
¢ seoponga dl presente Convenio. p / A -

I~y : h
DECIMANOVENA! DOMICILOS. - - .
{ ) \ N - Y \ AN
\ < 19.1 Las Partes convienen que cualesquler solicitudes o notificaciones deberdn
hacerse de forma escrita o a través de clalquier-6tro medio electdnico, de = ~
coémputo o Te[ecom’unicoclén aceptado por las Partes del cuol\quede constancia
de\ sU r}e\olizocién con acuse de recibo. Para tal efecto Ias Po/rres senalan como sus

domicilios los siguienfes: (

< ! f i 7 ~ S
- —

~ / N “TELMEX ‘

/
P Via No. 190 Piso 2 —
argue Via /o 4 iso §

-

~ ./
. - Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de

e México, C.P. 06500 - 7

CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
- JOOKRIXKHIIXIKHXNKKKX - .
™ / h \) / —
g - - N
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19.2 TELMEX designa. como punto de contacto a efectos de que el-

CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE efectle la contratacién de los

servicios materia del presente Convenio y para la ofenaon de incidencias, a. ¢
N T . \

}
Ing. Salvador Vega Sandovd!
\
; _ —Teléfono: 6652090722 ) - /
Corred Electrénico: svegas@telmexomsasi.com
/ —_

) A /
193 En caso de que cucx[qmero de las Partes combloro de domicilio, debera

nofificarlo a-la otra pcxrre con cuondo menos 15 (quince) dias hdbiles de
anticipacién a la* fechc: en que ocurra tal evento, de lo contrario se
entenderd que los avisos,-notificaciones o comunicaciones que conforme a
este Convenio deban darse, surtirdn efec’ro\s legales en elMltimo domicllio asi
informado ala ojrcx parte.

VIGESIMA.  JURISDICCION APLICABLE. i

Para la interpretacion™ y cumplimienfo(del Convenio, las Partes se someten
expresamente_a !c:\s leyes aplicables y @ Iqs fribunales federales competentes de la
Ciuck:lod de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere
corresponderles en/rozén de su domicilio presente o futuro o por cuclqui-er otra
causa. N

7w - _
VIGESIMA PRIMERA. - CONDICION SUSPENS]V/’\\. N / \

- . p . .‘ [ .

Las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicion susrgensivo consistente en que el
CONCESI\ONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE constituya a fovor de TELMEX la

garantia aQ la que se hace referencm en la Clausula Octava del presente Convemo
- / : [ \
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- en el en’rendldo de c:!ue TELMEX no estard obligada a prestar al CONCESIONARIO ©
. AUTOR]ZADO) SOLICITANTE [os SerV|C|os en tanto dicha garantia no es’re plencmenTe

constituida a satisfaccion de TELMEX de. acuerdo con 16 es’roblec:do en la cldusula

-~ aplicable.
. n

. ~

f —
VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA,
.

7 /

En el momento en el que el In(s’riTuTo emita y notifique Q.TELMEX Quolédier resolucion

que modifique las obligaciones a cargo de TELMEX en materia de preponderancia,

en su coroo’rer de Agen’re Econdmico Preponderante, en ‘relecomumcc:ciones oen 7 —
e[ supuesTo de que se obtenga resolucion favorable en cualesquier medlo\de

v impugnacion lnTe\rpues’ro, TELMEX™ vy e:l CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)

SOLICITANTE se obligan a negociar de buepa fe, con independencia de las

dcciones que el Instifuto pueda ejercer en el marco de sus focul’rcdes de ccuerdo

~ con la normatividad vigente, durante un”periode de 120 (C|en’ro veinfe) dias
naturales, Ios nuevos férminos y condiciones aplicables a los serviclos objeto del \
presente Convenio, que reflejent la nueva situacidn juridica aplicable a dichos
servicios, plazo durante el cual permcng—;oerdn vigentes las Glffmas tarifas, términos

Y conqicio\nes suscritos entre las Partes. /
{ ) — -~

< VIGESIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

- ~

~~
>

~—

t ‘
TELMEX vy el CQNCESIONARIO f@) AUTORIZADO) SOLICITANTE convienen en que

A —

deberdn actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecfo de los servicios

1

-materia del presente Convenio que provean a otfros copcesionarios. __‘&
- / -~

A
P En caso de que TELMEX haya otorgado u oforgue, ya sed por acuerdo entre las
g g

—

‘\
partes o por resolucion del Instituto, disﬁn’ros\ y mejores ’rem?lnos y condicidones a ofros
N
/ CONCESIONARIOS © AUTORIZADOS] \SOLICITANTES, a sus proplas opercc/lfones

f
subsidiarias, filiales, o empresas que pertfenezcan al mismo grupo de inferés

/

. 4 J : \ ’
e -
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econdmico respecto de os Sel'VICIOS materia del presente Convenio, deberd hacer
extensivos dichos términos y condIC|ones al CONCESION)ARIO © AUTORIZADO]
SOLICITANTE @ partr de la fecha en que se lo soliciten. A peficién del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, se deberd celebrar el convenio
modificatorio que establezda.o incorpore las modificaciones c\orrespondlen’res en
un plazo no mayor a 15 (quince) dias Aaturales contados a partir de la fecho de

solicitud.

—_ T~ —

‘ \
VIGESIMA CUARTA, DESACUERDO TECNICO.

e
— e \

\ ~7 N
En caso de existir desacuerdo téenico conforme a lo previsto en la Medida

Cuadragésima Segunda del Anexo.3 de las Medidas de Descgrégocién, TELMEX y

) \
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se someterdn a los siguientes_

-

Plazos: N

\ _ -« ™ ,

1 - J N
1) Las Partes podran nombrar a un perito en comin de mutuo acuerdo, para

—

re
lo cual no podrén excederse mds de cinco dias hdbiles, salvo que ombkds
’ \

consientan un plazo mayor, ~
YN . %
2) La designGCIOn de peritos de manera individual no podrd exceder de cinco

dias h0b|les -
~ ™ —-

J
3) En caso de que las Partes acuerden la designacion de peritos de forma

'\
Indlvidual, el tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen serd de
<
20 dias habiles. ~ y
re 7/
/ -
-~ ~~ ~ ’
) 4) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes tendran Qalo sumo
dos dias hdbiles para presentar formalmente la informacién al Instituto.
~ - ~
( - -~ — u ' -
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' VIGESIMA QUINTA. DESACUERDOS. 7 B '

- <
N\ !

)f’

S . - A .
En caso de existir algin desacuerdo entre las Partes, céhforme con lo previsto en ‘

' P . — P
las medidas Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera del Anexo 3 de las

‘Medidbos de Desc:gregcféién,\ TELMEX o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO]/

-
SOLICITANTE, o ambas, solicitardn la infervencion del Instituto ‘a efecto de que
resuelva la confroversia suscitada, en términos de lo dispuesto en Ias Megidc:s de

Preponéierc:ncic y el articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones -y
’ )

Radiodifusion. P
/ - /

. ™~ o~ f . \ /
Leido que fue el presente Converuo y enteradas las Partes de su contenido vy
dlcance legal, estando \de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones

/ 4 : T
contenidos en el mismo,\las Partes lo firman por triplicado en la Ciudad de/MexIco,

el dia XX de XXX de XXXX.

T \ - —_
s ~_ “
TELEFONOS DE MEXICO, / \
S.AB.DEC.V. N \
‘ X000OOOOCOOCONK “
\ ! - \, ' _
h / - , -~ ( i
) \
N Alejandro Coca Sénchez OOOOOOOOOOKXXX -
- Voo . )
. : X
T AR o . -
’ -~ A
/ P N
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- Oferta de Referencla pcrc la Desagregacion Bucle Local
\A!r)exo Gl
- — . INSTITUTO FEDERAL DE |
- ~ TELECOMUNICACIONES
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- Norma Cableado Interior
-« en el Domicilio del Usuario -
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Oferta de Referencia para la Desagregac!én Bucle Local
Anexo G1 | /\ . =
- {
- K /
NORMA: CABLEADO INTERIOR EN EL DOMICILIO DEL USU/ARIO/
N
\
~ , , CONIENIDO
\J - -
A [ -
_ . AR
- L - .
1. OBJETIVO . 1ot se s s s e T S SO 3
N ™ e
2. ALCANCE...., T P R T 3
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA. 1..vuuvevvvevssinssssssssssssnnessesssssssstssssesssssssssssssssssssses e 3
4. DESARROLLO.....vmrinrissnsesmer s ssssessssesnnans G T 4
5. CONSTR(UCC]ON DEL CABLEADO INTERIOR. w.vvvevsssveverssssrrrsesssesensscn PR Y
6. LINEAMIENTQ\S PARA REALIZA{Q EL (I:ABLEADO INTERIOR. i e 7
7. COLé)CACLON DE ROSETAS. iovuviervesienisieseseeseneenes S e N 8 _.
- \ ~~ .
. _
~ - ' \
/ ~ _ - f
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—_ - N\
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\
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Oferta de- Referenclc: pc:rc IE Desagregaclon Bucle Local

Anexo Gl

L

\
;o /
1. OBJETIVO.

A

El presente documento properciona los lineamientos técnicos para la construccion del cableado

interior del Usudrio,

2. ALCANCE, |

~

. - 3\ . ' .
Este dbcumento debe ser aplicado por gersonal encargado de la construccién de cableado interior
del usuario cuando Telmex sea el responsable de la construccién; o en su defecto esta normativa
tecnica sea una recomendacion cuando el CS seq el responsc:ble dela COﬂSTfUCCth afinde logror

ia entrega del servicio ai usuario final.
e

3. DOCUMENTOS DE REFERE!NCIA.

e —
No Aplica. K~ — AN -
1 / l
“
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Oferta de Referencla para la Desagregacldn Bucle Local | - :
Anexo Gl — -
S~
- . N |
4. DESARROLLO. \ p
RED INTERIOR DE USUARIO. . A -

o I

La Red Interior del Usuario es el segmento comprendido dentro del do[nicilfé del Usuario, desde el PCT,
— / hastalos rosetas donde se conecta el equipo ferminal: aparato telefonico, modem, etc. Véase figurd

/
— - , s
- - — ’ { Domicilio Usuario
N Cableado interiar )
~
| - t
— N
— N
. ~
- \
\ —
Moderm -
iy g N _ .
] P Red Interior N \ P ~
— Figura 1. Red Interior de Usuario. \
™~
i 7
Cableado Interior de Usuarlo.
A
La construccién del Cableado Inferior de Usuario se aplica a todos |os servicios de desogregoc}én.
N
5. CONSTRUCCION DEL CABLEADO INTERIOR. .
/ —_
» Sedebe asegurar que en la instalacién del Cobleodo interior; invariablemente debe salir del
PCT con cordén morfil interior/exterior. En nlngun momento se debe considerar Ia instalocion
aérea del corddn marfil, ya que éste cordédn no soporta tensiones, l
. \ * Al realizar las perforaciones en el muro para el ase del cordén marfil interior/exterior al
) exterior de la casa, se debe hacer con cuidado paro no danar el acabado del mismo y se -%
jE- debe hacer con una inclinacién de--arriba hacia abajo desde-el interior de la casa __
i habitacién para evitar la penetracién de agua. N ) -
o Después de introducir el corddn marfil interior/exterior, colocar el pasa muros y se debe seliar
. la perforacién en arpbos lados del muro con silicon. / /
/
- . e
\ —
N -
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En la Tabla \1 se indican los materiales del cableado interior, en funcién al tipo de sep./icio
de reventa & brindar,

Gemus ¢ | [7NAT" | Requiendo’, |~ Requefido *| | <+~NIAZ. | Rediierdo’ |, Reqiis _
. Tabla 1.-

~ - . I

Cableado de la red interior del Usuario (Existente).
\ f —
—

Red Interior del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexién de |os dispositivos ferminales. El
responsable de ésta instalacién, deberd asegurarse que estos elementos estén corectamente fijados
y que su trayectoria no ponga en fiésgo el servicio (alejado-de aparatos eléctriCos, fuentes de
inferferencia, etc.), -
J ) — \

o Corddn Marfil.- El cable interior debe ser categoria 3 formado de conductores de cobre calibre
0.64.mm (22 AWG) par ‘rorﬂdo con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC resistente a
la infemperie. Debe estar i stalado desde el PCT hasta la roseta dende se colocard el /opc:r\o’ro
telefénico. '

\
Roseta.- Punto de terminacion de cableado interior. En la roseta se conecta el corddn modular—
redondo del aparatoterminal. N
- / . d
+ Exténsién.- Corddn marfil conectado desde la ler Roseta o el PCT hasta una nueva roseta con
P una longitud de 50 m para Jongitudes de mds de 50 m, se contabiliza una plusvalia de cable. Esta
extension es opcional. VT - i /

-

N
e  Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar l’recuencios de Voz-Datos. Este dispositivo - C
““pasivo es utilizado quando seq ofrecido el SRI.

Cableado de lared In’rerior\ del Usuario (Sin Infraestructura).

i

P \ I

._Cuando el CS desee proporcionar alguno de los servicios de reventa y éste NO cuente.con la Red dﬁe
Usuaric: mediante un servicio auxiliar de instalacién de la linea del Usuarlo, se realizara la construccion
del mismo. N \

— -

o/ .
_ __ Rednterior.del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexién de los dispositivos terminales. El -
© responsable de ésta instalacion, deberd asegurarse éque} estos elementos estén correctamente fijados
f ) ‘
.
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y que_su frayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos eléctricos, fuentes de
Interferencla, &tc.). / ! v o
/

4\_ » -Corddn Marfil.- El cable intericr debe ser categoria 3 formado de conductores de cobre calibre

A

0.64 mm (22 AWG) par torcido con dislamiento de palietileno y con cublerta de PVC resistente a
~~la intemperie. Debe estar instalade desde el PCT hasta la roseta donde se colocard el aparate
telefénico.

» Roseta.- Punfo de terminacion de cableado interior. En la roseta se conecta el cordén modular
redondo del aparato terminal, ' ~

b

« Extensién.- Corddén marfil conectado desde la Ter Roseta o el PCT hasta una nueva roseta con
una longitud de 50 m para longitudes de mds de 50 m, se contabiliza una plusvalia de cable. Esta™

exfenmon\es opcional. __

—

e_ Micro filtro.~ Filtro divisor xDSL el cuc;l sirve pé&rarseparar f{ga_cuencicfs de Voz-Datos. Este dispositivo
pasivo es utilizado cuando sea ofrecido el SRI. \ - [\

-

Materiales a utilizar en la.construccion del cableado interior de Usuario.
o ~ B §

e T . L . . "
La construccion del cableado interior del Usuario estd comprendido entre el PCT hos’rq el dispositivo
terminal. La conexion entre estos elementos se realiza mediante un cable de un par de una sola pieza
terminado en una roseta (Véase figura 2).

-

Los materiales que Ec-)mponen el cableado inferior del Usliario se ‘enuncian a continuacién:

e, Corddn marfil (Interior / Exterior), \ p

s Rosetq, “~

o Micro filtro (Aplica para SRI)," : y

~e Aparato Telefénico. ™ 7
« MODEM (Aplica para SR. \
’
~ —
N / W \
\ —
( — Y,
- / ~
- b A - f -
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“-\
- PTC ) - .
. Cor_don Marf_il Roseta de _
- N ~ Interior-Exterior Extension
— ) {(Cuandc aplique)
: ! ~ 2
N ) —-
e
4
-~
Roseta -
Principal _
™ —
: ' Micro, - :
\ 4 fillo T~
~ \
-~
MODEM Aparato - Tﬁ"fa.'a?
xDSL b Telefénico € eIanco
) o : Analégico Ana ogico
Figura 2, Esquermna de |la Red Interior del Usuario,
oo ‘
“
A . _ \
6. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADC INfER[OR: '
. -
~. Trayectoria del cableade en casa habitacién.~, N
. \ ” h
) B
Recomendaciones Generales. -/ \ .

N
» Latrayectoria del cableado puede ser tafito en el interior como en el exterior de Ia viviendaq; ST&
embargo, siempre se debe buscar una trayectoria del cableado en el interior de la vivienda.
e Eninstalaciones visibles la separacion entre el cableado inferior con cables eléctricos debe ser
' de 10 cm como minimo. ‘ -
« ™ La longitud del cordén de Interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de la extension,
son tramos de cables de 50 mis, [
\ ~ N
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Construccion del Corddn Mc;rﬁl InterlorlE\x’rerior. N .

/
'« Una vez definida la frayectoria del cableado, se deben seleccionar los materiales de fijacion D
- para el cordén marfil, dependiendo del tipo de muro por el que pase.

o Se debe insfalar el corddn marfil de una sola pieza \Gsin onodldurcs) siguiendo el camino mas
corfo y protegido de posibles afectaciones extermnas hacia la roseta (golpes. humedad,
femperaturas exfremos paralelismos en cables de energia alterna, etc.), y evitar riesgos y danos.

» | Bl corddn marfil ho se dege instalar bajo-alfombras, tapetes o|Jindleum; si el Usuario desea que el

" aparato telefénico se sitde en medio de una salg, se recomienda la instalacién de una canaleta

para la protecciéon del mismo. / ~
e El corddn marfil se debe fijar por [a porte superior © inferior del muro, con una frayectoria
horizgntal o vertical y nunca inclinada:— |

+ Si es necesario realizar una perforacion en la parte superior de un muro y junto a un rncén, se
debé efectuarla peﬁorbclon tan proxima al rincdn como sea posible y situarse al nivel del faladro
para realizarla.

» La altura minima para la instalacion del corddn por la parte inferior del muro debesera3ddcm —
del piso o junto a zoclos, donde quede menos expuesta a malirato fisico, o humedad cuando se

- ejecute por la parte superior,del muro, se debe seguir_una frayectoria horizontal ¥y nunca
inclinada o con demasiadas vueltas, ~
* Se debe redlizar un ligero “Planchado” o qlisado al cordén antes de proceder a su fijacion. -

e Cuando la instalacién es oculta, el corddn marfil se debe instalar con la guia de acero con
maneral hasta que salga por el ofrd extremo de la tuberia, asegurando el cordén a la guia y

Yy  regresdndola para redlizar el jalado del mismo en la fuberia.

» Slse presenta algin problema en el interior de la tuberia, se debe avisar del problema al Usuario

» ~para que éste la arregle y se debe acordar con él una préxima fecha para confinuar con la
instalacién del cordén., | e

J « Lainstalacién de los elementos que sujetan el cordén marfil se realiza g una distancia de 50 cm

de separacion enfre ellas.

s la pistola de silicdn se debe utilizar umcomen’re para los casos en que las grapas no se mantienen
fijas en el muro. -

-

/ !-ln - /\ .
7. COLOCACION DE ROSETAS. -

-

~- En la roseta es donde fermina la instalacién de ccblecdo inferior, y es donde se conecta el cordén
de linea del aparato ferminal. (Véase figura 3). N - N

\ —

o Figura 3. Roseta para cableado interlor.

- -~ J

Caracteristicas de la roseta. —

+« Conexidn por desplazamiento de dislomiento. -
e Puntos de conexién proTegldos Son gel.) ( \ -,
~ s Puntos de conexién para derivaciéon a una extension,

\
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El gel evita la penetracion de humedad, polvo y la sulfatacion de los puntos de conexidon del conector
RJ-11. Si se requiere cambiar la roseta por problemas de corrosion, fambién se debe cambiar el
cordén del aparato telefénico.
y
. {
La Instalacién de la roseta. ‘ -

e

Se debe realizar de acuerdo_a lo indicado en la tabla 2 y considerando los siguientes puntos:
~ !
» La posicién de la roseta dl fijarla, debe ser con el conector RJ-11 hacia abgjo.
e Se debe instalar a una distancia minima de 60 ¢cm del piso.
Se debe verlificar la continuidad del cableado al PCT, ala roseta instalada con el amplificador y

probador de tono. \

N

Tabla 2. Instalacién de la Roseta. N
T~
| ~
e
/
/
4 ™~ Abra la roseta haciendo presién a ambos lados | Ponga la roseta sobre ‘el muro, en la parte
/ de ésta con los dedos y jale para quitar la Tépo. donde la va a fijar y marque con un l@piz
dos orificios de fijacion. .
dcm |
\
N
\\ / Conector para aparato telefdnico A
En  las marcas|Coloque los taquetes (./‘,on las pijas, fije la roseta al muro,
hechas, perfore el | plasticos Cuidando que el conector para el aparato -
muro 4 cm con ia telefénico quede hacia abajo.
broca de %”. \
-~ N\
™,
) —_
J- | / g
/ /I S —_ %
N . - / \
— s o~
| - .
/ -— \ l
~ o { - ~(
< - —
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La conexién del corddn de interior (marfil) en la roseta se debe redliZar de acuerdo a lo indicado /

en ia tabla 3. ~

-~ -~ -

Tabla 3. Colocaclén de corddn marfil en Roseta,

Abra la roseta haciendo presidn a
ambos lados de ésta con los dedos
y jale para qui‘rcfr la tapa.

Con las tijeras o las pinzas de corte, retire la memibrana-de uno
de los cuatro puntos que se indican en el dibujo. La membrana
éue retire, fdepende de dénde venga el cordén marfil, porque
por ahi va a ser su enfrada a la roseta,

Con los dedos, abra el conectlor de
la rosetq, tal como se muestraenla
figura

Con las pinzas de corte ¢ fijeras, quite 3 cm de la cubierta del
corddn marfil, teniendo cuidado de no cortar la cubierta de los
conductores (azul y blanco).

No quitar la cubierta Plc’:sﬂcc de los conductores.

/]

 {Infroduzca un conductor en el

orificio que se muestra en la figura
{lado izquierdo) hasta el tope.

Estando todavia el conductor a tope por el orificio, sin soltarlo,
ddéblelo v pdselo por el peine plastico gque se muestra en Ia

figura.

§

Lr

p N -

~

/
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. /
<
/
- !
. L~ .
Repita los pasos 10 y 11 para|Acomode el corddn en los soportes dé.esfuerzos mecanicos y
conectar el segl\Jndo hilo del| cierre el conector haciendo presién hasta oir un clic y coleque
corddn marfil. la tapa. d
" - )

A\

R
-Conexién de una extensién a la roseta.

—

La conexién de una é)rensién en la roseta se debe realizar de a

—

)

Tabla 4. Colocacién de una extensién en Roseta.

—_—

J—

| . N
cuerdo a lo indicado en la tabla 4.

/

=

Quite la tapa de la roseta vy
abra el conector como s¢
'ndica en los puntos 6 y 8.
Retfire la cubierta del corddn
marfil, como s¢ indica en el
punto @,

—

[
i

Infroduzca a tope un conductor del
cable de la exfension en el orificio
gue estd junic al primero que insertd.

Doble” el conductor y
pdselo por el peine plastico
gue se muestra en la figura.

¢

£
—‘ -
Ty
! i

2

%

\ s

15'y 16 con el

Repita los pasos ‘
pero en el

otro conductor,

Fije el cordén marfil hasta el lugar en
donde va a instalar la siguiente
roseta (de donde va a conectar el
teléfonoe de la ex’rensié/n)

File la nueva roseta y-haga la
conexion del cordon marfl de
acqe;do a lo indicado en este
procedimiento.

orifiéio que queda libre junto al ~ -
segundo conductor, / /
conectado. g
\ Ve f
. -
—
N
) = o~ N
-~ s
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1. OBJENVOS A\ / ) 7
N

~
~

Definir los chenos de aceptacién para los Mdédems que I9s CS presenten para evaluacion a Telmex,
para validar que cumplen con los requerifientos minimos de interoperabilidad con los equipos xDSL
de lared de acceso Telmex. Y .

/' s .

2. PREMISAS / -

= Este documento lista los requerimientos minimos que Tlenen _gue-cumplir fos Médems de los
concesionarios para validar la interoperabilidad con los equ1pos DSL de la red de acceso Telmex.

= Cualguier ofra func:onolidod de capa supetior que el Conceslonario qwero incorporar a su
Modem, no se Con5|derc1ro comd tema de evaluacidn y serd total responsabilidad del
Concesuonono -

Ve —
/
S N
\ ! /\- ™
o ™ ,/
\
\ —
: \
f
- - )
s
- \
/
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3. CRITERIOSDEACEPTACION. N

/ Para verificar la adecuada interoperabilidad del Médem con los equipos xDSL de la red de acceso
Telmex, el Médem deberd cumplir con los siguientes criterios mandatorios de techologia DSL hacia la

WAN:
r N : ‘ |
. —~ \
1. Cumplir con [a recomendacion ITU-T G.994.1 Handshake procedures for digital subscriber
line {DSL) transceivers. = -~ / -
2. Cumplir con la recomendacion [TU-T G.998. 4-improved impulse noise protection for DSL
\ fransceivers.

3. Capacidad multiDSL el Médem debe ser capaz de censar el sistema Multi-DSL del puerto
) del DSLAM vy sincronizar al puerto sin requerir una actualizacion de firmware.
v 4. Funcidn de ahorro de potencia estado L2 \
5. _ El fabricante del Chipset DSL debe per’renecer al Broadband Forum, y adjuntar la
correspondlen’re certificacion vigente,
-
6. Operar sobre ADSL2+, cumpliendo lo siguiente: / )
. 6.1.Cumplir con la recomendacién [TU-T G.992.5 Transceptores para linea de CIbOI‘lCldO
" digital asimétrica # linea de abonado digital asimétrica 2 de anchura de banda |
ampliada (ADSL2plus).

6.2.3oportar modo de operacion ATM (Asynchronous Transfer Mode).
6.3.Soportar UPBO.

P
~
7. El medo de operacion ATM (Asynchronous Transfer Mode), deberd considerar:
7.1.Manejo de clases de senvicio ATM: UBR.
— 7.2.Permitir 1o conﬂguro@on de al menos 1 PVCs, uno de 16s cuaies debe soportar la
~ funcion de autodescubrimiento “Autosense (VPI/VCID)™ de los circuitos configurados
en la red, es decir, el Médem deberd detectdr el VPI/VCI que esté activoenlared y
~ adaptarse en formc automdtica, para utilizarlo en ctalguier momento., g
7.3.5Scportar per PVC una sesidn de PPPoE/DHCP. - ~
o 7.4.Los PVC’s deben permitir la configuracién en forma remota, ya sea por descarga de
un archivo o en forma manual sin necesidad de intervéncién local,
7.5.Permitir asignar una MAC peor FVC hacia la WAN: Soportar el anuncico de una
direccion MAC dlferen‘re\por cada PVC activo. El proveedor debe entregar la lista de
— direcciones MAC gue puede establecer cada Modem. /7 ! y
e - . -
8. El M&édem debe cumplir con los porc’:m_é’rros de desempeno en cuanto a velocidad de
datos y adlcance de linea de cobre ADSL2+ (opcional VDSL2), asi como con [os siguientes
7. puntcs;
£ 8.1.Mantener.un BER de 10 -7 con un nivel de 6 dB de margen S/N. { -
8.2. Operaciones sobre POTS con divisor o microfilfro ITU-T G.992.5 Anexo-A u operacion )
puramente digital ITU-T G:992.5 Anexo |. —\
8.3. Permitir la operacién en los diferentes perfiles de PSD definidos en la ITU-T G.993.2.
8.4.La operacién en modo entrelazado se considera obligatoria, con control del nivel de
entrelazado por puerto de usuario Y c&gnocioﬁ de entrelazado por sefvicio para un
mismo puerto DSL.
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P~

Opcicnalmente podrd cumplir con los siguientes requerimientos:

9.1.

— 9.2.

. 10.3.
9.4.

—_

- 9.5,

B 9. Cperar sobre VYDSL2+, cumpliendo lo siguiente:; :

Cumplir con la recomendacién ITU-T 6.993.2 Transceptores de linea de abonado
digital de velocidad muy alta 2, sopertando como minimo los perfiles 8 al 17.
Soportar Vectering, cumpliendo la recomendacion ITU-T G.993.5 - Self-FEXT
cdnceliation (vectoring) for use with VDSL2 fransceivers.
Soportar UPBO y DPBO. _ (
El Médem debe estar basado en una capa de convergencia dé transporte de
paquetes (Modo-PTM) directamente sobre DSL. .
El M&édem deberd cumplir con los mismos pardmedros de desempefio a los que
hace referencia el punto 8 /de este mismo docurmnento, f

~

~ _ ‘ /

4. Referenclas

TU-T G.994.1
TU-T G.998.4
MU-T G.992.5

TU-T G.993.2
ITU-T G.993.5

\

Handshake procedures 1‘9r digital subscriber line (DSLY transceivérs

Improved impulse noise protection for DSL transceivers

Transceptores para linea de abonado digital asimétrica - Linea de abonado
digital asimétrica 2 de anchura de banda ampliada (ADSL2plus)

Transceptores de linea de abonado digital de velocidad muy alfta 2 (VDSL2)
Self-FEXT cancellation {vectoring)_for use WETQVDSL2 transceivers N

— , ( -

{ '

v
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- ETIQUETADO DE CABLEADO MULTIPAR

1.-Objetivo. - - _ - /
En este documento se establece el método de etiquetado de cable multipar que se
instalan como parte de la red de Telecomunicaciones de Telmex, mediante el uso de la
nomenclatura de acuerdo a lo eschlecido en el sistema de codificacidn de Lengugje
Comun vy las normas de ubicacidon fisica de Telmex para mantenersde forma
homologada la manera de identificar a codo uno de los cableados.

— e
2.- Codlificaclon de cableado multipar.

N ! -
Las etiquetas debben de contener solo la informacién que se solicita y no debe'utilizarse
para agregar dafos que no estén contenidos en el presente documento...-
/

La inforfnacidon contenida en las etiquetas debe capturarse con los elementos minimos
completos, con maytsculas, y de acuerdo a la descripcidn de los elementos que la
componen.

El cable multipar que se debe identificar y stiquetar coresponde al que se encuentra
rematado en la tablila horizonfdal para desagregacién y va hacia la coubicacidn

asignada al CS, -y

Cada una de 1és efiquetas que se utilizan para identificar a los cables m ultipar est@
N dividida en forma vertical por la mitad. A la mitad izquierda se le denomina lado Ay ala

“mitad de la derecha se \Ie denomina lado B, — = -

En cada una de las etiquetas estan contenidos los cuairo campos, dlsTrlbUIdos en los

lados Ay B, EsTo se muestra en la siguiente figura: .

\.

V' LADOA LADO B

CABLE INTERCONEXION

/

POSICION CA POSICION EXCA

Figura 1.- Campos empleados en la efiqueta para cables mulfipar. ~

Los campos deben contar con un margen de un milimetro con respecto a la etiquetay
f, los que estan en el lado A deben tener dlineacién izquierda vy los del lado B deben tener
alineacién derecha. — N |

‘\ . 1 '
Los cables multipar deben ser efiquetados con todos los campos correspondientes. A .
continuacion se describen cada uno de los campos:

-

' I
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Es el coédigo de la foc’lhdc:d de cable asignado en la red y se Indica el tipo de cable, el
"ndmero consecutivo qué. {lo identifica €n el edificio, asi como los puntos que delimitan al -

~ cable, ~
—
Campo:| DES FAC TERM A TERM Z
Posicion:| 1----5 G------n-- 16 | 17-e-ecenn-- 27
N —

Figura 2.- Formate de idenfificacion para dable mulfipar.

* Los campos que se utilicen siempre deben de ir separados por una diagonal */”.
e En caso de no utllizarse algin campo o oorcc’rer de un campo, no se deben dejar
espacios en blanco y los datos que se utilicen deben justificarse a la lzquierda.
e Enlos campos nunca se debe Iniciar con el caracter cero “0”,

~—

Este elemento DES FAC es de longitud variable con un maximo de 5 caracteres
alfanuméricos que describen el cable, en este caso el primer cardctef ser@ “C* cobre, '~

Jos siguientes caracteres del 2 al 5 son numeéricos y se utiliza para identificar el consecutivo
que idenfifica al cable que proporciona la facllidad. Se debe asignar valores NUMEéricos
consecutivos en forma ascendente iniciando con el nmero 1, 4

Para los puntos que delimitan eI cable TERM Ay TERM Z se reﬂeren al cédigo de longitud
vdriable que |den’r|flcc1 al edificio Telmex que delimitan a-tn cable y la coublcacién del

Cs. . ( 7 N
T
Para edificios de TELMEX se utiliza el cédigo CLL en formato de edificio (8 caracteres) y 4
para un-cliente ese utiliza el cédigo CLLI en‘fo/rmo’ro de cliente (11 caracteres).
-

En el elemento TERM A slempre se debe colocar el cédigo CLU alfanuméricamente
primero y en TERM Z es el codigo de facilidad de la coubicacion de un CS,

~

~

INTERCONEXION v g
Indica el nombre genérico de la interconexion que se realiza con el cable multipar, en
el caso de desagregacion serd DG - (Nombre del CS). \

POSICION CA ' ~
Es el codigo de ubicacion de la tablila horizontal para desagregacion gue indica la |
posicidn en donde se encuentra rematado el cable que se esta e’nque’rondo

POSICION EXCA
Es el codigo de ubicacion donde se encuentra la coubicacion arrendada por el CS,

3.-Etlquetado. - _ s ~ T %

—

Las dimensiones de la etiqueta son de 12.7 mm de ancho y 130 mm de largo, como se
muestra en la siguiente Figura:

N N |
/ ~ A Pagina3ded4  —
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y ) k -
. B / 130 mm - N
| y
12.7mm LADOA ! LADOB /
| — /
— r
Figura 3.- Dimensiones de la etiqueta para cables multipar,  _ 4
\ —
-~ e Las efiquetas deben ser de un materiai vm'llco e Impresién térmica, del tipo Brady
TLS2200 - PTL-8-439, N
«~ Eltipo de letra a utilizar es la Arial de tamario 6 (Fuen’re 3. / .
s El color de letra debe ser negro.
— » Elcolor de la etiqueta debe ser Blanca. ‘ 1
e
La etiqueta debe ser sujetada por el medio, dal cable multipar,. adhiriendo ombos
extremos para su correcta fijacion sobre el cable, como se rmuestra en la mgunen’re =
Figura, de forma que ambos lados se puedan leer con facilidad.
. - - T z -
_« -a——-_Cable multipar = N
) Pares de cobre _ B ! .
Adherir ambos extremos sin
Etiqueta -~ dejar holgura sobre el cable
B Figura 4.- Ejemplo de colocacién de etiqueta para cables multipar.
— —
-~ ' ~ K ~ -
4 f
, s Car /
SR
)
b /' ; . K ~-""-t‘af----...._._“ e . ]
REMATE EN EL DISTRIBUIDOR GENERAL ~Ro N T T
' ~
. LADOA / LADO B -
- C&”u&CBFJXQF!i)LCD?.!XSFM E DG-Alestra \,g—-/
- UBICACION DETAEH:I_I:‘LA PARA DESAGREGACION i UBICACION DE COURICACION DECS
- — — T
- Figura .- Efemple-de efiqueta para cables multipar. TN
3
_ P ~ /o \
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1.- OBJETIVO. - h S,

Procedimiento para la colocacién del anexo de caja de distribucién, el 'cual alojara en su -
interior 1as ?‘obhllos de inferconexion necesarias-para llevar a cabo el puente entre las regletas o

mufas de la Caoja de distribucién Telmex y la red del Concesionario Solicitante (\CS) N
2.- ALCANCE. '
Este documento debe se!r oplicoqo tanto por los CS como por Telmex para los serviC|os de °
N desagregacion tofal.del sub bucle (SDTSBL) y de desagregacion compcr’rrdc del sub’bucle
(SDCSBL). / \ B /
— 3.- DESARROLLO. - r
Introduccién, - — N

—

Establecer los cn‘renos técnicos de ingenieria a considerar para los servicios d& Desagregacion
del Bucle local, con la finalldad que los Concesionarios provean servicios de
telecomunicaciones a usuarios finales mediante los Servicios de Desagregacion del Bucle Local.

Generalldades. —

La Caqja de Distribucion es el punto de interconexién entre la red principal y la red secundaria,
Las Cajas de Distribucion estan fabricadas en material-pléstico o metdlico resistente al medio
ambiente (¢lima, oxidacion, plagas, golpes, efc. /

Esta caja se monta en una base de concreto, la cual se comunica al pozo por medio de ductos
de PVC Las partes principales qde conforman la Caja de Dls'rrlbu0|on son |as siguientes:

i

. Envolven’re {carcaza con puertQ), -
e Bastidor donde se fijan las tablillas o mufas de conexién.
. Bose de concreto, donde se asienta eI boshdor y la.envolvente sobre éste,

4.- SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

.
Previo a la ins’rclocnon del Anexo de Cagja de Dis’mbucnon por parfe de Telr%ex 25 necesario
coordinar actividddes entre el o los CS () que hatd (n) Uso del serV|C|o auxiliar del Anexo de Caja

.

~ de Distribucién, de.acuerdo a o siguuen‘re -
-/ Telmex es responsable de: _ I ~
— . Cons’rrucqon de bose de concreto de Anexo de Caja de DISTrIbUCIOD -
- + Instalacion del Anexo de Caja de Distribucién sobre la base de concreto praviamente
, construida, /

s Concluida con la inslalacion del Anexo de la CD, -Telmex nofificara al (los) CS(s) la
terminacion del mismo, con el objetivo de que todos los CS se coordinen y-definan la
ubicacién del Pozo en el que entregara la acometida del cableado multipar.

.» Una vez definida la construccidn el Pozo de (Ios) CS (s)-Prewc: Construccién del pozo por
parte del C$- se redlizard la construccién de la canalizacidn de acometida (que consta de’2
tubos de PVC de 80 mm de diémetro) desde base de concretoldel Anexo de Caja de
Distribucién hasta pozo de CS. :&(

v &« En caso de que la sclicitud del CS exceda la longitud deos 20 metros, serd necesario realizar ~
adaptaciones y/o frabajos especiales, bajo SO|ICI1'Ud explicita del CS,

« Por ofro lado el prerrequisito de instalacion por pc:r’re del concesionario de un pozo, godra ser —

~ 1 sustituido por un pPozo existente dg Telmex previo andlisis de factibilidad (Vnsn’rc’recn/lgc) via la

+ oferta de referencia para la comparticion de la infraestructura pasiva. En este casdla geston

- \ { Pagina 3 de 15
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K y pago de permiscs es responsabilidad de Telmex y este frabajo se realizard cdmo trabajo
especial, -

¢ Colocacion e instalacién de las tablilas de -inferconexién denfro del Anexo de caja de ~
- Distribucién  (debidamente efiquetadas), de acuerdo a la cantidad de servicios
demandados por parte del CS. )

» Cada tablilla estad conformada por 10 conectores modulares con splitter multi-DSL.

) Cada tablilla debe ser independiente,/ es decir, cada CS tendrd su propla tablilla.
+ Instalacién del cable multipar, comprendido entre las tablilas de conexién instaladas dentro

\ del Anexo de Caja de Distribucién, hasta el pozo del CS. '
_e El cable multipar serd de 50 pares SCReEBh-3 y solo atendéra hasta 5 tablillas (cada tablila
/ _ contiene 10 conectores modulares).Cuando el(los) CS(s) desee(n) la instalacion de tablilas
adiclonales dentro del Anexc de Caja de Distribucidn, se instalara un cable multipar
adicioral de 50 pares para la conexién de las subsecuentes tablillas de 10 puertos (De
acuerdo a la demanda del serwmo del C35). . -

« Como prueba para la entrega 1'de tablillas en Anexo de Caja de distribucion se emplearo un
zumbador y Igpiz inductor cada uno de los pores conectados para asegurar su confinuidad. L

4) Colocacién de Clerre de Empalme Relleno Subterrcneoﬂ Entrada / 4 Salidas) ubicado en
pozo de concesionario, el cual tiene como funcién de’ repartir los pares rematados en cada
una de Ias tablillas de conexion ubicada en el Anexo de cgja de distribucion.

~ ,e  lainstalacion & desmontqgje de Ios puentes entre la Cagja de Dls’rnbuglon Telmex hocno el —
Anexo de Caja de distribucion, son responsabllidad de Telmex, y se realizaran en funcion a
las solicitudes de Alta & Baja debidamente documen'rcdcls (respetivamente).
CS es responsable de: R / -

e Construccién del registro subterr@neo (Pozo del CS). -

o Los especificaciones técnicas (del registro subterrdneo indicados en el punto 7.-
Especificaciones técnicas de un registro “tipe” ubicado en banqueta o arroyo, indica las
especificacionés técnicas de un registro “tipo” ubicado en banqueta o arroyo (segin sea el -
caso), con la capacidad de alojar hasta 2 cierres de empalme mismos gue conectaran a los

;  cables mulhpcr de 50 pares calibre 0.41 para la conexidon de las tablillas ubicadas en el
anexo de Id caja de distribucion.

s Puesto que la distancia de la acometida de canalizacién sobre via pdblica ‘est@ en fuRicion
de la ubicacion del pozo del CS, la gestidén y pago de los permisos arite las autoridades
correspondientes para la construccién de la obra civil es responsabilidad del CS. ~

/ + E sistema de fierra fisico para_el aterrizaje de equipos instalados por parte de los CS, se
deberd instalar en el pozo del CS. \
- e La construccion y pago de permisos ante las autoridades correspondientes para la
g construcciéon de Obra Civil, serdn responsabilidad del CS. \

Cuando eI concesionario haga la solicitud para hacer uso de un pozo existente de Teimex para ™

la conexidn de la acometida de candlizacién proveniente del anexo de caja de distribucion, el

CS elabora 'y en’rrega a Telmex la solicitud de frabgjo especial. El detalle técnico de los hobcuos ~

a considerar se~detalla en anexo técnico de la oferta de referencia para comparticién

- infraestructura pasiva, Y, ~
. ~ \
5 Antes de iniciar con la instalacion del Anexo de caja de distribucién, el drea de Ingenletia de la
< DD deberd validar fisicamente la factibilidad técnica de adecuacion en Caja de Distribucion -
para la posterior instalacién del Anexo de Caja de distribucién. Para ello deberd considerar 1o
slg/;uien’re:
!
Pagina 4 de 15
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s Elanexo de Caja de distribucién consta de una envolvente (cqgja) de Iamina capaz de proteger
de ld Jn’remperle (polvo e ingreso de agua) en su interior, mistna que cumple con la Norma IP55.
« Para las Cgjas de Distribucién gue técnicamente no sean factibles la instalacion del anexo de
caja de distribucion, se nofificard a los Concesionarios Solicitantes (CS) la no factibiidad para
pres’ror el servicio.
¢~ El anexo a la Caja de Distribucién consta de los mgmen’res elementos;

¢ Base de concrefo, - J
N\ o Anexo de Caja de Distribucién (envolvente metdlica),
o Tubos de PVC (2 tubos de 80 mm de didmetro) que Interconectan a,la base de concreto y
el registro subterrdineo (pozo del CS), ' .
\ o Registro subterrdneo (pozo del CS).
5.~ IDENTIFICACION DE LAS TABLILLAS EN EL ANEXO DE CAJADE DISTRIBUCION ~ -7

—

Tomando.como referencia la ventana en la Caja de distribucidn que permitg el paso dﬁos cables
enfre el Anexo vy la Caja de Distribucion, el orden de ubicacién de las tablillas de interconexién debe

ser el que se indica en la siguiente figura:
Conector #01 de

—_ > Humeracin de'cﬁhéd3> _’I" Tablilla ¥ 01 -
- ~ . N _—
Cajade Anexo de -~
Distribucién o)) W Tabina ot ] |- ~ B
[ BTN | T ] ':,? -
74 I e 5
I -]
....... N
5]
E" oy
1 —i
\ ~ %
- EJ—-' -
s N
/ Ordenarniento de Tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion, /
e El orden de ubicacién de las tablillas asi como sus crecimientos serd de “Ariba hacia abdjo®, tal
¢ Y-como se llustra en la figura anterior.
/f- Cada tablilla esté conformada por 10 conectores modulares con splitter, :
» Cada tablilla debe ser independiente, es decir, cada CS tendrd su propia tablilla, -
» El anexo de Cqja de distribucion permite alojar hasta_10 tablilas (10 conectores modulares por <§s
cada tablilla). — \
» Cuando lg demanda de los servicios de desagregacion en el sub bucle local supere las 10
_tablillas (100 conectores maodulares por anexo de caja-~de dls’mbucion) se procederd con la
“instalacién de un segundo anexo de cgja de distribucion, ubicado a un cos’rcdo de ia cgja de
distribucién y en lado _contrario al primer anexo ya saturado, bajo las mismas condiciones
establecidas en este documento. |
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» Lla ipformacién de cada uno de los puertos de los tablilas/ deberd estar debidamente
identificado de acuefdo a la figura anterior, y,debe colocarse en el interior de la puerta del

Anexo de Caja de Distribucion. \ ~
N ™~ -
N IDENTIFICACION DE TABLILLAS EN ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION
Entradavoz (E) "| 1 [ 2| 2|4 5]|6|7]8]19]10 Entrada voz (E ) 1|23l 4]5[6{7]8]2[10
Safidaintegral (S 1 [ 2 [ 3[4 5[ 6|7 |8][9]10 Salldaintegral (S)f 1 [ 2 {3 | 4|56 |7 |8 |5 ]0m
Dotes 12|34 |5]6]7|8]8][30 9 W ratos 1| 2|s|a|565f6]7|8]¢e[i0 -
Nombre del Conseclenario: - Nombre del Conseclonario:
Entrada voz {(E ) Entrada voz {(E) 1]2)3]a]s|e|7]B]9})i0
I Salida integral (S ) Salldnintegral (S]] 1| 2| 2] 4 | 5] 6|7 | 8] 8] 10
Datos Datos ™ 1]2-p314|5|6]7]8]|9]i0
Nombre del Gonseclonatia: Nombhra del Conscclanario:
Entradn voz (E ) 1 fEntrada voz [E ) 2
| Salida Intogral {S)] 1 Salidaintegral{S) 1 | 2| 3[4 [ 5] 6T ]|]8]9]10
Datos 1 Datos 1]l2]3]4]s|ej7]&]9]10
Nombre del Consocionario: Nembro del Conseclonario:
Entrada voz {E ) 1] 2 3|4|5|s]7]8]|9]10 Entradavoz (E )} 1 2|3 |4|518]T7 gl 9210
/| Salldalntegrat (S)| 1 ] 2 [ 3 |4 | 5|67 |8 [9]10 ] Salldaintegral (S 1 [ 2| 3|4 [ sl 7)8]9]10 —~—
Datos 112|3[4]5]6s 8| 9 [M0] Datos 112|3|4]|]5]6][7]8]9]10
Nombra del Conseclonario: Nombra de] Conseclonaric:
-
Entrada voz [ E ) 112]|3j4]5 Tl&8]8]10 Entrada voz [(E) 1 2|13|4]|]S5]e|7]|8]9]|10
Salldaintegral (S)] 1. 2] 23Ja[5]e[7Ta]e]10m™ Salldaintegral (S)] 1| 2| 3| 4| 5|68 ]|7]8[8]10
2 Datos 1]2]3jafs]efr{8]a]1o Dotos 1]2[3|4]5[6|[7]8[9]10
Nombra del Consecicnario: -— Nombre del Consoclonario:

Identificacidon de Tabilillas en el Anexo de Caja de Distribucion.

L ~ — -
El tipo de tablillas serdn de dos tipos: Con splitter multi-DSL integrado y sin splitfer, estc en funcion al

fipo de desagregacién proporcionado: Y
y

» Tablilas con splitter-para servicio compartido (SDCSB).
» Tablillas sin splitter para servicio total (SDTSB)., ——

6.- ESPECIFICATIONES TECNICAS DE UN REGISTRO “TIPO* UBICADO EN BANQUETA O ARROYO.

-
~ : \
T
- 7
- - £ 3
/
e ™~
r /,- - X
./ d -
- T
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‘CORTE B.B"
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ROTAS (1) TODAS 1AS ANCLAS SOX CONSTRUIDAS: L1, MSMD ANGLLO ESTRUCTURAL GUE £ MAHCS 2 2" 5. 147, 6L DETALLE PRESENTADO. RO £5. L. UNICO
PROCESD"CONSTRUCTIYO, ES ACEFTABLE, (WALQITERA A CONDICION. DE CUMPLIR: COX L INIICADO BN MATERTALES, DIMENSIONES ¥ ANGULOS D5 -
ARRANQUE Y BIFRCAQON
@usurmumasnmmmmmuakmnawmm~mmmmmm \
(3)' SE DESE MARCAR CON PUNTO DE'GOLPE LA RAZON SOCTAL DFL FABRICANTS EX{ ANGULOS ALTERKOS, EN EL INTERIOR DEL MARCO
v T . -~ - - \ LI
MATERAL D veR TamL N {
ACABADO:: sré" Gﬁﬂmﬁ?ﬁa}w FILOS CORTANTES, SIN DEDRM-\GONES 0 ABULTAMIENTOS, CON UN RECUBRIMIENTO DE TRIMER® O PINTURA DEBITORIK
PESO VER TABLA \ \
TOLERANCIA . TODAS LAS DIMENSIONES INTERIORES: H, 0~ _ \
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bu'éle Local Anexo G4
- AY 1

SUPERICR N POSTERIOR

L 600 |

PERFIL LONGITUDINAL
~ \

NOTAS: AN - _L |
1.- Refuerza de fibra de vidrio, cargaW= 9.5 TONS ¢ — _ '
— 2.- Ranura y pemo para el manejo da la tapa, ~ 57 ]- ' .
3.- Logotipo Propietaria, /
/ 4. Figura antiderrapanta; Piramide tnmcada de maximo 10 mm. de base — ‘

x 4mm de altra (sobresaliente a Ja eltura total de la pieza, 5T+4mm= Bimm),
5.- Debe presentar £n alto relieve |a razon Foda] ologotipo da identificacian de! fabricante \
—{ 6.- Resistencia a ia compresicn Rc=18.35 Kg/em2 minimo. Se prueba de scuerdo ala E.B. 2-44, -
7.~ Resistencia 2 {a flexlén Rf= 140 Kglcm2 minimo {ce acuerdo a ASTI-C-38 y 78}
B.- Deflexién méxima DM= 4,0 mm .’
9.- Vegificacidn de la adhesion del concreto con el refuerzo de fibra de vidrio, de scuerdo a ASTM-C-38 y 78 debe cumplir:

A - Abzorcitn méxima deagus 2% . '

B - Ataqua quimico con 48 hrs de exposicidnen HCL 0.1 N, an H2504 0.1 N, en NaCl al 5% en NaSo4 0.1 N, / Y,
- en CHICODH 2! 5% y en NaCO3 0.1 N )

- 10.-.Dabe cumplir 1a prueba de resistencia &l impacto eon una altura minima de 135 cm {de acuerdo a fa NOM -G-8}

11.- Debe tener Ja fecha de fabricecion en forma cléra y Iegible enla parte posterior de la tapa.

MATERIAL: Cancreto Polimérico y refuerZo de fibra de vidrio — TAPA Pozo ~
ACABADO: Sin deformaciones o abullamiertos

- PESO:  M&dmo30Kg - BANQUETA

TOLERANCIA: Todas |as dmensiones exteriores +0.-2 mm

[

/ .
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T . o ‘
N N ’
h \ / !supERIoR POSTERIOR \ -
el
J
- S——
~ 848 ? | [ 848 -l
[~ ~ | | d t
| i | I
T \
i : H @ ) ™N
] i @ o a7 /?i}
CL -
/ /]
\ ],1 Iy T
Q.b E'D - . ; /!
_ - P PERFIL LONGITUDINAL — .
N
} - 1 -~
NOTAS: | /
1.- Refusrzo de fibra de vidrio, cargaW= 21 TONS - e
2.-Rarura y pernopera & manejo dela tapa. - - ~

3. Logdtipo Propietario. N
4.~ Figura entideraparnte: Piramide tuncada de maximo 10 mm. de base
. x4 mmde aigir_a (scbreszliente a ta allura tota! de la pieza, B7+4mm= 7Tmm}

- 5.- Dabe presentar en alto relleve la razon socia! o logotips ds identificeeion del fabrcante . P

€.~ Resistencia & la compresion Re=18.35 Kg/cm2 minimo, Se prueba de acuerdo zla £.8. 244, \
7.- Resistencia a la flexién Rf— 140 Kgfem2 mirima (de acuerdo 2 ASTM-C-38 y 78) .
B.- Defiexion mixima DM= 4.0 mm ~
8- Verificacion de Ja adhesion del concreto con & refuarzo de {ibra de vidro, de ecuerdo a ASTM-C-38 y 76 debe cumplir: -

A - Absorclén méxima de agua 2% N

B - Alaque quimico con 48 hr3 de exposicibnen HCL 0.1 N, en HZSCM D.1 N,en NaCl al 5% en NaScM/O.'i N,

€n CH3COOH al 5%y en NaCO3 0.1 N
10.- Debe cumplir la prueba de resistencia al impacto con una ethura mlnima de 135cm (de acuerdo ala NOM -C-S) —
% 1. Dabs tener |a fecha de fabricecidn an forma clara y legibla enia parte posterior de la lapa. _ N
h.‘IATE\FUAL. Concreto PO]I‘ITIérICO y refuerz.o defibrads vidrio / TAP A Pozo
- ACABADO: Sin deformaciones o abuilamiertos
Y. PESO: Maxima55Kg - -~ ARROYO .
TOLERANCIA: Todas las dimensiones axerioras +0.-2mm ] -~ -
§ | ,
; 1 i
\ -~
£
S ~
/ e
( “
—
—- I
. —
\ ‘ ; ) _
-~ -
_ ‘ )
~N ~ e -
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-~ ’ /
/
Definiclones N \

1) Acometida o conexidon al domicliio del \usuc.'rfo final: Infroes”rrué’ruro de —
telecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal de —
distribucién de la red local de Teléfonos de México, S.A.B. de'C.V (Telmex) hasta
el punto de conexi(?n terminal de la red ubicado en el domicilio del usuario.

- 2) Acuerdo de Nivel de Serviclo: Aéuerdo formal entre el Agente Econdrico
Pfeponderon’re y el Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante
que gs’roblec\ze las caracteristicas del servicio, las responsabilidades y los /
derechos y obligaciones de |as partes.

\ s
3) Agente Econdmico P/'eponderaan' Grupo de Interés Econdmico del que

forman parte América Mévil, S.A.B. de C. V., Teléfonos de MeXICO S.AB.deC.V,
Teléfonos del Noroeste, SA. de CV,, Rodlomowl Dlpso, S.A. de C\V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V,, y Grupo Financiero’ Inburso S.A.B. de CV, -

- 4) Anexo de Cgla de Dfs#ibuclén: Elemento de red de Planta Externa que se |
instala adjunto-a la Cgja de Distribucion que permite terminar el cable de cobre/
en los puertos de los equos de telecomunicaciones para acceder a la red
secundaria. ~

~— -

5) Autorizado Sollcitante: Persona fisica o moral-que cuenta con una autorizacion
oforgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso

, . |

y/o accede a la infraestructura de la red local de Telmex a fin de prestar

serviclos de felecomunicaciones a sus usuarios finales;
s -

\ 6 Bandaa inferior de frecuenélcs: Frecuencias en el par de cobre glie se utilizan
’ para ofrecer el servicio telefénico, integran GT'[ grupo de frecuencias que van
desde 0 a 25 kHz )

>
/ D Banda'superfor de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre gue se utilizan
. poro ofrecer serviclos de datos con las tecnologias xDSL, intfegran el grupo de
— frecuencias que van desde 26 kHz a 30 MHz. o

— B N N
8) Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidon terminal de la
red en el domicjlio del usuario a la Central telefénica o Instalacién Equivalente

é de la red pdblica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al

| usuario. / %\
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9) Caja de Distribucion: Elemento de la red de Planta Externa que permife |a
interconexion de redes de cobre entre el medio de transmisién de-la Red

Principal y el medio de tfransmisidn de la Red Secundaria. -
) i
10) Canallzacién: Conjunto de ductos de conérefo y cloruro de polivinilo (PVC) /N
— ’ dentfro de una obra subterrdnea con recubrimiento normalizado de arena o

concreto. / . 7
j -
11) Capa 2: Capa 2 del modelo OSl o capa de Enlace de Datos, encargada de ia
enfrega de tramas de bits entfre dispositivos enla mismc red de @rea local (LAN).

) 12) Caso Fortulto © Fuerza Mayor:\Son sucesos de la naturaleza o héchos de| ~
hombre que, siendo extrafios al obligado, lo afectan en su-esfera JUI’IdICC]
| impidiéndole temporal o definitivamente el cumplimiento parcial o total de una
obligacidn, sin que tales hechos le sean imputables directa o indirectamente
por culpag, y cuya afectacién no puede evitar con los instrumentos de que \
normalmente se disponga en el medio social en el gque se desenvuelve, y’c: para
(' prevenir el acontecimiento o para oponerse{ a él y resistirlo. N
— / y N
13) Central Telefénica o Instalacién Equivalente: Nodo de |a red destinado a
albergar equipos y dispositivos de telecomunicaciones dor\wde se conectan los

2 e S . |
bucles de acceso local para la provision de servicios de felecomunicaciones.

14) Concesfc_npc\rﬂo Solicltante: Concesionario de telecomunicaciones que
—solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a Ia N
infraestructura de la red del Agente Econdmico-Preponderante a fin de

- prestar servicios de telecomunicaciones. ‘ ( -

15) Coublcacion Externa. Espcc1o arrendado, que provée las faciidades técnicas
necesarias para la colocacidén  de equipos v dlsposmvos de
telecomunicaciones del Concesionario Solicitante necesarios para acceder a
los servicios de desagregacion, ubicados dentro del predio donde se ubica la

- Central Telefénica o Instalacion Equivalente abierta a Ig, desagregacion, pero
' fuera del edificio de la Central Telefdnica o Instaldcion Equivalente,

P — \
16) Coublcaclién Inferna: Espacio orrendcdo dentro del edificio de Ia Cen‘rrol
Telefénica o Instalacién Equivalente oblertc: a la desagregacion, que provee %
- e llas faciidades técnicas-necesarias para la ublcacién de los equipos y
dispositivos de telecomunicaciones del Concesionario Solicitante necesarios

pard acceder a los servicios de desagregacion.
- v .

——
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. )
17) Distribuidor de Fibra Optica: Dispositivo que faciiifa la centralizacién,
inferconexio’rv y derivaciones de cables de fiora optica

—

18)4Dlsfribuidor/ General: Es una es’rruc’ruro\orgonizodo de Tcglillcs denominadas .
horizontales y verticales, entre las cuales se realizdn Io§ puentes de pares de Red
Jrincipal de cobre con los puer’rc/>s de los equipos. de Telmex, '

i

19 Dominio Administrativo Ethemet: Conjunto de uno o varios nodos de
~ concentracion de acceso indirecto (NCAI) ubicados en . una o varias centrales 4
' o instalacidnes equivalentes relacionados a Wna cobertura geogrdfica
/ determinada. ) \

— /
20) Ducto: Estructura de candlizacion cerrada de un didmetro especifico que se
empleg-como via para dlojar y proteger Ios/ cables de fibra éptica o cobre de
-~ las redes de telecomunicaciones. -

\ 21) Espacio Vacante: Se refiere a los espacios al intérior de las instalaciones de
J Telmex que no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y otros
~ equipamientos auxiliares y personal necesarios,para su mantenimiento, ni sean
espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y equipos (fales
como pasillos y accesos para apertura de puertas), y puedan ser fisicamente
empleados paraa instalacion de equipos de telecomunicaciones de Telmex

o de otros Concesionarios Solicitantes. - .

/ -

~22) Fibra hasta el_Hogar: Arquitectura de despliegue de red accéso basada en
fibora &ptica como medio de fransmisién la cual emplea tecnologias que
permiten el acceso hasta el domicilio del usuario final.

23) Fibra hasta el Nodo: Arquifecfgro de fibra éptica implementada desde la
\ central telefénica hasta una terminal remota, después de la terminal remota un o \
bucle de cobre e/s empleado para llegar a las premisas de los usuarios a

" distancias hasta 1.5Km. El ancho de banda esta [imi‘rodo\por la longitud del -
bucle de cobre. (Rei:omendccién UIT-T L86(07/2010))

) /
24) Incldencia o falla: Es la interrupcién no planeada de un servicio o la reduccion
' en la calidad de dicho servicio fuera de los pardmetros especfficos para cadd
e serviclo indicados.
2~

25) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones. %
' / T

26) Inferoperablliidad: Caracteristicas técnicas de las redes pUblicas, sistemas y

equipos de telecomunicaciones integrados a éstas que permiten Ia

. . - . - . ~ ! e
interconexién efectiva, por medio de las cuales se asegura la provision de un —

—
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servicio de telecomunicaciones especifico de una manera .consistente y
predecible, en términos de la entrega funcional de servicios entre redes. \

\ ). —
/ 27)Unea de Suscripfor Digltal: Familias de ’recnoiog|czs empleadas pcro oftecer
fransporte de datos digitales sobre lineas telefénicas de cobre

28) Multicast: Envio simultaneo de informacidén entre un Unico origen a un grupo de

destnos. = ~ X | - ~
. 29) Multiplexor de Acceso a linea de Abonado Digltal: Es el equipo en donde
terminay cor}cen’rrdel tréfico de datos de un dierto niimeéro de lineas digitales
provenientes de distintos clientes en urysolo flujo de datos hacia la Red de
Telecomunicaciones.

_— — \ 0
30) Nodo de Conexién de Acceso Indlrecto (NCAI: Nodos de entfrega del servicio ~
a nivel local, regional o nacional.-En effos .se localizan los puerfos (PCAD o

interfaces I6gicas de enfrega del servicio.
i
\ 31) NCAI Local (NCAI-L): NCAI all que solo se conec’rc:n directamente los equipos

de acceso. . ~

-

32) NCAI reg!ona! (NCAI-R): NCAI al que se conectan directamente oTros nodos
locales NCAI-L ademas de los equipos de acceso.

33) NCAI nacional (NCAI-N): NCAI al que se conectan directamente otros nodos
regionales NCAI-R y locales NCAI-L ademads de los equipos de acgeso.

J
34) Numero de Identificacion de’Soliciud: Identificador asignado a cada solicitud

‘ de servicios de desagregacion. .
\ —

\ 35) Perfil de linea: conjunto de pardmetros que definen las caracteristicas de un
servicio.determinado, como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de’Banda
de Subida, Mdascara de PSD a emplear, tipo de™sefalizacién, modo de

- operacion, éntre-otros, de la red hacia el usuario finai ?omo ala inversa.

— N, \\ =
/ 36)Planta Externa: Estructura que se requiere para unir la Central Telefénica o
' Instalacion Equivalente con los equipos o elementos de red de los usuarios, o
para interconectar entre si distintas Cenftrales Telefénicas o Instalaciones

= Equivalentes. / — X §\

= I~

37) Pozo: Obra civil subterranea destinada a permitir la instalacion de cables, 1o
distribucién de |la red, asi como para alojar empalmes. ‘ ™
- / -~
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™ 38) Puerto de conexién de acceso Indirecto (pCAl): Puerto de un NCAL Es Ia

interfaz fisica (puerto) en la que se entrega el fréfico ge un CS correspondiente__
«  aun determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT). \ -

39) Punto de conceniraclén (Local/RegIonal/NaEIondl): es la ubicacioén fisica del
wnodo cabecera de unared de ogregocic,’m ya sea Local, Regional o Nacional,

— \
40) Punto de Conexién Terminal con filfro cenirallzado: Dispositivo unilinea que
ldelimita la red- de Telmex con la red del usuario y que separa la banda de

/ frecuencias altas de la banda de frecuencias bagjds. -

~

41) Punto de Conexlén Terminal: Disposlﬁvo unilinea o multiineq, que delimita lared
de Telmex con la red del'usuario findl, el cual se instala en el sitio del usuario
finaly sive como frontera o demarcacion de la résponsabilidad-de Telmex para
los servicios. N -
- ~ /!

- 42) Punto de Dispersién (Terminal): Punto de terminacidn de la red secundaria

donde se redliza la conexién del cable de acometida que va al Usuario final.

. Se Instala normalmente en postes, fachadas, in’reripres’de edificios, azoteas o

postes de instalacién oculta, entre otros.

~ 43)Punto de Inferconexion: Punto fisico o virtual donde se establece Ia
—
interconexién entre redes pablicas de telecomunicaciones para el intercambio
de tr&fico.

44) Red-de agregacion local: Red conformoc/io por un NCAI, al menos un pCAIl en
dicho nodo y el conjunto de los medios de fransmision y enrutamiento fisicos y
l6gicos que permiten la Concentracién y Distribucion de los equipos de acceso
asociados. : \

- N

45)Red de agregaglgén r;glonal: Réd conforrpodo por un NCAI-R regional, al
menos-un pCAl en dicho nodo, los nodos [océ:les afectados (NCAI-L) y el
conjunto de los medios de transmisién y enrutamiento fisicos v 16gicos que
permiten la Concentracién y Distribucion entre estos y con sus equipos de

-

acceso asociados. 1 . .

~ 46) Red de agregaclén pac!ong!: Red conformada por un NCAI-N nacional, al
;Zi menos un pCAl en dicho nodo, los nodos regionales NCAI-R y locales afectados
__ (NCAI-L) y el_conjunto de los medios de transmision y enrutamiento fisicos y
l6gicos que permiten la Concentracién y Distibucidn entre estos y con sus
¢/ equipos de acceso asociados. P B

R \ \

i
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47) Red ‘de Area Local Vitual: - Una Rel‘d Puenfeada Virtual que es una
- concatenacion de redes de dréa local individuales interconectadas por
puenfes, incluyendo redes de drea local virtual, (Referencia: IEEE 802.1Q-2014)'.

/
48) Red Opﬂca Paslva Glgablf: Tecnologia de acceso de fibra &ptica, que
fransporta informacién en una confgurcxmon punto o,mul’npun’ro medlon’re

divisores épfticos pasivos. [ - =
N
e

49)Red Princlpal: Segmento de la red de felecomunicaciones conectado a la
Central Telefénica o Instalacién Equivalente por medio del distribuidor generd,
saliendo de esta por la fosa de cables, para ir alojados en canalizaciones de
concreto o PVC hacia las Cajas de Distribucion.

~ ™~
50) Red Secundaria: Segmer/fro de la red de telecomunicaciones conectado
desde una cgja de distribucion y que se despliega en la via publica por medio
— _ 7 de puntos de dispersidn hacia las cgjas terminales. -

~

J 51) Serviclo de Acceso indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio Telmexpone
a disposicién del Concesionario Solicitante capacidad de transmision entre el
usuario final y un Punto de In’rerconexic‘m del Concesionario Solicitante, de tal

. forma que se permita la prov13|on de servicios de Te‘eoomunlcouones a un
usuario final que se.conecta aia red plablica de telecomunicaciones mediante
una Acometida de Telmex,

e

. 52) Serviclo de Coublcaclén para Desagregacion: Servicio de arrendamiento de
espacio dcro la colocacién de equipos y dispositivos del Concesionario —
Solicitante necesc:rioé para acceder a los servicios de desagregacion, |
mediante su ubicacion en los espacios fisicos abierfos o cerrados en las

\ ~Instalaciones de Telmex, que incluye el acondicionamiento necesario para la \

/ instalacién de equipos, Id provisién de recursos técnicos, suministro de energia,
medidas de seguridad, aire acondicionado, y demas facilidades necesarias
para su adecuada operacidén, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

! 53) Serviclo de Desagregacion Comparﬂda del Bucle Local: Mediante este servicio
7 Telmex permite el uso del Buclé Local dl Concesionc:rlo Solicitante, de tal
mansra que este .Ultimo puede hacer uso, parcial de la capacidad de %

- . —
s .

—_

\ \

1A concatenation af individual IEEE 802 Local Area Networks (LANs) interconnected by Bﬁr‘dges, including Virtual Qcal Area
-— Network {VLAN) Bridges. . —

- /
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\ . L
transmisién, entregando el circuito en la Central ’releféni/cc o instalaciéon
equ]vcler\m’re. (

54) Serviclo de Desagregaclon Compartida del Sub—bucle Local: Mediante este
— sepvicio Telrriex permite el uso del Sub-Bucle Loco] al Concesionario Solicitante,
de tal manera que este Glfimo puede hacer uso parcial de la capacidad de
transmisién, entregando el circuito en un punto técnicamente factible entre el

domicilio def usuario final y la Central telefonica o instalacion equivalente.,
/ _

- 55) Serviclo de Desagregaclon Total del Bucle Local: Mediante este sernvicio Telmex
permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera que
este Ultimo puede hacer uso de la capacidad de fransmision completq,
entregando el circuifo en la Central telefénica o instalacion equivalente.

. 56) Serviclo de Desagregaclon Total del Sub-bucle Local: Mediante este servicio
Telmex permite el usd del Sub-bucle Local al Cancesionario Solicitante, de tal
manerd gue este Ulfimo puede hacer uso de la capacidad de transmisién

- completa, entregando el circuito en un punto técnicamente factible entre el
domicilio del usuario final y la Central telefonica o instalacién equivalente.,

57)Serviclo de Reventa: Mediante este servicio se permite que el

/ Concesionario Solicitante o Autorfzado SoI[chon’re rec:llce la reventa o
/T comercidlizacion de la lineq, acceso a In’rerne’r o) cuolqwer otro servicio
~ de la Red publica de telecomunicaciones. del Agen’re Econdmico

Preponderante. ‘ ” = N
\

58) Serviclo de Reventa Mayo?fs\fa de lineq Telefénica: Servicio mayorista que
hqce uso de la red telefénica de Telmex para la entrega de todas Ias
lamadas telefénicas originadas por los usuarios finales del Concesionario
Solicitante (CS). en desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el
punto de entrega con la red del CS.

/ \
59) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuada operacion de los
servicios de desagregacion provistos por Telmex, que incluyen el suministro de
o~ gabinetes, cableado interno de las instalaciones y enhtre las instalaciones,
. " dlimentacion eléctrica, cables de sujecion, servicios de mahtenimiento; entre
A= otros. :
- -
60) Sistema Elecironico de Gestion: Herramienta que tiene como objetivo permitir
alos Concesionarios Solicitantes consultar informacion actualizada de la Red

Pdblica_ de Telecomunicaciones de Telmex, solicitar los servicios de

-
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interconexién, enlaces dedicados, compariicion’ de infraestructura y _
desagregacidon, asi como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del |
servicio, reportar fallas, y monitorear la solucion de las mismas, y todas aquellas
actividades que sean necesarias para la correcta operacion de los servicios. - g

61) Spiitter: Filtfro que separa las sefidles de frecuencias bajas de las sefiales de
__ frecuencias altas, denominado frecuentemente divisor del servicio telefénico
ordinario. [N

J

62) Sub-bucle Lé)cal El circuito fisico que conec’ro el punto de conexidn ’rermlnol
de la red en el domiciiio del usuario a un punto ’recnlcc:mem‘e factible en’rre el
domicilio del usuario final y la Central telefénica g,lns’rolomon equivalente de la
red pdblica de felecomunicaciories desde la cual se presta el servicio al

» usuario. ~ , — »
. \'_J L

63) Terminal de Banda Ancha' Equipos activos normalmente de tecnologia xDSL
[occ:hzoc?os enunr nodo/ que estdn conectados mediante fibra éptica desde
un armarlo ubicado eq la calle hasta una OLT de Io central y que alimentan al
sub-bucles de cobre a pariir del armario ub|codo en calle que permiten el

acceso hasta el domicmo del usuc\no final.
|

64) Terminal de-Linea O,E)ﬂca: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las
N ) ms’rclomones de la central que delimita lared éptica de acceso. Este elemento
estd del lado de Io red de fibra éptica que establece la interfaz < hacia ias

d redes de op/eromon que\propormonon los servicios de telecomunicaciones.

\ ~

e

65) Terminal de -Red Optiea: Equipd de telecomunicaciones ubicado en-las i
insfalaciones del clienfe final que termina la red optica de gcceso. Este
. elemento estd del lado de la rclad qUe'progee la interfaz del usuario hacialared -.

7 de fibra é;;’rico. “\ / . ‘

- 66) Trafico: Toda emisidn, transmisién o recepcién de signos, sefidles, datos, escritos,
\ imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se conduce
L a Trc;xés de-una red-publica de telecomunicaciones. -
<
67) Ublcacion dlsfan?e:’ La colocacion c/ie’equipos y dispositivos del Concesionario
Solicitante, necesarios para acceder a los ,serv10|os de desagregacion,
mediante la ubicacion en espacios fisicos fuera de las Ins’rolomones endonde Q
se encuentran los equipos de Telmex.

68) Unlcast: Envio de informacién entre un Gnico origen y un Unico destino, /
e —
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AN
69) Usuarlo flnal: Persona fisica o morql gue ufiiza un servicio de
telecomunicaciones como destinatarlo I:inol. A
- ’ 70) Voz sobre IP: Término genérico_para describir la técnica utilizada para cursar
tfréfico de voz sobre IP. ~
- \ . ) -~
71)Zona de cobertura: Area géogrc‘:fica en la cual estdn conectados usuarios -
finales en un punto deferminado de la red, N
\\
- - %
—_—
/
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Acrénimos

\ s
' - { /
~\ — \ J—

BRAS Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha |

CAO Centro de Atencién de Operadores (CAQ)
N

) CCE Centros con Capacidad de Enrutamiento R . —
CcD Caja de Distribucién 7 B
CDR Registro de Liamadas Realizadas (CDR, por sus siglas en inglés) ~
o CE \|Coubicacién Externa B ~—
BN ) Cl Coublcacién Infema {
| . ‘ CIC | Cableado nferlor del Cliente
CLLU Identificader de Ubicacién de Lenguaje Comuin )
CPE t Equo?ermlncl del Usucno (CPE, por sus siglas en inglés)
- CS : Concesionario SO|ICI‘|’GH1‘9/AU1‘OI’IZGdO Solicitante  / B
\ i DFO | Distribuidor fje Fibra Op’rico\ ’ - .
—~ |DG Distribuidor General /

DSL Linea de Abonado Digital (DSL por sus siglas en inglés) «

- DSLAM Mul’rlplexor de Acceso a Llneo de Abonadoe Digital (DSLAM por sus siglas

en lngles) \
t . . V4
FTTH Fibra hcs’ra el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)

{ FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en inglés) )
o : \
GPON |Red Optica Pasiva Gigabit (GPO\N, por sus siglas en inglés) ]

IDO Indicadorde Red de Origer™ 7
IDD Indicador de Red de Destino - -
/
-~ P ) Pro’rocolp de Internet (IP, por sus siglas en inglés) \
- . / 7

LAN Red de Area fLocoI (LAN, por sus siglas en inglés)

Lo~ NA Numero de A ( /

N.B. Numero de B
~ . ~
NCAI* |Nodo de Conexién de Acceso Indirecto

-

P
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A

Y “~

N

NIS Ndmero de ldentificacion.de Solicitud ]
N.N Ndmero Nacional
NIP | Punto de Terminacién’de la Red (NTP, por sus siglas en inglés)
oLT Terminal de Linea Optica (OLT, por susfsiglas en inglés) -
OI’}IT Terminal de Red Optica (ONT, por $us siglas en inglés)
OREDA | Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local y
osl _ Interconexion de Sis/femés Abiertos (08|, por sus siglas en inglés)
pCAIl Puerto de Conexién de Acceso Indirecto -
_ ﬁDI,C Punto de Inferconexion 7 5
POTS §ervicio 'I'-élefénico Simple (POTS, por sus siglas en inglés?
PCT Punto de Conexién Terminal B
PGE Plan de Gestion del Espectro™ N
PSD Eensidod Especfrcl de Potencia (PSD, por sus sig/las en inglés)/i P
PTR Punto de Terminacién de laRed - ~ ' -
PVC_ | Cloruro de Polivinilo ( R
SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local ]
SCD Sernvicio de Coubicacién para D!\esogregccién N
SCyb— | Servicio de Concentracion y Distribucion ]
SDCBL | Servicio c?e Desogregocién Compartida del Bucle Local
SDCSBL | Servicio de Desagregacion Compartida del Sub—%ucle Local
SDTBL Seryjcio de Desagregacion Total c\ie] Buc’lfe LOCCI}|
SDTSBL Ser\‘/ic/:io de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local
SRMLT Servick} de Reventa Mayorista de Linea Telefonica
SEG Siste’mc Electrénico de Gestidn
SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés) P
SRl _ |Servicio de Reventa de Infemnet
?RP S«?rvicio de Reventa de Paquetes .
TBA iermlnol de Banda ADchcn
“~ ~
g ) 16 de 265
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o~ "VLAN |[Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus sigias en inglés) \ N P
- | VolP Voz sobre Protocolo de Intetnet (VolP, por sus siglas en inglés)
N /
/ h
! Las/definiclones y abreviaturas comprendidas en la presente C_)fer'ta podrdn ser
- utllizadas indistinftamente en singular ¢ plural,™~en masculino o femenino, segln (
coresponda, | . ‘ ™
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1. Infroduccldny C‘v‘enerales
/

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los Servicios

de Desagregacion,”de tal fo?mq que.los Concesionarios. Solicitantes con Titulo de
_Concesién (o Concesidn Unica), para operar redes publlccs de ’relecomumcocnones, o]
bien los Autorizados Solicitanfes, puedan proveer servicios de telecorunicaciones a sus
usuarios finales medlon’re los servicios contenidos en-esta OREDA. -~

Los Senviclos de Desagregaclén del Bucle Local contenidos en la OREDA son:

. \ o
~ e Servicio de Reventa (SR): \ \
— 'S
.o Reventa de Linea Telefénica (SRL); '
[ \
. o Reventa de Internet (SRI);
\ o Reventa de Paguetes (SRP): ) ~ — a
‘e Seivicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT); L . 4
* Servicio de-Acceso Indirecto al Bucle (SAIB);
i_._ §er</icios de Desogregocién: ; - i \ /
A~
\
- /o Desogregocnon Total del Bucle (SDTBL); /
o Desogregccion Compartida del Bucle (SDCBL)
o Servicio de Desagregacidn Total de Eibra Optica: -
U . . \
o Desagregacion Total del Sub Bucle (SDTSBL); Voo /
/
o Desagregacion Compartfida del Sub Bucle (SDCSBL); \
-
v
o / Servicio de Coubicacién para Desagregacion (SCD);/
En la presente Oferta se encuentran los serviclos auxiliares que sirven de apoyo a los-
Servicios de Desagregacion: / )
. \ - “
e Cableado Multipar v,
» Anexo de Caja ge‘“Dis’rribuciér‘w 4 / / 2(
/ ,

» Servicio de Concen\Trocién y Distribucién

’ — -
o Cdableado de DFO-TMX a DFO-CS

’ Pagina 18'de 265
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Adicionalmente al primer CIC que forma parte del servicio de acometida, el CS puede
contratar el servicio opcional de instalacion de cableado interior dentro de las premisas
_de su usuario (tal como estd establecidd en el Titulo de Concesidn de Telmex, condicion
1 -3 que se tratd de un servicio “en el inmueble del suscriptor?), ya sea para extensiones
‘de CIC o de forma complementaria a cualquier servicio gue se hubiera contratado por ~
un CS respecto a esta OREDA. Las condiclenes particulares en que se prestard dicho

}
servicio se establecen en la seccion 10 de es’re)documen’ror -
\ -
Telmex a peticién de los CS puede proveer yfo instalar los Mddem )//o ONT en el
domicilio del usuario, en Ic:s mismas condiciones en que Telmex lo hace para sus usuarios,

~ "de conformidad con Ia siguiente tabla: >

\u.
/

Servicios de Reventa  Proveer/Instalar Proveer/Instalar

SAIB T | Proveer N Proveer/Instalar

\
) P Tabla 1. Casos de enfrega de Mdodem

Los condlo)ones particulares en que se presta dlcho sernvicio s€ establecen en la seccién !
relcmvcx a Médem/ONT para cada Servicio. \

. Telmex atenderd todas las solicitudes que le sean presenfadas por los CS relativas ala
presente OREDA en\los términos y condiciones estipulados, salvo cuando no sea factible -

su atencién conforme a lo sefalado en las secciones 1.4y 1.5 de esta ORI\EDA.
— f
— . ) /
Almomento-de la contratacién de |os servicios el CS deberd expresar el tipo de usuario |
que desea contratar. Si el domicilio del usuario finollpcxrcn el que se ha solicitado una
lInea residencial no espersoncx fisica, se habilitard la hea en la modolldad comerCIGI
. NN~ o \
1.1 Prerequisitos o

—_—

Para contfratar los servicios ok:;je’ro de la OREDA el CS debera: N~
~ / —

s Ser fitular de concesidn para operar redes publicas de telecomunicaciones o
tener Concesidn Unica oforgado por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
cual debera estar vigente,. o bien, estar debidamente fc:cu!’rodo\por el Instituto
para prestar servicios de telecomunicaciones mediante una Autorizacion para %
comercializar sé;rvicios de telecomunicaciones. /

\ A
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« Firmar el Convenio. Telmex debero firmar el Convenio respectivo en un plazo no
MAyor A 15 dias hdbiles contados a pomr de Ic: solicifud que haya-redlizado el CS

a través del correo electrénico desogregomon@Telmex.com.
J
. SoliciT/cr,IOS servicios mediante el SEG.

-y
1.2 Pronéstico de senvicio.

~

\\
T

-

EI CS Bodré entregar un prondstico para los servicios de desagregacion, teniendo en
cuenta que el no entregar prondsticos no constituyen una condicionante para la
entrega de los servicios y que al no entregar prondsticos para el SDTBL-SDCBL SDTSBL
SDCSBL y el SCD los parédmetros e indicadores de calidad se podran ver disminuidos
conforme a lo estipulado en esta OREDA en las secciones de cada uno de los servicios
(en este sentido la entrega o ho de prondsticos para el SRL y SAIB o cualguier servicio

auxiliar, no afectara los parametros o indicadores de calidad de éstos). En su caso, la \
entrega se realizard conforme a lo siguiente:
\
J0dejunio - Enero -junio de[ ano lnmedlcto posterlor -
31 de diclembre | \Julio-diciembre del aiio inmedjato posterior.
Tabla 2 Fechas para prondsficos del servicio. - Y,
~ — ) —
Asimismo, los CS podrdn gjustar sus prondsticos conforme a fo siguiente:
-~
{
SO/de septiembre Enero-junio del anfoc inmediato posterior.
% " } h
: 31 de marzo Julio-diciembre del afo corriente. /
-
Tabla 3 Fechas para gjustar los prondsticos del senvicio. ;
/
St los prondsticos n/’o son enfregados dentro de la fecha indicada, se considerardn como
no enfregados. Sin embargo, en ningdn caso la provision de los serviclos de
desagregacion estard condicionodc a la enfrega de prondsticos. N

\ ~

La gronulcndcd que deberdn Tener los prondsticos en’rregodos por los Concesiondarios
Solicitantes, serd al menos Ic mgmenire \

Nimero de Bucles por Central Telefonlccl o Instalacioén

i
SDTBL y SDCBL Equivalente- -
\
- . , N Pagina 20 de 265
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Numero de Sub-bucles asociados a Central Telefénica o - -

instalacién equivalente - ~
™~ N

Ndmero de Cen’rra\les Telefonicas o instalaciones -~ \

equivalentes —

L

SDTSBL y SDCSBL

Servicio de
Coubicaclén para
Desagregacion

\
/ Tabla 4 Granularidad de Prondsticos -~

—

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas a los pronosticados, los
servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo boj/o el
esquema-fecha compromiso (Due Date), y delimitado a un méximo de 150% de los
plazos originales de entrega. o

En caso de que los servicios contratados en el ano -anterior de referencia N sean
menores al 70% de lo pronosticado, el CS considerard en el prondstico del cﬁg N+1 un
volumen de servicios no mayor al equivolem‘e al 120% de los servicios realmente
contratados.en el afo N, —
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1.2.1 Formato de Prondstlco de servicio. ~
\ ’ (
SOLICLTUD PRUNGSTICD DE SAIB
ol ’
— FECHA SOLICITUD: N ~ Iden¥ficador: — -
DATDS GENERALES CONLESIDNARIO SOLICITANTE .~
T
RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL: ”
— — — -
RFC: ~
NOMBAE DEL RESPONSABLE DEL PRONOSTICO: \ Yy N 4 N
TELEFONOS: Email: )
i \ —
PRONGSTICO DE SATE
|rateFicacion pE PRONGSTICD - s 3 no T semesme zer ] 240 [ Afio:]
A — - sCD- SCD sco-
- TiPD DE SERVICIO LOCAL  REGIONAL NACIONAL  (0CAL  REGIONAL  NACTONAL \
- 5CD-L SCO-R SCo-N - Ve -
- o ~
\ .
NOMBRE GE TPD | NGMERD DE
wa. LA CENTRAL FOLONA auoao ESTADO l DE SERVICIO | Peal’s
| {
D ” <
yd
T
4 ! 4
“ [ !
- T
. / rd
7
- LY
o A
- <
3 - -
,
P = N
S = =
~ .
NOTA: LA INFORMACION PROPORCIGNADA POR EL SUSCRIFTOR Y EL CGNCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LDS FINES QUE FUE
SOLIGTADA.
—
: 3 -

- /7
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SOLICITUD DE PRONGSTICO DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL \
-
|FECHA DE SOUCTUD: tdentificador:
- N
7 — DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE N i
— (Ve
- RAZON SOCIAL: 5\ )
DOMICILIO FISCAL: )
' \ ~ =
ya RFC: J -
- NOMBRE CEL RESPONSABLE DE L PRONGSTICO:
TELEFONOS ~ Emali
; PRONGSTICO DE DESAGREGACION TOTAL ¥ COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL
RATIFICACIGN DEL PRONGSTICO Vs [T wo [ Jsemesme ter [ ] 2o [__]  afic]
’ AN
N TIPO DE SERVICIO SDTBL socBL / - '
~
i to. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA | CIuDAD | ESTADO TIPO DESERVICIO | ™ NUMERD DE BUCLES
S—
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—
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NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y ELCONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOUCITADA. / " -
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SOLICITUD DE PRONOSTICO DESAGREGACION TOTAL ¥ COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL
~ ~ -
|FECHA DE SOLCITUD: Identificadar:

— DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOHClTANTE -

RAZON SOCIAL: —
DOMICILIO FISCAL: . .

RFC: . ~

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONGSTICO:

TELEFONOS Email: - N
PRONGSTICO DE DESAGREGACION TOTALY COMPARTIDA DEL SUB-BLICLE LOCAL

RATIFICACIGN DELPRONGSTICO s [1 no |:] SEMESTRE ter [ ] 20 [ ] o] -

- . — ~ N
TIPO DE SERVICIO SDTSBL SDCSBL
—
\ \ 7
No. NOMBRE DE LA CENTRAL | COLONIA ¢ [ QuUDAD | ESTADD [ mropEservico | WUMERD DESUB-BUCLES
e
5\ ~ ‘
. ~ -
- ~
|NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICARIENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA. Vi
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SOLICITUD DE PRONOSTICO COUBICACION PARA DESAGREGACION
f '
|FecHa pe soucTUD: —  Identificador: >~ /
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE / -
p——
RAZON SOCIAL — -
DOMICILIO FISCAL:
" o —
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONGSTICO:
TELEFONOS — / Email: —
— PRONGSTICO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION
— = \
RATIFICACIGN DEL PRONGSTICO s [ ] no SEMESTRE ter [ ] 2o ARo]
. \
~ \ /
o ™ - -
TIPO DE SERVICIO CERRADA BASICA EQUIPADA
() (ce) {cEq) -
/ —
No. NOMERE DE LA CENTRAL COLONIA | QUDAD | ESTADO I TIPO DE SERVICIO NUMERQ DE BUCLES

Moy
I ~ ’
NOTA: LA INFORMACI/ON PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA. —
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SOLICITUD PRONGSTICO SERVICIO CABLEADO MULTIPAR
-~ T——— / .
| Identificador:

IFECHA DE SOLCITUD:
iy

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

¥
RAZON SOCIAL: < )
— DOMICILIG FISCAL:
- — — — —
i RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Emall: -
PRONOSTICO DE CABLEADO MULTIPAR
J , ~ ~
RATIFICACIGN DEL PRONGSTICO s [ ] wo [ ]semesme  ter [ ] 20 [ ]  aRof
—_— ™~ \ —
. —
|
No. | nomerepeLacentraL | colohia \ | QUDAD | ESTADOD | TopEservian | NUMERO DE CABLES
~ S -
: S
~ | ~ . —
7 ~
/ ~
/ ——
N
l R i
;

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UINICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FIN/E_S,QUE FUE

SOLCITADA. -
/___SOUCITUD PRONOSTICO ANEXO DE CAIA DE DISTRIBUCION
|FeCHA bE SsouCTUD: \dentificador:
DATOS GENERALES CONCESIONARIQ SOLICITANTE ™
RAZON SOCIAL: | -—
™~ DOMICILIO FISCAL: —
- RFC: N
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS i Email:
— PRONGSTICO DE ANEXO DE CATA DE DISTRIBUCION
R ~ 0
RATIFICACION DEL PRONGSTICO s [ ] wo [ Jsemsme er [ ] 20 [ ]  afof
~ - /“\ 1 o~
~ No. | nomereDE LacenTRAL | COLONIA | CIUDAD | ESTADO [ meopesemvico | WUMERO pE ANEXOS
v4 = )
- f
~ | =
T
/ -
— -
=

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ONICAMENTE S|E'RA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA. ™
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1.3 Sltuaclén de la Acome{ﬂdc del usuario final.

La acometida al domicillo del usuario final constituye la parte comin de los servicios de /
desagregacion y presenta tres posibles escenarios. En la siguiente tabla se muestra el
alcance del servicio en estos casos:

Existe servicio telefénico
v/o de do’rb/s active,
provisto por Telmex. 7

Existe acometida directa ala
casa o edificio del usuario final
y permite brindar los servicios
solicitados por el CS,

El bucle se entrega con la

(ST _;cé%

e Ly

acometida actyal.

El mantenimiento de Ia
come‘ric{g, ya sed para su
reparaizién o reemplazo serd

responsa bilidad de Telmex.

—

No existe servicio G\Eﬁvo al
momento de la solicitud
“de desagregacion, pero
existen facilidades de
Bucle o Sub-bucle -

4

=

la casa o edificio del usuario
@ol o la existente,no permite
brindar setvicios solicitados por

el CS,
-~

No existe acométida directa a.

Telmex debe ins‘rolor a
acormeftida hasta el PCT, con
cargo al CS.

El mantenimientode la . -
Acometida, ya sea para su
reparacién o reemplazo serd
responsabilidad de Telmex.,

No existe servicio activo al
momento de [a solicitud
de desagregacién, pero
existe acometida directa

. e N
a la casa o edificio del
usuario final,

—

Existe 6come’rido Eﬂrec’ro ala
e s N, .
casa o edificic del usuario final
y permite brindar los servicios
solicitados por el CS.

\
El bucle se entrega con la

acometida actual,

El mantenimiento de la
Acometidaq, ya sea para su
reparacién o reemplazo ser@ -
responsabilidad de Telmex.

A

Tabla 6 Situacion de la acemetida al ugu?rlo final,

/

En los casos en que se nectesite instalar la cxc:ome’ndc:f el alcance del servicio incluird la
instalacién de la misma, asi como el primer CIC, por lo que el servicio incluye el cableado
necesario para-cubrir: \
L )

Para acometida de cobre:

 Bdjante >

e DIT — —
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LY

~ g .
) 4 )
~ \/
. * Rosefa < -
Para acometida de fibra: ( g

/ §

« Bajante épfico. ‘)

\ -~ A /
¢ Jumper / N
\ /

Roseta optica B
_ e

Cuando Telmex instale la acometida o sed necesario que adecue la acometida
existente, el CS deberd procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que éste
permitird el acceso a Telmex para la instalacién del CIC gue va acompaiado con la
instalacion de la acometida para la entrega del servicio ya sea en cobre o fibra dptica.
En caso de visita en falso se op!iéord cobro al CS de acuerdo con |o establecido en esta
Oferta.~En caso_de visita en falso o que no se instale la acometida por responsabilidad
de Telmex, éste se hard acreedor a la pena correspondiente segln |o estipulado en el
Anexo E Cuando se trate de un cambio dé tecnologia de cobre a fibra optica, se
considerar@ como modificacién del servicio conforme al procedimiento establecido
para cada setvicio, “

1.4 Disponibliidad de recursos ) p I

1.4.1. ﬁecursos de red asoclodos\o los serviclos

Telmex pres’rc:rc: los servicios de desagregacionTsin que sea necesaria la reVISlon de
disponlbilidod de los recursos de red en todos los casos en que el usuario final cuen’re
con serviclo telefénico o de datos ochvo prowss’ro por Telmex 0 exista acometida en el
domicilio del usuario final que permita la prestacién de” Ios servicios. En estos casos y
egpecificamente cuando se solicite S/Rl, SRP o SAIB tampoce’sera necesorijcx la revision
derecursos de red y factibilidad técnicassilos CS soficitan velocidades de internet iguales
0 menores a la velocidad maxima soportada por el bucle, de acuerdo con la
informacion contenida en las bases de datos a las que los CS tendran acceso segln lo
estipulado en la seccién 3 dela OREDA. |

; . . pa
En caso de que una velocidad maxima esté reportada en las bases de datos, Telmex se
obliga a brindar este perfil de velocidad, sin que esto implique algdn cobro extra o
retraso al CS o en su caso penalizacion. ~

Telmex también brindard los servicios cuondo no exm’ron acometidas a los domicilios de
los usuarlos, pero se cuente con los recursbs de red asociados para prestar los serV|C|os
@ dichos domicllios. La ausencia derecursos de red serd nofificada a los CS medlon’re

las sngu1en’res/e’r|que’ros del SEG: -
/
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SRL: 7 ' ) - =
Ncg‘hcy facilidades de Lineas Telefénicas,
<A\ _ |
— \
, N N —
No hay fgcilidodes de Red S\ecundorlc:,' \

No hay facilidades de Red Principal;

SRl 'y SRP:

No hay fo/cilidodes de LineasTelefonicas;
No hay facilidades de Red Prin/cipol;

No hay facllidades de Red Secundaria;, ‘ /

Cdilificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuadc; -

_—

SRMLT;
No hay facllidades de Lineas Télefénicas;
No hay facilidades de Red Principal; 1

— . . \
No-hay facilidades de I\Qed Secundariq; - —
3 !

o

SAIB: ~

No hay focllldod\es de Re)d Principal; \

No hay facilidades de Red Secundaria; ~
-
e
No hay-puerto disponible; ) y
) 3 /
Calificogiér% del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuadg; —

\
SDTBL y SDCBL: A

v
N e

No hay focilldocjﬂes de Red Principal;
No hay facilidades de cableado multipar;
No hay facilidades de Red Secundaria; %{

No hay disponibilidad-para este servicio, el porcentgje de ocupacion es

—

\ rnc:yor al 70% (segdn condiciones del-PGE). - o ~

SD'FSBLy SDCSBL: \
— h /
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/ o No hay facilidades en Anexo de Cgja de Distribucion; -
~ /

o No hay facllidades de Red Secundaria; -~

\

-

N LN
h o No hay disponibilidad para este servicio, el porcentdgje\de ocupacion es

mayor al 70% (segln condiciones del PGE). 4

, . Coublcaclén: o /

o No existe disponibilidad de espacio; A /
- . Cableado Multpar:
A o No hay frayectoria disponible para la instalacién d\q escalerillas;
o Elndmero de tablillas e}n el DG-esta@ completo. |

\
. Anexo de Cdja de Distribucléon:

-

- o Nosse cuenfa_con espacio disponible p/c'rd la instalacion del Anexo de

, Cdaja de Distribucidn;
—_ -~

— o EImodelo de la caja de distribucidn no permite instalar anexo; \
. \
o Elndmero de tabllias en el Anexo de Cgja de Distribucidon esTc'} completo;
N

o Existen afectaciones a servicios subterrdneos existentes (gas, agua); -
\ -
. soyD: \ /

o No existe disponibilidad de Puerto (pCAl).

™

Cableado de DFO-TMX a DFQ—CS:

o Referencia de una Coubicacién a fin de poder rematar el cableado y
/

proporcionar el servicio. /

Asimismo, cada vez que se nieguén los serviclos por la falta recursos de red Telmex -
indicard & los CS junto con la etiqueta del SEG la justificacién de los elementos de red
}- ~ ausentes que ‘no permitieron brindor/el servicio, Para lo anterior a continuaciéon se 4
. enlistan los recursos de red minimos necesarios para la existencia de factibilidad técnica,
/’, es declr, la existencia de fodos los recursos de red asociados para la prestaciéon de los f
serviclos en los casos que no exista acometida en el domicilio del Usuario Final, asi para
poder brindofr los servicios es necesario que exista disponibilidad de todos y cada uno

de los siguientes recursos de red:
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o . . . N \
Lineas telefénicas disponibles en central, _—

TaBlillas en distribuidor geheral (ferminales),
~

- N .- . T
Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se rematan en

tablilas asignadas a la’Planta Extemna en el DG y se Il\evcm hasta las Cajas

de Distribucidn), y ;

™~ -

Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan en
fablilas en la CD y se llevan hasta los puntos dé Dispersidn-Terminales) que
cumpla-con los pardmetros técnicos minimos, — -

Cdja ’rerm[ncl
\ e s

SRI: Equipos de acceso de ’recnologm Ethernet: ’ —

o}

o}

—

o]

\

Equipo de acceso DSLAM, puerrchSLAM, parenred prin<\:ipol yparenred -

secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los pardmetros fécnicos
mMinimos. -~

- \
Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red secundaria hasta la caja
terminal que cumpla con los par@metros técnicos min}mos ™ \

e

Equo de acceso FTTH (GPON) Puerro con copc10|dc1d disponible en el
OLT, red de fibra éptica hasta la caja terminal de fibra Spflica.

- \

' SRP: Equipos de acceso de tecnologia Ethemet:

_ /
Equipo de acceso.DSLAM, Linea telefénica disponible en central, puerto
DSLAM, par de cobre en‘red principal y par de cobre-en red secundaria
hos;o la caja terminal que cumpla con los parametros T{éénicos minimos.

—_

Equipo de acceso TBA, Linea telefénica en centrdl, puerto TBA, fibra dplica

-~ en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal

o]

SRLMT:

due cumpla con lospardmetros técnicos minimos. +

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible en el
OLT, red de fibra éptica hasta la caja ferminal de fibra éptica.

T

N J ~

o~ Lineas telefdnicas disponibles en central,

N - \
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S

‘o SDIBL:

o}

\O

o

Tdblillas en distribuidor general (terminaies), N

Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se rematan en
tablilas asignadas a la Plarta Externaen el DGy se llevan \hos’ro las Cajas
de Distribucion),y ~ — |

o Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan en

o]

e SAIB: Equipos d’e(acceso de Tecnolc;gfc: Ethernet:

tablillas en la CD vy se llevan hasta los puntos de Dispersion-Terminales) que
I - . , -
cumpla’con los parametros técnicos minimos,

Cagja terminal. !

o Puerto de concentracidon de acceso Iindirecto, Equipol de acceso

o Eqguipo y puerio del CS.

IPDSLAM, puer‘fo IPDSLAM, par-de cobre en red principal y par de cobre
en red secundaria hasta ia caja terminal que cumpla con los parametros

técnicos minimos, - -

Puerto de concentracién de acceso indirecto, Equipo de aceeso TBA,

N . . . }
puerto TBA, par.de cobre en red secundaria hasta la cgja terminal que
| “ . .
cumpia con los par/c:me’rros técnicos minimaos. TN

Puerto de concentracién, Equipo de .acceso FIfH (GPON), Puerio —

disponible en equipo de acceso, bucle en red principal, red secundaria.
;o - 7
~
)

—7

Ve
o Par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta.a

terminal que cumpla con los pardmetros técnicos minimos.

g
e SDTSBL: P N
o Equipo en el Anexo de Caja de Dis’rribucién\y puerto del CSr
- - A S
o Parde cobre de red secundaria. ~
o Cdqja terminal que cumplan con los parametros técnicos minimas.
J - RN
. SDCBL: N
p o Equipoypuerto del CS. -
"o Lineas disponibles de voz. N ,
/
/! / L ,
, Pagina32de 265
/ .



INSTITUTO FEDERAL DE
| TELECOMUNICACIONES

o Tablilas en distribuidor genérol con splitter. ) - —
— N -
o Par de cobre en_ied principal, par de cobre en red secundaria y caja
terminal. -
| -
/ . J—
. e SDCSBL — ’ \ ' / S /
- : /

o Equipo en el Anexo de Cgja de Distribucion y puerto. — —

~ ,
Yo Par de cobre de red secundaria. \

o Tablillas con splitter en el Anexo de Caja de Distribucion.

\ } / - -
» Coublcaclén: Disponibiidad de espacio, disponibiidad de energia eléctrica
alferna y directa, equipo -de dire acondicionado, m!oTerioI para construir

, N : ,
mfr\c:esfrucfur? de escalerillas, canaletas, bajadas y ductos. y
- /

e

s SCyD: Puertos (pCAl) a través de la red Carrier Ethernet que involucran interfaces
Gbps (gigabits por segundo) en los equipos de fransporte Ethernet, para las
conexiones a los equipos de los CS. La concenTrGCIon local involucra interfaces
de 1 Gbps, la concentracion regional involucra inferfaces de 1 y 10 Gbps, v Ia

“concentracién nacional involucra interfaces de Ty 10 Gbps.
/
o Cableado Mulﬂpar Espacio en Distribuldor General de Telmexk, mfraes’rruc‘ruro de

escalerila para cable muh‘lpor entre las salas. /,
1! o —_—

“"« “Anexo de Caja de Dls’rrlbuclén: Factibilidad de ranurar el e/nvolvern‘e del Anexo \
/ de Caqja- de Distribucién, que no exista aféctacién a servicios subterraneos
i,exis'ren‘re‘s (gas, tomas de agua, ete.), espacio fisico disponible~a un costado de
- la Caja de Distribucion, espacio disponible en el Anexo de Caja de Distribucion -
= para instalacién de tablillas, que el proyec’ro de construccién del pozo del CS$
- cumpla con lo establecido en el numeral 7. 14 del oporrcdo SERVICIO AUXILIAR
DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION., ) /l

-

En caso de que Te[mex declare o notifigue Ia no factibilidad y no pueda proporcionar
los serV|C|os bajo las condiciones descritas en este apartado, el CS podra solicitar a través
dél SEG la eJecucnon de Trabgjos Especiales de la seCC|on @ de esta OREDA, los cudies

le permitiran occeder a los servicios solicitados. =

-
: | = . ~ o - . .
No es causal de negacidn de servicio o condicionamiento de un Trabgjo Especid! i
cualquief evento derivado de error, omisidn o falta de actualizacién de la informacion
contenida en el SEG. — _

- Y N

—
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No es'causal de negacion de servicio o condicionamiento a un Trabgjo Especidl
cuolquier”oc’rividod o razén que se detive de una cuestidon de falta de mantenimiento o
de recupercmon de recursos de red por motivo de cancelaciones que liberan los
mismos. Telmex deberd registrar en el SEG el retiro o liberacion de\lo infrasstructura o
recursos de red derivados de bdjas de servicios con el objetivo de que [os CS puedan
identificar los serviclos donde ya no ’ren\sirén-que.[equerir Trabajos Especiales.

~ e .
No es causal de negacién de servicio o de condicionamiento a un Trabajé Especial
cualquler razén gue se derive de una cuesﬂén de saturacion o falta de capacidad en /7
Ic:s centralesy su equipamiento o de recursos de red de un usuario existente. Solo aplica

en’rre servicios de la misma clase ya sea de voz, datos y/o pc:que’res

"

1.5 (30uso|es de suspenslén temporal en la Instalaclién de sen/ic[os 4

Telme\f( podrd suspender temporalmente la entrega de los servicios y el CS a través del
SEG pedrd visualizar la situacién administrativa de |a linea de desagregar. Las causales
de suspensidon temporal podran ser por alguno de los motivos administrativos siguientes:

* Quge el niUmero tenga una Orden de Servicio abierfa por:

~ Baja de la linea — - - . ™
y \Cambio de domicilio P /
/
- Cambio de ndmerc
- Desagregacion cop otro CS -~
A Que esté en proceso de portabilidad - ~
B} b ~ /
1.6 Procedimiento para la verificaclon de la voI\L\m’rad del suscriptor P ~
|
La verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde) exclusivamente
para aguellos casos en gue el suscrptor/usuario final desee cambiar de proveedor de
los servicios de telecomunicaciones, por lo que la verificacién de la voluntad no c:phcc: PR

para’la baja o modificacion de servicios, ni para cualquier otra situacidn qlie no lmphque
el cambio de proveedor de los servicios de telecomunicaciones. El Unico requisito que
se solicitard para la verificacién de la voluntad del suscriptor/usuario final, es la -
presentacion del solicitante (CS o Telmex) del siguiente Formato de verlificacién de la
voluntad del suscriptor/usuario final?, o en sy caso si la solich(ud se realiza de forma

electronica, presentar digitalizados el Formato de verificacion de la voluntad del

2 El nuevo proveedor del servicio (receptor) debera resguardar el documento en el gue el suscriptor da su consentimiento al

usuario final de realizar la contratacidn o modificacién de los servicios de telecomunicaciones. —
- '/
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— ~  Suscriptor firmodo y ocompgnodo de la identfificacién del usuono ((INE, IFE, Pc:sc:pon‘e
T
Cédula o Cartilla). | ,
N \ - ) .
O — ] RN /
S - —
N SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR
/ \
FECHA SOLICITUD: - . Identificador:
Camblo de proveeder de los senicios de Telecomunicaciones
DATOS GNERALES )
- T
|
NUMERG DE LINEA: <~ \V [ | -
NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO: [ ] —
P FOLIO ASIGNADO POR EL NUEVO PROVEEDOR A SOLICITUD DE CAMBIO: | — ] N
/ . o
N DATOS DEL SERVICTO >
SERVICIOS soucrrjms AL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO: ; -
Serviclo de voz: - P
Senvicio de datos: ~
- s v
OBSERVACICONES:
T — -
SERVICIOS COMERCIALES .
— -
NUMERO DE GRUPO: ™ st I\ o[ ]
/
| DESAGREGAR: UNALNEAL ] NUMERO DE LINEAS[ | -~
|
N
‘__ Para grupo de lineas especificar cuales: “~ : - ’
_ DESAGREGAR LINEA DE CABECERA DE GRUPD: st 1] " -
. —
| -~ ! N |
| A DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMEBRE: ~ ~
RFC: INE/IFE/PASAPORT E/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: ] —~ MOVIL:
DOMICILIO
CALLE: \ A _ /
-~ o No. EXT. - j No. INT.
| ENTRE CALLES: L
COLONIA: - C.P.
_ POBLACION: ESTADO: - ”
~ Email: .
™~ |
/_'}"\ Nombre y Firma del Suscriptor )
/ C - XK
NOTAS:
EL NUEVD PROVEEDOR DEL SERVICIO SERA EL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE La VOLUNTADA BEL USUARID FINAL/SUSCRIPTOR PARA, ELCAMBIO
DE PROVEEDRG, AST COMO PARA BJECUTAR LA PORTABILIDAD, CUANDO APLIQUE. DE [GUAL MANERA EL NUEVO PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE DE
RESGUARDAR LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL USUAIO FINAL/SUCRIPTOR CUANDQ SEA LLENADO ESTE FORMATO PARA SOLICITAR EL
\ CAMBIO DE PROVEEDOR.
LA INFORMACION PROPORCIONADA PDR ELSUSCRIPTIR Y EL CONCESIORARIO gOLILTTANTE, (NICACMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA
- ) - I ™~
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La verificacién de la voluntad del suscriptor corresponde‘exclusivomen’re para aquellos
casos en que el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de los servicios de
telecomunicaciones que tiene contratados. El nuevo proveedor del-servicio ser@ —
responsable de la verlificacion de la voluntad para el copnbio de proveedor, asi como

- de gjecutar la portabllidad cuando se requiera.

El nuevo proveed?:)r (receptor), Incluido Telmex, serd responsable de resguardar, por un
periodo de cuando menos 6 (seis) meses, la documen‘rccién proporcionada por el
usuario final/suscriptor, asi como entregar al Ini’rifu’ro dicha documentacién en caso de

requerirla. _ o
{ ) )

La informo/cién relativa a datos personales deberd ser u’rili;cdc: Unicamente para Ic’;s fiﬁqs
pard los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la finalidad para
la que fueron proporcionados, el résponsob[e podrd conservar los .datos perscnales
exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas del- tratamiento,
observando en todo momento la legislaciéon aplicable en materia de acceso a la

informacion y fratamiento y proteccidon de-datos personales.
/ . | ~
- Telmex no incurrird en actividades de retencion o de promocidn de sus propios servicios,
por lo que/ para tal efecto no debera establecer comunicacién con el suscriptor que
solicite el cambio de préveedor, a partir de que reciba la solicitud de la verificacion de
la voluntad, durante el tiempo en el que se tframita su solicitud y hasta 15 dias naturdles

N . L . . s .
J después de que se habiliten los servicios de felecomunicaciones solicitados. |

—_

Las solicitudes que se reciban serdn atendidas como alta de servicio, por\’rcxnfo, se dar@
™ de bdja el servicio con el proveedor actual (donador) y se hard el cambio con el nuevo.-
proveedor del senvicio (recepton). Para redlizar la verificacidn de la voluntad el
suscrip’ror/gsucrio final se cuenta con tres escenarios: \
— vy 1, DeTelmex a CS: El CS redliza anté Telmex el cambio de proveedor del servicio,de
telecomunicaciones.

-

4
2. De CS aTelmex: Telmex realiza ante el proveedor actual el cambio.de proveedor
del serviclo de telecomunicaciones. \ /

~¢* h 3. DeCSaCS: UnCS (nuevp proveedor del servicio) redliza el cambio de proveedor h %’\
del servicio de telecomunicaciones ante el proveedor actual y Telmex. En este

/' caso se inclu\i\rc’x a Telmex para que éste redlice las actuaciones correspondientes
a los servicios de desagregacion. '

—

R AN P
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Procedimiento de veriflcc:clon de voluntad del suscriptor/usuario final y camblo de
Conceslonario en los e§cenc|rlos de CS aTelmex, de Telmex a CS, de CS a CS (donador-
/

receptor):
1 Escenarlos.de Telmex a CS™ “

\ o s B -
El CS, solicitard a Telmex los servicios de desqgregacion correspondientes
anexando el formato de verificacion de la voluntad debidamente firmado.

De forma alterna el CS pc;ard cargar en el SEG el formato® de ve}ificch;')n fi'rquo
e Identificaciéon en formato electrdnico (extensiones .pdf o jpg) legibles.

Telmex habillitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio
(receptor).

2) Escenarios de CS a Telmex \ | -

Telmex enfregard al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones

copia del Formato de verificacién de la volurtad, debidamente fimado.

/
- v .- \
De forma alterna el Telmex podrd cargar en el SEG el formato de verlf‘tccaon'

firmado e identificacién en formato electrénico (fexfensiones pdf 0 .jpg) legibles.

El proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dard de bgja los
servicios contratados por el suscriptor. A su vez Telmex dard de baja los servicios
de desagregacion confratados por dicho proveedor,

/

3) /Escenarios de CS a o -

\ BN -
El CS-B, (nuevo proveedor del servicio) solicitard a Telmex los servicics de !
— Desagregacion correspondlen’res anexando el f§>rmq’ro de verificacion de la

~oluntad debldcmen’re firmado.

—_— —

De forma alterna eI\CS-B podr& cargar en el SEG el formato de verificacion
firmado/e identiflcaciéon en formato electidnico (extensiones .pdf o .jeg) legibles.

.

—

Telmex habilitard ios servicios correspondientes al nuevo proveedor\del servicio
[frecepftor) .

N

— De manera smul’ronea el CS B deberd noftificar al CS-A de la solicitud de CCImbIO %

de proveedor por pc:rTe del suscnp’ror -
A

— e

3EICS podré definir su propio formato siempre y/cuando contenga los campos minimos necesarios indicados en la “SOLICITUD
DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR”, ya sea para servicio residencialc comercial, .
- y N
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~ Telmex nofificard al CS- B (proveedor nuevo) cuandose haya reohzcdo el cambio
de proveedor de los servicios de telecomunicaciones. |

En la verificacién de voluntad del suscriptor/usuario flnGI \Telmex solo validara que el |
ndmero de linea del suscnp’ror/usuono final o el nimero de suscriptor estén asociados a
uni servicio activo y que el nombre y el nimero del suscriptor coincidan, sin que esto

signifique que Telmex validard la veracidad de la informacion proporcionada. /
y
Verlficaclén de la voluntad del usuario en caso de nimeros de grupo. pora el Serviclo

de Reventad:
N / \

Para nimeros de grupo, es declr; los casos donde, exista servicio con agrupacion de
ineas, cada linea del grupo serd considerada como un servicio de desagregacion \
independiente. Para solicitar los servicios,~el CS debera requerirlo a través de una sola
solicitud e indiéar en el formato re?pec’rivo la cabecera del ndmero de grupo vy los
numeros asociados que desea contrafar. )N

Cuando se solicite efectuar la desagregacion de la linea que funge como cabecera de
grupo, pero el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de ITneps operando en
la red de Telmex, se deberd indioor\en el formato.de verificacidon de la voluntad del
suscribforLL}sucrio final la nuevd linea (Telmex) que serd cabecera del grupo.

— ~—

En caso de solicitar la desagregaciéon de una o mds liheas c:,sociodos a un numero de
grupo sin que éste sufra modificaciones, se procederd al alfa de las lineas en el servicio

solicitado..no se deberd indicar un ndmero adicional de cabecera. !
-

e
En caso de que un.CS solicite la desagregacion de todas |as lineas asociadas a un

_nimero de grupo y requierd mantener el nUmero de grupo, el CS deberd solicitar [0

!
desagregacién de cada una de Ios lIneas que conforman el grupo. —
/

De forma alterna el-CS podra cargar en el SEG los formatos de verificacion firmados e
Identiflcacidn en formato electrénico (exfensiones pdf o jpg) legibles.

/
Contrataclén 6 medificaclén de olguno de los serviclos de telecomunicaclones del

suscriptor/fusuario final. < -
— - - :

En caso-de que el CS desee. confratar~o modificar alguno de los servicios de

telecomunicaciones que hubiera contratado der\ivcldo de esta OREDA, deberd: &_\
— < 7. — P
D Reéguordor“ el documento que refleje el consentimiento por parte ® del
3
suscriptor/usuario final para realizar la contratacién o modificacidén de los servicios v

de telecomunicaciones. - / o
- Vo -
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. 2) Encaso de gue el CSrequiera modificar servicios de desagregacion para proveer:

N
los servicios de ’rele\comumcoqones dl suscriptor/usuario final, Telmex no podrd

\ solicitar nuevamente al CS eI forcho de verificacién de volun’rod N \

3) Las contrataciones o modificaciones sollci’rcdos seran atendidas conforme a los.

procedimientos qle para cada uno de los servicios se sefialan a lo largo de (o)
, presente OREDA. /

1.7 Procedimlento dg califlcacién del bucle de ctbre.
)

— La determinacién de la calificacién er;\ les bucles de cobre de la red de Telmex se basa
en pruebas qﬁe reflejan la velocidad maxima dlcanzable por cada bucle, dicgg
determinacién permite asignar la velocidad méxima de datos en un bucle, de la misma
forma en que lo'hace Telmex para sus propias operaciones.

h

La informacién disponible que indica la seccién 3 de esta OREDA representa el resultado
y del procedimiento de pruebas de/gcr’i‘r“o para la obtencion de la cdiificaclén del bucle.

- Adicionalmente, Telmex redlizard las pruebas técnicas requeridas por el CS (quien tiene
la posibilidad de participar y coordinarse con Telmex para la reohzoaon de las mismas)
diferentes de las determinadas en [a presente seccidn, sin que es’ros retrasen o permitan

. la negacion de la entrega de los servicios de desogregouon.

El procedlmlen‘ro para la obtencién de la CCI|IfICCIC|Oh del bucle considera los siguientes_
escenarics: Bucle Activo y Bucle Nuevo. .- / -

Bucle Activo (Usuario Existente).

Y, . ~

. . - . !
Premisas; Usuario con servicio activo de datos y/o voz. . ;-

Mecdnica para cdlificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:
-

1) Para determinar Ia distancia del bucle se redlizard mediante una prueba
eléctrica por ndmero telefonico utilizando las facilldades de central o las
cabezas de prueba vigentes®, Como ejemplo se muestran los resultados de
una medicién donde se observo la resistencia de dislamiento y capacitancia

™ para un bucle en especffico: —

N , X

\ . ’ -

—_

—

—- —_

.. e Y » .
4 Las mediciones de pruebas rermotas sélo son factibles cuando existen cabezas de prueba en la central. Cuando no sea factible
realizar la prueba remota se utilizara ef valor tedrico de distancia obtenido en la construccion de red.

- ) -~ |
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~ P Ejemplo de parametros para el servicio de voz en cobre

— ) . /
/ - — . /
~ Cada pruego redlizada que impligue el uso de un equipo de medicion /

\ deberd.ser ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo. y

P En el ejemplo_la medicién de la distancla“sé caicula con base en la —
l siguiente férmula: 3 -
— - (
hY - - =

bV - i MIN(Cat, Cbf) [
Distancla (Km) = ~
64 nF/Km .
I ~

\ ~ Donde:

\ Cat: Ccpoci’roqcio del p/un’ro A atiera.(nF)

Cbt: Capacitancia del punto B a tierra.(nF)

~ MIN (Cat,"Cbt): Minimo enire Caf y Cbt , 5

—

/ ¥ . . .
a. Con base en el dato de distancia ob’renlc(io, los valores del ancho
de\bcndc alcanzable serdn los indicados'en la Tabla de Relacién B -/
entre distancia y velocidad maxima alcanzable por bucle que

— ejemplifica los datos para el caso de.uso de tecnologia ADSI 2+, s
— . — e R | SN

- | 3.5 | 12 | T 1024 - 1 Mbps -

J , 3.2 P | 384 2048 Hasta 2 Mbps X
o - 2.4 384 3648 Hasta 3 Mbps

= ~ 1.8 768 6016 Hasta 5 Mbps
1.5 960 J2s44  — Hasta 10 Mbps

Tabla 6 Relacién entre distancla y velocidad méxima alcanzable por bucle

\
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Para cualquier ofra de 1Gs tecnologias xDSL disponibles y vigentes se -
deberd utilizar la referencia de j la recomendacion de la UIT
correspondiente. -
~ e .
2) Adicionalmente, el CS para poder contratar los servicios de bucle y sub-
bucle también debe tomar en consideracién que no se haya rebasado
el porcentaje de penetracién permitido por fecnologias existentes en la \
\ red secundaria y primaria para los servicios indiéodos en las rgglgs de -
penetfracion del RGE, conforme la siguiente tabla: N
Sisternas de Alimentacién / .
A de Corlente Directa (DC) 100% 100% 100% 100%
1 Servicios de Voz (POTS) 100% 100% 100% 100% __
2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20%
N . — -
\ Banda Ancha Simétrica 4
i — 3 0, 00
3 (SHDSL) ] 0% 30% 20% 20%
_ Banda Ancha Asimétrica ) -
4 Hasta 22 MHz — 100% 60% 50% 40%
(ADSLADSL2,ADSL2+) ~
Banda Ancha Asimétrica . ~~ —
5 100% 50% 25% 0%
| Hasta 30 MHz (VDSL2) ) ~ j
g Tabla 7 Proporcién de Penetracion de Técnologros en una unidad badsica de bucle, de acuerdo al PGE —

Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al 5) la penetracion maxima a ser aplicada
en un mismo Cg\ble multipar, no podra rebcsgr el 70% de ocupacién en cualquier
combinacion detecnologias de estos grupos.

Bucle Nuevo.
. I N :
Premisas: Usuario sin servicio activo de datos y/o voz.

‘Mecdnica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda per distancia: §

—_—

1) Para obtfener el dafo ae la distancia del bucle se toma como referencia la cgja
de distrbucién asociada al domicilio del cliente. De esta forma la distancia se
calcula considerando la distancia de la central a la caja de distribucién de la
construccién de red, adicionando SOO;me’rros correspondientes a la distancia

-
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promedio al domicilio del cliente. Los valores del ancho de banda alcanzables
serdn los referidos en la Tabla de Relacion entre distancia 'y velocidad maxima
alcanzable por bucle. - N7

2) Adicional a esta informacion se indicard sl existen pares vacantes para los
servicios indicados en las reglas dé penetracién del PGE, conforme a la tabla jga
Proporcién de Penetracion de Tecnolog|os en una unidad bdsica de bucle

v ocuerdo al PGE.

//'—\
\

P . 'y -
1.8 Solicifudes masivas . : ™

—~ — f ' ~
Con la finalidad-de hacer.mas eficiente el tratamiento administrativo y la prestacién de
los servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes de alta masivas, el cudl
atenderd cualquier tipo de movimienfo (aita, bagja, cambio y cancelacién) en la y
cantidad y secuencia requerida por el CS. ~

~

Las solicitudes masivas se reflejardn en el SEG permitiendo la carga de c;rchivos Excel
confeniendo diversas solicitudes con la Informacién requerida en los formatos de alta,
baja, cambio o cancelacién, con el fin de procesar cada registro de forma particular,

~asignando un ndmero de folio a cada uno de elios como si se hublesen capturado de
manera individudal. ! - N

— .

—

A
y Para lograr lo antes g]on’reodo Telmex pondrd a dlSpOS!CIOI‘I del CS de forma
descorgable en el SEG el formato base del archivo en Excel para que esTe sea llenado
con la informacion requerida en los formatos de-altq, baja, cambio o concelomon:

En el proceso de*validacién de las solicitides masivas se deben indicar para cada
regisfro lo siguiente:

o . ) Y oS _
* Sila solicitud es correofc: Telmex cambiard el follo previamente asignado por €l
' NIS el cual sera por\usuario en caso de solicitudes masivas y propormonorj:: la
fecha de habilitacién del serV|C|o. | N

T -

\ e Sies incorrec’ro, Telmex devolvera al CS el archivo de Excel indicando el motivo
derechazo para cc:dc:/regis’rro, para que sea corregida y reenviada nuevamente
a validacion. Los registros que se encueniren correctos se le asignard el NIS el.cual
™~ serd por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionard la fecha de eg;
A habilitacién del serviclo,

- —_

-
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1.9 Condiclones generales para [a prestaclén de los serviclos.
Generdles: /
p

\
5.

ﬁe}

- —

Tanto Telmex como.los CS no serdn responsables por cualguier incidencia o (;E:lﬁo
gue se presenfe en Ia red\pubhco de felecomunicaciones por ccfusczs de fuerza
mayor o caso fortuito; o por aquellas no imputables a Telmex ni a los CS, las quoles
de- manera enunciativa mds no |ImITC]TlVC] pueden consisti—eh: vandalismo,
manifestaciones, incendios, inundaciones, tfemblores, obras pudblicas o dahos
provocados por ferceros, etfc., por ende ccdc CS ser@ responsc:ble del
restablecimiento de sus servicios y de su red, por SUS. proplos\med|os La parte
responsable proporcionard pruebas fehacientes que justifiquen las causas=de la
incidencia o dafio a la parte afectada y al Instituto. En caso de que se presente
alguno de los eventos anteriores, el periodo de afectacidn no serd considerado
dentro de los par@metros de calidad del servicio ni en la medl0|on de tiempos de
entrega. . L / -
- : . A

Los fiempos de autorizacidén de permisos por parte de la auteridad para la
consfruccién de/una obra civil, no serén considerados dentro de los tiempos de
entrega de Telmex, siempre y cuando haya actuado con diligencia en la realizacion
del frdmite correspondiente, \ - )\

\
[

El encargado de realizar una obra civil, ya se\é Telmex o_el CS, serd responsable de
la framitacién de los permisos de _dicha obra civil ante la auteridad competente.
Para la medicl:ién del cumplimiento de los plazos de enfrega no se considerardn los
dias de retfraso atribuibles a los CS del sérvicio, ni los que derien de una causa de

. £ . ;
fuerza mayor o caso fortuito, ni aquellos no imputables a Telmex o alos CS. e
/

Es responsabilidad tanto de Telmex como del CS tomar las medidas preccu’rorio?

necesarias en ‘caso de fendmenos climatoldgicos, que pudieran afectar Ia

prestacion de los servicios de desagregacion. p

Telmex no-sera résponsoble de la provision de servicios finales que el CS proporcione
arsus-usuarios a fravés de la red de aéceso desplegada mediante los sérvicios objeto
del presente documento, con excepcidn del Serviclo de Reventa de Linea que los
CS proporcionen a Usuarios Finales hasta elPunto de Conexxon Terminal, adema@s
del mantenimiento del Bucle y Sub-bucle Local, asi como de la‘calidad del ser\ncio
y seguridad del Trafico hasta el punto de entrega al CS.

-~

- 6. Telmexy los CS, segln sea el caso, serdn responsables de aguellas fallas que llegaran

a ocasionar a los Usuarios Finales de cualquiera de las partes, con motivo de la
incorrecta instalacion del equipo sobre la red publica de telecomunicaciones y

P ™
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\ deberdn cubrir los dafos y fallas a la parte afectada ocasionadas en |a red publica
de ’relecomumcccnones y en los equipos a fravés de 1os cuales presten servicios a los
Usuarios Finales, osocm:dos\excluswcmen’re a la instalacién del equipo.

7. Telmex no serd responsable cuando un CS solicite la baja de un servicio, y tal CS esté
cursando tréfico en el momento de la baja, con excepcidn de los SRL.
o \

8. Si un usuario final ’rlen(e contrgtados servicios de terceros o de tienda Telmex
! aplicaran las condiciones vigentes-de acuerdo a su contrato,

9 En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red obn
que opera actualmente Telmex, éste se obliga a avisar en el SEG a los CS con 6
~ meses de antelacion en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades. Para el
caso de actualizaciones desoftware se avisard al CS via el SEG con al menos 30 dias

, deantfelacion. - /
/ e e
P2 10. Telmex nofificard a los CS con al menos 36 meses de anficipacion el cietre de una

Central o Instalacién Equivalente. Podra acordarse un fiempo menor entre Telmex'y
el CS debldp a un uso mads eficiente o una modernizacion en)los ’recnologlos de
acceso, para lo cual solicitara autorizacién al Institutd. -

- 11.En el caso de\que la lined cuente con servicio telefonico activo se goron’rizc:ra gue
la continuidad del servicio no sufra interrupcion como consecuencia de los procesos
que se llevan d cabo para habilitar la prestacion de los servicios de desagregacion;
para lo cual el periodo sin servicio no deberd exceder de freinta minutos en el
noventay cinco por Qen’ro de los casos, y hinguno deberc ser mayor a cientoveinte
minutos, por lo que respecta a hechos |mpu’rcb!es a Telmex. y

12. En caso de gue Telmex no-redlice la jnstalacién o adecuacion de la acometi
derivado de razenes asociadas al . usuario, o al CS, dicha situacidn no serd
considerada dentro de los plazos. Cuando sea atribuible a Telmex serd su
responsabilidad ofrecer pruebas fehacientes que justifiquert las causas de’que la
instalacién de Ia acometida o la adecuacién de la misma no fuera posible.

13. Los servicios proporcionados por terceros no formcm parte de Io OREDA, por lo que
deberdn serfacturados y cobrados por Telmex.

o 14, La Informacién sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS serd utilizada
por Telmex Oniccmen”re en lo concerniente a la prestacion de servicios, ya que
. Telmex reconoce que dicha lnformgaon PFODOFCIOHO datos sensibles sobre intereses
y estrategias de desarrollo comercial de cc:do uno de los CS. Por lo gue no se hara

del conocimiento de las areas comerciales de Telmex ni de otros concesionarios,
o \ N & ~
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16. Telmex no serd responsable por ia ploneop/ic')n del dimensionamiento_de los pCAl
qgue contfrate el CS.

— N\

14
16, Toda comunieacion entre Telmex y los CS se hard exchsIvomenf‘re a través del SEG;

En caso de fallas Telmex lo hard del conocimiento de los’CS dentro de las siguientes™

< dos horas al inicio de la fallay pondrd a disposicidn de los CS un medio alterno de
comunicacién. >

_—_

2. Iniclo de'la prestacldn de los serviclos. /

] -
El SRL y el SAIB sé prestan a nivel noéiono!,\jun’ro COn sus servicios auxiliares.asociados.

La _preé’roclén de los SDTBL SDCBL SDTSBL- y SDCSBL serd@ en fodas las Centrales
Telefonicas o Instalaciones Equivalentes de [as siguientes zonas metropolitanas definidas
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia: Acapulco, Aguascalientes, Celayaq,
Chlhuchuo Coatzacoadlcos, Cuemnavaca, Guadalgjara, Cd. .Juorez, La Lc:gunc: Ledn,
Méridq, Mon’rerrey, Morelia, Puebla ~ Tlaxcala, Querétaro, San Luis Potosi - Soledad de
Graciano Sanchez, Tampico, Tolucq, Valle de México,-Veracruz, Villahermosa, ademads
de la ciudad de Hermosillo, La Paz, Saltillo, Reynosa - Rio Bravo, Tuxtla Gutiérrez, Cancin,
Xdlapa, Nuevo Laredo y Matamoros, déndole prioridad a aquellds con una capacidad
superior a 5,000 lineas, asi como a aquellas que sean-Puntos de Interconexién de voz
pdblica conmutada. En el resto de las ciudades y zonas metropolitanas no enunciadas
en la OREDA los servicios iniciaran a peticidon de los CS.

Lé-anterior implica que Telmex contemple los posibles espacios para las Coubicaciones
e identifique los recursos de red susceptibles de utilizacidn, y en caso de que no exista
capacidad para soportar la prestacidn de servicios, se debe tener claramente
Identificada la problemdtica de espacio o de los recursos de redespecificos necesarios
pcrd prestar los servicios, asi como unadhsolucidn para prestar los servicios de
desogreg\oeién cuando asf se le solicite. -

/
4

El C3 podrd requerir adecudciones a cualguier Central Telefénica B Instalacién
Equivalente para los servicios SDTBL, SDCSBL, SDTSBL y SDCSBL, en zonas metropolitanas
distintas a las mencionadas anteriormente, en Cuyo cQso IQ pres’roaon de los serV|C|os
deberd lnlcmr dentro de Ios seis meses posteriores al requenmlen’ro si un segundo CS
solicita odecuoclones a 10 misma central, Telmex indicar@ que ya estd slendo
adecuada, el segundo CS podré solicitar servicios en eh momento en &l que Telmex
indigue que han finalizado las adecuaciones oorrespondlen’res. En caso de que después
de tres meses de terminadas y notificadas las adecuaciones requeridas, 1os CS no hayan
solicitado servicios, deberan restituir en partes igucles Ios\gcls’ros correspon_dien'res, de

acuerdo con el siguiente procedimiento: -
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1) Telmex informard al Instituto y a los CS dentro de los 30 dias hdbiles siguientes
! al término de los fres meses de tferminadas las adecuaciones, cuando no
hublera recibido solicltudes de serviclos por parte de los CS gue le solicitaron
la odeouocl;')n, para lo cual presen’rc:rc': los elementos que comprueben los
—  gastos incurridos. ,
/
2) El o los CS que hubieran solicitado Ias odecucciones deberon resarcir los
gastos incurridos, en un periodo méaximo de 15 dias hébilles despues de haber
recibido la notificacién. ‘

‘Para que el CS soliclte las cdecuocioneslo las Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes podro solicitar informacion sobre las mismas sin necesidad de que exista un
Convenio firmado por las partes, segdn el procedlmlen’ro establecido en el cporfodo

*Informacién relacionada con los servicios”,.referente a la informacién fipo “a” que
contiene los elementos necesarios para que los CS.decidan solicitar adecuaciones, la

—informacidn no serd limitada a la ciudad o localidad donde se ubiguen ni a Ia.

disponibilidad de espacio para coubiccc\ién. | -

-

! | - ey, P , T -
La prestacion de los servicios en Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes serd

por la cobertura de las mismas, sih considerarse delimitaciones geopoliticas.

_ N, — !
Cuando una Central Telefénica o Instalacion Equivalente sea acondicionada a solicitud
de un CS se notificaré@ a los CS, Y al Instituto mediante el SEG. El listado serd actualizado

amas ’rordcr un dia habil despues de gue fueron notificados los CSy dl Instituto.
™~ |
2.1 Pruebas de Primera Aplicaclén s

—

Cbolquier CS de manera individual o c\onjun’ro, previo al inicio de la prestacién de
servicios, puede solicitar que se readlicen pruebcs generolés de la viabilidad de-la
1mp|emen’rocron y procedimientos, es deC|r uno prueba integral del servicio (First Office
Application, FOA) Las pruebas para los serviclos de desagregacion estardn asociadas
ala solicitud, contratacién, instalacién, configuracién, gestion, protocolos, movimientos
(altas, bagjas vy ccm\wbios) y facturacién, o bien cualguier ﬁfuebo que sea técnica vy
econdmicamente factible. Los gastos de las pruebas serdn acordados entre las partes;
la duracion de la prueba serd de un méximo de dos periodos de facturacion, excepto

que se acuerde de manera distinta., AI finalizar las pruebas se entregard una copia de

los resultados Tcm’ro al CS como-al Ins’n’ru’ro adermds de gue se hardn disponibles.-en ei
SEG. —_ ' o

~

‘ \ / -
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/“‘a — \L
3. Informacién relaclonada con los senvclos

;o La informacién con la que cuenta Telmex se pone a disposicion de los CS a través de
_unainterfaz en el sifio de Internet en el que Telmex publica su OREDA o a través del SEG.
— Telmex utiliza el SEG para sus prepias operaciones, asi como las realizadas por sus filiales
y subsidiatias, por lo que tanto Telmex como los CS contardri con los mismos sistemas,

“~ herramientas de consulta e informacion. '

) -~ - -~
Dicha mformoClon Corresponde a aqguella con IFJ que Telmex cuenta para su propia
operacién tanto en ’rerminos cuc:n‘n’ro’nvos como cudlitatives, y refleja la misma precisidn
en los datos que se usa en la operocnon de Telmex, en el entendido de que la
- informacién es modificada derivado de la operacién diariay est@ sujetaala variabilidad
propia del levantamiento de mformomon En el SEG, tanto Telmex como los CS tendran
acceso a la misma informacién con ! mismo grado de vonoblhdod yaque Telmex usa
| . el propio SEG pc:rcx acceder a la informacién. y
" La informocion que se pone a disposicidn de los CS para la elaboracién de sus planes
“‘basicos de negocio que les permita determinar su interés en los. servicios de
desogregcclén,‘se clasificaen 2 ’rlpos\:\ ' -
- In\formccl’c'm fipo *a” informacién bd/sico que serd accesible a partir de la
\  publicacién de la OREDA mediante la consulta y descarga de basés de datos
-conformada por archivos actualizados” antes de firmar el Convenio de \
Desagregacion. — S =
- Informacldn tipo “b*: Informacion detallada accesible a partir de la publ}‘cort\:ién
‘de la OREDA y después de firmar el Convenio de Desagregacion asociada a
variables como ndmero de teléfono, ndmero de usuario o direccion ot

especifico. / - -

—

La informaclion fipo “a” y tipo "b” se pone a disposicion de los CSatravésdela interfaz
gue se ha habilltado en la pagina de internet donde se pubhcc: la OREDA, para Io cual
se asignaran dsuarios /y contrasenas a solicitud de 1os.CS. Los CS también pueden
acceder a la informacién tipo “a” y “b” a través del SEG. Tanto en el SEG como en las
bases de datos aqui clasificadas comé de tipo "a” y “b” los CS tienen acceso en los
mismos términos y condiciones a la informacién a la que Telmex tiene acceso sobre la
infraestructura necesaria para brindar los servicios de desagregacion, con las mls’mc?s %

}ﬂerron'}ien’ros, sistemas, procedimientos, etc. )
\

-~ En virtud de-/ que la informacién tipo “a”, que se pone a disposicién de los CS tiene
coroc‘rer confidencial y no ha habido una firma de convenio, se tendrd que firmar un
; ocuerdo de confidencialidad con cada CS que lo requiera, quedando estipulado que
’
) /
~ Pagina 47 de 265




N

N
/ . —
estar@ prohibida la reproduccién parcidl o total de la informacion, asi como su
publicacién a través de cualquler medio. Para el caso de la informacién fipo “"b”, los CS
tendran que firmar el Convenio de Desagregacién. La informacién tipo "a” se

H = r [ . " " H Ed N
actudlizard mensuaimente y la informacién tipo "b” se actualizard semanalmente:
. - ' }

La informacién puede consultarse y descargarse a nivel Entidad Federativa a través de

la interfaz que Telmex pone a disposicidn de los CS y del Instituto a tfravés de su pagina.
Aunado a esto, los CS contardn con la opcidén de obtener mediante una sola descarga
todas las bases de datos presentadas en la seccidon 3.1 de la OREDA mediante el SEG.

El Instituto podrd solicitar la agregacion de nuevas bases de datos, asi como modificar
los rubros especificados en cada unaq, total o parcialmente, si en el transcurso del tiempo
el-Instituto )considerc que no resulta eficlente su utilizacién y se comprueba gue la
disposicién de la misma resulta insuficiente para que los CS generen su modelo de
negocio o genera desventgjas competifivas para los CS.

—

Procedmlento para solicitar usuaric ¥ contrasena p&?c: consultar Informaclén en la
Inferfaz en la pGgina en que se publique la OREDA y para acceso al SEG

1) EI CS que opera una red publica de telecomunicaciones solicitara c)Telmex via
correo electronico a la direccidn OPERDES@telmex.com que se Ie asigne un
usucxrlo y confrasena para la consulta de la informacién o para occeso al SEG.
Con anteldeidn dicho CS debié haber firmado el acuerdo de confidencialidad

~ . para _gl acceso a las bases'de datos tipd “a”, -

2) Telmex contestard a dicha solicitud en un\plczo no mayor a dos dias hdabiles,
en\<ic1ndo al CS el formato correspondiente, el cual deberd ser firmado por el

e . representante legal del CS y ser enwodo al mismo correo “electrénico,

— acompanado de copia del Titulo de Conce5|on (o Concesidn Umcc) de copia

del poder notarial que lo acredita como represenlcxn’re legal, y de copia'de la

™ identificacion oficial del representante legal.

3) En un plazo maximo de tres dias hdbiles posteriores al correo enviado por el CS
. conla informacién correspondiente, Telmex contestard via correo electrénico a
la misma direccién 'en la que se hizo la peticion, proporcionando usuario y
contrasena para el acceso ala informaclién viala interfaz eqlq‘pdglnc de Internet
de Telmex, Para elicaso de CS que tengan habilitado un usuario y contrasena
para consulta ds” informacion fipo "@”, vy hayan fimado el Convenio de
Desagregacion, Telmex activard los usuarios y contrasenas existentes del CS
correspondiente para el aceeso a la informacién tipo "b*, ademds de er)yicr/un
/aviso de confirmacién en un plazo maximo de dos dias habiles contados o‘pcrﬁr
de la firma del Convenio de Descgregxacién. —

-

~
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_Los CS podran solicitar de acuerdo al presente procedimlen’ro usucnos y contrasenas
, Ppara acceder al sistema.

N { \
3.1 Descripcldn de las bases de datos, documentos e Informaclén a la que se
tlene acceso o .

La informacién que'se pone a disposicién de los CS, a fravés de una interfaz en el sito N
de Internet en el que Telmex publique su OREDA, se clasifican en los S|gu1en’res 2 tipos de

bases de datos, y en los layout que se definen a contfinuacion. Existe informacién que

por du naturaleza se actualiza constantemente, por lo que, para esta mformocnon como ,
para oquellos casos donde no se cuente con la misma, se realizard una ccrgc: inicial
que se ird@ actudlizando. Las bases de datos estan relacionadas entre si, a través de los
siguientes campos llave: Nombre de Ja_Central Telefonica o Ins’}olocién Equivalente;
Siglas de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente; )/ Cadigo identfificador de Ia

y Central Telefénica o Ins’rclocnon Equivalente (CLLD. J -
Informacltén tipo “a™ y, ' -
\ ™~ \\

La inforrnacion de estas bases de datos debe estar disponible para Jos CS8 en formato
.cvs o xlsx, la fecha de c:c’rucmzoclon de estas bases se verd reflejada en la p&gina
principal de la base consulfada en la interfaz.

ey -

—_—

BASE 1: Central Telefénica o InstalaciénEquivalente )

: e o .
y » Nombre de la Central Teleténlca o Instalacion Equivalente. / . -~
N » Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente. -2 ’;

- —
~ - ]

» Cobdigo id_enTificcdor de la,Central Telefonica o Instalacion Equivaiente (CLLD. —

« .. Tipo de_tecrologia en la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

— \ P o —~7
* Tipo de Central Telefonica o Instalacion Equivalente., !
¢ Categorizacion por zona econdmica en la-que se encuentran ubicadas °
\ las Centrales Telefonica (Tipo de zona de la Centfral Telefénica o -

~ Instalacién Equivalente: alta, media o baja).

- -~ J
; s Estado de Acondicionamiento ps;c Desagregacion Total y Compartida del Bucle %

(acondicionadas, no acondicionadas y en proceso). -

—

\
¢ Tipo de punto de acceso para desagregacion (Local, Regional, Nacional).

. \ -

\ - - 7
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Listado de codigos identificadores de CD asociadas a Centrales Telefénicas o

AN
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N Instalaciones Equivalentes.
s locdlizacién exacta: coordenadas geogrdaficas (latitud y longifud) y direccion
/ N completa (Poblacién, Municipio, Estado, calle, no. exterior, referencia (entre que
calles). /
19%) , ! /
!« Central cuenta con rangos de numeracion (Si, Ne). ™
'« Namero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénica o Instalacion
3 Equivclen’re (Red Principal). -
» NUmero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefénica o
Instalacién Equivalente (Red Principal). - B
Y y e NuUmero de pares de cobre libres en cada Central Telefénica o Instalacion
— _ Equivdlente (Red Principal) )
e NUmero de pares de cobre Instalados en cada Central Telefénica o Inls’rolociérl
_ TEquivalente (Red Secundaria). - |
h — e Numero de pares de cobre\No Disponibles en cada Cer\frrol Telefénica o
Instalacién Equivalente (Red Secundaria). N )
~ N
e« Nimero de Pares de cobre Libres en cada Central Telefénica o Instalacién
Equivalente (Red Secundaria). -
. \ -
) »._Cobertura de fibra éptica en nimero .de casas pasadas'en cada Central
Telefénica o Instalacién Equivalente. v d ~
- -~ -
~ T _ Ndmero de usuarios atendidos con fibra ptica en cada Central Telefonica, o
v Instalacion Equivalente. -
e JSiglas del Nodo de Concen’rrooiéfn de FTTH
. ¢ Espacio disponible para coubicacion (por modalidad). \ ~
{ * Espacio dispoﬁible en predio de Telmex (superficie del predio sin contar k{
superficie del edifficio). R
. — ~
5" BASE 1.1: Central Telefénica o lnstalacién Equivalente /Rangos de Numeracién
» Nombre de la Central Telefénica o instalacién Equivalente. '
» Siglas de la Central Telefénica o Instalacidon Equivalente.

—

/ )




BASE 2: Cdjas de Distribucion (CD)

Clave de larga distancia”
( —

Serie
inicial ~

Final

N

. CQdigo identificador de Iq Cﬂen’rrdI'Telefénlcoz Instalacion Equivalente (CLLD.

e Codigo iden’rificoc;io}de Cqgja de Distribucién (Distrito).
. -

-« (Cédigo iden’rifichor de Ane>‘<‘o de Cajade Dis”rribycién.

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Siglas de la Central Telefénica o instalacion Equivalente.

Cuenta con Anexo de Cdja para Desagregacion (Si. No, En p

P

.

/

\\ ~

[y

J—

—

~

.

!
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s ~
Cédigo identificador de la Central Telefénica o In;s’rclacién Equivalente (CLLI).
- /

-

roceso).

e Ubicacion ' de Cqjas de Distribucion (lafitud, longitud, Estado, Municjlpio,
__ Localidad, Colonig, Calle)

/
= NUmero de pares Instalados en cada CD. | .

/

/

NUumero de pares No Disponibles en cada CD.

—

£

/ -
By - 7 . = .
« NUmero de pares disponibles en cada unidad bdsica (esta informacién serd
proporcionada cuando Telmex actudlice la informacion de acuerdo a sus
propias operaciones).

—

» Afchivo de representacién vectorial de las vialidades asociadas y las calles

—

~

!

v
A

Indicar si las Cajas de Distribucion._estan asociadas a una TBA, mini DSLAM o

equipo de acceso.

la Caja de Distribucion.

™~

» Cddige identificador de TBA, mini DSLAM o equipo de ccceio asociado a

-

o’rendldo§ por rango de numeracion en un formato compatible con los sisternas
de-informacion geogrdfica, Colonias atendidas por cada Caja de Distribucion.,
Al

BASE 3: Area atendida por cobre

~

!

—

|
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« Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivc:l\en‘re. k
R . —
» Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente. -.
. Céajigo identificador de la Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente (CLLD.
, ! >
» Poligono vectorial de la zona de cobertura én formato compc:’rible/coq los
sistemas de informacién geogrdfica. =
!
e Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en un-formato
compatible con los sistemas de informacién geogrdafica.
\
» Colonias atendidas por cada Central \T elefonica o Instalacidn Equivalente
asociadas a despliegue de cobre.
BASE-4: Area atendida por fibra éptica. /

BASE 5: Unidades bdsicas

] , { ,
Poligono vectorial de la zona de cobertura en formafto compatible con los
P - - —
sistemas de informacién geografica.

Archivo de representaciéon vectorial de las vialidades asociadas en formato
compatible con los sistemas de informacion geogrdafica.
\
\ - )

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion EqEIvclen’re.

e

Siglas de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

Cédigo Identificador de la Central Telefénica o Irnstalacion Equivclen"re (CLLD.
/ "‘

Cddigo identificador de cada unidad bdsica. Y J

1'159 de unidad bc’:sicg (10 pares/S0 pares) \ (

Tipo de equipo de acceso asociado a la unidad basica (relacionable con

lafista de especificaciones).
\
Tecnologia de acceso (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre otras)-asociados

a la unidad bdsica. ~ ™~

Lista con las especificaciones de los tipos c?e equipos de acceso en |a red de

cobre (consultables en el SEG). /
.
\

—

v

BASE 6: Infc{rmociém para el SAIB

~
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Nombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivc‘:len’re donde est@n dados
de aita los puntos de concentracién, e

N / ) ’ )
Siglas de la Central Telefonica o Instalaciéon Equivalente: -

Cadigo identificador de la Cenftral Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLD.
/

- Tipo de puntos de concentracioén (Iocql,\fegiono[, nacional, No NCAD.

Codigo iden’rificc:dor'(CLLI) del punto de concentracion insfdlodo en la Central
Telefénica o Instalacién Eqtilvalente.

\

T

Tecnologia disponible-para el PCAIL. -_
\

concentracion (Punfo de Concen’rramop Local PCL Puntoyde Concentracion
Regional PCRPunto de Conce/n’rrc:mon Nomoncl PCN).

-
T

» Codigo iden’riﬁcador del NCAI asociado. ,
BASE &. 1: Informacién para el SAIB/ Nﬂmgro de Puertos por Capdacidad, Instalados-y
Libres - - =
\\ -~
\Nombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente donde estdn dados
de aitalos pun’ros de concentracion. :

» Siglas de la €éntral Telefénica o Instalacién Equivalente.

» Codigo identificador de la Central Telefénica o InsTo]oc;ién_Equichenfe (CLLD.
/ _ \
* Tipo de punto de concentracién'(local, regional, nacional No NCAD.

» Cdbdigo lde-g’rificodor del Equipo de Agregocién/Dis’fribucién (Nombre Oficial del
Equipo). \

» Puertos Instalados 1 Gb. ~

e Puerfos Instalados 10 Gb.

o Puertoslibres 1 Gb, | o~ o
N N

+ Puerfos libres 10 Gh, !

BASE 6.2: Informacidn para el SAIB/ Puntos de Concentracién Nacional y
rd \

“s  Punto de Concentracién Nacional (PCN)
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~
L \ ’ N\
. - . ~
-/ P s \
* Siglas Punto de Concentracion Nacional (PCN)
. ‘Nombre de Punto de Concen’rr\oc%n Regional asociado al PCN
« Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR') , N /s —
B?SE 6.3: Informacién para el SAIB/ Puntos de Chncentracion Regional N
) + PUnto de Concentracion Regional (PCR) P - B
« Siglas Punto de Concentracidn Regional-(PCR) - N /o
» Nombre de Punto de Concén’rroc:ic’i"\ Local asociado al PCR
~» Siglas Punto de Concentracion Local (PCL) \ N N
«, Cobdigo identificador del NCALRegion
BASE 6.4: Informacidn para el SAIB/ P{un’ros de Cohcentracidn Local N -
[ .\ Punto de Concen’r_rzjcién Local (PCf) ’ - h - \
e Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR) ™
. Nombre de la Cenfral Asociada &l PCL / -

 Siglas Punto de Concentracion Local (PCL).
e

. Codigo identificador del NCALRegién.
A
Informacion tipo *b”:

Esta informacién debe ser acceslble por el CS en forma de consulta por ndmero de
teléfono, nimero de feléfono virtual y usuario para lineas activas, y por direccion para /
blsquedas por calle y nimero.

BASE 7:Pardmetros de configuracion espectral Y —

Telmex no cuenta con informacién sobre los pardmetros de configuracion espectral, en
ql momento que Telmex cuente con ella, serd proporcionada alos CS. =
; - \ E

En caso de gue la infraestructura con la que cuenta Telmex para dar servicio al usuario
existente sea cobre, se desplegard en la interfaz la siguiente informacion:

j —

s Codigo identificador de la ferminal a la que pertenece el par de cobre;

Informaclién relaclonada a usuarlos existentes.

— /

—

!

T~ ~

Pagina 54 de 265




_alBycle Local; T )

/ —
N
!
_ A
~ INSTITUTO FEDERAL DE
_ - TELECOMUNICACIONES
Longitud del Bucle Local en metros;
-
Atenuacion tedrica del Bucle Local; ~ 7 -

/
Resistencia de Alslamiento;

Capacitancia; p

Cédigo Identificador de Cenfral Telefénica o |nST/Cl|C]Ci§>n Equivalente que atiende

—

Facilidades de internet (velocidad maxima sopor'rcdc segin la calficacién del
Bucle Local);

/ N J \
Caodigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el par de cobre;

\ ) —
Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM; \
)

Cédigo Identificador del NCAI asociado al equipo de acceso DSLAM;

/
| Codigo Identificador de NCAI Regionales que atfienden ei distrito al .que

pertenece el nimero; P ~

Cédlgo’lden’riﬁcodor de NCAI Nacionales que atienden el distrito ar que
pertenéce el nimero y

» ) Cddigo Identificador de las Cajas de Distribucion asociadas al Bucle Local

En ccso de que la infraestructura con la que cuenta Telmex para dar serv10|o al usucmo
existente sea fibra Spticd o incluso cuando los servicios se brinden.por c:obre pero e><|sT0
infraestructura de fibra dptica asociada al cliente, se desplegoro en la inferfaz la

siguiente informacion: \

]
-

—

Codigo identificador de la terminal éptica a la que pertenece el Bucle Local;

~— —

/
Cadigo !dentificador de Centrail Telefdnica o Instalacion Equivalente que atiende

i al Bucle Local; —

N s
indicar sl el Bucle Local esta disponible punto C} punto o punto-multipunto;

}

Facllidades de internet (velocidad méaxima SOpC;rTGdG)} b

Cddigo Identificador del distrito 6ptico al que pertenece el Bucle Local;

Codigo identificador del equipo de acceso OLT que/c:ﬂend\e el Buclgioé&]:

—

™
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» Marca/fabricante, modelo del equipc de acceso OLT; /

s Cédigo Idenftificador del NCAI o\{sociodo al equigo de acceso OLT,

» Cédigo ldentificader de T\\JCAI Reglonales que atienden el distrito dptico al que

pertenece el ndmero y
/

~—

» Codigo ldentifi¢ador de NCAI Nacionales que atienden el distrito optico al que
.. pertenece el ndmero. ~ N

~

~
Informaclén relacionada a una direcclén. El CS proporcionorc’:/en la inferfaz la entidad

federativa, municipio, localidad, cédigo postal, colonia, calle y nimero para poder

consuftar la informacién correspondiente, Para ello Telmex proporcionar@ la misma

secuencia y mecanismo de blsqueda que_emplea para la gestidon de sus propias
'

operaciones.

A

En caso de que la infraestructura con la que cuenta Telmex para brindar servicios de
telecomunicaciones en la direccion/consultada sea cobre, se accederd a la siguiente

informacién:

~.

3

» Coddigo identificador de la termindl principal que puede atehder la ubicacién

ingrgsodoﬂ

/o
(o]

o]

— o

o]

C

o}

o]

o]

o]

Vd s
Porcentdje de uso critico de la terminal;

- \
Porcentqgje de uso actual de la terminal;

s

Pares ocupados de la terminal;

Pares libres de la terminal;

_j —
Distancia en metros de la terminal a la central;
_Facilidades de inea telefénica:” o
Facilidades de dispositivos: N
Facilidades de red: h
\ - N
Facilidades de internet (velocidad mdaxima so\porrodo segun la

cdlificacion del Bucle Local); ~

Facllidades de red secundaria (en caso de existir facilidades, deberan
mostrarse para la red secundaria todos los campos establecidos para ja
red principal en la interfaz);

/ .
s

N

- Pagina 56 de 265

N



N
\
- /
s
T -
- ~ INSTITUTO FEDERAL DE
. - y TELECOMUNICACIONES
|
;s Codigd Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que
pueden atender a la terminal; -l \ ~

* Cddigo Identificador del Distrito que atiende la terminal;

o

__+ Cbdigo identificador del c;cquipo de acceso DSLAM que atiende el distiito -
rélacionado con la terminal; —

—

\
e Marca/fabricante; modelo del equipo de acceso DSLAM;

o Coddigo Identificador del Nodo de Conexién de Acceso Indirecto (NCAly~ -
asociado al equipo de acceso  DSLAM: T

. Cédigq ldentificador de NCAI Regionales qué afienden el dishite

correspondiente y (
_ -~ y

— /
o Cobdigo Identfificador de NCAI “Nacionales que atlenden el distrito
correspondiente, N _

. , Nt

En caso de que la infraestructura con la que clenta Telmex Para brindar servicios de
telecomunicaciones al domicilio consultado ademas de cobre cuente con fibra op’nco
-0 cuando’ sélo se cuente con lnfroes’rruc’ruro de flbra pora la direccidon

correspondiente- se Incluird, adernds del listado anterior, la siguie\n’re informacion:
~ / ﬁ

*« Coddigo identificador de la ’rerminc_:l optlica que puede atender la ubicacion \
ingr,esodo d — ~
e
- o Bucles disponibles en la terminal dptica;
N
o Facilidades de dispositivos; o -~
, .

o Facilidades dered; ,

—_— —

o Facilidades de internet_(velocidad méxin?o soportada):

¢ Cdédigo ldentificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que
pueden agtender a la ferminal éptica; /
~ / AY

« Cddigo Identificador del distrito dptico que atiende la terminal dptica;

+» Cddigo identificador del equipo de c;&\:ceso OLT que atiende el distrito dptico - i
relacionado con la ‘r?rminol optica; y

~ —_

s Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT;

/ - N o . —
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- 3. Seleccionar el apartado "Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle

« Codigo Idenﬂfio/odor\del Nodo de Conexidn de A\oce?o Indirecto ‘(NCAI)
asociado al equipo de acceso OLT; Cédigo Identificador de NCAl Regionales

qgue atienden el disfrito dptico correspondiente y ’ -

- ,! R

/ Codlgo Iden‘nﬂcodor de NCAIl Nacionadles que atienden el dISTrITO optico ~
correspondiénte. ) N

Sin perjuicio de Iq existencia dé las bases de datos tipo "a” y *b”, en el SEG los CS tendran
acceso a la misma informacién de infraestructura a’la que-tiene acceso Telmex bajo
términos y condiciones equivalentes a las que tiene Telmex en su operacion, informacion
que podrd incluir adema@s de la contenida en Ias bases antes mencionodos cualqguler f
“otfra 1gque sed relevante para la correcta prestacidn de 10s servicios, mc[uyendo al menos,
ademds de los catdlogos de infraesfructura, acceso a la verificacion de factibilidad

- para brindar servicios aun nurpero telefénico o una direccién especifica.

3.2 Procedimiento de acceso-a la informacién contenlda en el sitio de Internet—

Para el acceso a la informacién a través de la interfaz en la pagina de internet, el CS
deberc: contar con el usuario y contrasena deSCl’ITOS en el | pun‘ro 3.

~~
Los pasos para ingresar al Sitio y redlizar consultas serdn los siguien’res:
1. Enfrar al sitio h\ﬁo://www.‘relmex.oom/ ~ y
\
~ /

2. Seleccionar el apartado “Ofertas de Servicios Mayoristas”. -

Local” . - /
/ )
4. Seleccionar el apartado “*Consulta de Informacion” N
/
5. Ingresar las credenciales (Usuario y Contrasefid) que le fueron oforgadas por

Telmex \
6. E C[S d§berc'1 seleccionar el fipo de informacion en la cuql esta interesado
7. Enla pdgina de internet se desplegard la Informacion solicitada N
\ 3.2.1. Guiade Accesoy uso del s;r\io de Internet a &

Los, Conoes(ionorios Solicitantes pueden acceder a la informacidén de los serviclos de
desagregacién a través del sitio web de Telmex, dicha informacién pOdlé ser consultada
\ ~ )

\

) ~
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de manera previa a la suscripcidn de convenios®, Telmex garantizard que la informacion
se mantenga actudlizada conforme alo sefalado previ\cxmen’re, es decir mensmljolmen’re
para la informacién tipo "a” y semanalmente para la informacion tipo “b”, Telmex
utiizard el SEG para sus propias operaciones, asi como las realizadas por sus filiales y
subsidiarias, por' lo que fanto Telmex como los CS contar@n con los mismos sistemas,
herramientas, procedimientos, efc. El concesionario degeré seguir los siguientes pasos

para el acceso a la misma. ~ /
b . N

1.- EI CS deberd ingresar al sigulente sitio de Internet. hitp://www.telmex.com/

e

|
} il fogodio  rnpr . Fiondar Telieny Seoa Wil f o At

3 Bienvenidoa -/ A N

| , 7\ TELMEX.

Negocio Empresa @

Teletonfa ainternet para tu familia y baneficlos como  Internot a gran volocidad, toléfono y hemamientas  Salueiones intograles da tolscomunicacién y Tl ala
-~ Clam vidao, Claro drive y Antivirus, — para hacer crocer tu Nogotio. medida de su Empresal’

e ey | ue

—

2-EICS debferé seleccionar el apartado "Ofertas,de Servicios Mayoristas” ubicado en - -
N ~ l[a parte inferior de la ponfcl[’dkprincipol de la pé&gina de Telmex. ' -

—_

S

- |

Ve ~.> Previa firma del acuerdo de confidencialidad, para las bases Tipe B firma del convenio de Desagrefgacién.
P

- / ..
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/

Clero video, Clazo drive y Anfivirus.
—_

y
e

Negocio

para hacer ¢recer 1 Negotio.

\

infinitum.
ARiEceeso do elboided

Empresa

Telefania a intarna! para tu familia y benefitios como  internsta gran velocidzd, teléfono y heramientas  Solucionos i}l.sgrares de lglacemuntcacisny Ti e la

ﬂll-.‘l.lld&!’de su Esmprasa.

2018 Telmex. Thdoa loa derechon reecvadss

Aviadep 4| Cortruet, e du perasion | Oferta €& ovitiod Ry, Coruan ka0 ¥ Téerenoy enformats suddds | Colabodscidn con Justcls | Mapade s®o |
Dedarztin de poresbiiiced B
[Tt = P L T L g TN X

\

5

3.-Ei CS deberd ingresar a la opcidn con la leyenda "Oferta de Referencia para

Desagregacion del Bucle Local (OREDA)”.

S

o

Aviso de Pubixcecidn da la Ofers
Qlere de Referencia de Enlaces Dedicedos (2016)

Enlnc s Dedicedos

AN

—

™~ — -
4.- Alfinal de la p&gina, el CS deberd ingresar a la opcidn de “Consul{c de informacién

de Servicios de Desagregacion”
- -~

T

Ve
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Tiangesry
m scercude  Direiivos Prensa  EducacionDigital  Fundacion Cares Siim &,Mlcuenu\t @
meomn v """"i?'EIHTCL'I!I'.E_LgI w2
F‘{ Auiso de Pubicanitn de la Ofera
Convenio Marco de Imertenexidn CMI (2018)
» —
— —_ -
; ‘ S - -
il e . Césagrogacion . ~
Awiso de Publicacién Ju la Clora 4
{
Indhcedores
Indigadores Ciave do Cesompofia (1/2018) e
5.- El CS deberd colocar el usuario y contrasena previcrnep’re otorgados por\pcrre de
Telmex para el ingreso a la informacién: R '
-

/

—

I
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3.3 Procedimiento de acceso d'la Informacién contenlda en el SEG y

La informacion consultada a fravés del SEG debe ser la misma que la establecida en la
inferfaz, la cual es proporcionada con las mismas caracteristicas con las que el Telmex
utiliza dicha “informacion para sus propias operaciones, asi como de sus filiales y
subsidiarias. z

) —
En especifico para acceder ala informgacién contenida en el SEG, el procedimiento serg -
el S|gu!enfe: ‘ , - /

i —

~ 1) EICS deberaingresar al SEG con su uskjcrio y conirasefia asignados por parte
_. de Telmex

S
2) Para consultar informacion el CS deberd ingresar al médulo Documem‘cciién

__yenlaopcién Consulta de Informacion OREDA ™ ) -
— A\

a. Se desplegaran las distintas categorias de informacion disponibles \

/
b. ElCS seleccionard la categoria de interés
/ ' “
3) ElSisterna proporcionard la informacién solicitada por el CS g{_
~

3.4 Procedmlento de acceso a la Informaclén de forma presenclal

=N —
Este procedimiento c:phcc:ro/ en caso de que el acceso via infernet no esté operando
adecuadamente, o cuando el CS lo requierq; para acceder al mismo se deberd llevar
a cabo el siguiente procedimiento:

™~

—

- Pagina 62 de 265,




-~

Y

2. ‘Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, éste

“
3.

3.5 Procedimientd de acceso a la Informaclén a fravés del medio alterno

| \ v ﬂf

INSTITUTO FEDERAL DE
—  TELECOMUNICACIONES

—

El Responsable del CS deberd acudir a las instalaciones de Telmex (Parque Via
190, Colonia~Cuauhtémoc, Delégocién Cuauhtémoc, C.P. 06599, Ciudad de
México), en el piso 9, Area de Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacién,
en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes g viernes, e
identificarse adecuadamente, mostrando una identificacion oficial, la credencial
vigente de su empresq, y una carfa membretada de autorizacion para solicitary
recibir acceso a consulta de informacion presencial firmada por el representante
legal del'CS. \

o

debero llenar el formato de solicitud de informacién y e[n’rregor!o al personal de
Telmex para efectuar la validacion. La solicitud de informacién podro contemplar
la totalidad de la informacién de las bases de datos es’robleudos en el punto 3.1

R

de la presente OREDA. -

-~

e
-.Cubierto el punto antferior, en un dia hdbil Telmex enfregard la informacién

solicitada médion{e discos compactos o unidades de almacenamiento digiTcI\.
AY ] -

. . — . | // A \\_
» El medio alterno para que los CS accedan a la informacién seficalada en los puntos

anteriores en caso de que el SEG PO se encuentre disponible, es el siguiente:

——

D

2)

3)

El \Re,sponsc:ble del CS deberd acudir a las instalaciones de Telmex (Parque Via
190, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06599, Ciudad de
México), en el piso 9, Area de Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion,
en un horario de 09:00 a 14:.00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, e
identificarse adecuadamente, mostrando una identificacién oficial, la credencial
vigente de su empresq, y una carta membretada de autorizaciéon-firmada por el
representante legal del CS.

—y —

Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, lrelmex
facilitard un equipo de cémputo para que eI CS redlice la consulta de
informacion.

™~ / - J
Ei acceso a la informacion se reqlizard con el mismo usuario y contrasena que el

CS utiliza en la interfaz de COF‘IS}JH‘G a través de la pagina de internet de Telmex.
AN

3.6 Procedlmlen’ro de acceso al Sls’rema Electrénico de Gestlon a Troves de LaRed

Privada Virtual VPN

Po/rcx gue los CS accedan al SEG a través de la VPN se deben considerar los siguientes
puntos:

~—

/
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‘ 1) El Concesionario Solicitante debe tener firmada la Oferta de Referencia para la
Desagregacion del Bucle Local OREDA, convenio y anexos. ~
\
~ 2) Solicitar via correo seg@telmex.com, el inicio de solicitud para attivacién de la
VPN, "’ - )
~
_ o 7 o
3) Telmex enviard el siguiente formato como respuesta al Correo recibido para que
el CS redlice el lenado del mismo y lo envie_nuevamente a Telmex escaneado en
plazo maximo de 2 dias habiles. P | ;
P \
/ |~ :
— \
- - -
— / S
— — \ -
\
-
AN -
“ ~
—_ AY
\ 7
—~ N ™~
_\'\ N !
\ . / JEN N
H
\
~
~ “~ _ .
. /
N - / - -
Ve S
p ] AN
| /
s
\\_ - N |h
N
A f / | &
ol ~~ ~
P —_ —
— ~

R*\ \\
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-

COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
Subgerencia de Administracidn de Accesos a Sisternas Secundarios

TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG —
\ FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS {ABC}) -
.

- Ata[ 3 Baja[ 1 cambio[ ) reche:[ zensete |
\

. AL OMIITIR (NFORMACION © HO [NCLYIR LAS FIREIAS REQHERIDAS LA SOL!CE[UD HO PROCEDERA.

rd

\ l DATOS DEL ADMBTSTRADOR -

A
™ aruLag: ) ,
Apellido Patemno Apellido Materna’ *  Nombre{s) s —
’ — | 1
Empresa Teléfono corren electrénico

— \ frma ded Tihitar ﬂ

~.

= | REPRESENTANTE LEGAL:
Apellido Paterno Apellido Materno Bombrels)
Empresa Teléfono . corren elactrénico
| il S 4
- ) / Firma Representante Legal

4 = K N
\ , (  AUTORIZACION TELMEX /
- COGRD. DE ATH. A GPERADORES DE TELECOM: - -

Apellido Paterno Apellido I-‘laterma Hombre{s) /
’ ] P I N
Puesto tim. de firma autorizada )
. c | -

/ \ Firma Autorizaddn Telmex
"La cuenta de acceso y contrasefia es (nica,. pe'rsunaE e intransferible. El usdario se"hace responsable en tode momento

‘ de ella, para las funciones especificadas en las politicas particulares del sistetna.”
— ||"Es responsabifidad del ABC del Congesienario conservar ef original de este formato e informar a /Su ejecytivo de cuenta
de Telmex, la baja o cambio de funciones def solicitante,” \

) ’ ~ OBSERVACIONES \

3 J——

y ~

Eeta informacian tiene cardcter confidencia por lo que no deberd ser copiads, distribuids, diviigada o revelads sin la autorizacifn previa y por)

escrito de *“TELWEX". En caso de incumplimiente 8 cuskjuiera de-las dispesicicnes entes descritas, *TELMEX" tendrd derecho de ejercer las|

/ / acciones, reclameciones, quejas, denuncias y demds acciones judicigles o administrativas que considere procedentes, ain perjricio de exigy &l &
~ resamim'rentg de daitos y perjuicios,

—_— ~ = /

4y Cubierto el punto anterior, Telmex en un plazo maximo de 3 dias hdbiles

proporcioﬁorc‘: el usuario y contrasena al CS para que pueda acceder al'SEG,
-~ ~

. ¢ Y
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/
5) Telmex y el C$ tendran 10 dias hdbiies para readlizar las pruebas de manera
conjunta en la habilitacién de la VPN, Telmex le informard todo el profocolo de
| pruebas necesarias para llevar a cqbo la conexion al SEG via VPN.

A

) B
/ 6) Una vez concluidas las pruebasy el correcto acceso al SEG a través de la VP\N el
CS y Telmex firmaran el documento de aceptacion y conformidad siguiente: |
\
fd
/
4
~
[ -
s - / -
.
) NN Vo7
— - . /
- A \ - ~ } )
,/\ ~
/ T 3 ~
~ P P ~ -
— / -
\
\ _ i d
b - — ~ ’ &
\ y - :
~ /
~ _ N _ . \
\ i
A -
_ W \ {
~. P
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4, Serviclo de Reventa de Linea - -

AN

4.1 Serviclé de Reventa de Linea Telefénica
,

El Servicio de Reventa de Linea Telefénica (SRL) permite la reventa o comercializacion
del servicio de linea telefonica en las modalidades de Linea Residencial o Linea
Comercial que Telmex tiene autcrizado y regisfrado ante el Instituto, ofrece o
comercializa actualmente, en los mismos términos y condiciones que ofrece g sus
usuarios Incluyendo descuentos y promociones. Téjmex ofrecerd a los CS las nuevas
ofertas comerclales de Iinea telefénica una vez que se las autorice el Instituto. Para ello,
publicard lashuevas ofeﬁos comerciales autorizadas por el lns’ri’ru’ro en el SEG.

La facturacidn a los usuarios finales de los servicios serd Jesponsabilidad del CS, por lo
que Telmex pondrd a disposicidn de los CS diariamente los traficos cursedos por cada
usuario final (CDRs) a través del sistema SIANA_para que sean descargados por cada
CS. \ / / ~ =

Cuando el medio de acceso es cobre, Se considera ’recnlcc:mem‘e factible que el CS y

Telmex presten los serviclos de voz y datos de forma indrs’nntq a fravés de'los serviclos de

Desagregacion, por ejemplo, SRL con SAIB, SRL con SDCBL y SRL con SDCSBL. No

obstante, cuando el medio de acceso sea fibra optica, Telmex no podrc: proporcionar
SRL junto con SAIB. ~ -

i
—

Si el CS lo solicita, Telmex proporcionard mediante un Cdrgo especifico, no deblendo ser
mayor a lo que cobra a sus usuarios finales, el equipo terminal y su instalacion,
incluyendo el cableado interno necesario en el domicilio del suscriptor hasta el Punto
de Conexidn Terminal. Por su parte, la Acometida recibird el tratamiento previsto en el
apartado 1.3,

Alcance del senviclo: ' \
.

- En el Servicio de Reventa de Linea Telefonica, Telmex redlizara lc{s siguientes actividades:
/s ;
o Instalacidn de la linea hasta el PCT en el domicilio del usuario final. —

o Habilitacién de la linea en la red y Sistemas de Gestidn Teimex.
-
/

N - ‘ B
El usuario final podra realizar llamadas locales, internacionales, mundiales (automdtico,
0 a través de Operadora), a celular, codigos especiales®, nimeros no geograficos y ™
/ ' _ \

/ - \ ]
¢ De acuerdo al Plan Técnico Fundamental de Mumeracién, el CS que desee aportar sus propias locuclones, podré hacerld siampre
que no suponga un costo adicional para Telmex y estos}se hagan a su carge bajo el procedimiento de trabajo especial.

\ .
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cualguier ofro servicio presente o futuro que Telmex ofrezca en sus oferfas a sus usuarios
e _
finales. -~ \ -

/ -
Los usuarios del CS adscritos al Servicio SRL podrdn ’rener\lo misma funcionalidad en
cuanto a serviclos digitales que ofrece Telmex a sus usuarios finales, entre ellos, buzén de

=VOZ, identificador de llamada, identificador de-lamada entrante ocupado, llamada en

esperq, sigueme, fres ala vez, etc., asicomo cualguier é’rro facilidad de linea de servicios

en red que Telmex ofrezca actualmente o en el futuro a sus usuarios finales.
S~

El CS podra solicitar en el formato de-solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado Iﬁ’rer\lor,
que Telmex provea el cableado interior y/o los aparatos telefénicos que se instalara(n)
en el domicilio del usuario cuando se lleve a cabo la Instalacién del SRL. kgjo una
contraprestacion especifica.

Las fallas (elocionodcs con el SRL.seran reportadas por el usuario final al CS mediante
una llamada a su centro de atencién telefénico. A solicitud del CS, Telmex habillitard el
Servicio 050 néu’rro7 por medio del cual se transferird la llamada al CS, quien a su vez
atenderd al cliente final y ser@ responsable de ie]vcm’ror el reporte de lafalla a Telmex. El
CS podrd dar seguimiento a su atencidn y solucion a fravés de los procedmen”ros
establecidos en e] Anexo C: Procedimiento de Gestidbn de Fallas, Cpn’rlnwdod de
Servicio y Afencion incidencias. La atencién de la llamada al 050 por parte de [os
clientes finales del CS se rec:hzoro en las mismas condiciones de enrutamiento vy

. encolamiento con gque hoy se ¢ ohenden los usuarios finales de Telmex.

- )
Adicionalmente, y en caso de que el paquete contratado no incluya alguno de los
siguientes servicios, el CS podr& contratarios en las mismas condiciones que los usuarios

finales de Telmex: h

1. Buzén de Voz: Es el serviclo de amacenamiento y consulta de mensajes cuando

la linea estG ocupada o no se pueda contestar;
/ /
2. ldentificador de llamada: Servicio que muestra el namero telefénico de la

lamada entrante®: i

3. Llamada en Espera: Servicio que anunciay permite tomar otra llamada entrante
cuando la lihea se encuentra ocupada; /

v \

7 Es decir, sin que- e(chente escuche referencia alguna a a Telmex, sus servicios o cualquier otra que |mphque promocion de la
marca o servicios que este ofrezca.

& Requiere eluso de un aparato talefénico con display. Y ™~
: \ y
/ e -
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4—Sigueme: Servicio que permite la Tronsferencm de llamadas a otro teléfono ya
sean locales, larga distancia o a celular; . o

y

. . /
5. Tres a la vez: Servicio que permite eniazar hasta fres usuarios en una misma
conversacion; J \ -~

6. Combiq de Namero; \

7. Suspensidn del ndmero del usuario final;
™~

. ve TN . -~
8. Reactivacion del ndmero del usuario final; y

9. Cambio de domigilio

J ST . . . .
Telmex pondra a disposicidn del CS en el SEG, una funcionalidad en la cual podrd
realizar lo/suspensién o reanudacion de los servicios de los usuarios finales,

\

4.2 Serviclo de Reventa de Internet y Serviclos de Reventa de Poqué’res
/

~ p 4.2.1 Senvclo de Reventa de Internet -

El Servicio de Reventa de Infernet (SRI) permi’ré a los CS la reventa o comercializacion
del servicio de Internet que Telmex fiene registrado ante el Thstituto, ofrece, aplique o
comercialide a usuarlos resudencncx!es y comerciales “en los mismos términos y
condiciones que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos y promocuones. Para ello,
publicard las nuevas oferfc/:s comerciales autorizadas por el Instituto én el SEG,

~—

. - e VAN
En este servicio Telmex redlizara el aprovisionamiento del SR, tal como provee el servicio
de Internet a sus usuarios comerciales’ o residenciales, incluyendo la instalacién del

cableado hasta el PCT: ’ >

~ N
Las condiciones del servicio de WiFi Mévil en Internet seran idénticas a las que Telmex
ofrezca a sus usuarios, de lo contrario Telmex notificard con anticipacién de al menos un

. . . ) - ot R A
mes cualquier camblo que pudiera presentarse en el servicio dg WiFi Movil.
~

Al momento de Ic_:LpuincociSn de la presente ofeftq, las modalidades disponibles para
el Servicio de Reventa de Internet son, las siguientes:

~ Infinitum 10 Mbps \ 10

kil —~
- < P
9 EI CS podrd solicitar para usuarios comerciales la asignacién de una.IP fija, en las mismas condiciones en que Telmex la provee
para sus usuarios.
AN . .
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- Infinitum 20 Mbps 20
(R;;:g;iﬂgi;m IAfinitum 50 Mbps \ 50
\ - — | Infinitum 100 Mbps / 100 N
Infinitum Negocio 10 Mbps , 10
A ?g;;”;fc:gr;g“m Infinitum Negocio 20 Mbps 20 -
~ | Infinitfumn Negocio 50 Mbps | 50 —
. - — Tabla 8 M/odclidcdes de Reventa de I|r11erne’r
- - Los modalidades disponibles para el SRl son las qu/é se ofrecen para el InTerneT puro

que se encuentran auforizadas, wgen’res Y pubhcodos en su fotalidad en el SEG. (
Alcance del servlclo h ™~

} El alcance y responsol;ﬁidod de'Telmex en el SRl es el siguiente: _

o Instalaciéon del\servicio hasta el PCT en el domicilio del usuario final,
- o Habilitacién del servicio en la red y Sistemas de Gestidon Telmex. _
- . - o Servicio de Internet. — —
- n i ~ /
El SRI-se aprovisionard de acuerdo con (as siguientes coroo’rerisﬁcgs;
" e Trafico Besf Effort - |
. » Mediode Trcnsmis\i(:)h a usuarios finales (ocﬂ:)re o fibra optica) )

El CS podra solicitar ]c_>_s siguientes mc\}vir\nien’ros sobre el SRI:”

N ). \Ccmbio de velocidad. /

~ 2. Cambio de Domicilio K - .

—-

Telmex pone a disposicidn de los CS dentro del SEG una funciondlidad en la que puede
redlizar ia suspensidon o reanudacion-de los servicios de los usuarios finales. A

N
La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por lo %

e que Telmex pondrd@ a disposicion de los CS un archivo donde se asocien los Servicios de -
Reventa de internet prestados a cada usuario final, a través de[ sistema SIANA para que {
sean’descargados por cada CS. | —
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4:2,2 Servicio de Reventa de Poc\quefes

iy

-

El Servicio de Reventa de Paqguetes (SRP) permite a los Concesionarios Solicitantes la
reventa o comercializacion del servicio de linea telefénica junto con Internet, en la
modalidad de paquetes, fanto para lineas residenciales como para lineas comercic:lgs.
En este servicicl> Telmex realiza la provision de los paquetes que tiene c:u’ror@zodos y \_/
registrados ante el Instituto, ofrece o comercializa cc’ruc:lmen’re,/ bgjo las mismas
condiciones comerciales que ofrece para sus usuarios, en los mismos términos y }
condiciones que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos y promodibnes. Telmex
ofrecerd a los CS las nuevas oferfas comerciales d§ Paquetes de Internet una vez que
se las autorice el Instituto, Para ello, publicard en el SEG las oferfas registradas y

™~ — N
.
Los paquetes a comercidlizar seran, de moneré enunciativa mds no limitativa y sin =~ ,
menoscabo de alguna modificacién solicitada y aprobada por el Instituto, los siguientes:

Paquete 289 y 3
Inf‘kni‘rum 333 ' 5
Servicio Reventa | Paguete Conectes _ 10 A
Paquetes
Infiniturn Paguete Conectes Frontera 10
{Residenciales) quue’re 599 L 50
/ F;cuﬁue’re Q99 - ~ 100
\ Paguete Infinitum 1499- ; | 200
Paquete Conectes Negocio — / 10 i
Paquete Mi Negoclo 30
Servicio Reventa — - 7 e
Paquetes Paquete SUper Negocio 50
Infinitum™ Paguete Telmex Negocio Sin Limites 1 ;100 -
(Comerciales)
Paquete Telmex Negogio Sin Limites 2 — / 150
|
Paguete Telmex Negocio Sin Limites 3 200

Tabla 9 Modalidades dg Reventa de Paguetes

/ -~ - T
o
- ™~ < |
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EICS deberd e expresar Icl modalidad que desec: c:on’rrc:’ror (residencial/comercial) en el

-
momento de la sohcfrudm si el domicilio del usuari final para el que se ha solicitado un

SRP residencial no es de una persona fisica, se habilitara el SRP en Ia m\odolldod

comercial mds parecida correspondiente a una persona mordl,
’ ~
/
Alcance del serviclo

El o)lccnce y respons’&:bilidc:d de Telmex enel SRP es el siguiente:

g - . \
: o Instalacidon del servicio ' y
N

o Habilitacién de los servicios en laredy Sls’remos de Gestidn Telmex;

N o

o Servicio de vozy de infernet. — -

.
o . / . = - , .
El usuario final podrd navegar en-internet a través de este servicio bgjo las mismas
condiciones fisicas y técnicas que actualmente ofrece Telmex a sus usuarios finales, los
. P e , e o
usuarios podrdn ingresar a las zonas de cobértura de WiFi Mévil en Internet, para lo que

Telmex otorgard un usuario y contrasena por cada usuario final,

Las condiciones del servicio de WiFi'Mévil en Infernet serdn idénticas a las que Telmex
ofrezca a sus usuarios, de.lo contrario, Telmex noftificard con anficipacién de al menos
un mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el servicio de WiFi Movil.

-
El CS podrd solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de*Cableado Interior,
que Telmex provea el cableado interior y/o el modem u ONT segdn correspondc: los
cudles se instalardn en el domicilio del usuario cuc:ndo se lleve a.¢abo la instalacién del
servicio de desagregacion, bgjo una contraprestacion especifica.

A

El CS podrd solicitar los siguienfes movimientos:

/1. Cambio de Paquete. -

2. Cambio de domiclilio, »
.

. . . . . 0 L
La facturacién a los usuarios finales de los servicios serd responsgblhdcld del CS, pot lo
que Telmex pondrd a disposicidn de los CS diariamente los tréficos cursados por cada
usuarlo final (CDRs) a través del sistema SIANA para que sean descorgodos/ por cada

CS. 4 ~_
/

Wsjel CS lo solicita, Telmex proporcionard las modalidades del Protocolo de Internet en sus versiones 4 y 6 (IPv4, IPvE) para los
servicios SRl y SRP, —

7
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4.3 Moléculas de Incremento de velocidad

Moléculas de Velocidad Infinitum 30 Mbps ! P
ihcremento de — -
velodidad Velocidad Infinitum 50 Mbps 50
~— l\ ~
Tabla 10 Modalidades de Moléculas de IQEremenfo de velocidad
~
Las moléculas de velocidad se proporcionardn a los CS en los | rpismos tférminos y
condiciones que se ofrecen a los usuarios finales de Telmex. )

-
44 Venta de Mdem y ONT para Reventa, !

—— - —~

Telmex pondrc'Jl a disposicion de los CS los médems y ONT, pudiendo ser solici’roglos por
parfe de los CS desde |a solicitud de los Servicios que dichos equipos sean entregados,
instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente, 16 cual se llevard a cabo
en/lc?s mismas condiciones que Telmex tiene establecidas para sus propias operaciones.
Entrega de equipos Telmex exlsfe_ﬁ’res Y hUEVOS M

El CS podra solicitar a Telmex los mddems y ONT existentes en operacion con el usuario
final, asi come solicitar la instalacién de los mismos equipos que provee Telmex pard sus
usuarios findles. Los equipos mantendrdn la forma de comodato y siempre deberdn
brindar al menos las mismas caracteristicas y coli;:lod ?‘we los m%dems y ONT que usa
Telmex para brindar los servicios. Una vez €ancelado el servicio con el CS, éste se obliga
A regresar el equipo provisto a Telmex. .

e

N
Entrega de equlpos venta Telmex (blanco)

El CS podr& adq&rir /bajo la contraprestacion correspondiente los moédems y ONT

directamente con Telmex, sin logotipos o identificadores de Telmex (blancos). Para la

entrega el CS podrd elegir en el caso de médem si serd via mensgjeria'’, en cuyo caso

aplica una contraprestacion'?, o a través de ﬁendo comergial de*Telmex'®, y el CS
A\

‘\

e —
u Las dos primeras visitas de la mensajeria se realizaran al domicllio sefialado en la solicitud; de no haber sido exitosa la entrega,
la tercera visita se realizard a.un domicilio alternativo definido por &l CS dentro dg la misma ciudad, en caso de no haber sido
recibido el madem por no contar con un domicilio alterno de entrega, se cancelard [a orden de servicio por no contarse con todos
los elefentos necesarios para la instalacién/habilitacidn del servicio. \
12 As{ como aplican las condiciones comerciales de J& empresa de mensajeria de que se trate 4
13 5i el médem serd-recogido en Tienda Telmex, serd necesario que el usuario Ql*mogento de recoger el médem proporcione el
folio de la orden de servicio. —

~ 7 P

—
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deberd Indicarla desde-la solicitud \del servicio correspondiente, La dls’rrlbu0|on Y

entrega de mbdems se redliza a nivel nacionall. -~
/ ~

Para el caso de ONT esindispensable que sean ms’rolodos por Telmex, porlo cuol en este
caso se enfregardn directamente en el domicilio de los usuarios bgjo los mismos
procedimientos que Telmexsigue para sus propias operaciones.

-
~

Mddemsy QNT con proveedores dlterncs N -

—El CS podia adquirir médems y ONT con los proveedore§ de su eleccidn par lo que
Telmex pone a disposicion de los CS en SEG, la informacion sobre ]os estGndares que
deben cumplir los equipos y cudlquier otrd’informacion necesono para que los CS
puedan jdentificar los equipos de cliente (modems y ONT) de forma que sean
compatibles e interoperables con los equipos de acceso (DSLAM u OLT) de Telmex.

Para que el CS pueda identificar los eCIU[pOS mbdems y ONT que deba adquirir con

terceros, Telmex proveerc: la informacién relativa alos equipos de acceso (DSLAM u OLT)

que tlene instalados en cada central o instalacién equivalente en las bases de datos

especificadas en la SeC/Clon de Informacién relacionada de los servicios de esta Oferta.
e

Esta informacién se mantendrd accesible y,actualizada respecto a cualquier cambio
de configuracion, actualizaciones de software o cambilo tecnoldgico infroducido en ia

1 > ™ 4 )
red. :

—

—_

El CS podrd adquirir los mdédems y ONT con cualquier proveedor ofreciéndose a
requerimiento del CS el'servicio de interoperabilidad-de mddems y ONT para _{que los~
mMismos operen correctamente en la red de Telmex. El CS tendrd la opcidn de adquirir
dichos equipos direc’rc:men’re\ con los proveedores indicados por Telmex o de su
e{lecmon no obstante, es altamente® recomendable .dtiizar el servicio de
interoperabilidad para minimizar as posibles aféctaciones en la prestacién del servicio.

Para el caso de ONT es indispensable que los equipos sean insfolodos por Telmex, por lo
cual en este caso los CS entregaran dlrec’romen’re el equipo en el domicilio de los

usuarios coordinando la instalacidn y en’rrega del servicio con Telmex P

Tanto para médems como para ONT el CS deberd proveer a Telmex Ia |nformc1<:|on de
las credenciales (version de firmware y nimero de serie, efe. ) de los equipos que vaya

a utilizar. .

—

En resumen, los escenarios para la entrega o instalacion del Médem u ONT para el

servicio de Reventa son los siguientes: — ~ ~

\ N / d e
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Usuarlo | Equlpo Terminal™ | - Modalidad de entrega \
< ~ . ~
Equipo de Telmex (Mddem / ONT) T
- AN
~ Existente | MGdem Telmex -Se ufiliza el Médem Telmex en operacién con el
N \ usuario final. -
— \ —
Existente | ONT Telmex Se utiliza el ONT Telmex en operacion con el.usuario
- final. g _ 1o
N ~
Nuevo | Médem Telmex Mensajeria / Tlenda Telmex™ / Técnico
N Nuevo ONT Telmex Telmex entrega e instala el O/NT al usuario final,
f, Equipo Blanco de Telmex (Médem / ONT)
\ Nue/\//o Mdodem Blanco Mensdjeria / Tienda Telmex / Técnico -
Nuevo .[ONTBlanco . [Telmex entrega e instala el ONT alusuario final. /
“ o - |
“Equipo de Pgoveedor Alterno (Médem / ONT)
‘ /
Nuevo Modem Proveedor | CS entrega e instala el Moédem al usuario final.
- Alferno J } \
/ Nuevo ONT Coordinacidén de instalacion-al usuario final:
) \
( Proveedor Alterno -» C8§ propor050n0 el ONT. A
N ~
{ I L, T > Telmex instala el ONT. ~ — <
’ - . P -
<0 - =

Asimismo, el CS 0 en su caso un ngDO de éstos po
Telmex, de conformidad con lo establecido en el Anexo A'. Ei CS deberd considerar
que los mddems vy las ONT serdn provistos en unplazo mdaximo de 14 (cc:’rorce)\semonos
posterior a la solicitud de compra. El CS deberd indicar en la solicitud los puntos de

drd comprar los mddems y ONT a

distribucién donge recogerd o recibird los médems y ONT, para que el CS defina su -

14 51 el médem seré recogido en Tienda Talmex, serd necesg;io que el usuario al momento de recoger el médem proporcione el
\ falio de la orden de servicio, el médem debe recogerse a mas tardar 7 dfas hébilas posteriores a la aceptacion de la solicitud del

servicio, ya gue de lo contFario se entendera que el servicio no es de interés del CS y la solicitud se cancelara por no contar con
, todos los elementos necesarios para la instalacién/habilitacién del servicio.

!

Telmex la adquisicién del lote minimo, asi como los puntos de distribucién donde recoger/é,o recibira los Mddem y las ONT.

—

5 En el caso de que un grupo de C5 desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargado de concertar con :

Pagina 75 de 265



propia logistica de mensgjeria o entrega Qg sus usuarios. Los médems y-/ONT gue Telmex

venderd al CS en esta modalidad no llevaran logotipos de Telmex. Para este tipo de
/ enirega se acordar@ con el CS ¢l infercambio de mddems correspondientes a la-

garantia, ' — -

Para el caso de los servicios de Reventa el monTenimienTo de los mc’>ldems u ONT de \,
) Telmex formard parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazo del médem
Telmex, el CS podrd elegir sl la entrega ser@ via menscuenc con la respectiva
/' contraprestacion y Telmex deberd proporcionar el nimero’ de gmo correspondiente a
" través del SEG, o a través de la tienda comerclal de Telmex, en ambos casos el CS serd
responsable de que sea devuelto el médem u ONT a ser reemplazado. Para ef caso de
\ fallas atribuibles a los médems u ONT blancos, y detivado de qu—é ia propiedod de los
mismos serd del CS, Telmex otorgar& un perlodo de garantia de un ano, en caso de ser
necesario el reemplazo del equipo el CS podré eleglr sila em‘rego serd via mensgjeria o

. através de la fienda comercial de Telmex. / p

o

A partir de la enfrada en vigor de la preée;n’re Oferta de Referencia, Telmex pondra a

disposicidn de los CS en el SEG foda informacion sobre los estdndares, especificaciopes

y referencias que deben cumplir los equipos y cualquier ofra informacién necesaria para

. que los CS puedan especificar los equipos de cliente (médems y ONT) de forma gue!

N\ sean compatibles e interopegrables con los DSLAM/OLT de Telmex con proveedores de
ssuweleccidn y asi efectuar las adguisiciones oportunas. h > ;

De igual forma se publicard Id lista de equipos ocTuo!n<en’re utilizados por Telmex en su

—  operacién y por tanto compatibles con las plataformas de su red de acceso xDSL tanto

~-de cobre como FTTN especificando sus marcas, modelos, versiones y referencias de
manuadles de operacién, asi como de proveedores. h

N :
Cuaiquier equipo homologado por Telmex respecto a dichos estandares y configurados

con dichos pardmetros debera poder conectarse e inter-operar con la red de Telmex, ‘
por lo gue las pruebas de interoperabilidad solo fendrdn cardcter de.opcionales en caso A

. -
, de que o solicite el CS. \

-~

La informacién sobre nuevos equipos homologados € interoperables con la red de
Telmex se pondra a disposicidn de’los CS a fravés del SEG y actudlizada respecto a
cuclqwer cambio de configuracion, actualizaciones de soffware o cambio tecnolégico . i{
|nTrodUC|do en la red. Dichos cambios en su caso deberdn garantizar que soportan 1os

- equipos instalados por los CS.— | h

—
I

S
Respecto a los teléfonos, los CS o los usuarlos finales podrdn adquirirlos directamente
coh algdn proveedor o comprarlos en la tienda Telmex. -
Vs .
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4 1 ] / . 1} - e
La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, ponlo
que Telmex pondrd a su disposicidn a solicitud del CS las siguientes opciones:
- - !

1)) Dic:ric:mer)rre los trafices cursados por cada usuario final /(CDRS), a fravés del
sis’rgmo SIANA para que sean descargados por los CS. La informacién de los CDRs
serd conforme al formato establecido er'el numeral 4.5.1 “Layout para la entrega
de los registros de consumo del Serviclo de Reventa de Linea”, a fin de qué sean

descargados por cada CS.

1
—

/

A /
2) De |guo[ forma que los clientfes empresaridles, se proporcionard a ’rrc:ves del
Sls’remc SIANA en Lineq( acceso a repories con la siguiente informacion:

—

. Accesoenlineaa lcs\boses de datos de los detalles de consumos de cada
usuario final contratado con el CS antes de su facturacion.

A = N

» Disponiblidad de doce meses de facturacion. -

—

« Confidencialidad de ia informacion con clave de acceso y conexiones
seguras (SSL).

45,1

~ /7

—_
J—

Layout para la en’rregg “de'los registros de consumo del Serviclo de
Reventa de Linea

\u

REGISTRO HEADER

|dentificador de ;.

@(01)

Iden\ﬁficc el tipo de registre que para el caso del *header”

9(18)

las posiciones disponibles con ceros. N

N /
\ N

Vi

S~

reg. ~ el valor debe ser cero,
2 |Operador Emisor _ (03) 3 IClave (CIC) del Ope[adér cfue presenta les regisiros.
3 |Operodor A03) 3 Clave (CIC) dei CS que recibe los registros.
Recep?g /_ :
4 |Filer X(93) 3 Caracteres en blanca para completar la longl’rud del
. regisito a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de 90N 1\ Identificador de registro que pdra el caso del “detdlle” el
reg. / valor debe seruno.
% A ~
Ndmero de origen (ustificada a la derecha, es decir el
2 [Numero de A 9(13) 15 narmera recorrido a la derecha de la columng) rellenando
) las posiclones disponibles con ceros.
' —_ Numerqde destina (ustificade c la derechaq, es decir el
3 [Nurnerc q'e B 18 nGmero recorido a la derechade la columng) rellenando
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T~
’ —-—
\ h N ~
N -
4 |Fecha de Inicio N X(08) 8 Fecha en que inicio la llamada (AAAAMMDD).
/
- __ |La duracién serd minutos {as primeras 4 posiciones) y
5 \Durdcidn N 2(06) o] segundos {Jas Gifimas 2 posiciones). En todos los casos N\
justificade a la derecha.
& |Hora inicio Péf 2(06) o] Hora en la cual inicidé de ia lamada (HHMMSS).
' Indica el tipo dé trafico: Detalle de Lamadas Entrantes,
| 7 |Clave de Servicio C X003 <3 Local, LD, @LLP 044, QLLP 045, 800s, Operadorq, Servicios
i | Especiales (Emergencia), etc. |
8 INIM S N 9T 1 O:Naciondl, 1:|n‘rerl:|cclonol, 2:Mundial, 9: Local, En casc de
S : no usarse se llenard con ceros. ~
! . 1 0
o |Clave x Cabrar N 901 1 2 ‘Por Cobrar (Cabro en el destino), 4: Nomal (Cobro en e
orngeny o
10 Filler c X 4!_1)/ S 44 Ccr.cc’reres en blgnlco para completar la longitud del
- registro a 100 posiciones.
— 7| | REGISTRO TRAILER 100 -~ -
! Identificador de Identifica el fipo de registro que para ! “railer” el valor
1 N 0N 1 Lo I
reg. debe ser . -
~ — - . -
2 |Operador Emlso\r N 203) 3 Clave (CIC) del Operador que presenta los registros,
Cperador \ . "
s :
3 Receptor ! N 03) 3 Clave (CIC) del CS que recibe |(\35 registros
4 | Fecha proceso N -+ X(08) 8 Fecha de proéeso del archivo (AAAAMMDD).
/ 5 | Total de lamadas| N A15) 15 Total de registros que conliene el archivo.
o | Filer c X(70) 70 Cor‘octeres en blcr*{co para complefg\r la longttud del
/ registro a 100 posiciones,
~N
\ / Tabla 11 Registro de consumos
Notas: ) ) -
—_ N _
/ g 1) En todos los campos excepto@l filler, los espacios gue no se utilicen se llenaran
CON Ceros. -/ Y \ <.
- ~
o> 2) Lainformacion estard disponible para su descarga en archivo electronico
comprimido en el sistema SIANA en lineq. /
. ;S \ , / %
\ ~ 3) Eldetalle de llamadas entrantes sdlo aplicd para usuarios finales.gue tengan T
contratado el servicio. —_—
- 4 i o
\ ~ o ~
\ .
Y
- v ) '
— ~
J - _ . -
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4.6 Procedimientos de contratacidn, modificaclén y bcjc de los serviclos de Reventa

Queda establecido que, medianfe e] envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el
pago por las actividades a reollzczr 05[ como por los elementos de cobro que conforman,/
el (los) servicio(s), en el momenfo que se Indlque en el procedimiento. Asimismo, st el CS
rechaza el servicio o decide no ¢ontinuar con el\ procedimiento, deberd-liguidar el
monto generado por las actividades realizadas hasta efmomento que /deC|d|o terminar
el procedimiento. Si la solicitud es cancelada con al menes fres dias de anticipacién a
la programacién de la habilitacion, no aplicard cobro alguno. —

-
\

\
Procedimiento de contratacion y enfrega SRL:-SR! y SRP (Alfa)

El objefivo y alcance de este procec;imien’ro es definir los pasos vy Kéc’rividcdes a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de realizar ia contratacién y entrega de
los servicios de SRL SRI'y SRP. Las fases en que se divide este procedimiento son: () Envio,
validacién y Andlisis d_\é Factibllidad Técnica a fin de que a fravés del Sistema Electrénico
de Gestidn SEG sea verificado que el CS Ingresd los datos correctos y que la red de
Telmex cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado (no aplica para SRL
existente y activo, dnicamente se’redliza el cambio administrativo); y () Habilitacion v
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de

entregay foc’rurocnoni ~ —

Etapa ) “Descripclén
Autorizacién del \Presentacion de! formato de verificacion de la voluntad del
suscriptorfusuario final suscriptor/usuario final. Aplica-sélo usuarios existentes.

! ™~
La presentacién también podrd ser en formatoc ~electrénico
} ' cargado en el'SEG (PDF o .jpg legible).

Ve

Envio, Validacién y B CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
Factibilldad Técnk\:o de en lineq la validacion y el andlisis de Factibilidad Técnica del
soliciud domicllio requerido, determinandbd sl existen los recursos técnicos y

facilidades para-habilitar los servicios sclicitados de acuetdo al
perfil requerido, (podrd capturarlas de forma individual 6 masiva
de acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8) asi
como seleccionado la siguiente informacion: , .-

(No aplica a SRL)

v" Selecclonar mdédem/ONT: )\ 7
. | . En’rrega\de equipos Telmex existentes y nuevos,
« Entrega de equipos venta Telmex (blanco)
~ » - Mensgjeria al domicllio del usuario*
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' Seleccmonor\ programacién de-cita (fecha y hora) poro la

- Tienda Telmex**
- Técnico*** -~

e Mbdems/ONT con proveedores altermnos.

atencién del servicio.

—
* 36l0 mbdem. En case de mensajeria Telmex proporciona niimero de guia en SEG
-y tamblén aplica para casos de reemplazo. La ONT siempre se enfrega en el
domicilio del usuario el dfa de la instalacion. \

** 30lo aparato telefénice y médem. La ONT stempre se entrega en el domicillo del
usuario el dia de la instalacién. ~

™~

***La ONT siempre se entrega en el domicilic del usucrio el dia de la instolacion. S6lo
para el caso de senvcios nuevos el médem se podrd entregar por Téchco.

¥ Seleccionar cableado interior en el domicilio del Usuario Final:
e Telmex

e (S ~ ~ N

Una vez enviada la solicitud, el SEG asignard de forma autocmdtica
elNISy la confiffnocién de lafechade habilitacién del servicio.

Para el caso de cliente nueyo sin domicilio-registrado en la base
de datos de Telmex, el SEG permitird concluir con el procedimiento
de Alta como Usuario Nuevo, asimismo Telmex registrard en el SEG
y en la base de datos de T\elmex, el domicilio en un plazo maximo

de 48 horas. \

En caso de no existir facilidades de acuerdo.con lo previsto eni el
aparfade 1.4; a través del SEG Telmex noftificard al CS Ia
Justificacion y las evidencias correspondientes. El CS podra solicitar
el Trabgjo Especial contenido en la seccién 9 de esta OREDA,
apllccndo el procedimiento de dicha seccién. -

\

Habilltaclén y
aprovisionamiento del
Servlcl\o

Telmex llevard a cabo las actuaciones necesarias para hcbltl’ror el
servicio el dia confirmado per el CS. Se abrird un canal continuo
de comunicacion (via telefénica) entre Telmex y el CS para dar

seguimiento a lainstalacién:
~
Usuarios Existentes:-Habilifacion remota (maximo 5 dias hdbiles

contados a partir del ingreso.de la solicitud sin provision de equipo
por Telmex). ~ —_

¥ Voz: Se readlizar@ el cambio administrativo para pasar la
— facturacion al CS. Cuando sea requerido por el CS, se
oc’nvcron/descchvcron los servicios digitales o de marcaciones
solicitados.
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.
- Telmex asistird al domicilio del Usuario Final para instalar &l servicio,

v Datos: Se habilitara el serviciocon el perfil solicitado. \“
S~

v VoZ + Datos: Se redlizard el -cambio administrafivo pard el
{ servicio de voz. activando/desactivando [os servicios digitales
o de marcaciones requeridos y se habilitard el servicio de datos
con el perfil solicitado’con la molécula c&a velocidad que en su

casc se hubiera contfratado. / /
~— . /

N

~~ Usuarios Nuevos: chi[i’rocién presencial (mdaximo 5 dias habiles
contfados a partir del ingreso de la solicitud sin provisidon de equipo
por Telmex y 7 dias hdblles con provisién de equipo por Telmex). )

\ el CS podrd enviar personal técnico para validar los trabajos
realizados por Telmex'®, ~.

!
v' Acometida Existente: (maximo § dias hdbiles contados a partir /
del ingreso de la solicitud sin provisidén de equipo por Telmex y

7 dias habiles con provisidn de equipo por Telmex).

« Fjecucién de pruebade la acometida: para asegurar que
lcas fc:ci[igodes permiten [a prestacion de 1os servicios.

* Instalacion de cableado interior: sélo si fue solicitado por el
cCS. ° - y

¢ Entrega e instalacion-de médem/ONT: sélo si fue solicitado
por el CS. .

\ » Habilitacién del !ser\vicio.
;|
- v Sin Acometida; (mdaximo 5 dias habiles contados a partir del
ingreso ‘de la sclicitud sin provision de equipo por Telmex y 7
dias hdbiles con provision.de equipo por Telmex).
» Instalacién de la acometida, incluye el primer CIC.
| + Instalacion de CIC adicional: sélo si fue solicitado por el CS.

« Enfréga e instaladion de médem/ONT: sdlo si fue solicitado
“ por el CS. ~ .

« Habilitacién del servicio. -

——— jr— - .’/o
Al findlizar la instalacién, setedlizardn las pruebas de aceptacién
\ delgervicio. /

—

; -~ |
Sl el técnico de Telmex o de los CS no se presenta al domicilio para
>~ [a habilitacién, se dard lugar a una visita en fols\sa -

| N
. e
. - /

et

16 E] CS deberd proporcionar un nimero de contacto {en el SEG) para responder dudas sobre la ubicacion_de los domicilios. ! Y

—
-

~

/

~

\

N
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i} En caso'de que resulte en una visita en falso se deberdn-cubrir los
gastos por la parte que mcumpho (CS o Telmex).
- Se\ indicard si se desea reollzar la reprogramacion de la habilitacion
o ccmcelor el servicio. /
Pruebas de Aceptacién | Una vez habllitado el servicio, se ejecutardn las pruebas -
del Servicio correspondlentes proro validar que el servicio ha sido instalado y | .
’habilitado de conformidad con lo requeric{o por el CS.
- ~
/ - | L .
+ _| ¥ Losresultados de las pruebas reclizadas se registraran en el SEG
/ para gue el CS pueda consultarlas. ‘ o
. o
Facturacién Al corte del mes se realizard a facturacién aplicable al servicio:
\
~ ¥ Se incluirdn’ los_gastos de instalacion y la renta mensual -
~ correspondiente.
Al ) L -
) v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
- aclaraciones respec’ro a-los conceptos y servicios InC|UIdOS en
- su factura.
Nota: r -
-~ f —
Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario deber@ ser fransparente
para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio deberd considerarse
P ' . .- Z v
como maximo un plazo de 30 minutos, la informacion réspecto a la enfrega del servicio
incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de la misma deberd quedar r/espaldc:da en
el SEG. 5 ;o
I o -
Citas para la Ins’rclc\cién de serviclos SRL, SRl y SRP: N -
i . ~
[ Este procedirpien‘ro indica la forma en la qué se programardn las citas para atender., -
servicios que requieran la presencia de un técnico de Telmex en el domicllio del Usuario
Final. -
‘ / N
Actividad -t Descripcién -~ -
/
Programacidn de visita Telmex proporciohard fecha y horario para instalaciéon una vez B
- ~ confimada la Facfibilidad Técnica, unlc\omenfe se tendrd la | -
A posibilldad de variar la hora de llegada en un rango de 30 min. %{
/
];’L Confirpnacion de visita/ BCS conflrmc fecha y horario proporcionados por Telmex enel
_ SEG o sugiere un nuevo horario y/o fecha para ms‘rolomon _ R
/
— _ \ \ |
Rgprogrcmccién de visita | EHCSféndrd hoé’rc 3 oportunidades de programar la instalacion |
) antes de que Telmex asista por primera vez al domicilio del
l :
. —_ -
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Usuario Final para lo cual deberd dar aviso a Telmex con al
menos 36 horas de anticipacidn, si la fecha de programacion®
excede los plazos estipulados en la Oferta de Referenciaq, dicha
instalacién no/¢e donsiderard para la. evaluaciéon de los

indicadores de calidad.
)

Visita en falso

A/fribuible a CS o Usuarlo Final. En caso de que Telmex se
presente en el domicllio del Usuario Final y no sea factible probar

‘la acometida y habilitar el sevicio por razones asccladas al

usuario Q al CS§, Telmex (;iesde el sitio (fuera del domicilio)
contactara al CS para informar que el usuario no lo atendidé-o
no se enceonirtd en el domicilio, Telmex esperoro al menos 15
mlnu’ros para redlizar la pruebo y habilitar e] servicio, el CS
tendra ese tiempo para sclucionar la situacién con su usuario. Si
durante este periodo no fue posible ejé_cufor la prueba de 1a
acometida y habilitacién del sgwicio. eI\CS deberé:

Y. , L
¥ Pagar la penalizacion correspondiente sefialada en el
anexo "B”. , A

. e g ) . N
Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes acciones:

. £ _—
¥ Ingdicarsi-desea redlizar la reprogramacion de la prueba

¥ hobili’rociép del servicio.

v Cancelar la solici’ruld en caso de que desee rechazarel
servicio. -
-
Afribulble alTelmex. Si por causas atribuibles a Telmex no fue
factible realizar la prueba de la acometida y habilitacién del
senvicio, se informard al CS a través del SEG la Justificacién de los

motivos descritos en el apartado 1.4. y Telmex debera:

—

— ¥, Pagarla penglizaciéon corespondiente sefialada en el
anexc "B~ y
—_
Ademas, deberd indicar alguna de las siguientes acciones:
]
v7 Propoﬁer al CS una nueva fecha para concluirla

habilitacién del servicio.

~

)
v Decloro/r la no factibilidad técnica del servicio.

Tercer visita atribuible a Usuario Final. Si no fue-posible la
instalaciéon de la acometida en la tercera vislta o durante los

™

- /

“
”

2
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S dias habiles programados por razones asociadas al usuario, &l
CS deberd:

[

¥ Reingresar la solicitud en casc de que desee programar
nuevamente la,instalacion. -

v Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar el
servicio. .

En caso de visita en falso se registrard en el SEG las causas y
evidencias, asi como a quien fue atribuible.

[

Nota:

A ~

El registro, modificacién y confirmacion de fechas y horarios se hard a través del SEG.

Procedimlento de modificaclén del SRL SRl y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y “actividades a

desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de realizar la mogiﬁcocién de los servicios
de SRL, SRl y SRP a peticién del CS. l;os fases en que se divide este procedimiento son: ([}
Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad Técnica de la selicitud a través del SEG parg

que el CS manifieste su intfencidn de modificar las caracteristicas de algin servicio

contfratado, confimando que cuenta- con todos los elementos para procesar las

modificaciones solicitadas (no aplica para SRL); y () Habilitacidon y aprovisionamiento
de las modificaciones, que detonard los procesos de pruebas de enfrega'y facturacion.

Etapa
/

- ~.  Descripclon

/

Envio, Validacién y
Factibllidad Técnica
de solicitud

(No aplica a SRL)

| requerido, determinando si existen los recursos técnicos y facilidades

El CS deberd presentar sus solicifudes a fravés del SEG, realizando en
linea la validacién y el andiisis de Factibilidad Técnica del-domicilio

para habilitar las modificaciones solicitadas de acuerdo al perfil
~requerido, (podrd capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a fornato que hace referencia el numeral 1.8)

especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar:
T~ v Seleccionar nuevo perfil de datos y/o Paquete a contratar.
.
. ™~ v v Indicar si se habilitarGn/deshabilifardn servicios digitales y/o
marcaciones. . .
—_— — ~
v Seleccionar la molécula de velocido/c/j a modificar
Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de forma automatica el
NIS. -
}
/
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Habilitacién y
aprovisionamiento del
Sarviclo ~

Telmex llevard a cabo las actuaciones necesafias para moedificar &l
servicio; se podrd abrir un canal continuo de comunicacién (via
Telef\énica) enfre Telmex y el CS para dar seguimiento_a la
modificacién:

v Voz Se activardn/desactivaran los servicios digitales o de

marcaciones solicitados en un plazo no mayer a’T dia hdbil.

- ~ “\’_‘

v Datos: Se habilitard el servicio con el perfil solicitado en un plazo
no mayor a 2 dias hdabiles.

( AT Wy Sy
v Voz + Datos: Se &ctivardn/desactivaran los servicios digitales o de

) . L. vy . o
marcaciones solicifados y se habilitara el servicio de datos o la
“molécula adiclonal confratadg con el perfil requerido, en un plazo
- - ™
no mayong 2 dias habiles.

Al finalizar las actividades de modificacion, se redlizardn las pruebos
de aceptacion del servicio.

Pruebas de
Aceptacién del
Serviclo .

—

Una vez ejecutado el cambio, se llevardn a cabo las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido habilitado en
caso Jde que se haya requerido cambio de tecnologia., de

_conformidad con o requerido por el CS. En el caso qe cambics

administrativos, el CS podrda reportar en cudlguier-mormento si se
presenta una incidencia relacionada con la modificacién solicitada.

Facturacion |

Al corte del mes se redlizard la facturacién aplicable al servicio:

Tl R ( , 2 gk 2
v Se Incluirdn los gastos de instalacion/habilitfacion y la-renta
mensual correspondiente. o

v EICS contard con la posibilidad de solicitar cjus’r_eslo aclaraciones
respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura.

Procedimiento de Suspensldn/Reactivaclon de SRL SRl y SRP

Los servicios de suspension y reactivacion se ofrecen sélo para SRL, SRl y SR\P y el otgle’rivo

y alcance de este procedimiento es definir los pasosy actividades a desarrollar por parfe

de Telmex y del CS, a fin de redlizar la suspension/reactivacidn de los servicios de

Reventa en caso de-gque el CS lo requiera; las fases en que se divide este procedimiento ‘
son: () Ingreso del CS al médulo de suspenSIOn de servicios en el SEG para proporcionar i’

la referencia del servicio que desea suspender o reqactivar {/ Validacion de la solicitud; y
(I} Ejecucion de la suspension/reactivacion por parte de Telmex, o que_detonard los /
procesos de facturacion.

£,
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Efapa

Descripclon
N

Envio y Vclidc/clén /de
solicltud

El CS deberd presentar sus‘ solicitudes a fravés del SEG, (podra
capturarlas de forma individual o masiva de.acuerdo a formato que
hace referencia el numeral 1.8) validando en lnea el NIS de

Referencia del servicio a Suspender/Reactivar. s

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
procederd directamente a la etapa de Suspensién/Reactivacion
(segun aplique), asi como, la GS|gnac:|on de forma automatica del NIS

de segwmlen’ro
)

Suspension 2

5
i

-~ !
Una vez que se haya validado la solicitud se > suspenderd el servicio
en un plazo'no mayor cz) dia habill.

Ay

Reactivacion
\

En el caso de la reactivacién se realizafd en un plazo mdximo de 2
horas a partir de la solicitud, c’réﬁdiénglose las mismas en‘el esticto
orden en que erron/soIici’rodcs, incluyendo alas proplas operaciones
de Telmex.

-

Facturacioén

Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

~,
.

v El CS confard con la posibilidad de solicitar gjustes o dclaraciones |

respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura.

< Elcobro serd aplicado conforme alas prc:chcczs ¥y operaciones de
. Telmex ) ;

AP

\\ . -
F\’rocedlmlen’ro de baja de SRL SRl y SRP h -
-~

El objetivo y alcance de este\ prfooedlmien’ro es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, c:c,fin de reqlizar la baja de los servicios de SRL
SRI'y SRP; las fases en que se divide este procedimiento son: () Envio y validacién de Ia
sohcfrud para que el CS manifieste su intencién de dar de baja servicios, verlfloondo a
“través del SEG gue la solicitud cuenta con todos los elementos; y (I} Baja ael (Ios) servicio

(8) y de la facturacién cormespondiente- - \
Etapa . _. Descripclién
Envio v Validaclén de | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, (podra
solicitud -~ | capturarias de forma individual o masiva de acuerdo, a formato que
_ / hace referencia ‘el numeral 1.8) validando en Imea el NIS de
/ Refer /encu: C;el servicio en operacion. ‘ —
/ “ .
/
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\ Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se asighard
- de forma autematica del NIS de seguimiento. )
Ejecucion de baja Una'vez asignado el NIS se dard de baja en un plazo maximo de 1 dia
habil. Cuando el médem/ONT sea de Telmex, eI CS serc responsable
| de framitar con su usuario la devolucidn del equipo vy asi mismo
regresarto a Telmex, tal y como Telmex lo redliza con sus propios
usuarios, lo cual deberd suceder en el plazo méximo correspondiente
al siguiente ciclo de facturacion,
— X . . o N \
Telmex proceclero a dar de baja la facturaciéon asociada @ partirde | ™
\ la solicitud. . \
— 4 ~
. El CS contard con un plazo de 40 dias hdbiles para recuperar el
| ndmero que se haya solicitado.
Nofas. ™ - P A
El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciaies sino sdlo de
y; rentas mensuadles, por lo gue no serd posible realizar cobros parciales de los servicios.
Procedimlento de cancelacldén de hablltaclén en prodeso de SRL, SRl y SRP
N
~ /
~ El objetivo y alcance de este procedlmlenfo aplica para los casos en que el CS hubiera
. solicitado una habilitacién o un cambio de domicilio y decide cancelario antes de que
i -se hublera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide esfe
procedlmlen'rof son: () Solicitud para que el CS mcmlﬂes’re su Infencién de cancelar el
o N\ servicio previamente solicitado, y la validacion en el SEG de que la solicitud cuenta con
todos los elementos para redlizaria cancelacién; y (I Cancelacién de\(los) solicitudes(s)
en proceso de implementacion. - |
. - — ~
PRI Etapa — > " Descripcion
Envio y Validaclén de | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG validando el
soliciud NIS de Referencia del servicio que desea cancelar. -
AY
/ —| Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automadatica el __
- / NIS v la conflrmacidn de la fecha de habilitacidn del servicio. ~
Cancelaclén del (os) | Se cancela el seguimiento a la-solicitud, no aplicard cobro alguno si
— - serviclo (s) la notificacién de cancelacién se hace con un minimo d& 3 dias
habiles de anticipacion a la fe9hc: confirmada de la habilitacién del '&
_ 1| semvicio,
— P _ R
- / / -_— — t A
- 5
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Procedimlento de Camblo de modalidad de Desagregacion SRL, SRIy SRP\

/

En caso de que el CS requiera modlificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desc?‘gregooién. debera presentar su solicitud en el formato correspondiente al nuevo
servicio solicltado y el formato de baja del sérvicio existente. La factibilidad del cdmbio
de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio
de destino y la habilitacién del servicio de destino se llevard a cabo como estd
establecido en los procedimientos respectivos a los distinfos servicios materia de esfa
Oferta; Asimismo, se debe considerar que el cambio de desagregacion de und
modc[i/dod a otra deberd ser trangparente para el usuario final, es decir, en caso del
afectaciéon del servicio deberd considerarse como maximo un plazo de 30 minutos, la
informacién respecto a la enfrega del servicio incluido si hubo O ho ofec’rcmon y @l

tiempo de la misma debera quedar respaldada en el SEG. -
/
Procedimiento de Camblo de Domicilio SRL, SRl y SRP--

En caso de gue el usuarié final cambie de domicilio y el CS desee mantener el SRL SRl o
SRP, dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de contratacién de los
servigios, En el movimlento de SRL SRl y SRP, el usuario final mantiene su nlmero
telefonico (donde aplique). El CS deberd enviar |la solicitud a Telmex a través del SEG,
mediante el formato correspondiente. El servicio en el nuevo domicilio dependera de la
factibilidad técnica. Ver apartado Procedimienfo de contratacion y entrega SRL SR y
SRP (Alta). N

4.7 Plazos de Entrega de [os Serviclos de. Reyen’ra. - N

e Vdiidacién de la solicitud Junto con validacion de la factibilidad en maximo un
diahdbil. ‘

« Entfrega del serviclo para usuarios existentes (hobilifo'éién): mdximo 5 dias hdbiles
que se contabllizaran a partir de Ia solicitud para el servicio con el médem/ONT

de Telmex que estuvieran en funcionamiento.
~ /

» Entrega del servicio para usuarios existentes (habifitacion): maximo 7 dias hdbiles
que se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio en que Telmex deba

en’rreggr algdn equipo a solicitud del CS, - ,

e Entrega del serviclo para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(hC]bI|I‘|'GC|On) dia confirmado por el CSen la solicitud (mdaximo 5 dids hdbiles a
partir de Ta solicitud sin provisidn de equipo y maximo 7 dias hoblles a partir de la
solicitud con provision de equipo).

. v

~
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Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacién). dia
confirmado por el CS en la solicitud {méximo 5 dicas hc:biles a partir de la solicitud
sin provision de equipo y maximo 7 dias hdbiles a pc:rhr de\lo solicitud con provisidn
e equipo).

—_—

4.8 Parametros e indicadores de calldad para los Serviclos de Reventa
. /

N s

En esta s\eccién se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, COﬂTInUIdOd y c:’renC|on de fallas del Servicio de Reventa. Estos par@metros e
indlcodores corresponden a los utilizados en Ia propia operacion de Telmex, y. se
medirdn con und penodlmdod trimestral por cada uno de los CS. (

Par@metros e Indicadores para Provisién del Servic[?

J N A

N i - . % . . A o
En lo referente a la provision de los servicios (volldccbn de la solicitud, verificacién.de
factibilidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores que permiten al CS
replicar el servicio d/e Telmex en las mismas condiciones que a sus usuarios:

-

Validacion de la solicitud juntoscon validacion de la factibilidad: 90% de las
sohcfrude{s en maximo un dia habil. El 10% restante en un mdaximo de dbs dias

habiles a partir de la solicitud. >

Habilitacion para usuarios existentes con el moédem/ONT de Telmex que
estuvieran en funcionamiento: 90% en un mdaximo de cinco dias habiles. El 10%
restante en un maximo de ocho dias habiles a partir de la solicitud.

Habilitacién para usuarios existentes para el servicio en que Telmex deba entregar

algldn equipo a solicitud del CS: 90%€n un mdximo de siete dias hdbiles. El 10%
5 . LN . - ,

restanfe en un maximo de nueve dias hdblles a partir de la solicitud,

N ' ™ -
Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red sin provision
de equipo: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante en un méaximo

de ocho dias habiles a partir de la solicitud. ,
-

) N e . . . " s
Habilitacion para usuarios nuevos con acometida’o recursos de red con-provision

de equipo: 90% en un mcxxlmo de siete dias habiles. El 10% res’rcm’re en un maximo
de nueve dias hcblles a porhr de la solicitud. ‘" A

-

Habilitacién para usuarios nuevos §in acometida o recursbs de red sin provision de
equipo: 90% en un mdaximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante en un mox|mo

~ de ocho dias hdbiles a partir de la solicitud.
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¢ Habilitacién para usuor\ios nuevos sin acometida o recursos de red con provision
de equipo: 90% en un maximo de siete dias hdbiles. El 10% restante en un méaxime

de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud. -

- ~
» Porcentgje de servicios suspendidos y reactivados en_tiempo (60%). El 40%
y restante de servicios suspendidos en 48 horas y de reoc’rlvoaones en 4 horas a
.
~ partir de |GS solicitudes redlizadas. — / \
~

Metodologia
N \

Para redlizar la medicién de los indicadores presentados, se descontardn los plozos/
sefialados en la seccién 4.7 de este documento de los dias totales utllizados para Ic
redlizacion de dléhc actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se
iolicifé el servicio por parte del CS. Y

- Bl horarlo de atencién es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
lndlcodores se considerardn las solicifudes ingresadas en un horario habil de lunes @
wernes de 9:00 a 17:00 horas, ash como sdbados en un horario de 9:00 @ 14:00 hrs,
Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sébado, se contabilizardn
para el dia hdbil/sigulen’re. -

Pardmetros para Reparaclon de Fallas \

En cuanto alos pardmetros de calidad asociados ala reparacion de fallas que afecten

a los usuarios residenciales © comerciales, se tiene el siguiente alcance: -
N ~. ’ AN
- Totalde repc:rc:aones atendidas dentro del dia habil mguren’re ala recepcldn
de la queja, del total de reportes levantados por concesioncmo Almenos 85%

- Total de reparaciones atendidas dentro de los tres dios hdbiles siguientes ala
AR recepcién de la queja, del total de reportes levantados por concesiondrio. Al
menos 95%.

-

Para los casos antferiores, la reparacion de fallas. para el 5% de reportes restante no

excederd de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja por/concééionorio.

{
Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes

levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se

reciban después de ese horario, se con’robilizarc’:p para el dia habil siguiente. .

! —
El indicador "Tiempo de Resolucidon” se refiere al tiempo transcurrido desde la apertura

oA por el QS ‘de una reclamacién hasta que la reclamacidn ha sido resuelta

{ . ~
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satisfactoriamente (incluye la aceptacién por parte del mismo y el cierre de la
incidencia). -

Metodologia \ - | ~

Ny — !
— El cdlculo de los Indicadores de reparacién de fallas se redliza de la sigulente formay se —
“ mide para reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcién de la
guejq, tal como estd establecido en el Titulo de Concesidon de Telmex,
‘ —
- ( Reparaclén de fallas: porcén’rc:je de las fallas reportadas por concesionario gue son
\ atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hdbiles siguientesa la recepeion

de la guejqa), durante el trimestre. b

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias hdbiles + 100

Fallas Efectivas — — /_’_\

’ Reparacién de Fallas =
\
Donde:

— / p
Fallas efectivas reparadas por concesionario en ef plazo a medir (dias hébiles) = Es la
cé:n‘ridod de fallas reparadas dentro del plazo gque interesa medir, en este caso serdn

i . uno, tres\y dlez dias habiles sigulentes a la recepciéh de la queja conforme a los

~ _procedimientos formales de Telmex. En esta variable se eliminan las quejas debidas a

-~ fallas provocadas por fendmenos no previsib!é§ o de fuerza mayor, ademads de las fallas
\ en la red bdgjo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas=Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto las
quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibies o de fuerza mayor,
™ ademds de las fallas en la red bagjo responsabillidad del cliente. \

indicadcr para Disponiblliidad ~ [

' —_—

~  Elindicador de disponibilidad establece el porcentdje del tiempo durante el cual, el __
servicio se encuentrd en operacion normal respecto del ﬁe'mpo ;roTc:I de medicion. La
meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al trimestre.

! ~
- s T
o - Metodologia N
El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS, considerando las
Hor\os Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el

~ periodo dé medicién: Y - ﬁ’
— 7 -
~ ~ /4 . - —
Horas Totales).- (Tlempo Fuera de Servicio
 Disponibilidad = & )< (Tlemp ) 4100 -
(Horas Totales) —
~ AN - - ~
~ \ . _
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Donde: A ' e

- ) . — . R .
La Horas Totales son equivplenTe al periodo de medicién de la linea o servicio
contratado y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tante las horas
originadas por mantenimiento programado como el no programado.

! —_
Pardmetros e Indicadores de Caildad para Pruebas del Serviclo de Reventa

7

Reslstencla y Capacitancia

Referente a los paré@metros de calidad que deben de cumplirse al momento de la
habilitacién de los Servicios de Reventa, se miden los-siguientes par@metros eléctricos,
los cuales se consideran adecuados si la medicion resuifante de la prueba queda dentro
de los valores indicados en ia siguiente tabla:

N
\ ~
~ lf
Resistencia de N
SSBIENCIA C8 M Serra Mayor a 1 Mohms - 4
qaislamiento B
N . b-tlerra \ N
— ) ~
- - a-b 52.5nF /km 5%
Capacitancia a-tierra 64 nF/Km £ 10%
S 7\
b-tierra_ 64nF/Km==10% |

Tabla 12 Valores aceptables de resistencia y copocitoncio’ ,

Los pardmetros sehalados son los gue Telmex utlliza para su propia operacién.

Usuarlo existente.

r"‘

\ o -
No proceden pruebas en el bucle, se comprobard la presencia de tono en la linea y la
ausencia de ruidos < N —

) ™
Proce{dimlen’ro para la reallzacién de pruebas del Bucle de flora dptica (GPON)

Usudrlo existente o nuevo ( -
_ x / /
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Antes de la gjecucion efectiva de lareventa se redlizard una prueba de potencia éptica
por ustario y se registrard el valor, el cual debe estar en el rango de -15 a  -27 dBm.

Potencla - I A

— Mayor a -27 dBm
Potencla - -
N Menor a-15dBm

— _ Tabla 13 Vdlores aceptables de po‘rencG P - \

Para los seryicios que se prestan por Fibra éptica aplicardn los siguientes parémetros en
N

la puesta en operacion: \

Latencia < 45 (ms) "\

-

/ pérdida de paquetes £0.4%

Disponibilidad.del servicio 299.90% -
v L
Pruebas de la Conexién de datos
<

Se realizard una prueba de sincronia entre el modem y el DSLAM o entre la ONTy la OLT

—de la linea. Se comprobardn-y registrardn los resultados de la prueba y se le
comunicaran al CS. §j los valores minimos nose cumplen la prueba se considerard fallida
y el servicio no se considerard entregado, ~

~ N e )
Los pc:rc‘:me’{ros que se probardn son la velocidad de sincronizacion de bgjaday subida. -
Sus valores minimos seran los correspondientes al perfil comercial. \

.

Cada prueba redlizada que implique el uso de un equipo de medicidn deberd ser
ejecu’rodo una vez cohbrcd\o correctamente dicho equipo.._

4.8:1 Propues’rc de mejora de pardmetros de calldad ™ 5

—_—

~A partir de las mediciones y (estadisticas que se ot{’rengcm durante medio aho de
operacion de los pardmetros e indicadoresde calidad que se proponen en el presente ™
documen’ro mismas qu&deberln estar disponibles para los CS y para el Institulo—se
elaborard uria es’rrc:’reglcn que, permita mejorar el desempeno de |os mlsmos lo anterior
implica u}w gjercicio de Identificacién de dreas de oportunidad, asi como de establecer
Yas acciones a desarrollar en él futuro para introducir mejoras. Lo anterior implica un

! —

\

~ o~ — /
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gjercicio de identificaciéon de c’:r/eos de'oportunidad, asi comQ. de establecer las acciones
a desarrollar en el futuro para infroducir mejoras.

Compongn’res del Plan de Mejora de Indicadores de Calldad

e

Si al término de meéllo ano existen evidencias suflcrenTes para determinar mejoras en os
poro\me’rros se llevard a cabo entonces la IdGnTlflCGClOﬂ de dreas de oportunidad,

mientras que, sl no existen tales evidencias, el ejercicio se pod@ redlizar al cabo de un
ano.

N : / -
)

4.9 Procedimiento paralarealizaclén de pruebas de entrega de los sérvlcios de Reventa

e
\Las pruebos de entregaa ser rec:llzcdos para los Servicios de Reventa ofrecidos alos CS 7

seron eri todo momento las correspondientes a [as que Telmex utiliza para sus propias

operaciones. ,

/ e Serviclo de Revenfa de Linea Telefénica . k

- )
La prueba de enfrega de los se;vicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se
realiza mediante la medicidn de los pardmetros eléctricos de resistencid de aislamiento
y capacitancia y cuyo valor deberd encontrase dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en la seccidn 4.8 de Parametros e indicadores de calidad de esta OREDA.
- P
Metodologia

/" ——
La medicién de los pardmetros indicados se-reqliza ert forma remota'’ utilizando 1os
recursos de la propla central o cabezas de prueba de la red al término de la ejecucion
y se registrar@n los valores indicando el cumplimiento de acuerdo a la tabla de

Parametros Eléctricos de la seccion 4.8 de esta Oferta.

En caso de gque la medicidon eléctrica remota no pueda realizarse; el técnico llevord a
cabo |las mediciones en el domicilio del us\o/rlo con el equ1po empleado por Telmex en
el PCT, por lo gue es necesario desconectar €l fusible en la cenTro] con el fin de consultar

velocidades de subida y de bajadal ~
i - —
Y las medicibnes\d\e pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen cabezas de prueba en la central. y
~
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P ejecutada una vez cc:[ibrcldo correctamente dicho equipo.
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Cada prueba redlizada que implique el uso de un‘equipo de medicién deberd ser

_

~

En caso de no cumphmzen’ro de los umbrcl\es de aceptacion, se procederc: a reollzor las
c:c’nwdodes conducen’res hasta lograr su cumplimiento. \
— { -

\
Una vez asegurados ios pardmetros.correctos, se reportaran en el SEG para que el CS
pueda consultarlos,

N
EJemp/Io _ge pardmetros para el serviclo de vozen cobre

o

\ o . ' _ /

e Serviclo de Reventa de Internet”™ ro_ ~ “ p

—

_ -
e . / : . .
Para el caso de setvicios de Reventa de Infernet se tienen dos escenarios segun el medio

-, de fransmisiéon; \

~ c:) Enelcasoque eI medio de acceso sea cobre se valida la sincrénia xDSL medtcn’re
el indicador Ied del modem vy la medlcﬂon de los pardmetros de velocidades de

" v subida y bgjada. h

} )
c br; ) : ) o

/ - 7/
™~ Ejernplo de pardmetros para el servicio de datos en cobre.

- ~ —— - . J

En caso de que la prueba remota.de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el técnico
redliza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los eqmpos de medlc:lon
empleodos por Telmex a fin de consultar velocidades de sincronia de subida y bCIJCIdCI

“cuando el medio de fransmisién es cobre. -
7 _ s
/ b) Para él caso de que el medio de transmisidn sea por flbra optica se mide la g/
g potencia éptica de recepcion. -~
e

Para el caso de fibra épfico/ si la pruebd remota no puede ejequ’rarse, el técnico
conectard la ONT al PCT y con el medidor de potencia emplead_o)en Telmex registrard

—_—

_ e /o
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la potencia de rebepcién en el PCT la cual deberd estar en el rango de -15 a -27 dBm.
Este pcrdrqefro estd basado en’ el estandar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba

funcional entre la OLT y el PCT en la ONT. Ny ' 4
/ - _
S Una vez asegurados los pardmetros correctos en automdfico se reportardn los resultados
de las pruebas para el servicio de datos en el SEG, para qu/e el CS pueda consultarlos,
—_ %N -
s - ™~
7
\
_ -
Ejemplo de poréme’rﬁos para el servicio de datos en fibra ~
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4,10 Formatos de [os serviclos de Reventa A
S——
™
SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE PAQUETES INTERNET ]
JFECHA DE SOUCITUD: Idertificader: /
s
Y DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE
= -
RAZGN SOCIAL -
DOMICILIO FISTAL:
RFC: CUENTA FACTURACION -
NOMBRE DEL RESPONSABLE: / —
|TELEFONDS —— Email:
\ bl N —
/ el SOLICITUD MASIVA .
7 N r
s ] wol ]
>~ ’ ~
SERVICIO DE REVENTA PAQUETES INTERNET
- -
S
SERVICIO EXISTENTE NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTCR]
SERVICIO NUEVD -~
b /
RESIDENCIAL
COMERCIAL waa___ ]
™
ARTICULOS COMPLEMENTARIOS - ~
' - — Y,
<
- MADEM/ONT EXISTENTE ~N .
MODEM/ONTELANCA -
CABLEADO IXTERIOR] \ P
EXTENSIONES DE CABLEADO [NTERIOR| NUMERO DE EXTENSIONES: 1{ ) 2[ ) l
MOVIMIENTO SGLICITADO ‘ J
ALTA
CAMBIO DE PAQUETE ke
—~— Y
— CAMBIO DE DOMICILIO
ALTA/BAIA SERV, DIGITALES
ACITVACIONIDESACI’W\AC:ON MARCACIONES) \
BAIA
— - '
PAQUETE INTERNET: [ |
S SERVICIOS DIGITALES N
BUZGN IDENTIFICADOR SIGUEME JALAVEL LLAMADA ESPERA
— e
—_ . -
. ACTIVAR [ ] I ] L1 1 [
-
DESACTIVAR [ ] [ ] 1 ~ [ ] [
ACTIVACION /DESACTIVACIAN DE MARCACIONES /
~ MARCACION / \
CELULAR MARCACION HACIA 500 N ™~
LOCAL ~ / |
— . / / .
ACTivAR [ ] [ L] - -~
DESACTIVAR
DATCS DEL SUSCRIPTOR
-
NOMBRE: y
RFC: INE/FE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLAL
TELEFONO: MGV(L:
DOMICILIO
CALLE:
Na. EXT.
ENTRE CALLES:
COLON 1A
POBLACION:
Email:
CBSERVACIONES:
NOTA: MIMORMAUK?NPWDNADAPQRHHJSU\IWGR;E.CWCNDNANDSWGTANTE, UM ICAM ENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUUC PUE SCUCITADA,

—

\ -
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N } N
Ve
1’ /
- “ /
N
-~
P e SOLICITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO ~
- / ' ~
FECHA DE SOLICITUD: — Identificador: =~
-~ ~ , DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE |
+ f
- RAZON SOCIAL: \ - .
DOMICILIO FISCAL: 4
N\
RFC: CUENTA FACTURACION b
, NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS - ~ Email;
SOLICITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO '
e \ ~
B ~ SRLT SR SRPI
\ L] .
TIPO DE SERVICIO:
- RESIDENCIAL ) NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|
COMERCIAL Voo
MOVIMIENTO SOLICITADO i [\ !
SUSPENDER \
- REACTIVAR
/ - —
DATOS DEL SUSCRIPTOR
J \
NOMBRE: . / /
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA: 5
. |TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO L
e
CALLE: -
No. EXT. No. INT.
\ ENTRE CALLES: N
/ COLONIA: - C.p.: /
POBLACION: ESTADO:
> i
Emnail; -
_ OBSERVACIONES: - ' . -
T
o~
| 7 : X
___if‘,"' MOTA: LA INFORMACION PROPORCIONAD A POR EL SUSCE_IPTOR YEL CONCE;IOI\!AHIO SOLCITANTE, UNICAMENTE SERA‘UfILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
3 SOLICITADA.

N
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SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR CABLEADO INTERIOR j
~
\ FECHA DE SOLCITUD: / Identificador:
S
— DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE . )
~
RAZON SOCIAL: . N
DOMICILIO FISCAL: - : ’
~ _
RFC: CUENTA FACTURACION |
NOMBRE DEL RESPONSABLE: -~ - -
TELEFONOS Email: -- '
CABLEADO INTERIOR ~
- SRLT | SR | SRPI SAIB SDTBL | SDCBL SDTSBL SDCSBL
MOVIMIENTO SOLICITADO:; 7 FECHA DE HABILITACION DEL SERVICIO]
[Aplica para rnovim'lentn\ de alta o cambio de domicilio en servicio nuevo)
CABLEADO INTERIOR
EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIOR NUMERO DE EXTENSIONES:1( ) 2 ( )
. T \
/ DATOS DEL SUSCRIPTOR Y —
_— -~
NOMBRE: L - / .
RFC: / INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE: — — . ~
~|No. EXT. ] ; No. INT. )
ENTRE CALLES: !
! COLONIA: C.P.:
POBLACION: 7 ESTADO:
Email: -
OBSERVACIONES: S
{
NOTAS: LA INFORNFAEIE)N PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CONCESIONARIO S‘{)UC[TANTE. UNICAMENTE SERA UTILIZAD A PARA LOS FINES QUE FUE
SOUCITADA.
1

A

\ 5. Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénlca.(SRMLT)

. ~ s
5.1} Descripcion del Serviclo de Reventa Mayorlista de Linea Telefénlca ™
Serviclo mayorista que hace uso de la red telefénica de Telmex para la entrega de todas

| - . . . " R « —
las llanadas telefonicas originadas por los usuarios finales del Concesionario Solicitante
(CS), en desagregacién para el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de entrega con a

red del CS, cuando sea procedem‘e.‘ - N
, .
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5.1.1- Premisas.e Implicaclones del Serviclo.

J— /-, -
/

s Estécnicamente factible que a fravés del SRMLT el CS y Telmex presten el -
servicio de voz y datos de forma indistinta a través de los servicios de \
desagregaclén cuando el medio es par de cobre. Por ejemplo: SRMLT con
SAIB, SRMLT con SDCBL. SRMLT con SDCSBL y SRMLT con SRI al considerarse
Técnlcomeqfe factible, No obstante, cuando el Gnico medio de acceso sea
fibra éptica, Telmex no podra proporcionar SRMLT junto con SAIB.

/ -
» Adoptar las disposiciones relativas, al tratamiento de la numeracién a 10
digitos y redlizar las modificaciones que permitan implementar el SRMLT.

» Telmex prestard el SRMLT bajo demanda, sin que sea necesaria la revision
de disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario
final cuente con senvicio TeTefc')\nico 0 de datos activo provisto por Telmex o
exista acometida en el domicilio del usuario final que permita la prestacion
de los servicios. . A

N

AN

s - No estdn considerados en esta solucidn los Clientes PABX \de lineas y/o de
tfroncales- -

e La entrega del-trafico para este servicio debe ser por cualquler punto 'de

Intferconexion establecido de comdn’acuerdo entre las partes.

. e .
. Lés planes y paguetes comerciales de Telmex sobre™linea telefénica no
podran ser activados para este servicio, / / /
. { ’
Es responsabllidad de Telmex: - ~

- /

e Redlizar el enrutamiento de ia llamada a la red-del CS, con base en la
marcacién correspondiente al Usuario final,

-

- R
o LIevé:r el control de la llamada (sefdlizacién, establecimiento y liberaciéon) y

proporcionar los servicios digitales indicados en es’r\e documento. N
. -
' ' e
e Garantizar la calidad de las llamadas procesadas dentro de su red y hasta el N
vunto de Interconexién con el CS en el caso de la entrega del trafico. a
s

* No.se proporcionan servicios de.walor agregado tales como VPN ni se redlizan

% traducciones pumérlcas de cédigos o servicios especiales como por ejemplo
800, 900, Serviclos Especiales (030, 211, efc.) ™
‘-\
_
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Tanto Teflmex como eI CS deben generar sus propios CDR. Con el CDR que genere el CS

debe de cobrar a st cliente y conciliar el tr&fico entregado por Telmex. Los registros
~- generados por Telmex son para redlizar la conciliacién del trafico entregado.

El proceso de Conclliacién de CDR se redlizard mediante el intercambio de informacion

y archivos entre el CSy Telmex, en los formatos ya definidos &n la OREDA vigefite.
A - .
Es responsabliidad del CS: o - - ~

™

) T P . 4 .
e Realizar el andlisis numérico del enrutamiento de la llamada de digitos.

#

o Completar la llamada al destino ya sea local, de servicios especiales, 911, LD
Internacional, Servicios de Valor agregado, etc. Para eI caso del servicio 911,
el CS tiene la obligacién de atender en tiempo vy formc lo dispuesto en

cTT materia de Seguridad y Justicia. N
\ e Redlizar la facturacion 5:1[ Cliente que adoptd él Servicio. |
- e FEICSesel responsc:ble.de tramitar las lamadas de LDy LDM. “ \\
e Larelacién con el cliente fino]. ) h
) 5.1.2 Arqdl’rec’rurc a N h -

~ —

/ ~ "
A continuacion, se muestran los diferenfes esquemas de arquitectura y envio de las~
\ marcagciones al usuario final a los que se les aplique el servicio SRMLT,

— ) -

\ DIAG@MA DE ENTREGA DE LLAMADATELMEX —>OPERADOR
B - N

™ N.A.; NN

~ N.B.=1DD+ID0O + (011} + Marcacidn __ o );
L

“R«

o~ -~
- ] : LK - I A .
-~ N.A= NN ™
, N.B.=Marcacién
!
- , - . " A\
A A manera de ejemplo, en los sigulentes esquemas se muestra el envio de digitos para algunas —
N R marcaciones: - B . - . N §
. / -7
- \
AR o
AR -
T
/ s "
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- DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADATELMEX(125) = AXTEL{155) -
. RN 7
[ N o~ 7 - '
e 7/ ‘ ’ MAS HN
- P M8 DD({1E3HOG{I2EH01 THidareacién s
— s ~
B e - G ) :.
MAw NN G e
N.B.= Marcazidn . ‘g‘
- T '
/ N \
~ ’ / /
| - ”  DIAGRAMA DE ENTREGA\DE LLAMADA TELMEX(125) = AXTEL(155)> [USACELL(132)
-/ NA®HKN N { ~
N.B.*IDDﬁEE_]ﬂDO(ﬂEHOH!Mﬁ!H .- .
_ % __ \
) § T v -
7 v I ~ N+ 00130058 00N N
- - / e B abiiad G LB, - ~ ~
/ -
™
DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) - AXTEL(155)>1USACELL(132) A [
\ s HA®NN K
— HB.» IDD{IEEMDD] 125111045 HN AN /
.
}, NA~ KN g % N.B.s D1 32BCDOOH045+
N.A= a5efin
rd + Awpstiza Marcocitn J/ -~
» Canpuits Potabiicad det 1B, \ \ \
/ { - ~ ~ AN
. \ - \ —
s / /
DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) > AXTEL(155)> TELMEX(125)
- e _
- B y
NA=NK .
-~ NAsDD(ESHDOM 250 TNl
P ; -
N Cients con SRLMT _
/ ] HE.n (125D BB N {5 crente Teimex %
= j « Analiza Mareaclon e ~ N
..j‘.__,)- « Consulta Portabiidad dei B, — .
~ ’— \ - —
\ / -
, J o ~ \
N - -
\ .
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DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) -> AXTEL{155)~> TELMEX{125)

~ HA®RNH .
— \ N.B.~IDD{1E5HDO(125 {011+ 1+800+TD gites e

A~ KN . .
e KLE.= 01+800+7DigHton : o CIIonuTelmou /-
l\ » Anatiza Uarcgtion

~ » Conzulta Portabifidad del B, ~
S
‘ /
DIAGRAMA DE LLAMADA TERMINAL AXTEL(155)> TELMEX(125) ~
/

—

‘ HAx NG |

H.B= IDD{ZSPMOOMISE N ~

6 Cliente con SRLMT \ ~

N () Clicnte Teimex

* AnatizaEnvio de Disitos
— . * Consulta Porbbilidsd cal LB,

\ « Anatiza Envio de Dighos
‘ * Consulta Porabiligaddei N8, ‘ ( Vi
| - _ -
~ " ——
“ A= HY " e
HB.= [DD{125}+5D0{155)sHH .

@ Cliertecon SALIT

HB.= tit Cliente Telmex
- * Anatira Envio de Digitos

+ Consula Poratiidsddel b,

v 7
/

( .
~ 6.1.3 Caracteristicas técnicas AN “ ’ )
A fin de proporcionar el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica a lineas
residenciales (SRMLT), se requiere €l cumplimiento de las sigulentes premisas, que
N , permitiran la framitacién del trafico en esta configuracion:

N ;
e Para lograr que la entrega de todo el tréfico originado en la red de Telmex ™
hacia el concesionario solicitante (CS) se realice'de manera eficiente (locdl,

( larga distancia intemnacional, resto del mundo, cédigos de servicios 7

‘ especiales, ‘etc.), se ha considerado levaf @ cabo el etiquetado de este
“ trafice on’reboniendo al NUmero Nacional 3 djgiTos numericos O1D. qdemds
de! efiquetado ya considerado y configurado hoy en el SW desarrollado en ‘&'

—~ Iqs centrales \para el intercambio de traficd de Inferconexién  entre

. J N -
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;
,concesionarios, como es la identificacién de la red destino-y origen (IDD e
IDO).

-

rd
» Eletiguetado del trafico que se enviaria a la red del CS para este servicio serd:

—

o DD+ DO + (011) + Marcacién al Usuario final,

/ —
( Donge la Morcczc_ién al Usuario final = "NN, como Numero Naclonal a 10
digitos” - o~
3 T ~
“ ¢ Lafactibilidad de implementacion se redlizard por CS y por central, es decir;

sl un CS ya tiene esfe servicio en una central y- fequiere de un nuevo SRMLT’
| ya no es necesario volver a redlizar factibilidad de la central, pero si offo CS
requiere del servicio en esta misma central, es necesario realizar la factibilidad
de implementacion de la central para ese CS. -
\ ~ r
At / - - {
El iempo para laiconfiguracién de los datos en la central serd de 5 dias /

hdbiles.

o Se &et:)(e de acordar entre Telmex y el CS el\colendorio de inicio/termino de
\ las pr\uebos.

e N o . L
» la entrega-del tréfico para este servicio debe ser por cudlquler punto de
Interconexién establecido de comdn acuerdo entre las partes, / -

¢« No \se realiza validacién de marcaciones . incorrectas ni tfraduccion de
Servicios Especiales debido a que Id llamada se le entrega al-€$ tal cudl fue
N marcada por eI cliente. - .-

-

e Se tlenen deﬁnldos 287 puntos de interconexion (IDM e IP) donde se puede
- entregar el servicio.

Es importante sefalar que el trafico terminado-(lamadas enTrc:nTés) en este
tipo-de usuarios, no sufrird ninguna afectacion y se mantendrd enrutado vy
senalizado (énvio de digitos), como hoy se hace para cualquier cliente de

Voo Telmex. ~
-~ . . g

5.1.4 Sendlizaclén e Iden‘riﬂccxclénJ de ccf:\dlgos IDD e IDO
o El etfiquetado del trafico a-intercambiar con los Conceslonarios que-deseen g&

aplicar la solucién debe ser IDD + IDO + (011) + Marcacién al usuario fingl.

» Enlgsiguiente tablase muestran los Casos de Trafico, Marcaciones y el envio
de Digitos que se debén de considerar entre Telmex y el CS para este sepvicio.
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— Casos de Trdfico, Marcaclones y envio de Digifos -
— % (asos de trafico " 'Marcacién ~ * ¥ Envio de digitosial CS
Llamada Local Numero Local . NB. = IDDHDO+{011)+NN

Llamada Nacional

01+Numero Nacional {10 digitos)

NB. = IDDHDO+{011)+01+NN

Uamada Local a un operador celula CPP

044+Nimero Celular Nacional {10digitos)

NB. = IDD+HDO+{011)+D44+NN

Uamada Local a un operador celula MPP

Numero Celular Nacional {10 digitos)

NB. =IDD+IDO+{011)+NN

Llamada Naciona a un operador Celular CPP

045+Numero Celular Nacional {10digitos)

NB. = [DD+DO+{011}+045+NN

Llamada Nacional a un operador Celular MPP

01+Nimero Celular Nacional {10 digitos)

NB. = [DD+IDO+{011}+01+NN

(

01+200+7 digitos

NB. = iDD+DO+(011}+01200+7-digitos

01+201+7 digitos NB. = 1DD+ID0+(011)+01201+7 digitos
I:I_a_n_mada a servicios NO Geograficos ™| 01+800+7 digitos NB. = IDD+ DO+ 011)+01800+7 digitos
\ - 01+900+7 digitos NB. = IDD+IDO+{011)+01700+7 digitos
01470047 digitos ™ | NB. =I1DD+DO+011}401700+7 digitos
020 NB. = 1DD+IDO+{011}+020
Ulamada a Servicios Especiales de Op?e\radora 051 7NB. = IDD+DO#{011)+051
055 | MB. = IDD+DD+(012)+055
N 050 NB. =1DD+/DO+{011)-+030
Llamadas a Servicios Especiales 02+NN \ NB. =1DD+HDO+(011)+02NN
Semiautomidticos por Operadora 0S+NI/NM -~ NB. =1DD+IDO+{011)+09+NI/NM
030 NB. =1DDHDOH011)+030
031 NB. = 1DD+ID0+{011)+031
Llamadas a Servicios Especges 040 NB. = |DD+DO+011)+040
{ 050 i | NB. = IDD+DO+011}+050
- , 07X NB. =1DDHDO+{011)+07X
“ 06X NB. = 1DD+IDO+{011)+05X
Llamadas a Servicios de Emergencia 08X NB. = 1DD+IDO+{011)+08X
911 NB. = IDD+DO+{011)+911
. \ Llamadas de LD Internacional o Mundial O00+HCP+NI/NM - NB. = |DD+IDO+{011)+00+CP+NI/NM.,
! 001+800+7 digitos NB. = IDD+HDO+{011)+001800+7 digitos
001+888+7 digitos — NB. = |DD+IDO+{011)+001888+7 digitos
001+87747 digitos NB. = DD+ DO+{011)+001877+7 digitas
\ 001+B66+7 digitos NB. = IDD+D0+{011)+001866+7 dgitos
'0014855+7 digitos NB. = IDD+DO+{011)+001855+7 digitos
Llamadas a Servicios No Geograficos 001+844+7 digitos NB. = IDD+DO+([011)+001844+7 digitos
| T Internacional - 001+880+7 digitos NB. = DD+ D0+[011)+001880+7 dlgitos
001+881+7 digitos -NB. =1DD+IDO+(011) +001881+7 digitos
| e 001+882+7 digitos NB. = IDD+1D0O+{011)+001882+7 digitos
| \ P 001+883+7 digitos - NB. = DD+ DO+(011)+001883+7 digitos
001+884+7 digitos ~ NB. = IDD+IDO+{011)+001884+7 digitas
001+885+7 digitos NB. = DD+ D0+(011)+001885+7 digitas
*/Para ejl caso de la llamada local el-envio de digitos al CS serfa como: N.B. =IDD + IDO + {011} + NN-{donde NN es
/ numero nacional a 10 dfgitos)
Notas: g ; N —
N 1. E operador debera terminar fas flamadas respetando el plan de
sefalizacién y\ﬁ urneracion vigente. -
i — - A

Pagina 105 de 26§

/

-%’/




N T2 La marcacién 911 se enviar a\l CS quien sera responsable del frGmite
Ge Ia llamada. =

3. Enlo que respecta a la pres/uscripcién de LD Internacional y Mundial,
esfa quedard desactivada al momento de aplicar la Desagregacion

del cliente en esta modalidad.
§ .
5.1.5 Lsta de serviclos digitales aplicables,-

/)

| . Los servicios digitales serdn:
o Tresala Vez,
. Sl'guemé,
. Caller ID, .
e  llamada en Espera. ]

. Por la naturaleza de estos servicios, deberdn seguir siendo proporcionados
y administrados por la central que origina la llamada, en este caso por la
/ central de Telmex, de acuerdo con lo requerido por el CS en el SEG. La.

\ _ activacién/desactivacion de facilidades no se enfrega.al CS.

5.1.6 Interfaces de Usuarlo y de Red y

s

\
e Lainterfaz de conexidn del usuario final' se mantiene sin cambio respecto
—al servicio de Reventa actualmente en‘operacién, es dec:r a través del

aparato telefénico conecTado alalinea. -
\

» Interfaz de red: El frafico generado por el usuario final se entregara al CS
a través de las rutas ya definidas para el intercambio del trafico, con las_
adiclones ala sefidalizacion indicada en la tabla anterior "Casos de Trdfico,
Marcaciones y el envio de Digitos”.

- \ N \
/
5.1.7 Oftros aspectos del servicio \\ N

La implementacién del servicio estard en fuqcién de: >
o S

* Lo definicidn de puntos de inferconexion de cada CS es donde\’rengo

presencia. - - —
BN
» Previamente a la implementacién de este servicio, serd necesaria ia
~  redlizacién de pruebas de interconexién en la prlmero central, donde se

apliquen los desarrollos esTc:b[eCIdos
.
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6.2 Procedimientos de conirataclén, modiflcaclén y bgja del SRMLT -
| \
Procedimlento de Activaciéon en Central /

- {

Queda estdblecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a redlizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el (los) servicio(s), en el momento que se iqdlque en el-procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar .l monto generado por las actividades redlizadas hasta el
momento que decidid ’rermiEmor el procedimiento.

Etapa
r 1 \

Descripclén

Envio de solicitud y
Validacién de solicitud

o

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, realizando en linea y a
través del SEG la validacion n/écesclrio paro iniciar con la
etapa de Factibilidad Técnicq, asi como selecclonadoe la
siguiente informacion:

. Cen‘rral/en donde requiere el servicio

s Cédigo de identificacién de Operador

Una vez enviada la solicitud el .SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacion de la fecha en que
fendrd lista la Factibilidad Técnica.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en
la base de datos de Telmex, el SEG permitird conclulr con
el procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo
Telmex registrard el domicilio en la base de datos de
Telmex-en un plazo rfnc’:ximo de 48 horas. - —

Factibilldad Técnica

Durante el andlisis de Factiblidad Tés:nico, Telmex
determinard si existen los recursgs técnicos y facilidades
para habilitar en la Central la configuracion del servicio,

en un plaze maximo de 3 dias habiles:
\ ;oo
v St el serviclo es factible, se continuard con el procesc
de configuracion de la solucién.

v §i no es factible proporcloﬁcr el servicio, se informara
al CS la jus’riﬁcoqlén de los motivos, asi comao las

evidencias corespondientes. - J
~~
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i Etapa

Descripcion

~—

Después de revisada la factibiidad en Central, se
procederd directamente a la etapa de configuracion de
la solucién en central. - /

En caso de no existir facilidades-de acuerdo con o
previsto en el apartado 1.4, a través del SEG Telmex
notificard al CS la justificacion y las evidencias
correspondientes. El CS Eédr(:l solicitar el Trabajo Especial
contenido en la seccidn™9 de esta OREDA, aplicando el

|5!rocedimienfo de dicha seccion.

/
Nota: Este paso se aplica sdlo para la primera solicitud que

. =~
se redlice en una-central por cada CS. /

\

Configuracion de la Soluclén\
SRMLT en Central -
s

—

Una vez determinada la factibilidad Técnica en central se
procederd con la configuracién de los datos, la cual se
llevard a€abo en un periodo de 5 dids h}ibiles.

Nota: Este paso se gp[icc sélo para la primera solicitud que
se redlice en una central por cada CS.
/

Redlizaciéon de Pruebas en

Central
/

Previamente a la impleméntacién_ del servicio, serd
necesaria la realizacién de pruebas en la primera central
donde se agplique el SRMLT por o gue se debe de acordar
el calendario de inicioftérmine de las pruebas entre
Telmex y el CS, de tal manera que se valide el in’rercc:rpbio

de digitos y la terminacidn de las llamadas.
/
Estas pruebas se llevaran a cabo mediante la ejecucion

de bi’rc':lcorg en’rrg el CS y Telmex "de las diferentes
marcaciones que puede realizar el Cliente del SRMLT a la
entrega de servicio,

. / )
Nota: Este paso se aplica sélo para Ig primera solicitud que
se realice en una central por cada, CS.

~

'Prgcedlmlenfo de conirataclén y entrega SRMLT (Alta de linea)

Este procedimiento podrd aplicarse Unica y exciusivamente cuando el ‘€S ya
cuente con la activacién del servicio en la central correspondiente,

}

El objetive de este procedirﬁien’ro es definir\los actividades a desarrollar p_Qr parte
de Telmex y del CS, a fin de redlizar I%‘I contrataclon y entrega del servicio de SRM LT.
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Las fases en que se divide es’reﬁproéedimien’ro son: (i) Entrega vy validacién de la
solicitud para que el CS manifieste su infencidn de. contratar el servicio para un
cliente, y la evaluacién en SEG que confirma que Ia solicitud cuenta con todos los
elementos para la contratacidn del servicio en la Central correspondiente; y (1)
Habilitacidn y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos

de pruebas de entrega 'y facturacion. —

Yy, )

s

\

Etapa

Descripcién

~ -
!

Au’rorizc:;:Ién\
Quscrip’rorlusucxrio final

del

Presentacion del formato de verificacion de la voluntad

del suscriptorfusuario final (Sélo usuarios existentes).
~ —

Envio,

Validacioén

Factiblidad de solicitud

Y

El /CS debera presentar sus ‘solicitudes en el formato
correspondiente a través del SEG (podrd capturarlas de
forma individual o masiva de acuerdo a formato que hace
referencia el numeral 1.8), redlizando en linea y a través
del SEG Idt validacidén y el‘andlisis de Factibilidad Técnica
del domicilio requerido, determinando si existen los
recursos tecnicos vy facilidades para habilitar los servicios
solicitados de acuerdo al perfi requerido, asi como

selecclonado a siguiente informacion: -~
AN
¥ En caso de usuarios nuevos seleccionar sl desea:

» Cableado Inferior

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automatica el (NIS v la confirmacién de la fecha de

habilitacion del servicio. \
~

EQ caso de no existir facilidades de acuerdo con Io\pr?vis’ro
en-el apartado 1.4, a fravés del SEG Telmex notificard al CS
la justificacién v las evidercias correspondientes. El CS
podrd solicitar el Trabajo Especial eontenido en la seccién
9 de esta OREDA, aplicando el procedimiento de dicha
seccién.

Serviclo

~Habilitacién
aprovisionamiento —

del

Telmex llevard a cabo las actuaciones necesarias para
habillitar el servicio el dia confimado por el CS; notificara!
su llegada al domicilio del usuario y &l inicio y fin de todas
las actividades, Se abrird un canal confinuo de
comunicacion (via felefonica) entre Telmex y el CS para

-dar seguimiento a la instalacion: /

N

—_ —_

\
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. Efapa ' Descripcion”

- Usuarios Existentes: Habilitacion remota (maximo § dias
habiles contados a partir del ingreso de la solicitud sin
provi§i6n de equipo por Telmex), ~
v Se redlizard la configuracion correspondiente -y el

, cambio administrativo para pascxﬂcx facturacién al CS.
Cuando se@ requerdo por e CS  se
activaran/desactivardn 10s servicios digitales o de

— -~ marcaciones solicitados {(entendiendo esto Ultimo

como restriccion de’'marcaciones).
- -
— Usuarlos Nuavos: Habilitacion presencial. Telmex asistir al
- domicilio del Usuario Final para.instalar el servicio. (maximo
7 dias hdblles /con'rcldos a partir del ingreso de-la solicitud
- con provisidén de equipo por Telmex)\ . -
/L o
. v Acometida Existente: (mdaximo 5 dias habiles contados -
a partir del ingreso de la solicitud con y sin provisién de
equipo por Telmex. . N
e = -~ -\
e Instalacién de cableado Interior, sélo si fue
solicitado por el CS. ’ “
‘o ~ - .
v 3Sin Acometida: (maximo 5 dics hdblles contados -a
- - partlr del ingreso de la solicitud inc%isﬁntcmen’re de la
) provision de equipo por Telmex.
o » Instalacién de la acometida, incluye el primer CIC.
~ s Instalacién de CIC adicional, s6lo si fue solicitado

—

porelCS, —
P

Pruebas de Aceptacion del
Servicio

Una vez habilitado el sg\rvicio, se ejecutaran las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido
instalado y habillitado de conformidad con lo requerido
por el CS.

o Los resultados dé las pruebas redlizadas se

N , registrarn en él SEG para que el CS pueda
N consultarlas.
Facturaclén Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable dl

\servicio:
f
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Etapa Descripcién
- — -
o Se incluir@n los gastos de instalacién y la renta -,
mensual correspondiente.
-
'  El CS contard con la posibllidad de solicitar ajustes
. \ o
/ / o o aclaraciones respecto alos cenceptos y SeQI\ICIOS
incividos en su factura.
\ - '

Procedimlen’ro de modlﬂccclon del SRMLT

-

/ \ -

El ObJeTIVO y clcance de este procedlmlenTo es definir los PQsOs Y ac’nwdodes a
desarroliar por porte de Telmexy del CS, afin de redlizar la modificacién del servicio
de SRMLT a peticién del CS. Las fases en que se divide este procedimiento son: (D
Entrega y vdlidacién de la solicitud para que el CS manifieste su intencién de
modificar las caracteéristicas dé algun servicio confratado, y la evaluacién a través
del SEG para validar que la solicitud cuenta con todos los elementos para procesar
las modificaciones requeridas; y () Habllitacion y aproyvisionamiento de”las
modificaciones, que’ detonard los procesocs de pruebas de entrega y facturacion.

| /

Etapa

' Descripcién

-~ e

—

Envio y Validacién de
sollcitud

El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG

(podrd capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8)
realizando en la validacion y el andlisis de Factibilidad
Técnica del domicﬂlo requerido, determinando sl existen
los recursos rtecnlcos y focﬂldodes para thll[TGr los
serviclos  solicitados de “acuerdo al perfil requerido,
especificando el {\IIS-Referencnc del servicio a modificar:

v Indicar si se habilitaran/deshabilitaran  servicios
digitales y/o marcaciones solicitados (entendiendo
esto Ultimo como restriccion de marcaciones).

v [ndicar fecha de activacidn de los nuevos servicios
. . \ N
 digitales y/o marcaciones solicitados (entendiendo

~@esto Ultimo como restricciéon de marcaciones),

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdtica e NIS y la confimacion de la fecha de
habilitacion del servicio, J

r

Y

— i‘
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Etapa

Descripcitn
/

Habllitaclén y
aprovisionamlento del
Sarvicio

!

p2

Telmex llevara a cabo las actuaciones necesarias para
modificar el serviclo el dia confirnado por el CS;

v §e activaran/desactivaran los’ se'rvici\os digitales o de
marcaciones solicitados (entendiendo esto /ltimo
como restfriccién de marcaciones), en un plazo no
mayor a 1 dia habil.

Facturacion

-

Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al
servicio:

. v f ' - N
v" Se incluirdn los gastos de instalacién y Ia renta mensual
correspondiente. /

v El CS contard con’la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
InFIuidos en su factura, (

\

Procedimiento de Suspenslén/Reactivacién d/e SRMLT.”

El objetivo y alcance de es(e procedimiento es definir ios pasos y actividades a
desarrollar por pc:n‘g de Telmex y del CS, a fin de redlizar la suspensidn/reactivacion
del Servicio Mayorista de Reventa de Linea Telefonica en caso de que el CS lo
requierq; las fases en que se divide este procedimiento son: () Ingreso del CS al
mddulo de suspension de servicios en el SEG poﬂ: prcp_orcionor la referencia del
senvicio y validacion del namero a suspender o reactivar y (f) Ejecucion de la
suspensién/reactivacién por phr’re de Telmex, o que detonard los procesos de

facturacién.
. !
Etapa y Descripcion
-
Envio y Validacidén de | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG,.
solicitud validande en [inea el NIS de Referencia del servicic a
Suspender/Reactivar. -
i - ™~
~ Una vez validades los campos correspondientes se
procederd directamente a la, etapa de
Suspensién/Reactivaciéon (segin aplique), asi como la
asignacién de forma-autordtica del NIS de seguimiento.
Suspension - Una vez gue se haya validadoe la solicitud se suspenderd
el servicio en un plazo no mayor a 1 dia habil,
~ - ’\
B / )
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Etapa J Descripcién ) — B
\
Reactivacién En el caso de la reactivacién se redlizard en un plazo:
~ / méxifno de 2 horas'a partir de la solicitud, atendiéndose
la misma en el estricto orden en que fueron solicitadas, | ™
~ incluyendo las propias operaciones de Telmex, y
“ .
Facturacién Al corte del mes se redlizara la facturacion aplicable al
o servicio:
- ~ ~— -
v EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes
™ )
4 0 dclaracicnes respecto a los conceptos vy
— servicios incluidos en su factura.
\ ~ -
|'v"  El cobro serd@ aplicado conforme a las précfﬁ:os v
_ operaciones de Telmex - \ ~
- T
Procedimlénto de baja de SRMLT - A ~
! T -
El objetivo y alcance de este proc:edimien’ro es definirlos pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, afin de realizar la baja el servicio de SRMLT;
las fases en que se divide este procedimiento son: () Envio y validacién de la A
solicitud a través del SEG que confirme que cuentda con todos los elementos para
gue el CS manifieste su intencidn de dar de baja los-servicios;y (i) Baja del servicio
y de la facturacién correspondiente. —
N .
Elapa | Descripcion
s ~ ! ‘
Envio y Vdlidacién de | El CS deQerd presentar sus solicitudes a través del SEG, '
solicitud _ vdlidando en linea el NIS de Referencia del servicic en
operacidn.  Una vez vdlidados Ilos campos
. correspondientes se procederd directamente a la etapa
Ejecucion de baja.
\ Una vez validados ]os comgos correspond|em‘es en ol
: SEG, se asignara ‘de forma au torhatica det NIS de
: seguimiento, I .
Ejecucién de baja o Una vez asignado el NIS se gcré' de baja en un plazo-
_ maximo de 1 dia habil.
\ w7 A\ %
Telmex procedera a dor de baja la facturacion asociada
/ - ‘ a partir de la sollcn‘tid / 4 « B
- s / /0
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implementacion SRMLT - J

El objetivo y alcance de este procedimiento es aplicable a los casos en que el CS
hubiera salicitado uha hObI|ITOCIOn y decide concelor]o antes de gue se hubiera
COhC|UIdO el movimiento sollcn‘ado las fases en que se dIVIde este procedimiento
son: () Sohcﬂrud para que el CS manifieste su |n’renC|oD de cancelar ellservicio
previamente solicitado, y la validacion a ’rrcves/del SEG de que la solicitud cuenta

con todos los elementos; y (I Cancelacidn del (os) servicio(s).
|
- \
| 1

b

Etapa Descripcién

Envio de solicitud y | EIl CS deberd ingresar la solicitud a través del SEG
Vclidqcic’m de solicitud validando el NIS de Referencia del servic\:i\o en que deseq
cancelar, / -

. f ™~
- Una vez enviodg la solicitud el SEG asignard de forma
. | automdatica el NIS y la confimacién de la fecha de
habilitacion del servicio.

~Cancelacién del (los) servicio | Se cancela la solicitud, no se aplicara cobro alguno si la

(s) — notificacién de cancelacion se hace con un minimo de 3 |y
dias habiles de c:nﬁcipccig\n ala fecha confirmada de la
\ | habilitacién del servicle,

Procedimiento de Cambio de modalldad de Desagregacion SRMLT -

En caso de que el CS reqmerc: realizar una moedificacion para cambiar a un servicio

\ Procedmienfo de cancelaclén de solichud de habllitaclon en proceso de.

distinfo de desagregcxmon debero presentar su solicitud via SEG en el formato .

Correspondlen’re “al-nuevo servicio. La factibilidad del cambio de modalidad
dependera de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino,
e} CS debera seguw el ﬁrocedlmlen’ro que se lleva actualmente en el SEG, OSI COmo
T
la habilitacién del servicio de destino se llevard a cabo como estd establecido en
los procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta dando
N\ — ~—

seguimiento por medio del SEG. \

Procedlmien’ro de Cambilo de DomIcIIIo SRMLT

En caso de gue el usuario iate) cc:mble de domicilio y el CS desee mantener &l
SRMLT, dicho camblo serd atendido conforme a las politicas actuales de
contratacién de los servicios. En el movimiento de SRMLI, el usuario final monher{e
sU ndmero Telefonlco\(donde sea aplicable). El CS deberd enviar la sohcfrud -

\Telmex a Troves del SEG, mediante el formato correspondiente. El servicio en el

I — ~
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nuevo domicilio dependerd de la factibllidad técnica y de que la configuracion
inicial del SRMLT en la central que proveerd se haya realizado, en caso contrario se
debera redlizar el procedimiento correspondien’r@.

{ - ~
(N J <
5.3 Plazos de ‘entrega de SRMLT h 4
AN ™~ y \ ~
» Valdacién de la solici’rlid en maximo un dia habil, /
s ¢ Factibilidad Técnica para Activacidn de servicio en Central: méximo 3 dias
hdabiles que se contabilizaran a partir de la solicitud.
- - e Configuracion de ser\\‘/icip en Central: maximo 5 dias hdbiles posterior a la
Factibilidad Técnica.
- N N \
» Entrega del servicio para usuarios existentes (habllifacién),; maximo & dias
p hdbiles gue se contfabilizaran a partir de-la solicitud para el servicio con el
mbdem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento.
/ N .
» Entrega del serviclo para usuarios existentes (habllitacion): rﬁdximo 7 dias
hébiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el §ervicio en gque
Telmex deba (en’rregor algun eguipo a solicitud del CS., -
~
 Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacién): dia confirmado por el CS en'la solicitud (maximo dia 5 habii a
parfir de la solicitud sin provision de-equipo y méximo dia 5 hdbil a partir de
/ la solicitud con prov)isién de equipo). N -
" -
. Entrega del servicio\porc usuarios: nuevos sin acometida (habilitacién): dia |
confimado por el CS en la solicitud (méximo dia 5 habil a partir de la solicitud
| cono sin provision de.equipo). Parametros de Calidad de SRMLT :
N s
En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores gie calidad referentes a
la provision, contfinuidad y atencidn de fallas del Servicio ge Reventa. Estos .
parametros e indicadores corresponden a los.utilizados en la propia operacién de y
— Telmex, y se medirén con una periodicidad trimestral por cadd uno de los CS. -
< : - ~
5.4 Pardmetros e Indicadores para Prov\ls!én del Senviclo N
p En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificoci\én .
’ de factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores que permiten al ‘%
CS replicar el servicio de Telmex en las mismas condiciones que a sus usuarios:
/ )

. Validacion de la soligi”rud: 90% de las solicitudes en mdaximo un dia habil. E] 10%
restante en un mdaximo-de dos dias habiles a partir de la solicitud.

—
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. Revision de Foc”ribilidc:c! Técnica en Central: 90% de las solicitudes en maximo
de 3 dias habiles. El 10% restante en un maximo de 5 dias hébiles a partir de la

solicitud.
-~ y ™~ AN - 5
. Configuracion de la Sotu01on SRMLT en Cenfral; 90% de las solicitudes en
maximo de b dias hdbiles. E! 10% réstante en un maximo de 7 dias hdbiles a
partir de la solicitud. — - N
. Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 90% en un mémmo cge cinco
dias habiles, El10% res’ron’re en un maximo de 8 dias hdbiles a partir de la

solicitud,

—

o Habilitacion para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red: 90% .
en un méximo de siefe dias habiles. El 10% restante en un maximo de 9 dias
~ hdabiles a partir de la solicitud. P
. { —
. Porcehtaje de servicios suspendidos y réactivados en tiempo (60%). Et 40%
/ restante de servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en 4 horas

D c:pc:rhr de las solicitudes redlizadas. -
) /
Metodologia ‘
~ \

— Ef horario de atencion es 24 horas, sin embargo, para redlizar las mediciones de
esfos indicadores, se considerardan las solicitudes ingresadas en un horario hdbil de
lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban después de ese
horario, se contabilizaran para el dia-héabil siguiente.

- /

-

Pardmetros para Reparaclén de Fallas
/

En cuanto a los parédmetros de cdlidad asociados a la reparacion ‘de fallas gque-
afecten a los usuonos residenciales o comareialesyse fiene el siguienfe alcance: _

- Total de reparaciones atendidas por concesionario deniro del dia habil
siguiente a la recepcién de la queja, del total de reportes levantados. Al
menos 85% ) . -

-

- - N

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los tres dias

_ habiles siguientes a la recepcidn de la queja, del fotal de rgporfes levantados.

Al menos 95%.
/ . . N /
Para les casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de repoﬁegesTanTe no
excederd de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcidn de la queja. -
/ —
N
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Para redlizar las mediciones de ‘estos indicadores, se consideraran los reportes
levantados por congesioncrio en un horario de 9:00 a 17:.00 horas, aguellos que se ¢
reciban después de ese horario, se contabilizaran para el dia habil siguiente,

El indicador “Tiempo de Resolucidon” se refiere al Hempo transcurrido desde la
apertura por el CS de una reclamacion hdsta que la reclamacion ha sido resuelta

satisfactoriamente (incluye la aceptacion por parte del mismo y elclere de la -
incidencia). ~ \
/

© Metodologia -~ | ’ ) P
- :
~ Los Indicadores de reparacion de fallas se calculan de ia siguiente forma_y se /
miden para reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcién
de la queja por concesionario, tal como estd establecido en el Titulo de Congcesidn

de Telmex. y, -
| /
Reparaclén de fallas: porcentaje de las fallas reporfadas por concesionario que
son atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hdbiles siguientes a la \

-

recepcion de la queja), durante el Trimes’rre‘./ -

—_—

~

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias hibiles

— x 100

Reparacion de Fallas = P Fallas Ef ectivas —

— ~
Q -
Fallas efectivas reparadas por concesionario en ef plazo a medir (dias habiles) = Es
la cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este casg
seran uno, fres y diez dias hdbiles siguientes a la recepcidn de la queja conforme

a los procedimientos formales de Telmex. En esta variable se elminan las quejas

Donde:

debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de. fuerza mayor, A
ademds de las fallas en la red bagjo responsabilidad del cliente. \ \
‘ - /
e -
Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario,
excepto las quejas debidas a fallas provocaddas por fendmenos no previsibles o de
fuerza mayor, ademds de las fallas en ia red bgjo responsabilidad del cliente.
( - - ~
Indicador para Dtsponlb\llldcd - ~ B
( / _ /
~ Elindicador de disponibilidad establece el\\porcen’rcje del tiempo duranté el cudl,
el servicio se encuentra en operacidn normal respecto del tiempo fotal de %
medicién. La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al trimestre.,
Metodologia S ) — N
N -7 </
—~
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El indicador se calcula por cada linea o semvicio contratade por el CS,
considerando las Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia
reportada, entre el periodo de medicion: ) -
\ .
(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)
_(Horas Totales) -

Disponibiﬁdcxd = x100

l

Donde:

— \ - )
La Horas Totales son equivalente al periodo de medicic’\m de la linea o servicio
contratado vy los Tiempos Fuera de Servicio que deben Compﬁ’rorse son tanto las

horas originadas por mantenimiento programeado como el no prog&omodo.

~

™ -
—
e
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~

SOLICITUD SERVICIO REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA .—

FECHA DE 5OLICITUD:
\

—_

~ Identificadol

r:

il

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

3

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

I

.

RFC:

CUENTA FACTURACION
Y

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS

Email;

MOVIL:

{

SERVICIO MAYORISTA DE REVENTA DE LINEA TELEFONICA

SERVICIO EXISTENTE
SERVICIO NUEVO

RESIDENCIAL
COMERCIAL

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

]

!

.o
NUSMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR

N

EXTENSIONES DECABLEADO INTERIOR ADICIONAL | -

MOVIMIENTO SOLICITADQ

ALTA

CAMBIO DE DOMICILIO ™

- BAJA

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC:

T
i

INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:

TELEFONO: ™

MOvVIL:

DOMICILIO
CALLE: ~

~

No. EXT. ]

Y
No. INT,

ENTRE CALLES:

COLOMIA:

POBLACION:

ESTADO:

Email:

OBSERVACIONES: |

N = =

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOUCITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE

SOUCITADA.

v

-
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DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE ”
(} P -
RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL: -
/ J ) /
—  [REC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE: \ -
. {TELEFONOS Emnail: -
i - =
Ve SOLIdITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO
. = ~ — N
| 1 TIPO DE SERVICIO: s
\ RESIDENCIAL NUOMERO DE LIN/ EA/SUSCRIPTOR|
COMERCIAL 7 — ;
. = -
7 |MOVIMIENTQO SOLICITADO ~—
/ —
R N N SUSPENDER .
- REACTIVAR
| — \
e — 3
- ~ _ DATOS DEL SUSCRIPTOR oy o
—_ N — T 7
NOMBRE: N
- ~|REC: - - INE/YFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONG: ™ - MOVIL:
DOMICILIO - .
CALLE: /
No. EXT. - No. INT. — RS
ENTRE CALLES: T
COLONIA: | C.P
Ji
POBLACION: ™ ESTADO: -
Email: ) P —
OBSERVACIONES: —
~ - N
MOTA: LA INFORMACIAN PROPORCONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.
- N [ : N/
6. Serviclo de Accesoindirecto al Bucle /
-
~ 6.1 Descrlpclén del Serviclo de Acceso Indirecto alBucle
— S
~ g
El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local es aquel mediante el cual Telmex
pone a disposicion del CScapacidad de transmisidn entre el Usuario Final y un
o N Punto de Interconexién con la red del CS, de tal forma que se permita la provision
~ de servicios de telecomunicaciones a un Usuario Final gue se conecta a la red
™~ plblica de telecomunicaciones mediante una acometida de Telmex. El SAIB serd
ofrecido por Telmex de manera gue permita al CS disponer-del. frafico de datos

desde el Punto
.

~ )
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de Conexion Terminal en el sitio del Usuario Final, transportando el trafico hasta una

Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde rodlccn los-equipos de acceso
realizando la conexién al DFO Telmex.

El SAIB se compone de dos co_njun?os de funciondﬁdqdes:

~
El primer conjunto de fuﬁolonolldodes se relaciona con la conexién del usuario y la
componen el trasporte de los datos originados por el equipo terminal del usuono '
sea este un modem xDSL o un ONT entregados en el Punfo de Conexion Termlno[
(PCT), y transportados mediante un bucle de cobre o de fibra éptica haste la
central telefénica o instalacion equivalente donde radican los equipos de acéeso
DSLAM (Digital Subscriber Line Acces Mufliplexer) o ‘médulos OLT. (Optical Line-
Terminal o Unidad Op’ncc Terminal de Llneo) asi como las funciones de inferaccién
entre ambos equipos necesarias para eschIecer y garantizar dicha transmision
con unag, calidad definida correspondiente al perfil del servicio y .a las
caracteristicas y naturaleza del bucle. -

1

-

- ] . , i .. ,

Estas -funcionalidades incluyen la recepcidon y posterior entrega en el puerfo -
Ethernet del equipo de acceso (XDSL/OLT) de las sefiales enwcdcs por el modem

del usuario-de acuerdo a interfaz de, Capa 2 (segin el ’npo de acceso xDSL o 1
GPON). — P

—

El segundo conjunto de funcionalidades corresponden @ la agregacion en sentido~
ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del trafico de datos
provenientes de los distintos equipos de los Usu\cricbs Finales que lleg\cn a los,
diferentes equipos de acceso de TELMEX para su organizaciéon en VLAN y su-—~
posterior transporte y entrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de
Conexién de Acceso Indirecto (pCAl), ubicado en un Nodo de Conexién de
Acceso Indirecto (NCAI) elegido por.el CS y al que accede a través del
correspondiente distribuidor de fibra'dptica, en adelante denominado Servicio de ,
Concentracién y Distribucion (SCyD)! A £ -

En la mgwen’re imagen se mues’rrcn las funcionalidades que integran el SAIB que
permiten Ic: en’rrego del ’rroflco de doTos del usuario al CS.

~ -
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El SCyD rec1be una senal E’rherne’r que infegra los flujos de datos agregados de
?odo uno de los usuarios |den’r|f|cc1dos por la misma VLAN correspondientes a cada
uno de los eQuipos de acceso y los agregar a los que provienen del resto de los
equipos de acceso de la central o instalacidn equivalente o de otfras centrales de
la misma drea de agregacion local para-entregarlos a un puerfo de un NCAI local
O en su caso Tronspor‘rarlos y agregarlos en un NCAI reglonol o nomono[ segln el

‘nivel de cgregcc@n que corresponda al pCA solicitado| por el CS. /

~
Telmex pone a disposicién del CS.el SCyD por lo cual el CS deberd,observar 1os
criterlos establecidos para la solicitud de los sénvicios de acuerdo a la zona de
cobertura y nivel de agregacién correspondiente. También el CS podra utilizar
enlaces proplos o arrendados para.a conduccién del frafico proveniente de los
diferentes pun’ros de concentracion, d’ofro punto de interés del CS.

Las politicas comerciales que se prestardn a los CS en este servicio estaran sujetas
a los SLA, perfiles y anchos de banda, entre otros criterios que Telmex utlliza para
prestar los serviclos a sus usuarios finales. Por tanto, la configuracion de velocidad
de bagjada y subida de datos en los equipos de acceso serd la correspondiente a
la oferta comercial de, Telmex. - !

A través de las consultas de informacién el CS contarG con los mismos elementos
con que cuenta Telmex para deférminor 10s posibles perfiles de velocidad que
podria solicitar para sus clientes, mcluyendo las caracteristicas ’recnlcos de los
equipos de acceso (DSLAM OLD vy las condiciones de los bucles.

~

-~ A
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El CS podrd proveer el SeNICIO de datos al usuario final, mientras que la telefonia )
fradicional podr& propormonc:rse a.fravés de la banda bgja por parte de otro
Concesionario en la modalldad de reventa de lineq, o por parte de Telmex. {

—_

Dadas las limitantes técnicas y tecnoldgicas de la red de Telmex, cuando el SAIB
seq provisto sobre accesos de FTTH o TBA (Terminales de Banda Ancha o también

-
conocidas como FTTIC), no. podra proveerse el servicio de’/linea telefénica
tradicional (Conmutacién por establecimienios de Circuitos y Multiplexacion por
. ™
Division.de Tiempo) por parte de Telmex. \ L “ / .
~ “Los perfiles de los servicios de datos que podrd proporcionar el CS dependerdn del _
medio de acceso desplegado hacia al domicilio del usuario y de [os servicios que
Telmex ofrece, asi como de las condiclones de la red. Es declr, ia calificacién de
bucle en xDSL y los criterios técnicos serdn los mismos que los que Telmex ofrece a R
N sus propios usuarios, Para GPON la cdlificacién del bucle no es necesaria puesto
que la velocidad configurada es asegurada,por las ccrc:c‘rerlshccs Tecmcc:s de la
fibra dptica. ~ ,
. —_— -~ -
El SP/\IB contempla ias siguientes caracteristicas: -
- » Servicio mayorista de acceso indirecto con entrega local, regional o
nacional en puertos de Acceso Indirecto pCAl. '
. - g 3 . ‘
» Dos cadlidades de trafico, basadas en la prioridad de las -framas ’
marcadas con P-bit=b y P=bit=0, es decir, VoIP y BE (best effort)
respectivamente.’® -~ _ -
» _El trafico soportado es Unicast'®. _ N
. ~
\ , (, . , .. \
s Acceso de usuario con un ancho de banda definido en contrataciéon
y de conformidad con los perfiles de servicio especificados en este
--  documento. ™~ .
* Interfaces Ethernet enfre equipo de usuario y equipo de acceso
p (xDSL/OLT) asi como entre equipos de Telmex y del CS en c:rnbo\s . -
lados del pCAlL. ™ i
~ KN
, ) “ .
18 5i TELMEX comert:lallzara otro tipo de calidades diferentes deberd incorporarla en. la Oferta de Referancia y ponerla a ‘ix
\ d:sposmén de los €S como minimo con una antelacion de seis mesas a su cotqen:lahzauén
- e /
19€] servicio de trafico Multicast se propogilonaré cuando lo soporte la Red de Telmex y ofrezca servicios que utilicen esta
funcionalldad o cuando el o los €5 que lo requiera{n) asurna {n} ia totalidad de los costos Incurridos o asociados a Ias v
adecuaciones en la red para la habilitacion del mismo, a partir de lo cual dicho servicio serd puesto a disposicién del resto
de los Concesionarios. -
— ~
S
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. Trgﬂco ascendente (usuario-red) conformado por el equipo del —
cliente para adecuarse a las caracteristicas del servicio y calidades
confratadas y sobre el que el equipo de acceso ejerce las funciones ,

de control conforme con las caracteristicas del servicio contratado. ) -
/

» Tréfico descendente &(_red-usacrio) conformado por el equipo de ~ d
borde de red (equipo del CS). h
‘ g *» Medio de acceso a Usuarios Finales (cobre o fibra optica). ’ o
| Las tecnologias de acceso sobre las que se ofrecerd el servicio \son las siguientes:

o XDSL/POTS. ~

< . “FITH con tecnologia xPON. | ' > - / f

N ° \Cuciquier ofra que TELMEX fenga instalada en su redL\ // \ -
o / El SAIB considerara el proceéiimien’ro de portabilidad cuando el usuario asi lo ! N

- solicite. -Adicionalimente, si se trata de bucle de cobre €l frafico de voz (POTS)

segu/irc‘J cursando por la infraestructura de Telmex, aun cuando pueda ser el propio

) CS u ofro Conceslonario el comercializador del servicio a través de la modalidad
“de reventa y sea éste quien-lo facture al usuario final. )

\ : ~ ~ !

Para garantizar la continuidad del servicio el CS deberd otorgar un ndmero
telefénico en el que desee recibir el servicio al momento de la desagregacion.--
efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregacién (SAIB), el cs

-debera ‘in_icicr con el procedimiento -de la portabilidad (en caso de aplicar), de

acuerdo con los plazos regulados de dicho servicio®, ~

\ -~

\
Opciones  de comercldlizacién. Velocidades vy calidades de trdfico —
T, comercializables. ~ —
/
Los tipos de servicio SAIB que podrdn ser contratados por los Concesionarios serdn

' ~
g los siguientes: -
/ N

?/‘ ) N \
/

20 para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su nimero telefénico se deberd prever la o\)tencién ~
|  del NIP con antelacién a Ia realizacién del puente, asf como que este no caduque, de acuerdo a las Reglas de Portabilidad -
. vigentes. }

- ~
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Tipo de servicio.

Tecnologia de bucle.

1
\Cglidod de serviclo.

Servicio de datos

Bucle de cobre/ FOxPON-
FTTH/ FO xPON-FTTN

;7
Cdlidad: BE

Servicio de datos con
doble calidad

“| Bucle de cobre/ FO xPON-

FITH/ FO xPON-FTTN

Cdlidad doble: VolP/BE

Servicio de datos con
| Doble calidad y
portabilidad

Bucle de cobre/ FO xPON-
FTTH/ FO xPON-FTTN

Calidad doble: VoIP7BE /

Perfiles del senviclo

Los perfiles de servicio ofrecidos para el SAIB seran los gue Telmex tiene autorizados

'\‘?/o registrados ante el Instituto, con base en el tipo de tecnologia instalada en la

red cg los que vayan a Hesarrollar gue seran pues’ros_c_: disposicidon de los CS. EI CS
podrd solicitar el cambio de petfil-que estara sujeto d su factibilldad fécnica. No

. obstante, para garantizar la definicidn de los mismos, su control de calidad y la

garantia de sus prestaciones dichos perfiles cumplirdn con los sigulentes criterios y
condiciones de prestacion.

™

Como norma generc:‘l estardn dispoFﬁbIes para los CS todos [os perfiles de servicio
que Telmex suministra a sus propios usuarios con independencia de su forma de

cémerciclizccién, es decir, ya sed en esquema puro o empaquetado. -
=

Las politicas comerciales que se prestaran a los CS en este servicio estardn sujetas

/

a los SLA especificados en esta seccion.

N

La velocidad de sincronia se establece entre el médem del Usuario Final y el puerto

de c:ccéso del equipoenla cqn’rrc:l. Dependiendo de la condicion fisica del medio )
de acceso la sefial puede sufrir atenuacién y como consecuencia puede existir N
una disminucion en\lc velocidad, por ello se establecerd un umbral de tolerancia

entre la velocidad de sincronizacién.en subida ﬁ/ bajada y las nominales del 20%.

\
Para el SAIB sobre un bucle de fibra dptica, para todos los perfiles slempre y cuando
se encuentren dentro del rango del equipo de red de acceso (OLT), la velocidad

no se verd afectada.

—

~ ~

Cucquuier perfil con caracteristicas diferentes a las especificadas actualmente (en - &“
términos de velocidad de subida y bajada, calidad o nueva fecnglogia) que fuera
implementada por Telmex en sus servicios estard disponible para los CS una vez que

e
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se lo autorice el Instituto. Para ello, Telmex publictrd las nuevas ofertas comerciales
- autorizadas y los correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en el SEG..

- —
La especificacién de cualguier perfil disponible para SAIB serd-la sigulente:

~ » Velocidad nominal de bajada. y

s Velocidad nominai de sublida. e /)

T

- o Tipode servic—ié (Datos,-.doble calidad, doble C‘olidod'c\:on portabilidad).

o !

« Cgalidad (BE. VoIP). -

Los per%iles de servicio disponjblesala publicq:ci%n de esta OREDA son los siguientes:

—

- | Acgeso | -Velocidad | Velocidad | Tipode semvicio | Calidad -
b ' ' de- nominal:de L s
Cobre,  FTIN, 3 — 512 Datos, BE, VoIP
. e 5 | 7168 | Doble calidad,
_ 10 960
- 20 2.000 Doble calidad
30 3,000 con
40 4,000 portabilidad \
Fibra FTTH 5 1.000 -~ |
. 10— LO00
N 20 2.000 .
~ 30 -~ 3,000
- 0 .| 4000
_ 50 5.000 P
- 100 10,000
) 150 15000 " \
200 Y 20,000 - N
6.2 Méde\r\n{y ONT del usuarlo final para SAIB” N \

La instalacién y configuracion de los equipos de usuario final (Mc')dems\y ONT), ‘asi
como las actuaciones en el domicilio del cliente necesarias para la activacion del
///; -servicio serd@n redlizadas por el CS. Para ello el CS podrd adquirir los médems con
cualquier~proveedor ofreciendo Telmex a requ?rimien’ro del CS el servicio de
interoperabllidad de mddems para comprobar gue los mismos operan

—

™~
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correctamente en [a red. Asimismo, el CS podrd adquirlr los médems a Telmex en
lcs con/diciones descritas mds adelante.

- Asimismo, para el caso de las ONT, el CS Boc}rd adquirir éstos equipos compatibles

| con los equipos de acceso de la red de Telmex a cualquier suministrador o al propio
Telmex. En este caso el CS deberd presentar a Telmek la certificacion del fabricante -

\ de la compatibilidad de la ONT con el correspondienfe equipo de acceso de

Telmex. Los equipos de acceso correspondientes al usuario en cuestion (DSLAM,

TBA u OLT) serdn identificados por Telmex a través del SEG, sefialando marca

modelo y versldon de software, Asimismo, dichos datos serdn confirmados por Telmex

-— junto a la nofificacién de factibilidad de\l procedimiento de confratacion.

Ademds, Telmex pondr@ a disposictdn de los CS a través. del SEG toda la
informacién sobre sus equipos de acceso asi como los estdndares,
especificaciones, fichas t&cnicas y referencias que deben cumplir los equipos y )
“ cualquier otra informacién necesaria para que los CS puedan solicitar los equipos
N de cliente (mddems y ONT), de forma que sean compatibles e intferoperables con
J los DSLAM/OLT de Telmex con proveedores de su eleccion y asi efectuar 1as
adquisiciones oportunas. \

. ~~

! Cualquier equipo médem homologado por Telmex, respecto a dichos estandares
y configurados con dichos parmetros deberd poder ConeCTorse e In’rerfoperor con
la red de Telmex, por lo que Ias pruebcs de Inferoperablliidad solo tendran caracter
de opcionadles en caso de que lo-solicite para el CS. De lguol forma Telmex
publicard en el SEG la lista de equipos (M&dem/ONT) ccTuoImen’re utilizados por
Telmex en su operacion y por tanto homologcdos y compcﬂbles con las
plataformas de su red de acceso xDSL tanto de cobre como-ETTH especﬁlcondo
sus marcas, modelos, versiones y referencias de manuales de operocic')/n, asi como
de proveedores. Adicionalmente, la lista de equipos que Telmex publicard en el
SEG, contemplard los dispositivos (médem/ONT) que han sido aprobados y
— rechazados mediante pruebas de interoperabilidad.

Esta informacién se mantendr@ accesible. y actudlizada respecto a cualquier
cambio de configuracion, actualizaciones de sofftware o cambio tecnoldgico
infroducido en la red. Dichos cambios en su caso deberdn garantizar que sopoffan

- 1 los equipos instalados por los CS. ;

Mdédems y ONT suministrados por Telmex. X

; —

| En caso de suministro por Telmex de los equipos de usuario final, Telmex pondrd a— \.
dISpOSlCIOD de los_CS los médems y ONT blancos y sin el |OgO‘|’Ip? de Telmex,
configurados de acuerdo a las indicaciones de los CS en lo relativo a los

—~ —

r . = \" r
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paraGmetros del servicio de datos y de capa 2 relativos a par@metros de cliente y
de prioridad de servicio. -

y Los CS desde la solicitud de los Servicios podrdn solicitar que los médems y7ONT21
sean entregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente,
N Io cud! se levard a cabo bagjo ias mistas.condiciones. gue se hace para las propias
operaciones. En el caso de Moc/iem el CS podra elegir si la entrega serd via
mensajeria®?!en cuyo caso aplica una contraprestacion®, o a través de ’riendo,
comercial de Telmex en cuyd caso no GplICO cobro. La modalidad de em‘regc
/  deberd indicarla desde la solicitud del serV|c:|o correspondiente. La |IS'|'C] de las
Ciudades en que se podra redlizar la enfrega de médems por Tienda Teimex serd
al menos en aquellas cludades en las que se habliliten los servicios de
desagregacidn y?e q\cfuolizaré el listado conforme a las solicitudes de los C3.

A solicitud del CS,/ en el caso de usuarios nuevos y ONT blancas, se podran

p suministrar por parte_de personal de Telmex al momem‘}o de la instalacion del
serviclo o deberdn estar disponibles en el domicilio del usuario si son de~adquisicién
del CS a fin de validar la conectividad, la configuracién en todo caso la hace el
CS.

Para Ids ONT, el CS-debera atender lo establecido en el apartado

\. "Autoconfiguracion de credenciales de CS” adelante descrito. g N
~ -

En resumen, los escenarlos para la entrega o instalacion del médem u ONT para el
servicio de SAIB son los siguientes.

uiplon_ o de Telmex (dem / OND)

Existente- Méd/em'Blonco " Mensajéri’c/Tiendo_T_eImex/Téchioo (sblo
| oNuevp ) servicios Nuevos)
.
L : _

- oy -

. —
21 En el caso de ONT para usuarios nuevos, es necesario que fas mismas sean entregadas por el técnico-al momento de la
instalacién del servicio. Es requisito técnico que Iaisg ONT correspondan al mismo comercializador (marca o proveedor) que
R las OLT, debido que las ONT no son interoperables entre distintos proveedores. Para lo cual se hace a disposicién del CS
r un listado en el SEG que indica todos los ONT compatibles, asi como los que han-aprobado o han side rechazados mediante
/L pruebas de interoperabilidad.
22 | ag dos primeras visitas de la mensajeria se realizardn al domicilio sefialado en la solicitud; de no haber sido exitosa la
entrega, |a tercera.visita se realizard a un domicilio alternativo definido por el CS dentro de la misma ciudad, en cas\o de
no haber sido recibido el médem por no contar con un domicilio alterno de entrega, se cancelar la orden de servicio por
no contarse con todos los elementos necesarios para la instalacidn/habilitacién del servicio. /
2 Asf como aplican las condicicnes comerciales de la empresa de\ mensajeria de que se trate /

Ve )
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‘Existente | ~. ONTBlanco. | > ‘Telmexentrega el ONT al usuariofinal. - ¢
“6.Nuevo - A o S "
Equipo de Proveedor Alfemo (Médem / OND?"; ) -
- e - £ = A
i Moédem .. | CSenirega e insfala el médem a
Proveedor". . | - £
Alterno o
Existente ONT Coordinacion de instalacién al usuario final: |~
— ™~
o Nuevo Proveedor
Alterno .

!

=7

—

Para el caso de fallas afribuibles a los mddems u ONT blancos, y derivado de que  —
—la propiedad de los mismos serd del CS, Telmex otorgard’un pefiodo de garantia

de un ano. En caso de ser necesario el reemplazo del equipo el CS podra elegir si

la entrega ser@ via mensgjeria sin cargo adicional o a través de la tienda cémercial —

de Telmex, ’

- - g ;

Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podrd comprar los moédems v las
ONT blancos a Telmex, de conformidad con lo establecido enel Anexo A%, El CS
deberd considerar que los moédems vy las ONT serdn provistos en un plazo maximo
de 14 (catorce semanas) posterior a la solicitud de compra. El CS deberd indicar
en la solicifud los puntos de distribucion donde recogerd o recibirG los equipos para
que el CS defina su propia logistica de mensgjetia o entrega a sus usuarios, Para
este. tipo de \en’rrego se acordard con el CS el intercambio de mdédems

correspondientes a ld garantia.
N

En el momento gue sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red
con gue opera actuamente Telmex, sgobligo a notificar a los CS a través del SEG
con seis-meses de antelacion en el cgs(o de nueva tecnologia o funcionalidades.
Por los mismos medios Telmex notificara de actualizaciones Ei/e software de equipos .
terminales (méder;n,s//ONT) que impacten en |la provisidon del servicio con 30 dias
naturales de antelacion, En ambos casos este plazo contabilizard respecto de la
fecha de inicio de la comercializacidn por Telmex-de servicios o terminales
afectados por los cambios antes citados. )
—~- \ ; Y ~ N -
- /! —

/

. .. . 'l
24En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo debe/rén designar un responsable encargado de concertar
con Telmex la adquisicidn del lote minimo, asi como los puntos de distribucién donde recogerdo recibird los mddems y

-

~—

—

-— las ONT. -

)
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Serviclo de Interoperabllidad del moédem .

~ .
Telmex implementard un servicio de interoperabilidad de caracter opcioncﬂ, a fin
de validar la compadtibilidad con los equipos de acceso DSLAM y TBA susceptibles
de soportar el séwiq:io de desagregacion SAIB. A través de este servicio se redlizan
pruebas en un ambiente de laboratforio respecto al funcionamiento y conectividad
DSLA FTTIN-GPON vy cualguier otro que Telmex tenga en operacién donde se
— \ verificara que el médem/ONT bgjo prugba sea interoperable con los equipos de la
Vo red de agceso de Telmex, para las tecnologias que Telmex tiene activas,

Las pruebas que serdn realizadas y los pardmetros gue seran verificados durante la
revisién de los equipos, ser@n suministradas'a los CS por Telmex y estardan bosoéjos
en las pecomendaciones infernacionales de UIT-T (serie G) que definen las
Tefsnologl'gs DSL y serd@n al menos: el reporte de atenuacién (ATIN), margen sefial
a ruido (SNRM), maxima velocidad y tiempe de sincronia, cen base a la distancia
- y el disefio de cada perfil dé linea. Las pruebas se realizardn a cada.modelo de
: modem de cada marca que sea ingresado para el servicio de interoperabilidad.
- Para evitar repetir las pruebas sobre el mismo equipo Telmex publicara en el SEG
todos los modelos de equipos comprobados vy el resultado de las pruebas

s redlizadas. -

-

Los médems que el.CS ingrese para el procedimiento de interoperabilidad deberan
| cumplir con las condiciones minimas establecidas en la presente seccidn y el Anexo
G2: “Requerimientos minimos para la interoperabilidad de los Médems de los CS
con la red de acceso xDSL de Telmex”. Los requerimientos, pardmetros e
inforrmacién necesaria para las pruebas de i/n’reroperobilidcd de los equipos ONT,
Telmex los publicara en el SEG. \ N -- {

\
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- SOLICITUD PRUEBA DE INTEROPERABILIDAD DE MODEM - -
FECHA SOLICITUD: — Identiﬁca{lor:
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
. | N
RAZON SQCIAL: N
DOMICILIO FISCAL: ’ -
RFC: CUENTA FACTURACION: N
NOIV[BRE DEL RESPONSABLE; /
TELEFONOS: Email: ™~
N ) INTEROPERABILIDAD DE MODEM
!
Se wrificara que ¢l modem sea interoperable con los equipos de la red de acceso de Telmex, para las tecnologias que Telmex
tiene activas, para comprobar la operacién delequipoenlared. .
. / )
CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SE DEBEN CUMPLIR:
Las especificaciones técnicas y/o recomenga_ciona internacionales con las cuales debe cumylir el CS para su ~
equipo terminal de cobre y fibra. — !,
ETSI-TS 101 952-1 V1.1.1 i ITU-T G.992.5
ETSI-TS 101 952-2-1 Y mMUT G.993.2 . ~
ETSI-TS 101 952-2-2 MU-TGI%4.1 ~ )
ITU-T G.993.1 - ITU-T G997.1 — '
ITU-T G.993.2 . IMU-TK.21 — '\
ETSI 300 386 . TR-069.del Broadband A -1
TU-T G.992.3 - ITU-T K-34 <
ETSI 300 386, (EMC) ~, 7 |
~ N
REQUERIM\IENTOS DE LAS\MUESTRAS: -
Cantidad de muestras BN 5 \ S
Fuentes de alimentacién 5 g N
Microfiltros ~ - e 5 N Ve N
Cables RF-11 (Telefdnico) 5
Modelo: 7
ANUmero de serie: )
Marca: " \ h
Modélo: .
Nimero de serie: — \
Marca® / { ™
Modelo:
Nimero de'serie: ' /i -~
Marca: | ~ ~ ~
Modelo: -~ / e
Nlmero de serie: ]
Marca: B »
Modelo: / )
Nimero de serie:
Marca: {
NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONAR1O SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA
PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA. &
e / /
) . ~ N
Procedimiento de In’reropercbillddd del médem
. \ / —_—
|
o ' / s
.
! rd . {
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En casode que el CS asilo requiera aplicard el siguiente procedimienfo: __

1) EICS debera presen’rc:r sollcﬂrud por ‘npo 0 modelo de médem/ONT a fravés

del SEG. | ~

<
2) La sdlicitud del CS serd validada en uri plazo maximo de un dia habil, se dard

seguimiento a la solicitud con un folio hc:s’ro gue se asigne un NIS. Si la
\ solicitud no ecumple con la mformcclchorrespondlenTe, serd devuelta al CS
y se reiniciard el procedimiento. ]

3) Al momento de la validacion de la solicitud, una vez aceptadaq, Telmex en
un plazo no mayor a tres dias hdbiles notificara al CS la fecha® en la que
podrd iri‘gresor el médem/ONT a Laboratorio Telmex para iniciar Iqs\ pruebas.
Una vez que se haya recibldo el médem/ONT, el Laboratorio llevara a cabo
las pruebas de interoperabilidad, y en un plazo méximo de 20 dias habiles

y darda respues’ro\ql CS, la respuesta serd de acuerdo a lo siguiente; g

a. Elmdédem/ONT es interoperable, se notificard al CS \// se integrard alalista ™ ™~

) de médems interoperables.

b. Si el médem/ONT no pasa la prue%o se enviard respuesta® incluyendo
descrlpCIOn pormenorizada del incumplimiento, con el objetivo de que — }
el CS pueda redlizar los qjustes necesarios al modem/ONT podfa
reingresarlo por una c;gomog siempre que la misma-rio exceda el plazo

. de 20 dias habiles, posterior a lo cual se considerard como una nusva

solicitud de inTeropercbiIidcd. f .

/ . ) 1
4 Una vez reingresado el mdédem/ONT, Telmex readlizard nuevamente Ias

pruebas y en caso de que dichas pruebas sean favorables se liberard el
madem/ONT para puesta en operacion. Si las pruebas no son favorables se

emitira el dictamen correspondiente en un plazo maximo de 20 dias habiles /
a por’r\ir del reingreso con su descripcion detallada y se publicaré en el SEG.

Procedimiento de Conclliacldon en caso de que el médem/ONT del CS presente
fallas sin haber utilizado el sepviclo d\e interoperabillidad

En caso de que el CS no presentara solicitud previa para el servicio de g/
interoperablidad de los mddems-y” estos cumplan con las especificaciones y ‘

/ \

- |

_—

§

% Eldia de entrega no excedera los 10 dias habiles desde la validacidn de la solicitud. >~
26 Este plazo de prevencion sélo se permitirg una vez. \ s \ o
— - \ \ g
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criterios definidos por Telmex y éstos llegaran a presentar falla durante la operacion,

se procederd considerando lo siguiente:
Ay

-~

1) De conformidad con el Anexo C (Follos) Telmex proporcnonoro e?w un plazo
méximo de dos dias, de manera temporal o permonenfe a solicitud del CS,
un mdédem/ONT a los usuarios del CS afectados, -

2) Telmex a solicitud del*CS redlizard pruebas de interoperabilidad—en el ..

modem/ONT en donde se.detecto la falia,

—_— .

3) Enun plazo maximo de 20 dias hdbiles se’le notificaran al CS los gjustes que
debe redlizar al mdédem/ONT,~Posterior a haber redlizado los djustes
necesarios el CS deber& reingresbr el modem/ONT a fin de comprobar gue
opere dentro de pardmetros aceptables, dicho reingreso serd por una Unica
ocasion SIempre gue la misma no exceda el plazo de 20 dias habiles,

\ posterior a lo cyol se considérard como una nueva ! solicitud de
interoperabilidad. /

s N — -

4) En caso de que Telmex sea responsable por la fallq, se realizardn los gjustes
necesarios a fin de corregirla en un plazo maximo de 20 dias hdbilles, se
comunicardn al CS y se publicaran en el SE(—:-l las correcciones realizadas
para conocimientc de todos (de lo contrario, el CS-asumird los costos
asociados). Esta informacién debe comprender la desc"r]facién detallada de
las pruebas de interoperabilidad, los parGmetros que se medirdn, los valores
requeridos para su aceptdcion y las correcciones realizadas por Telmex en
su red,

Yy

N -~
Autoconfiguraclén de credenclales de CS -

EICS ’rend}d tres posibilidades para cu’roooﬁfiguror sus credenciales de 1os mddems
u ONT blancas que ya estédn homologadas? para interoperar con la red de
Telmex®; J

~ -~

77 En caso de que el CS desee utilizar esta alternativa en médems/ONT que no se encuentreg.homologad-t?s con [ared de
Telmex, debera solicitar el servicio de interoperabilidad.

2 Es importante mencionar que en el caso de mddems/ONT homologadas por Telmex y que son adquiridos directamente
por los CS hacia los proveedores/fabricantes, es necesario que el CS entregue el nimero de serie de los médams/ONT
para que éstos sean abanderados e Identificados en los sistemas de Telmex, con el fin de que cuando existan nuevas
versiones de software que contengan correcciones o mejoras a las versiones actuales, sean informados los CS, que existe
una nueva actualizacion ¥ sea acordado un plan de actualizacién con ellos; esta actualizacién de software se podra realizar
—- via remota desde los sistemas Telmex hacia los modelos de médem/ONT del C5 correspondientes, smmpre y cuando sus
mddems/ONT estén gestl\onados/alca nzables desde los sistemas Telmex.

i
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P - Carga previa de credenclales por ch’re/del CS: es necesario que el CS que
desee esta alternafiva, solicite directamente ‘al proveedor de los
mbdems/ONT la carga de sus credenciaies, asi como demds configuraciones
\ y direooionaes de red que considere necesarias, para gue de forma
automdtica el usuario final puec{g descargar las configuraciones propias del N --
CS, y que de ese modo se pueda autenticar en su AAA sin necesidad de
realizar una llamada telefénica al momento de la instalacion. De ese modo —
se ofrecerd™un mismo proceso universal para todos los concesionarios -
(incluido Telmex) en lo que @ ou’rooonfigurociﬁ')n de sus credenciales se refiere.
— Para lo cual serG necesario que el CS prevea la compra de sus proplos
modems con los proveedores, asi comolo administracion y gestion de los

mistnos. ‘ .
P .
. \ De lo contrarig, es decir de no entregar el CS sus configuraciones al proveedor de
mddems/ONT, el CS tendrd dos posibilidades®:

- 2) Carga previa de credencidles por parte de Telmex: El CS tendréd que
entregar sus credenciales, asi como demds configuraciones y direcciones 7
de’red que considere necesarias, a Telmex para que se redlice la carga de
las mismas a fravés del proveedor de Telmex, correspondien’re:\a a un lote de

4 — mddems/ONT blancos, de forma que cuando el CS los distribuya a sus

| clientes, se puedan autenticar en el AAA del CS sininecesidad de realizar
una llamada telefénica. | -
N TN

- 3) Carga individual: Se tendran que seguir los procedimientos ya descritos en Co
el punto correspondiente del procedimiento de alta del servicio SAIB que
“ implican la lamada telefénica del CS al momento de la instalacién, -para -
proporcionar el ndmero de se!rie del equipo y el ndmero de serviclo que
~ permitan la activacién y sincronia.
Con la finalidad de permitir la autoconfiguracidn y administracién remota por parte
del CS, los médem/ONT deberdn seguir las sigulentes referencias internacionales: - )
o TR-069 cfiel Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP).
- - ., \
) ) TR-f42 del Broadband forum; Framework for/TR—Oé‘? enabled PON devices. _ 5(
e —
e | - ~
‘ /
e \ - \
— i [ -
~ 29 En este caso de que el médem/ONT sea reestablecido por el\CS o su cliente final, no se contabilizard como una falla
atribuible a Telmex. —
~ \
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6.3\Procedlmlen’ros de contrataclén, mod[ﬂcaclén/y chc del SAIB. A
~

Queda establecido que, mediante el envio de la sclicitud, el CS consiente en
efec’rgcxr el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de'cobro
que conforman el servicio, en el momento due se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el C3 récnqzo el servicio o declde no continuar con el procedimlento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades readlizadas _hasta el
momento que decidié terminar &l procedimiento (si la solicitud es cancelada con
al menos tres dias de anticipacién a Io] progromocién de la habllitacién, no

aplicara cobro alguno). y

P/rocedlmlen’ro de con’rro’r;:lck')n'v entrega SAIB (Alta).

- - |
El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
del SAIB. Las fases-en queiseidivide este procedimiento son; () Envio, validacion y
Andlisis de Factibilidad Técnica de la solicitud a fin de que a través del SEG sea
verificado que el CSingresd los datos correctos y que la red de Telmex cuenta con
Ios  elementos para brindar el serviclo solicitado; y () Habilitacion y

- [} w \ ' [} ] L) -
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los proceses de pruebas de

entrega y facturacion.

-
/
Etapa N — Descripclén \
Autorizactén del Presentacién del formato de verificacion ide la
suscriptor/fusuario final voluntad del suscriptor/usuario final. Aplica sélo

usuarios existentes.

La presentacion también podrd ser en formato
electrénico cargado en el SEG (PDF o jpg legible).

Envio, Validacién y /EI CS deberd presentar sus solicitudes a través del.SEG,
Factibildad Técnlgg de | redlizando en linea ia validacién y el andiisis de
solicitud Factibilidad Técnica del domicilio requerido (podra

capturarias de forma individual o masiva de acuerdo | —
a formato que hace referencia el numeral 1.8),
_determinando si existen' los recursos téchicos
__ | facilidades para habilitar los servicios solicitados, asi
4 como seleccionado la siguiente informacion:

EI CS debera:; ,
. C
v Seleccionar modem/ONT: .
\
~ ' /
\ —
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» Entrega de eguipos venta Telmex (blanco)-
- Mensagjeria al domicilio del usuario®

- Tienda Telmex**

—

- Técnico™*

*  Mbdems/ONT provisto por CS =

v Seleccionar programacion de cita (fecha y hora)
para la atencidn del servicio.

* 86lo médem, En caso de mensgjeria Telmex proporciona ndmero

| de guit en SEG y también aplica para casos de reemplazo. La ONT

~slempre se enfrega en el domiclllo del usuario el dia de la '
instaldcion.

F

** §6lo modem. La ONT siempre se enflega en el domicilio del |

usuario el dia de la instalacion., -

** La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de-
la Instalacidn. S6lo para el caso de servicios nuevos el madem
también se podrd entregar por Técnico. ~ [
\ ~
Para el caso de SAIB no existe el escenario de re-uso
de médems/ONT, es decir.-equipos existentes,
/

Telmex confirmard al CS, .marca, modelo y versidn
‘~software de,la OLT si procede. Por su parte el CS én
caso de instalacion de la ONT por Telmex le !
comunicara los pardmetros de configuracién que
correspondan.

—

-

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de-forma
ou’rorh\d’rlco el NIS y la confirmacién de la fecha de
habilitacion del servicio de acuerdo a lo seleccionado
por el CS. / '
e

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado \
en la base de datos de Telmex, el SEG permitird
concluir,con el procedimiento de Alta como Usuario
Nuevo, asimismo Telmex registrard el domicilio en 1a
base de datos de\Telmex en un plazo maximo de 48
horas. ) Y

-~
En caso de no existir facilidades de acuerdo con o
previsto en el apartado 1.4, a través del SEG Telmex
notificard al CS la justificaciéon y las evidencias
correspondientes. El CS podrd solicitar el Trabajo
Especial contenido en la secciéon 9 de esta OREDA,
aplicandoe el procedimiento de dicha seccién. -~

—_
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Habllitaclén y
aprovisionamiento del
Servicio .

\.

—

v Usuarios Existentes: Hobilifdcic}p presencial de.
Telmex y el CS en el domicilio del cliente (maximo
5 dias habiles contados a partir del ingreso de la
solicitud sin provision de equipo por Telmex y 7 dias
hd&blles con provision de equipo por Telmex).

- _ . )
Se habilita el servicio asegurandose €] CS que el
usuario final cuenta con los equipos. ™

N
o EICS deberd redlizar el cambio de mdédem
al PC/:T. Telmex se encargard de instalar la
OI’)J_T. l

o El CS llamard al 01800-4040734 en el que
propgrcionoré el nimero de serie y el
namero de{ _servicio  (ndmero de
linea/suscriptor), para la activacién y
sincronia en la red de Telmex. Para el caso
de la ONT suministrard los datos requeridos.

T
Usuarios Nuevos: Habilitaciéon presencial de Telmex yel
CS en el domicllio del cli{an’re"“.

—

v Acomefida Existente: (mdximo § dias hdbiles

—contados a partir del ingresc de la soficifud sin

provisién de equipo por Telmex y 7 dias habiles con
provisién de equipo por Telmex). ’

v 8in Acometida: (mdximo 5 dias hdbiles contados a
partir del ingreso de la solicitud sin provision de
equipec por Telmex y 7 dias hdbiles con provisién de
equipo por Telmex). )

.
o Si existen recursos de red, se probara la
acometida y se remplazard en caso de ser
—
necesario.

~ —_—

N
o El CS deberd conectar el médem/ONT al

PCT. Telmex se encargard de instalar la
f ONT, s

o H CS llamard al 01800-4040734 en el que
proporcionard el ndmerc de sere del
moédem y el nimero de linea/suscriptor,

/

30 E| CS debera proporcionar un ndmers de contacto para responder dudas sobre la ubicacién de los domicilios.

\

e
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para la activacion y sincronia en lared de | -
| Telmex. Para el caso de la ONT suministrard
los datos requeridos de la ONT.

Si el técnico de Telmex o de los CS no se presenta al .
domicillo para la habilitacién, se dard lugar a una
visita en falso. -

~ -~
Se indicard si se desea reglizar la reprogramacién de

4

"

/ -1'la hobi]ifociép O cancelar el servicio,

Pruebas de-Aceptacion del

Unq vez rediizada la activacién y sincronia, Telmex

Servicio . realizar@ una prueba de smcror‘no/ Io cuial serd
( e almacenada en el SEG, para que el CS pueda
consultarla. B

Facturacién | Al corte del mes se realizara Io! facturacion de los
— gastos de habilitaciéon y de la renta correspondlien’re
. / ) al peril habilitade de ocgerdo con los precios
M | | establecidos en el anexc de Tarifas correspondiente

\ de esta OREDA., - i

Nota;

v

La configuracién del médem/ONT, cuando o;\ﬁlique, y la provisién de los servicios
de datos, son responsabilidad del CS. A tal efecto y cuando Telmex sea encargado
de la instalacién de la ONT el CS le suministrard los pardmetros de configuracion
~que correspond@. \\ - ’
Asimismo, se debe considerar que el cambio de conceslonario deberd ser
fransparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacién del servicio
debera considerar como méximo un plazo de 30 mlnu’ros la informacion respecto
a la eritrega gel servicio incluido si hubd o no afectacién y el tiempo de la misma

deberd quedar respaldada en el SEG. ~ d

~

Cltas para la Instalaclén de senviclos SAIB: o

~ / ’

Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender
servicios que requieran la presencia de un técnico de Telmex en el domicilio dei
Usuario Final.

.

Actividad ' Descripcién
/

o

~

Programacion de visita Telmex proparcionara fecha y hofario para instalacion ,

Ve una vez confimada | la Faoctibilidad Técnicq,
e
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Unicamente se tendrd la posibilidad de variarla hora en
un rango cﬁe 30 min. {

-

Confirmacién de visita

Bl CS confima fecha y horario proporcionados por
Telmex en el SEG o sugiere un nuevo horario y/o fecha.
para instalacion,

Reprogramacion de visita

Bl CS tendrd hasta 3 oportunidades de programar la 1

instalacién antes de que Telmex asista por primera vez
al domicilio dél Usuario Final para lo cual deberd dar
aviso afelmex con al menos 36 horas de anticipacion,
si la fecha de progrc@acién excede los plazos
esfipulados en la Oferfa de Referencia, dicha
instalacién no se considerard para la evaluacion de los

indicadores de calidad.
/

Visita en falso

I
Afribulble a CS o Usuario Final. En caso de que Télmex
se presente en el domicilio del Usuario Final y no sea
factible probar la acometida y habilitar el servicio por
razones asociadas al usuario o al C§, Telmex desde \el
sitio (fuera del domicilio) contactard al CS para informar
que el usuario no lo atendié o no se encontrd en el
domicllio, Telmex espercTré al menos 15 minutos para
_redlizar la prueba y habilitar el servicio, el CS tendra'ese
tiempo para solucionar la situacién con su usuario, g
durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba
de lgcometiday hpbi[i'rocién del servicio, el CSdebera:

v . Pagar la pendlizacion
-~ sefdlada en el anexo "B~

correspondiente

Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes
acciones:
/

¥ Indicar si desea redlizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacién del servicio..

¥ Cancelar la solicitud en CQso de’ c\que desee
rechazar el servicio, —

-

Afribuible a Telmex. Si por causas atribuibles a Telmex no
fue factible redlizar la prueba de la acometida vy
habilitacién del servicio, se informard al CS a través del
SEG la jus’rific/ocién de los motivos descritos en el
apartado 1.4.2, y Telmex debera:

—
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e T v Pagar la pendlizacién  correspondiente
senfalada en el anexo "B”. — . -
- ~
/ - Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes
acciones: N = -
| ¥" Proponer al CS una nueva fecha para concluir
/ ( 4 la habilitacién del servicio. /
N v Declarar la no factibilidad técnica del servicio. 4
~ ~
~ y ‘ Tercer visita atribuible a US\UGTIO Final. Si no fue posible 1a
g instalacion de ]cx acometida en I& tercera visita o |7
— durante los dias hdbiles programados por razones
asociadas al usuario, el CS deberd:
/
Y. % v Reingresar la solicitud en caso de que desee —
{ N programar nuevamente la instalacion, \
v Cancelar la 5solicitud en caso de que desee
} rechazar el servicio,
- En caso de visita en falso se registrarG en el SEG las
- ~ causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible.
Nota: -~
) - — ) '.
El registro, modificacién y confirmacién de fechas.y horarios de atencion se harG a /
través del SEG. -
~— ™~
Procedimlento de modificacién de velocldad de SAIB .
. - / -
; El objetivo y cxk\:once de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de redlizar la modificacion de los
anchos de banda del SAIB a peticion del CS; las fases en que se divide este Vo
procedimiento son: (l) Envio, validacién y Andlisis de Factibilidad técnica de la
solicitud a fin de que a fravés del SEG el CS pueda verificar que el ancho de banda”
solicitado es cor\npo’rlble con la modificacion del bucle requerido; y (i) Habilitacién
y aprovisionamiento del servicio con la modlificacion solicitada, que detonard los -ﬁg
\ proc?sosde pruebas de enfrega y fc:c’rurociér,L/
N\
- N
3 /
/o - . \ - P [
. N
\_
_
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ZEtapa

Descripcion ~

/ —

Envio, Validacién y
Factibilidad Técnica de

“solicitud y

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, reclizongo
en linea la validacién y el andiisis de Faclibilidad Técnica de la
modificacién (podré-capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencla el numeral 1.8),
defterminando sl existen |os recursos \fécnlcos ffocilidcdes para
ejecutar los cambios sélicl’rodos, especificando el NIS de

Referencia del servicio a modificar: - 3

¥ Seleccionar nuevo })él’fii de datos.

.
Una vez enviada |a solicitud el SEG asignara de forma automdtica
el NIS. -
N .

T

Habilitaclén y
aprovisionamiento del
Servicio p

Telmex llevard a cabo las actividades necesarias para modificar el

servicio en un plazo no mayor a 2 dias hdbiles.

_ \

{rPruebas de Aceﬁtacién

Una vez ejecufado el cambio, se I[evoron a cabo Igs pruebas

dél Servicio cornrespondientes para validar que el servicio ha sido hoblhfodo de
- conformidad con lo regquerido por el CS.
£
4 v ‘Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el
SEG, para que el CS pueda consuitarlas. {
i S

Facturacién Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable GTI servicio:

_¥ Se Incluiran los gastos del cc/rnbio y la renta mensual
R , correspondiente.,

/ -—

¥ El CS contaréd con la posbilidad de solicitar gjustes o
aclaraciones respecto a los congceptos y servicios iIncluidos en

su factura. 4

l
-

Procedimishto de\baja de SAIB
/

El objetivo y alcancé de este procedimiento es definir los pasos y_actividades a
desarrollar porparte de Telmex y del CS, a-fin de realizar la baja de los servicios de
SAIB; [as fases en que s© divide este Qrocedimiem‘o son: () Envio % vgﬂdccién de la
solicitud para que el CS manifieste su in‘rencién de dar de bgja servicios, verificando
a tfravés del SEG que la solicitud cuerita con todos los elemen‘ros y () Baja del(los)

senvicio(s) y de la facturacion correspondlen’re

e

— -

j
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—  Etapa — Descripcién
™~
Envic y Validacién de | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG (podrd
solicitud capturarlas de forma individual ¢ masiva de acuerdo a formato
que hace referencia el numeral 1.8), validando en linea el NIS de -
) f Referencia del servicio en operacién.
- N
| Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se i
VL asignard de forma automdatica del NIS-de seguimiento. /
Ejecucién de baja Una vez asignado el NIS Telmex procederd a dar de baja el servicio
— | en un maximo de 1 dia hébil, asi como la facturacion asociada a
partir de la solicitud. -
\ \ )
Procedimlento de -cancelacldn de solicltud de habllitacldn en proceso de \
implementaclén SAIB
/ \ _ _ .
\ El objetivo y alcance de este procedimiento aplica pgra [0s casos en que e CS
hubiera solicitado una habllitacién o un cambio de domicilloy decide cancelarlo \
antes de que se hubiera concluido.el movimiento solicitado; las fases en que se
divide este procedimiento son: () Solicitud para que el CS manifieste su infencién
de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validacion a través del SEG que ™~
la solici‘rud\cuen‘ro con todos los elemc?n’ros; y (I} Cancelacién del (los) servicio (8). | —
P Etapa Descripcion
-~ —
Envio y Valldacién de | El CS debera ingresar la solicitud a través del SEG indicando el NIS - -
solicitud de Referencia del servicio que desea cancelar. ,
|
h - — Una vez vdlidados los campos correspondientes en\_g—:‘l SEG, se r
osignc#é de /formc automatica del NIS de seguimiento. -
-~
X ~ , \
Concelccién del (los) | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicara cobro alguno
servicio (s) si la notificacién de cancelacién se hace con un minimo de tres
_ dias hdbiles de anticipacion a la fecha confimada de la
y habilitacién del servicio. P
| . J®
£
/ , \
Procedimlento de Camblo de\modclidad de Desagregaclén SAIB \
™~ I‘ T -
En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto
de desagregacion, deberd presentar sulsoliciud en el formato correspondiente al
P
\ Y . N
-
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nuevo serwc:o solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibllidad
del cambio de. mociohdad dependerd de gque se cumplan las condiciones para
ofrecer el servicio de destino y la habilitacion del servicio de desfino se llevara a
cabo como estd establecido/en los procedimientos respec’nvos a los distintos
servicios materia de estq,Oferta. Asimismo, se debe considerar que el cambio,de
desagregacion de una rﬁodolidod a ofra deberd ser transpdrente para el usuario
final, es decir, en caso de afectacién del servicio deberd considerarse como
MAximo un pldzq de 30 minutos/ la informacion respecto a la enfrega del servicio
inclwdo si hubo o no afectacidon y el tlempo de la misma deberd quedar
respoidodo en:el SEG. .

Procedlmlen’ro de Cc:mblo de Domlc]llo SAIB

I -~
Aplican los mowmlem‘os de bajay c:l’ro del serwclo conforme alos procedlmienTos
correspondientes y dicho Eamblo serd@ atehdido conforme las politicas actuales de

los servm}:los. s . -
-6.4 Plazos de Enirega de SAIB. T \

! " / —
« " Validacién'de la solicitud junto con validacién de la factibiidad er- maximo
un dia habil. — ~

¢ Entrega del servicio para usuarios existentes (habllitaciéon): mdaximo 5 dias
hdbiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio con el
5 mddem/ONT blanco que el CS provea.,

l’ !

P AN
Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): méximo 7 dias ~/
hdbiles que’se/contabilizardn a partir de la solicifud para el sefvicio en que
. -\ \ o
Telmex deba entregar algun equipo a solicitud del CS.

* Entrega del servicio para usugrios nuevos-con acometida o recursos de red-
(habllitaclén): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdximo 5 dias habiles
a partir de ia solicitud sin provisidon de equipo por parte de Telmex y maximo- -
7 dias habiles con provisidon de equipo por parte de Telmex). 1

o Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion): dia

confirmado por el CS en la sdlicitud (maximo 5 dias hdbiles a partir de la L
solicitud sin provisidnde equipo por parte de Telmex y maximo 7 dias hdbiles
con provision de equipo por parte de Telmex). / - - %
N — ! I
- . !
A ' \ —-
. ~ / ‘
\ - s
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6.5 ParGémetros e Indicadores de calidad para SAIB

En esta seccidén se muestran los pardmetros-e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Acceso.Indirecto al Bucle, Estos

- pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telmex,

y se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno dg los CS.

l

—

Parédmetros e Indicadores para Provision del Servicio Y

—

En I3 referente a la provisién de_los serviclos (validacién de la solicitud, verificacion de
factibifidad'y habilitacion), se tienen los sigulentes indicadores:

» *Validacién de |a solicitud junto con validacion de la factibilidad: 0% de las
solicitudes en mdaximo un dia habil, El 10% restante en un mc':xirr}o de dos dias
habiles a partir de la solicitud,

e Habilitacién para usuarios exisfentes con el médem/ONT blanco provisto por
el CS en tiempo: 90% en un mc’:gjmo de cinco dias hdbiles. El 10% restante
validada en un maximo de ocho dias hdbiles a partir de la solicitud.

s - Habilitacién para usdoi[bs existentés con entrega de médem/ONT por parte
de Telmex en tiempo: 90% en un maximo de siete dias habiles. El 10% restante

validada en Un mdximo de nueve dias habiles a partir de la solicitud.

- =N

«. Habilitacién para usuarios nuevos con acometida o recursos de red sin
provisidn de equipo: ?0% en un mdaximo de cinco dias habiles. El 10% restante
< enhun maximo de ocho dias habiles a partir de la solicitud. _

e Habilitacidn para usuarios nuevos con acornetida o recursos de red con
provisidn de equipo: 90% en un maximo de siete dias habilles. El 10% restante
en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

®. ‘
e Habilitacidn para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red sin

provision de equipo: 90% en un mdaximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante
en un maximo de ocho dias habiles a partir de la solicitud.
\ = ~
° HobiliToc[_Qn para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red con
provisién de equipo: 90% en un maximo de siete dids hablles. El 10% restante
en un mdaximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud. :
~~

— -

—

\
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Metodologia P /

_ Para redlizarla medicion de los intilcodores presentados, se descontaran los plozos de
en‘rrego sefialados en la seccidn 6.4 de este’documento de los dias totales ufilizados para
la redlizacién de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se

solicitd el servicio por/pc:r’re del CS, _ )
' - \

: < \ i . = )
El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para redlizar las mediciones de estos

. Indicadores, se. conside[orc‘ln las solicitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a
//viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos

i

g

/:

i
que se reciban después de estos horcmos y los del sédbado, se Sontabilizardn para el dia

hC]bI| siguiente, )

ParGmetros para Reparaclon de Fallas N |

En cuanto a los parGmetros de calidad aspciados a la repor001on de fallas, se fiene el
siguiente dlcance: — .

— —_

Total de reparaciones atendidas por concesionario:

. ! dentro_del dia hdbil sigulente a la recepcion de la q(xejo, deltotal de
reportes Ievcnfodo§ por concesionario. Objetivo 85 %

* dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la recepo|on dela queja, del
total de reportes levantados por conce3|oncmo Objetivo 95% T

—

Para los casos anteriores, lo’?eporocién de fallas para el 5% de reporfes restante no
excederd de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcidn de la queja.

Parg realizar ias mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes levantados

por concesionario en un herario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, aguellos que se
reciban después de ese horario, se contabilizardn para el diq hdbil siguiente,

' - —

Metodologia

- f

- 1 [l .- e 4 [
El cdlculo de los indicadores de reparacién de fallas se calcula de la siguiente forma, v se

_mide para reparaciones e? 1. 3y 10 dias hdbiles posteriores a la recepcidn de la queja:

— P
Reparaclén de fallas: porcentaje de las fallas reporfadas-por concesionario, que son
atendidas dentro del plazo a medir (1. 3, 10 dias hdbiles siguientes a la recepcidn de la
queja), durante el trimestre.

- !
S !

-~
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Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias hibiles
Fallas Efectivas

/
\ e

o ~
— S p

Reparaciéon de Fallas por CS = x ;00

Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionarioven el plazo a medir (dias habiles) = Es la
cantidad de fallas reparadas por concesionario dentro del plazo gue interesa medir, en
este caso seran 1, 3 y 10 dias hdbiles siguientes a la recepcién de la queja conforme a los
procedimientos formales de Telmex. En esta variable se eliminan las quejas debidas afallas
provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las fallas en la

red bgjo responsabilidad del cliente.
J
Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario excepto las

quejas debldas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor,

ademads de las fallas en la red bajo responsabilidad de[ cliente.

\
Indicador para Disponiblilidad
\

Ei indicador de disponibilidad establece. el porcentgje del tiempo durante el cual el

.sernviclo se encuentra en operacién normal respecto del fiempo total de medicidn. La

meta de cumplimiento de este indicador es del 99.5% al trimestre.

Metodologia h -

. . /
El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS, considerando las
Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el
periodo de medicion: -
4 2
(/
(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)

(Horas Totales)
~

Disponibilidad por linea = %100
e B

~ ' ~
AN

Dondeé:
onde: o~ . p -

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicién de la linea o servicio contratado
y los Tiempos Fuera de Serviclo que deben computarse son tanto las horas originadas por

mantenimiento programado como el no programado.

Pardmetros e Indicadores de Calldad para Pruebas del Serviclo
g\
, / <
Parala entrega, continuldad de servicio y atenclén.de fallas de conexiones de usuario:
AN .
Valores y parametros eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitancia para
——

accesos de.cobre:

~ —_

/

™~ -

/ .
e
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- 77

esistencia de '

52. | , a-tierra Mayor a 1 Mohms ! /
B alslamiento !y
. A b-tierra C o

~ L ~

a-b A4 82.5 nF f/km +5%

Capacitancia aflera | {64nF/Km=+10% \ -
\ blera | 64nF/Km=10%
v 3 '- /
- Tabla 14. Valores aceptables de resis’ren/clc y capacitancia N )
. / .
Sincronia DSL (para SAIB en cobre): ~
- ] / P
+ Se hard una prueba de sincronia entre el médem y el DSLAM, cuyos valores deberdn \
encontrase -dentro de, los umbrales de aceptacion establecidos en esta seccidn. Estos
valores servirdn de referencla a efectos de continuidad de servicio y reparacion de fallas
junto con los pardmetros de aceptacion de la prueba de provision del pCAIl seglin la”
recomendacion Y.1564 de la ITU-T. -
4 K
r'd - - —
Valores y pardmetros Spficas para accesos GPON: ~ |
{ . ;
A ’ o P £ e ~
g Moyoro —27/dBm s
. Potencia éptica }
/ : ~ Menor a-15 dBm
~ Tabla 15. Valores aceptables de potencia y
Sincronia (para SAIB en GPON): [ -
~ ~ - -
Se hc:rc: una prueba de sincronia on’r\es de-la entrega del servicio enire [a ONT y la OLT
~ “cuyos valores deberc:n enconfrarse dentro de los umbrales de acepfacion. es’robleudos %

en esfa seccion. Es’ros vc:lores senvirdn de referencia/a efectos de con’nnmdod de serviclo
y reparacion de fallas junfo con los pardmetros de aceptaciéon de la prueba de provision

del pCAl en el servicio SCyD de acuerdo con la recomendaciény. 1564 de [a ITU-T,
.
- f L f
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6.5.1 Propuesta de mejora de pcrgme’rros de calldad

’

A partir de las m{edicionies y estadisticas que se obtengan durante medio afo de
operacion de los pardmetros e indicadores de calidad que se proponen en el presente
documento, rmismas que deberdn estar disponibles para los CS y -para el Instituto, se
elaborard una estrategia que permita mejorar el desempenc de los mismos, o antferior
Implica un ejercicio de identificacion de dreas de oportunidad, asi como de establecer
ias acciones a desarrollar en eI futuro para infroducir mejoras. Por lo anterior, la
implementacion del Plan de Mejoro requerird de tlempo hasta consegulr un nivel de
maduracién adecuado. S

Componentes del Plan de Mejora de Indicadores de Calidad

Si al término de medio afio existen evidencias suficientes para determinar mejoras endos
parametros, se llevard a cabo entonces la identificacion de dreas de oporfunidad,
n/‘nienfros que, 'si no existen tales evidencias, él ejercicio se podrd redlizar al cabo de un
ano. 7N

/

6.6 Procedimlento de pruebas de entrega del SAIB.
-~ /

La prueba de entrega de los servicids.cuyo medio de acceso sed el par de cobre se redliza
mediante la medicién de los pardmetros de velocidad de sincronia entre el mddem vy el
DSLAM y cuyos valores deberdn encontrase dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en la seccidn 6.1 de este Servicio.

La prueba de-entrega de los servicios cuyo meqio de acceso sea fibra Optica se realiza
medlante la medicién de los par@metros- de velocldad de sincronizacién y po’renCio
éptica cuyo valor deberd encontrarse dentra.de los umbrales de dceptacién es‘robleudos
en la seccidn 6.5 de Par@metros e indicadores de calidad.

Metodologia . )
J )
Para el caso de Ac?eso Indirecto al Bucle se tienen 2+ escenorlos segln el medio de
transmision: - 7
Ve
- /) N
\ / — d o ™
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a) En el.caso.que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
mediante-el indicador led del modem y la medlclon de los para@metros
o ™ de velocidades de subida y bajada, -

——

e

/
Elemplo de parGmetros para el serviclo de datos en cobre.

En caso de que la. pruebo remota de datfos sobre cobre-no pueda eJecu’rorse, el
técnico redliza mediciones en el domicilio_del cliente (PCT) con los equipos de
medicion empleados por Telmex a fin de consultar velocidades de subida y bgjada
\ cuando el medio de fransmision es cobre, de conform|dod con la ‘rc:bla de

o pcrameTros eléctricos de la seccion 4.8, —
A - P

b) Para el caso de que el medio de transmision sea por fibra optica se mide la

\ potencia oéptica de recepclon. k , /

Para el caso de fibra optica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico
‘ conectard equipo de medicion di PCT el cual regis’rrc\rét la potencia de recepcion ;-
| en el PCT la cuol deberd estar en el rango de -15 a-=27 dBm. Este par@metro esta
basado en el éstandar G.984.2 de Ia UIT- -T y considera una prueba funcional entre la -
OLTy el PCT en el*equipo de medicidn. -

Una vez asegurados los pardmetros correctos, en automdtico se reportaran los resulfados -

. de Ids pruebas para el servicio de datos en el SEG, para que-el CS pueda consu]‘rc:rlos
-

@RﬁE - TLEF@
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6.7 Formatos de SAIB / _
™~ SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE INTERNET .
7
FECHA DE SOLICITUD; "~ ) Identificador:
N /
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL: - ’ / /
DOMICILIO FISCAL: | —
I
RFC: CUENTA FACTURACION '
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS — Email: %
1
SOUCITUD MASIVA -
Al
h s sol. ]
N - i
~ SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIE) ~
; ) ~ N\
SERVIEIO EXISTENTE - NUMERO OE LINEA/SUSCRIPTOR|
SERVICIO NUEVO !

SUMINISTRO LE ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

mopEmfoNT] ~_ | {

\
ENTREGA: o
/ POR MENSAJERIA
- \ RECOGER EN TIENDA TELMEX
MOVIMIENTO SOUCITADO: ALTA VELOCIDAD 5{ ) 10 () 20¢{ ) 30( ) 50( ) 10 ) 150( ) 200{ }
CAMBIQ DE VELOCIDAD .~ VELOCIDADS{ ) 10{ ) 20{) 30( ) 50() 100{ ) 150( ) 200{ |
BAJIA /
~ .
REFERENCIA DEL SERVICIO DE CONCENTRACIGN Y DISTRIBUCIGN DONDE SE ENTREGARA ELTRAFICO DE DATOS SAIB -
— - 7 |
S~ _
DATOS DEL SUSCRIPTOR 1 /
NOMBRE; ~ ’ .
RFC: 4 " INE/IFE/PASAPORTE/CEDULAJCARTILLA:
TELEFONO: N MOVIL: ,
DOMICILIO N\
CALLE: . } - ~ -
No. EXT." No. INT. Vs
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.P.: N
POBLACION: ESTADO:
Emall:
e - N
OBSERVACIONES: ~ \
_— - ~

NOTAS:

LA INFORMAGGN PROPORCIGNADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOUCITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES GUE FUE SOUCITADA.

TN ( -
- ~
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6.8 Puntos de Concenfracidon para el SAB a fravés del Serviclo de
Concentracién y Distribucion (SCyD)

\

‘ Telmex definird los si{rlos para la entrega del fréfico ae] SAIB tfomando en cuén’ro los criterios
L . . . T .
| de eficiencia, factibilidad técnica, competencia y minimizacion de costos, A través de las
consul’ros de informacién que el CS podra realizar de conform|dod con lo sefialado enla
seccién 3 “Informacién relacionada con los servicios” de la OREDA, el CS podrd Conclx:er
[os puntos de concentracion pc:rc: I en’rregcx de tréfico del SAIB a fravés del.Servicio de
Concentracién y Distribucion.™ / -

La informacion de la estructura dé los puntos de entrega conforme a. sus niveles de

agregacion se describe en la seccidn 3 de esta OREDA en el SCyD. /

- |
— ~.
N

N - ‘ — =
6.9 Serviclo de Concentraclén y Distribucién, ™
~ .

Red de agregacion Ethernet 7

+

La red de agregacion Ethernet de Telmex la constituyen los puertos Ethernet de los
diferentes equipos de acceso (D3LAM y/6 OLT) en su lado de red junto con el conjunto de
sisternas de transmisidn, conmutacion y enrutamiento organizados en nodos. Dicha red

_ agrega los flujos de ’rrdﬁc:g recibidos de los distintos usuarios etiguetados e identificados ’
mediante sus VLAN de_cliente (C-VLAN) y los agrega de acuerdo con el estandar IEEE
802.1Q (Q in Q), etiquetandolos mediante las correspondientes VLAN de servicio (5-VLAN)
para su posterior transporte y entrega a nivel de Capa 2, desde el puerro de salida del
equ1po de acceso al Puerto de Conexidn de Acceso lndlrec’ro (pCAI) ubicado en el Nodo \
de Conemon de Acceso Indirecto (NCAD elegldo por el CS. \ | ~

—_ - - -

La misma red y mediante el mismo sisterna (Qin Q) se encarga de la distribucion y entrega
en sentido descendente de dichos flujos de trafico desde dicho puerto (pCAl) hasta cada
uno de los equipos de acceso donde se eliminaran las etiquetas de las S-VLAN vy se
enfregaran las C-VLAN a los equipos terminales conectados en los PCT de los sitios de los

e
usucrrios finales. \
— Ve

Ve El Servicio de 'Concentracién y Distribucion permite la ogregc10|on del trafico de SAIB
17 generodo por los usuarios y la entrega del mrsmo a los CS. Dicha agregacién se puede

llevar a cabo en tres niveles: local, regional y'naciond. ~ \ %

f Lo-&)nﬁguracién minima de la red de Egregoc:ién para su uso por un CS inclﬁye\uh
~conjunto de funcionalidades que permiten la administracion def trafico, al menos un Nodo

+ - de Concentracidén de Acceso Indirecto (NCAI), y al menos un puerto de Conexién de
Acceso Indirecto (pCAl‘que fisicamente se ubica en un Punto de Concentracion locdl,

— . —
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regional o nacional, asi como las VLAN respectivas por cada pCAl habilitado en el punto
de concentracién siendo \el resto ampliaciones y/o cambios. En el momento de la
contratacién el CS deberd indicar el nivel de agregacion (local regional o nacional), y los

pCAIl deseados.
(

El NCAl (Nodo de Conexidn de Acceso Indirecto): Nodos de entrega del servicio a nivel
local, reglonal o nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAl) o interfaces 16gicas de

entrega del servicio. y —

— ~

El pCAl: Puerto de un NCAI Es la inferfaz fisica (puerto) en la que se entrega el tréfico de
un CS correspondlen’re a un determinado conjunto de equipos de’acceso (DSLAM/OLD).

El CS definird los nodos (NCAI) en que deberan habilitarse los puertos (PCAI) para el
intercambio de trafico del SAIB En cada NCAI, Telmex habilitara el puerto o puertos de
interconexion para la correcta t prestacion del SAIB contratado por el CS. Por su parte el
CS hard lo propio en su lado de la red. El dimensionamiento “de estos puertos sera el
necesario para soportar el frafico intercambiado de acuerdo a la calidad provista por la
red de Telmex para sus usuarios. /

\ _

Telmex y el CS definiran, la cantidad de usuarios que concentfrard en cada pCAl, La
unidad de contratacidén es el perﬂl asociado al usuario (velocidad de transmisidn), Ia
capacidad en Megabits utilizada por dicho perfil en cada puerto’de interconexion serd

la que corresponda a los pardmetros de calidad establecidos para el servicio,
— 7

Cada NCA’I corre‘s\ponde a un equipo de agregacion de la red detransporfe el 6u\ol tiene
conectados diferentes equipos.de la red de acceso (XDSL y GPON). En cada equipo de
acceso se establece un enlace Iégiqo pPor medio de una S-VLAN, que se utiliza para
fransportar el trafico del SAIB hasta el .punto de conexién a un equipo del CS, de tal forma
qQue cuando se solicita un NCAJ se establecen conexiones I6gicas (S-VLAN) de todos y
cada uno de los equipos de acceso conectados al NCA]/y son C_oncenirodos en un pCAl

La planeacion del dimensionamiento de los pCAl serd efectuada por Telmex ¥ el CS
administrard la capacidad del pCAl de conforr\'nidod con esta Oferta y de la calidad del
servicio comprometida y medida mediante [os correspondientes pardmetros de calidad.

D N/
En uno misma central o instalacion equivalente de Telmex\pueden existir uno o mlls NCAI,
que d'suvez pueden, en algunos casos, per‘l‘eneoer a diferentes dominios administrativos.
Esto obedece a la-topologia de la red de Telmex. Codo NCAI consh’ruye un nodo de
concentracion local, regional o nacional, Es por elio que Telmex pone dlsposmon de los
CS através del SEG |a informacion sobre los usuarios asociados a cada NCAI.

e
_—

\ ™
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Telmex de conformidad con lo es’rc:blecf:ido enla s;écién 2 "Informacidén Relacionada con
los Servicios” de esté OREDA proporcionaré a los CS la lnfOFmGClon relativa a los NCAl y
los dominios ETherneT a los que pertenecen, dsi como el nivel de concentracién local,
regional y nacional al que estdn asociados. Adicionalmente, para mayor entendimiento
de dicha informacién el CS puede consultar la descripcion de la forma oestructura de los
listados de las centrales o instalaciones equi&olen’re‘s a través del SEG.

E uso de la infraestructura y el mantenimiento asociado que Telmex realizard para el SAIB
abarca desde el PCT, los equlpos de acceso, el pCAIl correspondiente, la conexion del
DFO Telmex hasta el DFO del CS o donde Telmex entrega en punta elservicio a solicitud
del CS, utfizando los medids de transmisién de la red de Telmex. Los equipos de lared de
fransmisidén Telmex asociados a los pCAl, asi como los puntos de concentracion local,
regional y nacional, realizGndose de acuerdo a estandares cerfificados por organismos
internacionales  de estandarizacion para el correcl’ro establecimiento, uso vy
mantenimiento de redes de tecnologia Ethernet. En el SEG se pondrd a disposicién de-los
CS las especificaciones técnicas, guias de uso y manuales de configuracion vy
programacién de todos los equipos que constituyen la red de agregacion Ethernet de
Telmex relacionados con el SAIB. . )

I —
Cuando el CS solicite que el SCyD se entregue en ubicacion distante se realizara bagjo las
condiciones del servicio de Tendido de Cable sobre infroe\s’rruc’ruro desagregada de la
Oferta de Referencia de Comparticién de Infraestructura Pasiva. |
g P ~,
Telmex podrd habilitar nuevos equipos de acceso en los diferentes NCAI, lo cual sera
notificado a los Concesionarios Solicitantes a Trcxves del SEG, para gue aisu solicitud las S-

VLAN de los nuevos equipos seéan incluidas en sus pCAI
/

Para la entrega de trafico SAIB a sifios que se encuen’rren en ubicacién distante, los CS
podrdn utilizar enlaces de transporte propios o arrendados.
- ~

En caso de requerir el fransporte o entrega de rafico de datos entre NCAI del mismo nivel
gue no se comunlquen enfre el\los es declr que no pertenezcan al mismo dominio
administrativo Ethemnet, el CS podrd elegir entre la-utilizacion de los servicios de enlaces
de transporte (propios o arrendados) o solicitar la entrega en un pCAl de un NCAI que
tenga la capacidad de agregacion del trafico’de dichos nodos. En caso de que los NCAI
del mismo nivel que Nno se comuniguen en’rre ellos se encuentren.en la-misma central o
Instalacién equ1volen’re asolicitud del CS Telmex deberd agregar Todo el fraficode dichos
NCAIl en un solo NCA! previamente contratado sin necesidad de contratar enlaces de
transporte. T

P

p i N P
La conexidn entre los pun’ros‘def presencia de los CS y los NCAI podrg llevarse a cabo
mediante infraestructuras de terceéros. Telmex ofrecerd asimismo el transporte de la senal
r
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\ para los CS interesados. Se podrd acordar entre vcmos CS la Compcxrh0|on de
\lnfroes’rruc’rurcs de transporte sin autorizacién previa de Telmex '

El fransporte entre niveles de agregaciéon 56 réolizcré‘: mediante la configu/rczcién de VLAN
por froncal. En caso de saturacion de la troncal Telmex deberd facilitar la agregacion de
varias troncales agrupadas para la conduccion de trafico a efectos de optimizar el'uso
de la red evitando establecer interfaces porolelas Si varios NCAIl locales reportan o estan
| dentro de un dominio administrativo de nlvel\reglonczl se establece solo un ccnol de
‘ transporte para llevar el trafico de los mismos'y se entrega en un solo puerfo pCAI al
siguiente nivel. Este mismo esquema aplica para el transporte y entrega del frafico de nivel
regional al nacional. | ) ! - —

En la siguiente imagen se muestran los elementos.gue intervienen la red de agregacion
E’rherne’r a fin de que!el CS pueda identificar el plan de S—VLAN y sus dominios
administrativos en los nodos de concentracion (NCAI), asi como su alcance hasta los
puertos de entrega pCAL - N

]

7
Nodo de Concentracidn Nacional -
{NCL)

i \
. 'Nc;ao de Concentrack:’m Regional \
(_l'gCR)

/

Nodo de Concentracidn Local
(NCL}

Daminle
A *minlstraﬁv 51

Dominlo ~ .
Adminishrativo 4

/

/ Diagrama de red'con los e!e@éhfgs que intervienen en el SCyDY /

f
Informacién técnica sobre las infraestructuras del SAIB, ,‘ ﬁf\

Las descripclones detalladas de todos los elementos que intervienen y son necesarios para
la contratacién del SAIB, los reIGC|onc1dos con los Dominios Administrativos de lared, los .
nodos de concentracién de cxcceso indirecto- (NCAI) los puertos de conexidn de acceso

~ ' P

4

31 Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio. \

AN \ ™~
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indirecto (PCAI), los equipos de acceso (DSLAM/OLT) que reportan o pertenecen a cada
NCAIl y los"mapas de cobertura de los usuarios conectados a dichos equipos estéan
disponibles de conformidad con la seccién 2 de la OREDA “Informagién relacionada con
los servicios*.para su consulia en el SEG. Telmex serd.responsable de actudlizar esta
informacidn a medida que se realicen cambios en ia estructura, o en la arquitectura local,
regional o nacional de la Red de Agregacién Ethemet y de Ios recursos asociados,
dominios administrativos y planes de las VLAN,  \ - .
) | ! - / “
S / i ’ ~ ‘ f
6.10 Serviclo de Congcentraclén v Distribucion-Local,

Lo ogregomon a mve! local consiste en concentrar los flujos del ’rrcﬂi:o de doTos
provenlen’res de Ios eqmpos\de acceso xDSL (DSLAM) y ‘GPON (OLD) que conectan
~-fisicamente al usuario final dentro de una zona de cobertura y enfregarios a través de uno™

© rpc’:s puertos de cont{axic’)n de los Nodos de agregacion local (N,CAI\—L). )

{

El trafico de datos generado ROr los usuarios finales se ’r{onspor’ra enlaredde ogregociér\w

Ethernet a fravés de S-VLAN, de.acuerdo al plan de VLAN indicada en la presente OREDA. !
Esjc: red de agregacién base Integra desde los puertos de los equipos de acceso (D§LAM

y OLT) hasta los Puertos de Conexidén de Acceso Indirecto (pCAl), ubicados en un nodo .

(NCAD de cqncen’rrocién local. El puerto es fisico e individual para cada'CS redlizando la !

- conexion del DFO Telmex hasta el DFO del CS o donde Telmex entrega en punta el servicio

a solicitud del CS. / )
N - -

Lared de agregacidn local estd conformada por uniNCAI, al menos un pCAly Q:\I' conjunto

de los medios de transmision que permiten la Concentracion y Distribucion de los equip/os

de acceso conectados a dicho NCAI. La zona de cobertura asociada serd la

correspondiente a los usuarios conectados a los equipos de acceso conectados al NCA

y aparece descrita de conformidad con la seccién de Informacion relaciohada con los

servicios para su-consulta mediante el SEG. y
_ ~ ~ 1

Cuando un CS solicita un pCAl en un NCAI (local) se realiza la configuracion de las S-VLAN
desde Ios equipos de Acceso de un NCAIl hasta el pCAI es decir, se configuran los equ1pos
de acceso conectados al NCA, _ ' '

-EI CS podra solicitar todos los NCAI-L de una misma central o Instalacion equivalente para
lograr la cobertura total del.edificio, o podra solicitar sélo NCAI- fespecificos del mismo ﬁs
edIfICiO de acuerdo con su interés de cobertfura, para lo cual Telmex pondra a disposicion
de los CS en el SEG los mapds coberturas-de )os/NCAI que se encuentren dentro de las
centraled. El CS podrd ampliar o reducir los NCAI-L a través del proced|m|en‘ro de
ampliacién/eliminacion de coberfura por NCA, en el mismo nivel de agregacion,

- /
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6.11 Senviclo de Concentracién y Distbuclén-Reglonal - — .
La agregacion a nivel regional se realiza mediante la conduccidn y concentraciéon del -~ —

frafico de SAIB procedén’re de NCAI -L de diferentes zonas de coberturd pertenecientes
a una misma regién, slendo esta dltima un mismo dominio administrativo.

Cuando un CS solicita un pCAl en un nodo regional (N(f;\l—R) se redlizard la configuracion
de las S-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAl en el nodo regional (NCAI- R)
es decir, se configuran todos los' equipos de acceso existentes de los NCAI -L elegidos por

el CS en esa regién: - /

s NN
- s

El CS podrd solicitar todos los NCAI-L de una regién para lograr la cobertura totai de !

misma, o podrd solicitar NCAI especificos de la regidn de acuerdo con su interés de
! cobertura. Posterior a la habilitacién del SCyD-R el-CS podrd ampliar o reducir la cobertura
a través del procedimiento de ampliacion/eliminacion de cobertura por NCAI en el .~
mismo nivel de agregacion., . . ' -
~ ~
. \ , / - ,
6.12 Senviclo de Concentraclén y Distribucién-Nacional

s

La agregacién a nivel Nacional se redliza mediante la conduccidn y concentracion del,
tréfico procedente de NCAI de diferentes zonas de cobertura perfenecientes a diferentes -
regiones. —

.

Cuando un CS §olici’ro un pCAIl en un nodo de agregacion naclonal (NCAIN) se realizard

la configuraciéon de Ias S-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAl del nodo

nacional, -es decir, se Confiéuron los equipos de acceso existentes de los NCAI elegidos
. por el CS de las diferentes regiones (que constituyen dominios odanisfrcTivos diferentes).

-El CS podrd solicitar fodos los NCAI-R de cada regién accesible desde el JNCAI N para
lograr la cobertura total-de dicha regidn desde el nodo nacional, o podrd SOIICI‘I‘OF NCAI
especificos cxcce5|bles désde dicho NCAI-N. El CS podra ampliar o reducir Ia* coberfuro a
fravés del procedlmlem‘o de c:mphocuon/elimlnoclon de cobertura por NCAI, en el mismo

/ nivel de agregacion.

~~ ( — -

s - \ %
) . \

- 6.13 Caracteristicas de conflguracion fisica y iégica del pCAl

YN .
‘ / La configuracién fisica de Ia interfaz es: - a
/
lTO conexién del equipg de Red del CS se realizard ‘en el puerto del NCAI (pCAD. Esta -
~interconexién utilizard alguna de las inferfaces siguientes Segun IEEE 802.3-2008 seccidn 3:

\
- ~ . - 7
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La conectividad fisica GE se realiza con interfaces IEEE 802,3-2008 seccién 3 1000BASE-SX
50 um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m) o con interfaces 1080BASE-LX 10~um SMF (8dB @
1310 nm, & km). . -~

La conectividad fisica 10 GE se realiza con interfaces IEEE 802.3-2008 seccion 4 10GBASE- ™

SR 80 pm MMF (7.3dB @ 850 nm, < 300 m) o con interfaces 10GEBASE-LR 10 pm SMF (9.4aB

@ 1310 Airn, 10 km). / — ,
!

Todd‘s los puertos estaran sujetos a la disponibilldad en la red. -

/
Los puertos Gigabit Ethemet se deben configurar en modo Full-Duplex con auto
negocmaon inactiva. : / —
Para el nivel local: /
J | \ —
e 100Base-xx: n x 10 Mbps hasta 100 Mbps. -
v 1000Base-xx: n x 100 Mbps hasta 1Gbps. /
« 1000Basexx1GbE g )
— ™~ _
T - e 10GBase-xx: 10 GbE B /
—~ N
. e En caso de-conexién con equipos coubicados y velocidad
— de 1GBE 5@ utilizar& IEEE 802.3-2008 seccidn 3 1000BASE-SX 50 — -
um MMF (7 5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerfo debe
configurarse en modo Full-Daplex ?on auto negociaciéon -
inactiva. J /
— ‘\ ~— i
* Para elresto de los casos se negociard entre el CS y Telmex
~ el estdndar a ulilizar, tfeniendo en cuenta que el CS pueda
N requerir conectividad hasta distancias de 10Km en
velocidades de 1Gbps. -
Para el nivel regional:
. 10{OOBose-xx 1 GbE
I — -~
h o 10GBase-xx: 10 GbE 4
: 50 con squipos cob w0 X
" En caso de cone>}ion con equipos coubicados y velocidad
P de 1GBE se utilizard IEEE 802.3-2008 seccién 3 1000BASE-SX 50
! o um MMF~(7.56 @B @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
= . N \
\ . -
- . ~
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\configurarse en modo Full-Diplex con auto negociacion

i inactiva. P

——

-~ -
o- Para elresto de los casos se negociard entre el CSy Telmex el
- estandar a utilizar. ~

Para el nivel nacional: . .

| Y 1000Base-xx 1 GbE, Segun IEEE 802.3-2008 seccidén 3 1000BASE- {
SX 50 um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe

J configurarse en modo Full-Duplex con /9u’ro negociacion

inactiva ~ P
™~ \ } .
o 10GBase-xx: 10 GbE A

e En caso de conexién con equipos coubicados y velocidcc; \

de 1GBE se ufilizard IEEE 802.3-2008 seccidn 3 1000BASE-SX 50

um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m)._El puerto ‘debe

configurarse en modo Full-Diplex con auto negociacion
- / inactiva

« Para el resto de los cdsos se negociard entre el CSy Telmex el
\ estandar a utilizar tenlendo en cuenta que el Telmex deberd
: i 1 aceptar solicitudes del CS validas para obtener conectividad
. N hasta disfancias de 40Km en velofgidodgs de 1 S—prs y de
b 10Gbps’ ) - ,
™~ - 7 “
Las caracteristicas técnicas dé Id interfaz (pCAI) son:” -
+ El fipo de fibra a ufilizar ser& IO\corresponcxj\ién’re a los >
- Inferfaces estandarizados en IEEE 802.3-2008. Los conectores
) | de remate en el DFO debgn ser SC/UPC.\ \ | N \

. . .

6.14 Plan de VLAN: Serviclo de Concentracion y Distrlbucion Local, Reglonal y
| Naclonai

. Para la asignacién de los Identificadores de S-VLAN de serviclo, se requiere una &
2 administracién del plan de S-VLAN, Ia cudl contempla:

-

o e Configurar una S-VLAN para el intercambio de trafico de SAIB -
enfre cada equipo de acceso (DSLAM/OLT) y el pCAl de
cqpexién al CS.

/ —
~N
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Configurar [as S -VILAN neceéc:ric:s en tantos pCAl como
requiera el CS para el m’rercc:mbio de trafico proveniente de .
c( iferentes equipos de cxcceso (DSLAM/OLT).

Vdlidar que en la asignacion de identificadores de S-VLAN en —
un pCAI no exrs’rcm duplicidades. Los idenfificadores de S-
VLAN son Unicos e wrepe’rlbles en un dominio administrativo,
— no obstante, se pueden repetir en diferentes dominios

| administrativos. — N
~ / .

— » Validar que para cada equipo de acceso sdlo-se asigna una \
S-VLAN por CS. /

\ — — —

e Tampéco puede hober duplicidades de las C-VLAN en el
ambito dé la misma S~VLAN

——

D;lmensioncmien’ro de los pCAl y control de ’rrc'lfi\co.

\
_Como se menciona anteriormente el pCAl es la Interfaz-en la que se entrega el trafico de
un CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLD. .-

-~ "~ El CS de’\finird los nodos (NCAI) en que deberdn habilitarse los puertos (PCAl) para el
intercambio de trafico del SAIB. La capacidad del puerto serd la necesaria y suficiente
para que el tréfico de los CS cumglo conlos parametros de calidad de acuerdo a su clase
de servicio. En cada NCAI Telmex habilitard el plerto o puertos de interconexion para el
SA_II% con\el Cs. I,Pgr‘su parte el CS hard lo propio en su lado de la inferfaz de red,

Dimensionamiento de los pCAl. o ) /

FI dimensionamiento de estos puertos serd el necesario para soportar- el “trafico
Y infercambiado de acuerdo al ndmero de equipos de acceso conectados via S-VLAN al
pCAl el nUmero de usucmos activos, sus perfiles de serviclo y la cdlidad establecida para  ~
~ el servicio. ~~

-
—_—

Conitrol de tr&fico (descendente) por CS -

_\:l.
e —_—

N En sentido descendente (desde pCAl a DSLAM/OLT) se establecerdn los mecanismos
necesarios en la red Ethernet para asegurar el correcto. funcionamiento-de los servicios y
la no interferencia de unos sobre oiros. Este aspecto es particularmente rejevante entre % ™

servicios de CS diferentes. N ~ -
- “Se podran establecer por Telmex las medidas siguientes;
) -~

P4giria 159 de 265 °




Vo

x — )
s Medidas de proteccién contfra bucles fisicos. En el puerto
pCAl el NCAI de la red Ethernet podra bloquear el puerto
cuando detecte un bucle {Tsico y quedara bloqueado

mientras perdure el bucle. y

— » -Medidasde prc!freocién contra saturacion de interfaces: Para
evitar que errores de configuraciéon u otfro tipo de problemas
en los médems/router de los CS puedan provocar saturacién

—_ ;en dalguno de los enlaces (GbE) entre nodo NCAI y /

- DSLAM/OLT, se aplicaré un rate limit [/:xor S-VLAN entre pCAI-E

y DSLAM/OLT. Este limite permitirad el funcionamiento normal

~ de todos los servicios de acuerdo con la oolidog establecida

g mediante los correspondientes parametros de calidad. Este

rafe_limit se realizard en'base a la capacidad agregada del’

servicio por S-VLAN vy respetard los blfs de prioridad incluidos

- en las C-VLAN .

—_

)

~ ~ Control de tréfico (ascendente) por Telmex.

—

/ e En sentido ascendente el nodo de acceso (DSLAM/OLD)
- realizard el_control de fréfico. Este Jimite permitird” el
funcionamiento normal de todos [os servicios de acuerdo con
s la cdlidad -establecida mediante los correspondientes
\ pardmetros de calidad. El rate_limit se redlizard en base ala
capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetard los

bits de prioridad incluidos en las C-VLAN.

-

~ ~ )
K 6.15 Serviclo a Ublcaclén Distante
y

El CS podrd solicitar q\ue el SCyD sea terminado en un DFO para CS, de acuerdo con el
Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada de la-Oferta Be
Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva. En cuyo caso, las caracteristicas
del cable de fibra 6ptica deberan permitir distancias de conectividad de hasta 40Km en
velocidades de 1Gbps y de hasta 70 Km en 10Gbps, con cargo al CS mediante frabajo
especial. N

. ~
..’4' \ ~
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- 6.16 Procedimlentos de solicitud, modiflcaclon y baja del SCyD.
-

"~ Queda establecido que, mediante el envio'de la solicitud, el CS conslente efectuar

| el pago por las actividades a realizdr, asi como por los :eqemenfos de cobro que
conforman el ((0s) servicios (s), en el momento que se indigue en el procedimiento. ™ |
Asimismo, sl el CS rechaza el servicio je decide no continuar con el procedimiento,.
deberd liquidar el monto generado por las actividades redlizadas hasta el
momento en que se dec:|d|o terminar el procedimiento. El CS se compromete a
hcb|l|’rc1r el equipamiento hecesario para la interconéxién con los pCAl en su lado
Correspondlen’re de la red. Asimismo, si el CS cancela la solicitud del punto de
infereonexion deberd compensar a Telmex por los costos incurride$ no

— recupercdgs. | |

Para que el CS /qrevio}nenfe a la contratacién pueda consultar los equipos de
acceso y 'sus unidades bdsicas asociados a cada NCA, la consulta se realizard
conforme a lo establecido en la seccidn 3 de esta OREDA en lo relativo a la
informacién TlpO b, - i

El CS po\dré tener acceso a la infraestructura de obra civil, incluyendo cualquier
elemento o caracteristica que sea necesaria para la correcta prestaciéon de los™
servicios de desagregaciéon solicitados, de conforrr/'ndod ¢on la Oferta. de

Comparticion de Infraestructura de Telrex. ~ ~
/ \ N
Procedimlento de Solicttud y Entrega de SCyD: ! —

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir 10§ pasos y actividades a _
desarrollar por parte de Telmex y dei CS, a fin de realizar la solicitud y en’rregc:\ de /
los servicios SCyD en el pun’ro de m’rerconemon, las fases en que se divide este <
¢ procedimiento son: (i) EnV|o validaciéon y Anollsis de Factibilidad téchica de Ia
soliciftudenla que el CS solicita un pCAl, a fin de que‘a través del SEG sea verificado
— que cuenta con todos los elementos poro el suministro y brindar eI servicio
solicitado; y () Habilitacion y oprowaonomlgn”ro del servicio solicitado, gue
detonard los procesos de pruebas de puesta en servicio del pCAl, / e

Etapa ] Descripcién |
= Envio, Validacién y -~ El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, redlizando
\ | Factibilldad Técnica de en linea la validacion y andlisis de Factibilidad Técnica S&
solicitud - determinando si existen los recursos fécnicos y facilidades para |/ '
1- habilitar los servicios. solicitados, asi como seleccionando |a
4 siguiente, informacion:
N
-~
— ( / \ A

- — — -/
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v Nivel de agregacion en el que desea contratar su servicio.

v Ubicacion distante. El CS debera enviar el NIS de l?eferencio
del servicio de Comparticién de Infraestructura®, aplicando el
procedimiento de la seccién 7.12 Servicic de CdBqudo

_Multipar.

Una vez-enviada la solicitud el SEG asigriaré de forma automética
un NIS por SCyD, un NIS o referencia por NCAl y un NIS o referencia
por cada pCAl. -

-

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
apartado 1.4, a través del SEG Telmex notificard al CS la
justificaciéon y las evidencias correspondientes. El CS podrd
-solicitar el Trabajo Especial confenido en la seccidén 9 de esta”
OREDA, aplicando el procedimiento de dicha seccién.

Habilitacion v
aprovislonamiento del

Servicio

~ .

Telmex notificard-cuando esté disponible el servicio en un plazo
maximo de 20 digs hdbiles (contados a partir de tener el enlace
1i§fo) indicando las VLAN configuradas a su servicio local, regi?nol
o nacional/

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

" | Los resultados de, la prueba redlizada en el momento de la

habilitacién del servicio se capturaran en el SEG. Adicionalmente
el CS tendrd 5 dias hdbiles para redlizar la prueba en conjunto del
servicio®, en caso de que no se redlice la pruebq, se entenderd
que el,CSha océpfcdo de conformidad e! servicio:

~

!

Una vez redlizada la aceptaciéon del servicio, se entregar@ un’
Acta ‘de Recepcidn del Servicio por SCyD, comenzard la
facturaciéon y se comenzar@d a suministrar el  trdfico
correspondiente. -

~

Facturacion

Al corte del. mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

Ve
v Se ingf‘uirc’:n los gastos de instalacién y la renta miensual
correspondiente. —

— ~ —

-

=

N

N 32 Se podrd ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado

I

“ -
- ~
A
| —
A\
/
J
/

la_cotizacién del servicio de Coubicacion (por nueva habilitacién o por adecuacién), y la entrega del Servlicio Auxiliar sera

en punta en el plazo que corresponda al servicio de CoUBicacidn o posterior a la Coubicacidn dependiendo de en qué

momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y dependiendo de los tiempos de cada servitio, prevaleciendo el de mayor
plazo o bien el solicitado al final.

23 5] el €S acudid a la realizacién de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizardn las adecuaciones
correspondienies hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas.
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’ v El CS contard con lo posibiidad de solicitar gjustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
— _-. su factura. »
.
Solicitud de pCAl por SCyD. -

El objetivo y dlcance de este procedlmlen‘ro es definir 105 pasos Y, actividades a
desarrollar por parfe de Telmex y del CS, a fin de redlizar la solicitud de un nuevo
pCAl en un SCyD en operc10|on las fases en que se divide este procedimiento son:
(O Envio, validacion y Andlisis de Fcchbllldod técnica de la solicitud de servicio a
fravés del SEG, verificando que la sollcn“ud cuenta con’los elementos para brindar
el servicio solicitado; y (Ify Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado,
que detonard los p\roqesos de pruebas de enfrega y facturacion del servicio.
(

~

Etapa

—

P Deseripcion A

Envio, Validacion y
Factibilidad Técnica de
sollcitud

\.

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validacién y andlisis de Factibiidad Técnica
determinando sl existen los recursos técnicos vy facilidades para
habilitar los servicios solicttados, (podré capturarlas. de forma
individual o masiva de acuerdo a formato que hace referencia el
numeral 1.8) asi como seleccionando la siguiente informacion:

v Especificando como referencia el niimero de NIS de Referencia
de SCyD en el cual desea habilitar un nuevo pCAlL \

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de formo automatica
el NIS de seguimiento.

*En caso de no existr faclidades, el CS podra solicitar el Trcbcjo
Especial contenido en la-seccidn 9 de esta OREDA, opllcondo el
procedimiento de dicha seccion.

Habllitacién y
aprovislondmiento del
Servicio e

Telmex-realizard la habilitacién del pCAl en un-plazo maximo de 20
dias habiles, una vez que el CS acepte el servicio. Siel CSno acepta

se entenderd que rechazé-el servicio. .~

M

Pruebas de Aceplacién
del Servicio

En el momento de la entrega del servicio Telme&osignarc': un nuevo |
NIS de Referencia para el pCAl.

Una vez redlizada la aceptacion del servicio, se entregard un Acla
de Recepcidn del Servicio por pCAl comenzard la facturacién y se
comenzard a suministrar el frafico corespondiente.

- Y

\
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Facturacion ~ \ Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio: 4
f
y v—Se incluirdn fos gastos de instalacién y la renta mensual
correspondiente. / ] -
! ‘ } ) _
v El CS contar@ con la posibiidad de solicitar qjustes o
aclaraciones respecto alos c)oncepfos y senviclos incluidos en su
e
factura. 4
4 - B
> e
! Procedimlento de”Ampllacion/Eliminacidn de NCAI por SCyD*:
- -
\ El ObJeTIVO y adlcance de este procedimiento es def|n|r los pasos y actividades a .-
~ desarrollar por parte de Telmexy del CS, afinde reollzcr la ampliacion o eliminacion 1
de un NCAI por SCyD en operacidn; las fases en que se divide este procedimiento
son: () Envio, validacién y Andlisis de Factibilidad técnica a través del SEG, )
verificando que la solicitud cuenta con los elementos para brindar el senvicio
solicitado; y' (I Habifitacién del servicio sollcfrcdo quetdetonard los procesos de -
pruebas de entrega e inicio del servicio.
Y -
Etapa Descripcién ' -
/
Envio, Valldacién y El CS redlizard la validacién y el andlisis de Factibilidad Técnica a \
Factibilidad Técnica de través del SEG determinando si existen los recursos técnicos y
solicitud faclidades para habilitar los servicios solicitados, (podra
capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato
| que hace referencia. el numeral 1.8) especificando €l NIS de i
Referencia. B \ \
™~
Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica —
el NIS de seguimlento para_cada NCAI que se desec cgregar N
*En caso de no existir facilidades, el SEG nohfrccrc dl CS con la —
justificacion de los motivos descritos en el apartagdo 1.4 relative a
los recursos de red asociados a los servicios, @si como las
A |- evidéncias correspondlen’res el CS podra sohcﬂcr el Trabgjo
~ Especial contenido en la seccion ¢ de esta OREDA, aplicando el
procedimiento de dicha seccidn. .
e
Habillitacién y Una vez recibida la aceptacion por parte delhCS considerando los
aprovisionamiento del siguientes escenarios, en donde Telmex notificard al CS cuando ’g{
- Servicf:io esté disponible el servicio indicando las VLAN configuradas a su
e‘-’ serviclo locdi, régional o nacional:
/
y Coublicacion Interna: /

_ ) . \
r ~
. ¥ El procedimiento de Ampliacién/Eliminacidn de NCAI por SCyD, aplica-Para el mismo nivel de agregacién.

'

™~ ! ~ "
-
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v Se hobﬂfraro el servicio en un plazo maximo de 20 dias hdbiles,

por codo 100 equipos de acceso, independientemente del
| ndmero de NCAI qué se habiliten en el SCyD, vy 1 dia adicional
por cada 5 equipos de acceso adicionales, los cuales so
\ — contabilizaran a partir del ingreso de la solicitud.

Coubilcaclon Externc:
7 7

- ¥ Se habilitara el servicio en un plazo maximo de 30 dias habiles,
4 - por cada NCAl que se habilite en el SCyD, los cudles se >

N\ contabilizarén a partir del ingreso de |a solicitud.
. -
N Ublcacién Distante: |
—— —
— -~ v Elservicio serd instalado en un méximo de 45 dias hdbiles Jpor
cada SCyD habifitado, los cuales se contabilizardn a partir del
ingresc de la solicitud.
~ ~ . = [\
Pruebas de Aceptacion Los resultados de la prueba redlizada en el momento de la
del Serviclo \ habilitacion del serviclo se cop‘rurorc’:n, en el SEG. Adicionaimente
el CS ’rendro 5 dias hdbiles para redlizar la prueba en conjunto del
serv10|o en caso de que no se redlice la prueba,.se entenderd

- que el CS ha aceptado de conformidad ‘el servicib.

7&_/

Una vez redlizada la aceptacién del servicio, se entregard un e

— Acta de Recepcién del Servicio por SCyD comenzando o~
' ' . 4 - - -

{ facturacién y se comenzard a suministfrar el trdfico

corrggp/gndien’re. -

N

~ Ijoc’rurccién Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

3 . - - ﬂ’ . / v -
v Se incluirdn los gastos”de instalacion y la renta mensual
- corespondiente, y \

4 5 s " . .

v El CS contar@ con la” posibiidad de sclicitar gjustes o
/ aclaraciones respecto a los conceptas y servicios incluidos en
su factura, —

N\~

. Nota;
A -

El CS debeid verlflcor/fque la hablilitacion del NCAI sea posible de acuerdo a la
cantidad de pCAIl que tenga habilitados en el SCyD.

Ll

e —,.d /r
- — A

35 Si el CS acudid a la realizacion de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizardn las adecuaciones /

correspondientes hasta que el servicio esté habilitadc{ conforme a las pruebas. \
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. Procedimlento de Baja del SCyD ~ ) - ~ .
— /

JEI objetivo y dlcance de esfe procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de redlizar la baja de tos %ervioios de
Concentracion y Distribucién prestados a través de uno o varios pCAl en un NCAI;  ~
las fases én que se divide este procedimiento son: () Envio y validacién a fravés del
SEG de la s?lici’rud de baja de los servicios, verificando de que la solicitud cuenta
con todos los elementos; y ({I) Baja de los pCP(i. . s

~ !
Etapa \ / Descripcién
Envio y Validacién d& El CS deberd presentar sus solicifudes a través del SEG, realizando )
solicitud en linea la validacion de bdja, (podrd capturarlas de forma
- ) individual o masiva de acuerdo a formato gue hace referencia el
. numeral 1.8) indicando el NIS de Referencia del servicio en
operacion. P N . ‘
Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica B
el NIS de §eguimienfo. / /\I -
\ \
| Bgja de serviclo ~ Una vez asignado el NIS se dard de baja el o los pCAl en un plazo
™ mdéximo de 1°dia habll, \c‘lsll,como ia facturacion asociada a partir
de la solicitud. - / —_—
—_— \ -
\ N
yd - _ - ~ 4 h N
J— ~
7 ~ \| “

Procedimiento de Migraclén de puerto pCAl por Incremento de capacidad

En caso de que el CS—requierc\l realizar una migracién y cambio de puerto pCAl |
debldo a necesidades de capacidad, dicha migracion-serd atendido conforme
las politicas actuales’de contratacion y baja de los servicios.

El CE debera enviar la solicitud a Telmex a través del SEG, mediante el formato
correspondiente, de conformidad con el apartado Solicitud de pCAl por SCyD. /

—
—_

El servicio en el nuevo pCAl dependero de la foc’nbllldcld ’recmco prevista en el %

N apartado 1:4. \ S / -
. 3

&= El mowmrenfo de migracion de puerto serd siempre a uno de mayor capacidad.

Se debe cumplir el criteric que el puerro con’rro’rodo Inicialmente observe una
- ocupacién al menos del 70% de su capacidad.

]
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La migracion deberd darse sdlo en servicios del mismo nivel de jerdrquico (Local a
Local, Regional' a Regional y Nacional a Nacional), resp({e’rondo-los dominios

L

administrativos’a los que pertenecen los usuarios. I .
e - \
V' Derivado gue~la migracion del pCAIl implica migrqcién de usuarios~del puerfo
. actuadl al nuevo puerto, Telmex v los CS deberdn coordinarse pdra realizar dzchos o .
actividades Iczs cudles no deberdn exdeder 3 meses desde el envio de la soliitud. e
~ ~. _ v
El CS deberd asumir la responsopilidod de Ici interrupcidon del servicio con sus |
clientes finales, asl como proporcionar una ventana dé mqnfenimien% a Telmex -
durante el periodo que dure |a migrc:ciétn. - \
; ) ~ / N
— ™ \ / _
™ B ‘ J . -
6.17 Plazos de Entrega de SCyD - h | :
A \ /
o V lldoolon de ICI solicitud {un’ro con vohdomon dela fqohbthdcd en maximo /
cuatro’ dias-habiles,” / \
» Habilitacion y entregardel SCyD en Coubicacion interna (validacion de la ;
4 . solicitud, verificaciéon de factibilidad y habilitacion): 20 dias hdbiles por hasta \
100 equipos de acceso, |nde£>end|en’remen’re del numero de NCAl
\ \ solicitados, que se contabilizardn a partir de la solicitud, por cada 5 equos [
- adicionales se aumentard un diaa dlcho\plozo / -
g i
__ , * Habilitacion y enTrego del SCyD en COUb]CGClOﬂ externa (validacién de la
. _ sollon‘ud verificacién de factibilidad y hObllITOC]Oh) 30 dias habiles por hasta
/ -~ N 100 equipas de acceso, Independientemente del nimero de NCAI -
. solicitados, gue se contabllizaran a partlr de la solicitud, por cada 5 equipos - y _
adiclonales se aumentard un dia a-dicho plezo. ! - -
J : ~ 4
o - « Habilitacion y em‘regc: del/SCyD en UblCGICIOﬂ (dlqun’re (validacion. de Icz . f
o solicitud, verificacién de ﬁcc’nblhdod Ky habi litacién): 45 dIClS hablles por hc:s(q
- ;. 100 ethpos de aqcceso, kmdependlen’remenfe del’ nimero de NCAI .
- solicitados, que se contabilizaran a partir de la'solicitud, por cada 5 equipos
e czd|C|onc1Ies ‘se cﬁmenfcrq un dia a dicho plqzo —
/
/ 6. 18 Parcmefros e Indicadores de ?alldad para SCyD \ N §
S
En esta seccidn se muestran os pc:rc:me’rros e tnd:cc:dores de cdalidad referentes ala
provisidn, continuidad y aténcién de fallas del SeI’VICIO de Concentracidén y Dls’r)rlbu0|on -~ '
Estos pardmetros e indicadoresicorresponden a los utilizados en la propia operacién de /
\ Telmex, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS. P -
N\ / — ) N \ :
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Parémetros e Indicadores para frovisién del Sepviclo . ~
)
En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la sollo:’rud verificacidén de

foc’nbllldod y habilitacion) se fienen-los 3|guken’res indicadores: \ N

¥ e Validacién de la solicitud junto con validacién de la factibilidad: 90%-de las

solicitudes en mdximo de 4 lethoblles El10% resTc:nTe enun ﬁommo de 6 dias

y héabiles. /

\* Habillitacion de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Coubicacion
Interna): 90% de las solicitudes en 20 dias hdblles por cada 100 equipos de
acceso, independienternente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5
equipos adicionales se oumen’roro un dia a dicho plazo. El 10% restante en 30
dias hdbiles mdas los dias que se hoyon adicionado. 4

‘. ExTerno) 20% de Ias solicitides en 30 dias hdblles por cada 100 equipos de
acceso, mdependlen”remen’re del nimero de NCAI solicitados, por codo 5
equipos adicionales se aumentard un dia a dicho plazo. El 10% restante en 45

o dias habiles mas los dias que se hayan adicionado.~ / )
- Ve \ f
— * Habllitacién de Servicio auxiliar de concentracién y distribucion (Ubicacion
Distante): 9\0% de. las solicitudes en 45 dias hdbiles por cada 100 aqmpos de
acceso, ihndependientemente del hamero de NCAI solicitados, por cada 5
equipos adicionales se aumentard yn dia a dicho plozo El 10% re\g’ron’re en 68

dlas hdabiles mas [os dias que se hayan adicionado. -

Se podro,:ng\r\esor la solicitud.del SeerC|O Auxiliar de Ccfbleodo Multipary SCyD a partir de
gue el CS hubiera aceptado la co’nzc10|oQ del servicio de Coubicacién (por nueva
habilitaciénlo por adecudcion), y la entrega del Servicid Auxiliar serd en punta-en el plazo
gue corresponda al servicio de Coubicacion o posterior a la-Coubicacion dependiendo
de en qué.momentd se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los tiempos de cada
servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al finc:l.L

7/

- ~ \/ — R

(-

-Metodologia “ h N

\ \
Para realizar la medicién de los indicadores presentados, se desoon’rcxron los plazos
sehalados-en Io\seccnon fg 17 de este documento de los dias totales ufll[zodo&poro [o]
reohzomowde dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en c?ue se’
solicité el servicio por parte del CS

.'
A

El horario de atencién es 24 horas, sin er?iborgo para redlizar-las mediciones de estos
indicadores, se' consideraran las Jolicitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a

viemesde 9:00a 1 7:00ﬁoros§ asi como salbados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos
X {

-~ ; .
‘ -
. ~ Ve
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que se reciban después de estos hororlos y los del sébado, se COﬂTCIbIhZCIrCm poro eI dia
habll siguiente. \ J ( . -
Pq\rémefros e Indlcadores para Reparaclon de Fokllas N \ ) ’
e
En cuanto a los porcme’rros de calidad asociados a-la reparacion.de fallas que afecten
a los usuarids residenCIOIes 0 comerciales, no se dlferenglo por nivel de SCyD; tenlendo el -
siguiente dlcance: - ™ -
S ! l ~ /
| Para un SCyD 1/_/0001 en el 20%'de los casos, reparacién en 24 horas. El 10% restante enun —

maximo de 36 hrs. N S
[ ) -

Rara un SCyD Regional en el 90% de los casos, reparacion 'én 16 horas. El 10% r\es’rcn’re en

un maximo de 24 hrs. — 3 s
~ vy

Para un SCyD NGCIOncl en el 90% de Ios casos, reparacion en 12 horas. El 10% restante en

un maximo de 18 hrs. ~ ~~

AR RN
Para realizar lasmediciones de estos indicadores, se considerar@n los reportes levantados
las 24 horas del dia, dichos tlempos no aplicardn paralos casos fortuitos o de fuerza mayor.

ParéGmetros e Indicadores para las pruebas del SCyD s

‘ —_—

} Para la enfrega del SCyD se ejecutaran pruebas bcsodos en la recomendacion Y.1564 de i
I ITU-T. §e esTc:bIecen vdlores cliantitativos de los pardmetros de calidad del trafico. Las
pruebas se considerardn satisfactorias cuando cumplan con los siguientes resultados:

J!

L < 1% r;CAI nacional | A
i it Y oy N e . o8 SN o s PEPeyS - P . PRy e ...". {

- s < 30 ms en pCAI < 30 ms en pCAl /

VolP 0.02% ¢ Local y Regional, Local y Regional,

_ P-Bit=5 (cinco) / | - %
/ _
\\

< 50 ms pCAI < 50 ms pCAl
nacional — nacional

- T
- — -
) ~
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» Disponibiidad del servic:iojz 99,9 %

— — \
P/orc’zme’rros Técnicos p / - )
o Tamano mdaximo de trama (MTU) Ethernet de 1,518 bs(res en el pCAl

~
/
f v

6.19 Procedimlento para la reallzaclon de pruebas para el SCyD

Pruebas de aceptacion de alta de un puerto pCAlL P

Para verificar el adecuado funcionamients del SCyD a la entrega el servicio se redlizara
el sigulente protocolo de recepcion del servicri,o: r A

En el pCAl.se conectard un equipo generador de senhales Ethemet v se estableceran 1
VLAN cuya suma de ancho de banda serd igual al ancho de banda contratado en el
pCAl. 2

-
Para evitar la interrupcién de servicios activos se establecerd un puerto de prueba auxiliar
(PPA) al cual se conecta un loopback fisico. Este puerto de prueba se establecer@ en uno

de los equipos Ethernet del NCAl en el lado de los equipos dé acceso. P

|
Se ejecutaran pruebas basadas en la recomendocig)n Y.1564 de la ITU-T en ambos sentidos

o en loop back. A o _
N

La prueba se consid\erorc‘: satisfactoria cuando cumpla con los siguientes resulfados

medidos en un sentido: —
|
o~ Retdrdo medio de tramas (Latencia)) < 30 ms en pCAl Local y Regional, <

o - 50 ms pCAl nacional -

\
» Variacidn del retardo (.Ji?'fer) < 36 ms en pCAl Localy Regional, < 50 ms pCAl

\ L]
nacional

* Perdida de tramas 5/ 0,4% en pCAl Local y-Regional, < 1% pCAIl nacional

) J—

N ~

Una vez que el servicio haya sido probado, se procederd a firmar un documento de
enfrega del servicio que incluird un informe de los resultados de la pfueba de acuerdo al
formato del Anexo 2 que acompana a la recomendacion Y.1564, -

» Disponibilidad del servicio = 99,9 %

—_—

[ L
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Si no cumple se abrird una Incidencia para el CS se volvera a la actuacion de pruebaq,
para que el CS proceda & agendar ofra fecha. Si el problema fuera de Telmex, se abrird .
unaincidencia, que serd informativa para el CS. Esta incidencia podria conlievar el reinicio

de las pruebas, por lo gue se volveria a comunicar al CS la d'isponibilidod de pruebas. En

este caso el exceso de tiemnpo contaria como refardo en la entrega.
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6.20 Formatos SCyD
s
~
. SOLICITUD SERVICIO AUMILIAR SCYD
| 1
FECHA DE SOLICITUD: ! IDENTIFICADOR:
DATOS GENERALES DEL CONCESIQNARIO SOLICITANTE j
RAZGN SOCIAL:
OMICILO FISCAL:
-
RFC: CUENTA FACTURACISON
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONDS: EMAIL:
-
SERVICIOQ CONCENTRACION ¥ DISTRIBUCION [SCYD) -
—
- / S FECHA DE nATJFlCACléNI
p— -
MOVIMIENTO SOLICITADO ALTA, -
} BAIA REFERENCIA ASOCIADA
CAMBIO DE ANCHO DE BANDA [Aplica solo en Reglanal) REFERENCIA ASOCIADA PCAI
AMPLUACIGN DE NCal| = REFERENCIA DEL SCYD ASOCIADD
/ ELIMINACION DE NCAI REFERENCIA DEL SCYD ASOCIADD
AIGRACISN DE PCAJ LOCAL REFERENCIA ASOCIADA PCAI
MIGRACION DE PCAS REGIONAL REFERENCIA ASOCIADA PCA!
MIGRACION DE PACAI NACICNAL| REFERENCIA ASOCIADA PCA)Y
SCYD sCYD SCYD
J' LOCAL REGIONAL _|NACIONAL \\
~ - —
UBICACION GEQGRAFICA DEL 5CYD
I ~
NOMBRE Y/O 5IGLAS DEL SCYD:
" | esrapo:. ~
LOCALIDAD: A
MUNICIPIO:
~ COLOMIA: s .
1
NCAI SOUCITADOS (Regional y Nacional): » ) \
\ : ‘ \
PUNTO DE CENTRALY
CONCENTRACION Neat REGIONID | gigras
~ “‘\ i
IDENTIFICADOR /- | -
NOMBRE
. / !
X .
!
;
CANTIDAD DE PCAI SOLICITADOS: — ANCHD DE BANDA POR PCAL|
[ peal ] -
[_1Gbes | 10GePs |
REFERENCIA COLBICACION: [ | COUBICACIGN EXISTENTE: f
NGOM BRE DEL QPERADCR QUE COMPARTE | AN
( \ -~
REFERENCIA ssn‘wcms DE TENDIDD DE CABLE COMPARTICIGN: C 1
— DOMICILO PARA PCAI NCAI
DOMICILLD EDIFICIO O INSTALACIEN TELMEX
SIGLAS DE LA CENTRAL
CALLE: ~.
Na, EXT, -~
ENTRE CALLES: [
OLONIA: C.P.
POBLACIGN; - ESTADO: -
-
/ OBSERVACIONES:
T
NOTAS:
s -
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIFTOR ¥ EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, IJNICA.}U!IEHI'E SERA UTILIZADA PARA LOS FINES
QUE FUE SOUCITADA.
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6.21 Sen/iclé auxlliar de Tendldo de-Cable de DFO-TMX a DFO-CS

Mediante el servicio se realiza la conexién del punto de entrega del SCyD (DFO- T/MX) al
dun’ro de recepcion del CS (DFO -CS) ubicadoe en la coubicaciéon para Desagregacion del
CS. Cuando el CS tenga conTrc:Tc:dc: una coubicacion para la Interconexién de Trc:flco
Piblico Conmutado, el CS podro elegiry que este servicio de fendido de cable sea

rematado en dicha coubicacion. ~

—

En este servicio Telmex realiza el estudio vy la adecuacion del DFO del lado Telmex, conun
cable de 48 fibras pticas tipo multimodo, escaletilla y pasos necesarios para llegar a la
sala del CS. El es’r/udio de Telmex considerard la posibilidad de compartir infraestructura ya
existente para sus propias operaciones con el fin de no cobrar al CS por Instalaciones
lhnecescmcas Telmex en'rregoro una cotizacién al CS con el desglose de los costos
exclusivamente incurridos por |la instalaciéon del cable, defallando los costos unitarios
asociados a los materiales;-mano de obra y actividades a redlizar (escdlerllias de aluminio,
perforacion de muros y lozas, etc.). Ademds, Telmex a SO|ICITUd del CS hard disponible en
el SEG las ruTos que siguen Ios escdlerillas que Telmex emplec: en sus opercc\lones dentro
de una central. El cable se dejo en punta en la-sala del CS para que el CS redlice la
conexién a su DFO O en caso contrario y a solicitud del CS con la contraprestacion
correspondiente Telmex podro fusionar las fibras, lo cual Incluird la Instalacién del DFO del
CS. Si el CS ya tiene su equipo DFO también podrd solicitar a Telmex la fusién de la fibra.

g
| Las modularidades son de 48 Fibras dpticas para cada cableado requerido.
— f 1 —_—
El servicio se muestra en la figura sfguien're\: —
,,"'“"'"""""'"""\: """""""""" e N,
. | pro Central ' bFo : _
! T™X - : cs H
: ;
: ' r Cable de FO ! :I CcS
- : I_ Escalerilia ! Coubicado . ) -
|
| N \ - E } : —
\‘ . 1 [
\.______________________1'_____“___________ __‘______: _____________ s
| ) - V7
— P JA
Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS
/ Figura 12: Servicio Tendido de Cable‘DFO-TMX,b DFO-CS.
/ - 1 - ] ] . - . I) I
Las caracteristicas técnicas del cable con flber Optica muitimodo son: 4
r 1

¢ Fibra multimodo 50/125 ym OM3, 10 Gbps@300 m ITU G651.1
7 ( ~
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- ‘6.22 Proc\edlmienfos de contrcﬂoclé\n, modlficaclén y baja del serviclo de
- | Cableado de DFO-TMX a DFO-CS.

| Queda establecido gue, mediante el envio de la solicitud, el CS estd de acuerdo

en-efectuar el pago por las actividades @ | realizar, asi como por los elementos de

- cobro que conforman el servicio, en el momento que se indique en el

procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el servicio ¢ decide no continuar con el
procedimiento, deberd liquidar-el monto generado por las actividades redlizadas \

hasta el momento que decidid ferminar el procedimiento. ) A

Procedlm[en’ro de confratacién y entrega parc el servicio de Cableado-de DFO-
TMX a DFO-CS g

— -
El objetivo y dlcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex.y del CS, a fin de redlizar la contratacioén y entrega

- del Servicio de Cableado de DFO-TMX a DFO-CS; las fases en que se divide este
procedimiento son: D Envio -y validacién de la solicitud a través del SEG

confirmando que la solicitud cuenta con todos los elementos parala con’rro’rcmon -
delservicio; () Andlisis de Fc:ohbllldod técnica a fin de que Telmex puedc verificar
— gue cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacion \
y aprovisionamiento dél servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas
~ de enfrega y facturacion. .
. .
E{’ropo ) Descripcion . -
Envio y Vdlidaclén de El CS deberd presentar su solicitud a través del SEG, validando que \ [
solicitud - cuenta con todos los criterios para que Telmex continde con‘la
~ .~ g - P
etapa de andlisis de Factibilidad Tecnica. =\
-
Una vez enviada fa solicitud el SEG asignard de forma automatica
el NIS. RN
Factibilidad Técnlca Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex de‘rer‘m\inoré si /
existen los recursos técnicos y faciidades para habilitar los | N -
servicios solicitados en un plazo méximo de 3 dias habiles:
. v_ Existen faciidades, Telmex .enviard la  cotizacion ~
- correspondiente al CS, que debera incluir el detalle de los )

- - insuMmos requeridos para la instalacion del cableado y como %
A minimo o mgwen’res elementos: desglose de conceptos, /
- - unidad de medldo cantidad por unidad de medldc:, precio -

. unitario, precio total, longitud. de cableado, tipo de ~
\ g \ ~
/
- : /
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cableado, conectores, frabajos de obra civil, mano de obra,
asi como el iempo de implementacion,

( _
En un plazo méaximo de 5 dias el CS deberd responder y/fo
solicitar a Telmex revisidn o aclaracion de cotizacion, en caso
de no recibir respuesta se entenderd.que se rechazg el
servicio, / ’

¥ No existen facllidades, se presentard al CS, a través del SEG,/ la
jus’riﬁcocién\, asi como las evidencias correspondientes. En este
Ccaso Telmex, a solicitud del CS, iniciara el procedimiento de
Trabajos Especiales de esta OREDA. —.

Habilltaclon y
qprovisionamiento del

M S/ervic!o

Una vez aceptada la cotizacidon por parte del QS:

¥ 8 solicité la fusidn de la fibra (con y sin DFO), el CS deberd
permitir el acceso de Telmex a su Coubicacién vy una vez
garantizado lo antericr, se habilitara el servicio. N

v Si el CS no solichtd la fusidén de la fibra, Teln?ex entregarG el

servicio en punta.
\ y

¥ Si ‘el Cableado fue solicitado junfo con Coubicacién se
habilitard en el plazo de entrega del servicio.
/ -

Pruebas de Aceptaclén
del Servicio

Una vez instalado el servicio se le nofificard al CS, se entregard el
[ i [} . f - -
Acta de Recepcién del Servicio y comenzando la facturacion.”

Fac’ruracié}n L

Al corte del mes se redlizard-la facturacion aplicableal servicio:

/
v Se incluirdn los, gastos de instalacijon o habilitacion y larenta
mensual correspondiente. [~

v B CS contard con la posibilidad de sclicitar gjustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en

su factura.
~

- S

-

Procedimiento de Bgja (Cableado de DFO-TMX a DFO-CS)\ !

El objetivo y alcance de este’procedimiento és definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de redlizar la baja de los servicios de
Cableado de DFQTMX a DFO-CS; las fases en que se divide esfe procedimiento
son: (D Eano‘y validacién a través del SEG de la solicitud de bagja del servicio,

)

\ 1
i

Pdagina 175 de 265

~




S
Vs !
confirmando por este medio que la sglicifud cuenta con todos los elementos para —
ser pr,ocescld/cl; y () Baja del (fos) servicio(s) y de la-facturacidn correspondiente
I — N /
Etapa ~ Descripcién \' —
Envio y Vdidacién de | El CS deberd presentar sus solicifudes a ’rrcw/és del SEG,
solicitud especificando el NIS de Referencia del servicio en operacién.
g Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de forma automdtica )
. el NIS de seguimiento. - —
\ -
Ejecuclén de baja i Uno/ vez asighado el NIS Telmex procederd a dar de bdja el |,
. servicio en un mdximo de 1 dia habil a-partir de la.solicitud,
Facturacién En un plaze maximo de 2 dias hdbiles a partir de la solicitud de | —
baja, Telmex dejard de generar nuevos cargos a los CS por el
/ ‘| servicio- - \ - ) /
\ N ~ —
\\ / I{
Nota: N P

y v - , ,
El CS deberd tomar en cuenta gue no existe el esquema de rentas, parciales sino
solo de rentas mensuales, por lo que no serd@ posible realizar cobros parciales de los -~
servicios. I

623  Plazos de Enrega de Cableado de DFO-TMX a DFO-CS
—_ ( -
En esta seccidn se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos
del Servicio de Cableado DFO-DFO. Estos parGmetros e indicadores corresponden

a los utilizados en la propia operacion de Telmex.
L s
e Habllitacién del semvicio en un plazo maximo de ‘40 dias hablles que se \ -

_contabilizaran a partir de la solicitud.

Sl la habilitacidn del cableado se solicita junto con la Coublcc(uon se respetan los
plazos de |a Coubicacién. - h

6.24 Procedimlento paraia reqllzog:lén de pruebas de en’rrégo para el serviclo - %—l
auxlllar de Cqbleodo'de DFO-TMX a DFO-CS -~

Si Telmex fusiona la fibra a solicifud del CS, Telmex redliza las: pruebas de corre$pondencia

en Ios puerfos gue haya contratado y subird al SEG las ewdencacs correspondientes, en

caso de que el CS opte por la enfrega en punta sélo se enfrega fisicamente el cable y
-~
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\
una vez que el CS haya fuswnodo las fibras el CS podra realizar la pruebo ,de
correspondencia y deberd comporhr SUS resul’rcldos a Telmex. \

—

~ Telmex enfregard un dcta de recepcién del servicio de cableado de DFO-TMX a DFO-CS,
el cual en el caso de la entrega de la fibra en punta contendrd la guia de los
correspondencias con cddigo de colores, para la Correcta fusién de las flbrClS por porte

del CS. . -
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| 6.25 Formatos de cableado DFO-TMX A DFO-CS |
i 4
/
i
— SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TELMEX A DFO-CS '
i ~— i
FECHA DE SOLICITUD:™ e - Identificador: o /
[ T -
' DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
i ™ = ) -
RAZON SOCIAL: N
B DOMICILIO FISCAL: / s
\ RFC: ' i i CUENTA FACTURACION ~
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONGSTICO: ! 7
TELEFONOS Email: .
-
SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TELMEX A DFO-CS
| |
FECHA PROPUESTA PARA INSTALACIGN N o
| I - /
SERVICIO PRONOSTICADd 5l ~__NO FECHA RATIFICACION: —
i ! J '
MOVIMIENTO SOLICITABO ; o s
ALTA  — ! ~
- ALTA CON FUSION DE FIBRA OPTICA
BAJA .~
| N | 4
, DOMICILIO EDIFICIHO CENTRAL TELMEX CON DFO-TELMEX A DFO-C5-_ -
P . >
SIGLAS DE LA CENTRAL. | \ ' \
CALLE: . N - |
No. EXT. i 4
ENTRE CALLES: ™ -
COLONIA: | NI [ C.p. /
POBLACION: i ESTADO:
i
o~ OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacidn del DFO del CS para su localizacién) J J
— ~_ T ? | /o
- i | -
= ! i | | l I |~ ] _
NOTAS: —
-
— LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA
LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
7. Serviclo de Desagregaclén. —
P / ~ ’\' . o . g .
N Dadas las caracteristicas comerciales de los servicios de desagregacion fisica del bucle,
P . . . . : -
e las sigulentes modalidades SDTBL, SDTSBL, SDGBL, y SDCSBL se agrupan en esta seccion,
puesto que comparten procedimientos de contratacidn, modificacidon del bucle,
parametros y plazos de entrega.
e
- N - - /
e
-
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-
Estos servicios Telmex los proporcionard cuando menos bajo los mismos términos y- .

condiciones que aplica para su propia operacién.

En estos servicios, el CS es el responsable de la 6onfigurocic3n de la velocidad de acceso
aInternet sobre [alinea del usuario final, no obstante, la velocidad que el CS podrc ofrecer
dependerd de las condiciones fisicas del Bucle Local de Telmex, y de que dIChCl oferta no
afecte los SeI'VICIOS que Tel Imex u otros CS proporcionen a través delmismo cable multipar.
A peticion del CSvyen. Coordmoaon Con éste, Telmex redlizar& las pruebos téCnicas
requerldos por el CS sin que Zlo srgnlflque Hn retraso en la entrega de los servicios.

Telmex vy el CS son responsables de cumplir con el PGE que constituye el Anexo D de la
OREDA. asi como de proporcionar la informacién~solicitada en los formatos
correspondientes para la contratacion de estos servicios, con el objeto de minimizar las
interferencias entre los-servicios. Por tanto, en caso de-presentarse alguna interferencia se
procederd& como gs’rc'l establecido en el propio PGE aprobado por el Instituto.

LG solicitud de servicio aquxiliar de Anexo de Cqgja de Dis’rribucié\r‘w para el SDTSBL y SDCSBL

se redlizard en el SEG. f
|
A fin de coadyuvar a gue el servicio al usuario final/suscriptor no sea suspendido por mas

de 30 minutos en el 95% de los casos, y en ningdn caso se excedan los 120 minutos, Telmex
s/informard al CS el momento en queredlice el puente hacia la tabililla horizontal o el Anexo
de Cqgja de Distribucidn, y el CS ser& _Lesponsoble de tener activos los servicios (un ndmero
telefénico y el servicio de internet) vy los equipos terminales necesarios para p\r\oporcionor

los servicios de felecormunicaciones. ,

Cuando el usuario ténga un senvicio .activo se mantendrdn las condiciones técnicas del
™~ - ' I s .
bucle en caso de gQue no sea técnicamente factible/habilitar al usuaric con las

" especificaclonés del CS, de dcuerdo a lo establecido en el PGE. - —

- -
En el caso de usuarios nuevos, el CS serd responsable de notificar al usuario que-Telmex

instalard la acometida hasta'su domicilio. ( N

La prestacion de estos servicic;\s Iniciar&é como se indico en la seccidn 2 de esta OREDA, y
Io Informacién relativa a las centrales o cajas de dls’rr:bu0|on ocond|CIoncxdcxs y dlspombles
porcx la Desagregacion se encontrard dlsponlble conforme se describe en la seccidn 3 de
esta OREDA. —

(N - I} (] - / 1] I3 L]
La provision del médem y el cableado interior, asi como el mantenimiento de los mismos,
serdn responsabildad del CS. Asimismo, a solicifud del CS, Telmex deberd proporcionar el
servicio de cableado interno para el dom|0|\|o del suscriptor, con un cargo especn‘lco en
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| A
_ todos los servicios de desagregacidon que correspondan. Telmex realizard estas
actividades en los mismos términos y condiciones.que aplica a sus Usuarios Finales.
)

\ 7.1 Serviclo de Desagregacion Total del Bucle local y Seniclo de
Desagregaclén Compartida del Bucle Local,

—

-7 7.1.1 Serviclode Desogregccién Total del Bucle Local Y

) En el SDTBL Telmex provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este Gltimo pueda hacer

' uso de la capacidad de transmisién compIeTo enfregando Teimex el circuito en el

espacio para COUbICClCIOﬂ EI'CS podro abceder al Bucle Local de cobte en foda su

frayectoria fi sica y podra disponer de Ios frecuencias del bucle indicadas en el PGE, con

el fin de brindar servicios a través del mlsmo\coble de la red principal y de lared - -
secundaria a la que pertenece el bucle desagregado. /

- Para poder acceder a un cliente via esta m(';\dolidod de desagregaclon son necesarios .
dos servicios: el servicio en Ia seccidn de acceso (SDTBL) y el servicio de enfrega del
circuito hasta el espacio para coubicacion del CS (Serwao de cableado multipan). Bl
SDTBL comprende la conexidn desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la
acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y remate del par de cobre en la .
tablila vertical del Distribuidor Generalubicado en la Central Telefénica o Instalaéion -
Equivalente de Te[m/ex. La seccidén de enfrega del circuito hasta el espacio para
coubicacién del.CS (servicio de cableado muitipar) comprende el puente entfre la tablilla
vertical y horizontal del DG, el cableado multipar instalado entre la tablila horizontal en el
DG de Telmex y el espacio, para-coubicacion del CS, cuando sea necesario la instalacion
de escalerillas y los elementos necesarios para el fendido del cableado multipar. -

[\_o siguiente fiburct muestra el esquema del SDTBL y el Servicic de Cableado Mulﬂbor.
/

/

/ -
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Servicio de )
— - 4 Servicio de Desagregacién Total del Bucle Local —_—’H—Cabfeado Multipar f
\ .
f’*"”“".‘“‘?ﬁ"““‘."‘"""f,'
. ~
N v )
e Z::und:}ay
princlpat_
- \
o
e SECCidN ;e acceso —‘—/—b ——— Seccidn de ;
~ entrega del ('
( circuido
- — . . ' . . - . ) -
— Servicio de Descregccmn Total del Bucle Local y Servicio de Cableado Multipar. - -
/ [ —_ -
Para que, el SDTBL se |l (eve a cabo de forma efectiva es necesario que previomente a que
Telmex entregue eI/C|rcu1To al CS, se deba contar con lossiguientes elementos: -~

e Un espc1010 para coublcacién donde el CS _coloque su infraestructura de tai forma
due Telmex pueda hacer la en’rrego del circutto’ de la Central o Instalacion
Equivalente a la cual pertenece el bucle o desagregar, conforme a 1o establecido
en la_seccion “Servicio de Coubjcacidn para Desagregacion del Bucle” de la

presente oferta. : -
N { —
« Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por Telmex en el DG de
Telmex y el espacio para coubicacion el CS donde ubigue su i\nfroes’rruc’ruro enla

{ Central o Instalacion Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar.

™,

—

» Infraestructura necesaria por parte del CS para recibir el bucle désagregado. !
\ / ‘

A solicitud del CS, Telmex instalara el cableado multipar correspondiente a la seccién de
en’rrego/del circuito, el cual comprende Ia instalacidn de tablilla horizontal en el DG de
Telmex, fendido de cable mulfipar (en caso necesario escalerilas y los elementos
requeridos para el fendido del cableado multipar) entre la fablila horizontal instalada en
el DG de Telmex y el espacio para coubicacién\de equipos y dispositivos del CS
necesarios -para acceder a los servicios de desagregacion, dejandose en punTo el
cableado y enfregando Telmex la identificacién de las posiciones de los pares en la &
tablila. Para el efiquetado de la identificacion del cableado multipar se llevard a cabo
conforme a lo establecido en el "Anexo G3 Guia para el etiguetado de cable multipar
Instalado dentro de un edificio TELMEX”. S
/ .
™ e | ™~
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Las especn‘lccuones técnicas del cable a suministrar son las que se describen en la

seccion “7.14 Sérvicio Auxiliar de Cableado Mul’rlpor/ de esta Oferta, -

/ e
La solicitud del Servicio Auxiliar de Cc:blec:do Multipar se llevard a cabo conforme al
procedlmlenTo de contratacién, modificacion y baja del ccbleodo mul’rlpor y se pagardn

las’ con’rropres’rouones correspondientes.

En caso de que se requiera tendido de cable multipar pc:rc: una Ubicacidn Distante, se
prestard en términos de la Oferta de Comporhmon de Infrc:esTrucTuro el CS deberd enviar
junto con su solicitud el NIS de Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable
y el Acta de Entrega de Servicio obTenido a través de los procedimientos establecidos.

’ Poro la enTrego del circuito y hcpnfromon del SDTBL Telmex realizard el puenTe entre las
tablillas verticales y y tablillas horizontales. El puente consiste en la conexién entre la tablila
vertical donde se conecta el par procedente del usuario final y la tablilia horizontal donde
se remata el cableado multipar que va a al espacio para coubicacion.-Al momento del
puenTe Telmex y el CS se deberdn coordinar para identificar los pares a conectar en el
puenTe y el CS pueda identificar en el cableado multipar a qué par corresponde el ¢ircuito
enTregodo. N / -

\
Las actividades que Telmex realizar& en )el SDIBL parala entrega y eficiente ;:'ares”rocién del

servicio consisten en;

—_

- ~Puenteo entre |las tablillas verticales y tablillas horizontales.

- Instalacion del PCT en el domicilio del usuario, 'en el caso de que.el Bucle
Locdl correspondiente al par de cobre no disponga de PCT.

J e
Responsabilidad de Telmex y récursos asoclados al SDTBL y Cableado Multipar
\ ~

Telmex serd resgonsoble del mahtenimiento del SDTBL desde el PCT hasta las conexiones
de entfrega en el espacio para la cblocacion de equipos y dispositivos del CS conforme a

~lo establecido en el numeral 8 (Servicio de Couk?|cc10|on para Desagregacion del Bucle)
de la presente ofertq, en su caso, punto de presencia (incluye el puente enTre\ la tablilla
horizontal y la tablilla verfical donde se conecta el par procedente del usuario final.y el
cableadoe multipar gque va a la coubicacion del C3)._ L

s+ -Elfipo de mantenimiento arealizar estard en funcidn del segmento del Bucle Localy hasta
" el punto de entrega del cnrcufro identificado c\c\m dano. Por o’rrcﬂporfe las actividades
| primordiates a seguir son:

1) Ubicaciéon del dafio
= i
m o -
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2) Cuando’el dafg se locdliza en el Bucle Locol: A

a. lldentificacién de un par de cobre libre en bueh estado eléctrico y

— ) fisico ), o
b. Reasignacion del SDTBL al'par libre en buen estado eléctrico v fisico y
se notifica al CS la nueva posicién de la tablilla.

¢. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico y fisico, Telmex
— procederd con la localizacidn del dafio eléctrico y/o fisico para su
reparacion -

3) Cuando el daft se locdlice en el puente entre la tablila horizontal y Ia

/ ~ tablilla vertical del DG de Te]mex, serd sus’ri’ruido N ~ N\

l -
4) Cuando el dano se localice en el cc:b[eodo multipar gue va del Distribuidor
Genercxl de Telmex y el espacio para la colocacion de infrasstructura del CS, '

sero sustituido. Vs

Ay

_5) Cuando el dano se localice en-las tablilas verticales u horizontales del

Distribuidor General se reparard el dano. - —

™~ 6) Cuando el dafo se localice en el par procedente del usuario final, el

( / elemento dcu?odo serd sustituido. N P ‘ /

7.1.2 Serviclo de Desagregacion Compartida del Bucle Local.

/ \
- o B | N N
En el SDCBL Telmex provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este Ulfimo pueda
hacer uso de la capacidad de transmision parcial, entregando Telmex el circuitc en el
espacio para coubicaciéon del CS. Ei CS podrd acceder al Bucle Local de cobre en toda
su trayectoria fisica y podra disponer de la banda alta de fré cuencias del bucle, con el fin
de brindar servicios de datos a través del mismo cable multipar de la red principal y de la
red secundaria d la que pertenece el bucle desagregado.

- \ ) e
E-SDCBL consiste en compartir el Bucle Local enfre Telmex y el CS; Telmex mantiene |a
gestion de la banda baja de frngencfés, y el CS pr9porciono el servicio de datos en la

- banda de frecuencias alta, siempre que no interfiera con 10s servicios que Te\lmex u otfro _ﬁ

Concesionario proporcionan a través del mismo cable multipar de la red principal y de la

red secundaria de acuerdo con el PGE: - ]
h N

N

Para poder accedera un cliente via esta modalidad de desagregacion son necesarios
,.J Y . » 'l '

dos senvicios: el servicio en\ la seccidn de acceso (SDCBL) v la seccidén de entrega del

— s
™
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circuito hasta el espacio para cubicacion del CS:(Servicio de cableado multipar). EI SDCBL
comprende la conexidn desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, ia acometida,
caja terminal, reld secundaria, red principal y remate del par de cobre en la tablilla vertical .
del Distribuidor General ubicado en la Central’Telefénica o Instalacién Equivalente de ,
Telmex. La seccién de entrega del circuito hasta el espacic para coubicacion del CS ™
(servicio de cableado mulﬂpc:r),.comprénde el puente entre |a tablilla vertical y la tablilla
horizontal con separacién de bandas vy el cableado multipar instalado entre la ’roblill/c,:
horizonfal con separador de bandas del DG de Telmex y el espacio coubicacién del CS,
cuando sea necesario la instalacién de escalerillas,y los elementos necesarios para el

tendido del cableado multipar. 4 —

La siguiente figu;o muestra el esquema del SDCBL y Servicio de Cableado mulitipar.

, . Servicio de Cab1eado s —
+— Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local—»t— .
_ Multipar >
bl
J '-“' f -hotizantat de’
\ bos S rematey -
R i separacidnde
! bafidss -~
1
N i 4 /
1 Tablilla, i /
! v{:ztlcalr';3 . multlpar
. s H Red —~ f- 3 + escalerills|
secundariay 1 !
Caa peingipsl = : :
rerminal RN Tablﬁ{adem
I Plient: . B \
bal \
I
SR k.
™ -~ \Domlcllio del Usuarlo { N
) ~ \ v Central o Instalacién o I Ve P
| ~~ N . i i ’
~a b equivalente del AEP | ok rad
—
—— e L [ Tl ] > | Seccién de
entrega del
I circuito

oo Servicio Ide Desc:gregqclén Compartida del Bucle y Servicio de Cableado Mutiipar

Telmex instalard divisores (splitters) en las tc\:blillosfdel DG que corresépnden a la seccién
de entrega del circuito, para separar el servicio de voz del servicio de datos. Las \
frecuencias de la banda alta serdn entregadas al CS para que éste provea servicios de

) tfelecomunicaciones al usuario final, no obstante, el senvicio de telefonia sera gestionado  _

- L -
“por Telmex, ya sea que Telmex provea el servicio o la linea sea confratada en SRL Eneste -
servicio, el CS deberd proporC|onc1r lainstalacion de los divisores de banda de frecuencms %

‘ {ricrofiltro) en el domicilio del usuario, cuando el PCT no |Hcluyo splitters.

¥~ o / ,
\f, Para que el servicio de SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que antes

N . /
de que Telmex entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos: /
~ /

- ¢ Un espacio para coubicacion donde el CS coloque su infraestructura de tal
forma que Telmex pueda ‘hacer la enfrega del circuito de la Central o
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A _
nstalacion Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar, P
’ conforme a o establecido en la seccion “Servicio de Coubicacion para
A Desagregacion del Bucle” jde la presente oferta. \ - —

. chleodé multipar entre la tablilla horizontal instalada por Telmex en el DG -
de _Telmex y el espacio para coubicacidon el CS donde ubique su
“infraestructura en |a Central o Instalacion Equivalente a la-cual pertenece el
bucle a desagregar. / ~ \ )
- .
| e El CS contar con la Infraestructura necesaria  para recibir el bC}cIe
- desagregado. 4

\ A solicttud del CS, Telmex instalard el cableado multipar correspondiente a la section de —
en’rregé del circuito, el cual comprende la instalacién de tabliia horizontal con separador \
/ de bandas en el DG dé Telmex, tendido de cable.multipar (en caso necesario escaleriias
‘ y los elementos requeridos para el tendido del cableado multipar) entre la tablila
horizontal instalada en el Distribuidor General de Telmex-y el espacio para coublcacion
de equipos_y dispositivos del CS, necesarios para acceder a los servicios de
N .. desagregacion, dejandose en punta el cableado y entregando Telmex la-identificacion
de las posiciones de los pares en la tablilla. Para el etiquetado de la Identificacion del
cableado multipar se llevard a cabo conforme a lo es’rc:blecidg en el "Anexo G3 Guia
para el e_’rique’r\do-de cable multipar Instalado dentro de un edificio TELMEX”,

—

-

La sohcfrud del Servicio Auxiliar de Cableado Mu]ﬂpor se llevar@ a cabo conforme al
proced|mlenTo de contratacion, modificacion y baja del cableado multipar y se pagaran
|

las contraprestaciones correspondientss. ;
\

En caso de que se requiera tendido de cable multipar correspondiente a la seccidén de
enfrega del circuito, para una Ubicacién Distante, se prestard €n términos de la Oferta de
Comparticién de Infraestructura, ef CS deberd _enviar Junto con su solicitud el NIS de
Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta de Enfrega de
Servicio obtenida a fraveés-de los procedimientos establecidos.

Las especnﬂcocnones ’recnrcc:s del cable a sumlnlsjror son las mismas descritas para el N
‘, SDTBL las cuales se descrlben en la seccidn “7.14 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar”
/% 4é esta Oferta,

s
‘ Para la entrega del circuito y habilitacion del SDCBL Telmex redlizard el puente entre la %
tablila vertical y ia tablila horizontal con separacién de bandas. El puente consiste en la
‘ conexion enfre la tablilla vertical donde se-conecta el par procedente del usuario final y
(o] chllllc horizontal con sepcrcdor de bandas donde se remata el oobleodo multipar que

- vd al espacio para coubnccclon}del CS. Almomento-del puente Telmex y el CS se deberdn
} - - —
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coordinar para identificar los pares a conectar en el puente y el CS pueda identificar en
. / o
el cableado multipar a qué par corresponde el circuito entregado.

‘o o T - - a |
Las actividades que Telmex reglizard en este servicio de desagregacion consisten en:
/
. , 3 ;
-= Puenteo entre |as.tablilias verficales y tablillas horizontales.

- ‘-\ [ "y [
- Instalacién det PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle
y Local correspondiente al par de cobre no_disponga de PCT, ~
—_ ~

Responsabllidad de Telmex y recursos asoclados al SDCBL - -

Telmex es responsable de proveer el Bucle Local al CS, del mantenimiento desde el PCT
hasta el espacio para coubicacion del CS (incluye los puentes entre Ic: tabltila horizontal,
divisores de frecuencia, tablilla vertical donde se conec’ro el par procedenTe -del usuono
final y el cableado mulhpor) s '

El fipo de mantenimiento a rec:llzor estard en funC|on alsegmento del Bucle Local y hasta
el punto de entrega del clrcufro en el espacic poro la colocaciéon de infraestructura del
CS identificado con dano. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacidn del dafio \ ,

2) Cuando el gﬂoﬁo' se localiza en el Bucle Local:
a. Ildentificacién de un par libre en buen estadoc eléctrico vy fisico

b. Reasignacién del SDCBL al par libre en buen estado eléctrico y fisico

y se notifica al CS la nueva posicién del/o tablilla. \ -
/
N
p c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico y fisico, Telmex
~ procedera con la !c\>co]izocic’>n del dafo eléctrico y/o fisico para su
reparacion - /
3) Cuandec el dano se locdiice en el puente entre la tablila horizontal y la -
/) \ tablilla vertical del DG de Telmex, serd sustituido. \ . \

4y Cuando el dano se locdlice en eh cableado multipar que va del Distribuidor
General de Telmexy el espacio para la colocacion de infraestructura del CS,

serd sustituido.
~

5) Cuando el dano se localice en las tablilas verficales u horizontales del
Distribuidor General o en el separador de frecuencias se reparard el dano.

f ~
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6) Cuando el dano se localice en el par procedente del usuario final, el

elemento dafiado serd sus’ri’ru/'ldo.
N i
7.1.3 Serviclo de Desagregaclén Total de Flbra Optica.

—

Por medio de los siguientes servigios el CS podra occedér al bucle de flbra éptica de
Telmex en/su\modclidod punto a punto. ( s

Descripclon del serviclo

El servicio de desagregacion fisica de fibra dptica es aquel mediante el cual Telmex -

pone a disposicion del CS la fibra dptica de su red local bajo una configuracién punto a

punto (PTP) en el Distribuidor de Fibra Optica (DFO) en sus instalaciones, de tal forma que \
se permita la provisién de servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales que se
conectan ala red pdblica de Telecomunicociongs mediante una Acometida de Telmex. ™ _

El acceso fisico serd ofrecido por Telmex de manera que permita al CS disponer de la ‘
fiora’dptica, desde el Punto de Conexidn Terminal (PCT) en el sitio del usuario final hasta /
laCentral. -~ - -

i

Los CS pueden establecer ' el acceso ferminando las secciones de fibra optica a fravés
de: 1

—_ \ i

1. Lainterconexién con sus propilas fibras alimentadoras en el BFO;

—

2. Lainstalacion de sus propios DFOs y Divisores de Senal en las coubicaciones; -,
— \

3. La instalacién de sus propios equipos (OLT y switch de fransporte) en Ias

. , {
coubicaciones;
-

’

;o CENTRAL LOCAL /

USUARIOS
FINALES

RED
BACKBONE

\ {
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Arquitectura o configuracién genérica de la provisién del Servicie de Desagregacion Fisica de Fibra J
— ‘: Optica. ~
/ ~
Telmex pondréa a disposicion de los CS en el SEG toda informacion sobre los estandares, \
disponibilidad, especificaciones y referencias de la fibra optica que utiliza para sus

operacionss. 7

Esta inforracion se mantendra accesible y actualizada respecto a cualquier cambio.

__Para efectos de} procedlmlen‘ros de contratacién, modificacion y bgja se utilizaran en lo .
\ aplicable los PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS \
' SERVICIOS SDTBLY SDCBL. __ - ~

7.2 Serviclo de Desagregaclon Total del Sub Bucle Local y Serviclo Qe
Desqgregoclén Compartida del Sub-Bucle Local.~
e

N 7.2.1 Senviclo de Desagregacidn Toial del Sub Bucle Local. . N

-
En el SDTSBL Telmex provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que el CS p’uede hacer
uso de la c:opomdod de Transm|3|on completq, entregando Telmex el circuito en un punto \
técnicamente factible entre el domiciio del usuario final y la central telefonica o
instalacién equivalente. El CS podrd acceder al Sub-bucle Local y podra disponer de toda
la banda de frecuencias de! bucle, con el fin de brindar servicios de datos a través del

- mismo cable multipar de la red secundaria a la gue perténece el bucle desagregado.

~

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son necesarios
dos servicios: servicio de acceso (SDTSBL) y la seccion de entrega del circuiio (Servicio de
Anexo de cdla de Distribucién). El SDTSBL comprende la conexidn desde el PCT ubiclado
en el domicilio’del usuario, la acometida, cgja terminal, red secundaria y remate del par
de cobre en la tablilla ge la CD ubicadoén un pun’[o técnicamente factible entre el
domicilio del usuario y la Central Telefonica o Instalacién Equivalente. La seccidn de -~
enfrega del circuito comprende el Anexo de Caja de Distribucion, puente entre la tablila /
- delaCDy la fablila del Anexo de Cdja de Distribucion, el cableado multipar instalado
~ entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién y el pozo del CS donde sera entregado
el circuito, asi como la candalizacién y los elementos necesario para el tendidd del
cableado multipar, -7 — /

-

/
- La sigulen’fe figura muestra el esquema dgl servicio de SDTSBLy Servicio de Anexo de Cdja h&\—
7~ de Distribucion. J
0 / ~ ’

— \
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< Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local—»le— Servicio de Anexo .
. I Caja de Distribucion \ \

N / |
| A i {

’ LY Pozodel
! 1 Conceslonario

W c&}a de Anexotaja de
N clantuan acibleion

Cableado
multipar

Red secundaria |
Tablilla 1

Tabillla  Puente

-
&

Punto Técnicamente
s iisineie® factible entre Ia central 1

Domiciiio dei Usugrio — tetefénica y el domicllio ,’

N, del usuario - -

~

Seccidn de R ’)
entrega del
— ! circuito

|4————— Seccidn de acceso

—~——

Serviclo de Descgregcclép Total del Sub-bucle Local y Serviclo de Anexo de Caja de Disfribucilén

Para que el SDTSBL se lleve a cabo de kformc: efectiva es necesario que previamenie q .
qu Telmex enfregue ‘el circuito al CS, se deba contar con Ios siguientes elementos:
P _
o Acceso a Anexo de Caja de Distribucion;
- - ~ ~
. chleodo multipar éntre la-tablila del Anexo de CCIJG de Distribucién 'y el
pozo ‘del CS o multiconcesionario, mismo que podrd ser utilizado por distintos

Concesionarios. ™~

» El CS deberd contar con los equipos necesarios para recibir el b\ucle
desagregado.

A solicitud del CS, Telmex instalard el Anexo de Caja de DisTrib{ucién correspondiente ala
seccion de entrega del circuito. La instalacion consiste en la Instalacién de Anexo de Cgaja
de distribucion, acometida hasta el pozo multiconcesionario e Instalgcion de cable
multipar desde la tablilla del Anexo de Cgja de Dis/’rnbuqon hasta el cierre de empalme
en el pozo del CS o multiconcesionario, asi como la canalizacién y elementos necesarios *
para el fendido de cableado multipar. Te!m‘ex enfregara al CS la identificacidn de las

posiciones de los pares en la tablilla. —
PN

! — R - .
En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telmex, la propiedad del -§, -

mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados.

Por otro lado, la construccién de un pozo multiconcesionario podrd ser sustituirse por un
pozo existente de Telmex, previo. dndilisis de factibilidad via la Oferta de Referencia para
la Comparticion de Infraestructura Pasiva. \ . -

-7 T

\ ™~ Pagina 189 de 265




I —

-
Cuando sea necesaria la lnsToIOC|on de Anexo de CC]JG de Distribucion correspondlep’re \
a la seccidon de entrega del circuito, Telmex notificara “al resto de los CS con los que se
tengan convenios firmados a fravés del SEG con el objetivo de que todos los Involucrados
se coordinen y definan dénde construirdn el pozo en el que Telmex. entregard Ia
acometida del cableado, multipar correspondiente a la seccién de enfrega del circuito y
procedente de la ‘robllllo del Anexo de Caja de Distribucion para que se remate en el
C|erre de empalme del CS y sea técnicamente viable la desagregacion en el Sub-bucle
Loco[ El procedlmlen’ro para la colocaclén del Anexo-de Caja de Distribucién, el cual
dlojard en su interior 193 tablilas de interconexién necesarias para llevar a cabo el puente
entre las regletas o mufas de la Coja“ de Distribucion Telmex vy la red del Cbncesionario
Solicitante se llevard a cabo conforme alo es’rc:blgacido en el Ane;o G4,

El Anexo de Cgja de Distribucion serd propiedad de Telmex, asi como su administracion,
7 . g ) . iy .
mantenimiento y Ia coordinacion de las.solicitudes (/j/e servicio de los CS.

La Instalacion de Anexo de Caja de Distribucidn considera las siguientes actividades:

» Construccion de Candlizacién de acometida desde Anexo de Cadja de
Distribucion hasta el pozo del CS.

~ ! -
e Construccion de base para Anexo de Caja de Distribucion. ~
P \ o Instalacion de Anexo de Cajade Distribucién. - /
\

» Instalacidn de cable mulfipar désde la tablila del Anexo de Caja de
Distribucién hasta el cierre de empalme en el pozo Multiconcesionarto.

-~

Para la entrega del_circuito y habilitaciéon del serviclo SDTSBL, Telmex reo[i;cré el puente
entre las tablilas de la CD y tablila del Anexo de Caja de Distribucion correspondientes a
la seccidn de entrega del circuito. El puente consiste en la conexion entre la tablila de la
CD donde se conecta el par procedente del usuario fina y la tablila-del Anexo de Cdja
de Distribucion donde se remata el cableado multipar que va al pozo del CS, Al momento
del puente Telmex y el CS se deberdn coordinar para identificar los pares a conectar en™
el puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a que par corresponde el

circuito enfregado.

\ {
Responscblll/dcd de Telmex y recursos asoclados al SDTSBL -

Telmex es respEmscbIe de proveer el Subf-bucI@_Loco] y de su mantenimiento desde el PCT
hasta la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion’y la acometida del cableado multipar .
—~entregado en el pozd de concesionario, desagregando Unicamente el segmento de red
secqndorto del bucle de usuario final, sin llegar a la Central, El servicio sera proporaoncdo
desde un Anexo de Caja de Distribucion ubicado en la via publica, siempre y cuando se

; /
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| cuente con Ics,fcc\i]idcdes requeridas, de no ser asi, sera justificade con base en lo
~ establecido en esta OREDA en la seccién 1.4, - -

\ E:uondo no se cuente con las facilidades requeridas se informaran y justificaran Ias razones
por las cuales no es posible la colocacién e instalacion del Anexo de Cdja de Distribucion.

~

— \ p
El tipo de m)an‘rer/'nimien‘ro a redlizar estarg en funcién al elemento del Sub-bucle Local
4 identificado con dafio! Por otra parte, las actividades primordiales a segulir son:
! - | ~
1) Ubicaciéon del.daio. y

2)) Cuando el dafio se localice en el sub bucle local: / ‘. \ _
) ™ -
Q. ldentificaciéon de un pcr\d\e 9obre libre en buen estado eléctrico vy

fisico. -

yd { _1‘ -
— : — |
b. Reasignacion del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado
eléctrico y fisico y se nofifica al CS la nueva posicién de la tablilla,

c.”Cuando no existd’ un par-de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico, Telmex procederd con la localizacién del dafio eléctrico y/fo .~
fisico para su reparacion. AN
3) Cuando el dafo se locdlice en el par procedente del usuario final, el
elemento danado serd sustituido. -~ (
/ | \
4) Cuando el dano se locdlice en el cableado muitipar que va dei Ah‘exo de
| la Cajd de Distribucién a el pozo del CS, serc'j sustituido. /

7 -~
- Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiaies a utilizar en
la provision del AQ\exo de Cdja de Distribucidn son indicadas en el Anexo G4.~

7.2.2 Serviclo de Desagregacién Comp&"ﬁlda del Sub-bucle Local.
o~

g En el SDCSBL Telmex pro{vee el Sub-bucle Loc’é:i al C§, de tal manera que este Ol’ri?nO puedda
hacer uso de la capacidad de transmisién parcial, enfregando Telmex el circuito en un
punto t&cnicamente fc:c‘nble entre el-domicilio del usuario final y la central telefépica o

- instalacion equ1vc1|enTe El CS\podrd acceder al Sup -bucle Locdl y podra disponer de la
/77 bandade frecuenqlos altas del bucle, con el fin de bnndor servicios de datos a través del

mismo cable multipar dé la red secundaria ala que per’renece el bucle desagregado. ) '§
5\ N

El SDCSBL consiste en compartir el Sub-bucle Local entre Telmex y el CS; Telmex mantiene
la gestion de la banda baja de frecuencias, y el CS proporciona el servicio de datos en ia S
N banda de frecuencias altas, siempre que no Interfiera con los servicios que Telmex u ofro

—
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Concesionario proporcionan a través del mismo cable mu[hpor de la red secundc:rlo de

acuerdo con el PGE N
\ . \\ .

Para poder acceder a un Eliente via esta modalidad de desagregacion son_necesarios
dos servicios: servicio de acceso (SDCSBL) y la seccidn de entrega del circuito (Servicio de
Anexo de Cagja de Distribucion). El SDCSBL comprende la conexion desde el PCT ubicado

- - . . . . J .
en el domicilio del usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria y remate del par

de cobre en la tablila-de la CQ ub|cc1do en un.punto técnicamente factible entre el
domicilio del usuaric'y la Central Telefonlco o Instalacién Equivalente, La seccién de
entrega del circuito que comprende el Anexo de Cgja de Distribucion, puente entre la
tablila de la CD y la tablilla con separacion de bandas del Anexo de Caja de Dis’rrﬁbucién
el cableado multipar instalado entre la tablila con separacion de bandas del Anexo de
Caja de Distribucion y el pozo del CS donde serd entregado-el circuito, asi como Ia
canalizacion y los elementos necesario para el tendido del cableado multipar.

La S|gmenTe figura muestra el esquerqo del servicio de SDISBLy Serv10|o de Anexo de Caja

de Distribucion. ’ - }

- { - -~ ] -
Servicio de Desagregacién Compartido Senvicio de Anexo de
B L P
del Sub-bucle Local 4 Caja de Distribucion
’ ;
> | i
{ i
: ------------- Pmodel
- e »” T Y Concesionario
L ! £ e Anexoajade LY
I dlstrbucion  distrisudéa
Tabliflade _ ) -
vox Telmex i .
™~ : M Zoleado X
J : 1 A multipar .
~ / 2 pcometida Red secundaria : Tabliflade _
. | I S rematey -
bojraniie P separeden
L 1 de bandas
: ) : Punto Técnicamante
R 1 factible entre la central
Domicllio del Usuario | tefofénleay el domicilio g
\ del usuario ,’
N ot i s i i v a0t -
. £
\ ugmmmem o msmemnemsenee. SEECIGN dE aCCESD | Seccidn de -L—& \
entrega del
e circuito

p
Servicio de Desagregacion Compartida del SGb-bucle Local.

[

Telmex instaldrd divisores (splitters) en ’roblillos en el Anexo de Cagja de Distribucion, para
separar el servicio de voz del servicio de dc:’ros que proporcionard el CS, Las frecuencu:ts
de la banda alta seran entfregadas al CS para que éste provea servicios de datos al
usuario final, no obstante, el servicio de telefonia serd.gestionado por Telmex, ya sea que
Telmex provea el servicio o la linea sea contratada en §RL. En este servicio, el CS debera
proporcionar el Mddem, asi como la instalacion de los divisores debanda de frecuencias
en el domicilic del usuarlo, cuando el Punto de Conexién Terminal no inclus\/cl splitters. -

S N - -

—
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Para que el SDCSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a =
| . . . .
que Telmex entregue el circuito al C§, se debo\ contar con los siguientes elementos:
1

\
] » Anexo de Caja de Distribucion:
f - ~

. ° Coble\cdo multipar entre la tablilia del Anexo de Caja de Distribucion vy el
pozo del CS, mismo que podrd ser utllizado por distintos Concesionarios.
/ ! N \
< . ;o El CS debera Eonfor con [0s eqhipos necesarios para recibir el bucle B
desagregado. /
-

A solicitud del CS, Telmex instalara eI'Ane\xo de Cgja de Distribucion correspondiente a la
. seccion de entrega del circuito. La instalacién consiste en la instalacién de Anexo de Caja-
“de distribucion, acometida hasta el pozo multiconcesionario e Ins’rc:lccién de cable
multipar desde la tablilla con seporodor de bandas del Anexo de CCI]CI de Distribucion
hasta el cierre de empolme en el pozo-del CS o multiconcesionario, asi como Ia
candlizacién y eIemenTos necesc:r[os/ para el tendido de cableado mulfipar. Telmex
enfregard al CS la identificacién de las posiciones de los pares en la tablilla.

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telmex, la propiedad del _-
mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados.

La construccion de un pozo multiconcesionario podrd ser sustituido POr un pozo éxistente
de Telmex, previo andlisis de factibilidad via la Oferta de Ref’erencm para la Comparticién

de Infraestructura Pasiva. - y
- |

Cuando sea necesarlo la Instalacién de Anexo de Cdaja de Distribucién correspondiente

a la seccién.de en’rrego del circuito, Telmex nO‘I‘IflCGI’G al resto de los CS con los que se
~ Tengcn convenios Sfirmados a través del SEG con eI objetivo de que todos les involucrados

se coordinen y definan dénde construirdn el pozo en el que Teimex entregard |la

acometida del cableado multipar correspondiente a la seccion de entrega del circuitoy
b procedente de la tabiila con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion
para que se remate en el cierre de empaime del CS){// sea técnicamente viable Ia
desagregacion en el Sub- bucle Locdal. El procedimiento para la colocacijon del Anexo de
Cdja de Distribucidn, el cual CI|OJGrC] en su interior las tablilas de interconexidn necesarias
para llevar a cabo el puente entre las regletas o mufas de Ia CC]]G de Distribucién Telmex
74 - ylared del CS se llevard a cabo conforme a lo establecido en el Anexo G4, -

AN \
El Anexo de Co;c: de Distribucién sera propledcd de Telmex, asi Como su administracién,
mantenimiento ¥ la coordinacién de las sohcﬁudes de servicio de los GS)

-’ Lo

/Lc instalacion de Anexo de Cqaja de Distribucion considera las sigutentes actividades:

-

- / '
s \ L
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e Construccidon de Canalizacion de acometida desde Anexo de Caja de
Distribucidn hasta el pozo del CS.
s+ Consfruccién de base para Anexo de Cajarde Distribucion. -
' ™~
T — .
[ « Instalacién dé-Anexo de Caja de Distribucién. ~

]
~ - /

J _
e Instalacién de cable multipar desde’la tablilla con separador de bandas del -
Anexo de Cdaja de Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo

multiconcestonatio. N\ /
—

Para la enfrega del circuito-y habilitacion del SDCSBL Telmex realizard el puente entre la
tablilla de la CD y tablila con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion
correspondientes a Id*seccion de entrega del circuito. El puente consiste en la conexidn
entre la tablilla de la CD donde se conecta el par procedente del usuario fina y la tablilla
con separador de bandas del Anexo de Cagja de Distribucion donde se remata el
cableado multipar que va al pozé-del CS. Al momento del puente Telmex y el CS se
deberdn coordinar para identificar los pares a conectar-én el puente y el CS pueda
identificar en el cableado \mul’ripor a gue par corresponde el circuito entregado.

o

Responsabllidad de Telmex y recursos asaclados al SDCSBL

Telmex es responsable de proveer el sub-bucle local y su mantenimiento desde el Punto

~

de Conexidn Terminal (PCT) hasta la Toblil}a de re/mo”re donde se separan las bandas de_ _

frecuenclas en el Anexo de Caja de Distribuciéon de Telmex (Incluye los puentes entre |a
Caja de Distribucion y el Anexo de Cgja de Distribucion) y la acometida del cc:biléodo
multipdr entregado en el pozo de concesionario. ) /

-
Los recursos asociados para que'se lleve a cabo la provisién del servicio de SDCSBL es la

instalacion de Anexo de Caja de Distribucion y el éableado multipar, mismo que podr@
ser utiizado por distinfos Caoncesionarics, para habilitar las tablillas de remate donde se

realiza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucion de Telmex y la red del CS,
/o C
El Anexo de Caja de Distribucion y el cableado multipar es necesario para ia provisién de

los servicios de SDCSBL a través de éste, gl CS podrd conectar sus elementos de red a la
red secundlaria de Telmex. ~

J— N

La referente al Anexo de Cdja de Distribucién se llevard o-cob\o en los mismos términos
descritos en el SDTSBL, del fnismo modo lo que respecta al pozo mulficoncesionario.

El fipo de mantenimientc a realizar estara en funcion del elemento del Sub-bucle Local

identificado con dafio. Por ofra parte, las actividades primordiales-a seguir son: ~
~ o~ _ ) B ~

-

—
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1) Ubicacién del dafo. ! '

—_—

S

. 2) Cuando el dano se localice en eI sub-bucle local:

— a. [dentificacion de un par de cobre libre en_buen- es’rodo eléctrico y
o fisico. -

- b. Reomgnocion de[ SDTISBL dl par de cobre ibre en buen estado /
eléctrico v fisi 3|co y se notifica al CS la nueva posicion defla tablilla.

C. Cucndo no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
- fisi 3|co Telmex procederd con la localizacidén del dafo eléctrico y/o

fisico poro su reparacion.
s

3) Cuando el dano se locdlice en el par proceden’re del usuario final, el -
‘elemento danado serd sustituido. A

—

.e J ..

4) Cuando étdano se localice en el cableado multipar que va del Anexo de
la Caja de Distribucion a el pozo del CS, serd sustituido. | —

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementosy-materiales a utilizar en
—_— . - .
~ la provisién del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el Anexo G4. ~

(

S —
7.3 Procedimlentos de contratacién, madificacién y baja de los serviclos SDTBL, N ~
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL j

{

- Queda establecido que, mediante el envio de lassolicitud, el CS consiente efectucr el
pago por las actividades arealizar, asi como por los elementos de cobro gue conforman
- < el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza
— el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberd liquidar el monto /
generado por las actividades realizadas hasta el momento que decidid ferminar el >
procedimiento (si la solicitud es cancelada con al menos fres dias de anticipacion a la
programacion de la habilitacién, no aplicardG cobro alguno).

Procedimiento de contrataclén y entrega SDTBL, SDCBL, SD\I'SBL, SDCSBL (alta)
§ /

S

desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de redlizar la contratacion y en’rrego de los
servicios de SDTBL, "SDCBL, SDTSBL, SDCSBL; [as fases en que se divide este procedimiento
o son: () Envio, validacidn y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud, a firrde que a
través del SEG sea verificado qué cuenta contodos los elementos para suministrar y

—

l ~
E! objetivo y alcance de este procedimiento es definir [6s pasos y actividades a %
l

/ ~ 7 ~ i

\
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brindar el servicio solicitado; y (I) Habilitaclén y aprovisionamiento del servicio solicitado,
que detonarad los procesos de pruebas de entrega y facturacidn.,

Etapa

' T

Descripcién

"

Autorizacién del
suscriptor/usuario final

Presentacion del formato de verificacion de-la voluntad del

suscripTorlusuFrio final. Aplica sélo usuarios existentes.
s

La presentacion también podrd ser en formato electronico
Cargado en leI SEG (PDF o .jpg legible).

Envio, Validacion y
Factibildad Técnica de
solicitud

El CS deberé presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en finea la validacion-y el andlisis de Fociri_bilidad Técnica del
domicilio requerido, determinando si existen los recursos técnicos
y faclidades para habllitar los servicios , solicitados, (podrd
capturarlas de forma individual o masiva de ccuerdo a formato

“que hace referencm el numeral 1.8) CJSI como seleccionado la

S|guien’re informacion®®: \

v“Usuarios existentes, indicar que el servicio es existente y activo y
sus datos correspondientes.

) . o . / ,
v Usuarios nuevos, indicando que es un cliente nuevp con o sin
acometida y sus datos corespondientes.

Una vez enviada la selicitud el SEG asignard de forma automdtica

el NI§ yla conﬁrmagién de la fecha de habilitaciéon del servicio.

—

“Para el caso de cliente-nuevo sin_domicilio registrado en la base
de datos de Telmex __el SEG~permitird concluir con el.
procedimiento de Alta como Usuaric Nuevo, asimismo Telmex
/registrard el domicilio en la base de datos de Telmex en un plazo
mdximo de 48 horas.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
apartade 1.4, a través del SEG Telmex nofificard al CS la
Justificacién y las evidencias correspondientes. El CS podra
solicitar el Trabajo Especial contenido,en la seccién 9@ de esta
OREDA, aplicando el procedimiento de dicha seccion! ~

Habilitaclén y
aprovislonamiento del
Servicio

Telmex llevorc a cabo las actuaciones necesarias para hoblh‘rcr
los servicios™ \

- T

. -y . .
Usuarios Existentes: se procederd a habilitar el servicio en un plazo
no mayor a 5 dias hdbiles los cuales contabilizaran a partir del

AN

35 En el caso de los servictos sobre cobre la factibilidad técnica también considerard verificar que se cumpla con el PGE.
<37 E| CS deberd proporcionar un nimero de contacto para responder c‘fudas sobre la ubicacién de los domicilios.
-

4
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\ / ingreso de la solicitud. Una vez realizado el puente Telmex|
notificard inmediatamente al CS al nimero telefénico indicado
~_ | enla-solicitud. )
¥v" Se habilita el servicio por parte del CS.
— “~

- ‘ Usuatios Nuevos: Si el usuario tiene acometida ¢habilitacién en un
- plazo méximo de 5 dias hdbiles) © no cuenta con ellq, pero existerr
recursos de red, se probard la acometida y se remplazard en caso
de ser necesario (habilitacidon en un pfozo maximo de 5 dias
habilgy. ™ )

\ ~
o v ﬁSe poblli’ra el servicio por parte del CS. \

\ L N
Pruebas de Aceptaclén | Una vez habilitado el servicio, se ejecutardn las pruebas
del Servicio - ~correspondientes para validar que el servicio ha sido instaladoe y
~ .| habilitado de conformidad, el CS tendrd un tiempo maximo de 30
minutos una vez notificada la ejecucién del puente y deberd
~ comun:corse al 01800-4040734 para asegurarse que el senvicio
es’rc opercndo de manera correcta” o rlepor’ror cudlquier
\ anomalia, de lo confrario se enfenderd que el servicio estd
operando corectamente,

—

5 —_

v Los resultados d& las pruebas realizadas se registraran en el

’ . , f SEG, para que el CS pueda consulfarlds. o~ \

_ v Se notifica al CS para que redlice todas las adecuaciones™
{ necesarias para configurar el servicio en su red.

Facturacién - | Al corte'del mes se redlizard la facturacién aplicable al servicio: N

v Se incluirdn los gastos de instalacién y la renta mensual | —
| ~ correspondiente.

| ~N —

g . v El CS contard con la posibilidad de solicitar gjustes o
. v 0] v " /
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en

su factura.,
/ ! -

Notas: N

telefénico en el que debee recibir el serviclo al momento de la deéégregocién /
efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregacion, el CS deberd

f - \ — -

A —_
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- iniciar con el procedimiento dg la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo
~con los plazos regulados de dicho servicio®, /.
Lo instalacion del moédem/ONT vy la provision de los servicios de _
telecomunicaciones, son responsabilidad del CS. -
.
Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario deberd ser
- transparente para el usuario final, es decir, enh caso de aofectacién del-servicio
~ deberd considerarse como mdximo un plazo de 30 minutos, la informacién N
/ respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de .
la misma deberd quedar respaldada en el SEG. o
- = -
- Cltas para la Instalaclén de serviclos SDTBL, SDCBL SDTSBL, SDCSBL:
R —_— .
Este procedimiento indica la forma en la que se agendardn las citas para atfender
servicios gue requieran.la presencia de un técnico de Telmex en el domicilio del? -
Usuario Final. ’
~ Actividad Descripcién ~
~ .

Programacién de visita Telmex proporcionard fecha y horario para instalacion -
una vez confimada la Factibilidad Técnica,
anicamente se tendrda la posibilidad de variar la hora
de llegada en un-rango de 30 min.

| Confirmacién de visita El CS confirma fecha y horario proporcionados por
- Telmex en el SEG o sugiere un nleve horario yfo fecha
s para-instalacion. d \
- \ Reprogramaclén de visita “| Bl CS tendr@hasta 3 cportunidades de programar Ia
- / instalacion antes de que/ Telmex asista por primera vez
N ;| @l domicilio del Usuaric Final para lo cual deberd dar
L aviso a Telmex con al menos 36 horas de anticipacion,
’ si la fecha de programacién™ excede los plazos
- { estipulados en la Oferta de Referencia, dicha
instalacién no se considerard para la evaluacion de Ios/
indicadores de calidad.
-
/;. Visita en falso _Atribuible a CS o Usuario Final, En caso del gue Telmex %
. ) se presente en el domicilio del Usuario Final ¥y no seq
d N factible probar la acometida y habllitar el servicio por )
\ ~
- 4
/ S, - - -

‘ - 3% para que el Usuario Final pueda hacer uso de-su derecho de portar su niimero telefénico se deberé prever la obtencién
- del NIP con antelacién a Ia realizacién del puente; asf come que este no caduque de acuerdo a las Reglas de Portabilidad
‘ vigentes. t
/ Y
- i o~
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fazones asociadas ai usuario o al.CS, Telmex desde el
smo (fuera del domlclllo) contactara cI CS parainformar
qgue el usuario ro.lo o‘rendto o no se encontré en el
domicilic, Telmex esperorc al menos 15 minutos para
realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS tendré ese
tiempo para solucionar la situacidén con su usuaric, Si
durante este periode no fue posible ejecutar la prueba
de |F] Qome’rido v habilitacién del servicio, el CS debera:
‘ /
v Cubr(r los gastos de la visita en falso.,

~—

v Indicar si desea realizarla reprogramacion de la
prueba y habilitacién del servicio.

v Cancelar la solicitud en casc de que desee
rechazar el servicio.

Atribuible a Telmex. Si por causas atribuibles a Telmexno
fue factible realizar la prueba- de la acometida v
habilitacién del servicid, se informard al CS a través del
SC o def SEG la Justificacién de los moftivos Elescri’ros en

el apartado 1.4.2, y Telmex deberd:
/

v Cubirlr los gastos de la visita en falso.

v" Proponer al CS una nueva fecha para concluir
la habilitacion del servicio.

Tercer visita atribulble a Usuario Fiﬁal. Si no fue posible la
insfalacién de la acometida en la tercera visita 5
durante los dias hdbiles programados por razones
asociadas alusuario, el CS deberc/ﬁ: |

~
v Reingresar la solicitud en caso de que desee
! N z
programar nuevamente a instalacién,
A - l
v Cahcelar la solicitud en caso de que desee

rechazar el servicio,
/ /
En caso/de visita en falso se registrard en el SEG las

causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible.
~

Nota:

‘\‘ —
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El registro, modificacion y confirmacion de fechas se hard a través del SEG/o.al
01800-4040734, en caso de que el registro, modificacién y confirmacion se hagan
via telefénica Telmex deberd respaldar en el SEG.

/ I

\\ - —
Procedimlento de Baja del servicio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

~

El objetivo y adicance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de redlizar la bgja de los servicios de
Desogregcoiéﬁ Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle; las fases en gue se
divide &ste procedimiento son: () Envio y validacién de la solicitud para gue el CS
- Manifieste su intencién de dar de baja servicios, verificando a través del SEG que la

solicitud cuenta con todos los elemen’ros,\y (D Baja del (los) servicio (s) y de ia 4
facturacion correspondiente., ) /H{
— Etapa Descripciéon ) -
Ernvio y Validaclén de solicitud | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, ’
' (podrd capturarlas de forma jndividual o masiva de y
o~ acuerdo aformato que hace referencia el numeral 1.8) ~
validando en linea el NIS de Referencia del servicio en
operacion. [ .
/ ) /
- Una vez validados los campos correspondientes en el
B -SEG, se asignard de forma -automdtica del NIS de
4 — seguimiento, - -
\ .
Ejecucién de baja Una vez' asignado el NIS de seguimiento Telmex
. p _procederd a dar de baja el servicio, asi como 1os cargos -
- al CS asociados en un maximo de 1 dia habil a partir de
\ la sdlicifuq. y )
= A\
Facturacion \ Telmex procederd a dar de baja el servicic, ast como la
. ~ ~— —
. facturacién asociada a partir de la solicitud.
Nota:
—_ \ -
E! CS deberd tomar en cuenta gue noexiste’el esquema de rentas parciales sino
-~ 80lo de rentas megsucles por lo gue no serd posible realizar colbros parciales de los / % B
o servicios. P _ [ g
Fal \
- Procedimlento de cancelaclén de solicitud de hcblll’rcclon en proceso de
Implementaclon SDTBL, SDCBL SDTSBL. SDCSBL ~
- e
B E! objetivo y alcance de este procedimiento cﬁlc&porc los casos en que el CS hubiera -
! solicitado un@ habiliifacidon y decide cancelarlo antes de que se hubi/erc concluide €l
— -~ ~ h /
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movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Solicitud para
gue el- CS manifieste su intencién de cancelar el servicio previamente solicitado, vy la
vadlidacién por parte de Telmex de que la solicitud cuenta con -todos los elementos; v (ii)
Cancelacién del (Io?) servicio (s). )

Etapa ! Descripcion ' -

\
Enviowy Validacién de solicitud | El CS deberd presentar sus solicitudes a TrovésJ del SEG
validando el NIS de Referencia del servicio ',qUe desea
A cancelar.\ —

- Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de forma
N —| automdtica el NIS y la confir(nocién de la fecha de
habilitacién del servicio.

\Cancelacién del (ios) servicio | Se cancelal el seguimiento a la solicitud, no aplicard
(s) - cobro alguno si la nofificacién de cancelacion se hace
con un minimo de 3 dias de anticipacién a la fecha
™\ confirmada de la habilitacién del servicio,

—_—

—

Procedimiento de Camblo de modc:lldc:d de Desagregaclon SDTBL, SDCBL SDTSBL,

SDCSBL  /
/ 4
En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto

de desagregdcidn, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al
nuevo. servicio solicitado y el formato de'baja-del servicio existente. La factibllidad
del cambio de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para
ofrecer el servicio de destino y la habilitaciéon del servicio de destino se llevard a
cabo como estd establecido en los procedimientos respecﬂvos a los distintos
servicios materia de esta Oferta. — —

P

. . ) \
Procedimlento de Cambld de Domicllio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

f L
En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS siga proveyendo el
servicio, dicho cambio serd atendido conforme al procedimiento de contratacion

(bagja por alta). !
—_— l'—
7.4 Plazos de Entrega de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL -
Vdlidacién de la solicitud junto con validaciéon de la factibllidad en maximo
un dia hc‘:}bil. .
- \
N\ i / - -
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» Entrega del servicio para usuarios.existentes (habillitacién): maximo 5 dias
hdbiles gue se ¢ontabilizaran a partir de la solicitud para el servicio con el

médem/ONT blanco qgue el CS provea. N N

e Enfrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
. (habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo dia 5.habil a
partir de la solicitud sin provisién de equipo y maximo dia 7 habil a partir de

la solicitud con provision de equipo). b ~.

. %n’rrego del servicio para Jéucrios nuevos sin acometida éhobill’rocién dia
\ confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo dia & habil a partir de la solicitud
~sin provisién de equipo y méaximo dia & hdbil a partir de-la_solicitud con
provision de equipo). :
y Y, N
7.5 Par@metros e Indlcadores de calldad de SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL.

En esta seccidn se mues’rrcn/los parémetros € indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Pesagregacion Total del Bucle,
Servicio.de Desagregacion Total del Sub Bucle, Servicio de Desagregacion.Compartida
del Bucle y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub Bucle. Estos parametros e
indicadores corresponden a los utilizades en la propia operacion de Telmex, y se medirdn

con ung petiodicidad trimestral por cada uno de los CS. ~
S
. s
“ e . . - /
Pardmetros & Indicaddres para Provisién del Serviclo - Ny
. Con pronéstico: [

- ¢ Habillitacién para usuarios existentes en tiempo: 100% en un MAaximo
de 5 dias hdbiles salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o -
cualquier ofra causa no imputable a Telmex, — \ f

. chili’rccic‘{n para usuarios nuevos con Yy sin acometida o recursos de .
red el dia indicado por el CS en la solicitud, en caso oon’rrori/o aplica
una pena conforme el Anexo B.
_ ) -
Sin prondstico:
|
" . . , T N |
o Habllitaciéon para usuarios existentes en Hempo: 856% en un maximo de =
5 dias hdabiles. El 18% restante validada en un maximo de 8 dias
> habiles. -
sy
” -~ o
™ ~—
!
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. Hobih’rcxa?n parg usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de

- red el dia indicado porelCSenla solicitud, en caso contrario aplica

una pena conforme el Anexo B.
]

JE— —_

Me‘rodolo:‘o N \

Para redlizar la medicubn de los indicadores presentados, se descontardn los plazos \
sefalados en Ia seccion 4.6 de este documento de los dias totales utilizados para la
redlizacion de dicha oc”r:wd\c:d, conslderando como inicio del proceso el dia en que se

solicitd el servicio por parte del-CS. N

El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de esfos

indicadores, se considerardn las soliclitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a

viernes de 9:00 a-17:00 horas, asicomo sGbados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos -~ N
\ Que se reciban después de estos horarios y los del sbado, se contabilizaran para el dia

- ' . \ .
. hobil\sllgu;en’re. B N R /

‘v

. ( . -~
ParGmetros para Reparacion de Falias

2

f/
- En cuanto alos par@metros de calidad asociados a la reparacion de fallas q\ue afecten

a los usuarios residencialés o comerciales, se tiene el siguiente alcance:
7 ~ ~ ' e

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro del dia habll
siguiente a la recepciénrde Ia~queja, del total de reportes levantados por

congcesionario. Al menos 85%
\ - T~
- Total de reparaciones atendidas por concesio}mrio dentro de los tres dias
habiles siguientes a la recepcion de la queja, del total de reportes levantados

or conceslonario. Al menos 95%. _
- _ /

Para los casos antferiores, la reparacion de falias pcro el 5% de reportes restante no !
excederd de 10 dias habiles siguientes a la recepc:lon de la queja.

Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:.00 horas, aguelios que se
~ reclban después de ese horario, sej\ contabilizarén para el dia habil siguiente, ‘
N .

.- + Metodologia AN A &

Los Ihdicadores de reparacion de fallas se calculan de la siguiente forma y se miden
para reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcion de la queja.

y

y f
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Reparacién de fcllcs:'porcen’roje de las fallas reportadas por concesionario que son
atendidas denfro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hdbiles siguientes a la recepcion
.dela queja), durc\m’re el fimestre. |

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles x 100
Fallas Efectivas ) )
3 — /7
— Donde: - -

N
— ~

Reparacion de Falflas =

Fallas efectivas reparadas por concesionario en ef plazo a medir (dias habiles) = Es la

cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que inferesa medir, eh este caso serdn

s . uno. tres y diez dias hdbilés siguientes a Ja recepcidn de la queja conforme a los
procedtm;en’ros formales.de Telmex. En es’ro variable se eliminan las quejas debidas a .
fol[Es provocadas-por fenomenos no prevnmbles o de fuerza mayor, ademds de las fallas
en lared bgjo respgnsc:btlldod del cliente. -

e

Falias Efectlvas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por conc?e‘sioncrio excepto
las quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza moyor
ademd@s de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indlcador para Disponibilidad 1

-~

El indicador de disponibilidad establece el porcentdje del Tsempo durante-el cual, el ™~
servicio se encuen’rro en operacién normal respec’ro del ’nempo total de medicién. La
] meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al trimestre. s j
Me’rodalogrc

N /

El indioodor's:a calculapor cada linea o servicio contratado por el CS, considerando las

Horos Totales menos el Tiempo Fuera de ServICIo dela referencia reporfcdc entre el

periodo de medicién: - \\ -

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)
(Horas Totales)

- {

/ Disponibilidad = x100 |

—

Donde: N ’

<‘.

-~

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidn de la linea o servicio ﬁ
_:f_f.' contratado vy los Tiempos Fuera de Servicio gque deben computarse son tanto las horas :
originadas por mantenimiento programado como el no programado.

\ ) ( ~e -

-

- - Pagina 204 de 265




l

. \ L ema
\ ' ~ ! “J) \

- INSTITUTO FEDERAL DE
™~ TELECOMUNICACIONES

Par@metros e Indicadores de Calldad para Pruebqs del Serviclo -

—_
—

Resistencla y Capacitancia / PN ‘

En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparacion de fallas pard lineas
de cobre, se realiza la medicién de los parGmetros eléctricos indicados en la tabla
siguiente, esto'se realiza entre la linea de cobre v tiera.

‘4 - ! /
—_ - a-b”
Resistencia de -
. ) a-tierra Mayor a 1 Mchms
‘-~ ~  aislkamiento - \
-~ b-tierra N
a-b 52.5nF/Km + 5% d
“‘ \ Capacitancia a-fierra 64 nF/Km =10 % - o
T - _b-tierra 64 nF/Km + 10%”
Tabla 17. Valores aceptables de resiﬂenclc’?rccpccifcnclc
Para los casos de servicios de acceso a 1internet-Infinitum, una vez validado el cobre se
recliza la veriflcacién de la sincronia con e) equipo de pruebas correspondiente..Misma
que consiste en conec’rqr el equipo DSL para constatar que se active la indicacidon de~
sincronia DSL. - -
De lo anterior, se tlene que, si los resultados de las mediciones se encuentran dentro los
rangos mostrados, el servicio opera de forma 'odequodo, de o contrario, es posible
caracterizar las siguientes fallas:
— ~~
_— N
s Fallas Resistivas (bajo aislamiento) ~
e e Cortos __ '/ -
- -\ I
o Tierras -~ Ve y
} -~
e Desbalance capacitivo - .
' i
» Abierfos (discontinuidad parcial o total del hilo)
. \ - \
s . .
-Valores y para@metros dpticas para accesos de Fibra Qp’ﬂco: . .
v / - AN g
o T g 7 ke s 5w e e T - i, e
723 \ e

Pofencia éptica
- . — / Menor a -15 dBm

‘ ~




¥

Tabla 18.1./alores aceptables de potencla -
™ -~ b -

hY
7.5.1 Propuesta de mejord de.pardmetros de calldad

A partir de las' mediciones y estadisticas que se obtengan durante medic ano-de
operacién de'los pardmetros & indicadores de calidad que se proponen en el presente
documento, mismas que deberdn estar disponibles para los CS y para el Instituto, se
elaborard una estrategia que permita mejorar el desempefio de los mismos, lo anterior
implica un ejercicio de identificacién de dreas de  oportunidad, asi como de establecer
las acciones a desarrollar en el futuro para infroducir mejoras. Por lo anterior, la
implementacion del Plan de Mejora requerira de tiempo hasta cc}nsegu]r un nivel de
maduracion adecuado. ,

Componen’res del Plan de MeJoro de Ind[codores de Calldad

Si al término de medio afo existen evidencias suficientes para determinar mejoras en los

. . . . 2] . . -
pardmetros, se llevard a cabo entonces la identificacidon de dreas de oportunidad,
rientras que, si no existén talesevidencias, el ejercicio se podrd redlizar al cabo de un
afo. A ‘ ) ~

-~

~ |

7.6 Procedimiento para la redllzaclén de pruebas de la entrega del SDIBL, ™

SDCBL, SDTSBL, SDCSBL _ -

/ ™~ \
La prueba de entrega de los ser\;lcms cuyo medio de acceso sea el par de cobre se redliza
mediante la medicidn de los par@metros eléctricos de resistencia de aislamiento y
capacitancia y cuyo valor deberd encontrase dentro de los umbrales de aceptacién ~
establecidos en la seccién de.Parametros e indicadores de calidad. )

Eltécnico rec]izc\ las diversas pruebas que los equipos de medicion empleados por Telmex

(indicar el nombre del equipo y modelo en el momento que se redlizan las pruebas)

permiten a fin de consultar velocidades de sincronia de subida vy -bajada, entre btras
.

ruebas. AN
P / _,/ o
L .
\ ~
~ -
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i Cc:dc:\ prueba redlizada--que impligue el usc de un equipo de medicién deberd ser

ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equi}:\>o.

/ ~
Algunas de las pruebas disponibles son las siguientes: \

T

[~ N !
» Pruebas exiremo a exiremo para garantizar el corécto funclonamilento del \

Bucle Local: A la en’rrega del servicio de desagregacién en las frecuencias
altas. Las pruebas conllevaran la realizacion de medidas de continuidad
eléctrica y medidas de atenuacion a diferentes-frecuencias de operocién
-- del par entre el equipo del CS y el"PCT. El CS coubicado confimara la
— asistencla de su personal de fnanera,que se puedan efectuar las fnedidas
de caracterizacién en la fecha y ventana horaria convenida, la-eitada
™ prueba se redlizard una vez que el PCT haya sido instalado ya sea por Telmex
_ 9 el CS. - [
: /) \

Mefodologia > N ~ ‘ ‘ /

La medicién de los porc‘:me’rros/indicodos se-tealizardn mediante un técnico glién
reglizard las mediciones en el domicilio del cliente (PCT) a fin de validar los pardmetros
eléctricos. Cuando el medio sea fibra se medird la potencia Sptica; @l término de o
gjecucidon se registrardn los valores en el formo’rp\ de la imagen a con‘nnuomon
indicando el Cumphmlen‘ro de acuerdo a la ’rc:b/lc: de Poromc—f’rros Eléctricos de esta
OREDA. “ /

~ o ™~ N
™~ \ — —
~= \ - (
/ ’ ~ '
~
A
~— -~
\ T
f \
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7.7 Formatos de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL
- Yy N
SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDTBL ' \
—_ e -
FECHA DE 5OUCITUD: I Identificador: \
\ DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE _
v f
\ RAZON SOCIAL: ~
\ DOMICILIO FISCAL:
R
RFC: ~ CUENTA FACTURACION - '
4 NOMBRE DEL RESPONSABLE:
7 TELEFONOS: Email:
\ N
~ r SOLICITUD MASIVA
-
| - vo[ 1]
- s 1 , o -
SERVICIO DE DESAGREGACIGN TOTAL DEL BUCLE LOCAL {SDTBL)
™ f--h‘
SERVICIO EXISTENTE ~ -
/ SERVICIO NUEVO NUMERC DELINEA/SUSCRIPTOR] (
/
SERVICIO PRONOSTICADO | o[ |FEcHADE RATIFICACION: —
PORTABILIDAD NUMERICA s T vo[ ] P
) - ~ / -
MOVIMIENTO SOLICITADC ALTA .
\ BAIA - )
* -
/
TECNOLOGIA QUE 5E HABILITARA (PGE):
livosutlc'm DELA TABLILLA (REMATES):
REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR; ™ - \
DATOS DEL SUSCRIPTOR / \
— g \
NOMBRE: ;
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: T MOVIL
DOMICILIC \
CALLE: - ~
No. EXT. -~ Ng, INT. — )
ENTRE CALLES: i T~ - .
COLONLA: C.P.:
-~ -~
POBLACION: ' ESTADO:
. Email:
. OBSERVACIONES:
~ . .
g ‘ N
— ~ 1
NOTAS: A .
- AN
LA INFORMAQON PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CONCESIONARND SOLICTTANTE, ONICAMENTE SERA UTIUZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
o
. N .y
\
N
/ " / S \
- 7 .
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' SOLCITUD SERVICIO DESAGREGACIGN SDCBL
FECHA DESCUCITUD: ™~ \(\\Identificador:
s DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE -
RAZGN SOCIAL: ™ — _ - —
DOMICILIO FISCAL: s _
RFC: CUENTA FACTURACION
.~ |NOMBRE DEL RESPONSABLE: — .
, |TELEFONOS ~ * email:
/
\ ] SOLICITUD MASIVA '
- T
;oo vo ] -
— P P
| SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL [SDCBL) -
-~

\ ) .
SERVICIO EXISTENTE s - NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR] '
SERVICIO NUEVO NO .
SERVICIO PRONOSTICADCS| C 1 No[____— JrecnapEraTRicacion: [

. —
MOVIMIENTO SOLICITADO P
ALTA \
- BAJA -
— -~ . {
TECNOLOGIA QUE SE HABILTARA (PGE): N
POSICION DE LA TABULLA (REMATES): N
— e
- REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR: ]
I ~ }
-— DATOS DEL SUSCRIPTOR
V2R -

NOMBRE: /
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL: ~

-
DOMICILIO —
CALLE:
No. EXT. = — No. INT.
ENTRE CALLES] | -
COLONIA: \ c.p.: , ~

" |poBLACION: ESTADO: o / i _ |
Emalil:
CBSERVACIONES:  — ~
G , . — o
NOTAS: = = g
P L 7/
LA INFORMACKIN PROPORGONADA POR EL SUSCRIFTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICTTANTE, UNICAMENTE SERA UTILZADA PARA LOS FINES QIJE FUE 50UdTADA.
A\ 4

| — J
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SOUCITUD SERVICIO DESAGREGACION SDTSBL
FECHA DE SOLICITUD: Identificador:
/
DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE —
RAZON socmlr- -
DOMICILIO FISCAL: ~
REC: CUENTA FACTURACION )
NOMBRE DEL RESPONSABLE: -
_|TELEFONGS — - Email: 7
’ ;
N SOLICITUD MASIVA -
~ i
: = o Y —
N
SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL SUB-BUCLE LOCAL (SDTSBL)
SERVICIQ EXISTENTE NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR
SERVICIO NUEVO ) P
SERVICIO PRONDSTICADO s_.- ] no[  |FEcHADERATIFICACION: |
Vd
e
ARTICULOS COMPLEMENTARIOS - /
mobem |
MOVIMIENTO SOLICITADO / !
ALTA
BAIA AN

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):

POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

REFERENCIA DEL SE!RVJCIO DE ANEXO DE CAIA DE DISTRIBUCION AL QUE SE CONECTARA ELSDTSBL

REFEREI\{IA SERVICIO ANEXO DE CAJA:

- DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE: / P
RFC: - INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO N
CALLE: N .
No. EXT. _ ' No. INT.
ENTRE CALLES: / - - ™~ -
COLONIA: C.P.
POBLACION: / ESTADO: /
Email: \ i . '
. —
OBSERVACIONES:
i 7
- N
i
1
—
{ -
(
{ -

. S
NOTA: LA INFORMACIGN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CONCESIONARIO SGLIOTANTE, UNICAMENTE SERA UTIUZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA

i /7 /

j ' R
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDCSBL ~

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

-~ ™

DATOQS GENERALES DEL CONCESIQNARIO SOUCITANTE
1 — Ay
RAZON SOCIAL:/ —
DOMICILIO FISCAL: . : / "
~ A " { \
RFC: N £ CUENTA FACTURACION ™ :
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONQS ~ Emall: \ -
N
SOLICITUD MASIVA
T -
sl 1] vol[ ] ~
SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDADEL SUB-BUCLE LOCAL {SDCSBL)
— — - - )
SERVICIO EXISTENTE NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|
SERVICIO NUEVO . j
) ~
SERVICIO PRONOSTICADO s ] nof __ |recwapemamricacion: [
- N
MOVIMIENTO SOLICITADG
. . ALTA .
BAJA e !
TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE): |
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):  — ~ —
-
REFERENCIA DEL SERVICIO DEANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION AL QUE SE CONECTARA EL SDTSBL
)] -
REFERENCIA SERVICIO ANEXO DE CAJA: | -
DATOS DEL $USCRIPTOR -
, e
NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO ”
CALLE: /
No, EXT. - No. INT.
ENTRE CALLES:" <
COLONIA: C.P.:
\ - -
POBLACIGON: . # -~ ESTADO: — —
Efhail: ' ] P
OBSERVACIONES: / / .
{ '
"
NOTAS: f
£
-

LA INFORMACION PROPGRCIONADA POR €L SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.

~
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7.8 Serviclo Auxillar de Cableado Multipar ' -

/
El serVicio de cableado multipar permite al CS la desagregacién efectiva, para los
™ Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Compartida del-Bucle, el
cableado es instalado hasta la Coubicacion del Concesionario,

En caso de que el Servicio de Tendido d/e Cable Multipar sea solicitado para una
Ubicacién Distants, se prestard en términos de la Oferta de Comparticidon de —

| Infraestructura, el CS deberd enviar junto con su solicitud el NIS de Referencla __ )
‘ correspondiente al servicio de ’r/endldo de cable y el Acta de Entrega de Servicio obtenida .

| a fravés de los procedimientos establecidos, =

—

| has
| Mediante este serviclo se instala cable Multipar entre el Distribuidor General de Telmexyy
la Coubicacion del C3, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o ems’ren’res Telmex

~ considerard la pombﬂndod de compartir infraestructura ya existente poro sus prepias —
- operaciones con el fin de no cobrar al CS por instalaciones innecesarias, Telmex entregard
una cotizacién al CS con el desglose de fos. costos exclusivamente incurridos por a .
instalacion del cable, detallando los costos Unjtarios asociados 0 los materiales, mand de
obray cfc’rlwdades a reohzor (escglenllc:s de c{ummlo, perforc10|on de murosy lozos etc.).
Ademds, Telmex a sohcfrud del CS hara dlsponlble en el SEG las rutas que suguen las

Y
escdlerillas que Telmex c{—:-mplec en sus operaciones dentro de una central. :

— P _
El cable Mulfipar se.deja en punta én la entrada de la Coubicacién del CS. &

Las especificaciones técnicas del Cdblg a suministrar estarédn de acuerdo con las que se
utilizan en las propias operaciones, asi como de acuerdo con las-mejores practicas las
cudles_estan senolodos en los est@Gndares internacionaies ISO 11801 y TIA/EIA 568, Ias

espec:ﬂcoc:lones minimas son:
~ ,_ /
1. Compatibilidad con los equipos de conéxién de las partes involucradas: El

cable multipar blindado y. estanado de 70 pares es compo’nble con todos
los equipos de acuerdo a la impedancia estandar poro el manegjo de las._
tecnologias xDSL. A [ -

2. Los cables son‘ del tipo CAT-3 que define a los cables para Trénsmisién con
. banda ancha, con las caracteristicas de transmision establecidas en las &
- * normas ISO 11801 y TIA/EIA 568.

—

N 3. Efiquetado homologado de elementos: se realizar@ de acuerdo a lo que se
menciona en el numeral 8.7 "Guia para el etiguetado de cable multipar
instalado dentro de un edificio TELMEX” con identificacion: Mx-@MS-L3-51 en

/

p—

- ~ \

.
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, _ su-versién cc’rucl Adicional se efiquetard con el nombre del CS al que >
- pertenece, —~ P B —
4, Tipo de terminacion del cable: es To68 de acuerdo al est@ndar TIA/EIA para
la transmisidn de datos arriba de 100 Mbps. —
4
B, Método de instalacién: Durante Ia insfclociér}, el cable no debe llegar a un
radio cﬁe curvo’r_urc menor,a 30 cm bgjo tensidn o 18 cm sin tensién.
6. A confinuaciéon, se mues’rrcn las caracteristicas de ancho de banda” Vs
~ distancia a 100m perml’rldcs para evitar Id" existencia de cortos circuitos o
/ cables abiertos: | \ -
— ~ — \ /
-
— - P
‘ : BSOS "'n‘.m"iz&é:f N Z
(dB) P oenad Min@ER. % | L s
0.3 - 1.9 - -
/1.00 33 ' 58,0 58.0
4.00 - 490 6.0
8.00 . 45.0 /400
- |
10.00 /11.0° 43.0 38.0
™16.00 - — 40.0 34.0
20.00 = "~ 39.0 32.0
) - -
26,00 - 7 37.0 300
31.25 - | 36.0 280 =
g 63.00 , - 31.0 22,0
100.00 --’ 28.0 180
' [ Tabla 23 Caracteristicas de transmision de Cableodp Mulfipar
__, Lafigura siguiente muestra el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cuando ef CS fiene )
-« confratada,una Coubicacién dentro de la Central Telmex. - /
\ { v
. Ve §
T
{ — / \
\
\-‘
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~ Central Telmex Escalerilla
e - - - "
1
- ~ e msamanay ,n----m::- i
Cableado 1 I |
_— multiparinterno | § €81 | [CcsN | |
\ E Tablilia i I ] '
Horizontal /E : : : ;
\ Taoila Lt RS 0TRCE ! b
Vertical de Bandas i l I |
| (N |
DI i Salasde ' I
. G —r ] Coubicacion 1 | -
. i para v
- ! Desagregacién | I
y, 1 ' v
, 1 11 e
Ln -nu----’ Ln-wauhnu} -
- 1
Y <—  Serviciode Cableado —>f--------=~--3]
P multipar interno
Servicio de Cableado Multipar e N
{ -
/
7.9 Procedimientos de con’rrc’rac[on, modiflccc!on y bdja del sendclo de
Cableado Mdltlpar.

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el
pago porlas actividades a reqhzcr asi como por los,elemen’ros de cobro que conforman
el servicio, en el momento que se indique en el procedlmlen’ro Asimlsmo siel CSrechaza
el servicio o decide no "contfinuar con el procedimiento, debero liquidar el monto
generado- por “las actividades redlizadas hasta el momento que decidié terminar el

—

[procedimiento. J

~ \
Procedimlento de confratacién y enlrega para cableado Interno y externo
(Cableado Multipar)

= objetivo y alcance de este procedimiento es definir-los_pasos y actividades a.

desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de redlizar la contratacién y entrega del
Servicio de Cableado Multipar; las fases en que se divide este prodedimiento son;, ()]
Envio y validaciéon de la solicitud a fravés del SEG confimando que [a solicitud cuenta
con todos los elementos para la confratacién del servicio; () Andlisis de Factibilidad
Tég\nico a fin de que Telmex pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar
el servicio solicitado; y (ili) Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

. / .

SN
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Etapa N Descripcién
Ll 4 . h i
Envic y Vdlidacién de El CS deberd/presentar su solicitud a través del SEG, validando que
| solicitud cuenta con todos log-criterics- para que Telmex continlie con la \
) \ . etapa de andlisis de Factibilidad Técnica.

e
- Una vez enviada la solicitud el SEG asignar&de forma automdatica
el NIS.

S . S

Factibilidad Técnica Durante ‘el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex determinara si
— - existen los recursos técnicos y faciidades rara habilitar los /
servicios solicitados en un plazo maximo de 3 dias habiles:

— \

v Existen faclidades, Telmex enviar@ ‘la  coftizacion
/ correspondiente al CS, que deberd incllir el detalle’ de los
“T insumos requeridos para @ instdlacion del cableado y como™ /
—~ minimo o mgweni‘re?; elementos: desglose de conceptos,

- el - /

unidad de medida, ‘cantidad por unidad de medida, precio
N N unitario, precio/’ro’rcl, longitud de cableado por metro lineal,
fipo de cableado, trabgjos de obra civil, mano de obra, asi
como el tempo de implementacion. ; / -

\ En un plazo maximo ’de 5 dias el CS deberd responder y/o
- solicitar a Telmex revisién o aclaracién de cotizacion, en caso

“ ' de no recibir respuesta se entenderd due se rechaza el
servicio,

v No existen fdcilldades, se presentard al CS, a fravés del SEG, la
A justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4 relativo !
/ a los recursos de red osociodos/o los servicios, asi como las
~ evidencias correspondientes. En este caso Telmex @ solicitud
del CS se podrd iniciar el procedimiento de Trclbcuos Especiales’
~ seccion 9 acoténdose a los plazos establecidos en esta.
Habilitacion y Una vez aceptadirla cotizacién por parte del CS:*

aprovisionarniento del / ~ . S
Servicio v Se habilitard el servicio de conformidad con el tipo de \

- ¢~ Coubicacion del CS. Si el Cableado fue solicitado junto con '
o ‘ Coubicacion se habillitard en el plazo dé ?nfregc del serviclo,

D - [}
= |
o —_

Pruebas de Aceptacién | Una vez instalado el servicio se le notificard al CS~ i
del Servicio ; \ -
— K \ y; B
Facturacion Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al servicio:

‘ 7

' 2 5\ < 4
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!
- / ) ¥ ~Se incluirdn los gastos de instalacién o habilitaciéon vy la renta
mensual correspondiente.

v El CS contar@ con la posibilidad de solicitar ajustes o
~~ aclaraciones respecto a los conceptosy servicios incluidos en
- su factura. (

AN

Procedimlento de contratacléon y enh'ego a Ublcacion Distante (Cablecdo
Multipar)

j . ~ N

El objetivo y alcance de este_ procedimienTo es /de‘finir los pdsos y actlvidades a
desarroliar por parte de Telmex y del CS, a fin de redlizar ia contfratacién y entrega del
Servicio de Cableado Multipar; las fases, en que se divide este procedimiento son: (')
Envio y validacion de la solicitud a Trcves del SEG confirmando que la solicitud cuenta
con todos los elementos poro la con’rro’rocmn del servicio; (I Anol13|s de Factibilidad
técnica a fin de que Telrpex pueda verificar que cuenta con los-elementos parq bn_rndo;
el servicio solicitado; y Qi) Habllitacion vy aprovisionamiento del servicio solicitado. que
detonard los procesos de priebas de entrega y.facturacion. |

T~

Etapa — Descripcion .

I ( : — .

Envio y Validacién de El 98 deberd presentar su solicitud a través del SEG, validando que | -

solicitud cuenta con todos los criterios para ‘que Telmex continGe con la
~ etapade onélisi&de Factibilidad Técnica,

s
— 1

v Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma aytomdtica

— | elNs. -

Factibilidad Técnica Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex determinard sl
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
‘ servicios solicitados en un plazo maximo de 3 dias hdbiles:

- ——

o v Existen facilidades, Telmex\ enviard la  cofizacién |
. comespondiente al CS, que deberd incluir el de’rc:lle de los
‘ insumnos requeridos para la insfalacion del cableado y como
) minimo lo siguientes elementos: desglose de conceptos,
) unidad de medidq, co/n’ridgd por unidad de medidd, p;ecio
. unitario, precio total, longitud de cableado por metro linedl,
f ) . tipo de cableado, trabdjos de obra civil, mano de pbra, asi

~ como el fiempo de lmplemen’rGCIon

) \ ~

s ) En un plazo méaximo de 10 dias el CS deberd” responder y/o
. solicitar a Telmex revision o aclaracién de cotizacion, en caso

>
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~ de no recibir respuesta se entenderd que se rechaza el

b servicio. -
// ¥ No existen facllldades, se presentard al CS, a través del SEG, la
jush{icociénvcon las evidencias'correspondientes.
! { ! ~
Habilitacién y Una vez acepiadal la co‘riz{c:cién por parte del CS: J

aprovisionamiento del

¢
v El CS noftificard que ya ha dejado la gaza en el pozo mas

Servicio
cercano, (de acuerdo a factibilidad de Ia ruta) al pozo de
acometida de la Central, y en un plazo no mayor a 45 dias
hdbiles desde el envio de la solicitud se realizard el tendido de
cable hasta |a tablilla horizontal del DG. /
i el
Facturacién Al corte del mes se realizard@ la facturacion aplicable al servicio:

v\ Se incluirdn los gastos de instalacién y la renta mensual
conespendiente. ~

v El CS contard@ con la posibiidad de solicitar qjustes o
aclaraciones respecto a los coyep’ros y sernvicios incluidos en
su factura, / ™~ N

(

Procedimlento de Baja (Cableado Multipar)

-~ . .

El objetivo y dlcance de este procedimiento,es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte deTelmex y del CS, a ﬂn de rec:hzc:r la bgja de los servicios de
Cableado Multipar; las fases en que se d1V|de es’re procedlmlen’ro son (D Envio y

vdlidacién de la solicitud para que el CS manifieste su intencién de dar de baja/

servicios, verificando a través del SEG que la solicitud cuenta con todos los
elementos; y (I Bajd del (los) servicio(s) y de la facturacion correspondlen’re

—

-

Etapa

Descripcion .
~N N\

Envio y Validacién ds

solicitud

-El CS deber@presentar sus solicitudes a través del SEG, validando
en linea el NIS de Referencia del servi(cio en operacion.,

Una vez enviada la solicifud el SEG asignarda de forma ou’romo’ncc
el NIS. d

Ejecucién de baja

Unc vez 05|gnodo el NIS Telmex procederd a dor de bdja el
SeTVICIO asi como los cargos al CS\gsocmdos en Un maximo de 1
dia habil a partir de la solicitud,
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Para generar las pruebas de habilitacién del servicio de cableado multipar, se seguird el

e - - —
~ - ~N o
\

-

/
Facturacién - | Telmex procederd a dar de baja el servicio, asi como la
‘ facturacién asociada a partir de la solicitud.
Nota: =

/ \
El .CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas porcicles\ sino

s6lo de rentas mensuales, porlo gue no serd posible realizar cobros parciales de los

servicios. p -
5 3\
Procedimiento de Ampliacldn del Cableado Multipar —
\

En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones, deberd presentar el
formato correspondiente. Se considerard como una nueva solicitud y estara sujeta

al procedimiento previomente descrito. ~ N N

A
7.10 ~ Plazos de Enfrega de Cableado Multipar :

En esta seccidn se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos
del Servicio de Cableado Multipar. Estos pardmetros e indicadores corresponden a
los utilizados en lar p/ropio operaciéon de Telmex.

» Habilitaclén del servicio del cableado Multipar er'_l\ Coubicacidn interna en
un plazo maximo de 15 dias habiles que se contabllizardn a partir de la
solicitud. ‘ )

TN -

» Habilitacién del servicio de cableado Multipar en Coubicacion extema en
umplazo maximo de 25 dias. hdbiles que se contabilizardn a partir de la
so}ici’rud. /

e Habilitacion de[Ts.erviclo de cableado Multipar de Ublcacién Distantean un

plazo maximo de 45 dias hdbiles que se Con’rgbilizorén a partir de la solicitud.

~ e S la habilitacidon del cableado se solicita junto con la Coubicacion, 5@
respetan los plazos de la Coubicacion.

7.)1 Procedimiento para la reallzaclon de pruebas de entrega para-el senviclo

auxlliar decableado multipar -

siguiente procedimiento:

~

- /
1) Telmex realizard el cableado desde [a tablilla horizontal o\signcdc\m CS para

la desogr;agooién total o compartida del bucle local en el DG de Telmex,

.
’ e

—_—
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hasta la coubicacién para la desagregacion del CS, dejando en punto el~
cable multipar GQTes mencionado.
T
2) Las pruebas que realizard Telmex son: h

(
a. Continuidad. Consiste en emplec:r un generador de fono (zumbador)
y lapiz inductor en cada uno de los pares conectados para asegurar

su contfinuidad. [
/

M
b. Correspondencia. Consiste en validar que de acuerdo al codigo de _
coleres ems’ro correspondencia en el orden de los pares conectados ‘/
en cada’ posrc:on de su Tabiilla.

— -

3) Se entregard al GS un repoﬁe con los resultados de la prueba del servicio..

b | \ “\
- {
o) -
— -
) /
— | y
_ - - -
/ - i
- y; ~
—_— ~ '-.‘
—— ‘ ’ I /
- ~ !
y I
~ -~
- _
- N\
y g
2 —
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7.12 Formatos del serviclo auxlliar de Cableado Multipar

) A SOLICITUD SERVICIO CABLEADO MULTIPAR =
-~ = =
rd / * /
FECHA DE SOLICITUD: = Identificador: -
- \ ~
~ DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE .
RAZON SOCIAL: -
- DOMICILIO FISCAL: N .
i —~ T =
RFC: CUENTA FACTURACION N NG
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONGSTICO: \
-  TELEFONOS " Email: P
4
SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR

. I

FECHA PROPUESTA PARA INSTALA/C[ON | ]
. ! =
SERVICIO PRONOSTICADO: s[ 1 /7 wo[_____] FECHA RATIFICACION: \
MOVIMIENTO SOLICITADO — s
ALTA / —
N - BAJA — REFERENCIA ASOCIADA;|
NIS DEL POZO DE COMPARTICION
TIPO DE COUBICACION -
REFERENCIA DE COUBICACION : _
7 DOMICILIO EDIFICIO INSTALACION TELMEX
SIGLAS DE LA CENTRAL / \
CALLE: s = / —
No. EXT. ) i i -
ENTRE CALLES: . |
COLON!A: \ C.P.
POBLACION: ) ESTADO:
I~ ~ )
REFERENCIA ASOCIADA COUBICACION | ] CLU COUBICACIGN EXISTENTE [ -
~ N
UBICACION DEL POZO MULTICONCESIONARIO s
’
CALLE: —\ ~ 7 . v
No. EXT. ,_ N / e
ENTRE CALLES:
COLONIA: CP.
N "|POBLACION: ESTADD: -
ESCALERILLA EXISTENTE SUSCEPTIBLE DE COMPARTIR: . ‘%/
- OBSERVACIONES: {ingresar referencia de |a ubicacidn del pozo para su localizacidn)
' J
\ ] /
NOTAS: . -
LA INFORVIACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIFTC/R ¥ EL CONCESIONARIO SOLIOTANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA FARA LOE_-F_[NES QUE FUE
SOLCITADA. v ) -
/
—
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7.13 Pardmetros e Indicadores de Calldad de Cableado Multipar /\ f

, —
) ) o i , -
En esta seccidn se muestran los par@metros e indicadores de calidad referentes a la
provisién, continuidad y afencion de fallas del, Servicio de Cableado Multipar. Estos
fporomefros e Indlcodores <):orresponden a los ufilizados en la propia oper00|on de Telmex
y se medirdn con una periodicidad frimestral por cada uno de los CS.

— \

Par&metros & Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provisidn de los servicios (validacion de la solicitud, verificacién-de
™~ factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores: =

,- » Habilitacidn de Cableado Multipar Interno: 90% en un méximo de 156 dias
hét\)iles. El 10% restgnte en un maximo de 23 dias hégiles.

¢

N » Habilitacion de Cableado Mulﬁpor Externo: 90% en un méaximo de 25 dias
—_ habiles. El 10% restante en un maximo de 38 dias habiles.

o Habilitacion de Cableado Multipar Ubicaciéon Distante: 90% en un mdaximo

de 45 dias habiles. El.1 0% restante en un maximo de 68 dias habiles.
-

Me’rpdologfcz B
™ ) -
Para redlizar la medicion sde los indicadores presentados, se descom‘oron los -plazos =
sefalados en la seccidn 4.6 de este documento de los dias ’roTcxies UTI|IZOdOS para la
realizacién de dicha actividad, Considergndo como inicio del procgso el dia en que se

solicitd el servicio por parte del CS. \

E] horaric de atencion es 24 horas, sun\emborgo para realizar las medICIOnes de estos
mcihccdores, se considerardn las solicitudes ingresodcs en un horario habil de lunes a
viernes de9:00a 17:00 horas, asl Como sGbados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos
gue se reciban después de es’ros horarios y los del sébado, se contabilizaran para eI dia
habil mgwen‘re

.
] Pardmetros e Indicadores parfa Reparacién de Fallas h
= ’ (
e~ 85%de reparacion en el mismo dia hdbil, N
= o/ @5% de reparaciones en un plazo maximo de tres dias hablles.
/ v ﬁ
( * 1 S%restante no excederd 10 dias hdbiles.. _
. -~ -
\
’ /
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| 7.14 Senviclo Auxiliar-de Anexo de Caa de Distrlbuclon /

El Servicio Auxiliar de Anexo de Cdja de Distrlbucién es necesario para la provision de los
senviclos de SDTSBL y SDCSBL a través de éste, el CS podra conectar sus elemen’ros de red
ala red secundaria de Telmex /

I~ -

-

- Este servicio con5|s’re enlainstalgeion del Anexo de Cajade Distrioucién, mismo que podrd
— ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablilas de remate donde se
regliza el puente entre las regle’ros\de la Caja de Distribuctén de Telmex y la red del CS,
( = ~
El servicio de Anexo de Cajade Distribucion se representa en Ig siguiente figura: -
] - /
- \ . <

L

Anexo da Caja
de Distribucidn

S ! . 4[ == L
Cajads” I IT Tablilla <1 1 e

1
I
Equipo de
Distrihucién Conceslonario I ™~
1 1
1

Cableade
Muttipar

Ductos
!szg de CS

)‘/
/ Servicio de Anexo de Cala de Distibucion

/ Cuando un CS redlice la solicitud del SeQ/icio Auxillar de Anexo de Caja de Distribucion,
Telmex notificard dicha solicitud al resto de los Concesionarios con los que se tengan
convenios firmados a fravés del SEG con el objefivo de que todos los involucrados' se
coordinen y definan dénde construirdn el pozo en el que Telrhex en’rregcrc: la acometida
del cableado multipar procedente de la tablila del Anexo de Caja de Distribucion para
\que se remafe en el ciere de_empame del CS y sea técnicamente viable la
desagregacion en el sub-bucle. N

\ Por otro lado, el prerrequisito de coristruccién de un pPOzZO muITi(concesionorio podra ser
sustituido por un pozo existente de Telmex, previo andlisis de factibilidad via la Oferta de
Referencia para la Comparticidn de Infraestructura Pasiva, El procedimiento técnico
relativo al Anexo de Caja de Distribucién se detalla en el “Anexo G4 Anexo de Cgja” de

la presente OREDA. . 7 %

— El CS puede solicitar el servicio de AneXo de Cajade Distribucién, cuando ya exista pozo
#- multiconcesionario y Anexo de Caja de Distribucién para desagregacion.

El Anexo de Caja ser@ propledcd de Telmex, asi como su administracion y la coordmocnon
de las solicitudes de servicio de los CS. :

7 J - /

I
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En caso de que el pozo mulficoncesionario sea construido por Telmex, la propiedad del ,
mismo se determinard por acuerdo de Ios CS involucrados. El Servicio Auxliar de Anexode ™+ \
Cqja de Distribucion considera las siguientes actividades: ~ 4

e Construccionde ano[izocién de Acom,e’ridéi de%de Anexo de Caja de Distribucién \ -

hasta el pozo del CS. . — \ P

— /
. Cons’rruéc\:ién de Base para Anexo de Cagja de Distribucion.
e Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion. \

/
' 2 N . . . -
o Instalaciéh de cable multipdr desde la tablila del Anexo de Caja dé Distribucion
—_— . \\ R .
/ hasta el clerre de empalme en el pozo multiconcesionario.

—_ ~

- Las especificaciones y los fundomen’ros técnicos de los elementos y materiales a utilizar en
la provision del servicio de Anexo /de CC]JCJ de Distribucién son Indicadas en el “Anexo G4
Anexo de Cqja” de la presen’re OREDA’ / /

El CS podrc: solicitar que se haga disponlble ia informacién de lo [ns’rolocmn de la
infraestructura para su servicio auxitiar para gque demds CS Interesados puedon sollor’ror el
uso de lamisma. Los cargos recurrentes quedardn repartidos de manera proporcional (o

~

prorrata) entre el nimero de CS. P

’ | 7.15 Procedimientos de contratacién, modificaclén y baja del senviclo de .

~ ,Anexode Cqja. y

_ Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las c:c‘rividockes a redlizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.
. Asimismo, si el CS reohozo el servicio o decide no continuar con el procedimiento,

deberd liquidar el monTo generado por las actividades rec:llzodos hasta el
momento gue peoldlo terminar el procedimiento.

//

]

~  Procedimiento de Contratacién y Entrega de Anexo de Cdja (Conshucclon de
Pozo multi-conceslonario por CS): -

El objetivo y olc“cmce/ de este procedimiento es definir los pasos y actividades a -
desarrollar por parte de Telmex y del CS..a fin de realizar la contratacidh y entrega
del Anexo de Caja de Distribucidn cuando el CS redliza la. construccion del pOZO- ‘§
multi-concesionario; las fases em que se divide este procedimiento son: () Envio y
validacién de la solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud cuenta’con
- todos los elementos para la contratacion del servicio; () Andlisis de Factibilldad
técnica a fin de que Telmex pueda verificar que cuenta con los dlementos para
- N\
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brindar el servicio solicitado; (i) Coordinacion de las solicitudes de los CS que
deseen participar en el pozo multi-concesionario; (iv) coordinasion para la
Instalacion del cableado multipar v trabgjos de empalme y (v) Habilitacion del
servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

-

- Etapa

Descripcién
™~

Envic y Validacién de’
solicitud

-Una vez enviada la solicitud el SEG asignard ae forma automdatica

El CS deberd presentar sus solicitudes -en el formafo
correspondiente a través del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la contratacion, seleccionando la siguieh’re
informacion:

I
v Indicard y ubicard geograficamente. el pozo mult-
concesionario, anexando el proyecto de construccion.

el NIS, - - /- -

Factibllidad Técnica

V' de esta OREDA.

Telmex verificard la factlibiidad técnica para -~ redlizar la
construccién de un anexo de caja en un plazo méximo de 3 dias
habiles:

.

v Es factible.continua con la siguiente etapa.

v Es factible, pero son necesarias adecuaclones ala
Infraestructura; las adecuaciones seran incluidas en la
instalacién del Anexo de Caja y la descripcion de las mismas
serd defallada en el andlisis de factibilidad.

v No existen facllidades, se informard al CSla jus’rh‘icc::ci()ﬁ?dc.:,E los
motivos descri’rps en el aparfado 1.4, asi como las evidenclas
correspondientes. A solicitud del C$ se iniciard el
procedimiento de Trabajo Especial contenido en la seccidn 9

~. ~

Coordinacion de [gs
solicitudes de los C§ que
deseen participar en el

Se informard en un plazo mdaximo de 5 dias habilles, a todos los

Concesionarics con los que se tengan Convenios firmados, que®
_un CS solicitd el Servicio de Anexo de Caja de Distribucién, para

pozo multi- (| que los interesados se coordinen con el CS ercaso de requerr el
conceslonario; servicio de un Pozo multi-concesionario. Este proyecto de los

-~ Concesionarics deberd incluir: ’

| - . . ; .
/ v El permiso y espacio de la‘instalacién de la acometida desde
~ el Anexo de Cagja de Distribucion hasta el poze multi-
IS concesionario. . N
-~
-~ s . _/\
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contabillzardn a partir de la solicitud.

Telmex iniciard la instalacién del cableado multipar desde’la
\ tablila del Anexo de Caja de Distribucion hasta el clerre de
empalme ubicado en el pozo multi-concesionario una vez que se
cuente con los siguientes glemen‘ros:

v Anexo de caja de distribucién 4 \
- S~ {

¥ Acometida de conexién hacia pozo de CS

v Pozo mulfi-concesionario . !

-~

Prusbas de Aceptacién | Habiendo terminado la instalaciéon de cableado multipar hasta el | "

de! Servicio ciernrede empalme ubicado en el pozo multi-concesionaric, el CS
deberd de iniciar con los trabajos de empame de acuerdo ala | &
posicion de la tablila en Anexo de Caja de Distribucién asignada
{ \ por Telmex.

-

{ Cuando el servicio esté habilitado en codrdinacién con ef CS que
/ solicitd el servicio, se re/clizcrd la prug\bc de recepcidn, los
— resultados de la prueba se presentardn en el SEG, para que el CS

- pueda consultarlas,

; J—

) \ P /

33 E| tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizard para los plazos de entrega de Telmex. ,
40 El tiempo relativo a la tramitacidén de permisos para la construccidn del Anexo de Caja no contabilizard para los plazos

-~ de entrega de Telmex. -
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Coordinacién para la | ¥ En un plazo no mayor a 10 dias hdbiles, se envidrd la
instalacién del cableado® cotizacién por el gasto de instalacién del Anexo de Caja de
- mﬁjlﬂpgryﬂabajos de DisTribucLén, de la acometida hasta el pozo multi-
empaime _ concesionario e Instalacién de cable multipardesde la tablila
del Anexo de Caja de Distribucién hasta el cierre de empalme
en el pozd multi-concesionario, y de las adecuaciones de
haber sido identificadas en el andlisis de factiblidad.
- v Bl CS contard con § dias hdbiles para aceptar la cotizacién !
. correspondiente al gasto de instalacion del Anexo de Caja de
h D'Bs’rribucién”, derjl’rro de este plazo el CS podrd analizar el
presupuesto y solicitar aclaraciones a Telmex, de no recibirse
el pago se entenderd que el CS rechazd el servicio. N -~
Habllitaciény Una vez aceptada la cotizacién se Iniciard la instalacién del
‘aprovisionamiento del Anexo® y se notificard al CS para que éste inicie simultédneamente
Serviclo la construccién del po'zo multi-concesibnario. El servicio quedard |
_ . C habilitado en un plazo méximo de 23 dias hdbiles los cuales




- /

Facturacion Al corte del mes se realizard la fc:c’rur?cién aplicable al servicio:

v Se incluirGn los gastos de instalacion y la renta mensual

correspondiente.
- ~ P /

- v El CS confar@ con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos v servicios incluidos en
su factura.

{

— f N ~ \
4
Procedimlentc de Conlratacién de Anexo de Caja (Trabadjo Especlal para ,

construccidn de Pozo): N
/ ~ N \

El objetivo y dlcance de este procedimiento es definir la secuencia y actividades a
desgﬁrrollor por parte de Telmex y del CS, a fin de redlizar Ia confrataciéon y entrega
del Anexo de Cqgja de Distribucién cuando el CS solicita a Telmex la construccién {
del pozo; las fases en que se divide este procedimiento son: () Envio y validacién -~
de la solicitud a f;cvé§ del SEG, verificando que la solicitud cuenta con todos los
elementos parala conTro’rocl:ién del servicio; (Il) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin

de que Telméx pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el
SeerCIO solicitado; (D Coordlnc:01on de las solicitudes de los CS que deseen ,
-porhcpor en el pozo mulhconcemoncmo (iv) Coordinacion para la instalaciéon del -
cableado multipar y Troﬂojos de empalme; (V) Habilitdcién del serviclo solicitado,

que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion,

Telmex administrard las solicitudes de dls’rin}\os Concesionarios. Una vez que\ingrese

la primera solicitud se pondrd un anuncio durante 3 dias habiles a través del SEG

con‘el fin de que otros concesionarios interesados soliciten’el servicio, en este caso,
\esTos deberanii lngrescr la solicitud de tablilias adicionales a través del SEG.

~

Elapa Descripcldon -
| ~ /

Envio y Validacién de El CS deberc presenfar sus solicitudes en el formc‘ro
solicitud’ correspondlen’re a través del SEG, validando que cuenta con. Igs
— elermmentos para la cgn‘rro‘rOClon, seleccionandc la sigulente ~
Informacion: N /
17 st oA
- ) v Solicitard la construccidn del pozo. _ ) ;f
Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forn/mc automdtica \ \
el NIS.

/
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Factiblidad Técnica Tetmex verificara la factibilidad  técnica para  redlizar "ia
construccion de un anexo'de caja y del pozo en un plaze maximo
de 3 dias.hdabiles: )
— ) \ / 7
¥ Es faclible’la construcciéon del anexo de ccjc? Y pozo. _
re
/ —
v No esfactible: < \
— o lLaconstruccion del pozo, se presentard al CS, a fravés de!
/ « SEG, lajustificacion de los motivos descritos en el apartado
/ —1.4 relative a los recursos de red asociados a los servicios,
asi como las evidencias correspondientes. En este caso, se
da por terminado el proceso vy se cancela la solicitud.
_— - !\ . \
— * Laconstrucclon del Anexo de Caja, se presentard al CS, a
fravés del SEG, la justificacion de los motivos descritos en
' el apartado 1.4 relativo a los recursos de red asociados a
los servicios,'asi como las evidencias cornrespondientes, vy a
solicitud del CS se Iniciara el'procec\iimien’ro de Trabgjo j
- Especial contenido en la seccién @ de esta OREDA.
./ - 4
Coordinacion de las En un plazo no mayor a 10 dias habiles (contabilizados a partir de
solicifudes de los CS que | la recepcion de Ia solicitud del servicio) se enviard la cotizacién
deseen participaren el | | por el gasto de instalacion de:
pozo mulliconcesionario; . g
v Anexo de-Cdja de Distribucion. AN - -
— | ¥* Construcciéon del pozo, de la acometida hasta el pozo
multiconcesionario. -
v Instalacion de cable multipar desde la tablilla del Anexo de
Caja de Dis’rribuc\ién hasta el cierre de empalme en el pozo
mul’ncoqce&onono. /, / N
\ El CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar la cotizacién
correspondiente al gasto de ins’rolbcic‘)gf”, dentro de este plazo el \
CS podrd analizar el presupuesto y solicij_cr aclaraciones aTelmex,
de no recibirse el pago se enfendera que el CS rechazd el servicio.
Coordinacién para la v Una vez aceptada la cotizacién, se iniciard la construccién
instalacion del cableado del pozo a través del procedimiento de Trabagjos Especiales %
5\ . ™ P .
contenido en la seccion 9 de esta OREDA, Una vez concluido NG

{
-~ ‘ -~

“1 El tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacion, no contabilizara para los plazos de entrega de Telmex.

~

\—_
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multipar y frabajos de el Trabgjo Espes:i/c:l se inicia la consfrucé:jén del Anéxo de
empalme _ Caja® ~
i
/ ~ " g " —= T -

\ " | Habliitacién y Una verz terminada la instalacién de cableado multipar hasta el

aprovisionamiento dal cierre de empalme ubicado en el pbzo multiconcesionario, el CS
Serviclo . deberd iniciar con los trabajos de empame de acuerdo a la i
| posicién de la tablila en el Anexo de Caja de Distribucién
— asignada*por Telmex. -

—

Pruebas de Aceptacién, | Cuando ambos servicios estén habilitados. en coordinacién con
del Ser]vicio el CS que solicitd el servicio se redlizard la prueba de recepcion,
los resultados de la prueba se presentardn en el SEG, f)cro que el -
CS pueda consultarlas. —

P

—

Facturacion Al corte del mes se redlizard la facturacién aplicable al servicio:

. ) . - T
v Se incluirGn los gastos de- instalacién y la renta mensuadl
correspondiénte.

\n
v Bl CS contard@ con la posibiidad de solicitar ojus’rgs o

N RS .
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura,

J ~ 7 . ~

v

Procedimiento de Contrataclén de Anexo de Cala (Arrendcmlen’ro de pozo a
- través de la Ofer’rc de Referencla de Comparticlén de Infraestructura):

A solicitud del CS se pone.a disposicidn, la comporhoon de un pozo de Telmex a !
fravés de la Oferta de Referencia de Comparticidn de Infraestructurg, esto siempre
que exista el pozo y no se establezca ninguna limitante a su uso, paralo cuol/él CS
deberd proporcionar el NiS de Referencia del pozo arrendado a fravés del SEG,

o

Telmex administrard |as solicifudes de distintfos Concesionarios. Una vez que ingrese
la primera solicitud se nofificard a fravés del SEG con el fin' de que otros

concesionarios interesados soliciten el servicio,
~ ' ! |

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y cc’rividodes a \
desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de rec:hzc:r la contrataciéon y en’rrego

e / del Anexo de Caja de Distribucion cuando el CS orriendc el pozo a Telmex; las fases %

’ A en gque se divide este procedimiento son: () Envio y validacion de la solicitud a

fravés del SEG, verificando que la ﬁollol’rud cuenta con todos los /elemen’ros para )
- AN

/

42 £l tiempo relatwo a la tramitacién de permisos para la construccion del Anexo de Caja no contabilizara para los plazos
de entrega de Telmex. --

N

— /

~ ™ p
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reqlizar el ’rrc:ml’re de conjratacién del servicio; () Andlisis de Fachbﬂldod técnicaa
fin de que Telmex pueda verificar que cuenta con los elementos poro‘bnndor el
servicio solicitado; \(\I\II) Coordinacion de las solicitudes de los CS que deseen
participar en el pozo multiconcesionario; (Iv) Coordinacion para la instalacién del
cableado multipar y frabdjos de empalme; y (V) Habilitacién del servicio solicitado,

gue detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Elapa
~

" Descripdién
. /

Envio y Valldacién de

solicitud -

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SEG, vdlidando que_cuenta con los
elementos para la contratacién, seleccionando la siguiente
informacién: “ / \
v NIS de Referencia del pozo arrendado —

Una vez enviada la soIICI'rud el SEG asignard de forma automética
el NIS. —~ -

e

Factibiidad Téenica

l

Telmex verificard la factibiidad técnica para realizar la
construccién de un anexo de caja y del pozo en un plazo méximo
de 3 dias hdbiles: ~ p
v Esfactible la construccién del anexo de Caja de Distribucion.

v No es fﬁcﬁble la construccién del Anexo de Cdgja, se
presentard al CS, a fravés-del SEG, la justificacion de los
motivos descritos en el aparfado 1.4, relativo a los recursos de
red asociados! a los servicios, asi como las evidencias
conespondientes, y a solicitud del CS se iniciard el
procedimiento de Trabajo Especial contenido en la seccién 9@
ge esta OREDA.

-

Coordinacién de las
sollcl’rudes delos CSque
deseen participar en el
pozo muiti-
concesicnario;

En un plaze no mavyor a 10 dias hdbiles (contabilizados a partir de
la recepcion de la soIEi’rud del servicio) se enviard la cotizacion

por el gasto de instalacién de: —
e

v Anexo de Caja de Distribucién, de la acometida hasta el pozo
/ .
v Instalacién de cable multipar desde 1a tablilla™del Anexo de

Cgja de Distribucién hasta el cierre de empalme en el pozo.

El CS contard con 5 dias hdbiles para abeptor la cotizacion
i .
corespondiente al gasto de instalacién®, dentro de este plazo el

. ~

“3 El tiempo que el CS tendra para indicar,si acepta la cotizacién, no contabilizara para los plazos de entrega de Telmex.

.\
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CS podr@ analizar el presupuesto y solicitar aclaraciones a Telmex,

/ de no recibirse el pago se entenderd que el CSrechazd el servicio.
- - s \ -
Coordinaclén para ia ¥ Una vez aceptada la cotizacién, se iniciard@ la construcciéon
instalacién del cableado- Anexo de Caja*. )
multipar y frabagjos de - -
~ empalme . - ’
Habilitacién y Una vez ferminada ia instalacién de cableado multipar hasta el
aprovisionamiento del cierre de empalme ublcado en el pozo multi-concesionario, el CS
Servicio deberd iniciar con los frabajos de empalme de acuerdo a la
posicion de la fablila en el Anexo de Cagja de Distribucion - /
\ TN \ | asignada por Telmex, El servié:To quegc:ré habilitado en un plazo
— 7~ | méximo de 23 dias hdbiles contabilizados a partir de ingresada la
“ B y solicitud. -

Pruebas de Aceptacién | En coordinacién con el CS que solicité el servicio se-realizard la

- - del Servicio ~ prueba de recepcion, os resultados de la pruebd se presentarén
{ en e] SEG, para que el CS pueda consultarlas. N
\ / -
. Facturacién Al corte del mes serealizard la facturacion aplicable al servicio™ [

' , ¥ Se incliulrén los gastos de instalaciéon y la renta mensual | ~

~ correspendiente. N g
~ =
- - o
v El CS contard con la posibiidad de solicitar gjustes o
- aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.
— \\
\ y - |
~ Procedimlentc de Contfrataclén- y Entrega cuando ya Existe un Pozo ~ \

Multiconcesionario y un Anexo de Caja de Distribucién para Desg\gregaclén:
NN

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a .~

desarrollar por parte de Telmex y el CS, a fin de redlizar la contratacidon y entrega

del Anexo de Caja de Distribucidn cuando existe pozo multiconcesionario; las fases

en que se divide esTe}procedimier;n‘o son: () Envio y validacién de la solicitud a

través del SEG, verificando que la solicitud cuenta con todos los elementos para
e reo[izczr\el trémite dé contrataciéh del servicio; (D Andlisis-de Factibilidad técnica a %

fin de que Telmex pueda verificar qué cuenta con los elementos para brindar el )

-senviclo solicitado; (i) Coordinacion para la instalacién del cableado multipar y

~

[y

44 El tiempo relativo a la tramitacién de permisos para la construccion del Anexo de Caja no contabilizard para los plazds
de entrega de Telmex.
Ie TN <
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procesos de pruebas de entrega y facturacién.,
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trabgjos de empalme; y (V) Habilitacién del servicio solicitado, que detonard los

~
Etapa-~ Descripcion  — -
Envio y Validacién de El CS deberd presentar sus soliciltudes en el formato
solictud / correspondiente a través del SEG, -vclidonqo que cuenta con los
- elementos para la contratacion. -~ N
| ~ Una vez enviada la solicitud el §EG asignaré de forma automdtica
\ el NIS. ) —

N

Factibilidad Técnica

- .

Telmex verlficard la factiblidad técnica para redlizar la

' [ . iy
consfruccién de un anexo dq cqgja y del pozo en un plgzo méaximo
de 5 dias hdbiles:

v Es factible.

- . — ™~
v" Es factible parcialmente, se proporcicnard al CS la cotizacién

+ porla disponigilldcd existente.
\

¥~ No es factible, a través del SEG, la Justificacién de los motivos
descritos en el apariado 1.4, relativo a los recursos de red
asociados a los -serviclos, asi como las  evidencias
corespondientes (rep\or're fol‘rogréfico).

"["Coordinacién de las

solicitudes de los CS que
deseen participar en el
pozo multiconcesionario;

-~
S

VA

En un plazo no mayor a 5 dias hdbilles se enviard la cotizacion por

el gasto de instalacion de: ' \ -

v ' Anexo de Caja de Distribucion N\

v \Lo tablila en Anexo de cho/ )

v Ins’rclccién{ de cable hasta el clere de empalme en el pozo.

. e

Fl CS contfard con 5 dias hdbiles para aceptar la cotizacion
correspondiente 'al gasto de instalacion del Anexo de Caja de
Distribucion®, denfro de este plazo, el CS podré andlizar_el
presupuesto y xsolicifor aclaraciones a T/elmex, de no recibirse el
pago se entehderd que el CS rechazé el servicio.

~Coordinacién parala  _
Instalaclén del cableado
multipar y frabgjos de
empalme

Una vez aceptada la cotizacidn, se iniclard la instalacion de la
tablila y del cableado desde la tablilla del Anexc de Caja de
Distribucién hasta el cierre de empalme ubicado—en el pozo
"‘mulﬁconcef-sioncrio. _ . -

/

-

/ \

-
%5 El tiempo que el CS tendrd para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizard para los plazos de entrega de Telmex.

)

Y

-~
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Hahilitacién y
aprovisionamiento del
Servielo

Una vez ’re\mmc@o Ia lnsfolamon de c?bleodO\mulhpor hasta el
clerre de empalme ub:codo en el pozo, el CS deberd iniciar con
los frabajos de empalme de acuerdo a & posicién de la fablilla
en Anexo de Caja de Distribucion osigncfdc| por Telmex. El servicio
guedard habilitado en un plazo mdaximo de 15 dias hdbiles
contabilizado a partir de ingrgsodo ia sc\alici‘rud. \

Pruebas de Acepfdcién
del Serviclo

7 /
En coordinacién con el CS que solicitd el servicio se realizard la
prueba de recepcidn, los resultados de la prueba se presentardn
en el SEG, para gue el CS pueda consulfarlas.
: /

Facturacién Al corte del m'es se realizard la fc:c’ruroci()n aplicable al servicio:
7 - / Se Inclulrdn los gastos de msTolccnon y la ren’rc:lxmenayol
correspondiente.

\ O v El CS contard con 1}1 posibiidad de solicitar qjustes o
aclaraclones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

~
/ o -
{
Baja del serviclo de Anexo de Cqja: §
R

El objetivo y dlcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de
Anexo de Caja de Distribucion; las fases en que se divide este procedimiento son:
() Envio y validacién de la solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud de
baja cuenta con’ todos los elementcs para redlizar el framite del-servicio: v, () Baja
del servicio y de la facturacién correspondiente.

\ ~ -

Etapa

Descripcion
7

Envio de sollcitud

\

-~

El CS debera presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente d través del SEG, volidofndo que cuenta con los
elemenfos para la bgja del servicio, seleccionando la siguiente
informacién: \ N

v NIS de Referencia del servicio en operacion, -

Unc: vez enviada [a solicitud el SEG asignard de forma ou’romohco
el NIS de seguimiento.

Ejecucién de baja

Una vez asignado el NIS de seguimiento Telmex procederd a dar
de bagja el servicio, asi como los cargos al CS asociados en un
maximo dg( 1 dia habil a partir de la solicitud. Telmex procederd al

—
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~ | retiro de los puentes en el Anexo de Caja, sin responsabilidad |- \

alguna sobre cualgtiier servicio que hubiera quedado actlivo del
— CS qué dio de badja los servicios. - T

Telmex serd responsablede retirar la infraestructura instalada para
el servicio que se da de baja por parte del CS. y

Facturacion _| Telmex proceder& a’ dar de baja el servicio, asi_ como la
facturacién asociada a partir de la solicitud. N

Nota:

El CS deberd tomaren cuenta que no existe el esquema de rentas pcrcmles sino
sélo de rentas mensuales, por lo que\no serd posible realizar cobros parciales de los

servicios. | P i
7.16 Plazos de Entrega del Anexo de Caja de Distribuclén /
/ . Foc’rjbilidod: maximo 3 dias hablles. -~ h
~ / ‘ .
e Enfrega del Servicio Auxiliar de Anexo de Cdaja de Distribucidn (Pozo
Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Pozo): 23 dias -

. -
habiles que se contabillizaran a partir dela ggllcifud.
P {

o Enirega del Servicio Auxiltar de Anexo de Cdja de Distribucion (ya existe Pozo
Multiconcesionario): 15 d[os habiles que se contabilizaran a partir de la

~solicitud. N <
N

Entrega del servicio de Contratacidon de Anexo de Cajay TroScjo Especial
para Construccién de Pozo: Trabgjo Especial. -~

14 ~ —_—
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7.17 Pardmetros e Indicadores de Cadlidad para el Anexo de Caja de .
Distribucldn - , pS

h \
En esta seccién se mues’rron los par@metros e indicadores de cdalidad referentes a la
provisién, conhnuudod y-atencion de fallas del Servicio de Anexo de Caja de Distribucién/
Es’ros pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacién de
Telmey, y se medirdn con una penodlcldod Trimesfrc:l por cada uno de Ios CS.

/ N
Pardmetros e Indicadores para Provlslon de\l Serviclo

e .
/ ™ i , , e - . .
En 16 referente a la provisidon de los serviclos (validacion de la solicitud, verificacién de

factibllidad y habillitacién), se tienen los siguientes indicadores: ~
- |

+ Habilitacign de Servicio Auxiliar de Anexo de Cgja de Distribucién (Pozo
Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Pozo): 90% en

maximo 23 dias hdabiles. El 10% restante en un maximo de 35 dias habiles.
\ -
- /

* Porcentfaje de Habilitacidén de- Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de
Distribucién (ya existe Pozo Multiconcesionario): 0% en maximo 15 dias
hdablles. El 10% restante en un maximo de 23 dias habiles. -

\

. . \ —
Metodologia \—’
Para redlizar ia medicién de los indicadores presentados, se descontaran los plazos
seficlados en la seccién 4.6 de este documento de los dias totdles utilizados para k la
realizacién de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que e

solicito el servicio por parte del CS. ™~

El horario de atencién es 24 horas, sin emb(:rgo para realizar las medicioneside estos
indicadores, se consideraran |é]S solicitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes @
viernes de 9:00'a 17:00 horas, asf cormo sdbados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos
que se reclban después de estos horarios y los del sdbado, se con’rc:bilizorc‘_:n para el dia
hdabil siguiente. ~ ~

Pardmetros e Indlcadores para fReparaclén de Fallas -
* 90%de reporcciongs en uh plazo méaximo de 72 horas
~ —
4

7.18-Procedimiento para la reallzaclén de pruebas de ‘entrega para el
cableado en el Serviclo Auxlliar de Anexo de Cajade Dls’rribucflén.

. ‘- = ' . P
Para la redlizacion de pruebas de entregaq, se considera el mguieq’re proceﬁilm:enfo:
~ ! -
/ —
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Telmex redlizard el cableado desde la tablilla que se encuentra en el anexo, !
hasta el cierre de empalme que se encuentra en e Pozo mulficoncesionario.

Ung-vez colocado el cableado y,antes de instalar el cierre, se deben realizar

lo?pruebos de confinuidad a cadaq par. \
A

\ 7 -
Se entregard al CS un reporte con los resultfados de la prueba del servicio.

-
.
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7.19 Formatos del serviclo auxillar de Anexo de Cala
/ -/
e SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA
' ] < , \
FECHA DE SOLICITUD: Identificador:
> DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE ~
RAZON SOCIAL: -
DOMICILIO FISCAL: ’
- g

RFC: _ CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO: -
TELEFONQS Email:

SERVICIO AUXILIAR'ANEXO DE CAJA -

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION ) | | 5.

SERVICIO PRONOSTICADO: [ 1 no - ] FECHA RATIFICACION: B

MOVIMIENTO SOUICITADO !
\ ALTA - NUMERQ DE TABULLAS S
- BAJA REFERENCIA ASOCIADA;
ALTA_(_:-OIJ! POZ0 POR PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO ESPECIAL|
\ ALTA COI}I_?OZO POR COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

NIS DEL POZO COMPARTICION

**ALTA CON POZO MULTICONCESIONARIO REFERENCIA ASOCIADA
- ALTA TABLILLA REFERENCA DEL ANEXO EXISTENTE|
**EL CS DEBERA ANEXAR ANTEPROYECTD \
{CAPACIDAD MAXIMA DELANEXO 10 TABULLAS)
/ — “ DOMICIUO CAJA DE DISTRIBUCION DE TELMEX
CALLE: -
No. EXT. -
ENTRE CALLES: . N
COLONIA: 4 \ —C.P, ~
POBLACION: ESTADO: -
OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacién dela caja de distribucién para su localizacién)
/ ~
= r
TECNOLOGIA:
{En [as instalaciones del C5) i
TIPO DEEQUIPO -
(En |as instalaciones del CS),

\ -

UBICACION DEL POZOMULTICONCESIONARIO

i
CALLE:

No. EXT. / ] -
EN]’RE CALLES:
COLONIA: C.P.

POBLACION; - - ESTADO: {
OBSERVACIONES: {Ingresar referenclade la ubicagiﬁn del pozo para su localizacion)

—_—

— /
- i -

NOTAS:

— .
LA INFORMAQON PROPOROONADA FOR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CON CESICNARIO SOLUOTANTE, URICAMENTE SERA UTIUZADA PARR LOS FINES QUE FUE SOLIITADA.
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/ 8. Serviclo de Coublcaclén para Desagregaclon da Bucle ~

~ ;7
Para la provisién del SAIB, SDTBL y SDCBL es necesario que el CS cuente con un espacio
donde ybique su infraestructura de tal forma que Telmex pueda entregar los servicios de
desagregacion.

\
Para lo anterior el CS deber@ contar con cualquiera de las siguientes alternativas como -
espacio para coubicacion: ' ™~

o Confratar el SCD,'
- — /
- e Teneruna UblCCICIOh Distante definida para la entregd de los servicios;

« Contar en el~sifjo de interés con una coubicacidén contratada para

Interconexién; \ .
~N \ ~ S s

+ Contfar en el sifio de interés con coubicacién comparfida con ofro CS

(pudiendo ser tanto de interconexién como de desagregacion); o
) -
' - . ‘- - i
« Contar en el sitio de interés con una Coubicacién para Desagregacidn —

\ --  previamente confratada, A . ~ \\\

En los ifimos tres casos es necesario que' sec: factible hacer uso de estos espc:mos Yy en
caso de requerirse-se redlicen las adecuaciones perfinentes, las cudles se Ilml’rcron a
ampliacion de espacio, energlo eléctrica o dire acondicionado, para el correcto
funcionamiento de los equipos a lns‘rcxlcxr Asimismo, en estos cc:sos no serd necesario que-
los CS firmen un nuevo convenio de coubicacién ya que se hard uso de espacios
previamente  contratados. De ser necesarlo Telmex hard ) las adecuaciones

correspondientesa cuenta del CS. .
! -
™~

Ef Servicio de Eoublcdcién para Desagregacion es un servicio de arrendamiento de

~ espacio para la colocacion de\ equipos y dispositivos del CS nécesarios para c:ccedel a

los servicios de desagregacion, mediante su ubicacion en los espacios fisicos abiertos o

cerrados en las Instalaciones de Telmex, que Incluye el acondicionamiento necesario
para la Instalacion de equipos para los serviclos de desagregaclon, la provision de &

5/ recursos técnicos, suministro de energia, medidas de seguridcxd aire acondicionado, y s

. demds facilidades necesarias-para su adecuada operacidn, asi como el acceso a los

espccncﬂs fisicos mencionado. Los espacios para Coubicacion se co’regonzcn de

conformidad con la zonga econdmica en que se encuentran situados, definiéndose tres

zonas. dlta, mediay baja. — : ’ J

v

— 8.1 Generalldades. -

e Id . L
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e Zona alta: Se frata de sitios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o
N comerciales, cuya poblacién percibé el ing/reso promedio mds alfo en el
{

y; pais.

. Vv
.
e i . . . .
e Zona media: Se Trc:’ro\de sitios ubicados en\ zonas urbanas, habitacionales o
corerciales, cuya poblacién percibe el ingreso promedio en el pdis. -

» Zona bda: Se trata de sitios ublcados en zonas suburbanas, habitacionales
o comerciales, cuya poblacién percibe el ingreso promedio mds bajo en el
~pdis, 0 bien sitios ubicadgds en zonas rurales 6 de cultivo.

Estos espacios-se ubicardn en zonas especificas en donde exi\s’ro factibilidad técnica
dentro de las Centrales, [nstalaciones Equivalentes o predios donde se localizan las
mismas, diferenciadas e independientes de los espacios.que Telmex ocupa~parazsu
operaclén, que provean las facildadés técnicas necesarias y gue cuenten con espacios
vacantes. !

\ ~ <

. Quedan excluidas las Greas que estén ocabodos-por equipos de telecomunicaciones® y .
otfros equipomign’ros’ouxiliores, asi como las dreas que ocupa el personal para su

- mantenimiento, los espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y equipos

- (tales como pasillos y accesos para apertura de puertas), al igual gue aquellos espacios

gue por-su no’rulrolezo se utilizan para la operacion de lared (estociongmienfos, bodegas,

dreas de carga y descarga). - O B

Si algdn CS ya cuenta con Coublcacion en alguna de las instalaciones de Telmex, podrd

ser utllizada bdjo las condiciones establecidas en el Servicio dé Coublcaciéon para

Desagregacion. En caso de que aplique, de acuerdo con las condicicnes técnicas y

operativas, al inferior de la Coubicacion, pod)rc'l levarse a cabo la adecuacion o :

instalacion de elementos que permﬁan llevar a esta Coubicécién el cableado delservicico -

requerido./TeIr/nex pondrd a disposicién de los CS a través del SEG las Coubicaciones

contratadas por los CS, indicando las caracteristicas de la coubicacion (si es para

inferconexion ojparq desagregacion, asi como el fipo), la fecha de la contratacion y de

~ iniclo de operaciones. ~

b

_ Dependiendo del s\ervicio que se\requiercx,(Io instalacion pued\e provenir de la sala de

2. inferconexion, transmision, conmutacion. distribuidor general o algdn otro punto de las
instalaciones de la central y serdn variables en funcién de la distancia. De manefa -§K
enunciativa mds no limitativa, las adecuaciones a la Coubicacion se requerirn cuando

\ .un CS/ solicite servicios auxiliares de Desagregacion como el SCyD y el Cableado de DFO- “

TMX a DFO-CS para la enfrega de SAI?; 0 &l servicio auxlliar de Cabieado Multipar parala”

—

R

4& Estos podran ser reubicados en caso de que exista saturacidn de espacios.
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entrega de los servicios SDTBL y SDCBL, Los elementos a instalar pueden ser escalerillas de
y aluminio (incluyendo la perforacion de muros vy lozas), la instalacion de tablillas o splitters,
la ampliacién de fuerza y clima, consfruccién’dgccnc:lefos, entre ofros. En todos los casos
se procurard minimizar el impacto negativo que pudiera tener el servicio operativo

habitual y se realizard en todo momento en coordinacion con el CS. _ -
- r

La Coubicccic?n para Desagregacion podrdtser utilizada por uno o mds CS,-no’obstante,
Telmex firmar@ el Convenio con un solo CS, y serd decisién del CS.compartir esa
Coubicaciéon con ofros CS, en cuyo caso el responsable ante Telméx de dicha
Coublcdcidn serd quien deberd~tramitar los accesos y permisos. Si el CS responsable
permite la instalacién de componentes o equipos de ofro CS, serd bgjo su responsabiiidad -
y siempre Informando de esta situacién a Telmex. El CS que esté compartiendo Ia ~
™ ~ Coubicacién (no responsable), podrd solicitar directamente los servicios para lo que
| debera em‘regcxr a Telmex un documento que demuesire que el CS responsable est@ de
acuerdo con la comparticion de la Coubicacion. > \

Cuando Telmex cierre Uria Central Telefénica o Instalacién Equivalente deberd considerar

dentro de sus nuevas instalaciones los servicios actuaimente contratados por los CS vy ~
- , . '

realizar su reubicacion asumiendo Telmex |os costos correspondientes.

Asimismo, notificard con 24 meses de anticipacion tanto al Instituto como a los CS, a fin
de coordinar con el CS su reubicacion, de Qon\formidod con el procedimiento alrespecto
de esta OREDA. ‘

Serd responsabilidad de Telmex y los CS redlizar de manera conjunta las’ cﬁjecuomones

necesérias para garantizar la continuidad de los servicios. \
_ |

Existen 3 tipos /de.—Coubicocién para Desagregacion dentro de las Instalaciones de Telmex:

—_—

Tipo 1 ](Locol): Area de 9 m2 (3x3(); con deJirni’rocién de tabla roca pudiendo utilizar las

poreckes existentes. N I N

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (52), con delimifacion de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes, il

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada p'or tabla roca pudiendo utilizar paredes
existentes, igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la dispc/mibilidod de espacio, qué %
tendra la ccxpoudod de c:lmc:cenc:r gabinetes cerrados con rack de 21 pulgodos que

cumplen el estandar TSI 300 I 19 -

VAN

* Altura: 2200 (mm) / !

* Ancho:=600 (mm) —_ -
\
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» Profundidad: 600 (mm)

i

/ )

6 unidades de rcck serdan reservadas para el PDU (umdcd de distribucién de energia) y el

sistema de ven‘r|IGC|on

kN

Teimex permitird al Concesionario Solicitante compartir con otros Concesionarios que se
lo requieran, el gobme’re que al efecto Telmex le haya proporcionado! En cuyo casc el
responsable del gabinete seguird SIendo el. Concesionario Solicitante

/
Las modalidades Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3) y Tipo 2 (Local) de coubicacion podrdn

ser infernas o externas.

» Se podrd ingresar la solicitud del servicio AU)hlic:r de Cableado Multipar y
SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado la cotizacidn del servicio de
Coubicacion (por nuexa habilitacion o por adecuacién), y la entrega del
Servicio Auxiliar serd en punTa en el plazo que corresponda al servicio de
Coubicacién o posTenor a la Coubicgcién dependiendo de en qué

. momento se haya sohcﬁodo el servicio Auxﬂlor y de los fiempos de cada

e

-

servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

8.1.1 Caracteristicas t&cnlcas minimas para los tipos de coubicacion:
™~

/ RSN

. N
_ T | 7X24 hrs. Todos los dias del aio atendiendo los

Acceso . :
procedimientos comespondientes
-~

—~ |2 contactos dobles po[onzcldos voltaje
Contactos eIéE:fl:icos suministrado por la compania comerdial +/- 10%

maximo /

Corriente Directa
AN

-48 volts, con 10 Amperesy respaldo de 4 horas, en
sU caso s\ekpodrd requerir respaldo opcional.

Corrlente Alterna

10 Amperes con dos contactos polarizados a 127
volts con respaldo opcional

Temperatura .-

Menor a 25 grados centigrados, con’/un consumo

maximo de 2500-Kwh/mes.
P .,

Altura [lbre

\
\

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos \\/
es\ccxleri[[cs es‘rchn dentro de esta altura (2.40 m)

~

(
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/ T
- / Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
Sistema de tlerras | AWG con derivacién a cada. local con cable -
. _ calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms,
S = ’
. , / / ‘s
Acceso por Avisar previamente al centro de atencidn a
/| mantenimlento operadores (CAQ). N
. N
! - . . . ety
Serd provisto por el propte’rc:rlo del edificio, para
Y . . |conectar el punfo de llegada al ed1ﬂ010 con [as
‘Herrale y/o ducteria é
- dreas asighadas y con ofras coubicaciones en
’, caso derequerirse,
B :
2 lden’nﬂccc:lon los interruptores
[dentificaclén de P
. ’rermomc:gne’ncos asignados a los concesionarios
~Allmentacldn —
) en el tablero general de C.A.
/ . -
™| Fiaclén del equipo | Anclgle a piso y/o techo de comin acuerdo N
— —
| Flrme de concreto 400Kg/m? sin ondulgciones, 3
-|  Acabado del plso o
mm de desnivel cubierto con loseta vm'llco
;N Tabla 18. Caracteristicas t&cnicas minimas de los tipos de coubicacién,

Si'el CS solicita el aprovisionamiento de la energia alternq, directq, clima, espacio, etc.
con requerimientos particulares diferentes a los ofrecidos para este tipo de coubicacion,
la solicitud se atenderd como adecuacion y el CS cubrird el costo de los consumos
excedentes en su facturacidn mensual, a través de s cobros adicionales del interruptor-

termo magnético. )

/

8.2 Adecuaclones disponlbles para la CogBIcaclén.

\-,‘—-

-~ — = ( -~

\ —
Se entiende por adecuacidn cualquier gjuste a las condiciones técnicas preexistentes
para los diferentes tipos de Coubicacién, requerido: por el CS a través del formato de

. Solicitud de Coubicacion para Servicios de Desagregacion; estos qjustes pueden estar

) ‘relacionados con el incremento en la capacidad de: suministro de energia eléctrica,
paa inferruptores de ohnlen‘rcdon aire acondicionado © cuc[qu1er otro elemento de
mfroesTruc‘rurc: de red que no implique crecimiento del area ‘arrendada y medificaciones

sala i infraestructura de obra civil de una Coubicacion existente.,

RN ~

S

El CS podra SOIICITCJr las siguientes adecuacionés para los 3 tipos de coubicacidn existentes:

k\
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» Diferentes capacidades de fuerza (para corriente alterna o directa). Las
~ h capacidades de los inferruptores termomagnéticos que podra solicitar
serd@n: 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, 150 y 200 (Amperes).

¢~ Diferentes capacidades de climaq, es decir/mcyor cantidad de unidades de

BTUs, los cuales estar@n asociados a una mayor capacidad de fuerza,
/
En casc de que un CS requiera mds metros cuadrados, lo cual iImplique cambios en la

obra civil (Iozo’pc:redes 0 piso) de una Coubicacién existente, la solicitud estard sujeta a
factibilidad técnica y a los tlempos de atencldn asociados a una Coub|cocron nueva
establecidos en el numeral 7.6 de la presente OREDA. E! fiempo de mplemen”romon se
nofificara al CS en la cotizacién del servicio y estard en funcién del tipo. de frabgjos a

realizar, B
A 14 __ o

N
8.3 [derw\flﬂcodor de Ublcaclén en Lenguale Comun (CLL)

Una vez asignado elespacio para Coubicacién al-CS, Telmex enviard al CS el CLL dnico
correspondiente para la identificacion de la Coubicacién, ya que serd necesario para
solicitargervicios quxiliares, \/ - —

- 1 . (] H n - - 1 -~
En caso de ,que el CS solicite servicios de manera simultdneq, deberd Indicar en los
formatos correspondientes el NIS de Referencia asociado a los servicios.

~

{ ™~

—

- 8.4 Serviclo de Reaslgnacion y Seniclo de Recupercclon d" Espacio de '

Coublcacién para Desogregoclon. | TN
La {Qeoslgnoci(c')n y Recuperaciéon de E\spccib para Coubicacion son Servicios que inicj_arén
cuando no se cuente con espacio disponible en la central para satisfacer la demanda
de Coublicacion para Desagregacion. ~ ~

Cuando no.exista espacio vacante primero se realizard la Reasignacién de Espacios que

consiste en un procedimiento de redistribucién de elementos de la red de Telmex con el

fin de liberar espocio para Coubicacion, , h 4

Si esta Reasignacion de Espacios no fuese suficiente para liberar espacio a fin de poder

atender la solicitud de Coubicacién, entonces se iniciard el Servicio.de Recuperacion de ..%
Espacios, que ocurre cuando un espocio\de Coubicacion para Desagregacion no

hubiera sido utilizado ef_gc’rivc:men’re porun CS defpués de ocho meses de su enfrega (es

decir, que no haya instalado los equipos para proveer servicios a los usuario finales o que

N _ S
N “ /

" .
. 4TLos BTUs estdn asociados a una mayor disipacidn térmica. )

.

—_—
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no tenga ningdn servicio contratado en dicha Coubicacion), debiéndose otorgaradicho

CS la posibilidad de justificar las razones por las que el espacio no estd siendo ocupado
efectivamente, st esto se debe a causas no imputables al CS, dicho esppcio no podrd
recuperarse. . — f J !
' N

La factibilidad técnica de estos servicios depende de\(ic1 existencia del espacio disponible, -
de la movilidad, asi como de la suficiencia de espacio para la habilitacién de ios
elementos jnstalados en el predio o Central Telefdnica para que sea posible proporcionar

— el espacio que es solicitado por el CS. Esta actividad tiene un costo, por lo que el CS
deberd resarcir los costos incurridos si decide interrumpir el procedimiento de reasignacion

‘ o recuperacidn de espacios. — - -
‘ ~ N -

— Si después de aplicar el proceso de Reosignoc%n y Recuperacion \de Espacio no es —
técnicamente factible ofrecer el §ewicio de Couhjcacion para Desagregacion, Telmex

ofrecerd a los CS una solucidn alfernativa que corresponderd a la central mds cercana

> con disponibilidad de espacio, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles. i

Finalmente, si ’rré:s haber ejecutado todos los procedimientos de Reasignacion y

Recuperacién de Espacio no se satisface la demanda total del Servicio de Coublcacion ~
- para Desagregacion, Telmex notificara al CS y.al Instituto dicha situaciénpara los efectos

conducentes. - 7 -

8.5 Procedimlentos de cleme de centrales, confro’roclon, modiflcacion,
mantenimlento y baja del serviclo. y;

Queda establecido.que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades-a realizar, asl como por los elementos de cobro que
conforman el (los) servicio(s), en el momerito gue se indigue en el procedimiento. _
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o deCIde no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el mon’ro generado por Ic:s actividades realizadas hasta el
momento que deC|dio terminar el procedimiento. _— ) /
\ e
| - Procedimiento en _caso de clerre de Central(es) Telefénica(s) o Instalaclén(es)
Equivalente(s),
) ) — ‘\' - Vo
Telmex nofificard al CS el cierre de Central(es) Telefénicals) o Instalacion(es) / Q
Equivalénte(s) con 24 (veinticuafro) meses de anticipacion gnfregondo al CSlo
siguiente: - /
/\ ( — ~ ‘
9) Plan de trabajos de Telmex (incluye plazos, resbonsob,les y acciones).
o0 y — )
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) Propuestas de Central(es) Telefénica(s) o Instalacion(es) Equivalente(s) para
g reubicar al CS en funcién de las caracteristicas vigentes de coubicacién

confratada por dicho(s) CS. (Incluye plazos, responsables y acciones). / N

c) Plan de trabagjos g coordinar con el CS >

—

El o los CS sujetos a reubicacion podrén solicitar a Telmex informacidn adicional que
v les permita valorar la conveniencia de lo propuesto por Telmex en el inciso b).y ©).

{
Procedimlento de contratacién y entrega de Coublcaclén y Reasignaclén de
espaclo. — \

. | - —

El objehvo y dlcgnce de este procedlmlen”ro es-definir los pasos y actividades a
\ descrrollor por pc:r’re de Telmex y del CS, afin de realizar ia confratacion y entrega

| de los SeNICIOS de Coubicacidn, Las fases en que se divide este procedimiento son; /
() Envio y validacion de la solicitud a través del SEG verificando que la solicitud -
cuenta con fodos los elementos y caracteristicas para redlizar el framite de J
contrataciéon-del servicio, las caracteristicas que solicita para el mismo; () Andlisis /!
de Factibilidad técnica a finnde que Telmex pueda verifiear que_cuenta con los
elementos para brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacion ?oprov_isioncmﬁien’ro\
del servicio. solicitado, que detonard los procesos del acta de entrega y
factracion: en caso de no existir espacio vacante y facilidades.técnicas para
proporcionar la Coubicacién se projcederé a: (lv) Reasignaciéon de espacio y
Redistribucién de elementos.

N

* Etapa ] ' ~\ Descripcién
- - ~ ~ -

Envio y Validacién de El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
solicitud correspondiente a través del SEG, validando que.cuenta con [os
( elementeos “para Iq confratacion y se procedg al andlisis de

Factibilidad Técnica. 3

.
Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica

el NIS,
\ ——

Factibilidad Técnica Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex determinard si ~
./ existen |os recursos técnleos y facllldades para habilltar los

—

servicios solicitados en un plazo maximo de 3 dias habiles: g

- —
- v Existe espacio vacante faclidades técnicas en la central
l felefénica o Instalacion Equivalente:
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_ * Se enviard cotizacién detallada a CS por conceptos
correspondiente de _los tfrabajos necesarios, las
!

actividades a realizar e insumos ,_ ) {

L~
< | v No existe espacio vacante para proveer Coubicacién:
e

N

‘ -

| s Se inic':/iorg el proceso de Reasignacion de Espacios
™ analizando la factibilidad y de ser factible se enviard
_la coftizacidn-detallada de los trabagjos necesarios
—_ correspondjentes a laslactividades a realizar e insumos -
necesarios, en un plazo maximo de-5 dias hdbiles, De
no ser factible atender la demanda de espacio con el A
procedimiento de reasignacidn de espacios se
informard al CS y 5e ipiciarg el procedimiento de
_ Recuperacién de Espacio. v
— ¥ No es posible atender la'demanda de Coublcacién a ravés
del procedimiento de Reasignacién de Espacio:

e Se iniciard el procedimiento de Recuperacién de
! ! Espacio ;-

/ v No existe factibiidad técnica, se informard al CS la
Justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4, asi |
como las evidencias correspondientes. En un plazo nd mayor
- - a 5 dias habiles ofrecerd un medio alternativo de solucién, de
ser solicitado por el CS se iniciard el procedimiento de Trabajo |
Especial.

—

- s
\ { El CS contard con 5 dias habiles para redlizar la aceptacion de la

=
cotizacién del servicio®, Si no.se acepta se entenderd que el CS
rechazd el servicio. .

— ~ | -~

- Habilitacién y Telmex iniciard la elcbgrOCIon del disefio y la consTrucmon de la

aprovisionamiento del Coubicacién, una vez aceptada la cotizacion por parte del O

Servicio - \ - -
7/ ¥ Se entregard en un plazo maximo de 60 dias hdbiles, derivado

, de.la construccién de obra civi®,

/ 7 N &;
’ —

“2 F| tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizard para los plazos de entrega de Telmex.
49 El tiempo r{elatwo a la tramitacién de permisos para la conftruccic'm de fa cOubiEgcién no contabilizard para los plazos
de entrega de Telmex™

v
'

d |
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Una vez construida se le notificard al CS que la Coubicacion estd
lista para ser ocupada, y se fi r/mcro de conformidad eI fermato de
recepcnon para coubicaciones de CS.

Facturaclon Al corte del mes se redlizard [a facturacidn aplicable al servicio:

~| ¥ Se incluirdn los gastos de instalacion y I renta” mensual

corespondiente. ;
— /\

v El CS§ an’rd‘ré con la posibiidad de solicitar gjustes o
aclaraciones respecto d los conceptos vy servicios Incluldos en
su fociura.

I . \

"Procedimiento para Recuperacldn de Espacio P

El objetfivo y alcance de este procedimiento es definir 10s pasos y actividades a
desarrollar por parte~de Telmex y del CS, a fin de redlizar la Recupeidciéon de
Espacios derivado de que-no fuera posible atender la demanda de Coubicacion
una vez redlizado el procedlmlen‘ro de rec:mgnomon de espacio; las fases en que
se divide este procedimiento son: (i) Andlisis de Factibllidad técnica a fin de gue
Telmex puedd verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
- - . - . ) Py ; - '
solicitado; y (i) Cotizacién e inicio de la recuperacion de espacio o de un medio

alternativo de solucién. —
Etapa-- N Descripclian y
Factibilldad Técnica A partir de la nofificacion de reasignacién de espacio no factible,
— Telmex analizard la fcc’rit?ilidod técnica para recuperacion de
espclcig en un plazo maximoe de 3 dias hdbiles: /

-

v —Si se determina que un CS no ha utilizado efectivarmente el
espacio, dicho CS serd nofificado y tendrd un plazo de 5 dias
hdbiles para ofrecer una respuesta sobre Ics\ cadsas por las
cuales no ha u’nlizodo efechvcmen’re el espacie. Si no se

__ecuperar el espacio.

v" Si el CS en la respuesta justifica que la utilizaciéon no efectiva
ves por causas no imputables al mismo, se permifird lq.
continuidad del servicio. En cambiq, si la justificacion muestra

/~

que la utilizacidén no efectiva e$ por decisiones del CS se
- —

’ — -

/ o

recibe respuesta por parte del CS se entenderd que es posible




N
~—
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procederd a recuperar el espacio. Dicha situacién serd /

~ notificada al Instituto: “ ( ~

L
e Si fras la comunicacién con el CS resulta factible la
~ Recuperacions del Espacio, se enviard cotlizacidon
_defdllada por conceptos correspondiente de los,
i trabajos nqc'esorios, lds actividades a redlizar e
insumos al nuevo CS en un plazo de 5 dias hdbiles.

¢ Si no es factible la recuperacién de espacio, se
entregard al CS en el SEG la justificacion de lo.? motivos
descritos en el apartado 1.4 relativo a los recursos de

~ red asocmdos a los servicios, ast. Como tas evidencias

{ correspondlen’res, y s&¢ pondrd a con51deruc:10n del C3

/ El CS contara con S dias hdbiles para aceptar la cotizacién del
servicio™, dentro de este plazo el CS podrd andlizar el presupuesto

y solicitar aclaraciones a Telmex, si no acepta la cotizacion se |
entenderd que el CS rechazd el servicio.

la alternativa de solicitar un frabagjo especial. A /

Habillitacién y
aprovisionamiento del
Serviclo /

\

Una vez aceptada la cotizacidén por parte del CS, se procederd a

redlizar la Recuperacién de Espacio y se acordard una fecha de
C)

entrega de la Coubicacion.

—_—

Nota:Si el CS solicitd el Servicio de Cableado Multipar de manera sim\l’roneo ala
Coubicacion, éste se entregara junto con ia Coubicacion.

-

Prgcedlmlenfo de adecuaclén de Cou\blcaclén (Modiflcaclén) . i
El objetivo y dlcance de este procedimiento es definir los'pasos y actividades a
désarrollar por parte de Telmexy del CS, afinde realizar la modificacion de alguna
Cc’aubicocién existente; las fases en que se divide este procec(mien’rc? son: () Envio
y validacion de la solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud cuenta con
todos los elementos para r\e_olizcxr el framite de modificacién de Coubicacion del
servicio; (I*Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que Telmex pueda verificar que
cuenta con los elementos para brindar el sgwicio solicitado; y () Enfrega de
cotizacién e inicio de la modificacion.,

v

Etapa Descripcion -

/
e
50 El tiempo-que el CS tendrd para ]ndic:lar si acepta la cotizacion, no contabilizara para los plazos de entrega de Telmex.

{ ™~ / ' \\‘

—
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Envio y Vadlidacién de
solicitud

/

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la contratacién, seleccionando la siguiente

informacion: p

v NIS de Referencia del servicio en operacion. -

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica

el NIS,
s

Factiblidad Técnica
]

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica e responderd al CS en
un plazo méaximo de 3 dias hdbiles: |

v Existe factibilidad técnica - ~

e Se redliza la cotizacién detallada por Conceptos
s corespondiente de los trabgjos necesarios, las
actividades a realizar € insumas.

El ‘TS con{cré con 5 dias hdbiles para redlizar \I_‘c
aceptaciéon de la cotizacién del servicio®, §i no se

acepta se.entenderd que el CS re‘chcz'c’) el servicio.
~ —

¥ No existe factibilidad técnica:

o Se entregard al CS en el SEG la justificacion de los
motivos descritos en el apartado 1.4 relative a los
recursos de red asociados a los servicios, asi como las
evidencias correspondientes, a solicitud del CS se

) Iniciard el procedimiento de Trabaqjo Especial.

Habllitacién y
aprovisionamiento del

Serviclo _
5\

“

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS, se redlizard la
modificacion en un plazo maximo de 30 dias habiles™.

Una vez realizadas las modificaciones se le notificard al'CS que.la

Coublcacion estd lista para ser/ocupodo.
~

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturaciéon aplicable al servicio:

' -
v Se incluiran los gastos de /ins'rcllccic’)n y la renta mensual

corespondiente, \
\ S~

-

-

= ;
5LE] tiempo gue el CS tendrd para indicar sj-acepta la cotizacidn, no contabilizara para los plazos de entrega de Telmex.”™
52 . o . 1 . . - .z . - e

El tiempo re!§t|vo a la tramitacién de permisos para la construccion de la Coubicacién no contabilizaré para los plazos-

de entrega de Teimex.

\

- _— N
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/ \"v El CS contard con la posiblidad de solicitar. qjustes o -
S aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
. su foctulrcl. — -0 —

N
Debido a que la gjecucion de los trabajos de adecuacién se realiza en condiciones \
de operacién-por parte de la infraestructura de equipo del CS, se debe acordar
con el CS la ventana de mantenimiento correspondiente para evitar cualquier fipo /
de afectacion, esto se realizara a través dei SEG. ~ N 1
- . . N\
Baja del serviclo de Coublccclon\
El objetfivo y adlcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de /
Coubicacion; las fases en gue se divide este procedimiento son: () Envio ¥ ]
validacién de la solicitud a través del SEGf verificando que la solicitud de bagja !
cuenta con todos los elementos requendos y (N Baja del (los) servicio (s) y de la. )
facturacién correspondiente. ;
Etapa — KR Descripcién
Envfo y Vdlidacién de -El CS deberd, presentar sus solicitudes en el formato -
solicttud corespendiente a través del SEG, vdlidando que cuenta con los
elementos para la baja del serV|q10. seleccionando la siguiente
informacidn:
. ¥ NIS de Referencia del servicio en operacion, .
™ Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma cujrpmd"ri/co
E el NIS de seguimiento.
Bgja de servicio Una vez asignado el NIS el CS deberd retirar sus equipos en un
B plczo maximo de 5 dias hébiles. Retirados los equipos Telmex
/- verlﬂcoro que no existan ofec’romones
e De no existir ¢ afectacicnes, se finalizard la baja el servicio
correspondiente, se cerrard el NIS en e[ SEG.,
\ .. Q
= En caso de existir ofec‘rac:lones, el CS deberd resarcir los I
dafios. Una vez redlizado lo anterior, se finalizard la bagja el
servicio correspondlente; se cerrard el NIS en el SEG.
~ '
\I'elmex procecierd a dar de bagja el servicio, asi como los cargos
oy 01\CS asociados.
“ -~
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Nota: El CS debera tomar en cuenta que no existe gl esquema de rentas parciales
sino sélo de rentas mensuales, por lo gue no serd posible redlizar cobros parciales
de los servicios. y -

Procedimiento para accesos a Coublcacldn por falla, v

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex/y del CS, a fin de framitar el acceso a sus ~
Coubicaciones derivado de una falla en los servicios; las fases en que se divide este
procedimiento son: () Envio de la solicitud a través del SEG; v (i) Asighacién del

pase de acceso ala Coubiq\ooién. - —
~
s

1) 'Cuando el CS necesite acceder ala Coubicacion para reparar alguna fallq,
deberd nofificar via telefénica al Ceniro de Atencion a Operadores (CAQ),
e indicar el nimero de NIS de Referencla al cual estd relacionada la ~

~  Coubicacién.

—

- - N - /l
2) Se responderd en un plazo maximo de 2 horas después de haber sido
recibida la nofificacién' y le serd asignado al CS“un pase de acceso a la_
./ Coubicacién. - f

—

Procedimiento para mantenimiento programado.
—

El objetivo v dlcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, @ fin de framitar el acceso a sus
Coubicaciones derivado de un mantenimiente programado en su Coubicacion;
las fases en que se divide este procecjlmienfo son: () Solicitud via telefénica; y (D

Asignacién delpase de accese a la Coubicacion. .- - |

}
Cuando el CS requiera realizar actividades de manfenimiento sobre los elementos
\ instalados en su Coubicacién, debera; -

-

b Dc:r aviso ,con 10 dias hdabiles de anficipacion a traves del Centro de
Atencién a Operadores (CAQO). Dicho aviso deberd contener:

i

. \

- \ a. Descripcion detallada de las actividades a redlizar; - g
“ . 7. b, Coubicacion que serd intervenida;

C. Progrdmo de actividades, detallando horarios, fechasy

d. Datos de contacto. . !

“ . -
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2. Telmex contestard en un plazo de 2 dias hc’ibiles con la autorizacién

correspondiente., '

El CS debero Trcml’r(or los Accesos a su Coubicacidn mediante el procedlmlen’ro
establecido’para Accesos a Coubicoolon \

Procedimlento para Reubicaclidén por Clerre de . Centrales Telefénlcas

- ~ Cuando Telmex deoid\o cerrar una Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente, los
Concesionarios Solicitantes serdn reubicados en otra Central Telefénica ©
Instalacién Equivalente, considerando ‘denfro de las nuevas Instalaciones los
servicios actualmente contratados por los CS.

e

| Telmex redlizard la reubicacion; estableciendo acuerdos con el CS para minimizar
(] ] L] I 4/ o
ias afectaciones en los servicios de los usuarlos finales. Serd responsabilidad de

Telmex v los CS realizar de manera cohjunta las adecuaciones necesarias para ~

garantfizar la con’nnwdcxd de los servicios dando seguimiento al sigulente

procedimiento: - /

\ e
3 !

- " Eftapa

Descripcion

]

Notificacién cierre de
central __

Telmex notificard a Ios CS con 24 meses dé on‘nupcmon sobre la

Reubicacion.

e Y

“ Factibilldad Técnlca

~ .,
~

Telmex andlizard las posibles alternativas para reubicacién
considerando la informacién de los servicios actualmente
contratados por cada CSy la disponibilidad de recursos técnicos

_ e

infraestructura de Centrales_ Telefénicas o- Ins‘rolac—lones

~ Eguivalentes donqe los clientes de |
van a ser reubicados.

a central en proceso de C|erre

N

~ 7 \‘-

Identificadas / lgs  Centrales Telefénicas o  Instalaciones
Equivalentes se nofificard a los CS involucrados para su
conciliacion., N h

J

v En caso de que el CS rechace la propuesta inicial, Telmex le

presen‘rc:r o’rros-al’rernoﬁvos de reubicacién.
(

v En caso de gue ninguna alternafiva de reub1c510|on seq
aceptada por el CS se notificard.dicha situacién al Instituto,

Habilitacién del Servicio

Una vez que el CS notifique la dcepfociéQ de la alternativa
propuesta se Iniciard el proceso de adecuaciéon para la

- -~ - /! p '\
- P s
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reubicaciéon de Coubicocipn y Servicios de Desagregacion en la

nueva Centrd o instalacion Equivalente.,
f

N

} ] ~

Para garantizar la continuidad de I0s servicios prestados por los Concesionori\?s

\Solicitantes, Telmex debera asegurar la terminacién de la habillitacion de la

8.6 Plazos de En’rrega /de Coubléacién

. 2 / oz - I .
Coubicaeién y puesta en operacién de los servicios de desagregacion previo al
cierre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

/

» Verificacion de la factibilidad técnica para reasignacion de espacios: 3 dias

—

B habiles. \

~

—_

o Verificacién de la factibilidad técnica para recuperacion de espacios: 3 dias

~. hdabiles.

AN

1 T

-

Entrega de Coubicacion nueva (validaciéon de 14 solicitud, verificacion de
factibilidad técnica y construccion): 60 dias habiles, los cuales contabilizaran
a partir de la solicitud. /

_Entrega de modificacién a Coubicacién exis’re’r_m’re‘,(volidacién de la solicitud,
verificaclon de factiblidad técnica y construccidn): 30 didgs hdbiles, a partir

de la solicitud.

Reasignacion de espacio: Due date.

Recuperacién de espacio: Due date.

-

s |
Reubicacién por Clerre de Centrales Telefénicas: Due date.

T

. \ N b
Auforizacién de acceso a Coubicacion por falla: 2 horas.

~

Autorizacién de acceso por mantenimiento preve

~,

~

== 4

ntivo: 2 dias hdbiles.
N

~. 1, \ 1
Cuando se requiera un permiso de consfruccidon oftorgado por las
Autoridades competentes, el flempo requerido parg obtenerlo no se
contabilizard dentro de [os plazos de enfrega.

.

N
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8.7 Parametros e Indicadores de calldad para los Serviclos de Coublcdcion

En esta seccidn se mestran los par@metros e indicadores de calidad referentes a la
provision y atencion de fallas del Servicio de Coubicacidn. Estos pardmetros e indicadores
corfesponden a los utilizados en-la propia operacion de'TeImex, y s& medirdn con una
-periodicidad trimestral por cada uno de los CS. —

-

- )
-~ N
Paradmetros e Indicadores para provisién de los serviclos

- R - " ] - - Y ) + -
En lo referente a la provision de los servicies (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilifacion), se tienen los siguientes indicodor/es:

- 53 \
Con prondstico™:

{  _e Validacién de la solicitud junto con ve;ifigocién de la focTibiiidcd: 100% de
las solicitudes en un plazo méximo de 4 dias habiles.

» Enfrega de Coubicaciones nuevas: 100% de entregas en un plazo méximo
de 60 dias hdbiles. /

EDERAL DE 7
ICACIONES

- -~ i/

_—

» Enfrega de adecuaciones para Coubicaciones existentes: 100% de entregas
en un plazo maximo de 30 dias hdbiles.
! Reosignooiéﬁ_y Recuperacidn de espacio: 100% de entregas en el tlempo
pooTodo\. g o« ot -
= Y
» Reubicacién por Cierre de Centrales Telefénicas: 100% de entfregas en el
- tlempo pactado. \ h
-~ Enlos casos anteriores, su incumplimiento aplica una pena conforme el Anexo B.
Sin pronéstico: —- -
\ L — oo s -
¢ Validacion de la solicitud Junto con verificacion dela-factibilidad: 80% de las
~ solicitudes en un plazo maximo de 4 dias hdbiles, el 20% restante en maximo
6 dias hdbiles. - _ / )
. ~ ) - rf
/} ¢ Enfrega de-Coubicaciones nuevas: 80% de enfregas en un plazo méxirr)o de

60 dias hdbiles, el 20% restante en 90 dias hdbiles. !

4

—

' . a “
>3 Salvo casos fortujtos, causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a
Telmex. -~ /
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. En’rregc de adecuaciones para Coubicaciones existentes: BO% de entregas -

en Lun plazo mdaximo de 30 dias, eI 20% restante en 45 dias hdbiles.
~ t -~

- * Reasigngcion y Recuperacion de espacio: 60% de entregas en el tiempo
pactado, el 20% restante no podra exceder el 50% del tiempo original
/ pactado._ . y -

—~
) Beubicacién por Cierre de Centrales Telefonicas: 80% de entregas en el ~

tiempo pactado, el 20% restante no podra exceder el 50% del flempo original

pactado.
l - 7 ’
En los casos anteriores, la habilitacidon de servicios para el porcentdje restante no ex;:ederc’:
( el 1560% de los plazos originales (considerando cemo plazo el dia completo supetrion).

Los elementos infraestructurales relacionados con la provisién de cada serviciosonlosque 7

se sendalan en la seccién 1{4 de esta OREDA., v

~ 4
_— L .
Sobre los accesos por falla o mantenimiento preventivo, salvo easo fortuito, causas de

fuerza mayor o cudlquier otra causa no imputable a Telmex:
| Y
s Autorizacidén de acceso a Coub1cc10|on por falla: 100% de las solicitudes en

. —

2 horcls -

N .
«  Autorizacién de occ\eso por mantenimiento preventivo: 100% de las
™~ solicitudes en 2 dias hc’:bile\s.

Metodologia” . ™~ . \
~ - Para redlizar la medicién de los indicadores presentados, se descontardn los plazos de
entrega senc:lodos en la seccién 8.6 de este documento de los dias totales utilizados para
la redlizacion de dicha actividad, considerando como Inicio del proceso c-;l diaen que se
solicité el servicio por porte del CS. la misma metodologia se aplicard para las tres

modc:hdc:/des de Coubicacion? - ~ A\ — : N
: - R P
Parametros e Indicadores para Repardclén de Fallas (

—

~ En virtud de que el servicio cie Coubicacidn es unservicio necesario para que el CS pueda

= proveer los Servicios de Acceso Indirecto al Bucle asi como Desagregacion Total y _
7~ Compartida del Bucle y del Sub-bucle a usudrios finales, es en dichos servicios finales ‘g
donde se contabilizard la disponibilidad de los servicios y la repcrcclon de fdllas, por lo --
gue en este servicio no se incluirdn pardmetros especificos al respecTo ya que de hacerlo
se estaria.duplicando su contabllizacién para una misma lnC|den01c1\. -

~
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En lo relativo alos parGdmetros e mdtccdores de calidad asociados a fallas en el suministro
de energia eléctrica el servicio'se ofrece conun esguema ‘de respaldo a Troves de bancos
de baterias en.las principales centrales (Mas de 5,000 lineas), por lo que las condiciones
ambientales de acceso, iluminacion y vigilancia serdn los mismos gue Telmex emplee para

su propia operacién, .- h

. \ A

. \ —~ . .
Las fallas oc05|or}0dcls por desastres naturales o causas de fuerza mayor seran atendidas
en plazos que reflejen la complejidad de las actividades a realizar.

! / - - 1 v
Si las fallas en energia o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones o
por excesos de consimo de [os equipos de Conc\esioncrio, \z\el CS deberd pagar las

reparaciones correspondientes. -~
4 )
8.7.1 Propuesta de mejora de pardmetros de calldad

A partir de_las mediciones y es’rodeTicos gue se ob’rengon durante medio afo de
operacion de \[os pardmetros e |ndlcc1dores de cohdc:d queTse proponen en el presente
documento, mismas que deberan estar dlspombles para los CS y para el Instituto, se
elaborard uno estrategia que’permrro mejorar el desempeno de los mismos, lo anferior
implica un ejércicio de Identificacién cfie oreds de oportunidad, asi como ée establecer
las acciones a desarrollar en el fufuro para introducir mejoras. Por lo anterior, la
implementacién del Plan de Mejora requerird de tlempo hasta conseguir un nivel de
maduracién adecuado. ; — ¥
P
Componen’res del Plc:n de Mejora de Indlcc:dores de]CaIIdod |

~ ™~
Si al término demedio afio existen evidencias suficientes para determinar mejoras en Ios
parametros, se llevar@ a cabo entonces la identificacion de dreas de oportunidad,
mientras que, si no existen, fales evidencias, el ejercicio se podrd redlizar al cabo de un

| ano. s ~
. u R
~ . “ \
8.8 Procedlmlen’r6 para la entrega del Servicio de Coublcaclén _para
P Desagregacion 7 -

[
~ ~~
El Objetivo de este’procedimiento es describir las actividades que se desarrollaran por
parte de Telmex y los CS{porO\formolizcr la entrega del servicio de Coubicacién e inicio
N
i
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de la facturacion del mismo. Este procedimiento aplica para la entrega de la
Coubicacion Cerrada (CC), en las Centrales Telefénicas y/o Instalaciones Equivalentes de
Telmex. -
/ -
1) Terminados los ’rrobdjos de habillitacion de los Servicios para Coubicacién, se
notificard al CS a través del.SEG. : ™ ', \
2) Telmex acordard con el CS la fecha de entfrega del servicio con una
. anticipaéién minirha de 48 horas hdbiles,
\
~ ~ NN
3) Eldiade la er\m’rrego el Grea de Operacion y Mantenimiento de Telmex, asf
s - ' .
lcomo el CS utilizando el Formato de Recepcidn para Cubicaciones de
Concesionarlios Solicitantes revisardn que lasfacilidades técnicas y servicios )
auxiliares estén en conformidad con el serviclo contratado. En caso de no
identificar alguna desviacién, ambas partes firmaradn como ccep’rcc/ién el B
® formato antes mencionado. \ ' o
B 4) En caso de identificar alguna desviacion al servicio se programard una —
nueva fecha deéntrega de acuerdo al tiperde modificacion o adecuacion
—_que se requieraq. _
-~ H !
5) Una vez firmado el Formate de Recepcidn para Coubicaciones Iniclard la
p facturacion del servicio. -
- { -~ ~
Metodologia para la realizaclén de Pruebas c{e aceptacién para las Coublcaclones
~
~ ~ - .
Las pruebas se llevardn a cabo mediante inspecciones fisicas y/o mediciones de los A
/\ospec’ros indicados en el LISTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO DE COUBICACION
PARA DESAGREGACION segin se requierq, los resultados obtenidos deberdn regisTr\Enrse/
en el campo correspondiente de dicQo formato. N
( -~ ’
— AN - - ! ’
- (
- / l
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- e ~
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~ 8.9 Formatos del Servicio de Coublcaclén para Desagregacién

|

o
-

S
; -
—
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AN
—
1 N\ SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION COUBICACION (
e \
FECHA DE SOLICITUD: \ Identificador:
DATQS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
= = , /
RAZON SOCIAL: -~ 4
COMICILIO FISCAL: / -
—
RFC: - CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE: _
TELEFONOS Email: /
' '—/
SERVICIO COUBICACION |
7 7 =
N ™~
SERVICIO PRONOSTICADD: 3 vo[__ | FECHA RATIFICACION:
\
~
MOVIMIENTO SOLICITADO: { ATA - — \ - 7
BAJA REFERENCIA ASOCIADA
MIGRACION INTERCONEXION A DESAGREGACION — REFERENCIA ASOCIADA
MODIFICACION ELEMENTOS DE LA COUBICACION REFERENCIA ASOCIADA ~
MODIFICACION DIMENSIONES DE LA COUBICACION REFERENCIA ASOCIADA N
~
DIMENSIONES: ESPACIQ SQUCITADO: / P
Am2{2X2m) |2 GABINETES
9m2 (3X3 m) — B UNIDADES DE RACK
/ N\
TECNOLOGIA: —_
SERVICIOS A SOLICITAR: )
SAIB/SCYD BUCLE ~
~ {
- e
MODIFICACIGN EN LA CAPACIDAD DE INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
CAPACIDAD DEL INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO \
20()30()40()50()60()8{)20()100{)110(}150()200()
CAMBIOS DE COUBICACION - !
SUPERFICIE ADICIONAL m2-
GABNINETE ADICIONAL Unidad -
UNIDADES DE RACK ADICIONAL UR —
S
COMENTARIOS: -
DOMICILIO EDICIFIO TELNMIEX
~ —~ \
NOMBRE.Y/O SIGLAS DE LA CENTRAL.
CALLE: — —
No. EXT. -
ENTRE CALLES:
COLONIA: S ~ cp.” - \
POBLACION: ~ ESTADO:
)
OBSERVACIONES: L T~ p —
)
) ~
NOTAS:
LA INFORMAQGN PROPORCOONADA POR EL SUSCRI’PTOR ¥ EL CONCESIONARIO SOUGTANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS fINES QUE FUE SOLICITADA. N

—_
-

—_
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_SOLICITUD DE ESPACIO Y POTENCIA PARA COUBICACION EQUIPADA POR UNIDAD DE RACK b
N\ N\
-\ FECHADESOLICITUD: | 1DENTiFICADOR]
CONCESIONARIC SOLICITANTE! -
1 Margue en e! esquema de frente de rack las UR a utilizar, respetantio |as unidades y posiciones reales de los equipos a Instalar. -
|. 2 Indique dentro de cada espacio el tipo de equipo a Instalar, si es necesario combine I35 celdas para ublcar ef equipo en |a posicidn correcta,
La asignacidn de espacio se realiza de abajo hacla arriba.
3 Con base en las especificaciones téenicas delos equipos a instalar, indigue los valores par\a todos y cada uno de los pa rémxtrus solicitados.
S—
Consume en Watts
. Frente del Rack Pesodel  |Dislpacién Témmlea ) Porcentajo de | 10 hcia real a
™ oAl equipe en ke {8TU7he) Equipo al 100% | Consumo Total wilizar
Estimado
ff_ 44 z / 0 }
43 43 0
42 42 P P 0
il 41 ; . == 0
40 40 ; 0
a8 39 "0
38 38 0
?7- - a7 0
38 36 ~. 0
35 Y 35 ; )
34 34 ! 0
3 | ai [}
32 ! a2 - 0
3 4 a4 - ~ 0 —_—
30 30 ] 0 .
29 29 “ Q
28 28 N o
77 27 | 0
26 26 o
25 25 o
24 [~ 24 - N [
zq - 23 (_ 4 -~ K 0
22 22 0
21 21 +]
20 20 )
19 19 ' 1]
k13 18 . o
17 1 7 | o -
6 " |16 ; )
15 i 18 ' e
4 14 )
S 13 0 s
12| _~ - 12 0 \ \ [ ’
1 _, 11 0
K m o e
] ) 9 [i]
B 0 ( ~o.
m‘? 7 0
6| Reservado Unidad de Distribucion | & ] LI 0 o [
de Aire 5 P -
3 . 4
Reservado Unidad de Distribucién |3 — P
de Energia (PDU) El \
]
-
NOTAS: f
LA INFORMACIGN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLI/CITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA'LOS FINEIS QUE FUE
SOLICITADA.
. -
A
i
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FORMATO DE RECEPCION PARA COUBICACIONES DE CONCESIONARIOS SOLICITANTES
- /
FECHA: | | - ~ \
N N — \
UBICACION -DE LA CENTRA/L O PREDIO{DOMICILIO: DOMICILIO:
- \
- — -7
~— e \
rd
RESPONSABLE TELMEX: RESPONSABLE CS; RESPONSABLE CS: Y -
— \\ - —
TELEFONO: TELEFONO:
— !
El resultado obtenido después de la realizacidn de las inspecciones y pruebas realizadas en conjunto con TELMEX,
CTBRY el CS, contenidas en este listado de verificacidn para Coubicaciones de Concesionarios Solicitantes es el
siguiente: .
- ACEPTADO ADECUACIONES __
l A
. T
OBSERVACIONES EN CASO DE ADECUACIONES: .
e ] ~
\ /
} -~ .
! I —
~ cmeR TELVIEX . CONCESIONARIO SOLICITANTE g
AREA QUEENTREGA: AREA QUE RECIBE: AREA QUE RECIBE:
NOMBRE: / ' NOMBRE: NOMBRE: _- /
-
/7 -
— 7
DEPARTAMENTO: | DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO:
\ - T
’ = \
PUESTO: PUESTO: ) ~  |puEsTO:
— -
— -~ / - - —
t, '\-\ e
FIRMA: FIRMA: FIRMA: - ‘Q%
/ - rd
_
FECHA DE PRUEBAS E INSPECCION EN CASO DE ADECUACIONES: ‘ P —
\ ™~ - A
NOTAS: ~
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIETOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UT’ILIZADA PARA1OS
FINES QUE FUE SOLICITADA. -




7

\

—
’,
/
.
- ~ /
[~ LISTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION — |
APLICA ACEPTADO /
OBSERVACIONES .
ELEMENTO METODO DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO 50 NO st NO
ExIsten sefialamientos tlaras y visibles que IndTquen 1a
- |localtzacién y el nombre de la Coublcacién,
Entrega de croquls claro y vistble que indlgue Ja \
ASIGNACTION DE Igeatizacion y el nombre de la Coubieacidn, con .
ECCION VISUAL
ESPACIO NSPECCION VIS sefizlamlentos de &rea y trayectorias de cableado. \
,|Entrega de plano del frente de rack Indicando
_— ‘|taramente las posiclones asignadas en el mismo par
-~ reallzar lainstalacidn.
o — k)
MEDICION CON isltgad:d[elfimc:u crlella saglanen r:z _
. ura def local minimo 3.0 metros |- \] - )
SUPERFICIE ASIGNADA {Desde el nivel de plso terminado 2! techo/loza)
Plso finme, de concreto y cublerto con loseta vinfica. —
/ INSPECCION VISUAL  |Acabados interlores y exteriores
Hemaes / Ducteria
MEDICION CON TERMO
— * d relati 40y 60%
TEMPERATURA HIGROMETRO Entre 10y 25°C y una humedad relal vaentlfu 1 0
lluminzcién general de [a sala de 300 luxes * -—
RURMNACION Ml?;gal;rioou {Medicidn en forma vert!ca! bafo [a ldmpara porla parte /
frontal y posterior del equips instalade) -1
INSPECCION VISUAL 2 Contactos dobles polarizados de CA | /,
CONTALTOS POR CADA
M2 Intermuptor termomagnético para CA de 15 Amp _
MEDICIGN CON -
MULTIMETRG Energla en CA 2 127V +/- 10% méximo
- INSPECCION VISUAL  |Interruptor termomagnética para CD de 15 Amp
ERERG R EN CORRIENTE
DIRECTA (€T B - ~
CTA {CT) MEDICION CON -43VCD, +20%, -15% con Respaldo
MULTIMETRO {El dato del respaldo se dard por c2leula: ~
N ~ Cosmiente Total G da / No. Total de Bancos)
MEDICION A TRAVES DE | Conductor prinelpal de puesta a tiersa callbre 1/0 AWS
SISTEMADE TIERRAS ! TERROMETRO O con derlvacién a cada local con cable callbre 6 AWG con
TELUROMETRO un valor méximo de Sohms.  # -
T CONTEG FlSICO Nuimero de gabinetes de 19" solicitadas -~
Unldades de Rack 2signadas
MEDICION CON —
- FLEXGMETRO Dimensiones del gahlnete ¥ raek intarior -
Puertas de acteso frontal y trasera, de malla perforada,
con chapa de segurldad y con eje vertlcal que penmita el
libre ciesre y apertura. Paneles laterales desmantables, \
L
N / Superfide frontal destinada 3! efique!ado e
Identiflcacisn, Puede ser en la parte suparior del marco
INSPECCION VISUAL  |de la puerta{:, en uno de los costados del manm de a -
misma, J
GABINETES Con rieles yfo gulas para redorrer hach el frente o hacia
atrds los postes del rack, -
Accdso superior, Inferlor y tresere para cableado
Sistema de ventilacién alimentado por el PDU
\
! Rack Interlor de 4 postes -
42 unidades de rack (UR) d ibl paralnsh}lacién de
equlpo. {6 UR reservadas para el PDU-Unidad de
CONTEQ EINSPECOION [Distribueidn de Enargla- y el sistemna de vantitacitn)
Flsica 10 conectores con interruptor electromagnético de 15 \
™~ Amp (9 conectores dispentbles para equipos 1 para el
sistema de ventilacién)
MEDICION CON Capacidad de salida del PDU en gabinste por conector de
MULTIMETRO -48VED.
NOTAS:
LA INFORMACION PROPORC GNADA PR EL SUSCRIFTOR Y EL SRNCESIGNARIQ SOU ATANTE, UNICAMENTE SERA UTIUZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOUQTADA
~ - N
| . J

9. Trabglos Especlales

/

— Ve , . .
En caso de que Telmex no puéda proporcionar los servicios bajo las condiciones descritas

en la seccidn 1.4 de esta OREDA, el CS podra solicitar a fravés del SEG la ejecucion de -
Trabgjos Especiales, los cudles le permitir&n acceder a los servicios solicitados.

- Pagina 260 de 265




- h c

e

- - - v INSTITUTO FEDERAL DE
_ TELECOMUNICACIONES

Los Tpempos incurridos en la realizacion de los Trabgjos Especiales, incluyendo los plazos de
presentacion y aceptacién entre las partes, no ser@h considerados como parte de los e
+ tiempos”de habilitacién de los servicios. Es dectr, la confabilizacién de dias para la - -
| contratacion y hiabilitacién de estos servicios, se detendrd a partir de la nofificacion de no
factibilidad, y ser& reanudada cuando el CS valide la entrega del Trabgjo Especial. ~

—_ e

— ¢
-.Los servicios que pueden solicitar la contratacidn de Trabagjos Especiales son aquellos en
Cuyo prooedlmi\en’ro se establece. que, en caso de no existir facfibilidad técnica para
] ] ' - . _r ' " \
proporcionar el servicio, a peticidn de los CS, podria iniciarse el frabgjo especial.

La cotizacion que se envie al CS contemplard dnicamente los costos incurtidos para la |
— gjecucién del Trabgjo Especiol.\ Telmex entregard una coftizaciéon al CS con el desglose
detallado de los costos asociados de los materiales, mano de obra y actividades aredlizar,
— incluyendo plazos. N

Toda actualizacién a la informacién de infraestructura y de recursos de red derivada de /
la realizacion de Trabdjos Especiales, indicando al-menos los sitios, rutas y capacidades

S
liberadas o adicionadas deberd estar visible para ios CS a fravés del SEG. ~

—

La informacién asociada al desglose detalfado de cotizaciones, plazos y actividades
derivgdo de la realizacién de los Trabagjos Especiales, deberd h({cerse bdispo’nible a través

del SEG Unicamente para el [nstitutc. R
~ —

/ 9.1 Procedmlento parasolicitud, aceptaciony enhggo de Trabgos Especlales

i\

El objetivo y dicance de este procedimiento es definir los pcso? y actividades a’ -
desarrollar por parfe de Telmex y del CS, a fin de realizar Iq . solicftud, aceptacién y
enfrega de Trabgjos Especiales una vez noftificada la no disponibiidad (no
factibilidad Técnlcé) de un servicio de desagregacion: Las fases en que se divide’/ -~/
este procedimiento son: (i} Entrega y validacion de la solicitud para que el CS .
N manifieste su infencidén de solicitar el servicio, las caracteristicas que solicita para el
N mismo, y la evaluacion en el SEG para validar que la solicitud cuenta con tedos los
elementos para_la solicitud del servicio; (I Anc’:ﬂsis de Factbildad Técnica a fin de '
que Telmex pueda analizar y determinar gue recursos son!los necesarios para
redlizar el Trabgjo Esp\eciol; y () Habiltaciéon y aprovisionamiento del servicio
solicitado, que detonard los procesos de pruebas de \en’rrego y facturacion.

—_—

< /s
Etapa ~ / Descripcion ..%
Envio y Validacién de Telmex nofifica yva SEG~la no factibilidad del servicio de
solicitud desagregacldn solicitado con el detalle de su causa conforme a el
- , ~ . \
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lo establecido ‘en el numeral 1.4-Disponibilidad de recursos y con

la informacién del tipo de Trabajo Especial requerido.
S —

Una vez notificada la no factibilidad de un servicio, el CSpodrd
solicitar la realizacién de un Trabajo'Especial, para lo cual fendrd
un plazo de 10 dias habiles, de lo contrario se ¢ancelard la
solicitud del servicio de desagregacion /que coresponda,

De proceder el CS deberd - presentar sus solicitudes a través del
SEG., validando que cuenta con los elementos para la solicitud,
indicando:;

—

o' NIS de Referéncia del servicio que no fue factible
Una vez enviada Ia solicitud el SEG asignard de forma automdtica

el NIS del Trabajo Especial. s
[ d

Factibilidad Técnica

™

{
.

En un plazc maximo de ; dias hdabiles Telmex presentarg la
propuesta de Trabajo Especial {Anteproyecto) para los casos
donde no se requiera obra civil o cotizacion de un proveedor, en
caso contrario el piazo méaximo ser@ de 10 dias hdbiles. La solucion
técnica necesaria deberd Incluir al menos los siguientes
elementos; | .

N~ s
Anteproyecto de Trabgjo Especial, deberd incluir, en caso

de que apligue, planos isométricos, de corfe de seccién,
~de topografia, de instalaciones, de planta, cimentacion,

acabados y detalles, g‘rc. asf comoy reporte fotografico.
~

Cotizacion detallada de los insumos, con el desglose de
conceptos, unidad de medidaq, cantidad por unidad de
medidaq, preclo unitario y precio ‘rotol\.\ pay

Plan de Mabqgjo” considerando el tiempo de
implementacion del Trabdjo Especial.
s

Términos adiciondles bagjo los cuales Telmex ofrecerd el
servicio. - -

Los Trabagjes Especiales y los términos adicionales que involucre
Telmex quedardn_supeditados y determinada su Niabilidad de

acuerdo a las consideraciones siguientes: | L
- ~

1. Telmex no podrd emitr propuestas de Trabajos Especiales
que contengan trabagjos relacionados al mantenimiento

\
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- (lél CS centard con 10 dias habiles para aceptar o(rechozor el

'que el CS rechaza el servicio y concluye el procedimiento.y se

{conforme al numeral 1.4) de su infraestructura o recursos
dered: ‘

-
servicio. En caso de no recibir respuesta, Telmex podrd considerar

procede con la etapa de Ffac’ru[gcién. En caso de requerr
cambios subsecuentes a las propuestas de trabagjos especiales
por parte de los CS, aplicaran los Tismos pl9205 de presentacion
por parte de Telmex y de aceptacién o rechazo de los CS.

—

Habilitacién y
aprovisionamlento del
Sarviclo -
-/
/
By

—

Una vez aceptada la propuesta por parte'del CS, Telmex reailizard
la facturacion™de acuerdo a la. propuesta y/o cotizacion
presentada \G aprobada durante la Factibllidad Técnica.

El CS redliza el pago correspondiente al TraboE) Especial
solicitado y Telmex notificarG@en-un plazo maximo de 6 dias hdabiles
al CS la fecha de inicio de trabgjos.

/

Telmex deberd mantener al CS informado socbre los avances de
N R N /

los trabajos de forma semanal y si es que se cumple el tiempo de

implemeritacion presentado durante la Factibllidad Técnica.

Telmex notificara al CS cuando el Trabajo Especial esté finalizado.

-

Pruebas de Aceptacién
del Servicio N

~- '

El CS deberd realizar las pruebas del servicio correspondientes en
conjunto en un méaximo de 5 dias habiles posteriores. En caso de
que no se reglice la pruebaq, se entenderd que el CS ha aceptado
de conformidad el servicio. — - -

—

Una vez que el CS haya ccep’rcdo el Trabajo Especial, se Ie hara

entregard del Acta de Recepclon del Se;wcno \
e

]
s

Facturacién

Una vez gue se haya aceptado el Trabajo Especial se comenzard
a facturar la renta correspondiente. _ y
.

El CS contard con la posibilidad de solicitar aclaraciones respecto
~ \ —
a los conceptos no reconocidos. —

Telmex serd responsable de refirar la infraesfructura instalada
donds procedd para el servicio que se da de\bcjc por parte del

CS. \ N
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-~ 9.2 Plazos de Trabgjos Especlales -

—

* Enfrega de propuesta de Trabgjos Especiales para aquelios casos en que no
se requiera obra civil o cotizacién de proveedor externo: 5 dias hdbiles.

{

¢ ( Notificaelén de iniclo de Trabdgjos Especiales para aquellos casos en que se
requiera obra civii o cotizacién de proveedor externo: 10 dias habiles.

« Notificacién déinicio de Trabaojos Especiales: 6 dias habiles.
e - ;
9.3 Pardmetros e Indlcadores de Calldad de Trabajos Especiales
\ oy )
En esta seccidén se muestran los parGmetros e indicadores de calidad éel Servicio de
Trabgjes Especiales y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

<
Debido a la naturaleza de los Trabajos Especiales, 10s plazos de entrega serdn noftificados

al CS como una fecha compromiso..._ -
. | s N = N -
Parédmetros e Indicadores para Provisién del Senviclo -
. .
» -Enfrega delos términos bagjo los cuales se ofrecerd el servicio en fiempo:
100%%
- \
e . {
Metodologia ™
— PN 4

Para redlizar la medicidn de los indicadores presentados, se descontardn los plazos de
en’rregc: comprometidos de los dias fotales ufilizados para la realizacidn del frabgjo
especial, considerando como inicio del proceso el dia siguiente al que se realizd el pago

~

del frabajo’especial por parte del CS. N | .
- / ' i
10. Senviclo Opclonal de Cableadd Interlor de usuarlo flngl p
h N

El CS podrd instalar el cableado |n’rer|or tomando én€onsideracién la recomendacion
“'de Telmex establecida en el Anexo G1%: Normativa Técnica para los servicios de
desagregacion, o bien podra solicitar que Telmex instale el Cableado Interior en el

demicilio del usuario®, lo'cual estara sujeto ala capacidad de atencién. En caso de que.
N\

= \ N
541 os tiempos de retraso atribuibles al CS no contabilizardn para los plazos de entrega.

55 Apegarse a las recomendaciones de la norma técnica de Telmex proporcionard los mismos pardmetros de servicio gue
brinda Telmex a sus usuarios, asi como 1a menor degradacién del servicio. - -

56 Cuando el cableado interior sea solicitado junto con los servicios de desagregacién, el tiempo correspondiente a la
instalacion del cableado jnterior en el domicilio del usuario se contabilizard dentro de los plazos de entrega de cada uno
de los servicios de desagregacién. ~~

~
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el cableado interior seq solicitado por los CS a la habilitacidn del servicio de

™~ V- . f . - "
Desagregacion, serd instalado el cableado en el mismo evento, o bien serd habilitado
posteriormente para el caso dé extensiones adicionales,

El alcance de este servicio al CS es el misno que se ofrece a los usudrios de Telmex, el
cual comprende la instalacion de cableado entre el PCT hasta [a roseta para Id conexidn

de uno o dos dispositivos terminales®, no considera el retiro de un cableado existente.
' ™

5 , 2 o e e ¢ N
Durante la instalacion del cableado interior, Telmex realizard el siguiente procedimiente:
N \
-
D Se valida en la solicitud el nimero de extensiones requeridas porel CS.
I e
2) Posterlormente se planea la frayectoria de la instalacién en conjunto con el

usuario final iniciando desde el PCT. —

3) Se conecta con corddn marfil interior/exterior en el PCT dl las rosetas donde
se conecta el equipo terminal del usuario final conforme-se indica en la nermativa
técnica correspondiente del Anexo E de |a presente OREDA.

~—

4) Se re\o[izc prueba de continuidad del cableado y se liquida el servicio,

GcranTc del serviclo

~

i ‘| -
Las fallas originadas en el cableado interior serdn atendidas por Telmex, siempre due
- . R - N
ocurran durante los 60 dias naturales posteriores a la instalacion del cableado y queden

excluidos los siguientes escenarios que no son attibuibles al servicio brindado por Telmex:
/ )

« Corte intencional’del cable._ \
/

/ e
o Causas fortuitas o de fuerza mayor -

» Deterioro por uso inadecuado del cableado - N

—

e Danos por obras, remodelaciones o reparaciones al interior del inmueble
— ~ —

e Desconexiones -— ] -

¢ Robo! vandalismo, siniestros, danos por roederes, etc. N \

~ ( .

~

57 El cableado adicional para la conexidn del tercer aparato basico o posterior se considera como un cableado adicional
5 . . . . . /
que se cobrara al 50% del cableado original, de conformidad con [a tarifa registrada. ]
; o / y
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