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Acometida o conexién al domicilio del Usuario Final: Infraestructura de
telecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal de distribucién de la
red local hasta el punto de conexion terminal de la red ubicado en el domicilio del
usuario.

Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre (EM) y el CS que establece las
caracteristicas del servicio, las responsabilidades y los derechos y obligaciones de
las Partes.

Anexo de Caja de Distribucion: Elemento de red de Planta Externa que se instala
adjunto a la Caja de Distribucién que permite terminar el cable de cobre en los puertos
de los equipos de telecomunicaciones para acceder a la red secundaria.

Autorizado Solicitante: Persona fisica 0 moral que cuenta con una autorizacion
otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o
accede a la infraestructura de la red local de EM a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones a sus Usuarios Finales.

Banda inferior (baja) de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer el servicio telefonico, integran el grupo de frecuencias que van desde 0
a 25 kHz.

Banda superior (alta) de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer servicios de datos con las tecnologias xDSL, integran el grupo de
frecuencias que van desde 26 kHz a 30 MHz.

Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexion terminal de la red en
el domicilio del usuario a la Central telefénica o Instalacion Equivalente de la red
publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

Caja de Distribuciéon: Elemento de la red de Planta Externa que permite la
interconexion de redes de cobre entre el medio de transmisién de la Red Principal y
el medio de transmision de la Red Secundaria.

Canalizacion: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC) dentro de
una obra subterranea con recubrimiento normalizado de arena o concreto.

Capa 2: Capa 2 del modelo OSI o capa de Enlace de Datos, encargada de la entrega
de tramas de bits entre dispositivos en la misma red de &area local (LAN).

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Los casos fortuitos o de fuerza mayor son aquellos
supuestos en donde una obligacién no puede ser imputable a ninguna de las partes,
ya que se encuentran impedidos a cumplir por causa de un acontecimiento que esta
fuera del dominio de su voluntad, que no han podido ser previstas y aun previéndose
no pudieron ser evitadas.

En este sentido, los pagos no seran exceptuados por la actualizacion de alguna de
las causales a que diera lugar el caso fortuito o fuerza mayor; asimismo el AEP se
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obliga a restablecer la prestacion del servicio lo mas rapido como le sea posible
derivado de las causas.

Central Telefénica o Instalacién Equivalente: Nodo de la red destinado a albergar
equipos y dispositivos de telecomunicaciones donde se conectan los bucles de
acceso local para la provisién de servicios de telecomunicaciones. También este
término hace referencia al edificio en el que, desde antes de la separacién funcional
de Telmex, se ubican dichos equipos de telecomunicaciones, asi como equipos de
telecomunicaciones Telmex y, en algunos casos, Coubicaciones Externas y/o
Internas y/o coubicaciones de interconexion.

Concesionario Solicitante: Persona fisica o0 moral que cuenta con una concesion
para la prestacibn de servicios de telecomunicaciones que solicita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red de EM a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones.

Coubicacién Externa: Espacio arrendado, que provee las facilidades técnicas
necesarias para la colocacion de equipos y dispositivos de telecomunicaciones del
CS necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, ubicados dentro del
predio donde se ubica la Central Telefénica abierta a la desagregacion, pero fuera del
edificio de la Central Telefonica.

Coubicacién Interna: Espacio arrendado dentro del edificio de la Central Telefénica
abierta a la desagregacioén, que provee las facilidades técnicas necesarias para la
ubicacién de los equipos y dispositivos de telecomunicaciones del CS necesarios para
acceder a los servicios de desagregacion.

Distribuidor de Fibra Optica: Dispositivo que facilita la centralizacion, interconexion
y derivaciones de cables de fibra éptica.

Distribuidor General: Es una estructura organizada de tablilas denominadas
horizontales y verticales, entre las cuales se realizan los puentes de pares de Red
principal de cobre con los puertos de los equipos de EM.

Dominio Administrativo Ethernet: Conjunto de uno o varios nodos de concentracion
de acceso indirecto (NCAI) ubicados en una o varias Centrales Telef6nicas o
Instalaciones Equivalentes relacionados a una cobertura geografica determinada.
Ducto: Estructura de canalizacion cerrada de un diametro especifico que se emplea
como via para alojar y proteger los cables de fibra Optica o cobre de las redes de
telecomunicaciones.

Espacio Vacante: Se refiere a los espacios en posesion de EM al interior de
Centrales Telefonicas, que no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y
otros equipamientos auxiliares y personal necesarios para su mantenimiento, ni sean
espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y equipos (tales como
pasillos y accesos para apertura de puertas), y puedan ser fisicamente empleados
para la instalacion de equipos de telecomunicaciones de los CS.
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Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red acceso basada en fibra
Optica como medio de transmision la cual emplea tecnologias que permiten el acceso
hasta el domicilio del Usuario Final.

Fibra hasta el Nodo: Arquitectura de fibra éptica implementada desde la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente hasta una terminal remota, después de la
terminal remota un bucle de cobre es empleado para llegar a las premisas de los
usuarios a distancias hasta 1.5Km. El ancho de banda esta limitado por la longitud
del bucle de cobre. (Recomendacion UIT-T L.86(07/2010))

Incidencia o falla: Es la interrupcién no planeada de un servicio o la reduccién en la
calidad de dicho servicio fuera de los parametros especificos para cada servicio
indicados.

Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Interoperabilidad: Caracteristicas técnicas de las redes publicas, sistemas y equipos
de telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la interconexion efectiva, por
medio de las cuales se asegura la provision de un servicio de telecomunicaciones
especifico de una manera consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes.

Linea de Suscriptor Digital: Familias de tecnologias empleadas para ofrecer
transporte de datos digitales sobre lineas telefénicas de cobre.

Multiplexor de Acceso a linea de Abonado Digital: Es el equipo en donde termina
y concentra el tréfico de datos de un cierto nimero de lineas digitales provenientes
de distintos clientes en un solo flujo de datos hacia la Red de Telecomunicaciones.
Nodo de Conexién de Acceso Indirecto: Nodos de entrega del servicio a nivel local,
regional o nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAl) o interfaces l6gicas de
entrega del servicio.

NCAI Local: NCAI al que solo se conectan directamente los equipos de acceso.
NCAI Regional: NCAI al que se conectan directamente otros nodos locales NCAI-L
ademas de los equipos de acceso.

NCAI Nacional: NCAI al que se conectan directamente otros nodos regionales NCAI-
Ry locales NCAI-L ademas de los equipos de acceso.

Numero de Identificacién de Solicitud: Identificador asignado a cada solicitud de
servicios de desagregacion.

Oferta: La presente Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
(OREDA), incluyendo el presente documento y sus anexos.

Partes: EMy el CS.

Perfil de linea: conjunto de parametros que definen las caracteristicas de un servicio
determinado, como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda de Subida, tipo
de sefializacién, modo de operacidn, entre otros, de la red hacia el Usuario Final como
a la inversa.
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Planta Externa: Estructura que se requiere para unir la Central Telefénica o
Instalacién Equivalente con los equipos o elementos de red de los usuarios, o para
interconectar entre si distintas Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.
Pozo: Obra civil subterranea destinada a permitir la instalacién de cables, la
distribucion de la red, asi como para alojar empalmes.

Puerto de conexidon de acceso indirecto (pCAIl): Puerto de un NCAI. Es la interfaz
fisica (puerto) en la que se entrega el tradfico de un CS correspondiente a un
determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT).

Punto de concentracion (Local/Regional): Ubicacién fisica del nodo cabecera de
una red de agregacion ya sea Local o Regional.

Punto de concentracién (Nacional): Ubicacién fisica del nodo cabecera de una red
de agregacion Nacional.

Punto de Conexién Terminal con filtro centralizado: Dispositivo unilinea que
delimita la red de EM con la red del usuario y que separa la banda de frecuencias
altas de la banda de frecuencias bajas.

Punto de Conexion Terminal: Dispositivo unilinea o multilinea, que delimita la red
de EM con la red del Usuario Final, el cual se instala en el sitio del Usuario Final y
sirve como frontera o demarcacion de la responsabilidad para los servicios.

Punto de Dispersion (Terminal): Punto de terminacion de la red secundaria donde
se realiza la conexion del cable de acometida que va al Usuario final. Se instala
normalmente en postes, fachadas, interiores de edificios, azoteas o postes de
instalaciéon oculta, entre otros.

Punto de Interconexién: Punto fisico o virtual donde se establece la interconexion
entre redes publicas de telecomunicaciones para el intercambio de trafico.

Red de agregacion local: Red conformada por un NCAI, al menos un pCAI en dicho
nodo y el conjunto de los medios de transmisién y enrutamiento fisicos y logicos que
permiten la Concentracion y Distribucién de los equipos de acceso asociados.

Red de agregacion nacional: Red conformada por un NCAI-N nacional, al menos
un pCAI en dicho nodo, los nodos regionales NCAI-R y locales afectados (NCAI-L) y
el conjunto de los medios de transmision y enrutamiento fisicos y 16gicos que permiten
la Concentracioén y Distribucion entre estos y con sus equipos de acceso asociados.
Red de agregacion regional: Red conformada por un NCAI-R regional, al menos un
pCAI en dicho nodo, los nodos locales afectados (NCAI-L) y el conjunto de los medios
de transmision y enrutamiento fisicos y l6gicos que permiten la Concentracion y
Distribucion entre estos y con sus equipos de acceso asociados.
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Red de Area Local Virtual: Una Red Puenteada Virtual que es una concatenacion
de redes de area local individuales interconectadas por puentes, incluyendo redes de
area local virtual. (Referencia: IEEE 802.1Q-2014*

Red Optica Pasiva Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra Optica, que transporta
informacion en una configuracion punto a multipunto mediante divisores 6pticos
pasivos.

Red Principal: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado a la Central
Telefénica o Instalacién Equivalente por medio del DG, saliendo de esta por la fosa
de cables, para ir alojados en canalizaciones de concreto o PVC hacia las Cajas de
Distribucion.

Red Secundaria: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado desde una
caja de distribucién y que se despliega en la via publica por medio de puntos de
dispersion hacia las cajas terminales.

Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuada operacion de los
servicios de desagregacion, que incluyen el suministro de gabinetes, cableado interno
de las instalaciones y entre las instalaciones, alimentacion eléctrica, cables de
sujecion, servicios de mantenimiento, entre otros.

Servicio Auxiliar de Cableado Multipar: Mediante este servicio ofrecido por EM se
instala cable multipar entre el DG y la Coubicacion del CS, el cual es tendido sobre
escalerillas nuevas o existentes.

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio se pone a
disposicién del CS capacidad de transmisién entre el Usuario Final y un Punto de
Interconexion del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una Acometida.

Servicio de Coubicacion para Desagregacion: EM ofrece el servicio de
arrendamiento de espacio para la colocacién de equipos y dispositivos del CS
necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, mediante su ubicacion en
los espacios fisicos abiertos o cerrados en las Instalaciones de EM en Centrales
Telefénicas, que incluye el acondicionamiento necesario para la instalacién de
equipos, la provision de recursos técnicos, suministro de energia, medidas de
seguridad, aire acondicionado, y demas facilidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos mencionados.

Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local: Mediante este servicio
EM permite el uso del Bucle Local al CS, de tal manera que este ultimo puede hacer
uso parcial de la capacidad de transmision, entregando el circuito en la Central
telefénica.

1 A concatenation of individual IEEE 802 Local Area Networks (LANSs) interconnected by Bridges, including Virtual Local Area Network (VLAN)

Bridges.
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Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local: Mediante este
servicio EM permite el uso del Sub-Bucle Local al CS, de tal manera que este altimo
puede hacer uso parcial de la capacidad de transmision, entregando el circuito en un
punto técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y el Anexo de Caja de
Distribucion.

Servicio de Desagregaciéon Total del Bucle Local: Mediante este servicio EM
permite el uso del Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo puede hacer uso
de la capacidad de transmision completa, entregando el circuito en la Central
telefénica.

Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local: Mediante este servicio EM
permite el uso del Sub-bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo puede hacer
uso de la capacidad de transmisién completa, entregando el circuito en un punto
técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y el Anexo de Caja de
Distribucion.

Sistema Electronico de Gestion/Sistema Integrador Para Operadores:
Herramienta que tiene como objetivo permitir al CS consultar informacién actualizada
de la Red Publica de Telecomunicaciones de EM, enlaces dedicados locales y de
interconexion, comparticion de infraestructura y desagregacion, asi como dar
seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar fallas, y
monitorear la solucién de las mismas, y todas aquellas actividades que sean
necesarias para la correcta operacion de los servicios, sea a través de una interfaz
de usuario “front end” o mediante el uso de APIs donde se denominara “SIPO”.
Splitter: Filtro que separa las sefiales de frecuencias bajas de las sefiales de
frecuencias altas, denominado frecuentemente divisor del servicio telefénico
ordinario.

Sub-bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexién terminal de la
red en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el domicilio del
Usuario Final y el Anexo de Caja de Distribucion de la red puablica de
telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

Telmex: Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Terminal de Banda Ancha: Equipos activos normalmente de tecnologia xDSL
localizados en un nodo, que estan conectados mediante fibra éptica desde un armario
ubicado en la calle hasta una OLT de la Central Telefénica y que alimentan al sub-
bucle de cobre a partir del armario ubicado en calle que permiten el acceso hasta el
domicilio del Usuario Final.

Terminal de Linea Optica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las
instalaciones de la Central Telefonica que delimita la red Optica de acceso. Este
elemento esta del lado de la red de fibra Optica que establece la interfaz hacia las
redes de operacion que proporcionan los servicios de telecomunicaciones.
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Terminal de Red Optica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las instalaciones
del cliente final que termina la red Optica de acceso. Este elemento esté del lado de
la red que provee la interfaz del usuario hacia la red de fibra 6ptica.

Trafico: Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefales, datos, escritos,
imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se conduce a
través de una red publica de telecomunicaciones.

Ubicacion Distante: La colocacion de equipos y dispositivos del CS, necesarios para
acceder a los servicios de desagregacion, mediante la ubicacion en espacios fisicos
fuera de las instalaciones, en donde se encuentran los equipos de
telecomunicaciones.

Unicast: Envio de informacién entre un Unico origen y un Unico destino.

Usuario Final: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones
como destinatario final.

Voz sobre IP: Término genérico para describir la técnica utilizada para cursar trafico
de voz sobre Protocolo de Internet.

Zona de cobertura: Area geogréafica en la cual estan conectados Usuarios Finales
en un punto determinado de la red de EM.

Acrénimos

Sin perjuicio de cualquier otro acronimo que se utilice a lo largo de la Oferta, a los listados
a continuacion les seran aplicables los términos que al efecto se indican:

Acronimo Término
AEP Agente Econémico Preponderante
API Interfaz de Programacion de Aplicaciones
BRAS Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha
CAO Centro de Atencion de Operadores
CD Caja de Distribucion
CE Coubicacion Externa
Cl Coubicacion Interna
CiC Cableado Interior del Cliente
CLLI Identificador de Ubicacién de Lenguaje Comun
CPE Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus siglas en inglés)
cs Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, quien suscribe la
presente Oferta
DFO Distribuidor de Fibra Optica
DG Distribuidor General
DIT Dispositivo de Interconexion Terminal




Acrénimo Término
DM Division Mayorista de Telmex
DSL Linea de Abonado Digital (DSL, por sus siglas en inglés)
DSLAM Multiplexor de Acceso a Linea de Abonado Digital (DSLAM, por sus
siglas en inglés)
ER Elemento de Red
FTTH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)
FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en inglés)
GPON Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés)
IP Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés)
LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)
NCAI Nodo de Conexion de Acceso Indirecto
NCAI-L Nodo de Conexion de Acceso Indirecto Local
NCAI-N Nodo de Conexion de Acceso Indirecto Nacional
NCAI- R Nodo de Conexién de Acceso Indirecto Regional
NIS Numero de Identificacion de Solicitud
OLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)
ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)
OREDA Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
osl Interconexion de Sistemas Abiertos (OSlI, por sus siglas en inglés)
pCAlI Puerto de Conexion de Acceso Indirecto
pCAI-L Puerto de Conexion de Acceso Indirecto Local
pCAI-N Puerto de Conexion de Acceso Indirecto Nacional
pCAI-R Puerto de Conexion de Acceso Indirecto Regional
PDIC Punto de Interconexion
POTS Servicio Telefénico Simple (POTS, por sus siglas en inglés)
PCT/PTC Punto de Conexion Terminal
PGE Plan de Gestién del Espectro
PTR Punto de Terminacion de la Red
SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local
SCD Servicio de Coubicacién para Desagregacion
SCyD Servicio de Concentracion y Distribucion
SCyD-Local Servicio de Concentracion y Distribucion Local

SCyD-Nacional

Servicio de Concentracion y Distribucion Nacional

SCyD-Regional

Servicio de Concentracion y Distribucion Regional

SDCBL

Servicio de Desagregaciéon Compartida del Bucle Local

SDCSBL

Servicio de Desagregaciéon Compartida del Sub-Bucle Local




Acrénimo Término
SDTBL Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local
SDTFO Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica
SDTSBL Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local
SDVBL Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local
SEG Sistema Electronico de Gestion
SIPO Sistema Integrador Para Operadores
SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés)
TBA Terminal de Banda Ancha
VLAN Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés)
VolP Voz sobre Protocolo de Internet (VolP, por sus siglas en inglés)

Las definiciones y abreviaturas comprendidas en la presente Oferta podran ser utilizadas
indistintamente en singular o plural, en masculino o femenino, segun corresponda.

1. Introduccidny Generales

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los Servicios de
Desagregacion, de tal forma que los Concesionarios Solicitantes, o bien los Autorizados
Solicitantes, puedan proveer servicios de telecomunicaciones a sus Usuarios Finales
mediante los servicios contenidos en esta OREDA.

Los Servicios de Desagregacion del Bucle Local contenidos en la OREDA son:

e Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB); con concentracion Local
Regional y Nacional;
e Servicios de Desagregacion:

O

o O O O O O

Desagregacion Total del Bucle (SDTBL);
Desagregacion Compartida del Bucle (SDCBL);
Desagregacion Total de Fibra Optica (SDTFO);
Desagregacion Total del Sub Bucle (SDTSBL);
Desagregacion Compartida del Sub Bucle (SDCSBL);
Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL);
Coubicacion para Desagregacion (SCD);

En la presente Oferta se encuentran los servicios auxiliares que sirven de apoyo a los
Servicios de Desagregacion:

¢ Anexo de Caja de Distribucion

e Servicio de Concentracién y Distribucion Local, Regional y Nacional

e Cableado de DFO-EM a DFO-CS




o Cableado Multipar

El CS puede contratar el servicio opcional de instalacion de cableado interior dentro de las
premisas de su usuario, ya sea para extensiones de CIC o de forma complementaria a
cualquier servicio que se hubiera contratado por un CS respecto a esta OREDA. Las
condiciones particulares en que se prestara dicho servicio se establecen en la seccion
“Servicio opcional de cableado interior de Usuario Final” de este documento.

La EM a peticién del CS puede proveer y/o instalar los MGédem y/o ONT en el domicilio del
usuario, de conformidad con la siguiente tabla:

Servicio Modem ONT
SAIB Proveer Proveer/Instalar
Casos de entrega de Médem

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la seccion
relativa a Médem/ONT para cada Servicio.

La EM atendera todas las solicitudes que le sean presentadas por los CS relativas a la
presente OREDA en los términos y condiciones estipulados, salvo cuando no sea factible
su atencién conforme a lo sefalado en las secciones “Disponibilidad de recursos” y
“Causales de suspension temporal en la instalacion de servicios” de esta OREDA.

En la provision de los servicios de desagregacion se debera aplicar el principio de primeras
entradas, primeras salidas (FIFO por sus siglas en inglés), desde la recepcién de las
solicitudes hasta la atencion de las érdenes de trabajo de instalacion, sin menoscabo de
gue por una provision eficiente estas puedan terminar en orden distinto, situaciéon que se
considera viable en casos de excepcién por casos prioritarios tales como dispersion
geogréfica de la fuerza de trabajo, optimizacion de tiempos y movimientos (distancia,
concentracion, geografia), capacidad del servicio contratado, permisos, eventos especiales,
husos horarios en el pais, disponibilidad de refacciones, casos fortuitos o causas de fuerza
mayor, cambio de medio de transmisidn, necesidades/horarios del cliente, complejidad
inherente a cada paso, solicitud de un horario especifico por parte de clientes de la EM,
seguridad nacional u obligaciones gubernamentales.

Las excepciones deberan garantizar en todo momento que no se contravenga el principio
de no discriminacion en la provision de los servicios de desagregacion. Para lo anterior la
EM debera proporcionar al CS la informacién a través del SEG/SIPO, en el momento en
que se presente o0 se determine su ocurrencia, del caso de excepcion FIFO aplicable
acompafiado de su justificacion para su consulta por parte del CS y del Instituto en su caso.



1.1 Prerrequisitos

Para contratar los servicios objeto de la OREDA el CS debera:

e Ser titular de una concesién para operar redes publicas de telecomunicaciones o
tener Concesion Unica otorgada por conducto de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes o del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual debera estar
vigente, o bien, estar debidamente facultado por el Instituto para prestar servicios
de telecomunicaciones mediante una Autorizacién para comercializar servicios de
telecomunicaciones.

e Firmar el Convenio. La EM debera firmar el Convenio de Desagregacién respectivo
en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la solicitud que haya
realizado el CsS a través del correo electrénico
CONVENIOSREDNACIONAL@rednacional.com 0 del correo
CONVENIOSREDNOROESTE@rednoroeste.com.

e Solicitar al correo OREDA@rednacional.com o al correo OREDA@rednoroeste.com
segun corresponda, los usuarios y contrasefias para el acceso a la pagina o sitio de
internet de la EM para consultar la informacion de los servicios y de acceso al
SEG/SIPO para la consulta de informacién y gestibn de los servicios de
desagregacion.

e Solicitar la conectividad SEG/SIPO via VPN (una para el SEG y otra para el SIPO).

e Solicitar los servicios mediante el SEG/SIPO.

1.2 Pronéstico de servicio.

El CS podréa entregar un pronéstico para los servicios de desagregacion, teniendo en cuenta
gue el no entregar prondsticos no constituye una condicionante para la entrega de los
servicios y que al no entregar pronésticos para el SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, no
se podra garantizar que exista infraestructura desplegada para atender estas solicitudes
por lo que debera solicitarse por parte de los CS un Trabajo Especial (en este sentido la
entrega 0 no de prondsticos para SAIB o cualquier servicio auxiliar, no afectara los
parametros o indicadores de calidad de éstos).

En su caso, la entrega se realizard4 conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de aprovisionamiento
30 de junio Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

Fechas para prondsticos del servicio
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Asimismo, los CS podran ajustar sus prondsticos conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de ajuste de pronéstico
30 de septiembre | Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de marzo Julio-diciembre del afio corriente.

Fechas para ajustar los pronésticos del servicio

Si los pronésticos no son entregados dentro de la fecha indicada, se consideraran como no
entregados. Sin embargo, en ningun caso la provisién de los servicios de desagregacion
estara condicionada a la entrega de prondsticos.

La granularidad que deberan tener los prondsticos entregados por el CS seré al menos la
siguiente:

Servicio Granularidad
SDTBL y SDCBL Numero de Bucles por Central Telefénica
SDTSBL y SDCSBL Numero de Sub-bucles asociados por Anexo de Caja de
Distribucion.

Servicio de Coubicacion

., Por Central Telefénica
para Desagregacion

Granularidad de los Prondsticos

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas a los pronosticados, los
servicios excedentes seran instalados en el plazo definido por mutuo acuerdo bajo el
esquema de fecha compromiso (Due Date), y delimitado a un maximo de 150% de los
plazos originales de entrega.

En caso de que los servicios contratados en el afio anterior de referencia N sean menores
al 70% de lo pronosticado, el CS considerara en el prondéstico del afio N+1 un volumen de
servicios no mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente contratados en el afio
N.

1.3 Situacion de la Acometida del Usuario Final

La acometida al domicilio del Usuario Final constituye la parte comudn de los servicios de
desagregacion y presenta tres posibles escenarios. En la siguiente tabla se muestra el
alcance del servicio en estos casos:



Relacion contractual actual | Condicion fisica de la acometida Responsabilidad de la EM

del servicio
Existe servicio de | Existe acometida directa a la casa | El servicio se entrega con la
desagregacion activo. o edificio del Usuario Final y | acometida actual.
permite  brindar los servicios | El mantenimiento de la Acometida,
solicitados por el CS. ya sea para Ssu reparaciébn o
reemplazo sera responsabilidad de
la EM.

No existe servicio activo al | No existe acometida directa a la | EM debe instalar la acometida
momento de la solicitud de | casa o edificio del Usuario Final o la | hasta el PCT.
desagregacion, pero existen | existente no permite brindar los | El mantenimiento de la Acometida,

facilidades de Bucle o Sub- | servicios solicitados por el CS. ya sea para su reparaciébn o

bucle. reemplazo sera responsabilidad de
la EM.

No existe servicio activo al Existe acometida directa a la casa | El bucle se entrega con una

momento de la solicitud de o edificio del Usuario Final y acometida nueva.

desagregacion, pero existe permite brindar los servicios El mantenimiento de la Acometida,

acometida directa a la casa o | solicitados por el CS. ya sea para su reparacion o

edificio del Usuario Final. reemplazo sera responsabilidad de
la EM.

Situacion de la acometida al Usuario Final

En los casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance de este servicio incluira
la instalacion de la misma, por lo que el cableado debera ser el suficiente para cubrir:
Para acometida de cobre:

e Bajante
e DIT
e Roseta

Para acometida de fibra:
e Bajante oOptico
e Jumper
e DIT Optico
e Roseta Optica

Cuando la EM instale la acometida o sea necesario que adecue la acometida existente, el
CS debera procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que éste permita el
acceso a la EM para la instalacion del servicio ya sea en cobre o fibra 6ptica. En caso de
visita en falso se aplicara cobro al CS de acuerdo con lo establecido en esta Oferta. En
caso de visita en falso o que no se instale la acometida por causas imputables a la EM, ésta
se hara acreedora a la pena correspondiente segun lo estipulado en el Anexo B. Cuando



se trate de un cambio de tecnologia de cobre a fibra éptica, se considerara como un servicio
opcional conforme a lo establecido en la seccién denominada “Servicio Opcional de Cambio
de Tecnologia” incluida en esta Oferta, por lo que debera pagarse la tarifa correspondiente.

1.4 Disponibilidad de recursos

1.4.1. Recursos de red asociados a los servicios

La EM prestara los servicios de desagregacion sin que sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el Usuario Final cuente con
servicio activo provisto a través de la EM o exista acometida en el domicilio del Usuario
Final que permita la prestacion de los servicios. En estos casos y especificamente cuando
se solicite SAIB (Local / Regional / Nacional), Gnicamente sera necesaria la revision de la
cobertura del SCyD previamente contratado incluso si los CS solicitan velocidades de
Internet iguales 0 menores a la velocidad méaxima soportada por el bucle, de acuerdo con
la informacién contenida en las bases de datos a las que los CS tendran acceso segun lo
estipulado en la seccion “Informacion relacionada con los servicios” de la OREDA. En caso
de que una velocidad maxima esté reportada en las bases de datos, la EM se obliga a
brindar este perfil de velocidad.

En caso de que la informacion en el SEG/SIPO sea incorrecta o se niegue un servicio por
causas de falla o ausencia de algun elemento o recurso de red previsto para los servicios
de desagregacion, se procedera a resolver su instalacion mediante la busqueda de
alternativas de solucion en los procesos de la seccion de “Motivos de Objecion” de esta
OREDA.

En caso de que la EM declare o notifique la no factibilidad y no pueda proporcionar los
servicios bajo las condiciones descritas en este apartado, el CS podra solicitar a través del
SEG/SIPO la ejecucion de Trabajos Especiales que cumplan con los criterios y condiciones
establecidas en la seccion “Trabajos Especiales” de esta OREDA, los cuales le permitiran
acceder a los servicios solicitados.

La EM también brindara los servicios cuando no existan acometidas a los domicilios de los
usuarios, pero se cuente con los recursos de red asociados para prestar los servicios a
dichos domicilios.

La ausencia de recursos de red serd notificada a los CS mediante las siguientes etiquetas
del SEG/SIPO:



. SAIB:
No hay facilidades de Red Principal;
No hay facilidades de Red Secundaria;
No hay puerto disponible;
Calificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;
No hay puerto SCyD contratado por el CS asociado al servicio solicitado.
. SDTBL y SDCBL:
No hay facilidades de Red Principal;
No hay facilidades de cableado multipar;
No hay facilidades de Red Secundaria;
No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacién es
mayor al 70% (segun condiciones del PGE).
. SDTSBL y SDCSBL:
o No hay facilidades en Anexo de Caja de Distribucién;
o No hay facilidades de Red Secundaria;
o No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupaciéon es
mayor al 70% (segun condiciones del PGE).

O O O O O

O O O O

Para el caso de los siguientes servicios, en caso de requerirse se solicitaran a los CS las
referencias de los servicios previos. Las razones por las cuales pudiera no haber factibilidad
del servicio son las siguientes:

. SDTFO:
No cumple los pardmetros de atenuacion;
No existe ruta de fibra hacia el domicilio donde se solicita el servicio;
No existe coubicacion asociada;
No existe servicio de cableado DFO-EM a DFO-CS;
No existen fibras disponibles;
No hay acometida.
. Coubicacion:
o No existe disponibilidad de espacio;
. Cableado Multipar:
o No hay trayectoria disponible para la instalacion de escalerillas;
o El nimero de tablillas en el DG esta completo.
. Anexo de Caja de Distribucion:
o No se cuenta con espacio disponible para la instalacién del Anexo de Caja
de Distribucion;
o El'modelo de la caja de distribucion no permite instalar el anexo;
o El nimero de tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion esta completo;

O O O O O O



Existen afectaciones a servicios subterraneos existentes (gas, agua);
SCyD:
No existe disponibilidad de Puerto (pCAl).
No existe coubicacion propia o de terceros asociada.
Cableado de DFO-EM a DFO-CS:
No hay referencia de una coubicacion a fin de poder rematar el cableado y
proporcionar el servicio.
No hay trayectoria disponible para la instalacion de escalerillas/canaleta.

Asimismo, cada vez que se nieguen los servicios por la falta de recursos de su red, la EM
indicard a los CS junto con la etiqueta del SEG/SIPO la justificacién de los elementos de
red ausentes que no permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a continuacion se
enlistan los recursos de red minimos necesarios para la existencia de factibilidad técnica,
es decir, la existencia de todos los recursos de red asociados para la prestacion de los
servicios en los casos que no exista acometida en el domicilio del Usuario Final, asi, para
poder brindar los servicios es necesario que exista disponibilidad de todos y cada uno de
los siguientes recursos de red:

e SAIB:

o Equipos de acceso de Tecnologia Ethernet.

o Puerto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de acceso IPDSLAM,
puerto IPDSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red
secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los parametros técnicos
minimos.

o Puerto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de acceso TBA, puerto
TBA, par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con
los parametros técnicos minimos.

o Puerto de concentracién, Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto
disponible en equipo de acceso, bucle en red principal, red secundaria.

e SDTBL:

o Equipo y puerto del CS.

o Par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la
terminal que cumpla con los parametros técnicos minimos.

e SDTSBL:

o Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerto del CS.

o Par de cobre de red secundaria.

o Cajaterminal que cumpla con los parametros técnicos minimos.

e SDCBL:
o Equipo y puerto del CS.



o Lineas disponibles de voz.
Tablillas en el DG con splitter.
Par de cobre en la red principal, par de cobre en la red secundaria y caja
terminal.
SDCSBL:
o Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerto.
o Par de cobre de red secundaria.
o Tablillas con splitter en el Anexo de Caja de Distribucion.
SDTFO:
Parametros de atenuacion en rango;
Ruta de fibra hacia el domicilio donde se solicita el servicio;
Coubicacién asociada;
Servicio de cableado DFO-EM a DFO-CS;
Fibras disponibles;
Acometida.

O O O O O O

Coubicacién: Disponibilidad de espacio, disponibilidad de energia eléctrica alterna
y directa, equipo de aire acondicionado, material para construir la infraestructura de
las escalerillas, canaletas, bajadas y ductos.

SCyD: Puertos (pCAl) a través de la red Carrier Ethernet que involucran interfaces
Gbps (gigabits por segundo) en los equipos de transporte Ethernet, para las
conexiones a los equipos de los CS. La concentracion local involucra interfaces de
1 Ghps; la concentracidn regional y nacional involucra interfaces de 1 y 10 Gbps.

Cableado Multipar: Espacio en DG, infraestructura de escalerilla para cable
multipar entre las salas.

Anexo de Caja de Distribucién: Factibilidad de ranurar el envolvente del Anexo de
Caja de Distribucioén, que no exista afectacion a servicios subterraneos existentes
(gas, tomas de agua, etc.), espacio fisico disponible a un costado de la Caja de
Distribucion, espacio disponible en el Anexo de Caja de Distribucién para instalacion
de tablillas, que el proyecto de construccion del pozo del CS cumpla con lo
establecido en la seccion del SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE
DISTRIBUCION.

Cableado DFO-EM a DFO-CS: Infraestructura de escalerilla/canaleta.



1.5 Causales de suspension temporal en la instalacion de los servicios

La EM podra suspender temporalmente la entrega de los servicios, y el CS a través del
SEG/SIPO podra visualizar la situacion administrativa de la linea a desagregar. Las
causales de suspension temporal podrén ser por alguno de los motivos administrativos
siguientes:

* Que el numero tenga una Orden de Servicio abierta por:

- Baja de linea o servicio

- Cambio de domicilio

- Desagregacion con otro CS
- Cambio de CS

- Alta de servicio

1.5.1 Motivos de objecién

Para los casos en que el SEG/SIPO permita contratar y agendar servicios y en alguna etapa
subsecuente del proceso de instalacion se notifique una objecién técnica por falta de algun
recurso de red, errores en la informacién del SEG/SIPO o alguna razon no justificada en la
OREDA, la EM notificara via SEG/SIPO la causa de la objecion de manera detallada y la
naturaleza del imprevisto.

Cuando se objeten las solicitudes por razones técnicas, el CS podra solicitar un paro de
reloj en el plazo de cumplimiento, por lo que en este caso no implicara penalizacion para la
EM por excederse de dicho plazo, y la EM iniciara un proceso de revision para determinar
si existe una solucién alternativa que permita la instalacion y habilitacién del servicio que se
notificara a través del SEG/SIPO para su seguimiento por el CS. La EM le informara al CS
a través del SEG/SIPO si fue exitosa o0 no la blsqueda de solucién, para que en caso de
que la objecion técnica haya sido solucionada, el CS pueda reingresar y programar
nuevamente la cita para la instalacion del servicio.

El plazo para que la EM notifique al CS la alternativa de solucion no debera superar 3 (tres)
dias habiles, y el plazo para su implementacién serd de maximo 8 (ocho) dias habiles,
ambos plazos a partir de la notificacion de la objecion por parte de la EM.

Cuando no sea posible entregar el servicio en sitio por algun caso fortuito o de fuerza mayor,
la EM notificara via SEG/SIPO al CS sobre dicha circunstancia. No serd causal de
suspension o cancelacion del servicio cualquier condicion resultado de eventos imprevistos
ajenos a la EMy al CS que no permita la habilitacion y aprovisionamiento del servicio en la
fecha programada de habilitacion. La EM notificara via SEG/SIPO al CS dentro de las



siguientes 24 hrs. la causa y naturaleza del imprevisto y reprogramaran en conjunto una
nueva fecha para la instalacion del servicio.

En caso de que el CS no acepte el paro de reloj y el proceso de revision para determinar
una solucion alternativa o en el caso de que se acepte, pero no se encuentre solucion para
instalar el servicio, se debe considerar el servicio como objetado por la EM para efectos de
los indicadores de calidad.

Se establece un limite del diez por ciento (10%) por CS de las solicitudes de servicios de
desagregacion que podran ser admitidas para los procesos de paro de reloj y busqueda de
soluciones alternas. El numero de solicitudes que presenten objeciones técnicas
excedentes de este limite se clasificarAn como objetadas por las EM para efectos de los
indicadores de calidad.

1.6 Procedimiento de calificacién del bucle de cobre

La determinacion de la calificacion en los bucles de cobre de la red se basa en pruebas que
reflejan la velocidad maxima alcanzable por cada bucle, dicha determinacion permite
asignar la velocidad maxima de datos en un bucle.

La EM realizara las pruebas técnicas requeridas por el CS (quien, en su caso, tiene la
posibilidad de participar y coordinarse con la EM para la realizacion y/o participaciéon en las
mismas) diferentes de las determinadas en la presente seccion, sin que éstas retrasen o
permitan la negacion de la entrega de los servicios de desagregacion.

El procedimiento para la obtencién de la calificacién del bucle considera los siguientes
escenarios: Bucle Activo y Bucle Nuevo.

Bucle Activo
Premisas: Usuario con servicio activo de datos y/o voz.

Mecénica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Paradeterminar la distancia del bucle se realizara una prueba eléctrica utilizando
las facilidades de Central Telefénica o las cabezas de prueba vigentes?. Como
ejemplo se muestran los resultados de una medicion donde se observa la
resistencia de aislamiento y capacitancia para un bucle en especifico:

2 Las mediciones de pruebas remotas sélo son factibles cuando existen cabezas de prueba en la Central Telefonica. Cuando no sea factible
realizar la prueba remota se utilizara el valor tedrico de distancia obtenido en la construccién de red.



Resistencia | Resistencia | Resistencia | Unidad | Capacitancia | Capacitancia | Capacitancia| Unidad
AB AT BT AB AT BT

1.15 1.19 1.89 Mohms 51.88 63.98 64.6 nF

Ejemplo de los parametros para el servicio de voz en cobre

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicion debera ser ejecutada
una vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos equipos deberan
contar con su certificado o dictamen de calibracién de acuerdo con las disposiciones
aplicables.

En el ejemplo la medicién de la distancia se calcula con base en la siguiente formula:
MIN(Cat, Cbt)
64 nF/Km

Distancia (Km) =

Donde:
Cat: Capacitancia del punto A a tierra. (nF)
Cbt: Capacitancia del punto B a tierra. (nF)
MIN (Cat, Cbt): Minimo entre Cat y Cbt

a. Con base en el dato de distancia obtenido, los valores del ancho de banda
alcanzable seran los indicados en la Tabla de “Relacién entre distancia y
velocidad maxima alcanzable por bucle”, que ejemplifica los datos para el caso
de uso de tecnologia ADSL2+.

Distancia Maxima Ancho de Banda ADSL2+ Velocidad maxima
(km) alcanzable por Bucle
Upstream Max Downstream Max
(Kbps) (Kbps)
3.5 128 1024 Hasta 1 Mbps
3.2 384 2048 Hasta 2 Mbps
2.4 384 3648 Hasta 3 Mbps
1.8 768 6016 Hasta 5 Mbps
15 960 12544 Hasta 10 Mbps

Relacion entre distancia y velocidad maxima alcanzable por bucle

Para cualquier otra de las tecnologias xDSL disponibles y vigentes se
deberd utilizar la referencia de la recomendacion de la UIT correspondiente.



2) Adicionalmente, el CS para poder contratar los servicios de bucle y sub-
bucle también debe tomar en consideracién que no se haya rebasado el
porcentaje de penetracion permitido por tecnologias existentes en la red
secundaria y primaria para los servicios indicados en las reglas de
penetracion del PGE, conforme la siguiente tabla:

Numero Clasificacion <=1Km <=2 Km <=3 Km <=4 Km
de Grupo
Sistemas de Alimentacion de
A Corriente Directa (DC) 100% 100% 100% 100%
1 Servicios de Voz (POTS) 100% 100% 100% 100%
2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20%
3 Banda Ancha Simétrica (SHDSL) 30% 30% 20% 20%
Banda Ancha Asimétrica
4 Hasta 2.2 MHz (ADSL, ADSL2, 100% 60% 50% 40%
ADSL2+)
Banda Ancha Asimétrica
5 Hasta 30 MHz (VDSL2) 100% 50% 25% 0%

Porcentaje de Penetracion de Tecnologias en una unidad béasica de bucle, de acuerdo
con el PGE

Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al 5) la penetracion maxima a ser aplicada en
un mismo cable multipar no podra rebasar el 70% de ocupacién en cualquier
combinacién de tecnologias de estos grupos.

Bucle Nuevo
Premisas: Usuario sin servicio activo de datos y/o voz.
Mecénica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Para obtener el dato de la distancia del bucle se toma como referencia la caja de
distribucion asociada al domicilio del cliente. De esta forma la distancia se calcula
considerando la distancia de la Central Telefénica a la caja de distribucion de la
construccién de red, adicionando 500 metros correspondientes a la distancia
promedio al domicilio del cliente. Los valores del ancho de banda alcanzables seran
los referidos en la Tabla de Relacion entre distancia y velocidad méaxima alcanzable
por bucle.



Adicional a esta informacién se indicara si existen pares vacantes para los servicios
indicados en las reglas de penetracién del PGE, conforme a la tabla de Proporcion
de Penetracion de Tecnologias en una unidad basica de bucle, de acuerdo con el
PGE.

1.7 Solicitudes masivas

Con la finalidad de hacer més eficiente el tratamiento administrativo y la prestacion de los
servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes masivas (a partir de 10), el cual
atendera cualquier tipo de movimiento (alta, baja, cambio y cancelacion) en la cantidad y
secuencia requerida por el CS.

Las solicitudes masivas se reflejaran en el SEG permitiendo la carga de archivos Excel
conteniendo diversas solicitudes con la informacién requerida en los formatos de alta, baja,
cambio o cancelacion, con el fin de procesar cada registro de forma particular, asignando
un namero de folio a cada uno de ellos como si se hubiesen capturado de manera individual.
Y en el SIPO deberéa responder a las transacciones de los sistemas de los CS que soliciten
varias contrataciones o transacciones atendiendo sucesivamente las multiples peticiones
que se generen.

Para lograr lo antes planteado, la EM pondra a disposicion del CS de forma descargable en
el SEG el formato base del archivo en Excel para que éste sea llenado con la informacién
requerida en los formatos de alta, baja, cambio o cancelacion. Asi como la API que permite
la atencion sucesiva de las mdltiples peticiones que se generen en el SIPO.

En el proceso de validacién de las solicitudes masivas se debe indicar para cada registro lo
siguiente:

e Sila solicitud es correcta, la EM cambiara el folio previamente asignado por el NIS
el cual seré por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionarda la fecha de
habilitacion del servicio.

e Sjes incorrecta, la EM devolvera al CS el archivo de Excel indicando el motivo de
rechazo para cada registro, para que sea corregida y reenviada nuevamente a
validacion. Los registros que se encuentren correctos se les asignara el NIS el cual
serd por usuario en caso de solicitudes masivas y se les proporcionard la fecha de
habilitacion del servicio.

1.8 Condiciones generales para la prestacion de los servicios

Generales:



1. Tanto la EM como los CS no seran responsables por cualquier incidencia o dafio que
se presente en la red publica de telecomunicaciones por Casos Fortuitos o Fuerza
Mayor, por ende, cada CS sera responsable del restablecimiento de sus servicios y de
su red, por sus propios medios. La Parte responsable proporcionara pruebas
fehacientes que justifiquen las causas de la incidencia o dafio a la Parte afectada y al
Instituto. En caso de que se presente un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, el periodo de
afectacién no sera considerado dentro de los parametros de calidad del servicio ni en
la medicién de tiempos de entrega.

2. Los tiempos de autorizacion de permisos por parte de la autoridad para la construccién
de una obra civil no seran considerados dentro de los tiempos de entrega de la EM,
siempre y cuando haya actuado con diligencia en la realizacibn del tramite
correspondiente.

3. El encargado de realizar una obra civil, ya sea la EM o el CS, sera responsable de la
tramitacion de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad competente. Para la
medicion del cumplimiento de los plazos de entrega no se consideraran los dias de
retraso atribuibles a los CS del servicio, ni los que deriven de una causa de fuerza
mayor o caso fortuito, ni aquellos no imputables a la EM o a los CS.

4. Es responsabilidad tanto de la EM como del CS tomar las medidas precautorias
necesarias en caso de fenémenos climatolégicos, que pudieran afectar la prestacion
de los servicios de desagregacion.

5. La EM no seraresponsable de la provision de los servicios finales que el CS proporcione
a sus usuarios a través de la red de acceso desplegada mediante los servicios objeto
del presente documento, con excepcion del mantenimiento del Bucle y Sub-bucle
Local, asi como de la calidad del servicio y seguridad del trafico hasta el punto de
entrega al CS.

6. LaEMYy los CS, segun sea el caso, seran responsables de aquellas fallas que llegaran
a ocasionar a los Usuarios Finales, con motivo de la incorrecta instalacion del equipo
sobre la red publica de telecomunicaciones y deberan cubrir los dafios y fallas a la
Parte afectada ocasionadas en la red publica de telecomunicaciones y en los equipos
a través de los cuales presten servicios a los Usuarios Finales, asociados
exclusivamente a la instalacion del equipo.

7. La EM no serd responsable cuando un CS solicite la baja de un servicio, y tal CS esté
cursando trafico en el momento de la baja.

8. En el momento que la EM considere necesario actualizar o modernizar los elementos
de red con que opera actualmente, se obliga a avisar en el SEG/SIPO a los CS con



seis meses de antelacion en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades. Para el
caso de actualizaciones de software de equipos terminales (médem / ONT) se avisara
al CS via SEG/SIPO con al menos 30 dias naturales de antelacion, lo cual no sera
necesario cuando se trate de mejoras para los CS y/o para los Usuarios Finales.

9. Cuando la EM reciba una notificacion de cierre de alguna Central Telefonica en la que

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ofrezca facilidades propiedad de terceros, autorizada con cuando menos 36 meses
antes por parte del Instituto, notificard tanto a los CS con los que se tenga convenio
firmado como al Instituto via SEG de dicha situacion.

Cuando una linea se encuentre activa al momento de habilitar la prestacion de servicios
de desagregacion, las Partes coordinaran esfuerzos para evitar que presente
interrupcion como consecuencia de este proceso; para lo cual deberan evitar que el
periodo sin servicio exceda de treinta minutos en el noventa y cinco por ciento de los
casos, y ninguno superior a ciento veinte minutos, en lo que respecta a hechos
imputables a la EM.

En caso de que la EM no realice la instalacion o adecuacién de la acometida derivado
de razones asociadas al usuario, o al CS, dicha situaciéon no sera considerada dentro
de los plazos. Cuando sea atribuible a la EM sera su responsabilidad ofrecer pruebas
fehacientes que justifiquen las causas de que la instalacion de la acometida o la
adecuacion de la misma no fuera posible.

Los servicios proporcionados por terceros no forman parte de la OREDA, por lo que
deberan ser facturados y cobrados por la EM.

La informacion sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS sera utilizada
por la EM Unicamente en lo concerniente a la prestacion de servicios, ya que la EM
reconoce que dicha informacion proporciona datos sensibles sobre intereses y
estrategias de desarrollo comercial de cada uno de los CS. Por lo que no se hara del
conocimiento de las &reas comerciales de otros concesionarios.

La EM no sera responsable por la planeacion del dimensionamiento de los pCAI que
contrate el CS.

Toda comunicacion respecto de la solicitud de servicios y de las incidencias entre la
EMy el CS se hard a través del SEG/SIPO (salvo las excepciones de comunicacion
para el uso de otros medios mismas que estaran disponibles para todos los
concesionarios solicitantes). En caso de fallas u otro evento que imposibilite la



utilizacién de dichos sistemas, la EM lo hara del conocimiento del CS dentro de la
siguiente hora de que tenga conocimiento de tal evento y pondré a disposicion del CS
un medio alterno de comunicacion.

16. Para el caso de la atencion de fallas o intermitencias del SEG/SIPO, todas aquellas
gestiones que se realicen para darle continuidad a los servicios mediante cualquier
medio alterno al SEG/SIPO, deberdn ser registradas en este Ultimo cuando se
restablezca.

17. La prestacion de los servicios de desagregacion contenidos en la presente OREDA
deberd ser proporcionada por la EM indistintamente del segmento (residencial,
comercial, empresarial o0 gubernamental) al que pertenezca el usuario del CS.

2. Inicio de la prestacion de los servicios

Todos los servicios de Desagregacion se prestan en la Zona de Cobertura a nivel nacional,
junto con sus servicios auxiliares asociados.

En los casos en que no exista capacidad para la prestacion de servicios de coubicacion, se
debe tener claramente identificada la problematica de espacio o de los recursos de red
especificos necesarios para prestar los servicios, asi como una solucién para prestar los
servicios de desagregaciéon cuando asi se le solicite.

El CS podréa requerir adecuaciones a cualquier Central Telefénica para el servicio de
coubicacion, en cuyo caso la prestacion de los servicios deberd iniciar dentro de los seis
meses posteriores al requerimiento, si un segundo CS solicita adecuaciones a la misma
Central Telefénica, la EM indicara que ya esta siendo adecuada, el segundo CS podra
solicitar servicios en el momento en el que la EM indique que han finalizado las
adecuaciones correspondientes. En caso de que después de tres meses de terminadas y
notificadas las adecuaciones requeridas, los CS no hayan solicitado servicios, deberan
restituir en partes iguales los gastos correspondientes, de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

o La EM informara al Instituto y a los CS dentro de los 30 dias habiles
siguientes al término de los tres meses de terminadas las adecuaciones,
cuando no hubiera recibido solicitudes de servicios por parte de los CS que
le solicitaron la adecuacién, para lo cual presentara los elementos que
comprueben los gastos incurridos.

o El olos CS que hubieran solicitado las adecuaciones deberan resarcir los
gastos incurridos, en un periodo maximo de 15 dias habiles después de
haber recibido la notificacion.



Para que el CS solicite las adecuaciones a las Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes podré solicitar informacién sobre las mismas sin necesidad de que exista un
Convenio firmado por las Partes, segun el procedimiento establecido en el apartado
“Informacién relacionada con los servicios”, referente a la informacién tipo “a” que contiene
los elementos necesarios para que los CS decidan solicitar adecuaciones, la informacion
no sera limitada a la ciudad o localidad donde se ubiquen ni a la disponibilidad de espacio
para coubicacion.

La prestacion de los servicios en Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes sera
por la cobertura de las mismas, sin considerarse delimitaciones geopoliticas.

Cuando una Central Telefonica o Instalacion Equivalente sea acondicionada a solicitud de
un CS, se notificara alos CS y al Instituto mediante el SEG/SIPO. El listado sera actualizado
a mas tardar un dia habil después de que fueron notificados los CS y el Instituto.

2.1 Pruebas de Primera Aplicacién

Cualquier CS de manera individual o conjunta, previo al inicio de la prestacién de servicios,
puede solicitar que se realicen pruebas generales de la viabilidad de la implementacion y
procedimientos, es decir una prueba integral del servicio (First Office Application, FOA). Las
pruebas para los servicios de desagregacion estaran asociadas a la solicitud, contratacion,
instalacion, configuracion, gestion, protocolos, movimientos (altas, bajas y cambios) y
facturacion, o bien cualquier prueba que sea técnica y econémicamente factible. Los gastos
de las pruebas seran acordados entre las Partes; la duracion de la prueba sera de un
méaximo de dos periodos de facturacion, excepto que se acuerde de manera distinta. Al
finalizar las pruebas se entregara una copia de los resultados tanto al CS como al Instituto,
ademas de que se haran disponibles en el SEG/SIPO.

Dependiendo del alcance de la prueba podria requerirse la participacion de la EM y de la
DM en conjunto con el CS, por lo que se debera coordinar entre todos los involucrados la
realizacion de las pruebas.

3. Informacion relacionada con los servicios

La informacion con la que cuenta la EM se pone a disposicion de los CS a través de una
interfaz en el sitio de Internet en el que la EM publica su OREDA, o a través del SEG/SIPO,
la cual debe cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Separacion Funcional respecto a
su independencia. Todos los CS, contaran con los mismos sistemas y herramientas de
consulta e informacion.



Dicha informacién corresponde a aquella con la que cuenta la EM tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, y refleja la misma precision en los datos que se usa en la
operacion de la EM, en el entendido de que la informacion es modificada derivado de la
operacién diaria y esta sujeta a la variabilidad propia del levantamiento de informacion. En
el SEG/SIPO, los concesionarios tendrdn acceso a la misma informaciéon con el mismo
grado de variabilidad.

La informacién que se pone a disposicion de los CS para la elaboracién de sus planes
basicos de negocio que les permita determinar su interés en los servicios de desagregacion,
se clasifica en 3 tipos:

- Informacion tipo “a”: informacién basica que serd accesible a partir de la
publicacién de la OREDA mediante la consulta y descarga de bases de datos
conformada por archivos actualizados antes de firmar el Convenio de
Desagregacion.

- Informacion tipo “b”: Informacion detallada accesible a partir de la publicacién de
la OREDA y después de firmar el Convenio de Desagregaciéon asociada a la
direccién de un domicilio en especifico.

- Informacién tipo “c”: Informacién detallada accesible a partir de la firma del
Convenio de Desagregacion, del Catalogo de Domicilios de la EM respecto de los
domicilios asociados a la infraestructura de la EM.

La informacion tipo “a”, tipo “b” y tipo “c” se pone a disposicion de los CS a través de la
interfaz que se ha habilitado en la pagina de Internet donde se publica la OREDA, para lo
cual se asignaran usuarios y contrasefias a solicitud de los concesionarios. Los CS también
pueden acceder a la informacién a través del SEG/SIPO. Tanto en el SEG/SIPO como en
las bases de datos aqui clasificadas como de tipo “a”, “b” y “c” los CS tienen acceso en los
mismos términos y condiciones a la informacién a la que la EM tiene acceso sobre la
infraestructura necesaria para brindar los servicios de desagregacion, con las mismas
herramientas, sistemas, procedimientos, etc.

En virtud de que la informacion tipo “a” que se pone a disposicion de los CS tiene caracter
confidencial y no ha habido una firma de convenio, se tendra que firmar un acuerdo de
confidencialidad con cada CS que lo requiera, quedando estipulado que estara prohibida la
reproduccion parcial o total de la informacion, asi como su publicacion a través de cualquier
medio. Para el caso de la informacion tipo “b” y tipo “c”, los CS tendran que firmar
previamente el Convenio de Desagregacion, teniendo bajo éste el caracter de informacién
confidencial. La informacion tipo “a” se actualizara mensualmente, la informacién tipo “b” se
actualizara semanalmente, y la tipo “c” quincenalmente.
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La informacion tipo “a” y tipo “b” puede consultarse y descargarse a nivel Entidad Federativa
a través de la interfaz que la EM pone a disposicién de los concesionarios y del Instituto a
través de su pagina. La informacion tipo “c” podra consultarse y descargarse por regiones
geograficas. Aunado a esto, los CS contaran con la opcién de obtener mediante una sola

descarga todas las bases de datos presentadas en esta seccién mediante el SEG/SIPO.

A efectos de que los CS puedan cumplir con los requisitos y contar con toda la informacion
necesaria para el acceso y uso de la OREDA, la EM pondré& a disposicién en su pagina o
sitio de Internet lo siguiente:

e Convenio de Desagregacion.

e Acuerdo de confidencialidad para el acceso a todos los tipos de informacion.

¢ Formato de solicitud para asignar usuario y contrasefia para realizar la consulta de
la informacion en la interface en la pagina o sitio de Internet de la EM y para el
acceso al SEG/SIPO.

e Formatos para solicitar la conectividad SEG/SIPO via VPN.

El Instituto podré solicitar la agregacion de nuevas bases de datos, asi como modificar los
rubros especificados en cada una, total o parcialmente, si en el transcurso del tiempo el
Instituto considera que no resulta eficiente su utilizacién y se comprueba que la disposicion
de la misma resulta insuficiente para que los CS generen su modelo de negocio 0 genera
desventajas competitivas para los CS.

3.1 Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para consultar informacion en
lainterfaz en la pagina en que se publique la OREDA y del SEG/SIPO

. El CS solcitarA a la EM via correo electrénico a la direccion
OREDA@rednacional.com o a la OREDA@rednoroeste.com, que se le asigne un
usuario y contrasefia para la consulta de la informacién por la pagina o sitio de
internet de la EM o para acceso al SEG/SIPO.

II.  Para el acceso a través de la pagina o sitio de Internet de la EM y/o del SEG/SIPO
para la consulta de la informacion tipo "a", la solicitud debe acompafiarse del formato
de solicitud de usuario y contrasefia, Acuerdo de confidencialidad firmado por el
representante legal del CS, copia del Titulo de Concesion (o Concesion Unica) o de
la Autorizacion para comercializar servicios de telecomunicaciones.

lll.  Para el acceso a la informacion tipo “b” y tipo “c”, ademas de los requisitos del punto
anterior se deberéa tener firmado el Convenio de Desagregacion. EI CS debera
enviar una confirmacién de la firma del Convenio de Desagregacion a la misma
direccion de correo electrénico. La EM activara los usuarios y contrasefias del CS
para todos los tipos de informacion.
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IV. Para el acceso a la informacion tipo “b” y tipo “c”, ademas de los requisitos del punto
anterior se deberéa tener firmado el Convenio de Desagregacion. EI CS debera
enviar una confirmacién de la firma del Convenio de Desagregacion a la misma
direccién de correo electronico. La EM activara los usuarios y contrasefias del CS
para todos los tipos de informacion.

V. Para ambos casos de acceso a la informacion tipo "a", o de acceso a la informacion
tipo "b"y "c", o todas en conjunto, la EM contestara via correo electrénico a la misma
direccion en la que se hizo la peticién, proporcionando usuario y contrasefia para el
acceso via la interfaz en la pagina de Internet de la EM o del SEG/SIPO, en un plazo
méaximo de tres dias habiles posteriores a la fecha del correo enviado por el CS con
la informacion correspondiente.

3.2 Procedimiento de acceso al Sistema Electrénico de Gestién/SIPO a través de la
Red Privada Virtual VPN

Para que los CS accedan al SEG/SIPO a través de la VPN se deben considerar los
siguientes puntos:

1. ElI proceso de solicitud de conectividad SEG/SIPO se realizara
simultdneamente con el proceso de la firma del Acuerdo de Confidencialidad,
el Convenio de Desagregacion y sus Anexos. EI CS debera obtener los
formatos correspondientes de la pagina o sitio de internet de la EM o
solicitarlos al correo electrénico atencioncs@rednacional.com.

2. El CS solicita al correo electronico atencioncs@rednacional.com la
conectividad SEG/SIPO via VPN (una para el SEG y otra para el SIPO).

La solicitud debe acompafiarse de los siguientes formatos para solicitar la
conectividad al SEG/SIPO:

a) Las condiciones para Interconexion por VPN-IPsec (LAN to LAN), el cual
debera de ser firmado por el CS.
b) La descripcion de la conexion VPN LAN to LAN, puertos légicos a

configurar en Firewalls, anchos de banda para configuracion en su
equipo y la IP Publica.

C) Checklist previo sobre las caracteristicas del equipo del CS y las
condiciones minimas necesarias para la conexién VPN LAN to LAN.
d) Formato que deberd llenar y firmar el CS para solicitar su Usuario

Administrador.



3. La EM revisa los formatos y en caso de existir alguna anomalia los regresa
al CS en un plazo maximo de dos dias habiles a partir de la fecha de solicitud
indicando el error o la informacion faltante.

4. La EM envia en un plazo maximo de 10 dias habiles la “llave compartida”,
para que el CS realice las configuraciones necesarias para la conexion VPN.

5. La EMYy el CS realizan las configuraciones de la VPN correspondientes en
Sus equipos.

6. La EM coordina la fecha de pruebas de conexién con el CS.

7. Una vez concluidas las pruebas y el correcto acceso al SEG a través de la
VPN, el CS y la EM firmaran el documento de aceptacién y conformidad.

A continuacién, se muestra el formato para solicitud de usuario ABC correspondiente, a
través del cual el CS solicitard a la EM usuario y contrasefia para el alta del usuario
administrador para su acceso al SEG/SIPO.



RED ULTIMA MILLA
COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
Subgerencia de Administracion de Accesos a Sistemas Secundarios

SEG/SIPO
FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABC)

Al Bajal 1 cambiol ] Fecha]

AL OMITIR INFORMACION O NO INCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERA.

DATOS DEL ADMINISTRADOR

TITULAR:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono correo electrénico
Firma del Titular
REPRESENTANTE LEGAL:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono correo electrénico

Firma Representante Legal

AUTORIZACION RED ULTIMA MILLA

COORD. DE ATN. A OPERADORES RED ULTIMA MILLA:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Puesto Nim. de firma autorizada

Firma Autorizacién RED UTLIMA MILLA
"La cuenta de acceso y contrasefia es Unica, personal e intransferible. El usuario se hace responsable en todo momento de ella,

para las funciones especificadas en las politicas particulares del sistema."
"Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar el original de este formato e informar a su ejecutivo de cuenta de Red

Ultima Milla, la baja o cambio de funciones del solicitante."
OBSERVACIONES

Esta informacién tiene caréacter confidencial por lo que no deberéa ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacién previay por escrito
de “RED ULTIMA MILLA”. En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, “Red Ultima Milla” tendra derecho de ejercer las
acciones, reclamaciones, quejas, denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el

resarcimiento de dafios y perjuicios.

Para los usuarios interesados en la conexién al SIPO, adicionalmente deberan enviar al
correo: atencioncs@rednacional.com la siguiente informacion:
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SOLICITUD DE USUARIO PARA ACCESO AL SIPO

cs Mombre de Concesionario

IP IP del equipo que interactuara con SIPO
Puerto Mimero de puerto del equipo de CS
ConectionFactory Mombre del Aplicativo que recibe JMS
Queue/JMS Nombre de la QUEUE JMS

Canal Mombre del canal

Posteriormente la EM enviara al CS los datos de acceso a SIPO:

ID Concesionario Caodigo de CS con el cual interactuara con SIPO

Parametros de conexion Parametros con los cuales el aplicativo del CS se comunicara
con SIPO

Tabla de conexion SIPO Tabla de valores de los servicios que puede solicitar via las
API's

3.3. Descripcién de las bases de datos, documentos e informacién a la que se tiene
acceso

La informacién que se pone a disposicion de los CS a través de una interfaz en el sitio de
Internet en el que la EM publiqgue su OREDA, se define a continuacion. Existe informacién
que por su naturaleza se actualiza constantemente, por lo que, para esta informacién como
para aquellos casos donde no se cuente con la misma, se realizara una carga inicial que se
ird actualizando. Las bases de datos estan relacionadas entre si, a través de los siguientes
campos llave: Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente; y Caddigo
identificador de la Central Telef6nica o Instalacion Equivalente (CLLI). Todas las bases de
datos estaran disponibles en formato abierto y compatible que permita su descarga y
consulta mediante programas o sistemas gestores de bases de datos relacionales (SQL)
de uso comun ademas de los especificados para cada tipo de informacion, y la estructura
de la informacion presentada no debera impedir su procesamiento de manera agil.

Informacién tipo “a”:



La informacion de las bases de datos debe estar disponible para los CS en formato .cvs o
Xlsx, la fecha de actualizacion de estas bases se vera reflejada en la base consultada en
la interfaz.

BASE 1: Central Telefoénica o Instalacion Equivalente

e Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

e Siglas de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente.

e Cddigo identificador de la Central Telefnica o Instalacién Equivalente (CLLI).
e Tipo de tecnologia en la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

e Tipo de Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente.

e Categorizacion por zona econdémica en la que se encuentran ubicadas las Centrales
Telefonica (Tipo de zona de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente: alta,
media o baja).

e Estado de Acondicionamiento para Desagregacion Total y Compartida del Bucle
(acondicionadas, no acondicionadas y en proceso).

¢ Tipo de punto de acceso para desagregacion (Local, Regional, Nacional).

e Listado de cddigos identificadores de Caja de Distribucién asociadas a Centrales
Telefbnicas o Instalaciones Equivalentes.

e Localizacion exacta: coordenadas geogréficas (latitud y longitud) y direccién
completa (Poblacién, Municipio, Estado, calle, no. exterior, referencia (entre que
calles).

¢ Numero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénica o Instalacién
Equivalente (Red Principal).

¢ Numero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Principal).

e Numero de pares de cobre libres en cada Central Telefonica o Instalacion
Equivalente (Red Principal).

e Numero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Secundaria).



Numero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Secundaria).

NUimero de Pares de cobre Libres en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Secundaria).

Cobertura de fibra 6ptica en nimero de casas pasadas en cada Central Telefénica
o Instalacion Equivalente.

Numero de usuarios atendidos con fibra éptica en cada Central Telefénica o
Instalacion Equivalente.

Siglas del Nodo de Concentracion de FTTH.

Espacio disponible para coubicacion (por modalidad) en espacios de la EM.

BASE 2: Cajas de Distribucion (CD)

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Cadigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLI).
Cadigo identificador de Caja de Distribucion (Distrito).

Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacion (Si, No, En proceso).

Cadigo identificador de Anexo de Caja de Distribucion.

Ubicacion de Cajas de Distribucién (latitud, longitud, Estado, Municipio, Localidad,
Colonia, Calle)

Numero de pares Instalados en cada CD.
Numero de pares No Disponibles en cada CD.

Numero de pares disponibles en cada unidad bésica (esta informacion sera
proporcionada cuando la EM actualice la informacion de acuerdo con sus propias
operaciones).

Indicar si las Cajas de Distribucion estan asociadas a una TBA, mini DSLAM o
equipo de acceso.



e Cddigo identificador de TBA, mini DSLAM o equipo de acceso asociado a la Caja
de Distribucion.

e Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas y las calles, asi
como las colonias, atendidas por cada Caja de Distribucion en un formato

compatible con los sistemas de informacion geogréfica.

BASE 3: Area atendida por cobre

e Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.
e Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
e Cddigo identificador de la Central Telefnica o Instalacién Equivalente (CLLI).

e Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de informacion geogréfica.

e Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en un formato
compatible con los sistemas de informacion geografica.

¢ Colonias atendidas por cada Central Telefonica o Instalacién Equivalente asociadas
a despliegue de cobre.

BASE 4: Area atendida por fibra 6ptica

e Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de informacién geogréfica.

e Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en formato
compatible con los sistemas de informacion geografica.

BASE 5: Unidades bésicas

e Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

e Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

e Cadigo identificador de la Central Telef6nica o Instalacién Equivalente (CLLI).
e Cddigo identificador de cada unidad basica.

e Tipo de unidad basica (10 pares/50 pares).



Tipo de equipo de acceso asociado a la unidad basica (relacionable con la
lista de especificaciones).

Tecnologia de acceso (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre otras)
asociados a la unidad basica.

Lista con las especificaciones de los tipos de equipos de acceso en la red de cobre
(consultables en el SEG/SIPO).

BASE 6: Informacion para el SAIB

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde estan dados de
alta los puntos de concentracion.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Cadigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLI).
Tipo de puntos de concentracion (local, regional, nacional, No NCAI).
Tecnologia disponible para el PCAI.

Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes asociadas a cada punto de
concentracion (Punto de Concentracién Local PCL, Punto de Concentracion
Regional PCR, Punto de Concentracion Nacional PCN).

Cadigo identificador del NCAI asociado.

BASE 6.1: Informaciéon para el SCyD/Numero de Puertos por Capacidad, Instalados v Libres

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde estan dados de
alta los puntos de concentracion.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
Cddigo identificador de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente (CLLI).
Tipo de punto de concentracion (local, regional, nacional, No NCAI).

Cddigo Identificador del Equipo de Agregacion/Distribucion (Nombre Oficial del
Equipo).

Puertos Instalados 1 Gb.



Puertos Instalados 10 Gb.

Puertos libres 1 Gb.

Puertos libres 10 Gb.

BASE 6.2: Informacién para el SAIB/Puntos de Concentracién Nacional

Punto de Concentracién Nacional (PCN).
Siglas Punto de Concentracion Nacional (PCN).
Nombre de Punto de Concentracion Regional asociado al PCN.

Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR).

BASE 6.3: Informacién para el SAIB/Puntos de Concentracién Regional

Punto de Concentracioén Regional (PCR).

Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR).

Nombre de Punto de Concentracion Local asociado al PCR.
Siglas Punto de Concentracion Local (PCL).

Cadigo identificador del NCAI, Region.

BASE 6.4: Informacioén para el SAIB/Puntos de Concentracion Local.

Punto de Concentracién Local (PCL).

Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR).
Nombre de la Central Asociada al PCL.

Siglas Punto de Concentracién Local (PCL).

Cadigo identificador del NCAI, Region.

Informacién tipo “b”:

Esta informacién debe ser accesible al CS en forma de consulta por direccién para
busquedas por calle y nimero. Esta informacion debera ser proporcionada indistintamente
del segmento, residencial o comercial, al que pertenezca el usuario del bucle local



independientemente de su tecnologia, o la arquitectura de su red (como punto a punto, o
punto a multipunto (GPON), en el caso de la fibra 6ptica).

Informacidn relacionada a una direccidon. ElI CS proporcionara en la interfaz la entidad
federativa, municipio, localidad, cédigo postal, colonia, calle y nimero para poder consultar
la informacion correspondiente. Para ello la EM proporcionard la misma secuencia y
mecanismo de bUsqueda que emplea para la gestién de sus propias operaciones.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta la EM para brindar servicios de
telecomunicaciones en la direccién consultada sea cobre, se accedera a la siguiente
informacion:
e Cddigo identificador de la terminal principal que puede atender la ubicacién
ingresada

Porcentaje de uso critico de la terminal;

Porcentaje de uso actual de la terminal;

Pares ocupados de la terminal;

Pares libres de la terminal;

Distancia en metros de la terminal a la Central Telefonica;

Facilidades de linea telefonica;

Facilidades de dispositivos;

Facilidades de red;

Facilidades de internet (velocidad maxima soportada segun la calificacién
del Bucle Local);

o Facilidades de red secundaria (en caso de existir facilidades, deberan
mostrarse para la red secundaria todos los campos establecidos para la red
principal en la interfaz);

O O 0O O 0O o0 O O O

Cddigo ldentificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que
pueden atender a la terminal,

e Cddigo Identificador del Distrito que atiende la terminal;

e Coadigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el distrito relacionado
con la terminal;

e Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM,;

e Coadigo Identificador del Nodo de Conexién de Acceso Indirecto (NCAI) asociado al
equipo de acceso DSLAM;



e Cadigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito correspondiente; y
e Cddigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito correspondiente.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta la EM para brindar servicios de
telecomunicaciones al domicilio consultado ademas de cobre cuente con fibra 6ptica —o
cuando solo se cuente con infraestructura de fibra para la direccién correspondiente- se
incluir4, ademas del listado anterior, la siguiente informacion:

e Cadigo identificador de la terminal 6ptica que puede atender la ubicacién ingresada

o Bucles disponibles en la terminal éptica;
= Indicar si los Bucles Locales estan disponibles punto a punto o punto
a multipunto.
o Facilidades de dispositivos;
o Facilidades de red;
o Facilidades de internet (velocidad maxima soportada);

e Cddigo ldentificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que
pueden atender a la terminal 6ptica;

e Cddigo Identificador del distrito 6ptico que atiende la terminal éptica;

e Cddigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el distrito Optico
relacionado con la terminal ptica;

e Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT;

e Cddigo Identificador del Nodo de Conexién de Acceso Indirecto (NCAI) asociado al
equipo de acceso OLT;

e Cddigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito 6ptico
correspondiente; y

e Codigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito Optico
correspondiente.

Informacién tipo “c”:

La informacion de las bases de datos debe estar disponible para los CS en formato .txt, 0
cualquier formato abierto y compatible que permita su descarga y consulta mediante
programas o sistemas gestores de bases de datos relacionales (SQL) de uso comun para



que la informacion sea funcional en su presentacion, la fecha de actualizacion de estas
bases se vera reflejada en la pagina principal de la base consultada en la interfaz. La
informacion contiene todo el Catalogo de domicilios de la EM, dividido en regiones
geogréaficas. Las regiones geograficas deberdn estar disponibles para su consulta por
Estado o Entidad Federativa, por Municipio y por Alcaldia en el caso de la Ciudad de
México.

La informacién tipo “c”, contendra lo siguiente:

e |D Estado
e Estado
e |D Ciudad
e Ciudad

¢ |ID Municipio

¢ Municipio

e ID Delegacion
e Delegacion

e |D Colonia

e Colonia

e Calle

e |D Subtitulo
e Subtitulo

e |D Orientacion
e Orientacion

e Numero

e Subdescripcién
e Entre Calle 1

e Entre Calle 2

e Lote

e Manzana

e |D Calificador

e Calificador

e SubnUmero

e |D Edificio

e Edificio

e Departamento
e Terminal Preferente
e Distrito

e Cddigo Postal



e (Cddigo del Estado
o Region
e |D de Domicilio RNUM/ID de domicilio RUMN

[P

Sin perjuicio de la existencia de las bases de datos tipo “a”, tipo “b” y tipo “c”, en el
SEG/SIPO, los CS tendran acceso a la misma informacion de infraestructura a la que tiene
acceso la EM bajo los mismos términos y condiciones que aplica en su operacion,
informacion que podra incluir ademas de la contenida en las bases antes mencionadas,
cualquier otra que estime sea relevante para la correcta prestacion de los servicios,
incluyendo al menos, ademas de los catalogos de infraestructura, acceso a la verificacion
de factibilidad para brindar servicios a una direccion especifica.

3.4 Procedimiento de acceso alainformacion contenida en el sitio de Internet

Para el acceso a la informacion a traves de la interfaz en la pagina de Internet de la EM, el
CS deberé contar con el usuario y contrasefia descritos en el punto 3.1.

Los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas seran los siguientes:

1. Entrar al sitio http://www.rednacional.com/ o https://rednoroeste.com/

2. Seleccionar el apartado “Ofertas de Referencia”.
3. Seleccionar la seccion “Consulta de Informacion de Desagregacion”.
4. Ingresar las credenciales (Usuario y Contrasefia) que le fueron otorgadas por la EM.
5. EI CS debera seleccionar el tipo de informacién en la cual esta interesado.
6. En la pagina de internet se desplegara la informacién solicitada.
3.5 Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el SEG/SIPO

La informacién consultada a través del SEG/SIPO debe ser la misma que la establecida en
la interfaz, y para acceder a la misma el procedimiento serd el siguiente:

1) EI CS deberaingresar al SEG/SIPO con su usuario y contrasefia asignados por
parte de la EM.

2) Para consultar informacion, se despliega una barra con diferentes opciones
(iconos), y el CS deberé seleccionar el médulo Documentacion, y elegir la opcion
Bases de Datos (BD Oreda).

a. Se desplegaran las distintas categorias de informacién disponibles
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b. EI CS seleccionard la categoria de interés
3) El Sistema proporcionaré la informacion solicitada por el CS.

Procedimiento de acceso alainformacién de forma presencial

Este procedimiento aplicard en caso de que el acceso via Internet no esté operando
adecuadamente, o cuando el CS lo requiera; para acceder al mismo se deberd llevar a cabo
el siguiente procedimiento:

3.7

1. El responsable del CS debera acudir a las instalaciones de la EM ubicadas en Rio

de la Plata 48 2do piso, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
CP. 06500, CDMX, en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de
lunes a viernes, e identificarse adecuadamente, mostrando una identificacion oficial,
la credencial vigente de su empresa, y una carta firmada por el representante legal
del CS, en la cual se le autorice para solicitar y recibir acceso a consulta de
informacion presencial, la cual se acompafiara del acta notarial en el que conste la
personalidad del representante legal del CS.

Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, éste debera
llenar el formato de solicitud de informacién y entregarlo al personal de la EM para
efectuar la validacién. La solicitud de informacion podra contemplar la totalidad de
la informacion de las bases de datos establecidas en esta seccién de la OREDA.

Cubierto el punto anterior, en un dia habil la EM de acuerdo con la solicitud del CS,
entregara la informacién solicitada mediante discos compactos o0 unidades de
almacenamiento digital.

Procedimiento de acceso ala informacion a través del medio alterno

El medio alterno para que los CS accedan a la informaciéon sefialada en los puntos
anteriores en caso de que el SEG/SIPO no se encuentre disponible, es el siguiente:

1) El Responsable del CS debera acudir a las instalaciones de la EM ubicadas en Rio

de la Plata 48 2do piso, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
CP. 06500, CDMX, en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de
lunes a viernes, e identificarse adecuadamente, mostrando una identificacion oficial,
la credencial vigente de su empresa, y una carta firmada por el representante legal
del CS, en la cual se le autorice para solicitar y recibir acceso a consulta de
informacion presencial, la cual se acompafiara del acta notarial en el que conste la
personalidad del representante legal del CS.



2) Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, la EM
facilitar4 un equipo de cédmputo para que el CS realice la consulta de informacion.

3) El acceso a la informacion se realizara con el mismo usuario y contrasefia que el
CS utiliza en la interfaz de consulta a través de la pagina de internet de la EM.

4. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local

4.1 Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local es aguel mediante el cual la EM pone a
disposicién del CS capacidad de transmision entre el Usuario Final y un Punto de
Interconexioén con la red del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una acometida de la EM. El SAIB ser& ofrecido por la EM de
manera que permita al CS disponer del trafico de datos originado por el usuario, ya sea por
medio de cobre o fibra éptica, desde el Punto de Conexion Terminal en el sitio del Usuario
Final, transportando el trafico hasta una Central Telefdnica o Instalacién Equivalente donde
radican los equipos de acceso realizando la conexion al DFO de la EM.

El SAIB se compone de dos conjuntos de funcionalidades:

El primer conjunto de funcionalidades se realiza a través de la EM y se relaciona con la
conexion del usuario y la componen el transporte de los datos originados por el equipo
terminal del usuario sea este un modem xDSL o un ONT entregados en el PCT, y
transportados mediante un bucle de cobre o de fibra 6ptica hasta la Central Telefonica o
Instalacion Equivalente donde radican los equipos de acceso DSLAM o mdédulos OLT, asi
como las funciones de interaccion entre ambos equipos necesarias para establecer y
garantizar dicha transmisién con una calidad definida correspondiente al perfil del servicio
y a las caracteristicas y naturaleza del bucle.

Estas funcionalidades incluyen la recepcion y posterior entrega en el puerto Ethernet del
equipo de acceso (XDSL/OLT) de las sefiales enviadas por el médem del usuario de
acuerdo con la interfaz de Capa 2 (segun el tipo de acceso xDSL o GPON).

El segundo conjunto de funcionalidades corresponden a la agregacion en sentido
ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del tr&fico de datos
provenientes de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes
equipos de acceso de la EM para su organizacion en VLAN y su posterior transporte y
entrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un pCAI, ubicado en un NCAI elegido por el CS y
al que accede a través del correspondiente distribuidor de fibra 6ptica, denominado SCyD.



En la siguiente imagen se muestran las funcionalidades que integran el SAIB que permiten
la entrega del trafico de datos del usuario al CS.
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Funcionalidades del SAIB

El SCyD recibe una sefial Ethernet que integra los flujos de datos agregados de cada uno
de los usuarios identificados por la misma VLAN correspondientes a cada uno de los
equipos de acceso y los agrega a los que provienen del resto de los equipos de acceso de
la Central Telefénica o Instalacién Equivalente o de otras Centrales Telefdnicas de la misma
area de agregacion local para entregarlos a un puerto de un NCAI local o en su caso
transportarlos y agregarlos en un NCAI regional o nacional segun el nivel de agregacion
que corresponda al pCAl solicitado por el CS.

La EM pone a disposicién del CS el SCyD por lo cual el CS debera observar los criterios
establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo con la zona de cobertura y nivel
de agregacion correspondiente. También el CS podra utilizar enlaces propios o arrendados
para la conduccion del trafico proveniente de los diferentes puntos de concentracion, a otro
punto de interés del CS.

Las politicas comerciales bajo las cuales se prestara a los CS este servicio estardn sujetas
a los SLA, perfiles y anchos de banda en términos no discriminatorios.

A través de las consultas de informacion el CS contara con los mismos elementos con los
gue cuentan todos los CS para determinar los posibles perfiles de velocidad que podria



solicitar para sus clientes, incluyendo las caracteristicas técnicas de los equipos de acceso
(DSLAM-OLT) y las condiciones de los bucles.

El CS podra proveer el servicio de datos al Usuario Final, mientras que la telefonia
tradicional podra proporcionarse a través de la banda baja por parte de otro Concesionario
en la modalidad de SDCBL y SDCSBL.

Dadas las limitantes técnicas y tecnoldgicas de la red de la EM, cuando el SAIB sea provisto
sobre accesos de FTTH o TBA (también conocidas como FTTC), no podra proveerse el
servicio de linea telefénica tradicional (Conmutacion por establecimientos de Circuitos y
Multiplexacion por Divisién de Tiempo).

Los perfiles de los servicios de datos que podra proporcionar el CS dependeran del medio
de acceso desplegado hacia al domicilio del usuario, asi como de las condiciones de la red.
Es decir, la calificacion de bucle en xDSL y los criterios técnicos seran los mismos para
todos los CS. Para GPON la calificacion del bucle no es necesaria puesto que la velocidad
configurada es asegurada por las caracteristicas técnicas de la fibra dptica.

El SAIB contempla las siguientes caracteristicas:

e Servicio mayorista de acceso indirecto con entrega local, regional o nacional en
puertos de Acceso Indirecto pCAI.

e Tres calidades de tréfico para un mismo servicio, basadas en la prioridad de
las tramas marcadas con P-bit=5, P-bit=2, P-bit=1 y P-bit=0, es decir, VoIP,
Datos criticos, Datos generales y BE (best effort) respectivamente, en las
siguientes modalidades?:

a. P-bit=0
b. P-bits=0,5
c. P-bit=1

d. P-bits=1,2y5

e El equipo que instale el CS para los SAIB tipo c y d deberé indicar la VLAN
gue pretende utilizar para ofrecer el servicio. La EM asignara una VLAN de
manera que el CS pueda configurarla marcando el tr&fico con los P-bits CoS
1 paraeltipocy CoS 5, 2y 1 para el SAIB tipo d.

e Con la finalidad de que el CS pueda utilizar el equipo de su eleccién para
marcar el trafico con los P-bits CoS 1 para el tipocy CoS 5, 2y 1 para el
SAIB tipo d se debe considerar la configuracion de la ONT en modo bridge
de forma que la ONT no interfiera con los servicios que el CS ofrecera. En
caso de que el CS solicite ONT blanca, ésta se entregara con el instructivo

S P-bit refiere a la etiqueta que utiliza el estandar IEEE 802.1Q para distinguir las prioridades de las tramas.



para que el CS pueda configurarla en modo bridge al momento en que
aprovisione su servicio final.

e El trafico soportado es Unicast®.

e Acceso de usuario con un ancho de banda definido en contratacién y de
conformidad con los perfiles de servicio especificados en el SEG/SIPO.

e Interfaces Ethernet entre equipo de usuario y equipo de acceso (XDSL/OLT)
asi como entre equipos de la EM y del CS en ambos lados del pCAl.

e Trafico ascendente (usuario-red) conformado por el equipo del cliente para
adecuarse a las caracteristicas del servicio y calidades contratadas y sobre
el que el equipo de acceso ejerce las funciones de control conforme con las
caracteristicas del servicio contratado.

e Trafico descendente (red-usuario) conformado por el equipo de borde de red
(equipo del CS).

e Medio de acceso a Usuarios Finales (cobre, fibra 6ptica e hibrido [TBA]).

Las tecnologias de acceso sobre las que se ofrecera el servicio son las siguientes:

e XDSL/POTS.
e FTTH con tecnologia xPON.
¢ Cualquier otra que la EM tenga instalada en su red y soporte el servicio.

En caso de que el CS esté realizando un proceso de portabilidad, el SAIB considerara el
procedimiento de Cambio de CS cuando el usuario asi lo solicite. Adicionalmente, si se
trata de bucle de cobre, el trafico de voz (POTS) podra cursar por la infraestructura de EM
u otro CS.

Para garantizar la continuidad del servicio el CS deberéa otorgar un nimero telefénico en el
que desee recibir el servicio al momento de la desagregacion efectiva. Una vez que se ha
habilitado el servicio de desagregacion (SAIB), el CS deberé iniciar con el procedimiento
de la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo con los plazos regulados de dicho
servicio®.

Opciones de comercializacién. Velocidades y calidades de trafico comercializables

Los tipos de servicio SAIB que podran ser contratados por los Concesionarios seran los
siguientes:

4 El servicio de trafico Multicast se proporcionara cuando lo soporte la Red de la EM y ofrezca servicios que utilicen esta funcionalidad o
cuando el o los CS que lo requiera(n) asuma (n) la totalidad de los costos incurridos o asociados a las adecuaciones en la red para la
habilitacién del mismo, a partir de lo cual dicho servicio sera puesto a disposicion del resto de los Concesionarios.

5 Para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su nimero telefénico se debera prever la obtencion del NIP con
antelacion a la realizacion del puente, asi como que este no caduque, de acuerdo con las Reglas de Portabilidad vigentes.



Tipo de servicio. Tecnologia de bucle. Calidad de servicio.

Servicio de datos | Bucle de cobre/ FO xPON-

asimétrico FTTH/ FO XPON-FTTN Calidad: BE

Servicio de datos con | Bucle de cobre/ FO xPON-

doble calidad asimétrica | FTTH/ FO xPON-FTTN Calidad doble: VolP/BE

Servicio de datos con Bucle de cobre* Calidad triple: VolP/Datos
triple calidad asimétrica Criticos/ Datos Generales
Servicio  de  dalos | Loy poN.ETTH Calidad: BE

Simétrico

Servicio de datos con | oy oo ey Calidad doble: VolP/BE

doble calidad simétrica

Servicio de datos con | FO GPON-FTTH Calidad: Datos Generales
calidad simétrica

Servicio de datos con | FO GPON-FTTH Calidad triple: VolP/Datos
triple calidad simétrica Criticos/Datos Generales
Nota: En la totalidad de los SAIB, el trafico de VolP tiene asignado un maximo de 35% de la velocidad

de upstream (Subida) y de downstream (bajada).
* En este servicio el maximo ancho de banda sera de 3 Mbps.

Perfiles del servicio

Los perfiles de servicio ofrecidos para el SAIB seran los vigentes actualmente, asi como
los que la EM incorpore, incluidos aquellos a solicitud de los CS, seran puestos a
disposicién de todos los concesionarios en los mismos términos y condiciones.

Los perfiles de servicio disponibles se veran reflejados en el “Anexo A Tarifas” y deberan
estar publicados en su totalidad en el SEG/SIPO.

El CS podra solicitar el cambio de perfil que estara sujeto a su factibilidad técnica. No
obstante, para garantizar la definiciéon de los mismos, su control de calidad y la garantia de
sus prestaciones dichos perfiles cumpliran con los siguientes criterios y condiciones de
prestacion.



La EM publicara los correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en el SEG/SIPO
una vez que haya aceptado la solicitud del CS, asi como enviar un aviso a los CS y al
Instituto.

Cuando pretenda dar de baja algun perfil la EM debera dar aviso al Instituto con cuando
menos 30 dias naturales de anticipacion y confirmar que ningiin CS esta haciendo uso de
ese perfil. Una vez dado de baja el perfil, la EM dar& aviso a los CS a través del SEG/SIPO
y en el portal de internet.

Las politicas comerciales que se prestaran a los CS en este servicio estaran sujetas a los
SLA especificados en esta seccién.

La velocidad de sincronia se establece entre el médem del Usuario Final y el puerto de
acceso del equipo en la Central Telefénica. Dependiendo de la condicion fisica del medio
de acceso la sefial puede sufrir atenuaciébn y como consecuencia puede existir una
disminucion en la velocidad, por ello se establecera un umbral de tolerancia entre la
velocidad de sincronizacién en subida y bajada y las nominales del 20%.

Para el SAIB sobre un bucle de fibra Gptica, para todos los perfiles siempre y cuando se
encuentren dentro del rango del equipo de red de acceso (OLT), la velocidad no se vera
afectada.

Los CS podran solicitar a la EM la creacion de nuevos perfiles, de acuerdo con las politicas
que para tal efecto autorice el Instituto.

Cualquier perfil con caracteristicas diferentes a las especificadas actualmente (en términos
de velocidad de subida y bajada, calidad o nueva tecnologia) que fuera implementada por
la EM en sus servicios estara disponible para los CS. Para ello, la EM publicara los
correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en su portal de internet y actualizara la
informacién en el SEG/SIPO, asi como enviar un aviso a los CS y al Instituto en cuanto
estén disponibles para su contratacion.

La especificacion de cualquier perfil disponible para SAIB seré la siguiente:
¢ Velocidad nominal de bajada.
e Velocidad nominal de subida.
e Tipo de servicio (Datos, tipo de calidad).
e Calidad (BE, VolP, Datos Criticos, Datos generales).



4.2 M6édem y ONT del Usuario Final para SAIB

La instalacion y configuracién de los equipos de Usuario Final (Médems y ONT), asi como
las actuaciones en el domicilio del cliente necesarias para la activacion del servicio seran
realizadas por el CS. Para ello el CS podra adquirir los médems con cualquier proveedor
ofreciendo la EM a requerimiento del CS el servicio de interoperabilidad de médems para
comprobar que los mismos operan correctamente en la red. Asimismo, el CS podra adquirir
los médems con la EM en las condiciones descritas mas adelante.

Para el caso de las ONT, el CS podra adquirir estos equipos compatibles con los equipos
de acceso de la red de la EM a cualquier proveedor. En este caso el CS debera presentar
ala EM la certificacion del fabricante de la compatibilidad de la ONT con el correspondiente
equipo de acceso de la EM. Los equipos de acceso (DSLAM, TBA u OLT) seran
identificados por la EM a través del SEG/SIPO, sefalando marca modelo y version de
software. Asimismo, dichos datos seran visibles en el SEG para cada servicio una vez
instalados.

De no poderse realizar una instalacion aun y cuando el CS cuente con un equipo terminal
de terceros, que cuente con la certificacion del fabricante de la compatibilidad de la ONT
con el correspondiente equipo de acceso de la EM y que hayan hecho uso del servicio de
interoperabilidad, la EM sera responsable de proporcionar un equipo terminal que sea
compatible con las caracteristicas del equipo de acceso al que se encontrara asociado.

Para los Médems y ONT, el CS deberd atender lo establecido en el apartado
“Autoconfiguracion de credenciales de CS” adelante descrito.

Estandares y especificaciones

Ademas, la EM pondra a disposicion de los CS a través del SEG/SIPO toda la informacién
sobre sus equipos de acceso, asi como los estandares, especificaciones, fichas técnicas y
referencias que deben cumplir los equipos y cualquier otra informacién necesaria para que
los CS puedan solicitar los equipos de cliente (médems y ONT), de forma que sean
compatibles e interoperables con los DSLAM/OLT de la EM con proveedores de su eleccion
y asi efectuar las adquisiciones oportunas.

Cualquier equipo médem homologado por la EM, respecto a dichos estandares y
configurados con dichos pardmetros debera poder conectarse e interoperar con la red de
la EM, por lo que las pruebas de interoperabilidad solo tendran caracter de opcionales en
caso de que lo solicite el CS. De igual forma EM publicara en el SEG/SIPO la lista de
equipos (mMdédem/ONT) homologados y compatibles con las plataformas de su red de
acceso xDSL tanto de cobre como FTTH especificando sus marcas, modelos, versiones y



referencias de manuales de operacion, asi como proveedores. Adicionalmente, la lista de
equipos que la EM publicara en el SEG/SIPO contemplara los dispositivos (m6dem/ONT)
gue han sido aprobados y rechazados mediante pruebas de interoperabilidad.

Esta informacion se mantendrd accesible y actualizada respecto a cualquier cambio de
configuracion, actualizaciones de software o cambio tecnol6gico introducido en la red.
Dichos cambios en su caso deberan garantizar que soportan los equipos instalados por los
Cs.

Mdédems y ONT suministrados por la EM

En caso de suministro por la EM de los equipos del Usuario Final, la EM pondra a
disposicién de los CS médems y ONT blancos (es decir, equipos sin ningun logotipo o
marca de algun CS), susceptibles de ser configurados de acuerdo con las indicaciones de
los CS en lo relativo a los pardmetros del servicio de datos y de capa 2 relativos a
parametros de cliente y de prioridad de servicio. Para ello la EM pondré a disposicion de
los CS un inventario de equipos terminales blancos que corresponda a 1.2 veces las ventas
de los equipos terminales blancos del dltimo afio, los cuales se proporcionaran a los CS
hasta agotar existencias, por lo cual para que los CS puedan garantizar la disponibilidad de
los equipos adicionales blancos que requieran, deberan proporcionar un prondstico
vinculante® , el cual debera ser entregado con al menos cuatro meses de anticipacion, a fin
de que la EM cuente con el tiempo suficiente para la compra y gestion de los equipos
requeridos.

El formato para la entrega de pronésticos de equipo terminal es el siguiente:

6 Implica que, en caso de no realizar pronostico, la EM no estara obligada a proporcionar los equipos terminales blancos, y que en caso de
no cumplir con al menos el 90% de contrataciones de los servicios relacionados, el CS debera cubrir el costo de los equipos terminales no
utilizados.



PRONOSTICO DE SOUCITUD MODEM/ONT BLANCO SAID

FEOHA D SOLCITUD DENTIFICADOR

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE

RAZON SOCIAL
DOMIOLIO FISCAL

RFC CUENTA FACTURACION
TELEFONOS: EMAIL:
PRONOSTICO DE SAI8

semesTRe 1o 20000 Ao T

CANTIDAD

TECNOLOGAS:  ADSL [ vost O ont O

COMENTARIOS ADICIONALLS:

NOTA LA INFORMACION SOUCITADA POR L SURSCRUPTOR ¥ EL CONCESIONARD SOLIOTANTE
UNICAMENTE SERA UTILUZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOUOTADA

Los CS desde la solicitud de los Servicios podran solicitar que los médems y / ONT sean
entregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente.

En el caso de ONT/moédem para usuarios nuevos, es necesario que los mismos se
encuentren en el domicilio del cliente al momento de la instalacion del servicio. En los casos
en que no se requiera la presencia del técnico de la EM para la instalacion, el CS podra
contratar la entrega del equipo por el técnico (con el cargo respectivo), o en su caso el CS
podra enviar el equipo terminal por el medio que considere pertinente. Es requisito técnico
gue las ONT correspondan al mismo comercializador (marca o proveedor) que las OLT,
debido que las ONT no son interoperables entre distintos proveedores. Para lo cual se pone



a disposicion del CS un listado en el SEG que indica todos los ONT compatibles, asi como
los que han aprobado o han sido rechazados mediante pruebas de interoperabilidad.

La EM debera informar al CS el modelo y nimero de serie de cada médem u ONT que
entregue en el SEG/SIPO una vez instalado el servicio.

A solicitud del CS, en el caso de usuarios nuevos y ONT blancas, se podran suministrar
por parte de personal de la EM al momento de la instalacién del servicio o deberan estar
disponibles en el domicilio del usuario si son de adquisicion del CS a fin de validar la
conectividad, la configuracion en todo caso la hace el CS.

Para los Médems y ONT, el CS deberd atender lo establecido en el apartado
“Autoconfiguracion de credenciales de CS” adelante descrito.

En resumen, los escenarios para la entrega o instalacion del médem u ONT para el servicio
de SAIB son los siguientes:

Equipo Terminal

Equipo Blanco de EM (Médem / ONT)”

Médem Blanco El técnico de la EM entrega el Médem Blanco al Usuario Final.

ONT Blanco El técnico de la EM entrega el ONT al Usuario Final.

Equipo de Proveedor Alterno (M6dem / ONT)

Médem Proveedor Alterno CS entrega e instala el médem al Usuario Final.

ONT Proveedor Alterno Coordinacioén de instalacion al Usuario Final:

Mantenimiento y aplicacién de garantias

Para el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT blancos, y derivado de que la
propiedad de los mismos ser& del CS, la EM otorgara un periodo de garantia de un afio. En
caso de ser necesario el reemplazo del equipo, la entrega sera via técnico de la EM al
momento de la atencion de la falla, siempre y cuando se encuentre dentro del periodo de
garantia.

7 Siempre que para la habilitacion del servicio sea necesaria la asistencia del técnico de la EM al domicilio del cliente final.



Compra de moédems por lote

Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podra comprar los médems y las ONT
blancos a la EM, de conformidad con lo establecido en el Anexo A8. El CS debera considerar
que los médems y las ONT seran provistos en un plazo maximo de 14 (catorce semanas)
posterior a la solicitud de compra. EI CS debera indicar en la solicitud el punto de
distribucion donde recogera o recibira el lote de los equipos para que el CS defina su propia
logistica de mensajeria 0 entrega a sus usuarios. Para este tipo de entrega se acordara
con el CS el intercambio de médems correspondientes a la garantia.

En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red con que
opera actualmente la EM, se obliga a notificar al CS a través del SEG/SIPO con seis meses
de antelacion en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades.

Por los mismos medios la EM notificard de actualizaciones de software de equipos
terminales (médems /ONT) que impacten en la provisién del servicio con 30 dias naturales
de antelacién. En ambos casos este plazo contabilizara respecto de la fecha de inicio de la
comercializacion de los servicios o afectacion a las terminales por los cambios antes
mencionados.

Servicio de Interoperabilidad del médem

La EM implementara un servicio de interoperabilidad de caracter opcional, a fin de validar
la compatibilidad con los equipos de acceso DSLAM, TBA y OLT susceptibles de soportar
el servicio de desagregacion SAIB. A través de este servicio se realizaran pruebas en un
ambiente de laboratorio respecto al funcionamiento y conectividad DSL/FTTN-
GPON/FTTH-GPON y cualquier otro que la EM tenga en operacion, donde se verificara que
el m6édem/ONT bajo prueba sea interoperable con los equipos de la red de acceso y para
las tecnologias que tenga activas la EM.

Las pruebas que seran realizadas y los parametros que seran verificados durante la revision
de los equipos, serdn suministradas a los CS por la EM y estaran basados en las
recomendaciones internacionales de UIT-T (serie G) que definen las tecnologias DSL y
seran al menos: el reporte de atenuacion (ATTN), margen sefial a ruido (SNRM), maxima
velocidad y tiempo de sincronia, con base a la distancia y el disefio de cada perfil de linea.

8  En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargado de concertar con la EM la
adquisicion del lote minimo, asi como el punto de distribucién donde recogera o recibira los médems y las ONT.



Las pruebas se realizaran a cada modelo de médem de cada marca que sea ingresado
para el servicio de interoperabilidad. Para evitar repetir las pruebas sobre el mismo equipo
la EM publicara en el SEG/SIPO todos los modelos de equipos comprobados y el resultado
de las pruebas realizadas.

Los modems que el CS ingrese para el procedimiento de interoperabilidad deberan cumplir
con las condiciones minimas establecidas en la presente seccidbn y en el Anexo
“Requerimientos minimos para la interoperabilidad de los Médems de los CS con la red de
acceso xDSL”. Los requerimientos, parametros e informacion necesaria para las pruebas
de interoperabilidad de los equipos ONT, la EM los publicara en el SEG/SIPO.

Procedimiento de interoperabilidad del médem

En caso de que el CS asi lo requiera aplicara el siguiente procedimiento:

1) EI CS debera presentar solicitud por tipo o modelo de médem/ONT a través del
SEG/SIPO.

2) La solicitud del CS sera validada en un plazo maximo de un dia natural, se dara
seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un NIS. Si la solicitud no
cumple con la informacion correspondiente, sera devuelta al CS y se reiniciara el
procedimiento.

3) Al momento de la validacion de la solicitud, una vez aceptada, la EM en un plazo no
mayor a tres dias habiles notificar4 al CS la fecha® en la que podréa ingresar el
mb&dem/ONT a Laboratorio de la EM para iniciar las pruebas. Una vez que se haya
recibido el mdédem/ONT, el Laboratorio llevara a cabo las pruebas de
interoperabilidad, y en un plazo maximo de 20 dias habiles dara respuesta al CS.

La respuesta sera de acuerdo con lo siguiente:

a. Siel médem/ONT es interoperable, se notificara al CS y se integrara a la lista de
mddems interoperables.

b. Si el médem/ONT no pasa la prueba, se enviara respuestal® incluyendo
descripcion pormenorizada del incumplimiento. Con el objetivo de que el CS
pueda realizar los ajustes necesarios al médem/ONT, podra reingresarlo por una
sola ocasion siempre que la misma no exceda el plazo de 20 dias habiles,
posterior a lo cual se considerara como una nueva solicitud de interoperabilidad.

S Eldia de entrega no excedera los diez dias habiles desde la validacion de la solicitud.
10 Este plazo de prevencion solo se permitira una vez.



Procedimiento de Conciliacion en caso de que el médem/ONT del CS presente fallas
sin haber utilizado el servicio de interoperabilidad

En caso de que el CS no presentara solicitud previa para el servicio de interoperabilidad de
los médems y éstos cumplan con las especificaciones y criterios definidos por la EM, pero
llegaran a presentar falla durante la operacion, se procedera considerando lo siguiente:

1) De conformidad con el Anexo C (Fallas), la EM proporcionard un médem/ONT a los
usuarios del CS afectados en un plazo maximo de dos dias habiles, de manera temporal o
permanente a solicitud del CS, , debiendo cubrir el CS el costo del equipo terminal
proporcionado.

2) A solicitud del CS, la EM realizara pruebas de interoperabilidad en el (los)
modem/ONT en donde se detect6 la falla.

3) En un plazo maximo de 20 dias habiles la EM notificara al CS los ajustes que debe
realizar al (a los) m6dem/ONT. Posterior a haber realizado los ajustes necesarios, el CS
debera reingresar el médem/ONT a fin de comprobar que opere dentro de pardmetros
aceptables; dicho reingreso sera por una Unica ocasion siempre que la misma no exceda
el plazo de 20 dias habiles a partir de la notificacién de los ajustes, posterior a lo cual se
considerara como una nueva solicitud de interoperabilidad.

4) En caso de que la EM sea responsable por la falla, se realizaran los ajustes
necesarios a fin de corregirla en un plazo maximo de 20 dias habiles a partir de los
resultados de la prueba de interoperabilidad. La EM comunicaré al CS los resultados dentro
de este mismo plazo debiéndose publicar en el SEG/SIPO las correcciones realizadas para
conocimiento de todas las partes involucradas. Esta informacion debe comprender la
descripcion detallada de las pruebas de interoperabilidad, los parametros que se utilizaron,
los valores requeridos para su aceptacion y las correcciones realizadas por la EM en su
red.

5) En caso de que la EM sea responsable por la falla como resultado de las pruebas de
interoperabilidad, no procedera el cobro al CS del equipo terminal proporcionado para
atender la falla inicial referida en el numeral “1” de este procedimiento.

Autoconfiguracién de credenciales de CS



El CS tendra tres posibilidades para autoconfigurar sus credenciales de los médems u ONT
blancas que ya estdn homologadas!! para interoperar con la red de la EM*2;

1)

Carga previa de credenciales por parte del CS: es necesario que el CS que desee
esta alternativa, solicite directamente al proveedor de los m6dems/ONT la carga de
sus credenciales, asi como demas configuraciones y direcciones de red que
considere necesarias, para que de forma automatica el Usuario Final pueda
descargar las configuraciones propias del CS, y que de ese modo se pueda autenticar
en su AAA sin necesidad de realizar una llamada telefonica al momento de la
instalacion. De ese modo se ofrecera un mismo proceso universal para todos los
concesionarios (incluida la EM) en lo que a autoconfiguracion de sus credenciales se
refiere. Para lo cual sera necesario que el CS prevea la compra de sus propios
mddems con los proveedores, asi como la administracion y gestion de los mismos.

De lo contrario, es decir de no entregar el CS sus configuraciones al proveedor de
modems/ONT, el CS tendra la posibilidad de*®:

2)

3)

Carga previa de credenciales por parte de la EM: ElI CS tendra que entregar sus
credenciales, asi como demas configuraciones y direcciones de red que considere
necesarias, a la EM para que se realice la carga de las mismas a través del
proveedor de la EM, correspondientes a un lote de médems/ONT blancos, de forma
que cuando el CS los distribuya a sus clientes, se puedan autenticar en el AAA del
CS sin necesidad de realizar una llamada telefonica.

Carga individual: Se tendran que seguir los procedimientos ya descritos en el punto
correspondiente del procedimiento de alta del servicio SAIB que implican la llamada
telefénica del CS al momento de la instalacion, para proporcionar el nimero de serie
del equipo y el nUmero de servicio que permitan la activacion y sincronia.

Con la finalidad de permitir la autoconfiguracién y administraciéon remota por parte del CS,
los médems/ONT deberan seguir las siguientes referencias internacionales:

11

12

13

TR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP).

En caso de que el CS desee utilizar esta alternativa en médems/ONT que no se encuentren homologados, debera solicitar el servicio de
interoperabilidad.

Es importante mencionar que en el caso de médems/ONT homologadas por la EM y que son adquiridos directamente por los CS hacia los
proveedores/fabricantes, es necesario que el CS entregue el nimero de serie de los m6dems/ONT para que éstos sean abanderados e
identificados en los sistemas de la EM, con el fin de que cuando existan nuevas versiones de software que contengan correcciones o
mejoras a las versiones actuales, sean informados los CS, que existe una nueva actualizacién y sea acordado un plan de actualizacién
con ellos; esta actualizacion de software se podra realizar via remota desde los sistemas de la EM hacia los modelos de médem/ONT del
CS correspondientes, siempre y cuando sus médems/ONT estén gestionados/alcanzables desde los sistemas de la EM.

En este caso de que el mddem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se contabilizard como una falla atribuible a la EM.



e TR-142 del Broadband forum: Framework for TR-069 enabled PON devices.

4.3 Procedimientos de contrataciéon, modificacién y baja del SAIB

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente en efectuar el
pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el
servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento (si la
solicitud es cancelada con al menos tres dias de anticipacion a la programacion de la
habilitacién, no aplicara cobro alguno).

Procedimiento de contratacion y entrega de SAIB (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del SAIB. Las fases
en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacién y Analisis de Factibilidad
Técnica de la solicitud a fin de que a través del SEG/SIPO sea verificado que el CS ingres6
los datos correctos y que la red de la EM cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (ii) Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcion
Envio, Validacion y El CS deberd presentar sus solicitudes a traveés del
Factibilidad Técnica de la | SEG/SIPO, realizando en linea la validacion y el andlisis
solicitud de Factibilidad Técnica del domicilio requerido (podra

capturarlas de forma individual o masiva), determinando
si existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar
los servicios solicitados, asi como seleccionado la
siguiente informacion:
El CS debera seleccionar:

v' La modalidad de SAIB a contratar.

v" M6dem/ONT provisto por la EM (blanco)
e Técnico*
v" M6dem/ONT provisto por CS

* El modem/ONT debera estar en el domicilio del usuario
el dia de la instalacion, en los casos en que no se requiera




Etapa

Descripcién

la presencia del técnico de la EM para la instalacion, el CS
podré contratar la entrega del equipo por el técnico (con
el cargo respectivo), o en su caso el CS podra enviar el
equipo terminal por el medio que considere pertinente.

Para el caso de SAIB no existe el escenario de
reutilizacién de médem/ONT, es decir, equipos existentes.

v' Seleccionar programacion de cita (fecha y hora)
para la atencién del servicio en el procedimiento
de citas para la instalacion del servicio

v Seleccionar quién proporcionara el cableado
interior en el domicilio del Usuario Final:
e EM
e CS
La EM confirmard al CS, marca, modelo y version
software de la OLT si procede. Por su parte el CS en caso
de instalacion de la ONT por la EM le comunicara los
parametros de configuracién que correspondan.
Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica un Folio y la confirmacién de la fecha de
habilitacién del servicio de acuerdo a lo seleccionado por
el CS.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en
la base de datos, el SEG/SIPO permitira concluir con el
procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo se
registrar4 el domicilio en la base de datos en un plazo
méximo de 48 horas.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado de Recursos de red de esta
OREDA, a través del SEG/SIPO la EM notificara al CS la
justificacién y las evidencias correspondientes.

El CS podra solicitar el Trabajo Especial aplicando el
procedimiento correspondiente de esta OREDA.

Habilitacion y

aprovisionamiento del

Servicio

Habilitacion presencial de la EM y el CS en el domicilio del

cliente en el plazo establecido para tal efecto en la seccién

de Plazos de este servicio en la presente OREDA.

v Acometida Existente (servicios activos) Se probaray
en caso de ser posible, se reutilizara.

v' Sin Acometida




Etapa Descripcién

o Si existen recursos de red que pudieran ser
utilizados, se probara la acometida y se
reemplazara en caso de ser necesario.

o EICS debera conectar el m6dem/ONT al PCT.
La EM se encargara de instalar la ONT.

o EI CS llamara al 800-4040735 opcion 1 en el
que proporcionara el niamero de serie del
maodem y el niUmero de linea/suscriptor, para la
activacion y sincronia en la red de la EM. Para
el caso de la ONT suministrara los datos
requeridos de la ONT.

Si el técnico de la EM o de los CS no se presenta al
domicilio para la habilitacién, se daré lugar a una visita en
falso y se deberda cubrir la penalizacion correspondiente.

En caso de que no se haya podido concretar la
instalacion, se indicara si se desea realizar la
reprogramacion de la habilitacién o cancelar el servicio.

Pruebas de Aceptacién La EM realizara las pruebas de entrega del servicio cuyos
del Servicio resultados seran almacenados en el SEG/SIPO, para que
el CS pueda consultarla.

La EM realizara el acompafamiento para realizar pruebas
conjuntas con el CS en la entrega del primer SAIB
contratado para cada nuevo puerto de SCyD.

La EM no podr& dar por liquidado el servicio si el cliente
no tiene el servicio, independientemente de si se instal6 o
no.

Los plazos méaximos para la activacion del servicio por
parte de la EM estan sujetos a los establecidos en la
seccion de Parametros e indicadores de calidad para
SAIB.

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion de los gastos
de habilitacion y de la renta correspondiente al perfil
habilitado de acuerdo con los precios establecidos en el
anexo de Tarifas correspondiente de esta OREDA.

Nota:

La modalidad de SAIB a contratar se encuentra definida por las caracteristicas del nivel de agregacion (local,
regional o nacional) asi como por la calidad de trafico a contratar (a. P-bit= 0, b. P-bits= 0, 5, c.P-bit=1 o d.
P-bits=1, 2 y 5).



El CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino sélo de
rentas mensuales, por lo que no sera posible realizar cobros parciales de los servicios.

La configuracion del médem/ONT, cuando aplique, y la provision de los servicios de datos,
son responsabilidad del CS. A tal efecto y cuando la EM sea la encargada de la instalacion
de la ONT el CS le suministrara los parametros de configuracioén que correspondan.

Asimismo, se debe considerar que el cambio de concesionario deberé ser transparente para
el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio debera considerar como maximo
un plazo de 30 minutos por lo que respecta a hechos imputables a la EM, la informacién
respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de la misma
debera quedar respaldada en el SEG/SIPO. Sera responsabilidad del nuevo CS el cambio
de m6dem/ONT en los términos de la presente oferta.

Citas paralainstalacion de servicios SAIB:

Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender servicios
que requieran la presencia de un técnico de la EM en el domicilio del Usuario Final.

Actividad Descripcién
Programacion de visita La EM proporcionara fecha y horario para la instalacién
una vez confirmada la Factibilidad Técnica, Unicamente
se tendra la posibilidad de variar la hora en un rango de
120 minutos.

A efectos de asegurar la instalacion se debera
establecer una comunicacion entre los controladores (o
“dispatchers”, como comunmente se les denomina
entre los operadores) de ambas partes (CS y la EM)
para orientar a los técnicos durante todo el proceso de
instalacion. Ver procedimiento de comunicacion entre
los dispatchers.

Confirmacién de visita El CS confirma fecha y horario proporcionados por la
EM en el SEG/SIPO o sugiere un nuevo horario y/o
fecha para la instalacion.

Reprogramacion de visita El CS contara con un plazo de 30 dias naturales para
agendar y reprogramar la instalacién a partir de la
primera cita acordada para lo cual deberé dar aviso a la
EM conforme a lo siguiente:




Actividad Descripcién
. Si el aviso se realiza con al menos 36 horas de
anticipacion se reagendara sin cargo al CS.
. Si el aviso se realiza el dia previo al de

instalacion se reagendara y se procedera con un cargo
del 50% de la Visita en falso.

. Si el aviso se realiza el mismo dia de la
instalacion o no se encuentra al cliente se reagendara
y procedera con el cargo por Visita en falso.

Si el servicio se instala el dia acordado, no se requerira
reagendacion, ni aplicara penalizacion por visita en
falso.

Visita en falso

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que la EM
se presente en el domicilio del Usuario Final y no sea
factible probar la acometida y habilitar el servicio por
razones asociadas al usuario o al CS, la EM desde el
sitio (fuera del domicilio) contactara al CS para informar
gue el usuario no lo atendié o no se encontré en el
domicilio, la EM esperara al menos 30 minutos para
realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS tendra ese
tiempo para solucionar la situacién con su usuario. Si
durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba
de la cometida y habilitacion del servicio, el CS debera:
v Pagar la penalizacion correspondiente sefialada
en el Anexo “B”.
Ademas, en un plazo méaximo de 48 horas debera
indicar alguna de las siguientes acciones:
v Indicar si desea realizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacion del servicio.
v' Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.
Atribuible a la EM. Si por causas atribuibles a la EM
no se presenta su técnico o no fue factible realizar la
prueba de la acometida y habilitacion del servicio, se
informard al CS a través del SEG/SIPO la justificacion
de los motivos descritos en el apartado 1 de esta
OREDA Yy la EM debera:
v' Pagar la penalizacion correspondiente sefialada
en el Anexo “B”.




Actividad

Descripcién

Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes
acciones:

v" Proponer en un plazo maximo de 48 horas al CS
una nueva fecha para concluir la habilitacién del
servicio.

v Declarar la no factibilidad técnica del servicio.
Limite de Reprogramacion. Si no fue posible la
instalacion de la acometida y/o el servicio durante los
30 dias naturales a partir de la primera fecha
programada de instalacién por razones asociadas al
usuario, el CS debera;

v' Reingresar la solicitud en caso de que desee

programar nuevamente la instalacion.

v' Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

En caso de visita en falso se registraran en el
SEG/SIPO las causas y evidencias, asi como a quien
fue atribuible.

Nota: el registro, modificacion y confirmacion de fechas y horarios de atencion se hara a través del SEG/SIPO.

Procedimiento de comunicacién entre los dispatchers

Actividad

Descripcién

Programacion de la visita.

El CS debera ingresar en el SEG/SIPO la fecha y hora
de la instalacion solicitada.

Durante la visita.

El técnico de la EM se presentara a la hora acordada
en el sitio de instalacion.
e Si el técnico de la EM se presenta a tiempo, el
técnico procede con la instalacion del servicio.
e Si a los 45 minutos posteriores de la hora
acordada el técnico de la EM no se presenta en
el sitio de instalacion, el CS se podra comunicar
a través de la linea indicada por la EM con los
dispatchers notificando que no se ha
presentado el técnico.




Actividad

Descripcién

Comunicacioén entre
dispatchers.

El area de atencion a CS de la EM, realizara las
gestiones necesarias para llevar a cabo la instalacion
del servicio el mismo dia.

Dentro de los siguientes 15 minutos, la EM realiza las
gestiones internas para la instalacién del servicio el
mismo dia.

La EM dara respuesta al CS a través del numero
telefonico indicado por el CS para coordinar la hora de
llegada del técnico de la EM.

Aceptacién de la
reprogramacién de hora de
instalacion.

Si el CS acepta la nueva hora de instalacién, el
técnico de la EM se presentara a la nueva hora
acordada y procedera con la instalacion del servicio.
Posteriormente debe notificar via SEG como
Instalacion exitosa.

Si el CS no acepta la hora propuesta por la EM se
reagendara la instalacion bajo comun acuerdo del CS'y
la EM y se notificara la nueva fecha y hora en el médulo
de reagendaciones del SEG/SIPO y se retoma el
proceso de instalacion.

En caso de visita en falso se registrara en el SEG/SIPO
las causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible.

Unavezinstalado el servicio.

La EM notifica via SEG/SIPO la instalacion exitosa.

Procedimiento de modificacidon de perfil y/o cambio de calidad de SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la modificacion de los perfiles y/o de calidad
del SAIB a peticién del CS; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio,
validacién y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud a fin de que a través del
SEG/SIPO el CS pueda verificar que el perfil y/o calidad solicitado es compatible con la
modificacion del bucle requerido; y (ii) Habilitacién y aprovisionamiento del servicio con la
modificacion solicitada, que detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacion.




Etapa

Descripcién

Envio, Validaciéon y
Factibilidad Técnica de la
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del
SEG/SIPO, realizando en linea la validacion y el andlisis
de Factibilidad Técnica de la maodificacion (podra
capturarlas de forma individual o masiva), determinando
si existen los recursos técnicos y facilidades para
ejecutar los cambios solicitados, especificando el NIS de
Referencia del servicio a modificar:
v' Seleccionar nuevo perfil de datos y/o calidad.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automética un folio.

Habilitacion y
aprovisionamiento del
Servicio

La EM llevard a cabo las actividades necesarias para
modificar el servicio en el plazo establecido para tal
efecto en la seccion de Plazos de este servicio en la
presente OREDA.
En caso de requerirse el cambio de acometida
por cambio de tecnologia para poder alcanzar la
velocidad solicitada por el CS, se habilitara el
servicio en el plazo establecido en la seccion de
Plazos de este servicio en la presente OREDA.

Pruebas de Aceptacién del
Servicio

Una vez ejecutado el cambio, se llevardn a cabo las
pruebas correspondientes para validar que el servicio ha
sido habilitado de conformidad con lo requerido por el
CS!, asi como en caso de que se haya requerido
cambio de tecnologia.

En caso de cambios administrativos, el CS podra
reportar en cualquier momento si se presenta una
incidencia relacionada con la modificacion solicitada.
Los resultados de las pruebas realizadas se registraran
en el SEG para su consulta por el CS.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al
servicio:
v' Se incluirdn los gastos del cambio y la renta
mensual correspondiente.
v El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes
0 aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

14 No aplica para cambios de perfil sin cambio de tecnologia.




Procedimiento de baja de SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de SAIB; las fases en
que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud para que el CS
manifieste su intencion de dar de baja servicios, verificando a través del SEG/SIPO que la
solicitud cuenta con todos los elementos; y (i) Baja del(los) servicio(s) y de la facturacion
correspondiente.

Etapa Descripcién

Envio y Validacién de la | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del
solicitud SEG/SIPO (podra capturarlas de forma individual o
masiva), validando en linea el NIS de Referencia del
servicio en operacion.

Una vez validados los campos correspondientes en el
SEG/SIPO, se asignara de forma automatica el folio de
seguimiento.

Ejecucién de baja Una vez asignado el folio la EM procedera a dar de baja
el servicio en el plazo establecido para tal efecto en la
seccion de Plazos de este servicio en la presente
OREDA, asi como la facturacién asociada a partir de la
solicitud.

Procedimiento de cancelacién de solicitud de habilitacibn en proceso de
implementacion SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacion o un cambio de domicilio y decide cancelarlo antes de que se
hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su intencion de cancelar el servicio previamente
solicitado, y la validacion a través del SEG/SIPO que la solicitud cuenta con todos los
elementos; y (ii) Cancelacion del (los) servicio(s).



Etapa Descripcion

Envio y Validacion | EI CS debera ingresar la solicitud a través del SEG/SIPO
de solicitud indicando el NIS de Referencia del servicio que desea cancelar.
Una vez validados los campos correspondientes en el SEG/SIPO,
se asignara de forma automatica el folio de seguimiento.
Cancelacién del | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicara cobro alguno
(los) servicio (s) si la notificacion de cancelacion se hace con un minimo de tres
dias habiles de anticipacion a la fecha confirmada de la
habilitacion del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SAIB

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion, debera presentar su solicitud en el formato correspondiente al nuevo
servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad del cambio de
modalidad dependera de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino
y la habilitacién del servicio de destino se llevara a cabo como esta establecido en los
procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta. Asimismo, se
debe considerar que el cambio de desagregacion de una modalidad a otra debera ser
transparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacién del servicio debera
considerarse como maximo un plazo de 30 minutos por lo que respecta a hechos imputables
a la EM, la informacion respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacién y
el tiempo de la misma debera quedar respaldada en el SEG/SIPO.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SAIB

Aplican los movimientos de baja y alta del servicio conforme a los procedimientos
correspondientes y dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de los
servicios.

Procedimiento de Cambio de Concesionario

En caso de que, con motivo de un procedimiento de portabilidad, el CS (receptor) requiera
un servicio activo provisto por otro concesionario (donador) a través de la red de la EM, el
CS debera presentar su solicitud en el SEG, cuya factibilidad dependera de que el CS
(receptor) cuente con la cobertura necesaria contratada para poder aprovisionar el servicio.



4.4 Plazos de Entrega de SAIB

Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en maximo un dia
natural.

Entrega del servicio Local, Regional o Nacional (habilitacion) con o sin acometida:
méaximo cinco dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el
servicio con el médem/ONT blanco que el CS provea.

Entrega del servicio Local, Regional o Nacional (habilitacion) con o sin acometida:
maximo siete dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el
servicio en el que la EM deba entregar algun equipo a solicitud del CS.

Entrega del servicio Local, Regional o Nacional para cambio de modalidad,
velocidad o calidad: maximo tres dias habiles.

Entrega del servicio Local, Regional o Nacional para cambio de velocidad con
cambio de tecnologia: maximo ocho dias habiles.

Baja del servicio Local, Regional o Nacional: maximo un dia habil.

4.5 Parametros e indicadores de calidad para SAIB

En esta seccion se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle. Estos
parametros e indicadores se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Parametros e Indicadores para la Provisiéon del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 95% de las
solicitudes en maximo un dia natural. El 5% restante validada en un maximo de dos
dias naturales a partir de la solicitud.

Habilitacién Local, Regional y Nacional con el m6dem/ONT blanco provisto por el
CS en tiempo, con o sin acometida: 90% en un maximo de cinco dias habiles. El
10% restante en un maximo de siete dias habiles a partir de la solicitud.
Habilitacién Local, Regional y Nacional con entrega de médem/ONT por parte de la
EM en tiempo, con o sin acometida: 90% en un méaximo de siete dias habiles. El
10% restante en un maximo de nueve dias hébiles a partir de la solicitud.

Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontaran los plazos de
entrega senalados en la seccion “Plazos de Entrega de SAIB” de este documento de los dias



totales utilizados para la realizacién de dicha actividad, considerando como inicio del proceso
el dia en que se solicitd el servicio por parte del CS.

El horario de atencién es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a viernes
de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos que se
reciban después de estos horarios y los del sabado, se contabilizaran para el dia habil
siguiente.

Parametros para Reparacién de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados a la reparacion de fallas, se tiene el
siguiente alcance:
Total de reparaciones atendidas por concesionario:

o Dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la queja, del total de reportes
levantados por concesionario. Objetivo 85 %.

e Dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcién de la queja, del total de
reportes levantados por concesionario. Objetivo 95%.

e La reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no excedera de diez dias
habiles siguientes a la recepcién de la queja.

e Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de
gqueja levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a
viernes, aquellos que se reciban después de ese horario, se contabilizaran para el
dia habil siguiente.

Metodologia

El célculo de los indicadores de reparacion de fallas se calcula de la siguiente forma, y se
mide para reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcion de la queja:

Reparaciéon de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario, que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hébiles siguientes a la recepcion de
la queja), durante el trimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

x 100

Reparacion de Fallas por CS = -
Fallas Efectivas

Donde:



Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es la
cantidad de fallas reparadas por concesionario dentro del plazo que interesa medir, en este
caso seran uno, tres y diez dias habiles siguientes a la recepcion de la queja. En esta variable
se eliminan las quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza
mayor, ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario excepto las
quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas
de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio
se encuentra en operacién normal respecto del tiempo total de medicién. La meta de
cumplimiento de este indicador es del 99.5% al trimestre, siempre que no se contrapongan
a los pardmetros de reparacion de fallas.

Metodologia

El indicador se calcula por cada CS, considerando las Horas Totales menos el Tiempo Fuera
de Servicio, de la referencia reportada, entre el periodo de medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio) y

(Horas Totales) 100

Disponibilidad por linea =

Donde:

Las Horas Totales son equivalentes al periodo de medicion de las lineas o servicios
contratados y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas
originadas por mantenimiento programado como el no programado.

Parametros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio

Para la entrega, continuidad de servicio y atencion de fallas de conexiones de usuario.
Valores y parametros eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitancia para accesos
de cobre:

Pardmetro Medicién entre puntos (hilos) y tierra Valor Aceptable

a-b Mayor a 1 Mohms




Parametro

Medicién entre puntos (hilos) y tierra

Valor Aceptable

Resistencia de a-tierra
aislamiento b-tierra
a-b 52.5 nF /km +5%
Capacitancia a-tierra 64 nF/Km + 10 %
b-tierra 64 nF/Km + 10 %

Valores aceptables de resistenciay capacitancia

Sincronia DSL (para SAIB en cobre):

Se hara una prueba de sincronia entre el equipo de medicién (simulando el médem) vy el
DSLAM, cuyos valores deberan encontrase dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en esta seccion. Estos valores serviran de referencia a efectos de continuidad
de servicio y reparacion de fallas junto con los pardmetros de aceptacion de la prueba de

provision del pCAI segun la recomendacion Y.1564 de la ITU-T.
Valores y parametros Opticas para accesos GPON:

Parametro

Valor Aceptable

Potencia oOptica

Mayor a -27 dBm

Menor a -15 dBm

Valores aceptables de potencia

Sincronia (para SAIB en GPON):

Se hard una prueba de sincronia antes de la entrega del servicio entre la ONT y la OLT cuyos
valores deberan encontrarse dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en esta
seccion. Estos valores servirdn de referencia a efectos de continuidad de servicio y
reparacion de fallas junto con los parametros de aceptacion de la prueba de provision del

pCAl en el servicio SCyD de acuerdo con la recomendacion Y.1564 de la ITU-T.



4.6 Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB

Las pruebas de entrega deberan realizarse para comprobar la instalaciéon y habilitacién del
SAIB de tal forma que el CS pueda proveer los servicios de telecomunicaciones
especificados a sus Usuarios Finales.

La parte de la prueba de entrega correspondiente a la conexién al usuario de los servicios
cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza mediante la medicion de los
parametros de velocidad de sincronia entre el médem y el DSLAM y cuyos valores deberan
encontrase dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en la seccién 4.5 Parametros
e indicadores de calidad para SAIB.

La parte de la prueba de entrega correspondiente a la conexion al usuario de los servicios
cuyo medio de acceso sea fibra Gptica se realiza mediante la medicién de los pardmetros de
velocidad de sincronizacién y potencia Optica cuyo valor debera encontrarse dentro de los
umbrales de aceptacion establecidos en la seccion 4.5 Parametros e indicadores de calidad
para SAIB.

Metodologia

Para el caso de Acceso Indirecto al Bucle se tienen 2 escenarios segun el medio de
transmision:

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
mediante el indicador led del equipo de medicién y la medicién de los parametros
de velocidades de subida y bajada.

Cobre
Orden de ID SIPO VSubida | VBajada Unidad
Servicio
50534304 3111814654 460 16832 Kbps

Ejemplo de parametros para el servicio de datos en cobre

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el técnico realiza
mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicion empleados por la
EM a fin de consultar velocidades de subida y bajada cuando el medio de transmision es
cobre, de conformidad con la tabla de parametros eléctricos.



b) Para el caso de que el medio de transmision sea por fibra éptica se mide la
potencia éptica de recepcion.

Para el caso de fibra optica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico desconectara
la ONT del PCT y con el equipo de medicion de potencia Optica empleado en la EM registrara
la potencia de recepcién en el PCT la cual debera estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este
parametro esta basado en el estdndar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional
entre la OLT y el PCT en el equipo de medicion.

Una vez asegurados los pardmetros correctos, en automatico se reportaran los resultados
de las pruebas para el servicio de datos en el SEG/SIPO, para que el CS pueda consultarlos.

Fibra Optica

Orden de Servicio ID SIPO Potencia Unidad

47309889 5559203297 -18.1 dBm

Ejemplo de parametros para el servicio de datos en fibra

4.7 Puntos de Concentracion para el SAIB a través del Servicio de Concentracion y
Distribucién (SCyD)

La EM definira los sitios para la entrega del tréfico del SAIB tomando en cuenta los criterios
de eficiencia, factibilidad técnica, competencia y minimizacion de costos. A través de las
consultas de informacion que el CS podréa realizar de conformidad con lo sefialado en la
seccion “Informacién relacionada con los servicios” de la OREDA, el CS podra conocer los
puntos de concentracion para la entrega de trafico del SAIB a través del Servicio de
Concentracién y Distribucion.

La informacién de la estructura de los puntos de entrega conforme a sus niveles de
agregacion se describe en el SCyD.

5. Servicio de Concentracién y Distribucion

Red de agregacion Ethernet

La red de agregacion Ethernet la constituyen los puertos Ethernet de los diferentes equipos de
acceso (DSLAM y/o OLT) en su lado de red junto con el conjunto de sistemas de transmision,
conmutacion y enrutamiento organizados en nodos. Dicha red agrega los flujos de trafico



recibidos de los distintos usuarios etiquetados e identificados mediante sus VLAN de cliente (C-
VLAN) y los agrega de acuerdo con el estandar IEEE 802.1Q (Q in Q), etiquetandolos mediante
las correspondientes VLAN de servicio (S-VLAN) para su posterior transporte y entrega a nivel
de Capa 2, desde el puerto de salida del equipo de acceso al pCAl, ubicado en el NCAI elegido
por el CS.

La misma red y mediante el mismo sistema (Q in Q) se encarga de la distribucién y entrega
en sentido descendente de dichos flujos de trafico desde dicho puerto (pCAl) hasta cada uno
de los equipos de acceso donde se eliminaran las etiquetas de las S-VLAN y se entregaran
las C-VLAN a los equipos terminales conectados en los PCT de los sitios de los Usuarios
Finales.

El Servicio de Concentracion y Distribucién permite la agregacion del trafico de SAIB
generado por los usuarios y la entrega del mismo a los CS. Dicha agregacion se puede llevar
a cabo en tres niveles: Local, Regional y Nacional.

La configuracion minima de la red de agregacion para su uso por un CS incluye un conjunto
de funcionalidades que permiten la administracion del trafico, al menos un NCAI, y al menos
un pCAI que fisicamente se ubica en un Punto de Concentracion local, regional o nacional,
asi como las VLAN respectivas por cada pCAI habilitado en el punto de concentracién siendo
el resto ampliaciones y/o cambios. En el momento de la contratacion el CS debera indicar el
nivel de agregaciéon (local, regional y nacional), y los pCAIl deseados que correspondan a
dicho pCAI en cada nivel de agregacion.

El CS definira los NCAI en que deberan habilitarse los pCAl para el intercambio de trafico del
SAIB. En cada NCAI, la EM habilitara el puerto o puertos de interconexion para la correcta
prestacion del SAIB contratado por el CS. Por su parte el CS hara lo propio en su lado de la
red. El dimensionamiento de estos puertos sera el necesario para soportar el trafico
intercambiado de acuerdo a la calidad provista por la red.

La EMy el CS definiran, la cantidad de usuarios que se concentraran en cada pCAI, la unidad
de contratacién es el perfil asociado al usuario (velocidad de transmisién), la capacidad en
Megabits utilizada por dicho perfil en cada puerto de interconexién sera la que corresponda
a los pardmetros de calidad establecidos para el servicio.

Cada NCAI corresponde a un equipo de agregacion de la red de transporte el cual tiene
conectados diferentes equipos de la red de acceso (xDSL y GPON). En cada equipo de
acceso se establece un enlace légico por medio de una S-VLAN, que se utiliza para
transportar el trafico del SAIB hasta el punto de conexion a un equipo del CS, de tal forma
gue cuando se solicita un NCAI se establecen conexiones logicas (S-VLAN) de todos y cada
uno de los equipos de acceso conectados al NCAI y son concentradas en un pCAl.



La planeacion del dimensionamiento de los pCAl sera efectuada por la EM y el CS
administrara la capacidad del pCAl de conformidad con esta Oferta y de la calidad del servicio
comprometida y medida mediante los correspondientes parametros de calidad.

En una misma Central Telefonica pueden existir uno o mas NCAI, que a su vez pueden, en
algunos casos, pertenecer a diferentes dominios administrativos. Esto obedece a la topologia
de lared de la EM. Cada NCAI constituye un nodo de concentracion local, regional o nacional.
Cada nodo pertenece a un unico dominio administrativo por lo que los traficos no pueden ser
entregados en un dominio administrativo distinto.

La EM de conformidad con lo establecido en la seccion “Informacion Relacionada con los
Servicios” de esta OREDA proporcionara a los CS la informacion relativa a los NCAl y los
dominios Ethernet a los que pertenecen, asi como el nivel de concentracion local, regional y
nacional al que estan asociados. Adicionalmente, para mayor entendimiento de dicha
informacion el CS puede consultar la descripcion de la forma o estructura de los listados de
las Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes a través del SEG/SIPO.

En complemento a la informacion y a efectos de asegurar la correcta contratacion del SCyD
por parte de los CS dentro de una Central o Instalacion Equivalente, la EM debe habilitar en
el SEG/SIPO la identificacion del NCAI deseado mediante la biusqueda de domicilios que
permita determinar si el CS tiene contratada la cobertura de SCyD para atender ese domicilio,
0 en su caso, indicarle qué NCAI debe contratar para que se le pueda aprovisionar el servicio
en el domicilio de interés.

El uso de la infraestructura y el mantenimiento asociado que se realizara para el SAIB abarca
desde el PCT, los equipos de acceso, el pCAI correspondiente, la conexion del DFO de la
EM hasta el DFO del CS o donde la EM entrega en punta el servicio a solicitud del CS,
utilizando los medios de transmision de la red de la EM. Los equipos de la red de transmision
asociados a los pCAl, asi como los puntos de concentracion local, regional y nacional,
realizandose de acuerdo con estandares certificados por organismos internacionales de
estandarizacion para el correcto establecimiento, uso y mantenimiento de redes de
tecnologia Ethernet. En el SEG/SIPO se pondra a disposicién de los CS las especificaciones
técnicas, guias de uso y manuales de configuracion y programacion de todos los equipos
que constituyen la red de agregacion Ethernet relacionados con el SAIB.

Cuando el CS solicite que el SCyD se entregue en Ubicacion Distante se realizara bajo las
condiciones del servicio de Tendido de Cable sobre infraestructura desagregada de la Oferta
de Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva.



La EM podra habilitar nuevos equipos de acceso en los diferentes NCAI, lo cual sera
notificado a los CS a través del SEG/SIPO, para que a su solicitud las S-VLAN de los nuevos
equipos sean contratadas en sus pCAl.

Para la entrega de trafico SAIB a sitios que se encuentren en Ubicacion Distante, los CS
podréan utilizar enlaces de transporte propios o arrendados.

En caso de requerir el transporte o entrega de trafico de datos entre NCAI del nivel local
ubicados en Centrales o Instalaciones Equivalentes diferentes y que no se comuniquen entre
ellos, es decir que no pertenezcan al mismo dominio administrativo Ethernet, el CS podra
elegir entre la utilizacion de los servicios de enlaces dedicados (propios o arrendados) o
solicitar la entrega en un pCAIl de un NCAI que tenga la capacidad de agregacién del trafico
de dichos nodos, es decir, en un NCAI de nivel de agregacion superior Regional

En caso de que los NCAI del mismo nivel que no se comuniquen entre ellos con dominios
administrativos diferentes se encuentren en la misma Central Telefénica o Instalacion
Equivalente, a solicitud del CS la EM debera agregar el trafico de dichos NCAI en un solo
NCAI de nivel de agregacion superior Regional previamente contratado sin necesidad de
contratar algun enlace.

La conexion entre los puntos de presencia de los CS y los NCAI podra llevarse a cabo
mediante infraestructuras de terceros. La EM ofrecerd asimismo el transporte de la sefial
para los CS interesados. Se podra acordar entre varios CS la comparticion de infraestructuras
de transporte sin autorizacién previa de la EM.

El transporte entre niveles de agregacion se podra realizar mediante la configuracion de
VLAN por troncal. En caso de saturacién de la troncal la EM podra facilitar la agregacién de
varias troncales agrupadas para la conduccién de tréfico a efectos de optimizar el uso de la
red evitando establecer interfaces paralelas. Si varios NCAI locales reportan o estan dentro
de un dominio administrativo de nivel regional se establece solo un canal de transporte para
llevar el trafico de los mismos y se entrega en un solo pCAl al siguiente nivel. Este mismo
esquema aplica para el transporte y entrega del trafico de nivel regional al nacional.

En la siguiente imagen se muestran los elementos que intervienen la red de agregacion
Ethernet, a fin de que el CS pueda identificar el plan de S-VLAN y sus dominios
administrativos en los NCAI, asi como su alcance hasta los puertos de entrega pCAl:



Punto de Concentracion Nacional
{PCN)

Punto de Concentracidn Regional
(PCR)

Punto de Concentracidn Local
i (PCL)

Dominio Dominio
Administrativo 2 Administrativo 3

Diagrama de red con los elementos que intervienen en el SCyD y niveles de agregacion?'®
Informacion técnica sobre las infraestructuras del SAIB

Las descripciones y listados detallados de todos los elementos que intervienen y son
necesarios para la contratacion del SAIB, los relacionados con los Dominios Administrativos
de lared, los NCAI, los pCAl, los equipos de acceso (DSLAM/OLT) que reportan o pertenecen
a cada NCAI y los mapas de cobertura de los usuarios conectados a dichos equipos estan
disponibles de conformidad con la seccién de la OREDA “Informacion relacionada con los
servicios” para su consulta en el SEG/SIPO. La EM sera responsable de actualizar esta
informacién a medida que se realicen cambios en la estructura, o en la arquitectura local,
regional o nacional de la Red de Agregacién Ethernet y de los recursos asociados, dominios
administrativos y planes de las VLAN.

5.1 Servicio de Concentracion y Distribucién-Local

La agregacion a nivel local consiste en concentrar los flujos del tréfico de datos provenientes
de los equipos de acceso xDSL (DSLAM) y GPON (OLT) que conectan fisicamente al Usuario
Final dentro de una zona de cobertura y entregarlos a través de uno o mas puertos de
conexion de los Nodos de agregacion local (NCAI-L).

15 Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio.



El trafico de datos generado por los Usuarios Finales se transporta en la red de agregacion
Ethernet a través de S-VLAN, de acuerdo con el plan de VLAN indicada en la presente
OREDA. Esta red de agregacion base integra desde los puertos de los equipos de acceso
(DSLAM y OLT) hasta los pCAl, ubicados en un NCAI-L. El puerto es fisico e individual para
cada CS realizando la conexion del DFO de la EM hasta el DFO del CS en donde se entrega
en punta el servicio a solicitud del CS.

La red de agregacion local est4 conformada por un NCAI, al menos un pCAl y el conjunto de
los medios de transmision que permiten la Concentracion y Distribucion de los equipos de
acceso conectados a dicho NCAI. La zona de cobertura asociada sera la correspondiente a
los usuarios conectados a los equipos de acceso conectados al NCAI y aparece descrita de
conformidad con la seccién de Informacion relacionada con los servicios para su consulta
mediante el SEG/SIPO.

Cuando un CS solicita un pCAIl en un NCAI-L se realiza la configuracion de las S-VLAN desde
los equipos de Acceso de un NCAI hasta el pCAl, es decir, se configuran los equipos de
acceso conectados al NCAI.

El CS podra solicitar todos los NCAI-L de una misma Central Telefénica para lograr la
cobertura total del edificio, o podréa solicitar sélo NCAI-L especificos del mismo edificio de
acuerdo con su interés de cobertura, para lo cual la EM pondra a disposicion de los CS en el
SEG/SIPO los mapas coberturas de los NCAI que se encuentren dentro de las Centrales
Telefonicas. EI CS podrd ampliar o reducir los NCAI-L a través del procedimiento de
ampliacién/eliminacién de cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agregacion.

5.2 Servicio de Concentracion y Distribucién-Regional

La agregacion a nivel regional se realiza mediante la conduccién y concentracién del trafico
de SAIB procedente de NCAI-L de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a una misma
region, siendo esta Gltima un mismo dominio administrativo.

Cuando el CS solicita un pCAl en un nodo regional (NCAI-R) se realizara la configuracién de
las S-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAIl en el nodo regional (NCAI-R), es
decir, se configuran todos los equipos de acceso existentes de los NCAI -L elegidos por el
CS en esa region.

El CS podra solicitar todos los NCAI-L de una regién para lograr la cobertura total de la
misma, o podra solicitar NCAI especificos de la region de acuerdo con su interés de
cobertura. Posterior a la habilitacion del SCyD-R el CS podra ampliar o reducir la cobertura
a través del procedimiento de ampliacién/eliminacion de cobertura por NCAI, en el mismo
nivel de agregacion.



5.3 Servicio de Concentraciéon y Distribucién-Nacional

La agregacion a nivel Nacional se realiza mediante la conduccién y concentracion del trafico
procedente de NCAIs de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a diferentes regiones.
Cuando un CS solicita un pCAl en un NCAI-N se realizara la configuracion de las S-VLAN
desde los equipos de Acceso hasta el pCAl del nhodo nacional, es decir, se configuran los
equipos de acceso existentes de los NCAI elegidos por el CS de las diferentes regiones (que
constituyen dominios administrativos diferentes).

El CS podra solicitar todos los NCAI-R de cada region accesible desde el NCAI-N para lograr
la cobertura total de dicha regién desde el nodo nacional, o podré solicitar NCAI especificos
accesibles desde dicho NCAI-N. ElI CS podra ampliar o reducir la cobertura a través del
procedimiento de ampliacion/eliminacion de cobertura por NCAI, en el mismo nivel de
agregacion.

5.4 Caracteristicas de configuracion fisicay l6gica del pCAl

La configuracion fisica de la interfaz es:

La conexion del equipo de Red del CS se realizar4 en el puerto del NCAI (pCAl). Esta
interconexion utilizara alguna de las interfaces siguientes segun IEEE 802.3-2008 seccion
3:

La conectividad fisica GE se realiza con interfaces IEEE 802.3-2008 secciéon 3 1000BASE-
SX 50 ym MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m) o con interfaces 1000BASE-LX 10 ym SMF
(8dB @ 1310 nm, 5 km).

La conectividad fisica 10 GE se realiza con interfaces |IEEE 802.3-2008 seccion 4
10GBASE-SR 50 ym MMF (7.3dB @ 850 nm, < 300 m) o con interfaces 10GEBASE-LR 10
pm SMF (9.4dB @ 1310 nm, 10 km).

Todos los puertos estaran sujetos a la disponibilidad en la red.

Los puertos Gigabit Ethernet se deben configurar en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva.

Para el nivel local:
e 100Base-xx: n x 10 Mbps hasta 100 Mbps.
e 1000Base-xx: nh x 100 Mbps hasta 1Gbps.
e 1000Base-xx 1 GbE
o 10GBase-xx: 10 GbE



En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad de 1GBE
se utilizard IEEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX 50 um MMF
(7.5 dB @ 850 nm, <550 m). El puerto debe configurarse en modo
Full-Duplex con auto negociacion inactiva.

En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad de 10GBE se
utilizara IEEE 802.3-2008 seccion 3 10GBASE-SR 50 ym MMF (7.3dB @
850 nm, < 300 m). El puerto debe configurarse en modo Full-Duplex con
auto negociacion inactiva.

Para el resto de los casos se negociara entre el CS y EM el
estandar a utilizar, teniendo en cuenta que el CS pueda requerir
conectividad hasta distancias de 10Km en velocidades de 1Gbps.

Para el nivel regional:

1000Base-xx 1 GbE

10GBase-xx: 10 GbE

En caso de conexion con equipos coubicados y velocidad de 1GBE
se utilizara IEEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX 50 ym MMF
(7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe configurarse en modo
Full-Daplex con auto negociacion inactiva.

En caso de conexién con equipos coubicados y velocidad de 10GBE se
utilizara IEEE 802.3-2008 seccion 3 10GBASE-SR 50 ym MMF (7.3dB @
850 nm, < 300 m). El puerto debe configurarse en modo Full-Duplex con
auto negociacion inactiva.

Para el resto de los casos se negociara entre el CS y EM el
estandar a utilizar.

Para el nivel nacional:

1000Base-xx 1 GbE, Segun IEEE 802.3-2008 seccion 3
1000BASE-SX 50 um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto
debe configurarse en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva.

10GBase-xx: 10 GbE.

En caso de conexion con equipos coubicados y velocidad de 1GBE
se utilizard IEEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX 50 ym MMF
(7.5 dB @ 850 nm, <550 m). El puerto debe configurarse en modo
Full-Duplex con auto negociacioén inactiva.

En caso de conexién con equipos coubicados y velocidad de 10GBE se
utilizaré IEEE 802.3-2008 seccion 3 10GBASE-SR 50 ym MMF (7.3dB @



850 nm, < 300 m). El puerto debe configurarse en modo Full-Duplex con
auto negociacion inactiva.

Las caracteristicas técnicas de la interfaz (pCAl) son:
o El tipo de fibra a utilizar sera la correspondiente a los interfaces
estandarizados en IEEE 802.3-2008. Los conectores de remate en
el DFO deben ser SC/UPC.

5.5 Plan de VLAN: Servicio de Concentracion y Distribucién Local, Regional y
Nacional

Para la asignaciéon de los identificadores de S-VLAN de servicio, se requiere una
administracién del plan de S-VLAN, la cual contempla:
e Configurar una S-VLAN para el intercambio de trafico de SAIB entre
cada equipo de acceso (DSLAM/OLT) y el pCAl de conexién al CS.
e Configurar las S-VLAN necesarias en tantos pCAl como requiera el
CS para el intercambio de trafico proveniente de diferentes equipos
de acceso (DSLAM/OLT).
e Validar que en la asignacion de identificadores de S-VLAN en un
pCAI no existan duplicidades. Los identificadores de S-VLAN son
Unicos e irrepetibles en un dominio administrativo, no obstante, se
pueden repetir en diferentes dominios administrativos.
¢ Validar que para cada equipo de acceso sélo se asigha una S-
VLAN por CS.
e Tampoco puede haber duplicidades de las C-VLAN en el ambito de
la misma S-VLAN

Dimensionamiento de los pCAl y control de trafico

Como se menciona anteriormente el pCAl es la interfaz en la que se entrega el tréfico de un
CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT).

El CS definira los nodos (NCAI) en que deberan habilitarse los puertos (pCAl) para el
intercambio de trafico del SAIB. La capacidad del puerto sera la necesaria y suficiente para
gue el trafico de los CS cumpla con los parametros de calidad de acuerdo a su clase de
servicio. En cada NCAI, la EM habilitara el puerto o puertos de interconexién para el SAIB
con el CS. Por su parte el CS hara lo propio en su lado de la interfaz de red.

Dimensionamiento de los pCAl



El dimensionamiento de estos puertos serd el necesario para soportar el trafico
intercambiado de acuerdo al nimero de equipos de acceso conectados via S-VLAN al pCAI
el nimero de usuarios activos, sus perfiles de servicio y la calidad establecida para el servicio.

Control de tréfico (descendente) por CS

En sentido descendente (desde pCAl a DSLAM/OLT) se estableceran los mecanismos
necesarios en la red Ethernet para asegurar el correcto funcionamiento de los servicios y la
no interferencia de unos sobre otros. Este aspecto es particularmente relevante entre
servicios de CS diferentes.

Se podran establecer por la EM las medidas siguientes:

¢ Medidas de proteccién contra bucles fisicos. En el puerto pCAl, el NCAI de
la red Ethernet podra bloquear el puerto cuando detecte un bucle fisico y
guedara bloqueado mientras perdure el bucle.

¢ Medidas de proteccion contra saturacion de interfaces. Para evitar que
errores de configuracién u otro tipo de problemas en los médems/router de
los CS puedan provocar saturacion en alguno de los enlaces (GbE) entre
nodo NCAIl y DSLAM/OLT, se aplicara un rate limit por S-VLAN entre pCAI
y DSLAM/OLT. Este limite permitira el funcionamiento normal de todos los
servicios de acuerdo con la calidad establecida mediante los
correspondientes pardmetros de calidad. Este rate_limit se realizara con
base en la capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetara los
bits de prioridad incluidos en las C-VLAN.

Control de trafico (ascendente) por la EM

e En sentido ascendente el nodo de acceso (DSLAM/OLT) realizara el
control de trafico. Este limite permitira el funcionamiento normal de todos
los servicios de acuerdo con la calidad establecida mediante los
correspondientes parametros de calidad. El rate_limit se realizara con base
en la capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetara los bits de
prioridad incluidos en las C-VLAN.

5.6 Servicio a Ubicacion Distante

El CS podra solicitar que el SCyD sea terminado en un DFO para CS, de acuerdo con el
Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada de la Oferta de Referencia
de Comparticién de Infraestructura Pasiva. En cuyo caso, las caracteristicas del cable de



fibra dptica deberan permitir distancias de conectividad de hasta 40Km en velocidades de
1Gbps y 10Gbps, con cargo al CS mediante trabajo especial.

5.7 Procedimientos de solicitud, modificacion y baja del SCyD

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago por
las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el (los)
servicios (s), en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza
el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberd liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento en que se decidi6 terminar el procedimiento. El
CS se compromete a habilitar el equipamiento necesario para la interconexién con los pCAI
en su lado correspondiente de la red. Asimismo, si el CS cancela la solicitud del punto de
interconexion deberd compensar a la EM por los costos incurridos no recuperados.

Para que el CS previamente a la contratacién pueda consultar los equipos de acceso y sus
unidades basicas asociados a cada NCAI, la consulta se realizara conforme a lo establecido
en la seccion “Informacién relacionada con los servicios” de esta OREDA en lo relativo a la
informacion tipo “b”.

El CS podra tener acceso a la infraestructura de obra civil, incluyendo cualquier elemento o
caracteristica que sea necesaria para la correcta prestacion de los servicios de desagregacion
solicitados, de conformidad con la Oferta de Comparticion de Infraestructura de la EM.

Procedimiento de Solicitud y Entrega de SCyD:

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de la EM y del CS, a fin de realizar la solicitud y entrega de los servicios SCyD en el
punto de interconexion; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacion
y Analisis de Factibilidad técnica de la solicitud en la que el CS solicita un pCAl, a fin de que
a través del SEG/SIPO sea verificado que cuenta con todos los elementos para el suministro
y brindar el servicio solicitado; y (ii) Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado,
que detonara los procesos de pruebas de puesta en servicio del pCAl.

Etapa Descripcion
Envio, Validacion y El CS debera presentar sus solicitudes a través del
Factibilidad Técnica de la SEG/SIPO, realizando la validacion y analisis de
solicitud Factibilidad Técnica determinando si existen los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los




Etapa

Descripcién

servicios solicitados, asi como seleccionando la
siguiente informacion:

v" Nivel de agregacion en el que desea contratar
su servicio (el sistema arrojara un nivel de
agregacion y si hubiera mas de uno, el CS
elegira el que desea contratar).

v Referencia de la coubicacion donde se
entregara el servicio.

v" Ubicacioén Distante. EI CS debera enviar el NIS
de Referencia del servicio de Comparticién de
Infraestructura, aplicando el procedimiento del
Servicio Auxiliar de Cableado Multipar?®.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el Folio.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado Disponibilidad de recursos, a
través del SEG/SIPO se notificara al CS la justificacion
y las evidencias correspondientes. EI CS podra solicitar
el Trabajo Especial aplicando el procedimiento de dicha
seccion de esta OREDA.

Habilitacion y

aprovisionamiento del

Servicio

Se notificara cuando esté disponible el servicio
indicando las VLAN configuradas de conformidad con la
provision de informacion de Verificacion de
configuracién de conexion entre el equipo de acceso y
el NCAI con los plazos establecidos en la seccion de
Plazos de este servicio en la presente OREDA.

Pruebas de Aceptacion del

Servicio

Los resultados de la prueba realizada en el momento de
la habilitacion del servicio se capturardn en el
SEG/SIPO. Adicionalmente el CS tendrd cinco dias
habiles para realizar la prueba en conjunto del servicio?’,

16

17

Se podré ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado la cotizacién del

servicio de coubicacién (por nueva habilitacion o por adecuacion), y la entrega del Servicio Auxiliar sera en punta en el plazo que
corresponda al servicio de coubicacién o posterior a la coubicacién dependiendo de en qué momento se haya solicitado el servicio Auxiliar

y dependiendo de los tiempos de cada servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.
Si el CS acudi6 a la realizacion de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizaran las adecuaciones correspondientes hasta que el
servicio esté habilitado conforme a las pruebas.




Etapa

Descripcién

en caso de que no se realice la prueba, se entendera
gue el CS ha aceptado de conformidad el servicio.

Una vez realizada la aceptacion del servicio, se
entregard un Acta de Recepcion del Servicio por SCyD,
comenzara la facturacion y se comenzara a suministrar
el trafico correspondiente.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al

servicio:

v' Se incluiran los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

v' El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Solicitud de pCAl por SCyD.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la solicitud de un nuevo pCAIl en un SCyD en
operacion; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacién y Analisis
de Factibilidad técnica de la solicitud de servicio a través del SEG/SIPO, verificando que la
solicitud cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (ii) Habilitacion y
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los procesos de pruebas de entrega

y facturacién del servicio.

Etapa

Descripcion

Envio, Validacion y
Factibilidad Técnica de la
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del
SEG/SIPO, realizando la validacion y analisis de
Factibilidad Técnica determinando si existen los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados seleccionando la siguiente
informacion:

v" El nUmero de NIS de Referencia de SCyD en el cual
desea habilitar un nuevo pCAl.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automética el Folio de seguimiento.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado Disponibilidad de recursos, a




Etapa Descripcion

través del SEG/SIPO se notificara al CS la justificacién y
las evidencias correspondientes. ElI CS podré solicitar el
Trabajo Especial aplicando el procedimiento de dicha
seccion de esta OREDA.

Habilitacion y Se realizard la habilitacion del pCAl en el plazo
aprovisionamiento del establecido para tal efecto en la seccion de Plazos de
Servicio este servicio en la presente OREDA una vez que el CS

acepte el servicio. Si el CS no acepta se entendera que

rechazo el servicio.

Pruebas de Aceptacion del | Una vez realizada la aceptacion del servicio, se

Servicio entregard un Acta de Recepcion del Servicio por pCAl,

comenzara la facturacion y se comenzard a suministrar

el trafico correspondiente.

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al

servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacién y la renta
mensual correspondiente.

v" El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Procedimiento de Ampliacion/Eliminacién de NCAI por SCyD*®

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la ampliaciéon o eliminacion de un NCAI por
SCyD en operacion; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validaciéon
y Andlisis de Factibilidad técnica a través del SEG/SIPO, verificando que la solicitud cuenta
con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (ii) Habilitacion del servicio
solicitado, que detonara los procesos de pruebas de entrega e inicio del servicio.

Etapa Descripcion
Envio, Validacion y El CS debera presentar sus solicitudes a través del
factibilidad Técnica de la SEG/SIPO, realizando la validacion y andlisis de
solicitud Factibilidad Técnica determinando si existen los recursos

técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados seleccionando la siguiente informacion:

18 El procedimiento de Ampliacion/Eliminacion de NCAI por SCyD, aplica para el mismo nivel de agregacion.



Etapa Descripcién
v' El CS debera especificar el NCAI solicitado

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automética el Folio de seguimiento.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado Disponibilidad de recursos, a
través del SEG/SIPO se notificara al CS la justificacion y
las evidencias correspondientes. El CS podra solicitar el
Trabajo Especial aplicando el procedimiento de dicha
seccion de esta OREDA.

Habilitacion y Una vez recibida la aceptacion por parte del CS
aprovisionamiento del considerando los siguientes escenarios, en donde la EM
Servicio notificard al CS cuando esté disponible el servicio

indicando las VLAN configuradas:

Coubicacién Interna:

v' Se habilitara el servicio en un plazo maximo de 20
dias habiles, por cada 100 equipos de acceso,
independientemente del niumero de NCAI que se
habiliten en el SCyD y 1 dia adicional por cada 5
equipos de acceso adicionales, los cuales se
contabilizaran a partir del ingreso de la solicitud.

Coubicacién Externa:

v' Se habilitara el servicio en un plazo maximo de 30
dias habiles, por cada NCAI que se habilite en el
SCyD, los cuales se contabilizaran a partir del
ingreso de la solicitud.

Ubicacién Distante:

v El servicio sera instalado en un maximo de 45 dias
hébiles por cada SCyD habilitado, los cuales se
contabilizaran a partir del ingreso de la solicitud.

Pruebas de Aceptaciéon del | Los resultados de la prueba realizada en el momento de

Servicio la habilitacion del servicio se capturardn en el

SEG/SIPO. Adicionalmente el CS tendrd cinco dias

héabiles para realizar la prueba en conjunto del servicio®®,

19 Sjel CS acudi6 a la realizacion de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizaran las adecuaciones correspondientes hasta que el
servicio esté habilitado conforme a las pruebas.



Etapa

Descripcién

en caso de que no se realice la prueba, se entendera que
el CS ha aceptado de conformidad el servicio.

Una vez realizada la aceptacién del servicio, se
entregard un Acta de Recepcion del Servicio por SCyD
comenzando la facturacién y se comenzara a suministrar
el trafico correspondiente.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al

servicio:

v' Se incluiran los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

v' El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Nota: El CS debera verificar que la habilitacion del NCAIl sea posible de acuerdo a la cantidad de
pCAI que tenga habilitados en el SCyD.

Procedimiento de Baja del SCyD

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los Servicios de Concentracién y
Distribucion prestados a través de uno o varios pCAIl en un NCAI, las fases en que se divide
este procedimiento son: (i) Envio y validacion a través del SEG/SIPO de la solicitud de baja
de los servicios, verificando de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii) Baja

de los pCAl.

Etapa

Descripcion

Envio y Validacién
de la solicitud

El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO,
realizando en linea la validacion de baja, indicando el NIS de
Referencia del servicio en operacion.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de forma
automatica el Folio de seguimiento.

Baja de servicio

Una vez asignado el Folio se dara de baja el o los pCAl en el plazo
establecido para tal efecto en la seccibn de Plazos de este
servicio en la presente OREDA, asi como la facturacion asociada
a partir de la solicitud.

Procedimiento de Migracién de puerto pCAl por incremento de capacidad




En caso de que el CS requiera realizar una migracion y cambio de puerto pCAIl debido a
necesidades de capacidad, dicha migracion sera atendida conforme las politicas actuales
de contratacion y baja de los servicios.

El CS debera enviar la solicitud a la EM a través del SEG/SIPO, mediante el formato
correspondiente, de conformidad con el apartado Solicitud de pCAl por SCyD.

El servicio en el nuevo pCAIl dependera de la factibilidad técnica prevista en el apartado
“Disponibilidad de recursos” de esta OREDA.

El movimiento de migracion de puerto sera siempre a uno de mayor capacidad. Se debe
cumplir el criterio que el puerto contratado inicialmente observe una ocupacién al menos
del 70% de su capacidad.

La migracion debera darse sdlo en servicios del mismo nivel de jerarquico (Local a Local,
Regional a Regional o Nacional a Nacional), respetando los dominios administrativos a los
gue pertenecen los usuarios.

Derivado que la migracion del pCAl implica migracion de usuarios del puerto actual al nuevo
puerto, la EM y los CS deberan coordinarse para realizar dichas actividades las cuales no
deberan exceder tres meses desde el envio de la solicitud.

El CS debera asumir la responsabilidad de la interrupcion del servicio con sus clientes
finales, asi como proporcionar una ventana de mantenimiento a la EM durante el periodo
que dure la migracion.

5.8 Plazos de Entrega de SCyD

¢ Validacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad en maximo cuatro
dias habiles.

¢ Habilitacién y entrega del SCyD en Coubicacion interna (validacién de la solicitud,
verificaciéon de factibilidad y habilitacion): 20 dias habiles por hasta 100 equipos de
acceso, independientemente del numero de NCAI solicitados, que se contabilizaran
a partir de la solicitud, por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dia a dicho
plazo.

e Habilitacion y entrega del SCyD en Coubicacion externa (validacion de la solicitud,
verificacion de factibilidad y habilitacion): 30 dias habiles por hasta 100 equipos de
acceso, independientemente del nimero de NCAI solicitados, que se contabilizaran
a partir de la solicitud, por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dia a dicho
plazo.



¢ Habilitacién y entrega del SCyD en Ubicacion Distante (validacion de la solicitud,
verificacién de factibilidad y habilitacién): 45 dias habiles por hasta 100 equipos de
acceso, independientemente del niumero de NCAI solicitados, que se contabilizaran
a partir de la solicitud, por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dia a dicho
plazo.

¢ Habilitaciéon de pCAl por SCyD: 20 dias habiles por hasta 100 equipos de acceso,
independientemente del nimero de NCAI solicitados, que se contabilizaran a partir
de la solicitud, por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dia a dicho plazo.

e Baja de pCAI por SCyD en un dia habil.

5.9 Parametros e indicadores de Calidad para SCyD

En esta seccidon se muestran los parAmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Concentracion y Distribucion.
Estos parametros e indicadores se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno
de los CS.

Parametros e Indicadores para Provision del Servicio

En lo referente a la provisioén de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacién) se tienen los siguientes indicadores:

* Validacién de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 90% de las solicitudes
en méximo cuatro dias habiles. El 10% restante en un maximo de seis dias habiles.

* Habilitacion de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Coubicacién Interna):
90% de las solicitudes en 20 dias habiles por cada 100 equipos de acceso,
independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5 equipos adicionales
se aumentara un dia a dicho plazo. El 10% restante en 30 dias habiles mas los dias
gque se hayan adicionado.

* Habilitacion de Servicio auxiliar de concentracion y distribucién (Coubicacion Externa):
90% de las solicitudes en 30 dias habiles por cada 100 equipos de acceso,
independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5 equipos adicionales
se aumentard un dia a dicho plazo. El 10% restante en 45 dias hébiles més los dias
gque se hayan adicionado.

* Habilitacion de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Ubicacion Distante):
90% de las solicitudes en 45 dias hébiles por cada 100 equipos de acceso,
independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5 equipos adicionales



se aumentara un dia a dicho plazo. El 10% restante en 68 dias habiles méas los dias
que se hayan adicionado.

Se podré ingresar la solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de
que el CS hubiera aceptado la cotizacion del Servicio de Coubicacion para Desagregacion
(por nueva habilitacién o por adecuacion).

La entrega del SCyD seré en punta, en el plazo que corresponda al Servicio de Coubicacion
para Desagregacién o posterior a la coubicacion dependiendo de los tiempos de cada
servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

Metodologia

Para realizar la medicién de los indicadores presentados, se descontaran los plazos
sefalados en la seccion “Plazos de Entrega de SCyD” de este documento de los dias
totales utilizados para la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en que se solicito el servicio por parte del CS.

El horario de atencidén es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs.
Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sabado, se contabilizaran para
el dia habil siguiente.

Parametros e Indicadores para Reparacion de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados a la reparacion de fallas que afecten a
los usuarios residenciales o comerciales, no se diferencia por nivel de SCyD, teniendo el
siguiente alcance:

Para un SCyD Local en el 90% de los casos, reparacion en 24 horas. El 10% restante en
un maximo de 36 hrs.

Para un SCyD Regional en el 90% de los casos, reparacion en 16 horas. El 10% restante
en un maximo de 24 hrs.

Para un SCyD Nacional en el 90% de los casos, reparacion en 12 horas. El 10% restante
en un maximo de 18 hrs.



Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de queja
levantados las 24 horas del dia, dichos tiempos no aplicardn para los casos fortuitos o de
fuerza mayor.

Pardmetros e indicadores para las pruebas del SCyD
Para la entrega del SCyD se ejecutaran pruebas basadas en la recomendacién Y.1564 de

la ITU-T. Se establecen valores cuantitativos de los parametros de calidad del tréfico. Las
pruebas se consideraran satisfactorias cuando cumplan con los siguientes resultados:

Variacion de retardo

P-Bit=0 (cero)

Clase de Valor maximo de pérdida Retardo medio .
.. . (percentil 95%)
Servicio de tramas (Latencia) .
(Jitter)
BEZO

P-Bit=1
(uno)

<0.1% en pCAl Local,
Regional.

<0.1% pCAl Nacional

<125 ms OW (One Way)
en pCAI Local y Regional,

<230 ms OW pCAl
nacional

P-Bit=2
(dos)

<0.01% en pCAl Local y
Regional.

< 0.025% pCAl Nacional

<75 ms OW en pCAl
Local y Regional,

<115 ms OW pCAl
nacional

<40 ms OW en pCAlI
Local y Regional,

<40 ms OW pCAlI
nacional

VolP
P-Bit=5 (cinco)

<=0.01% en pCAI Local,
Regional.

< 0.025% pCAl Nacional

<25 ms OW en pCAlI
Local y Regional,

<77 ms OW pCAl
nacional

< 8 ms OW en pCAl
Local y Regional,
<10 ms OW pCAl
nacional

Parametros para pruebas SCyD?!

*En la MEF 23.2 no se establece un parametro para el Jitter en este Pbit-1.
e Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 %

Parametros Técnicos

20
21

Toda vez que el servicio es BE, no se asegura un SLA diferenciado, ya que en esta prioridad el trafico compite entre si.

Parametros determinados tomando como referencia el Implementation Agreement MEF 23.2, considerando que los parametros en el MEF
23.2 son establecidos unidireccionalmente (One-Way) y correlacionados segun su nivel de agregacion.

La correspondencia utilizada se determiné en funcién del alcance geografico que mejor se relacionara con la prestacion de los servicios
en la OREDA (local, regional y nacional). Por lo anterior, se comparé el nivel de agregacion del SAIB local, regional y nacional, con el nivel
“metro”, “regional” y “continental” del Implementation Agreement MEF 23.2, respectivamente. El Implementation Agreement MEF 23.2 se
puede consultar en el siguiente enlace: https://wiki.mef.net/display/CESG/MEF+23.2+-+Carrier+Ethernet+Class+of+Service



¢ Tamafio maximo de trama (MTU) Ethernet de 1,518 bytes en el pCAl.

5.10 Procedimiento para larealizacion de pruebas para el SCyD
Pruebas de aceptacion de alta de un puerto pCAl.

Para verificar el adecuado funcionamiento del SCyD a la entrega del servicio se realizara
el siguiente protocolo de recepcién del servicio:

En el pCAI se conectard un equipo generador de sefiales Ethernet y se estableceran 1
VLAN cuya suma de ancho de banda sera igual al ancho de banda contratado en el pCAl.

Para evitar la interrupcion de servicios activos se establecera un puerto de prueba auxiliar
(PPA) al cual se conecta un loop back fisico. Este puerto de prueba se establecera en uno
de los equipos Ethernet del NCAI en el lado de los equipos de acceso.

Se ejecutaran pruebas basadas en la recomendacion Y.1564 de la ITU-T en ambos
sentidos o en loop back.

La prueba se considerara satisfactoria cuando cumpla con los siguientes resultados
medidos en un sentido:

P-Bit = 0:

e Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 %
P-Bit = 1:

¢ Retardo de tramas (Latencia) < 125 ms OW en pCAl Local y Regional, < 230 ms
OW pCAI nacional
e Pérdida de tramas < 0.1% en pCAl Local y Regional, < 0.1% pCAI nacional
e Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 %
P-Bit = 2:

¢ Retardo de tramas (Latencia) < 75 ms OW en pCAl Local y Regional, < 115 ms OW
pCAI nacional
e Variacion del retardo (Jitter) < 40 ms OW en pCAIl Local y Regional, < 40 ms OW
pCAI nacional
e Pérdida de tramas < 0.01% en pCAl Local y Regional, < 0.025% pCAI nacional
e Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 %
P-Bit = 5:



e Retardo de tramas (Latencia) < 24 ms OW en pCAl Local y Regional, < 77 ms OW
pCAI nacional

e Variacion del retardo (Jitter) = 8 ms OW en pCAl Local y Regional, < 10 ms OW
pCAI nacional

e Pérdida de tramas < 0.01% en pCAl Local y Regional, < 0.025% pCAIl nacional

o Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 %

Una vez que el servicio haya sido probado, se procedera a firmar un documento de entrega
del servicio que incluira un informe de los resultados de la prueba de acuerdo con el formato
del Anexo 2 que acompafia a la recomendacién Y.1564.

Si no cumple se abrira una incidencia para el CS y se volvera a la actuacién de prueba,
para que el CS proceda a agendar otra fecha. Si el problema fuera de la EM, se abrir4 una
incidencia, que serd informativa para el CS. Esta incidencia podria conllevar el reinicio de
las pruebas, por lo que se volveria a comunicar al CS la disponibilidad de pruebas. En este
caso el exceso de tiempo contaria como retardo en la entrega y se procedera a la
penalizacién correspondiente respecto a la habilitacién de los servicios.

Verificacién de configuracién de conexidn entre el equipo de acceso y el NCAI

La EM debera cumplir con la obligacion de entregar el listado de los equipos de acceso y
los equipos NCAI, asi como la informacion de las interfases y puertos con la configuracién
con la informacién de la VLAN del CS en el SCyD contratado). Esta informacién se debera
encontrar disponible para la consulta del CS en el SEG/SIPO posterior a la habilitacion del
SCyD y previo a la instalacion del SAIB, en caso de un cambio en el equipo de acceso para
la atencién una objecion técnica, la informacion seré actualizada en el SEG.

5.11 Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-EM a DFO-CS

Mediante el servicio la EM realiza la conexién del punto de entrega del SCyD (DFO-EM) al
punto de recepcion del CS (DFO-CS) ubicado en la Coubicacién para Desagregacion del
CS. Cuando el CS tenga contratada una coubicacion para la Interconexion de Trafico
Publico Conmutado, el CS podra elegir que este servicio de tendido de cable sea rematado
en dicha coubicacion.

En este servicio la EM realiza el estudio y trayectoria, escalerilla y pasos necesarios para
llegar a la sala del CS. La EM realiza la adecuacion del DFO y el cableado de 48 fibras
Opticas tipo multimodo. El estudio considerara la posibilidad de compartir infraestructura ya
existente para sus propias operaciones con el fin de no cobrar al CS por instalaciones
innecesarias.



La EM entregard una cotizacion al CS con el desglose de los costos exclusivamente
incurridos por la instalacion del cable, detallando los costos unitarios asociados a los
materiales, mano de obra y actividades a realizar (escalerillas de aluminio, perforacién de
muros y lozas, etc.).

El cable se deja en punta en la sala del CS para que el CS realice la conexion a su DFO. O
en caso contrario y a solicitud del CS con la contraprestacion correspondiente la EM podra
fusionar las fibras, lo cual incluira la instalacién del DFO del CS. Si el CS ya tiene su equipo
DFO también podré solicitar a la EM la fusion de la fibra.

Este servicio podra contratarse en modalidad de facturacion fija (independientemente de la
longitud del cableado) o en modalidad de facturacién variable (cuantificando la cantidad de

metros).

Las modularidades son de 48 Fibras Opticas para cada cableado requerido.
El servicio se muestra en la figura siguiente:

DFO EM Coubicacian G5

Cable de FO ()

Escalerilla

DFCCS

L] ]l-|
Terdido de Cable da |
\ DFO-EM a DFO-CS )

Servicio Tendido de Cable DFO-EM a DFO-CS.

Las caracteristicas técnicas del cable con fibra dptica multimodo son:

e Fibra multimodo 50/125 pm OM3, 10 Gbps@300 m ITU G651.1

5.11.1 Procedimientos de contratacién, modificacién y baja del servicio de Cableado
de DFO-EM a DFO-CS

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS esta de acuerdo en efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman
el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza



el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberd liquidar el monto generado
por las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento.

Procedimiento de contratacion y entrega para el servicio de Cableado de DFO-EM a
DFO-CS

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del Servicio de
Cableado de DFO-EM a DFO-CS; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio y validacion de la solicitud a través del SEG/SIPO confirmando que la solicitud cuenta
con todos los elementos para la contratacion del servicio; (ii) Analisis de Factibilidad técnica
a fin de que la EM pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (iii) Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcion
Envio y Validacion | El CS deberd presentar su solicitud a través del SEG/SIPO,
de la solicitud validando que cuenta con todos los criterios para que la EM

continle con la etapa de analisis de Factibilidad Técnica.
Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de forma
automética el Folio.

Factibilidad Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, la EM determinard si
Técnica existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados:

v' Existen facilidades, la EM enviard la cotizacion
correspondiente al CS, que debera incluir el detalle de los
insumos requeridos para la instalacion del cableado y como
minimo lo siguientes elementos: desglose de conceptos,
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, precio total, longitud de cableado, tipo de cableado,
conectores, trabajos de obra civil, mano de obra, asi como el
tiempo de implementacion.

En un plazo maximo de cinco dias el CS deberd aceptar la
cotizacion?? y/o solicitar via SEG/SIPO a la EM la revision o
aclaracioén de la cotizacién, en caso de no recibir respuesta se
entenderd que se rechaza la cotizacion concluyendo el proceso

22 Dicha cotizacion tendra un costo conforme a lo establecido en el Anexo A de tarifas.



Etapa

Descripcién

y se emitir4 la factura correspondiente por la elaboracion del
proyecto.?,

v No existen facilidades, se presentara al CS, a través del
SEG/SIPO, la justificacion, asi como las evidencias
correspondientes. En este caso, a solicitud del CS, iniciara el
procedimiento de Trabajos Especiales de esta OREDA.

Habilitacion y
aprovisionamiento

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:
v Si solicit6 la fusién de la fibra (con y sin DFO), el CS debera

del Servicio permitir el acceso a su coubicacién y una vez garantizado lo
anterior, se habilitara el servicio.
v' Si el CS no solicito la fusién de la fibra, se entregara el servicio
en punta.
v Si el Cableado fue solicitado junto con coubicaciéon se
habilitara en el plazo de entrega del servicio.
Pruebas de Una vez instalado el servicio se le notificara al CS y se entregara
Aceptacién del el Acta de Recepcion del Servicio.
Servicio

Facturacion

Al corte del mes se realizaré la facturacion aplicable al servicio:

v" Se incluiran los gastos de instalacion o habilitaciéon y la renta
mensual correspondiente, asi como los otros conceptos que
hubieran sido aceptados por el CS en la cotizacion.

v EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de Baja (Cableado de DFO-EM a DFO-CS)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de Cableado de DFO-
EM a DFO-CS,; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacién a
través del SEG/SIPO de la solicitud de baja del servicio, confirmando por este medio que la
solicitud cuenta con todos los elementos para ser procesada; y (ii) Baja del (los) servicio(s)
y de la facturaciéon correspondiente

2 El costo de la cotizacion debera cubrirse siempre que incluya el detalle de los trabajos a realizar, asi como plazos, costos por actividad y
todo aquello que le de claridad al CS para determinar su aceptacion. En caso de que se opte por el proyecto no se cobrard la cotizacion.




Etapa Descripcion

Envio y Validacion | EI CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO,
de la solicitud especificando el NIS de Referencia del servicio en operacion.
Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignarda de forma
automética el Folio de seguimiento.

Ejecucién de baja | Una vez asignado el Folio se procedera a dar de baja el servicio.

Facturacion En un plazo maximo de dos dias habiles a partir de la solicitud de
baja, se dejara de generar nuevos cargos a los CS por el servicio.

Nota:
El CS deberéa tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino solo de rentas mensuales,
por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los servicios.

5.11.2 Plazos de Entrega de Cableado de DFO-EM a DFO-CS

En esta seccién se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos del
Servicio de Cableado DFO-EM a DFO-CS.

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en maximo cuatro
dias habiles.

e Habilitacion del servicio en un plazo maximo de 40 dias habiles que se contabilizaran
a partir de la solicitud.

¢ Baja del servicio en maximo un dia habil.

Si la habilitacién del cableado se solicita junto con la coubicacion, se respetan los plazos
de la coubicacion.

5.11.3 Procedimiento para la realizacion de pruebas de entrega para el servicio
auxiliar de Cableado de DFO-EM a DFO-CS

Si la EM fusiona la fibra a solicitud del CS, se realizan las pruebas de correspondencia en
los puertos que haya contratado y subira al SEG/SIPO las evidencias correspondientes, en
caso de que el CS opte por la entrega en punta sélo se entrega fisicamente el cable y una
vez que el CS haya fusionado las fibras el CS podra realizar la prueba de correspondencia
y debera compartir sus resultados a la EM.



Se entregara un acta de recepcion del servicio de cableado de DFO-EM a DFO-CS, el cual
en el caso de la entrega de la fibra en punta contendra la guia de las correspondencias con
codigo de colores, para la correcta fusién de las fibras por parte del CS.

6. Servicios de Desagregacion

Dadas las caracteristicas comerciales de los servicios de desagregacion fisica del bucle,
las siguientes modalidades SDTBL, SDTSBL, SDCBL, SDCSBL se agrupan en esta
seccion, puesto que comparten procedimientos de contratacién, modificacién del bucle,
parametros y plazos de entrega.

La EM proporcionara estos servicios en términos y condiciones no discriminatorios.

En estos servicios, el CS es el responsable de la configuracién de la velocidad de acceso
a Internet sobre la linea del Usuario Final, no obstante, la velocidad que el CS podra ofrecer
dependera de las condiciones fisicas del Bucle Local de la EM, y de que dicha oferta no
afecte los servicios que otros CS proporcionen a través del mismo cable multipar. A peticion
del CS y en coordinaciéon con éste, la EM realizard las pruebas técnicas establecidas en
esta Oferta sin que ello signifique un retraso en la entrega de los servicios.

La EM y el CS son responsables de cumplir con el PGE que constituye el Anexo D,
denominado “Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias de Desagregacion” de esta
oferta, asi como de proporcionar la informacion solicitada en los formatos correspondientes
para la contratacion de estos servicios, con el objeto de minimizar las interferencias entre
los servicios. Por tanto, en caso de presentarse alguna interferencia se procedera como
esta establecido en el propio PGE aprobado por el Instituto.

La solicitud de servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribucidn, se realizara a través del
SEG/SIPO.

A fin de coadyuvar a que el servicio al usuario final/suscriptor no sea suspendido por mas
de 30 minutos en el 95% de los casos, y en ningln caso se excedan los 120 minutos por lo
que respecta a hechos imputables a la EM. La EM informard al CS el momento en que
realice el puente hacia la tablilla horizontal o el Anexo de Caja de Distribucion, y el CS sera
responsable de tener activos los servicios (un nimero telefonico y el servicio de internet) y
los equipos terminales necesarios para proporcionar los servicios de telecomunicaciones.
Cuando el usuario tenga un servicio activo se mantendran las condiciones técnicas del
bucle en caso de que no sea técnicamente factible habilitar al usuario con las
especificaciones del CS, de acuerdo con lo establecido en el PGE.



En el caso de usuarios nuevos, el CS sera responsable de natificar al usuario que la EM
instalara la acometida hasta su domicilio.

La Informacién relativa a las Centrales Telefénicas o cajas de distribucién acondicionadas
y disponibles para la Desagregacion se encontrara disponible conforme se describe en la
seccion “Informacion relacionada con los servicios” de esta Oferta.

La provision del médem y el cableado interior, asi como el mantenimiento de los mismos,
seran responsabilidad del CS. Asimismo, a solicitud del CS, la EM proporcionara el servicio
opcional de cableado interior para el domicilio del suscriptor, con un cargo especifico en
todos los servicios de desagregacion que correspondan, la EM realizara estas actividades
en términos y condiciones no discriminatorios.

6.1 Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local y Servicio de Desagregacion
Compartida del Bucle Local

6.1.1 Servicio de Desagregacién Total del Bucle Local

En el SDTBL la EM provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo pueda hacer
uso de la capacidad de transmision completa, entregando la EM el circuito en el espacio
para coubicacion. El CS podra acceder al Bucle Local de cobre en toda su trayectoria fisica
y podra disponer de las frecuencias del bucle indicadas en el PGE, con el fin de brindar
servicios a través del mismo cable de la red principal y de la red secundaria a la que
pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacién son necesarios dos
servicios: el servicio en la seccidn de acceso (SDTBL) y el servicio de entrega del circuito
hasta el espacio para coubicacion del CS (Servicio Auxiliar de Cableado Multipar). El
SDTBL comprende la conexion desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la
acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y remate del par de cobre en la
tablilla vertical del DG ubicado en la Central Telef6nica o Instalacion Equivalente. La seccién
de entrega del circuito hasta el espacio para coubicacion del CS (Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar) comprende el puente entre la tablilla vertical y horizontal del DG, el
cableado multipar instalado entre la tablilla horizontal en el DG y el espacio para coubicacion
del CS, cuando sea necesario la instalacion de escalerillas y los elementos necesarios para
el tendido del cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del SDTBL y el Servicio Auxiliar de Cableado
Multipar.
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Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local y Servicio Auxiliar de Cableado
Multipar

Para que el SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a que
la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

¢ Un espacio para coubicacion donde el CS coloque su infraestructura de tal forma que
la EM pueda hacer la entrega del circuito de la Central o Instalaciéon Equivalente a la
cual pertenece el bucle a desagregar, conforme a lo establecido en la seccién
“Servicio de Coubicacién para Desagregacion del Bucle” de la presente oferta.

e Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por la EM en el DG y el espacio
para coubicacion del CS, donde ubique su infraestructura en la Central o Instalacion
Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar.

¢ Infraestructura necesaria por parte del CS para recibir el bucle desagregado.

A solicitud del CS, la EM instalara el cableado multipar correspondiente a la seccién de
entrega del circuito, el cual comprende la instalacion de tablilla horizontal en el DG, tendido
de cable multipar (en caso necesario escalerillas y los elementos requeridos para el tendido
del cableado multipar) entre la tablilla horizontal instalada en el DG y el espacio para
coubicacion de equipos y dispositivos del CS, necesarios para acceder a los servicios de
desagregacion, dejadndose en punta el cableado y entregando la EM la identificacion de las
posiciones de los pares en la tablilla. El etiquetado de la identificacién del cableado multipar
se llevara a cabo conforme a lo establecido en la “Guia para el etiquetado de cable multipar
Instalado dentro de una Central Telefénica”.



Las especificaciones técnicas del cable a suministrar son aquellas que se describen en el
Servicio Auxiliar de Cableado Multipar.

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevara a cabo conforme al
procedimiento de contratacion, modificacion y baja del cableado multipar debiéndose pagar
las contraprestaciones que correspondan en términos de la presente Oferta.

En caso de que el CS requiera tendido de cable multipar para una Ubicacién Distante, la
EM lo proporcionara en términos de la Oferta de Comparticién de Infraestructura Pasiva
(Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada), que al efecto haya
autorizado el Instituto, para lo cual el CS debera enviar junto con su solicitud el NIS de
Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta de Entrega de Servicio
obtenida a través de los procedimientos establecidos.

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDTBL, la EM realizara el puente entre las
tablillas verticales y tablillas horizontales. El puente consiste en la conexion entre la tablilla
vertical donde se conecta el par procedente del Usuario Final y la tablilla horizontal donde
se remata el cableado multipar que va al espacio para coubicacién. Al momento del puente
la EM y el CS se deberan coordinar para identificar los pares a conectar en el puente, de
tal forma que el CS pueda identificar en el cableado multipar a qué par corresponde el
circuito entregado.

Las actividades que la EM realizara en el SDTBL para la entrega y eficiente prestacion del
servicio consisten en:

- Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales.
- Instalacioén del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle Local
correspondiente al par de cobre no disponga de PCT.

Responsabilidad de la EM y recursos asociados al SDTBL y Cableado Multipar

La EM ser& responsable del mantenimiento del SDTBL desde el PCT hasta las conexiones
de entrega en el espacio para la colocacion de equipos y dispositivos del CS, conforme a
lo establecido en el “Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle” de la presente
Oferta, en su caso, punto de presencia (incluye el puente entre la tablilla horizontal y la
tablilla vertical donde se conecta el par procedente del Usuario Final y el cableado multipar
gue va a la coubicacion del CS).



El tipo de mantenimiento a realizar estard en funcion del segmento del Bucle Local y hasta
el punto de entrega del circuito identificado con dafio. Por otra parte, las actividades
primordiales a seguir son:

1) Ubicacioén del dafio
2) Cuando el dafio se localiza en el Bucle Local:
a. ldentificacién de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico.
b. Reasignacion del SDTBL al par libre en buen estado eléctrico y fisico,
debiendo la EM notificar al CS la nueva posicién de la tablilla.
c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico y fisico, la EM
procederda con la localizacion del dafio para su reparacion.

3) Cuando el dafio se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la tablilla vertical
del DG, se repararé el elemento dafiado o sera sustituido.

4) Cuando el dafio se localice en el cableado multipar que va entre el DG y el espacio
para la colocacion de infraestructura del CS, se reparara el elemento dafiado o sera
sustituido.

5) Cuando el dafio se localice en las tablillas verticales u horizontales del DG se
reparara el dafio.

6) Cuando el dafio se localice en el par procedente del Usuario Final, el elemento
dafiado se reparard o sera sustituido.

6.1.2 Servicio de Desagregaciéon Compartida del Bucle Local

En el SDCBL la EM provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este ultimo pueda hacer
uso de la capacidad de transmision parcial, entregando la EM el circuito en el espacio para
coubicacion del CS. Un CS podra acceder al Bucle Local de cobre en toda su trayectoria
fisica y podra disponer de la banda alta de frecuencias del bucle (SAIB), mientras que un
segundo CS podra disponer de la banda baja de frecuentas del bucle, con el fin de brindar
servicios de voz y/o datos a través del mismo cable multipar de la red principal y de la red
secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un Usuario Final via esta modalidad de desagregacion son
necesarios dos servicios: el servicio en la seccién de acceso (SDCBL) y la seccion de
entrega del circuito hasta el espacio para cubicacion del CS (Servicio Auxiliar de Cableado
Multipar). EI SDCBL comprende la conexion desde el PCT ubicado en el domicilio del
usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y remate del par de cobre
en la tablilla vertical del DG ubicado en la Central Telefonica o Instalacion Equivalente que
corresponda. La seccién de entrega del circuito hasta el espacio para coubicacién del CS
(Servicio Auxiliar de Cableado Multipar) comprende el puente entre la tablilla vertical y la
tablilla horizontal con separacion de bandas y el cableado multipar instalado entre la tablilla



horizontal con separador de bandas del DG y el espacio de coubicacién del CS, cuando
sea necesario la instalacion de escalerillas y los elementos necesarios para el tendido del
cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del SDCBL y Servicio de Cableado multipar.
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Servicio de Desagregacién Compartida del Bucle y Servicio de Cableado Multipar

La EM instalara divisores (splitters) en las tablillas del DG que corresponden a la seccion
de entrega del circuito, para separar el servicio de voz del servicio de datos. Las frecuencias
de la banda alta serdn entregadas al CS para que éste provea servicios de
telecomunicaciones al Usuario Final (SAIB), no obstante, el servicio de telefonia sera
gestionado por otro CS. En este servicio, la EM instalara los divisores de banda de
frecuencias (microfiltro) en el domicilio del usuario, cuando el PCT no incluya splitters.

Para que el servicio de SDCBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que antes
de que la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Un espacio para coubicacion donde el CS coloque su infraestructura de tal forma
gue la EM pueda hacer la entrega del circuito de la Central Telefonica o Instalacion
Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar, conforme a lo establecido en
la seccién “Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle” de la presente
oferta.



¢ Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por la EM en el DG vy el
espacio para la coubicaciéon donde el CS ubique su infraestructura en la Central
Telefonica o Instalacién Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar.

e EI CS debera contar con la infraestructura necesaria para recibir el bucle
desagregado.

A solicitud del CS, la EM instalara el cableado multipar correspondiente a la seccién de
entrega del circuito, el cual comprende la instalacién de tablilla horizontal con separador de
bandas en el DG, tendido de cable multipar (en caso necesario escalerillas y los elementos
requeridos para el tendido del cableado multipar) entre la tablilla horizontal instalada en el
DGy el espacio para coubicacion de equipos y dispositivos del CS, necesarios para acceder
a los servicios de desagregacion, dejandose en punta el cableado y entregando la EM la
identificacion de las posiciones de los pares en la tablilla. El etiquetado de la identificacion
del cableado multipar se llevara a cabo conforme a lo establecido en el Anexo G3 de la
presente Oferta, denominado “Guia para el etiquetado de cable multipar Instalado dentro
de una Central Telefénica”.

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevard a cabo conforme al
procedimiento de contratacién, modificacion y baja del cableado multipar, debiendo el CS
efectuar el pago de las contraprestaciones correspondientes.

En caso de que se requiera el tendido de cable multipar correspondiente a la seccién de
entrega del circuito, para una Ubicacién Distante, la EM lo prestara en términos de la Oferta
de Comparticion de Infraestructura Pasiva (Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada), autorizada por el Instituto, debiendo el CS enviar junto con
su solicitud el NIS de Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta
de Entrega de Servicio obtenida a través de los procedimientos establecidos.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar son las mismas descritas para el
SDTBL, las cuales se describen en el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar.

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDCBL, la EM realizara el puente entre la
tablilla vertical y la tablilla horizontal con separacién de bandas. El puente consiste en la
conexién entre la tablilla vertical donde se conecta el par procedente del Usuario Final y la
tablilla horizontal con separador de bandas donde se remata el cableado multipar que va al
espacio para coubicacion del CS. Al momento del puente la EMy el CS deberan coordinarse
para identificar los pares a conectar en el puente con la finalidad de que el CS pueda
identificar en el cableado multipar a que par corresponde el circuito entregado.



Las actividades que la EM realizara en este servicio de desagregacion consisten en:

- Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales.
- Instalacién del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle Local
correspondiente al par de cobre no disponga de PCT.

Responsabilidad de la EM y recursos asociados al SDCBL

La EM es responsable de proveer el Bucle Local al CS, asi como del mantenimiento desde
el PCT hasta el espacio para coubicacion del CS (incluye los puentes entre la tablilla
horizontal, divisores de frecuencia, tablilla vertical donde se conecta el par procedente del
Usuario Final y el cableado multipar).

El tipo de mantenimiento a realizar estara en funcién al segmento del Bucle Local y hasta
el punto de entrega del circuito en el espacio para la colocacion de infraestructura del CS
identificado con dafio. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacioén del dafio.
2) Cuando el dafio se localiza en el Bucle Local:
a. ldentificacién de un par libre en buen estado eléctrico y fisico.
b. Reasignacion del SDCBL al par libre en buen estado eléctrico y fisico y se
notifica al CS la nueva posiciéon de la tablilla.
c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico y fisico, la EM
procedera con la localizacion del dafio para efectuar su reparacion.

3) Cuando el dafio se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la tablilla vertical
del DG, se repararé el elemento dafiado o sera sustituido.

4) Cuando el dafio se localice en el cableado multipar que va entre el DG y el espacio
para la colocacion de infraestructura del CS, se reparara el elemento dafiado o sera
sustituido.

5) Cuando el dafo se localice en las tablillas verticales u horizontales del DG o en el
separador de frecuencias se reparara el dafio.

6) Cuando el dafio se localice en el par procedente del Usuario Final, el elemento
dafado se reparard o sera sustituido.

6.2. Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica (SDTFO)

Por medio del siguiente servicio el CS podra acceder al bucle de fibra optica de la EM en
su modalidad punto a punto.



Descripcién del servicio

El servicio de desagregacion fisica de fibra éptica obscura es aquel mediante el cual la EM
pone a disposicion del CS la fibra Optica de su red local de fibra Optica bajo una
configuracion punto a punto, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a los Usuarios Finales que se conectan a la red publica de
telecomunicaciones de la EM.

El acceso fisico sera ofrecido por la EM de manera que permita al CS disponer de la fibra
Optica en configuracion punto a punto, desde el PCT o equipo en el sitio del Usuario Final,
hasta la Central Telef6nica o Instalacion Equivalente desde la cual se tenga acceso a la
linea de fibra Optica.

Los CS pueden establecer el acceso terminando las secciones de fibra Optica a través de:
1. Lainterconexién con sus propias fibras alimentadoras en el DFO;
2. Lainstalacion de sus propios DFOs y Divisores de Sefial en las Coubicaciones;

3. La instalacion de sus propios equipos (OLT y switch de transporte) en las
Coubicaciones;
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Servicio de Desagregacién Total de Fibra Optica

La EM pondra a disposicion de los CS en el SEG/SIPO toda informacién sobre los
estandares, disponibilidad (indicando aquellos Bucles Locales que se encuentran
disponibles punto a punto), especificaciones y referencias de la fibra dptica que utiliza para
Sus operaciones.

Esta informacién se mantendra accesible y actualizada respecto a cualquier cambio.

Para efectos de procedimientos de contratacion, modificacion y baja se utilizaran en lo
aplicable los “Procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios SDTBL
y SDCBL".

6.2.1 Procedimiento de contratacion y entrega del SDTFO (alta)

Etapa Descripcion
Envio, Validacion, Visita El CS debera presentar sus solicitudes de servicios a
Técnicay Factibilidad través del SEG/SIPO, la EM tendra el plazo que para
Técnica de la solicitud. tal efecto se define en la secciéon de Plazos de este




Etapa

Descripcién

servicio en la presente OREDA para realizar la revision
y validaciéon de la informacién recibida incluyendo lo
siguiente:

v Domicilio donde se requiere el servicio.

v Referencia de la coubicacién en la que se entregara
el servicio.

v Referencia del cableado DFO-EM a DFO-CS.

v’ Cantidad de hilos de fibra éptica que requiere

Una vez aceptada la solicitud por la EM, el SEG/SIPO
asignara de forma automatica el Folio, si la informacién
no es correcta, se rechaza la solicitud y se informa al
CS el motivo.

EICS, o en su caso la EM, conseguira el acceso al sitio
del Cliente para poder realizar la visita técnica; hasta
en tanto no se tenga confirmada la cita para llevar a
cabo esta actividad, se mantendra un paro de reloj
hasta la fecha efectiva de la visita técnica.

La EM tendré el plazo que para tal efecto se define en
la seccién de Plazos de este servicio en la presente
OREDA a partir de la visita técnica para efectuar el
analisis y determinar si hay Factibilidad, en caso
negativo, se le informan al CS, via el SEG/SIPO, los
motivos que imposibilitan proporcionar el servicio
(SDTFO); en caso de que se confirme la Factibilidad
Técnica, la EM en el plazo definido para tal efecto en
la seccién de Plazos de este servicio en la presente
OREDA, elaborara el proyecto de construccién y, en
caso de que el CS lo haya solicitado, el proyecto y
cotizacion del trabajo especial asociado a la instalaciéon
del jumper 6ptico al interior del sitio del Cliente; se
enviard la cotizaciéon®* correspondiente al CS para su
autorizacion. El CS tendr4 un plazo maximo de cinco
dias habiles para aceptar la cotizacion via SEG/SIPO,
en caso de no recibir respuesta, se entendera que no
ha resultado de su interés, se dara por terminado el

24 Dicha cotizacion tendré un costo conforme a lo establecido en el Anexo A de tarifas.




Etapa

Descripcién

proceso y se emitird la factura correspondiente por la
elaboracién del proyecto?s.

Habilitacion y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez autorizada la cotizacion, la EM llevara a cabo
las actuaciones necesarias para habilitar el servicio,
incluyendo las pruebas correspondientes, en el plazo
gue se define para tal efecto en la seccién de Plazos
de este servicio en la presente OREDA y notificara al
CS a través del SEG/SIPO. Para hacer la habilitacién
en el sitio del cliente, el CS debe proporcionar el
acceso al sitio. Para hacer la entrega del servicio debe
estar presente el CS durante las pruebas para
recepcion del servicio.

Facturacion

Al corte del mes se realizaré la facturacion aplicable al

servicio:

v Se incluiran los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

Procedimiento de Baja del SDTFO

Etapa

Descripcioén

Envio y Validacion de
solicitud

El CS debera presentar sus solicitudes a través del
SEG/SIPO validando en linea el NIS de Referencia del
servicio en operacion. Se asignara de forma automética
el Folio de la Baja.

La EM tendrd dos dias para realizar la validacion de la
Solicitud de Baja.

Ejecucién de baja

Una vez validada la solicitud, la EM procedera a dar de
baja el servicio en el plazo establecido para tal efecto en
la seccién de Plazos de este servicio en la presente
OREDA, asi como la facturacion al CS asociada a partir
de la solicitud.

Procedimiento de Cancelacion del SDTFO

25 El costo de la cotizacion debera cubrirse siempre que incluya el detalle de los trabajos a realizar, asi como plazos, costos por actividad y
todo aquello que le de claridad al CS para determinar su aceptacion. En caso de que se opte por el proyecto no se cobrara la cotizacion.




Etapa

Descripcion

Envio

solicitud SEG/SIPO validando el NIS de Referencia del servicio

y Validacién de | EI CS deberd presentar sus solicitudes a través del

gue desea cancelar.

Una vez enviada la solicitud, el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el Folio y se suspenderan los trabajos
asociados a la habilitacion y aprovisionamiento del
servicio.

Cancelacién del (los) | Se cancelara el seguimiento a la solicitud y no aplicara
servicio (s) cobro alguno si la notificacion de cancelacién se hace

con un minimo de tres dias de anticipacion a la fecha
confirmada de la visita técnica.

Parametros de Calidad

La EM ofrecera al menos los siguientes parametros técnicos que garanticen una
operacion eficiente del recurso de fibra éptica obscura desagregada, los cuales
estan basados en pruebas por insercién (no intrusivas) que reflejan la Atenuacion
Total del enlace en ambos sentidos, comprendida entre el Origen (DFO EM) —
Destino (sitio del Usuario Final) y Destino (sitio del Usuario Final) — Origen (DFO
EM).
Los parametros de calidad en la Red de Acceso de fibra optica Punto a Punto son:
o Atenuacion maxima por kilbmetro en hilo de fibra entre:
= Entre 0.35y 0.50 dB/Km para lambda 1310 nm
= Entre 0.15y 0.35 dB/Km para lambda 1550 nm
La prueba por insercion se realiza a partir del DFO de la EM, hasta el punto de
entrega fisico de la fibra Optica (sitio del Usuario Final). Es importante mencionar la
necesidad de estar continuados los hilos de fibra éptica por desagregar en el Punto
de empalme principal (PEP) o Punto de empalme Secundario (PES) en topologias
Anillo y BUS, con la Fibra 6ptica que remata en el domicilio del Usuario Final.
La prueba de Atenuacion Total se realizara con la Longitud de Onda de 1310 nrm y
la de 1550 nm, sobre cada hilo de fibra 6ptica proporcionada al CS y en ambas
direcciones.
La EM es la responsable de realizar las pruebas de Atenuacién Total de los hilos de
fibra Optica proporcionados al CS.
El indicador de Atenuacién Total esta en funcion de:
o La distancia comprendida desde el Distribuidor de Fibra Optica (DFO) del
CS ubicado en la sala de coubicacion, hasta el PCT ubicado en el domicilio
del cliente final.



El tipo de estandar de la fibra Optica.

Cantidad de fusiones entre hilos de la Red de Acceso de fibra Optica.
Cantidad de Cables de parcheo.

Cantidad de Conectores o6pticos.

O O O O

6.2.2. Plazos de Entrega del SDTFO

Validacion de la solicitud en maximo dos dias naturales.
Andlisis y verificacion de la factibilidad en maximo seis dias habiles.

Elaboracion del proyecto de construccion y, en su caso, del proyecto y cotizacion
del trabajo especial, en maximo siete dias habiles.

Habilitacién del servicio, incluyendo las pruebas correspondientes, en maximo siete
dias habiles.

Baja del servicio: en maximo cinco dias habiles.

6.2.3. Parametros e indicadores para provisién del SDTFO

En lo referente a la provision del servicio (validacion de la solicitud, verificacién de
factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

Validacién de la solicitud: 95% de las solicitudes en méaximo dos dias naturales. El
5% restante validada en un maximo de tres dias naturales a partir de la solicitud.

Andlisis y verificacion de la factibilidad: 90% de las solicitudes en méaximo seis dias
habiles. El 10% restante validada en un maximo de ocho dias habiles.

Elaboracion del proyecto de construccién y, en su caso, del proyecto y cotizacion
del trabajo especial: 90% de las solicitudes en maximo siete dias habiles. EI 10%
restante validada en un méaximo de nueve dias habiles.

Habilitacién del servicio, incluyendo las pruebas correspondientes: 90% en maximo
siete dias habiles. El 10% restante validada en un maximo de nueve dias habiles.

6.3 Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Local y Servicio de Desagregacion
Compartida del Sub-Bucle Local

6.3.1 Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Local

En el SDTSBL la EM provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que el CS puede hacer
uso de la capacidad de transmision completa, entregando la EM el circuito en un punto



técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y la Central Telefénica o
Instalacion Equivalente. ElI CS podra acceder al Sub-bucle Local y podra disponer de toda
la banda de frecuencias del bucle, con el fin de brindar servicios de datos a través del mismo
cable multipar de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacién son necesarios dos
servicios: servicio de acceso (SDTSBL) y la seccion de entrega del circuito (Servicio de
Anexo de caja de Distribucion). EI SDTSBL comprende la conexioén desde el PCT ubicado
en el domicilio del usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria y remate del par de
cobre en la tablilla de la Caja de Distribucién ubicada en un punto técnicamente factible
entre el domicilio del usuario y la Central Telefonica o Instalacion Equivalente. La seccién
de entrega del circuito comprende el Anexo de Caja de Distribucidn, puente entre la tablilla
de la CDy la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién, el cableado multipar instalado entre
la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y el pozo del CS donde sera entregado el
circuito, asi como la canalizacién y los elementos necesario para el tendido del cableado
multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo de
Caja de Distribucién.
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Para que el SDTSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a
que la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:



e Acceso a Anexo de Caja de Distribucion.

e Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y el pozo del
CS o multiconcesionario, mismo que podra ser utillizado por distintos
Concesionarios.

e EICS debera contar con los equipos necesarios para recibir el bucle desagregado.

A solicitud del CS, la EM instalaréa el Anexo de Caja de Distribucion correspondiente a la
secciodn de entrega del circuito. La instalacion consiste en la instalacion de Anexo de Caja
de Distribucién, acometida hasta el pozo multiconcesionario e Instalacion de cable multipar
desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién hasta el cierre de empalme en el pozo
del CS o multiconcesionario, asi como la canalizacion y elementos necesarios para el
tendido de cableado multipar. La EM entregara al CS la identificacion de las posiciones de
los pares en la tablilla.

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por la EM, la propiedad del
mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados.

Por otro lado, la construccion de un pozo multiconcesionario podré sustituirse por un pozo
existente de la EM, mediante lo establecido en la Oferta de Referencia para la Compatrticiéon
de Infraestructura Pasiva.

Cuando sea necesaria la instalacion de Anexo de Caja de Distribucién correspondiente a la
seccion de entrega del circuito, la EM notificara al resto de los CS con los que se tengan
convenios firmados a través del SEG/SIPO, con el objetivo de que todos los involucrados
se coordinen y definan donde construirdn el pozo en el que la EM entregara la acometida
del cableado multipar, correspondiente a la seccién de entrega del circuito y procedente de
la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién, para que se remate en el cierre de empalme
del CS y sea técnicamente viable la desagregacion en el Sub-bucle Local. El procedimiento
para la colocacion del Anexo de Caja de Distribucion, el cual alojara en su interior las
tablillas de interconexion necesarias para llevar a cabo el puente entre las regletas o mufas
de la Caja de Distribucion y la red del CS, se llevara a cabo conforme a lo establecido en el
Anexo G4, denominado “Anexo de Caja”.

El Anexo de Caja de Distribucion serd propiedad de la EM, asi como su administracion,
mantenimiento y la coordinacion de las solicitudes de servicio de los CS.
La instalacion de Anexo de Caja de Distribucién considera las siguientes actividades:

e Construccion de Canalizacion de acometida desde Anexo de Caja de Distribucion
hasta el pozo donde se entregara el servicio.



e Construccion de base para Anexo de Caja de Distribucién.

¢ Instalacién de Anexo de Caja de Distribucion.

e Instalacion de cable multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
hasta el cierre de empalme en el pozo donde se entregara el servicio.

Para la entrega del circuito y habilitacion del servicio SDTSBL, la EM realizara el puente
entre las tablillas de la Caja de Distribucion y la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
correspondientes a la seccion de entrega del circuito. El puente consiste en la conexion
entre la tablilla de la Caja de Distribucion donde se conecta el par procedente del Usuario
Final y la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion donde se remata el cableado multipar
que va al pozo donde se entregara el servicio. Almomento del puente la EM y el CS deberan
coordinarse para identificar los pares a conectar en el puente y el CS pueda identificar en
el cableado multipar a que par corresponde el circuito entregado.

Responsabilidad de la EM y recursos asociados al SDTSBL

La EM es responsable de proveer el Sub-bucle Local y de su mantenimiento desde el PCT
hasta la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y la acometida del cableado multipar
entregado en el pozo de concesionario, desagregando Unicamente el segmento de red
secundaria del bucle de Usuario Final, sin llegar a la Central. El servicio sera proporcionado
desde un Anexo de Caja de Distribucién ubicado en la via publica, siempre y cuando se
cuente con las facilidades requeridas, de no ser asi, sera justificado con base en lo
establecido en esta Oferta en la seccion “Disponibilidad de recursos”.

Cuando no se cuente con las facilidades requeridas, se informaran y justificaran las razones
por las cuales no es posible la colocacion e instalacion del Anexo de Caja de Distribucion.

El tipo de mantenimiento a realizar estara en funcién del elemento del Sub-bucle Local
identificado con dafo. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacién del dafio.
2) Cuando el dafio se localice en el sub-bucle local:
a. lIdentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico.
b. Reasignacion del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico y se notifica al CS la nueva posicion de la tablilla.
c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico, la
EM procedera con la localizacion del dafio para su reparacion.
3) Cuando el dafio se localice en el par procedente del Usuario Final, el elemento
dafado se reparard o sera sustituido.



4) Cuando el dafio se localice en el cableado multipar que va del Anexo de la Caja de
Distribucion al pozo del CS, se reparara el elemento dafiado o sera sustituido.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en
la provision del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el “Anexo de Caja”.

6.3.2 Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local

En el SDCSBL la EM provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que este ultimo
pueda hacer uso de la capacidad de transmision parcial, entregando la EM el circuito en
un punto técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y la Central Telefénica
o Instalacion Equivalente. Un CS podra acceder al Sub-bucle Local y podra disponer de
la banda de frecuencias altas del bucle (SAIB) y otro CS podra disponer de la banda baja
de frecuencias del bucle, con el fin de brindar servicios de voz y/o datos a través del mismo
cable multipar de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son necesarios dos
servicios: servicio de acceso (SDCSBL) y la seccion de entrega del circuito (Servicio de
Anexo de Caja de Distribucion). El SDCSBL comprende la conexion desde el PCT ubicado
en el domicilio del usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria y remate del par
de cobre en la tablilla de la Caja de Distribucién ubicado en un punto técnicamente factible
entre el domicilio del usuario y la Central Telefénica o Instalacién Equivalente. La seccién
de entrega del circuito que comprende el Anexo de Caja de Distribucion, puente entre la
tablilla de la Caja de Distribucién y la tablilla con separacion de bandas del Anexo de Caja
de Distribucion, el cableado multipar instalado entre la tablilla con separacion de bandas
del Anexo de Caja de Distribucién y el pozo donde sera entregado el circuito, asi como la
canalizacion y los elementos necesarios para el tendido del cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDCSBL y Servicio de Anexo de
Caja de Distribucion.



Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local
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Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local

La EM instalara divisores (splitters) en tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion, para
separar el servicio de voz del servicio de datos que proporcionara el CS. Las frecuencias
de la banda alta (SAIB) seran entregadas al CS para que éste provea servicios de datos al
Usuario Final, no obstante, el servicio de telefonia sera gestionado por otro CS. En este
servicio, la EM proporcionara al CS los divisores de banda de frecuencias (microfiltro) en el
domicilio del usuario, cuando el Punto de Conexién Terminal no incluya splitters.

Para que el SDCSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a que
la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

¢ Anexo de Caja de Distribucién.

e Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y el pozo donde
se entregara el servicio, mismo que podra ser utilizado por distintos Concesionarios.

e EICS debera contar con los equipos necesarios para recibir el bucle desagregado.

A solicitud del CS, la EM instalara el Anexo de Caja de Distribucion correspondiente a la
seccion de entrega del circuito. La instalacion consiste en la instalacion de Anexo de Caja
de distribucion, acometida hasta el pozo e Instalacion de cable multipar desde la tablilla con
separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion hasta el cierre de empalme en el
pozo del CS o multiconcesionario, asi como la canalizacién y elementos necesarios para el



tendido de cableado multipar. La EM entregara al CS la identificacién de las posiciones de
los pares en la tablilla.

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por la EM, la propiedad del
mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados.

La construccion de un pozo multiconcesionario podra ser sustituido por un pozo existente
de la EM mediante lo establecido en la Oferta de Referencia para la Comparticién de
Infraestructura Pasiva.

Cuando sea necesaria la instalacion de Anexo de Caja de Distribucion correspondiente a la
seccion de entrega del circuito, la EM notificara al resto de los CS con los que se tengan
convenios firmados a través del SEG/SIPO, con el objetivo de que todos los involucrados
se coordinen y definan donde construirdn el pozo en el que la EM entregara la acometida
del cableado multipar, correspondiente a la seccion de entrega del circuito y procedente de
la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion, para que se remate
en el cierre de empalme del CS y sea técnicamente viable la desagregacion en el Sub-bucle
Local. El procedimiento para la colocacién del Anexo de Caja de Distribucion, el cual alojara
en su interior las tablillas de interconexién necesarias para llevar a cabo el puente entre las
regletas o mufas de la Caja de Distribucion de la EM y la red del CS, se llevara a cabo
conforme a lo establecido en el “Anexo de Caja”.

El Anexo de Caja de Distribucion sera propiedad de la EM, asi como su administracion,
mantenimiento y la coordinacién de las solicitudes de servicio de los CS.

La instalacion de Anexo de Caja de Distribucion considera las siguientes actividades:

e Construccion de Canalizacion de acometida desde Anexo de Caja de Distribucion
hasta el pozo donde se entregara el servicio.

e Construccion de base para Anexo de Caja de Distribucion.

¢ Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

¢ Instalacién de cable multipar desde la tablilla con separador de bandas del Anexo
de Caja de Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo donde se entregara
el servicio.

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDCSBL, la EM realizara el puente entre la
tablilla de la Caja de Distribucion y la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja
de Distribucion correspondientes a la seccidn de entrega del circuito. El puente consiste en
la conexion entre la tablilla de la Caja de Distribucion donde se conecta el par procedente
del Usuario Final y la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion



donde se remata el cableado multipar que va al pozo donde se entregara el servicio. Al
momento del puente la EM y el CS se deberan coordinar para identificar los pares a
conectar en el puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a que par
corresponde el circuito entregado.

Responsabilidad de la EM y recursos asociados al SDCSBL

La EM es responsable de proveer el sub-bucle local y su mantenimiento desde el Punto de
Conexién Terminal (PCT) hasta la tablilla de remate donde se separan las bandas de
frecuencias en el Anexo de Caja de Distribucion de la EM (incluye los puentes entre la Caja
de Distribucién y el Anexo de Caja de Distribucion) y la acometida del cableado multipar
entregado en el pozo donde se entregara el servicio.

Los recursos asociados para que se lleve a cabo la provisién del servicio de SDCSBL son
la instalacion de Anexo de Caja de Distribucion y el cableado multipar, mismo que podra
ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablillas de remate donde se
realiza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucion de la EM y la red del CS.

El Anexo de Caja de Distribucion y el cableado multipar son necesarios para la provisiéon de
los servicios de SDCSBL, a través de este servicio el CS podra conectar sus elementos de
red a la red secundaria de la EM.

La instalacion del Anexo de Caja de Distribucién se llevara a cabo en los mismos términos
descritos en el SDTSBL, del mismo modo lo que respecta al pozo en el que se entregara el
servicio.

El tipo de mantenimiento a realizar estara en funcién del elemento del Sub-bucle Local
identificado con dafio. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacién del dafio.
2) Cuando el dafio se localice en el sub-bucle local:
a. ldentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico.
b. Reasignacién del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico y se notifica al CS la nueva posicion de la tablilla.
c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico, la
EM procedera con la localizacion del dafio para su reparacion.
3) Cuando el dafio se localice en el par procedente del Usuario Final, el elemento
dafado se reparara o sera sustituido.



4) Cuando el dafio se localice en el cableado multipar que va del Anexo de la Caja de
Distribucion al pozo donde se entregara el servicio, se reparara el elemento dafiado
0 sera sustituido.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en
la provision del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el “Anexo de Caja”.

6.4 Procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago
por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el
servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento (si la
solicitud es cancelada con al menos tres dias de anticipacion a la programaciéon de la
habilitacién, no aplicara cobro alguno).

Procedimiento de contratacion y entrega SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL (alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacién y entrega de los servicios de
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL,; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio, validacién y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud, a fin de que a través del
SEG/SIPO sea verificado que se cuenta con todos los elementos para suministrar y brindar
el servicio solicitado; y (ii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que
detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcion
Envio, Validacion y El CS debera presentar sus solicitudes a través del
Factibilidad Técnica de la SEG/SIPO, realizando en linea la validacion y el analisis
solicitud de Factibilidad Técnica del domicilio requerido,

determinando si existen los recursos técnicos y
facilidades para habilitar los servicios solicitados, (podra
capturarlas de forma individual o masiva) asi como
seleccionado la siguiente informacion?®:
e Seleccionar quién proporcionara el cableado
interior en el domicilio del Usuario Final:

% En el caso de los servicios sobre cobre la factibilidad técnica también considerara verificar que se cumpla con el PGE.



Etapa

Descripcién

o EM
o CS
e Seleccionar programacion de cita (fecha y hora)
para la atencién del servicio en el procedimiento
de citas para la instalacion del servicio.
Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el Folio y la confirmacion de la fecha
de habilitacion del servicio.
Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en
la base de datos, el SEG/SIPO permitira concluir con el
procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo

se registrara el domicilio en la base de datos en un plazo
méaximo de 48 horas.

Como parte de la informacion necesaria para el Analisis
de Factibilidad Técnica la EM debera mostrar en el
SEG/SIPO los parametros de configuracién espectral.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado referente a la disponibilidad de
recursos, a través del SEG/SIPO la EM naotificara al CS
la justificacion y las evidencias correspondientes. El CS
podra solicitar el Trabajo Especial, aplicando el
procedimiento que sefiala dicha seccion.

Habilitacion y
aprovisionamiento del
Servicio

La EM llevara a cabo las actuaciones necesarias para
habilitar los servicios?’ el dia confirmado por el CS en el
plazo establecido para tal efecto en la seccion de Plazos
de este servicio en la presente OREDA.
e Acometida Existente (servicios activos):
Ejecucion de prueba de la acometida para

asegurar que las facilidades permiten la
prestacion de los servicios.

e |[nstalacion de cableado interior: sélo si fue
solicitado por el CS.

e Habilitacion del servicio.

e Sin Acometida: La EM asistira al domicilio del
Usuario Final para instalar la acometida.
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El CS debera proporcionar un nimero de contacto para responder dudas sobre la ubicacion de los domicilios.




Etapa Descripcién

e Instalacion de CIC: sélo si fue solicitado por el
Cs.

e Habilitacion del servicio.

Al finalizar la instalacién, se realizaran las pruebas de
aceptacion del servicio.

Si el técnico de la EM no se presenta al domicilio para la

habilitacion, se dard lugar a una visita en falso y se

debera cubrir la penalizacion correspondiente.

v' En caso de que no se haya podido concretar la
instalacion se indicard si desea realizar la
reprogramacién de la habilitacion o cancelar el

servicio.
Pruebas de Aceptacidon del | Una vez habilitado el servicio, se ejecutaran las pruebas
Servicio correspondientes para validar que el servicio ha sido

instalado y habilitado de conformidad, el CS tendra un

tiempo maximo de 30 minutos una vez notificada la

ejecucion del puente y debera comunicarse al 800 4040

735 opcibn 1 para asegurarse que el servicio esta

operando de manera correcta o0 reportar cualquier

anomalia, de lo contrario se entendera que el servicio
esta operando correctamente.

v' Los resultados de las pruebas realizadas se
registraran en el SEG/SIPO, para que el CS pueda
consultarlas.

v Se notifica al CS para que realice todas las
adecuaciones necesarias para configurar el servicio
en su red.

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al

servicio:

v Se incluiran los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

v EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Notas:
Para garantizar la continuidad del servicio el CS debera otorgar un nimero telefénico en el que desee recibir el
servicio al momento de la desagregacion efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregacion,



el CS debera iniciar con el procedimiento de la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo con los plazos

regulados de dicho servicio?®.

La instalacion del médem/ONT Yy la provision de los servicios de telecomunicaciones, son
responsabilidad del CS.

Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario debera ser transparente
para el Usuario Final, es decir, en caso de afectacion del servicio deberé considerarse como
maximo un plazo de 30 minutos (para la reconfiguracién de puerto), la informacién respecto
a la entrega del servicio incluido si hubo afectacion y el tiempo de la misma debera quedar
respaldada en el SEG/SIPO.

Citas para lainstalacion de servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL.:

Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender servicios
gue requieran la entrega de un técnico de la EM en el domicilio del Usuario Final.

Actividad

Descripcién

Programacion de visita

La EM proporcionara fecha y horario para la instalacion
una vez confirmada la Factibilidad Técnica, GUnicamente
se tendrd la posibilidad de variar la hora de llegada en
un rango de 120 minutos.

A efectos de asegurar la instalacibn se debera
establecer una comunicacion entre los “dispatchers” de
ambas partes (CS y la EM) para orientar a los técnicos
durante todo el proceso de instalacién. Ver
procedimiento de comunicacion entre los dispatchers.

Confirmacién de visita

El CS confirma fecha y rango de horario
proporcionados por la EM en el SEG/SIPO o sugiere
un nuevo horario y/o fecha para la instalacion.

Reprogramacion de visita

El CS contara con un plazo de 30 dias naturales para
agendar y reprogramar la instalacion a partir de la
primera cita acordada para lo cual debera dar aviso a
la EM conforme a lo siguiente:

. Si el aviso se realiza con al menos 36 horas de
anticipacion se reagendara sin cargo al CS.
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Para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su nimero telefénico se debera prever la obtencién del NIP con
antelacion a la realizacion del puente, asi como que este no caduque de acuerdo a las Reglas de Portabilidad vigentes.



Actividad

Descripcién

. Si el aviso se realiza el dia previo al de
instalacion se reagendard y se procedera con un cargo
del 50% de la Visita en falso.

. Si el aviso se realiza el mismo dia de la
instalacion o no se encuentra al cliente se reagendara
y procedera con el cargo por Visita en falso.

. Si el servicio se instala el dia acordado, no se
requerira reagendacion, ni aplicara penalizacion por
visita en falso.

Visita en falso

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que la
EM se presente en el domicilio del Usuario Final y no
sea factible probar la acometida y habilitar el servicio
por razones asociadas al usuario o al CS, la EM desde
el sitio (fuera del domicilio) contactard al CS para
informar que el usuario no lo atendié o no se encontro
en el domicilio, la EM esperara al menos 30 minutos
para realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS
tendra ese tiempo para solucionar la situaciéon con su
usuario. Si durante este periodo no fue posible ejecutar
la prueba de la cometida y habilitacién del servicio, el
CS deberé:

v’ Cubrir los gastos de la visita en falso.

v' Indicar en un plazo maximo de 48 horas si
desea realizar la reprogramacion de la pruebay
habilitacion del servicio, o

v' Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

Atribuible a la EM. Si por causas atribuibles a la EM
no se presenta su técnico o no fue factible realizar la
prueba de la acometida y habilitacion del servicio, se
informard al CS a través del SEG/SIPO la justificacion
de los motivos descritos en el apartado 1 de esta
Oferta, debiendo la EM:

v Cubrir los gastos de la visita en falso.

v Proponer en un plazo maximo de 48 horas al
CS una nueva fecha para concluir la habilitacion
del servicio.




Actividad

Descripcién

Limite de Reprogramacién. Si no fue posible la
instalacion de la acometida y/o el servicio durante los
30 dias naturales a partir de la primera fecha
programada de instalacion por razones asociadas al
usuario, el CS debera:
v' Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.
v' Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.
v' En caso de visita en falso se registraran en el
SEG/SIPO las causas y evidencias, asi como a
quien fue atribuible.

Nota:

El registro, modificacion y confirmacion de fechas se hara a través del SEG/SIPO.

Procedimiento de comunicacion entre los dispatchers

Actividad

Descripcién

Programacion de la visita.

El CS debera ingresar en el SEG/SIPO la fecha y hora
de la instalacion solicitada.

Durante la visita.

El técnico de la EM se presentara a la hora acordada
en el sitio de instalacion.
e Si el técnico de la EM se presenta a tiempo, el
técnico procede con la instalacion del servicio
e Si a los 45 minutos posteriores de la hora
acordada el técnico de la EM no se presenta en
el sitio de instalacion, el CS se comunicara a
través de la linea indicada por la EM con los
dispatchers notificando que no se ha
presentado el técnico.

Comunicacién
dispatchers.

entre

El area de atencién a CS de la EM, realizara las
gestiones necesarias para llevar a cabo la instalacion
del servicio el mismo dia.

Dentro de los siguientes 15 minutos, la EM realiza las
gestiones internas para la instalacion del servicio el
mismo dia.




Actividad

Descripcién

La EM dara respuesta al CS a través del numero
telefénico indicado por el CS para coordinar la hora de
llegada del técnico de la EM.

Aceptacion de

instalacion.

la

reprogramacién de hora de

Si el CS acepta la nueva hora de instalacion, el
técnico de la EM se presentara a la nueva hora
acordada y procederd con la instalacién del servicio.
Posteriormente debe notificar via SEG como
Instalacion exitosa.

Si el CS no acepta la hora propuesta por la EM se
reagendara la instalacion bajo comun acuerdo del CS'y
la EM y se natificara la nueva fecha y hora en el médulo
de reagendaciones del SEG/SIPO y se retoma el
proceso de instalacion.

En caso de visita en falso se registraran en el
SEG/SIPO las causas y evidencias, asi como a quien
fue atribuible.

Unavez instalado el servicio.

La EM notifica via SEG/SIPO la instalacion exitosa.

Procedimiento de Baja del servicio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, afin de realizar la baja de los servicios de Desagregacion Total
y Compartida del Bucle y del Sub-bucle; las fases en que se divide este procedimiento son:
(i) Envio y validacion de la solicitud para que el CS manifieste su intencion de dar de baja
servicios, verificando a través del SEG/SIPO que la solicitud cuenta con todos los
elementos; y (ii) Baja del (los) servicio (s) y de la facturacion correspondiente.

Etapa

Descripcion

Envio y Validacién de
solicitud

la

El CS debera presentar sus solicitudes a través del
SEG/SIPO, (podra capturarlas de forma individual o
masiva) validando en linea el NIS de Referencia del
servicio en operacion.

Una vez validados los campos correspondientes en el
SEG/SIPO, se asignara de forma automatica el Folio de
seguimiento.




Etapa Descripcion

Ejecucién de baja Una vez asignado el Folio de seguimiento la EM
procedera a dar de baja el servicio en el plazo
establecido para tal efecto en la seccién de Plazos de
este servicio en la presente OREDA, asi como la
facturacién al CS asociada a partir de la solicitud.

Nota:

El CS deberéa tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino solo de rentas mensuales,
por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los servicios.

Procedimiento de cancelacion de solicitud de habilitacibn en proceso de
implementacion SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacion y decide cancelarlo antes de que se hubiera concluido el
movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Solicitud para
que el CS manifieste su intenciébn de cancelar el servicio previamente solicitado, y la
validacién por parte de la EM de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii)
Cancelacion del (los) servicio (s).

Etapa Descripcion

Envio y Validacién de la | ElI CS debera presentar sus solicitudes a través del
solicitud SEG/SIPO validando el NIS de Referencia del servicio
gue desea cancelar.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el Folio y la confirmacion de la fecha
de habilitacion del servicio.

Cancelacién del (los) | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicara
servicio (s) cobro alguno si la naotificacién de cancelacién se hace
con un minimo de tres dias de anticipacién a la fecha
confirmada de la habilitacion del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion, debera presentar su solicitud en el formato correspondiente al nuevo
servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad del cambio de



modalidad dependera de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino
y la habilitacién del servicio de destino se llevara a cabo como esta establecido en los
procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

En caso de que el Usuario Final cambie de domicilio y el CS siga proveyendo el servicio,
dicho cambio seré atendido conforme al procedimiento de contratacion (baja por alta).

6.5 Plazos de Entrega de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en maximo un dia
natural.

e Entrega del servicio, con o sin acometida o recursos de red (habilitacion): maximo
cinco dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud del servicio con el
modem/ONT blanco que el CS provea.

e Entrega del servicio, con o sin acometida o recursos de red (habilitacién): maximo
siete dias habiles a partir de la solicitud con provision de equipo por parte de la EM.

¢ Baja del servicio: en maximo un dia habil.

6.6 Parametros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL

En esta seccion se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Desagregacion Total del Bucle,
Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle, Servicio de Desagregacion Compartida del
Bucle y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub Bucle. Estos parametros e
indicadores se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Parametros e Indicadores para Provision del Servicio
e Validacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad: 95% de las
solicitudes en maximo un dia natural. El 5% restante validada en un maximo

de dos dias naturales a partir de la solicitud.

Con prondstico:?°

2 salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a la EM.



¢ Habilitacién en tiempo, sin entrega de equipo: 95% en un maximo de
cinco dias habiles. El 5% restante validada en un maximo de siete dias
hébiles.

¢ Habilitacién en tiempo, con entrega de equipo: 95% en un maximo de
siete dias habiles. El 5% restante validada en un maximo de nueve dias
hébiles.

Sin prondstico:

¢ Habilitacién en tiempo, sin entrega de equipo: 90% en un maximo de
cinco dias héabiles. El 10% restante validada en un maximo de siete dias
habiles.

e Habilitacion en tiempo, con entrega de equipo: 90% en un maximo de
siete dias habiles. El 10% restante validada en un maximo de nueve dias
habiles.

Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontaran los plazos
sefalados en la seccién 6.4 de este documento de los dias totales utilizados para la
realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se solicitd
el servicio por parte del CS.

El horario de atencion es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs.
Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sabado, se contabilizaran para
el dia habil siguiente.

Parametros para Reparacién de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que afecten a los
usuarios, se tiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro del dia habil siguiente a la
recepcion de la queja, al menos 85% del total de reportes levantados por
concesionario.

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los tres dias habiles
siguientes a la recepcion de la queja, al menos 95% del total de reportes levantados
por concesionario. Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de



reportes restante no excedera de diez dias habiles siguientes a la recepcion de la
queja.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de quejas
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban
después de ese horario, se contabilizaran para el dia habil siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al tiempo transcurrido desde la apertura por
el CS de una reclamacion hasta que la reclamacion ha sido resuelta satisfactoriamente
(incluye la aceptacion por parte del mismo y el cierre de la incidencia).

Metodologia

Los indicadores de reparacion de fallas se calculan de la siguiente forma y se miden para
reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcion de la queja.

Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcion de
la queja), durante el trimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

Reparacion de Fallas = x 100

Fallas Efectivas

Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias hébiles) = Es la
cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso seran uno,
tres y diez dias habiles siguientes a la recepcion de la queja. En esta variable se eliminan
las quejas debidas a fallas provocadas por fendbmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto las
quejas debidas a fallas provocadas por fendbmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual, el servicio
se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de medicion. La meta de
cumplimiento de este indicador es del 99.5% al trimestre, siempre que no se contrapongan
a los pardmetros de reparacion de fallas.



Metodologia

El indicador se calcula por cada CS, considerando las Horas Totales menos el Tiempo
Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el periodo de medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio) y

(Horas Totales) 100

Disponibilidad =

Donde:

Las Horas Totales son equivalentes al periodo de medicién de las lineas o servicios
contratados y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas
originadas por mantenimiento programado como el no programado.

Parametros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio

Resistencia y Capacitancia

En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparacion de fallas para lineas de

cobre, se realiza la medicion de los parametros eléctricos indicados en la tabla siguiente,
esto se realiza entre la linea de cobre y tierra.

Parametro Medicién entre Valor
puntos (hilos) Aceptable

Resistencia de a-b Mayor a 1

aislamiento a-tierra Mohms
b-tierra

Capacitancia a-b 525 nF/ Km 5

%

a-tierra 64 nF/Km %= 10

%

b-tierra 64 nF/Km = 10

%

Valores aceptables de resistencia y capacitancia

Para los casos de servicios de acceso a internet—Infinitum, una vez validado el cobre se
realiza la verificacion de la sincronia con el equipo de pruebas correspondiente. Misma que



consiste en conectar el equipo DSL para constatar que se active la indicacion de sincronia
DSL.
De lo anterior, se tiene que, si los resultados de las mediciones se encuentran dentro los
rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de lo contrario, es posible
caracterizar las siguientes fallas:

o Fallas Resistivas (bajo aislamiento)

e Cortos

e Tierras

e Desbalance capacitivo

¢ Abiertos (discontinuidad parcial o total del hilo)

6.7 Procedimiento para la realizacion de pruebas de la entrega del SDTBL, SDCBL,
SDTSBL, SDCSBL

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza
mediante la medicibn de los pardmetros eléctricos de resistencia de aislamiento y
capacitancia y cuyo valor debera encontrase dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en la seccién de Pardmetros e indicadores de calidad.

El técnico debe realizar las diversas pruebas que los equipos de medicion empleados por
la EM permiten (indicar el nombre del equipo y modelo en el momento que se realizan las
pruebas).

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicion debera ser ejecutada
una vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos equipos deberan
contar con su certificado o dictamen de calibracion de acuerdo con las disposiciones
aplicables.

Metodologia

La medicién de los parametros indicados se realizara mediante un técnico quién realizara
las mediciones en el domicilio del cliente (PCT) a fin de validar los parametros eléctricos. Al
término de la ejecucion se registraran los valores en el formato de la imagen a continuacion,
indicando el cumplimiento de acuerdo a la tabla de Parametros Eléctricos de esta OREDA.

Resistencia
AB:

Resisten
cia AT:

Resisten
ciaBT:

Unidad

Capacitanci
a AB:

Capacitanci
aAT:

Capacitanci
aBT:

Unidad

Distancia

Unidad

1.15

1.19

1.89

Mohms

51.88

63.98

64.6

_nF

Km

Ejemplo de parametros para el servicio de voz en cobre




6.8 Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL)

6.8.1 Descripcion del Servicio

El Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local es aquel mediante el cual la EM pone
a disposicion del CS capacidad de transmisién entre el Usuario Final y un Punto de
Interconexion con la red del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una acometida de la EM. El SDVBL sera ofrecido de manera
gue permita al CS disponer del Tréafico de datos bidireccional a través del bucle de fibra
Optica, desde el Punto Terminal de Conexion en el sitio del Usuario Final, transportando el
Tréfico hasta una Central Telefdnica o Instalacion Equivalente donde radican los equipos
de acceso (OLT) y los equipos de transporte local en donde se realiza la conexion del DFO
de la EM hasta el DFO del CS para la entrega del servicio.

La instalacion y configuracion de los equipos de Usuario Final (ONT), asi como las
actuaciones en el domicilio del cliente necesarias para la activacion del servicio se basaran
en las establecidas en la seccidon “Modem y ONT del Usuario Final para SAIB”, siempre
que se respeten las caracteristicas particulares del SDVBL.

Asimismo, en caso de los ONT, el CS debera atender lo establecido en el apartado
“Autoconfiguracion de credenciales de CS” descrito en la presente Oferta.

6.8.2 Descripcion General

El SDVBL consiste en el intercambio de trafico Ethernet en Capa 2 de acuerdo con el
modelo OSI, en un acceso de banda ancha simétrico, soportando tres clases de servicio
para la red de acceso de fibra ptica usando tecnologia GPON (topologia arborescente)
hasta un puerto de red de los equipos Ethernet a nivel local, sin que el CS requiera
establecer una conexion fisica con el Usuario Final.

Dicho servicio se compone de dos conjuntos de funcionalidades:

El primer conjunto de funcionalidades se relaciona con la conexion al usuario y la
componen el transporte de los datos bidireccionales del equipo terminal del usuario, los
cuales a través de una ONT son entregados en el Punto de Conexion Terminal (PCT), y
transportados mediante fibra Optica hasta la Central Telefénica o Instalacion Equivalente
donde radican los equipos de acceso (OLT), asi como las funciones de interaccion entre



ambos equipos necesarias para establecer y garantizar dicha transmision con una calidad
definida correspondiente al perfil del servicio.

Lo anterior incluye la recepcion y posterior entrega en el puerto Ethernet del equipo de
acceso de las sefiales enviadas por la ONT del usuario de acuerdo con la interfaz de Capa
2.

El segundo conjunto de funcionalidades corresponden a la concentracion en sentido
ascendente vy distribucion en el descendente de los flujos de trafico de datos provenientes
de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes equipos de
acceso de la EM para su organizacion en VLAN y su posterior transporte y entrega a nivel
de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de Conexién de Acceso Indirecto Local (pCAl-Local),
ubicado en el Nodo de Conexién de Acceso Indirecto Local (NCAI-Local), en adelante
denominado Servicio de Concentracion y Distribucién Local (SCyD-Local) como se muestra
en el siguiente diagrama de arquitectura:
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sendido de cable
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Arquitectura del SDVBL



El SCyD-Local recibe una sefal Ethernet que integra los flujos de datos agregados de cada
uno de los usuarios correspondientes de un equipo de acceso, Yy los agrega en un equipo
del mismo NCAI-Local, se entrega una VLAN por cada uno de los equipos de acceso para
la entrega del trafico Ethernet en capa 2 de acuerdo con el modelo OSI, en el mismo SCyD-
Local (en una Central Telefénica pueden existir mas de un NCAI-Local, dependiendo de la
cantidad de equipos de acceso).

Se debe hacer uso del SCyD-Local por lo cual el CS debera observar los criterios
establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo a la Zona de Cobertura. También
el CS podra utilizar enlaces propios o arrendados para la conduccién del trafico desde el
pCAl-Local a otro punto de interés del propio CS.

Para GPON la calificacion del bucle no es necesaria puesto que la velocidad configurada
es asegurada por las caracteristicas técnicas de la fibra 6ptica.

En suma, el SDVBL considera las siguientes caracteristicas:

e Elancho de banda para SDVBL se establece en el equipo de acceso por medio del
perfil maximo disponible configurado para su comercializacién, para este caso, se
considera el perfil o velocidad de 200 Mbps de descarga y 200 Mbps de subida.

e Interfaces Ethernet de 1y 10 Gbps para la conexién del CS a través del pCAl-Local,
sin contencion de tréfico.

e Intercambio de trafico de Capa 2 Ethernet ascendente (usuario-red) y descendente
(red-usuario) a través del pCAl-Local y una VLAN Unica por CS.

En caso de que el CS esté realizando un proceso de portabilidad, el SDVBL considerara el
procedimiento de Cambio de CS cuando el usuario asi lo solicite, y el CS sera el
responsable de configurar los parametros necesarios en la ONT para proporcionar los
servicios al cliente. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregacion, el CS debera
iniciar con el procedimiento de portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo con los plazos
regulados de dicho servicio.

6.8.3 Zonas de cobertura



Equipo de
Acceso
oLT

Equipo de
Acceso
oLT DFC CS

Central

Domicilio del Cliente

Zonas de Cobertura

Para fines de identificacion, al equipo Ethernet que se encarga de realizar la
agregacion y distribucion de trafico de los usuarios de los diferentes concesionarios
en una zona de cobertura, se denomina Nodo de Conexiéon de Acceso Indirecto
Local (NCAI-Local), y el puerto fisico de interconexién a cada concesionario se le
denomina puerto de Conexion de Acceso Indirecto Local (pCAl-Local), ambos
elementos contemplados dentro del Servicio de Concentracién y Distribucién Local
(SCyD-Local).

Una zona de cobertura esta compuesta por todos los Puntos de Conexién Terminal
(PCT) en el domicilio de los Usuarios Finales que se encuentren en la zona de
influencia de una Central Telefénica, la cual considera, los usuarios fisicamente
conectados por medio de Fibras Opticas y dispositivos pasivos (Splitter) a un equipo
de acceso OLT y su correspondiente conexion a un NCAI-Local, es decir,
concentrados en los equipos de acceso e integrados Iégicamente en un mismo
NCAI-Local.

El tréfico de los usuarios del CS puede entregarse en diferentes modalidades,
iniciando con el terminado directamente en el NCAI-Local haciendo uso de los
servicios auxiliares que mejor convenga a la condicién de coubicacién, como son
los Servicios de Cableado y Servicios de Enlaces Privados. Para el caso donde la
Central Local cuenta con varios NCAls-Local, el trafico proveniente de distintas OLT
se entregara en los NCAls-Local correspondientes.




6.8.4 Caracteristicas técnicas de implementacion:

A fin de proporcionar el SDVBL, se requiere el cumplimiento de las siguientes premisas
esenciales:

e EISDVBL se aplica tnicamente a la red FTTH con tecnologia xPON y debe convivir
con los servicios de acceso de Banda Ancha de clientes de otros CS, en los mismos
equipos de la Red de Acceso (OLT) y en los mismos puertos GPON.

¢ Lainstalacién de la acometida es responsabilidad de la EM.

e Dependiendo del servicio, la instalacibn y configuracion de la ONT es
responsabilidad de la EM o del CS.

o La ONT debe interoperar con las OLT de la EM.

¢ El ancho de banda se establece en el equipo de acceso por medio de un perfil
predefinido de 200 Mbps de descarga y 200 Mbps de subida.

e EI SDVBL esta basado en tres clases de servicios:

1) Servicio “Clase 0” con marcaje de trafico P-Bit=0 (cero).
2) Servicio “Clase 3” con marcaje de trafico P-Bit=3 (tres).
3) Servicio “Clase 5” con marcaje de trafico P-Bit=5 (cinco).

e La ODN (Red de Distribucion Optica, por sus siglas en inglés), esta compuesta por
cables de fibra 6ptica y dos niveles de division éptica (splitter) con relacién de 1:8
cada uno, los cuales estan conectados de manera fija, lo que permite atender hasta
64 usuarios.

o La entrega del trafico del SDVBL se realiza a partir de los equipos instalados al
interior de la Central Telefonica local correspondiente (NCAI-Local).

e Para entregar el tréfico transportado al CS se hace uso del servicio auxiliar de
Cableado DFO-EM a DFO-CS, asi como de una coubicacion.

e Si el trafico se requiere entregar en un punto diferente a los acordados se podran
contratar los servicios de enlaces dedicados.

o ElIpCAl-Local se ubica del lado de la EM y concentra el trafico procedente de varios
SDVBL pertenecientes al mismo CS en la zona de cobertura del NCAI-Local
correspondiente.

e EI SDVBL se entrega Unicamente en su zona de cobertura y comprende el SCyD-
Local.

6.8.5 Alcances del Servicio

La responsabilidad de la EM abarca desde el PCT pasando por el Equipo OLT y desde el
Equipo OLT al Servicio de Concentracion y Distribucion Local (SCyD-Local) hasta el p-CAl
Local. La instalacion de las ONT se puede hacer de dos maneras:



1. Cuando la EM proporciona la ONT, la EM es la responsable de la instalacion y
configuracion del equipo (ONT), ya sea en el caso de clientes migrados o nuevas
contrataciones asegurando la compatibilidad de dicha ONT con el equipo OLT
correspondiente del lado de la Central Telefénica.

2. Cuando el CS adquiere la ONT a través de un tercero, el CS es el responsable de
instalar y configurar el nuevo equipo (ONT), para el caso de clientes migrados, en
este caso es necesario que el CS se asegure de instalar una ONT que corresponda
al mismo fabricante de la OLT instalada en la Central e interopere con las OLT de
la EM, lo anterior debido a que actualmente no existe convivencia de OLT con ONT
de diferentes proveedores.

Para lo anterior, se pone a disposicion de los CS el Servicio de Interoperabilidad de ONT.
Para los dos casos mencionados anteriormente el aprovisionamiento del SDVBL es
responsabilidad de la EM.

El CS puede solicitar las ONT a la EM quien ofrece modelos blancos sin logotipos o
identificadores, de las marcas con las que tenga convenio activo al momento de la compra.

La cantidad de ONT en esta modalidad se asegura siempre y cuando el CS haya entregado
el pronostico de utilizacion de dichas ONT, en caso contrario, la cantidad de ONT esté
sujeta a las existencias en ese momento, es decir, se aplican los criterios marcados en la
OREDA para la adquisicién de ONT.

Para el caso de las ONT blancas el CS puede, desde la solicitud de alta de los Servicios,
requerir a la EM que las ONT sean entregadas, instaladas, configuradas y activadas en el
domicilio del cliente final del CS.

Es responsabilidad del CS:

e Larelacion con el cliente final.

e Los servicios que se proporcionen a traves de SDVBL.

e La definiciobn de los pardmetros para los servicios en la ONT, asi como la
configuracion de dichos parametros cuando el CS realiza la instalacién de la ONT.

e La instalacion de la ONT, en caso de que no solicite la instalacion por parte de la
EM.



6.8.6 Perfil de Conexién de Usuario

Para el SDVBL se considera un unico perfil o velocidad maxima de 200 Mbps de bajada
con 200 Mbp