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INSTITUTO FEDERAI., DE
TELECOMUNICACIONES

Rrsolucóru MEDTANTE LA cuAL EL ptrNo DEL tNSrruTo FEDERAL DE'

rErECoMUNrcAcroNES MoDrFrcA y ApRUEBA AL AcENTE rcoruóulco
PREPoNDERANTE, I-os TERn¡INoS Y coNDICIoNES DE LA OFERTA DE REFERENCIA

PARA LA COMERC]ALIZACIÓITI O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS

opERADoRes ruóvrtEs vTRTUAIES pRESENTADA poR RADrouóvt DrpsA, s.A. DE

C.V. APUCABE DEL I DE ENERO DE 2OI8 AL31 DE DICIEMBRE DE 2018.

ANIECEDENTES

l. Decreto de Reformo Constifuclonol. El 11 de junio de 2013, se publicó en el Diorio

Oficiol de lo Federoción (en lo sucesivo, el "DOF"), eI "DECRETO por el que se

reformon y odicíonon diversos disposiciones de los ortículos óo,, 7o,, 27, 28, 73,

78, 94 y 105 de lo Constitución Política de los Estodos Unidos Mexicono$ en
moterio de telecomunicociones" (en lo sucesivo, el "Decreto"), medionte el

cuol se creó ol lnstituto Federol de Telecomunicociones (en lo sucesivo,.'el
"lnstituto"), como un órgono outónomo con personolidod julídico y potrimonio
propio, cuyo objeto es el desorrollo eficiente de lo rodiodlfusión y los

telecomunicociones conforme o lo dispuesto en lo propio Constitución PplÍtico

de los Estodos Unidos Mexiconos (en lo sucesivo, lo "Constitución") y en los

términos que fijen los leyes, teniendo o su corgo lo reguloción, promoción y

superúsión deluso, oprovechomiento y explotoción delespectro rodioeléctrico,
los redes y to piéstoción de los servicios de rodiodifusión y telecornunicociones,
osí como del occeso o infroestructuro octivo, posivo y otros insumos esencioles,
gorontizondo lo estoblecido en los ortÍculos 6o.y 7o. de lo Constituclón.

El ortícu)o Octovo Tronsitorio, frocción lll, del Decreto, confirió lo otribución ol
lnstituto poro determinor lo existencio de Agentes Económicos Preponderontes
en los sectores de rodiodifusión y de telecomunicociones, e imponer los medidos
necesorios poro evitor que se ofecte lo competencio y lo libre concurrencio y,

con ello, o los usuorios finoles, l

ll. Determinoción del Agente Económico Preponderonte. Con fechq ó de mopo
de 2014 el Pleno del lnstituto en su V Sesión Extroordinorio, oprobó por ocuerdo
pttFTlExTto6oq14/76 to "RESOLUC\ÓN MEDTANTE LA CUAL EL PLENO DEL INST|TUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE /TVIERÉS

ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MOVIL, S,A,B, DE C,. V,,

TELÉFONOS DE MEXICO, S,A,B, DE C. V,, TELÉFONOS DEt NOROESTE,.SA, DE C,V.,
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RADIOMOVIL DIPSA, S,A,B. DE C.V,, GRUPO CARSO, S,A,B, DE C,V,, Y GRUPO

FINANCIERO INBT.IRSA, S,A,B. DE C,V,, COMO AGENTE ECONÓMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE ¿AS

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

CONCURRENC/A." (en lo sucesivo, lo "Resolución AEP").

En lo Resolución AEP el Pleno emitió el Anexo I denominodo "MEDIDAS

RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,

ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EAUPOSTERMINATES E/VTRE

REDES, RECULACÓN NSMÉTRICA EN TARIFAS E /NFRA ESTRUCTURA DE RED,

INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESE/VC/AIES Y, EN SU

CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, FIJNCIONAL O ESTRIJCTIJRAL AL AGENTE

ECONÓMICO PREPONDERANTE, EN tOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIO/VES

MÓV\LES" (en lo sucesivo. el "Anexo 1").

Ley Federol de Telecomunicociones y Rodiodifusión. Con fecho 14 de julio de
2014, se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden lo Ley Federal de
Telecomunicociones y Rodiodifusión, y lo Ley del Sisfemo Público de
Rodiodifusión delEstodo Mexicono;y se reformon, odicionan y derogan diversas
disposiciones en moterio de telecomunicociones y rodiodifusión", (en lo
sucesivo, el "Decreto de Ley") entrondo en vigor lo Ley Federol de
Telecomunicociones y Rodiodifusión (en lo sucesivo, lo "LFTR") el l3 de ogosto
del 20]4,

Estotuto Orgónico del lnstituto Federol de Telecomunicociones. El 4 de
septiembre de 20.l4 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgónico del lnstituto
FederoldeTelecomunicociones"(en losucesivo, el "Estotuto"), mismoqueentró
en vigor el 2ó de septiembre de 2014 y cuyo último modificoción fue publicodo
en el DOF el 20 de julio de 2017.

Reglosde Portobilidod. El 12 de noviembre de2014 se publicó en el DOF el
-ACUERDO medionte el cuol el Pleno del lnstituto Federol de
Telecomunicociones emite los Reglos de Portobilidod Numérico y modifico el
Plon Técnico Fundomentol de Numeroción, el Plon Técnico Fundomental de
Señotizoción y los especificociones operotivas paro to imptontoción de
portobilidod de números geogróficos y no geogróficos," mientros que el 23 de
junio de 2015 se publicó en el DOF el "ACUERDO medionte el cuol el Pleno del
lnstituto Federal de Telecomunicociones modifico los Reglos de Portobilidod
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Numérico pubticodos et l2 de noviembre de 2014, osí como et Pton Técnico
Fundomentol de Numeroción pqblicodo el 2l de junio de 199ó" (en lo sucesivo
y de monero conjunto, los "Reglos de Portobilidod Numérico").

Vl. Lineomientos OMV. El 9 de morzo de 2O1ó se publicó en el DOF eI "ACUERDO
medionte elcuolel Plenó dellnstituto Federolde Telecomunicociones emite los

Lineomientos poro lo', comercicilizoción de servicios móviles por porte de
operodores virtuobs móviles (en lo sucesivo los "Lineomientos OMV"),

Vll. Oferto de Referencio oprobodo. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno del
lnstituto en su XLVI Sesión Ordinorio medionte ocuerdo PllFI|EXIl24ll15/171
oprobó to "RESOLUC\ÓN MEDTANTE LA CUAL ELPLENO DEL INST|TUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES MODIflCA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONÓMICO
PREPONDERANTE, LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA

PARA LA COMERCIALIZACIÓN O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS

OPERADORES MÓVILES VIRTUATES PRESENTADA POR RADIOMÓVIL DIPSA, S,A, DE

C.V, APLICABLE DEL I DE ENERO DE 20tó AL 3l DE DICIEMBRE DE 2017 (en to

sucesivo lo Oferto 2016-2017"),

Vlll. Resolución Bienol. El27 de febrero de 2017, el Pleno del lnstituto en su lV Sesión

Extroordinorio, oprobó medionte ocuerdo P/IFT/EXT12702171119 lo "Reso/ucbn

, medionte lo cuolel Pleno det lnstituto Federolde Telecomunicocione$ suprime,

modifico y odiciono los medidos impuestos ol Agente Económico
Preponderonte en el sector de tetecomunicociones medionte resolución de
fecho ó dé morzo de 2014" (en lo sucesivo, lo "Resolución Bienol").

En lo Resolución Bienol el Pleno emitió el Anexo I en el que se MODIFICAN los

medidos TERCERA, primer pórrofo, incisos 5), l3),30),3.|) y último pórrofo,
QUTNTA, SEXTA, OCTAVA, UNDÉC|MA, DUODÉC|MA, DECTMOQUTNTA primer
pórrofo, DECTMOSEXTA, V|GÉS|MA PR|MERA, V|GÉS|MA TERCERA, VIGÉSIMA

QUINTA, VIGÉSMA SÉPIMA, TRIGÉSMA SEGUNDA; CUADRAGÉSIMA PRIMERA,

OUINCUAGÉSIMA, OUINCUAGÉSIMA QUINTA, QUINCUAGÉSIMA NOVENA,

I SEXAGÉSIMA, SEXAGÉSIMA PRIMERA, SEXAGÉSIMA SEGUNDA, SEXAGÉSIMA

CUARTA Y SEXAGÉSIMA QUINTA; se ADICIONAN |os medidos TERCERA, incisos O),

b.l>, r 2,1),19.r), r e.2),22.1),22.2)y 22,s), vrGÉsrMA TERCERA Brs, sEpTuAeÉstvn
sÉPrMA, SEPTUAGÉS|MA OCTAVA y SEPTUAGÉSIVA NOVENA, y se SUPRTMEN ros

medidos TERCERA, incisos 3). l0). I I ), I 2), I B) V 29) v SEXAGÉSIMA TERCERA del
Anexo I de lo Resolución AEP, (en lo sucesivo, los "Medidos Móviles").

§
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lX. Propuesto de Oferto Referencio. Medionte escrito presentodo en lo Oficiolío de
Portes del lnstituto el 3l de julio de.2017, Rodiomóvil Dipso, S,A. de C,V,, (en lo
sucesivo indistintomente como "Telcel") como porte del Agente Económico
Preponderonte (en lo sucesivo, el "AEP"), en términos de lo medido
Decimosexto de los Medidos Móviles, solicitó ol lnstituto lo revisión y oproboción
de los documentos relotivos o lo 'OFERTA DE REFERENCIA PARA LA

COMERCIALIZACIÓN O dTVTTTN DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES

MÓVILES VIRTUALES" de Telcel, respecto del periodo comprendido del I de
enero de 20lB ol 3l de diciembre de 2018 (en Io sucesivo, lo "Propuesto de
Oferto de Referencio de OMV").

\

Requerimiento olAEP. Mediqnte oficio lFI|221IUPR/DGRIRST/308/2017 de fecho
1 de ogosto de 2017, se requirió o Telcel poro que en un término no moyor o
cinco díos hóbiles contodos o portir del dío siguiente o oquel en que surtiero

efectos legoles lq notificoción del citodo oficio, proporcionoro o este lnstituto lo
informoción descrito en dicho oficio (en lo sucesivo, el "Oficio de
Requerimiento").

El l0 de ogosto de 201 7, Telcel entregó onte lo OficiolÍo de Portes del lnstituto
escrito medionte el cuol, dio respuesto o lo solicitodo en el Oficio de
Requerimiento.

Consultq Público. El 23 de ogosto de 2017, el Pleno del lnstituto en su XXXIV

Sesión Ordinorio medionte Acuerdo PllFIl23O817l5OO determinó someter, o
Consulto Público por un plozo de treinto díos noturoles contodos o portir deldío
hóbil siguiente ol de su publicoción en el portol de lnternet del lnstituto los

propuestos de Ofertos de Referencio presentodos por eIAEP; en este sentido lo

consulto público de mérito se reolizó del 24 de ogosto ol 25 de septiembre de
2017, ello en virtud de que se decloró lo suspensión de lobores, por couso de
fuerzo moyor, en todos los óreos odministrotivos del lnstituto Federol de
Telecomunicociones los díos 20, 21 y 22 de septiembre de 2017, quedoron
suspendidos los plozos y términos previstos en ley y en todos los octos
odministrotivos emitidos por el lnstituto,

Acuerdo de Modificoción, Con fecho l8 de octubre de 2017, el Pleno del
lnstituto oprobó medionte Acuerdo PIIFT/EXT11810171648 el "ACUERDO

MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES .T

MAAFrcA AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE tOS TÉRMINOS Y

xt.
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CONDICIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA

CoMERCIAuznaÓN o REVENTA DEL SERVICII POR PARTE DE LOS OPERADORES

uówtes yRTUALES qRESENTADA poR neotouóvtt DrpsA, s,A. DE c,v,
APLICABLE DEL I DE ENERO DE 2OIB AL 3I DE DICIEMBRE DE 2OI8 Y DA VISTA

PARA QUE MANTFTESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA" (en lo sucesivo, el
"Acuerdo").

Xlll. Escrito de Respuesto. Medionte escrito recibido en oficiolío de portes de este
lnstituto el 2l de noviembre de 20.l7 identificodo con el número de folio 052375
Telcel presentó elescrito de respuesto olAcuerdo (en lo sucesivo, el "Escrito de
Respuesto"), mismo que se ocompoñó de uno nuevo versión de lo Oferto de
Referencio poro lo Comerciolizoción o Revento del Servicio por porte de los

Operodores Virtuoles Móviles (en lo sucesivo, los "Monifestociones del AEP") que
pretende otender los modificqciones solicitodos en el mencionodo Acuerdo,

En virtud de los citodos Antecedentes, y

CONSIDERANDO
\

PRIMERO.- Competencio del lnstituto. De conformidod con el ortículo 28, pórrofos
décimo quinto y décimo sexto de lo Constitución, el lnstituto tiene o su corgo lo
reguloción, promoción y supervisión del uso, oprovechomiento y explotoción del
espectro rodioeléctrico, los redes y lo prestoción de los servicios de rodiodifusión y
telecomunicociones, osí como del occeso o lnfroestructuro octivo, posivo y otros
insumos esencioles. Asimismo, es outoridod en moterio de competencio
económico de los sectores de rodiodifusión y telecomunicociones, por lo que en
éstos reguloró de formo osimétrico o los porticipontes en estos mercodos con el
objeto de eliminor eficozmente los borreros o lo competencio y lo lib.re

concurrencio; impondró límites o lo concentroción nocionol y regionol de
frecuencios, ol concesionomiento y o lo propiedod cruzodo que controle vorios
medios de comunicoción que seon concesionorios de rodiodifusión y
telecomunicociones que sirvon o un mismo mercodo o zono de coberturo
geogrófico, y ordenoró lo desincorporoción de octivos, derechos o portes
necesorios poro oseguror el cumplimiento de estos lÍmites, gorontizondo con ello
lo dispuestoen los orticulos óo. y 7o. de lo Constitución.

Ahoro bien, en cumplimiento o lo estoblecido en el orticulo Octovo Tronsitorio, '§
frocción lll del Decreto y medionte lo Resolución AEP. el lnstituto determinó lo



existencio de Agentes Económicos Preponderontes en los sectores de rodiodifusión
y de telecomunicociones, e impuso los medidos necesorios poro evitor que se

ofecte lo competencio y lo libre concurrencio y, con ello, o los usuorios finoles.

Dichos medidos inc-luyen los Medidos Móviles, mismos que estón relocionodos con
informoción, oferto y colidod de servicios, ocuerdos en exclusivo, limitociones ol
uso de equipos terminoles entre redes, reguloción osimétrico en torifos e
infroestructuros de red, incluyendo lo desogregoción de sus elementos esencioles
y, en su coso, lo seporoción contoble, funcionolo estructurol de dichos ogentes,

Asimismo, el ortículo Trigésimo Qulnto Tronsitorio del Decreto de Ley dispone que
los resoluciones odministrotivos qué el lnstituto hubiere emitido previomente o lo
entrodo en vigor del mismo en moterio de preponderoncio, continuqrón surtiendo
todos sus efectos, por lo que lo Resolución AEP y sus onexos se encuentron vigentes,

SEGUNDO.- Medidos Móviles. Los Operodores Móviles Virtuoles (en lo sucesivo, los
'OMV"), tienen el propósito de comerciolizor y revender los servicios provistos por
los concesionorios de redes públicos de telecomunicociones, y como tol operon
como lo horÍo un comerciolizodor en cuolquier otro industrio o uno empreso de
servicios móviles.

Los mencionodos OMV pueden tener distintos grodos de integroción en lo codeno
productivo, dependiendo de su estrotegio de negocios, los cuoles von desde los

que son simples revendedores, los hobilitodores de red, hosto los conocidos como
OMV completos, los cuoles integron uno porte importonte de lo infroestructuro de
un operodor de telecomunicociones.

Los comerciolizodores puros buscqn oportunidodes de negocio en nichos
especÍficos de usuorios, o trovés de compror servicios o precios moyoristos y
venderlos o nivel minoristo en condiciones mós fovorobles poro el consumidor o
oñodiendo olgún volor ogregodo que le permito diferenciorse del operodor
trodicionol, dinomizondo con ello el sector ocercondo los beneficios de lo
competencio o los mencionodos usuorios.

En tolvirtud, uno empreso comerciolizodoro osume el riesgo comerciolde lo vento
minoristo y poro poder permonecer en el mercodo debe contor con conqles de
comerciolizoción lo suficientemente eficientes como poro que le permiton generor il
uno gononcio medionte el proceso onteriorrr¡ente descrifo.
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Los hobilitodores de red son empresos que instolon infroestructuro que focilito lq
operoción de los OMV, como puede ser lo integroción de servicios odicionoles,
reolizoción de procesos odministrotivos, entre otros. Estos permiten ogregor lo
demondo de pequeños OMV o efecto de negocior mejores términos y
condiciones con el operodor de lo red. 

, \
Por otro porte, los OMV completos pueden reolizor inversiones en redes de
telecomunicoclones similores o los de un concesionorio, con excepción de lo red
de rodio -lo porte de lo red que proporciono lo conexión con los equipos ternninoles
móviles- debido, entre otros cosos, o que no cuenton con espectro rodioeléctrico,
de tol formo; que esto último porte de lo red es lo que odquieren de los

concesionorios móviles.

E! este sentido, los OMV completos pueden proporcionor servicios que les

permiton uno diferencioción tecnológico'lmportonte deloperodor móvil, como es
mejoros en lo colidod de los servicios; o monero de ejemplo, un OMV podrÍo utilizor
sus propios enloces de lnternet poro proporcioñor eltronsporte de dotos en lo porte ,

troncol de lo red, con lo cuol puede mejoror lo velocidod existente y ofrecer
mejores servicios que los del operodor móvil.

l

Asimismo, un OMV puede ofrecer equipos ter'minoles de diferentes gomos o los

ofrecidos por los operodores existe¡tes, con lo cuol el usuorio finol puede occeder
o uno oferto mós omplio.

De esto formo, en lo Resolución AEP y en lo Resolución Bienol, el lnstituto consideró
que ol obligor ol Agente Económico Preponderonte o ofrecer q los OMV servicios
moyoristos permitío el desorrollo de lo competencio en el servicio móvil o nivel
nocionol, derivodo de que estos empresos estón orientodos o sotisfocer ciertos
necesidodes de grupos de usuorios ofreciendo menores precios, oprovechondo el
diferenciol de to¡ifos que se obtienen por grondes volúmenes de consumo.

Asimismo, debldo o que los telecomunicociones móviles en lo octuolidod integron
uno oferto con uno voriedod de servicios, como-sonvoz, SMS e lnternet, el lnstituto
consideró en lo mencionodo Resolución AEP y en lo Resolución Bienol que lo
totolidod de sus servicios deberÍon ser ofrecidos por el Agente Económico , §
Preponderonte o fin de que los OMV tengon lo posibilidod de prestor todos los ^
servicios y no se encuentren en uno desventojo competitivo frente o lqs operodores
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trodicionoles, y logren posicionorse como uno opción vioble poro los

consumidores; eeñerondo osí un efecto positivo en lo competencio.

En ese sentido, lo Medido Primero contenido en los Medidos Móviles estoblece que
los mismos serón oplicobles ol Agente Económico Preponderonte en el sector de
telecomunicociones o trovés de sus integrontes que cuenten con títulos de
concesión de Red Público de Telecomunicociones, entre otros supuestos. En el
coso de Telcel, este es concesionorio de Red Público de Telecomunicociones y por
tonto obligodo ol cumplimiento de los medidos o que se refieren los Medidos
Móviles.

Es osÍ que, en los Medidos Móviles de lo Resolución Bienol, el lnstituto estobleció en
lo Medido Decimotercero lo obligoción delAEP de permitir en su red lo operoción
de los OMV.

Cobe destocor que los concesiones únicos surgen como figuro legol en lo LFTR, y
estos pueden sustituir o los títulos de concesión de red público de
telecomunicociones. por lo que los servicios ofertodos por eIAEP deberón hocerse
extensivos o los sujetos que cuenten con concesiones únicos, outorizociones u otro
titulo legol que permito lo revento o comerciolizoción de servicios de
telecomunicociones móviles.

IERCERO.- Procedimiento de revisión de lo Oferio deReferencio poro lo prestoción
del SeMcio Moyoristo de Comerciolizoción o Revento de Servicios. El ortículo ó,

oportodo B, frocción ll de lo Constitución estoblece que los telecomuniceciones
son servicios públicos de interés generol, y es el deber del Estodo gorontizor que se

presten en condiciones de competencio, colidod, plurolidod, coberturo universol,
interconexión, convergencio, continuidod, occeso libre y sin injerencios orbitrorios.

Es osÍ que, uno de los objetivos de lo LFTR es regulor el uso y oprovechomiento de
los redes públicos de telecomunicociones, osí comó lo prestoción de los servicios
públicos de interés generol de telecomunicociones.

En este sentido, lo Medido Decimosexto de los Medidos Móviles estoblece que el
AEP deberó, en el mes de julio de codo oño, presentbr poro oproboción del
lnstituto uno propuesto de Oferto de Referencio poro lo prestoción del Servicio
Moyoristo de Comerciolizoción o Revento de Servicios, 

,1'
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Asimismo, se estobleció que lo vigencio de lo Oferto de Referencio poro lo
prestoción del Servicio Moyoristo de Comerciolizoción o Revento de Servicios. el
procedimiento poro su presentoción y oproboción, osí como los fechos poro su
publicoción serón oquellos especificodos en lo LFTR vigente o oquello que lo
sustituyo. En este sentido, el procedimiento poro Io oproboción, estoblecido en lo
LFTR, es elseñolodo en elortículo 2ó8,

Lo Medido Decimosexto de los Medidos Móviles en correspondencio ,con el
ortÍculo 268 de lo LFTR estoblece que el Instituto someteró o consulto público por
un periodo de treinto díos noturoles los ofertos públicos, y que uno vez terminodo
lo mismo, el lnstituto contoró con 30 díos noturoles poro oprobor o modificor lo
oferto, plozo dentro del cuol doró visto ologente económico preponderonte.

En tol virtud, y todo vez que lo consulto público de mérito se llevó o cobo del24
de ogosto ol25 de septiembre de 2017, el lnstituto contó con 30 díos noturoles poro
modificor lo oferto; y dor visto olAgente Económico Preponderonte,

Todo vez que el Acuerdo modificó ol Agente Económico Preponderonte los

términos y condiciones de lo Oferto de Referencio de OMV ol dorse visto del mismo
ol AEP, se tiene por cumplido el plozo de 30 dÍos noturoles estoblecido en lo
Medido Decimosexto de los Medidos Móviles osÍcomo en el ortículo 2óB de lq LFTR,

i.

En ese sentido, el 2l de noviembre de 2017, Telcel presentó el Escrito de Respuesto
con uno nuevo versión de lo Oferto de Referencio de OMV en lo que reolizó sus

respectivos monlfestociones respecto delAcuerdo y lo Oferto mismo.

i

CUARTO.- Anólisis de lo Oferto de Referencio de OMV. En cumplimiento o lo
estoblecido en el ortículo 268 de lo LFTR, que estoblece que en el sentido de que
terminodo lo consulto público el lnstituto contoró con 30 díos noturoles poro
oprobor o modificor lo Oferto de Referencio poro lo prestoción del Servicio
Moyoristo de Comerciolizoción o Revento de Servicios, el lnstituto otiende lo
previsto en el mismo ortículo, en el sentido de que oproboró o modificoró lo
Propuesto de Oferto de Referencio de OMV, poro lo cuol debe otender o lo
obligoción de vigilor en todo momento que los documentos outorizodos cumplon

, con lo estoblecido en lo legisloción oplicoble, en lo Resolución AEP, lo Resolución
Bienol, y ofrezcon condiciones que fovorezcon lo competencio en el sector.

Por ello, o continuoción se procede o onolizor:A) oquellos condiciones contenidos
en lo Oferto de Referencio de OMV y en el modelo de Convenio.presentodos por

§
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el AEP, los cuoles el lnstituto considero odecuodos, pertinentes o comunes en los

servicios de Oferto de Referencio de OMV y el Modelo de Convenio; y B) por lo
que hoce o oquellos situociones que no se ojuston o los Medidos Móviles e que o
juicio del lnstituto no ofrecen condiciones fovorobles poro lo competencio en el
sector, que soliciton requisitos innecesdrios poro lo eficiente prestoción delservicio,
que presenton condiciones discriminotorios y/o obusivos en lo prestoción de los

mismos, o condiciones, términos o clóusulos que fueron modificodos por el lnstituto,

Dentro de lo Oferto de Referencio de OMV, Telcel incluye [o siguiente informoción
relevonte:

Vigencio
Definiciones
Anexos
Convenio
Reservo de Ddrechos

Asimismo, como porte integronte de lo Oferio de Referencio de OMV, Telcel
incluye los siguientes onexos:

Anexo l, "Oferto de Servicios"; contiene los servicios que Telcel prestoró ol
OMV en términos de lo Oferto.
Anexo ll. "Acuerdos Técnicos"; contiene los diogromos técnicos y los

requisitos técnicos poro lo implementoción de los servicios.
Anexo lll, "Dimensionomiento"; contiene el formoto medionte el cuol el
OMV pronosticoró los servicios o controtor,
Anexo lV. "Acuerdos, de 6istemos poro lo Focturoción"; contiene los

especificociones de los formotos de focturoción que se utilizorón poro Io

focturoción de los servicios de lo Oferto, osí como lo metodologio poro lo
ocloroción de consumos no reconocidos,
Anexo V, "Formoto de Solicitud de Servicio"; contiene el formoto poro
reolizor lo solicitud de los servicios de lo Oferto,
Anexo Vl, "Colidod del Servicio"; contiene los foctores que pudieron ofector
lo colidod de los servicios.
Anexo Vll. "Procedimientos de lo Atención de lncidencios"; contiene el
procedimiento poro lo otención de incidencios poro los diferentes tipos de
OMV.

a
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Anexo Vlll. "Coso Fortuito o Fuerzo Moyor"; contiene el procedimiento poro
lo notificoción de los follos en el servicio en coso de presentorse uno
situoción de emergenciq.
Anexo lX. "Procedimiento de Vento de Equipos Terminoles y Torjetos

SIM/USIM"; contiene el procedimiento que el OMV deberó seguir poro
odquirir equipos terminoles o Telcel.
Anexo X. "Comproboción de Equipos Terminoles"; contiene el
procedimiento poro lo comproboción de los equipos terminoles que el OMV
utilizoró en lo red de Telcel.
Anexo Xl. "Comproboción de Torjetos SIM/USIM "; contiene el procedimiento
que Telcel reolizoró poro comprobor el funcionomiento de los torjetos
SIM/USIM del OMV.
Anexo Xll. "Solicitud de Autorizqción de Uso de Código lDO"; contiene el
objeto de lo outorizoción de uso de código lDO,

Anexo Xlll, "Penos Convencionoles"; contiene los penos oplicobles por
diferentes escenorios en los que se veon ofectodos los servicios de lo oferto,
Anexo XlV. "Convenio, Morco de Prestoción de Servicios pdro lo
Comerciolizoción o Revento de Servicios"; contiene el convenio que
suscriben los portes poro lo prestoción de los servicios de lo oferto.
Anexo XlV. "A Precios y Torifos"; contiene los torifos oplicobles o los

diferentes servicios objeto de lo Oferto.
Anexo XlV. "B" Formoto de Pró¡ogo delConvenio"; contiene elfórmoto por
medio delcuolse podró ocordor lo prórrogo del convenio.

APARTADO A. CONDIC]ONES CONIENIDAS EN I.A OFERTA DE REFERENCIA DE ONA/
Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR ELAEP, LAS CUALES EL INSTITUTO

CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENIES O COMUNES EN LOS SERVICIOS DE OFERTA

DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAVOR§TA DE

COMERCIAUZACIÓN O REVENTA DE SERVICIOS Y EL MODELO DE CONVENIO.

A continuoción, se presento uno descripción de lo Oferto de Referencio de OMV,
el modelo de Convenio; sus respectivos onexos, y sus condiciones, respecto de los

cuoles el lnstituto considero odecuodos, pertinentes o comunes en los servicios
moyoristos de comerciolizoción o revento de servicios, por lo que este lnstituto
estimo procedente su oproboción, solvo por los modificociones y/u observociones
que reolizo ol mismo en el Aporfodo B siguiente,

LL



4.4.I. ESTRUCTURA DE LA OFERTA DE REFERENCIA

Lo Oferto de Referencio estó estructurodo de tol formo que todo oquello
documentoción relotivo o lo prestoción del servicio es porte integrol de lo mismo,
mientros que todo oquello relotivo o lo porte legol y controctuol formo porte del
modelo delConvenio. De esto formo, se ho dotodo o los portes de moyor certezo
y tronsporencio en lo prestoción de los servicios.

4,4,2. OFERTA DE REFERENCIA

En lo Oferto de Referencio se estoblece expresomente o quienes estó dirigido lo
mismo, osí como los servlcios que incluye, en términos de los Medidos Méviles.
Tombién incorporo lo vigencio de dicho oferto, el listodo de los CInexos, y
considerociones sobre el Convenio y lo Reservo de Derechos.

4.A.3. ANEXO I. OFERTA DE SERVICIOS

Los documentos que Telcel presentó como onexos del Convenio contienen los

ospectos técnicos poro lo prestoción del servicio, estos formon porte de lo Oferto
Referencio, El Anexo contiene los servicios que Telcel prestoró ol OMV en términos
de lo Oferto, octivoción de volor ogregodo bósicos, los servicios osociodos
disponibles en esquemo de Revendedot ylo Telcel como Hobilitodor de Red
(modolidod pospogo y modolidod prepogo), elementos de conexión poro OMV
Completo y/o Hobilitodor de Red, solicitud de servicios de oferto iniciol, plozo poro
lo liberoción de los servicios de lo oferto, servicios odicionoles, procedimiento poro
lo modificoción y vigencio, junto con elSubonexo A relotivo ol cobro de torifos de
trónsito. tronsporte y/o terminoción, éntre otros.

4,A,4. ANEXO II. ACUERDOS TECNICOS

Estoblece los diogromos técnicos poro el OMV Revendedor ylo Telcel como
hobilitodor de Red, los requisitos técnicos poro el OMV Completo, OMV
Revendedor y lo Telcel como Hobilitodor de Red, mopos de coberturo, tecnologíos
dlsponibles, vigente con el Subonexo A "Puntos de lnterconexión", el Subonexo B

"Procedimiento poro Asignoción y Administroción de lMSl" y Subonexo C "Puntos

de lnterconexión lP",

ñ
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4.A.5. ANEXO III. DIMENSIONAMIENTO

lncluye lo especificoción de lo informoción solicitodo ol Concesionorio Solicitonte
poro lo entrego de sus pronósticos de trófico. Lo cuol es ocorde o lo Medido
Vigésimo Noveno.

4,A.6, ANEXO IV. ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACruRACIÓN

Estoblece los estóndores y metodologíos o utilizor duronte el proceso de
focturoción, En este oportodo Telcel brindo cloridod en su lecturo y octuolizo el
uso de plotoformos de gestiQn y procesos de ocuerdo ol morco regulotorio
vigente. Lo onterior soportodo por los medidos Decimosexto y Vigésimo Tercero de
lo Resolución Bienol,

El lnstituto opruebo elAnexo, yo que doto de certezo ol Concesionorio Solicitonte
respecto de los procesos de focturoción y resolución de objeciones o cumplir en
concordoncio con lo Medido Decimosexto de lo Resolución Bienol.

4,A,6. ANEXO V. FORMATO DE SOLICIruD DE SERVICIO

Especifico los formotos o entregor por el Operodor Móvil Virtuol (en lo sucesivo, el
"OMV") duronte lq solicitud de los Servicios de lo Oferto poro su correcto
oprovisionomiento por porte de Telc6l, En este oportodo se observon condiciones
odecuodos de ocuerdo o lo estoblecido en lo Medido Decimosexto, lo cuol
estoblece que elServicio de Cor¡erclolizoción y Revento de Servicios

4,A.7, ANEXO VI. CALIDAD DEL SERVICIO

Contiene oportodos relotivos o lo colidod de servicio, los proyecciones de
demondo y sus implicociones en lo colidod del servicio, colidod de los elementos
solicitodos por el OMV o Telcel poro lo comerciolizoción o revento de los servicios
de lo Oferto, pruebos de colidod de los servicios de lo Oferto, fociores externos
que ofecton elservicio de lo Of,erto y lo vigencio.

Con excepción de los numeroles.onolizodos en el Aportodo B, el lnstituto opruebo
el presente Anexo. i

:§
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4,A.8. ANEXO V!I. PROCEDIM¡ENTOS DE LA ATENCIÓN DE INCIDENCIAS

Este documento contiene elprocedimiento poro lo otención de incidencios poro
los diferentes tipos de OMV, incluyendo etopos como: lo comunicoción ol Centro
de Atención Telefónico poro OMV; procedimiento poro levontor el reporte,
otención de este último, occiones poro otención del reporte y solución del mismo,

con lo closificoción del reporte por tipo de grovedod, tiempos de solución del
reporte por tipo de grovedod, tipos de reporte, y tiempos de solución del reporte
en cosos de incidencios de OMV revendedor ylo Telcel como hobilitodor de Red.

Tombién Incorporo cierre del reporte (estotus cerrodo) y notificoción de
emergencios y ofectociones mosivos, ventonos de montenimiento, coso fortuito o
fuerzo moyor, motriz de escolomiento, osÍ como vigencio,

Con excepción de los ospectos específicos revisodos en elAportodo B, el lnstituto
opruebo el Anexo, en virtud de que otorgo certezo sobre los procesos poro lo
gestión de incidencios en concordoncio con lo Medido Decimosexto de los

Medidos Móviles.

4,A,9, ANEXO VIII, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Describe los escenorios de Coso Fortuito o Fuerzo Moyor y estoblece el proceder
en coso de presentorse un evento de este tipo. El lnstituto considero procedente
su oproboción en virtud de encontrorse conforme o lo normotivo vigente.

4.A.IO. ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EOU¡POS IERMINAI.TS Y TARJETAS

SIM/USIM

Contieneelprocedimientodeventodeequiposterminoles,detorjetosSlM/USlMy
lo vigencio.

El lnstituto considero procedente su oproboción en concordoncio con lo Medido
Decimosexto de los Medidds Móviles.

4.A.I I. ANEXO X. COMPROBACIÓN DE EOUIPOS TERMINAI.TS

Contiene el procedimiento poro lo comproboción de los equipos terminoles que
el OMV utilizoró en lo red de Telcel, incluyendo los generolidodes de
comproboción de los equipos terminoles o corgo de Telcel y comproboción de t
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equipos terminoles no comprobodos por Telcel que serón empleodos por él OMV,
y lo vigencio, entre otros,

El lnstituto opruebo el Anexo X en otención o los considerociones vertidos en el

Aportodo B.

4.A,12. ANEXO XI. COMPROBACIÓN DE TARJETAS SIM/USIM

Contiene el procedimiento que Telcel reolizoró poro comprobor elfuncionomiento
de los torjetos SIM/USIM del OMV, incluyendo los generqlidodes de comproboción
de esos torjetos en Telcel, tqrjetos SIM/USIM comprobodos o corgo de Telcel o ser

empleodos por el OMV, lo vigencio. entre otros.

El lnstituto considero procedente su oproboción en concordoncio con lo Medido
Decimosexto de los Medidos Móviles,

\

4.A,I3. ANEXO XII. SOUCITUD DE AUTORIZACTÓN DE USO DE CÓDIGO IDO

El Anexo contiene el objetivo de ese onexo el cuol es lo outorizoción de uso de
código IDO con el proceso de portobilidod y lo vigencio,

El lnstituto considero procedente su oproboción en concordoncio con lo Medidq
Decimosexto de los Medidos Móviles.

4,A,1 A,ANEXO XIII. PENAS CONVENCIONAI.TS

El documento contiene los penos oplicobles por ofectociones en los servicios de lo
Oferto como es por disponibilidod de lo plotoformo, del enloce, osí como I

procedimiento de compensoción de oplicoción de compensociones y vigencio,

El lnstituto considero procedente su oproboción en concordoncio con lo Medido
Decimosexto de los Medidos Móviles.

zi.n.Is. CONVENIO MARCo DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA

COMERCIAUZACIÓN O REVENTA DE SERVICIOS.

En este oportodo, el lnstituto onolizo los términos y condiciones del Convenio y sus

dos onexos,

§
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DECLARACIONES DE LAS PARIES. Contiene informqción sobre los concesionorios
que formon porte del Convenio y cómo comporecen, los cuoles comúnmente se
presenton en estos instrumentos.

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO, Prevé los conceptos o términos
que, dodo su utilizoción recurrente en todo el convenio y sus onexos, deben
definirse. Solvo los definiciones observodos o modificodos en el Aportodo B, el
lnstituto estó de ocuerdo en su inserción poro focilitor lo odministroción y operoción
del Convenio.

CmUSUn SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO. lncorporo lo moterio mismo del
Convenio y lo que los portes deben hocer como obligociones primorios, por lo que
el lnstituto opruebo sus términos considerondo que cumple con lo Medido
Decimoséptimo de los Medidos Móviles y es eltexto común y estondorizodo poro
los servicios regulodos poro elAEP,

CIAUSUh TERCERA. ANEXOS. Es meromente informotivo y tiene como objetivo
señolor los Anexos que formon porte del Convenio, lo cuol otorgo certidumbre, en
observoncio o lo Medido Decimoséptimo de los Medidos Móviles. Por virtud de lo
estructuro de lo Oferto de Referencio y el Convenio, los siguienies onexos..formon
porte delConvenio:

. Anexo A. "Preciosy Torifos"

. Anexo B, "Formoto de Prórrogo del Convenio"

ct-Ausun cuARTA. CoNIRAPRESTACIONES. Constituye uno de los obligociones
mós importontes del OMV y existe en correspondencio por lo prestoción de los

servicios o corgo de Telcel. En esto se detollon, entre otros, los obligociones respecto
o los torifos, vigencio de los mismos, incumplimiento'de pogo, lugor y formo de
pogo, osi como los dos esquemos de pogo por los que el OMV puede optor:
Esquemo de Pospogo o Esquemo de Pogo Anticipodo, incluyendo los golontíos
respectivos, lo objgción de los focturos de Telcel y los efectos de los mismos.

Excepto por los numeroles onolizodos y/o modificodos en elAportodo B, el lnstituto
opruebo esto clóusulo, yo que doto de certezo ol OMV respecto o los temos
señolodos o lo Medido Decimoséptimo de los Medidos Móviles.

tr
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crÁusun OurNTA. D¡vERSAS oBUGACToNES A cARco DE LAS pARIES. se detoron
obligociones de Telcel, el OMV y los que los portes cumplen de monero conjunto
poro lo prestoción de Servicios poro lo Comerciolizoción o Revento de Servicios en
términos de lo Oferto de Referencio; oquellos incluyen, entre otros, lo obligoción de
Telcel de prestor servicios con lo mismo colldod con lo que presto servicios

equiporobles o sus usuorios, los medidos que Telcel puede tomor pqro resolver lo
ofectoción de los servicios, y el montenimiento de su red público de
telecomunicociones poro gorontizor los servicios, entre otros. Por su porte, entre los

obligociones del OMV estón lo prohibición poro este de intercombior o
comerciolizor servicios de lg oferto con operodores de redes, revender los servicios

de ocuerdo con eltiiulo hobilitonte que tengo, sufrogor los gostos o derechos poro
el montenimiento de permisos o licencios, entre otros. Los obligociones comunes
incorporon responsobilizorse frente o sus propios usuorios.

,

El lnstituto reolizó el onólisis de lo Clóusulo Quinto y solvo por los observociones o
modificociones reolizodqs en elAportodo B, este lnstituto expreso su conformidod
respecto o los términos de lo clóusulo en comento, t

cLAusuLA sExrA. INTERCAMBIO DE INFORMACÓN. Se refiere ol monejo que
deberón hocer los por\es de lo informoción confidenciol, ol señolor lo obligoción
de preservor lo confidenciolidod de lo mismo y únicomente revelorlo o oquellos
personos o los que se le requiero hocerlo de formo justificodo, osí como ol derecho
que tiene lo porte que lo proporciono de exigir que seo destruido o devuelto
cuondo seo el coso, y si se hoce un uso inodecuodo lo porte seró responsoble por
los doños y perjuicios que se pudieron cousor.

Este lnstituto considero que lo clóusulo sexto se opego o lo señolqdo en lo Ley de
Propiedod lndustriol, todo vez que en su ortÍculo 84 señolo que lo persono que
guorde un secreto industriol podró tronsmitirlo o outorizor,su uso o un tercero quien
tendró lo obligoción de no divulgor elsecreto industriolpdr ningún medio; osimismo,
el orticulo señolo que en los convenios en los que se\tronsmiton conocimientos
técnicos, osistencio técnico, provisión de ingenierío bósico o de detolle, se podrón
estoblpcer clóusulos de confidenciolidod poro proteger los secretos industrioles que
contemplen. Asimismo, prevé lo obligoción de Telcel de inscribir lo Oferto de
Referencio y elConvenio en el Registro Públicq de Concesiones.

17
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En virtud de que lo clóusulo se opego o los disposiciones legoles y normotividod
oplicoble, se considero procedente su oproboción. Lo onterior sin perjuicio del
onólisis del numerol ó..lI del Convenio expuesto en Jd sección respectivo del
Aportodo B.

CLAUSUTA SEPilMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE

CoMERCIAUZACÓN O REVENTA DE SERVICIOS. Estoblece lo obligoción de los
portes o reolizor sus mejores esfuerzos poro evitor lo interrupción de los servicios de
lo Oferto, osÍ como el procedimiento que los portes hobrón de seguir o efecto de
informorse sobre cuolquier trobojo o octividod que pudiero ofector lo prestoción
de los Servicios de lo Oferto, otros servicios de telecomunicociones de terceros, víos

generoles de comunicoción, o cuolquier equipory/o sistemos de cuolquiero de los

Portes. Es osí que el contenido de dicho numerol es ocorde con solvoguordor lo

continuidod en lo prestoción de los servicios, por lo que se considero procedente
su oproboclón.

Asimismo, dicho clóusulo señolo los cosos en los que oplicoró lo suspensión
temporol y lo suspensión del servicio por folto de pogo, En el coso de suspensión
temporol, se indico que lo mismo se oplicoró de presentorse un evento señolodo
como Coso Fortuito o de Fuerzo Moyor, duronte el cuol cesorón temporolmente
los servicios de lo oferto. Todo vez que esos cosos se refieren o circunstoncios que
estón fuero del control de cuolquiero de los Portes, resulto rozonoble que duronte
el tiempo que dure lo eventuolidod cesen temporolmente los Servicios de lo
Oferto.

Por lo onteriormente expuesto, solvo lo que este lnstituto onolizo en elAportodo B,

se considero procedente su oproboción, todo vez que el texto referido cumple
con lo Medido Decimoséptimo de los Medidos Móviles dodo que brindo certezo
sobre el olconce de los obligociones de los portes.

CLAUSUIA OCTAVA. CE$ÓN, Estoblece que los derechos y obligociones del
Convenio no podrón cederse o tronsmitirse sin lo outorizoción por escrito de lo otro
porte, siempre y cuondo quien recibe lo cesión tengo lo copocidod jurídico porq
cumplir con los obligociones odquiridos. Asimismo, señolo que en coso de
controvenir lo estipulodo, lo porte que incumplo deberó responder en formo
ilimitodo, montener en poz y o solvo e indemnizor e lo otro porte.

'H
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Solvo lo que este lnstituto onolizo en el Aportodo B, se considero procedente su

oproboción, en viriud de que dicho clóusulo otorgo cloridod en el escenorio de
que olguno de los portes requiero ceder los derechos de su operoción. El teXto 

I

referido cumple con lo Medido Decimoséptimo de los Medidos Móviles dodo que
brindo certezo sobre el olcor¡ce de los obligociones de los portes. Por ello, se

considero procedente su oproboción.

CNUSUN NOVENA. NruLARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA

OFERTA, Señolo que lo titulqridod de los derechos de los servicios de lo oferto y lo
propiedod de lo infrqestructuro o trovés de lo cuol se preston dichos servicios

corresponde en todo momento o Telcel, por lo que el OMV no podró hipotecor,
pignoror, grovor o dor en gorontío los derechos sobre los servicios de lo oferto.

Alrespecto, se observo que lo estoblecido en dicho clóusulo otorgo cloridod sobre
los derechos de propiedod en elsentido de que el propietorio de lo infroestrucfuro
con lo que se preston los servicios es el AEP en términos de lo Medido
Decimoséptimo de los Medidos Móviles, y todo vez que el objetivo en moterio
regulotorio es incrementor lo oferto de servicios de telecomunicociones no existe
ninguno rozón por lo cuol el OMV puedo hipotecor, pigrloror, grovor o dor en
gorontío los derechos sobre los servicios de lo Oferto, por lo que se considero
procedente su oproboción,

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS, Telcel estobleció que el OMV duronte lo vigencio
del Convenio y de sus Anexos, debío contrqtor y montener vigente un seguro de
responsobilidod civil por los doños y perjuicios que el propio OMV, sus émpleqdos,
dependientes, controtistos o subcontrotistos pudieron ocosionor, conjunto o
individuolmente o Telcel o o sus cl[entes, empleodos, dependientes, controtistos,
subcontrotistos,o terceros, osí como o lo Red Público de Telecomunicociones de
Telcel. Sobre elporficulor, este lnstituto encuentro rozonoble este requerimiento del
concesionorio dodo que pretende obtener coberturo en contro de los eventos o
doños referidos, Por lo tonto, este lnstituto opruebo su contenido.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIoNES TABORATES Y CON]RATISTAS

INDEPENDIENTES. Verso sobre que codo porte seró responsoble de los obligociones
derivodos de sus relociones loboroles y deberó cumplir con ellos de conformidod
con los disposiciones legoles en moterio de trobojo y seguridbd sociol, sin que
puedo surgir reloción controctuol entre el personol de uno porte y'de otro, por lo
que los portes convienen en responder de todos los reclomociones que sus

§
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empleodos presentosen en contro de lo otro porte, Asimismo, estoblece iel
procedimiento de notificoción en coso de que olguno de los portes recibo un oviso
de suspensión de lobores.

Alrespecto, se considero odecuodo que se estoblezco con cloridod que el potrón
de codo empleodo seró el lesponsoble onte estos, señolondo que no se puede
estoblecer uno reloción controctuolentre personolde uno porte con elde lo otro,
por lo que este lnstituto confirmo su oproboción,

ctÁusulA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILíCIAS. Verso to obtigoción det OMV
de trobojor con Telcel poro combotir lq comisión de conductos ilÍcitos en reloción
con los servicios de lo Oferto, osimismo señolo el procedimiento de notificoción
que los portes hqbrón de seguir o efecto de ovisor o lo otro porte sobre lo comisión
de dichos conductos. De iguol formo señolo que se deberón tomor occiones
inmediotos o efecto de suspender lo conducto ilícito detectodo.

Al respecto, este lnstituto considero que lo clóusulo estoblece los boses sobre los
que el OMV octuoró en coso,-de detector conductos ilícitos. Asimismo, señolo el
procedimiento poro notificor dichos cosos entre los portes, lo que otorgo certezo
sobre lo detección y notificoción de dichos conductos, y permite que los servicios
de telecomunicociones se presten dentro del morco legol, consideróndose
procedente su outorizoción.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO,NO DISCRIMINATORIO. EStObIECE UNO dE IOS

principios mós importontes en moterio de telecomunicociones. mismo que estó
previsto en el ortículo 206 de lo LFTR y lo Medido Decimosexto de los Medidos
Móviles, en el sentido que los portes deberón octuor sobre boses de Troto No
Discriminotorio respecto o los servicios de lo Oferto, Ademós, estoblece lo formo
en lo que Telcel horó extensiyos ol OMV condiciones y términos conferidos o otros
OMV, En tol virtud, se opruebo en sus términos.

CLAUSULA OECIUN CUARTA. CAUSAS DE ]ERMINACÓN ANT¡CIPADA. PTevé |os

supuestos en los que el Convenio se doró por terminodo ontes de lo conclusión de
su vigencio, y los medidos que los portes tomorón poro migror o otro close de
ocuerdos que cubron los mismos servicios de lo Oferto de Referencio, Solvo por lo
modificoción reolizodo por el lnstituto e indicodo en el Aportodo B de esto
resolución, este lnstituto lo opruebo en sus términos.

ñ-
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ctRusul-R oECltr¡R QUINTA. nfsclsÓN, Prevé los supuestos en los que operoró lo
rescisión con lo respectivo notificoción y periodo de curo, por lo que el lnstituto
considero procedente su oproboción en los términos propuestos.

CUAUSUH DECIMASEIOA. VIGENCIA. lncluye lo vige¡cio delConvenio, y estoblece
que el OMV podró solicitor lo prórrogo del mismo. Ademós, señolo que los

obligociones de pogo exigiblés ol OMV subsistirón hosto su cumplimiento oún
después de ocurrido lo terminoción o rescisión delConvenio. Esto Clóusulo permite
otorgor certezo en reloción con el plozo duronte el cuol estoró vigente el

Convenio, y lo formo en que el OMV debe solicitor lo prórrogo en observoncio o lo
Medido Decimoséptimo de los Medidos Móviles.

CLAUSULA DECIMA SEPTMA, AVISOS Y NOTIFICACIONES. VErSO SObrE EI

procedimiento que los portes deberón reolizor poro proporcionorse los

notificociones o ovisos correspondientes conforme ol Convenio, osÍ como poro
reolizor modificociones de denominoción sociol, representonfe legol o combios de
domicilio. l

Al respecto, se señolo que dicho Clóusulo otorgo certezo sobre los domicilios de

''los portes o los cuoles se deberó envior los notificqeiones y ovisos, osí como el
procedimiento o seguir en coso de requerir olgún combio, por lo que se considero
procedente su oproboción, ,

ClAUSun DECIMA OCTAVA. MODIFICAC¡ONES. Prevé lo monero en que los portes
podrón modificor lo Oferto de Referencio y el Convenio, con su¡ respectivos
onexos, y el efecto de lo modificoción; en el entendido que ningún combio entre
los pontes puede significor un retroceso en lo reguloción en lo moterio de lo
presente Oferto de l?eferencio. El propósito de cuolquier combio seró mejoror,
precisor los condiciones, osí como ojustorse o lo evolución tecnológico del sector.
Eñ términos de lo Medido Cuodrogésimo Primero de los Medidos, el OMV y Telcel

deberón inscribir en el Registro Público de Concesiones cuolquier modificoción o
los instrumentos señolodos orribo, En otención o lps con6iderociones vertidos. el
lnstituto monifiesto su conformidod con esto disposición.

CLAUSUIA DECTMA NOVENA. SISTEMA ElTCIRÓNlcO DE GESNÓN. Reolizo uno
descripción delfuncionomiento delSistemo Electrónico de Gestión (en lo sucesivo,

el "SEG"), los procedimientos poro occeder ol mismo y lo relociono con el monuol

\r
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oprobodo por el lnstituto, todo vez que otiende o lo Medido Sexogésimo Quinto
de los Medidos, por lo que se considero procedente su oproboción.

cLAUSULA VGE$MA. RESPoNSABI.TS Y SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE CARAcIER
fECrulCO. Verso sobre el procedimiento que los portes hobrón de seguir en coso
de presentorse olgún conflicto o folto de ocuerdo técnico relocionodo con lo
prestoción de los servicios de lo Oferto, el cuol incluye lo designoción de un
responsoble técnico y los plozos con los que se contoró poro olconzor un ocuerdo.

Al respecto, se considero que dicho Clóusulo otorgo certezo sobre el
procedimiento o seguir en coso de presentorse olgún conflicto técnico, por lo que
se estimo procedente su oproboción.

CLAUSULA VGE$MA PRIMERA. SOLUCÓN DE CONMOVERSIAS. PrEVé IO SOIUC¡óN dE
controversios entre los portes, pudiendo elegir entre: (o) orbitroje con sede en lo
Ciudod de México y conforme o los Reglos de Arbitroje del Centro de Arbitroje de
México (CAM); o (b) bojo lo jurisdicción de los Tribunoles Federoles con residencio
en lo Ciudod de México. El lnstituto considero odecuodos los dop víos poro resolver
los controversios, y expreso su conformidod.

CLAUSULA VGE$MA SEGUNDA. DIVERSoS, Regulo diversos ospectos relocionodos
con el Convenio y sus onexos, toles como: interpretoción y jerorquío de normos;

encobezodos; emplozomiento; renuncio de inmunidod; ley sustontivo oplicoble;
volidez de los disposiciones, infrocción o derechos de propiedod industriol;

ocuerdo integrol; no rqnuncio de derechos y occiones; impuestos; dotos
personoles y onticorrupción. Al respecto, este lnstituto expreso su conformidod en
reloción con los rubros mencionodos,

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS, Contiene precios y torifos de los servicios ofertodos.
Al respecto, se observo que dicho onexo es meromente informotivo y tiene como
objetivo proporcionor informoción necesorio poro el pogo de los

controprestqciones correspondientes, por lo que se considero procedente su

oproboción; si bien lo presente oproboción incluye los torifos propuestos por Telcel
éstos se encuentron sujetos o lo estoblecido en lo Medido Sexogésimo Primero de
los Medidos Móviles.

#
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ANEXO B FORMATO Or pRÓRROGA DEL CONVENIO. Especifico el formoto poro
prorrogor el Convenio. Al respecto, el lnstituto considero que dicho formoto
estoblece cloromente lo vigencio y los términos bojo los cuoles se extenderó el
Convenio, por lo que se considero procedente su oproboción.

APARTADO B. SIruACIONES SOBRE LAS CUAI..ES EL INSIruTO MODIFICÓ LA OFERTA

DE REFERENCIA Y EL AGENIE ECONÓMCO PREPONDERANTE MANIFESTÓ LO QUE A
SU DERECHO CONVIENE.

4.8.I. OFERTA
i

4.8.1..l. oFERTA (NUMERAL r)

Modificoción del lnstituto

De lo revisión efectuodo o lo vigencio en lo Propuesto de Oferto de Referencio de
OMV en el numerol l, se odvirtió lo necesidod de olineor lo mismo o lo Medido
Decimosexto de los Medidos Móviles en elsentido de que, no obstonte que dicho
Oferto estoró vigente del I de enero ol 3l de diciembre de 2018, los portes podrón
ocordor lo firmo de convenios de durocjón moyor ol plozo estoblecido en lo Oferto
de Referencio. Por lo tonto, el lnstituto incorporó dicho posibilidod de extender el
periodo en el último pórrofo del numerol I referido.

Monifestociones del AEP

Telcel monifestó su conformidod con lo odición del lnstituto, señolándo que yo ho
ocordodo vigencio distinto de lo señolodo en lo Oferto de Referencio 201ó-2017
como lo es el coso de los convenios celebrodo con Telecomunicociones 3ó0, S. A,
de C.V,, Quickly Phone S,A, de C.V. cuyo inscripción estó pendiente en el Registro
Público de Concesiones, entre otros.

Anólisis de los monifestociones delAEP

Dodo que Telcel monifestó su conformidod ol no existir moyores elementos de
onÓlisis se considero procedente su oproboción en los términos notificodos en el v
Acuerdo. ff
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4.8.1.2. DEF|N|CIONES Y GLOSARTO (NUMERAL 2)

Modificoción del lnstituto

El lnstituto consideró pertinente modificor lo definición de "Coso Fortuito o Fuerzo

Moyor" eliminondo los términos'de occidente, octos de gobierno y emborgo, yo
que los mismos resultobon ombiguos y otorgobon un grodo de discrecionolidod en
su oplicoción ol AEP; dicho modificoción proporciono certezo con respecto o los

eventos que se considerorón como de Coso Fortuito o Fuerzo Moyor fovoreciendo
lo eficiente prestoción de los servicios.

El lnstituto consideró necesorio modificor lo definición de "Coberturq.Gorontizodo

o Mopos de Coberturo" poro incorporor uno referencio omplio ol Anexo ll

Acuerdos Técnicos de lo Oferto de Referencio, o efecto de cubrir todos los

ospectos incluidos en lo mismo.

Telcel reolizó en lo Propuesto de Oferto de Referencio de OMV lo odición del
término "Nuevos Servicios" poro definir oquellos servicios de lnternet de los Cosos
(loT) o oplicociones Móquino o Móquino (M2M) mismos que deberíon opegorse, o
los estóndores y recomendociones de lo Asocioción de Sistemos Móviles Globoles
(GSMA de sus siglos en inglés Globol System Mobile Associotion) poro el bolonce
de compensor q lo red visitodo por estos servicios de volor ogregodo ofrecidos por
el Concesionorio, poro lo cuol los Portes ocordorón los torifos que elConcesionorio
deberó pogor o Telcel por: uso de red (señolizoción), usuorio octivo, y/o volumen
digrio/mensuol, gorontizondo cubrir los costos y un morgen rozonoble.

El lnstituto sustituyó el término "Nuevos Servicios" por "Funcionolidodes o
oplicociones poro servicios de dotos" por consideror que dicho término es mós
preciso poro referirse o servicios como loT o M2M.

Asimismo, el lnstituto modificó lo definición de Operodor Móvil Virtuol (OM\) o
efecto iguolorlo o lo definición incluido en los Medidos Móviles,

En reloción o lo definición de "Troto No Discriminotorio", el lnstituto consideró que
su oplicoción vo mós olló de lo estoblecido eñ los ocuerdos comercioles
celebrodos, oborcondo tombién oquellos prócticos y condiciones que, no
estondo definidos de rnonero formol en ocuerdos y/o convenios, los esté
prestondo o uno o m§s concesionqrios. Ello en estricto congruencio con el
propósito de evitor prócticos onticompetitivos por porte delAEP. 

/rv vv, vr 
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Monifestociones del AEP

En el Escrito de Respuesto, Telcelexpresó estor de ocuerdo o no tener comentorios
respecto o los términos modificodos.

l

Anólisis de los monifestociones del AEP ./

En virtud de que Telcelrno reollzó monifestociones se opruebon dichos definiciones
en los términos notificodos en el Acuerdo.

/

Modificoción del lnstituto ..

El lnstituto odicionó o lo definición de Términos y Lineomientos Técnicos un texto
orientodo o que queden incluidos dentro de dicho documento todos oquellos
pruebos que oseguren que lo interocción técnico entre el OMV y Telcel seo
completo y osegure que lo prestoción de los servicios se reolice con lo colidod y
continuidod que requiere el OMV poro lo prestoción de los servicios, De esto
monerq, cgn lo odición reolizodo por el lnstituto se incluye lo boferio de pruebos
preproductivos y productivos necesorios poro volidor lo interocción de los

diferentes'sistemos, osí como los pruebos de colidod que se reolizon de monero
conjunto entre los portes, previomente o lo liberoción comerciol de los Servicios de
lo Oferto.

Monifestociones del AEP

En su Escrito de Respuesto, Telcel rechozo lo modificoción del lnstituto,
relocionondo los pruebos -preproductivos y productivos o un documento que
denomino "ATP" (Accepfo¡nce Tesf Process or Procedure), señolondo de rfronero
textuol en su Escrito de Respuesto que "los pruebo pruebos preproductivos y
productivos formon porte del ATP".

De lo cuol propone i) modificor el inciso 7 del Anexo I Oferto de Servicios en el
siguiente sentido:

"7. Aceptodos los Tiempos y Costos de to Soticitud por el OMV, y uno vez que Tetcel
hoyo concluido éon lo implementoción de lo Soticitud, los Portes bndrón I (uno)
semonz poro ejecutor los pruebos. preproduclivos y productivos que intégron el
documento denominodo "ATP" (por sus srgr/os en inglés Accepfonce Iesf Process or
Procedure), poro goronfizor lo correcfo funcionolidod de los slsfemos y oplicociones de
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lo Solicitud. Uno vez concluidos los pruebos y oceptodos por el OMV, el ATP estoró
disponible poro consulfo de ese lnstitufo y delOMV en elSEG, y"

ii) modificor el primer pórrofo del numerol 3, delAnexo Vl. Colidod delservicio:

"El OMV conoce y ocepfo que lo funcionolidod de los diversos sistemos y/o
componentes técnicos que solicite o TelceL serón sometidos o pruebos preproductivos
y productivas que esfón confenidos en el documenlo denominodo "ATP" (por sus siglos

en inglés Acceptonce Tesf Process or Procedure) relocionodo con el inciso 7, numerol
Vll. Procediniento poro Io modificoción dd Plones y Productos de Pospogo o Prepogo
implementodos, del Anexo lOferto de Seruicios poro verificor lo odecuodo inferocción
de lo funcionolidod de los sr'sfemos que codo Porte emplee poro lo prestoción de los

Seruicios de lo Oferto."

Concluye que los pruebos preproductivos y productivos se reolizon ontes de lq
entrego de los servicios de lo oferto ol OMV y en éstos se ocepto lo funcionolidod
plosmodo en el documento de Términos y Lineomientos Técnicos. Es osí que el ATP

es el instrumento iniciol en el cuol se estoblece lo orquitecturo, conexión y plozos

poro lo liberoción comerciolde los servicios. Por lo tonto Telcel propone lo siguiente
definición:

"Términos

Lineomienfos
Técnicos:

Documento técnico donde se define lo
orquitecfuro de conexión entre el OMV y Telcel,

esí en el oue se ocompoñoró comole-befería4e
prueOes pregeauet¡
velider le infereeeién de les diferentes sistemes y
anexo los pruebos de eelidad q'F se reelizen de

i mene+e1€p'*tn+e-en+elss-PaÉe$, " Acce pfo n ce
Tesf Procedure" bor sus siglo (sic'l en inglés "ATP"\

previos o lo lberaeién-eemercieLe1Íege de los

Seruicios de lo Oferto."

(Énfosis oñodido)

Anólisis de los monifestociones delAEP

De lo propuesto reolizodo por Telcel se observo que se encuentro en posibilidodes

de incluir lo boterío de pruebos preproductivos y productivos poro volidor lo
interocción de los diferentes,sistemos y lo colidod de los Servicios de lo Oferto.
previomente o lo liberoción comerciol, en un documento ATP. como el referido.

Lo propuesto reqlizodo por Telcel es ocorde con lo modificoción reolizodo por el

lnstituto ol incluir lo reolizoción de pruebos preproductivos y productivos que tr
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gorontizon el correcto funcionomiento de los servicios de lo oferto, lo diferencio
rodico únicomente en eldocumento que contendró dichos pruebos, es osíque en
el coso de lq propuesto de Telcel dichos pruebos formorón porte del documento
denominodo ATP mismo que ocompoño ol de "Términos y Lineomientos Técnicos".

De lo onterior, se observo que se cumple con el objetivo de contor con un

documento que incluyo los pruebos que goronticen el correcto funcionqmientb
de los servicios de lo oferto otorgondo con ello certezo ol OMV, en este sentido lo

Oferto de Referencio se modifico en los términos propuestos por Telcel.

TRÁFCO IRREGIJLAR

Modificoción del lnstituto

Telcel en su Propuesto de Oferto de Referencio de OMV incluyó lo definición de
"Trófico lrregulor," con un texto que no estoblece cloromente cuondo un trófico
no es regulor, sino mós bien se centro en definir oquellos polÍticos que oplicoró
cuondo se presente :'trófico irregulor".

El lnstituto no consideró procedente lo definición de dicho término, por corecer de
significodo y dodo que no se utilizo o lo lorgo deltexto de lo Oferto de Referencio
de OMV,
El propósito del oportodo de definiciones es precisomente incluir en dicho
oportodo oquellos términos y conceptos que se utilizorón de monero recurrente en
un texto o documento, q efecto de simplificor, ogilizor y clorificor su lecturo,

W
En su Escrito de Respuesto, Telcel solicitq ol lnstituto lo inclusión del término en lo
Oferio y propone otro definición, o efecto de logror certezo en los portes
involucrodos ol presentorse este tipo de trófico. Asimismo, solicito que, en todo
coso, lo definición o incluir se ojuste o los términos que se estó considerondo incluir
en lo Oferto de Referencio de Usuorio Visitonte 20]8.

Anólisisde los monifestpciones delAEP , i

El lnstituto considéro improcedente lo solicitud de Telcel, yq que un término que no
es de use dentro de lo Oferto, no contribuye o dor certezo o los Portes. Lo onterior,

§
Vl
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dodo que no se observo o lo lorgo de lo Oferto lo utilizoción de dicho término. En

este sentido, el lnstituto montiene lo eliminoción del término de lo Oferto por los

rozones expuestos.

4,B.I.3. ANEXOS

Modificoción del lnstituto

De lo revisión efectuodo o lo Propuesfo de Oferto de Referencio de OMV, se

odvirtió que el proceso de comproboción de equipos terminoles poro que éstos
puedon ser utilizodos en lo red de Telcel, podrío no ser necesorio yo que fueron
monufocturodos siguiendo los normos necesorios poro poder utilizorse en los redes
de telecomunicociones.

En el rozonomiento del lnstituto influyó el hecho de que esto próctico podrío
constituir uno borrero o lo entrodo poro los nuevos OMV, todo vez que tendrÍon
que reolizor trómites innecesorios poro lo comproboción de modelos de equipos
que yo se encuentron operondo en lo red de Telcel.

Por lo onterior, el lnstituto eliminó el Anexo X "Comproboción de los Equipos
Terminoles" de lo Oferto de Referencig de OMV, osí como todos los menciones
reolizodos ol mismo.

Monifestociones del AEP

En el Escrito de Respuesto, Telcelexpresó su desocuerdo con lo eliminoción de ese
onexo en el lrstodo de este numerol 3 y el respectivo Anexo X de lo Oferto de
Referencio, osí como en todos los menciones ol mismo, Lo onterior porque ese
documento contemplo el escenorio en el cuol el OMV puede reolizor lo
comproboción de equipos terminoles con terceros; en el entendido que en coso
de presentorse uno follo en elfuncionomiento de los equipos terminoles con lo red
de Telcel, el OMV deberó gestionor dicho follo con el tercero controtodo poro
reolizor los pruebos de funcionomiento necesorios y gorontizor el correcto
funcionomiento.

Ademós, Telcel señolo que poro lo Oferto de Referencio 2016-2017 el lnstituto
solicitó su inserción poro dor certezo ol OMV sobre el proceso de comproboción y,

por lo importoncio de los resultodos que se desprenden de los volidociones de los

equipos terminoles que se troducen en lo colidod de los Servicios de lo Oferto.
$
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Poro que Telcel puedo gorontizor elfuncionomiento óptimo y lo sotisfocción de los

usuorios finoles de los OMV en cuonto o lo colidod,de los servicios de lo oferto, es

requisito indispensoble que los equipos terminoles cumplon debidomente con lo¡
porómetros correctos de configuroción que les permiton utilizor todos los otributds
de lo red de Teleel. Si el equipo terminol no estó debidomente comprobodo o no
cumple con los estóndores internocionoles, no seró posible lo otención de lo
incidencio levontodq en elSEé, generondo inclusive ofectociones Qtoves o lo red
de Telcel por señolizoción excesivo.

Lo comproboción no es un requisito orbitrorio de Telcel sino indispensoble poro el
correcto funcionomiento de lo prestoción de los servicios de lo oferto,

Por lo onterior, Telcel solicito lo reincorporoción del Anexo X "Comproboción de
Equipos Terminoles" y sugiere ogregor los siguientes pórrofos en dicho onexo:

"Poro que los Equipos Terminoles (equipos móvlles y/o disposifivos inolámbricos) operen
correctomente en lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, es requisifo
indlspensobte cumplir con los procedimientos de Comproboción, yo seo o corgo de
Telcelo delOMV, que goronticen elfuncionomienfo óptimo y por ende lo sotisfocción
del Asuorio finol en cuonto o los Seruicios de lo Oferfo.,

El OMV podró omifir lo Comproboción previsto en el presenfe onexo, en coso de que
por osí convenir o sus infereses, quisiero vender olgún Equipo Terminol que Telcel yo
comerciolizo. Esfe seró el único supuesto en el que se prescindiró lo Comproboción o
que se refiere el pre§ente onexo. Se reitero que el OMV es libre de odquirir los'lEquipos
Terminoles direcfomente con Telcel o con el fobriconfe de su elección. \
El pónofo onterior no oplico poro oquellos Equipos comerciolizodos por porte de Telcel,
los cuoles podrón odqukirse por porte de los OMV directomenfe con los 

,fobricontes"..\

Anólisis de los monifestociones del AEP

Es conveniente señolor en primero instoncio que lo homologoción de equipos
terminoles oseguro -que los diferentes fobricontes ofrezcen equipos que operen
odecuodomente, desde un punto de visto de los funcionolidqdes bósicos
comunes y que respeten los límites de exposición móximo grniveles de rodioción
electromognético estoblecidos en los estóndores internocionoles.

El proceso de comproboción de equipos es necesorio en virtud de que éste
considero pruebos especificos por ejemplo los de personolizoción, configuroción
específico de [o red, lq¡elección monuolo outomótico de uno red poro elservicio
de rooming internocionol, entrg otros por lo que dicho proceso oseguro elcorrecto
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funcionomiento de los servicios en los equipos terminbles, es osí que se hoce
necesorio el procedimiento de comproboción de terminoles ol consistir en
ejecución de pruebos que certifiquen que tgs equipos terminoles no únicomente
funcionon odecuodomenfe poro los funcionolidodes bósicos comunes o todos los

equipos sino que funcionon odecuodornrente en uno red en poriiculor con
funcionolidodes especificos de dicho red.

Si bien los usuorios tienen libertod de utilizor el equipo terminol de su elección, los

comerciolizodores deben poner o disposición de los usuorios equipos que
funcionen correctomente en lo red o lo cuol estón destinodos o operor. Esto es

importonte por dos rozones: o) cuondo un usuorio odquiere un equipo terminol del
OMV, es de esperorse que dicho equipo funcione de formo odecuodo en lo red
de telecomunicociones en lo cuol operoró; y b) cuondo un terminol
comerciolizodo por un OMV tiene follos por lo folto de comproboción, dichos follos
serón mosivos dodo que los OMV odquieren terminoles ol moyoreo y los

comerciolizon'de formo mosivo. En otros polobros, lo comproboción de equipos
termiñoles dq,certezo o los usuorios sobre el correcto furrcionomiento de éstos, y

evito lo ocurrencio de follos mosivos que pudieron ofector incluso

el funcionomiento de lo red de telecomunicociones y todos sus usuorios.

Dicho lo onterior, los procesos de comproboción tienen vorios objetivos: l)
gorontizor que el equipo funciono correctomente sobre uno red de
telecomunicociones; 2) evitor follos mosivos derivodos de incompotibilidod de
equipos terminoles de uso común sobre uno red de telecomunicociones; ,y 2)

deslindor responsobilidodes en coso de existir problemos de incompotibilidod de
equipos terminoles y lo red de telecomunicociones en lo cuol estón destinodos o
operor,

Con lo onterior, se eviton problemos de funcionomiento en los redes y servicios

existentes, gorontizondo con ello lo correcto prestoción de los servicios o los

usuorios finoles.

El hecho de que Telcel incorpore uno excepción de comproboción, poro oquellos
equipos cuyos modelos yo se estón utilizondo en su red, eliminoró borreros de
entrodo o los OMV, en cumplimiento o los Medidos Decimocuorto, Decimosexto y
Vigésimo de los Medidos Móviles.

q
t/i
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Por lo ontericlr, el lnstituto considero que con el fin de otorgor certezo ol OMV y o
Telcel es necesorio contor con los procesos de.comproboción de equipos que
mismos que serón oplicodos o los que eIOMV pretende comerciolizor. No obstonte
o efecto de que Telcel no incurro en prócticos obusivqs resulto procedente incluir
lo propuesto respecto o que dicho proceso de comproboción no seró necesorio
poro oquellos equipos terminoles que Telcel comerciolizo en su red y que el OMV
quiero comerciolizor pudiendo odquirirlos con Telcel o directomente con los

fobricontes,

En este orden de ideos, se reincorporo o lo Oferto de Referencio de OMV elAnexo
X ontes señolodo, con lo odición de los pórrofos propuestos por Telcel, osimismo se

reestoblecen todos los menciones ol mismo en dicho Oferto. No obstonte, en virtud
de que el texto odicionodo por Telcel en su último pórrofo no es cloro el mismo
quedo como sigue:

"Poro/que los Equipos Terminoles (equipos móviles y/o disposifivos inolómbricos) operen
correcfomente en lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, es requisito
indispensoble cumplir con los procedimientos de Comproboción, yo seo o corgo de
Telcel o del OMV, que goronticen el funcionomienfo ópfimo y por ende lo sotisfocción
del Usuorio finol en cuonto o los Seruicios de lo Oferto,

El OMV podró omitir lo Comproboción previsto en el presente onexo, en coso de que
por osí convenir o sus intereses, quisiero vender olgún Equipo Terminol que Telcel yo
comerciolizo. Este seró el únicolsupuesto en el que se prescindiró lo Comproboción o
que se refiere el presenfe onexo. Se reifero que el OMV es libre de odquii los Equipos
Terminoles direcfomente con Telcel o con el fobriconte de su elección."

4,8,1,4, CONVENIO

NUMERAL4

Modificoción del lnstituto

Con reloción ol numerol 4 denominodo Convenio de lo Oferto de Referencio de
OMV, con el fin de señolor que Telcel debe obstenerse de oplicor condiciones
discriminotoriqs, ellnstituto ogregó eltexto señolodo en lo Clóusulo Décimo Tercero

/el Convenio o fin de estoblecer que en coso de que el AEP hoyo otorgodo u
otorgue, yo seo por ocuerdo o pqr resolución del lnstituto, términos y condiciones
distintos o otros OMV, o sus propios operociones, subsidiorios, filioles o empresos
que perlenezcon ol mismg grupo de interés económico, el AEP deberó hocer
extensivos los mismos tárninos y condiciones ql OMV o portir de lo fecho en que se

§
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lo soliciten. A petición de los OMV, podrón celebror el convenio o lo modificoción
correspondiente, en un plozo no moyor o quince díos noturoles contodos o portir
de lo fecho de solicitud. Lo onterior resulto congruente con lo prohibición poro el
AEP de oplicor condiciones discrimi¡otorios en lo prestoción de los servicios objeto
de lo Oferto de Referencio conform.e- lo Medido Decimosexto de los Medidos
Móviles y odemós con el ortÍculo 2A6 de lo LFTR.

W
Telcel monifestó su conformidod con lo odición reolizodo por el lnstituto,

Anólisis de los monifestociones delAEP

En consideroción o que Telcel monifestó su conformidod con lo odición del
lnstituto, y que lo mismo es congruente con lO Medido Decimosexto de los Medidos
Móvlles y el ortículo 206 de lo LFTR en comento, ol no.existir moyores elementos de
onólisis se considero procedente su oproboción en los términos señolodos,

4.8.2 OFERTA DE SERVTCIOS (ANEXO t)

NUMERAL II. SERVICIOS ASOCIADOS DISPONIBLES PARA OMV BAJO EL ESOUEMA DE

REVENDEDOR Y/O IELCEL COMO HABILITADOR DE RED.

I

Monifestociones del AEP

En el Escrito de Respuesto, Telcel monifiesto lo inclusión delSistemo de Portobilidod
reolizodo por el lnstituto únicomente en lo modolidod de prepogo, debiendo
tombién oplicorse o ld modolidod de pospogo, o sober:

v. Sistemo de Portobilidod, EIOMV podró gesfionor lo portoción ln/Out de líneos, eIOMV
seró responsoble de obtener su Código de ldentificoción Administrotivo (IDA) onte ellFT,

osí como tódos los trómites de portobilidod onfe el ABD.

Por ello, solicito su inserción en el numerol ll, inciso 2, literol b) v), osÍ ombos
modolidodes contendrón el mismo texto respecto de Sistemq de Portobilidod.

Anólisis de los monifestociones delAEP

Sobre lo inclusión que señolo Telcel, conviene ocloror que el lnstituto no reolizó
ninguno modificoción respecto o que el OMV podró gestionor lo portoción de
líneos en lo modolidod de prepogo ni en lo modolidod de pospogo. §
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No obstonte lo onterior, se considero que lo modificoción propuesto por Telcel

otorgo certezo ol OMV sobre que independientemente de lo modolidod podró
gestionor lo porloción de líneos, por lo .cuol se considero procedente lo

oproboción de dicho modificoción en los términos propuestos por Telcel.

ROAMING INIERNACIONAL

Modificoción del lnstituto

El lnstituto modificó el numerol 7) de lo Propuesto de Oferto de Referencio de OMV
dodo que el mismo estoblecío que en coso que el OMV requiriero el servicio de
Rooming lnternocionol bojo los ocuerdos de Telcel, se reolizorÍo lo verificoción de
los condiciones de dichos ocuerdos, o fin de determinor si co)qtroctuolmente ero
posible que Telcel pudiero prestor los serviciosde Rooming lnternocionol ol OMV ol
ompore de dichos convenios 

1 r

Sin emborgo, del onólisis reolizodo por el lnstitüto se detectó que pudiero
presentorse uno situoción en lo cuol el AEP se negoro o prestor los servicios de
Rooming lnternocionol, bojo el orgumento de que los convenios suscritos no
permiten proporcionorle el servicio o los OMV. En este orden de ideos, el lnstituto
modificó este numerol 7) señolondo que siel OMV requiere elservicio de Rooming
lnternocionol, Telcel pondrío o su disposición los mismos términos que tiene suscritos

en los convenios con operodores internocionoles.

Monifestociones del AEP

Telcel monifiesto que el servicio dq rooming internocionol no es un servicio
concesionodo, no obstonte, ho otendido los solicitudes de los OMV
proporcionóndoles el servicio de Rooming lnternocionol informoción que es del
conocimiento del lnstituto medionte lo inscripción en el Registro Público de
Concesiones del Anexo A Precios y Torifos, en donde se detollo el cobro por el
servicio de les diferentes escenorios de trófico, como el onexo A Precios y Torifos

suscrito el?ó de moyo 2017 inscrito con número de folio 019474, entre otros. Por lo
que solicito ol lnstituto reolice los modificociones en los términos presentodos en lo
Pro§uesto de Oferto de Referencio de OMV.

Anólisis de los mqnifestociones delAEP

En reloción o lo monifestoción de Telcel sobre que el servicio de rooming
internocionol no es un servicio concesionodo, se señolo que o efecto de que un

\r
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operodor mexicono puedo celebror un convenio de rooming internocionol es

necesorio contor con uno concesión o uno outorizoción poro servicios de
telecomunicociones, oun cuondo dicho servicio seo prestodo por un operodor
extronjero

Como se señoló onteriormente, con lo modificoción el lnstituto tiene como objetivo
oseguror que Telcel pongo o disposición de los OMV los mismos términos que tiene
suscritos en los convenios con operodores internocionoles, Es de destocor, que ello
no couso ninguno ofectoción o Telcel, dodo que como él mismo lo reconoce en
su Escrito de Respuesto es uno octividod que yo ho venido hociendo. Por lo que lo
modificoción del lnsfituto osegurorío que dicho próctico del AEP continúe, y que
en todos los convenios que suscribo o futuro, se osegure que contendrón lo
posibilidod de ser puestos o disposición de los OMV los mismos términos que tiene
suscritos en los convenios con operodores internocionoles, no obstonte lo onterior,
se preciso que lo onterior seró cuondo seo controctuolmente posible, En este
orden de ideos, se modifico el inciso 7) en elsiguiente sentido:

"7) Rooming lnternocionol: en coso que el OMV requiero el seruicio de Rooming
lnternocionol, Telcel prestaró el seruicio bojo los mism,os términos oue fiene suscritos con
ooerodores internocionoles en fodos oouellos cosos en los eue seo confrocfuolmenfe
posible. En el enfendido de que ol esfoblecerse un ocuerdo con un fercero, el OMV se

hoce responsoble, en todo momento por los consumos gue se generen en el extronjero
por porfe de sus usuorios finoles, por lo que el OMV odqulere lo responsobilidod de pogo
de los mismos conforrne a los normos estoblecidos por lo GSMA hocio el operodor
extronjero; medionfe lo focfuroción que reolice Telcel por los consumos generodos."

(Énfosis oñodido)

NUMERAL V. PLAZO PARA LA LIBERACIÓN COMERCIAL DE SERVICIOS DE LA OFERTA

OMV Y/O HABIUTADOR DE RED, ASf COMO EL OMV REVENDEDOR Y/O TELCEL

COMO HABILITADOR DE RED Y LOS ESQUEMAS INIERMEDIOS.

Modificoción del lnstituto

En lo Propuesto de Oferto de Referencio de OMV. TelceJ, propuso el umbrol inferior
del plozo poro lo liberoción comerciolde los servicios de lo Oferto, en 90 dÍos. Con
el propósito de no permitir un retroceso en lo reguloción, de tol formo que se

estoblezcon condiciones menos fovorobles o los OMV respecto de los que hoy
gozon, el lnstituto modificó dicho propuesto poro reestoblecer el umbrol inferior
que se encuentro en lo Oferto 2016-2017, esto es, ó0 díos, il
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Adicionolmente, o efecto de proporcionor certezo o los OMV sobre los conceptos
incluidos en los costos de lo implementoción de los servicios de lo Oferto, el lnstituto
incluyó lo obligoción poro que eldetolle de los mismosforme porte deldocumento
definido como "Términos y Lineomiéntos Técnicos", o fin de que el cobro seo
justificodo y tronsporente poro el OMV solicitonte.

Monifestociones del AEP

Sobre el porticulor, en el Escrito de Respuesto, Telcel monifestó que el plozo
propuesto poro laliberoció¡comerciol estó en un rongo entre 90 y 122 díos hóbiles
y responde o todos los trobojos y odecuociones que Telcel debe reolizor poro lo

i , implementoción de loS servicios de lo oferto, de ocuerdo con los requerimientos
específicos de codo OMV.
Adicionolmente, Telcel ofirmq que los tiempos no dependen únicomente de él sino

tombién del OMV, puesto que se necesiton trobojos en conjunto, con retrosos no
imputobles o Telcel, como que el OMV controte servicios con terceros. No
obstonte, ello, en el texto que propone montiene los ó0 dÍos estoblecidos por el
lnstituto,

En reloción con el segundo pórrofo, Telcel solicito que, dodo lo confidenciolidod
delcontenido deldocumento Términos y Lineomientos Técnicos como conexiones,
orquitecturo, y corocterísticos de lo oferto comerciol del OMV, dicho documento
no debe ser porte del Anexo ll Acuerdos Técnicos; ello, porque ol ser dicho
opéndice porte de lo Oferto de Referencio, existirío lo obligoc,ión poro Telcel.de
inscribirlo en el Registro Público -de Concesiones, controviniendo lo
confidenciolidod de lo informoción de los portes. 

i i

Asimismo, señolo que en los Ofertqs de Referencio onteriores nolse incluyeron
como porte integronte de los mismos los documentos "Términos y Lineomientos
Técnicos" ni el "Anexo ll, Acuerdos Técnicos", yo que proboblemente el lnstituto
consideró que lo informocion de esos documentos es confidenciol tonto poro el

OMV como poro Telce,. 
,

Por lo expuesto onteriormente, en el Escrito de Respuesto solicito que se

montengon los términos de lo Propuesto de Referencio 2018, §
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Anólisis de los monifestociones delAEP

En virtud de que el lnstituto no considero justificobles los retrocesos en lo reguloción,
que den condiciones menos fovorobles o los OMV de los que hoy gozon, y en virtud
de que Telcel monifestó su conformidod poro reestoblecer en ó0 díos el umbrol
inferior del plozo poro otorgor los servicios de lo Oferto, se montiene lo redocción
del primer pórrofo en comento notificodo en el Acuerdo. Ello, qn estricto
cumplimiento o lo estoblecido en el inciso d) de lo Medido Decimosexto de los

Medidos Móviles.

Con reloción o integror el documento denominodo Términos y Lineomientos
Técnicos ol Anexo ll ol Convenio, el lnstituto considero que su integroción y su

consecuente registro en el Registro Público de Concesiones, no constituye uno
violoción o lo confidenciolidod de informoción olguno, yo que en términos del
orfículo 

.l78 
de lo LFTR, lo informoción contenido en dicho Registro es de consulto

público, solvo oquello que por sus corocterÍsticos se considere de corócter
confidenciol.

Por lo onterior, se montienen los textos notificodos por el lnstituto en el Acuerdo.

NUMERAL V!. SERVICIOS ADICIONAI.IS

Modificoción del lnstituto 
l

Telcel incorporo el numerol Vl, o trovés del cuol propone un plozo de hosto 30
(treinto) dios noturoles poro onolizor lo fqctibilidod técnico e informor ol OMV los

tiempos de desorrollo y los costos osociodos ol servicio solicitodo por el OMV. De
lo cuol se observo que, en cqso de plones comercioles, el periodo señolodo
ofecto lo copocidod del OMV poro reoccionor o combios en los condiciones de
mercodo con nuevos ofertos competitivos. En consecuencio, se modificó lo Oferto
poro que el plozo del onólisis de fqctibilidod técnico se redujero de 30 o l5 dÍos
noturoles, uno vez recibido lo informoción completo por porte del OMV.

Asimismo, se odicionó que en coso de que lo solicitud de nuevos plones que
osemejen lo funcionolidod de un plon con el que yo contoro Telcel, el onólisis y lo
notificoción ol OMV deltiempo de implementoción no podrío exceder de l5 dios
hóbiles.

§
W
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Monifestociones del AEP

En el Escrito de Respuesto, Telcel señoló respecto de los plozos poro onolizor lo

foctibilidod técnico de los servicios odicionoles, que no es posible reducirlos de 30

o l5 díos noturoles porque ningún desorrollodor de softwore, del cuol depende
Telcel, puede emitir uno opinión, dodo que tomo tiempo reolizor los siguientes
trobojos: (i) evoluociones de desorrollo; (ii) modificociones o los códigos fuentes y
(iii) voloror los elementos que interviBnen en el sistemo. Por ello, Telcel solicito que
ese tercer pórrofo quede como sigue:

"Telcel revisoro lo informoción recibido yán 
"oro 

de contor con lo definición completo
por porte detOMV onolizoró to copocidod fécnico, de focturoción y funcionotde lo
Solicitud de Servicios Adicionoles en un lopso de fiempo no moyor o 30 (treinto\ díos

noturoles, en los que proveeró of OMV lo siguiente informoción o trovés aelsfe: ¡¡
tiempos de desorrollo y (t¡) cosios osociodos. En coso que lo informoción recibido no
esfé complefa, notificoró oIOMV sobre lo informoción foltonfe".

(Enfosis oñodido)

Con reloción o los pórrofos modificodos por el lnstituto, respecto ol plozo móximo
de l5 (quince) díos hóbiles poro lo liberoción comerciol en coso de que el OMV
solicite plones y productos que se osemejen o los de Telcel, dicho concesionorio
señolo estor de ocuerdo porque doton de cloridod y certezo olOMV.

Finolmente, solicito incorporor un sexto pórrofo poro complementor eltexto como
sigue: /'

"En el supueslo de que el OMV solicite ñÚevos desorrollos o funcionolidodes deberon
cumplir con un proceso en donde se defolle, entre otros, los tiempos de desorrollo del
softwore y los invqrsiones o reqlizor uno vez que es solicifodo el seruicio por porfe del
OMV en elSEG." 

,

L

Poro sustentor este pórrofo nuevo, Telcelseñolo que elmismo es importonte yo que
octuolmente los ofertos de Telcel no son necesoriomente similores ol OMV, y es

éste el que debe definir cuóles corocterísticos que debe contener su oferto
comerciol, o fin de que se desorrollen en esos términos.

i

Anólisis de los monifestociones delAEP

Sobre el porticulor, el lnstituto considero que el plozo de l5 díos poro determiür lo
foctibilidod de olgún desorrollo propuesto por el OMV es suficiente, yo que solo
considero el onólisis y lo prospección de sus costos y plozos de desorrollo, y no

§
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incluye de ninguno monero octividodes de diseño e implementoción, que son los

que requieren de moyor tiempo. Cobe señolor que estos plozos se comenzorón o
contobilizor sólo si Telcel cuento con lo informoción completo. No obstonte o
efecto de que el tiempo poro el onólisis de lo solicitud del OMV seo suficiente y
considere únicomente los octividodes relotivos ol mismo se modifico el plozo de
dÍos noturoles o dÍos hóbiles, en elsiguiente sentido:

"Telcel revisoró lo informoción recibido y en coso de contor con lo definición completo
por porte delOMV onolizoró lo copocidod fécnico, de focfuroción y funcionolde lo
Solicifud de Seruicios Adicionoles en un lopso de fiempo no moyor o l5 (quince) díos

hóbiles, en los que proveeró ol OMV lo siguiente informoción o trovés del SEG: (i)

tíempos de desorrollo y (i) costos osociodos. En coso que lo informoción recibido no
esté completo, notificoro oIOMV sobre lo informoción foltonte".

(Énfosis oñodido)

Con reloción o lo propuesto de Telcel poro que el OMV se sujete o un proceso
donde se detollen, entre otros, los tiempos de desorrollo de softwore y los

inversiones o reolizor resulton odecuodos y ocordes, yo que brindon ol OMV
certidumbre de los plozos empleodos en codo uno de los etopos del proyecto y
sus respectivos inversiones, Ello, de conformidod con lo Medido Decimosexto de
los Medidos Móviles, no obstonte lo onterior con elfin de otorgor certezp sobre que
los portes involucrodos se preciso lo redocción en el siguiente sentido:

"En el supuesto de que el OMV solicite nuevos desorrollos o funcionolidodes Telcel v el
OMV deberón cumplir con un proceso en donde se defolle, entre otros, los tiempos de
desorrollo del soffwore y los inversiones o reolizor uno vez que es solicifodo el seruicio por
porte delOMV en elSEG."

Gnfosis oñodido)

NUMERAL VII, PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACÓN DE PLANES Y PRODUCTOS

YA IMPTTMENTADOS.

Modificoción del lnstituto

En lo Propuesto de Oferto de Referencio de OMV, Telcel plonteo el procedimiento
poro lo modificoción de plones yr productos yo implementodos, El lnstituto
consideró que los plozos estoblecidos en dicho procedimiento resultobon
excesivos poro otender los solicitudes de los OMV, lo que propicio el retroso en el

lonzomiento de sus plones y productos.
§
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A efecto de que se redujeron los plozos ontes señolodos y de reflejor condiciones
equivolentes o lg Oferto de Referencio vigente, osí como condiciqnes mós
fovorobles poro lo implementoción de combios de torifos o creoción de nuevos
plones con cqrqcterísticos similores o los comerciolizodos por el OMV, el lnstituto
modificó el numerol Vl estobleciendo el plozo de 5 (cinco) dios hóbiles poro que
Telcelentregoro ol OMV los costos y plozos poro lo implementoción de lo solicitud
y los tiempos de desorrollo podrÍon ir desde los l5 (quince) hosto los 30 (treinto)
díos hóbiles.

/l

El OMV contorío con 30 (treinto) díos hóbiles poro oceptor o rechozor el tiempo
de lo solicitud,

Monifestociones del AEP
i

En el Escrito de Respuesto, Telcel monifiesto que los combios del lnstituto no son
procedentes por los siguientes rozonomientos:

El plozo del numerol 2 no puede modificorse o 5 díos, yo que los l5 díos
responden o lo necesidod de entregor oIOMV lo que necesito como sigue:
(i) 5 díos poro lo configuroción de plotoformo. (i) 5 poro los pruebos de
volidoción y (iii) 5 poro comprobor lo migroción,
Respecto ol numerol 3 en el cuol lnstituto combio los 30 díos hóbiles por 30
dÍos noturcles, solicitq que el plozo se conserve en los términos propuestos,
todo vez que el periodo depende de un tercero, y Telcel es ojenq- o lo
determinoción del mismo, siendo Telcel un cliente mós. Telcel debe
ojustorse o ese plozo estoblecido por un tercero y replicorlo o OMV.
Sobre lo modificoción ol numerol 7, Telcel propone otender o lo definición
de Términos y Lineomientos Técnicos que incorporo el concepto de ATP.

Por lo onterior, Telcel propone elsiguiente nuevo procedimiento:

(
L Generodo lo Soticifud, e/ SEG osignoró un folio consecufivo de recepción o lo

mismo. Elfolio seruiró poro que eIOMV dé seguimiento y prioridod o sus Solicitudes,
los cuoles, serón otendidos conforme ol criterio de pimeros entrodos, pilmeros
solidos;

,x
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5.

Telcelentregoró oIOMV en un plozo de f5 (SUiOCe) díos hóbiles, en elentendido
de que se cumplon los siguientes condiciones: (i) que no existe ningún combio de
funcionolidod que requiero ningún tipo de desorrollo odicionol en el Hobilitodor
de Red; y (ii) que el OMV envíe o Telcel los formofos e informoción completo y

necesorio, /os cosfos y plozos poro lo implementoción de lo Solicifud (en lo sucesive.

los "Tiempos y Costos de to Solicitudq). En coso que lo informoción recibido no esté
completo, nofificoro oIOMV sobre lo informoción foltonte;
Poro los cosos en donde lo funcionolidod no fenga combio y solo sean combios
de torifoa con bose en eltipo de sóicifud: o) combio o b) creoción de nuevos
plones con corocferísticos similores o los comerciolizados por Telcel, se

determinorón los tiemposy eesfe, los cuoles podrón ir desde l5 (quince) díos hosfo
30 (treinto) díos nofurales
Telcel o trovés del SEG nofificoró ol OMV los Tiempos y Costos de lo Solicitud;
El OMV podró ocepfor o rechozor los Tiempos y Costos de lo blicifud denfro de
un plozo de l0 (diez) díos hóbiles, o porfir de lo notificoción del SEG;

En coso de que eIOMV rechoce loTiempos y Costos de lo Solicifud deberó cerror
lo mismo en el SEG;

Aceptodos los Tiempos y Costos de lo blicifud por el OMV, y uno vez que Telcel

hoyo concluido con lo implementoción de lo Solicitud, los Portes tendrón I (uno)
semono poro ejecutor los pruebos preproductivos y productivos que integron el
documento denominodo 'ATP' (por sus srgt/os en inglés Acceptonce Test

Procedure or Procedure) poro gorontizor lo correcto funcionolidod de los sistemos
y aplicociones de lo Solicitud. Uno vez concluidos los pruebos y ocepfodos por el
OMV, el ATP estorá disponible poro consulto de ese lnsfifuto y delOMV en elSEG,

Y

Terminodos los pruebos, el OMV deberó volidor que los resultodos cumplon con su

requerimienfo, lo cuol se entenderó como oceplodo ol cerror lo Solicitud en.el
SEG. " (énfosis oñadido).

7.

Anólisis de los monifestociones delAEP

En virtud de que onte uno solicitud del OMV Telcel no sobe ex onte si se troto de
uno que corresponde ol desorrollo de un nuevo plon q solomente q uno
modificoción de torifos por lo que justomente requiere del onólisis del AEP poro
poder determinorlo, se considerq que se debe homologor el plozo de l5 dios
hóbiles propuesto por Telcel, ol considerorse este plozo suficiente poro reolizor

dicho onólisis.

Asimismo, respecto o lo precisión sobre que el plozo de l5 o 30 díos noturoles
únicomente seró oplicoble o los cosos en que lo funcionolidod seo lo mismo, se

r Los plozos poro lo implementoción de lo Solicitud dependerón de lo complejidod que requiero lo mismo.

ó.

{
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considero odecuodo pues otorgo certidumbre ol OMV respecto ol plozo en que
contoró con los servicios.

Respecto ol plozo propuesto por Telcel de l0 (diez) dios hóbiles poro que el OMV
otorgue'lo oceptoción de los Tiempos y Costos de lo Solicitud no se considero
procedente dodo que no le couso ningún perjuicio o Telcel y no genero ninguno
eficiencio en el proceso reducir el plozo señolodo.

Por lo onterior, se modifico lo Oferlo en los siguientes términos:

"(,.,)

2. Telcel entregoró ol OMV en qn plozo de f5 (ouince) díos hóbiles. en el entendido de
que se cumplon los siguienfes condiciones: (i) que no exisfe ningún combio de
funcionolidod que requiero ningún tipo de desorrollo odicionol en el Hobilitodor de
Red; y (i) que el OMV envíe o Telcel los formofos e informoción completo y necesorio,
/os cosfos y plozos poro lo implementoción de lo Solicifud (en lo sucesivo los "Tiempos

y Costos de lo Solicitu6'z¡. En coso que lo informoción recibído no esté completo,
notificoró oIOMV sobre to informoción folfonte;
Poro los cosos en donde lo funcionolidod no tengo combio y solo seon combios de
tsrifos, con bose en eltipo de solicifud: o) combio o b) creoción de nuevos plones con
corocterísticos similores o lq comerciolZodos por Telcel, se determinoron los tiempos
y eesfe. los cuoles podrón i desde l5 (quince) díos hosto 30 (treinto) díos noturoles.
Telcel o trovés delSEG notificoró oIOMV losTiempos y Cosfos de lo Solicitud;
El OMV podró oceptor o rechozor los Tiempos y Cosfos de la blicifud dentro de un
plozo de 3O (lreinto) díos hábiles. o portir de lo notificoción del SEG;

En coso de que el OMV rechoce lo Tiempos y Costos de lo Solicitud debero cerror lo
mismo en el SEG;

(..,)"
i

SUBANEXO A COBRO DE TARIFAS

(Énfosis oñodido)

Modificqción del lnstituto

El lnstituto eliminó el concepto de cobro de Tronsporte (LDl) poro el escenorio de
intercombio de trófico directo, todo vez que en esto modolidod es el OMV el que
se encorgo de entregor eltrófico o lo red públicgde telecomunicociones destino,
yo seo nocionol o internocionol, y no Telcel.

2 Los plozosporo lo implementqción de lo Solicitud dependerón de lo complejidod que requiero lo mismo.

J.

4.

5.

ó,

41



Monifestociones del AEP

Sobre el porticulor, en el Escrito de Respuesto, Telcel señoló que estobo de
ocuerdo.

Anólisis de los monifestociones delAEP

En otención o lo respuesto.de Telcel, y ol no existir moyores observociones, se

considero procedente su oproboción en los términos notificodos en elAcuerdo.

4.8,3. ACUERDOS TECNTCOS (ANEXO [)

N UMERAL 3,1 .6,2.2ROAM ING INTERNACIONAL

Modificoción del lnstituto

De lo revisión reolizodo por el lnstituto, y o efecto de que lo Oferto de Referencio
de OMV se ojustoro o lo esfoblecido en el ortículo 8, frocciones l, ll y lX de los

Lineomientos de OMV, el lnstituto incorporó que en coso de que eIOMV solicite el
servicio de Rooming lnternocionol, Telcel reolizorío los odecuociones o los

ocuerdos suscritos con operodores internocionoles poro permitir que los mismos

fueron extensivos o los OMV que cuenten con su rongo de lMSl (de sus siglos en
inglés, lnternotionol Mobile Subscription ldentity).

Monifestociones del AEP

En su Escrito de Respuesto, Telcel mqnifiesto que lo modificoción reolizodo por el
lnstituto en el señtido de que Telcel reolizoró los odecuociones necesorios es

impreciso, yo que esto no depende de los medidos y términos estobleeidos por lo
GSMA. Por otro lodo, Telcel expreso que los OMV que ocupon el PLMN (PLMN de
sus siglos en inglés, Public Lond Mobile Network) de Telcel son tos que utilizon los

ocuerdos de Rooming lnternpcionol de Telcel, cuyos términos estón reflejodos en
el Anexo A Precios y Torifos.

En coso de que el OMV utilice un PLMN distinto ol de Telcel, deberó cubrir los

inversiones (Duol MSl, servicio no disponible técnicomente poro Telcel) y/o
lineomientos de lo GSMA (Hub). En elsupuesto que se pretende incorporor, eIOMV
tendrío que negocior sus condiciones con los operodores extronjeros, todo vez
que, si tiene un rongo de lMSl, se entiende que son porie de lo GSMA.

ut
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Por lo onterior, Telcel propone lo siguiente poro el numerol3.l ,6.2.2:

l

"3,1,ó,2,2. En el coso que el OMV oue cuente con su orooio rongo de lMSl solicife o
Telcel el seruicio de Rooming lnternocionol el OMV ocuerdo en cumplir con todos y
codo uno de los obligociones de /os convenios suscrifos en términos de lo GSMA, En su

coso, Telcel sólo reolizoró los odecuociones necesorios en los modelos oceptodos por
lo GSMA como i.\ Duql \MSL ii\ Hub Conectividod etc., y oor consecuencio el OMV
deberó cubrir o Telcel los cosfos oue se deriven de los odecuociones técnicos. Por
último. y conforme o lo esfoblecide en Io GSMA. eIOMV reconoce oue los Seruicios de
Rooming lnternocionol son provistos por un tercero oieno o Telcel v libero o Telcel de
cuolquier responsobilidod que se ocosione oor lo prestoción del seruicio o sus Usuorios
Finoles"' 

(Énfosis oñodido)

Anólisis de los mohifestociones del AEP

El lnstituto do rozón o Telcel en elsentido que o efecto de proporcionor el servicio
de rooming internocionol debe utilizor un modelo oceptodo por lo GSMA, yo que
el mismo oseguro lo interoperobilidod de lo red de Telcel y lo de los operodores
internocionoles permitiendo lo prestoción, del servicio de rooming internocionol o
los usuorios finoles de Telcel y, en este coso del OMV,

Lo redocción propuesto por Telcel permite que los OMV puedon utilizor su propio
rongo de lMSl, lo cuol es ocorde o lo estoblecido en el ortÍculo 8 frocción lX de los

Lineomientos de OMV,

En este orden de id-éos, se modificq lo Oferto de Referencio en los términos
pÍópuestos por Telcel,

I

NUMERAL3.2.I NUMERACIÓN

Modificoción del lnstituto

En lo revisión de lo Propuesto de Oferto de Referencio de OMV, el lnstituto detectó
que el numerol3.2,l no ero ocorde olortículo 8, frocción 5, de los Lineomientos de
OMV, en el sentido que Telcel debe poner o disposición del OMV los recursos de
numeroción que éste requiero en coso que no cuente con los propios, por lo que
modificó dicho numerol, o efecto de reflejor lo estoblecido en dichos Lineomientos
de OMV,

¿(
tn
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Monifestociones del AEP 
\

Telcel señolo que lo propuesto por el lnstituto no es congruente con el Acuerdo,
todo vez que el numerol 3 Requisitos Técnicos,3.l. OMV Completo, subinciso

3.1.2.3 estoblece que eIOMV deberó contor con numeroción. Ademós, hoce uno
exposiciófi extenso puntuolizondo que lo numeroción debe ser osignodo
únicomente por el lnstituto y no como otro opción, puede orrendorse o Telcel y

señolo que desde lo vigencio de lo.Oferto de Referencio oplicoble ol 2015 hosto
lo 2016-2017, el lnstituto ho osignodo lo numeroción geogrófico o todo OMV que
lo ho solicitodo

Destoco que los ortículos 8 frocción V y 12 frocción lll, 18 frocción lll de los

Lineomientos §e OMV son controrios ol ortículo 123 de lo LFTR en el sentido de que,

en interpretoción de Telcel, lq numeroción del OMV solo puede ser osignodo por
el lnstituto

Asimismo, ofirmo que es el propio lnstituto el encorgodo de osignor lo numerdción
poro gorontizor lo efectivo prestoción de los servicios, Por lo tonto, modificor el
procedimiento de osignoción y dejor lo opción de orrendorlo o Telcel, no
beneficio en nqdo en lo operoción, sino todo lo controrio yo que de ser osÍ en
coso de consideror que el lnstituto pretendo dejor eso modificoción, debe eliminor
elAnexo Xll, Solicitud de Autorizoción de Uso de Código lDO.

Anólisis de los monifestociones delAEP

Sobre el porticulor, el lnstituto considero que no existe lo controdicción expuestcr
entre los Lineomientos de OMV y el ortÍculo 

.l23 de lo LFTR respecto ol medio en
que eIOMV obtiene lo numeroción. De uno revisión cuidodoso de ese ortículo, se

desprende que poro lo utilizoción de numeroción se otorgorón los derechos de
uso correspondiente, y que como porte de esos derechos de uso el lnstituto
estobleció lo reglo de que eloperodor móvil deberó poner o disposicióri delOMV,
en coso de que no cuénte con los propios, los recursos de numeroción que éste

requiero poro lo eficiente prestoción de los Servicios Móviles, por lo que no se

modifico el procedimiento de osignoción bomo lo señolo Telcel,

En otención o lo onterior, el numerol 3.2..l se montiene en los términos notificodos
en elAcuerdo.

d
v¡
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4.8.5. CA|_JDAD DEL SERVTCTO (ANEXQ Vr)

NUMERAL I. CALIDAD DEL SERVICIO

Modificoción del lnstituto i

El lnstituto modificó elsegundo pórrcfo de este numerol poro estoblecer que Telcel
"deberó cumplir" en todo momento con sus obligociones que se desprenden de
lo normotividod oplicoblq, en lugor de como estobo previsto en elqentido de que
Telcel "cumple" con dicho normotividod, Lo onterior dodo que el Anexo Vl
Colidod del Servicio no es el lugor odecuodo poro insertor eso decloroción,
odicionolmente, el cumplimiento derivo de uno evoluoción respecto o cómo se

estón prestondo los servicios y no del solo hecho de uno decloroción del AEP; en
este sentido, el cumplimiento estó sujeto ol proceso de evoluoción reolizodo por
un tercero, en este coso el propio lnstituto en pleno ejercicio de sus otribuciones
de conformidod con el orticulo 275 de lo LFTR,

i

Es osÍ que, el lnstituto modificó el tercer pórrofo del Anexo Vl, numerol l, q efecto
de indicor que los mediciones de colidod son reolizodos por el lnstituto con el fin
de que los servicios seon prestodos con mejores condiciones de colidod en
beneficio de los usuorios,

Monifestociones del AEP

Telcel no reolizó monifestqciones sobre este punto.

Anólisis de loS monifestociones delAEP

Todo vez que Telcel no se expresó comentorios ol respecto, se montiene lo
modificoción en los términos notificodos en elAcuerdo.

NUMERAL 2 PROYECCIONES DE DEMANDA Y SUS IMPUCACIONES EN LA CALIDAD
DELSERVICIO.

Modificoción del lnstituto

Con el fin de oseguror lo continuidod y colidqd en lq prestoción del ser:vicio,.se

modificó el Anexo Vl, Colidod del Servicio, numerol 2, o efecto de que el. OMV
informe o Telcel de un potenciol incremento en lo demondo de los Servicios de lo
Oferto en un óreo específico deriv.odo de sus octividodes comercioles; ello, o

(
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efecto de que Telcel esté en condiciones de reolizor los odecuociones que seon
necesorios ol interior de su red público de telecomunicociones poro soportor los

requerimientos de trófico odicionoles,

Así mismo, con el fin de oseguror que lo prestoción del servicio o los usuorios del
OMV se reolice con lo mismo colidod de servicio que Telcel ofrece o sus propios

usuorios se modificó el último pórrofo del numerol 2 dél Anexo Vl, odlcionondo lo

obligoción de Telcel poro que los medidos que se'tomen cuondo el trófico del
OMV ofecte lo colidod del'servicio, no constituyon degrodoción olguno de lo
colidod de los servicios prestodos o los usuorios del OMV en reloción o lo de los

servicios prestodos o los usúorios finoles de Telcel, tol y como lo estoblece lo
Medido Vigésimo de los Medidqs Móviles.

Monifestociones del AEP

En el Escrito de Respuesto, Telcel señoló que el supuesto del segundo pórrofo yo
estó regulodo por lo Clóusulo Cuorto, numerol4,3.'1,.l. delConvenio en el Esquemo

de Pospogo, y si lo modificoción se montiene propone uno modificoción poro que
ese pórrofo oñodido por el lnstituto quede concotenodo o lo clóusulo referido.

"El OMV nofificoro o Telcel sobre un potenciol incremento en lo demoi'tdo de los

Servicios de lo Oferto en un oreo específico debido o lo octividod comerciol que dicho
OMV reolice, proporcionondo. un nuevo Dimensionomienfo poro esfe efecfo, y en
consecuencio debero oiustor lo goronfío o restifui el 100% de lo Bolso Revolvente,
dependiendo del esquemo de oooo del OMV. en términos del inciso 4,3.1,1 v 4,5.. de lo
Clóusulo Cuorto. Controorestociones, del Convenio."

(Énfosis qñodido) 
i

Por otro lodo, en reloción con que los medidos que se tomen cuondo eltrófico del
OMV ofecte lo colidod del servicio no constituyon degrodoción olguno de lo
colidod de los servicios prestodos o los usuorios del OMV en reloción o lo de los

servicios prestodos q los usuorios finoles de Telcel, tol y como lo estoblece lo
Medido Vigésimo de los Medidos Móviles, Telcel monifestó que no ero nece.sorio

reiteror eso obligoción, en el sentido de proveer servicios o los usuorios del OMV
con niveles de colidod no menos fovorobles de los que empleo poro lo prestoción
de servicios o fovor de sus propios usuorios; todo vez que oquello yo estó previsto

ol principio de ese numerol 2 y tombién estoblecido en lo Medido Quincuogésimo
Séptimo de los Medidos Móviles. Por ello, solicitó lo supresión de eso último lÍneo.

t
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Anólisis de los monifestociones delAEP

Respecto o lo onterior, el lnstituto considero necesorio montener los términos
notificodos en el Acuerdo, todo vez que no son controdictorios con los

obligociones señolodos por Telcel y su repetición o reiteroción contribuyen o lo
certidumbre y clorldod en los condiciones de lo prestoción de los servicios, en
observoncio o lo Medido Decimoséptimo de los Medidos Móviles, Lo omisión en lo
concotenoción o lo Clóusulo Cuorto delConvenio no ofecto elcumplimiento o lo
volidez de lo mismo. En este sentido, se montieng lo modificoción notificodo por
el lnstituto en elAcuerdo,

ruÚuERnI3. CALIDAD DE LoS EITMENToS SoUCITADoS PoR EL oMV A IELCEL PARA

LA COMERCIALIZACIÓU O REVENTA DE LOS SERVIC¡OS DE lA OFERTA.

,Modificoción del I

En este n¡merol, el lnstituto modificó lo redocción rseñolondo que los sistemos y
componentes técnicos se someteríon o los pruebos preproductivos y productivos
c@ntenidos en los Términos y Lineomientos Técnicos y eliminó los foctores que
pudieron ofector lo colidod de los servicios de lo oferto relocionodos con lo
noturolezo de lo señol de rodio y muchos veces fuero del olconce de Telcel. Así \ .,

como lo decloroción de que en lo prestoción de los servicios de voz y occeso o
dotos móviles es necesorio consideror que existen uno serie de voriociones y
foctores que influyen en lo colidod del servicio que reciben los usuorios del OMV.
Lo onterior, considerondo que independientemente de su inclusión en lo Oferto
de Referencio los servicios objeto de lo mismo estón sujetos o diversos foctores
relocionodos con lo propogoción de señoles inolómbricos, propios de uno red
móvil,

En relqción con el numerol 4 con el propósito de oseguror el cumplimiento de lo
estoblecido en lo Medido Vigésimo de los Medidos Móviles, respecto o que lo
prestoción del servicio o los usuorios del OMV se reolice con lo mismo colidod de r

servicio que Telcel ofrece o sus propios usuorios, se ogregó en ese numerol, lo
reolizoción de pruebos preproductivos y productivos ontes de lo entrego de los

servicios.

Monifestociones delAEP i §

En el Escrito de Respuesto, primeromente, Telcel presentó uno propuesto ol primer
pórrofo, oceptondo lo incorporoción de los pruebos preproductivos y produptivos,
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poro lo cuol solicito se incorporen en un documento denominodo ATP. Lo onterior
porque los pruebos preproductivos y productivos no pertenecen o los Términos y
Lineomientos Técnicos, sino ol documento ATP.

Poro elsegundo pórrofo, Telcel no reolizó observoción olguno,

Respecto o lo eliminoción deltercer pórrofo y eltexto del quinto, Telcel expresó su

desocuerdo y solicitó lo reposición de los mismos en los términos de lo Propuesto
de Oferto de Referencio de OMV, Lo onterior porque esos pórrofos puntuolizon los

foctores fuero del olconce delelcel que puedon ofector lo colidod de los mismos.

En su exposición, Telcel menciono como foctores externos o los OMV Completos
(por su noturolezo cuenton con elementos completos) y o los llomodos MVNE

(mobile virtuol nefwork enabler, por sus siglos en inglés) con plotoformos
configurobles y elementos de outogestlón. Ademós, menciono los

pronunciomientos de lo GSMA en reloción con los diversos foctores que pueden
tener injerencio en lo colidod de los servicios de telefonío móvil (y cito los fuentes).

Lo GSMA señolo y reconoce que lo colidod del servicior que reciben los

consumidores móviles se ve ofectodo por muchos foctores, olgunos de ellos fuero
del control de los operodores móviles; y que lo reguloción que no considero lo
noturolezo de los redes móviles puede octuor como borrero poro su desorrollo.
Asimismo, Telcel menciono que lo oferto de referencio del servicio moyoristo de
usuorio visitonte poro 2018 conservó esos pórrofos.

\

Finolmente, poro el numerol 4. Pruebos de Colidod de los Servicios de lo Oferto
incorporodo por el lnstituto, Telcel monifestó su oceptoción.

Anólisis de los monifestociones delAEP

Telcel monifiesto su conformidod poro que previomente o lo liberoción comerciol
de los servicios deben existir pruebos preproductivos y. productivos, y que éstos

deben estol contenidos en elATP. Dicho punto se onolizó en lo sección fEnUlruOS
Y LINEAMIEÑTOS TECruICOS.

Dodo que Telcel centro sus orgumentos en que lo boterío de pruebos
prepoductivos y productivos se incluyon en el documento ATP, se modifico lo
Oferto de Referencio en los términos propuestos por Telcel.

,$
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En reloción con los pórrofos 3 y 5 de lo revisión de los documentos "Colidqd de los

Servicios Móviless" y "Monuol de Políticos Públicos de Telecomunicocionesa"
ombos publicodos por lo GSMA se observo que en dichos documentos se

reconoce que lo colidod delservicio no depende únicomente del operodor, sino
tombién de foctores exógenos o lo ploneoción y construcción de lo red, como lo
propogoción de señoles, el climo, entre otros, por lo que se modifico lo Oferto de
Referencio en los términos propuestos por Telce 

, 
,

4.B.6.PROCEDTMTENTO DE ATENCÓN DE TNCTDENCIAS (ANEXO Vlt)

NUMERAL I COMUNICACIÓN CON EL CENIRO DE A]ENCÓN TEIEFÓUCO PARA
OMV i

Modificoción del lnstituto

En concordonciocon lo Medido Vigésimo de los Medidos Móviles, en elAnexo Vll,
Procedimientos de lo Atención de lncidencios, el lnstituto incorporó que los

requerimientos por suspensión de lÍneo por robo o extrovío, serón otendidos en un
hororio de 7 por 24 horos, los 3ó5 dios del oño, tol y como Telcel lo hoce poro sus

propios usuorios, l

Monifestociones del AEP

Sobre el porticr-rlor, en el Escrito de Respuesto, Telcel señqló que lo obligoción de
suspensión de línqo por robo o éxtrovío se refiere o uno obligoción del OMV hocio
sus usuorios, indicondo que como hobilitodor de red (cuondo osí lo tiene
controtodo) proporciono ol OMV los sistemosporo que éste "oprovisione\" los

movimientos hocio los líneos de sus usuorios finoles, Por tonto, es el OMV el que
debe reolizor lo suspensión de lo líneo. Telcel cito, osimismo, que eñiel convenio
de lo Oferto de Referencio 20.l6-2017, se encuentro elnumerol5.2.3, de lo Clóusulo
duinto, el cuol prevé que codo porte seró lo único responsoble frente o sus

clientes finoles por lo prestoción de los servicios que les proveon.

3http://dev.gsmo.com/lotinomerico/wp-content/uploods/201óll I /mobile-quolity-of-service-
2015.pdf
4 https://www.gsmo.com/publicpolicy/wp-content/uploods/20.l3/07lMPH_finol_ES-LA_with_links.pdf

$
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Anólisis de los monifestociones del AEP 
,

En otención o lo onterior, el lnstituto concede rozón o Telcel en el sentido que un

OMV revendedor puro tiene lo copocldod de suspender uno líneo en coso de
robo o extrovio de un dispositivo yo que Telcel proporciono o dicho OMV los

sistemos poro que reolice oltos, bojos y combios o los lineos de sus usuorios finoles.

Lo onterior, es lógico dodo que el OMV requiere de cierto grodo de
independencio de Telcel, pues de no contor con dichos sistemos el OMV estorÍo
sujeto o lo otención de Telcel por lo que no podrío diferenciqr su servicio del de
dichó concesionorio. En el mismo sentido, Telceltendrío qü" r..rponsobilizorse de
lo ejecución monuol de los movimientos de los lineos de los usuorios finoles del
OMV.

Lo onterior se confirmo del <rnólisis del numerol3.2 del Anexo ll Acuerdos Técnicos
que señolo:

"3.2 OMV Revendedor y/o Telcelcomo Hobilifodor de Red.

En el entendido que los OMV no cuenton con elementos de red propios, seró Telcel
quien proporcionoró los elemenfos y oplicociones necesorios poro que el OMV puedo
otorgor el seruicio o sus Usuorios Finoles conforme ol Anexo I Oferto de Servicios, lo
osignoción de rongo de lMSl se reolizoró conforme ol Sub-Anexo B del presenfe Anexo."

Es importonte mencionor que el usuorio del OMV no estó en posibilidodes de
contoctor o Telcel poro notificor sobre un coso de robo o extrovío, sino que serío

el propio OMV elque debiero solicitor o Telce_l lo suspensión correspondiente y que
conforme lo estoblecido en lo Oferto Telcel debe proporcionor los elementos y
oplicociones necesorios poro que el OMV puedo suspender uno líneo en coso de
robo o extrovÍo. En este sentido, se modlfico lo Oferto de Referencio en los términos
propuestos por Telcel. ./

NUMERAL 2. PROCEDIMIENTO PARA I.EVANTAR EL REPORIE

Modificoción del lnstituto

En el numerol 2 del Anexo Vll se estoblece que, poro generor un reporte de
incidencio en el SEG, el OMV debe proporcionor lo morco y modelo del equipo
terminol que utilizo el cliente. Sin emborgo, no en todos los cosos se cuento con
dicho informoción por lo que estoblecerlo de como requisito mondotorio poro el

levontomiento de incidencios imposibilitorÍo lo generoción del reporte
correspondiente.

§
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Por tol motivo, el lnstituto modificó dicho numerol o efecto de que lo morco y
modelo del equipo terminolse proporcionorq únicomente cuondo se cuente con
dicho informoción, lo cuolflexibilizo el levontomiento del reporte.

Monifestociones del AEP

En el Escrito de Respuesto, Telcelseñoló que lo informoción omitido por el lnstituto
es necesorio poro lo volidoción de lo incidencio y mós oún poro lo otención y
solución de lo mismo. Conocer edos dotos constituye el primer poso de lo otención
de lo incidencio; eso informoción es de primer nivel poro identificor oliusuorio,ly
odiciono que los OMV hon ingresodo lo informoción ontes referidd desde lo Oferto
de Referencio 20i|5 ol momento de levontor uno incidencio sin problemo olguno,
Como Télcel no tiene reloción con los usuorios y esos dotos son necesorios poro
esos propósitos, solicito lo reinserción de esos compos,

Por lo tonto, solicito que el inciso (i) del numerol 2 se montengo en los términos de
lo Propuesto de Oferto de Referencio, esto es:

"(i) informoción del número de líneo y-de-esferdispenible, delteléfono v, siempre que
seon del conocimiento del OMV: lo morco y modelo del teléfono,"

(Énfosis oñodido)

Anólisis de los monifestociones delAEP

Al respecto, este lnstituto consldero necesorio precisor que los términos del
numerol,2 de lo Propuesto de Oferto de Referencio no son los que Telcel señolo,
por lo que existe uno inconsistencio entre los monifestociones reolizodos por Telcel
y su propuesto de iedocción,

En este sentido, en lo propuesto hecho por Télcel poro el levonitomiento de un
reporte yo no son obligotorios los compos de morco y modelo de teléfono ol
señolor que dicho informoción seró proporcionodo solo sies delconocimiento del
OMV de lo cuolse cumple con elobjetivo plonteodo en elAcuerdo por lo que se

modifico lo Oferto de Referencio en los términos propuestos por Telcel.
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NUMERAL3 ATENCIÓN DEL REPOR]E

Modificoción del lnstituto

El lnstituto, ogregó ol Anexo Vll "Procedimiento de Atención de lncidencios" los

diferentes etopos de otención de los reportes de incidencios, lo onterior con elfin
de que el OMV puedo identificor el ovonce en lo otención de su reporte. Lo

modificoción del lnstituto ol presente numerol permite detollor el proceso de
otención, desde su inicio, evolución, hosto su conclusión, lo que proporciono
moyor cloridod y certezo en lo de otención de incidencios, mismo que redundo
en beneficio de los usuorios, dicho modificoción se reolizó en términos de lo
Medido Decimoséptimo de los Medidos MóViles.

,ol!,*ry¡@

Telcel monifestó su conformidod con el procedimiento modificodo por el lnstituto,

Anólisis de los monifestociones del AEP

Todo vez que Telcel monifestó su conformidod y dodo que no hoy mós

observociones, este lnstituto montiene los modificociones en términos del
Acuerdo.

NUMERAL 4 ACCIONES PARA LA ATENCIÓN DEL REPORIE Y SOLUCIÓN DEL REPOR]E

I

Modificoción del lnstituto

El lnstituto reolizó combios o dicho numerolcon elfin de conferir moyor cloridod y
certezo ol OMV, respecto de los.occiones poro lo otención del reporte y su

solución señolondo que un reporte combioró de estqtus de Volidodo o Terminodo
uno vez que hoyo sido vqlidodo por el OMV y que eh coso de que un reporte no

'fuero Terminodo dentro del plozo de otención del reporte de 24 horos seguirío el
flujo de primeros entrodos primeros solidos.

Monifestociones del AEP

En su Escrito de Respuesto, Telcel propone el siguiente combio poro que seo
ocorde con el procedimiento del numerol3 onterior,

\r
§
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o.2) En coso que el Reporte no fuere Terminodo-blucionodo dentro de los 24
(veinticuotro) horos, y/o seo closificodo denfro le los fipos de Reportes mencionodos
en el numerol 5 seguiró el flujo de primeros éntrodos y primeros so/ldos. (énfosis
oñodido).

l

Anólisis de los monifestociones delAEP 
i

El lnstituto ocepto lo propuesto de Telcel por consideror que lo nuevo ocepción
"Terminodo-Solucionodo" brindo moyor cloridod en los cosos en los que opl¡co.
De esto formo, el numerol en comento quedo en los términos propuestos por
Telcel.

CIERRE DEL REPORTE (ESTATUS DE CERRADO) (NUMERALó)

Modificoción del lnstituto

En el numeroló relotivo olcierre del Reporte, se estoblece que el OMV volidoró los
i

trobojos y do/ó visto bueno ol cierre del Reporte.v en coso de detector olguno
onomolío podró reprocesor el mismo con elflujo de "primeros entrodos y primeros
solidos". Sin emborgo, esto solución es equivolente o volver o empezor el proceso
de un nuevo Reporte y no reconoce que se troto de un Reporte de moyor
ontigüedod que fue indebidomente terminodo. Por lo tonto, el lnstituto considero
procedente modificor el estotus del Reporte de "Terminodo" o "Volidodo", poro
dor uno respuesto o solución dentro de los 24 horos siguientes, reonudondo los

plozos tronscurridos desde el momento en que fue indebidomente "Termlnodo",

Monifestociones del AEP

En el Escrito de Respuesto, Telcelseñoló que estó de ocuerdo porque (o) el reinicio
de plozos oyudo o esclorecer e identificor el reinicio del plozo troriscurrido en el
procedimiento y (b) lo omplioción del plozo poro que el OMV volide los trobojos,
permite que este último otiendo de mejor monero en tiempo y formo o sus usuorios
finoles, poro recibir informoción por porte de estos sobre lo solución de lo
incidencio.

Dodo que lo modificoción del lnstituto contribuye o lo cloridod y certezo o fovor
de los portes, y que Telcel monifestó su conformidod, se montiene en los términos
notificodos en el Acuerdo.



4,8.7, CONVENIO DE SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACÓN O REVENTA DE

SERVICIOS

4,8.7,1. C LAUSU LA C UARTA. CONIRAPRESTAC 10 N ES.

NUMERAL 4.I.I . TARIFAS.

Modificoción del lnstituto

El lnstituto modificó el presente numerol, o efecto de que los torifos oplicobles o
los Servicios de lo Oferto seon los estoblecidos en el Anexg A Precios y Torifos,

independientemente si éstos son negociodos, o producto de uno resolución
derivodo de un desocuerdo de preciós. tol y como lo estoblecen lo Medido
Decimoséptimo y Medido Sexogésimo Primero de los Medidos Móviles.

Monifestociones del AEP

Telcel señolo estor de ocuerdo con el combio, sin emborgo, solicito ol lnstituto lo
modificoción del numerol I Precios y Torifos del Anexo A del Convenio, poro que
se incorpore lo condición de que dichos precios corresponden o los "ocordodos

entre los Portes", toly como se indico o continuoción:

" l. Precios y Torifos

Et OMV pogoró o Telcel por lo Comerciolizoción o Revento de Seruicios de lo Oferto, los

siguienfes Precios y Torlfos ocordodos enfre los Porles v sujeto o los férminos v
condiciones del inciso 4.1 .2 Vioencio de los Torifos del Convenio

(Énfosis oñodido)

Anólisis de los monifestociones delAEP

Derivodo de los monifestoc¡ones de Telcel se considero que pueden existir tres
situociones esto es que el OMV ocepte los torifgs publicodos en lo oferto de
referencio, que los torifos seon ocordodos entre los portes o bien que seon
determinodos por resolución del lnstituto por lo que o efecto de prever ombos se

modifico en los siguientes términos:

"l.PreciosyTorifos

El OMV pogoró o Telcel por lo Comerciolizoción o Revento de Seruicios de lo Oferfo, los

siguienfes Precios y Torifos ocordodos entre los Portes v suieto o los términos v §
condiciones det inciso 4.1 .2 Vioencio de los Torifos del Convenio t'A



'' ift
INSTITUTO FEDERAL DE. TELECOMUNICACIONES

En odición o los contidodes que resulfen de lo oplicoción de losTorlfos mencionodos en
lo preseDte foblo, etOMV pogoró fodos los impuestos o su corgo de conformidod con
lo ley vigenfe.

Lo onterior con independencio de lo estoblecido en lo Medido Sexogésimo Primero de ,,

los Medidos Móviles."

(Enfosis oñodido)

NUMERAL 4.4,I LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS ' I

Modificoción del lnstituto , | ,

Con bose en lo Medido Decimosexto de los Medidqs que le prohÍbe o Telcel lo
oplicoción de condiciones obusivos en lo prestoción de los servicios, se elimino lo
penolizoción o lo omisión en lo notificoción de pogo en el SEG de lo Clóusulo
Cuorto, numerol 4.4.1, yo que los intereses morotorios se generon por lo folto de
pogo, no por omitir subir el comprobonte de dicho pogo en el SEG. Extenderlo o
ese supuesto implicorío un troto injusto, excesivo e injustificodo, constituyendo uno
corgo odicionol poro el OMV. Se desvirtuorío lo noturolezo de los intereses
morotorios, yo que estos se generon por el retroso en el pogo de los contidodes
odeudodos, y no por lo omisión en omisión en "corgor dicho comprobonte de
pogo", ello en otención o lo previsto por los ortÍculos 

.l52 
frocción ll y 174 de lo Ley

Generol de l-rtulos y Operociones de Crédito y e|362 del Código de Comercio,

MonifestocionesdelAEP i

Al respecto, en su Escrito de Respuestq, Telcel expreso su conformidod con dicho
combio.

Anólisis de los monifestociones del AEP

Al no existir moyores elementos de onólisis el numerol 4.4..l se montiene en los

términos notificodos en el Acuerdo.

NUMERAL 4.4,2, INIERESES MORATORIOS

PRIMERO Y TERCER PÁRRAFOS
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Modificoción del Jnstituto

En el primer pórrofo, el lnstituto detectó lo existencio de uno eondición obusivo en
lo toso de interés morotorio o corgo delOMV, lo que estó prohibido poro lo Oferto
de Referencio de conformidcrd con lo Medido Decimosexto de los Medidos. Por

lo onterior, en el AcuerdoTel lnstituto redujo lo toso onuol poro el cólculo de los

intereses morotorios por incumplimiento por porte del OMV de cucrlquiero de sus

obligociones de pogo, de Toso de lnterés lnterboncorio de Equilibrio (l-llE)

publicodo por el Bonco de México multiplicodo por 3 o TllE.

Monifestociones del AEP

En su Escrito de Respuesto, Telcelexpresó su rechozo o lo reducción en lo bose de
lo toso de intereses morotorios, A decir de Telcel lo rozón de estoblecer eso toso
es desincentivor el pogo extemporóneo y evitor gostos odministrotivos por lo
gestión de cobronzo. Por ello, no puede ser uno tqso cémodo poro los OMV, yo
que si osi fuero se onulorío el objetivo de ser un oliciente poro el cumplimiento.
Controrio o lo indicodo por el lnstituto, no es excesivo, sino un estóndor. Eso toso
ho sido ocordodo con concesionorios con los que Telcel ho suscrito controtos, No
existe justificoción porque los OMV Completos tombién celebron con Telcel
convenios de interconexión, en estos oporece lo toso propuesto porrTelcelTllE por
3, por lo que no se justifico lo diferencio. Por lo tonto, solicito ol lnstituto que lo toso
quede en los términos presentodos en lo Propuesto de Oferto de Referencio de
OMV,

Anóllsis de los monifestociones delAEP

Sobre el porticulor, este lnstituto considero que el rozonomiento en el sentido de
que lo toso o oplicor por pogos extemporóneos debe servir como un instrumento
poro desincentivor los no pogo; sin emborgo, montiene o su posturo respecto o
oplicor uno toso de TllE por tres como se pretende. coe en uno próctico obusivo,
Por lo onteri,or, el lnstituto resuelve que poro estos cosos lo toso o oplicor TllE por
dos, que resulto ser moyor o lo que obtendrÍq el OMV como rendimiento en el
mercodo finonciero, por lo que de focto troe consigo uno penolizoción.

q
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NUMERAL 4.5. ESSUEMA DE PAGO ANTICIPADO

PRTMERo Y SEGUNDoS pÁRRRros

Modificoción del lnstituto I

El lnstituto iñ.óorporó olfinol ese pórrofo lo obligoción de Telcelde entregor ol OMV
lo focturo correspondiente ol OMV uno vez reolizodo el pogo referido, lo cuol
debe cumplir con todos los requisitos fiscoles correspondientes, Siconforme o este
instrumento, el monto de lo Bolso Revolvente se ojusto, Telcel entregoró ol OMV lo
focturo que refleje eso contidod odiclonol.

Monifestociones del AEP
i

Telcel monifiesto en el Escrito de Respuesto estor de ocuerdo con los

modificqciones rqolizodos por el lnstituto y con lo confirmoción de criterio
referente o que "lo reloción entre el OMV y sus Usuorios es solomente del interés
de ombos".

Señolo odemós que el término correcto o usorse en el numerol en cuestión es
"OMV" y no "Concesionorio". Asimismo, éste monifiesto que el OMV es el único
responsoble frente o sus usuorios finoles tol como lo estoblece el nume¡ol 5.3.2 de
lo Oferto de Referencio 201ó-2017.

Anólisis de los monifestociones delAEP

Dodo que Telcel monifestó estor de ocuerdo con los modificociones ol no existir

moyo_res elementos de onólisis se considero procedente pu oproboción en los

términos notificodos en el Acuerdo.

uNDEcrMo y DUoDEcrMo PARRAFoS

Modificoción del lnstituto 
i

Telcel propone que en coso de suspensión porciol o totol, el OMV deberó envior
un oviso o sus usuorios por lo folto en lo restitución de los fondos en lo Bolso
Revolvente, El lnstituto eliminó esto obligoción por considerorlo excesivo e
injustificodo, todo vez que lo reloción entre el Concesionorio Solicitonte y sus

Usuorios es solomente del interés de ombos. ri
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Monifestociones del AEP

Telcel no reolizó monifestociones.

Anólisis de los monifestociones del AEP

Telcel no reolizó monifestociones sobre lo eliminoción reolizodo por el lnstituto, por
lo que ol no existir moyorés elementos de onólisis se considero procedente su

oproboción en los términos notificodos en elAcuerdo,

5,22,4 CLAUSULA OUINTA DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES

RESPONSABILIDAD DE TELCEL

NUMERAL 5.1.2

Modificoción del lnstituto

Derivodo delonólisis reolizodo, y con fundomento en lo Medido Vigésimo Tercero
Bis de los Medidos que estoblece que el Agente Económico Preponderonte
deberó ofrecer o los usuorios del OMV niveles de colidod no menos fovorobles de
los que empleo poro lo provisión del servicio móvil o sus propios usuorios finoles, el
lnstituto ogregó ol numerol 5.1.2 que en coso de que lo demondo reol de los

servicios de lo oferto utilizodos por el OMV excedo los estimociones en un 
.l57" 

lo
colidod y lo coberturo podrÍon ofectorse poro lo cuol Telcel podrio reolizor
occiones o efecto de solucionor dicho ofectoción, siempre y cuondo dichos
occiones no ofecten de monero negotivo lo colidod del servicio de los usuorios
finoles del OMV en reloción con los usuorios finoles de Telcel.

Lo onterior o efecto de otorgor certezo sobre que cuolquier occión tomodo por
Telcel, en elsupuesto referido onteriormente, no voyo en detrimento de lo colidod
de los usuorios del OMV, y se le oplique un troto discriminotorio, mismo que estó
prohibido por lo Medido Decimosexto de los Medidos y los ortículos 206 y 267

frocción Vl de lo LFTR,

u
vl
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Monifestociones delAEP 
i

Telcelexpresó su ocuerdo con lo inserción del lnstituto, ounque es reiterotivo, todo
vez que como se ho señolodo en el cuerpo de su Escrito de Respuesto existen
vorios monifestqciones de Telcelsobre lo obligoción respecto de otorgor lo mismo
colidod de los serviclos de lq oferto o los OMV en reloción con sus propios usuorios.

Anólisis de los monifestociones delAEP

De conformidod con lo Medido Decimoséptimo de los Medidos, el Convenio
Morco de Prestoción de Serviciosporo lo Comerciolizoción o Revento de Servicios
debe contener todos oquellos condiciones que otorguen certezo en lo prestoción
en los servicios controtodos, En tol virtud, y en observoncio o eso Medido, este
lnstituto considero que todo lo que oporte clqridod y certezo en eJ Convenio
siempre seró poro beneficio de los portes, oun cuondo resulte en uno repetición
de lo previomente estoblecido, como lo es que cuolquier occión que debo tonnor
Telcel no deberó ofector no ofecten de monero negotivo lo colidod del servicio
de los Usuorios Finoles del OMV en reloción con los Usuorios finoles de Telcel. Por

ello, el numerol 5..l,2 se montiene en los términos notificodos en elAcuerdo.

NUMERAL 5.I.8

Modificoción del lnstituto

En el numerol 5,.l.8, el lnstitúto odicionó..1o obligoción o Telcel Boro que se

obstengo de reolizor publicidod engoñoso que hogo mención dlrecto o indir,ecto
sobre el OMV y los servicios y productos que éste presto ol omporo de lo de
Servicios de lo Oferto; ello o que no es correcto que desocredite que odquiere los

servicios de OMV, y el cuol debe ofrecer los servicios odquiridos con lo mismo
colidod que reciben los usuorios de Telcel,

Monifestociones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesto, Telcel monifestó que, todo vez que no es

un convenio biloterol puesto que Telcel solo presto servicios objeto de lo oferto y
el OMV solo hoce el pogo de los controprestociones, no existe motivo poro pensor
que reolizoró publicidod engoñoso. Telcel no recibe servicios del OMV. Asimismo,
solicito lo eliminoción de lo obligoción impuesto en el numerol 5..l,8. Ademós,
señolo que Telcel tiene lo prohibición de porticipor directo o indirectomente en
olguno empreso comerciolizodoro de servicios conforme ol ortículo 174 de lo LFTR. il
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Finolmente, Telcel expreso que lo obligoción de este numerol 5.1.8 prevolece, se

impongo uno obligoción iguol ol OMV.

Anólisis de los monifestociones delAEP

El lnstituto expreso que ol controrio de lo monifestodo por Telcel el Convenio sí es

un instrumento de corócter biloterol puesto que existen obligociones que se

corresponden, tol es el coso, como un ejemplo de lo prestoción de los servicios o
corgo de Telcel y el pogo de los controprestociones o corgo del OMV. Los. portes
no se preston servicios similores o iguoles, pero sí existe reciprocidod entre ellos

ocorde con el ortÍculo 
.l83ó 

del Código Civil Federol. Por lo tonto, ese orgumento
quedo descortodo,

Este lnstituto reitero que no es correcto que Telcel desocredite que odquiere los

servicios de OMV, y el cuol debe ofrecer los servicios odquiridos con lo mismo

colidod que reciben los usuorios de Telcel. Mós oun uno próctico de esto índole
controviene el ortÍculo frocción X de lo Ley de Propiedod lndustriol el cuol prevé:

" Artículo 2 I 3. - Son infrocciones odministrotivos:
X.- lntenfor o logror el propósito de desprestigior los producfos, los seruicios, lo ocfividod
indusfriol o comerciol o el estoblecimienfo de otro, No estoró comprendido en esfo
disposición, lo comporoción de producfos o seruicios que ompore lo morco con el
propósifo de informor ol público, siempre que dicho comporoción no seo fendenciosó,
folso o exogerodo en los férminos de lo Ley Federol de Profección ol Consumidor."

En otención o lo onterior, este lnstitutotonsidero proceden lo permonencio del
numerol en comento.

NUMERAL 5.I.9
\

Modificoción del lnstituto

A fin de estoblecer lo obligoción poro Telcel de osistir o los OMV en el

cumplimiento de los Lineomientos de Seguridod, Telcel ogregó el numerol 5..l .9

poro que, conforme o lo señolodo en el ortÍculo 18 frocción XVlll de los

Lineomientos de OMV, en coso de que el OMV no cuente con lo infroestructuro y

los medios necesorios poro dor cumplimiento o los disposiciones odministrotivos de
corócter generol respecto o lo coloboroción con los instoncios de seguridod,
procuroción y odministroción de justicio incluyendo el Acuerdo de Coloboroción §
con lo Justiciq y demós normotividod oplicoble, Telcel y el OMV deberón
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estoblecer los meconismos poro dor cumplimiento o dichos disposiciones, dentro
de un plozo que no excedo los ó0 (sesento) díos hóbiles siguientes o lo firmo de
este Convenio. Ese ocuerdo entre los portes incluiró que Telcel proporcione ol
OMV o los elementos técnicos o Io informoción moterio de los mencionodos
lineomientos, cuondo ésto se genere por un Usuorio delOMV,

Monifestociones del AEP

Telcel gstó de ocueido con el numerol 5..l.9 propuesto y solicito que se odicione
un tercer pórrofo como.se indico obojo, yo que es necesorio que Telcel recibo el
pogo de los invérsiones que este último tuviere que reolizor por lo implementoción
de lo que resulte poro que el OMV cumplo con sus obligociones en moterio de
seguridod.

En ese tenor, ese nurnerol quedorío como sigue:

"5.1.9 En términos del orfículo l8 frocción XVlll de los Lineomienfos de OMV en coso de
que el OMV no cuente con lo infroesfrucfuro y los medios necesorios pora dor
cumplimiento o los disposlclones administrolivos de corócter generol respecto o
lo colaboroción con los instoncios de seguridod, procuroción y odministracióq de jusficio
incluyendo los Lineomientos de Seguridod y demós normofividad oplicoble, Tetcely et
OMV deberón esfoblecer los mecanismos poro dor cumplimienlo o dichas
disposidonet dentro de un plozo que no excedo los ó0 (sesenfo) días hóbiles siguienfes
o lo firmo de esfe Convenio. 

l

Ese ocuerdo entre dichos portes deberó consideror el esquema de OMV de que se froté,
pudiendo ser que en el,caso de OMV revendedor Telcel proporcione ol OMV fodo lo
informoción respecfo de lo locolizoción geogrofico en tiempo reol, y elregistro f confrol
de comunicociones gue se reolicen desde cuolquier fipo de líneo, cuondo ésfos se
generen por un Usuorio del OMV, y en el coso de OMV Completo Telcel señole los
focilidodes técnicos que proporcionoró ol OMV poro que dé cumplimiento con los
instoncios de seguildad, procuroción y odminisfroción de justicia incluyendo los
Lineomientos de Seguridod, los cosfos que se generen por el uso de lo plofoformo, serón
o corgo delOMV,

El OMV se obligo ol pogo de cuolquier implementoclón odicionol que requiero poro el
cumplimiento de ws obligociones en moterio de seguridod y justício." (Énfosis oñodido).

r

Anólisis de los monifestociones delAEP

Este lnstituto estó de ocuerdo con el texto propuesto por Telcel por lo que se

modifico lo Oferto de Referencio en los términos señolodos.
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NUMERAL 5.I.IO

Modificoción del lnstituto

Con elfin de dor cumplimiento o lo Medido Sexogésimo Quinto de los Medidos, el

lnstituto introdujo los numeroles 5..l..l0 y 5.2..l5 poro estoblecer lo obligoción de
Telcel poro reolizat e trovés del SEG Io gestión de contrótoción de los servicios
moyoristos de telecomunicociones objeto de esto Oferto, el seguimiento o
solicitudes, lo otención o incidencios y todos oquellos octividodes que seon porte
del procedimiento de controtoción y prestoción de los Servicios de lo Oferto,

Monifestociones del AEP

Telcel monifiesto su conformidod y solicito modificor el numerol5.l.l Oy 5.2.15 poro
quedor como sigue:

-5.1.10 Telcel se obligo o reolizor o trovés del SEG lo gesfión de controfoción de los

seruicios moyoristos de felecomunicociones objeto de esfo Oferto, el seguimiento o
solicitudes, lo otención o incidencios y todos oquellos octividodes que seon porte del
procedimiento de controtoción y prestoción de los Seruicios de lo Oferto de
conformidod lo Cláusulo Décimo Noveno.

5.2.t5 Et OMV se obligo o reolizor o trovés det SEG lo controtoción de los seruicios
moyoristos de felecomunicociones objefo de esfo Oferto, dor seguimiento o solicitudes,
oteñción o incidencios y todos oquellos ocfividodes que seon porte del procedimiento
de controtoción y prestoción de los Seruicios de lo Oferfo de conformidod la Clóusulo
Décimo Noveno' (é nfosis oñodido).

Anólisis de los monifestociones delAEP

Este lnstituto estó de ocuerdo con lo odición propuesto por Telcel, no obstonte,
considero necesorio precisor lo clóusulo de k: oferto o lo que se debe referir poro
todo lo relocionodo olSEG, por lo onterior se modifico lo Oferto de Referencio en
elsiguiente sentido:

'l.t.toTelcel se obfigo o reolizor o trovés del SEG lo gestión de controtoción de tos

seruicios moyoristos de felecomunicociones objeto de esto Oferto, el seguimiento o
solicitudes, lo otención o incidencios y fodos oquellos octividodes que seon porte del
procedimienlo de controtoción y prestoción de los Seruicios de lo Oferfo de
conformidod con lo dispuesfo en el presente Convenio y en lo Oferfo, en férminos de lo
Clóusulo Décimo Noveno, i

§
'o

62



'' ift
INSIITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

5.2.15 El OMV se obligo o reolizor o trovés del SEG lo confrotoción de los seruicios
moyoristos de felecomunicociones objefo de esfo Oferto, dor seguimiento o solicitudes,
ofención o incidencios y todos oquellos ocfividodes que seon porte del procedimienfo
de controtoción y prestoción de los Seruicios de lo Oferfo de conformidod con lo
dispuesto en el ptesente Convenio y en lo Oferta, en términos de lo Clóusulo Décimo
Noveno' (énfosis oñodido).

CIAUSULA SEXIA. INIERCAMBIO DE INFORMACÓN

NUMERALó.]I 
l

Modificoción del lnstituto

El lnstituto redujo el'p{ozo poro que Telqel inscribo lo Oferto de Referencio
incluyendo el Convenio en el Registro Público de Concesiones dentro de los l5
dÍos hóbiles siguientes o lo fecho de celebroción de lo mismo o de sus

modificociones, Ello én oros de promover lo fronsporencio en lo suscripción de lo
Oferto de Referencio medionte lo inscripción en Ún periodo breve en dicho
reg¡stro público.

Monifestociones del AEP

Telcel señolo que, conforme o lo Medido Cuodrogésimo Primero de los Medidos
Móviles, el periodo poro inscribir lo Oferto de Referencio con el-Convenio y
cuolquier modificoción es de 30 dios hóbiles o portir de lo suscripción de
cuolquiero de esos documentos, no I5 díos hóbiles, Por lo tonto, Telcelsolicito que
se estoblezco el plozo de 30 díos hóbiles que responde o lo medido referido. Lo

onterior obono poro uno homologoción en los términos y con ello logror uno
cloridod en lo interpretoción. )

Anólisis de los monifestociones delAEP

En otención o los monifestociones de Telcel y en cumplimiento o lo Medido
Cuodrogésimo Primero de los Medidos, el lnstituto modifico el periodo incluido en
el numerol ó..lI poro estoblecer 30 díos hóbiles poro lo inscripción de los

instrumentos referidos onte el Registro Público de Concesiones, en los términos

'propuestos por Telcel,
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NUMERAL 7.2. suspEtrrsóru TEMpoRAL.

Modificoción del lnstituto

En cuonto ol numerol 7.2, en el último pórrofo, o fin de observor lo Medido
Decimosexto de los Medidos Móviles, respecto o lo prevención de condiciones
obusivos, se oñode (ue solo los terceros fuero del control de Telcel (odemós de
lo intervención gubernomentol) que provoquen lo imposibilidod de Telcel poro
prestor los Serviciosde lo Oferto, ocosionoró que cesen temporolmente los efectos
de lo Oferto de Referencio y del Convenio, totol o porciolmente. según seo el

coso, sin responsobilidod olguno poro Telcel.

r

Monifestociones del AEP

Al. respecto, en su Escrito de Respuesto, Telcel expresó estor de ocuerdo respecto
o lo modificoción reolizodo por el lnstituto,

Anólisis de los monifestqciones delAEP

Telcel expresó su ocuerdo, y todo vez no existen observociones odicionoles, el
numerol 7 .2 se montiene en los términos notificodos en el Acuerdo.

NUMERAL 8.2. CLAUSULA OCTAVA. CESIÓN

Modificoción del lnstituto I

A fin de que el lnstituto puedo ejercer sus focultodes de vigiloncio conforme ol
ortículo l5 frocción XXVII de lo LFTR. el lnstituto incorporó que previomente o lo
cesión de lo Oferto de Referencio debío contor con lo opinión fovoroble del
lnstituto,

Monifestociones delAEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesto, Telcel citó los monifestociones del lnstituto
sobre ese temo en lo Oferto de Referencio 2016-2017, y solicitó que ese numerol
8,2 permoneciero en términos de lo Oferto de Referencio de OMV, todo vez que
lo continuidod de los servicios se gorontizo en coso de que Telcel cedo sus

derechos o uno filiol sin necesidod de que medie uno opinión fovoroble del

§
V\
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,)
lnstituto, en el entendido de que se entenderío como corgo odicionol, que en,
opinión de Telcel es innecesorio. 

i

Anólisis de los monifestqciones delAEP

Sobre el porticulor, el lnstituto onolizó los orgumentos vertidos por Telcel o lo luz del
ortículo 

.l10 de lo LFTR, el cuol exime ol cedente de uno concesión poro uso

comerciol o privodo de obtener outorizoción del lnstituto cuondo lo cesión se

reolice por virtud de fusión de empresos, escisiones o reestructuros corporotivos
siempre que oquellos se reolicen dentro del mismo grupo de control o ogente
económico; y elorticulo 93 de lo Ley Federolde Competencio Económico (LFCE),

el cuol exento, osimismo, de obtener outorizoción en coso de concentrociones
cuondo lo tronsocción implique lo reestructuroción corporotivo, en los cuoles los

ogentes económicos pertenezcon ol mismo grupo de interés económico y ningún
tercero poriicipe.

Derivodo de lo onterior, se concluye que si los disposiciones citodos eximen de
outorizoción del lnstituto o cesiones de concesiones por reestructuro corporotivos,
entre otros o por concentrociones ocorde con lo LFCE, los cuoles constituyen octos
de tronsferencio de octivos entre sociedodes mercontiles o de occiones,
incluyendo controtos entre entidodes del mismo grupo de gontrol o económico,
eso exención serío extensivo o lo cesión de convenio suscrito con motivo de lo
Oferto de Referencio de OMV. Lo onterior con independencio lde que este
lnstituto, conforme o'lo regulqción oplicoble, puedo ejercer sus otribuciones en
moterio de supervisión y ye(ificoción delAEP,

Por lo onterior, el lnstifuto determino que es procedente lo petición de Telcel, sin

emborgo considero necesorio precisor que con dicho cesión los filiqles quedorón
obligodos conforme o lo Oferto ir ol Convenio, por lo que se modifico el numerol
8.2 en los siguientes términos:

"8.2 No obstonte lo dispuesto en el inciso onterior, TelceL podró ceder libremente o sus

Filioles el Convenio y/o sus derechos y/o obligociones, los mismos ouedorón obligodos
conforme o lo Oferto de Referencio v el Convenio."

s
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NUMERAL I4.I INCISO V.

Modificoción del lnstituto

Con el propósito de otorgorle ol OMV un periodo mós corto y próctico poro dor
por terminodo el Convenio y permitirle tomor decisiones en un mediono plozo, el

lnstituto redujo oquel de 180 o 12O díos noturoles. Ello en oros de promover lo
competencio en lo prestoción de los servicios objeto de lo Oferto, de ocuerdo con
lo Medido Decimosextq de los Medidos.

Monifestociones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesto, Telcel expresó su oproboción respecto ol
combio propuesto por el lnstituto.

l

Anólisis de los monifestociones del AEP

Dodo que Telcel oprobó el combio del lnstituto, y ol no existir moyores elementos
de onólisis se considero procedente su oproboción en los términos notificodos en
elAcuerdo.

5,22,10 CTAUSULA VGESIMA SEGUNDA. DIVERSOS.

NUMERAL 22.I I DATOS PERSONAITS

Modificoción del lnstituto

Derivodo delonólisis del numerol referido y considerqndo que no estó relocionodo
con los Medidos y reguloción oplicoble o lo Oferto de Referencio, el lnstituto
eliminó de lo Clóusulo Vigésimo Segundo, el inciso 22.11 Dotos Personoles, ello en
virtud de que constituyen condiciones regulodos por otros leyes y cuyo inclusión
en lo Oferto de Referencio no prejuzgo sobre su cumplimiento.

Monifestociones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesto, Telcel hoce uno exposición omplio sobre
el derecho o lo protección de dotos personoles, incluyendo:

ñ
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" L El trofomienfo de los dofos perspnoles en lo legisloción mexicono involucro derechos
protegidos lo Constitución Político de los Esfodos Unidos Mexiconos, como son lo
privocidod y el derecho o lo aufodeferminoción informofivo de los personos, tol ,como
lo señolo el ortículo I de lo Ley Federol de Profección de Dofos Personoles en Posesión

de los Porficulores,

2. La inctusión de lo clousulo de Dotos Personoles en to Oferto OMV tiene como objetivo
que los Portes estén en pleno conocimienfo de los obligociones y responsobilidodes que
o codo uno de ellos le compete, lo cuol es un esfóndor en lo indusfrio incluir este tipo
de disposiciones..."

Asimismo, Telcel indico que necesito uno gorontÍo en coso de que olguno de los

usuorios finoles del OMV quisiero responsobilizorlo por el trotomiento que el OMV
les hoyo dodo o sus dotos personoles, En conclusión, Telcelsolicito ol lnstituto que
tonto lo definición como lo clóusulo eliminodo seon restoblecidos.

Anólisis de los monifestociones delAEP ,,
Como resultodo del onólisis reolizodo por el lnstituto, éste resueh/e restoblecer y
oprobor el numerol 2l.ll Dotos Personoles y lo definición respectivo de Ley de
Dotos Personoles conforme o lo propuesto de Telcel, no obstonte lo onterior o
efecto de precisor los obligociones de Telcel en este sentido considerondo que lo
protección de los dotos personoles estó consogrodo en el ortÍculo ló de lo
Constitución, y es obligoción de quienes troten dotos personoles de porticulores
cumplir con los ordenomientos jurídicos oplicobles en lo moterio se modifico lo
redocción de dicho numerol en els¡guiente sentido:

"(...) \ 
|

En férminos de lo señolodo por lo Ley de Dotos Personoles, los lineomienfos expedidos
por el lnstitufo Federol de Acceso o lo lnformoción y Protección de Dotos Personoles y
demós normofividod oplicoble o los Portes, se obliguen o lo siguiente:

o) Poner o disposición del tos tifutoreslos ovisos de privocidod que correspondon

t eue como mínimo deben incluir: (i) ldentidod y domicilio delresponsoble; (ii) Finolidodes
det trotomiento de los dofos personotes; (ii) tdentificoción de lo informoción que se
recobo de los fitulores; (iv) Los opciones y medios que el responsoble ofrezco o los
titulores poro limitor el uso o divulgoción de los dotos personoles; (v) Los medios poro
ejercer los derechos de occeso, rectificoción, conceloción u oposición; (vi) Lo
tronsferencio de dotos personolel en coso de que éslo se pretendo efecfuor, y (vi) El

procedimiento y medio por el cuol el responsoble comunicoró o los tifulores de combios
ol oviso de privocidod, Recobor el consentimienfo que seo necesorio de los Usuorios
Finoles de los dofos personoles que requiero fener poro cumplir con los obligociones
objeto del controto. 

, 
,

("')" 
Énfosis oñodido

E
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Ademós, o juicio del lnstituto los términos y condiciones de ese numerol y lo
definición citodo no controvienen los Medidos Móviles ni lo legisloción oplicoble
en lo moterio.

NUMERAL 22] 2ANTICORRUPCIÓN

Modificoción del lnstituto

Derivodo delonólisis del numelol referido y considerondo que no estó relocionodo
con los Medidos y reguloción oplicoble o lo Oferto de Referencio, este lnstituto
eliminó el inciso 22.12 "Anticorrupción" en virtud de que eonstituyen condiciones
regulodos por otros leyes y cuyo inclusión en lo Oferto de Referencio no prejuzgo

sobre su cumplimiento.

Monifestociones del AEP

Al respecto, en su Escrito de Respuesto, Telcel rechozo lo supresión del numerol
22.12 y lo definición de Ley Anticorrupción, Dicho concesionorio hoce uno
exposición omplio sobre los obligociones que le son inherentes derivodos de lo Ley

Generol del Sistemo Nocionol Anticorrupción y lo Ley Generol de
Responsobilidodes Administrotivgs. Telcel concluye que, como resultodo del
código de ético octuol de Américo Móvil, S,A.B, de C,V,, sociedod o lo que
pertenece, como normo interno, debe incluir uno clóusulo onticorrupción en sus

controtos que cumplo con los medidos como porticulores;lcoro odoptor políticos

internos y procedimientos poio combdtir octos de corrupción, o trovés del
cumplimiento por porte del personol de los Leyes Anticorrupción,

En ese sentido, Telcel puntuolizo que es uno próctico corporotivo común lo
incorporoción de ese tipo de clóusulos en controtos, Por lo onterior, Telcelsolicito
lo reinserción de lo definición de Ley Anticorrupción y el numerol22,12.

Anólisis de los monifestociones delAEP

Como resultodo del onólisis de lo respuesto de Telcel, el lnstituto resuelve
reincorporor y ocepto el numerol 22.12 y lo definición de Ley Anticorrupción, A
juicio del lnstituto los términos y condiciones de ese numerol y lo definición citodo
no controvienen los Medidos Móviles ni lo legisloción oplicoble en lo moterio.

SEX[O.- Obligotoriedod de lo Oferto de Referencio. Lo presente Oferto de
Referencio constituye el conjunto de términos, condiciones y torifos que Telcel
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deberó ofrecer o los OMV, mismos que deberón moteriolizorse o trovés del modelo
de convenio que formo porte integronte de lq mismo, Lo onterior, sin perjuicio de
que los portes puedon negocior términos y condiciones distintos o los contenidos
en lo Oferto de Referencio.

En ese sentido, conforme o lo normotividod oplicoble, los portes podrón negocior
los torifos correspondientes, g bien ocudir ol lnstituto poro que en ejercicio de sus

otribuciones seon determinodos,

De esto formo, Telcel se encuentro obligodo o proporcionor los servicios en los

términos ofrecidos, o porlir de lo suscripción del convenio correspondiente, sin

menoscobo de lo focultod del lnstituto de resolver los desocuerdos que Ee susciten
entre los portes sobre lo prestoción de los servicios moterio de lo Oferto de
Referencio,

Por lo ontes expuesto y con fundomento en los ortÍculos óo,, oportodo B, frocción
ll y 28, pórrofos décimo quinto y décimo sexto de lo Constitución PolÍtico de los

Estodos Unidos Mexiconos; Tronsitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por elque se
expiden lo Ley Federql de Telecomunicociones y Rodiodifusión del Estodo
Mexicono y se reformon, odicionon y derogon diversos dispos,'ciones en maferia
de telecomunicociones y radiodifusión" puólicodo en el Diorio Oficiol de lo
Federoción el l4 de julio de 201 4: 1 , 2, ó frocción lY y 7, 15, froeción XVlll de lo Ley
Federol de Telecomunicociones y Rodipdifusión; 35, frocción l, 3ó, 38 y 39 de lo Ley 'l
Federol de Procedimi§nto Administrotivo; 

.|,4 
frocción I y ó frocciones l, Vl y XXXV|l,

del Estafufo Orgónico del lnstifuto Federol de Telecomunicociones; la
"RESOIUC/ÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S,A,B, DE C.V,, TELÉFONOS DE MÉXICO, S,A,B, DE

C.V., TELÉFOIVOS DEL NOROESTE, S,A, DE C.V,, RADIO¡VIÓVII DIPSA, S,A,B, DE C. V,,

GRUPO CARSO, S.A,B. DE C,V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A,B, DE C,V,,
coMo AGENTE ECONÓM\CO PREPONDERANTE EA/ EL SECTOR ,,DE

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPOIVE tAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE

SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" oprobodo medionte
Acuerdo P¡lFTlEXTl06O314l76, y lo "Resolución medionte lo cuol el Pleno del
tnstituto FederoldeTelecomunicociones supfime, modifico y odicionto los medidos
impuestos ol Agenfe Económico Preponderonte en el secfor de
telecomunicociones medionfe resolución de fecho ó de mozo de 2014" oprobodq.
medionte Acuerdo PlIFTIEXI/2702171119, el Pleno del lnstituto Federol de
Telecomunicociones emite los siguientes:
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RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se modifico en sus términos y condiciones lo "OFERTA DE REFERENCIA

PARA LA COMERCÍALIZACIÓN O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS

OPERADORES MÓVILES VIRTUALES", presenÍodo por Rodiomóvil Dipso, S.A. de C.V.,

como porte del Agente fconómico Preponderonte de conformidod con lo

señolodo en el Considerondo CUARIO de lo presente Resolución,

SEGUNDO,- Se outorizo lo "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACIÓN

O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES MÓVLES VIRTUALES"

presentodo por Rodiomóvil Dipso, S,A. de C,V,, como porte delAgente Económico
Preponderonte, en términos del Anexo I que se odjunto o lo presente Resolución y
que formo porte integrol de lo mismo,

TERCERO.- Lo outorizoción otorgodo en el presente octo es sin perjuicio de lo
focultod del lnstituto Federol de Telecomunicociones poro deierminor los torifos
<lplicobles o lo comerciolizoción o revento del servicio por porte de los

Operodores Móviles Virtuoles estoblecido en lo Medido Sexogésimo Primero de los
" MEDIDAS RELACIONADAS COA/ INFORMACIÓN, OFERTAY CALIDAD DE SERVICIOS,

ACUERDOS EIV EXCTUSIVA, LIMITACIOIVES AI USO DE EQUIPOS TERMINALES ENIRE

REDES, REGULACÓN N,SUÉTRICA E/V TARIFAS E /NFRAESTRUCTURA DE RED,

INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DESUS ELEMENTOS ESEiVC/ALES Y, EN SU CASO,

LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTIJRAL AL AGENTE ECONÓMICO
PREPONDERANTE, E/V tOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TWÓWITS", IOS

cuoles podrón incluir lo vigencio de los mismos, en cuyo coso el lnstituto los

determinoró del l' de enero ol 3l de diciembre del oño que correspondo, o bien,
duronte el periodo de dicho oño que resulte oplicoble.

CUARTO,- El lnstituto Federql de Telecomunicociones, de oficio o o petición de los

solicitontes interesodos en los servicios, podró modificor los porómetros e
indicodores previstos en lo Oferto ontes de su siguiente revisión, cuondo se

ocredite.que estos constituyen uno restrlicción innecesorio poro el occeso o los

servicios de lo Oferto en condiciones de competencio.

QUINTO,- Se ordeno o Rodiomóvil Dipso, S.A, de C,V,. como porte del Agente
Económico Preponderonte publicor en su sitio de lnternet lo 'OFERTA DE

REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACIÓN O REVENTA DELSERVICIO POR PARTE DE

LOS OPERADORES MÓVILES VIRTUALES" o mós tordor el l5 de diciembre de 2017,

§n
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SDíO,- El Agente Económico Preponderonte deberó suscribir el Convenio de
comerciolizoción o revento de servicios que se opruebo en el presente octo,
dentro de los quince díos siguientes o los que le seo presentodo lq solicitud por
porte del operodor móvil virtuol,

SEPTIMO,- Notif'r,quese personolmente o Rodiomóvil Dipso, S,A, de C.V,
l

Gobriel Contreros SoldÍvor
Presidente

Adriono Soflro Lobordini lnzunzo
Comislonodo

Flores

Comisionodo

Lo presenie Resolución fue oprobodo por el Pleno del lnstituto Federol de Telecomunicociones en su Llll Sesión Ordinorio celebrodo el l3 de diciembre
de 2Ol7, en lo generol por unonimidod de votos de 1os Comisionodos Gobriel Oswoldo Contreros Soldívor, Adriono Sofío Lobordini lnzunzo, MorÍo Eleno
Estovillo Flores, I/orio Germón Fromow Rongel, Adolfo Cuevos Tejo, Jovier Juórez Mojico y Arturo Robles Rovolo.

En lo porticulor, lo Comisionodo Morío Eleno Estovillo Flores monifiesto voto en contro de los Anexos X y Xl. 
l

Lo onlerior, con fundomento en los pórofos vigésimo, frocciones I y lll; y vigésimo primero, del ortículo 28 de lo Constitución Polifico de los Estodos Unidos
Mexiconos; ortículos 7, I ó y 45 de lo Ley Federol de Telecomunicociones y Rodiodifusión; osi como en los ortÍculos 1, 7, I y 12 del Estqtuto Orgónico del
lnstituto Fed.erol de Telecomunicociones, medionie Acuetdo PllFIl131217l ó.

Lo Com¡sionodo Adriono Sofío Lobordini lnzunzo, previendo su ousencio justificodo o Io sesión, emiiió su voto rozonodo poi escrito, en términos de los

oriículos 45 tercer pórofo de lo Le, Federol de Telecomunicociones y Rodiodifusión. y I segundo pórofo del Esfofuio Orgónico del lnstitulo Federol de
Telecomunicociones,

Estovillo

Jovier iübr,"= trlojico
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oFERTA DE REFERENcTA pARA LA pRESTAcTóru DEL sERvrclo MAyoRlsTA DE

coMERcrRr-rzncróru o REVENTA DE sERvtctos

1. Oferto 
1

Lo presente Oferto de Referenciq poro lo Prestoción del Servicio Moyoristo de
Comerciolizoción o Revento de Servicios y sus Anexos (en odelonte lq "Oferio" o lo
"Oferto de Referencio") estó dirigido o los Operodores Móviles Virluoles y tiene el

objeto de permitir lo Comerciolizoción o Revento de Servicios de
Telecomunicociones de Rodiomóvil Dipsg, S.A, de C.V. (en lo sucegivo "Telcel") por

el cuol un Operodor Móvil Virtuol podró comerciolizor o revender o sus Usuorios

Finoles Servicios de Telecomunicociones móviles medionte el uso de los tecnologftrs
disponibles en lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, sujeto o los términos
y condiciones contenidos en lo,Oferto.

Lo presente Oferto de Referencio incluye los Servicios siguientes:

I.l Servicio de Voz: Lo tronsmisión o recepción de voz o trqvés de lo Red Público

de Telecomunicociones de Telcel.

.l.2 
SeMcio de Mensojes de Texto (SMS): Aquél por medio del cuol se proporciono

lo tronsmisión de mensojes de dotos breves, generodos desde diversog'fuentes

externos hosto los equipos terminoles de los Usuorios.

.l,3 
SeMcios Móviles de Dotos: Consisle en lo provisión de conexión inolómbrico y

móvil poro el intercombio de dotos, incluyendo el intercombio de dotos por

medio del lnternet,

Telcel prestoró ol Operodor Móvil Virtuol los Servicios de lo Oferto en términos de lo
Oferto de Referencio. /

En el entendido que los Servicios de lo Oferto solomente serón prestodos qn fovor
del Operodor Móvil Virtuol y que lo reloción controctuol seró único y
exclusivomente entre Telcel y el Operodor Móvil Virtuol.

Telcel y el Operodor Móvil Virtuol ejercerón los derechos y obligociones ,f
estoblecidos poro ellos en ésto Oferto de Referencio con sus propios medios,

utilizondo los sbrvicios de sus propios trobojodores o los de terceros personos



libremente controtodos por ellos. Ninguno de los Portes podró disponer de los

trobojodores de lo otro Porte, poro que preste servicios o ejecuten trobojos bojo su

dirección,

Lo Oferlo de Operodgres Móviles Virtuoles y el Convenio estoblecen los términos,

condiciones y requisitos necesorios poro lo eficiente prestoción de los Servicios.

Telcel ofreceró bojo boses no discriminotorios los mismos precios, términos y
condiciones o fodo Operodor Móvil Virtuol que se lo requiero. Lo provisión de los

Servicios no estoró condicionodo o cornpror; odquirir, vender o proporcionor otro
bien o servicio odicionol o diferente o los Servicios solicitodos, ni o no odquirir,
vender, comerciolizor o proporcionor servicios proporcionodos o comerciolizodos
por un tercero,

Lo presente Oferto tendró uno vigenciq del I de enero de 20lB ol3l de diciembre
de 2018, sin perjuicio de que los Portes en el Convenio respectivo puedon ocordor
uno duroción moyor de lo vigencio señolodo, en términos de lo medido
Decimosexto de los.Medidos.

2. Definiciones:

Los términos y ocrónimos utilizqdos en lo presente Oferto tendrón el significodo que
se señolo en el glosorio contenido en el presente numerol (en odelonte el
"Glosorio"), independientemente de que se empleen en singulor o plurol, tendrón
el significodo que ollí se indico, solvo que de monero específico se les otribuyo un

significodo distinto en lo Oferto,

Aquellos términos no definidos, tendrón el significodo que les correspondo
conforme olcontexto del presente Convenio o de Io Oferto de Referencio y, o folto
de ésto, oquél que les otribuyon los ordenomientos.legoles, reglomentorios o
odministrotivos oplicobles en lo moterio.

Glosorio.

Definiciones y Términos.

Servicio poro proveer lo originoción, tronsmisión y

terminoción de Voz, SMS y Dotos o los Usuorios

Finoles en condiciones de Troto No Discriminotorio
con bose en los condiciones de colidod oplicobles
ol propio servicio deTelcel hocio los Usuorios Finoles.

§
1^

Acceso:
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Agente Económico
Preponderqnte:

I

Anexo I de lo Resolución de
Preponderoncio y/o los

Medidos:

El Grupo de lnterés Económico del que formon
porte Américo Móvil, S,A.B. de C.V.. Teléfonos de
México, S:A.8. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S,A,

de C,Vl, Rodiomóvil Dipso, S.A. de C.V.. Grupo
Corso, S.A,B. de C.V, y Grupo Finonciero lnburso,
S.A,B, de C,V,

Anexo I que contiene los Medidos relocionodos
con informoción. oferto y colidod de se.rvicios,

ocuerdos en exclusivo, limitociones ol uso de
equipos terminoles entre redes, reguloción
osimétrico en torifos e infroestructuro de red,
iircluyendo lo desogregoción de sus elementos
esencioles y, en su coso, lo seporoción contoble,
funcionol o estructurol ol Agente Económico
Preponderonte, en los servicios de
telecomunicociones móviles, de lo Resolución
PllFT|EXT1060314176, de fecho ó de morzo de 2O14,

que contiene lo "RESOLUCtÓN ufomNTE LA CUAL

EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE

//VIERÉS ECONÓM\CO DEL QUE (forrpa) PARTE

(Tetcet), COMO AGENTE ECONÓM\CO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPOIVE tAS MEDIDAS

/VECESAR/AS PARA EVITAR AUE SE AFECTE LA

COMPETENCTA Y LA LTBRE CONCURREIVCTA" y de lo
Resolución PllFT|EXTl27o2l7/119 de fecho 27 de
febrero de 20.17 medionte lo cuol el " Pleno del
lnstituto Federol de Telecomunicociones suprime,
modifico y odiciono los Medidos impuestos ol
Agente Económico Preponderonte en el sector de
telecomunicociones medionte resolución de fecho
ó de morzo de 2014, oprobado medionte ocuerdo
P/ tFT/ EXT/1ó1T t 4/ 7ó." .



Aprovjsionomiento:

Atención de lncidencios:

Bloque de Números:

Coso Fortuito o Fuezo Moyor:

Coberturo Gorontizodo
Mopos de Coberturo:

Comerciolizobión o Revento
de SeMcios:

Es lo occión de: (i) dor de olto, (ii) bojo, (iii) combios,
y (iv) consultos de perfil del Usuorio finol del OMV,
en los diferentes sistemos de lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcelcon elfin de proveer
los Servicios conforme o los corocteristicos
controtodos.

Acción o trovés de lo cuol se informon los tiempos y
los occiones conducentes poro lo Solución de uno
lncidencio,

Conjunto de números consecutivos osignodos por
el IFT conforme ol PTFN vigente.

Acontecimiento fuero del dominio de lo voluntod
de los Portes, que no hon podido prever o que oun
previéndolo no hon. podido evitor, entre ellos,

incluyendo sin limitor, incendios, inundociones,
hurocones, tormentos tropicoles, sismos, huelgos,
motines, explosiones, guerro, insurrección,
disturbios, por los cuoles se encuentren
imposibilitodos los Portes o cuolquiero de ellos poro
cumplir con sus obligociones controídos en lo
Oferto de Referencio de conformidod con los cosos
que se contemplon en el Anexo Vlll Coso Fortuito o
Fuezo Moyor de lo Oferto de Referencio.

Coberturo donde se encuentron disponibles los

servicios de lo Oferto, de conformidod con lo

estoblecido en el PTFC o los disposiones que lo

modifiquen o sustituyon y, en términos del Anexo ll
Acuerdos Técnicos de lo Oferto de Referencio.

Se entiende como comerciolizoción o revento de
servicios de telecomunicociones o todo octividod
reolizodo por un OMV poro vender los servicios de
telecomunicociones de \/oz, SMS y dotos, ol

omporo de uno Oferto de Referencio suscrito con
Telcel, donde olgún tercero, reolizo tronsocciones

,H



Concesionorio:

Convenio:

Díos noturoles:

Direcciones lP privodos:

Direcciones lP públicos:

', ift
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de vento de los servicios de telecomunicociones de
Telcelo sus Usuorios Finoles,

",
I

Es el operodor móvil que provee elementos de red
poro lo correcto prestoóibn del Servicio y en
olgunos ocosiones provee porte de lo red troncol.

Sé entenderó en términos delAnexo XIV Convenio
Morco de Prestoción del Servicio Moyoristo de
Comerciolizoció¡ o Revento de Servicios, con sus

respectivos Apéndices y Anexos, que contiene el

ocuerdo de voluntodes suscrito entre Telcel y el

OMV, por virtud del cuol se estoblecen los términos
y condiciones que regirón duronte lo vigencio de lo
Comerciolizoción o Revento de Servicios de
Telecomunicociones móviles por porte de los OMV
o sus Usuorios Finoles,

Se entenderón todos los dÍos colendorio. Poro el

cómputo de los plozos y términos en díos noturoles,
se entenderó poro todos los efectos legoles que el

dÍo en que fenece el mismo si coe en sóbodo,
domingo o dÍo festivo, se cor¡putoró el d'r,o

siguiente hóbilcomo el último dío delcómputo.
\

Se refiere o los lP que son odministrodos dentro de
lo red de Telcel. Lo osignoción de dichos
direcciones se boso en los recomendociones del
RFC l918 ubicodo en lo siguiente ligo:
http: //www. rfc-es. o r g I rf c fi cl9 I 8-es.txt

Se refiere o los lP globolmente únicos cuyo principol
propósito es permitir lo comunicoción usondo el
protocolo de lnternet hobilitondo o lo vez lo
posibilidod de estoblecer comunicoción entre
redes privodos,



Enlqce de Conectividod:

Equipos Terminoles:

Funcionolidodes o
oplicociones' poro seMcios
de dotos:

Foctores Externos:

Es el medio físico (enloces dedicodos) o virtuol

C/PN) medionte el cuol se estoblece lo
conectividod del Mediodor de Telcely del OMV.

Es el equipo del Usuorio copoz de reolizor lo interfoz
entre lo red de occeso de rodio frecuencio y lo red
móvil terrestre público (PLMN).

Funcionolidodes o oplicociones poro servicios de
dotos como son servicios Móquino o Móquino
(M2M) o el lnternet de los Cosos (loT), Los Portes
reconocen que los funcionolidodes o oplicociones
poro servicios de dotos como lnternet de los cosos
y/o Móquino o Móquino deberón opegorse, de
monero no limitotivo, o los estóndores y
recomendociones de lo GSMA.

En términos del Plon de Colidod los incidencios
reolizodos por ejecutodos por porte de un tercero
o incidencios ojenos o lo voluntod de Telcel.

Se troto de uno empreso con permiso otorgodo por
el lnstituto poro lo Comerciolizoción o Revento de
Servicios de lo Oferto, que cuento con
infroestructuro que focilito lo operoción de los

Servicios de lo Oferto, como pueden ser servicios de
volor ogregodo, procesos odministrotivos, entre
otros. Poro efectos del presente Convenio y de lo
Oferto de Referencio, se entenderó ccimo OMV
Completo.

Combinoción de Código de ldentificoción
Administrotivo (corresponde o 3 dígitos) que se

utilizo poro identificor ol operodor: ol que se le ho
osignodo un Bloque de Números.

Hobilitodores de
(Agregodores)

IDA:

Red

,{
,J¡



lDo:

/

lmplementoción de,, los

Servicios de Io Oferto

Ley de Telecom y/o [FIR:

Mediodor:

NOM-I M-SCFI-2OI2:

\ Numeroción:

'' ift
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Código de identificoción de red locql de origen
osignodo por el lFT, que consiste en lo combinoción
de 3 dÍgitos que se utilizoporo identificor lq.red locol
de oriQen, cuyo principol objetivo es lo correcto
focturoción de los llomodos y reolizor los

enrutomientos odecuodos o lo infroestructuro ,'

correspondiente,

Es el desorrollo que Telcel hoce poro lo ejecuciónr
de los Servicios de lo Oferto poro lo conexión del
OMV en lo plotoformo de Telcel ylo en lo
plotoformo de Telcel como Hobilitodor de lo Red,

Decreto por el cuol se expiden Io Ley Federol de
Telecomunicociones y Rodiodifusión y lo Ley del
Sistemo Público de Rodiodifusión del Estodo
Mexicono; y se reformon, odiciono y derogon
diversos disposiciones en moterio de
Telecomunicociones y Rodiodifusión, o oquellos ley
o leyes mexiconos que lo(s) sustituyo(n) en elfuturo,

Elsistemo que recibe los eventos o cobror de lo red,

los orgonizg, correlociono y distribuye o los sistemos
focturodoles y sistemos odministrotivos medionte
CDR (Col/ DetoilRecords) que lo requieron.

Normo Oficiol Mexicono, Prócticos comercioles-
Elementos norpotivos poro lo comerciolizoción
ylo prestoción de los servicios de
telecomunicociones cuondo utilicen uno red
público de telecomunicociones, publicodo en el
Diorio Oficiol de lo Federoción el24 de ogosto de
2012.

Un número dentro del Bloque de Números osignodo
por el lFT, conforme ol PTFN vigente poro dor
servicio o un Usuorio Finol del OMV, Conjunto
estructurqdo de combinociones de dígitos
decimoles que permiten identificor unÍvocomente



Número:

Oferto ylo
Referencio:

Oferto de

o codo líneo telefónico, servicio especiol o destino
en uno red o conjunto de redes de
telecomunicociones.

Un número dentro del Bloque de Números,
conforme ol PTFN vigente.

Oferto de Referencio poro lo Prestoción delServicio
Moyoristo de Comerciolizoci,ón o Revento de los

Servicios de Telcel por porte del Operodor Móvil
Virtuol y sus Anexos.

Es el operodor móvil virtuol que provee elementos
de red poro lo correcto prestoción delServicio y en
olgunos ocosiones provee porte de lo red troncol,

Es el sistemo de occeso odicionol ol SEG creodo
poro los óreos de otención o Usuorioq Finoles del
OMV, con occeso restringido,

Concesionorio o outorizodo que preste,

comerciolice o revendo Servicios Móviles o
copocidodes que previomente hoyo controtodo
con olgún Concesionorio Moyoristo Móvil.

Es el Plon Técnico Fundomentol de Colidod del
Servicio Locol Móvil, publicodo en el Diorio Oficiol
de lo Federoción el 30 de ogosto de 20.lI o los

disposiciones que los modifiquen o lo sustituyon.

Es el Plon Técnico Fundomentol de Señolizoción'
publicodo el2l de junio de 1996y modificodo el l4
de octubre de 201I o los disposiciones que Io

modifiquen o lo sustituyon, '.

Derecho de los usuorios de conservor el mismo
número telefóniio ol combiorse de concesionorio
o prestodor de servicio de telefonío locol fijo o
móvil,

OMV Completo:

Operodor de Trómites:

Operodor MóvilVirtuol
(oMV):

Plon de Colidod

Plon de Señolizoción:

d
UI

Portobilidod numérico:



Proveedor Receptor:

PIFN:

Red Público
Telecomunicociones
Red:

Región:

Registro Público
Concesiones:

Reglos de Portobilidod:

I

i

Revendedor:

'' ift
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Preveedor de servicios de telecomunicociones '

noó¡o el cuol se porto un determinodo Número
como resultodo del proceso de portobilidod y con
el cuol el usuorio del OMV montenío uno reloción
controctuol, sin importor lcl modolidod de pogo.

Plon Técnico Fundomentol de Numeroción vigente,
incluyendo los disposiciones que lo modifiquen o lo
sustituyon.

i

de Lo red o trovés de lo cuol se exploton
ylo cbmerciolmente Servicios de Telecomunicociones.

Uno Red Público de Telecomunicociones no
comprende los Equipos Termirloles de
telecomunicociones de los Usuorios, ni los redes de
telecomunicociones que se encuentren mÓs ollÓ

i

del punto de conexión terminol,

Codo uno de los zonos geogróficos en que se

divide el poís poro lo prestoción de servicios de
RodiotelefonÍo Móvilcon Tecnologío Celulor y/o de
Acceso lnolómbrico, de conformidod con lo

estoblecido en los títulos de concesión,'l

de Elseñolodo en el ortículo 177 por lo Ley de Telecom,

Reglos de Portobilidod Numérico y modifico el Plqn

Técnico Fundomentol de Numeroción, el Plon

Técnico Fundomentol de Señolizoción y los

especificociones operotivos poro lo implontoción
de portobilidod de números geogróficos y no
geggróficos. /

Es un modelo de negocio en el cuol el OMV
únicomente proporciono su morco y conoles de ñ
distribución, mientros que el operodor móvil
proporciono el resto de los servicios.



Secretor'ro:

SeMcio de Mensojes Cortos
(sMS):

SeMcio Móvilde Dotos:

SeMcios de Volor Agregodo
Bósicos:

SeMcios o SeMcios de lo
Oferto:

Servicios Solientes:

Sistemo de
Aprovisionomiento:

Sistemo Electrónico de
Gestión o SEG:

Lo Secretqrío de Comunicociones y Tronsportes,

Es oquel medio por el cuol se tronsmiten mensojes
cortos con uno longitud por evento determinodo
entre equipos terminoles.

Consiste en lo provisión de conexión inolómbrico y
móvil poro el intercombio de dotos, incluyendo el
intercombio de dotos por medio del lnterñét.

Servicios ihdependientes o los Servicios de lo Oferto,
que se consideron incluidos en lo prestoción de los
mismos o los Usuorios Finoles.

Consiste en lo provisión de Telcel ol OMV de los
siguientes servicios: (i) Voz (ii) Mensojes de Texto
(SMS). (iii) Dotos y (iv) Servicios Asociodos,
disponibles poro: los esquemos de Revendedor ylo
Telcel como Hobilitodor de'Red y OMV Completo,
Los modolidodes y condiciones en lo prestoción de
estos servicios se detollon en el Anexo I Oferto de
Servicios de lo Oferto de Referencio,

Consisten en: (i) lo generoción de llomodos; (li) el
envío de mensojes de texto escritos (SMS); y (iii) lo
conexión o sesiones de dotos.

Plotoformo del OMV poro: (i) olto, (ii) bojo, (iii)

combios, y (iv) consultos del perfil del Usuorio finol
en los diferentes elementos de lo Red Público de
Telecomunicociones.

Sistemo que Telcel proporciono o los OMV con elfin
de que cuenten con el occeso por vío remoto en
lo siguiente dirección hltp://seg.telcel,com, uno
vez reolizodo lo outenticoción. Los corocterÍsticos,
funcionomiento, servicios y operociones disponibles
y demós términos y condiciones oplicobles del SEG

\r
.§n
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Solución de lncidencios:

Torifos:

Torjeto SIM:

Términos y Lineomientos
Técnicos:

Trófico:

Troto No Discriminotorio:
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fueron oprobodos por el Pleno del lFTr.

Acción que permite recuperor el nivel hobituol del
funcionomiento de olgún servicio después de
hober presentodo olgún tipo de ofectoción,

Es el ocuerd'o de precios de los Servicios de lo
Oferto contenido en el Anexo A Precios y Torifos de
este Convenio,

Dispositivo inteligente desmontoble usodo en
Equipos Terminoles que olmocenon de formo
seguro lo qlove de servicio del Usuorio Finol poro
identificorse onte lo Red Público de
Telecomunicociones,

Documento técnico donde se define lo

orquitecturo de conexión entre el OMV y Telcel, en
el que se ocompoñoró onexo los pruebos
"Acceptonce Test Procedure" (por sus siglos en
inglés "ATP") previos o lo entrego de los Servicios de
lo Oferto.

Todo emisión, tronsmisión o recepción de signos,

señoles, dotos, escritos, imógenes, voz, sonidos o
informoción de cuolquier noturolezo que se

conduce o trovés de uno Red Público de
Telecomunicociones.

Es lo obligoción de Telcel de: (i) ofrecer o lo otro
Porte un troto iguol ol que hoyo otorgodo Telcel o
otros Operodores Móviles Virtuoles en condiciones

1 El 4 de morzo de 2016, se celebró lo Octovo Sesión del Comité del Sistemo Electrónico de
Gestión poro los Servicios de Telecomunicociones Móviles (en lo sucesivo el "Comité"),
presidido por el Presidente suplente del mismo, en lo cuol se reolizó lo votoción ol "Monuoli
del Sistemo Electrónico de Gestión poro los Servicios de Telecomunioociones'Móviles
correspondiente ol Convenio de Comerciolizoción o Revento de Servicios poro los §Operodores Móviles Virtuoles", el cuol fue oprobodo.por unonimidod.
En el enlendido que uno vez que eISEG entre en operoción, los referencios indicodos en el
Convenio y sus Anexos delSistemo Temporolde Trómites se entenderón como SEG.

ll



Usuorio:

Usuorios Finoles
y/o Usuorios delOMV:

Acrónimos Adicionoles.

ABC

ABD
AC
ASCII

ASL

BCD

equiporobles de términos, condiciones, contidod,
colidod. precio y disponibilidod de los Servicios y, (ii)

otorgor dichos términos y condiciones, sujeto
siempre o lo condición de lo otro Porte ocepte y
suscribo íntegromente el ofrecimiento de Telcel.

Persono fisico o morol que en formo eventuol o
permonente tiene occeso o utilizo olgún Servicio de
Telecomunicociones.

Son los usuorios del OMV,

Código ldentificodor del Proveedor de Servicios de
Telecomunicociones que presto servicios de lorgo
distoncio poro originoción de trófico, cuyo principol
propósito es lo correcto focturoción y el enrutomiento
de los llomodos.
Administrodor de Bose de Dotos
Corriente Alterno
Americon Stondord Code for lnformotion lnterchonge
Áreo de Servicio Locol
Código identificodor del Proveedor de Servicios de
Telecomunicociones que presto servicios de lorgo
distoncio poro terminoción de trófico, cuyo principol
propósito es lo correcto focturoción de los llomodos

Border Gotewoy Protocol
Binory lnteger Decimol
Business Support System

Bose Stotion Controller
Bose Stotion System

Coll Detqil Record
Closs of Service
Computer Telephony lntegrotion
Corriente Directo
Domoin Nome Server.

BGP

BID

BSS

BSC

BSS

CDR

COS
CTI

DC
DNS

§
',/l
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DRA

EDR

ESME

FPr
FTP

GGSN

GFEP

G-Flex
G-Port
GPRS

GRE

GRX

GSMA
GT\
HI.R

HTTP

HSS .
IDD

IP

ISP

IVR

LACNIC
LDN

LDI

M3UA
MAF/3
MGW
MME
MMSC

MPP

MSC

MSP

MSRN

MTP

MWI

NIC

'' ift,
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Diometer Routing Agent,
Events Detoil Records
Externol Short Messoge Entity

Fox Peripherol
File Tronsfer Protocol
Gotewoy GPRS Support Node
Generol Front End Processor

Gotewoy Flexible
Gotewoy Portoble
Generol Pocket Rodio Service
Generic Routing Encopsulotion
GPRS Rooming Exchonge
Asociotion GSM

GlobolTitle
Home Locol Register
Hyper Text Tronsfer Protocol
Home Subscriber Server

Código identificodor de red locol de destino, cuyo
principol objetivo es el correcto enrutomlento de los

llomodos
lnternet Protocol
lnformotion Serviie Plofform
lnteroctive Voice Response
Lotin Americo & Coribbeon Network lnformotio¡ Center
Lorgo Distohcio Nocionol 

\

Lorgo Distoncio lnternocionol
MTP Level 3 (MTP3) User Adoptotion Loyer
Mobile Applicotion Port (versión 3)

Medio Gotewoy
Mobility Monogment Entity

Multimedio Messoging Service Center

Mobile Porty Poys

Mobile Services Switching Cenier
Multimedio Service Plotform
Mobile Stqtion Rooming Number
Messoge Tronsfer Port
Messoge Woiting lndlcotor
Network lnformotion Center

t3



NIR

OlCK
OSS

PCRF

PDU

PL

PIC

RlRs

RTP

SAN

SCTP

SGSN

SGW:

SIM

SMGW
SMPP

SMSC

,SPC

SPID

STP

SS7

TICK

UAP

UD

UMCP
VMS

VolP
VP

VPN

WopGw

Números de ldentificoción Regionol
Originoting lN Cotegory l(ey Service
Operotion Support System

Policy ond Chorging Rules Function
Unidod de distribución de fuerzo (Power Distribution Unlt)

Portol Loyer
Protocol lmplementotion Conformonce Stotement
Regionol lnternet Registry

ReolTirne Protocol
Red de Fibro Óptico poro respoldos (Storoge Areo
Network)
Streom Control Tronsmission Protocol
Serving GPRS Support Node.
Serving Gotewoy,
Subscriber ldentity Module.
Short Messoge Gotewoy
Short Messoge Peer to Peer

Short Messoge Service Center
Signoling Point Code
Singnoling Point lD.

Signoling Tronsfer Protocol
Signolling System No. 7
lN Cotegory Key Service

Universol Access Plotform
Unidod de Distribución

Unified Messoge Control Plotform
Voice MoilSystem
Voice over lP
Voice Peripherol
Virtuol Privote Network
Wop Gotewoy

Acción tomodo poro eliminor,lo couso de uno no
conformidod detectodo u otro situoción no deseoble.

ACCIÓN CORRECTIVA

ñ
Anuncio en los pontollos del Centro de Operoción de loBANNER

IA
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Red.

BACK OFFICE Grupo del COR de segundo nivel poro lo otención de
olormos, CPD, corrección de follos y combios o lo red,

BSC Bose Stotion Controller.

CAMPO Áreo de opoyo porq combio de Hordwore y'osistencio
en sitio.

CCR

CHECK LIST

COR

CPD

CR

Centro de Coordinoción Regionol,

Listo de puntos o revisor en los elementos de red cuondo
esté presente uno Emergencig.

Centro de Operoción de lo Red,

Customer Problem Description, registro del Trouble
Monoger de los reportes ol COR proveniente de quejos
de usuorios,

Chonge Request, registro del Trouble Monoger poro lo
solicitud de combios o lo red.

CUSTOMER CARE Grupo delCOR de primer nivel poro lo otención de CPD.

EIIMENTO DE RED Equipos que integron lo red celulor,

EMERGENCIA Es oquel incidente que cumple con ol menos uno,de los

criterios de ofectoción de servicio,

FRONT OFFICE Grupo del COR de primer nivel poro lo otención de
olormos,

GGSN Gotewoy GenerolSupport Node.

LOG Archivo que registro movimientos y octividodes de los

elementos de red.

q
IA
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o&M

PCC

TROUBTE MANAGER

TT

Operoción y Montenimiento.

Plotoformo Centrolizodo de Conocimientos URL de
occeso.

PDIC Domicilio en donde se ubicon los equipos de
interconexión dentro del punto de interconexión. El

punto es lo ciudod.

Herromiento de opoyo poro el monejo de incidentes,

Trouble Ticket, registro del Trouble Monoger poro los

octividodes de O&M en lo red que reolizon Front Office
y Bock Office.

3. Anexos

Lo presente Oferto de Referencio se integro por los siguientes Anexos, los

cuoles formon porte integrol del presente documento:

Anexos fitulo
Oferto derServicios

il Acuerdos Técnicos
ilt Dimensionomiento
IV Acuerdos de Sistemos ooro lo Focturoción

Formoto de Solicitud de Servicio
VI Colidod delServicio
vil Procedimientos de lo Atención de lncidencios
vilt Coso Fortuito o Fuerzo Moyor
IX Procedimiento de Vento de Equipos Terminoles y Torjetos

SIMiUSIM
X Comoroboción de Eouioos Terminoles
XI Comproboción de Torjetos SIM/USIM
xil Solicitud de Autorizoción..de Uso de Códioo IDO

xilt Penos Convencionoles
XIV Convenio Morco de Prestoción de Servicios poro lo

Comerciolizocióno Revento de Servicios
XIV A Precios y Torifos
XIV B Formoto de Prórrooo del Convenio

§
ul
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Convenio

ElConvenio se odjunto en su integridod olpresente documento como Anexo
XIV de lo presente Oferto, por lo que se remite ol mismo poro efectos de lo
implementoción de lo presente Oferto de Referencio,

Lo Oferto y el Convenio son documentos integroles, por lo cuol todo
solicitonte de los Servlcios deberó considerqr sus términos y condiciones en
su conjunto, por lo que, solvo por ocuerdo expreso entre los portes, los .r

Operodores Móviles Vi¡tuoles Solicitontes no podrón solicitor combios o
modificociones o los Servic.ios, términos y condiciones señolodos en lo Ofe)fo
de Referencio, incluyendo, sin limitor, lo oplicoción de términos y
condiciones especioles o diversos o los estoblecidos en el Convenio, En coso
de que Telcel hoyo otorgodo u otorgue, yo seo por ocuerdo o por resolución
del lnstituto, términos, condiciones, servicios o funcionolidodes distintos o
otros OMV, o sus propios operociones, subsidiorios, filioles o empresos que
pertenezcon ol mismo grupo de interés económlco respecto de los servicios
de lo Oferto, deberó hocer extensivos los mismos términos, condiciones,
servicios o funcionolidodes ol OMV o portir de lo fecho en que se lo soliciten.
A petición del OMV, podrón celebror el convenio o _lo modificoción
correspóndiente, en un plozo no moyor o 15 (quince) díos noturoles
contodos o portir de lo fecho de solicitud.

Telcel suscribiró el Convenio, previomente o lo prestoción de los Servicios de
lo Oferto. dentro de los 15 (quince) díos siguientes o lo presentoción de lo
solicitud del Operodor Móvil Virtuol, de conformidod con lo estoblecido en
lo medido Cuodrogésimo Primero del Anexo I de lo Resolución de
Preponderoncio.

Todo Concesionorio interesodo en oceptor los términos de lo presente Oferto
de Referencio, deberó ocudir o formolizor tol oceptoción medionte lo
suscripción del Convenio oldomicilio de Telcelubicodo en:

Logo Zurich245
Plozo Corso / Edificio Telcel, piso 1ó

Colonio Gronodo Amplioción
Ciudqd de México,11529
Teléfono: 25814719

Atención: Servicios Moyoristos

17
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5.

Poro ello deberó previomente concertorse cito, lo cuol seró otorgodo de
monero expedlto, medionte correo electrónico dirigido o lo siguiente

dirección:ofertoomv@telcel.com, o bien corto dirigido oldomicilio de Telcel

en dÍos hóbiles y hororio de 9:00 o l4:00 y 1ó:00 o l8:00 horos, lo cuol serÓ

otorgodo de monero expedito,

Lo suscripción del Convenio do por terminodo y sustituye o portir de su

suscripción por ombos portes, todo negocioción, convenio y/o ocuerdo
previo, yo seo expreso, tócito o de cuolquier noturolezo, que existiero entre
ellos poro lo prestoción de servicios moterio del Convenio.

Un ejemplor del Convenio suscrito por los Portes, seró remitido poro su registro

por Telcel y/o por el Operodor Móvil Virtuol ol lnstituto dentro de los 30

(treinto) dios hóbiles siguientes o lo suscripción del Convenio, de ocuerdo ol

plozo estoblecido en lo medido Cuodrogésimo Primero.

Reservo de Derechos

Ninguno de los monifestociones vertidos en este documento implico o
puede interpretorse como consentimiento o reconocimiento, expreso o
tócito, sobre lo constitucionolidod, volide¿ legolidod o procedencio de lo
Resolución de Preponderoncio, ni de cuolquier normo, resolución, plon,

lineomiento generol, ocuerdo o cuolquier otro octo de outoridod, presente

o futuro, ni sobre cuolquier otro ley, resolución, plon, lineomiento generol,

ocuerdo o cuolquier otro octo de outoridod que pudiero resultor de los

términos y condiciones ofrecidos por Telcel en el presente documento. \

l

Ciudod de México, o (.) de (.) de 20(.).

Rodiomóvil Dipso, S.A. de C.V.

Alejondro Contú Jiménez
Apoderodo

Rúbrico

§
,/1

t8



'' ift
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO I OFERTA DE SERVICIoS.

ouE sE ADJUNTA A LA oFERTA DE REIERENcTA eARA LA pRESTAcTóru opl sERvrcro
MAyoRrsrA DE coMERCtALrzACrótrr o REVENTA DE sERvrcros (EN Lo sucEsrvo LA' "Qferto'), CELEBRADA CON FECHA r) DE (-) DE r) ENTRE nnOlOtvlÓVl DIPSA" S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESTVO -Tercer") Y (NOMBRT O nnZÓN SOCTAL DEL OMVJ GN LO, 
] SUCESIVO EL,OMV), A QUIENEq EN CoNJUNTo SE l¡S DENoMINnnÁ ns IPorIes.,

l

Telcel permitiró ol OMV lo Comerciolizoción o Revento de los Servicios de lo Oferto,
de conformidod con lo dispuesto por lo Clóusulo Segundo del Convenio y de
ocuerdo o los siguientes estipulociones: '

l. Servicios de lo Oferto. , ,i

Íelcel ofreceró ol OMV Completo y/o como Hobilitodor de Red y/o Revendedor /
y/o Telcel como Hobilitodor de Red, osícomo esquemos intermedios de los Servicios
que o continuoción se describen, bojo los siguientes niveles de consumo:

l.l. SeMcio Bósicos Niveles de Consumo
o) Voz (se detollon los

tipos de llomodo, Sub-
Anexo A)

Por minuto
Mínimo e
incrementol

Por Segundo -
Mínimo e
lncrementol

b)Mensojes de Texto
(sMS)

Por evento o I ó0 (ciento sesento) I

corocteres olfonuméricos ASCI L

c) Dotos IMB=l O24KB. Minimo e
lncrementol I

KB

1.2. SeMcios Asociodos Disponibles poro: Esquemos de Revendedor
y/o Telcelcomo Hobilitodor de Red

d)Administroción de
Usuorios Pospogq

Corgo mensuol po¡ Usuorio octivo

e) Administroción de
Usüorios Prepogo

Corgo mensuol por Usuorio octivo

f) Administroción de Usuorios

mixtos
Corgo mensuol por Usuorio octivo t

ff
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,g) Activoción de SeMcios de Volor Agregodo Bósicos: es el mensuol por Usuorio

octivo.

Poro lo onterior, Telcel proporcionoró ol OMV de ocuerdo o los Esquemos, OMV
Completo y/o Hobilitqdor de Red, Revendedor y/o Telcel como Hobilitodor de Red

los focilidodes técnicos y de interconexión que permito lo correcto prestoción de
los Servicios o sus Usuorios Finoles,

SeMciosAsociodos Disponibles poro OMV bojo elesquemo de Revendedory/o
Telcel como Hobilitqdor de Red.

l. Modolidod de Pospogo. A continuoción se señolon los diferentes
Servicios Asociodos que Telcel ofreceró ol OMV:

o. Administroción de Recursos: lMSls, Series de Numeroción e lMEls. Todos

estos elementos serón ingresodos ol Operodor de Trómites o fin de
reolizor los volidociones correspondientes.

b. Operodor de Trómites: es el sistemo de occeso, odicionol ol SEG,
" creodo poro los óreos de otención o Usuorios Finoles del OMV, con

occeso restringido o Usuorios Finoles, Telcel implementoró un portol
específico poro codo OMV bojo el esquemo de Reve¡dedor. A
continuoción se señolon los movimientos que pueden generorse en el
portol:

i. Movimientos ol sistemo (olto, bojo, suspensión ylo
conceloción) de números,

ii. Alto, bojo, comblos de Servicios Bósicos y Servicios de Volo( '

Agregodo Bósicos.

iii. Alto, combios, bojos de lMSls y Series de Numeroción,
iv. Consulto de movimientos, soldos y detolles de consumos de

sus Usuorios Finoles,

v. Sistemo de Portobilidod: el OMV podró gestionor lo portoción
ln/Out de lineos, el OMV seró responsoble de obtener su

Código de ldentificoción Administrotivo (lDA) onte el lFT, osÍ

como todos los tromites de portobilidqd onte elABD.
c. Alto de Plones y Productos o ser comerciolizodos o revendidos por el

OMV: en el entendido que los Plones y Productos se integrorón con
los unidodes de Servicios Voz, SMS y Dotos, objeto del Convenio poro ,\
lo creoción de los mismos, el OMV deberó requisitor lo Solicitud de
Plones y Productos de Pospogó que se encuentro en el Anexo V
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Formoto de Solicitud de SeMcio, hecho lo onterior, Telcel reolizoró un
onólisis de viobilidod de dichoq Plones y Productos o fin de determinor
eltiempo poro su implementoción en elsistemo correspondiente y los

inversiones por porte delOMV necesorios poro su creoción.
d. Servicios de Volor Agregodo Bósicos, consisten en los siguientes

Iservicios:
i. Buzón de voz;

ii. Conferenciotriportito;
iii. Tronsferencio de llomodo;
iv. Llomodo en espero;
v. ldentificodor de llomodo; y 

\

. vi. Servicios Adicionoles (ver numerol Vl)

2. Modolidod de Prepogo. A cóntinuoción se señolon los diferentes
servicios que Telcel ofreceró ol OMV:
o. Administroción de Recursos: lMSls, Series de Numeroción e lMEls.

b. Operodor de Trómites: es elsistemo.de occeso, odicionol olSEG,

creodo poro los óreos de otenciór¡ o Usuorios Finoles del OMV,
con occeso restringido o Usuorios Finoles, Telcel implementoró
un portol especÍfico poro codo OMV bojo el esquemo de
Revendedor.AContinUociónseseñolonlosmovimientosque
pueden generorse en el portol: 

li. Movimientos olsistemo (olto, bojo, suspensióh y/o conceloción
de números).

ii. Alto, bojo, combios de Servicios Bósicos y Servicios de Volor
Agregodo Bósicos,

iii. Alfo, combios, bojos de lMSls y Números.
iv. Consulto de movimientos, soldos y detolles de consumos de
' ,r, Usuorios finoles.
v. Sistemo de Portobilidod: el OMV podró gestionor lo portoción

ln/Out de líneos, el OMV seró responsoble de obtener su

. Código de ldentificoción Administrotivo (lDA) onte el lFT, osi
. como todos los tromites de portobilidod onte el ABD.

c. Alto de Plones y Productos o ser comerciolizodos o revendidos por el
OMV en el entendido que los Plones y Productos se integrorón con lqs ,'
unidodes de Servicios Vbz, SMS y Dotos, objeto del Convenio, poro el fi
olto de los mismos, el OMV deberó requisitor lo Solicitud de Plones y
Productos de Prepbgo que se encuentro en el Anexo V Formoto de
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Solicitud de SeMcio, hecho lo onterior, Telcel reolizoró un onólisis de
viobilidod de dichos Plones y Productos o fin de determinor eltiempo
porq su implementoción en el sistemo correspondiente y los

inversiones por porte delOMV necesorios poro su creoción,
d. Servicios de Volor Agregodo Bósicos:

i. Buzón de voz; e
ii. ldentificodor de llomodos

l) Copocitoción: Telcel proveeró lo copocitoción necesorio ol OMV poro lo
correcto operoción del Operodor de Trómites.

l

Morcociones poro otención o clientes y enrutomiento de llomodos o
números de otención o clientes del OMV:

o. Dichos morcociones estorón limitodos conforme ol proceso de
primeros entrodos, primeros solidos por codo OMV, yo que uno

,morcoción no podró ser utilizqdo por 2 (dos) OMV(s) en lo Red Público
de Telecomunicociones de Telcel.

Grobociones estóndor: (i) de suspensión, (ii) de occeso o buzón, y (iii) de
Usuorio no disponible.

Vento de SlM, conforme o los estóndores de Comproboción de Telcel con el

código de operodor de Telcel.

Vento de Equipos Comprobodos conforme olAnexo X de Comproboción de
Equipos Terminoles y Anexo Xl Comproboción de Torjetos SIM/USIM,

Comproboción de Equipos Terminoles del OMV: en el supuesto de -que el

OMV requiero odquirir Equipos Terminqles directomente de proveedores,

Telcel proveeró elservicio de comproboción conforme o lo estoblecido en el

Anexo X de Comproboción de Equipos Terminoles y Anexo Xl Comproboción
de Torjetos SIM/USIM, poro gorontizor su correcto funcionomiento en lo Red

Publico de Telecomunicociones de Telcel,

Rooming lnternocionol: en coso que eIOMV requiero elservicio de Rooming
lnternocionol, Telcel prestoró el servicio bojo los mismos términos que tiene
suscritos con operodores internocionoles en todos oquellos cosos en los que §
seo controctuolmente posible. En el entendido de que ol estoblecerse un 'n

ocuerdo con un tercero, el OMV se hoce responsoble, en todo momento por

3)

4)

5)

ó)

7)
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l

los consumos que se generen en el extronjero por porte de sus usuorios finoles,
por lo que el OMV odquiere lo responsobilidod de pogo de los mismos

conforme o los normos estoblecidos por lo GSMA hqcio el operodor
extronjero; medionte lo focturoción que reolice Telcel por los consumos
generodos,

En el entendido de que ol estoblecerse un ocuerdo con un tercero, el OMV
se hoce responsoble, en todo momento por los consumos que se generen
en elextronjero por porte de sus Usuorios Finoles, por lo que eIOMV odquiere
lo responsobilidod de pogo de los mísmos conforme o los normos
estoblecidos por lo GSMA hocio el operodor extronjero; medionte lo
Focturoción que reolice Telcel por los consumos generodos.

lll. Elementos de Conexión poro OMV Completo y/o Hobilitodor de Red.

En el entendido que los OMV Completos y/o Hobilitodor de Red cuenton con
elementos de red propios poro el correcto funcionomiento y focturoción de los

servicios o los Usuorios Finoles del OfVlV, Telcel proporcionoró odiqionol o los

Servicios Bósicos, los elementos de red y puntos de conexión disponibles conforme
ol Anexo llAcuerdos Técnicos,

V. Solicitud de Servicios de lo Oferto iniciol.

Uno vez que el OMV recibo lo clove de occeso ol SEG, debe llenor el Anexo V
Formoto de Solicitud de Servicio denfro del SEG. Lo otención de dicho solicitud seró
conforme o los,plozos del numerol V.

V. Plozo poro lo liberoción comerciol de los SeMcios de lo Oferto poro el OMV
Completo y/o Hobilitodor de Red, osÍ como el OMV Revendedor ylo Telcel
como Hobilitodor de Red, y los esquernos intermedios.

Los Portes deberón suscribir los Términos y Lineomientos Técnicos, en el que se

estobleceró ol OMV Completo y/o Hobilitqdor de Red, osÍ como el OMV
Revendedor ylo Telcel como Hobilitodor de Red, el plozo poro lo liberoción
comerciol de los Servicios de lo Oferto tomondo como referencio lo complejidod 

v
de lo integroción de los diferentes elementos mencionodos en el numerol 2 del S
Anexo ll Acuerdos Técnicos, de lo Oferto siendo entre ó0 (sesento) o 122 (ciento

'.,]veintidós) dÍos hóbiles.

I
J
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En el entendido que los plozos ontes señolodos podrón verse modificodos por
requerimiento especÍfico por porte delOMV'?.Lo implementoción de losServicios de
lo Oferto tendró un costo que el OMV deberó pogor o Telcel, el cuol deberó
liquidor en su totolidod ontes de lo implementoción de los mismos. los costos de lo
implementoción formon porte del documento definido como Términos y
Lineomientos Técnicos en el que se justificon los mismos; dicho documento posoró
o formor porte integronte delAnexo lly delConvenio de prestoción de los servicios.

Vl. SeMcios Adicionoles poro el QMV.

El OMV deberó llenor lo Solicitud de Servicios Adicionoles en el SEG, y señoloró: (i)
el o los servicios requeridos; (ii) lo descripción de los mismos; (iii) odjuntoró un orchivo
con elolconce en elque indique con detolle lo funcionolidod completo requerido
poro el desorrollo correspondiente, incluyendo el detolle de lo Solicitud de los

Servicios Adicionoles, y en su coso (iv) lo Solicitud de Nuevos Plones y Productos de
Pospogo o Prepogo de conformidod con el orchivo editoble en el SEG, ubicodo
en lo pestoño de -Servicios Adicionoles". ,

Poro codo Solicitud de Servicios Adicionoles requisitodo por el OMV, el SEG

osignoró un folio consecutivo de recepción osignodo o lo mismo, el folio serviró
poro que el OMV dé seguimiento y prioridod o los Solicitudes de Servicios
Adiiionoles, que serón otendidos conforme ol criterio de primeros entrodos,
primeros solidos.

Telcel revisoró lo informoción recibido y en coso de contor con lo definición
completo por porte del OMV onolizoró lo copocidod técnico, de focturoción y

funcionol de lo Solicitud de Servicios Adicionoles en un lopso de tiempo no moyor
o 15 (quince) díos hóbiles, en los que proveeró ol OMV lo siguiente informoción o
trovés del SEG: (i) tiempos de desorrollo y (ii) costos osociodos. En coso que lo
informoción recibido no esté completo, notificoró ol OMV sobre lo informoción
foltonte.

2 Telcel duronte el l2 de diciembre ol ó de enero de codo oño, suspenderó cuolquier trobqjo que tengo por
objeto inlervenir lo Red.

$
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En cosoide que el OMV solicite nuevos plones y productos de Pospogo y Prepogo
que se osemejen o productos y servicios minoristos de Telcel, el plozo de liberoción
comerciol no podró exceder de l5 (quince) díos hóbiles._

Poro el coso de que los nuevos\ plones y productos de Pospogo y Prepogo
solicitodos por el OMV requieron inversiones odicionoles por porte de Telcel, éste
emitiró un documento en el que se justifique lo omplioción del plozo. 

l

En el supuesto de que el OMV solicite nuevos desorrollos o funcionolidodes Telcel y

el OMV deberón cumplir con un proceso en donde se detolle, entre otros, los

tiempos de desorrollo del softwore y los inversiones o reolizor uno vez que es

solicitodo elservicio por porte delOMV en elSEG.

El OMV podró oceptor o rechozor los condiciones de lo solicitud en elSEG. Poro el

coso de que el OMV oceqte los condiciones de lo Solicitud de Servicio, el pogo
debe hocerlo ontes del inicio del desorrollo.

Procedimiento poro lo modificoción de Plones y Productos de Pospogo o
Prepogo implementodos.

De ocuerdo ol numerol ll. SeMcios Asociodos Disponibles poro OMV bojo el

esquemo de Revendedor y/o Telcel como Hobilitodor de Red, incisos I . Modolidod
de Pospogo, subinciso c) y 2. Modolidod de Prepogo, sub-inciso c) del presgnte

Anexo I Oferto de SeMcios, el OMV deberó ingresor ol SEG y generor uno "soliiitud
de Servicios Adicionoles" poro reolizor uno modificoción de plones y productos de
pospogo o prepogo vigente (en odelonte lo "Solicitud"), en térmirlos delsiguiente
procedilniento:

Generodo lo Solicitud, el SEG osignoró un folio consecutivo de
recepción o lo mismo. El folio serviró poro que el OMV dé
seguimiento y prioridod o sus Solicitudes, los cuoles, serón

otendidos conforme ol criterio de primeros entrodos, -primeros

sqlidos;

Telcel entregoró olrOMV en un plozo de l5 (quince) díos hóbiles,

en el entendido de que se cumplon los siguientes condiciones: (i)
que no existe. ningún combio de funcionolidod que requiero
ningún tipo de desorrollo odicionol en el Hobilitodor de Red; y (ii)
que el OMV envíe o Telcel los formotos e informoción completo y

vil.

L
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necesorio, los costos y plozos poro lo implemenfoción de lo
Solicitud (en lo sucesivo los "Tiempos y Costos de lo Solicifud"s¡, En

coso que lo informoción recibido no esté completo, notificoró ol
OMV sobre lo infqrmocion foltonte;
Poro los cosos en donde lo funcionolidod no tengo combio y solo
seon iombios de torifos, con bose en el tipo de solicitud: o)
combio o b) creoción de nuevos plones ,óon corocterísticos
similores o los c,omerciolizodos por Telcel, Se determinorón los

tiempos, los cuoles, podrón ir desde l5 (quince) dÍos hosto 30
(treinto) dÍos noturoles.

Telcel o trovés del SEG notificoró ol OMV los Tiempos de lo Solicitud;

El OMV podró oceptor o rechozor los Tiempos y Costos de lo
Solicitud dentro de un plozo de 30 (treinto) dios hóbiles, o portir de
lo notificoción del SEG;

En coso de que el OMV rechoce los de lo Solicitud, deberó cerror
lo mismo en eISEG;

Aceptodos los Tiempos y Costos de lo Solicitud por el OMV, y uno
vez que Telcel hoyo concluido con lo implementoción de lo
Solicitud;'los Portes tendrón 1 (uno) semono poro ejecutor los

pruebos preproductivos y productivos, que integron el documento
denominodo ATP poro gorontizor lo correcto funcionolidod de los

sistemos y oplicociones de lo Solicitud,
Uno vez concluidos los pruebos y oceptodos por el OMV, el ATP

estoró disponible poro consulto de ese lnstituto y del OMV en el
SEG, Y

Terminodos los pruebos, el OMV deberó volidor que los resultodos
cumplon con su requerimiento, lo cuol se entenderó como
oceptodo ol cerror lo Solicitud en elSEG.

3.

4,

5,

6,

7,

B.

ñ
3 Los plozos porq lo impleméntoción de lo Solicitud dependerón de lo complejidod que requiero lo mismo
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Vlll. Vi§encio.

El presente Anexo formo porte integrcrl de lo Oferto de Referencio, y su vigencjo
inicioró o portir de lo fecho de §u suscripción, y se montendró por el plozo

estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio,

Leido que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por

triplicodo en lo Ciudod de México, México el (.) de (.) de 20(.),

RADIOMÓML DIPSA" S.A. DE C.V. RADOMÓVL DIPSA" S.A. DE C.V.
Telcel , Telcel

Por: (.)

Apoderodo
Por: (*)

Apoderodo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV)
OMV

Por: (.)
Apoderodo

, ,., ; { )

I

,t
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SUBANEXO A

Telcelcobroró torifos de trónsito, tronsporte (LDl) y/o terminoción (CPP) cuondo seo
elencorgodo de intercombior elTrófico con lo red público de telecomunicociones
de destino, como si se trotose de Trófico originodo por un Usuorio de Telcel,

conforme o lo sección l I delAnexo llAcuerdosTécnicos,

Trotóndose de intercombio de Trófico directo eonforme o lo sección 
.l.2 

delAnexo
ll Acuerdos Técnicos, el cobro se reolizoró por uso de lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel.

Soliente

Origen de lo Llomodo "A" Destino de lo Llomodo "8"

OMV en red de Telcel genero
llomodos:

Mismo OMV
Otro OMV On-Net (l-elcel)
On-Net (lelcel)
Off-Net (Otros redes
móviles)
FUo

LDI (USA- Conodó)
LDI (Mundiol)
LDI (Cubo)

Morcociones Especioles

Morcociones o llomodos de
Imergencio
Buzón de Voz

Centro de Atención Telefónico
Numeroción con osteriscos (SVA)

Soliente
OMV
On-Net
Off-Net
Otros Servicios (SVA) §

'rR

SMS

28
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MB (minimo e incrementol
KB) Todos APN

Entronle

Destino de lo llomodo Origen de lo
rrBrr llomodo "A"

Mismo OMV
Otro OMV On-Net
(lelcet¡ I

On-Net (l-elcel)
Off-net (Otros redes
móviles)
Frjo

OMV en red de Telcel LDI (USA- Conodó)
recibe llomodos: LDI (Mundiol)

LDI(Cubo)

Entronte

OMV
SMS On-Net

Off-net

En donde:
On-net: trófico que se origino y termino e¡ lo red de Telcel.
Off-net: trófico proveniente de, o dirigido o, otros redes públicos de
telecomunicociones,
LDI: lorgo distoncio internocionol,

§1^l
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ANEXO II ACUERDOS TECNICOS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERV¡CIO

MAYORTSTA DE COMERC|ALTZACTÓN O REVENTA DE SERVTCTOS (EN LO SUCESTVO rA
"Qferts'). CELEBRADA CON FECHA (-) DE r) DE r) ENIRE RADTOMÓVL D|PSA, S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESTVO 'Telcel-) (NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV) (EN LO

SUCESIVO EL'OMV), EN CONJUNTO SE LI DENOMINARA LAS 
*Portes".

I. DIAGRAMAS TECNCOS

l.l. OMV Completo y/o Hobilitodor de Red
A continuoción se señolon los tipos de occeso que Telcel proveeró ol OMV
Completo o con Hobilitodores de Red:

ffiffry

1.2. OMV Revendedor ylo Telcel como Hobilitodor de Red

En el entendido que Telcel proveeró ol OMV todos los elementos necesorios
poro poder proporcionor elServicio o sus Usuorios Finoles, no se determinon
conexiones técnicos por porte del OMV o excepción de occeso o oquellos

ffires
ffi l--"Tl

ffiffiw
il («r»)

l*
-*^.**l( pLMN 33{-020 }---*-*--*--"

- ,'' -- §aq ---l
ú*S : ur¡m iw--'-' l

s
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oplicociones necesorios y debidomente indicodos en elAnexo I Oferto de
Servicios. i r

Los elementos minimos de lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel
que serón utilizodos poro proporcionqr elservicio se muestron en elsiguiente i

diogromo i

j

TfiTfft

,t .-, -"- a,i i¡..r!¡ 1

iri lii1i..." i...j

ffi
ffi
m

MffiilMMI

ffiffi
ffiffiffi
W,
ffi
W

Mffi
.....

ffi
ffi

ffiffi
§ffifrffi
Mffi

lli

'fl
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2. Rgquisitos con los que debe contor un OMV Completo o Revendedor o fin de
poder proveer los SeMcios de telecomunicociones móüles o sus Usuorios

Finoles:

o
Co
E
o
trl
oo
o
o.F

o+
C
o
E
o

u-t

oo
6s
3bohoo
üEo
) 'ñ,,,' '

Eo, ''o-

aCI :9.b
E"E 8-r.-ñc=
EFSP
3 -9 6i5 Éo

oB)os-tro>8 h:>ovoóEEE
Eñ=p*€

-

.t) Co .o.)
(J l) -:qoól
L-+\.!ñc:B=oio X E,;
6 *9 

[i5 É(

ü,
o
o
o6c
o
o
F

Cuento con
todos los

élementos
de Red y

Focturoción

No cuento
con
dementos
de Red o
Focfuroció
ñ,

Red

Terminoción de
Trófico en PIC

Telcel (Voz y

Dotos) ,.

Opcionol 90 No
N/A

2G,3G Y

4G

HLR/AuC Si 122 No 25 2Gy3G
MSC 5t 122 No 30 2Gy3G
STP Si 90 No 25 2Gy3G
GGSN Si 90 No 25 2Gy3G

GRX Si 90 No
25 2G,3G Y

4G

tR2t Si 90 No
25 2G, 3G Y

4G

DNS Si 90 No
25 2G,3G Y

4G

SGW Si 90 No 25 4C

PGW Si 90 No 25 4G

DRA Si 90 No 25 4G

HSS Si 122 No 25 4G

PCRF Si 90 No 25 4G

MME Si 122 No 30 4G
ñ
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Numeroción
elD

MNC (Mobile
Network Code)

Opcionol
Asignodo por

IFT
No Asignodo

por IFT

2G,3G Y

4G

I'

IMSI Opcionol 20 No
27 2G,3G Y

4G
Numeroción
Propios

Si
Asignodo por

IFT
Si

Asignodo
por IFT

2G,3G Y

4G

Globoltitles Si t0 No
t0 2G,3G Y

4G

MNP (rDA) Si
Asignodo por

IFT
Si

Asignodo
por IFT

2G, 3G Y

4G

lP Públicos ) Opcionol 25 Opcionol
25 2G, 3G V

4G
Código de
operodor
(rDD/rDO)

Opcionol
Asignodo por

IFT
Opcionol

Asignodo
por lFT..

2Gy3G

flementos
de Serviciós
Asociodos

Sistemos de
Cobro

Mediodor Si

10 (sin incluir
integroción

vPN)
No

10 (sin

incluir
integroció

n VPN)

2G, 3G Y

AG

Tipo de Cobro

Pospogo Si N/A No
87 2G, 3G Y

4G

Prepogo Si N/A No
t02 2G,3G Y

4G

Sistemo de
Aprovisigno
nliento

Plotoformo
poro Alto, Bojo,
combios y
consultos del
perfil del cliente
en los

diferentes
elementos de

Si 90 No
t0

2G, 3G Y
4G

SVA

§ervicios de
Volor
Agregodo)
Limitor

Buzón de voz Si
N/A

No
N/A 2G,3G V

4G
SMSC/Acuerdo
sde
lnteroperobilido

Si

] N/A
No

N/A

2G,3G Y

4G
§
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respecto o
lo que se

estó
ofertondo

d SMS Nqcionol
e lnternocionol

MMSC Si
N/A

No
N/A 2G,3G Y

4G

Arbol de
decisión en
UN

conmufodor

IVR Si

N/A

Opcionol

N/A 2G,3G Y

4G

Servicio
Comproboción
de Equipos y
Sim Cords

OpcionoI 30 (codo uno) Opcionol 30 (codo
uno)

2G, 3G Y

4G

En el entendido que lo toblo reflejo lgs tiempos móx¡mos considerondo el tipo de
complejidod de lq oferto o configuror, los cuoles podrón ser inferiores de ser uno oferto
existente en lo plotoformo, siendo eltiempo mÍnimo ó0 (sesento) díos hóbiles,

Notos.
l.-'Los díos expresodos empezorón o correr, uno vez que el OMV suscribo elAnexo
V Formoto de Solicitud de SeMcios y por consecuencio el documento de Términos

y Lineomientos Técnicos.
2.- Se entenderó como N/A oquél elemento'que no tiene reloción con lo Red de
Telcel,
3.- Poro lo definición de los díos de implementoción y/o configuroción poro [ós

elementos de SVA el OMV Completo y/o Hobilitodor de lo Red, eltiempo o definir,
dependeró deltipo de plotoformos y el tiempo de los proveedores,

Los requisitos detollodos en el presente oportodo, no se entenderón como uno
limitoción poro lo operoción de esquemos intermedios entre el Revendedor y el

OMV Completo, polq esos esquemos eIOMV podró solicitor de monero especÍfico
o Telcel los elementos necesorios y concretos poro lo correcto provisión delservicio
por porte de Telcel, En coso de que el OMV requisite olgún elemento que o su vez

Telcel requiero el servicio de un tercero, éste notificoró ol OMV los plozos y costos
que se generen por lo integroción delelemento olesquemo solicitodo por elOMV,
con lo ónterior se oseguro en todo momento que el OMV tendró conocimiento de
los tiempos, y en su coso, podró reolizor modificociones ol requerimiento.

En coso de que el OMV osi lo requiero y seo técnicomente foctible por Telcel, éste
podró sugerir olguno solución olternotivo porq lo integroción del elemento
solicitodo por el OMV, y osí logror lo provisión del servicio en un plozo menor ol
señolodo por el tercero.

ñ
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Los tiempos de implementoción de los requisitos dstorón sujetos o: (i) lo firmo de los 
,

Portes de los Términos y Lineomientos Técnieos, y; (ii) ol llenodo por porte del OMV

3.

del Anexo V Formoto de Solicitud de Servicio y ombos Portes voliden lo informoción
plosmodo.

REQUIS]TOS TECNICOS

3.1. OMV Completo
3.1.1. Red

3.1 ,.l.1. Terminoción de Trófico en PDIC Telcel
o. lntercombio de Trófico.

Cuondo un Usuorio FinoldelOMV origine o recibo Trófico en lo
Red Público de Telecomunicociones de Telcpl, o elección del
OMV:
o.l lntercombior el Trófico de formo directo con lo red

\

público de telecomunicociones del OMV, Los Portes,

tendrón que estoblece_r de monero conjunto el
intercombio de dígitos. (Subonexo A - Puntos de
lnterconexión).

o.2 A solicitud explÍcitd del OMV se pone o disposición lo
opción de intercombior el Trófico con lo red público de
telecomunicociones de destino, como si se trotose de
Trófico originodo por un Usuorio de Telcel. Poro tolefecto
el OMV deberó sufrogor los costos odicionoles de
lnterconexión y trónsito que se generen. I

Cuondo se trote de intercombior Trófico de formo
directo (o.l), el OMV deberó contor con los siguientes
elementos (b-l).

b. lnterconexión poro señolizoción. Conforme ol Convenio
Morco de lnterconexión.

c. PDIC, Conforme olConvenio Morco de lnterconexión,
d. Suministro de circuitos y puertos. Conforme ol Convenio Morco

de lnterconexión. i

e. Sincronizoción, Conforme ol Convenio Morco de
lnterconexión.

f . Coubicociones. Conforme ol Convenio Morco de
' lnterconexión.
g, Enrutor los MSRN pertenecientes q Telcel por los rutos directos

poro llomodos terminodos o Usuorios Finoles del OMV en

35



h,

i.

coberturo Telcel. Los MSRN de Telcel se enviorón iguol que los

números MPP,

El OMV deberó contor con lDD. ABC y BCD.

En el entendido que en lo entrego dire,cto delTrófico Telcel no
reolizo onólisis del destino, dicho onólisis y irónsito de NIR seró

reoliTodo por el OMV.
Dotos. Se deberó integror preferentemente o trovés de lo GRX.

Telcel pone o disposición lo opción de conexión directo,
medionte ocuerdo entre los Portes,

Soportor MAPv3 poro Señolizoción entre los MSC Telcel y los

HLR del OMV.

Soportor CAMEL Phqse 3 poro Señolizoción entre los MSC/SSF

Telcely los SCP delOMV y CAMEL Phose 2poro lo tosoción del
Servicio de Rooming lnternocionol.

poro el registro de sus

reolizor los procesos de

k,

t.

3..l.1,2. HtR/AuC
El OMV debe contor con HLR/AuC

Usuorios Finoles, monejo de perfiles y
qutenticoción.

3.1.t.3. MSC

El OMV debe contor con MSC poro controlor los elementos de
conexión de llomodos (MG\A/), tombién poro llevor el registro

de los llomodos (CDR).

3.1.r.4. STP

El OMV debe contor con un STP (Signoling Tronsfer Point) poro
enrutor señolizoción SS7 entre los redes.

3.1.1.5. GGSN
El OMV deberó contor con sus propios GGSN poro estoblecer
los sesiones de los Usuorios Finoles y enrutor el Trófico de los

mismos hocio los oplicociones requeridos.

3.1.1.ó, GRX

El OMV deberó contor con uno solución GRX (GPRS Rooming
Exchonge) que permite lo conexión entre operodores poro el

servicio GPRS, lo cuol permite uno solución eficiente y .n

3ó
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servicio.

3,t.1.7. tR.2l

El OMV debe proporcionor el 1R,21 (documento técnico de lo
red) que proporcione lo informoción técnico poro lo
interconexión de operodores,

3.1.1.8. DNS

El OMV debe contor con DNS (Domoin Nome System) poro
permitir lo consulto de dominios en lo red GPRS y el lnternet.

3.1.1.9. sGW
. El OVM debe contor con un §GW (Serving Gotewoy) que

permito lo interconexión de redes de 4G (LTE),

3.1.1.10. PGW
El OVM debe contor con un PDN GW (Pocket Doto Network

, Gotewoy) porq permitir estoblecer los sesiones en redes 4G
(LTE) entre operodores. ,

3.t.l.ll. DRA
i El OVM debe contor con un Diometer Routing Agent (DRA)

poro ruteor los mensojes de señolizoción en Diometer entre los

redes de los operodores.

s.l,l.lz. Hss

El OMV debe contor con HSS poro el registro de sus Usuorios

Finoles, monejo de perfiles y reolizor los procesos de
outenticoción en redes 4G (LTE).

3.I.I.I3. PCRF

El OMV debe contor con PCRF poro controlor los reglos de
polÍticos de lo red en tiempo reol.

3.1,2. Numeroción e lD

3.1.2.I, MNC (Mobile Network Code)

37



El OMV deberó contor con un Código de Red Móvil (MNC).
Estos códigos son odministrodos por el lFT, que focilitoró lq
integroción y permite que los Equipos Terminoles de los Usuorios

Finoles puedon ser identificodos plenomente como Usuorios

Finoles de un operodor diferente o Telcel; osícomo sus destinos
de morcoción.

En coso de que el OMV o con Hobilitodor de Red no cuente
con dicho recurso, los Portes ocordoron los condiciones y
términos del uso del MNC de Telcel por el OMV.

3.1.2.2. rMSr

El OMV debe contor con su lMSl que es necesorio pcrro

identificor lo red del OMV o lo que pertenece el Usuorio Finol.

3.1.2.3.

3.1.2.4.

3.1.2.5.

En coso de que eIOMV Completo o con Hobilitodor de Red no
cuente con su rongo específico de lMSl, Telcel previo ocuerdo
comerciol entre los Portes proporcionoró dicho recurso,

conforme olSubonexo B.

Numeroción Propío
El OMV debe contor con sus propios series de numeroción, que
serón osignodos por el lFT,, con el objeto de focilitor lo
odministroción de los series y lo gestión de los diversos procesos

de Portobilidod de ocuerdo con lo normotividod oplicoble,

GlobolTitle (GT)

El OMV debe contor cón su GT que es lo dirección necesorio
poro el enrutomiento de mensojes de señolizoción entre los

redes del OMV y lo Red Público de Telecomunicociones de
Telcel.

MNP
El OMV debe contor con su sistemo poro el monejo de lo
Portobilidod numérico, requisito necesorio poro que el OMV
puedo reolizor los procesos de Portobilidod numérico hociq su

red o lo portoción de sus Usuorios Finoles o otros redes. 
ñ
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Poro ello, el oMV deberó celebrorlo oferto o" n"r"r.'ñt3?SMUNrcAcroNEs

conformidod con elAnexo XllSolicitud de Autorizoción de Uso

de Código IDO poro que el IFT otorgue ol OMV el código IDA y
con ello le osigne Bloque de Números poro el uso exclusivo.en
lo comerciolizoción de los Servicios de lo Oferto.

3.1.2.6. tP

Poro codo solido o internet de Telcel, el OMV deberó entregor
por los víos formoles de los NIC o bien RlRs el correspondiente o
2124 (512 quinientos doce) lPV4 públicos, uno 124\ (256
doscientos cincuento y seis lPV4 públicos) soldrón por el nodo
octivo de internet, mientros que lo otro 124 (256 doscientes

i cincuento y seis lPV4 públicos) soldrón por el nodo posivo, ósí

como un sistemo outónomo público, o fin de gorontizor lo
redundonciq y ruteo de lo conectividod; Telcel cuento con 8

(ocho) solidos o internet o lo lorgo de los 9 regiones que
conformo lo Repúblico Mexicono.

Telcel, reolizo técnicos conocido como NAT/ PAT hocio los lPV4

públicos, correlocionodos hocio lPV4 privodos; dichos lPV4

privodos son odministrodos únicomente por Telcel por lo que
no podró osignorsg olgún segmento o lP en lo red de Telcel
poro olgún OMV.

Telcel podró proporcionor direccionomiento lP Privodo e lP

Fúblico conforme o,lo siguiente: -\

A) lP PRIVADAS ./

Telcel puede osignor segmentos poro lP Privodos o los OlylVG)
evitondo eltroslope de direcciones del OMV con los segmentos
existentes en lo red de Telcel. Dicho osignoción seró de
ocuerdo o los recomendociones de LACNIC y conforme ol
criterio de ofrecer los mismos insumos que tiene Telcel poro sus

Usuorios, Los reglos o seguir poro esto osignoción son:

l. Asignoción de un segmento conforme ol forecost
entregodo por el,OMV.

2. En coso de que el OMV se ocobe elsegmento osignodo,
Telcel reolizóró lo osignoción de un nuevo segmento. El

\F
,i
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nuevo segmento gorontizoró el servicio o los Usuorios

Finoles del OMV, y o su vez, montendró el criterio de "no
troslope" de segmentos en lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel,

3, Lo osignoción seró de los rongos de lo l0/B o de lo
100.64110 los cuóles son permitidos por LAQNIC poro
entrego o los Usuorios Finoles.

B) IP PÚBUCAS

En el coso del direccionomiento público tombién se puede
osignor y, en coso de ser requerido, este seró lpv4, mlentros se

tengo disponible por Telcel dodo que es un recurso finito que
osigno LACNIC; su osignoción seró conforme o Io siguiente
recomendoción de LACNIC:

L Poro lo conservoción del direccionomiento público lPv4 se

utilizon los técnicos de NAT en dónde o uno lP público le
corresponde hosto uno 116 (ó553ó lP privodos menos 2

osignodos poro el Gotewoy y el Broodcost).
En coso de que.los lP públicos lPv4 que LACNIC osignó o Telcel

estén próximos o ogotorse, Telcel notificoró o este orgonismo
con ó (seis) meses de onticipoción poro que opoye o Telcelcon
lo odquisieión de segmentos odicionoles con LACNIC poro
seguir proporcionondo dicho direccionomiento o los OMV.

Cobe mencionor que los lP públicos que se osignon poro los

Usuorios Finoles del OMV serón distintos o los otorgodos poro
oquellos que se notificorón o los OMV poro estoblecer VPN lP

Sec en coso de que seon requeridos.

3.1.2.7. Código de Red Locolde Origen (DO)
Cuondo el OMV cuente con uno Red Público de
Telecomunicociones,. deberó contor con un lDO, Este código
lo osigno el lFT, elcuolfocilito lo odministroción de los procesos

de portobilidod y que el enrutomiento de los llomodos se lleve
o cobo de ocuerdo o los procesos estoblecidos en el

ordenomiento oplicoble.

^§
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'3.1,3. Sistemo Asociodos o Cobro

3.1 .3.1. Mediodor
lndependientemente de que los OMV podrón generor sus CDR poro lo
correcto focturoción o sus Usuorios Finoles, TelcelpodCI entregor oIOMV
los CDR y EDR medionte los siguientes opciones:

l. Enloce dedicodo: El, STM-I o Ethernet (GE o IOGE),

2. VPN lPSec.

Dependiendp del tipo de conectividod (simple-uno solo VPN medionte
un solo equipo- o redundonte -dos VPN redundontes en 2 equipos
diferentes-) se ocordoró con el SMUV los protocolos técnicos o utilizor
poro lo interconexión. A nivel técnico, los equipos que reolizorón lq

, conexión vÍo VPN se sugiere cumplon con los siguientes corocterÍsticos
técnicos:

. Soporte o NAT Tronsversol
i . Soporte de meconismo de , Deod Peer Detection/Keepolive

compotible con otros fobriconteS, i

, . Soporte poro configuroción de túneles GRE.
. Soporte poro protocolos de ruteo BGP y OSPF.
. lmplementoción de RFCs 2401, 4301 (lPSec) y 3706 (Deod Peer
Detection)

r

Poro elestoblecimiento de lo Fose I de lo VPN se requieren los siguientes
porómetros de seguridod:
. Autenticoción: Pre-Shored Keys, RSA-Encryption, RSA-Signoture
. Algoritmos de Encripción: AES (128,192,256)
. lntercombio de llove:DH-Group 2 (1024-bit), DH-Group 5 (.l53ó-bit)
. Hoshing: SHA-I.

Poro elestoblecimiento de lo Fose 2 de lo VPN se requieren los siguientes l

-porómetros de seguridod:
. Algoritmos de encripción: esp-oes (128, 192,256)
. Autenticoción: oh-sho-hrrioc, esp-sho-hmoc,

i

Asimismo se ocloro o ese orgonismo que lo conectividod vÍo uno VPN ,il
lPsec se estoblece vío lct,nube de lnternet con lo cuolsu nivel de colidod
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y estobilidod estón fuero del control y soporte de Telcel, En este sentido,

se reitero por porte de Telcel que, poro oumentor el nivel de
disponibilidod en este tipo de trófico, se sugiere estoblecer enloces
dedicodos.

Los EDR y CDR que Telcel proveerÓ ol OMV, contienen todo lo

informoción que seo necesorio poro lcr debido concilioción Y

focturoción de Los servicios prestodos, los cuoles estón debidomente
integrodos en el Anexo lV Acuerdos de Sistemos poro lo Fqcturoción.

3..l.3.2. fipo de Cobro
El OMV deberó contor con los elementos necesorios poro lo correcto
focturoción y cobro o sus Usuorios Finoles de Pospogo y Prepogos de
todos los'servicios comerciolizodos por el mismo conforme o lo Sección

2 de este Anexo.

3.1.4. Sistemo de Aproüsionomiento
3..l.4..l. El OMV deberó contor con su plotoformo poro olto, bojo,

combios y consultos del perfil del Usuorio Finol en los diferentes
elementos de su red.

3.1 .5. SVA (SeMcios de Vqlor Agregodo)
3,1.5.1. Buzón de voz

Poro este coso, el OMV deberó contor con su infroestructuro de
Buzón de voz, osí como los enloces suficientes poro poder

monejor el Trófico de depósito / recuperoción de sus Usuorios

Finoles, Adicionolmente serÓ responsoble, si osí lo decide, de
integror los sistemos de notificoción (Messoge Woiting lndicotor -
MWl, SMS, Notificoción de llomodo obondonodo). Los

grobociones que reproduciró el IVR de Buzón de voz (incluyendo
groboción, secuencio, orgonizoción) son responsobilidod pleno

del OMV,

OMV

ffiM

Figuro 1 lntegroción del Buzón de voz de un OMV
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3.1.5.2. SMSC - El OMV deberó contor con su infroestructuro SMSC

poro el intercombio de SMS, Poro este servicio se requiere lo
interconexión de señolizoción de ocuerdo o lo Oferto de
Servicios.

El OMV que cuente con su infroestructuro de SMSC, debe consideror losiiguientes
responsobilidodes poro logror los diferentes cosos de trófico:

. El OVM deberó reolizor sus qcuerdos de interoperobilidod nocionol con los

operodores con los que tengo interés de intercombior mensojeg corlos.
. El OVM deberó integror su plotoformo o los nodos de l'os operodores

internocionoles con los cuoles tengo interés de intercombior mensojes
cortos.

. El OVM es responsoble de ojustor su plotoformo poro los escenorios de
Portobilidod numérico,

. EITOVM es responsoble de lo focturoción del servicio en los escenorios de
Pospogo y Prepogo.

¡ Figuro 2 lntegroción de SMSC de un OMV poro proveer servicios de SMS
\,

. El OMV seró responsoble de lo estructuro de conexión desde sus propios
elementos

\ sTP -> SMS

3..l.5.3. MMSC - El OMV deberó contor con su infroestructuro MMSC
l

poro el intercombio de MMS. Poro este servicio se requiere lo
interconexión de señolizoción de ocuerdo o lo Oferto, de
Servicios.

Poro este escenorio el OMV contoró con su infroestructuro de MMSC, por lo cuolse

, debe consideror los siguientes responsobilidodes poro logror los diferentes cosos de
,, trófico: ',

o El OMV deberó reolizor sus ocuerdos de interoperobilidod nocionol con los

operodores con los que tengo interés de intercombior MMS, 
.§. El OMV deberó integror su plotoformo o los nodos de los operodores rn-

r, internocionoles con los cuoles tengo interés de intercombior MMS,

Telcel , OMV
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El OMV es responsoble de ojustor su plotoformo poro
Portobilidod Numérico.
El OVM es responsoble de Io focturoción del servicio en
Pospogo y Prepogo.

-/

los escenorios de

los escenorios de

tai('

Figuro 3 lntegroción delservicio de MMS de un OMV,

. EIOMV seró responsoble de lo estructuro de conexión de su GGSN hocio los

oplicociones o solido o lnternet. ,

*Lo conexión GRX podró ser directo y/o medionte un tercero por peering entre
proveedores

3.1,ó. Otros

3..l.ó..l. Comproboción de Equipos Terminoles

El OMV deberó contor con los herromientos necesorios poro
cumplir con los procedimientos de Comproboción de Telcel.

3.1.6.2. Rooming lnternocionol
3..l.ó.2..l. Considerondo que el OMV cuento con su rongo

de lMSl MCC+MNC (Mobile Country Code +

Mobile Network Code), seró este quien deberó
estoblecer sus propios ocuerdos de Rooming.

3.1,6.2,2. En el coso que el OMV que cuente con su propio
rongo de lMSl solicite o Telcel el servicio de
Rdoming lnternocionol el OMV ocuerdo en
cumplir con todos y codo unq de los obligociones
de los convenios suscritos en términos de lo

GSMA, En su coso, Telcel sólo reolizoró los

odecuociones necesorios en los modelos
oceptodos por lo GSMA, como i) Duol lMSl, ii) Hub

:3i:,?:3;,?;i:i¿ffi::H:::::''l:":-XX 'il
de los odecuociones técnicos, Por último, y
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confofme o lo estoblecido en lo GSMA. el OMV
reconoce ique los Servicios de Rooming
lnternocionolson provistos por un tercero ojeno o
Telcel y libero o Telcel de cuolquier
responsobilidod que se ocosione por lo
prestoción delservicio o sus Usuorios Finoles.

En el enterldido de que ol estoblecerse un
ocuerdo con el tercero, el OMV se hoce
responsoble por los consumos que hubieron
hecho en el extronjero sus Usuorios Finoles y

i odquiere lo responsobilidod del pogo de los

' mismos conforme o los normos estoblecidos de lo
GSMA hocio el operodor extronjero medionte lo
Focturoción hecho o Telcel por dichos consumos.

Poro el OMV que cuente con sus propios
elementos de red, Telcel podró proporcionor
servicios de Rooming lnternocionol, siefnpre y
cuondo el OMV Completo y/o Hobilitodores de
Red cuente con soluciones de Duol lMSl, los

cuoles deberón estor debidomente integrodos o
lo Red de Telcel poro uso de sus convenios.

\
' En coso de que el OMV requiero el uso de estos
' servicios, los portes determinorón conjuntqmente

los mecónicos de gorontíos de pogo que se

requieron poro rooming portners o nivelglobol,

3,2 OMV Revendedor ylo Telcel como Hobilitodor de Red.
En elentendido que los OMV no cuenton con elementos de red propios, seró Telcel
quien proporcionoró los elementos y oplicociones necesorios poro que el OMV
puedo otorgor el servicio o sus Usuorios Finoles conforme ol Anexo I Oferto de
Serviciós, lo osignoción de rongo de lMSl se reolizoró conforme ol Subonexo B del
presente Anexo.

3.2.1 Numeroción, ' §
EIOMV podró contor con númeroción propio osignodo por el lnstituto
o orrendorlo o Telcel.
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3.2,2. Código de operodor (lDO)
Cuondo el OMV no cudnte con uno Red Público de
Telecomunicociones, estos deberón contor con un Código de
ldentificoción Administrotivo (lDA), Estos códigos son

odministrodos por el lFT, los cuoles fociliton lo odministroción y
permite que los procesos de Portobilidqd numérico se lleven o
cobo de ocuerdo o los procesos estoblecidos en los

ordenomientos oplicobles.

MAPAS DE COBERTURA.

Telcelo trovés delSEG pondró o disposición del OMV lo informoción referente
o los Mopos de Coberturo, mismo que deberó montenerse octuolizodo, lo

cuol, se informoró ol OMV en el SisJemo y contendró lo coberturo de los

servicios disponibles por tecnologío, que en conjunto formon lo Coberturo
Gorontizodo en formo "*,tob", A fin de que ei OMV esté en posibilidod de
visuolizor los toblos de Coberturo Gorontizodo, deberó contor con lo licencio
del progromo Mopinfo Professionol último versión disponible u otro
equivolente, odicionol deberó odquirir: (i) los trozos necesorios o fin de tener
detolle o nivel de colle; y (ii) lo bose de dotos de pobloción del lnstituto
Nocionol de Estodístico y Geogrofío,

El softwore Mopinfo Professionol, podró ser odquirido en los siguientes ligos:

http : //www. mo pi nfo. com/
http : //www. mo pdoto, com, mx/productos_mopinfo03, html
https:www. pb.com/softwore/ Locotion-l ntell igence/Mo plhfo-
Su ite/Mo pl nfo-Professionol,shtm I

Dentro de lo Coberturo Gorontizodo pueden presentorse condiciones que
ofecten los Servicios de lo Oferto en términos del Anexo Vl Colidod del
Servicio.

5. TECNOLOGIAS DISPONIBTES.

Telcel cuento con los tecnologíos de occeso con los que presto los servicios o
sus usuorios, bojo los corocterísticos, siguientes 

5,

a

a

a
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6 VIGENCIA.

El presente Anexo formo lorte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio
inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo

estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio del mismo.

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontes debidorr¡ente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por

triplicodo en lo Ciudod de México, México el (-) de (.) de 2O(y.

RADOMÓVL DIPSA" S.A. DEC.V. RADOMÓVL DIPSA. S.A. DE C.V.

Telcel Telcel

. (2e) esrvl

. (3G) UMTS

. (4G) LTE

Por: (.)

Apoderodo
Por: (")

Apoderodo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV)
OMV

Por: (")
Apoderodo

,§
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SUBANEXO A
Puntos de lnterconexión - Conforme olConvenio Morco de lnterconexión4

ESTAOO CIUOAD DE
INTERCONEXIO POtC ooMlcrlro DELPotc COOROENAOAS DEL POIC

CENTR
MSC.

SERVE

\GIÁSCAI IFNTFS
.OTE 4 MANZANA 24. FRACCIONAM IENTO
I ESIOENCAL LOS P IRULES, AGUASCALIENTES
\@ASCALIENÍES, CP 2027

AT¡TUD 2f52' É.6'
oNGITD ú2'É',9 7' AG6C1 GANM G1

2 ú atcALt V FRANCISCOI MADERO NO A3TZONA
ENTRO, MEXICALI.B C.CP 2@

Af lTUOt32'39 S6"
ONGITQ:-6'28'55.f CACM G2

3
iUDALWE VTCTOEA 32. LOMAS HTPODROM O
I.IUANA AAJA CAt IFÓRNIA f R PISO

aftfúo-3)"x 112'
oNGtTtD 16'sS',?a TUAC 1 LOM MGl

'ECNOLOGTCO NO. úm COL PARTTOO OOBUDO
)D JUREZ CHIH CP 32551

ATITUD:3f43'É $ '

ONGITD: ú6'25'25$' RAZMGl

5 IORREON )ORREGIOORA
)ENTRo. foRREóN. coAH. cP 27m ^T|TUO 

25'32 590"
óNG|T6. O3'26', 57 ¿0'

ALOM G1

6 DF

)ÉTRITO FEDERAL 3 P¡SO
ÁTlf UO: A'É' a q'

-ONGIT@:S'O 4773'
CARBCl CARMGJ

{EXfENGO 'NTIG@CAM 
INOA NEXTENGO 78 SANrA

\POLONA O F. D F PRTMER PISO

ÁTiTlD:€'28 22'

oNG|TUD 99"tr 30.5"
NEXBCl ÑUMGO

)ORTALES lENtro JUÁREz 69 PoRTALES DtsTRtTo
:FDFRALDF 3PISO

ÁflTUDi É"22 É7"

,ONGlr@:99"8'€ I
PORMGC

MARTiN M ENDALoE w oEL ULLE M É\rco DF
3ER PISO

ArtTW 9'22 5407"

oNG[@ 99'O 4.3',

MRBCl

.EON ZTECA :RACCIONAM IENTO AZf ECAS, LEON
;UNAJUATO CP 3'520

AT|TUO.2f6 4 6',

oNGrTtD Of39 €7', LEOSM

]GRRERO 4DAFEL ,ROTRERILLO (REF PROPIEDAO OEL GRWO
]ARSOI COL PUN DE LOSAMATESCP 3S31

ÁTlfUó 6'¿5 1M"
OñGIT@: S"6'33 35'

ALISCO

ENTES )RróN r3o39 la car MA zapopañ JAr rsco
,RIM ER PISO

ATITUO:2c37 5347

.oNGTTUO !3'24',456¡',
GDLSM FGMG2

}ANOERA
lrcANTEs 574 aEL¡SARto ooM iNGUEZ
JUOAUJARA JALISO PRIMER PISO

ATITUD:20"40' É.21' GOLSre BANMG3

o úEXTCO

'ol LocaN TEOUTELMONTES NO gT 4a,COL PTURES
, EfEPEc. EDo DE M urco. cP 52tr9

ATITUDT €"7 flf'
ONGIT@r9"37 6 3'

TOLBC]
TOLMGl

,EfEPEC. EOOOEMEXICO.CP52f9 oNGtT@ W"37',6 y TOLM G2

I MICHOACAN iORELF ,ORELA I oNGrTrn ttr q?i. MORBCl

ALMA RqL NO 7, COL RESIDENChL B
ALMA JIÚEPEC MORELOSCP 62553

4Tlf UD:€"54 2 09"
ONGITm:S"¡ 6&" CUESW CIVMG2

ts {GVO LEON { ONTERREY

ÁN PEDRO
]ALSNA 5S (PTE) CENf RO SAÑ PEDRO MRZA
iaRciA NGVo LEóN 2oo Prso

¡TTTUO:25"39 a5.É' MTYBC3 SPEMGl

iMtLto c4RRANZA 340ñORTE VIDR|ERA
, oñTERÉEY NUEVo LEóN 2Do Prso

¡f lf@r25"42 32 30"

-ONGIT@:úO'É 27.24"
CRZM GI

)axaca oanca cP 54020 oNGtTtD.S'¿?',59 A'
oAxBc 1 OAXMGI

6 )GBU )uaú
\V PROLoNGACIÓN REFORMA * 4TAOU|LES
iERoÁN PGB[A PGau 2Do P rso

¡TrTUO.98T',42.7

ONGIÍD:É!2 660'
PWBC2

:ERTES
\V 30NOR I E ESAUINA CON AV, UORIEN I E' AD
\GRiCOU RESWG¡MIENTO PWBU PEALA ÁTrUD:9AB'41É PUEBCl FTEMG3

6 )GRETARO )UERETARO IETAB LO )IFRFPfARO ÓIÉRÉTAPO CP 766ñ oNGlTltD ao"r¿,rr¿" ouEacl

n )UNTANA R@ ANCUN ARIBE
RACCION a.C PRTVAOA BELUVISTA No SN.

,OR AV. LOS AUMOS. COL EJ¡DO8OF¡L. AftT@ 2f6',9 23"

oNGrTú S'S 516
CANBCl CASMG3

€ ;AN LUIS POTOSI ;AN LUISPOTOSI ÁUREL us PoTosr. cP 7937 -ONGIT@:00555.ú
SLP EC 1

€ ]NALOA 4ACAN rc@AR IACA CALOERON. COL DIAZ ORDAZ , CIACAN ÁTITUO:24'46 640"
.ONGIT@:ú7'2t É& cwcl EZAM G1

20
:ALE OR, PUG ENTRE DR, GONALU Y OR
)ALOERON COLONh D@TORES, CR, REYNO$
AMAULIPAS CP AS9O

AflfUD:26"03' 3564'
ONGlT6rS"A m29" M IEMGl

2 ZONA
;ALLE XIVAS GUILLEN (LO ¡ E 1 MAN¿ANA ó'1
iECTOR f,REGPN NCOLCENfRO. CIUOAO ^T|TUO 

22"{',5193"
.oNcrf@ 97'$ 03 É" fAMBC

22 /ERACRU OATZACOALCOS ¡ALECON
¡ áxEo ENTRE cALLES:20 oE NovEM aRE Y
:RANCISCO VILU. COATZACOALCOS,

¡TlT@r É'8 57 A'
oñGrrtn.9'26'a M" VER BC 1 CaMG2

23 /ERACRU /ERACRUZ /ERACRUZ
CAILE CARLOSCRq LOfE € MANZANA 25 NO
É@COL P@trOSY RIVERA, VERACRUZ.
VERACRW,CP.9729

ÁTITUO:€'0514'
.ONGIT@:$"9' I8A' VER BC 1 LERMG3

Nota: Los áder¡or6s PD¡C6 pudeJéñ 6tar suj€tos. cañbo, &Fñdieñ& & la vária.,óñ 6ñ las coñd.ioñes iécñicas eist€ñ16 al diá é hoy

Los Portes ocordorón los Puntos de lnterconexión en términos del Convenio.

{ "ACUERDO mediante el cual el Pleno de lnstituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexión a la
red pública de telecomunicaciones del Agente Económico Preponderante.", publicado el 17 de febrero de 20'15 en'el Diario
Oficial de la Federación. La información contenida en la tabla está sujeta alAcuerdo mencionado. t
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Posibles Puntos de lnterconexión en donde podrón solicitor interconexión otros
operodores

¡¡c ESTADO CIUDAD DE
INTERCO¡ID(ION

PDIC DOMICILIO DEL PDIC COORDEI{ADAS OEL PDIC
CENfRA L

MSC- MGw

I TJANA)VATO EI.AYA A PRESA
:AII.E PRESA RAUDATfS NO 212, COL,
\lfREDO VAZQUEZ BONFII. CELAYA, GTO,
tP 34o10

,ONGITUD: lOOo 48' 48.5"
ATITUD: 2Oo 32' 23.7" cErswr CAMMGI

2 -.HIHUAHUA ]HIHUAHUA :ATEDRAL -ONGIIUD: 106" 1'56.3"
iTTTUD: 28o 37' 18" CHIBCI

CICMG3

CENMGl

3 I.JERRERO ]HITPANCIN@ :HITPANCINCO
:ENTRO

LATERAL DERECHA AUTOPISTA MO(ICO.
\CAPULCO LOTE 12, MANZANA 10,
:OLONIA OCOZUAPA,CHITPANCIN@,
IJERRERO. CP 39O10

-ONGITUD: 99" 31'1.3"
ATITUD: 17o 33' 22.4" ACABCI cHt¡4G1

4 ;ONORA IUDAD OBRE@N '¡AINARI
"tAR MEDITERMNEO S/N, C BAHIA DE
qNO, COL PADROS DELTEPEYAC, MP¡O -ONGITUD: 1090 57' 14.4 "

-ATITUD: 27" 28' 45.12" HERBCl OBRMGl

5 :OLIMA OUMA :OUMA
:AuI CONSTITUCION No. 109, ESQUINA
ACENTE GUERRERO, COLONIA CENTRO,
:OUM. COLIMA. CP 2AOOO

-ONGITUD: 1030 43' 35.47"

^TITUD: 
19o f4' 42.33" GDt-SW4 COuvlc1

6 )URAN@ XJRANGO IARCO
sSrAK UE AUBK, tro. E^t ¿U¡, LULU|TU
.IUEVA VIZCAYA, DURAN@, DUMNGO, CP

-ONGITUD: 1O4" 3a' 44.7"
-ATITUD: 24o 1' 49" CHIBCl zARMGI

7 ]AIA CALIFORNIA :NSENADA ;ULIVAN

BAHIA DE TODOS SA¡ÍOS S/N,
=RACCIONAMIENTO 8AHIA, ENSENADA,
3A]A CAUFORNIA, CP 22880

.ONGITUD: 1160 37' 2.59"
ATITUD:31o 51'13-5" ru8cr BAHMG¡

8 ;ONORA .IERMOSIILO ARDINES
MARGARITA MAZA DE JUAREZ S/N , ESQ
TERDO DE TEJADA, COLONIA LOS JARDINE,
HERMOSIIO, SONORA, CP 83113

-ONGITUD: 110" 59' 25.14
ATITUD: 29" 7' 43.68" HERACI CLNMGl

9 /ERACRTIZ (ALAPA GUPA
:AUf CARLOS ROBERTO SMITH sy'N,
:MCCIONAÍ',IENTO SANIA ROSA, XALAPA,

LONGITUO: 96" 53' 59.12
i¡rr¡¡o: rg.3o' e.ss" xAtswl XAu"lc2

10
IAJA CAUFORNIA
;UR

A PAZ A PAZ
:ATIT HEROES DE LA INDEPENDENCIA No.
:xT 1735,COLONIA ZONA CENTRAL, LA
)^7 a^Yl a^rrE^Dn[a <rrD aDr2ñm

LONGITUD: -rr0" 18' 37.3"
I-ATITUD: o24 9' 16.9"

LAPsW1 I.APMG3

11 ;INALOA OS MOCHIS }IJEtNA
:AtI.E ZACATECAS AMPI,IACION JARAMII"IO
:ARRETERA LOS MOCHIS - AHOME KM. 2.5,
:OLONIA AHOME, SINALOA

LONGITUD: 109 o 1' 1.2'
TATITUD: 25o 48' 1.08" LMOBCl Ú{oMGl

12 ;INALOA "IAZATLAN YARINA
rOMA DE ZACATECAS CASI ESQUINA CON
:AIZADA RAFAEL BI.JELNA, MAZATLAN, -ONGITUD: 1060 25' 50.59"

-A-rITUD:23o 14' 54.96" cut3cl SABMG¡

13 UCATAN {ERIDA fRIENTE :A|.I-E 23 No. EXT No.301-A COLONIA SAN
IOSE VERGEL, MERIDA, YUCATAN, CP 9717J

-OIIGITUD: 89" 35' 22.35"
-ATITUD: 2Oo 57'6.03" MERBCl

PT2MG2

PtZMG3

t4 ;ONORA '¡OGALES SARTTA

,ROLONGACION, ESQUINA CON
,ERrFERrco LUls DoMr.Do coLosro, coL
:HULA VISIA, NOGAT.ES, SONOM, CP

-ONGITUD: 1r0" 57' 41.97"
,ATITUD:31o 19' 9.12" HERBCl INGMGl

15 TAMAUUPAS ,¡UEVO LAREOO ',IUEVO LAREOO
lALlf COAHUILA No. 3445, ESQ ALVARO
)BRE@N. COLONIA ]UAREZ, NUE\O -ONGITUD: -99" 30' 42.51"

^ÍIUO:27o 
28' 20.76"

MTYSW3 coat.rGl

16 HIDALCiO ,ACHUCA ¡E\r'OUJCION
lAtl-E 12 DE OCTUBRE No. 12, COL

'ERIOD¡STA, PACHUCA OE SOTO, HIDALGO -ONGITUD: 98" ,14' 29.16"

"ATITUO: 20o 7' 3.6" xocBc 1 PACMGl

L7 r'ERACRUZ POZA RICA ,OZA RICA

:ARRETERA HUAUCHINAN@.POZA RICA,
:IMA DEL CERRO 'SAN MIGJEL
4ECATEPEC", RMO TEI,J'IEX MECATEPEC,
¡ANCHERIA SAN MI6JEL MECATEPEC, POZ
)¡aa woaaot t7 aD oroña

-ONGITUD: 97ó 29' 12.43"
ATITUO: 20" 32' 41.20" xAtswl POZMGl

r8 lAusco )UERTO VAI,IARTA
,UERTO

/ALLARTA

¡OUI.EVARD FRANCISCO MEDINA ASCENCIC
,Io. 1720, COLONIA OÜMPICA, PUERTO
/AI I AAfA IAI TCñ 

'P 
¿A?Añ

.ONGITUD: 105" 13' 43.4"
ATITUD: 20" 37' 38.4" PVRSWl PVRMGl

L9 :HIAPAS TUXTLA G.JTIERREZ IERAN
]AIIEJON INNOMINAOO No. 3T91 , COL.EMN, TUXNA qJTIERREZ, CHIAPAS, CP -ONGITUD: 93" 10'13.8'

ATITIJD: 16" 45' 59.19" TUX8C2 BONMGI

20 I4ICHOACAN JRUAPAN JRUAPAN
:ALLE ALEAT,IA No. 13, ESQ. CON
40RELOS, COLONIA CEÑTRO, URUAPAN,

.ONGrruD: r0O" 25'59.6"
ATITUO: 19o 19' 24.6" MORBCl URUMGl

2t TABASCO III.IAHERMOSA UAREZ
:ATIE E)IDO DETORNO LAR@ NO. 102,
:OLONIA LA MANGA tr, VILTAHERMOSA,
aBASCO_ CP 46064

.ONGITUD: 92" 54' 27.09"
ATITUD: 18" 0' 12.25"

VHEBC 1 VJZMG¡!

22 IALISCO TEPATITLAN IEPATITTAN
:AI.I.E ESPARZA No. 183,EsQUINA MANUEL
)o8t-Aoo, coLoNrA cENTRo, TEPATTTIAN,

ONGITUD: 1O2 42'3L.41"
ATITUD: 2Oo 48' 44-1" GDISW2 TPAt',IG1

23 ,¡AYARIT ÍEPIC ]ULTURA
:AuI COUMA No.229, COLONIA SAN
TffiONIO- EPIC- NAYARI. CP 63159

ONGITUD: 104" 53' 36.91"
ATITLjD: 21o 29' 54-7" PVRSWl TEPI'IG1

Nota: Lo6 ent.ño16 PDICa podi.rsn $tar súi.'to. a cembio. depeñdieñdo d6 la variación on le3 condiciones lécn¡cas €i8loñ166 ál dla de hoy-
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Telcel tendró lo obligoción de señolor y poner o disposición del OMV, siempre y cuondo,
éste seo un concesionorio de Red Público de Telecomunicociones, los Puntos de
lnterconexión con los que se podró intercombior elTrófico de los Usuorios Finoles del OMV.

,§
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SUBANEXO B

./ : Procedimiento poro Asignoción yAdministroción de lMSls

Telcel osignorólgngos de lMSls específicos o fin de distinguir entre OMV osí como
usuorios propios,..

o) ldentificodor del operodor
. I (un) dÍgito por operodor - Se elige Compo 9 (copocidod de hosto 200

(doscientos) operodores) i
. ó (seis) dÍgitos de líneos (compos l0-.l5) 1 (un) millón de Usuorios Finoles por

OMV.
i

b) HLR poro OMV y Redundoncio de HLR

Telcel osignoró iniciolmente 2 HLR con copocidod.de hosto 2 (dos) millones de
Usuorios Finoles.

Poro bolonceo de corgos entre HLR se utilizon los identificodores 98y 99 por lo que
se vo o monejor de formor bolonceodo o los potencioles OMV distribuidos en codo
uno de los equipos, debido o que se requiere bolonceo de corgos.
Esto osignoción iniciol permitiró olbergor hosto 20 (veinte) OMV con I (un) millón de
Usuorios Finoles poro codo uno.

,§

MCC MNC HLR MSIN
1 z 5 {] 7 s 1(' a) 1¿

rd lvlvNo
3 3 4 o o o

a
9

o
-
9

o
e
9

o
e
9

o
a
9

o
e
I

g
a
I

G

9

o
a
9
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SUBANEXO C
PUNTOS DE ]NIERCONEXÓN IP

No, ESTADO CIUDAD
NOMBREYCÓDIGC|'

DE ID
DII?ECCIÓN

COORDENADAS
GEGRAFIC/§

I CDMX CDMX

Nextengo (NEXICX)
Antiguo com¡no o Ñertengo No. 78, Ed¡f . Telmex. ler
p¡so, Col. Sonto Apolon¡o, C.P. 02790, Ciudod de
Méx¡co

Lotitud: 19'28'22"

Lonoitud: 99' I l' 30.5"

Vottejo (vJOlCX) Poniente 122 No. 514. Col. lndustr¡ol Voilejo, C.P.
023N. Azcopotzolco, Distifo Ciudod de México

Lot¡tud: 19"29'1 1.3'

Lonoitud: q9"@'18.2"

2
Nuevo
León

Monterrey

Son Pedro

(sPEtcx)

Goleono 590 Pon¡ente, Col. Zono Centro. Ed¡f . Telmex
2do. P¡so, Son Pedro Gorzo Gotcío, Nuevo León. C.P.
6ó200

Lotitud: 25' 39' 45.1 0"

Longitud: I m' 24' 30.88"

Revolución

4?FVtCX\

Av. José Alvorodo No. 180O. Col. Jordín Espoñol. C.P.
ó4820, Monterrey, N.L.

Lotitud:25" 39'35,85"

Lono¡tud: I ñ' ló' 50.57'

3
Bojo

Col¡fornio
T¡juono

Otoy

(oTAtcx)

Astrólogos No. lffi esquino Av. Universidod. Col.
Froccionomiento Otoy Universidod, 22427 Tiuono,
B,C,

Lotitud: 32' 3l' 40.799"

Long¡tud: I ló" 58'40.598"

4 Chihuohuo Chihuohuo

Centouro

(CENICX)

2do. Piso del Este Centrol Telmex Boutevord Fuentes
Mores 8001 esq. Esmeroldo, Col. Mórmol, ChihLahuo,
chíh. c.P.3l@0

Lotifud: 28" 37' 18.39"

Long¡tud: I %" 0l' 5ó.9O'

Complejo lndustriol

(ctctcx\
Avenido Víctor,Hugo No. 301, Col. Complejo
lndustriol. C.P.'31 1 09, Chihuohuo, Chih.

Lotitud:28'43' 10.9"

Lonoitud: I&5" 7'35.3'

5 Sonoro Hermosillo
Colindo

lcAt tcx\
Av. Rosoles No. 8ó esq. Morcl¡o, Col. Centro,
Hermosillo, Son. C.P. 83@0

Lotítud: 29" 4'44,38"

Lonoifud: I lU 57'28.43"

ó
Guonojuot

o Celoyo
Compestre

(CAMICX\
Chopolo No. 1,05, Col. Centro, Celoyo, Gto. C.P,

38078

Lotitud:20" 3l' I7.45"

Lonaitud: I @" 48' 22.99'

7 Jolisco Guodolojoro

Bondero

fRANI'Y\
G¡gontes No. 574, Pr¡mer P¡so, Col. Belisorio
Domínguez, G@dolojoro Jolisco. CP. U3ó0

Lot¡tud:20" 40' 15.4W'

Lono¡tud: l03" l9' 57.37'

iloquepoque

rTt Aar:x\
Colle Constitución No. 329, Col. Centro, C.P.45ffi.
fbquepoque, Jol.

Lotitud: 20' 38' 27.ó3"

Lonoifud: lA' I 8' 54.92"

I Morelos Cuernovoco
Civoc

(ctvtcx)
Polmo Reol No. 7, Col Residenciol Lo Polmo,
J¡utepec, Morelos. C.P. ó2553

Lotitud: 18" 54'2.09"

Lono¡tud: 9q" I O' 2ó.ó4'

I Pueblo Pueblo

Fueies Hercico

(FHFICX')

Colle 2ó Norte No. 1013, Planto Alto. esquino Av. 12

Oriente, Col. Humboldt. C.P.32370. Pueblo. Pue.
Lotitud: l9'02' 30.17"

Long¡tud: 98" 10' 50.3ó'

CTP Pueblo

tPt tFtcY\

Boulevod Atlixco No.2501. Col. Belisorio
Domínguez C.P.72180, Pueblo, Pue.

Lotitud: I9" 02'57.88"

Lonoitud:98" l3'57.4'

t0
Bojo

Colifornio
Sur

Lo Poz
Lo Poz

(LPAtCX)

Héroes de lo lndependencio No. 1735. Col. Centro.
Lo Poz. B.C.S.

Lotítud: 24" 9' ló.9"

Longitud: I l0' l8'37.3'

n Verocruz Cootzocoolcos

Petrolero

(PETICX)
Coile Hidolgo No, 152ó, Col. Polmo Solo,
Cootzocoolcos, Verccruz C.P. 9ó579

Lotitud: 18" 05'50.91"

Long¡tud : 94" 25' 07.42'

ff

52



INSTITUTO FEDERAL DE
TETECOMUNICACIONES

I ANEXO IIIDIMENSIONAMIENTO

OUE SE ADJUNTA A I.A OFERTA DE REFERENCTA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

MAYORTSTA DE COMERC|ALTZAC|ÓN O REVENTA DE SERVTCTOS (EN LO SUCESTVO LA

"Qferto'), CELEBRADA CON FECHA r) DE r) DE r) ENIRE RnOlOrr¡ÓVL DIPSA" S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESTVO "Tercer") (NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV) (EN LO

SUCESIVO EL "OMV), EN CONJUNTO SE LE DENOMTNARÁ tAS *Portes".
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Detalle por ASL del consumo promedio por Usuario

2G

2G

2G

2G

2G

2G

3G
3G
3G
Jb
3G

3G

4G

4G
4G
4G

4G

4G

Voz: Mnutos a

consumir y t¡empo

promedio de llamada

Datos: lüegaBytes

proméd¡o

SMS: I\,4ensajes
promedio

§l/f

5ó
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INSTITUIO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO IV ACUERDOS DE SISIEMAS PARA LA FACruRACÓN

OUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE.REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

MAYORTSTA DE COMERCTALTZACTÓN O REVENTA DE SERV|CIOS (EN LO SUCESTVO LA

"Qúertq'). CELEBRADA CQN FECHA (-) DE r) DE r) ENTRE RROIOVÓVL DtpSA" S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESTVO "Telcet-) (NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV) (EN LO

SUCESIVO EL 
-OMV), 

EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS 
*Portes".

Lo emisión de lo focturoción y el proceso de pogo correspondiente se sujetorón o
los términos estoblecidos en el cuerpo principol del Convenio. Lo informoción de
focturoción se boso en los siguientes conceptos:

I. REOUISITOS.

o) Técnicos.

Los Portes ocordorón el método de entrego de CDR (voz) y EDR (dotos) conforme
ol numerol 3..l.3.. del Anexo llAcuerdos Técnícos.

o) Medionte enloces dedicodos; y/o
b) Vío VPN.

Lo informoción que los EDR y CDR contendrón como mínimo seró:
(i) número de A; 

)(iD número de B;

(iii) lo fecho;
(iv) horo;
(v) lo duroción del evento o llomodo, según correspondo; e
(vi) ldentificoción de lo celdo en lo que se estoblece lo comunicoción.

Los EDR serón entregodos en formoto txt de monero diorio, o trovés de los enloces
y/o VPN estoblecidos, y'conforme o los estóndores utilizodos por Telcel, conforme
ol Subonexo A Loyout de detolle de Eventos del OMV. Los registros podrón tener un
desfose hosto de 30 (treinto) dÍos, sin perjuicio de que lo emisión de lo Focturo se

lleve q cobo en términos de lo estoblecido en elConvenio,
v
ri
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En coso de que eIOMV requiero modificociones en lo entrego de los EDR, los Portes

ocordorón de bueno fe los loyouts y procedimientos poro intercombio de los CDR

y EDR, o trovés de los enloces y/o VPN estoblecidos entre los Portes.

b) Contenido.

El detolle de lo Focturo incluiró lo contidod de eventos o registros tosobles
correspondientes o los Servicios de lo Oferio que Telcel preste ol OMV. El detolle se

entregoró en orchivo de texto considerondo el Loyout Generol de Focturoción.

Los consumos de Rooming lnternocionol reolizodos por Usuorios finoles del OMV se

focturorón conforme lo indique el operodor visitodo. El detolle de estos registros
podró o no cumplir con los formotos debojo señolodos, por lo que cuolquier
informoción. y/o disputo debero llevorse o cobo conforme o los términos y
condiciones estoblecidos en los PRD oficioles de lo GSMA.

c) Requisitos de Detolle Comerciol.

Telcel notificoró o lo dirección de correo electrónico señolodo en el Anexo A
Precios y Torifos del Convenio, lo disponibilidod de lo Focturo, el Comprobonte
Fiscol Digitol de lnternet y el Loyout Generol de Focturoción en el SEG.

d) lnformoción Adicionol.

Los consumos complementorios se presentorón en uno Focturd independiente (los

registros de meses onteriores se focturorón por seporodo),

e) Loyout Generolde Focfuroción.

El Loyout Generol de Focturoción seró el siguiente:

No. NOMBRE Iipo Formoto Longitud DESCRIPCION

HEADER

ld de reg. N 9 I ldentificodor de inicio de orchivo, El

volor debe ser cero.

2 Operodor
Origen

N 999 3 Clove del operodor que focturo. lDO.

3 Operodor
Destino

N 999 3 Clove del operodor que recibe lo
focturo. lDO, ,{

AQ
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tm

Fecho de emisión de focturo.

Mes de Consumo de Focturoción.

Corocteres en blonco poro completor
lo longitud del registro o .l00 

posiciones.

REGISTRO

DETALTE

REGISIRO

TRAITER

I00

59

I ld de reg, N 9 I ldentificodor de inicio de detolle de
registros. Elvolor debe ser uno.

2 ASL N 99999 5 Areo de Servicio Locol.

3 Dío N

Aooommdc
I Fecho en que inicio del evento o

comunicoción.
4 Tipo de

Trófico
N 2 lndico eltipo de trófico 11 (voz),12

(SMS). l3(MMS) o 14 (dotos).

5 Serie

Comerciol
N 9999999 7 Serie del Usuorio que recibió elservicio.

6 Número de
eventos

N (12)e 12 Número de eventos que generoron'los
unidodes consumidos de un mismo tipc
reolizodos en un dío.

7 Unidodes
Consumidos

N e(e).ee 12 Sumo de minutos (/oz), mensojes (SMS o
MMS) o MB (Dotos) de un mismo tipo de
irófico reolizodos en un dÍo.

8 Torifo N 99999.9999 l0 Torifo.

9 Terminoción N 9 I 0:Locol I :Nocionol, 2:lnternocionol,
3:Otros.

IO Filler C C 39 Corocteres en blonco poro completor
lo longitud del registro o .l00 

posiciones.

100

I ld de reg. N 9 I ldentificodor de inicio de troiler. Elvolor
Cebe ser 9.

2 Totol registros N (r 5)e t5 Número totol de registros que contiene
el orchivp (No incluye Heoder y Troiler),

3 Filler C 84 Corocteres en blonco poro completor
lo longitud del registro o .l00 

posiciones,

n{



2. METODOLOGÍA PARA I.A ACIARACIÓN DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS
(Focturos Objetodos).

En odición o lo estoblecido en elinciso 4.4,ZFocturos Objetodos de Clóusulo Cuorto
del Convenio, los Portes observoron lo siguiente. El OMV reolizoró los objeciones de
los focturos tomondo como bose el detolle de lo focturo Loyout Generol de
Focturoción.

EIOMV únicomente podra solicitor o Telcelque se lleve o cobo uno concilioción o
efecto de reolizor cuolquier ocloroción que considere necesorio.respecto de los

Servicios de lo Oferto focturodos: cuondo en 1 (un) periodo poro liquidoción existo

uno diferencio superior ol 3% (tres por ciento) entre lo contidod señolodo en lo
Focturo y los registros del OMV. Los Pqrtes convienen que poro reolizor elonólisis y/o
concilioción de los Servicios focturodos u objetodos, podrón generor orchivo de
texto plono por el dio seleccionodo con lo informoción mínimo de: (i) Número de
A; (ii) Número de B; (iii) Tipo de Trófico C/oz,SMS, o Dotos); (iv) Unidodes Consumidos
(minutos, mensojes o Dotos); (v) fecho y horo de lo llomodo o evento.

Aunodo o lo onterior, los Portes convienen que los objecioñes o que se refiere en el
pórrofo onterior sólo seró procedente cuondo el OMV presente por escrito
debidomente justificodo dicho objeción dentro de los 1B (dieciocho) díos noturoles
siguientes o lo fecho en que Telcel le hoyo envibdo lo Focturo correspondiente con
el detolle de lo objeción Loyout Generol de Objeción.

Telcel reolizoró los verificociones necesorios en reloción con los objeclones que el

OMV le solicite, utilizondo poro ello sus propios registros y sistemos. Uno vez reolizodo
el proceso, se estoró o lo siguiente:

t. En el supuesto que el resultodo de los verificociones, seo uno contidod o
fovor delOMV, Telcelprocedéró o reolizor lo devolución en términos del
inciso'A,a.Z,l del Convenio y subiró en el SEG el documento que ocredite
lo devolución,
En el supuesto que el resultodo de [os verificociones, seo uno contidod
inferior, el OMV procederó o reolizor el pogo en términos del inciso

4.4.2.1. del Convenio y subiró en el SEG el documento que ocredite el
pogo,

2.

s
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3. DETALT.E DE tA ozuEcróru.

El Loyout del Detolle de Objeción seró el siguiente:

No. NOMBRE llpo Formoto Longitud DESCRIPCION

HEADER

REGISTRO

DETALI.T

100

100,

1 ld de reg, N 9 I ldentificodor de iniclo de orchivo,
El volor debe ser cero.

2 Operodor
Origen

N 3 Clove del operodor que focturo.
rDo

3 Qperodor
Destino

N 99t 3 Clove del operodor que recibe lo

focturo, IDO .. l

4 Fecho
focturoción

N

Aooommdd
8 Fecho de emisión de focturo que

se objeto I

6 Filler C 85 Corocteres en blonco poro
completor lo longitud del registro

o .l00 posiciones

I ld 8e reg. N I I ldentificodor de inicio de detolle
de registros. El volor debe ser uno.

-2
ASL N 99999 5 Areo de Servicio Locol

3 DÍo N

Aooommdd
8 Fecho en que inicio del evento o

comunicoción.
4 Tipo de Trófico N 99 2 lndico eltipo de trófico,1 1 (Voz),

I 2 (SMS), l3(MMS) o 14 (Dotos)

5 SerieComerciol N 99999e9 7 Serie del Usuorio que recibió el
servicio,

6 Número de
eventos
Focturodos

N (12)s t2 Número de eventos registrodos
por el operodor que focturo y que
generoron los unidodes '

consumidos de un mlsmo tipo
reolizodos en un dío

7 Unidodes
Consumidos
Focturodos

N e(e).ee 12 Sumo de minutos C/oz), mensojes
(SMS o MMS) o MB (Dotos) de un
mismo tipo de trófico reolizodos en
un dío, registrodos por el operodor
que focturo,

8 Torifo N E9999.9999 r0 Torifo.

,X

ól

li



I Terminoción N I I 0:Locol I :Nocionol, 2:lnternocionol,
3:Otros.

t0 Número de
eventos
registrodos

N (12)s 12 Número de eventos registrodos por
el operodor que presento lo
objeción y que generoron los

unidodes consumidos de un mismo
tipo reolizodos en un dío,

il Unidodes
Consumidos
registrodos

N e(e),ee 12 Sumo de minutos (Voz), mensojes
(SMS o MMS) o MB (Dotos) de un
mismo tipo de trófico reolizodos en
un dÍo, registrodos por el operodor
que presento lo objeción.

12 Filler C C l5 Corocteres en blonco poro
completor lo longitud del registro
o .l00 posiciones.

REGISIRO

TRAII-TR

I ld de reg. N 9 I ldentificodor de inicio de troiler. El

volor debe ser 9,

2 Totol registros N (r 5)e t5 Número totol de registros que
contiene el orchivo (No incluye
Heoder y Troiler),

3 Filler C B4 Corocteres en blonco poro
completor lo longitud del registro
o .l00 

posiciones.

100

El Detolle de lo Objeción se entregoró en orchivo de texto en el domicilio de Telcel
de ocuerdo con lo estoblecido en el inciso 17.2 del Convenio.



4. VIGENCIA.

El presente Anexó formo porte integrol de lo Oferto de Ref.erencio, y su

inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por
estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio.

Lift
INSTITUTO FEDERAL DE
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vigencio
el plozo

Leido que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los represéntontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por

triplicodo en lo Ciudod de México, México el (.) de (.) de 20(.).

RADIOMÓVL DIPSA" S.A. DE C.V,
Telcel

RADOMÓVL DIPSA. S.A. DE C,V.
Telcel

Por: (.)

Apoderodo
Por: (")

ApoQerodo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV)
OMV

Por: (")
Apoderodo

ó3



SUBANEXO A
El objetivo de este Subonexo A es mostror los Loyouts que se utilizorón pofo
proporcionor el detolle de los eventos de los Servicios de lo Oferto generodos por
el OMV.

Loyout poro los eventos de Voz
HEADER

POSICION CAMPO LONGruD DESCRIPCIÓN

I Fecho 8 Fecho AAAAMMDD

2 Consecutivo 3 Consecutivo de Medioción

POSICION CAMPO LONGruD DESCRIPCÓN

I coso_trofico 5
Coso de trófico determinodo por
señolizoción

2 tipo_registro 2 Tipo de registro

3 regron 3 Región Origen ROl-R09

4 centrol 6 CentrolOrigen

5 imsi o l5 Código identificodor del usuorio
ofigen

6 imei o l5 Código delequipo del usuorio
Origen

7 numero o t0 Numero de A (10 posiciones)

I celdo_o 14

contiene Io identidod de lo primero
celdo donde el conol de trófico o el
conol de control dedicodo fue
locolizodo

9 imsi_b t5
Código identificodor del,usuorio
destino

t0 imei_b t5
Código identificodor del equipo
destino

il numero_b t0 Numero de B o 10 posiciones

12 celdo b 14

contiene lo identidod de lo último
celdo donde el conolde trófico o el
conolde control dedicodo fue
locolizodo

l3 fecho inicio l0 Fecho de inicio AAAA/MM/DD

14 horo_inicio 8 Horo de lnicio

t5 durocion 6 Duroción segundos de lo llomodo
fr

u
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tó sentido 2 SENTIDO DE LA LLAMADA EN/SA

IRAII.ER

Loyout poro los eventos de SMS

HEADER

POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCIÓN

I Registro 7 Totolde Registro

2 Duroción r0
Duroción Totol en segundos sin

send de los registros

POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCIÓN

I Fecho 8 Fecho AAAAMMDD

2 Consecutivo 6 Consecutivo de Medioción

POSICION

#
CAMPO

\

Length
Descripción

I coso_trofico 3

lD de Servicio
(802, 852) )SMSC
850 > AAG

3 identif icodor_mensoje 14
ldentificodor único de
mensoje

4 puerto_o t5 Puerto de conexión A
5 telefono_o l0 Numero de A o 10 Digitos

6 puerto_b t5 Puerto de conexión B

7 telefono_b t0 Numero de B o 10 DÍgitos

8r fecho Inicio t0 Fecho DD/MM/AAAA
9 horo_inicio 8 HH:MM:SS

t0 Sentido 2
EN/SA

Entrqnte / Soliente

IRAII.ER

POSICION CAMPO LONGIruD DESCRIPCIÓN

I Registro t0 Totol de Registro

Loyout porc¡ lo§ eventos de Dotos
HEADER

POSICtO_N CAMPO LONGIruD DESCRIPCÓN

ó5



I Fecho 8 Fecho AAAAMMDD
2 Consecutivo 3 Consecutivo de Medioción

POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCIÓN

I tipo_registro 2 recordType
2 tipo_sistemo Tipo de Acceso

3 región 3

Región del
SGSNiGGSN/PGW

4 Nodo B

Ubicoción del
SGSN/GGSN/PGW

5 Apn 50
occessPointNo me Access
Point Nome

6 Loc 4 locotionAreoCode
7 rmsr_o t5 serverlMSl

8 rmer o tó servedlMEl

9 numero_reol_o IB servedMSlSDN

t0 celdo o 4 cellldentity

lt fecho inicio IO recordOpeningTime

r2 horo inicio 8 recordOpeningTime
t3 duroción 12 durotion
14 bytes_subido 12 uplink

t5 bytes_bojodo 12 downlink
tó tipo_servicio t0 serviceClosslD

17 clove_corgo 2 chorg in gChorocteristics

t8 identificodor I t0 chorginglD

TRAITER

POSICION CAMPO LONGruD DESCRIPCIÓN

I Registro 7 Totol de Registro

2 Duroción t0
Duroción Totol en segundos sin

send de los registros
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ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO
i

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

MAYOR|STA DE COMERCTALTZACÓN O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESTVO LA

"Qferto'). CELEBRADA CON FECHA r) DE r) DE r) ENIRE nnOlOVÓVL DIPSA" S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESTVO "Ie!cel) Y (NOMBRT O nnZÓN SOCTAL DEL OMV) (EN LO

SUCESIVO EL "OMV'), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINnRA nS *Pqrtes'.

l.- Colidod del Servicio,

De conformidod con el Plon Técnico Fundomentol de Colidod del Servicio Locol
Móvil (en odelonte el "PfC"), publicodo en el Diorio Oficiol de lo Federoción el 30

de ogosto de 201.|, o lo(s) disposición(es) que lo modifique(n) o sustituyo(n), se

entenderó por "Coberturo Gorontizodo", los óreos donde los Usuorios Finoles
podrón hocer uso de los Servicios en términos de lo Oferto de Referencio,

Telcel deberó cumplir en todo momento con sus obligociones que se desprenden
de lo normotividod oplicoble, toly como lo ho venido reolizondo. como resultodo
de los mediciones que el lnstituto llevo o cobo de formo oleotorio, simultóneo,
equivolente y sin previo oviso o los concesionorios del servicio locol móvil en
cumplimiento de los indicodores de colidod relocionodos con los Servicios de lo
Oferto.

Los mediciones de colidod son reolizodos por el IFT otendiendo o lo Metodologío
de Mediciones del Plon Técnico Fundomentol de Colidod del Servicio Locol Móvil
vigente, con el fin de que los servicios seon prestodos con mejores condiciones de
colidod en el territorio nocionol, en beneficio de los Usuorios. Concluidos los

mediciones, los resultodos se hocen públicos en lo pógino oficiol del regulodor,

2.-Proyecciones de Demondo y sus implicociones en lq Colidod delSeMcio.

Telcel proveeró los Servicios de lo Oferto con lo mismo colidod con lo que presto

los servicios equiporobles o sus Usuorios, en los términos del Anexo ll Acuerdos
Técnicos y Anexo Vl Colidod.del SeMcio de lo Oferto, Ademós de los cousos
eximentes de respons-obilidod estoblecidos en lo normotividod oplicoble, lo

cotidod de los Servicios de lo Oferto podró verse ofectodo por uno moyor
demondo de los Servicios frente o oquello que hoyo sido presentodo por el OMV
en términos delAnexo lll Dimensionomiento, I

W
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El oMV notificoró o Telcel sobre un potenciol incremento en lo demonotá'83Y3§rcAqoNEs

Servicios de lo Oferto en un óreo especifico debldo o lo octividod comerciol que
dicho OMV reolice, proporcionondo un nuevo Dimensionomiento poro este efecto,

En lo medido en que ló demondo reol de los Servicios de lo Oferto utilizodos por el

OMV ofecte lq colidod delservicio debido o que se soturo lo copocidod de lo Red
Público de Telecomunicociones de Telcel, se podrón tomor los medidos o occiones
necesorios poro lo gestión de trófico y odministroción de red siempre y cuondo no
constituyo uno degrodoción de lo colidod de los servicios prestodos o los.usuorios
del OMV en reloción o lo de los servicios prestodos o los usuorios finoles de Telcel,

3.- Colidod de los elementos solicitodos por el OMV o Telcel poro lo
Comerciolizoción o Revento de los Seruicios de lo Oferto.

El OMV conoce y ocepto que lo colidod de los diversos sistemos y/o componentes
técnicos que solicite o Telcel, serón sometidos o pruebos contenidos en el

documento denominodo "ATP" (por sus siglos en inglés Acceptonce Test Process or
Proceduie) relocionodo con el inciso 7, numerol Vll. Procedirniento poro lo
modificoción de Plones y Productos de Pospogo o Prepogo implementodos, del
Anexo I Oferto de Servicios poro verificor lo odecuodo interocción de los sistemos
que codo Porte emplee poro lo prestoción de los Servicios de lo Oferto.

Poro el coso de que el OMV requiero reolizor pruebos odicionoles posteriores o lo
entrego de los Servicios de lq Oferto, deberó requisitor dentro de lo pestoño
"solicitud de Comerciolizoclón o Revento de Servicios", lo Solicltud de Servicios
Adicionoles disponible en el SEG, poro que Telcel onolice el requerimiento, y con
bose en ello, se estoblezcon los tiempos y costos que se llegogen o incurrir por lo
reolizoción de iás mismos, lituoción que se le informoró ol OMV por lo mismo vÍo
poro que monifieste su oceptoción de los costos y el plozo poro lo ejecución de los

pruebos.

Lo colidod de los §ervicios de lo Oferto, se encuentron sujetos o uno serie de
foctores que influyen decisivomente en los mismos, normolmente relocionodos con
lo noturolezq de lq señol de rodio y, en muchos ocosiones, fuero del olconce y
control de Telcel. Lo propogoción depende de los condiciones otmosféricos osí
como los obstóculos que.lo señol encuentro en el comino desde lo estoción bose
hosto el Equipo Terminol, por tonto los condiciones de propogoción voríon de
formo notgble, tonto en eltiempo como en elespocio, dodo lq vorioción temporol
y espocioldelentorno móvily el conolde rodio, por uno serie de efectos como son



el desvonecimiento, los interferencios, y los pérdidos por penetroción de
obstóculos,

En lo prestoción de los Servicios de lo Oferto, existen cousqs que estón fuero del
control de Telcel, por tonto, es requisito indispensoble que los Equipos Terminoles de
los Usuorios Finoles del OMV se encuentren comprobodos y con los porómetros
correctos de configuroción, que les permiton utilizor todos los otributos de lo Red
de Telcel.

En lo prestoción de los servicios de voz y occeso o dotos móviles, es necesorio
consideror que todos los porómetros tienen uno serie de voriociones y foctores que
influyen en lo colidod del servicio que reciben los Usuorios Finoles del OMV,
derivodos del propio diseño y operoción de lo Red de Telcel, que pudieron verse
ofectodor por cousos externos y que no estón bojo lo responsobilidod de éste, por
lo cuol no es posible definir indicodores específicos de lo colidod percibido por los

Usuorios Finoles del OMV.Entre los foctores que impocton lo colidod de los Servicios
de lo Oferto prestodos por Telcel, se encuentron los siguientes:

1. El coudol de dotos móviles y trófico puede vorior de formo consideroble o
diferentes hororios.
Potrones voriobles del uso de uno célulo o otro, tonto en número de Usuorios

como en hororios del dío.
El tipo de dispositivo o Equipo Terminol (especificociones técnicos y
configuroción del Equipo Terminol).
Los movimientos y octividodes de los Usuorios (desplozomiento,
ocontecimientos toles como: congestionomientos violes, congresos,
reu n iones, occidentes, sucesos noturoles, etc,).
Afectociones ocosionodos por terceros (corte de fibro óptico, suministro de
energío eléctrico, entre otros).

4.- Pruebos de Colidod de los SeMcio de lo Oferto.

A fin de otorgor certezo ol OMV sobre lo colidod de los servicios recibidos, Telcel y 
-\

el OMV reolizorón de monero conjunto pruebos de colidod sobre los servicios de lo
oferto utilizodos por el OMV. Dichqs pruebos serón reolizodos ontes de lo entrego
de Telcel de los servicios solicitodos por el OMV,de conformidod o los Términos y
Lineomientos Técnicos, documento que es debidomente suscrito por los Pqrtes, en
el.. cuol se deberón incluir pruebos de llomodos, envio de mensojes cortos y §
novegoción, entre otros. t^

2.

3.

4.

5.
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En coso de que el oMV requiero pruebos odicionoles, éste osur¡iró lor'.J"1'3ro$$tc'rctones
lo ejecución de los mismos y que serón ocordes ol volumen de los pruebos
solicitodos.

5.- Foctores externos que ofecton elseMcio de lo Oferto.

A continuoción, se enumeron de monero enunciotivo mos no limitotivo los foctores 
I

externos que pudiesen ofector lo colidod en lo prestoción de los Servicios de lo
Oferto; con el objeto de limitor lo responsobilidod de Telcel en reloción con dichos
foctores externos, y que con bose en ello el OMV puedo tomor los provisiones

necesorios en lo prestoción los Servicios de lo Oferto,

Lo colidod de los Servicios de lo Oferto puede verse ofectodo por los siguientes
foctores:

Lo tecnologío disponible poro que el Usuorio Finol del OMV occedo o los

Servicios de lo Oferto, se puede ver ofectodo por lo ubicoción.del mismo, es
de,cir, cuondo el Usuorio Finol se locolice en óreos de ioberturo Ro

gorontizodo. Poro conocer lo Coberturo Gorontizodo de Telcel por tecnologíos
de occeso se pueden consultor en el SEG.

Lo ubicoción del Usuorio Finol en interiores (especiolmente en estructuros
subterróneos. elevodores, entre otros).
Corocterísticos técnicos del Equipo Terminol del Usuorio Finol del OMV: (i)
configuroción, (ii) progromos instolodos, (iii) lo contidod de oplicociones y
servicios en ejecución (incluso oquellos que no utilizon el servicio de occeso o
internet), (iv) estodo de conservoción, y (v) el uso de occEsorios que pudieron
limitor lo copocidod de recepción ylo tronsmisión; (vi) los mismos
corocterísticos propios del modelo del Equipo Terminol.
lnterferencios y doños generodos por terceros, que se enumeron de monero
enunciotivo mos no limitotivo, como: (i) fenómenos noturoles (toles como lluvios
torrencioles y terremotos), (ii) bloqueodores de señol, porticulormente los

instolodos en reclusorios o zonos de seguridod; y (iii) octos vondólicos, sobotoje,
hurto de equipos, etc,
Eventos que generen un incremento extroordinorio en lo demondo de servicios
de lo Red Público de Telecomunlcociones de Telcel (toles como cotóstrofes y/o
eventos mosivos).
Poro el servicio de dotos, se deben consideror los corqcterísticos propios de
internet (copocidod y disponibilidod de rutos o.portir del punto terminol de lo ,§

Red Públic Telecomunicociones de Telcel poro olconzor ol servidor de

2,

4.

5.

6.
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destino, entre otros), osi como los propios de codo servicio, oplicoción y
contenido en internet, sobre los cuoles, Telcel no tiene control (incluyendo lo
copocidod de los servidores del proveedor del contenido, servicio o
oplicoción),

7. Poro oquellos Servicios de lo Oferto en los que se requiero contor con lo
disponibilidod del servicio de otro compoñío diferente o Telcel, hoy que tener
en cuento oquellos foótores cuyo responsobilidod recoe precisomente en
dichos compoñíos (por ejemplo problemos de Portobilidod numérico de otros
compoñíos móviles, puntos de interconexión de otros compoñios, etc.),

En coso que se presentoro olguno de los supuestos onteriormente mencionodos,
ojenos o lo voluntod de Telcel, serón trotodos en términos del Anexo Vll
Procedimientos de lo Atención de lncidencios.

En odición o lo onterior, existen tombién foctores endógenos ol'diseño y operoción
de lo Red de Telcel que ofecton en todo momento lo propogoción de lo señol y
que estón completomente fuero del control de Telcel, incluyendo, entre otros: (i)
climo; (ii) obstóculos entre el Equipo Terminol o dispositivo y lo onteno; y (iii)

distoncio entre el Equipo Terminol o dispositivo y lo onteno,

Lo movilidod ofecto lo velocidod de los dotos y onte lo concentroción de Usuorios

Finoles como consecuencio de diversos eventos, se creon demondos excesivos de
recursos de lo Red de Telcel. De iguol formo, lo ubicoción del Usuorio Finol en
reloción con lo onteno o rodiobose tombién son susceptibles de ocosionor lo

degrodoción de los Servicios de lo Oferto. 
l

Esfos foctores externos podrón ofector eventuolmente lo percepción del Usuorio
Finol sobre lo colidod delservicio del OMV. Dichos foctores externos se encuentron
considerodos en el numerolS.l,l del PTFC, y se hocen constor dentro de los mopos
de coberturo de Telcel, como o continuoción se señolo:

"Dentro de lo Coberturo Gorontizodo pueden presentorse condiciones que
ofecten el servicio, debido o los corocterísticos técnicos y ol estodo de
conserveción delequipo móvildelusuorio o a su uso en elinterior de olgunos
edificios, sitios subterroneos, elevodores, helicópteros, o en lugares que
presenten uno concehtroción inusuol de usuarios."

lguolmente, en los mopos de coberturo se incluiró lo siguiente oprecioción:

" Por disposición ol¡c¡ol el servicio provisto por Telcet es btoqueodo en los

centros penitenciorios por lo que los usuorios pueden experimentor una
degrodoción en los seruicios de encontrorse en lo periferio de los centros."

ff
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En qdición o lo expuesto, el oMV conoce y ocepto lo recomendoción uf-TE3db$rcAcroNEs

refer.en,te o lo percepción de colidod del Servicio, lo cuol'se compone de diversos
elementos: (i) el Equipo Torminol y/o dispositivo inolómbrico; (ii) los procesos de
otención ol Usuorio Finol por porte del OMV; y (iii) el occeso o lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel,

En complemento o lo onterior. no se omite señolor que lo percepción del Usuorio
Finol del OMV, no sólo dependeró de los elementos de lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel, sino que tombién intervienen elementos externos o
ojenos o éste en términos delAnexo VltlCoso Fortuito o Fuezo Moyor. Es decir, seon
foctores imprevisibles ylo irresistibles, constituyéndose en eximentes de
responsobilidod poro Telcel.

En congruencio con lo onterior, en coso que eIOMV detecte olgún combio inusuol
en lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, tendró que notificor dicho
situoción en términos del Anexo Vll Procedimientos de lo Atención de lncidencios.

5.- Vigencio.

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio
inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo
estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio delConvenio,

Leido que fue el presente Anexo y enterodos los Portes.de su contenido y olconce,
los representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por
triplicodo en lo Ciudod de México. México el (.) de (.) de 20(.),

RADIOMÓVIL DIPSA" S.A. DE C.V.
Telóel

RADOMÓVIL DIPSA" S,A. DE C.V.
Telcel i

Por: (.)

Apoderodo
Por: (.)

Apoderodo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL Opl órr¡Vl
OMV

Por: (.)
Apoderodo
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ANEXQ VII PROCEDIMIENTOS DE LAAIIENCIÓN DE INCIDENCIAS

OUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓITI O¡I-

sERvtcto MAyoR¡sTA DE coMERCrALrzAcrórrr o REVENTA DE sERvrcros (EN

LO SUCESIVO LA "Qfertq'), CEIEBRADA CON FECHA f) DE (J DE f) ENIRE

RADIOMÓML DIPSA" S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO -TEICEI") Y (NOMBRE O
RAZÓN SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL "gMy). A QU¡ENES EN

CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS 
..PoTTes..

PARA EFECTOS DEL PRESENIE ANEXO, LA DEFINICÓN DEL OMV, SE ENIENDERA

COMO: (D OM\ COMPI"ETO Y/O HABILITADOR DE RED Y (ii) OMV REVENDEDOR

Y/O TELCEL COMO HABILTTADOR DE RED (iii) Y ESQUEMAS INIERMEDIOS,

Poro el OMV Completo y/o Hobilitodor de Red, Telcel, replicoró los procesos

implementodos en su Red poro lo Atención de lncidencios, Poro el OMV
Revendedor ylo Telcel como Hobilitodor de Red, Ios tipos de incidencio, lo

otención y solución son distintos.

l. Comunicorse ol Centro de Atención Telefónico poro OMV.

Poro lo otención de incidencios en líneo de los Servicios de lo Oferto, Telcel

pone o disposición del OMV el núrnero (55) 258.l3304 del Centro de Atención

Telefónico ("Centro") con un hororio de lunes o domingo de los 7 om o 10 pm,

en lo Ciudod de México. Es de relevoncio mencionor que lo moyorÍo de lqs
llomodos que Telcel recibe o trovés de este medio, estodísticomentb tienen

solución inmedioto, por ello, y en beneficio delOMV, Telcel replico el proceso

mencionodo poro los Servicios de lo Oferto.

Telcel ho hobilitodo el correo: solicitudesomv@moil.telcel,com, poro reportcrr

incidencios cuondo: (i) el SEG por olguno eventuolidod no esté hobilitodo; y

(ii) el Centro se encuentre fuero del horqrio de operoción. Los reportes de
incidencios serón otendidos dentro del hororio del Centro.

En los cosos en que por lo noturolezo de lo incidencio, lo solución no puedo
dorse de monero inmedioto, el osesor del Centro, indicoró ol OMV, que es

necesorio ingresor ol Sistemo Electrónico de Gestión (en odelonte el "§EQ''),

pqro generor el reporte de incidencio (en odelonte el "Reporte") bojo los

términos y condiciones que se detollon en el numerol 2 siguiente. o
'il¡
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El OMV debe ingresor ol SEG poro generor el Reporte, y llenor los compos
siguientes:

(i) informoción del número de líneo del teléfono y, siempre que
, seon delconocimiento delOMV: lo morco y modelo;

(ii) modolidod de pogo: pospogo / prepogo del Usuorio Finol;

(iii) descripción de lo incidencio;
(iv) locolizoción de lo incidencio;
(v) recurrencio en su coso; y
(vi) orchivos de soporte,

El SEG generoró un Trouble Ticket consecutivo, Bor el cuol el OMV doró
seguimiento ol mismo y seró el medio por el cuol Telcel dqró lo Atención del
Reporte y lo Solución del Reporte:

. Aténción del Reporte: se refiere o lo deterrninoción de lo couso de lo
incidencio.

. Solución del Reporte: son los occióñes que reolizo Telcel poro resolver
dentro del plozo señolodo por tipo de grovedod,

3. Atención delReporte

Telcel rácibe el Reporte generodo siguiendo el flujo de primeros entrodos
primeros solidos, y reolizaró los volidociones respectivos poro corroboror los

siguientes estotus:

o) Abierto: fecho, horo y consecutivo en el SEG del Reporte de uno
incidencio.
Volidodo Telcel reviso que el Reporte cumple con todo lo
informoción neces'orio poro inicior ol flujo de Atención del mismor

dentro de los 12 (doce) horos posteriores o lo operturo del Reporte
en un hororio de lunes o domingo de 7 o 22 horos, fuero de ese
hororio de otención seró de 24 horos (veinticuotro).
Rechozodo:Se presento cuondo el Reporte no cumple con t'odo lo
iñformoción necesorio poro inicior elflujo de otención.
Terminodo - Solucionodo: Telcel onolizo el Reporte poro dor
respuesto y/o solución dentro de los 24 (veinticuotro) horos

b)

c)

d)
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siguientes, los cuoles se contobilizorón o portir de lo operturo del
Reporte.

e) Cenodo - Conforme ol numeroló del presente Anexo ''

Es responsobilidod del OMV dor seguimiento o los combios de estotus de los

Reportes levontodos en elSEG.

4, Acciones poro lo Atención del Reporte y Solución del Reporte.

Lo Atención del Reporte se doró conforme o lo siguiente:

Posteriormente, Telcel ejecutoró los procedimientos internos poro
generor lo orden de trobojo, y brindor lo Solución del Reporte en los

plozos estoblecidos poro codo tipo de incidencio por tipo de
grovedod.

4..l. Closificoción del Reporte por tipo de grovedod.

Afecto hosto el2"/" de los Usuorios Finoles del OMV.

Afecto del 2"/" hosto el 9"/" de los Usuorios Finoles de

OMV.

Afecto o mós del l0% de los Usuorios Finoles del OMV
.Los lncideneios de Otros Operodores (terceros) no entron dentro de lo closificoción
mencionodo, todo vez que depende de un tercero lo solución.

A.A.2ñempos de Solución del Reporte por tipo de grovedod.

Los tiempos de Solución del Reporte se contobilizorón uno vez tronscurridos o
i

o.l) Si el Reporte fuere soluoionodo en un plozo no moyor o 24

(veinticuotro) horos, Telcel notificoró o trovés delSEG lo solución del
mismo, y tros lo volidoción por porte del OMV combiorÓ el estotus
de Volidodo o Terminodo.

a.2) En coso que el Reporte no fuere Terminodo-Solucionodo dentro de
los24 (veinticuotro) horos, y/o seo closificodo dentro de los tipos de
Reportes mencionodos en el numerol 5 seguiró el flujo de primeros

entrodos y primeros solidos,

tó
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los24 (veinticuotro) horos o que se refiere el numerol3 onterior, inciso o).

Poro los tiempos de Soluqión del Reporte, en coso de que tengo reloción el
mismo con olgún elemento de lo Red de Telcel, serón:

Noto: los tiempos de solución estoblecidos, se refieren o equipos de lo Red de Telcel,
sin consideror el trouble shouting y follos de enloces, todo vez que no son imputobles
o Telcel.

5. Iipos de Reportes.

I. INCIDENCIAS DE OPERACIÓN Y MANIENIMIENTO: CONS|StE EN

incidencios de recursos de terceros, problemos de softwore y
problemos físicos, toles como: follo en el suministro de energÍo
eléctrico, corte de fibro óptico, etc. y derivodos del incremento de
señolizoción que Usuorios Finoles pusieron en riesgo loicolidod de los

Servicios que provee Telcelo sus propios usuorios y o los Usúorios Finoles

del OMV, en el entendido que los Usuorios de ombos Portes podríon
presentor perdido del Servicio o ofectoción en lo colidod debido o lo
soturoción de enloces de señolizoción en lo zono ofectodq. Por lo que
Telcel reolizoró lo notificoción ol lnstituto y ol OMV de lo suspensión de
lo prestoción de los Servicios en lo zono ofectodo con el propósito de
resolver el imprevisto en el menor tiempo posible, obligóndose o remitir
en el menor tiempo posible un reporte técnico con los soportes del
coso.

Uno vez resuelto lo couso del incremento de señolizoción por porte del
OMV, Telcelse obligo o restituir el servicio en el menor plozo posible,

,tr

ó horos el30%
l2 horos e|65"/"

24 horos el9B"/"

48 horos e|98"/"

72 horos e|99"/"
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ll. INCIDENCIAS DE INFORMÁICA: consisten en problemos del Portol del
SEG y por lo hobilitoción de los Servicios de lo Oferto.

Ill. INCIDENCIAS DE INGENIERÍA: consiste en problemos de copocidod y
de optimizocións.En el,entendido que de presentorse uno incidencio
de copocidod, y coberturo, Telcel lo otenderó en términos del PTFC.

Tiempos de Solución del Reporte en Cosos de. lncidencios de OMV
Revendedorylo Telcelcomo Hobilitodor de Red.

En coso de que Telcel proporcione o solicitud del OMV lo plotoformo de
odministrodor de usuorios, como el Hobilitodor de Red, Telcel osignoró los

tiempos de Solución del Reporte, con bose en lo incidencio presentodo, de
ocuerdo con lo siguiente:

Reporte
telefónico
codo 4 horos
(BxS).

Solución poro
correcciones y

Reestoblecer
elservicio -
l2 horos en
98% de los

cosos.

Solución
definitivo,
Desde 24

horos hosto 7

dios noturoles,

5 Telcel notificará al OMV el plazo de solución a través del SEG.
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Crítico Afecto o
mós del '10%

de los

Usuorios

Finoles del
OMV

L- Llomodos prepogo no
pueden ser completodos
2, Follo en enrutomiento de
llomodos (ofectoción de I o
mós Doto Centers)

3, Follo en elementos (y/o
oplicotivos) que ofecten los

servicios de voz, SMS, Dotos y/o
recorgos
4, Follos por reducción de
copocidod (dimensionomiento
delomósOMV(s)
(Afectoción delservicio de: voz,

SMS, Dotos y Recorgos
5, Follos en oprovisionomiento
(por copocidod) Reducción en
lo copocidod
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ó.Follo en lo provisión en I o
mós OMV(s) (moyor número de
octivociones)

El 2% restonte
se doró
seguimiento
entre los
portes poro
solución.

7, Follos de tosoción o errores
en lo plotoformo de
focturoción.

Medio Afecto del
2"/o ol9"/" de
los Usuorios

Finoles del
OMV,

l Error de tosoción - torifos
incorrectos

Reporte
telefónico
codo 4 horos
(Bxs),

Solución poro
correcciones y
reestoblecer
servicio - 72

horos en 98"/"

de los cosos.

El 2"A restonte
se doró
seguimiento
entre los

Portes,

Solución
definitivo con
bose en
prioridodes en
lo Plotoformo

2. Follos en elementos de Red
identificqdos
3. Error en ejecución de ciclo
de focturoción
4, Pérdido de redundoncio
5. Errores en Promociones,
reglos de negocioylo cobro

Menor Afecto del
27o Usuorios

Finoles del
OMV

LError en terminoción de
llomodos (l usuorio) posible
error de oprovisionomiento en
elementos de red

Reporte codq
X ocordodo
por lds Portes.

Solución poro
correcciones

2.Error en detolle de llomodos
(cobro correcto)

Bl
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3, Error en lo focturoción,
etiquetos, descuentos, etc.

- 72 horos
hóbiles en9B"/"

de los cosos,

El 2"/o restonte
se doró
seguimiento
entre los

Portes, l

Solución
definitivo con
bose en
prioridodes en
lo Plotoformo

4. Toreos progromodqs con
retroso (móximo 48 horos)

5. Diferencios menóres (+-5%)

en reportes,
ó. Re-procesomjento de
focturoción (pospogo)

6, Cierre del Reporte (Estotus de Cerrodo).

(i) El OMV volidoró los trobojos reolizodos y doró visto bueno poro el cierre
del Reporte, y el SEG combioró el estotus del l{eporl'e o "Cerrodo con
Volidoción".

(ii) El OMV volidoró los trobojos del Reporte, y en coso de detector olguno
onomolio, podró reprocesor el mismo reonudondo los plozos

tronscurridos y combiondo el estotus del Reporte de "terminodo" o
"volidodo"..

(iii) Tronscurridos los 48 (cuorento y ocho) horos siguientes ol estotus
Terminodo-Solucionodo, si el OMV no volido los trobojos, el SEG

combioró outomóticomente el estotus de Terminodo ol estotus
"Cerrodo sin Volidoción", perdiendo eIOMV lo oportunidod de volidor
los trobojos.

7. Notificoción de Emergencios.

En coso que Telcel identifique lo presencio de uno emergencio envioró uno
notificoción en el SEG e indicoró: (i) el servicie ofectodo; (ii) coberturo; y (iii)
tiempo estimodo de solución, siempre y cuondo se configure olguno de los

siguientes supuestos:
hq
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Lo informoción se visuolizoró en el SEG, lo onterior, con el objeto de evitor el
I levontoRniento de múltiples Reportes por porie del OMV. En coso de que se
prolongue el problemo, Telcel reolizoró notificociones de octuolizoción de
estotus en el SEG, de iguol formo, se notificoró el momento erygue hoycr
quedodo solucionodo.

Lo onterior, poro que los óreos de otenclón o Usuorios Finoles del ÓMV
reqlicen lo conducente.

8. Notificoción de Afectociones Mosivos.

De presentorse olgún problemo en..lo Red Público de Telecomunicociones de
Telcel derivodo de eventos que generen un incremento extroordinorio en lo
demondo de los servicios (toles como cotóstrofes .noturoles y eventos
mosivos), Telcel notificoró codo 12 (doce) horos o trovés del SEG los ovonces
reolizodos hosto en tonto el problemo presentodo seo solucionodo.

Asimismo, en coso de que el OMV reporte ofectoción que cumplo el criterio
especificodo en el PTFC el OMV otenderó o lo estoblecido en el numerol I I

del presente Anexo. Por su porte, Telcel otenderó lo incidencio y notificoró
codo 24 (veinticúotro) horos o trovés delSEG los ovonces reolizodos hosto en
tonto el problemo presentodo seo solucionodo.

9. Ventonos de Montenimiento. i i

Telcel notificoró ol OMV o trovés del SEG los ventonos poro lo reolizoción de:
(i) montenimientos; (ii) ompliociones de copocidod, entiéndose por estos

', crecimiento, y (iii) nuevos funcionolidodes, por lo menos 48 (cuorento y ocho)
horos previos o lo ejecución de los mismos.

2.

3.

4.

Lift
l,[f,'¿'3f,,['3f3fr^?!

Problemos de oprovisionomiento hocio olgún elemento de lo
Red Público de Telecomunicociones de Telcel.
Coído de elementos de lo Red que brinden servicio mosivo
(MSC, MGW, SGSN, GGSN, Router, VMS. etc,).
Alteroción v/o interrupción de olgún servicio que brindo Telcel
(pérdido del307o (treinto por ciento). 

l

Reporte de l0 (diez) o mós sitios celulores ofectodos en uno
mismo BSC / TCR o RNC,
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En coso de que pudieron presentorse incidencios en los elementos
intervenidos, Telcel reolizoró los occiones que se detollon en el numerol 8
onterior. En todo coso los octividodes o reolizor se ejecutorón con lo moyor
pronfltud posible, y serón ejecutodos o lo brevedod en lo próximo ventono
de montenimiento disponible; los cuoles serón notificodos vío SEG, en el

momento en que seon confirmodos los insumos necesorios tonto fÍsicos como
moterioles poro su ejecución,

.l0. 
Coso Fortuito o Fuezo Moyor.

En términos del Anexo Vlll Coso Fortuito o Fuezo Moyor en coso de
presentorse olguno de los supuestos estoblecidos, Telcel notificoró ol OMV en
elSEG.

I l. Motriz de Escolomiento.

En coso que Telcel no observe los tiempos estoblecidos en codo uno de los

Reportes, el OMV, escoloró el incidente o trovés de lo siguiente Motriz de
Escolomiento:

Motriz de Escolomientot::
Iiempo dé
Re§ouesto ,

Nivel I Contocto§
Soporte de Primer
Nivel
Asesor del Centro de
Atención Telefónico

Correo:
solicitudesomv@moil.telcel. com
Teléfono:258.l3304

12* horos

Nivel2 Géñtoctos
Jefe del Centro de
Atención Telefónico

Nombre: Roúl Zomoro Alorcón
Correo: roul.zomoro @moil,telcel.com
Teléfono:258.l3700
Extensión:4753
Celulor:5510.l0.l244

24 horos

Niüáts , eonto'dto§
Gerente delCentro
de Atención
Telefónico

Nombre: Morío Luiso Arizmendi
Correo: morizme@telcel.com
Teléfono: 25817W
Extensión:óóó0
Celulor: 5510.l00737

l2 horos

v
ñ
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12. Vigencio.

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto dé Referencio, y su

vigencio inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el
plozo estqblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio, del Convenio.

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y
olconce, los representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo
firn'ron por triplicodo en lo Ciudod de México, México el (.) de (.) de 20(.).

RADIOMÓUL DIPSA" S.A. DE C.V.
Telcel

/,/

RADIOMÓUL DIPSA" S.A, DE C.V.
Telcel

Por: (*)

Apoderodo
Por: (.)

Apoderodo

(NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL OMV)
' OMV

Por: (.)
Apoderodo

tr

Cobrdinodor de
Oferto§

Nombre: Alejondro Bonón Volencio
Correo: , '

olejondro. borron@telcel.com
Teléfono: 258.I3700
Exfensión:489ó
Celulor: 55.l0.l05014

*Los horos' son ocumulotivos.
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ANEXO VIII CASO FORruIO O FUERZA MAYOR

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

MAYOR|STA DE COMERCIALIZACTÓN O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESTVO LA

"Qf?rto'), CELEBRADA CON FECHA (") DE r) DE r) ENIRE RADOMÓUL DIPSA" S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESTVO -Tercel") Y (NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL OMV) (EN LO

sucEstvo EL "QMy), A QUTENES EN CONJUNTO SE LIS DENOMINARA LAS 
*Portes",

l. Coso Fortuito o Fuezo Moyor.

Se hoce referencio ol Ploe Técnico Fundomentol de Colidod del Servicio Locql
Móvil (en odelonte el "PTFC") del 3l de ogosto de 201l, fecho en lo que entró en
vigor el ordenomiento (de ocuerdo o su ortículo primero tronsitorio), se hoce
mención ol numerol 6.2, en el cuol estoblece lo obligoción de los Concesionorios

de reportor cuolquier follo porciol o totol que se presente en lo red y que ofecte lo
prestoción delservicio en uno pobloción o o un número estimodo de mós de 2,000

(dos mil) usuorios, en ombos cosos duronte mós de 30 (treinto) minutos, dentro de
los 24 (veinticuotro) horos siguientes contodos o portir del inicio de lo follo (en

odelonte el "Reporte").

Es decir, Telcel informoró ol IFT en términos del PTFC, los incidencios que se llegcrsen

o presentor en su Red Público de Telecomunicociones, con independencio del

origen, es decir, si es un foctor interno (propio de lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel), o si es un foctor externo (por un tercero o ojeno o
lo voluntod de Telcel).

El Anexo Vl Colidod delSeMcio, tiene como finolidod estoblecer de monero cloro
y preciso los foctores externos que pueden ocqsionor olguno discreponcio en [o
colidod de los Servicios de lo Oferto que Telcel proveo ol OMV.

Solvo que el Coso Fortuito o Fuerzo Moyor seo consecuencio de uno situoción de
emergencio, seró trotodo en términos delAnexo Vll Procedimientos de lo Atención
de lncidencios sin perjuicio de lo onterior, Telcel reolizoró los siguientes occiones:

o) Cuondo lo ofectoción seo totol o los Servicios de lo Oferto provistos ol OVM,

si sobreviniese un Coso Fortuito o Fuerzo Moyor o duronte periodos de

. emergencio que impidon temporolmente o Telcel prestor los Servicios de lo
Oferto, se suspenderón los efectos del mismo, por lo que en tolsupuesto, los §
Portes informorón ol lnstituto y bojo lo coordinoción de éste, se estoblecerÓn

soluciones que permito restoblecer, regulorizor y gorontizor lo continuidod y
colidod de los Servicios de lo Oferto provistos por Telcel, hosfo en tonto lo



situoción que dio origen o lo ofectoción de que se

reestoblezcon los mismos,

fl-F ift'
INSTITUIO FEDERAL DE
IETECOMUNICACIONES

trote, seo superodo y se

Cuondo lo ofectoción seo porciol, pudiqro hober intermitencio en los

Servicios de lo Oferto, en ese coso, Telcel notificoró de tiempo en tiempo ol
OMV los occiones correctivos que se generen o roíz de lo ofectoción.
Ocurrido lo suspensión, Telcel o mós tordor ol dío hóbil siguiehte informoró
de tol situoción ol lnstituto indicondo: (i) eltiempo de duroción, (ii) lo couso
de lo interrupción, (iii) lo solución, en su coso, y (iv) los efectos sobre otros
redes inferconectodos, En cumplimiento ol inciso 6.2 del PTFC,

Si sobreviniese un Coso Fortuito o Fuerzo Moyor o duronte periodoy de
emergencio que impidon temporolmente ol OMV Comerciolizor o Revender
los Servicios de lo Oferto, se suspenderó lo provisión de éstos, y se informoró
ol lnstituto los rozones de lo suspensión.

Se podrón estoblecer trobojos en conjunto con el lnstituto, o olguno instoncio
federol o estotol,poro restoblecer los Servicios de lo Oferto, y osÍ gorontizor lo
continuidod y colidod de lo prestoción de los Servicios de lo Oferto provistos ol
oVv.

lndependientemente, del origen de lo ofectoción o los Servicios de lo Oferto, el
OMV pogoró o Telcel, según correspondo, los controprestociones correspondientes
o los Servicios de lo Oferto prestodos de conformidod con el Anexo A Precios y
Torifos del Convenio hosto el momento en que éstós hubiesen sido suspendidos, de
conformidod con lo detollodo en el presente Anexo.

,'....,.,',,
!l' ,i tj.)i i{ :

b)

c)

d)

s
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2. Vigencio.
l

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio
inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo

estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio.

,'i

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por
triplicodo en lo Ciudod de México, México el (-) de (.) de 2O(.).

RADOMÓVL DIPSA. S.A. DE C.V.

Telcel

RADIOMÓVL DIPSA. S.A. DE C.V.
Telcel

Por: (")

Apoderodo
Por: (.)

Apoderodo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV)
OMV

Por: (")
Apoderodo

v
h§
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EOUIPOS IERMINATES Y TARJETAS

SIM/USIM

euE sE ADJUNTA A LA oFERTA DE REFERENCTA pARA LA pRESTACTórrr oel sERvrcro
MAyoRrsTA DE coMERCrALrzACrórrr o REVENTA DE sERvrcros (EN Lo sucESIVo:LA
"Qferto'). CELEBRADA CON FECHA r) DE (J DE r) ENIRE RnOIOUÓVL DIPSA, S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESIVO -Tercer") Y (NOMBRT O nnZÓN SOCTAL DEL OMV) (EN LO

sucEstvo EL "eMy), A eutENES EN coNJUNTo sE tES DENoMINARA LAS 
*portes-,

i

l. Procedimiento de Vento db Equipos Terminoles.

Telcel pondró o disposición del OMV, en lo pógino electrónico
http://'peg.telcel,com/ticket,ospx el listodo de los Equipos Terminoles Comprobodos
disponibles, o fin de que el OMV requisite lo "solicitud de pedido" de Equipos
Terminoles, lo cuol se encontroró en el SEG. De dicho listodo el OMV seleccionoro
lo(s) referencio(s) de Equipos Terminoles que desee odquirir de Telcel poro su

comerciolizoción.

Sin perjuicio de lo onterior, el OMV, podró comerciolizor otros Equipos Terminoles y
éstos podrón ser utilizodós en lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel,
siempre y cuondo se encuentren debidomente Comprobodos poro operor en lo
mismo.

EIOVM o trovés delSEG, en lo pestoño de "solicitud de Comerciolizoción o Revento
de Servicios'1,'deberó llenor lo informoción que se encuenfro contenido en lo
"solicitud de Compro de Torjetos SIM/USIM", y con ello inicio el flujo del proceso.

Cuolquier combio, modificoción o octuolizoción de SW en los Equipos Terminoles
por el OMV vío remoto deberó ser revisodo entre los Portes, o fin de gorontizor el
correcto funcionomiento de los rEquipos Terminoles en lo Red Público de
Telecomunicociones de Telce,, 

,,

2. Procedimiento de Vento de Torjetos SIM / USIM.

Telcel pondró o disposición del OMV, en lo pógino electrónico
http:i/seg,telcel.comiticket.ospx el listodo de torjetos Sllr¿/USllV con el lMSl - PLMN

de Telcel, disponibles, o fin de que el OMV requisite lo 'solicitud de pedido" de §
torjetos SIM/USIM, lo cuol se encontroró en el SEG. De dicho listodo el OMV iÑ
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seleccionoró lo(s) referencio(s) de Torjetos SlMiUSlM, que desee odquirir o Telcel

poro su comerciolizoción.
l

Telcel se reservoró lo opción de poner un identificodor (en color) ol plóstico de los

torjetos SIM/USIM poro codo uno de los Operodores Móviles Virtuoles que se

encuentren en su Red Público de Telecomunicociones.

El OMV, podró comerciolizor otros Torjetos SIM/USlM, y éstos podrÓn ser utilizodos en

lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, siempre y cuondo se encuentren
debidomente Comprobodos poro operor en lo mismo.

EIOVM cr trovés delSEG, en lo pestoñq de "Solicitud de Comerciolizoción o Revento

de Servióios", deberó de llenor lo informoción que se encuentro contenido en lo
"solicitud de Compro de Torjetos SIM/USIM", y con ello, inicior elflujo del proceso.

3.,Vigencio.

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio
inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo

estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio delConvenio.

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontés debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por

triplicodo en lo Ciudod de México, México el (.) de (.) de 20(.).

RADloMÓVlL DIPSA. S.A. DE C.V.

Telcel

RADIoMÓVL DIPSA. S.A. DE C.V.
Telcel

Por: (*)

Apoderodo
Por: (.)

Apoderodo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTA| DEL OMV)
OMV

Por: (.)
Apoderodo

ñ
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' , , ANEXO X COMPROBACIÓN DE EOUTPOS TERM|NA|TS\

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA PE REFERENCTA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

MAYORTSTA DE COMERCIALTZACrÓN O REVENTA DE SERVTCTOS (EN LO SUCESTVO LA

"oferto'). CELEBRADA CON FECHA r) DE r) DE () ENIRE RADTOMÓVIL DtpSA" S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESIVO 'Telcer") Y (NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV) (EN LO

sucEstvo EL'oMV'). A outENES EN CONJUNTO SE tES DENOMINARÁ LAS 'PARIES'.

Poro que los Equipos Terminoles (equipos móviles ylo dispositivos inolómbricos)
operen correctomente en.]o Red Público de Telecomunicoclones de Telcel, es

requisito indispensoble cumplir con los procedimientos de Comproboción, yoseo o
corgo de Telcel o del OMV, que goronticen el funcionomiento óptimo y por ende
lo sotisfocción del Usuorio Finol en cuonto o los Servicios de lo Oferto.

El OMV podró omitir lo Comproboción previsto en el presente onexo, en coso de
que por osí convenir q sus intereses, quisiero vender o sus usúorios finoles olgún
modelo de Equipo Terminolque Telcel yo comerciolizo. Este seré el único supuesto
en el que se prescindiró lo Comproboción o que se refiere el presente onexo, Se 

I

reitero que el OMV es libre de odquirir los Equipos.Terminoles directomente con
Telcel o con elfobriconte de su elección.

Generolidodes de lo Comproboción de Equipos Terminoles o corgo de
Telcel.

Proceso reolizodo por Telcel o codo modelo de los Equipos Terminoles que consiste
en reolizor lo siguiente:

I Revisión de personolizoción;
2 lnteroperobilidod SIM/USIM Telcel (diversos proveedores) con codo modelo

de Equipos Terminoles; i
3 Pruebos de Loborotorio, relotivds o:

o. Desempeño en Rodio Frecuencio ("RF"); \
b, Servicios de lo Oferto;
c, Rooming lnternocionol (en pruebos controlodos);
d, Dotos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA I aG); y

Revisión de interocción de codo modelo de Equipd Terminolcon lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel.
Pruebos de Compo, respecto o:
Señolizoción;
Desempeño en RF;

'[
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Con los diferentes tecnologÍos de occeso de los diversos proveedores de
infroestructuro, pudiendo vorior geogróficomente; y

Revisión de interocción de codo modelo de Equipo Terminol con lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel.

Al término del proceso, Telcel emitiró un reporte'de resultodos de comproboción,
en los plozos señolodos en el Acuerdo ll Acuerdos Técnicos, numerol 2 Requisitos

con los que debe contor un OMV Completo o Revendedor con el resultodo:

a) Aceptodo, se recomiendo su comerciolizoción, o
b) Rechozodoi no se recomiendo su comerciolizoción.

ll. Equipos Terminoles comprobodos por Telcel poro ser empleodos por el

OMV.

Telcel proporcionoró un listodo de los Equipos Terminoles que estoró o disposición
del OMV en eISEG en el entendido que en dicho listodo se contemplorón oquellos
Equipos Terminoles,, que estorón comprobodos con el resultodo Aceptodo, se

recomiendo su comerciolizoción. De dicho listodo el OMV seleccionoró el o los

Equipos Terminoles que podró compror o Telcel poro comerciolizorlos, de ocuerdo
con lo estoblecido en elAnexo lX Procedimiento de Ventq de Equipos Terminoles y
Torjetos SIM/USIM de lo Oferto.

EIOVM o trovés delSEG, en lo pestoño de "Solicitud de Comerciolizoción o Revento
de Servicios", deberó llenor lo informoción que se encuentro contenido en lo
"solicitud de Comproboción de Equipos Terminoles", y con ello inicio el flujo del
proceso.

lll. Equipos Terminoles propiedod del OMV.

En coso que el OMV tengo ocuerdos con fobricontes, y desee comerciolizor uno o
vorios Equipos Terminoles, es necesorio que designe o un representonte técnico
responsoble de solicitor o Telcel: (i) Comprobociones de Equipos Terminoles; y (ii)
recibir los resultodos de lo Comproboción de los mismos,

En odición o lo onterior, los Equipos Terminoles del OMV deberón ser personolizodos

bojo los porómetros de lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel
previomente definidos (por ejemplo: centro de servicio de mensojes escritos, APN

poro conexión o lnternet, Wop, Multimedio Messoging System, etc,), osí como lo
§
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eliminoción de lo personolizoción de Telcel (logos, imógenes, iconogrofío,
oplicociones precorgodos, etc,).

Poro ello, es necesorio reolizor diversos pruebos de comproboción poro certificor
que los combios ejecufodos se opegon o los necesidodes del OMV y se
compruebe que funciono de monero correcto en lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel. Poro lo cuol se confemplon los siguientes pruebos
odicionoles:

lnteroperobilidqd de torjetos SIM/USIM (OM\) con codo modelo de Equipo
Terminol,
Pruebos de Loborotorio:

o. Desempeño de RF;

b. Rooming lnternocionol(en pruebos controlodos); y
c. Dotos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA I 4G).

Pruebos de Compo:
o. Desempeño en RF mínimos;
b. Con los diferentes tecnologíos de occeso de los diversos proveedores

de infroestructuro, pudiendo vorlor geogróficomente; y
c. Revisión de interocción del Equipo Terminol con loi RedlPúblico de

Telecomunicociones de Telcel,

Tronscurrido el periodo de los pruebos, Telcel, en su coso, liberoró ol responsoble
técnico designodo por el OMV, vío el SEG el reporte de resultodos de
Comproboción, y sólo en coso de resultor Aceptodo se recomiendo su

comerciolizoción, el OMV podró comerciolizor dichos Equipos Terminoles.

Los pruebos de Comproboción que Telcgl reolice o codo modelo de los Equipos
Terminoles que el OMV hoyo puesto o su disposición como resultodo de los

ocuerdos con los fobricontes de su elección, tendró un Costo de SL_-), mós el
correspondiente lmpuesto ol Volor Agregodo ('lVA").

En co§o de que los modelos de los Equipos Terminqles propledod del OMV, hoyon
cumplido de monero exitoso con el proceso de Comproboción y los pruebos de
verificoción onteriormente mencionodos; pero seo necesorio instolor uno nuevq
versión de Softwore ("SW"), derivodo de uno octuolizoción ol Sistemo Operotivo,
mejoro y/o corrección, seró necesorio reolizor el siguiente procedimiento:

93



El responsoble técnico designodo por el OMV (con opoyo del proveedor del
dispositivo) deberó entregor o Telcel un Releose Note ("Detalle técnico de

actualización de SW") o fin de que, o consideroción de Telcel y con bose en dicho
documento, se ejecuten olguno de los siguientes procedimientos:

L Se documentoró y se doró el Visto Bueno ("VoBo") por porte de Telcel ol

detolle técnico de octuolizoción de SW entregodo por porte del OMV, vÍo

los concrles prestoblecidos (Over the Air Function del proveedor ("OTAF") sitio

Web, Morket Ploce, etc). En este coso no se reolizo ninguno pruebo,

Se reolizoró un subconjunto selectivo de los pruebos de Comproboción poro
codo modelo de Equipos Terminoles del OMV, Al término de los mismos, sólo

en coso de ser oprobotorios se dorÍo un VoBo por porte de Telcel ol OMV vÍo
los conoles prestoblecidos (OTAF, sitio Web, Morket Ploce, etc).
Se reolizoró todo el conjunto completo de pruebos de Comproboción poro
codo modelo de EquiposTerminoles delOMV. Altérmino de los mismos, solo

en coso de ser oprobotorios se dorÍo un VoBo por porte de Telcel ol OMV vÍo

los conoles prestoblecidos (OTAF, sitio Web, Morket Ploce, etc).

Codo modelo de Equipo Terminol que sigo olguno de los procesos mencionodos
onleriormente, tendró un costo de $f l, mós el correspondiente lVA.

lV. Comproboción de Equipos Terminoles no comprobodos por Telcel que serón
empleodos por elOMV.

En coso que el OMV tengo ocuerdos con fobricontes, y desee comérciolizor un

Equipo Terminol, es necesorio que designe o un representonte técnico responsoble

de solicitor o Telcel: (i) Comprobociones de Equipos Terminoles, y (ii) recibir los

resultodos de lo Comproboción de los mismos.

4.1 lnsumos Requeridos

A fin de llevor o cobo el proceso de Comproboción de Equipos Terminoles se

requieren los siguientes insumos por porte del proveedor de los Equipos Terminoles

del OMV:

o. Dos contoqtos locoles en lo Ciudod de México, que brindorÓn el opoyo
duronte lo ejecución del proceso de Comproboción:

o Un contocto Técnico: que onolizoro y en su coso corregiró los

problemóticos que se encuentren duronte lo ejecución del proceso,

2.

3.

ú
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y seró el único punto de contocto hocio el corporotivo'de lo morco
delfobriconte,

o Un contocto Comerciol: quien doró seguimiento o los puntos
relocionodos o lo personolizoción, osÍ como lo interocción con el

oMV. i
Motriz poro escolomiento: tonto técnico como comerciol, en coso de existir

uno desvioción ol proceso. 
,

Moterioles:
31 (treinto y un) muestros de§oftwore y Hordwore finol (no prototipos)
incluyendo los etiquetos de identificoción definitivos.
Cobles de RF con lo corocterizoción de lo pérdido (poro qodo uno
de los frecuencios). Los conectores deberón ser N o SMA (mocho), En

coso de que no se cuente con el occeso o lo onteno porq conector
el coble de RF ol equipo de medición, odicionolmente deberón
entregor 2 (dos) Equipos Terminoles con ld odoptoción poro reolizor
pruebos de Loborotorio de Telcel.
Documentoción: el OMV deberó entregor los siguientes documentos
o Telcel:

o

o

o

Cumplimiento o los Normos Oficioles Mexiconos / NYCE,

Certificoción emitido por el lFT,

Certificoción emitido por lo Comisión Federol de
Comunicociones de Estodos Unidos de Norte Américo,
PTCRB (holf time. olgoritmos de encriptoción),
Ficho Técnico del dispositivo o evoluor,
Secuencios de pruebo conducidos y rodiodos poro eouipos
de medición (test coses), y i

Documento de personolizoción del Equipo Terminol opegodo
ol requerimiento del OMV,

o

o

o

4.2 Escenorios que se pueden presentor.

A) CuonQo seo un proveedor de Equipos Terminoles que provee o Telcel.

El proveedor deberó opegorse o los lineomientos vigentes de lelcel poro ld
evoluoción de Equipos Terminoles. Bojo ese entendido, Telcél contemploró dicho
Equipo Terminql dentro del plon-de Comproboción. Al término de este proceso,
Telcel envioró ol responsoble técnico designodo por el OMV, vÍo elSEG, el reporte
de resultodos de Comproboción 2G I 3G lAG, sólo en coso de resultor: Aceptodo,
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se_recomiendo su comerciolizoción, de lo controrio, Telcel le envioró el reporte
como Rechozodo, no se recomiendo su comerciolizoción.

Codo modelo de Equipo Terminol que sigo este proceso, tendró un un costo de
S(_ ), mós el correspondiente lVA.

B) Cuondo no seo un proveedor de Equipos Terminoles de Telcel. Se llevorón o
cobo los siguientes posos:

Bl) El OMV entregoró uno corto o Telcelcon el requerimiento o consideror:
(i) uno o mós modelos de Equipos Terminoles nuevos, (ii) lo formolizoción
del representonte técnico que doró seguimiento ol proceso de
Comproboción de lo(s) morco(s), y (iii) el proceso de escolomiento.
82) Firmo del Acuerdo Mutuo de Confidenciolidod ("NDA") entre Telcel y

el(los) proveedor(es) de los Equipos Terminoles del OMV,

83) Telcel presentoró ol(los) proveedor(es) de los Equipos Terminoles del
OMV el proceso poro lo Comproboción,
84) Telcel contemploró el(los) Equipos Terminoles dentro del plon de
Comproboción. Altérmino de este proceso, Telcelenvioró ol representonte
técnico designodo por el OMV, vío el SEG, el reporte de resultodos de
Comproboción 2G I 3G lAG; sólo en coso de resultor Aceptodo, se

recomiendo su comerciolizoción, de lo controrio, Telcel le envioró el
reporte como Rechozodo, no se recomiendo su comerciolizoción.

Codo modelo de Equipo Terminol que sigo este proceso tendró un costo
Oe $L ), mós el correspondiente lVA.

V. Proceso de Comproboción de Equipos Terminoles reolizodo por el OMV.

En coso que el OMV opte por reolizor el proceso de Comproboción de un nuevo
modelo de Equipo Terminol por un loborotorio, seo propio o de un tercero; con el

fin de gorontizor que no hoyo impocto en lo Red Público de Telecomunicociones
de Telcel, seró necesorio que el OMV cumplo con los siguientes condiciones:

l. Contor con un NDA entre Telcel y elterceroporticiponte.
2, Entregor lo evidencio delexpertise del loborotorio:

o. Referencios de clientes octuoles (operodores y proveedores de
terminoles);

b, Certificociones internocionoles;
.$
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c. Copocitociones recibidos por los morcos de los equipos de medición,

d. Descripción de lo infroestructuro del loborotorio (equipos de
medición, instolociones, etc.), De ser necesorio, Telcel podrÍo requerir
uno visito o los instolociones,

3, Deberó contor con el equipo de medición odecuodo, el cuol deberó estor
correctomente colibrodo y cpntor con los licencios requeridos poro evoluor
el Equipo Terminol en los bondos de frecuencio osignodos o Telcel.

4. Contor con los siguientes procesos de Comproboción, o fin de que cubrir los

ospectos técnicos requeridos, medionte lps protocolos de pruebos bosodos
en estóndores internocionoles:

o. Revisión de personolizoción;
b. lnteroperobilidod de los torjetos SIM Telcel con el Equipo Terminol;
c. Pruebos de loborotorio:

i. Desempeño de RF;

ii, Servicios de lo Oferto, y
,1,ii\i, Rooming lnternocionol (en pruebos controlodos).

d. Dotos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA I 4G). ,..

e. Revisión de interocción del Equipo Terminol con lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel, y

f . Pruebos de Compo:
i. Señolizoción;
ii, Desempeño en RF, y 

i

iii. Con los diferentes tecnologíos de occeso de los diversos
proveedores de infroestructuro, pudiendo vorior
geogróficomente,

I Cumplir con los procesos de Comproboción estoblecidos por Telcel.
6. Designor o un responsoble, siendo el único contocto con Telcel, poro

oseguror un conol confioble duronte todo el proceso de Comproboción.

Debido o que ciertos pruebos de compo requieren contor con occesos / troceo /
onólisis del comportomiento del Equipo Terminol en lo Red Público, de
Telecomunicociones de Telcel (centroles celulores, core de Dotos (SGSN, GGSN,

MME, PGWI, SMSC, MMSC, OTAF, entre otros), el OMV deberó'controtor dichos
servicios profesionoles o Telcel, o combio del pogo de uno controprestoción por el
rhonto de $( ), mós el lVA, por codo modelo de Equipo Terminol que sigo este
proceso,

§
\A
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Al término de este proceso, Telcel se reseryo .el derecho o repetir uno o vorios
pruebos poro volidor el resultodo de lo Comproboción, que en coso de no resultor
sotisfoctorios no se consideroró Como un modelo de Equipo TerminolComprobodo,
y se deberón repetir los pruebos relocionodos con resultodos no sotisfoctorios del
proceso de Comproboción por el loborotorio del OMV en conjunto con Telcel y el

OMV, con elfin de certificor los resultodos de los pruebos, hosto que el modelo de
Equipo Terminol se considere Comprobodo.

Vl. Recomendociones Generoles. 
.

Se recomiendo que los OMV opten por Comprobor y odquirir Equipos Terminoles
que operen bojo lo tecnologío 3G (UMTS) ylo 4G (LTE). No es recomendoble
odquirir Equipos Terminoles que operen con tecnologÍo 2G (GSM), yo que los

inversiones de Telcel estón enfocodos q los tecnologíos ontes mencionodos,

Adicionol o lo onterior el Equipo Terminol debe:
. Cumplir con los Normqs Oficioles Mexiconos / NYCE.

. Contor con lo certificoción emltido por el lFT,

Vll. Vigencio.

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio
inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo

estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio.

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontes debidqmente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por
triplicodo en lo Ciudod de México, México el (.) de (.) de 20(.),

RADOMÓVIL DIPSA" S,A. DE C.V.
Telcel

RADIOMÓUL DIPS,q" S.A. DE C,V.
Telcel

Por: (*)

Apoderodo
Por: (")

Testigo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV)
OMV

Por: ["]
Apoderado
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ANEXo xt coMpRosnclóN DE TARJETAS stM/ustM

OUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTAcIÓN DEL SERVICIo

MAyoR¡sTA DE coMERCrALrzACtóN o REVENTA DE sERvrcros (EN Lo sucEstvo LA

"Qferto'). CELEBRADACON FECHA r) DE r) DE r) ENIRE nnOlOtr¡ÓVL DtpSA" S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESTVO 
*Telcel") Y (NOMBR¡ O nnZÓN SOCTAL DEL OMV) (EN LO

sucEstvo EL'oMV), A eutENES EN coNJUNTo sE LES DENoMINnnA ns *Fortes-.

Poro que I'os torjetos SIM/USIM operen en lo Red Público de Telecomunicociones de
Telcel, es requisito indispensoble cumplir con los procedimientos de Comproboción,
yo seo o corgo de Telcel o del OMV, que gorontice el fqncionomiento óptimo de
los Servicios de lo Oferto.

l. Generolidodes de Comproboción de Torjetos SIM /US[M en Telcel.

Proceso reolizodo porTelcelo losTorjetos SIM/USlt!, que consiste en reolizor pruebos
de compo en ombiente controlodo (emulodores / loborotorio) conforme ol
siguiente proceso:

o Verificoción de outenticoción (incluyendo lo integridod de lo informoción
entre lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel - SIM/USIM).

b Revisión de oplicociones y/o menús de novegoción, tonto en lo Red Público
de Telecomunicociones de Telcel, osi como en los redes internocionoles
(ombientes controlodos y emuloción de redes internocionoles),

c Revisión de especificociones de personolizoción (diseño de lo torjeto
SIM/USIM, nombre comercioly color). '

d Pruebos de interocción de Equipos Terminoles contro lo SIM/USIM.

e Pruebos de Conectividod en los tecnologíos2G l3G l4G.
f Revisión de interocción del Equipo Terminol con lo Red Público de

Telecomunicociones de Telcel.
g Pruebos de octuolizoción "Over the Air" ("OTA") poro verificor lo correcfo

funcionolidod en lo odministroción de contenidos de orchivos. octuolizoción
de oplicociones de SIM/USlM, etc.

Al término de dicho proceso, Telcel emitiró un dictomen
Torjeto SIM/USIM, con el resultodo:

de Comproboción de

\

c) Aceptodo se recomiendo su comerciolizoción, o
d) Rechozodo, no se recomiendo su comerciolizoción.

{4
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ll. Torjetos SIM/USIM Comprobqdos o corgo de Telcel o ser empleodos por el

OMV.

Telcel proporcionoró un listodo de los torjetos SIM/USIM que estoró o disposición del
OMV en el SEG en el entendido que en dicho listodo se contemplorón oquellos
torjetos SIM/USIM que estón evoluodos con un resultodo Aceptodq se recomiendo
su comerciolizoción. De dicho listodo, el OMV seleccionoró lo o los torjetos SIM/USIM

que deberó compror o Telcel poro comerciolizorlos, de ocuerdo con lo estoblecido
en el Anexo lX Procedimiento de Vento de Equipos Terminoles y Torjetos SIM/USIM,

EIOVM o trovés delSEG, en lo pestoño de "Solicitud de Comerciolizoción o Revento

de Servicios", deberó llenor lo informoción que se encuentro contenido en lo
"solicitud de Comproboción de Torjetos SIM/USIM", y con ello inicior el flujo del
proceso.

En coso que el OMV tengo ocuerdos con fobricontes, y desee comerciolizor uno

torjeto SIM/USIM, es necesorio que designe o un representonte técnico responsoble

de solicitor o Telcel: (i) Comprobociones de Torjetos SIM/USIM, y (ii) recibir los

resultodos de lo Comproboción de los mismos,

En odición o lo onterior, los Perfiles Eléctricos del OMV deberón ser personolizodos

bojo los porómetros de lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel

previomente definidos (por ejemplo: Centro de Servicio de Mensojes Escritos,

nombre del proveedor que presto elservicio ("SPN"), número de servicios, etc,), osÍ

como lo eliminoción de lo personolizoción de Telcel en los menús, oplicociones,
orte de presentoción comerciol, entre otros. 

r

Es necesorio reolizor diversos pruebos de verificoción poro certificor que los

combios ejecutodos se opegon o los necesidodes del OMV y se compruebe que
lo torjeto SIM/USIM funciono de monero correcto en lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel. Poro lo cuol se contemplon los siguientes pruebos

odicionoles:

Verificoción de outenticoción (incluyendo lo integridod de lo informoción
entre lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel - SIMiUSIM),

Revisión de oplicociones y/o menús de novegoción, cuondo oplique en lq
Red Público de Telecomunicociones Telcel,y en los redes internocionoles
(ombientes controlodos, emuloción de redes internocionoles),

t.r
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Revisión de especificociones de personolizoción (diseño de lo torjeto
SIM/USIM, nombre comercioly color). l

Pruebos de interocción del Equipo Terminol contro SIM/USIM.

Pruebos de conectividod en los tecnologíos2G l3G /4G.
Revisión de interocción del Equipo Terminol con lo Red Público de
Telecomunicociones de Telcel,
Pruebos de octuolizoción OTA poro verificor lo correcto funcionolidod en lo
odministroción de contenidos de orchivos, octuolizoción de oplicociones de
SIM/USIM, etc.

h Revisión del identificodor de color.

Tronscurrido el periodo de los pruebos, Telcel, en su coso, liberoró ol responsqble
técnico designodo por el OyV, vío el SEG el reporte de resultodos de
Comproboción, sólo en coso de resultor Aceptodo, se recomiendo su

comerciolizoción, podró el OMV comerciolizor dichos torjetos SIM / USIM, de lo
controrio, Telcel le envioró el reporte como Rechozodo, no se recomiendo su

comerciolizoción, y el OMV no oodró comerciolizor dichos torjetos SIM/USIM,

Los pruebos de codo Perfil Eléctrico y/o proveedor odicionol tendró un costo de
§f l, mós el correspondiente lmpuesto olVolor Agregodo ("lVA")

En coso que el OMV requiero ogregor o ocfuolizor olguno oplicoción bojo el mismo
Perfil Eléctrico previomente evoluodo (comerciolizodo) deberó entregor o Telcelel
detolle técnico medionte uno especificoción de lo oplicoción (yo seo nuev.o o
octuolizoción o uno existente). Poro llevor o cobo dicho proceso, podrio ser

necesorio reolizor pruebos qdicionoles o los yo mencionqdos, de ocuerdo o lo
complejidod del combio.

Al término de este proceso, Telcel liberoró ol contocto designodo por el OMV, vio
SEG, eldictomen de Comproboción de lo torjeto SIM/USIM sólo en coso de resultor:
Aceptodo, se recomiendo su comerciolizoción, de lo controrlo, Telcel le envioró el
reporte como Rechozodo, no se rec

Los pruebos de Comproboción que Telcel reolizoró o codo Perfil Eléctrico tendró
un costo de $( ), mós el corrBspondiente lVA.

lll. Comproboción der to4etos SIM/USIM no reolizodos por Telcel que serón
empleodos por el OMV.

d
e
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En coso que el OMV tengo ocuerdos con fobricontes, y desee comerciolizor uno
torjeto SlMiUSlM, es necesorio que designe o un representonte técnico responsoble
de solicitqr o Telcel: (i) Comprobociones de Torjetos SIM/USIM. y (ii) recibir los

dictómenes de Comproboción de los mismos.

3. I lnsumos Requeridos.

\
A fin de llevor o cobo el proceso de Comproboción de torjetos SIM/USIM se

requieren los siguientes insumos por porte del proveedor de los torjetos SIM/USIM del
OMV:

b. Dos contoctos locoles en lo Ciudod de México, que brindorón el opoyo
duronte lo ejecución del proceso de Comproboción:

o Un contocto Técnico: que onolizoró y en su coso corregiró los

problemóticos que se encuentren duronte lo ejecución del proceso,
y seró el único punto de contocto hocio el corporotivo de lo morco
delfobriconte.

o Un contocto Comerciol: quien doró seguimiento o los puntos

relocionodos o lo personolizoción, osí como lo interocción con el
OMV.

d Motriz poro escolomiento: tonto técnico como comerciol, en coso de existir

uno desvioción ol proceso.
e Moterioles:

o 30 (treinto) muestros de SIM/USIM.

o 50 (cincuento) muestros de SIM/USIM completomente funcionoles.
o Herromientos de Monitoreo y Administroción de lo SIM/USIM,

o Hojo técnlco del circuito integrodo o utilizor.

o Copio de certificodos porcr los oplicociones que osí lo requieron,

3.2 Escenorios que se pueden presentor:

Poro torjetos SIM/USIM no Comprobodos por Telcel, pueden existir dos cosos:

A) Cuondo seo un proveedor que NO provee torjetos SIM/USIM o Telcel, o
B) Cuondo seo un proveedor que Sí provee torjetos SIM/USIM o Telcel,

A) Cuondo seo un proveedor que NO provee Torjetos SIM/USIM o Telcel.

Se deberó llevor o cobo elsiguiente procedimiento:

.S
t/¡
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A1) Entrego de corto por porte del OMV con lo solicitud o Telcel poro

consideror un nuevo proveedor de torjetos SIM/USIM, osí como lo
formolizoción de los representontes,técnicos que dorón seguimiento ol
proceso de Comproboción de lo morco, y el proceso de escolomiento.

,A2) Firmo del ocuerdo mutuo de Confidenciolidod ("NDA") entie Telcel y el
proveedor de torjetos SIM / USIM del OMV,

A3) Telcel presentoró ol proveedor de torjetos SIM/USIM delOMV el proceso
poro lo Comprobqción de un nuevo Perfil Eléctrico*

,A4) Entrego de corto por porte del OMV con lo definición del Perfit Eléctrico 
,

o desorrollor con el proveedor de torjetos SIM/USIM de éste. En dicho
corto de se debe especificor odicionolmente:,, ..

o) Revisión del identificodor de color,
b) Los formotos o considerar (2F|,3FF y 4FF), ...

c) CorocterÍsticos del producto (uso rudo o uso ordinorio).
A5) Cierre de los ocuerdos comercioles y/o legoles requeridos por Telcel.
Aó) Telcelgeneroró un plon de Comproboción del Perfil Eléctrico. Altérmino

de este proceso, Telcel liberoró ol contqcto designodo por el OMV, vío
SEG, con el resultodo del dictomen de Comproboción de torjeto
SIM/USIM; sólo en coso de resultor Aceptodo, se recomiendo su

comerciolizoción, de lo controrio, Telcel le envioró el reporte como
Rechozodo, no.se recomiendo su comerciolizoción, Así mismo en coso
de ser el primef proveedor con dicho Perfjl Eléctrico, éste entregoró uno
corpgto con lo documentoción relotivo o dicho Perfil Eléctrico
(documentoción técnico, muestros que evidencion el producto
terrninodo),

Los pruebos de codo Perfil Eléctrico y/o proveedor odicionol tendró un costo de
Sf ), mós elcorrespondiente lVA.

B) Cuondo seo un proveedor que sÍ provee Torjetos SIM/USIM o Telcel.

Se deberón llevor o cobo tolsiguientes posos:

Entrego de corto por porte del OMV con lo definición del Perfil

Eléctrico o desqrrollor con el proveedor de torjetos SIM/USIM. En

dicho corto de se debe especificor odicionolmente:
o) Revisión del identificodor de color,
b) Los formotos o consideror (2FF,3FF y 4FF).

c) Corocterísticos del producto (u§o rudo o uso ordinorio).

Bt)
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Bs)

Cierre de los ocuerdos comercioles y/o legoles requeridos por Telcel.

Telcel generoró un plon de Comproboción del Perfil Eléctrico, Al

término de este proceso, Telcel liberoró ol contocto designodo por
el OMV, vÍq SEG con el resultodo del dictomen de Comproboción
de torjeto SIM/USIM; sólo en coso de resultor Aceptodo, se

recomiendo su comerciolizoción, de lo controrio, Telcel le envioró el

reporte como Rechozodo, no se rec ,

AsÍ mismo en coso de ser el primer proveedor con dicho perfil

eléctrico entregoró uno corpeto con lo documentoción relotivo o
dicho Perfil Eléctrico (documentoción técnico, muestros que
evidenciqn el producto terminodo).

Los pruebos de codo Perfil Eléctrico y/o proveedor odicionol tendró un costo de
Sf ), mós el correspondiente lVA.

lV. Proceso de Comproboción de Torjetos SIM/USIM reolizodos por el OMV o un

Tercero.

En coso de que eIOMV opte por reolizor el proceso de Comproboción de un nuevo
Perfil Eléctrico por un loborotorio, seo propio o de un tercero; o fin de gorontizor
que no hoyo impocto en lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel. Se

requiere que cumplon los siguientes condiciones:

l. Contor con un NDA entre Telcel y eltercero porticiponte,
2. Entrego de evidencio del expertise del loborotorio:

o. Referencios de clientes octuoles (operodores, proveedores de
terminoles);

b. Certificociones internocionoles;
c. Copocitociones recibidos por los morcos de los equipos de medición,

Y

d, Descripción de lo infroestructuro de loborotorio (equipos de
medición, instolociones). De ser necesorio se requeriró'visito o los

instolociones.
3, Deberó contor con los herromientos necesorios porq reolizor lo

Comproboción.
4. Disponer con procesos de Comproboción, o fin de cubrir con todos los

ospectos técnicos requeridos, medionte los protocolos de pruebos bosodos
en estóndores internocionoles: 

l
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o. Verificoción de outenticoción (incluyendo lq integridod de lo

informoción entre lo Red Fúblico de Telecomunicociones de Telcel -
srM/usrM);

b. Revisión de oplicociones y/o menús de novegoción, cuondo oplique
en lo Red Público de Telecomunicociones Telcel y en los redes
internocionoles (ombientes controlodos, emuloción de redes
internocionoles);

c. Revisión de especificociones de personolizoción;
d. Pruebos de interocción del Equipo Terminol contro torjetos SIM/USIM;

e, Pruebos de conectividod en los tecnologíos 2G /3G I 4G:
f. Revisión de interocción del Equipo Terminol con to Red Público de

Telecomunicociones de Telcel;
g, Pruebos de octuolizoción OTA, poro verificor

funcionolidod en lo odministroción de contenidos
octuolizoción de óplicociones de SIM/USlM, etc,; y

h. Revisión del identificqdor de color.
5. Deberó contor con el personol o fin de cumplir con los

lo correcto
de orchivos,

procesos de
Comproboción estoblecidos.

6. Deberó contor con un conol confioble de comunicoción duronte todo el
proceso de Comproboción. 

r

Debido o que ciertos pruebos de compo requieren de contor con occesos /
troceo / onólisis del comportomiento de lo torjeto SIM/USIM en lo Red Público
de Telecomunicociones de Telcel(HLR, HSS, Core de Dotos.(SGSN, GGSN, MME,
PGW), OTA, entre otros), el OMV deberó controtor dichos servicios profesionoles
o Telcel, o combio del pogo de uno controprestoción por el monto de entre
S( I y Sf ), mós el lVA,

Al término de este proceso, el OMV deberó liberor vÍo SEG, el reporte de
resultodos de Comproboción. Cobe señolor, que Telcelse reservo el derecho o
repetir uno o vorios pruebos poro volidor el resultodo de Comproboción, que
en coso de no resulflor sotisfoctorios no se consideroró como un perfil eléctrico
Comprobodo, y se deberón repetir los pruebos relocionodos con resultodos no
sotisfoctorios del proceso de Comproboción por el loborotorio del OMV, hosto
que el perfileléctrico se considere Comprobodo.

§
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V. , Recomendociones Generoles.

Se recomiendo que los OMV opten portecnologío USIM desde un primer momento,
debido o los ventojos tecnológicos que ello represento (ej. posibilidod de ofertor
servicio 4G - LTE).

Vigencio.
i

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio
inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo

estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por
triplicodo en lo Ciudod de México, Mqxico el (.) de f) de 20(.).

vilt.

RAD|ON4ÓVL D|PSA" S.A. DE C.V.
Telcel

RADIOMÓUL DIPSA" S.A. DE C.V.

Por: (.)

Apoderodo
Por: (*)

Apoderodo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV)
OMV

Por: (.)
Apoderodo

§
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INSTITUTO FEDERAL DEi TEtEcoMUNtcActoNES

i ANEXO XI! SOUCITUD DE AUTORIZACIÓN DE USO DE CÓDGO IDO

OUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

MAYOR|STA DE COMERCIALTZAC|ÓN O REVENTA DE SERVIC|OS (EN LO SUCESTVO LA

"Qferto'). CELEBRADA CON FECHA r) DE r) DE () ENIRE RADOMÓVL DIPSA" S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESTVO 
*Tetcet') Y (NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV) (EN LO

SUCESIVO EL'OMV'), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Portes".
'i

Telcel en términos del presente Anexo outorizo ol OMV el uso del código IDO

osignodo por porte del lFT, y ombos Portes estón de ocuerdo que el presente se rijo
por los siguientes estipulociones:

I. OB.JETO. AUTORIZACIÓN DE USO DE CÓDIGO IDO.

Telcel en cumplimiento o los numeroles 8..l,4. Bis y 5.5,3 del PTFN en este octo
outorizo ol OMV el uso de su código IDO 

.l88 
exclusivomente con el fin de que el

lnstituto en observoncio o lo frocción V de lo Reglo 24 de los Reglos de Portobilidod,
otorgue ol OMV su código lDA, y le seo osignodos Bloques de Números poro el uso

exclusivo de lo comerciolizoción o revento de los Servicios por porte del OMV,

Poro el coso der que el OMV utilice 'mós de uno Red Público de
Telecomunicociones, deberó especificor ol lnstituto cuólseró el lDOllDA con elque
vo o operor, entendiendo que lo presente outo¡izoción estoró vigente únicomente
duronte lo vigencio de lo Oferto de Referencio.

Lo Bose de Dotos de Operodores Vólidos generodo por el Administrodor de Bose

de Dotos (ABD) o trcrvés del§istemo de tronsferencio electrónico en términos de los

Reglos de Portobilidod, incluirón lo osocioción del IDO 
.l88 

de Telcel con el código
IDA que seo osignodo ol OMV por porte del lnstituto,

2. PROCESO DE PORTABILIDAD.

Lo Oferto de Referencio se reolizo con el fin de que el OMV puedo dor
cumpliniiento o lo Reglo 43 de los Reglos dei.Portobilidod referente o lo Bose de
Dotos de Operodores Vólidos.

Lo Reglo 43, estoblece que uno véz que el IFT osigne ol OMV su código lDA, por
único ocosión y de monero iniciol, el OMV podró solicitor en el sistemo de
tronsferencio dlectrónico lo osocioción de su IDA ol IDO del concesionorio de red
locol con quien hoyo controtodo servicios, en este coso el IDO 

.l88 
de Telcel, quien
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reolizoró ésto outorizoción único e iniciol poro que el OMV pose o ser totolmente
responsoble de lo prestoclón de serviclo onte el Usuorio Finoly onte el lnstituto,

Lo osocioción de códigos IDO-IDA yo descrito seró bose poro que el OMV, ensu
colidod de Proveedor Receptor, en elcontexto de portobilidod, esté en posibilidod,
de monero outónomo y totolmente independiente de Telcel, de osignor, o codo
solicitud un iolio con el formoto: "lDO (lDA) qo + mm + dd + »oo<- (oo: oño. mm:
mes. dd: dío, xxxx: número consecutivo osignodo ol Proveedor Receptor y que se

reinicio codo dío).

3. USUARIOS FINAI.ES DEL OMV.

Los Bloques de Números osignodos por el IFT ol OMV con su lDA, serón poro todos
los efectos, considerodos como Usuorios Finoles del OMV, por lo que el OMV
deberó, de monero outónomo y totolmente independiente de Telcel, cumplir con
todos los obligociones que le corresponden bojo lo Oferto de Referencio y lo
reguloción oplicoble.

4. VIGENCIA.

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencio
inicioró o portir de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo

estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio.

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por
triplicodo en lo Ciudod de México, el (.) de (.) de 20(.),

RADIOMÓVL DIPSA" S.A. DE C.V.
Telcel

RADOMÓVL,DIPSA" S.A. DE C.V,
Telcel

Por: (.)

Apoderodo
Por: (.)

Apoderodo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV)
OMV

Por: (.)
Apoderodo
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TELECOMUNICACIONES

ANEXO XIII PENAS CONVENCIONAI.TS

OUE SEEDJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

MAYORISTA DE COMERCTALIZACÓN O REVENTA DE SERV|C|OS (EN LO SUCESIVO LA

"Qf?rto'). CELEBRADA CON FECHA r) DE r) DE r) ENTRE RnOlOn¡ÓVL DtpSA" S.A.

DE C.V, (EN LO SUCESTVO 
*Tetcet") y (NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV) (EN LO

sucEslvo EL "QMV'), A QUIENES EN CONJUNTO SE LIS DENOMITnRA LAS 'portes-.

El presente Anexo tiene por objeto determinor los niveles de servicio en lo
Plotoformo y de los enloces de lconectividod poro lo implementoción de los

Servicios de lo Oferto de ocuerdo con el Anexo I Oferto de SeMcios, osí como el
Anexo lll Dimensionomiento, que formon porte integrol de lo Oferto.

El Anexo detollo oquellos'ofectociones generodos por lo folto de disponibilidod en
lo Plotoformo poro lo hobilitoción de los Servicios de lo Oferto; osícomo poriexceso
o defecto del pronóstico de volumen de lo copocidod de los enloces de
conectividod,

I. PLATAFORMA.

Telcel proveeró lo Plotoformo poro lo hobilitoción de los Servicios de lo Oferto,
únicorÍrente poro el esquemo de OMV Revendedor ylo Telcelcomo Hobilitodor de
Red.

l,l,l Disponibilidod del nivel de
seMcio: se refiere o lo copocidod
operotivo de lo Plotoformo de por
lo menos el 99.57" (novento y
nueve punto cinco por ciento)
duronte el mes colendorio.

Lo disponibilidod del nivel de
servicio de lo Plotoformo se mediró
cdn bose o los servicios integroles
proporcionodos por lo mismo,

Compensoción o fovor del OMV: seró lo
diferencio del 99.5"/" (novento y nueve
punto cinco por cienio) frente ol
porcentoje totol de funcionomiento
duronte el mes colendorio, Eso diferenciq
se multiplicoró por los horos
correspondientes o lo folto de
disponibilidod respecto ol 99.5"/" (novento y
nueve punto cinco por ciento) y se oplicoró
lo reducción proporcionol del cobro dentro
del periodo de focturoción posterior o
oquélen que lo mismo seo exigible,

ü
\^
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Compensoción o fqvor de Telcel: no existiró
supuesto de compensoción o fovor del
OMV; éste eximiró de cuolquier
responsobilidod o Telcel, derivodo de
cuolquier tipo de reclomoción por lo
prestoción de los Servicios de lo Oferto,

1.2.1 Afectocíón por couso
otribuible ol OMV: se refiere o los
elementos utilizodos en lo
conectividod entre los elementos
del OMV y los de Telcel (APl); osí
como' lo plotoformo poro lo
Atención o Clientes (C
1.2.2 Afectoción por couso
otribuible o Telcel: se refiere o los
elementos utilizodos én lo
conectividod entre loS elementos
del OMV y los de Telcel (APl); osí
como lo plotoformo poro lo
Atención o Clientes (CRM).

Compensoción o fovor del OMV: lo
compensoción o fovor del OMV,
corresponderó o lo diferencio del 99,5"/"
(novento y nueve punto cinco por ciento)
frente ol porcentoje totol efectivo de
funcionomiento duronte el mes colendorio.
Eso diferencio se multiplicoró por los horqs
correspondientes o lo folto de
disponibilidod de los elementos diversos o lo
Plotoformo de Hobilitoción de Servicios y se
oplicoró lo reducción proporcionol del
cobro dentro del periodo de focturoción
posterior o oquél en que lo mismo seo

Poro ejemplificor los supuestos de los numeroles I .l ,1 y 1 ,2.2 onteriores, se presenton

dos escenorios de lo indisponibilidod de lq Plotoformo,

ñ

7:30
horos

Diferencio entre
Disponibilidod de lo
Plotoformo (99,57") y
lo Disponibilidod
Efectivo (98.95%).
Eldiferenciolde 0.55%
se multiplicoró por el
volor totol de lo
Focturo del mes
inmedioto onterior y
lo contidod resultonte

99.5o/o pot
mes
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se bonificoró
conforme o lo
estoblecido en el
Procedimiento de
oplicoción de
Compensociones.

II. ENLACE.

Poro lo prestoción de los Servicios poro el óVV Completo y/o Hobilitodor de
Red'se tomoró en consideroción el Dimensionomiento presentodo por el OMV,
los Portes ocordorón el número, configuroción y copoeidod del (los) enloce(s)
requerido(s), los cuoles serón solicitodos por porte del OMV con el proveedor de
su elección. Telcel proveeró los puertos correspondientes ol OMV.

l.l',¡

,ff{*i ift
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§
h

2.1.1 Afectoción por couso
otribuible ol OMV: se refiere ol
supuesto en que el trófico reol
cursodo rpor el OMV excede ol
Dimensionomiento presentodo en
términos del Anexo lll

Compensoción o fovor de Telcel: el OMV
eximiró de cuolquier responsobilidod o
Telcel derivodo de cuolquier tipo de
reclomoción de sus Usuorios Finoles o de
otros OMV (s) por lo prestoción de los
Servicios de lo Oferto. 'i

2.1.2 Afectoción por couso
otribuible o Telcel: se refiere ol
supuesto en que lo copocidod de
los enloces ho sido comprobodo
pero no se puede cursor trófico por
cousos otribuibles o Telcel.

Compensoción en fovor del OMV: lo
compensoción o fovor del OMV,
corresponderó o lo diferencio del 987"
(novento y ocho por ciento) frente ol
porcentoje totol efectivo de
funcionomiento duronte el mes colendorio.
Eso diferencio se multiplicoró por los horos
correspondientes en los que no se puede
cursor trófico y se oplicoró lo reducción
proporcionol del cobro dentro del periodo
de focturoción posterior o oquél en que 1o

mismo seo exioible,



1.2.1 Afectoclón por couso
otribuible ol OMV: se refiere ol
supuesto en que los enloces no se
encuentron operondo derivodo
del incorrecto del
Dimensionomiento de los enloces
reolizodo por el OMV.

Compensoción en fovor de Telcel: el OMV
eximiró de cuolquier responsobilidod o
Telcel derivodo de cuolquier tipo de
reclomoción de sus Usuorios Finoles o de
otro (s) OMV(s) por lo prestoción de los
Servicios de lo Oferto.

III. , PROCEDIMIENTO DE APUCACIÓN DE COMPENSACIONES.

Cuolquiero de los Portes podró solicitor duronte los primeros l0 (diez) díos hóbiles
de codo mes, lo concilioción de los niveles de operoción de lo Plotoformo y de los

enloces del mes inmedioto onterior, en términos del Anexo lll Dimensionomiento, y

de los porómetros e indicodores contenidos en el presente Anexo.

Lo Porte solicitonte del inicio de este procedimiento, ocompoñoró los soportes
correspondientes con el cólculo de lo compensoción oplicoble. Lo otro Porte
contoró con un plozo de 5 (cinco) díos hóbiles poro revisor lo solicitud; respecto de
lo cuol podrón resultor dos supuestos:

(i) que lo solicitud resulte procedente con lo cuol, informoró o lo Porte

solicitonte lo oplicoción de lo compensoción dentro del periodo de
focturoción posterior o oquél en que lo mismo seo exigible; o

(ii) lo solicitud requiero un proceso de concilioción en los términos del
numerol 4.4.2.1Resultodo de los Objeciones, del Convenio.

El procedimiento de oplicoclón de penos convencionoles y sus plozos oplicon
exclusiVomente o lo dispuesto en este Anexo.

Los Portes reconocen y ocepton quq los estipulociones ontes detollodos,
únicomente reflejon ocuerdos de nivel de servicio poro lo prestoción de los

Servicios de lo Oferto. Los Portes de bueno fe revisorón de monero periódico los

meconismos de mejoro operotivo de los procesos.

ñ
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tv. VIGENCIA.

El presente Anexo formo porte integrol de lo Oferto de Referencio, y su vigencior.
inicioró o portir de lo fecho de su suscripción y se montendró por el 'plozo

estoblecido en lo Clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio.

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por
triplicodo en lo Ciudod de México, México el (.J de (.) de 20(.). 'l

RADOMÓVL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel

RADIOMÓVL DIPS,q. S.A. DE C.V.
Telcel

Por: (.)

Apoderodo
Por: (")

Apoderodo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV'
OMV

Por: (.)
Apodero§o
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ANEXO XIV CONVENIO MARCO DE PRESTAC¡ÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE

COMERCIAUZACIÓN O REVENTA DE SERVICIOS

CONVENIO MARCO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA PARA LA

CoMERC|AUZACÓN O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "eorurenlp') QUE

cET.EBRAN poR UNA eARIE, RRoóuovrl DtpsA" s.A. DE c.v. (EN Lo sucEstvo
'Te!eel). REPRESENTADA EN ESIE ACTO POR ELSrÑOn (") Y. POR LA OIRA" (NOMBRE

o nnzóru soqnl DEL oMV) (EN Lo sucEsvo EL "eMV'), REPRESENTADA EN ESIE

ACTo poR EL srñoR 11. A ourENES EN coNJUNTo sE tES DENoMtNnnÁ ns
*Portes-, 

DE ACUERDO CON LAS SIGUIEN]ES DECLARACIONES V CIAUSUI-RS:

DECLARACIONES

Decloro Telcel que:

Es uno sociedod mercontil mexicono, qonstituido conforme o los leyes de
los Estodos Unidos Mexiconos, medionte escrituro público número 27,467 de
fecho 8 de febrero de .l95ó, otorgodo onte lo fe del licenciodo Froncisco
de P. Moroles Junior, Notorio Público número l9 del Distrito Federol, cuyo
primer testimonio quedó inscrito bojo el número 498, o fojos 31.|, volumen
348, libro tercero de lo Sección Comercio del Registro Público de lo
Propiedod y del Comercio del Distrito Federol, con fecho l4 de febrero de
195ó. y cuyos estotutos vigentes se encuentron contenidos en lo escrituro
público número 27,938 de fecho l4 de octubre de 2003, otorgodo onte lo
fe de lo licenciodo Ano Potricio Bondolo Tolentino. titulor de lo Notorío

Público número 
.l95 

del Distrito Federol. Copio simple de esto último escrituro
público se odjunto ol presente Convenio como Apéndice l;

Es titulor de los concesiones otorgodos por el Gobierno Federol, por

conducto de lo SecretorÍo, los cuoles se encuentron vigentes y conston en
el Registro Público de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintomente los
*l-ltulos de Conces[én de Telcel" o los *Concesiones de Telcel");

\
c) Su representonte legol cuentó con los focultodes suficientes porq obligorlo

en los términos del presente Convenio. Copio simple de lo escrituro que
contiene dicho representoción se ocompoño ol presente Convenio c.omo
Apéndice ll; 

§
t/¡

d) No se encuentro pendiente, ni, hosto donde tiene conocimiento, se

o)

b)
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pretende presentor en su contrq, onte tribunoljudiciol, odministrotivo o de
otro Índole, dependencio gubernomentol o órbitro olguno, occión o
procedimiento que ofecte o puedo ofector lo legolidod, volidez o
exigibilidod de este Convenio; \

e) Cuento con lq documentoción y los elementos propios suficientes poro
cumplir con los obligociones que deriven de los relociones con sus

trobojodores y cumple cobolmente con los disposiciones oplicobles en
moterio de seguridod sociol, solud y medio ombiente del trobojo;'l

f) Medionte resolución P/|FT/EXT/0ó0314176, nolificodo o Telcel el 7 de morzo
de 2014, por.lo que se dete¡minó o Telcel como Agente Económico
Preponderonte; y lo Resolución P/IFT/EXT/2702171119, de fecho 27 de fe-brero

de 2017, notificodo o Telcel el 8 de morzo de 20]7, medionte lo cuol el Pleno .\

del lnstituto Federol de Telecomunicociones suprime, modifico y odiciono los

medidos impufstos ol Agente Económico Prepondergnte en el sector de
telecomunicociones medionte lo resolución PllFT|EXT1060314/76 (ombos
referidos conjuntomente como lo "Resolución de Preponderoncio") y por
los cuoles se le estoblecieron ciertos medidos regulotorios porticulores o
Telcel (los *Medidos");

g) Con fecho l" de obril de 2O1A,Telcel interpuso juicio de omporo indirecto en
contro de lo Resolución PllFT(EXT1060314176, mismo que quedó rodicodo
onte elJuzgodo Segundo de Distrito en Moterio Administrotivo Especiolizodo
en Competencio Económico, Rodiodifusión y Telecomunicociones, con
residencio en lo Ciudod de México y jurisdicción en todo lo Repúblico y se

encuentro pendiente de resolución o esto fecho. Asimismo, con fecho 3 de
obril de 2017, Telcel promovió juicio de omporo en contro de lo resolue ión
P/IFT/EXTl27O217/119, el cuol quedo rodicodo onte el rnismo juzgo§o
mencionodo en lo presente decloroción,

h) Conforme o los Medidos contenidos en lo Resolución de Preponderoncio, se

le impuso lo obligoción de permitir lo Comerciolizoción o Revento de
Servicibs de Telecomunicociones, por medio del uso de los tecnologíos
disponibles en su Red, de conformidod con lo Oferto de Referencio poro lo
prestoción del Servicio Moyoristo de Comerciolizoción o Revento de
Servicios;

i) El presente modelo de Convenio fue outorizqdo por el IFT el (.) de (.) de (.)

§
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medionte oficio número i I como porte integronte de lo Oferto de
Referenciq poro lo prestoción del Servicio Moyorlsto de Comerciolizoción o
Revento de Servicios, en términos de los Medidos de lo Resolución de
Preponderoncio y fue publicodo en su pógino de lnternet
www,telcel,com/ofertopublicomoyoristo con fecho (.) de (.) de (");y

No se encuentro limitodo por disposición judiciol, legol, odministrotivo o
controctuol olguno poro lo celebroción del presente Convenio, por lo que
octuolmente no se requiere de octo posterior o lo celebroción del mismo
poro que Telcel se encuentre o§ligodo en sus términos.

Decloro el OMV, que:

Es uno sociedod mercontil mexicono, constituido de conformidod con los

leyes de los Estodos Unidos Mexiconos, medionte el instrumento público
número (.) de fecho (.) de (.) de (.), otorgodo onte lo fe del licenciodo (.),

Fedotorio Público número (.) de (.), mismo que quedó inscrito en el
Registro Público de Comercio en lo (.) el (.) de (.) de (-). Copio simple de
lo mismo que se odjunfo ol presente Convenio como Apéndice lll;

Es titulor de lo(s) outorizoción(es) conce§ión(es) permiso(s) otorgodo(s) por
lo outoridod regulotorio en lo moterio poro operor como Operodor Móvil
Virtuol cuyo copio simple completo con todos sus onexos y modificociones
o lo fecho se ocompoñon ol presente Convenio como Apéndice lV (en lo
sucesivo el *Permiso delOMV");

Su representonte legolcuento con los fqcultodes suficientes poro obligorlo
en los términos del presente Convenio. Copio de simple de lo escrituro que
contiene dicho representoción se ocompoño ol presente Convenio como
Apéndice V

No se encuentro pendiente, ni, hosto donde tiene conocimiento, se
pretende presentor en su contro, onte tribunoljudiciol, odministrotivo o de
otro Índole, dependencio gubernomentol o órbitro olguno, occión o
procedimiento que ofecte o puedo ofector su condición finonciero,
operociones o propiedodes, o que dicho occión o procedimiento puedo
ofector lo legolidod, volidez o exigibilidqd de este Convenio;

"§
e) Cuento con lo documentoción y los elementos propios suficientes poro i

o)

b)

c)

d)

Ió
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cumplir con lás obligociones que deriven de los relocion"r 
tStáiotuNlcAcloNEs

trobojodores y cumple cobolmente con los disposiciones oplicobles en
moterio de seguridod socigl, solud y medio ombiente deltrobojo;

Es su deseo comerciolizor o revender o sus Usuorios Finoles Servicios de
Telecomunicociones móviles medionte el uso de los tecnologíos
disponibles en lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, en los

términos y condiciones estoblecidos en lo Oferto de Referencio poro lo
Prestoción del Servicio Moyoristo de Comerciolizoción o Revento de
Servicios, conforme ol presente Convenio; l

No se encuentro limitodo por disposición judiciol, legol, odministrotivo o
controctuololguno poro lo celebroción del presente Convenio, por lo que
no se requiere de octo posterior olguno o lo celebroción del mismo poro
que el OMV se encuentre obligodo en sus términos; y

Entiende, conoce y ocepto todos y codo uno de los declorociones y
clóusulos (incluyendo su olconce legol y regulotorio) contenidos en el
presente Convenio, osi como los Anexos del mismo, bojo los términos y
condiciones en ellos estoblecidos.

lll. Ambos Portes decloron y convienen que:

o) A trovés del presente Convenio, se estoblecen los términos y condiciones
poro lo prestoción delServicio Moyoristo de Comerciolizoción o Revento de
Servicios por porte de Telcel ol OMV, por lo que esfón de ocuerdo en que el
presente Convenio se rijo por los Declorociones precedentes y por los

slguientes:

CTAUSULAS

)
CLAUSULA PRIMERA, DEFINICIONES Y GLOSARIO. i

I.l Los Pories ocepton y cgnvienen que en este Convenio y sus Anexos (en
odelonte el "Convenio"), los términos y ocrónimos que se liston en el glosorio
contenido en lo presente Clóusulo (en odelonte el "Glosorio"),

independientemente de que se empleen en singulor o plurol, tendrón elsignificodo §
que ollí se indico, solvo que de monero especifico se les otribuyo un significodo '^

distinto en el Convenio,

,$r itfr.J

s)

h)
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1.3

1.2 Aquellos términos no definides en el Convenio o en el Glosorio, tendrón el
significodo que les correspondo conforme ol contexto del presente Convenio o de
lo Oferto de Referencio poro lo prestoción del Servicio Moyoristo de
Comerciolizoción o Revento de Servicios y sus Anexos (en odelonte lo "Oferto" o lo
"Oferto de Referencio") y, .,a folto de ésto, oquél que les otribuyon los

ordenomientos legoles, reglomentorios o odministrotivos oplicobles en lo moterio,

Glosorio.

1.3..l Definiciones y Términos.

Anexo I de lo Resolución Anexo 1 que contiene los Medidos relocionodos
con informoción, oferto y colidod de servicios.

ocuerdos en exclusivo, limitociones ol uso de
equipos terminoles entre redes, reguloción
osimétrico en torifos e infroestructuro de red,
incluyendo lo desogregoción de sus elementos
esencioles y, en su coso, lo seporoción contoble,
funcionol o estructurol ol Agente Económico
Preponderonte, en los servicios de
telecomunicociones móviles, de lo Resolución
PllFTlEXTlO6O3l4/76, de fecho ó de morzo de
2O14, que contiene lo "RESOIUCtÓN U1O^NTE LA

CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUIV/CACIO/VES DETERMINA AL GRUPO DE

/tvrERÉs ECoNÓMtco DEL QUE (formo) PARTE

fl-elcel), COMO AGENTE ECONÓMICO
PREPONDERANTE E/V EL SECTOR DE

TELECOMUIVICACIO/VES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS

NECESARIAS PARA EVITAR OUE SE AFECTE LA

COMPETENCTA Y LA LTBRE CONCURRENCIA" y de
/o Resolución P/IFT/EXT 1270217 1119 de fecho 27 de
febrero de 20]7 medionte lo cuol el "Pleno del
lnstituto Fedeíot de Telecomunicociones supilme,
modifico y odiciono los Medidos impuestos ol
Agenfe Económico Preponderante en el sector
de telecomunicaciones mediante resolución de
fecha ó de morzo de 2014, oprobodo mediante

lt8

de Preponderoncio ylo los

Medidos:
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Bolso Revolvente:

Coso Fortuito o Fuezo Moyor:

Esquemo de Pogo Antícípodo:

oc ue rdo P / IFT/ EXT/0ó03 I 4 / 7 ó. "

Es el depósito que el OMV se obligo o reolizor
previomente o lo firmo de lo Oferto de Referencio,
en fovor de Telcel por concepto de pogo
onticipodo de los Controprestociones y cuolquier
otro servicio que Telcelpreste ol OMV en términos
de lo Oferto, por lo contidod equivolente al l2O"/"

del volor de 3 (tres) meses de consumos de los

Servicios, colculodos con bose en el mes de mós
olto consumo de lo proyección de demondo de
los Servicios de lo Oferto, en observoncio olAnexo
lll Dimensionomiento de lo Oferto de Referencio.
Lo onterior oplico poro los OMV que firmen lo
Oferto por primero ocosión. Poro el coso de un
OMV que se encuentre en operoción, se reolizoró
con bose en los consumos promedio octuoles
oplicodo ol Anexo lll, Dimensionomiento de
Usuorios Finoles del OMV,

\

Acontecimiento fuero del dominio de lo voluntod
de los Portes, que no hon podido prever o que oun
previéndolo no hon podido evitor, entre ello,
incluyendo sin limitor, incendios, inundociones,
hurocones, tormentos tropicoles, terremotos,
huelgos, motines, explosiones, guerro,
insurrección, distuibios, por los cuoles se

encuentfen imposibilitodos poro reolizor sus
obligociones controidos en lo Oferto de
Referencio de conformidod con los cosos que se

contemplon en el Anexo Vlll Coso Fortuito o
Fuezo Moyor de lo Oferto de Referenclo.

Telcel devengq de lo Bolso Revolvente los

Controprestociones y cuolquier otro servicio que
Telcel preste ol OMV en términos de lo Oferto, de
formo mensuol, conforme o lo estoblecido en el
inciso 4.5 del Convenio.
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Esquemo de Pospogo:

Focturo:

Focturoción:

Filiol:

Es elcobro mensuol por porte de TelcelolOMV de
los Controprestociones y cuolquier otro servicio
que Telcel preste ql OMV en términos de lo Oferto
conforme o lo estoblecido en el numerol 4.3..l del
Convenio.

Es el comprobonte fiscol digitol por lnternet,
conforme o lo dispuesto en el ortÍculo 29 del
Código Fiscol de lo Federoción, que estoblece lo
siguiente: " Cuondo los leyes fiscoles esfablezcon
lo obligación de expedir comprobonfes fiscoles
por los actos o actividades que realicen, por los

ingresos que se percibon o por las retenciones de
contribuciones que efectúen, los contribuyentes
deberon emitirlos medionte docurnentos digitoles
a trovés de lo pógino de lnternef del Servicio de
Administroción Tributoria. Los personos que
adquieron'bienes, disfruten de su uso o goce
temporol, recibon servicios o oquéllos o los que les

hubieren retenido contribuciones deberón
solicitor el comprobonfe fiscol digitol por lnfernet
respectiüo."

Función por lo que lo informoción de torificoción
se tronsformo en focturos que requieren un pogo.

Cqn respecto o cuolquiero de los Portes,

cuolquier persono, físico o morol, que directo o
indirectomente lo controlo, que es controlodo
por ello, o bien, que se encuentro bojo un control
común con lo Porte involucrodo. Poro efectos de
esto definición, lo polobro "control" (incluyendo
"controio", "controlodo" y "bojo un control
común con") significo el ,ipoder, directo o
indirecto, de determinor lo odministroción y
políticos de cqolquier persono, fÍsico o morol, yo *
seo o trovés de lo tituloridod de occiones con ft
derecho o voto, medionte controto o de
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lnformoción Confidenciol:

INPC:

IFT o lnstituto:

/
lntereses Morotorios:

I

Lineomientos de Seguridod:

l,|f,'J3f,l'3i3il'-?5
cuolquier otro monero. 

, 
,,

Todo informoción escrito, orol, grófico o
contenido en medios escritos, electrónicos o
electromognéticos que se encuentre identificodo
o corocterizodo por los Portes como confidenciol,
lo que incluye, de monero enunciotivo mos no
limitotivo, todo lo informoción contenido en el
Sistemo Electrónico de Gestión o lo que puede
occeder el OMV, informoción técnico, finonciero
y comerciol relotivo o nombres de clientes o
socios potencioles, propuestos de negocios,
estrotegios de negocios, estructuro
orgonizocionol, composición corporotivo,
reportes, plones, proyecciones de mercodo,
dotos y cuolquier otro informoción industriol, junto
con fórmulos, meconismos, potrones. métodos,
técnicos, procesos de onólisis, morcos registrodos
o no registrodos, nombres comercioles,
documentos de trobojo, compilociones,
comporociones, estudios y cuolquier otro
documentoción preporodo y conservodo con
corócter co¡fidenciol por los Portes.

fndice Nocionolde Precios olConsumidor dodo o
conocer por el lnstituto Nocionol de EstodÍstico,
GeogrofÍo e lnformótico,..que se publico en el

Diorio Oficiol de lo Federoción dentro de los

primeros 10 (diez) díos del mes siguiente ol que
correspondo.

El lnstituto Federol de Telecomunicociones,

Tienen el significodo que se les- otribuye en h
Clóusulo Cuorto del Convenio.

Acuerdo medionte el cuol el Pleno del lnstituto
Federol de Telecomunicociones expide los
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LFPC:

Porte(s):

Porte Emisoro:

Porte Receptoro:

Personol:

Resolución Firme:

I

Lineomientos de Coloboroción en Moterio de
Seguridod y Justicio y modifico el plon técnico
fundomentol de numeroción,,publicodo el 21 de
junio de 199ó. publicodo en el..Diorio Oficiol de lo
Federocion el2 de diciembre de 2O15,

Ley Federol de Protección ol Consumidor, o
oquello(s) ley o leyes mexiconos que lo(s)

sustituyo(n) en el futuro.

lndistintomente Telcel o el OMV o ombos en su

conjunto, según seo elcoso.

Tiene elsignificodo que se le otorgo en el inciso ó..|

de lo Clóusulo Sexto del Convenio.

Tiene elsignificodo que se le otorgo en elinciso ó.2

de lo Clóusulo Sexto del Convenio.

Se refiere conjuntomente o los propietorios,

directores, empleodos, subcontrotodos. ogentes,
o representontes del OMV o cuolquiero de sus

Filioles.

Es lo resolución emitido por outoridod
constitucionol, odministrotivo o judiciol

competente contro lo que yo no seo posible

interponer ningún tipo de recurso odmlnistrotivo o
judiciol (incluyendo eljuicio de omporo), yo seo:
(i) por el simple tronscurso del tie-mpo; (ii) porque
no resulte procedente su interposición por
mondoto de ley, o (iii) por hober ogotodo todos
los instoncios' y recursos oplicobles. No se

consideron como "Resolución Firme", los

sentencios emitidos en el incidente de suspensión

en un juicio de omporo, ni lqs medidos coutelcrres
o precouto(os decretodos en juicios contenciosos
odministrotivos.
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Suspensión Porciol:

i|."'33['r'[3f sil'^P,5

Es el cese temporol de: (i) lo prestoción de los

servicios solientes ol OMV y (ii) lo octivoción de
nuevos Usuorios Finoles, por el consumido del98%
(novento y ocho por ciento) de lo Bolso

Revolvente; el cuol es informqdo por Telcel o
troyés del oviso respectivo en el SEG y surtiró 

I

efectos hosto en tonto eIOMV reolice lo necesorio
poro lo reonudoción de los servicios solientes de
los Servicios de lo Oferto.

Es el cese temporol de todos los Servicios ol OMV
que: (i) ho consumido e|997" (novento y nueve por
ciento) de lo Bolso Revolvente, el cuol es

informodo por Telcel o trovés del oviso en el SEG

respectivo y surtiró efectos hosto en tonto el OMV
reolice lo necesorio poro lo reonudoción de los

Servicios; y (i) octuolice el supuesto de

Suspensión Totol:

incumplimiento de pogo de ocuerdo o lo
inciso 4.).3 del presente

Toso de lnterés lnterboncoriq de
Equilibrio o TllE:

estoblecido en el
Convenio.

Es uno toso representotivo de los operociones de
crédito entre boncos. Lo TllE es colculodo
dioriomente (poro plozos 28,91 y 182 dios) por el
Bonco de México con bose en cotizociones
presentodos por los instituciones boncorios
medionte un meconismo diseñodo poro reflejor
los condiciones del mercodo de dinero en
monedo nocionol,

CNUSUNSEGUNDA, O&JETO DEL CONVENIO.

OB.JETO.

Por conducto de lo Oferto, Telcel reolizo lo prestoción del Servicio Moyoristo de
Comerciolizoción o Revento de Servicios ol OMV, de conformidod con el Anexo I

Oferto de SeMcios y de lo Clóusulo Cuqrto. Controprestociones del Convenio.

2.1

§
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2,2 SERVICTOS DE LA OFERTA.

Los Servicios de lo Oferto solomente serón prestodos en fovor delOMV y lo reloción
controctuol seró único y exclusivomente entre Telcely éste.

Codo uno de los Portes ejerceró los derechos y obligociones estoblecidos poro
ellos en este Convenio con sus propios medios. utilizondo los servicios de sus propios

trobojodores o los de terceros personos libremente controtodos por ellos, Ninguno
de los Portes podró disponer de los trobojodores de lo otro poro que prestaservicios

o ejecuten trobojos bojo su dirección.

2,3 CONDICIONES PARA LA PRESTACÓN DEL SERVICIO DE I.A OFERTA,

Telcel proveeró los Servicios de lo Oferto ol OMV con bose en lo descripción
operotivo del Anexo ll Acuerdos Técqicos de lo Oferto; los cuoles estorón sujetos o
los siguientes condiciones: (i) lo eiistencio y volidez de fitulos de Concesión,
permisos o outorizociones gubernomentoles que permiton o Telcel lo prestoción de
los mismos; (ii) lo existencio y volidez de lo(s), outorizoción(es) o permisos

gubernomentoles que permiton ol OMV Comerciolizor o Revender los Servicios de
lo Oferto; y (iii) el cumplimiento de los Controprestociones o que se refiere lo

Qlóusulo Cuorto. Controprestociones del Convenio y obligociones por porte del
OMV del pogo de los Torifos o Telcel, de ocuerdo ol Anexo A Precios y Torifos de lo
Oferto.

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

El Convenio se integro de los Anexos que o continuoción se describen, mismos que
formon porte integronte del Convenio:

Anexos l-ltulo

A Precios y Torifos

B Formoto de Prórrogo del Cónvenio

CLAUSULA CUARTA. COI\TRAPRESTACIONES.

4, I CONIRAPRESTACIONES.

Los Controprestociones corresponden o los Torifos señolodos en el Anexo A Precios

.§
n
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y Torifos del convenio, inctuyendo tos servicios Bósicos y servicior ArEt:?StBtrcAcroNEs

definidos en los numeroles l.l, y L2. delAnpxo I Oferto de SeMcios de lo Oferto,

4.I.1 TARIFAS.
i'

Los Torifos oplicobles o los Servicios de lo Oferto, serón los estoleeidos en el Anexo A
Precios y Torifos del Convenio.

Los Controprestociones estorón sujetos o lo legisloción fiscol que seo oplicoble, En

todo coso, los mismos cousorón, el lmpuesto olVolor Agregodo (lVA) y el lmpuesto
Especiol sobre Producción y Servicios (IEPS), osí como cuolquier otro impuesto que
conforme o lo legisloción resultoro oplicoble.

4,1,2VIGENCIA DE LAS TAR¡FAS.

Telcel y el OMV estón de ocuerdo y reconocen que lo vigencio de los Torifos seró
oquello que los Portes convengon poro determinodo periqdo, conforme se

estoblezco en el Anexo A Precios y Torifos del Co¡venio. En reloción con lo onterior,
quedo entendido y oceptodo que'lo prestoción de los Servicios de lo Oferto estoró
supeditodo en todo momento o lo existencio de Torifos vigentes.

En el entendido de que Telcel podró negocior un nuevo esquemo toriforio duronte
lo vigencio de lo Oferto y en términos de lo Clóusulo Décimo Tercero.'Troto No
Discriminotorio del Convenio, lo horó disponible o todos los OMV con los que tengo
suscrito lo Oferto y/o previomente o lo terminoción de lo vigencio de lo Oferto,
Telcel y el OMV podrón negocior de bueno fe y convenir nuevos Torifos por lo
prestoción de los Servicios conforme ol siguiente procedimiento:

Tronscurrido lo mitod de lo vigencio delConvenio ó (seis) meses, los Portes, iniciorón
el periodo de negocioción de Torifos q fin de determinor oquellos que serón
oplicoblés ol término de lo Oferto ("Nuevos Torifos"). Si tronscurridos ó0 (sesento)
díos noturoles, de ocuerdo con lo estoblecido en lo normotividod vigente, los Poltes

no hubieren llegodo o un ocuerdo respecto de los Nuevos Torifos, cuolquiero de
ellos podró solicitor ol lnstituto que determine los mismos. Si concluido lo vigencio
del Convenio no existiere ocuerdo entre los Portes o resolución emitido, Telcel
continuoró p¡estondo los Servicios de lo Oferto siempre y cuondo el OMV le solicite
por escrito en términos delAnexo B Formoto Prónogo delConvenio.

El OMVocepto yieconoce que se encuentrq prestondo los SerVicios de lo Oferto
d
üo
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o sus Usuorios Finoles con bose o los Torifos del Anexo A Precios y Torifos del
Convenio mismo que fue prorrogodo en términos delAnexo B Formoto de Prónogo
delConvenio, En coso de que ellnstituto determine medionte resolución los Nuevos
Torifos, dentio de olguno de los periodos de duroción de los prórrogos, los Portes se

regirón por éstos de ocuerdo o lo estoblecido en lo resolución.

Los Torifos que hubiesen estodo en vigor el dío inmedioto onterior o lo fecho en que
formolmente hubiese terminodo lo vigencio de los Torifos que los Portes convinieron
medionte el Anexo A Precios y Torifos del presente Convenio, serón oquellos que
subsistirón duronte lo prórrogo solicitodo por el OMV en términos del Anexo B

Formoto de Prónogo del Convenio y tendrón uno vigencio de ó0 (sesento) dÍos
noturoles, prorrogobles por el número de veces que el OMV lo requiero por escrito
en los mismos términos.

4.I.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

Telcel y el OMV ocuerdon que en el evento de que éste último incumplo con
cuolesquiero de los obligociones de pogo o su corgo bojo elConvenio (incluyendo
el pogo de los Focturos), Telcel estoró debidomente focultodo poro: (i) suspender,
sin responsobilidod olguno, lo prestoción de los Servicios, de conformidod con lo
estoblecido en los incisos 4,5 uno vez reolizodo lo notificoción ol OMV y 7.3

Suspensión del Servicio por Folto de Pogo en el Esquemo de Pospogo, con lo
debido notificoción ol OMV y ol lnstituto o; (ii) rescindir el presente Convenio en
observoncio q lo dispuesto en los incisos 4..l.3, 

.l5.'l, .l5.2y .l5,8. 
En ombos cosos

Telcel podró exigir el pogo de doños y perjuicios,

4,2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

CuolquierControprestoción, gosto o reembolso o corgo de los Portes seró pogodo
. en pesos, monedq de curso legol de los Estodos Unidos Mexiconos. Dicho pogo

deberó reolizorse: o) tronsferencio electrónico de fondos disponibles el mismo dío
de pogo en lo cuentq señqlodo por,Telcel en el Anexo A Precios y Torifos del
Convenio, o b) cuolquier otro medio de pogo ocordodo por escrito entre los Portes.

Todo pogo que lleve q cobo el OMV, se tendró por reolizodo en el dÍo hóbil
boncorio en que Telcel recibo el mismo, poro lo cuol el OMV deberó incluir los

referencios que ol efecto indique Telcel poro los conceptos de que se trote. 
,§
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4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

Telcel someteró o elección del OMV,ique el pogo de los Controprestociones de
que troto el presente Convenio se reolice bojo cuolquiero de dos esquemos: (i)
Esquemo de Pospogo; o (ii) Esquemo de Pogo Anticipodo, en los términos que se

detollon o continuoción.

4,3.I ESQUEMA DE POSPAGO.

Telcelemitiró oIOMV uno Focturo por los Controprestociones, codo mes colendorio
inmedioto onterior, en términos de lo indicodo en el Anexo lV Acuerdos de Sistemos
poro lo Focturoción.

,l

4.3.I .I GARANTfAS APLICABI.TS AL ESOUEMA DE POSPAGO.

Duronte lo vigencio del presente Convenio, y hosto que se poguen todos los

Controprestociones que se deriven de éste y cuolquier otro servicio que Telcel
preste oIOMV en términos de lo Oferto, elOMV, deberó montener, o su corgo, uno
Gorontío ol menos por lo contidod iniciol de f I (l 'l monedo de curso legolde
los Estodos Unidos Mexiconos), equivolente ol 12O"/" (ciento veinte por ciento) del
volor de 3 (tres) meses de consumos de los Servicios, colculodos con bose en el mes
de mós olto consumo de lo proyección de demondo de los Servicios de lo Oferto,
en observoncio olAnexo lll Dimensionomiento.

En coso que lo proyección de demondo determinodo en el Anexo lll

Dimensionomiento de lo Oferto seo excedido pollos consumos de los Servicios de
lo Oferto en cuolquier trimestre en un porcentoje iguol o superior ol .l07" (diez por
ciento), eIOMV deberó ojustor Io Gorontío en observoncio ol consumo efectivo de
los Servicios, o fin de que lo Gorontío refleje el volor reol de los obligociones de
pogo por lo Comerciolizoción o Revento de los Servicios por porle del OMV. Lo

GorontÍo ojustodo deberó entregorse en un plozo no moyor de l0 (diez) dÍos
noturoles contodos o portir de recepción de lo último Focturo mensuol o del
trimestre en elque presente el consumo excedente.

En coso Oe <iue lo objeción plonteodo por el OMV no seo procedente, deberó
ojustor lo Gorqntío considerondo lo Focturo del mes objetodo junto con los 2 (dos)
meses onteriores, dentro de los 10 (diez) díos noturoles siguientes contodos o portir
de lo notificoción o trovés delSEG oIOMV del resultodo de lo objeción,
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Lo onterior, con independencio de que duronte el plozo de resolución de\lo
objeción de lo Focturo referido, pudiero coincidir con lo renovoción onuol de lo
Gorontio, en cuyo coso, el monto podrio verse modificodo en rozón del resultodo
de lo objeción de lo Focturo, y el OMV tendró que octuolizor y presentor lo
Gorqntío en los plozos estoblecidos,

Con motivo de codo oniversorio de lo f]rmo del presente Convenio, incluyendo el
primero, el OMV deberó renovor y octuolizor lo Gorontío por lo contidod
equivolente ol 

.l20% 
(ciento veinte por ciento) del volor de los 3 (tres) últimos meses

c.olendorio de los Servicios de lo Oferto del oño inmedioto onterior, conforme ol

Anexo lll Dimensionomiento de lo Oferto que ingresoró ol SEG poro volidoción de
Telcel. El OMV deberó reolizor lo constitución y entrego de lo Gorontio octuolizodo
en fovor de Telcel, dentro de los l0 (diez) díos noturoles posteriores o lo fecho del
oniversorio respectivo.

l

A elección del OMV, lo GorontÍo podró constituirse, medionte cuolquiero de los

medios y meconismos que se mencionon o continuoción y previo sotisfocción de
Telcel:

i.

il.

iii.

Stond by.- corto de crédito emitido por uno lnstitución de Crédito mexicono
con uno colificoción AAA,
Depósito condicionodo; o
Cuolquier otro gorontÍo que seo previomente outorizodo y oceptodo por
Telcel, quien deberó dor su consentimiento por escrito respecto del tipo y
corocterÍsticos de lo GorontÍo que se pretendo constituir en su fovor.

El OMV se obligo o constituir lo GorontÍo en fovor de Telcel duronte los 5 (cinco)
díos hóbiles previos o lo firmo del presente Oferto.

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESOUEMA DE POSPAGO.

Poro el pogo de los Controprestociones contenidos en el Anexo A Precios y Torifos

del Convenio, regirón los siguientes condiciones:

4.4.I LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACruRAS.

Telcel pondró o disposición del OMV en el SEG, lo Focturo conespondiente o los

consumos del mes inmedioto onterior, en términos de los disposiciones fiscoles .§
oplicobles, mismo que incluiró lo descripción del concepto del Servicio, osÍ como los t/t

128



tuift
INSTITUTO FEDERAL DE

corgos generodos por estos, dicho Focturo se integroró en términos dd Á'AL:^"JuNlcAcloNEs

Acuerdos de Sistemos poro lo Focturoción, En lo mismo fecho en lo que Telcel hogo
disponible lo Focturo en el SEG, notificoró ol OMV, qlcorreo electrónico señqlodo
por éste poro toles efectos en el Anexo A Precios y Torifos del Convenio, lo
disponibilidod de lo Focturo en elSEG.

Dentro de los 18 (dieciocho) díos noturoles siguientes o lo fecho en que Telcel hogo
disponible lo Focturo en el SEG ol OMV, éste,deberó reolizor los objeciones de /'

monero formol y por escrito, donde monifieste los rozones de su objeción de
monero cloro y debidomente justificodo en los términos del Anexo lV Acuerdos de
Sistemos poro lo Focturoción de lo Oferto, En coso de que no se objeten por escrito
los Focturos qÚe contengon los liquidociones correspondientes en el plozo referido
en este pórrofo, los mismos se considerorón oceptodos por ombos Portes, y por
tonto como consentidos y exigibles.

El OMV reolizoró el pogo totol de los Servicios de lo Oferto dentro de los 18

(dieciocho) dios noturoles siguientes o lo fecho en que Telcel hoyo puesto o
disposición del OMV lo Focturo en el SEG, y tendró lo obligoción de subir el
comprobonte de pogo olSEG. En coso de que lo fecho de pogo de lo(s) Focturo(s)
seo en un dío inhóbil, éste se reolizoró en eldio hóbil inmedioto onterior, En coso de
que eIOMV objete lo(s) Focturo(s) puesto(s) o su disposición, éste deberó pogor yo
seo el totol del monto focturodo o el equivolente ol promedio pogodo de los

últimos 3 (tres/meses focturodos, sin importor los montos objetodos, en el entendido
que eIOMV deberó subir oISEG elcomprobonte de pogo de lo contidod enterodo,

4.4.2 F ACTURAS OBJ ETADAS.

Poro que cuolquier objeción o los Focturos séo piocedente deberó referirse
exclusivomente o errores motemóticos o de cólculo de lo contidod de evenfos o
de registros señolodos entre el soporte de lo focturoción contro el importe de los
mismos señolodo en lo Focturo. pero por ningún motivo o lo Torifo mismo poctodo
conforme o este Convenio y su Anexo A Precios y Torifos del Convenio. I

Solvo [o estoblecido en el inciso 4.4.2.3,de Refocturoción y Ajustes, lqs Portes
ocuerdon en este octo que los objeciones que no reúnon los requisitos procedentes
no tendrón efecto o volidez olguno y, en consecuencio, los Focturos y montos
pendientes de pogo se tendrón por consentidos y serón exigibles.

§
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4,4.2,1 RESULTADO DE LAS OB.JECIONES.

Aquello Focturo que el OMV hubiese objetodo seró revisodo por Telcel poro
determinor lo procedencio de lo mismo. Lo revisión se horó dentro de un plozo que
no excederó de 30 (treinto) dÍos noturoles contodos o portir de lo recepción de lo
objeción del OMV.

Si dentro de los 30 (treinto) díos noturoles indicodos en el pórrofo onterior, se

determinon procedentes o no los objeciones, yo seo por ocuerdo de los Portes o
por resolución en los términos de lo Clóusulo Vigésimo Solución de Controversios,
previsto en el presente Convenio, lo Porte o quien se le determine lo contidod que
resulte de lo objeción, uno vez notificodo q trovés del SEG, reolizoró dentro del
plozo de l0 (diez) díos noturoles siguientes o lo notificoción, lo devolución o el pogo
de lo contidod que resulte de los objeciones, o lo cuento que en su momento
indique lo otro Porte, , olocuerdo entre los Portes o resolución, en el entendido que
lo Porte que reolice lo devolución o pogo de lo contidod como resultodo de lo
objeción deberó subir el documento que ocredite el cumplimiento en elSEG,

4,4,2,2 I NTERESES MORATORIOS.

Con independencio de lo dispuesto en lo Clóusulo Séptimo Continuidod y

Suspensión de los Servicios de Comerciolizoción o Revento de Servicios, en coso
de incumplimiento por porte del OMV de cuolesquiero de sus obligociones de
pogo contenidos en lo Oferto de Referencio, deberó pogor, en odición o los

contidodes odeudodos, y desde lo fecho de vencimiento de su obligoción de
pogo hosto lo fecho en que queden totolmente pogodos, lntereses Morotorios
sobre soldos insolutos o uno toso onuol que seró iguol o lo TllE o plozo de 28 dios

mós reciente en reloción con lo fecho en que ocurro el incumplimiento de pogo,

multiplicodo o rozón de 2 (dos) veces vez, sobre boses de cólculos mensuoles.

Lo toso bose poro efectos del cólculo de lntereses Morotorios en el primer período
mensuol seró lo TllE vigente o lo fecho de vencimiento de lo obligoción de pogo
correspondiente. Dicho toso bose se ojustoró mensuolmente empleondo lo TllE

vigente en lo fecho en que inicie codo período mensuol subsecuente, contodo o
portir de lo fecho de vencimiento de los Controprestociones correspondientes.

Los lntereses Morotorios se colculorón sobre los contidodes odeudodos y se

computorón por díos colendorio sobre lo bose de I (un) oño comerciol de 3ó0

(trescientos sesento) díos por el número de díos efectivomente trqnscurridos desde
,-§
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lo fecho de vencimiento de lo obligoción de pogo, hosto to fecho 
"n"ü33\'JrcAcroNEsliquiden en su totolidod los soldos insolutos o Telcel, en lo inteligencio de que los

lntereses Morotorios voriorón mensuolmente junto con los voriociones que sufro lo
toso.de referencio duronte el período en que subsisto el incumplimiento,

Poro el supuesto en que desoporezco lo TllE, lo toso de interés que serviró como
bose poro determinor los lntereses Morotorios no podró ser menor o lo toso de
interés mós olto del bono o instrumento que el Gobierno Federol coloque en el

mercodo de dinero que se oproxime ol plozo de 28 (veintiocho) díos.

4.4,2,3 REFACruRACÓN Y AJUSIES.

No obstonte lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el OMV ocuerdon en
este octo que Telcel ,podró presentor Focturos complementorios por servicios
omitidos o incorrectoménte focturodos, hosto ó0 (sesento) dios noturoles después
de lo conclqsión del ciclo mensuolde focturoción correspondiente.

4,4,2,A INCUMPUMIENTO REIIERADO EN EL ESOUEMA DE POSPAGO.

En coso que el OMV incumplo con el pogo (totol o porciol) de cuolquier Focturo
no objetodo (de conformidod con elnumerol4.4.2) emitido olomporo de lo Oferto
de Referencio en el plozo estoblecido en el iAciso 4.4.1, Telcel notificoró ol OMV o
trovés del SEG dicho incumplimiento, quien dentro de los l0 (diez) díos hóbiles
siguientes contodos o portir de lo notificoción, deberó reolizor el pogo del monto
totol odeudodo mós los lntereses Morotorios correspondientes colculodos
conforme ol numerol4.4.2.2 del Convenio, En coso de que, el OMV omito reolizor
el pogo del monto totol odeudodo dentro del plozo de l0 (diez) díos hóbiles.
operoró lo suspensión inmedioto de los Servicios de lo Oferto en términos de lo
señolodo en el numerol 7.3 delConvenio, y posteriormente Telcel, sin necesidod de
resolución judiciol o odministrotivo olguno, ejecutoró lo Gorontío o fin de cubrir el
monto de lo Focturo odeudodo mós los lntereses Morotorios correspondientes, y
notificoró ol OMV o trovés delSEG dicho ejecución.

Actuolizopo el supuesto ontes mencionodo, krs Portes deberón otenerse o los

siguientés supuestos:

i. En coso de que lo GorontÍo fuere suficiente poro cubrir el monto totol
' odeudodo y los intereses correspondientes y lo creoción de lo Bolso §

Revolvente, el OMV deberó notificqr o Telcel dentro de los 3 (tres) díos t
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noturoles siguientes de lo ejecución de lo Gorontío su deseo de continuor
con los Servicios de lo Oferto. En cgso de que el OMV decido continuor con
los Servicios, éste posoró de formo outomótico o lo previsto en el inciso 4,5

Esquemo de Pogo Anticipodo; o que se refiere el inciso 4,5 siguiente. Sin

perjuicio de lo señolodo en el inciso 7,3 Suspensión del Servicio por Folto de
Pogo del presente Convenio,

o, El OMV podró solicitor o Telcel regresor ol Esquemo de Pospogo sólo

en coso de que: (i) se encuentre ol corriente de todos sus

obligociones (incluyendo los de pogo) ol omporo del presente

Convenio en lo fecho de lo solicitud correspondiente; (ii) cumplo con
los requisitos de Gorontío o que se refiere el inciso 4.3..l..l Gorontíos
Aplicobles ol Esquemo de Pospogo; y (iii) hubiesen tronscurrido, de
monero ininterrumpido, ó (seis) meses contodos o portir del pogo totol
de todos y codo uno de los soldos insolutos generodos por su

incumplimiento frente o Telcel.

'tn coso de que lo Gorontío solo fuere suficiente poro cubrir el monto totol
odeudodo. mós los intereses correspondientes, eIOMV tendró un plozo de 5
(cinco) díos noturoles poro estoblecer y notificor o Telcel de lo creoción de
lo,Bolso Revolvente en términos de lo estoblecido en el inciso 4.5 Esquemo

de Pogo Anticipodo. En coso que el OMV, dentro del plozo ontes

estoblecido, no estoblezco lo Bolso Revolvente, los Portes otenderón o lo
estoblecido en lo clóusulo Décimo Quinto Rescisión; y

En coso de que lo GorontÍo no fuere suficiente poro cubrir el monto totol
odeudodo mós los intereses correspondientes, los Portes otenderón o lo
estoblecido en lo clóusulo Décimo Quinto Rescisión.

4.5 ESOUEMA DE PAGO ANTICIPADO.

En este esquemo el OMV podró recibir: (o) los Servicios Bósicos y (b) los Servicios

Asociodos disponibles poro Esquemos de Revendedor y/o Tetcel como Hobilitodor
de Red y cuolquier otro servicio que Telcel preste ol OMV en términos de lo Oferto,
que hoyon sido pogodos con onticipoción según los siguientes reglos:

El OMV, se obligo 5 (cinco) dios hóbiles previos o lo firmo del presente Convenio o
reolizor un depósito en fovor de Telcel por concepto de pogo onticipodo, ol menos
por lo contidod iniciol de (.) ( (.) monedo de curso legol de los Estodos Unidos

ii.

iii.

,\
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Mexiconos), equivolente ol 12o% (ciento veinte por ciento) del volor d""5??HrircAcroNEs
meses de consumos de los Servicios. colcúlodos con bose en el mes de mós olto i .

consumo de lo proyección de demondo de los Servicios de lo Oferto, en
observoncio ol Anexo lll Dimensionomiento de lo Oferto, contidod o lo que se

denominoró "Bolso Revolvente", Uno vez reolizodo el pogo referido, Telcel
entregoró ol Concesionorio lo focturo correspondiente ol monto depositodo, lo i

cuol cumpliró con todos los requisitos fiscoles correspondientes. Si conforme o este
instrumento, el monto de lo Bolso Revolvente se ojusto, Telcel entregoró ol
Concesionorio lo focturo que refleje eso contidod odicionol,

En coso que lo proyección de demondo determinodo en el Anexo lll

Dimensionomiento de lo Oferto seo excedido por los Controprestociones de los

Servicios de lo Ofertq en cuolquier trimestre en un porcentoje iguol o superior ol l07o-.

(diez por ciento), el OMV deberó ojustor lo Bolso Revolvente en observoncio ol
consumo efectivo de los Servicios, o fin de que lo Bolso Revolvente refleje el volor
reolde los Controprestociones, EIOMV deberó notificor o Telcelelojuste de lo Bolso

Revolvente ol correo de lo Oferto en términos de lo Clóusulo Décimo Séptimo,
Avisos y Notificociones, numerol 17 .2.2., en un plozo de. l0 (diez) díos hóbiles,
contodos o portir de lo recepción del último estodo de cuento del trimestre en el
que presente elconsumo excedente,

Los Controprestociones generodos por lo utilizoción de los Servicios y cuolquier otro
servicio prestodo por Telcel ol OMV en términos de lo Oferto, serón devengodos
por Telcel del soldo de lo Bolso Revolvente, con lo periodicidod que permitoñ los

sistemos informóticos correspondierltes. todo lo cuol seró debidomente informodo
oIOMV o trovés delSEG,

Sin perjuicio de lo onterior, codo vez que Telcel devengue consumos reolizodos,icor
el OMV del soldo de lo Bolso Revolvente, Telcel pondró o disposición del OMV en
el SEG dentro de los l0 (diez) dios hóbiles siguientes, el estodo, de cuento
correspondiente o los consumos de los Servicios de dicho mes, que incluiró lo
descripción del concepto, corgos generodos de conformidod o lo estoblecido en
los incisos 4,4.1 Lugor y Formo de Pogo de los Focturos, 4.4.2Focturos Objetodos y
4,4.2.3. Refocturoción y Ajustes,

En lo mismo fecho en lo que Telcel hogo disponible el estodo de cuento en elSEG,

notificoró ol OMV o trovés del correo electrónico señolodo por éste poro toles
efectos en el Anexo A Precios y Torifos del Convenio, lo disponibilidod del estodo ,§

de cuento en elSEG.
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El OMV deberó ojustor continuo y permonentemente lo Bolso Revolvente en
observoncio olconsumo reolde los Controprestociones y de cuolquier otro servicio
prestodo por Telcel ol OMV en términos de lo Oferto; o fin de que refleje el volor
reol de los obligociones de pogo por Servicios o corgo del OMV de los

Controprestociones, El OMV deberó notificor o Telcel lo constitución de lo Bolso

Revolvente ol correo de lo Oferto en términos de lo Clóusulo Décimo Séptimo.
Avisos y Nolificociones, numerol 17 .2.2., en un plozo de l0 (diez) díos hóbiles.

Los Portes ocuerdon que el OMV recibiró un oviso por porte de Telcel o trovés del
SEG, respecto del nivel de consumo de lo Bolso Revolvente, cuondo el OMV hoyo
consumido el ó07o (sesento por ciento) de dicho Bolso Revolvente, o fin de que el

OMV, puedo progromor lo restitución de lo totolidod de lo Bolso Revolvente poro
evitor ubicorse en los supuestos de Suspensión Porciol o Totol de los Servicios.

\

EIOMV recibiró un segundo oviso por porte de Telcelo trovés delSEG, medionte el

cudlTelcel notificoró ol OMV lo fecho en lo que hoyo consumido el957o (novento.
y cinco por ciento) de lo Bolso Revolvente, o fin de que el OMV de monero
inmedioto, restituyo lo totolidod del monto de lo Bolso Revolvente.

I

Asimismo, los Portes ocuerdon que lo Suspensión Porciol es el cese temporol de: (i)
lo prestoción de los Serviciós Solientes y (ii) lo octivoción de nuevo§ Usuorios Finoles

ol OMV, Operoró y se produciró, ol momento en que el OMV hcryo consumido el

987o (novento y ocho por ciento) de lo Bolso Revolvente, hosto en tonto el OMV
restituyo en su totolidod el monto de lo mismo.

En coso de que el OMV hoyo consumido e|99"/" (novento y nueve por ciento) de
lo Bolso Revolvente, operoró y se produciró lo Suspensión Totol de lo prestoción de
los Servicios de lo Oferto, hosto en tonto el OMV restituyo en su totolidod el monto
de dicho Bolso Revolvente,.

Poro el coso de que el OMV no restituyo en su totolidod el monto de lo Bolso

Revolvente, se oplicorón los términos de lo Clóusulo Décimo Quinto. Rescisión,

numerol l5.l del Convenio

Uno vez notificodo e|98"/" del consumo de lo Bolso Revolvente, y el OMV opte por
reolizor pogos porcioles poro restituir lo totolidod de lo Bolso Revolvente duronte 2

(dos) meses, los Servicios no serón restoblecidos hosto en tonto no restituyo lo v
totolidod de lo mismo. En coso de exceder el plozo de 2 (dos) meses, Telcel ,ñ

otenderó los términos de lo Clóusulo Décimo Quinto. Rescisión, numerol 15.1 del
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convenio 
' TEtEcoMUNlcAcloNES

Los notificociones mencionodos tienen un corócter meromente informotivo, pues

el OMV, es quien se encuentro obligodo y es responéoble poro todos los efectos
ilegoles o que hoyo lugor de monitoreor elTrófico de sus Usuorios Finoles y montener
debidomente constituido lo Bolso Revolvente. En tolvirtud el OMV ocuerdo en este
octo que no podró justificor el incumplimiento de pogo en lo folto de recepción de
dichos ovisos. 

i

4.ó. PENA CONVENCIONAL

Seo cuol fuere el esquemo de pqgo oplicoble, en coso que el OMV diero por
terminodo el presente Convenio, previomente o lo vigencio del periodo de Torifos

estoblecido en el Anexo A Precios y Torifos del Convenio, Telcel y el OMV ocuerdon
en este octo que Telcel cobroró ol OMV : (i) uno peno convencionol de (.) ( (.)

monedo de qurso legol de los Estodos Unidos Mexiconos), correspondiente olvolor
de los odecuociones de su Red Público de Telecomunicooiones pendientes de
pogo; yio (ii) cuolquier consumo de los Servibios que no hoyo sido efectivomente
pogodo, los cuoles serón cobrodos sin necesidod de qviso o notificoción olguno
de: (o) lo Bolso Revolvente,y/o (b) lo ejecución de lo Gorontío correspondiente,
quedondo Telcel con derecho de reclomor cuolquier soldo remonente,

cLAusuLA eurNTA. DTvERSAS oBLTGACToNESA cnneo DE LAS pARTES. i

5.I RESPONSABILIDAD DE TELCEL,

5..l..l Telcel es responsoble de proveer los Servicios de lo Oferto ol OMV, bojo los

términos y condiciones de lo Oferto de Referencio,

5.l.2Telcel proveeró los Servicios de lo Oferto con lo mismo colidod con lo que
presto los servicios equiporobles o sus Usuorios Finoles. en los términos del Anexo ll

Acuerdos Técnicos y Anexo Vl Colidqd del SeMcio de lo Oferto, Apemós de los

cousos eximentes de responsobilidod estoblecidos en lo normotividqd oplicoble y
vigente, lo colidod de los Servicios de lo Oferto podró verse ofectodo por uno
rnoyor demondo de los Servicios de lo Oferto frente o oquello que hoyo sido
presentodo por el OMV en términos del Anexo lll Dimensionomiento de lo Oferto,
generondo impoctos en lo colidod y occeso de los'servicios prestodos o todos los

Usuorios Finoles, yo seon de Telcel y del OMV involucrodo, o de cuolquier otro
usuorio ol que Telcel le preste servicios, Lo onterior, debido o que lo informoción

§
ñ¡
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presentodo por el OMV en el Anexo indicodo, es el insumo fundomentol poro lo
odecuodo plonificoción de lo copocidod que requiere lo prestoción de los

Servicios de lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel.

En lo medido en que lo demondo reol de los Servicios de lo Oferto utilizodos por el

OMV excedon los estimociones o que se refiere el pórrofo onterior, y seo iguol o
moyor ol 

.l57" 
(quince por ciento) del trófico totol de Telcel por rodiobose, lo colidod

y lo coberturo podrío verse ofectodo, e implicorío lo reolizoción de occiones
inmediotos o fin de solucionor lo ofectoción de los Servicios de lo Oferto, siempre y

cuondo dichos occiones no ofecten de monero negotivo lo colidod del servicio
de los Usuorios Finqles del OMV en reloción con los Usuorios fincrles de Telcel

5.1.3 Telcel seró responsoble del montenimiento que reolice en lo Red Público de
Telecomunicodiones o fin de gorontizor los Servicios de lo Oferto, conforme ol

Anexo lll Dimensionomiento de lo Oferto,

5..l.4 Telcel notificoró ol OMV o trovés del SEG, lós trobojos que deriven en lo
ir¡tervención de lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel que tuviere uno
ofectoción moteriol sobre los Servicios de lo Oferto, o fin de que el OMV tome
conocimiento de tol situoción y reolice los gestiones que considere odecuodos
frente o sus Usuorios Finoles.

5.1.5 Telcel notificoró ol OMV o trovés del SEG los ventonos poro lo reolizoción de:
(i) montenimientos; (ii) ompliociones de copocidod; y (iii) nuevos funcionolidodes,
por lo menos con 48 (cuorento y ocho) horos de onticipoción o lo ejecución de los

mismos.

5.1.ó En coso que Telceldetecte olguno señol proveniente de un equipo o sistemos

propiedod, posesión o uso del OMV, que interfiero de cuolquier formo o ofecte
odversomente o lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel notificoró ol OMV
por medio delSEG poro que elimine en su totolidod lo interferencio en un plozo no
mayor de 48 (cuorento y ocho) horos contodos o portir de que recibo el OMV lo
notificqción por porte de Telcel, siempre y cuondo dicho interferencio seo

imputoble ol OMV, en el entendido que éste osume en su integridod cuolquier
responsobilidod que surgiero por incumplir el iñeiso 5.2,4 siguiente.,

5.1.7 Telcel, en este octo, ocuerdo en reolizor los orreglos correspondientes con el

OMV o fin de permitir que éstepuedo tromitor los solicitudes de Portobilidod
numérico hocio el OMV y desde el OMV hociq otros concesionorios o outorizodos.

,f
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sujeto o to firmo det Anexo Xll solicitud de Autorizoción de uso de coo¡gJitóEMuNrcAcroNEs

lo Oferto, Telcel otorgo ol OMV el uso del código IDO (Código ldentificodor de
Operodor de lo Red Locol de Origen) poro focilitor los gestiones que el OMV tengo /
que reolizor poro que el IFT le ds[gne Bloques de Números poro lo comerciolizoción
de los Servicios de lo Oferto o/sus Usuorios Finoles, o poro osooiorlo en lo bose de
dotos de operodores vólidos en el proceso de portobilidod, en tonto el presente

Convenio este vigente.

Lo onterior, con independencio de lo obligoción de los portes de sujetorse o los

disposiciones odministrotivos que en lo moterio emito el lnstituto.

5.1.8 Telcel tendró lo obligoción de obstenerse de reolizor publicidod engoñoso
que hogo mención directo o indirecto sobre eIOMV y los servicios y productos que
presto bojo elomporo de lo Oferto de Servicios objeto de este convenio.

\

5.1 .9 En términos del ortículo l8 frocción XVlll de los Lineomientos de OMV en coso
de que el OMV no cuente con lo infroestructuro y los medios necesorios poro dor
cumplimiento o los disposiciones odministrotivos de corócter generol respecto o
lo coloboroción con los instoncios de seguridod, procuroción y odministroción de
justicio incluyendo los Lineomientos de Seguridod y demós normotividod oplicoble,
Telcel y el OMV deberón estoblecer los meconismos poro dor cumplimiento
o dichos disposiciones, dentro de un plozo que no excedo los ó0 (sesento) dÍos
hóbiles siguientes o lo firmo de este Convenio, Ese ocuerdó entre dichos portes
deberó consideror el esquemo de OMV de que se trote, pudiehdo ser que en el
coso de OMV revendedor {elcel proporcione ol OMV todo lo informoción respecto
de lo locolizoción geogrcÍfico en tiempo reol, y el registro y control de
comunicociones que se reolicen desde cuolquier tipo de líneo, cuondo éstos se
generen por un Usuorio delOMV, y en el coso de OMV Completo Telcetseñole los
focilidodes técnicos que proporcionoró oIOMV poro que dé cumplimiento con los
instoncios de seguridod, procuroción y odministroción de justicio incluyendo los
Lineomientos de Seguridod, los costos que se generen por el uso de lo plotoforrrno,
serón o corgo del OMV.

El OMV se obligo ol pogo de cuolquier implementoción odicionol que requiero
poro elcumplimiento de sus obligociones en moterio de seguridod y justicio,"

5.l.lO Telcel se obligo o reolizor o trovés del SEG lo gestión de controtoción de los

servicios moyoristos de telecomunicociones objeto de ésto Oferto, el seguimiento
o solicitudes, lo otención o incidencios y todos oquellos octividodes que seon porte
del procedimieñto de controtoción y prestoción de los Servicios de lo Oferto, de .rq§

conformidod con lo dispuesto en gl presente Convenio y en lo Oferto, en términos
de lo blóusulo Décimo Noveno.
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5.2 RESPONSABILIDADES DEL OMV.

5.2.1 El OMV seró el único responsoble de pogor todos los gostos que se generen
de lo conexión de los elementos necesorios poro lo Comerciolizoción o Revento de
los Servicios de lo Oferto o lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel, o
cuolquier otro gosto, esto sin importor que poro dichos conexiones o lo Red Público
de Telecomunicociones de Telcel el OMV, opte por controtor los servicios de un
tercero.

5.2.2E|OMV solomente podró Comerciolizor o-Revender los Servicios de lo Oferto
conforme o los outorizociones o permisos que le otorgue el IFT y o los términos del
presente Convenio.

5.2.3 El OMV deberó obstenerse de monero directo o indirecto de comerciolizor o
intercombior los Servicios de lo Oferto, con operodores de redes y servicios de
telecomunicociones extronjeros o ubicodos dentro o fuero del territorio nocionol.

5.2.4E| OMV se obligo o no empleor Equipo Terminol, equipos, tecnologíos,o
métodos de operoción que interfieron de cuolquier formo o ofecten odversomente
lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel. En coso que Telcel detecte lo
presencio de uno interferencio generodo por un Equipo Terminol, equipos,
tecnologíos o métodos de operoción del OMV, horó de su conocimiento en un
plozo no moyor de 24 (veinticuotro) horos, con el objeto de que el OMV reolice los

procesos internos poro otender ese tipo de ofectociones. El OMV ocuerdo que en
un plozo iguol notificoró o Telcel los occiones implementodos poro lo solución de
lo interferencio.

Los Portes, de mutuo ocuerdo podrón suspender los Servicios de lo Oferto ol Usuorio

origen de lo interferencio. En coso de incumplimiento, el OMV responderó por los

doños y perjuicios ocosionodos por esto occión, conforme o lo previsto en lo Oferto
de Referencio,

5.2.5 El OMV deberó tomor todos los precouciones necesorios poro evitor cuolquier
doño o lo Red Público de Telecomunicociones de Telcel y seró responsoble por
cuolquier doño y/o perjuicio cousodo por sus sistemos y/o personol, poro lo cuol
deberó constituir un seguro en los términos estoblecidos en lo Clóusulo Décimo
Seguros.

5.2.6 EIOMV indemnizoró\o Telcel o o cuolquier tercero por cuolquier doño o '§
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peüuiclo que se le couse derivodo de cuolquier octo, omisión del
OMV en controvención o lo dispuesto en lo Oferto de Referencio, osÍ como de
cuolquier incumplimiento del OMV o de sus empleodos, proveedores, prestodores
de servicios o de sus controtistos o subcontrotistos o los términos y condiciones de
lo Oferto de Referencio.

5.2.7 EIOMV seró el único responsoble y deberó obtener y montener vigentes los

permisos, licencios, outorizociones o cuolquier otro trómite o procedimiento federol,
estotol o municipol. ol que se encuentre obligodo en reloción con Io

Comerciolizoción o Revento de Servicios o por cuolquier otro couso que se derive
de lo Oferto de Referencio, los cuoles estorón o disposición de Telcel, con eldebido
requerimiento por escrito,

5.2.8 Seró por cuento y corgo exclusivo del OMV, los gostos, derechos, impuestos o
cuolquier otro contribución o erogoción necesorio poro lo tromitoción, obtención
y montenimiento de los licencios, permisos y outorizociones necesorios poro lo
Comerciolizoción o Revento de Servicios con motivo de lo Oferto de Referencio,
osí como el pogo de lo totolidod de los derechos, corgos y demós pogos
requeridos por los outoridodes competentes poro lo emisión y montenimiento de
dichos licencios, permlsos y/o outorizociones,

5.2.9 Duronte lo vigencio del presente Convenio, el OMV se obligo en cumplimiento
con todos los leyes, reglomentos y normos que le seon oplicobles, osí como q[

corriente en el cumplimiento de sus obligociones fiscoles y loboroles, incluyendo
oquellos de seguridod, solud y medio ombiente que le seon oplicobles de formo
generol y en lo porticulor en lo reloción con sus trobojodores, controtistos y
subcontrotodos, osí como contor con lo documentoción que ocredite lo onterior,

5.2.10 El. OMV notificoró o trovés del SEG o Telcel con 48 (cuorento y ocho) horos
de onteloción, sobre cuolquier montenimiento de sus sistemos y/o equipos que
tengon reloción directo con lo prestoción de los Servicios de lo Oferto,

5.2.1 I El OMV deberó socor en poz y o solvo o Telcel de cuolquier reclomoción que
recibiero de cuolquier Usuorio Finol o tercero e incluyendo sin limitor proveedores
de equipos, sistemos y softwore o cuolquier otro relocionodo con los Servicios de lo
Oferto, por cousos que seon directomente imputobles ol OMV, osí como o
indemnizor o Telcel por los gostos, doños y perjuicios del OMV que tol reclomo le
ocosionore, en el entendido que tomoró los medidos necesorios poro cumplir los

disposiciones de lo LFPC, y lo NOM 
.l84-SCFI-2O12 

o lo que lo sustituyo y los demós

Y
t¡¡
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disposiciones legoles, reglomentorios y odministrotivos oplicobles.

5.2.12 El OMV otenderó de monero grotuito los consultos y quejos de sus Usuorios

Finoles los 24 (veinticuotro) horos del dío, todos los díos del oño medionte los

conoles que tiene estoblecido poro ello, o trovés de un número telefónico no
geogrófico de cobro revertido.

5.2.13 El OMV tendró los siguientes obligociones, sin perjuicio de los demós
estoblecidos en el presente Convenio:

Responsobilizorse frente o Telcel de los doños y perjuicios qqe le coysore
por el incumplimiento de cuolquiero de los obligociones o su corgo.

Responder cuolquier quejo, demondo, juicio o controversio que inicie
cuolquier persono con motivo de los Servicios de lo Oferto prestodos por
elOMV, yo seo que lo presente en contro de Telcelo delOMV, por lo que
este último se obligo, sin límite olguno, o socor en poz y o solvo y, en su

coso, o indemnizor a Telcel de cuolquier reclomoción, demondo o
querello.

Abstenerse de utilizor los bienes y servicios estoblecidos en lo Oferto de
Referencio, en formo distinto o los previstos en éste,

No reolizor octividod olguno tendiente o desocreditor o ofector de
cuolquier monero odverso lo reputoción, bienes, servicios, morcos,
potentes, derechos rde outor y cuolquier otro derecho de Telcel, y sus

Filioles.

Abstenerse de reolizor publicidod engoñoso que hogo mención directo
o indirecto sobre Telcel y los servicios y productos que presto Telcel o sus

Usuorios Finoles.

vi. Cumplir con los normos vigentes y oplicobles relocionodos con
. ' Portobilidod numérico. \-

Responder cuolquier quejo, demondo, juicio o controversio que inicie
cuolquier trobojodor del OMV o cuolquier trobojodor de los empresos
controtodos por éste, en contro de Telcel, Filioles, empleodos y directivos,
por lo que el OMV se obligo, sin límite olguno, o socor en poz y o solvo y,

¡i.

il1.

tv.

,ñ

vii.
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erl su cbso, o indemnizar e Telcel ylo o sus Filioles según seo el coso, de
cuolquier reclomoción, demondo o querello.

Abstenerse de reqlizor cuolquier procedimiento de enrutomiento de
llomodos, de reoriginoción Qe los mismos, ni cuolquier otro occión que'
controvengo lo estoblecido en el Plon Técnico Fundomentol de
Numerociónylo el Plon Técnico Fundomentol de Señolizoción vigentes y

oplicobles.

Abstenerse de terminor o enrutor llomodos telefónicos locoles,-o de lorgcr

distoncio, provenientes de cuolquier operodor, yo seo nocionol o
extronjero,

5,2,14 El OMV implementoró todos los meconismos que permiton lo detección e
identificoción de cuolquier uso indebido de los Servicios de lo Oferto por porte de
sus Usuorios Finoles, empleodos, controtistos o subcontrotisto. Lo implementoción
de tqles meconismos no exime ol OMV de los obligociones de responder por los

doños y perjuicios ocosionodos por estb occión, conforme o lo previsto en el
presente Convenio, ni de los sonciones o los que pudiese hoberse hecho ocreedor,
conforme o los disposiciones legoles oplicobles, l

En coso que el uso indebido de los Servicios de lo Oferto pongo en peligro lo

continuidod de lo prestoción de los mismos, genere cuolquier qfectoción yo seo
técnico, económico o cuolquier otro que se llegore o detector, Telcel uno vez
reolizodo lo notificoción por escrito ol IFT y ol OMV, se reservo el derecho de
suspender el Servicio de lo Oferto ol OMV, en tonto seo resuelto lo couso de lo
ofectoción. \

5.2..l5 El OMV se obligo o reolizor o trovés del SEG lo controtoción de los servicios
moyoristos de telecomunicociones objeto de esto Oferto, dor seguimiento o
solicitudes, otención o incidencios y todos oquellos octividodes que seon porte del
procedimiento de controtoción y prestoción de lós Servicios de lo Oferto, de
conformidod con lo dispuesto en el presente Convenio y en lo Oferto, en términos
de lo Clóusulo Décimo Noveno.

5.3 RESPONSABIUDADES DE LAS PARTES.

5,3.1 Los Portes se obligon o solvoguordor los Servicios de lo Oferto poro todos los 
,$

efectos o que hoyo lugor. l

vilt.

ix.
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5:3.2 Los Portes reconocen expresomente que codo uno de ellos seró lo único
responsoble frente o sus respectivos Usuorios Finoles por lo prestoción de los

Servicios que les proveon,

5.3.3 Lo Porte contro lo que se dirijo olguno couso o litigio que ofecte totol o
porciolmente los Servicios de lq Oferto comunicoró en un plozo que no excedo de
1 (un) dio hóbilo portir de que hoyo tenido conocimiento del mismo, o lcr otro Porte
sobre lo existencio de tol couso o litigio, osumiendo codo Porte los

responsobilidodes, obligociones, indemnizociones o cuolesquiero otros
resoluciones judicioles que puedon derivorse de dicho couso o litigio,

CLAUSULA SEXIA. INIERCAMBIO DE INFORMACIÓN.

ó..l Los Porles reconocen que lo lnformoción Confidenciol que se entreguen seró
de lo exclusivo propiedod de lo Porte que lo proporcione (lo "Porte Emisoro"),

debiendo hocer constor dicho circunstoncio por escrito. Bojo ningún supuesto se

entenderó que lo lnformoción Confidenciol que olguno de los Portes proporcione
es propiedod de ombos Portes.

6.2 Lo Porte que recibo lo lnformoción Confidenciol (lo "Porte Receptoro") no
podró divulgorlo sin el consentimiento, por escrito, de lo Porte Emisoro, por lo que,
solvo lo dispuesto en el inciso ó.7, sólo podró revelorlo o sus empleodos, ogentes,
osesores o representontes en lo medido en que seo necesorio poro cumplir con sus

obligociones y ejercer sus derechos bojo este Convenio. En términos de lo onterior,
lo Porte Receptoro se horó responsoble de los doños y perjuicios que por violoción
o lo presente Clóusulo los mencionodos personos cousen o lo Porte Emisoro, sin

perjuicio de los occiones legoles que dicho Porte Emisoro tengo derecho o ejercitor
en contro de lo Porte Receptoro que hubiere violodo lo obligoción de
confidenciolidod o que se refiere el inciso ó,9,

ó.3 Lo Porte Emisoro tendró el derecho de exigir en cuolquier momento que su

lnformoción Confidenciol seo destruido o devuelto, independientemente de que
lo lnformdción Confidenciolse hoyo entregodo ontes o después de lo celebroción
del presente Convenio. Lo devolución o destrucción de lo lnformoción
Confidenciol incluye lo destrucción o devolución de todos oquellos documentos,
muestros y soportes moterioles que lo contengon, en el entendido de que lo Porte

Receptoro sd obstendró en todo coso de retener copios y registros que totol o
porciolmente contengon lnformoción Confidenciol. Los Portes se obligon o §
entregor constoncio escrito de que lo lnformoción Confidenciol ho sido destruido l,N
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p.4 Los Portes no podrón divulgor, copior. o reproducir totol o porciolmente lo
lnformoción Confidenciol recibido sin el consentimiento, por escrito, de lo otro
Pdite.

ó.5 Lo lnformoción Confidénciol proporcionodo con onterioridod o lo firmo del
presente Convenio recibiró el mismo trotomiento que lo que se proporcione ol
omporo del rnismo.

igoción Oe mqntlner como
lnformoción Confidenciol oquello informoción que se encuentre bojo cuolquiero
de los siguientes supuestos: i

Que previomente o su divulgoción fuese conocido por lo Porte Receptoro,
libre de cuolquier obligoción de montenerlo confidenciol, según se

evidencie en lo documentoción bojo su posesión;

Que seo desorrollodo o eloborodo de monero independiente por lo Porte

, Receptoro o legolmente recibido, libre de restricciones. de otro fuente con
derecho o divulgorlo;
Que seo o llegue o ser del dominio público, sin medior incumplimiento de
este Convenio por lo Porte Receptoro, o
Que se recibo legítimomente de un tercero, sin que eso divulgoción
quebronte o viole uno obligoción de confidenciolidod.

6.7 En coso de que por couso de un procedimiento odministrotivo o judiciol o por
olgún otro octo de outoridod se requiero o lo Porte Receptoro que entregue lo
lnformoción Confidenciol que ho recibido de lo Porte Emisoro, lo podró hocer
observondo elsiguiente procedimiento: o) lo Porte Receptoro deberó notificor por
escrito o lo Porte Emisoro el requerimiento o mós tordor el dÍo hóbil inmedioto
siguiente o lo recepción de dicho requerimiento; b) lo Porte Emisoro revisoró dicho

'requerimiento y, en su coso y según o su derechó convengo, ejercitoró onte los

outdridodes correspondientes todos los medios legoles que resulten necesorios o
convenientes o fin de evitor lo entrego de lo lnformdción Confidenciol; c) sin

i
perjuicio dé lo onterior lo Porte Receptoro se obligo o reolizor su mejor esfuerzo poro
que en''coso de que lo outoridod no hoyo delimitodo lo informoción solicitodo, I

intente que se delimite, o fin de ofector lo menos posible o lo porle que proporcionó 
,ñlo lnformoción Confidenciol, y d) en el supuesto de que lo entrego de lo

lnformoción Confidenciol seo inminente, lo Porte Receptoro se obligo o que de

o)

b)

c)

d)
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ocuerdo con lo legisloción. oplicoble solicitoró o lo outoridod o lo que se le
entregue dicho lnformoción Confidenciol que odopte los medidos necesorios y
suficientes poro impedir: (i) que lo lnformoción Confidenciol pierdo tol corócter
medionte su divulgoción o qccesibilidod o terceros, y (ii) que dicho outoridod
utilice lo lnformoción Confidenciolde que se trote poro un fin distinto olque hubiese
señolodo en el requerimiento respectivo.

ó.8 Los obligociones y derechos relotivos o lo lnformoción Confidenciol
permonecerón en vigor duronte eltérmino del presente Convenio y por un periodo
de 5 (cinco) oños posteriores o [o conclusión de lo vigencio del presente Convenio.

ó.9 Los Portes ocepton y reconocen que poro el coso de que olguno de ellos, sus

empleodos, proveedores, prestodores de servicios, sus controtistos o subcontrotistos
llegoren o divulgor por cuolquier medio, yo seo en todo o en porte lo lnformoción
Confidenciol previsto en el presente Convenio y en lo Oferto de Referencio, lo Porte
Emisoro tendró derecho de exigir o lo Porte Receptoro que incumplió el pogo de
uno peno convencionol equivolente o $f I (t I monedo de curso legol de los

Estodos Unidos Mexiconos) mós los gostos de ejecución que se llegoren o generor,

sin perjuicio de los occiones legoles procedentes o los que lo Porte Emisoro tuviere
derecho o ejercer.

ó.10 En términos de lo dispuesto por los secciones 6.1 y 6.2onteriores, lo lnformoción
Confidenciol que los Portes se proporcionen con motivo de lo preporoción,
eloborociónylo celebroción de lo Oferto de Referencio (i) se consideroró como
propiedod de lo Porte Emisoro, quién deberó corroboror dicho situoción por escrito
o lo Porte Receptoro, y (ii) 'por ningún motivo podró ser divulgodo sin el
consentimiento, por escrifo, de lo Porte Emisoro,

ó.t I No obstonte lo onterior, los Portes reconocen que lo Oferto de Referencio no
deberó ser considerodo per se, como lnformoción Confidenciol, pues los mismos

serón presentodos porTelcel poro ser inscritos en el Registro Público de Concesiones
del IFT dentro de los 30 (treinto) díos hóbiles siguientes o lo celebroción del mismo.

Asimismo, Telcel registroró lo Oferto de Referencio o bien cuolquier modificoción,
octuolizoción o odhesión o lo Oferto de Referencio, o sus Anexos o ol presente

Convenio y sus Anexos dentro de los 30 (treinto) díos hóbiles siguientes o lq celebroción
o modificoción de los mismos.

,t
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7.I CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Los Pqrtes se obligon o reolizor sus mejores esfuerzos poro evitor en todo momento
lo interrupción de los Servicios de lo Oferto. AI efecto y sin perjuicio de los

obligociones o corgo de codo uno de los Portes conforme o lo Oferto de
Referencio, deberón osistirse mutuomente poro procuror lo continuidod de los

Servicios de lo Oferto.

Los Portes deberón informorse mutuomente con cuondo menos 5 (cinco) dÍos
hóbiles de onticipoción, o ontes si es rozonoblemente posible, ocercqde cuolquier
trobojo, huelgo, poro. obro o octividod que seo-previsible y que puedo ofector: o)
lo prestoción o recepción continuo de los Servicios de lo Oferto; b) los Servicios de
Telecomunicociones de terceros; c) vÍos generoles de comunicoción, o d)
cuolesquier equipo y/o sistemos de cuolquiero de los Portes.

A dicho efecto, se identificorón los óreos en riesgo, lo noturolezo de los frobojos,
obros o octividodes involucrodos, el tiempo requerido poro su desorrollo y
conclusión totol y el tiempo estimodo de interrupción de los Servicios de lo Oferto.
Si lo onterior no es posible por trotorse de trobojos de emergenóio, de ocue,rdo con
el Anexo Vll Procedimientos de lo Atención de lncidencios de lo Oferto los Portes
ocuerdon notificorse dicho circunstoncio entre sí ton pronto como seo posible. En

todo coso, los Portes horón sus mejores esfuerzos poro restoblecer o lo brevedod
los Servicios de lo Oferto.

7.2 SUSPENSIÓN IEMPORAL

/
En el supuesto de que sobreviniese un evento conforme o lo estoblecido en el
Anexo Vlll Coso Fortuito o Fuezo Moyor de lo Oferto, o duronte periodos de
emergencio de ocuerdo con el Anexo Vll Procedimientos de lo Atención de
lncidencfos de lo Oferto, que impidon temporolmente o Telcel prestor totol o
porciolmente los Servicios de lo Oferto, cesorón los efectos de lo Oferto de
Referencio (totolo porciolmente según seo necesorio), sin responsobilidod poro los

Portes, duronte el tiempo que tronscurro hosto que se subsone y normolice lo
situoción quá hubiese originodo dicho impedimento, y los Portes ocordorón los

ocóiones y servicios extroordinorios que se requieron poro restoblecer, regulorizor y
gorontizor lo continuidod y coÍdod de los Servicios de lo Oferto.
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Lo Porte ofectodo por cuolquler evento en términos del Anexo Vlll Coso Fortuito o
Fuezo Moyor de lo Oferto, o duronte periodos de emergencio de ocuerdo con el
Anexo Vll Procedimientos de lo Atención de lncidencios de lo Oferto, notificoró o
lo otro Porte dentro de los 24 (veinticuotro) horos siguientes o que tengo
conocimiento de lo existencio delevento de que se trote, proporcionondo detolles
sobre el mismo. 

i

En tol supuesto. los Portes informorón ol IFT lo conducente hosto en tonto lo situoción
que dio origen o lo ofectoción de que se trote, seo superodo y se reestoblezcon
los Servicios de lo Oferto.

En toles cosos el OMV, pogoró o Telcel los Controprestociones corresponOientes o
los servicios efectivomente prestodos y hosto el momento en que hubiesen sido

suspendidos.

Lo imposibilidod de Telcel poro prestor los Servicios de lo Oferto, debido o
intervención gubernomentol o occiones reolizodos por terceros fuero de su control,
ocosionoró que cesen temporolmente los efectos de lo Oferto de Referencio, totol
o porciolmente, según seo el coso, sin responsobilidod olguno poro Telcel,

7.3 SUSPENSIÓN DELSERVICIO POR FALTA DE PAGO EN EL ESSUEMA DE POSPAGO,

En coso que elOMV, incumplo con el pogo de los Controprestociones en términos
del numeral4.4.1, Lugor y Formo de Pogo de los Focturos del Convenio, operoró
lo suspensión inmedioto los Servicios de lo Oferto sin necesidod de nofificoción
judiciol o odministrotivo olguno, hosto en tonto el OMV reolice el pogo totol del
monto de los contidodes odeudodos mós los lntereses Morotorios colculodos en
términos del numerol 4.4.2.2 lntereses Morotorios, del Convenio, poro lo cuol se

tomorón en cuento los supuestos siguientes:

(i) Hoyon tronscurrido los 10 (diez) díos hóbiles o los que
hoce referencio el inciso 4.4.2.4 poro reolizor el pogo del
monto totol odeudodo mós los lntereses Morotorios
colculodos conforme ol numerol4.4,2.2 del Convenio. En

coso que el OMV incurro en el presente supuesto en 2
(dos) ocosiones consecutivos o no en cuolquiero de los

Esquemos de Pogo (Pospogo y Pogo Anticipodo) en
términos del numeral 4.4.2.4. del Convenio, los Portes

observorón lo estoblecido en lo Clóusulo Décimo, Quinto
,§
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Rescisión, en el numerol 15.2 lncumplimiento de
Obligociones de Pogo del Convenio; y
Se hoyo notificodo ol lnstituto y ol OMV de conformidod
con el inciso 4.1.3 y el inciso 4.4.2.4 del Convenio. l

En el.supuesto que el OMV reolice objeción de olguno Focturo en términos del
inciso 4.4.1 del Convenio no operoró lo suspensión de los Servicios duronte el plozo
de los 30 (treinto) dÍos noturoles señ{odo en el inciso 4.4.2..l Resultodo de los

Objeciones. Si como resultodo de lo objéción, se determino que el OMV presento
un odeudo, deberó reolizor el pogo de monero inmedioto.

CLAUSULA OCTAVA. CESIÓN. -

8.1 Los Portes convienen que los derechos (incluyendo los derechos
económicos) y los obligociones derivodos de lo Oferto de Referencio no podrón
ser cedidos o tronsmjtidos en todo o en porte en formo olguno, sin lo debido
outorizoción y por escrito de lo otro Porte, mismo que no seró negodo sin rozón
justificodo.

8.2 No obstonte lo dispuesto en el inciso onterior. Telcel, podró ceder libremente
o sus Filioles lo Oferto de Referencio y el Convenio y/o sus derechos y/o
obligociones, los,mismos quedorón obligodos conforme o lo Oferto de Referencio
y el Convenio.

8.3 Los Portes convienen que cuolquier cesión ylo tronsferencio reolizodo por
cuolquiero de ellos en controvención o los términos de lo Oferto de Referencio
constituiró incumplimiento del mismo. Lo Porte que incumplo deberó responder en
formo ilimitodo, montener en poz y o solvo e indemnizor o lo otro Porte (incluyendo
o sus opoderodos, ogentes, representontes, miembros del consejo de
odministroción, directores y funcionorios, de cuolquier reclomo o responsobilidod
en que pudieren incurrir onte cuolquier persono o outoridod) como consecuencio
de lo cesión reolizodo en controvención o lo dispuesto en el presente Convenio.
Dentro db los conceptos que deberó cubrir lo Porte en incumplimiento, se incluye,
de monero enunciotivo mos no limitotivo, el reembolso de todos y codo uno de los

contidodes que por tol motivo hubieren erogodo (incluyendo, entre otros,
honororios de obogodos) y cuolquier otro gosto rozonoble que séo consecuencio
del incumplimiento descrito en este inciso.

§
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CLAUSULA NOVENA. IruLARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA

OFERTA.

El presente Convenio no creo derecho reol, ni personol olguno en fovor del OMV
sobre lo tituloridod de los derechos de los Servicios de lo Oferto, ni sobre lo

infroestructuro o trovés de lo cuolse preston dichos Servicios. El OMV reconoce que
lo tituloridqd de los derechos de los Servicios de lo Oferto o que se refiere lo Oferto
de Referencio, osícomo lo propiedod sobre lo referido infroestructuro corresponde
en todo momento o Telcel. For lo onterior, el OMV, no podró hipotecor, pignoror o
de cuolquier formo grovor o dor en gorontío los derechos sobre los Servicios de lo
Oferto que recibe de Telcel. ,

CLAUSUN DÉCIMA. SEGUROS.

Con motivo de lo continuidod de los Servicios de lo Oferto y poro cubrir los doños
que pudieron ocosionorse o los mismos, el OMV duronte lo vigencio de lo Oferto,
sus Anexos y del presente Convenio y sus Anexos y hosto lo totol conclusión de lo
reloción respectivo y del cumplimiento de los obligociones. deberó.controtor y
montener vigente un seguro de responsobilidod civil por los doños y perjuicios que
pudieren ocosionor el propió OMV, sus empleodos, dependientes, controtistos o
subcontrotistos o terceros, conjunto o individuolmente o Telcel o o sus clientes,
empleodos, dependientes, conirotistos, subcontrotistos o terceros, osÍ como o lo
Red Público de Telecomunicociones de Telcel, incluyendo, de monero enunciotivo
mós ne limitotivo, equipos de'conmutoción, tronsmisión, sistemos de energío,
equipos de climotizoción, eqü,ipos de red y plotoformos de serviciosy componentes
de red, en el entendido de que el OMV deberó entregor o Telcel el originol de
dicho pólizo dentro de los 5 (cinco) díos hóbiles siguientes o lo firmo del presente

Convenio.

El importe de lo sumo osegurodo por los coberturos omporodos deberó
determinorse medionte un estudio de riesgos, reolizodo por un perito outorizodo por
lo compoñío osegurodoro, lo pólizo deberó ser oprobodo por escrito por Telcel y

cuyo costo seró o corgo del OMV. El seguro deberó ser controtodo con uno
institución de seguros debidomente outorizodo por lo Secretorío de Hociendo y
Crédito Público o lo Comisión Nocionol de Seguros y Fionzos.

En coso de que el OMV cuente con uno pólizo de responsobilidod civil, lo
suficientemente omplio poro cubrir los doños y perjuicios o que se refiere el primer
pórrofo de lo presente Clóusulo, deberó notificorlo y someterlo o lo oproboción de

bo
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Telcel, lo cuol constoró por escrito.

El OMV y/o osegurodo y eltercero doñodo y/o Telceltienen como obligoción dor
oviso inmedioto o lo compoñíq osegurodoro respecto ol ocontecimiento de un
siniestro y el derecho constituido o su fovor, en su colidod de controtonte y/o
osegurodo o tercero doñodo por elseguro controtodo.

Cuolquier siniestro que no seo cubierto por el seguro controtodo o bien pogodo
por lo osegurodoro dentro de los 20 (veinte) dÍos hóbiles contodos o portir de lo
fecho de reclomoción, seró pogodo en su totolidod por el OMV, quedondo
obligodo o montenerien todo momento libre y o solvo de cuolquier reclomoción o
Telcel,

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORAI.TS Y CONTRATISTAS

INDEPENDIENIES.

ll.l Codo Porte cuento con su personol y elementos propios suficientes poro
reolizor lcrs toreos derivodos de este Convenio y poro cumplir con los obligociones
de cuolquier indole que deriven de los relóciones con sus trobojodores, en los

términos del ortículg l3 de lo Ley Federol del Trobojo.

Codo Porte, seró lo único responsoble de los obligoijones sugeridos de sus

respectivos relociones loboroles y deberó cumplir oportuno y cobolmente con
todos ellos, incluyendo los derivodos de cíccidentes y enfermedodes profesionoles;
el pogo de cuolquier prestoción legol, convencionol o ocostumbrodo, todos y
codo uno de los obligociones que resulten o su corgo, de conformidod con los

disposiciones contenidos en lo Ley Federql delTrobojo, en lo Ley delseguro Sociol,
en lo Ley del for{Oo Nocionol de lo Viviendo poro los Trobojodores, en los leyes
impositivos y demós ordenomientos y disposiciones legoles en moterlo de trobojo y
de segurldod sociol, sin que puedo surgir reloción controctuol olguno, seo de
corócter loborol o de cuolquier otro noturolezo, entre el personol de uno Porte y lo
otro,

En tol sentido, codo uno de los Portes ("Porte Cousonte") conviene en responder
de todos los reclomociones que sus res§ectivos trobojodores o los de los personos
controtodos por ello presenfen, en contro de lo otro Porfe' ("Porte
Periudicodo").Poro toi efecto, lq Porte Cousonte se obligo o socor en poz y o solvo
o lo Porte Perjudicodo de cuolquier reclomoción que pudiero derivor de sus propios
relociones de trobojo e indemnizor o lo Porte Perjudicodo por cuolquier contidod

§
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que por ese motivo tengo que pogor.

Lo Porte Perjudicodo, ton pronto como tengo conocimiento y le seo posible,

notificoró por escrito o lo Porte Cousonte sobre lo existencio de tol reclomo, occión
o demondo. Por su porte, lo Porte Cousonte se obligo o montener debidomente
informodo o lo Porte Perjudicodo, en todo momento, sobre lo tromitoción del litigio
o tronsocción, En ningún coso lo Porte Perjudicodo estoró obligodo o otorgor poder
o focultod olguno o fovor de lo Porte Cousonte o de los personos que ésto designe
poro lo otención del reclomo. occión o demondo,

11.2 En coso de que olguno de los Portes, dentro de olgún procedimiento de
huelgo, recibo un oviso de suspensión de lobores en los términos de lo frocción I del
ortÍculo 92O de lo Ley Federol delTrobojo, deberó dor oviso o lo otro Porte de dicho
circunstoncio ol dÍo siguiente de su recibo, es decir, con l0 (diez) díos hóbiles de
onticipoción o lo fecho señolodo poro suspender eltrobojo. Los Portes ocordorón
en ese coso los medidos que le permiton o lo Porte que recibo un oviso de
suspensión continuor en el cumplimiento de sus obligociones derivodos de lo Oferto
de Referencio. En coso de suspensión de los servicios como consecuencio de uno
huelgo, ninguno de los Portes tendró el derecho de presentor reclomoción olguno
o lo otro como consecuencio de dicho suspensión.

11.3 El OMV es uno entidod jurídico económico independiente de Telcel por lo
que nodo de lo,estoblecido en el presente Convenio se entenderó como uno
osocioción, olionzo o sociedod entre los Portes.

11.4 En el coso de que cuolquiero de los Portes controte o subcontrote con
terceros uno o mós octlvidodes derivodos de lo Oferto de Referencio, deberó
cerciororse que eso controtoción se opegue o todos y codo uno de los términos
de lo Oferto de Referencio, siendo siempre dicho controtoción bojo su exclusivo
responsobilidod.

CLAUSULA DECTMA SEGUNDA, CONDUCTAS ILTCITAS.

l2,l El OMV ocuerdo trobojor estrechomente y en formo conjunto con Telcel poro
combotir lo comisión de conductos ilÍcitos por porte de sus Usuorios Finoles,

empleodos, personol, controtisto y subcontrotistos en reloción con los Servicios de
lo Oferto.

En coso de que olguno de los Portes detecte qub uno de los Usuorios Finoles,
x
tt
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uso ilegol de los Servigios de lo Oferto, se obligo o dor oviso o lo otro Porte en un
plozo no moyor o 3 (tres) díos noturoles contodos o portir de lo fecho en que tengo
conocimiento de dicho conducto, o efecto de que se tomen los precouciones o
los occiones que correspondon,

Cuondo se detecie lo posible comisión de octos ilÍcitos por porte de los Usuorios

Finoles, personol, controtisto y subcontrotistos del OMV relocionodos con los

Servicios de lo Oferto, éste deberó tomor occiones inmediotos o fin de suspender
de monero totol lo conducto ilícito detectodo y dor porte o los outoridodes
competentes.

Por otro porte, el OMV, se obligo o no incurrir en ninguno conducto o octividod
ilíci1o o con el objéto dé evitor el pogo de cuolquier Controprestoción que se 

i

genere en fovor de Telcel por virtud de lo Oferto de Referencio. 
l

CIAUSUn DECIMA TERCERA. TRATo NO DISCRIMINATORIO.

l

Telcel y el OMV convienen en que deberón octuor sobre boses de Troto No
Discriminotorio respecto de los Servicios de lo Oferto que Telcel provee o gtros

OMV(s),

En coso de que Telcel hoyo otorgodo u otorgue, yo seo por ocuerdo o por
resolución del lnstituto, términos y condiciones distintos o otros OMV(s), o sus propios
operociones, subsidiorios, filioles o empresos que pertenezcon ol mismo grupo de
interés económico respecto de servicios de lo Oferto, deberó hocer extensivos los

mismos términos y condiciones ol OMV o portir de lo fecho en que se lo soliciten, A
petición del OMV, podrón celebror elconvenio o lo modificoción correspondiente,
en un plozo no moyor o 15 (quince) dÍos noturoles contodos o portir de lo fecho de
solicitud.

CLAUSUIA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACIÓN ANTICIPADA.

I4.l Son cousos de terminoción del prespnte Convenio:

i. Lo terminoción de cuolesquiero de los Concesiones de Telcel: (o) de
Redes Públicos de Telecomunicociones; o, (b) concesiones de bondos
de frecuencio del espectro rodioeléctrico vinculodos o lo prestoción de
los Servicios, es decir, lo octuolizoción de cuolquiero de los supuestos de
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terminoción de los estoblecidos en dichos Concesiones o en lo Ley de
Telecom, poro todos los efectos legoles CI que hubiese lugor, en lo
medido en que dichq terminoción hogo imposible poro Telcel el legol
cumplimiento del objeto del presente Convenio, yo seo totol o
porciolmente;

Lo terminoción de lo(s) Autorizoción(es) del OMV, es decir, lo

octuolizoción de cuolquiero de los supuestos de terminoción de lo
Autorizoción estoblecidos en el mismo o en lo Ley de Telecom,
relocionodos con lo prestoción de los Servicios de lo Oferto, poro todos
los efectos legoles o que hubiese lugor, en lo medido en que dicho
terminoción hogo imposible poro el OMV el legol cumplimiento del
objeto del presente Convenio, yo seo totolo porciolmente,

Que lo Resolución de Preponderoncio y/o los Medidos que tengo
reloción con lo Comerciolizoción o Revento de Servicios de
Telecomunicociones moterio del presente Convenio queden
insubsistentes porciolmente o seon revocodos o modificodos por cuonto
o lo moterio de Comerciolizoción o Revento de Servicios de
Telecomunicociones, por cuolquier motivo, incluyendo lo emisión de uno
resolución odministrotivo o judiciol en lo que ello se decrete,

En coso de que se octuolice el supuesto estoblecido en el póirofo
inmedioto onterior, los Portes otenderón o los términos que se

despéndon o seon efecto de lo couso de lo revococión, modificociSn o
insubsistencio porciol. Sifuero elcoso, los Portes de bueno fe negociorón
en un periodo de 120 (ciento vé.inte) dÍos noturoles los términos y
condiciones bojo los cuoles se celebroró un convenio comerciol poro lo
prestoción de los servicios iguoles o similores o los que hoce.referencio el
presente Convenio, plozo duronte el cuol permonecerón vlgentes los

últimos torifos, términos y condiciones suscritos entre los Portes. Los Portes
podr:ón ocordor prorrogor el periodo de negocioción cuontos veces lo
consideren necesorio,

En coso de destrucción totol o porciol de lo infroestructuro que hogo
imposible lo prestoción de los Servicios de lo Oferto.

Lo terminoción del presente Convenio por porte del OMV uno vez
reolizodo lo notificoción o Telcelcon por lo menos 120 (ciento veinte) díos

ilt.
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noturoles. En este coso, el OMV, deberó pogor o Telcel el monto totol de
los Servicios de lo Oferto consumidos hosto lo fecho efectivo de
terminoción de ocuerdo o lolTorifos contenidos en el Anexo A PrecioS y
Torifos y demós que resulten oplicobles.

ü. En coso de que el OMV reolice lo portoción o todos sus Usuorios Finoles

poro que utilicen los servicios en uno red diferente o lo de Telcel.

En coso que los Portesrno lleguen o un ocuerdo comerciol en los supuestós
estoblecidos en los numeroles (iii) y (iv), los Portes negociorón de bueno fe un plozo
rozonoble, en gl cuol el OMV reolizoró lo portoción de sus Usuorios Finoles, y

liquidoró los obligociones de pogo pendientes.

CLAUSULA DEC|MA QUINTA. RESCSIÓN.

Si ocurriese'cuolquiero de los eventos descritos o continuoción (en odelonte
"Coúsos de Rescisión") Telcel, independientemente de los remedios o cuolquiero
otros occiones previstos por lo legisloción oplicoble, podró rescindir este Convenio
sin necesidod de resolución judiciol o odministrotivo olguno y sin responsobilidod
frente ol OMV. Lo rescisión seró notificodo ol OMV en su domicilio señolodo en lo
Clóusulo Décimo Séptimo. Avisos y Notificociones, con l5 (quince) díos noturoles
de onticipoción.

En coso de rescisión delConvenio, el OMV no estoró outorizodo poro continuor con
lo Comerciolizoción o Revento de los Servicios de lo Oferto,

Los Portes opuerdon que, ol momento de lo Rescisión, del presente Convenio,
liquidorón todos oquellos odeudos derivodos de lo prestoción de los Servicios de lo
Oferto.

A continuoción se detollon los Cousos de Rescisión:

I5.I INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENIREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS

GARANTÍAS DEL ESOUEMA DE POSPAGO Y BOISA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE

PAGO ANTICIPADO,

Si el OMV no: (i) otorgo; (ii) ojusto; o (iii) octuolizo los GorontÍos y/o lo Bolso

Revolvente y poro este último coso, odemós lo restitución de lo totolidod de lq
-rnisr¡o, lconforme o lo estoblecido en el inciso 4.3.1.1 y en el inciso 4,5,

respectivomente, o sotisfqcción de Telcel; o éstqs dejosen por cuolquier couso de
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cumplir con el objeto, monto o vigencio poro lo cuol fueron constifuidos y, por lo
tonto, no pudiesen gorontizor o devengor el cumplimiento de los obligociones
estoblecidos en el presente Convenio. 

/
15,2 INCUMPUMIENTO DE OBUGACIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Si el OMV incumple el pogo de los Focturos o Controprestociones odeudodos o
Telcel con motivo. de los Servicios de lo Oferto en reloción con el inciso 4.4.2.4.

lncumplimiento en el Esquemo de Pospogo, numerol lll, poro el coso de que lo
Gorontío no fuere suficiente poro cubrir el monto totol odeudodo mós los intereses

correspondientes, sin perjuicio de lo estoblecido en los inci§os 4,.l.3 lncumplimiento
de Pogo y 7.3 Suspensión delServicio por Folto de Pogo.

I5.3 CONDUCTASILÍCIAS.

Si cuolquiero de los Portes incurre en olguno próctico o los que hoce referencio lo

Clóusulo Décimo Segundo Conductos llícitos del presente Convenio.

I5.4 LIQUIDACIÓN, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En coso que (o) se ofecten todos o porte sustonciol de bienes de cuolquiero de los

Portes y/o sus Filioles, V/o (b) se impido o cuolquiero de ellos el cumplimiento de
cuolquiero de sus términos y condiciones, derivodos de: (i) occión o procedimiento
de insolvencio. quiebro, disolución, cesión generol de sus bienes poro beneficio de
sus ocreedores u otros de noturolezo onólogo,ylo (ii) orden de emborgo, ejecución
o confiscoción (en tonto no seo gorontizodo, desechodo o dejodo sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dÍos hóbiles siguientes o lo fecho en que surto efectos dicho
orden. mientros que se resuelve de formo definitivo el procedimiento en cuestión).

I5.5 USO DISTINTO. l

En coso de que el OMV: (i) no comerciolice ni revendo o sus Usuorios Finoles los

Servicios de lo Oferto que hoyon sido puestos o su disposición por porte de Telcel,

uno vez que el OMV hoyo dodo oviso del inicio de operociones; (ii) comerciolice
y/o revendo el Servicio de lo Oferto con un fin distinto de lo estoblecido en el
presente Convenio, V/o (iii) reolice cuolesquiero prócticos prohibidos,

15.ó FAISEDAD DE DECLARACIONES.

Lo folsedod de declorociones del OMV que hocen porte del presente Convenio;
.§
l
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osÍ como lo entrego por porte del OMV de informoción folso previo o posterior en
reloción con lo celebroción del mismo,

I5.7 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZ Y A SALVO.
,\

El incumplimiento por porte del OMV de sus obligociones de socor en poz y o solvo,
o de resorcir los doños y perjuicios ocosionodos o Telcel, con motivo de cuolquier
reclomoción que inicie cuolquier persono con motivo de los Servicios de lo Oferto,
cuolquier Usuorio Finol, empleodo del OMV o oquellos controtodos por terceros
que o su vez el OMV controte. Ello con independencio de los doños y perjuicios que
debon resorcirsele,

.l5.8 
PERIODO DE CURA. i

Uno vez emitido lo notificoción de rescisión, si el OMV subsono lo Couso de
Rescisión o sotisfocción de Telcel dentro del término de 10 (diez) dios hóbiles, lo
rescisión no surtiró efectos.

Esto disposición no seró oplicoble poro lo señolodo en los incisos 
.l5.3, .l5,4 y 15.ó de

lo presente Clóusulo, en dichos supuestos bostoró con lo notificoción de rescisión

dodo en términos del ,primer pórrofo de esto Clóusulo, sin ¡ecesidod de
l

decloroción judiciol previo,

I5.9 POR ORDEN ADMINISIRATIVA O JUDICIAL.

En el coso que fuere emitido uno orden judiciolo odministrotivo firme por lo cuolse
solicite suspender o dejor de Comerciolizor o Revender los Servicios, Telcel podró
dor por terminodo en formo onticipodo el presente Convenio.

CLAUSULA OEC¡TUN SEXTA. VIGENCIA,

El presente Convenio tendró uno vigencio hosto el (-) de (.) de 2O(), solvo que seo
modificodo, terminodo onticipodomente o rescindido conforme o lo previsto en el
presente Convenio y demós disposiciones oplicobles, con lo cuol Telcel cesoró lo
prestoción de los Servicios sin rdsponsobilidod olguno o su corgo, con previo oviso
ol lFT.

,§
Sin perjuicio de lo onterior, 15 (quince) díos noturoles previos ol término de lo
vigencio del presente Convenio, el OMV podró solicitor lo prórrogo del mismo en
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términos delAnexo B Formoto de Prónogo delConvenio.

En coso de que el presente Convenio seo terminodo o rescindido, los obligociones
de pogo exigibles oIOMV derivodos del mismo subsistirón hosto su debido e íntegro

cumplimiento, De iguol monero, subsistirón en términos de lo legisloción oplicoble
oquellos obligociones que por su noturolezo debon permonecer vigentes oún
después de ocurrido lo terminoción o rescisión.

CIAUSULA DECIMA SEPIMA. AVISOS Y NONFCACIONES.

17.1 DOMICILIOS DE LAS PARTES,

Poro todos los notificociones, comunicociones o ovisos que lcrs Portes debon dorse
en cumplimiento o este Convenio, los Portes designon como sus domicilios
convencionoles y números de teléfono, los siguientes:

Telcel: Rodiomóvil Dipso, S,A. de C.V,

Colle Logo Zurich No. 245, Plozo Corso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Amplioción Gronodo
Delegoción Miguel Hidolgo, 11529, CDMX

Teléfono: 2581-4719

Atención: Servicios Moyoristos

EI OMV: (.)

17,2 USO DE MEDIOS EI..ECIRÓNICOS

17.2.1E| uso de medios electrónlcos estó permitido solomente en los cosos en los

que expresomente el Convenio hogo olusión o ellos y en lo formo y términos

estoblecidos ol efecto, o que los Portes ocuerden expresomente por escrito, Por lo

onterior, el resto de los notificociones por escrito, se entenderón reolizodos
medionte documento en popel en el domicilio señolodo en el inciso l7.l onterior.

17.2.2 Los Portes determinon que en tonto pueden reolizorse gestiones medionte
funcionolidodes del SEG, empleorón poro sus notificociones los siguientes cuentos
de correo:

EI OMV:
Telcel:

(.)
(.)

'il
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En tol evento, los Portes determinorón los medidos de seguridod respecto de los

comunicociones que reolicen por correo elqcfrónico, los que incluirón, ol menos:
(i) lo determinoción de cuentos específicos poro comunicociones entre los Portes;
(ii) los mensojes únicomente deberón señolor como porte de su texto lo informoción
indispensoble que permito identificor lo comunicoción y el corócter de lo mismo;
(iii) de incluir lnformoción Confidenciol, lo mismo deberó siempre ir en orchivos
odjuntos ol menos protegidos por controseño y de ser posible que incluyon
certificodo digitol,

17.3 NOTIFICACIONES.
I

Todos los notificociones que los Portes debon dorse conforme o lo Oferto de
Referencio se efectuorón por escrito y se considerorón reolizodos en lo fecho de su

recibo, en formo fehociente, por lo Porte o quien von dirigidos,

El uso de medios electrónicos o de notificociones o trovés del SEG estó permitido
solomente en los cosos en los que expresomente lo Oferto de Referencio hogo
olusión o ellos y en lo formo y términos estoblecidos ol efecto, o que los Portes
ocuerden expresomente por escrito. Por lo onterior, el resto de los notificociones
por escrito, se entenderón reolizodos medionte documento en popel en i el
domicilio señolodo en el inciso I 7.1 onterior.

17,4 CAMBIOS DE DOMICILIO.
l

En coso de que cuolquiero de los Portes combie de domicilio, deberó notificorlo o
lo otro Porte con cuondo menos 5 (cinco) díos hóbiles de onticipoción o lo fecho
en que ocurro tol evento. De no producirse dicho oviso de combio de dor4icilio,
todos los ovisos, notificociones o comunicociones que conforme o este Convenio
debon dorse, continuorón surtiendo efectos legoles en el último domicilio
informodo o lo otro Porte,

17.5 CAMBIO DE DENOMINACÓN SOCIAL O DE REPRESENTANIE TTGAL

En coso de que olguno de los Portes modifique su denominoción sociol o combie
de representonte legol, respecto de lo señolodo en el presente Convenio, deberó
h<lcerlo del conocimiento de lo otro Porte dentro de los 5 (cinco) díos hóbiles
siguientes, en el entendido de que cuolquier nuevo ocuerdo o modificoción ol ñ
Convenio que se celebre bojo lo denominoción onterior o que se suscribo por el

onterior representonte legol, no surtiró efecto olguno.
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CIAUSUI.A DÉCIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

Ninguno modificoción o los términos y condiciones de lo Oferto de Referencio, sus

Anexos y el presente Convenio y sus Anexos, y ningún consentimiento, renuncio o
dispenso en reloción con cuolquiero de dichos términos o condiciones, tendrón
efecto en coso olguno, o menos que conste por escrito y esté suscrito por ombos
Portes y oún entonces dicho modificocíón, renuncio, dispenso o consentimiento
sólo tendró efecto poro el coso y finespecíficos poro el cuol fue otorgodo.

Todo lo onterior, en el entendido de que los Portes no estorón obligodos en ningún

coso, mós que o lo expresomente poctodo y o los consecuencios que, según su

noturolezo, seon conforme o [o bueno fe, o los usos y o lo legisloción oplicoble.

I

CLAUSULA OECIVN NOVENA. SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESIÓN

I9.I GENERALIDADES,
i

Se gntenderó como elsistemo Electrónico de Gestión ("SEG"), olsistemo que Telcel

ho hobilitodo poro lo correcto prestoción de los Servicios de lo Oferto, el cuol fue
oprobodoó por el Comité del Sistemo Electrónico de Gestión poro los Servicios de
Telecomunicociones Móviles (en lo sucesivo el "Comité") del lFT.

i

El SEG estoró disponible las 24 (veinticuotro) horos del dío, los 3ó5 (trescientos

sesento y cinco) dÍos del oño, siendo un sistemo bidireccionol, en elsentido de que
permite el intercombio de informoción entre el OMV y Telcel. osegurondo lo

correcto prestoción del servicio,

I9.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG.

El " Monual del Sistemo Electrónico de Gestión paro los Servicios de
Telecomunicociones Móviles correspondiente al Convenio de Comerciolizoción o
Reventa de.servicios para los Operodores Móviles Virtuales" ("Monuol del SEG"), se

oprobó por unonimidod en el Comité y se formolizó7 por unonimidod de votos de
los Comisionodos del lFT.

6 En la 8a Sesión del Comité, celebrada el 4 (cuatro) de mazo de 2016 y presidida por el Presidente suplente del mismo.
7 Medionte resolución qprobodo por el Pleno del IFI en su Vlll Sesión Ordinorio celebrodo el l7 de morzo 201ó, por
unonimidod de votos de los Comisionodos. se formdlizó el "Monuot det Sistemo ElectrÓnico de GestiÓn

correspondiente ol Convenio poro lo Comerciolizoción o Revento de Seruicios poro los Operodores MÓviles

Virtuobs" oprobodo por unanim¡dod en el Comité Técnico del Sistemo Electrónico de GestiÓn pqro lo Red MÓvil

del Agente Económico Preponderonte en otención o los principios de equidod, neutrolidod tecnolÓgico,
,§

ironsporencio, no discriminoción y sono competencio.
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El Monuol del sEG tiene como función explicor los diferentes roles p.r" §E3tY8|rcAcroNEs
diversos octividodes, el detolle de lo estructuro y lo funcionolidod del mismo, o
trová de los diferentes pontollos que lo integron, el cuol estoró disponible poro
consulto del OMV en el SEG. El Monuol reflejoró los octuolizociones que Telcel
reslice olSistemo.

I9.3 SOUCruD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO PARIE DEL OMV EN EL SEG.

El registro de todo usuoriio odministrodor por porte del OMV en el SEG deberó
formulorse por escrito dirigido ol representonte legol de Telcel, en el cuolse incluiró
el nombre completo del empleodo y copio de identificoción oficiolvigente.

Uno vez recibido lo petición del OMV, Telcel reolizoró los gestiones necesorios y en
un móximo de 3 (tres) díos hóbiles notificoró iguolmente por escrito <rl representonte
legoldelOMV, los.dotos delfedotorio público con quien elrepresentonte legoldel
OMV, en compoñÍo delempleodo o ser regisfrodo como usuorio odministrodor del
SEG, ocudirón, con previo cito, o obtener los dotos de occeso inicioles, los cuoles
se les entregorón en sobre cerrodo y, de esto monero, concluir el proceso de
registro.

En lo comporecencio con el fedotorio público, el usuorio odministrodor del OMV o
quien se le entregoró el occeso ol SEG, recibiró del fedotorio público un ejemplor
del "Monuol de Usuorio delSistemo Electrónico de Gestión" y un sobre cerrodo con
lo clove de occeso iniciol ol mismo.

Hecho lo onterior, el empleodo delOMV oquien se le otorgó elocceso,.occederó
ol SEG poro registrorse conforme ol siguiente procedimiento:

(i) lngresor ol SEG empleondo los dotos proporcionodos en el sobre
cerrodo, momento o portir del cuol el.usuorio odministrodor del OMV
seró un usuorio registrodo delSEG;

(¡i) Reolizor el combio de lo clove de occeso proporcionodo, por lo que
elijo, de conformidod con los porómetros delSEG;

(iii) Reingresor nuevomente ol SEG empleondo lo nuevo clove de
occeso;

(iv) lnformor ol fedotorio público de lo reolizoción exitoso de los

octividodes onteriores o, de ser el coso, lo imposibilidod de llevorlos o
cobo, exponiendo lo rozón que otribuye o ello,

§
i^
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Elr fedotorio público designodo levontoró fe de los hechos mencionodos en los

pórrofos precedentes.

Lo bojo de usuorio odministrodor registrodo por porte del OMV en el SEG, deberó
formulorse por escrito dirigido ol representonte legol de Telcel, en el cuol incluirÓ el

nombre completo delempleodo o dorse de bojo. Uno vez recibido lo petición del
OMV, Telcel reolizoró los gestiones necesorios poro que o lo moyor brevedod se

lleve o cobo lo bojo y notificoró lo fecho y horo de ejecución de lo mismo,

notificondo por escrito ol representsnte legol delOMV, \

I9.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG,

Seró responsobilidod del OMV reolizor lo consulto oportuno y constonte de los

ovisos en elSEG. Sin perjuicio de lo onterior, eISEG envioró un correo electrónico ol

usuorio del OMV, en el que indique lo existencio de ovisos en el SEG, en lo mismo

fecho de reolizoción de lo notificoción deloviso delSEG.

No es tronsferible lo condición de usuorio registrodo, En todo cóso deberÓ reolizorse

lo bojo del usuorio registrodo y solicitor el olto correspondiente.

Todo interocción reolizodo por el usuorio registrodo del OMV seró considerodo
poro todos los efectos legoles o (ue hoyo lugor, como reolizodo por el OMV.

Lo informoción intercombiodo en el SEG seró considerodo poro todos los efectos
como uno comunicoción oficioly confidenciol entre los Portes,

2O.1 RESPONSABI-TS.

Los Portes convienen en consultor en el SEG lo referente o lo Atención de
lncidencios y Solución de lncidencios sobre el dimensionomiento, implementoción
y, en generol, cuolquier octividod o trobojo relocionodo con.temos operotivos. de
gestión y odministrgción que deriven de lo ejecución y curnplimiento de lo Oferto
de Referencio.

ñ

TECNICO.
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2o.2 soLUCróN DE coNFUCTos DE cARÁcIER TEcNrco ENIRE LAS pART¿EsTcoMUNrcAcroNEs

En coso de presentorse olgún conflicto o folto dp ocuerdo de corócter meromente
técnico, relocionodo o lo prestoción de los Servicios de lo Oferto, el responsoble
técnico-de cuolquiero de los Portes solicitoró por medio del SEG ol responsoble
técnico de lo otro Porte, su intervención, o fin de resolver de monero conjunto lo
diferencio o conflicto existente entre los Portes.

Cuolquier solicitud con fundomento en esto Clóusulo deberó incluir ol menos lo

siguiente: (i) descripción pormenorizodo de los hechos sobre el conflicto o folto de
ocuerdo de corócter técnico, relocionóndolos en formo especifico con lo

documentoción que los compruebe; (ii) indicoción cloro y preciso de sus

pretensiones,i expresondo los orgumentos que fundomenten su solicitud, y (iii)

documentoción óomprobotorio de los hechos sobre los que verse el conflicto o
folto de ocuerdo de corócter técnico, debidomente ordenodo e identificodo,

Poro lo odecuodo otención de lo solicitud, los responsobles técnicos efectuorón
los consultospertinentes y reunirón los elementos y/o documentos que consideren
necesorios, Los responsobles técnicos tgndrón un plozo de 15 (quince) dios
noturoles contodos o portir de lo recepción de lo solicitud efectuodo por
cuolquierci de los Porles poro olconzor un ocuerdo, en cuyo coso procederón o lo
emisión de un octo o documento que recojo y formolice el ocuerdo entre los

Portes. En coso controrio, es decir, uno vez ogotodo el procedimiento señolodo en
este inciso sin olconzorse un ocuerdo sotisfoctorio poro ombos Portes, cuolquiero
de ellos podró proceder confbrme q lo estoblecido en lo Clóusulo Vigésimo
Solución de Controversios.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.

Los desocuerdos que se susciten sobre: (i) lo prestoción de los Servicios de lo Oferto,
y (ii) lo determinoción de los Torifos oplicobles o los Servicios de lo Oferto, se

sustonciorón onte el IFT en términos de lo normotividod oplicoble,

Cuolesquiero otros controversios que deriven del presente Convenio o que
guorden reloción con éste serón resueltos de ocuerdo con los siguientes
opciones, o eldcclón de lo porte demondonte:

.#' ':1

;{:/ i:"r..J'

§
iA

A) Procedimiento orbitrol confprme
Arbltroje de México (CAM), vigentes

los Reglos de Arbitroje del Centro de
momento del inicio del procedimiento

o
ol

tól



orbitrol, por 3 (tres) órbitros nombrodos conforme o diehos Reglos de Arbitroje

I

Los Portes ocuerdon que el derecho oplicoble ol fondo de lo controversio seró

el de los Estodos Unidos Mexiconos, Lo sede del orbitroje seró lo Ciudod de
México y que el idiomo delorbitroje seró elespoñol, renunciondo expresomente
o cuolquier otro fuero que pudiero corresponderles por rozón de sus domicilios
presentes o futuros o por cuolquier otro couso,

B) Conforme o lo jurisdicción de los Tribunoles Federoles con residencicr en lo
Ciudod de México, renunciondo expresomente o cuolquier otro fuero que pudiero

corresponderlgs por rozón de sus domicilios presentes o futuros o por cuolquier otro
couso.

Los Portes se someten de monero único y exclusivo o cuolquiero de los dos

opciones detollodos en lo presente clóusulo, con lo consigno de intentor optor por

oquello opción que resulte mós ógil y eficoz poro lo resolución de controversios

CLAUSUIA UGESIMA SEGUNDA, DIVERSOS.

22,I INIERPRETACIÓN.

r'

Siendo el cumplimiento de lo Oferto de Referencio, sus Anexos y del presente

Convenio el principol objetivo de los Portes, en coso de interpretoción, ésto se

llevoró o cobo o fin de conservor y que surto efecto el objeto del presente

Convenio y de lo Oferto de Referencio y su intención, por lo que silos términos son

cloros se estoró o su literolidod, se interpretoró de ocuerdo o lo que los portes

propusieron, y se interpretoró en el sentido en que produzco plenos efectos. Lo

interpretoción se horó de formo integroly ormónico en conjunto con lo previsto en

el presente Convenio y en lo Oferto de Referencio y sus Anexos, por lo que los

polobros con mós de un sentido se interpretorón de ocuerdo o lo noturolezcr Y

efectos del presente Convenio y de lo Oferto de Referencio, y, en su defecto, se

estoró de formo sucesivo o lo siguiente:

En primer lugor, o lo expresomente previsto en lo Ley;

En segundo lugor y en tonto estén vigentes, lo expresomente previsto en los

Medidos.
En tercer lugor, lo expresomente previsto en el Acuerdo poro lo obstención
de corgos de lorgo distoncio nocionol, el Acuerdo de PUntos de »
lnterconexión y el Acuerdo de Condiciones Técnicos Mínimos de üf

a

a
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lnterconexión. 
TEI-EcoMUNlcAcloNEs

En cuorto lugor, lo expresomente previsto en el Plqn de lnterconexión;
En quinto lugor, poro Telcel, Io éxpresomente previsto en sus respectivos
tÍtulos de concesión o en los oQligociones odicionoles que le seon impuestos
por lo outorldod com'petente; '

. En sexto lugor, lo intención de no ofector lo prestoción de los servicios
concesionodos y, después de ésto lo de no ofector o ningunq de los redes;

Y
. En séptimo lugor, los principios contenidos en los ortÍculos 20, 185] o1 

.l857 
del

Código,Civil Federol.

El presente Convenio, sus Anexos, lo Oferto de Referencio y sus Anexos y cuolquier
modificoción que cuolquiero de estos sufron fórmon porte integronte del mismo.

22.2ENCABEZADOS.

Los titulos y subtítulos de los clóusulos del presente Convenio. sus Anexos. lo Oferto
de Referencio y sus Anexos tienen únicomente como finolidod lq fócil identificoción
y lecturo de los mismos, por lo que no determinorón en formo olguno su contenido
o interpretoción, debiendo otenderse en todo momento o lo literolidod y

contenido de los mismos. 1

l

223 EMPLAZAMIENTOS.

Los Portes poi este medio, irrevocoblemente ocepton que solomente podrón ser

emplozodos en reloción con cuolquier occión o procedimiento relocionodo con el
presente Convenio y con lo Oferto de Referencio en el domicilio indicodo en lo
Clóusulo Décirilo Séptimo Avisos y Notificociones de este Convenio,

22.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

Del mismo modo, los Portes decloron y convienen en que ellos y sus Filioles, se

obligon o considerorse como mexiconos respecto de los bienes, derechos,
concesiones, outorizociones, porticipociones o intereses de que seon titulores
relocionodos con el objeto y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, y o no
invocor, por lo mismo, lo protección de gobierno extronjero olguno, yo sbo por lo
vío diplomóticc o por cuolquier otro,

a

a
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22.5 LEY SUSTANTTVA APLICABLE. 
r

En los términos del Código Civil Federql, poro todo lo relotivo o lo Oferto de
Referencio, los Portes ocuerdon que el mismo se regiró por el derecho sustontivo,
lo Ley de Telecom y los leyes y disposiciones oplicobles en los Estodos Unidos
Mexiconos, excepto por los normos conflictuoles relotivos, los cuoles no serón
oplicobles,

22.6 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES.

Todo disposición de lo Oferto de Referencio que esté o llegore o estor prohibido
por olguno disposición legol, resolución, o seo inexigible seró ineficoz e ineficiente
en lo mismo medido de dicho involidez, prohibición o inexigibilidod, sin por ello reste
volor o eficocio o los demós disposiciones de lo Oferto de Referencio.

22.7 INFRACCIÓN A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUS]RIAL.

Codo uno de los Portes es responsoble de contor con los derechos de propiedod
intelectuolque fueren necesorios poro cumplir con sus obligociones bojo lo Oferto
de Referencio y de su odecuodo odministroción. Lo celebroción del presente

Convenio no otorgo nideberó entenderse que otorgo derecho olguno o cuolquier
Porte pcÍro utilizor directo o indirectomente el derecho de propiedod industriol o
derecho de outor olguno de lo otro Porte, por lo que en ningún momento se

deberó de entender que se otorgo licencio o outorizoción olguno poro el uso de
cuolquier derecho de propiedod intelectuol octuol o futuro de codo uno de los

Portes, incluyendo morcos, nombres comercioles, ovisos comercioles, poten'tes,

diseños industrioles, modelos-de utilidod, trozodos de circuitos integrodos, derechos
de outor incluyendo softwore, boses de dotos, reservos de derechos y cuolquier
otro derecho de propiedod intelectuol contemplodo en lo legisloción oplicoble.

En el coso que Telcel implemente un desorrollo tecnológico innovodor que se

relocione con los Servicios de lo Oferto, este desorrollo tecnológico innovodor y los

figuros de protección o lo propiedod industriol oplicobles, serón único y
exclusivomente propiedod de Telcel.

Telcel cuento con los licencios y outorizociones correspondientes por porte de
terceros respecto del uso de potentes, diseños industrioles, modelos de utilidod,
relocionodo con los Servicios de lo Oferto mencionodos en el Anexo I Oferto de
SeMcios de lo Oferto, Seró responsobilidod del OVM obtener los licencios de uso fr
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de oquellos potentes, diseños industrioles, modelos de utilidod, 
"t.., 

ql'§csoMuNrcAcroNEs

necesorios poro poder recibir los servicios señolodo en elAnexo I Oferto de SeMcios
de lo Oferto, por lo que en este octo el OMV se obligo o socor y montener o Telcel
en poz y o solvo de cuolquier controversio o reclomoción que se pudiero generor
por el uso hogo de estos derechos, i

Codo uno de los Portes ("Porte lndemnizonte") con excepción de lo mencionodo
en el pórrofo inmedioto onterior en cuyo cqso es responsobilidod del OMV,
conviene en que. sin limitoción olguno, indemrtizoró y montendró en poz y o solvo
o lo otro Porte ("Porte lndemnizodo") por todos los gostos, incluyendo honororios
rozonobles I documentodos de obogodos, doños y perjuicios que pudiese
provocor cuolquier reclomoción, occión o demondo que tuviero como origen el
que Porte lndemnizonte infringiero o violoro derechos de propiedod intelectuol
cuyo tituloridod correspondo o tercerog, relocionodo con el presente Convenio.

En términos de lo qnterior, lo Porte lndemnizodo, ton pronto como tengo
conocimiento y le seo posible, notifiCoró por escrito o lo Porte lndemnizonte sobre
lo existencio de tol reclomo, occión o demondo, Lo Porte lndemnizonte se obligo
o montener debidomente informodo o lo Porte lndemnizodq, en todo momento,
sobre lo tromitoción del lifigio o tro¡socción. Lo Porte lndemnizodo en ningún coso
estoró obligodo o otorgor poder o focultod olguno o fovor de lo Porte
lndemnizonte poro lo solución del reclqmo, occión o demondo.

22,8 ACUERDO INTEGRAL.

Este Convenio. incluyenrdo sus Anexos, constityrye el único ocuerdo existente entre
los Portes en reloción coh el objeto de lo Oferto de Referencio y dejo sin efecto
todo negocioción previo, decloroción o ocuerdo, yo seo verbqlo escrito.

22,9 NO RENUNCIA DE D.ERECHOS Y ACCIONES.

Los Portes entienden y ocuerdon que el no ejercicio o demoro en el ejercicio de
cuolquier derecho, occión, focultod o privilegio estoblecido en lo Oferto de
Referencio que no resulto en coducidod o preclusión por couso de ley, y no
operoró como uno renuncio, ni cuolquier ejercicio único o porciol que existo,
precluiró o cuolquier ejercicio futuro de occión, derecho, focultod o privilegio
previsto.
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22,10 IMPUESTOS.

Los Portes ocuerdon en que codo uno seró responsoble individuolmente del
cumplimiento de sus respectivos obligociones fiscoles, osí como del entero de los

impuestos y demós contribuciones cousodos en virtud de lo Oferto de Referencio,
en los términos de los leyes oplicobles, por lo que ninguno de los Portes seró

considerodo como obligodo solidorio respecto de lo otro Porte en lo que se refiere
o dichos obligociones de corócter fiscol.

Leído que fue por ombos Portes el presente Convenio y enterodos debidomente
de su contenido y olconce, los representontes debidomente focultodos de los

Portes lo rotificon y firmon por triplicodo en lo Ciudod de México, eldÍo (.) de (.) de
20(.).

22,1 1 DATOS PERSONAI-TS.

EIOMV es responsoble deltrotomiento y monejo odecuodo de los dotos personoles
que obtengo con motivo de su operoeión, cumpliendo ol efecto con lo legisloción
oplicoble y su oviso de privocidod en cumplimiento con lo Ley de Dotos Personoles
y su Reglomento.

En reloción con lo onterior, el OMV decloro que: (i) ho informodo o los titulores, o
trovés de su,oviso de privocidod, sobre lo tronsferencio que reolizoró de sus dotos
personoles o Telcel poro los finolidodes derivodos del servicio controtodo y, (ii) que
ho obtenido el consentimiento de los titulores poro lo tronsferencio de sus dotos
personoles o Telcel poro los finolidodes derivodos del servicio controtodo,

En coso de reclomo relocionodo con eltrotomiento de dotos personoles conforme
ol cumplimiento de este controto, el OMV deberó indemnizor, defender y socor en
poz y o solvo o Telcel de cuolquier monto que este último tengo que pogor por

multos y/o indemnizociones o por cuolquier otro concepto, derivodos de procesos

odministrotivos, civiles o tronsocciones que resuelvon el o los reclomos
correspondientes. Esto responsobilidod de indemnizqr, defender y socor en poz y o
solvo o Telcel lo otorgo el OMV sin límite olguno.

v§
t^
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En términos de to señotodo por to Ley de Dotos Personotes,'tos ti""JFl:38T3§rcAcroNEs

expedidos por el lnstituto Federol de Acceso o lo lnformoción y Protección de Dotos
Personoles y demós normotividod oplicoble o los Portes, se obliguen o lo siguiente: I

Poner o disposición de los titulores los ovisos de pYivocidod que
correspondon que como mínimo deben incluir: (i) ldentidod y domicilio
del responsoble; (ii) Finolidodes deltrotomiento de los dotos personoles;

(iii) ldentificoción de lo informoción que se recobo de loS titulqres; (iv) Los

opciones y medios que el responsoble ofrezco o los titulores poro limitor
el uso o divulgoción de los dotos personoles; (v) Los medios poro ejercer
los derechos de occeso, rdctificoción, conceloción u oposición; (vi) Lo

tronsferencio de dotos personoles, en coso de que ésto se pretendo
efectuor, y (vii) El procedimiento y medio por el cuol el responsoble
comunicoró o los titulores de combios ol oviso de privocidod. Recobor
el consentimiento que seo necesorio de los Usuorios Finoles de los dotos
personoles que requiero tener poro cumplir con los obligociones objeto
delcontroto.
Atender los solicitudes que los titulores de dotos personoles pudieron
ejercer respecto de los derechos de Acceso, Rectificoción, Conceloción

Guordor estricto confidenciolidod respecto de los dotos personoles que
obtengon, usen y/o monejen, en términos de lo señolodo en el ortículo
21 de lo Ley de Dotos Personoles.

Adoptor los medidos de seguridod odministrotivos, técnicos y fÍsicos

necesorios que permitorf proteger los dotos personoles de los titulores
contro doño, pérdido, olteroción, destrucción o el uso, occeso o
trotomiento no outorizodo
Resguordor los dotos personoles conforme o los tiempos contemplodos
en lo legisloción oplicoble,

22,12 ANTICORRUPCÓN.

El OMV y Telcel en este octo monifieston lo siguiente:

i

(i) Nodie de su personol ho violodo los Leyes Anticorrupción o su leol sober
y entender,

(ii) Se obligon o tomor todos los medidos necesorios poro gorontizor que su l.§

personol cumplo plenomente con los Leyes Anticorrupción. l

(iii) Llevorón o cobo todos los octos necesorios poro prevenir que se

o)

b)

c)

d)

e)
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incumplo lo Ley Anticorrupción.

Con excepción de que lo situoción controrio se hogo delconocimiento de olguno
de los Portes, los Portes decloron que nodie de su personol involucrodo en lo
ejecución del presente Convenio, es ni ho sido servidor público o ogente
gubernomentol. En coso de que cuolquiero de su personolodquiero lo colidod de
servidor público o ogente gubernomentol, lo Porte de que se trotadeberó hocer
del conocimiento de lo ótro Porte lo circunstoncio ontes mencionodo.

Los Portes decloron y gorontizon que su operoción en sí mismo es lícito y, por lo
tonto, los recursos con los que finoncion lo mismo y oquellos con los que horón el
pogo de los Controprestociones previstos en el presente Convenio son de
procedencio lícito. Deberón cumplir con lo legisloción oplicoble y proporcionor o
su controporte todo oquello informoción que,lo ley le requiero poro dor
cumplimiento o lo mismo.

RADOMÓVL DIPSA. S.A. DE C.V.
Telcel

RADIOMÓML DIPSA. S.A. DE C.V.
Telcel

Por: (.)

Apoderodo
Por: (.)

Testigo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV)
OMV

Por: (.)
Apoderodo

q
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ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS

ouE sE ADJUNTA AL coNVENro MARCo DE pREsTAcróru DEL sERvrcro MAyoRrsTA
DE coMERclALIzAcló¡t o REVENTA DE sERvlctos (EN Lo sucEstvo EL "eon\renjo'),
CET.EBRADO CON FECHA r) DE r) DE r) ENTRE RnOrOrr¿ÓVrL DTPSA" S.A. DE C,V. (EN

LO SUCESTVO 'Tetcet") Y (NOMBRE O nnZÓru SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL j

"QMV:), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS'Portes-.

l. Precios y Torifos,
,. 

, '
El OMV pogoró o Telcel, por lo Comerciolizoción o Revento de los Servicios de lo
Oterto, los siguientes Precios y Torifos ocordodos entre los Portes y sujeto o lo§

términos y condiciones del inciso 4.1.2Yigencio de los Torifos del Convenio:

Servició Formq en que se ofrece elServicio USO DE RED

Torifo
o) Voz Por minuto e incrementol s0.r r M,N,
b) Mensojes de Texto (SMS) Por evento o I ó0 ,(ciento'sesento)

corocteres olfonuméricos ASCI l.

s0.r0 M,N,

c) Dotos I MB=]024K8. /
I KB mÍnimo e incrementol

$0.r0 M.N.

En odición o los contidodes que resulten de lo oplicoción de los Torifos

mencionodos en lo presente toblo, el OMV pogoró todos los impuestos o st¡ corgo
de conformidod con lo ley vigente,

Lo onterior con independencio de lo estoblecido en lo Medido Sexogésir¡o Primero
de los Medidos Móviles.

Noto: (Uno vez que el lnstituto opruebe lo Oferto de Referencio poro lo Prestoción
del Servicio Moyoristo de Comerciolizoción o Revento de Servicios, Telcel en
cumplimiento con lo Medido Decimosexto del Anexo I de lo Resolución de
Preponderoncio publicoró en su sitio www,telcel.com/ofertopublicomyoristo; el
Convenio y los Anexos, entre los cuoles, se incluiró el Anexo A Precios y Torifos con
los últimos Torifos disponible que Telcel hoyo suscrito poro lo prestoción de los

Servicios de lo Oferto con el Operodor Móvil Virtuol, en cLlmplimiento con el
principio de Troto No Discriminotorio,)

A, Coneos Electrónicos poro recibir Focturos,
I

Sin pérjuicio de lo informoción o que se refiere el numerol l7.l del Convenio, eIOMV
en 'este octo señolo el siguiente correo electrónico poro lo recepción de
notificociones referentes o lo disponibilidod de los Focturos en eISEG:

\s
B
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Contocto: (*)

Correo electrónico: (*)

3. Horos Hóbiles y Cuento Boncorio de Telcel, ,i

Cuolesquiero notificoción que el OMV debo efectuor o Telcel, serÓn

único y exclusivomente en el domicilio señolodo en el numerol
Convenio, de lunes o viernesde 9:00 o l4:00 y de I ó:00 o l8:00 horos,

recibidos
17.1 del

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

Poro efectos del pogo de los Focturos o corgo del OMV y o fovor de Telcel, los

dotos poro los tronsferencios boncorios son los siguientes:

Cuento Número: 0l 1 00344001 l;
Cuento Clobe poro Tronsferencio Electrónicq: 03ól 801I 0034 4001 17:

Bonco: lnburso, S,A,; y

Iitulor de lo Cuento: Rodiomóvil Dipso, S,A. de C,V,

4. Vigencio

El presente Anexo formo porte integrol del Convenio, y su vigencio inicioró o portir

de lo fecho de su suscripción, y se montendró por el plozo estcblecido en lo
Clóusulo Décimo Sexto Vigencio del Convenio.

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes debidomente de su

contenido y olconce, los representontes debidomente focultodos de codo uno de
ellos lo firmon por triplicodo en lo Ciudod de México, el (.) de (.) de 20(.)

RADIOMÓVIL DIPSA" S,A. DE C,V.
Telcel

RADOMÓVIL DIPSA" S,A. DE C.V,
Telcel

Por: (.)
Apoderodo

Por: (*)
Apoderodo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV)
OMV

Por: (*)
Apoderodo

s
ñ
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ANEXO B.FORMATO DE PRÓRROGA DEL CONVENIO

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACÓN DEL SERVICIO MAYORISTA

DE COMERCIALIZACIÓN O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVOf L "QsD/en!o').
cE[rBRADo coN FECHA ¡1 DE (r) DE f) EN]RE nnorovróvrl DrpsA" s.A. DE c.v. (EN

LO SUCESTVO 
*Tercel) Y (NOMBRE O nnZÓru SOCTAL DEL OMV) (EN LO SUCESTVO EL

"eMV'), A eulENES EN coNJUNTo sE LES DENoMlrunnÁ LAS 
*portes-.

:]

Elsiguiente Formoto de Prórrogo del Convenio seró el único medio o trovés delcuol
los Portes podrón ocordor lo prórrogo del Convenio, poro dor continuidod o lo
prestoción de los Servicios de lo Oferto. El siguiente formoto, deberó suscribirse

hosto ontes de que resten 15 (quince) díos noturoles previo o lo expiroción de lo
vigencio del Convenio, 

i

,Cen fecho (

(FECHA DE PRORROGA)

) se cetebró elConvenio Marco de Prestación delservicio
Moyoristo de Comerciolizoción o Revento de Servicios, entre RodiomóvilDipso,5.,A,
de C.v. (en odetonte "Tetcet") y (DENoMINACIÓN o RAZÓN SOCTAL DEL OMV) (,en

odelonte el "OMV", y en conjunto con Telcel "los Portes"), en to sucesivotel
"Convenio".

En virfud de que esfó por concluir lo vigencio del Convenio, los Portes ocuerdon,
que con lo finolidod de dor continuidod o los Servicios de lo Oferto, y con base en
el "Anexo B Formoto de Prórrogo del Convenio", Telcel dard continuidod o lo
prestación de /os Servicios, aplicondo temporolmenfe los mismos términos,
condiciones y torifos establecidos en el Convenio y los Anexos del mismo, por un
plozo efectivo de ó0 (sesenfo) díos nafuroles, mismo que podró ser interrumpido en
caso de que: (D los Portes suscribon uri\ cor¡lenio en términos de lo oferto de
referencia publicodo y vigente, estobleciendo los términos, condicionés y torifos
poro la prestoción del Servicio; y (ii) se expido uno resolución del IFT en lo que se

resuelva el desacuerdo sobre los torifos oplicobles poro lo presfoción de los seruicios
de lo oferfo publicodo y vigente.

Los Portes ocuerdon que duronte lo vigencio de cuolquier prórrogo, per? siempre
hosto con l5 (quince) díos naturoles previos o que termine su vigencia, a solicitud
del OMV podrón suscribir nuevos Formotos de Prórrogo del Convenio en términos
del "Anexo B Formoto de Prórrogo delConvenio" ellos cuol/es estoro/n vigente/s
por el plazo previomente estoblecido.
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Leído que fue por ombos Portes lo presente prórroga y enterados debidomente de
su confenido y olconce, los representontes debidamente facultados de las Parfes

lo rofifican y firmon por duplicado en lo Ciudod de México, Distrito FederoL el dío
(.) de (.) de (").

Leído que fue el presente Anexo y enterodos los Portes de su contenido y olconce,
los representontes debidomente focultodos de codo uno de ellos lo firmon por
triplicodo en lo Ciudod de México, México el (.) de (.) de 20(").

RADIOMÓVIL DIPSA S,A, DE C,V,
Telcel

Por: (.)

nRDIorvIÓVL DIPSA. S.A. DE C.V.
Telcel

Por: (.)

Apoderodo

(DENOMINAC!ÓN O RNÓN SOCLAL

DEL OMV)

Por: (.J

RADOMÓVL DIPS,q. S.A. DE C.V.
Telcel

Por: (.)

Apode/odo

(NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DEL OMV), 
OMV

Por: (.)
Apoderodo

ft
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