INSTITUTO FEDERA) DE

— TELECOMUNICACIONES
OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
I VISITANTE.
/
N /
1. Oferta

La presente Oferta de Referencia y sus Anexos (en odel&n’re la “Oferta” o la “Oferta de
Referencia™ estd dirigida a todas las personas fisicas y/o morales que sean fitulares de
concesiones de redes publicas de telecomunicaciones otorgadas por el Gobierno
Federdi, pcrd la prestacién del servicio local mévil, asi-como fitulares de concesiones
(nicas para prestar servicios publicos de telecomunicaciones gue reciban o deseen
recibir de Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. {en lo sucesivo “Telcel”) el servicio Mayorista de
Usuario Visitante por el cual un conceslonario del servicio mévil permite el uso de su
infraesfructura para que los Usuarios que no sedn sus suscriptores, puedan hacer uso de.
los Servicios de Usuario Visitante o Itinerancia en las tecnologias disponibles en su Red

“Publica de Telecomunicaciones, sujeto a los términos y-condiciones contenidos en Ia
Oferta,

La presente Oferta de Referencia incluye los Servicios siguientes:

1.1 Serviclo de Voz: La transmisidn o recepcién de voz a fravés de la Red Pdblica de
_Telecomunicaciones de Teicel.
1.2 Servicio de Mensgjes de Texto (SMS): Aquél por medio del cudl se proporciona la
/ transmision de mensajes de texto breves, generados desde diversas fuentes externas
hasta los eEquipos Terminales de los usuorios.;\
1.3 Serviclo Mévil de Datos: Consisteien la provisidn de conexidn inaldmbrica y mévi para
el infercambio de datos, incluyendo el intercambio de datfos por medio del Internet.

La Oferta de Referencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarios para
la eficiente prestacion de los Servicios. Telcel ofrecerd bgjo bases no discriminatorias los
mismos precios, férminos y condiciones a todo Concesionario que se lo requiera. La
provision de los Servicios no estard condicionada a comprar, adquirir, vender "o
proporcionar ofro.pien o servicio adiclonal o diferente a los Ser\\ficios solicitados, ni a no
adqulrir, vender, comercializar o prestar servicios proporcionados o comercializados por
un tercero. "
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2. Vigencia J

La Oferta de Referencia y sus anexos enfrardn envigor e!E 1 de enero de 2020 en t&rminos
de la medida Decimosexta de las Medidas.! La vigencia.del Convenio y sus anexos
iniciard a partir de la fecha de su suscripcidn y se mantendrd por ef plazo establecido en
la Clausula Décima Sextar Vigencia del Convenio.
, y N
3. Definiciones:"

Los términos y acrénimos utilizados en la presente Oferta tendrdn el significado que se
senala en el glosario contenido en el presente numeral (en adelante el "Glosario™),
independienfemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn el signiﬁcodd que
aifi se indicq, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto en la
Oferta o en el Convenio.

Aquellos férminos no definidos, tendran el signifijcodo qgue les corresponda conforme al
contexto de |a presente Oferfa de Referenclay, a falta de ésta, aquél que les afribuyan
los ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia,

Glosarlo.
P
Deflniclones y Términos.
Acceso: ) Servicio pard proveer la originacion, fransmision y
terminacién de Voz, SMS y Dafos a los Usuarios
' Finales en condiciones de Trato No Discriminatorio
k T : con base en las condiciones de calidad
aplicables al propio servicio de Telcel hacia los
Usuarios Finales.
) _ :
Agente Econdomico ~ H Grupo-de Interés Econémico del que forman
Preponderante: parte América Mévil, S.A.B. de C.V,, Teléfonos de

México, S.AB. de C.V. Teiéfonos del Noroeste,
SA. de CV. Radiomévil Dipsa, S.A. de CV.,
TN

s |

' Anexo 1 gue contiene las Medidas reldclonadas con infformoclén, oferta y calidad de senviclos, acuerdos
en exclusiva, limitaclones al uso de equipos ferminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
Infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenclales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural al Agente Econémico Preponderante, en los servicios de
telecomunicaclones méviles, de la Resolucidn P/FT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017
mediante la cual el “Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona ias
Medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones mediante
resclucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/AFT/EXT/060314/76." s
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Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B.de C.V."

Anexo 1 de laResoluclén de  Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadds
Preponderancia y/o ias con informacién, oferta y calidad de servicios,
Medldas: ) acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipps terminales enTre redes, regulacion
asimética en farifas e Infraestructura de_red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos
esenclales y, en su caso, la separacién contable, _
funcional o estructural al Agente Econdémico /
.. Preponderante, en los  servicios de
! telecomunicaciones méviles, de la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de
2014, que contienela "RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE (forma) PARTE
(Telcel), COMO AGENTE ECONOMICO
) PREPONDERANTE EN"  EL SECTOR DE
 TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA” vy de la- Resolucion
P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de
2017 mediante la cuat-el “Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las Medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderante en el sector
™ ‘ de telecomunicaciones mediante resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante
acguerdo P/IFT/EXT/060314/76."

Area de Serviclo Area de cober’rur‘/o para la prestacion del Servicio
Mayorlsta de Usuario Visitante al que se refiere Ia
presente oferta, y_.que coresponde a la
cobertura de las LAC, RAC y TAC, en la'Red de

Telecomunicaciones de Telcel,
\
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Autenticaclén:

(:‘,oso F&)rtui’ro o Fuerza
Mayor:

Cobertura Goron’rl_zodc :

Conceslonarlo Soliciante
y/o Conceslonario

Conexlén Directa:

e

Propledad mediante la cuadl se establece la
identidad correcta de unda entfidad o parte con la
seguridad necesaria, La parfe que se autentica
puede ser un wusuario, abonado, entorno
doméstico o red de servicio. h
/

Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad
de las Partes, gue no han podido prever o que
aun previéndolo no han podido evitar, entre elios,
incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, tormentas fropicales, sismos, huslgas,
motines, explosiones, guerra, insurreccion,
disturbios, por las  cuales se encuentren
imbosibEEE‘rgdos las Parfes o cuaiguiera de ellas,
pard-cumplir con sus obligaciones contraidas en
el Convenio de conformidad conlos casosque se
contemplan en el Anexo VII Caso Fortuito o
Fuerza Mayor de este Convenio. "

“Area que refleja la zona geogrdfica en que los

prestadores del servicio mévil ofrecen los senvicios
de la Oferta y la cudl coresponde a cierta
tecnologia de acceso, de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos de Cplidod o las
disposiciones que lo modifiguen o sustituyan y, en
términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos de la
Oferta de Refersehcia.

Concesior\wclr(io de felecomunicaciones que
solicita servicios mayoristas regulados, de la red
de Telcel a fin de prestar servicios de
’reEecomunicocion'es, en términos de la presente
oferta.

Es el En’rerco\mblo del Tréfico de forma directa con
la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel
(en los puntos de En‘rerc;onexién previamente
establecidos entre las Partes), \




Conexion Indirecta:

Convenio:

Dias naturales:.

Equlpos Terminales:

1 Erlang:
ch’rurdéién

Funclondlidades o
aplicaciones para serviclos
-de datos:

INSTITUTO FEDERAL DE
| \ TELECOMUNICACIONES

~

\
Es el infercambio del trdfico del Concesionario
con la Red Publica de Telecomunicaciones de
destino, como sl se tratase de Tréfico originado
por un Usuario de Telcel. Para tal efecto el
Concesionario  deberd  sufragar  los  costos
adicionales de inferconexion y frdnsito que se
generen, al igual- que la informacién de

facturacién conforme a estGndares

internacionales establecidos por la GSMA.

Es el Ahexo XIl Cénvenio de Servicios Mayoristas

de Ustiario Visitante, que cohtiene el acuerdo de,
voluntades  suscrifo  enfre  Telcel |y el
Conceslonario, por virtud del cual se establecen
los términos y condiciones que regiran la
prestacion de los Servicios de la Oferfa.

Se enfenderdn todos los dias calendario. Para el
cémputo de los plazos y férminos en dias
naturales, se entenderd para todos los efectos
legales que ef dia en que fenece el mismo sl cae
en sdbado, domingo o dia festivo, se computard
el dia_siguiente hdabil como el Uifimo-.dia del
computo.

Es el equipo del Usuario capaz de redlizar lor
interfaz entre la red de acceso de radio
frecuenciay la red mowil terrestre plblica (PLMN).

Uso continuo de un recurso de frdfico de
comunicaciones durante una hora.

Funclion por la gue la informacion de tarificacion .
se fransforma en facturas gue requieren un pago.

Funcionalidades o aplicaciones para servicios de
datos, como son servicios Maguina a Maguina

(M2M) o el Internet de las Cosas (loT).
’ \




Hora plco:

e
~

ldenﬂficcddf de Poligono:

—

b

[FT:

LAC:

Ley de Telecom y/o LFTR:

Lineamientos de Calldad:

Mapas de Cobertura:

NOM-184-SCFI-2018:

Hora del dia en la que se registra la mayor
canfidad de trafico en Erlangs para uno o varios
servicios dados.

Nombre o ndmero con el que se identifica un

poligono v se distingue de otro.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

//
Cédigo de drea de localizacion para el servicio

de voz y mensajes cortos en las tecnologias 2G
(GSM) y 3G (UMTS).

\ 7
‘Decrefé‘por;ei cual se explde la Ley Federal de
Telecomunicaciones y de Radiodifusién, v la Ley
de| Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicano; vy se reforman, adicionan y derogan
diversas  disposiciones en  materiac  de
telecomunicaciones y radiodifusién, o aquellas
ley o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el
futuro. y - -

Son los--Lineamientes que fijan los indices vy
parédmetros de Calidad a que deberdn sujetarse
los prestadores del Servicio Mévil, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de
2018 o ias disposiciones que los modifiquen o lo
sustifuyan. - \

Tiene el significado que se le atribuye en el
numeral 9@ del Anexo Il Acuerdos Técnicos.,

Norma Oficlal Mexicana, Elemén’ros normativos y
obligaciones especificas que deben olbservar los
proveedores para la comerciallzacion  y/o
prestacién de servicios de telecomunicaciones
cuando utilicen una red plblica de
telecomunicaciones, _publicada en el Diario
Oficial de la Fed\erodién el 8 de marzo de 2019,

6

\



Oferta y/u Oferta de
Referencia:

Oferta de Interconexion:
J
/

.

Originaclén de Trdfico:

Parte(s):

Plan de Sefializacion:

Polfdéno: /

Red Pablica de

Telecomunicaclones y/o
Red:

INSTITUTO FEDIERA[ DE
TELECOMUNICACIONES

Oferta de Referencia para la prestacién del
Servicio Mavyorista de Usuario Visitante y sus
anexos. o
Tendrd el significado que se' lo atribuye en la
Medida Undécima del Anexo 1 de la Resolucidn

de Preponderancia.

Funcién que comprende la conmutacién vy
fransmisién de Trafico en la red que lo recibe de
un Usuario y lo entrega a la ofra red en un Punto
de Interconexion convenido.

Indistintamente Telcel o el Concesionario o
ambos en su conjunto, segln sea el caso,

Es el Plan Técnico Fundamental de Seﬁql\izoci’én
vigente o las disposiciones que lo modifiquen o o
sustituyan.

|
)

Poligono se refiere a una figura plana compuesta
por una secuencia finita de segmentos_rectos
consecutivos que cierran una regién en el plano,
cuyo plano en este caso es el mapa de cobertura
celular en donde se cursara el frafico telefdnico,

en el entendido que a mayor cantidad de trafico

se reduce gl Grea del poligono y viceversa.

la red a tavés de la cudl se explotan.
comerciamente Servicios de
Telecomunicaciones. Una Red Piblica de
Telecomunicaciones no comprende los Equipos
Terminales de telecomunicaciones de los

' se encuentren mas alld del punto de conexidon

terminal.
T




Regién:

RAC

Registro de Conceslones:

Resolucion Firme:

Secretaria: /
A

Sendlizaclén: \

Cada una de las zonas geograficas en que se
divide el pals para-la prestacion de servicios de
Radiotelefonia Movil con Tecnologia Celular y/o

de Acceso Inaldmbrico, de conformidad con lo

establecido en los titulos de concesion. A

Codigo de drea de ruteo para el servicio de datos

26 (GSM) 0 3G (UMTS).

/

Registro que lleva el IFT en términos de lo
dispuesto ;5_9r la Ley de Telecom.

7

Es la- resolucldn emi’rido\ por autoridad
constitucional,  administratva o judicial
competente contra la que ya no sea posible

” interponer ningln tipo de recurso administrativo o
" judicial (incluyendo el juiclo de amparo), ya sea:

() por el smple transcurso del tiempo; (i) porque
no resulte procedente su  Inferposicion pc\jr
mandato de ley, o (i) por haber agotado todas
las instancias y recursos aplicables. No se
consideran como  'Resolucidn  Firme”, las
sentencias emitidas en el incidente de suspension
en un juicio de amparo, ni las medidas cautelares
o , precauforias  decrefadas | en  Juiclos
contenciosos administrativos. -

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

Mecanismos de infercambio de informacioén

_enfre sistemas, equipos y conmutadores de una

red de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacion entfre dos

.0 mds Usuarios, ufilizando formatos y protocolos

sujetos a normas nacionales y/o internacionales.

N
N\
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Serviclo de Mensdjes Corfos

(SMS): 1N
AN

Serviclo Mayorista de Usuario

Y
! L

Visitante:

Servicio Movil de Dfa’ros:

Servicios Adiclonales ala
Oferta:

!

Servicios o Servicios de la
Oferta:

Serviclos Sallentes:

Sistema Elecirénico de
Gestion o SEG: _

N INSTITUTC FEDERAL-DE
TELECOMUNICACIONES

Aquél por medio del cual se proporciona la
fransmision de mensgjes de texto breves,
generados desde diversas fuentes externas hasta
los equipos ferminales de os Usuarios, -

-
Servicio por el cual un concesionario del sefvicio
moévil permite el uso de su infraestructura para
gue los Usuarios que no sean sus suscriptores,
puedan hacer uso-de los Servicios de Usuario
Visitante o Itinerancia.

7

Conslste en la provisién de conexidn inaldmbrica
y moévil para el intercambio de datos, incluyendo
el intfercambio de datos por medio del Internet.

~ Serviclos'que Telcel presta al Concesionario: () en

la zona donde el Concesionario cuenta con
infraestructura o presta el servicio mévil; (i)

cualguier otro serviclo distinto @ Eos contfemplados

en la Oferta’ de Referencia.

Consiste en la provisidon de Telcel al Concesionario
de los siguientes servicios. (i) Voz, (i) Mensajes de
Texto (SMS) y- (i} Datos. Las modolldodes Y
condiciones en ia prestacién de es’ros servicios se
detallan en el Anexo | Oferfa de Servicios de |a
Oferta de Referencia.

Consisten en:; (i) la generacion de llamadas; (i) el
envio de mensajes de texto escritos (SMS); y (m) o]
conexidn a sesiones de datos. \
Sistema que Telcel proporciona a os
Concssionarios con €l fin de gue cuenten con el
acceso por via remota en la siguiente direccidn
www.http://seg.telcel.com, una vez redlizada o
autenticacion. Las caracteristicas,
funcionamiento,  servicios |y  operaciones
disponibles y demds términos y condiclones




/ o~

aplicables del SEG fueron aprobados por el Pleno

del IFT2.
/
TAC: Cddigo de drea de bUsqueda para la tecnologia
4G (LTE).
Tarifas: _ Es el acuerdo de precios de los Servicios de la

Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas
del Convenio,

Tarjeta SIM: Dispositivo Inteligente desmontable usado en
Equipos Terminales que almacenan de forma
segura la clave de servicio del Usuario Final para
identificarse  ante " la Red Publica de
Telecomunicaciones.

Terminacién de Tréfico: Funcion que comprende la conmutacion vy
transmision de Trafico en la red que lo recibe en
un Punto de Inferconexion y su enfrega al equipo

; . terminal del Usuario de destino. y
4 E )
Tr&fico Iregular: ' Es aquel tréfico de acuerdo a la seccion 104
“Fraudulent Traffic” del documento BA.20 de Ia
GSMA. ‘ '
b
Tréflco: Datos, escritos, / imégenes, voz, sonidos o

informacidn de cualquier naturaleza que circulan
por una red de Telecorpunicociones.

4

Trato No Dlscriminatoric: .Es la obiigocién\de Telcel de: (i) ofrecer a la otra

- Parte un trato igual al que haya otorgado Teicel

a otros Conceslonarios del Servicio Mayorista de

4 ~ Usuarlo Visitante en condiciones equiparables de

- términos, condiciones, cantidad, calidad, precio

y disponibiidad de los Servicios y, (i) oforgar

dichos términos y condiciones, sujeto siempre a la

. _ condicién de la ofra Parte acepte y suscriba
- integramente el ofrecimiento de Telcel,

-, -

"

2 Aprobado por el Pleno de ese Instifuto mediante resolucién en Acuerdo P/IFT/270416/165 del 27 de abril de 2016.




Usuario:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIONES

Persona fisica o moral qué en forma eventual o

permanente tlene acceso o utiliza algan Servicio

de Telecomunicaciones.

Usuarios Findles y/o Usuarlos

del Conceslonarlo: Son los Usuarios del Concesionario. p

Acrénimos Adicionales, - T

Acrénimo Definicién

AC - Corriente Alterna

APN Access Point Name ’

ASCI American Standard Code for Information Interchange:

ASL Area de Servicio Local '

BGP Border Gateway Protocol

BID Binary Integer Decimal

BSS Businiess Support System

BSC Base Station Controller

BSS ‘Base Station System

CAMEL- Customised Application of Mobile Enhanced Logic

CCS - Core Control Server .

CDR - Call Detall Record L

COS Class of Service

CPC Capability Point Codes

CTl Computer Telephony Integration

DC Corriente Directa

DCH Data Clearing House

DNS Dornain Name Server.

DRA Diameter Routing Agent.

DSR Diameter Signaling Router

El Trama de 2048 kbps distribuidos en 32 divisiones (Hime slots)

PCM (pulse code modulation) de 64k cada una

EDR . Events Detail Records

ESME External Short Message Entity

FP - Fax Peripheral -

FTP File Transfer Protocol

Formato TAP Transfer Account Procedure con base en el TD 57.

11




GFEP General Front End Processor
G-Flex Gateway Flexible .
G-Port - Gateway Portable ’
GPRS Attach General Packet Radio Service
GRE ” Generic Routing Encopsulation
GSMA Asoclation GSM
HIR Home Local Register
HTTP . Hyper Text Transfer Protocol
HSS Home Subscriber Server,
IETF internet Engineering Task
IMSI - Internacional Moblle Subscriber Identity
P . Internet Protocol
IREG Intfernacional Roaming Expert Group ‘
IR 21 Internacional Roaming
ISP Information Service Platform
mJ Internacionat Telecommunications Unlon
IVR Interactive Voice Response
KB Kilobytes
LAC Location Area Code
- M2PA MTP2 Peer-to-peer user Adaptation layer.? Es un protocolo
de SIGTRAN
M3UA MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer
MAP Mobile Application Part
MB Megabytes -
MME Mobiiity Managment Entity
MMS ) Multimedia Messaging Service
MMSC Multimedia Messaging Service Center
MSC Mobile Services Switching Center
MSISDN Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network
MSP Multimedia Service Platform
MSRN Mobile Station Roaming Number
MSU Message Signal Unit*
MTP Message Transfer Part i
MwI ‘Message Waiting Indicator
NIR NUmero de Identificacion Regional

3 hitp://tecls.ietf.org/htmi/rfc4165
4 hitp: /ftools.ietf.org/html/rficd 165

-
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INSTITUTO I EDERAL DE
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NRTRDE

Near Real Time Record Data Exchange
OICK Originating IN Category Key Service
OSFP ‘Open Shortest Path First
0SS Operation Support System
OTA Over the Air
PCRF Policy and Charging Rules Function
PDP Packet Data Protocol
PDU Unidad de distribucidn de fuerza (Power Distribution Unif)
PiC Puntos de Interconexion
PIN Personal Identity Number
PL . Portal Layer
PLMN Public Land Mobile Network
PSTN Public Service Telephone Network /
P-TMSI Packet Temporal IMS]
PUK PIN Unlock Key
QoS5 Quality of Service
RAC Routing Area Code
RAN Radio Access Network — ~ —
RFC

Request for Comments - Documentos emitidos por la EETF

que regula las propuestas vy los estandares de Internet

RTP | Real Time Protocol o

SAN Red de Fibra Opfica para respaidos (Storage Area
Network)

SCP Service Control Point

SC1P Stream Conftrol Transmission Protocol

SDP Service Data Point

SGSN ‘Serving GPRS Support Node.

SGW: Serving Gateway. ( —

SiM Subscriber Identity Module,  ~ *  ~

SMGW Short Message Gateway "

SMPP Short Message Peer to Peer

| SMSC -Short Message Service Center

SPC Signaling Point Code

SPID Singnaling Point ID

SS7 Signal System Number Seven

STMT Es una trama de 2430 bytes, distribuidos en 9 filas y 270
columnas

STP Signaling Transfer Protocol

Ky
; : s
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TADIG

Transferred Account Data Internacional Group

TAP Transferred Account Procedure o

TICK Y IN Category Key Service

TAC ' Tracking Area Code

UAP Universal Access Platform  /

uD Unidad de Distribucién _

UE User Equipment |

UL Location Update

UMCP / | Unifled Message .Control Platform

VIR Visited Location Register

VMS Voice Mail System

VolIP Voice over P

VP , Volce Peripheral

VPN / Virtual Private Network

WGES84 Sistema de coordenadas geogrdficas | mundial que
permite localizar cualquier punto de la Tierra por medio de
fres unidades dadas

WapGw Wap Gateway

ACCION Acclion tomada para eliminar la causa de una no

CORRECTIVA conformidad detectada u ofra situacién no deseable.

BANNER Anuncio en las pantallas del Centro de Operacion de Ia

__ Red. e

BACK OFFICE Grupo del COR de segundo nivel para la atencién de

- ! alarmas, CPD, correccion de fallas y cambios a la ted.

BSC Base Station Controlier, " N

CAMPC - Area de apoyo para camblo de Hardware y aslstencia en

" sitio, ,

CCR Centro de Coordinacién Regiondl.

CHECK LIST Lista de puntos a revisar en los elementos dg red cuando
esté presente una Emergencia.

COR Centro de Operacion de la Red.

CPD Customer Problem Description, ' registro del Trouble
Manager de los reportes al COR proveniente de quejas de
usuarios.

CR Change Request, registro del Trouble Manager para la

g solicitud de cambilos a la red. .

CUSTOMER CARE Grupo del COR de primer nivel para la atencién de CPD.

ELEMENTO DERED | Equipos que integran la red celular, 5




. INSTITUTO FEDERAL DE

“FELECOMUNICACIONES

\
EMERGENCIA Es aquel incidente que cumple con al menos.uno de los
criterios de afectacidn de servicio.
FRONTOFFICE - | Grupo del COR de primer nivel para la atencién de
alarmas.

GGSN Gateway General Support Node.

LOG . \ Archivo que registra movimientos y actividades de ios

' glementos de red.

O&M Operacion y Mantenimiento. e

PCC Plataforma Centralizada de Conocimientos URL de
acceso.

Tl?OUBLE MANAGER | Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes.

T Trouble rTickeT, registro de! Troublé Manager para las

actividades de O&M en la red que realizan Front Office y
Bac\k Office., -
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r /
Pruebas del Subanexo E del Anexc il Acuerdos Técnicos de la Oferta de
Referencia -
Voo \
A continuacién se presenta la fraduccion del nombre de las pruebas contenidas
en el Subanexo E det Anexo il de la Oferta de Referencia, en el entendido de que
ante cualquier conflicto ;fprevolecerd la versiéon en inglés:

ORIGINAL TRADUCCION
Loca ﬂ_Q” Update 26 (Registro) g\?ce’rgglrzoc;clon de Locadlizacién 2G|
R , Actuallzaclén de Localizacién 3G

Location Update 3G (Registro) | (Regisio)
Location UpdatelTE (Registro) &f;g’fgc’on de Localizacion LTE
Moblle Originated Calt 2G (En’rre Llomodo Originante 2G (En’rre Usuarios -
roamers) v&sr’fom‘es)
Mobile Originated Call 3G (Enfre Liamada Criginante 3G (Entre usuarios
roamers). visitantes) /
Mobile Originated Call LTE (Entre Llamada Originante LTE (Entre usuarios
roamers en LTE con CSFB) ) ) visitantes en LTE con CSFB)
Mobile Originated Call 2G ° Lliamada Originante 2G
Mobile Originated Call 3G Llamada Originante 3G .
Maobile Originated Call (Loool PSINa | Llamada Originante (Local PSTN a 10
10 Digifos en 2G) Digitos en 2G)
Mobile Originated Call (Local PSIN a Liamada Originante (Local PSTN a 10
10 Digitos en 3G) Digitos en 3G)
Moblle Criginated Call (internacional | Liamada Originante (Internacional 00 +
00+CCen2G) CCen2G) ! :

| Mobile Originated Call (Intemacional | Uamada Originante (Internacional 00 +
00 + CC en 3G) CCen3G) \
Mobile Originated Call (Intfernacional Liamada Originante (Internacional
+CC 2G) +CC 2G)
Mobite Originated Call (Internacional | Llamada Originante (In’rernomonol
+CC 3G) +CC 3G) ; S

8 Conforme al "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Tetecomunicaciones aprusba y emite

"H Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion y la modificacian a

las Reglas de Portablidad Numérica, publicadas el 12 de noviembre de 2014 estas marcaciones estardn vigentes

hasta el 2 de agosto de 2018, por lo gue a partir de la enfrada en vigor de dicha disposicion aplicaran las %\ ’
marcaciones a 10 digitos, -

vh
’s

.gm-»c-—-»\_
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~ ORIGINAL TRADUCCION
Mobile Originated Call (No Llamada Criginante (No Geografico
Geogrdfico 2G) 2G)
Mobile Originated Call (No ' Uamada Originante (No Geografico
Geogrdfico 3G) 3G) -,
SMS - Mensaje Originante (Usuario
SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer @ Vistante CONCESIONARIO

CONCESIONARIO Home 2G)

CONCESIONARIO Home 2G)

SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a
CONCESIONARIO Home 3G) N

Vi

SMS - Mensaje Originante (Usuario
Visitante CONCESIONARIO a
CONCESIONARIO Home 3G)

SMS - MO (Entre roamers 2G)

| SMS - Mensaje Originante (Entre

usuarios visitantes 2G)

SMS - MO (_Enfré roamers 3G)

SMS - Mensaje Originante (Entre
usuarios visitantes 3G)

SMS - MO (Entre roamersLTE)

SMS - Mensgje Originante (Entre
usuarios visitantes LTE)

- .
SMS - MO (Short Code)

SMS - Mensaje Originante (Marcacion

-1 corta)

GPRS Location Update (Registro de

GPRS Actudlizacidon de Localizacién

datos 2G) \ (Registro de datos 26) N\
GPRS Location Update (Reglistro de GPRS Actudlizacion de Localizacion
datos 3G) (Registro de datos 3G)

GPRS Location Update (Regm‘rro de
datos LTE)

GPRS Actualizacién de Locdlizacion
(Registro de datos LTE)

| Sesion de Datos 2G (Navegacion APN
infernet)

Sesidn de Datos 2G (Novegacic’m APN

infernet) -

Sesién de Datos 3G (Navegacion APN
infernet)

Sesién de Datos 3G (Navegacion APN
internet)

Sesién de Datos LTE (Novegamon APN
infernet)

Sesion de Datos LTE (Navegacion APN.
intfermet) 7/ '

Envio de MMS (Entre roamers 2G)

Envio de MMS (Entre usuarios visitantes
2G)

Envio de MMS (Entre roamers & 7

[Envio de MMS (Entre usuarios visitantes

3G)

Envio de MMS/(Entre roamers LTE)

Envio de MMS (Entre usuarios visitantes
LTE)

Short Code *SALDO (Postoago en 26)

Marcacién corta *SALDO (Postpago

en 2G)

17
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Short Code *SALDO (Postpago en 3G)

Marcacion corta *SALDO (Postpago
en 3G) ..

Short Code *SALDO (Prepogo en 2G)
i L

“Marcacién corta *SALDO (Prepago en
2G) :

Short Code *SALD\O (Prepago en 3G)

Marcacién corta *SALDO (Prepago en
3G)

Generacion y envio-de Archivo TAP de

Pruebos/

Generacion y envio de Archivo TAP de |

Pruebas

Location Canceliation (2G y 3G)

~Cancelaciéon de Localizacién (2G v

3G)

Cancel Location (4G)

Cohcelac:on de Ao’ruohzocnon de
Locallzacion 4G)

Operator De’rermlped Borrtng (ODB)
(2G vy 3G)

Blogueo de flamadas entrantes y
salientes (ODB) (2G vy 3G)

Barring of All Outgoing Calls
(BAOC)(2G y'3G)

Blogueo de llamadas
salientes.(BAOC)(2G y 3G)

1 Barring of All iIncoming Calls (BAIC) (2G
v 3G) .

BEOQL{GO de llorfnados\en’rron’res (BAIC)
(2G y 3G) ' :

CFNRCk (Before IMS! detach) (2G y 3G)

Desvio de llamadas (Before IMSI

detfach) (2G y 3G)
. Desvio de llamadas (After IMSH de’roch)
CFNRC (After IMSI detach) (2G vy 3G) Gy 3G)
" . _ - Desvio de llamadas en Ocupodo (CFB)
Call Forwarding on Busy(CFB) (2G y 3G) Gy 36)

Call Ferward on No Reply (CFNRy) (2G
y 3G) ,

Desvic de llamadas en nov
Contestacion. (CFNRy) (2G y 3G)

Call Forward on Not Reply to Voicemall
(2G y 3G)

Desvio de llamadas en no
Contestacién hacia el Buzén de Voz

Prueba'de Rechazo de Servicio (Reject

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject

Cause Code #13) Cause Code #13)
Prueba de Rechazo de Servicio (Reject | Prueba de Rechazo de Servicio (Reject
Cause Code #15) Cause Code #15)

Prueba de Rechazo de Serviclo (Reject
Cause Code #12)

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject

Cause Code #12)

18
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4. Anexos

La presente Oferta de Referencia se Integra por los siguientes Anexos, los cuales
forman parte integral del presente documento:

/ Anexos LT Titulo
| Oferta de Servicios
i Acuerdos Técnicos - /
Hi “| Dimensionamiento
v Acuerdos de Sistemas para la Facturacion
V Formato de Solicitud de Servicio
V-A Alta de LAC, RAC y TAC para el Servicio de la Oferta
V-B LAC, RAC y TAC para la prestacion de los Setrvicios de e
Oferta
Vi Calidad del Serviclo
Vi Procedimiento para la Atencién de Incidencias
VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor
(X Procedimiento de Solicitud de Servicios
X Entrega de los Servicios de la Oferta
Xl Penas Convencionales ! o
1. X Convenlo de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante
Anexo A Precios y Tarifas "
Anexo B Formato de Prérroga del Convenio

/

5. Convenio \

El Convenio se adjunta en su integridad al presente documenTo como Anexo Xll de
Id presente Oferta, por lo que se remite al -mismo porc efectos de la
~implementacién de la presente Oferta de Referencia.

La Oferta y el Convenio son documentos integrailes, por lo cual tfodo solicitante de
los Servicios deberd considerar sus términos y condiciones en su conjunto, por lo
que, salvo por acuerdo expreso entre las Partes, los Concesionarios no pedrdn
solicitar cambios o modificaciones a los Servicios, términosy condiciones sefalados
en la Oferta de Referencla, incluyendo, sin limitar, la aplicacion de términos y
condiciones especidles o diversos a los establecidos en el Convenio. En caso de
que Telcel haya otorgado U oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucion del
Instituto, términos, condiciones, servicios o funcionalidades distintos a otros
Concesionarios, a sus proplas operaciones, subsidiarias, fillales O empresas que

TTELECOMUNICACIONES




pertenezcan al mismo grupo de inferés econdmico respecto de los servicios de la
Oferta, deberd hacer extensivos los mismos términos, condiciones, servicios o
funcionalidades ai Conchionorio a partir de la fecha en gque se o soliciten. A

peticion del Concesionario, podran celebrar el convenio o la modificacion.

correspondiente;.en un plazo no mayor a 15 (quince) dias nofuro!es contados a
partir de la fecha de solicitud, 4

Telcel suscribiré el Convenio, previamerite a la prestacion de los Servicios de la
Oferta, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la presentacién de la solicitud del
Conceslonario, de conformidad con lo establecido en la medida Cuadragésima
Primera del Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia.

AN
-

Todo Conceslonario inferesado en aceptar los términos de la presente Oferta de
Referencla, deberd acudir a formalizar tal aceptacidon mediante la suscripcion del
Convenio al domicilio de Telce!l ubicado en:
- :

Lago Zurich 245

Piaza Carso / Edificio Telcel, piso 16

Colonia Granada Ampliacion

Ciudad de México, 115629

Teléfono: ()

Atenclén: (%)

Para efio deberd previamente concertarse citq, la cual serd otorgada de manera
expedita, mediante .oorréo electronico dirigido a la siguiente direccién:
ofertamuv@telcel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Telcel en dias hdbllesy
horario de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horos la cudl sera oforgodo de manera
expeditq, o

l;,ca suscripciéon del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su suscripclon
por ambas Partes,. toda negociacléon, convenio y/o acuerdo previamente
establecido, ya sea expreso, tacito o de cualquler naturaleza, que existiera entre
ellas para la prestacién de servicios materia del Convenio.

Un-ejemplar del Convenio suscrito por las Partes, serd remitido para su registro po\r‘
Telcel y/o por el Concesionario al Instituto dentro de los 30 (’rrein"ro) dias habiles
siguientes a la suscripcldn del Convenio, de ocuerdo al plazo establecido en la
medida Cuadragésima Primera.

20
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6. Reserva de Derechos

Ninguna de las mon\lfes’rociones vertidas en este documento implica o puede
interpretarse como consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, sobre Ia
constitu¢lonalidad, validez, legalidad o, procedencia de la Resolucidn de
Preponderancia, ni de cualquier norma, reso!ucmn plan, lineamiento generdl,
acuerdo o cualquier ofro acto de autoridad, presen’re o futuro, ni sobre cualquier
otra ley. reso!uolon plan, lineamiento general, acuerdo o cudlquier otro acto de
ou’roridod que pudiera resultar de los Terminos % condicaones ofrecidos por Telcel en
el presente documen’ro !

Lefdo que fuela presen‘re Ofertay sus Anexos y enteradas las Partes de su contenido

y alcance, los representantes debidamente facuttados de cada una de elias lo
firman por triplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de (%).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

~Telcel Telcel .
Por: () Por: ()
Apoderado / Apoderado--

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Conceslonario)

Por: (*)
Apoderado

21
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ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS

Telcel permitird acceder al Concesionario a los Servicios de la Ofertq, ‘de
conformidad con lo dispuesto por la Cldusula Segunda del Convenio y de acuerdo
a las sigulentes estioulaciones: \

{ /
1. Servicios de la Oferta.

Y
1.1 Telcel ofrecera al Concesionario los siguientes Servicios de la Oferta, bajo los
siguientes niveles de consumo:

Subanexo A) )

Servicio Niveles de Consumo
a) Voz (se detallan los | Por minuto - minima | Por segundo — Minima e |
Apos de llamada, | e incremental incremental

|

M,
S\

b) Mensdes de Texto
(SMS)

Por evento a 160 (ciento sesenta) caracteres |

afanuméricos ASCI,

¢) Datos

1 MB=1024KB.

M{nimo e incremental 1 KB

Para o a\n’rerlor, Telcel proporcionard al Concesionario las facilidades técnicas de
senalizacion y entrega de Trdfico con el fin de que el Concesionario, dentro de los
est@ndares intfernacionales, pueda otorgar los servicios de pospago y prepago a
sus Usuarios Finales como si se encontraran en su propia Red. Telcel proporclonard
los cono!es de comunicaciédn necesarios \pcrc redlizar el intercambio de
anformomon de Facturacion con la suficiente periodicidad que permita la correcta
prestacion de los Sérvicios de la Oferta.

e,
ff_?%/)”
.-“"w’“';m
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Subanexo A

INSTITUTO FEDERAL DE
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-

Telcel cobrard Tarifas de Transito y/o Terminacion (CPP) cuando sea el encargado
de intercambiar e! tréfico con la Red Plblica de Telecomunicaciones de destino,
como si se fratase de trdfico originado por un usuario de Telcel, conforme a lat
seccion 1.1 del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

Traténdose de intercambio de trafico directo conforme a la seccidn 1.2. del Anexo -
i Acuerdos Técnicos, el cobro se redlizard por uso de la Red Publica de
Telecomunicaciones. i

-

T

Y

|

Telcel cobrard Tarifas y Tarifas Extraordinarias® conforme a os sigulentes escenarios
“de trdfico.

Sallente -

~,
N,

Destino de la Llamada "B"

Ofigen de la lamada "A"

Concesionario en red de
Telcel genera llamadas:

Local/Nacional al
Concesionarlo
Local/Nacional Telcel
Local/Nacional Otro Movil
Local Fijo

LD (USA- Canada)
LDI (Mundial)
IDI(Cuba) . 7

Marcaciones d flamadas de
emergencia

Al Concesionario

SMS Telcel
- B Otro Movil
|
| MB (minimo e incremental 1
KB) Todos APN

.

¢S réfieren a ias tarifas oplicables a servicios no conternplados en la Oferta, por lo que el Concesicnarlo acepta
qus cuaiguler implernentacién y/o modificacién solicitada a Telcel pagard las Tarfas Extracrdinarias que se

generen,

A
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Destine de la llamada -
||Bi1

Entrante

-Origen de la

lamada "A"

Concesionario en red
de Telcel reclbe
lamadas:

Local/Nacional del
Concesionarlo
Local/Nacional
Telcel
Local/Nacional Otro
Mévil]
Local/Nacional Fijo

LDI (USA- Canadd) ‘ -
LDI (Mundigil |
LD! (Cuba) /

Marcaciones a llamadas
de emergencia

Entrante =

=

SMS

En donde:

LDI: larga distancia internacional.

Concesionario
Otros.

o

na
D
g Mﬂ;\
L ~
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\ ANEXO !l ACUERDOS TECNICOS
s
Telcel. pondrd a disposicion del Conceslonario los puntos de interconexion
disponibles para el uso de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel,
conforme a los estandares.infernacionales. i
Telcel abrird las LAC, RAC y TAC acordadas en el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para
la prestacion de! Serviclo de Ia Oferta, y proveerd fodos los elementos técnicos
necesarios para que el Concesionario pueda configurar su Red pa'ro /gue sus
Usuarios Findles puedan acceder a los Servicios de la Oferta en las &reas en donde
el Concesionario no cuente con infraestructura, de manera temporal y conforme
al diagrama de dimensionamiento entregado a Telcel en términos-del Anexo il
Dimensionamiento, en cumplimiento con la medldo Vigésima Tercera del Anexo 1.
de la Resolucion de Preponderancia.

4

" DIAGRAMAS TECNICOS:

1.1 CONEXION INDIRECTA.

Telcel pone a disposicién del Concesionario la opcién de Intercambiar el-Trafico
con la Red Pablica de Telecomunicaciones de destino, como sise ’rrc:’rose de Tréflco
orlglnado por un Usuario final de Telcel. Para tal efecto, el Concesionatio deberd
sufrcgor los costos adicionales de interconexién y frénsito gue se generen. Telcel-

redlizar&la facturacién, conforme a es’rondores inferacionales establecidos porla
GSMA.,

25
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1.1.1. Mediante el iInfercambio de sefializaclén directa entre Conceslonarios:

TELCEL TERCER? CONCESIONARIO

SIGTRAN
M2PA

| Ger @R, aTRvE)
GpIPETAVI. BTV |

s 1SURTOM E

1.1.2  Mediante el intercamblo de sefalizacién a fravés de un tercero:

TELCEL TERCERO _ “. CONCESIONARIO I

IsuUPTOM }

pIP(GTPY, GTPv2)

INTERNET

26
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1.2 CONEXION DIRECTA.

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Telcel pone a disposicion del Concesionario para su eleccion el intercambio de
Tréfico de forma directa con la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel (en
los puntos de interconexion previamente establecidos entre ias Partes). Las Partes
negociardn de buena fe les puntos de acceso para pérmiTir el uso de los Servicios
de la Oferta, asi como los tiempos de entrega.

1.2.1.

Concesionarios, ——

Medlante el

TELCEL

TERCERO

SIGTRAN |
MPA ! .

e
lju?ﬂ DM J

Gp IP(GTRY1, GTPV2) i

1\
[ ]

Y

CONCESIONARIO

1.2.2. Me___dian’re el intercamblo de sefallzacién a fravés de un tercero.

TELCEL

TERCERO

SIGTRAN
M2PA

W~ 5S7 557

ISUBTDM

{ GptR (GTPVI,67PvZ) |

DIAWETER

ik Dlameter M e ’

CONCESIONARIO

Intercambic de sehdlizacidon directa entre ambos

27




1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION TECNICA.
Telcel pone a disposicién del Conceslonario las siguientes opclones:

1.3.1. Conexién Indirecta: Las Partes acuerdan intercambiar la informacion técnica
requerida para la prestacion de los Servicios de ia \Oferfo, conforme al estandar’ .
establecido por la GSMA en los documentos identificados como iR.21.

1.3.2. Conexién }Direc’ro: En el eritendido, que se requieren elementos Y protocolos
adicionales, ambas Partes infercamblardn la informacién técnica necesarla para
definir las reglas de intercambio de Trafico, para redlizar lo anterior, Telcel ha
elaborado con base en sus mejores practicas, el Subanexe A, que describe la
slgerencia de como implgmgnfor fa Conexion Dére;cfo. /

- ! 4

|

REQUISITOS TECNICOS A CUMPLIR POR PARTE DEL CONCES!ONARIO.

P /
-\
Tipo de

Elenento
£ ettty s T
Puntos actuales y/o

PIC Telcel (Voz) tlempos definidos en
oferta ITX
ITX Definicion de NA 2G, 3G

Entrega de frafico
COriginado por psuorios del
Operador Visitante

arguitectura - Acuerdo
entre las partes
+ 30 dias para pruebas

Eemento

st

R )

90 dias

Cargade

y 4G
: . configuraciones en Red
GR . @ o
g X 0 dias 20 dias hébiles - (4
Re DRA 90 dias semanas)
) Carga en proveedores 10 .
R21 20 dlas dios habiles - (2 semanas)
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Por estandar
infernaciondl,
‘hay
diferentes
fipo  _ de

pruebas por
serviclo a

15 dias pruebas IREG/ foerar  (ias
TADIG : pruebas
CAMEL IR.35

~ ~ | podrian
legar  hasta

30 dias

hébiles

60 dfas 30 dias -

45 dias enlaces y/o VPN {4 semanas)

Facturacién | Archivos TAP

TOTAL 90 dias hablles 20 dias:habijes-

(1) Los enlaces deberdn considerar el dimensionamiento del Conceslonarlo para poder contar con tas’
capacidades necesarlas, los cuales en caso de crecimiento, deberdn considerase 4 $emanas adicionales
(20 dias hdbiles). -

1.4 CONEXION INDIRECTA.

‘contar con proveedores que cumplan con los sigulentes’ estandares
Internacionales:

1. Senalizaclén. El Concesionario debero contar con conexién de senalizacion
hacla un tercero.,
2. IPX-GRX El Conce51oncrno deberd contar con conexién de datos hacla un:
tercero.
V3. IR21. E Concesmnono debe proporcionar el IR.21, que conﬂene [o/
lnformomon técnica porc: la interconexidén de operadores.

Poro utilizar esta opcién de conexidn, el Concesionario deberd observar:
1.6.1 Terminacion de Trafico en PIC Telcel (voz y datos). '
Las Partes acordardn los puntos de Interconexion o{u’riiizor para
el intfercambio de Tréfico, los cuales estardn disponibles en el

SEG.
1.6.2 Intercambio de Tréfico. Conforme al.Convenio Marco de Interconexion.
1.5.21  Interconexion para sefializacion y datos. Conforme alos Puntos

de Interconexion habilitados para estos servicios conforme al
Convenio Marco de Interconexion.

~1.8.2.2 PDIC. Conforme al Convenio Marco de interconexién.
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1.8.2.3 Suministro de circuitos y puertos. Conforme al Convenio Marco
/ de Interconexion.
1.5.2.4 Sincronizacion. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.
-1.6.25 . Coublcaciones. ‘Conforme al Convenio Marco de
Interconexion. -

1.5.2.6 Enrutar los MSRN per’renec:en’res a Teicei por las Tutds directas
pard llamadas con destino a Usuarios Finales del Concesionario
en cobertura Telcel. Los MSRN de Telcel se enviardn igual que
los nUmeros MPP,

1.5.27  El Concesionario deberd contar con IDD. -

1.56.2.8 En el enfendido que en la entrega directa del Tréfico, Telcel no
realiza andlisis del destino, dicho onct:sas y fransito de NIR serd
realizado por el Conceslonario.

1.5,2.9 Datos. Se deberd integrar preferentermente a través de la GRX.
Telcel pone a disposicidn del Concesionario la opcidn de
conexion directa, mediante acuerdo suscrito /éh’rre las Parfes.

1.6.2.10  Se anexan diagramas de sefializacién para entrega de trafico
directo Sub- Anexo A.

15211 Soportar MAPY3 para sefializacion entre las MSC Ielcel ylos HLR
del Concesionario.

1.5.212 Soportar Camel Fase 2 y/o 3 para Senalizaclén entre las
MSC/SSF Telcel y los SCP def Concesionario sin perjuicio de las
imitaciones propias que cada protocolo permita.

1.5.3 SIP )

El Concesionario deberd confar con un STP para enrutar la

- sefdlizacién SS7 entre Ids Redss Publicas de Telecomunicaciones,

Establecer enlaces de sefallzacion y enrutamiento SCCP con los STP
~Telcel para el fransito de los mensajes CAMEL y MAP con la serie
+.52941 perteneciente a Telcel. Se one%on diagramas y solicitudes
Subanexo B.

1.54 GRX _ ’
El Concesionario deberd contar con una solucion GRX, que permife.
la conexidn entre operadores para el servicio de datfos GPRS, la cual
permite una solucion eficiente y escolcble en func;on del ancho de
banda y calidad del servicio.

1.65 IR.21

El Conceslonario debe proporcionar el IR.21, el cual contiene Ia

informaclién técnica para la interconexion de operadores,

16,6 DRA
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El Concesionario debe contar con un DRA, pard rutear los mensajes
de sefdlizacidn en Diameter entre las Redes PUblicas de
Telecomunicaciones de las Partes.

.

2. ENTREGA DE CDRY EDR.

Telcel pone a disposicion del Concesionario las siguientes opclones descritas en los
numerales 2.1.y 2.2,

2.1. "CONEXION INDIRECTA.

/!

TELCEL TERCERO,

DCH , DGH

1. Mediante DCH. El Concesionario deberd contar con conexion DCH para
intercambio de archivos conforme al esténdar m’remc:c:onol de la GSMA, es
decir, bgjo el formato TAP. g

2. Infercambio de NRTRDE, El Concesionario deberd con’rqr con conexion a
herramientas de alto consumo para control de fraude conforme al estdndar

"~ Infemacional de la GSMA, infercambio de NRTRDE.

2.2, CONEXION DIRECTA.

TELCEL TERCERO CONCESIONARIO

mmmmmmn_
m
e
: :-a%
LR
I o
b
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opciones:

_* Hashing: SHA-1.

Telcel podrd entregar al Conceslonario los CDR y EDR;mediante las slguien’rés

(S

1. Enlace dedicado: E1, STM-1 o Intemnet (GE o 10GE).
2. VPN IPSec.

Dependiendo del tipo de conectividad (simple -una sola VPN mediante un solo
equipo- o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos diferentes-) se acordard
con el SMUV los protocolos técnicos o utllizar para la interconexion., A\nivei técnico,
los equipos que redlizdrdn I conexion via VPN se sugiere cumplan con las siguientes

“caracteristicas técnicas:

s Soporte a NAT Transversal, ‘
» Soporte de mecanismo de Dead Peer De’rechon/ KeepaEive Compc’nbie con
otros fabricantes. - ~
e Soporte para configuracion de tineles GRE.
* Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF, y
(S Impieméﬁ’rocién de RFCs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Deod Peer Detection),

Poro el es’rqblectmsen’ro de la VPN'el COHCGS]OF’]GHO podro seleccionar la opcién
correspondten’re alos porome’rros de seguridad:

Opcidén 1

* Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature,

* Algoritmos de Encripcién: AES (128, 192, 256). |

* Intercambio de llave: DH-Group 2 (1024-bit), DH-Group 5 {1536-bit).

-

Opcidn 2 ) 3
* Algoritmos de encripcion: esp-aes (128, 192, 256).
* Autenticacion: ah-sha-hmac, esp-sha-hmac. 7

/ o I: ’.
Asimismo, se aclara a ese Instituto que la conectividad via una VPN IPsec se
establece via la nube de Internet con lo cual su nivel de calidad y estabilidad estén

fuera del control de Telcel. En este sentido, se reltera que, para aumentar e nivel

de disponibilidad en ese tipo de frafico, se sugiere que el Concesiongrio es’rc:biech

enioces dedicados. /
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Respecto al método de éntrega de los Regis\’rros CDR Yy EDR se realizara de acuerdo
al numeral 1, Requisitos, Inclso a) Técnicos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para
ja Facturacién, y utilizando al esténdar internacional “Formato TAPY, para el cual el
Conceslonario puede encontrar referencia en el PRD Oficial TD.57 de la GSMA. Los
registros serdn intercambiados.de manera diaria conforme a los estndares de la
GSMA los registros podrdn tener un desfase hasta de 30 (freinta) dias, sin petjuicio
de que la emision de la Factura se lleve a cabo en términos de lo establecido en el
Convenio.
™~ o -

Para los casos en donde Telcel entregue de manera Directa el Tréfico, se proveerd
el intercambio de registros NRTRDE, establecidos por la GSMA para la detecclon de
escenarios de Trafico fraudulento, Al Igual gue los est@ndares internacionales, el
Concesionario serd responsable de solicitar la suspensidn o desactivacion de las
ineas con comportamiento anormal en sus sistemas, hasta ese momento, el
Concesionario serd el Unico responsable del pago total de los consumos que se
hubieran generado en la'Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel.

3. PROCESO DE PRUEBAS.

Se integrard con las certificaciones de las pruebas para lanzamiento comercial,
Las Partes acuerdan en intercambiar certificados de terminacién de pruebas IREG
(Internacional ’Roaming Expert Group) y TADIG (Transferred Account Data
Intferchange Group).de acuerdo a los documentos permanentes aprobados por
la GSMA.

Las Partes ejecutardn las pruebas-del Subanexo E a fin de garantizar el correcto
~funcionamiento de los servicios de la Oferta,
/ ,
El Conceslonario podrd realizar pruebas adicionales previas al lanzamiento
comercial, y en su caso reportar a Telcel los casos de falla posterior al andlisis que
redlice el Concesionarlo, én el entendido que deberd acompanar la informacion
y soportes necesarios (LOG, trazados, etfc.) a efecto de realizar el andiisis y
solucionar la falia en conjunto. h .

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera la integracidn de nuevos
PLMN i Telcel entregara en un plazo de 5 (cinco) dias hdblles los costos para
completar las pruebas de certificacion IREG y TADIG, las cuales serdn lberadas en
un plazo ne mayor de 30 (treinfa) dias hdbiles, slempre y cuando utilicen las
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FSibToformos ya integradas, El Concesionario Solicitante deberd redlizar el pago
notificado antes de que Telcel redlice la Integracién.

En caso de que el Conceslonario Solicitante requlera pruebas adicionales Telcel,
establecerd los plazos y costos para la ejecucion de las mismas los cuales estaran

' ' o !
a cargo del Conceslonario Solicitante.

4. SERVICICS.

La Implementacion de los Servicios de la Oferfa. serdn de acuerdo a las
especificaciones técnicas establecidas vy coan_rmg a los cerfificados de
terminacion de pruebas IREG y TADIG Intercambiados entre Telcel y el
Conceslonarlo, a menos de que se presente aiguna desviacion aceptada vy
acordada entre las Partes durante el Proceso de Pruebas. :

Para realizar las pruebas, es necesario que el Concesionario provea a Telcel los
siguientes Insumos:

« Las Parfes acordarén el.ndmero de Tarjetas SIM/USIM, las cuales estardn
disponibles para Telcel bajo las siguientes condiciones:

o Sin cargo de activacién., )

o Proveer los elementos necesarlos (IMS, MSISDN, PIN, PUK),

o Las Tarjetas SIM/USIM-sor propledad del Concesionarlo y estardn bajo
resguardo de Telcel duranfe la vigencfio del Convenio, y serdén
dewvueltas una vez terminado a peticidon del Concesionario.

o Dichas Tarjetas SIM/USIM serdn exclusivamente utilizadas para reqlizar
pruebas en la Red Plblica de Telcel para garantizar su correcto
funcionamiento.

o H Trdfico generado por dichas Taretas SIM/USIM  antes del

lanzamlento comercial, no serd facturado por Telcel hacla el |

Concesionario. _
o Unavezefectuado el lanzamiento comercial, en caso que Telcel siga
utilizando ia SIM/USIM de pruebaq, todo el Trdfico generado por dichas
v SIM/USIM serd facturado por Telcel dentro del esténdar establecido
Formato TAP, ‘
o En caso de rébo o extravio de las Tarjetas SIM/USIM, Telcel deberd
notificar al Concesionario en cuanto tenga conoelmiento del

supuesto por correo electronico que sefiale el Concesionario
N

7

o



INSTEITUTO

5. AUTENTICACION., N

Las Partes acuerdan la implementacion de los meoohiémos de autenficacién
descrifos en las normas establecidas por la GSMA 02.09 y el PRD SG15. Bl proceso
de autenticacién serd redlizado como se especifica a confinuacion:

\“\

Para los Ustiarios Finales del Concesionarlo, la autenticacion se realizard cada vez
gue se presenten los siguientes escenarios:

1. Acceso ala Red Plblica de Telecomunicaciones de Teicel.

2. Actudlizacién de Localizacién UL cada vez que se involucre un cambio
de VLR, 1 (uno) de cada 15 (qumce) even’ros

3. Acceso alaRed Publicade Teieoomunlccc&ones en tedos los infentos de
llamada originada ¢ terminada, incluyendo escenarios de SMS..

4. Se considerardn como rechazos vdlidos 3 (tres) intentos de conexson ala
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel. La activacion o

cancelacién de servicios suplementarios (aprovisionados por-—el

Concesionario), es decir gue no involucren llamada. Como por ejémplo
activacion de llamada en‘espera y/o conferencia tripartita, asi como la
desactivacion de los mismos, en caso de gue lo permitan,

5. Error en secuencia de llave cifrada de autenticacion.

Si se permiten sesiones de datos, la autenticacion se realizara en cada uno de los
sigulentes escenarios:

GPRS Attach (acceso).

Cambio en ruta o actudlizacién que lnvolucre cambio de SGSN u’rlhzcdo
Activacion de PDP Context. - g
P-TMS! (P- IMSI Temporal) Errdr de firma si se utiliza P-TMSI,

P-TMSI Firma no insertada en el requerimiento de acceso o requerimiento
de acceso Combio de ruta. \

\

bk wn~

La configuracién del funclonamiento para la autenticacion de otras ’recnologlos
le serd informdda en su momento af Concesionario, por el medio.que defina Telcel,
siguiendo los estGndarss infernacionales vigentes.  — -

En caso que Telcel detecte errores en la correcta autenticacion de los Usuarios
Finales del Concesionario, Telcel notificard al Concesionario dentro de las 24
L . s .
(veinticuatro) horas de haberse detectado dicho error. Las Partes acordaran el

\ ;
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En’rercomb\io de informacion, atencidon en lineqa, trazados y demds acclones
necesarias denfro de las siguienfes 48 (cuarenta y ocho) horas del reporte.de la™
falla con e\l fin de subsanar cualauier pérdida de servicio de los Usuarios Finales del
Concesionario  y ‘/permitir el correcto registro en la Red Pldblica de
Telecomunicaciones de Telcel, | '

]
6. REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO A LA RED DEL CONCESIONARIO.

6.1.  Telcel redlizard las adecuaciones técnicamente factibles para permitir el
acceso dl Servicio en las LAC, RAC y TAC solicitadas y'de restringirio en las no.
solicitadas, mediante- la aplicacion de restriccion de LAC, RAC v TAC, sin
embargo, en las zonas fronteras o donde no es técnidamente evitable el
fraslope, el Concesionario deberd contar con la capacidad de
redireccionar el Trafico de sus Usuarlos Finales conforme a sus Infereses. Asf
también, con el previo.acuerdo entre las Partes, el Concesionario deberd
cumplir con los esténdares vy précticas intermnacionales para el fratamiento
de los errores de “rechdazo” validos en los intentos de actudlizacién de
localizacidon en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telpel.

N -
En caso que Telcel detecte un comportamiento anormal en la sefallzacion
derivado del redireccionamiento del” Trdfico del Conceslonario, Telcel
noftificard a Trl,ovés del SEG al Concesionario el comportamiento anormal;
para que redlice las modificaciones a sus reglés de redireccionamiento, a fin

de afectar en lo minimo posible los Servicios de\l\o Cferta.
‘ _ .

~

6.2.  El'Concesionario es responsable de que !os Equipos Terminales se encuentren
configurados con: (I) las caracteristicas necesarlas para utilizar la Red Plblica
de Telecomunicaciones de Telcel, y (i) los estdndares de rechazo que se
enviardn a dichos Equipos Terminales en los intentos de actualizacién de

. localizacién., Las Partes acordardn conforme a estGndares internacionales,
los codigos de rechazo a utilizar, os cuales serdn descritos en el documento
denominado “Alcance Téénico de Solucién”,

| -
En caso de presentarse problemas en los Equipos Terminales de los Usuarios
Finales del Concesionario con la leyenda.de “sin servicio”, derivado de este
tipo de errores, la responsabllidad y solucion quedard a cargo del mismo, a
lo cual Telcel apoyard en procesos de- pruebas y homoldgacion que el
Conceslonario requiera pdro la solucién de la falla.

/
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6.3. Para los numerales 6.1. y 6.2 Telcel nofificard a través del SEG al
Concesionario dentro de las 24 (veinticuatro) horas sigulentes de haberse
" detectado la afectacién a la Calidad de los Servicios. Las Parfes acordardn
el intercambio de informacién, atencién en linea, trazados y demds
acciones necesarias dentro de las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas del
reporte de la falla con el fin de evitar perdida de servicio en los Usuarios
finales de Telcel y del Concesionor'kp y/o bien que pudieran ver afectada la
calidad del Serviclo en la zona donde se detecté la falla. {

Sin perjulcio-de lo anterior, todo Incremento de sefalizacion gue pusiera en riesgo
_la calidad, de los Servicios gue provee Telcel a sus Usuarios finales y a los Usuarios
Finales del Concesion\drio, Telcel notificard al C\oncesionoriq por medio del SEG de
dicha situacién; en el enfendido gue derlvado de esa situacion, pudiera
presentarse saturacion y sin ser una medida y/o modificacion de Telcel, los Usuarios
de ambas Partes podrian presentar pérdida del Servicio o afectacion en la calidad
debido a la saturacion de enlaces de senhalizacién en la zona afectada. En el
entendido de que Telcel, con el conocimiento del Conceslonario, pédré suspender
la prestacion de los Servicios de la Oferta en las zonas afectada.

7. ATENCION A CLIENTES.

i - N
Queda entendido que el Concesionario deberd proveer un ntmero de atencién a
sus Usuarlos Finales mediante el cual éstos podran reportar imprevistos o problemas
del servicio directamente al Concesionario,

8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES. - } —

Telcel cuenta con las siguien”res ’reénologios disponiples:
1. (26) GSM. \
2. (3G) UMTS.
3. (4G/4.5G) LIE.
4, (4G/45G)VolTE.

Telcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 26 (GSM), por lo
que noftificard al Conceslonario el calendario, las fases y tlempos del proceso de
apagado de la red 26 (GSM), previa autorizacion del Instituto, con por los pnenos
60 (sesenta) dias naturales de anticipaciéon del Inicio-de fal cronograma.

37




Una vez redlizada ia notificacién a que se Tefiere el pdnafo anterior, el
Concesionario no podro solicitar a Telcel la aperfura y/o modificacion de LACs,
Gnicamente la baja de las mismas.

9. MAPAS DE COBERTURA. N\

Telcel a traves del SEG informard y pondrd a disposicion del Concesionario: (i) los
Mapas de Cobertura Garantizada atendiendo a los Lineamientos de Calidad en
formate. ™tab" del programa Mapinfo Professional, mismos que deberdn
mantenerse actualizados trimestralmente y en el entendido de que la Cobertura
Garantizada se conformard con la representacion geogrdfica de las dreas en las
que Teicel presta el servicio mdvil con las ’recnologicxs disponibles, cumpliendo con
los indices que se indican en la normatividad aplicabie,.y (i) los mapas por Areas
de Servicio (LAC, RAC y TAC) de su Red. Los mapas deberdn doomponorse con
informacién que permita al Concesionario Sqiics’ron’re identificar a que LAC, RAC o
TAC, segun correspondaq, perfenecen las estaciones, radiobases o sitios. A fin'de
que el Concesionarlo esté en posibilidad de visudlizar ias tablas de Coberturq,
deberd contar con la licencia del programa Mapinfo Professional Gitima version
dispombie u ofro equivalente, adiclonalmente deberd contar con: () das trazas
necesarias a fin de tener detdlle a nivel de calle; y (if) la base de datos de poblacién
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, /

Los mapas seran georreferenciodos en formafto mapinfo*.tab, por regién y por
tecnologia, a saber: \

Q) Mapas de Cobertura de las LAC, RAC y TAC que se encuentren
productivos. Deberdn acompaniarse con informacién que permita all
Conceslonario Solicitante identificar a que LAC, RAC o TAC, corresponden
las estaciones, radiobases o sitios disponibles.
b) Los mapas por LAC, RAC y TAC (poligonos) por-tecnologia deberdn
actudlizarse y hacerse disponibles el dia 10 (diez)’ de los meses de febrero
y agosto de cada ane, con el fin de que el Concesionario pueda sohc&’ror
a Telcel el Alta y Baja de Cobertura, conforme a las politicas de Telcel
disponibies en el Anexo IX Procedimlento de Solicitud de Servicios.

El software Mapinfo Professional, podt__c’: ser adquirido en las siguientes ligas:

7 En caso de que el dia 10 sea dia inhdbill, I publicacion de la informacién referida se redlizara el sigulente dia
habil,
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httpiAfwww.mapinfo.com/
http:/ fwww.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.htmi
hitps:www.pb. com/soﬁwore/ Location- In’reliigence/ Maplinfo-
Suite/Maplnfo- Professional.shtml
o hﬁp.//s‘rore.pbins‘.lgh’r,com/s’rore/pi’rneybo/en_US/pd/ThemeED.ZB

499800/ productiD.5181461100/categorylD.43348500/ parentCate L
gorylD.

Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones gue afecten

los Servicios de la Oferta en términos del Anexo VI Cdaligad del Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel prestard los Serwcnos de la Oferta dentro de la
cobertura no garantizada, en el entendido de gque Telcel no tncumple con la
pres’rouon de los Serviclos de la Oferta en términos de los Lineamlentos de Calidad,
ni con el con‘remdo del presente Anexo. | !

10. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS, ™

Las Partes reconocen gue las Funcionalidades o aplicaciones para servicios de
datos como loT v M2M deberdn apegarse, de manera no limitativa, a los
_estandares y recomendaciones de la GSMA para el balance de compensar a la

red visitada por estos servicios de valor agregado ofrecidos por el Concesionario,
~-por lo que las Partes acordardn las tarifas gue el Concesionario deberd pagar o ™
Telcel por: uso de red (sefalizacion), usuario activo, y/o volumen diario/mensual.

De conformidad con las recomendaciones de la GSMA el Concesionario deberd
indicar Rangos de. IMS], APN y/o PLMN espemflcos para la prestacjon de dichos
servicios. !

En adicion a lo anterlor, el Conceslonario reconoce que cudlquler dispositive de
Sefalizacion gue permanezca indeterminadamente en la red de Telcel, ia
sefalizacion (MSU) generada deberd ser conforme a estdndares de los Servicios de
la Oferta (Min, SMS, MB), por lo que en caso que Telcel detecte un exceso en la
Sefializacién producida por servicios enfocados en Sefializacién y/o minima
transmisidn de datos que generen un alto fréfico de Sefnalizacion, Telcel acuerda
en continuar con la prestacion de esos servicios siempre y cuando (f) ese dISpOSITIVO
en particular no ponga en riesgo los Servicios de la Oferta; y (i) exista un aclerdo
entre las Partes de las tarifas que fueran necesarias para este tipo de servicios.

39




\ Subanexo A
intercamblo de informacién en Conexién Directa.

Conforme a la seccién 1.5.2.9 Telcel no rediizard el andlisis del destino; dicho andllsls
y fréansito de NIR sera realizado por elConcesionario para las llamadas generadas.

Telcel entregard la lamada al Concesionario en el punto de Interconexién mds
cercano en el entendido, que el Concesionario debera tener almenos 1 (lz-m) punto
Jde interconexion a fin de realizar el correcto direcclonamiento del Tr&fico
generado por sus Usuarios Finales en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel.

En el entendido que Telcel no redlizard validacién del destino de Ia llamada, éste
podrd enfregar la llamada al Concesionario que no pertenezca al punto de
Inferconexion, 1o cual, no serd enfendido como una prdctica contraria a fa regia
actual para el Trafico de interconexion, que Unica y exclusivamente recibe trafico
enfranfe perteneciente al punto de interconexiéon que se frate.
..... / ~—
A continuacion se muestra iqopcic’m técnica propuesta del tratamiento del Trafico,
que obedece ala regulacion de Interconexidn, sobre el intercambio de digitos.
4

|

1. Reglas de Sefiallzaclién

: o/
El intercambio de digitos o sefidlizacién entre el Core Telcel vy el Core del
Conceslonario para los distintos casos serd de la sigulente manera, en el enfendido
de que deberd gjustarse a lo dispussto en el Plan de Senalizacion:

1.1. Tré&fico Saliente

&
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1.1. Trafico Entrante

Se utilizaré el esquema gue actualmente se encuentra funcionando.en las rufas
de Tr&fico entrante, el cual es del conocimiento del Conceslonarlo,
2. Registro de Usuarios Finales del Concesionario en la Red Plblica de

Telecomunicaciones de Telcel.

2.1. Locatlon Update (LA) para Pospago

Cuando un Usuario Final de pospogo dei Concesionario intente regls‘rrorse en una.
central de Telcel, la serie dé IMSI (gue serd necesario incluir) entrard al andlisis de

. IMSly serd fraducida al GT correspondiente, mismo que se buscard en el OQOI|515 de
" GT (11=0, NP=7, NA=4) para poder enrutar el mensaje de LA al STP y posteriormente

al HLR del ofro operador. En el-andlisls de GT se deberd desglosar la serie 52
(cincuenta y dos) para inclulr y diferenciar las series de otfros operadores de las de
los HLR Telcel. El HLR dé! otro operador deberd contestar la peticién junto con el

. perfil del subscriptor que serd almacenadé en e,.l VIR,

22, (LA) para Prepago |

Cuando un Usuario Final de prepago del Concesionario intente registrarse en una
central de Telcel, su serie de IMSI entrard al andilisis de IMS! y serd fraducida al GT
corresp‘ondien’re mismo qﬁe se buscard en el andiisis de GT (IT=0, NP=7, NA=4) para
poder entutar el mensaje MAP de LA al STP y ‘posteriormente al HIR del ofro
operador. En el andlisis de GT se deberd desglosor la serle 52 (cincuentay dos) para
incluir y diferenciar |as series de otros operocfores de las de los HLR Telcel. El HLR del
otro operador deberd contfestar la peficion junto cont el perfil del subscriptor
(incluyendo perfit de CAMEL) que serd almacenado en el VIR,
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1.- Bt Usuario Final del Concesionario en cobertura Telcel envia un LA a la MSC
Telcel, la cual genera un mensaje MAP hacia el HLR del otro operodor via el
STP de Telcel. )

2.- ElHLR del Concesionario, responde Ia solicitud con el perfil del Usuario mismo
gue se almacena en el VIR de Telcel. La MSC envia una respuesta al Equipo
Terminai del Usuario Final.

f

|
3. Casos de Trafico.

. : y
3.1. Llamadas Originantes (en la Red Piblica de Telecomunicaclones de

Telcel)
3.1.1 Pospago
Cuando un Usuario Final en pospago del Concesionario realiza una llamada, el
andlisis se \inicio en el arbol gue se indica.en el andlisis de IMSI con el parémetro
OBA, Telcel asignard nuevos OBA para cada Concesionatrio jpara separgr el andilisis .

de los Usuarios Telcel

En cada OBA se creard el andlisis necesario para soportar las siguientes
marcaciones: h \ y
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» 10 Digitos

* Fijo Naciondl

« 00+ Internacional

e 00+ Mundial._.

« 800

» Marcaciones de Emergencia
e Marcaclones Especiales

Se creardn nuevos RC y ECS para Inclulr las rutas hacia cada Conceslonario.

TELCEL PLM i
=
i HLR
A
' A1 . f 2 } \
D "‘. é s H v X
Roamer | MSS ‘ MES *3 aTP

A
/

1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una flamada. La MSC Telcel realiza
el andlisis de la marcacion para enviar.el tréfico a la MSC del
Concesionario.

2.:a MSC del Concesionario, realiza lo consuffa asu HLR, ;

3.- El HIR responde la consulta con’ un MSRN o DD poro que la MSC del
Conceslonario se encargue de realizar el enrutamiento al destino final.

3.1.2. Prepago

Cuando el Usuario Final en prepago del Concesionario readlice una liamada
'\ -originante, de la tabla de IMSI para su serie, se obtiene el INOPER el cual se mapea
con el MIS2 de las rutas MIN con FNC=9 (Criginating CAMEL in MSC/VLR at Call from
——  MS) para determinar de qué ruta MIN se obtiene el OBA para iniciar el andlisis de la
marcacion y el IST utilizado por las tablas de IN.
Telcel creard una nueva ruta MIN y asignard nuevos BO a cada Concesionario para
separar el andlisis de los Usuarios finales prepago de Telcel. 7
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En cada OBA se creard el andlisis necesario para- soportar Ias siguientes

Mmarcaciones: P

s 10 Digitos

¢ 00+ Internacional

« Numeros No Geogrdficos
o Cobdigos de Servicios Especiales

TELCEL S ,i PLMN
2 AL, .
N L.\
A IS
¥ v : 3
- Y 4 _
\Igi A ‘ - | =, " N /
Ro;me MSS A MSS _ HLR ii

™ |

|

1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada.

2.- La MSC Telcel hace un trigger al SCP del Conceslonario via los STR para realizar

el cobro y transformacion de digitos cuando aplique. - 7

3.- EI SCP del Concesionarlo da respuesTo al trigger a la MSC Telcel.

" 4.- La MSC Telcel contintia con el andlisis de Aamero de B para enviar el tréfico a
la MSC del Conceslonario. -

5.- La MSC del Concesionario, reolizc: la consulta a sy HLR.

6.- El HLR responde Ia consutta con unMSRN o IDD para que la MSC se encargue

de reqlizar el enrutamiento al destino final.
Ry

3.2, Lamadas Terminadas (en la Red Publica de Telecomunicaclones de
Telcel) ' r‘ ,

3.2.1 Pospago

Para la ferminacion de lamadas de Usuarios Finales de pospago provenientes del
Concesionario y/u otro Qpercd’br, las MSC del Concesionario consultard su HLR para
saber la ubicacién del Usuario Final. El HLR pedird un MSRN a la MSC Telcel donde
se encuentra el Usuario Final del Concesionario. La MSC det Concesionario anicré

C
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la lamada usando el MSRN como ndmero de B por las rutas gue actualmente se
encuentran conectadas con el Concesionario para trafico entrante. Al entrar la
llamada a la MSC Telcel, el MSRN asignado se anatliza y se mapea con el MSISDN
para enrutar la llamada al Equipo Terminal. f

TELCEL v , PLMN

0. (A1 (AL [

Roamer

A

|
1. Un Usuario marca un nimero de un Usuario Final del Concemoncmo en

cobertura Télcel,

2. La MSC del Concesionario redliza la interrogacion a su HLR para saber la
ubicacion de su Usuario Final.

El HLR del Concesionario envia una peticién de MSRN a la MSC Telcel,

La MSC Telcel responde la peticién con un MSRN propio.

El HLR responde la interrogacion a la MSC del Conceslonario con el MSRN.
La MSC del Conce&onono utlliza et MSRN para enviar la llamada ala MSC
Telcel,
7. La MSC Telcel entrega la iicmodo al USUCJI‘!O Final del Concesionario.

O A

3.22 Prepago

Para la TermEno\cién de llamadas de Usuarios Finales de prepago provenientes del
Concesionario y/u ofro operador, la MSC del Concesionario realizard el trigger a su
respectivo gsmSCP y después consultardn su HLR para saber la ubicacion de su
Usuario Final. El HLR pedird un MSRN a la MSC Telcel donde se encuentra el Usuario
Final. La MSC del Concesionario enviard la llamada usando el MSRN como ndmero
de B por las rutas que actuaimente se encuenfran conectadas con el
Conceslonario para el Trafico entrante, Al entfrar la llamada a la MSC Telcel, el MSRN




|

asignado se andfiza y se mapea con el MSISDN para enrutar ia llamada al Equipo

Terminal.
“ S
A
5 .
TELCEL ' A : r—— = PLMN
\ ¥ \ 2 4 \\ 4 > HER
X N A
JERN STP STF \%ﬂ‘ f
7 2 N
v AR 4 SCP
== 3 -
—'—ﬁ
Lo d A\ |2 AR
— < < .
=== : MSS i = | E
Roamer MSS o oG |

-~

1. \Un Usuario marca un ndmero de un Usuario Final del Concesionario en
. Cobertura Telcel.

2. La MSC del Concesionario redliza la interrogacién a su HLR para saber la
ubicacion de su Usuario Final, ,

3. EIHLR del Concesionario envia undpe‘ricic’)n de MSRN a la MSC Telcel.

4. La MSC Telcel responde la peticion con un MSRN propio.

~ 5. ElHLR responde la interrogacion a la MSC del Conceslonario con el MSRN,

6. “La MSC del Conceslonario utiliza el MSRN para enviar la llamada a ia MSC
Telcel. ) N :

7. LaMSC de Telcel entrega la ilamada al Usuario Final del Conceslonario.

-y y
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TELCEL PLMN
SMSC HLR
o -
/
| GWMSC &
s |
N
Roamer §& VLR I MSC

Cuando un SMSC del Conceslenario recibe un SMS a ser enviado, el SMSC envia el
mensaje de texto al SMS-GMSC, que interroga al HLR para recuperar la informacion
de encaminamiento (es declr, sirviendo direccion MSC) necesarla pard reenviar ef
mensaje de texto. El SMS-GMSC envia el mensgje al MSC/VLR de Telcel, transitan
otfras redes como sea necesarlo. El MSC de servicio a continuacion, entrega el SMS
al Usuario Final, El cobro en flempo real de los servicios para usuarlos prepago se
redliza a través del p}ro‘rocoio de CAMEL Fase 2 y/o Fase 3.

1
/

1. Un Uslario Final del Conceslonario recibe un mensaje en coberfura de Telcel.

2. ENGWMSC del Concesionario interroga a su HLR para consultar el perfil del
usuario y direccidén del MSC de servicio (MSC de Telcel.

3. Alreclblr la respuesta se envia solicitud al VIR de Telcel para la entrega del

mensaje. - ~ \

4, Una vez enfregado al Usuario Final se confirma al GWMSC la entrega del
mismo. :
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Cuando un Usuario Final envia un SMS proveniente del Concesionario y/u ofro
operador, el VLR de Telcel Invoca el procedimiento de envio de mensaje MAP MO
hacia et SMSIW MSC en la red del Usuario final, el cual lo envia al SMSC parda su
enfrega. El cob’%o__en tiempo real de los servicios para usuarios prepago se redliza @
través del protocolo de CAMEL v2 o v3,
1. Un Usuario envia de un Usuario Final del Concesionario en cobertura de
Telcel, _
2. Envio de SMS submit a VIR de Telcel, - oA
3. El VIR redliza’la interrogacion cf la MSC 'def Concesionario que a su vez
consulta su HLR (MO Forward Short message request).
4. H HLR del Concesionario envia una respuesta para entrega del mensgje al
VLR (MO Forward response).

A
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DATOS A
TELCEL PLMN
ool o P
stp S ?L_stp_ S HLR
N )
_BG > BG -
Roamer ? sGsN ) GGSN \

VoV h 4

DNS DNS
. \

/ j \
R /// | ; N

—

Usuario Final del Concesionario realizard una solicitud de registro (aftach) al
SGSN de Telcel.quien autenticard al usuario en el HIR del Concesionario @
través de los STP de Teicel y el'Concesionario.

2. Si el registro es exitoso el Usuario Final del Concesionario redlizard una solicitud
de activacién de sesién (PDP Context Activation) al SGSN de Telcel, con el APN
del Concesionario. ’

3. EISGSN de Telcel consultard al DNS del Concesionario a fravés del DNS de Telcel
para obtener la direccién IP del GGSN del Concesionario que tiene definido el
APN solicitado por el usuario del Concesionario.

4. Una vez que el SGSN.de Telcel recibe la respuesta del DNS del Concesionario
reglizara una peticion de activacién de sesién al GGSN del Conceslonario con
el APN requerido, _

5. BEIGGSN del Concesionario debe responder con la IP asignada al Usuario Final
del Conceslonario para completar /ei proceso de activacion de sesidn gei
Concesionario.

6. Una vez completado el proceso de activacién de sesidn de datos se crea el

© canal de comunicacion desde la terminal del Usuario Final hasta ef GGSN del
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Concesignorio, con lo cual el usuario podrd navegar utilizando el acceso en I
1ed de Telcel y el punto de conexidn de internet del Concesionario final.
7'i La red 'de Telcel servird solo de canal de comunicacion entre Ia red de Telcel y
la Red del Concesionario.
El cobro de los servicios al Usuarlo Final és responsablidad del Concesionarlo, el
método de conclliacion de tréfico generado por la prestacion del Servicio serd via
TAP entre las Partes. AN (
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SubanexoB , \ 7

v, 1. Acuerdo de Interconexién de Sefidlizacion (SIGTRAN M2PA)

Telcel establece 2 Puntos de Transferencia de Sendlizacion (STP) para la
Interconexién nacional e internacional para el envio y recepcién de Trafico de
sefalizacién entre ambas Partes.
S
» Punto de Transferencia de Sefdlizacién Carrasco (STP)
« Punto de Transferencia de Sefializacion Nextengo (STP) —

2. Dlagrama de conexidn y/o topologias SIGTRAN M2PA

\
En la sigulente figura (Figura 1) se observa la conexién a nivel de enlaces de

sefalizacién SISTRAN M2PA, utlizando Capability Point Codes TU.

Directa e Indirecta entre Telcel Mexico
agionales e internac:onales i

DPC - 05663

..
B
RS

Figura 1: Topélogfo requerida de Interconexién de sefializacién con enlaces
SIGTRAN M2PA entte Telcel y el Concesionario.
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3. Ac,yerdo de Interconexién de Sefdlizacién (DIAMETER)
' _ J
Telcel gstablece 2 (dos) Diamater Signoling Router (DSRs) para la interconexion
nactonal e internacional para el envro y recepczon de Tr&fico de senalizacion entre
ambos operadores.
* Diameter Signaling Router Portales (DSR) !
» Diameter Signaling Router Nextengo (DSR)

4. Dlagrama de conexidn entre DSRs - Sefializacién Diameter

ion Directa o Indirecta entre-
B Otros Operadores

-
:
E
g
8
.
g
2

&

¥ DsrRRo %
PORTALES

Otros Operadores

F:qura ?_ D:agram

Figura 2 Dtagromo de |n‘rercone)<|on directa e indirecta via sefalizacion Diameter

» lasinterfaces consideradas para la conexién enTre jos DRAs de Telcel
y los DRAs del Concesionario.
Y L, ~ L
o Interface nacional Séa.
o Inferface para roaming internacional S6a. /
\

kY
",

N
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5. Diagrama de conexién a nivel interface entre DRA utiizando profocolo -
. Diometer
6. J -~

N

0 — Otros Operadefa. B ..

Y
E
[4
¥
5
&
-
8
5
8
;
<

Figura 3: Diagrama de Interconexién directa e indirecta via sefalizacion Diameter
mediante interface Séa. \

..... ~

7. Trcm{épor’re de Sefidlizaclén (SIGTRAN),

El SIGTRAN es la pila de protocolos orientado al direccionamiento de paquetes
basado en la senalizacién de la Red de Telefonia Publica Conmutada (PSTN)
utilizando como medio de transporte una Red IP. Ef Grupo de Trabagjo en In'genierio
de Internet (IETF) ha desarrollado cuatro protocolos que en conJu'hjro se definen
como SIGTRAN, "
»:  Stream Control Transmission Protocol (SCTP); Soportado por fa IETF RFC Z\I%O
»  MITP2 User Peer-to-Peer Adaptation Layer (M2PA) protocol; Sdportado porfa
IETF RFC 4165

»  MTP3 User Adaptation Layer (M3UA) protfocol; Soportado por la IETF RFC 3332
> SCCP User Adaptation Layer (SUA) protocol: Soportado por la IETF RFC 3868




8. Conectividad mediante enlaces IP basados en SIGTRAN M2P.

Para interconectar a través de interfaces M2PA a los Puntos de Trasferencia de
Senalizacion de Telcel México y los Puntos-de Transferencia de otros operadores, las
conexiones en SIGIRAN M2PA a inferconectarse con la red de sefializacién de
Telcel México deberdn cumplir con las especificaciones técnicas de la RFC 4165,

e

Q. Redundandia en Enlaces de Sefidlizacidn (857) SIGTRAN M2PA.

> Conectividad entre Redes de 557 / SIGTRAN / IP.

. {

La conectividad entre Ia red de sefializacién de Telcel y la red de senalizacion del

Concesionario debe ser entre equipos STP,

~» -Requerlimientos para la Red IP. - ' -

Una red IP ofrece una mejor rentabilidad, ofrece !g capacidad de incrementar en
un futuro el ancho de banda como se requiera, ofrece una alta calidad de servicio
(Q0S5), ofrece redundancia y seguridad, y una utilizacion del equipo ya existente, y
la Implementacion de Politicas de Calldad de Servicios (QoS).

AN 7
»  Retardo en Paquetes
El Round Trip Time (RTD) es la velocidad definida.para evitar que los retardos en la

- enfrega de MSUs afecte la comunicacion entre los elementos de red que -

infercamblan los MSUs a fravés de la red de sefidlizacion, Idedimente el RTT debe
ser menor a 70 milisegundos en los extremos de mayor distancia y en el ndmero de
elementos intermedios en la red (peor caso), el valor recomendado pard evitar la
retrasmisién de los paquetes es de 70 milisegundos.

»  Pérdida de Paquetes -

Vdlores Recomendados: La pérdida de paguetes maxima adml‘rsda para que no
se degrade la comunicacion deber ser inferior al 1%. Pero es bastante dependiente
del cddec que se utiliza. Cuanto mayor sea la compresidn del codec mds
pernicioso es el efecto de la pérdida de paquetes. Una pérdida del 1% degrada

m\c’zs la comunicacién si se usa el cédec G.729 v sus variantes.

»  Varacion del Retardo “Jitter”,
Valores Recomendados:-El Jitter enire el punto inicial v final de la comunicacién
deblera ser inferior a 100 ms. Si el valor es menor a 100 ms &l Jitter puede ser

compensado de manera apropiada. En caso contrario debiera ser minimizado.

\
N
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/ »  NUmero de enlaces (asociaciones SCTP).

De acuerdo ala topologia de interconexién establecida por Telcel y en funcién al
volumen de tréfico de sefializacion que se enviard y transmitird de una red a otra,
se determinard el nimero de ia(s) asoclacion(es) a configurar. La fopologia de
conexlén que se implementard, en ¢aso de no existir requerimientos especificos,
por parte del &rea solicitante serd la que se presenta enla Figura 1.Requerimientos

para la Red IP (Calldad de Servicio para Sefializacion).

" La imfble\men’rocién de Politicas de Calidad de Ser\'//iqios\(@oS) son los aspectos para -
asegurar un nivel de Calidad de Servicio adecuado para el fransporte de
sefidlizacion en la Red IP. La calidad de servicio (QoS) es el rendimiento de extremo
a extremo de los servicios tal como lo percibe el usuario final. Los parédmetros de
QoS son: la aslgnacion del ancho de banda, el retardo, la vc:pocaon del re’rordo Y
la pérdida de paquetes. /

10. Reque?imlen’ros de diversidad y redundancia,

El disefio de la arquitectura de Telcel esta disefiada en base a los principios de
diversidad y redundancia para asegurar el 6ptimo desempenio y reducir al minimo
el riesgo de falla o afectacion al servicio.

La estructura de la red de sefalizacion ha sido fs-legidc de modo que satisfaga las
exigencias mas estrictas de disponibilidad, proporcionada por la red de transmisidn
y sefndalizacién. Se ha tenido en cuenta la disponibilidad de los distinfos -
componentes individuales dela red (enlaces de senalizacion a nivel fransmision,
links de sefalizacion a nivel de asociacion, Puntos de Senolizoc:on (SPCN), y Puntos
de Transferencia de Sefializacion (STP)) para cumplir con el objetivo de diversidad
y redundancia.




Subanexo C
~ Alta'y Baja de Coberturas
1. Servicio de la Oferta, -

Telcel proveerd e\i Servicio de la Oferta al Concesionario por Areas de Servicio
especificas, las cuales estardn conformadas por: LAC, RAC y TAC con las que
cuenta la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel, a efecto de permitir Ia
administracion de coberturas por el Concesionario. Asimismo, Telcel permitifd que
\el Conceslonario haga uso de herramientas propias que les permitirdn direccionar
el trafico a su Red en aquelias Greas donde cuenten con servicio. En el entendido
que el servicio prestado en una LAC, RAC y TAC no solicitada no es parte del

Convenloy por ’ron’rol no es sujeto de pago.

}
Para que las Partes estén en condiciones de negociar las dreas de cébertura se
atendrén a lo siguiente: Voo
‘ \

a) Telcel proporcionard a los Concesionarios Solicitantes, a fravés
del SEG, los mapas de cobertura por Areas de Serviclo (LAC, RAC
y TAC) de su Red segun corresponda conforme al numeral 9 del
presente Anexo, a fin de que el Conceslonario determine las
Areas de Servicio donde requiere &l Servicio; dsimismo, Telcel
mantendrd actualizada la informaclon ‘de los mapas de
cobertura en la medida en que se modifique o habillite
infraestructura para la prestacion de serviclos a sus usudrios
finales. Lo anterior, en el entendido de que los Servicios de Ia
Oferta prestados en aquellas dreas en'las que el Conceslonario

(

cuente con infraestructura o preste el serviclo movil, las Parfes -

pactardn una tarifa, distinta a la convenida en el presente
Convenio.

\

b) Telcel permitird el uso de herrc\imien’ros de steering conforme a los

es’réndar\éé“ Internacionales® para que el Conceslonario

redireccione su trdfico a su Red orlgen, por lo cual, el

Concesionario fomard las medidas necesarias para evitar el uso -

excesivo en la sefdlizacién. Debido a la naturaleza de la

8 En el supuesto de que Telcel salicite al Concesionario utilizar un estandar especifico para eficientar ka herramlenta
de steering para el redireccionamiento de su trdfico para evitar el exceso de sefiqlizacién hacia ka red de Telcs Y
por ende la degradacién de la calidod delos senvicios, el Conceslonario acuerda implementar el estandar en
beneficic de la calidad de los Servicios de la Oferta, pudiendo ser estos el TS 23.122 o el 15 24.008 de la 3GPP (3rd
Generation Partnership Project) en su versidn mas reciente.

|
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restriccidon del servicio por LAC, RAC y TAC, el Concesionario
reconoce gue, cualguier direccionamiento de ftréfico y/o
cambio de cobertura a la propia, involucra la terminacién.o
caida de la sesidbn de voz y/o datos, por lo cual, Telcel no
garantiza la confinuidad del servicio en los supuestos
mencionados. S

c) Enel en‘rend1do gue, el Concesionario cuenta con la capacidad
para redireccionar el trafico hacia su Red origen, por lo que en
caso que decidiera ufiizar la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel como red de sopgr’re en las areas
en donde preste el servicio maévil, el Concesionario pagard como
contraprestacion la cantidad que resuite dél trafico cursado en
la Red de Telcel, atendiendo a la definicion de los Serviclos

~ Adicionales a la Oferta,

2. Mapas de Cobertura por Area de Servicio, :

En los términos antes senalados, Telcel proporuonoro la informacién por Area de
Servicio (LAC, RAC y TAC segln sea el caso) en el supuesto de que el
Concesionario requiera el servicio en un Area de Servicio especifica que implique
modificaclones d la estructura actual de las Areas de Servicio én la Red de Telcely
se defermine gue es técnicamente factible, el Servicio se proporcionard con el
previo acuerdo entre las Partes, y se sujetara al plazo de implementacion descrito
en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios, numeral 3 y los costos que
al efecto se determinen, serdn cublertos por el Concesionario. En caso de no ser
técnicamente factible middificar la esfructura actual del Area de Servicio de Telcel
como lo solicitd el Concesionario, Telcel proporcionard al Conceslonario a través
del SEG un reporte justificando las razones por la gue no es técnicamente factible
hacerlo. .

]

En caso de no llegar a algdn acuerdo sobre la prestacion de los servicios cualguiera

, de las partes podrd solicitar al Instituto la resolucién del desacuerdo conforme a lo

establecido en la Medida Septuagesima Tercera de las Medidas.

Siendo las LAC, RAC y TAC el minimo de cobertura disponible, las Partes acuerdan
gue los sitios y/o celdas que no sean técnicamente factible dividir, podran
considerarse Servicios Adicionales de la Oferta, conforme a la arquitectura™y
planeacién de la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel. Telcel podrd hacer
modificaciones a las LAC, RAC y TAC, sofici’rqdcls y/o operando parq el

T




Conceslonario, para lo cual deberd observar el principlo de evitar o minimizar los
traslapes entre Ia cobertura del Conceslonario Solicitante y Telcel en las Areas de
Servicio donde ya le presta el servicio al Concesionario Solicitante. El Instituto podra
requerlr a Telcel los reportes y/o soportes necesarios que Jusﬂflquen el diseno de la
Red que garantice la mejor cdlidad de los Servicios, incluyendo la ;usT:ﬁcomon de
los Trosiopes de cobertura,

Telcel pone disposlmon del Concesionario en el SEG los Mapas de Cobertura en
términos del numeral 9 del Anexo Il Acuerdds Técnicos y en cumplimiento con la
Medida Vigesima Séptima del Anexo 1 de la Resoluciéon de Preponderancia.

Modificaciones de Cobertura ‘
Telcel notificard via.correo electrénico v a través del SEG a los Concesionarios
Solicitantes sobre las modificaciones que reohce Q sus coberturas el dzo 20 de cada
mes en |gs siguientes términos:

4, Cambios Menores - Serefiere a los camblos dindmicos y que
se hacen continuamente en las redes para garantizar temas
de Calidad. El Concesionario podrd monitorear el impacto «
su Cobertura a partir de esta Informacion ‘con herramlentas
proplas.

5. Nuevos sitios - Telcel como parte de su estrategia de disefio de
/= Red notificard el listado de ID de sitios/celdas que entren g
operar en LAC, RAC y TAC en donde el Concesionario cuente
con los Servicios de la Oferta, y que no impliquen un cambio
de cobertura. Los sitios/sectores puevos obedecerdn a los
siguisntes  supuestos; () optimizacién; (i) _ calidad; * i)
capacidad, entre ofros,

6. Camblos Mayores - Se reflere a cambios que puedan afectar—
de manera sighificativa la cobertura de las LAC, RAC, TAC en
donde el Conceslonario cuente con los Servicios de la Oferta.
Estos se refieren a sitios/sectores nuevos, baja de sitios, particién

y/o modificacldn, rehomings, reubicacion, cambio de

~antenas, solicitudes de ofros Concesionarios y que por temas
de disefio sea necesaria la modificaclén.
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En dicho supuesto Telcel actuard bajo el %principio de evitar o

minimizar los empaimes entre la cobertura del Concesionario

Solicitante y Telcel en las Areas de Servicio donde ya le pres’ro
I el serviclo al Concesionario Solicitante.

7. Incldencias de Servicio - En caso de que no sea técnicamente
-~ factible evi‘ror los ’rrosiopes de coberturg; el Conceslonario uno
indicar a TeEcel en un plazo de hasta 5 (Clnoo) dias naturales: i)
su conformidad con las modificaciones o bien 1) ia solicifud de
baja de cobertura de las LAC, RAC TAC afectadas, la cual
Telcel realizard conforme a los Tiempoé indicados en el parrafo
siguiente: -
/ p
Cuando Telcel y/o el Concesionario identifican incidencias
(tfraslapes, mala calidad de servicio, exceso de sefalizacion,
problemas de capacidad, etfc.), se deberd redlizar ia
noftificacién correspondiente con el fin de validar la causa raiz
y soluclén; en caso de determinar que la incidencia es deblido
~ a la configuracién de la LAC, RAC y TAC v no sea posible Ia —
reconfiguracién de la misma, al poner en riesgo la Red de
cualquiera de las Partes, de comln acuerdo se redlizard la
; bdja de dicha Cobertura como emergencia, la cual deberd
ser efectuada en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho)
horos hob:!es.
\
2. Modificacién de las Areas de Serviclo.
Telcel redlizard la modificaclén de 1a configuracion de sus LAC, RAC y/o TAC en
donde sea técnicamente factible para atender las necesidades: de. los
“~Concesionarios Solicitantes a fin de reducir traslapes de cobertura entre las redes
de los Concesionarios y la Red de Telcel. En particular, se otorgard preferencia a la
definicidn de LAC, RAC y TAC para la cobertura especifica de tramos carreteros y
zonas rurales. \
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INTRODUCCION /

El presente documento define una mues‘rro representativa de Ios pruebos de

validacion del servicio gue tienen el objefivo de comprobar que las -

implementaciones y configuraciones entre Telcel y Concesionario son correctas y
funcionales, dichas pruebas seran ejecutadas con la coloborgcién, c\ondEciones y
faclidades de ambas partes.
~
PRERREQUISITOS PARA LAS PRUEBAS
1. Instalacién de F.O. de Interoperabilidad.
2. Configuracion de VLAN para entrega de los diferentes servicios
o Configuracién de VLAN de Sefializacion
» Configuracién de VLAN de entrega de Voz IP (Troncal SIP) g
» Configuracion de VLAN de entrega de Datos
3. Entrega de SIM para pruebas por parte de TELCEL
4. Configuracion de IR21 y pardmetros de red para pruebos de Usuario Visitante
(Centrales, Core de Paguetes, STP) -
5. Carga de Informaclén de las SIM de pruebas en centfrales

)

A\
PRUEBAS ( -
1. Location Update 2G (Registro)
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en Io
red 2G de TELCEL.
Preparacién Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas.

Procedimiento Encender el tferminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro ou’romo’an
en la red de TELCEL -

| Sino se logra un registro de manera automdtica en la red de
TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la

red de TELCEL-

Resuitado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de

-Esperado CONCESIONARIO v que este responda con un Insert Subscr[ber
Data conteniendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de

‘ Telcel N

Resultado ' "

Obtenido f

Comentarios -

Redlizado por: Fecha:

Probado por.. \ Veriflcado por:

|
{
3 @X
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2. Update Location 3G (Regisiro)

N

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitose en la
} red 3G de TELCEL.

Preparacion | Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas

Procedimiento Encender el terminal de pruebas con Ia SE{\A de
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro autemdatico
en la red de TELCEL i
St no se logra dn registro de manera automdtica en la red de
TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la
red de TELCEL h

Resultado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de

Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber
Dafa conteniendo el perfil del usuario y se guarde en VIR de
Teicel .

Resultado

Obtenido

Comentarlos )

Redlizado por: Fecha: '

Probado por:: Verificado por:

3 Update Location LTE (Regisfro)

Objetivo \ | Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exfroso enla
red LTE de TELCEL.

Preparacion Instalar Ia SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas

Procedimlento

'Encender el ferminal de pruebas con la SIM de

CONCESIONARIO instalada v esperar un, registro automdético

4

~ —~len lared de TELCEL \
SIno se logra un registro de manera oufomc’nco enlared de
TELCEL redlizar un registro manual desde el terminal hacia o
red de TELCEL 4
Resultado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de
Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber
. Data contenlendo el perfil del usuario y se guarde en VIR de
) Telcel
-1 Resultado
Obtenldo
Comentarlos

Readlizado por:

Fecha:

Probado por.:

Verificado por.
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4. Mobile Originated Call 2G (Entre roarners)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en lared 2G de TELCEL hacla un niumero de CONCESIONARIO
también en la red de TELCEL )

Preparacion Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL

__|Identificar como ndmero'de A y nimero de B a los SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL \
Procedimiento Realizar una marcacion a 10 digitos del ndmero de A al
) nimerode B  _
Esperar a que nimero de B dlerte
Contestar la llamada y manteneriade 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamadaen ambos

Esperado sentidos” y TELCEL envie el nimero de B solicitado por
CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos) en este caso
CONCESIONARIO debe regresar el dinédmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).

Resultado \

Obtenido

Comentarios

Reglizado por: Fecha:

Probado por:. _{ Verificado por:

5. Mobile Originated Call 3G (Entre roamers)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante

en la red 3G de TELCEL hacia un numero de CONCESIONARIO
- k también en la red de TELCEL

Preparacion Mantener el Registro de ambas SIM-en la red de TELCEL
Identiflcar como ndmero de A y niumero de B alos SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Procedimlento Redlizar una marcacién a 10 digitos del nlmero de A al
ndmero de B
Esperar a que nimero de B dlerte
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos

Esperado senfidos y TELCEL envie el ndmero de B solicitado por
CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos) en este caso| ..
CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10DIgitos (MSRN).

Resultado

Obtenido _/

Comentarios

Redlizado por. Fecha: N

| Probado-por:: Verificado por:

\ |
NI !




6. Mobile Originated CallLTE (Enfre roamers en LTE con CSFB)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una flamada originante
- en |la red LTE de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
Tomblen en la red de TELCEL y se redlice de manera exitosa el
Circult' Switched FallBack
Preparaclén Mantener el Registro de ambaé SIM en la red de TELCEL
Identificar como nlimero de Ay nimero de Ba Eos SiM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL N
Procedimiento Realizar una marcacién a 10 digitos del nimero de A al
nUmero de B
Esperar a que nimero de B alerte- -
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando sr realice el CSFB, se conecte la
Esperado lamada en ambos sentidos y TELCEL envie el pardmetro
/ solicitado por CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos)
Resultado )
Obtenido
Comentdirios L
Realizado por: Fecha:
Probado por:. | Verlficado por:
7. Mobile Originated Call2G -
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante |/
en lared 2G de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
en red CONCESIONARIO /
Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
' ldentificar como nimero de A ala SIM en la redide TELCEL y
nimero de B a Ja SIM en la red de CONCESIONARIO
Procedimiento Redalizar una marcacion a 10 digitos del ndmero de A al
namero de, B
Esperar a que ndmero de B alerte
Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos
Resultado  — La prdeba es exitosa cuando conecte la lamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B @ CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos) en sentldo Inverso|.-
CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) ala red
TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN),
Resultado | \
Obtenido /
Comenfarios

Redalizado por:

Fecha:

Probado por::

Verificado por:
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8. Mobile Originated Cali3G

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 3G de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
en red CONCESIONARIO

Preparacién Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

P Identificar como numero de A ala SIM en la red de TELCEL y
' numero de B a la SIM en la red de CONCESIONARIO
Procedimlento Realizar una marcacién a 10 digites del ndmero de A oi
namero de B
Esperar a que ndmero de B dierte -
Contestar la lamada vy mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La'prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
|con formato NN (10 Digitos) en sentido Inverso
.~ CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).

Resultado

Obtenido .

Comentarlos -

Redlizadopor: Fecha: N

Probado por:: Verlficado por.

9. Mobile Originated Call (Local PSTN a 10 Digitos en QG)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacia un ndmero local PSTN a10 digitos
bajo cobertura 2G

Preparacion -

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONAREO enlared de
TELCEL -

Identificar como numero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al destino PSTN

Procedimiento

Redlizar una marcacién a 10 digitos del ndmero de A al
nimero de B
Esperar a gue ndmero de B alerte
Contestar la llamada y manfenerla de 1 a 3 minutos \
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos|
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARiO
con formato NN (10 Digitos)
/ En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dlnomlco
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).
Resultado™ .
Obtenldo '
Comentarlos

Redlizado por:

Fecha:

Probado por::

Verificado por:
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10. Mobile Originated Call (Local PSTN a 10 Digitos en 3G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en |lared de TELCEL hacia un nimero focal PSTN al10 digitos
bajo cobertura 3G.

Preparaclén
\

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en |a red de
TELCEL : /
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al destino PSTN

Procedimiento

Realizar una marcacién a 10 digitos del nimero de A dl
ndmero de B \

Esperar a que nimero de B alerte

Contestar la llamada y mantenera de 1 a3 minutos 7

Resulfado

La pruéba es exitosa cuando conecte la lamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos)
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico
(MSRN) a la red TELCEL con formato 524 10Digitos (MSRN).
Resultado p ' ,
Obtenido . )
Comentarlos A
Realizado por: Fecha:
Probado por:: Verlficado por:

11. Mobille Criginated Call (Infemdéfonai 00 + CC en 2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacia un ndmero Internaclonal bajo
cobertura 2G de Telcel

Preparacion

e

Mantener el Reglstro de la SIM CONCESIONARIO enlaredde /
TELCEL [~
ldentiflcar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nGmero de B al destino: Internacional

Procedimiento

e

Realizar una marcacion del ndmero de A al nimero de B con
prefijo 00 + Nimero Internacional

Esperar a que nimero de B dlerte |
Contestar g lamada y mantenerla de 1 a 3 minutos- N

Resultado
Esperado

La prueba es exitosa cuando conecte la lamada en ambos
sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentldo inverso CONCESIONARIO
debe regresar el dindmico (MSRN) ala red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN).

Resul’réjdo
Obtenido
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Comentarios 1

Redlizado por: Fecha:

Probado por:: Verificado por.

12, Mobile Originated Call (Internacional 00 + CC en 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una liamada originante

en la red de TELCEL hacia un nimero Internacional bajo
| | cobertura 3G de Telcel

Preparacion - Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
identificar como numero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B all destino Internacional

Procedimiento  |Realizar una marcacién del nimero de A al ndmero de B cory

" prefijo 00 + Nimero Intermnaciondal

Esperar a que numero de B dlerte
Con’res’rcr la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La pruebo es exitosa cuando conecte la llamada en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentldo inverso CONCESIONARIO
debe regresar el dindmico (MSRN) alared TELCEL con formc’ro
52+10Digitos (MSRN). ~

Resultado

Obtenido ‘

Comentarlos ‘

Realizado por. Fecha; -

Probado por:: Verlficado por.

13. Mobile Originated Call (internacional +CC 2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante

J.en la red de TELCEL hacia un ndmero Internacional utiizando

el prefijo + bajo la cobertura 2G de Telcel

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

identificar como nimero de A la SIM de CONCESEONARIO en ||

la red de TELCEL y nlimero de B al destino In’remoaona!

Procedimiento

| Realizar una marcacidén del ndmero de A al ndmero de B con

el prefijo + seguido del nimero internacional
Esperar a que nimero de B dlerte

Contestar la llamada y manteneria de 1 g 3 minutos

.\.




Resuitado

La prueba es exitosa cuando conecte la lamada-en ambos

Esperado sentfidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentido Inverso CONCESIONARIO
debe regresar el dinémico (MSRN) a Ia red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN).

Resultado !

Obtenido

Comentarios

Redlizado por: Fecha:

Probado por:: Verificado por:

14. Mobile Criginated Call (Internacional +CC 3G)

Objetivo ( Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en lared de TELCEL hacia un nGmero Internacional utllizando ~
el prefijo + bC‘UO la eobertura 3G de Telcel

Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCES!ONARIO enlared de
TELCEL -
identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y ndmero de B al destino internacional

Procedimiento Realizar una marcacion delnimero de A al nUmero'de B con
el prefi}o\+ seguido del nUmero Internacional
Esperar a que nimero de B glerte
Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nUmero de B a CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO
debe regresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN).

Resultado ) /

Obtenido b

Comentarlos

Redilizado por:

Fecha: )

Probado por::

Verlficado por:

15. Moblle Originated Caﬂ' (No Geogrdfico 2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacia un ngmero no geograﬂco bajo la
cobertura 2G de Telcel

Preparaclén

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL ,

Identificar como nimero de A la-SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al destino Internacional

Procedimiento

Redlizar una marcacién del nimero de A al niimero de B el
cudl deberd ser un ndmero no geogrdfico (800 o 900)

10
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Esperar a que nimero de B dlerte
Contestar la lamadd y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La pruebc es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL

Esperado envie el nimero marcado por el usuario a CONCESIONARIO
con formato 800/900+NNG.

Resultado

Obtenldo

Comentarios

Realizado pof: Fecha:

Probado por:: Verlficado por:

16, Mobile Originated Call (No Geogrdﬂco 3G)

Objetivo Que ia SIM de CONCESIONARIO logre una llamada orngmon’re
: en la red de TELCEL hacla un nimero ne geogrdfico bajo la
cobertura 3G de Telcel
Preparacién ‘Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
- TELCEL
Idenfificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
S la red de TELCEL y nimero de B al destino Internacional
Procedimiento Realizar una marcacidn del ndmero de A al nimero de B el
cual deberd ser un ndmero no geografico (800 o 900)
Esperar a que nimero de B alerte
Contestar la llamada y mantenetig de 1 a 3 minutos
Resultado La pruebo es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL
Esperado envie el nimero marcado por el usuorio a CONCESEONARIO
con formato 800/900+NNG. :
Resultado
Obtenido

Comentarios

Redllzado por:

Fechc:-

Probado por:.

Verlficado por.

- 17. $MS - MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto
: SMS originante en la red de TELCEL hacia un nUmero de
CONCESIONARIO en su propia red bajo la cobertura 26 de
Telcel
_ | Preparacion Mantener el Regsstro de una SIM en la red de TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
namero de B Ia SIM CONCESIONARIO registrada en su propia

1red
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Confirmar que ambas SIM estén en una terminai

/
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de
mensagjes de CONCESIONARIO
Procedimiento ~ | Redlizar el envio-de un SMS del nimero de A al niméro de B

\

Esperar a gue el SMS sea enviado desde Ay reclbido en B

Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de|
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado
Obténido \
Comentarios )

Redlizado por:

|Fecha:

/

18, SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un N‘ensoje de Texto

SMS originante en la red de TELCEL hacia un nimero de
;o CONCESIONARIO en su propid red bajola cobertura 3G de

Telcel

Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
dentiflcar como nimero de A la SIM con reglstro en TELCEL y
nudmero de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propla
red . ‘*
Confirmar que ambas SIM estén en una terminail
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de |
mensgjes de CONCESIONARIO

Procedimlento Realizar el envio de un SMS del niimero de A alndmero de B
Esperar a gue el SMS sea enviado desde Ay recibido en B

Resultado Se espera que el SMS sea enfregado al Centro de Mensdjes de

Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO

Resuitado

Obtenldo

Comentarios

Redlizado por:

{ Fecha:

N ]

19. SMS ~ MO (Entre Roamers 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto
SMS originante en la red de TELCEL hacia un nimero de
~ CONCESIONARIO también registrado en la red 2G de TELCEL
Preparacion Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
numero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
TELCEL~ -

Confirrnar que ambas SIM estén en una terminal - /
CONCESIONARIO y que esta tfengan configurado el centro de

mensajes de CONCESIONARIO

12
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Procedimienfo  |Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B

) Esperar a gue €| SMS sea enviado desde A y recibido en B
Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de|
Esperado CONCESIONARIO configurado en la ferminal CONCESIONARIOQ.
Resultado N
Obtenido )
Comentarios

Redlizado por.

e

[Fecha:

20. SMS - MO (Enire Roamers 3G)

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensdje de Texto

Objetivo
SMS ofiginante en la red de TELCEL hacia un ndmero de
: CONCESIONARIO fambién registrado en la red 3G de TELCEL
Preparacion | Mantener el Registro de Ias dos SIM en la red de TELCEL
- jdentificar como nUmero de A la SIM con registroen TELCELy -~
niimero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
TELCEL '
Confirmar que ambas SIM estén en una terminal
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de
mensajes de CONCESIONARIO
Procedimiento Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero.de B
- Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B
Resultado Se espera que el SMS sea enfregado al Centro de Mensdjes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal-CONCESIONARIO
- | Resultado
Obtenido |
Comentarios . - i
Redllzado por: | Fecha:

21. SMS - MO (Enfre Roamers LTE) - “
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensgje de TexTo
SMS originante en la red de TELCEL hacia un ndmero de

. CONCESIONARIO tamblén registrado en la red LTE de TELCEL
Preparacion Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL
| Identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
numero de B la SIM CONCESIONARIO regm’rrodo tamblén en
TELCEL
Confirmar que ambas SIM estén en una terminal
CONCESIONARIO y que esta tengan configuradoel centro de
mensajes de CONCESIONARIO
Procedimiento Redlizar el envio de un SMS del nUmero de A al nimero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B
Resultado . — Se espera que el SMS'sea entregado al Centro de Mensgjes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO

13




Resultado
1 Obtenido

Comentarlios

Realizado por:

| Fecha:

22, $MS - MO (’Shon‘ Code)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONAREO logre un Mensaje de Texto
SMS originante en la red de TELCEL hacia un Short Code bOJO
cudlguier tecnologia de Telcel
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en ia red de

A

TELCEL - \

Identificar como ndmero de A la SIM CONCESIONARIO con
registro en TELCEL y nUmero de B el destino Short Code
Confirmar gue la SIM- CONCESIONARIO esté en una terminal
CONCESIONARIO ¥ que esta tenga configurado el centro de
mensc:;es de CONCESIONARIO

Procedimiento

Redllzar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A
Resultado Se espera gque el SMS sea enfregado al Centro de Mensajes de ™
Esperado CONCESIONARIO configurado en la ferminal CONCESIONARIO
Resultado ' -
Obtenido l
Comentarlos

Redilizado por;

7

23. GPRS Location Update (Registro de datos 2G)

| Fecha:

Objetivo Que |la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de
Datos en la red 2G de TELCEL,
Preparacion Instalar la SIM de CONCESIONARIO en ’rermsno! de pruebas
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con Io SIM de
CONCESIONARIO Instalada
Poner el terminal en modo avidn y esperar de 1 a 3 minutos,
después de esto apagar el modo avién, esto hard que se
, genere un nueve LU y un LU de Datos
Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de
Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN-de TELCEL hacia
el HLR de CONCESIONARIC (Este LU de Datos confitmard sl el
usuario flene permisos de navegadion)
Resultado - !
Obtenldo
Comentarlos

Realizado por:

Fecha:

Probado por..

Verlficado por:
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24, GPRS Location Update (Registro de dates 3G)

Obletivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exifoso de
Datos en la red 3G de TELCEL,

Preparacidn instaiar la SIM de CONCESIONARIO en ferminal de pruebas

Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de .
CONCESIONARIC instalada | )

Poner el terminal en modo avidn y esperar de 1 a 3 minutos,

después de esto apagar el modo avién, esto hard que se
genere un nueve LU y un LU de Datos _

Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de

Esperado | CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datfos de
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia
el HIR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos conﬂrmoro SI el
usuario ’r|ene permisos de novegomon) '

Resultado - :

Obtenido

Comentarios

Redllzado por: Fecha:

Probado por.. Verlficado por.




-

25. GPRS Location Update (Registro de datos LTE)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Regts’rro exltoso de
Datos en la red LTE de TELCEL.
Preparaclén Instalar IaSIM de CONCESIONARIO en ferminal de pruebos
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de
e CONCESIONARIO instalada
Poner el tferminal en modo avién y esperar de 1 a 3 minutos,
después de esto apagar el modo avién, esto hard que se
~ genere un nuevo LU y un LU de Datos
Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de
Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmard sl el
usuario tiene permisos de navegacion)
Resultado
Obtenido
Comentarios , \
Realizado por: Fecha: ‘ ‘
Probado por:: Verlificado por:

26, Sesion de Datos 26 (Navegacidn APN Infernet) |

}

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesién de datos
estando en la red 2G de TELCEL ol APN de internet()
Preparacién Manfener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
- Confirmar que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO vy que esta tenga el APN de Infemnet()
Procedimiento Inlclar una navegacion web a la pagina de Google v redlice
una blsqueda
Esperar a que se redlice el PDP Contexty navegarde 2a 3
|minutos
Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en lared de
Esperqdo TELCEL redlice una.solicitud a-CONCESIONARIO de una sesién
de PDP (PDP Context), este deberd ser resuelto por
CONCESIONARIO, ) ~
Resultado
Obtenldo
Comentarios f
Realizado por: | Fecha:
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27. Sesién de Datos 3G (Navegacién APN internet)

Objetivo -~ 1 Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesidn de datos
estando en la red 3G de TELCEL al APN de Internet()
Preparacidn Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Confirmar gue se estd utiizando una ferminal de )
] CONCESIONARIO vy que esta tenga sl APN de infemet( b
Procedimiento Iniciar una navegaclién web a la pagina de Google vy redlice
B una BUsqueda de imagenes L
Esperar a que se realice el PDP Context y navegar de 5a 10
minutos en resulfados de imdagenes
Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en la red de
Esperado TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesion
de PDP (PDP Confext), este deberd ser resuslfo por
CONCESIONARIO.'
Resultado
Obtenido .
Comentarios
Redlizado por: | Fecha
28, Sesion de Dafos LTE (Navegacidn APN internef)— - \
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesién de datos
estando en |d red LTE de TELCEL al APN de internet()
Preparacién Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

Confirmar que se estd utllizando una terminal de
CONCESIONARIO v que esta tenga el APN de Internet( )

Procedimiento

iniciar una navegacion web a la pdgina o APP de Youtube vy
realice una reproduccion de alta calidad (720p / 1080p) )
Esperar a que se realice el PDP Context y reproducir de 10 a
15 minutos

-  Resultado

Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en lared de
Esperado TELCEL realice Una solicitud a CONCESIONARIO de una sesion
) de PDP (PDP Context), este deberd ser resuelto por
CONCESIONARIO.
Resultado
Obtenlido
Comenfarios -

Readlizado por:

| Fecha: -
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29. Envio de MMS (Enfre Roamers 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCES!ONAR!O en red TELCEL logre el envio
de un Mensaje Multimedia a otfra SEM CONCESIONARIO en red
2 de TELCEL

Preparacldn — | Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL _

.

5

Confirmar gue se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.internet.mx
!den’rlficgr como Ndmero de A ala SIM de CONCESIONARIC
en red de TELCEL que enviard el MMS y NUmero de B ala SIM
de CONCESIONARIO que recibird el MMS en Ia red de TELCEL

Procedimiento Iniciar el envio de el MMS entre NUmero de Ay Nimero de B
' Esperar a que se redlice &l envio desdeNUmero de A
Una vez enviado esperar la recepcién del mismo en el
Numero de B
Resultado Se espera que gl SIM de CONCESIONARiO identificado como
Esperodo Ndmero de A estando en la red de TELQEL redlice el envio del
. MMS vy la recepcion del mismo en el Nimero de B también
) estando este Ultimo en la red de TELCEL todo esto mediando
una sesion de PDP (PDP Context)
Resultado . /
Obtenido
Comentarlos B

| Fecha:

Readlizado por:

30. Envio de MMS (Entre Roamers 3G)

Objetivo

‘Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio

de un Mensaje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIC en red

-1 3G de TELCEL N\

Preparacion

Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Confirmar gue se estd utilizandc una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga ef APNs mme.internet.mx
Identificar como Nimero de A a la SIM de CONCESIONARIO
en red de TELCEL gue enviard el MMS y Nimero de B a la SIM
de CONCESIONARIO gque recibird el MMS en Ia red de TELCEL

Procedimlento

Iniciar el envio de el MMS entre Ndmero-de A y Nimero de B
Esperar a que se redlice el envio desde NUmero de A

Una vez enviado esperar la recepcion del mismo en el
Namero de B ’

Resu!’rodo
Esperado

Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado como
Namero de A estando en la red de TELCEL redlice el envio del
MMS vy la recepcidn del mismo en el NOmero de B.también
estando este Ultimo en la red de TELCEL, todo esto mediando
una sesidn de PDP (PDP Context) - y

~
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Resultado
Obtenido

Comentarios

Redlizado por.

|Fecha:

31. Envio de MMS (Entre Roamers LTE)

Objetivo \

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio
de un Mensaje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO en red
LTE de TELCEL

Preparacién

Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una terminal de .
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.intermnet.mx
Identificar como NUmero de A a la SIM de CONCESIONARIO
en red de TELCEL que enviard el MMS y Ndimero de B a la SIM
de CONCESIONARIO gue recibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento

Iniciar el envic de el MMS entre NUmero de Ay NUmero de B
Esperar a que se realice sl envio desde Numero de A

Una vez'enviado esperar la recepcion del mismo en el
Numero de B ’

Resultado
Esperado

Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado como
NUmero de A estando en la red de TELCEL redlice el envio del
MMS v la recepcién del mismo en el Ndmero de B también
estando este ultimo en la red de TELCEL, todo esto mediando

|una 7sesic’>n de PDP (PDP Context)

Resultado
Obtenido

Comentarios

Realizado por.

| Fecha:

™~

32. Short Code *SALDO (Postpago en 2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una lamada originante
en la red 2G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

1 Preparacion

Mantener el Reg|s’rro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL

Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
lared de TELCELy nlmero de B ol short Qode

Procédimien‘ro

Redlizar una marcacion del nimero de A al nimero de Bcon
prefijio * + 72536
Confirmar que se envia el formato solicitado alared de

CONCESIONARIO de A +n Digitos
i
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| )
La prueba es exitesa cuando TELCEL envia la marcacion

Resultado
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n
digitos \
Donde
B~
C=+#
Resultado
Obtenido
Comentarios
Redlizado por: Fecha:
Probado por:: Verlflccdo por: a

33, Short Code*SALDQ (i Posfpago en 3G)

Objetivo Quie la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en lared 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)
Prpporocién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de

TELCEL
ldentificar como ndmero de A ia SIM de CONCESIONARIO en
lared de TELCEL y ndmero de B ol short code

Procedimiento

Rediizar una marcacion del numero de A alndmero de B con
prefijo * + 72536

Confirmar que se envia el formato solicitado a lared de
CONCESIONARIO de A + n Digitos

I
Resuitado La prueba es exitosa cuando- TELCEL envia la marcacidn
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formoTo B+n digltos o C+n
digitos
Donde
B=" a
C=#
Resultado ,
Obtenldo \ L
Comentarios
Reaqlizado por: L Fecha:
Probado por: ‘ Verificado por:

34. Shorf Code"SALDO (Prepago en 2G)

Objetivo

Que la.SIM de CONCESIONARIO logre una lamada originante
en la red 2G de TELCEL hacla un short code *SALDO (*72536)

Preparacién

AN

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de

I TELCEL \

Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al short code

‘Procedimiento

Realizar una marcacién del nimero de A al ndmero de B con
prefijo * + 72536

20..
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Confirmar gue se envia el formato solicitado alared de
CONCESIONARIO de A + n Digitos

Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacién
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con forcho B+n digifos o C+n
digitos
Donde -
B=>
C=#_
Resultado
.| Obtenido
Comentarios
Realizado por: Fecha:
Probado por:: | Veriflcddo porn—

—

35. Short Code*SALDO (Prepago en 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una Homodo originante
en la red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL . -
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
, la red de TELCEL y nUmero de B al short code
Procedimiento Realizar una marcacion det nimero de A al ndmero de B con
prefijo * + 72536 -
Confirmar que se enviael formato solicitado a la red de
CONCESIONARIO de A + n Digitos
Resultado Lla prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacion
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n
digitos
Donde
B = *
C=#%
- | Resultado -
Obtenido
Comentarios
Redllzado por. Fecha:
Probado por:: — Verificado por:

36, Generacién y envio de Archivo TAP de Prusbas

Objetivo Que se genere desde la red de TELCEL un Archivo TAP de
™ Pruebas y se envie a lared de CONCESIONARIO para su

""" I validacion
Preparacién Generar escenarios para la creacién de un Archivo TAP de

pruebas (TIDMEXTLIMEXMSxxxd




N
Procedimiento Una vez generados los escenarios y creado el TAP de Pruebas
: sea enviado desde la red de TELCEL a lared de
CONCESIONARIO
Esperar la confirmacion de reclbido desde CONCESIONARIO Y,
gue sea validado de su lado.
"1 Resultado Que el Archivo TAP de pruebas contenga los campos revisados
Esperado y aprobados entre ambas partes asi como también que vayan
‘| en los formatos también revisados por ambas companias.
Resuitado ‘ -
Obtenldo ‘ -
Comentarlos B )

Realizado por:

| Fecha:

N -
37. Locatlon Cancellation (2G y 3G)

Objetivo Que se refigje de manera exitosa la orden de Cancel
Location )

Preparacién - Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL ' .
Esperar Instrucclones de personal de CONCESiONARIO

Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
la fed de TELCEL $e enviard ef comando para efectuar la
Cancelacion de Locdlizacion. .

] SND CANCELC: ISDN="IMSI CONCESIONARICO", DEST=ALL;
Resultado La SIM CONCESIONARIO deberd perder registro en la red de
| Esperado Telcel
VIR de Telcel serd borrado del perfi en el HLR de
| CONCESIONARIO X
| NOTA: Repetir bagjo cobertura 3G

Resultado

Obtenldo

Comentarios

Redllzado por.

| Fecha:

38. Cancel Location 4G /

Objetivo Confirmar que el procedimiento para realizar el Cancel
< Locafion entre el HSS en la red del CONCESIONARIO vy el IVIME -
en la red de Telcel opere correctamente -
Preparacién Que el MME en la red 4G de TELCEL contenga informacion de

suscripcion de la Terminal del CONCESIONARIO v que la
conectividad hacia el PGW se encuentre activa

Procedimiento

La red del CONCESIONARIO debe borrar det HSS |a informoclon
de suscripcion de Ia Terminal
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Resuitado Que los registros de la Terminal del CONCESIONARIO sean

Esperado borrados en el MME, SGW, PGW vy PCRF de Telcel como en el
PCRF del CONCESIONARIO, vy que la conectividad de la
Terminal del CONCESIONARIQ se encuentre desactivada

Resuitado J

Obtenido

Comentarios

Realizado por: Fecha:

Probado por: Verificado por:

39. Operator Determined Barfing (i ODB)of All Qutgolng Calls and All !ncommg

(2G y 3G)
Objetivo _ Que se refleje de manera exitosa Io resfnccnon
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL
Esperar instrucciones de persondl de CONCESIONARIO ]
Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
- la red de TELCEL serejecutardn los comandos gue reflejardn
las restricciones.
Se deberdn ver reflejados los borrlngs en el VLR _
_ Realizar intentos de llamadas sohen’res y entrantes desde la
SIM CONCESIONARIO
Confirmar gue amboes escenarlos no son exitosos
Resultado Se considera escenario exitoso cudndo fallen los intentos de
Esperado lamadas salientes y enfrantes:
/
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado
Obtenido
Comentarlos

Redadlizado por:

| Fecha:

40. Barring of All Outgoing Calls (BAOC)(2G y 36)

Objetivo Que se refleje de manera exitosa la restricclén de todas las
\ llamadas sallentes

Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL N
Activar BAOC desde eI Termanot con la SIM CONCESIONARIO

| *33*_PW_#
#33*_PW_#
S _PW_=PINde la SIM
Procedimiento . | Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en

la red de TELCEL y se ejecute [a restriccion se procederd a

reclizar una llamada de emergencia y una llamada normai

™
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Lamada de emergencia deberd ser exitosa
Uamada normal deberd ser fallida

Resultado Se considera escenario exitoso cuando:
Esperado La lamada de emergencia sea exitosa
\ La llamada normal sea fallida
NOTA! Repetir bajo cobertura 3G
Resuitado. '
Obtenldo
Comentarios

Redlizado por:

| Fecha:

f

41, Barring of All Incoming Calls (BAIC) (2G v 36)

Objetivo Que se refleje de manéra exitosa ld restriccion de todas los
/ llamadas salientes
Prgborccién Mantener el Registro de la SIM CONCESiONAREO en Eq red de
: \ TELCEL
Activar BAIC desde el Termmai con la SIM CONCESSONARIO
/ *35*_PW _# -

#35*_PW_#
_PW_=PIN de la SIM

Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y se ejecute la restricclon se procederd a

redlizarle una flamada entrante

Llamada enttante deberd ser fallida

Resultado Se considera escenario exitoso cuando:

Esperado La lamada entrante sea fallida
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado

Obtenido

Comentarlos ,

Realizado por:

| Fecha:

42. Call Forwarding on Not Reachable (Before IMSI defach, TAKE BATIERY OFF
WHILE PHONE IS SWITCH ON).{CFNRO) (2G y 3G)

Objetivo Que se pueda realizar el desvio de la llamada cuando el
teléfono no se pueda localizar antes de un IMSI Detach
Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO, en la red de

)_,P/irepcraclén

N

TELCEL

Activar CFNRe desde el ferminal con la SiM CONCESIONARIO
Agregar Numero de Desvio: ___ |
Agregar Nimero que Tlamard a la SIM con desvio;

24




Procedimiento Retirar la bateria del ferminal con la SIM CONCESIONARIO
justo antes de redlizarle la llamada:
Cuando no pueda ser enlazado entfrard el CFNRe al ndmero
agregado
Se deberd conectar la llamada al nimero agregado como
CFNRc

Resultado Se considera.escenario exitoso cuando:

Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
manera exitosa al ndmero agregado CFNRc

_ NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resulfado

Obtenido

Comentarios

Redlizado por.

| Fecha:
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43. Call Forwarding on Not Reachable (affer IMS! detach SWITCH THE PHONE

OFF).{CFNRc} (2G y 3G)
-1 Objetivo Que se pueda redlizar el desvio de |a llamada cuando el
‘feléfono no se pueda localizar después de un IMSI Detach
Preparacién Mantener el Registro de la'SIM CONCESIONARIO en Ia red de
TELCEL
ActivarCFNRe desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar NUmero de Desvio:
Agregar Namero que llamara a id SIM con desvio;
Procedimiento Apcgor normaimente el terminal con la SIM CONCESIONARIO
T justo antes de redlizarle la llamada.
Cuando no pueda ser enlazado enfrard el CFNRc al nimero
agregado ‘
Se deberd conectar la llamada al nimero agregado como
CFNRc
Resuftado Se considera escenario exitoso cuando:
Esperado .| La lamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
P | manera exitosa al nimero agregado CFNRc
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado
Obtenido
Comentarlos

Reallzado por:

| Fecha:

44, Call Forwarding on Busy (CFB) (2G y 3G)

Cbijetivo

Que se pueda redlizar el desvio de la llomada cuando el
teléfono se encuentre ocupado

Preparaclon

Mon‘rener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL !

Activar CFB desde el Terminal con la SIM' CONCESIONARIO
Agregar Ndmero de Desvio:
Agregar Ndmero gue llamard a la SIM con desvio;

Procedimlento

Mantener una lflamada activa en el terminal conla SIM

CONCESIONARIO y al mismo tlempo redlizarle una lamada.
Cuando se Intente enlazar la lamada entrard el CFB

Se deberd conectar la llamada al ndpero agregado como
CFB ~
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Se considera escenario exitoso cuando: |

Resultado C ' .
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
manerd exitosa al nimefo agregado CFB
: NOTA: Repetir bajo cobertura 3G,
Resultado-- ‘
~| Obtenido
Comentarlos /

_ Reallzado por.

| Fecha:

45, Call Forward.on Not Reply (CFNRy) (2G y 36)

Cbjetivo

Que se pueda redlizar el desvio de la llamada cuando el
teléfono no responda

Preparaciéon

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlared de
TELCEL '
Activar CFNRy desde &l Termlnol con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Numero de Desvio:
Agregar Numero que llamard a la SIM con desvio;

_| Procedimiento

-

Mantener encendido el terminal con la SIM CONCESIONARIO
y al mismo tiempo redlizarle una llamada.

’Cuopdo alerte la lamada que se le hace al terminal con la

SIM CONCESIONARIO no se responderd
En el tiempo determinado para desvia sin contestar entrard el
CFNRy

Se deberd cone?‘ror la lamada al ndmeroe agregado como
CFNRy

Resuiltado
Esperado

Se considera escenario exitoso cuando:

La flamada hacla la SIM CONCESIONARIO sea desviada de ™

manera exitosa al namero agregado CFNRy

Resul’rado'

| Obtenido

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Comentarlos

Realizado por:

| Fecha:

46. Call Forward on Not Reply to Volcemail (26 y 3G)

Objetivo — Que se pueda redlizar el desvio de la lamada hacia el Buzon
‘de Voz cuando &l teléfono no responda
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlaredde

TELCEL
Activar CFNRy desde el Termlnql con la SIM CONCESIONARIO
hacia el Buzén de Voz
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Procedimiento

Mantener encendido el terminal con la SIM CONCESIONARIO

y al mismo tiempo realizarle una llamada.

Cuando dlerte la lamada’que se le hace al terminal con Ia
SIM CONCESIONARIO no se responderd

En el tiempo determinado para desviar sin contestar entrard el
CFNRy o v

Se deberd desviar la lamada hacia el Buzén de Voz

Resultado Se considera escenario exitoso cuando:
/| Esperado La lamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
/ manera exitosa hacia el Buzén de Voz 8
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado
Obtenido
Comentarios oy

Redllzado por:

f

| Fecha:

47. Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #13)

i1

Objetivo

Confirmar que la Termingl de CONCESIONARIO no plerda
servicio o’se comporte de manera Irfegdlar ol ser rechazado
en el intento de Registro hacia la red de TELCEL,

Preparacion

Instalar la SIM de CONCESIONARIO en tefminal de pruebas e
intfentar el Registro en una Zona con rechazo ndmero #13
configurado en la Central de Telcel

Procedimlen‘ro

Encender el terminal de pruebas con la SIM de |
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automdtico
en la red de TELCEL (No se espera registro automdtico)

Si no se logra un registro de manera automdtica en la red de
TELCEL confirmar que se registre en ia Red de
CONCESIONARIO. .

Redlizar un intento de reglstro manual desde el ferminal
CONCESIONARIO hacia ta red de TELCEL y confirmar que se
revive el Codigo de Rechazo #13
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Resultado No se espera un Registro Exitoso bdjo la Red de Telcel
Esperado -— -
Confimar que se recibe el Cédigo de Rechazo #13 (Reject
\ Cause Code #13 - Roaming not allowed in this Location Area)
N
Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN
de Telcel (Un cédigo de rechazo diferente podria afectar esta
lista afadiendo ala PLMN de Telcel imposiblitando el Roaming)
Que el terminal pueda registrarse en la red Home
(CONCESIONARIO) despues de recibir el Cédigo de Rechazo
#13 : B .
Que el ferminal_no se vea ofec’rodq con este. codigo de
rechazo

Resultado ‘:

Obtenido

Comentarios

Redlizado por: Fecha:

Probado por:: Vetrlficado por.

48. Prueba de Rechazo de Serviclo (Reject Cause Code #15)

{1 Objetivo Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda
servicio o se comporte de manera irregular al ser rechazado
en el infento de Registro hacla la red de TELCEL,

Preparacion Instalar'la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e
intentar el Registro en una Zona con rechazo numero\#15
configurade en la SGSN de Telcel

Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de

CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automdatico
enla red de TELCEL(No se espera regisfro\aufomdﬁco)

Si no se logra un registro de manera automatica en la red de
TELCEL confirmar que se registre en la Red de
CONCESIONARIO.

Realizar un intento de registro manual desde el terminal
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se
revive el Codigo de Rechazo #15

e
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Resultado No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel

Esperado \ !
Confirmar que se recibe el Cédigo de Rechdizo #15 (Reject
Cause Code #15 - No Suitable Cells in Location Area)
Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN

) de Telcel (Un codigo de rechazo diferente podria afectar esta

lista afadiendo ala PLMN de Telcel imposibilitando el Réaming)
Que el ferminal pueda registrarse en la red Home
(CONCESIONARIO) después de recibir el Cédigo de Rechazo
#15
Que el terminal no se vea afectado con este cédige de

‘ rechazo

Resultado .

Obtenido '

Comentarlos ) . /

Redllzado por: Fecha: '

Probado por:: Verificado por:

!

/ 49. Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #12)

Objetivo

Confirmar gque la Terminal de CONCESIONARIO no plerda
servicio o se comporte de manera Irregular al set rechazado
en el intenfo de Registro hacia la red de [TELCEL.

Preparacldn

- | Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e

infentar el Registro en una Zona con rechazo nimero #12

-t configurado en la Central de Telcel

Proceqi_mlem‘o

Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automdatico
en la red de TELCEL(No se espera reg!sfro aufomaﬂco)

Sinose Iogrc un registro de manera ou’romoﬂco en lared de
TELCEL confirmar. gue se registre en lad Red de h
CONCESIONARIO.

Realizar un intento de registro manual desde el terminal
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se
revive el Codigo de Rechazo #12
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Resultado

No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel

Esperado - /
Confirmar que se recibe el ,Gédiqo de Rechazo #12 (Reject
Cause Code #12 - LA not allowed)
Que la fista de Redes Prohibldas no se vea afectada lo-PLMN | -
de Telcel (Un cddigo de recf(o__zo diferente podria afectar esta

-~ lista anadiendo ala PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming)
Que el terminal pueda registrarse en la red Home
(CONCESIONARIO) después de recibir el Codigo de Rechazo

V12 ,

Que el ferminadl no.se ved afectado con este coédigo de
rechazo

Resultado

Obtenido }

Comentarios

Redlizado por: Fecha:

Probado por:: Verlficado por: “

/ .
/ ‘
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- ANEXO Il DIMENSIONAMIENTO

/! QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™ CELEBRADO CON FECHA () BE
(__) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA. S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO

/SUCESIVO EL "Concesionario”. A QUIENES EN'\CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
*Partes”. N

{

/

Informacién para el dimensionamiento de capacidc:d por tecnologfa
B! dimenslonamiento deberd entregarse en las fechas establecidas acorde con los términos de la
Medida Vigésima Novena, en-el entendide de que st bien las fechas de entrega son cada 6 meses,
dicho Dimenslonamiento debera Ir desglosado mes a mes. ’

: ‘ Tréfico en 26(GS

| I . Voz, Erangs M)

' i Nimero de 3G(UMT
- SMS: mensajes 5)
Datos | Tr&flcoen

uL: Edangs AG(LTE)

Datos | Traflcoen |1 4G
‘ DL: Erlangs (VolTE)

Notas:
1. Entregar un poligono® georeferenciado en "WGS84" en formato para "Mapinfo ¢, fab)'y para
"GoogleEarth {*.kml)" que represente of drea de Interés.
2. Cada poligono® debe representar el drea en que se distrbuye el trafico por tecnologia
durante ia hora pico, acotado a un maximo de 3 Eriongs paravez, 3 Erlangs para datos y 1000
SMS. \

3. Basado en los mapas de fréfico, Telcel anallzard las capacidades y en casg.de ser necesario ™

solicttard informacién complementaria,

4. Los poligonos son imitados por las dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia y servicios
disponibles que se Indican en la pdgina Cobertura Telcel acorde con la informacién
disponible en SEG.

@ poligono se refiere a una figura plana compues’rc por una secuencia finita de segmentos rectos
consecutivos que clerran una feglon en el plano, cuyo plano en este caso es el mapa de cobertura
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y; celular en donde se cursard el réfico telefénico, en el entendido de que a mayor cantidad de rdfico
_se reduce el drea del poligono v viceversa ™~
“® Los valores asignados norson una limitante sino una referencia con el fin de desagregar el tréfico y
Telcel pueda ublcarlas cargas vy dis‘rrlbumop por celta para el correcto dimensionamiento. Como -
ejemplo, sl se Indicara una carga de 100 Erlangs en un area de 15km?, no serig viable determinar fa
distribucién del tréfico y conocer en cudl de las celdas en donde se encontrard dlChO Troftco hakbria
gue hacer las adecuaciones en capacidad necesorlos

s
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ANEXQ IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION
Telcel proporcionard al Conce&onorso Solicitantes toda la informacién necesdiia
para la conclliacion y facturacién La Facturacién y el ﬂ)roceso de pago se sujetardn
a los términos establecidos en el Anexo Xli-Convenio para la Prestacion del Servicio
Mavyorlsta de Usuario Visitante. La informacion de la Facturacién se basa en [os
sig{uien’res conceptos. :

1. Requisrros
Q) Tecnlces /
Las Parfes acordardn el método de entrega de CDR (voz) y EDR (datos) conforme
al numeral 2 del Anexo Il Acuerdos Técnlcos, pudiendo ser: .
a) Conexién Indirecta: mediante un tercero a través del (DCH - DcTo Cieqnng
House). |
) Conexion DIrecTo mediante En!oces dedlccdos y/o VPN,

\‘\

La informacién que los CDR y EDR conTendron como minimo:
0] namero de A,
@), ndmero de B, ’

i lafecha, - \
T v)  hora,y
V) la duracion del evento o lamada, segdn corresponda,

- (V) Identificacion de la celda en la gue se establece la comunicacian.
(D Identificacion de los eventos que generen un Bono por Consumo
Telcel proveerd los elementos de seguridad necesarios como IP, Passwords,
directorios en donde se depositard la Informacién  correspondiente  al
Concesionario.

Los'CDR y EDR serdn entregados conforime al esténdar inTernoCIongl "Formato TAPT,
del TD.67 de la GSMA detfallado enel Subanexo A del presente Anexo. Los registros
serdn intercambiados de manera diarla’y conforme a los estdndares de la GSMA,
en el entendido que podran tener un-desfase hasta de 30 (freinta) dias naturales,
sin perjuicio de que la emisidn de la Factura se lleve a cabo en términos de 1o
éstablecido en el Convenio.

En caso de gue ef Concemoncrlo no cuente con los elementos es‘robleados en los
documentos oficiales de la GSMA, las Partes aiedrdardn de buena fe 10s métodos y
procedimientos para el intercambio de ios CDR y EDR.
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) Contenido.
Ei detalle de la Factura incluird la canfidad de eventos o registros tasables
correspondientes alos Servicios de la Oferta.

c) Requislitos de Detalle Comerclal.
Telcel notificard la disponibilidad de la Factura y @I Comprobante Fiscal Digital de
Internet (CFDI) al Concesionario en la direccién ‘de correo electronico sefialada en
el Anexo A Preclos y Tarifas de! Convenio,

d) Informacién Adiciondl.
Se presentard en una Factura adicional independiente los consumos
complementarios’ y serd noftificada at- Concesionario en la direccién de correo
 electrénico senalada en el Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio.

\ .

2. Metodologia para la Aclaracion de rechazos de consumaos.
Conforme a las normas de la GSMA los Concesionarios pueden generar /archivos
Returned Account Procedure ("RAP") en donde se indican las se?uencios- y/o
regis’rros rechazados de los TAP enviados dentro de las 48 (Cuoren’ro y ocho) horas
“siguientes de la entrega del archivo al Concesionario.
En caso de que el Concesionario, no cuente con los elementos para generar
archivos RAP las Partes acordardn la metodologia para redlizar las objeciones de
los archivos TAP y/o registros que se consideren objetados.
3, Metodologia para la objecién de Facturas
En adicion alo establecido en elinciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Cldusula Cuarta
del Convenio, las Partes observardn lo siguiente.

« ElConcesionario Unicamente podrd solicitar a Telcel que selleve a cabo una
conciliacién a efecto de -fealizar cualquier aclaracién gue considere
necesaria respecto de los Servicios, Servicios Adicionales de la Oferta, Bono
por Consumo y otros serviclos facturados: i) Cuondo en 1 (un) periodo para

liquidacion exista una diferencia superior at 3% (’rres por clento) entre Ia
cantidad sefialada en la Factura y los registros TAP del Concesionario; o i)
se detecte que el Servicio de la Oferta fue prestado fuera de las LAC, RAC y
TAC que infegran el Anexo V-B. Las Partes convienen que para realizar el
andlisis y/o conciliacion de los servicios facturados u objetados, se podran
generar ‘archivos- de texto plano por secuencia facturada, con la

? Los registras de meses anteriores se facturardn por ssparado.

By




informacién minima de: () Nimero de Registro; (i) MSISDN (Nimero de A);
(i) MSISDN (Namero de B y/o APN); (IV) Tipo de Trafico (voz, SMS o datos); (V)
Unidades Consumidos (minutos, mensajes o datos); y (vi) Fecha y Hora de Lo
llamada o evento. :

-

(

| Aunado alo anterlor, las Partes convienen que las objeciones a que se refiere en el i
pdrrafo anterlor sélo procederdn cuando el Conceslonario presente por escrito
debidamente justificado, dicha objecion dentro de los 18 (dieciocho) dias
naturales siguientes a la fecha en que Teicel le haya \envrodo la Factura
correspondiente, !

Telcel realizard as verzﬂcocsones necesarias en relaciédn con las obJeCIones que el
Concesionario le solicite, utilizando para elio sus propios registros y slstemas. Uncwez
redlizado el proceso, se estard a lo siguiente: '

1. En el supuesto que el resultado'de las verificaciones, sea una cantidad a
favor del Concesionario, Telcel reoiizoro la devoluciéon en términos del
inciso 4.4.2.1, del Convenao y subliré en el SEG el documento gue gcredz’re
la devolucion, :

g /

2. En el supuesto que el resultado de las verificaciones sea una.cantidad
inferior, Telcel realizard la devolucion en términos. del Inclso 4.4.2.1, y-subird
en el SEG el documento que acredite la devolucion. |

Cuando el intercambio de informd&:ién se redlice mediante un tercero (DCH) el
proceso de objeciones se apegard a las'normas de la GSMA.

N
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Subanexo A
Layout de los ﬁeglstrbs TAP —
A continuacion, se realiza la relacion de campos gue pueden ser enviados como
mandaforio u-epcionales en Formato TAF} de conformidad al PRD TD.57 de la
GSMA,

.

Los campos marcados en amarillo son los minimos requeridos\por el IFT los cuales
son enviados por Telcel a sus partners internacionales y pueden ser enviados a los
Concesionarios, via TAP¢ conforme a las normas de la GSMA.

Access Point Name N/ accessPointNameN! \
Access Point Name Ol accessPointNameQ}
Accounting Information accountinglnfo

Actuol Delivery Timestamp - | actuaiDelveryTimestam
Advised Charge advisedCharge
Advised Charge Currency advisedChargeCurrency
Advised Charge Information advisédChcrgeinformaﬂon

Age Of Location ageOﬂ.ocu‘rion

Audit Control information auditCortrolinfo ~ _ . -~
Chargeable Subscriber basicCallinformation. chc:rgeobleSubscrlber
SCU Basic Information basicinformation

Basic Service basicService

Basic Service Used basicServiceUsed ;
Batch Control Information batchControlinfo

Bearer Service Code bec:rerServiceCode

“Called Numbe _ , |

Cualled Place cc:lledPIcce

Cailed Region calledRegion

Call Event Details cailEventDetails

Call Event Details Count calEveniDetailsCount

'Call Event Start Tlmes’rclm coIIEvenTS’rormmeSTomp

“Calling Number - callngNumber - Namero.de AY
1 Call Originator -callCriginator .

Call Reference callReference

Cdll Type Group calTypeGroup

Call Type Level 1 calllypelevell

Call Type Level 2 calllypelevel2

Cail Type Level 3 | calllypeleveld o




CAMEL Destination Number

camelDestinationNumber

Camel Invocation Fee

camelinvocationFee

CAMEL Service Key camelServiceKey
CAMEL Service Level camelServiceLevél
CAMEL Service Used camelServicelsed

Ccuse Fo; Termxnoﬂon f

cguseForTerm

Chc:rgecble Subscriber

Chczrg@cxbie Unlf

s

Charge Detail | . chorgeDe’rcli

Charge Detail Timestamp :

chargeDetaillimeStamp

Charged tern y chargedliem

Charged Party chargedParty

Charged Party Equipment chargedPoﬂyEquipmen’r S
Charged Party Horme e

Idenfification chargedPan‘yHomeid

Charged Party Home

Identification ChorgedPorryHomeidenﬂfacc?lon [
Charged Party Home \ ™
identification chargedPartyHomeldList

Chiarged Party Idenfification | chargedPartyld

Charged Party Identifier chargedPartyldentification
Charged Party Identifier chargedPorﬁldenﬂﬂer

Chdrged Party Identification | chargedPartyldList

Charged Party id Type chargedPartyldType

Charged Party Information chargedPartyinformation

Charged Party Location chargedPartyLocation

Charged Parly Location chorgechzr’ryLocb’rionLisf

Charged Party Status

Chc:rged Unh‘s

cchargedPor‘ryS’rq’rus

Charge Information

Chorgeinformahon

Charge Refund Indicator

chargeRefundindicator

Charge Type chargeType
Charging ID- -} chargingld-
Charging Point chargingPolnt
Charging Timestamp chargingTimeStamp
CLIR Status indicator clirindicator
Commission commission
Completion Timestamp completionTimeStamp o
Content Charging Point confen‘fChorglngP\oinT

Content Provider

corfeniProvider -
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contentProviderld

Content Provider Identifier

Content Provider Idenfifier contentProvideridentifier
Content Provider contentProvideridList
‘Content Provider Id Type contentProviderldType
Content Provider Name confentProviderName
Content Service Used contentServiceUsed
Content Transaction contentTransaction

Content Transaction Basic

info

confentTransactionBasicinfo

Content Transaction Code

conteniTransactionCode

Content Transaction Type

contentTransactionType

CSE Information

cseinformation

Currency Conversion

currencyConversion

Currency Converslon -

currencyConversionlnfo

Customer Identifier

| customeridentifier

customerldType

i Data Volume' Inco

Customer Id Type

‘:: g

‘Data Volume Outgoing

ataVolumeOufgoing

Default Cali Handling
Indicator

defaultCallHandling

Deposit Tim'es’rc:mf) depositTimeStamp
Destination destination !
| Destination Network destinationNetwork
‘Didlled Digit ‘didliedDigits
Discount Vaiue discount
Discountable Amount discountableAmount
Discount Applied discountApplied
Discount Code discountCode
Discounting discountDefinition
Discount Information discountinformation
Discounting discounting
Discount Rate discountRate

Distance Charge Band

‘Cede _distanceChargeBandCode |
Eartiest Call Timestamp eariestCalllimeStamp
Element Id elementld
Element Type elementType
Equipmeni Id equipmentld
Equipment Identifier equipmentidentifier
Equipment Id Type equipmenildiype
ESN esn
“ - - 39




A ;
Event Reference eveniReference
Exchange Rate exchangeRate
Exchange Rate Code exchangeRateCode
Currency Conversion exchangeRateDefinition

Flle Available Timestamp

fleAvailableTimeStamp

File Creatlon Timestamp

fleCreationTimeStamp

File Sequence Number

fleSequenceNurmber

File Type Indicator

fileTypelndlcator -

Fixed Discount Valus

fixedDiscountVaiue

Fixed Network User Rate

fnur ;

Geographical Location

geographié:qlLoccfion

GPRS Basic Cail Information

{ gprsBasicCailinformation S

GPRS Chargeable gprsBasicCallinformation.chargeableSubscrit
Subscriber er/
GPRS Call gprsCall
GPRS Chargeable _
Subscriber gprsChargeableSubscriber
GPRS Destination gprsDestination
GPRS Location Information gprsLocationinformation
GPRS Network Location gprsNetworkl.ocation .
GPRSService Used gprsServicelsed
Gsm Chargeable Subscriber | gsmChargeableSubscriber
Guaranteed Bif Rate guarantesdBitRate
Home BID homeBid
Home identifier homeldentifier
.| Home-Id Type homeldType

Home Location Description

homel.ocatlonDescription

Home-Location Information

homelocationinforrnation

Horizontal Accuracy

\

Delivered horlzontalAccuracybDelivered
Harizontal Accuracy N

Requested horizontalAccuracyReduested
HSC3D Indicator hSCSDindicator.

IMEI imei )

Equipment Identfifier

-] imeiOrEsn

M3

T

IMS Signalling Context

imsSignallingContext o |

Internet Service Provider

internetServiceProvider

Internet Service Provider

internetServiceProviderld

Internet Service Provider

infernetServiceProvideridList

ISP Id Type " internetServiceProvideridType
ISP Identifier ispldentifier
iSPIdType

ISP Id Type
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Infernet Service Provider

iSPList

Latest Call Timestamp

latestCallTimeStamp

LCS Qos Delivered

ICSQosDelivered

LCS Qos Reqguested ICSQosRequesied _
LCS Request Timastamp _ICSRequestTimestamp /
LCS SP Identifieation ICSSPidentification—-
"LCS SP Identification ICSSPIdentificationList
LCS SP Information ICSSPInformation
LCS Transaction Staifus +|CSTransactionStatus
Local Currency iocalCurrency
Location Area Code locationArea

Location identifier

locationidentifier

Location id Type

locationidType

Location Information /

locationinforrnation

Location Service locationService
Location Service Usage locationServiceUsage

Maximum Bit Rate

maxinumBitRate

MDN..

\Messoge Desctiption ~

messageDesciription

Message Description Code

messageDescripiionCode

Message Description

Information messageDescriptionDefinition
Message Description ’
Information messageDescriptioninfo
Message Description
i Informq_frién messageDescriptioninformation
Message Status __ rmessageStatus
~Message Type messageType

Messaging Event

messagingEvent

Messaging Event Service

messagingEventService

MIN

min

Chargeable Subscriber

minChargeableSubscriber

Mobile Criginated Cali

mablleCriginatedCall

MO Basic Call Information”

moblleCriginatedCall.basicCallinformation

Mobile Session

mobileSession

Mobile Session Service -

mobileSessionService

Mobile Terminated Call

.mobileTerminatedCall

MT Basic Call Information

- mobiieTerminatedCall.basicCallinformation

MSISDN mstsdn

Network network

Netwaork Access Identifier networkAccessidentifier

Network Flement networkElement




hY
Network Identifier networkld
Network Identifier \ networkidentifier
Network networkldGroup
Network networkldUst
Network Id Type networkldType
Network Information networkinfo
Network networkList
Network Location networklocation
_Nc;n Charged Number nonChargedNumber
Non-Charged Party nonChargedParty
Non-Charged Party Number | nonChargedPartyNumber

| Non-Charged Public User id

nonChargedPublicUserld

Notification

notification

Number Of Decimal Places

numkberOfDecimalPlaces

Object Type objectlype

Operator Specific

Information operatorSpecinformation
Order Placed Timestamp orderPlacedlimeStamp
Ordér Placed Timestarmp orderPlacementTimeStamp
Originating Network origlnc:’ringNehmork

Paid Indicator paldindicator

Partial Type Indicator partiallypelndicator
Payment Method paymentMethod

PDP Address pdpAddress

PDP Context Start "

Timestamp pDPContextStarTimestamp
Positioning Method positioningMethod
Priority Code priorityCode

Public User Id publicUserld

Rap File Sequence Number | rapFileSequenceNumber
Recording Entity Code recEntityCode
Recording Entity Information | recEntiiyDefinition
Recording Entity \

Identificatior recEntityld

Recording Enfity information | recEntityinfo

Recording Entity Information | RecEntityinformation
Recording Entity Type recEntityType !
Recipient reciplent

Release Version Number

releaseVerslonNumber

Requested Delivery
Timestamp

requestedDeliveryTimeStamp

Response Time

responselime

Response Time Category

responselimeCategory
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SCU Charge Type scuChargelype -
SCU Timestamyps | scuTimeStamps

Sender sender

Service Centte Usage serviceCenirelsoge

Service Code senviceCode :
Service Start Timestamp serviceStariTimestamp oo
Serving BID ' servingBid

Serving Location Description | servinglocationDescription

Serving Network servingNetwork -

Serving Parties Information

servingPartiesinformation

Session Charge Information

sessionChargeinformation

Sim Toolkit Indicator simToolkifindicator
“$MS Destination Number smsDestinationNumber
SMS Originator smsOriginator
|| Specification Verslon N
Number specificalionVersionNumkber
Supplementary Service
Parameters
‘ ssParameters
Action Code suppiServiceActionCode |,
Supplementary Service N
Code supplServiceCode .
Supbleme'n’rc:(y Senvice ‘
Event supplServiceEvent
Chargeable Subscriber supplServiceEvent.chargeableSubscriber
Supplementary Service Used | supplServiceUsed
TAP Currency fapCurrency ’
TAP Decimal Places tapDecimalPlaces "
Taxable Amount taxableAmount /
Taxation, taxation
Tax Rate Cede taxCode
Tax Indicator taxindicator L

Tax Information

taxIinformaticon

Tax Rate | toxRate

Taxation taxRateDefinition

Tax Type taxdype

Tax Vaiue taxvalue o

TeleService Code { feleServiceCode 1 Voz; SMS o.Datos -

Third Party Information thirdPartylnformation “

| Third Party Number thirdPartyNumber "
1 3G CAMEL Destination threeGcamelDestination
Total Advised Charge totalAdvisedCharge
~ ]
(




Total Advised Charge
Refund fotalAdvisedChargeRefund

Totdl Advised Charge Value | totalAdvisedChargeValue

Total Cormmission totalCommission

Total Commission Refund fetalCormmiissionRefund

Total Dafa Volume otalDataVolume

Total Discount Refund totalDiscountRefund

Total Discount Value totaiDiscountVaiue

Total Tax Refund totalTaxRefund ’
Total Tax Value. totalfaxValue !

Total Transaction Duration totalTransactionDuration

Tracked Customer )

Equipment trackedCustomerEquipment =

Tracked Cus"romer Home |d trackedCustomerHomeld

Tracked Customer Home Id | frackedCustormnerHomeldList \

Tracked Custorner ! N

Identification trackedCustornerldentification
Tracked Customer .

Identification—- trackedCustomeridList
Tracked Customer

Information trackedCustarmerinformation

Tracked Customer Locatlon | trackedCustormerLocation

Tracked Customer Location trackedCustomerLocList

Tracking Customer N -
Equiprnent frackingCustomerkguipment
Tracking Customer Home Id | trackingCustomerHomeld

Tracking Customer Home Id | trackingCustomerHomeldList
Tracking Customer '

identification TrackingCustormerldentification

Tracking Customer : )

identification | trackingCustomer|dList
“Tracking Customer a 4
Information trackingCustomerinformation ../

TrcE:kIng Custorner Location trackingCustomerLocation
Tracking Customer Location | trackingCustomerLoclist

Tracking Frequency tfrackingFrequency

Tracking Pericd trackingPeriod - \
Transaction Authorisation

Cede transactionAuthCode
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Transaction Descrip{ion
Suppression transactionDescriptionSupp
Transaction Detait -
Description -~ transactionDetallDescription
Transaction identifier fransactionldentifier . )
Transaction Short Description | transactionShortDescription '
Transaction Status fransactionStatus _
Transfer Batch transferBatch )
Transfer Cut Off Timestamp transferCutOffTimeStamp
Transparency Indicator fransparencylndicator R
User Protocol Indicator userProfocolindicator
UTC Time Offset utcTimeOffset
~UTC Time Offset Code | LitcTimeOffsetCode
UTC Time Offset Information utcTimeOffsetDefinition
UTC Time Offset Information utcTimeOffsetinfo
Vertical Accuracy Delivered | verticalAccuracyDelivered o
Vertical Accuracy .
Requested /| vericalAccuracyRequested
P
A
ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
"
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ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO

1. Servicio de lg Oferta.

En el entendido, que el Servaczo Mayorista de Usuario Visitante es un servicio por el cuall
un concesionario dei servicio mévil permite el uso de su infraestructura para que los
usuarios gue no sean sus susorlp‘rores puedan hacer uso del servicio de usucmo visitante
o itinerancia, en observancia « lo anterior, Telcel se encuentra obligado a proporcionar
dentro de su Red Plblica de Telecomunicaclones, el Servicio de la Oferta dal
Concesionario con los mismos niveles\_de calidad del Servicio Objeto de la Oferta de los
gue empieq para la provisién de servicios a sus propics Usuarios finales.

.j""'

12, Calidad del Serviclo.
La cdlidad de los Servicios de la Ofertq, se atendera de conformidad con los parametros
de calidad establecidos en los Lineamientos de Calidad que fllan los indices vy
parGmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio maévil o
cudiquier disposiciéon gue lo mogjifique(n) o sustituya(n).

Y

3. Proyecclones de Demanda y sus Implicaciones en la Calidad del Serviclo.,

Telcel proveerd los Servicios con la. misma calidad con la que presta los servicios
equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y
Anexo VI Cdlldad del Serviclo. Ademds de Ias causas eximentes de responsabilidad
establecldas en la normatividad aplicable, la calidad de los Servicios de la Oferta podrd
verse afectada por una mayor demanda de los Servicios de la Oferta frente a aquella
que haya sido presen‘rodo por el Conces;oncxrlo en términos del Anexo i
Dimensionamiento. - :

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el
Concesionario afecten la calidad del servicio debido a que se satura la capacidad de
la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, se podran tomar las medidas o -
acciones necesarias para la gestidn de trdfico y administracion de red, siempre v
cuando ello no constituya una practica contraria a la sana competencia, nl una
degradacion de la cdlidad de los servicios prestados a los Usuarios Finales del
Conceslonario en relacion a la de los servicios prestados a los Usuarios finales de Telcel.
Si con motivo del exceso del consumo de los Senvicios de la Oferta por parte del
Concesionario respecto de la proyeccion de demanda a que se refiere el primer parrafo,
se Hlegare a ocasionar cualquier dafio y/o perfjuicio a la Red Plblica de
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Telecomunicaciones de Telcel, a la continuidad de la pres’rcmon de los Servicios de Ila
Oferta o a la calidad con Ia que son pr@sfodos los servicios a sus propios Usuarios, el
Concesionario deberd resarcir a Telcel todos los danos y/o perjuicios ocasionados enlos
términos que senale Telcel en su momento,

Si con. motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del
Conceslonario respecto de la proyeccidén de demanda a que se refiere el pdarrafo
inmediafo anterior, se llegare a ocasionar cualguier dafio y/o petjuicio a la Red Pablica
de Telecomunicaciones de Telcel, a la confinuidad de la prestacion de los Servicios de
la;Oferta o ala calidad con la gue son prestados los servicios a sus proplos Usuarios, Telcel
tendrd .la- potestad de tomar las medidas técnicas necesarias para asegurar ia
prestacion de los servicios, asi como los pardmetros de calidad, por lo que podrd
suspender de manera parcial o total la prestacion de los Servicios de la Oferfa, situacidon
gue se notificard al Concesionario a fravés del SEG, slempre y cuando dichas medidas
no afecten de manera negativa la calidad del servicio de los Usuqrtos Finales del
Concesionario en relacién con Ids Usuarios finales de Telcel. ™
/ S

Las Por‘res cac/uerdon frabgjar en conjunto para identificar las causas que hayan
generodo el exceso de consumo de los Servicios por parte del Concesionario, a fin de
que Telcel pueda restablecer la pres’raaon del Servicio de la Oferta.

4, Calidad de los elementos solicitados por el Concesionario a Telcel para el acceso
a los Serviclos de la Oferia. .

El Conceslonaro conoce y acepta gue la calidad de los diversos sistemas v/o
componentes técnicos que solicite a Telcel, serén sometidos a pruebas conforme a los
esténdares de Ia GSMA poro verificar la adecuada interaccién de los sistemas que cada
Parte emplee para la prestaciéon de los Servicios de la Oferta. Para el caso de que el
Conces_ionarib requiera realizar pruebas posteriormente a la enfrega de los Servicios de
la Oferta, deberd requisitar la solicitud de pruebas adicionales disponible en el SEG, para
que Telcel analice el requerimiento, y con base en ello, se establezcan los fliempos.y
costos que se flegasen a Incurrr por la redlizaciéon de las mismas, situacion que se le
informard al Concesionario poria misma via.

“La calidad de los Serviclos de la Ofertq, se encuentran sujetos a una serie de factores
que Influyen decisivamente en los mismos, normaimente relacionados con la naturaleza
de la sefial de radio y, en muchas ocaslones, fuera del aicance y control de Telcel, La
propagacion depende de las condiciones atmosféricas asi como los obstaculos que ia
sefial encuentra en el camino desde la estacion base hasta el Equipo Terminal, por tanto
Ios condiciones de propagacién varian de forma notable, tanto en el tiempo como en %

51@‘&

™




el espacio dada la variacion tempordl y espacial del entorno mévil y el canal déradio,
por una serie de efectos como son el desvanecimiento, las interferencias, y las pérdidas
por penetracion en obstdculos.

En la prestacion de los servicios de voz y acceso a datos méviles, es necesarlo considerar
que. todos los pardmetros tienen una serie de vor;oolones y factores gue influyen en la
calidad del servicio que reciben los Usuarios finales deE Concesionario, derivados del
propio disefio y operaczon de lo Red Piblica de Telecomunicaclories de Telcel que
pudieran Verse afectados por cousos externas, y que no estdn bajo la responsabilidad
de éste, por o cual, no es posible definir Indicadores especificos de la calidad percibldo
por los Usuarios Finales del Concesionario. Entre los factores que impactan la cdlidad de
los Servicios de ia Oferta Pres’rodos por\Telcel, se encuentran los siguientes:

1. B caudal de datos moviles y trafico puede variar.de forma considerable o
diferentes horarlos.

2. Po‘rrones variables del uso de/ una célula a otrg, Ton‘ro en namero de Usuarios
como en horarios del dia. )

3. Elfipo de dispositivo o Equo Terminal (espec;facocnones Tecn:cos y configuracion
del Equipo Terminal). ’

4. Los movimienfos y actividades de los Usuarios finales (desplazamiento,
aconfecimientos tales como: congestionamientos viales, congresos, reuniones,
accidentes, sucesos naturales, etc.).

5. Afectaciones ocaslonadas por terceros (corte de fibra Sptica, surﬁmls‘rro de
energia eléctrica, entre ofros). “

5. Factores externos que afectan el Servicio de la Oferta.
A {
A continuacion. se enumeran de manera enunciativa mds no limitativa los factores /
externos gue pudiesen afectar la calidad en la prestacion-de |os Servicios delJa Oferta:
con el objeto de limitar la responsabilidad de Teleel en relacién con dichos factores
exterhos, y gue con base en ello el Concesionario pueda ’romor las provisiones necesarias
en la prestacién los Servicios de la Oferta.

i

La calidad de los Servicios de la Oferta puede verse afectdda por los siguientes factores:

1. La ’reCno!ogTo disponible para que el Usuario Final del Conceslonaric-acceda a los
Serviclos de la Ofertq, se puede ver afectada por la ubicacion, es decir, cuando el
Usuario Final se localice en dreas de cobertura no garantizada. Para conocer la
Cobertura Garantizada de Telcel por ’regcnologl'ds/de acceso puede consultarseio
dispuesto en el numeral @ "MAPAS DE COBERTURA" del Anexo il Acuerdos Técnicos.

-,
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2. La ublcacién del Usuario Final en interiores (especlalmente en estructuras
subterrdneas, elevadores, entre ofros).

3, Caracteristicas técnicas del Equipo Terminal del Usuario Final del Concesionario: (f)
configuracién, (i) programas instalados, (i) 1a cantidad de aplicaciones y servicios
en ejecucién (Incluso agquellos gque no utllizan el servicio de acceso a Internet), (iv)
estado dé conservacién, y (V) el uso de accesorios que pudieran limitar la
capacidad de recepcidn y/o transmisidn; (vi) las mismas caracteristicas propias del
modelo del Equipo Terminal,

4, Interferenclas vy danos generados por ferceros, que se enumeron de manera
enunciativa mas no limitativa, como: () fendmenos naturales (fales. como lluvias
torrenciales y terremotos), (i) bloq'ugodo’r'és de sefal, particularmente los instalados
en reclusorios o zonas de seguridad; y (i) actos vanddlicos, sabotaje, hurto de

_.equipos, efc.

5. Eventos gue generen un incremento extraordinario en la demanda de servicios de |

+laRed Publica de Telecomu nicaciones de Telcel (fales como catdstrofes y/o eventos
moswos) /

6. Para el servicio de datos, se deben conslderar las caracteristicas proplas de Internet
(capacidad y disponibllidad de rutas a partir del punto terminal de la Red Publica
de Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servidor de destino, enfre ofras),
asi como las propias de cada servicio, aplicacién y contenido en internet, sobre las
cuales Telcel no tiene confrol (incluyendo la capacidad de los serwdores del
proveedor del contenido, serviclo o ophcoonon) y

7. Para aqguellos Servicios de la Oferfa en los que se requiera contar con la
disponiblidad del servicio de ofra compafia, hay que tener ‘en cuenta los factores
cuya responsabilidad recae precisamente en dichas companias (por ejemplo
problemas de portabilidad de oftas compafias méviles, puntos de inferconexion de

ofras companias, etc.). |

!

En caso gue se presentara alguno de los supuestos anteriormente mencionados, ajenos
-a la voluntad de Telcel, serd@n tratados en términos del Anexo Vil Procedimientos de la
Atencidn de Incidencias.

En-adicién alo a{n‘erior, existen también factores enddgenos al disefic y operacién de la
Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel que afectan en todo momento |a
propagacion de la sefial y que estdn completamente fuera dél control de Telcel,
incluyendo, entre ofros: () clima:; (i) obstéculos entre el Equipo Terminal o dispositivo v la
anteng; y (i) distancia entre el Equipo Terminal o dispositivo v la antena.

La movilldad afecta la velocidad de los datos y ante la concentfracion de Usuarios finales
como consecuencia de diversos eventos; se crean demandas excesivas de recursos de
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la Red Pdblica de Telébomunioociones de Telcel, De igual forma, la ubicacién del Usuario
final en relacién con la anteng o radiobase también son susceptibles de ocasionar la
degradacion de los Servicios de la Oferta.

/
Estos factores externos podrdn afectar eventualmente la percepcion del Usuario Final
sobre la calldad del servicio del Conceslonario. Dichos factores se hacen constar dentro
de los mapas de cobertura de Telcel, como a continuacion se sefiaia:

\
“lelcel es la red con la mayor cobertura en México, la cual se encuentra en
constantfe expansion y evolucién tecnoldgica. Como resultado de ello, te
! informamos que los mapas anteriores muestran Ias dreas de cobertura.

Pensando en 1i, frabajamos permanentemente para brindarte la mejor calidad
en nuestros servicios; sin embargo, existen factores ajenos a la Emprese que
pueden afectar la experiencia de nuestros usuarios, como son:

* las condiciones fopogrdficas y climatoldgicas donde utilizas ef servicio.

» las caracteristicas técnicas y el estado de conservacion del equipo
celular utifizado por el cllente.

» Eluso del servicio en Inferiores, sitios subterrdneos, pisos alfos, elevadores,

' aeronaves, esfructuras y lugares construidds con maferiales que
degraden las senales de radjofrecuencia, o en lugares donde haya una
‘concentracién inusual de usuarios, por citar algunos efemplos.

e [a insfalacion de equipos repefidores o amplificadores de sefial de
ferceros no auforizados u homologados por el instituto Federal de
Telecomunicacion@s.

» Los bloqueadores que operan las autoridades penitenciarias pueden
afectar a usuarios que se encuen tren Incluso a kilémetros de los centros
de reclusién, ‘ !

Para lograr una mejor experiencia en tus servicios, fe recomendamos adquirir
equipos debidamente homoiogaa’os en los canalés de venta auforizados de
Telcel”

En adicion a lo expuesto, el Concesionario conoce y acepta la recomendacion UIT-T
E.800, referente a la percepcidn de calidad del Serviclo, la cual se compone de diversos
elementos: (i) el Equipo Terminal y/o dispositivo inaldmbrico; (i) los procesos de atencién
al Usuario Final por par’re del Concesionario; y (i) el acceso a la Red Publica de

.

Telecomunicaciones. _ /
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En co’?nplemen’ro a lo antetior, no se omite senalar que la percepcion del Usuarlo Final
del Congcesionario, no sdlo dependerd de los elemenfos de la Red Plblica de
Telecomunicaclones de Telcel, sino gue también intervienen elementos externos o
ajenos. Por dltimo se menciona que la percepcién de la, degradacion de la calidad
puede verse afectada por la causas imputables al Conceslonario. Es decir, sean factores
imprevisibles y/o irresistibles, constituyéndose en eximentes de responsabilidad para
Telcel. ‘

En congruencia con lo antferior, en caso que el Concesronono detecte olgun cambpio |,
inusual en la Red PUhlica de Telecomunicaciones de Telcel, tendrd que nofificar a Telcel”
a través del SEG conforme a lo establecido en el Anexo VIl Procedimlentos de ia
Atencién de Incidencias.
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ANEXO VIl PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS
~ | | I

“En caso de presentarse algdn fipo de Incidencia en ia prestaciéon de los Servicios, Telcel,

replica los procesos implermentados en su Red para la atencién de las incidencias, por

lo que se procederd conforme a lo siguiente:

1. Folio de reporte en el Sis\’remo Electrénico de Gestidn b
- /

El Concesionario ingresard al Sistema Electrdnico de Ges’rién ("SEG") para gue genere el
reporte de incidencia bajo los términos y condiciones del numeral 2;

En caso de que por alguna eventuadlidad no: s& encuentre habilitado el -SEG, el
Concaesionario ser@ atendido por medio del correo electronico: cc@mail.telcelcom.,

2. Procedimiento para levantar un reporte de incidencias.
- i - .
~ El Concesionarlo deberd ingresar al SEG para levantar el reporte de incidencia (en lo
sucesivo ef “Reporte”), y deberd requisitar los campos siguientes: A
Y
I Descripcion de la incidencia (IMSI, VIR, LAC, tecnologia);
Il.  Locdlizaclén de la incidencia;
fll.  Recurrenciaen su caso; vy
V. Archivos de soporfe (bheck list, frazados, pantallas de error)
| '
El SEG generard un-follo consecutivo por el cual-el Concesionario dard seguimiento dl
Reporte y serd el Unico medio por el cual Telcel dard Atencién de Incidencias y/o
Solucién de Incidencias, " /

3. Atencién del Reporte

Una vez que el Concesionario suministre la informacion requerida para generar el
Reporte, al cualle corresponde un INC* en el SEG, siguiendo el fiujo de primeras entradas
primeras salidas, y realizard las validaciones respectivas.
" Para indicar la atencién que estd reciblendo el reporfe se tendrdn los sigulentes estatus:
S N
\
a) Ablerto: Registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte,
b) Vdlidado Telcel revisa que el Rgepor’re eumple con toda la Informacién
necesaria para iniciar al flujo de Atencién del mismo, dentro de las 12 (doce)\
Eﬂ
\ -

12 Nimero de'incidente. - —. N
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horas posterlores a la apertura del Reporte,

é) Cancelado: Se présenta cuando &l Reporfe no cumple con toda la
informacién necesaria para iniciar el flujo de’ Atencién del Reporte y cuando
el reporte no corresponda a una de las incldencias del servicio definidas en el
numeral 5 Tipos de Reportes. -

d) Rechazado: Cuando Telcel solicita la correccién de algin dato del reporte
solicitado. :

e) Terminado - Solucionado: Telcel analiza ef Reporte para dar respuesta y/o
solucidn dentfro de las 24 (velnticuatro) horas siguientes, las cuales se
contabllizaran a partir del estatus “Validado”. 3

) Cerrado - Conforme al numeral 6 del presente Anexo

.

En caso dé que el Reporte no pudiere ser solucionado dentro del plazo antes indicado,
B - ¥ v 1 )

el mismo se canglizard conforme dl flujo de primeras entradas y primeras salidas, en los

tipos de Reportes mencionados en el numeral 5.

4. Acciones para la Atencion del Reporte
Una vez que Telcel identifica el tipo de Reporte dentro de los siguientes 12 (doce) horas
ala generacion del mismo, a través del SEG se nofificard al Concesionario la clasificacion
de su Reporte de 9cuerdo a: (i) Nivel de Severidad; vy (i) Tipo de Incidencia.

Posteriormente, Telcel ejecutard los procedimientos intemos para generar la orden de
trabajo y brindar la Solucién de Incidencias en los plazos establecidos para cada tipo de
Reporte.

Para un mejor enTend;mnenTo ‘del presente Anexo, a confinuacién se defmen los--

siguientes t&rminos:

s Atencién de Incidencia: Se refiere a la determinacién de la couso de g

incidencia.
L

\

)

+Solucién de Incidencia: Se reflere a las acciones a realizar por Telcel para resolver
en el plazo indicado en cada Tipo de Incidencia.
) ;

e




4.1, Clasificacion del Reporte por Nivel de Severidad, ™

" \

En caso de presentarse fallas en parte o en la totalidad de
la red que hagan imposible la prestacldn del servicio
ofrecido en una LAC, RAC o TAC o0 a un_numero estimado
de mds de 10,000 usuarios del Concesionario, en ambos
casos durante mds de 30 minutos, y que tenga relacién con
la prestacion de los Servicios de la Oferta,

Las demds que ofec’ren parcialmente el servicio en una| \
Menores LAC, RAC 0 TAC 0 a menos de 10,000 USUOI’IOS Finales sin
Importar el fiempo de afectacion.

*Las Incidencias de Otros Operadores (Terceros) no entran dentro de io clasificacion
mencilonada, foda vez que depende de un fercero la solucion.

Criticas

4.4.2 Tiempos de Solucion y Atencion del Reporte por Nivel de Severidad.
Los tiempos de Solucién de Incldencias se confabilizardn una vez franscurrido lef plazo o
que se reflere el numeral 3 anterlor y siempre que se haya entregddo en su To’rohdod la

informacién requisitada en el numeral 2. P

Nivel de Severiad Tiempo de  Solucidén  de

Incidencias
6 horas el 30%
12 horas el 65%
24 horas el 98%
Menores 48 horas el 98%

Critlcas

5. Tipos de Reportes.

I.  INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: consiste en incidencias de
recursos de ferceros, problemas de software y problemas fisicos, tales como: falla
en el suministro de energia eléctrica, corte de fibra éptica, entre otfros. y aguelios
derivadas del incremento de senalizacion que pusiera en riesgo la calidad de los
Servicios que provee Telcel a sus Usuarios y alos Usuarios Finales del Concesionario,
en el entendido que los Usuarios de ambas Partes podrian presenTor pérdida del
Servicio o afectacién en la calidad debido a la satdracién de enlaces de
sendlizacion en la zond afectada, Por lo que Telcel redlizard ia notificaciéon df
Instituto y al Concesionario de la suspensidn de ia prestacién de los Servicios en la
zona afectada con el propdsito de resolver el imprevisto en el menor tiempo
posible, obligdndose a remitir en el menor tiempo p05|ble un repon‘e técnico con
los sopor’res del caso. ’
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Uno vez resuelta la causa del incremento de senollzocnon por parte del
Concesionario, Telcel se obliga a reestablecer el servicio en el menor plazo
posible.
{
. INCIDENCIAS DE INFORMATICA: consisten en problemas del SEG, yFocTurGolon de
serviclos. \ A -

I, INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en imprevistos de capacidad y de
optimizacion. En el entendido que de presentarse una ingidencia de capacidad,
y coberturg, Telcel la atenderd en términos de los Lineamientos de Calidad.

6. Cierre del Reporte.

(h El Concesionario validard los trabgjos realizados y dard el Visto Bueno para el
cierre del Reporte el cual el SEG cambiard el estatus a "Cerrado con valldacion”,

(i) El Concesionario validard la atencion y/o solucidn, y en caso de detectar alguna
anomalia, podrd reprocesar el mismo con el flujo de primeras entradas primeras
salidas para la atencion.,

(i) Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al estatus Terminado;, si el
Concesionario Qo valida la atencién y/o solucién, se cambiagrd automdticamente
de Terminado a “Cerrado sin valldacién®, perdiendo el Concesionario |a
oportunidad de validar ios trabajos. }

7. Noftificacion y Atencion de Emergencias.

En caso que Telcel idenﬂ*fique la presencia de una emergencia emitird una notificacion
en el SEG e indicard: () &l tipo de problema, (i) el serviclo afectado; (iil) cobertura por BN
regién; y (iv) tiempo estimado de soluoton siempre y cuando se configure alguno de los
siguientes supuestos: -~
; N

1. Caida de elementos de la red que brinden serv;cno masivo (MSC, MGW, ™

SGSN, GGSN, Router, VMS, etfc.).

2. Alteracién y/o interrupcion de algdn servicio que brinda Telcel (pérdldd“del

30% (treinta por ciento). '

3. Reporte de 10 (diez) o mas sitios celulares afectados en una misma BSC /-

TCR o RNC., f




/

La informacion se visualizard en et SEG con el objeto dé evitar el levantamienio de
multiples Reporfes por parfe del Concesionario. En caso de que se prolongue el
problema, Telcel realizard de tlempo en fiempo la notificacion del esToTus en el SEG, de
igual forma, se no‘r;fscoro la solucion de la emergencia. 7 :

8. Notificacion y Atencion de Afectaciones Masivas. -

/ . . .

De presentarse algin problema en la Red Piblica de Telecomunicaciones de Telcel
derivado de eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de los
servicios (fales como catdastrofes naturales y eventos masivos). Telcel nofificard cada 12
(doce) horas a fraves del SEG los avances redlizados hasta en tanto el problema,
presentado sea solucionado. :
|

Asimismo, en caso de gque el Concesionario reporfe afectacion que cumpla el qITerio
especificado en los Lineomienfgs de Caldad y después de levantar el reporte
correspondiente en el SEG, el personal del Concesionario atenderd a lo establecido en
el numeral 11 del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderd la incidencia y noftificard
cada 24 (veinticuatro) horas a través del SEG los avances realizados hasta en ’ron’ro el
probiemo presentado sea solucionado.

9. Ventanas de Mantenimiento.
Telcel notificard al Conceslonarlo a través del SEG las ventanas para la realizacion de: ()
mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad, entiéndase por estas crecimiento, y (iD
nuevas funcionalidades, porlo menos 48 (cuarenta y ocho) horas previas d la ejecucion
de las mismas, siempre y cuando se infervengan nodos de diseno del Senvicio.

En caso de ‘que pudieran &esen’rorse incidencias en los elementos infervenidos, Telcel
reclizard las acclones aue se detalian en el numeral 8 anferior. En fodo caso las
actividades a redlizar se ejecutardn con la mdyor prontitud posible, y serén ejecutadas
a la brevedad en la proxima ventana de mantenimiento disponible; las cuales serdn
nofificadas via SEG, en el momento en que-sean confirmados os insumos necesarios
tanto fisicos como materiales para su gjecucion,

10. Caso Fortulto o Fuerza Mayor..
Y, /
En términos del Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerzo Mayor en caso de presentarse alguno
de los supuestos es‘roblemdos Telcel notificard d Concesionario conforme al repor’re en
el SEG N
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11. Matriz de Escalamiento. - L -

En caso de que Telcel no observe los iempos establecidos en cada uno de ios Reportes,
el Concesionario deberd atender la siguiente Matriz de Escalamiento:

/

*La infermacién de la Matriz de Escalamiento se incluird en la firma de la Oferta, toda
vez que contlene Datos Personales.

. /
..... = !
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% = ANEXO Vil CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

1.  Caso Forluito o Fuerza Mayor.
| |

Se hcce referencm al ccp:’rulo XV *De los Reportes de Fallas del Servic;o” de los
Lineamientos de Calidad y al numeral 4.1, del Anexo VIt Procedimientos de la Atencion
de Incldencias, en el cual se indica ia clasificacion de los reportes por nivel de severidad.
Es decir, Telcel informard al IFT en términos de los Lineamientos de Cglidod, las incidencias
que se llegosen @ presentar en su Red Plblica_ de Teleco‘municociones, con
independencia del origen, es dectr, si es un.factor interno (proplo de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel), o si es un factor externo (por un tercero o gjeno a la
voluntad de Telcel).

|

-

Salvo que el Caso Fortulto o Fuerza Mayor seal consecuencia™de una situacion /de
emergencla, ser@ tratada en términos del Anexo VI Procedimlento de la Atencién de
sIncidencias sin perjuicio de lo anterior, Telcel realizard Ias siguientes acciones:

a) Cuando lg- afectacion sea total a los Servicios de la -Oferta -provistos al
‘Concesionario, si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos
de emergencia que impidan temporalmente a Telcel prestar los Servicios de fa
Ofertq, se suspenderdn los efectos del mismo, por lo gue en tal supuesto, las Partes
informardn al Instituto y bgjo la coordinacion de éste, se establecerdn soluciones
que permita restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de los
Servicios, hasta en tanto la situaclon que dlo origen a la ofec‘rooton de que se
trate, sea superada y se reestablezcan ios MIisMos.

b) Cuando la afectacion sea parcial, pudiera haber intermitencia en los Servicios,
en ese caso, Telcel notificard de tlempo en tiempo al Concesionario las acciones
correctivas gue se generen q raiz de la afectacion.

c) Ocurrida la suspension, Telcel dentro de los freinta minutos siguientes informard de
tal situacion al Instituto si se afecta a mds de 10,000 usuarios finales por un lapso
de 30 minutos o mas en cumplimiento a los Lineamientos de Catidad.

. N

d) Sisobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de emergencia
que Impidan temporaimente al Conceslonario acceder a los Servicios de la
Ofertq, se suspendero la prowslon de éstos, y se informard al Instituto las razones
dela suspenSIOn
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Se podrc';h establecer trabajos en conjunto con el Instituto, o alguna instancia federal o
estatal para restablecer los Serviclos de la Oferta, y asi garantizar la continuidad vy
calidad de l\o prestacién de los Servicios de la Oferta provistos al Concesionario.

lndependien’refhen’re, del origen de la afectacidon a los Servicios de la Oferta, el
Concesionaric pagard a Telcel, segun corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio hasta ef momento en que &stos hublesen sido suspendidos,
de conformidad con lo detallado en el presente Anexo. \

y o
y ,
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

El presenfe Anexo esfablece los plazos y procesos para la Solicitud de los Servscuos que
\ Telcel prestarg al Concesionario, conforme al Anexo | Oferta de Servicios, en el
_entendido de gue el procedmlen’ro se reoiszoro a través del SEG, o

1. Procedimiento de Solicitud de los Serviclos de la Oferta.
}
Dentro del SEG se enconfrardn los siguientes documentos que deberd llenar el
Concesionario para requerlr los Servicios que desee contratar: (i) Formato de Solicitud de
los Servicios; y (i) Formato de DlmenSIOnomlen‘ro (en lo sucesivo la “Solicitud de los
Servicios”).

2. Recepcldn y Vdlidaclén de la Solicitud de los Serviclos.

Telcel generdré un folio de la Solicitud de los Servicios a partir de la recepcién en el SEG,
conforme al procedimiento de primeras entradas, primeras salidas, Telcel contara con
48 (cuarenta y ocho) horas hdbiles posteriores a la asignacién del folio para validar Ia
Solicitud de los Serviclos, de ia éiguien’re manetra:

) Al concluir el procedimiento de validacion de la Solicitud de los Servicios, Telcel
identificard, en su caso, el requerimien’ro del Conceslonario e indicard en el SEG,
que la Solicitud de los Serviclos ha sido validada y se seguira el proced|m|em‘o
Indicado en el numerat 3 de este Anexo.

iiy Sila Solicitud de los Servicios no cumple con los requerimientos, se le notificard en
el SEG al Concesionario para que complémen‘re y reenvie nuevaments la misma.
El folio asignado serd “cancelado” y el Concesionario deberd iniciar nusvamente

el procedimiento del numeral i) anterior. I‘
. ‘ (

- Serviclos de la Oferta. 1
™,

Telcel proveerd los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios

equiparables a sus Usu?rlos finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y

Anexo VI Calidad del Servicio.
y

2 Telcel refigjard en el plan de frabajo los fismpos en los cuaies se, suspenden |as aclividades en la Red "congelamiento
de la Red”, como ejempio, durantfe el 12 de diciembre ail 6 de enero de cada ano, suspenderd cualquier frabaje que
“fenga por objetfo intervenir la Red. -
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Telcel mantendrd@ actualizada la informacion por Area de Servicio (LAC, RAC y TAC
segln seda el caso) de la Red PUblica de Te!ecbmupicociones, en término del Anexo |l
Acuerdos Técnlcos, numeral 9, inciso b), disponible en el SEG el dia 10 (diez) del mes en
cuestion (febrero y agosto)™, siendo los Mapas de LAC, RAC y TAC el insumo necesario
para que el Concesionario inicie con el procedimiento de solicitud:-

El Concesionatrio Sohcrron’rg solo podra reczhzcar solicitudes de Altas de LAC, RAC y TAC en
los meses correspondientes de febrero y ogosTo a partir de la publicaciéon en el SEG de
la informacion de las Areas de Servicio que se menciona en los parrafos anteriores y de
conformidad con el procedimiento siguienTe:

1. Una vez liberada la mformocuon de las Areas de Servicio, el Concesionario

V_J’rendro un plazo de 20 (veinte) dias hdbiles para indicar las LAC, RAC o TAC
_desu interés. N

2. Telcel entregard al Concesionario.en 10 (diez) dias hdbiles los sitios que
corresponden a cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas indicando las
coordenadas geogrdficas de cada uno de ellos, asl como la informacion

técnica necesarid, con el fin de que éste pueda redlizar su andlisis.

3. El Concesionario contard con 10 (diez) dias hdbiles para notificar a Telcei el
interés de las LAC, TAC y RAC de mdnera: i}y Completa: todos los sitios que
integran las LAC, RAC y TAC solicitadas; y i) Parcial: en el supuesto de que el
Concesionario requiera el servicio en un Area de Servicio especifica que
implique modlﬁcoaones a la Red de Telecomunicaciones de Telcel, &ste
deberd indicar los smos de interés de las LAC, RAC y TAC solicitadas.

4. Si la -solicitud es Completa, Telcel procederd a redlizar 1os trabgjos de
implementacién en un plazo de 20 (veinte) dias habiles; siempre y cuando no
afecte los trabagjos solicitados previamente por otro Conceslonario; en el caso -
de gue asl seq, Telcel Informard al Conceslonario que tramitard su solicttud
como Parclal. Una vez determinada la fecha de liberacion comercial, las

~Partes firmardn el Anexo V-B correspondlén’re que incluye informacion de Sltlo,
Ublcacién y Celdas de cada una de las LAC, RAC y TAC sclicitadas. Una vez
liberado el servicio, Telcel tendrd un plazo de 7 (siete) dias hdbiles para la
entrega de los Mapas de Cobertura liberada, la cual se enviard a fravés de
la solicitud en el SEG.

\
# En coso de que el dia 10 sea dia inhdbi, 1a publicacién de la informocién referida se realizard el sigulente dia habil,
N 5




. Si la solicitud es Parcial, Telcel contard con 15 (quince) dias hdblles contados
a partir de la no’rificacién del Concesionario senalada en el numeral 3 anterior,
para redlizar el andlisis, en donde por ’rem‘és de diseno, eficiencla y calidad se
determine que es ’récnicgmen’re factible iq divisién, Telcel entregard los
resultados de dicho andlisis a tfravés del SEG.

(2l

6. El Conceslonario tendrd 15 (quinc’e) dias hdbiles para indicar si ja division
redlizada es aceptada y notificard a Telcel las LAC, RAC y TAC a solicitar v el
Servi/cio se proporcionard el previo acuerdo entre las Partes.

N !

7. Telcel tendrd un plazo de 107'(die;) dias hdbiles a partir de que finalice el plazo
sefalado en el ndmeral 6 anterior, para la particién de dichas LAC, RAC yTAC.
Terminado ese plazo Telcel tendrd 20 (veinte) dias hdblles para la apertura de
los Servicios de la Oferta en las dreas acordadas;-misma que podra ser
realizada conforme a las actividades a partir del dia 10 (diez) concluyendo el
dia 20 (veinte) para su noftificacion a los Conceslonarios. Establecida la fecha
de liberacion comercial, las Partes firmardn el Anexo V-B correspondiente que
incluye informacion de Sitio, Ubicaciony Celdas de cada una de las LAC, RAC
y TAC solicitadas: A su vez, liberado el serviclo, Telcel tendrd un plazo de 7
(siete) dias hdbiles para la entrega de los Mapas de Cobertura liberada, Ia
cual se enviard a través de la solicitud en el SEG.

_ /
De conformidad ¢on lo sefidlado anteriormente, el plazo para implementar los Servicios
cuando la solicitud es Completa no excederd de 60 (sesentd) dias hdbiles v si la solicitud
“es Parcial no excederd de 100 (clen) dias hdblles, siempre y cuando el Concesionario no
presente modificacion alguna a Jas solicifudes realizadas a Telcel de acuerdo al
procedimiento descrito en el presente numeral.
: /

Con Independencia de lo sefialado en el num/erol 1. los Concesionarios podrdn solicitar
el servicio en una LAC, TAC o RAC completa en meses distintos a los sefialados, siempre
y\cuondo se observe el procedimiento descrito y no exista empalme con los servicios
solcitados por una tercera red. }

-

4, Solicitud de Bgja de Coberturas.

El Concesionario podrd solicitar la baja de las LAC, RAC y TAC que asi considere, a través
del SEG. :

\ g
Telcel fendrd un plazo de 20 (veinte) dias naturales para proceder a la baja y nofificard

al Concesionario via SEG la conclusion de las configuraciones, en el entendido de que

-
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los mapas de cobertura liberada se actudlizardn de conformidad con el numeral 6
siguiente, '° A

Las Partes maniflestan su conocimiento de que el alta de cualquier LAC, RAC y/o TAC
implica costos operativos, andilisis, de viabildad y elaboracién e Implementacion de
codigos de ejecucion. Cudiguier LAC, RAC y/o TAC solicitada y abierta para el
Concesionario requiere, por parte de Telcel, del andliss y de la planeacién de Ia
configuracién_de la Red con el objetivo de satisfacer las necesidades de ofros
Conceslonarios y de los propios Usuarlos Finales de Telcel, bajo los pardmetros de los
Lineamientos de Calldad.

\

5. Acuerdo de los Servicios de la Oferta.

i

. A
Telcel ofrecerd los Servicios de la Oférta al Concesionario de que trata el Anexo | Oferta

de Serviclos, conforme a los Anexos il Acuerdos Técnicos, il Dimenslonomien’ro y VI
Calldad del SeQcho

6. Entrega de los mapas de cobertura liberada.
Telcel proporcionard al Concesionario, el dia 10" de los meses de enero, abril, julio y
o\c’rubre, los mapas de cobertura liberada, en términos del Anexo Il Acuerdos Técpicos,
numeral 9, con excepcion de aguelios periodos en donde el Concesionario haya
solicitado Servicios de conformidad con el presente numeral; en este caso, los mapas

* serdn entregados dentro de un plazo de 7 (siete) dias hdblles una vez liberado el servicio
en t&érminos del Anexo Il Acuerdos Técnicos mencionado. o

e

scualguler LAC, RAC y TAC, completa y/o parcial, que haya sido dada de baja, solo podrda ser solicitada el alta a Telcel
slempre y cuando hayan franscurrido 6 (seis) meses a la fecha en que Telcel haya nofificado la baja al Concesionario, lo
antefiar en téminos dei numeral 4. Solicitud de Baja de Coberturas del presente Anéxo. Ef Conceslionario acepta que
éelcel operfurard la LAC, RAC y TAC, de ocusrdo con lgs condiciones técnicas que se presenten en el momento de la
eticién, y el fréfico cursado se cobrard como Serviclos Adicionales,
' En caso de que el dia 10 sea dia inhdbil, la publicaclén de la iInformacion refrirido se redlizard el siguiente dia habit. %
5




ANEXO X ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA

, )

Fl presente Anexo tiene por objeto determinar la fecha de entrega de los Servicios dela
Oferta en términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos de Ia Oferta de Referencia.

Es asl que, una vez que las Partes han realizado todos los procedimien‘ros"S‘eﬁolodbs en
el Anexo Il Acuerdos Técnlcos con la finalidad de establecer los términos y condiciones
- técnicas para la prestacion de\ldé Senvicios de la Ofertq, incluyendo sin limitar el llenado
del Anexo lil Dimensionamisnto, el Anexo V-A’Alta y Bgja en LAC, RAC y TAC para el
Servicio de la Oferta y el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para la prestacidn de los Servicios
de la Oferta; se-determina que la fecha para la liberacidn comercial de los Servicios de
la Oferta serd uneiio gue resulfe de la aplicacién de los plazos descritos en el Anexo IX
Procedimiento de Solicitud de Serviclos, numeral 3. | g

Cudlquier modificacién a la fecha de entrega establecida en el p’fesen’re Apexo, con el
previo acuerdo entre las Partes, podrd ser redlizada en términos de la Cldusula Déclima
Séptima Avisos y Notificaciones del Anexo Xil Convenlo de Servicios Mayoristas de Usuario
Visitante de la Oferta de Referencia.

\
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ANEXO X PENAS CONVENCIONALES

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO

VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™, CELEBRADO CON FECHA () DE { )-DE
( ) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, SA."DE C.V. (EN LO SUCESVO ‘“Telcel’) Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL
"Concesionarlo®), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS *Partes”.

OBJETO

~Determinar los niveles de servicic de los enlaces de conectividad para la
implementacién de los Serviclos de la Oferta de acuerdo con el Anexo | Oferta de
Serviclos, asl como el Anexo lil Dimensionamiento, que ferman parte infegral de la Oferta.

Este Anexo contempla y explica aquellas afectaciones generadas por exceso o defecto
del prondstico de volumen de la capacidad de los eniaces de conectividad, a saber:

1.1 Por exceso de tdafico que dfecta la capacidad del enlace frente dl
Dimenslonamiento realizado por el Concesionario .
1.1.1 Afectacién por causa atribuible | Compensacién a favor de Telcel: el
al Concesionarlo: se reflere al | Concesionario eximirad .. de cuaiquier
supuesto en que el frafico real | responsabilidad a Telcel derivada de cualquier
cursado por el  Concesionario | fipo de reclamacién por la prestacion deslos
excede el  Dimensionamiento | Servicios de la-Oferta. W
presentado en términos del Anexo il
proyectado. -i

1.1.2 Afectaclén por causa atribuible

a Telcel: se refiere alf supuesto en que

la capacidad de los enlaces ha sido

comprobada pero no se puede

cursar trafico por causas atfribuibles a
“Telcel,

Compensacién a favor del Conceslonario: la
compensacion corresponderd a la diferencia
del 98% (noventa y ocho por clento) frente al
porcentale tfotal efectivo de’funcionamiento
durante el mes calendario. Esa diferencia se
multiplicard por las horas correspondientes-en
las gque no se pudo cursar frdfico y se aplicard
la reduccién proporcional del cobro dentro del
periodo de facturacidon posterior a aquél en
que la misma sea exigible.




\

1.2 Por Indisponibilidad de las interfaces de conectividad entre Telcel y el
Conceslonario en el caso de conexion directa. :

1.2.1 Afectacién por causa atribuible
al Conceslonario: se refiere al
supuesto en que los enlaces no se
encuentran operando derivado del
| Incorrecto Dimensionamiento de los
|enlaces | rediizado por el
Conceslonario, o

Compensaclén a favor de Telcel: El
Concesionario eximira de cualguier
responsabllidad a Telcel derivada de cuaiguier
tipo de reclamacion por la prestacion de los
Servicios de la Oferta.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONES

Cuadlguiera de los Partes podrd solicitar durante los primeros 10 (diez) dias hdblles de
cada meés, la conclliacion de los niveles de operacion de los enlaces del mes inmediato
antferlor, en términos del Anexo lll Dimensionamiento y de los parémetros e Indicadores
~“contenidos en el presente Anexo.

Junto con la salicitud, la Parte solicitante del inicio de este procedimiento, acompaniard
los soportes correspondientes con el cAlculo de la compensacion aplicable. La ofra
Parte contard con un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles para revisar ia sélici’ruqﬂ, respecto
de la cual podrdn darse dos supuestos: () gue la solicitud resulte procedente vy se
informard a la Parte solicitante la aplicacion de la compensacion respectiva dentro del
periodo de facturacién posterior; o (i) la soliciud requiera un proceso de conciliacion
en los términos del numeral 4.4.2.1. del Convenio. -

El presente procedimiento de aplicacion de compensocsones y sus plazos opiicon
exclusivamente a lo dispuesto en el preserite Anexo.

Las Partes reconocen y aceptan que las estipulaciones del presente Anexo X
dnicamente reﬁéjon acuerdos de nivel de servicio para la prestacidn de los Servicios de
la Oferta, Las Partes de buend fe revisarén de manera perloohca los mecanismos de
meJoch operativa de los procesos



h INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

}
ANEXO Xll CONVENIO DE SERVICIOS MAYOR!STAS DE USUARIO VISlIANTE

CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO EL
_ "Convenlo") QUE CELEBRAN.POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO 'Telcel”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (NOMBRE DEL
APODERADO DE Telcel) Y, POR LA OTRA, (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL "Concesionario™, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL SERNOR (NOMBRE DEL APODERADO DEL Conceslonario), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS “Partes”, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
'DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

N

DECLARACIONES

p Deolo}ro Teicel que: »
I Es una sociedad mercantii mexicana, constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica nimero (*) de fecha (*) de
(*) de (*), otorgada ante la.fe del licenciado (*) Notario Pdblico nimero (*) del (7},
cuyo primer festimonio quedd inscrito bajo el namero(*), a fojas (*), volumen(*),
libro (Yde la Seccién Comercio del Registro Plblico de la Propledad vy 'del
Comercio del Distrito Federal, con fecha-{*) de-(*)de (*), y cuyos estatutos vigeh’res
- se encuentran contenldos en la escritura pablica ndmero (*) de fecha (*)de
de (%), otorgada ante lafe de ia licenciada(®), fitular de la Notaria Pablica nimero
(*) del(*). Copla simple de esta Ultima escritura publica se adjunta al presente

Convenio como Apéndice |; |
a) Estitular de las concesiones otérgadas por el Goblerno Federal, por conducto de
la Secretaria, los cuadles se encuentran vigentes y constan en el Registro PUblico
de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintamente los “Titulos de Concesidn

de Telcel” o las “Concesionses de Telcel™);

b) Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para obligaria
en los términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura gue contiens
dicha representacién se acompana al presente Convenio como Apéndice Ii; N

' ) i

d)No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole,
dependencia gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento que
afecte o pueda dfectar la legalidad, validez o exigibllidad de este Convenio;




/

e) Cuen‘ro con la documentacion y los elementos proplos suflcnen’res para cumplir
con ios obligaciones que deriven de las relaciones con sus ‘rrobqodores y cumple
cabaimente con las disposiciones aplicablés en materia de_seguridad social,
salud y medio ambiente del frabajo; ~

) Mediante resolucion P/IFT/EXT/060314/76 notificada aTelcel el 7 de marzo de 2014,
por la que se determind g Telcel como Agente Econdmico Preponderante; v ia
resolucién P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, notificada a

“Telcel el 8 de marzo de 2017, mediante la cual el Pleno del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestasal
Agente Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante
la resolucidon P/IFT/EXT/060314/76 (ambas referidas conjuntamente como o

"Resolucion de Preponderancla®), y por las cuales se le establecieron ciertas
medidas regulatorias particulares a Telcel (las *Medidas™);

@) Con fecha 1° de abril de 2014, Telcel interpuso juicio de cmbgro indirecto en
contra de la resojucion P/IFT/EXT/060314/76, mismo gue quedd radicado ante el
Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especidlizado en
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia
en la Ciudad de México vy jurisdiccion en toda ia Republica y se encuentra
pendiente de resolucidn a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de abril de 2017,
Telcel promovid juicio de amparo en contra de Ia resolucién P/IFT/EXT/27021 7/119,
el cual quedo radicado ante &l mismo juzgado menmonodo en ia presenfe
declaraclon. -

h).Conforme a las Medidas confenidas en la Resolucién de Preponderancia, se le
impuso la obligacién de proveer el Servicio Mayorista de Usuario Visitante alos
Concesionarios, (en lo sucesivo los “Serviclos de la Oferta”), por medio del uso de
las tecnologias disponibles en su Red Pdbica de Telecomunicaciones, de
conformidad con la Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio
Mayorista Ed__e Usuario Visi’r/on‘re (en lo sucesivo la “"Ofertg”).

D El presente modelo de Convenlo fue autorizado por el IFT el (*) de (%) de (¥
mediante Acuerdo ndmero () como parte infegrante de la Oferta, en términos
de las Medidas de la Resolucién de Preponderanciay fue publicado/en su pagina
de Internet Oferta pUblica moyons’rc confecha (*) de (") de (*). vy {

D No se éncuentra limitada por disposicién judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracién del présen’re Convenio, por lo que N

\ & @Q
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actualmente no se requiere de acto posterior d-la celebracion del mismo para
que Telcel se encuentre obligado en sus términos,
~

Declara el Concesionario, que:

Es una sociedad mercantil constitulda de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante la escritura publica namero (*).-de fecha (*).
otorgada ante la fe del licenciado (*), Notfario Pdblico nimero [*), misma gue se
encuentra inscrita en el Registro PUblico de Comercio en la Ciudad de (*) bagjo el
folio mercantil (*), con fecha (*). Copla simple de la misma gque se\odjun’ro al
presente Convenio como Apéndice Hil; - /

7
[N
\

Es fitular del (de los) fitulo(s) de croncesién de Red Piblica de Telecomunicaciones

y de\ bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgado(s) por el
Goblerno Federal, por conducto de la Secretariq, el (los) cual(es) se encuentra(n)
vigente(s) a la fecha de firma del presente Convenio. $é adjunta al presente una
copia completa como Apéndice IV (en lo sucesivo la “Concesion del \
Conceslonario™); h

~

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en jos
términos del presente Convenio, Copia simple dela escri’rqro*-que contiene dicha
representacion se acompana al presente Convenio como Apéndice V;

No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tlene conocimiento, se pretende”
presentar en su contra, ante fribunal judicial, administraftivo o de ofra indole,
dependencia gubemamental o arbitro alguno, accién o procedimienio que
afecte 6 pueda aféctar su condicién financiera, operaciones o propiedades, o
que dicha accién o procedimienfo pueda afectar la legalidad, validez o
exigibilidad de este Convenio;

I

Cuenta con la documentacion vy los elementos p”rbpios suficientes para cumplir
con las obligaciones gue deriven de las relaciones con sus frabajadores y cumple
cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social,
salud y medio ambiente del frabgjo;

o
Es su deseo acceder alos Servicios de la Oferta mediante el uso de las tecnologias
disponibles en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, en los férminos y
condiciones ‘establecidos en la. Oferta de Referencia conforme al presente
Convenio; '

—




@) No se encuenfra Imitado por disposicién judicial, legal, administrativa o

)

contractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo que no se
requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que el
Conceslonario se encuentre obligado en sus términos; y

Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y cldusulas
(incluyendo su dicance legal y regulatorio) ConTen|das en el presente Convenio,
asi como los Anexos del mismo, bdjo Ios términos y condiciones en ellos
establecidos,

Ambas Partes declaran y convienen que:

Q) Garantizan que su operacién en si misma es licita y, por lo tanto, 1os recursos con

b) Los Senvicios de la Oferta del presenTe Convenlo serdn prestados por Telcel ol/

los que financian la misma y aquellos con los que hardn el pago de las
Confraprestaciones previstas en el presente Convenio son de. procedenclq/h'ci’rof'

Deberdn cumplir con la legisiacion aplicable v proporcionar a la ofra Parte toda
agueila informacion que la ley le fequiera para-dar cumplimiento a la misma,

Concesionario excluswomen’re en aguellas zonas en las que el Conceslonarlo no
preste el servicio moévil de acuerdo a lo establecido en el arficulo 119 de la LFTR, y
de acuerdo a lo estipulado en el Anexo V-B, que contiene las LAC, RAC y TAC
vdlidas para fos Servicios de la Oferta acordadas entre las Partes: en el entendido
que fodos aqguellos serviclos distintos a los Servicios de- la Oferta, serdn
denominados como “Servicios Adicionales de [a Oferta”.

..

C) A través del presente Convenio, se esfablecen los férminos y condiciones para la

Prestacion de los Serviclos de la Ofer’ro por parte 'de Telcel al Conceslonario, por
lo que las Partes estdn de acuerdo en que g| presente Convenio se rfja por las

Declaraciones precedegntes y por ECQ sigulentes:
. ‘ ~

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.

1.1

Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio, los términos y acrénimos

que se listan en el glosario contenido en la presente Clausula (en adelante el “Glosario™),

Independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn elsignificado que

allf se indica, salvo que de manera especifica se les atribuya un slgnlf{codo distinto en el
Convenlo
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1.2 Agquellos términos no definidos en el Convenlo o en el Glosario, tendrdn el
significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio o de la
Ofétta de Referencia vy, a falta de ésta, aquél due les atribuyan los ordenamientos

INSTITUTO FEDERAL D€
TELECOMUNICACIONES

legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia,

1.3 Glosarlo. .

1.3.1 Definiciones y Términos,- o \

f
TERMINO

Agente Econdmico
“Preponderante (AEP):

Anexo 1 de la Resolucion de
Preponderancia y/o las

Medidas: )

Atencioén de Incidenclas:

Bolsa Revolvente:

p—

\

Bono por consumo

Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

DEFINICION

El Grupo de Interés Econdmico del que forman
parte América Moévll, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V,, Teléfonos del Noroeste, S.A.
de CV, Radiomovil Dipsa, SA. de CV, Grupo
Corso S.AB. de C. \/ v Grupo Financiero inbursa
S.A.B.de C.V. ~

Medidas relacionadas con informacion, ofer’ro y
calildad de servicios, acuerdos en exclusivg,
imitaciones al usc de equipc\js terminales entre
redes, regulacion asiméfrica en farifas -e
infraestructura de red, incluyendo [o}
desagregacion-de sus elementos esenciales v, en
su caso, lg separaclén contable, funcional ©
estructural al Agente Econdmico Preponderante,

" en los servicios de telecomunicaciones moviles.

Accidén g través de la cudl se informan los tiempos

y las acciones conducentes para la Solucion de

ung Incidencia.

- Es el depdsito que el Concesionario se obliga @

realizar en los 5 (cinco) dias siguientes a la firma de
la Oferta de Referencia, en favor de Telcel por
concepto de pago anticipado de los Servicios de
la Oferta, los Servicios Adicionales.a la Ofertq, el
Bono por Consumo y o’rros servicios.

Tendrd el significado que se le atribuye en el Anexo

A Preclos y Tarifas.

Acontecimiento fuera del’dominio de la voluntad
de las Partes, que no han podido preyer o que aun
previéndolo no h\qn podido evitar, entre ellos,




!

TERMINO ) DEFINICION e

incluyendo sin limitar, Incendios;- inundaciones,
huracanes, tformentas tropicales, sismos, huelgas,
motines,  explosiones,  guerra,  insurreccion,
disturbios, por las cudles se  encuentren
imposibilitadas para rediizar sus  obligaciones
Con‘rrql‘dos en el Convenlo de conformidadconlos
casos que se contemplan en el Anexo VIl Caso

Fortulto o Fuerza Mayor de este Convenio. -

Concesionario Solicitante y/o Concesionario de telecomunicacionses que solicita

Concesionario .. servicios  mayoristas  regulados,  acceso  y/o
accede alainfraestructura de la red de Telcel a fin
de prestar servicios de telecomunicaciones.

Convenlo: El presente documento, con sus respectivos ) "

\ Apéndices y Anexos, que contiene el acuerdo de
voluntades suscrito entre Telcel v el Cohcesionario,
por virtud def cual se establecen los términos y
/ condiclones que, regirdn la prestacién de  los
Servicios de la Oferta.

Dias naturales: Se entenderan todos los dias calendario. Para-el
cémputo de los plazos y términos en dias naturales,
se entenderd para fodos los efectos legales que el
dia en que fenece el mismo si cae en sabado,
domingo o dia festivo, se computard el dig

, siguiente habil como el Gltimo dia del cémputo, |
Esquema de Pago La contraprestacién por los Servicios de la Oferta
Antlcipado: prestades por Telcel al Concesionario de forma

mensudl, los Servicios Adicionales a la Ofertq, el
Bono por Consumo y ofros servicios, la cual se
cobra al Concesionario en su-totalidad para
‘consfituir o Bolsa Revolvente conforme a lo
establecido en el inclso 4.5 del Convenio.
Es el cobro mensual por parte de Telcel dl
Concesionario por concepto de las
Contraprestaciones contenidas en el Anexo A
Preclos y Tarifas de este Convenio, los Servicios
- .. Adiciondles ala Oferta, el Bono por Consumo y otros

Esquema de Pospago: |

N
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TERMINO DEFINICION
servicios, conforme alo es’roblecndo en e! numerai
4.3.1 del Convenio. ‘ .
Factura: Es ol comprobante fiscal digital por 1n’rerne’r
conforme a lo dispuesto en el arficulo29 del
Cédigo Fiscal de la Federacion, que establece o
~  siguiente: “Cuando las leyes fiscales establezcan la -
obligacién de expedir comprobantes fiscales por
los actos o actividades que redlicen, por los
ingresos que se perciban o por las retenciones de
/ contribuciones que efectuen, los confnbuyenfes
deberan emitilos mediante documenfos d:g:fales
a traves de la pagina de Internet def Servicio de
- Administracién  Tributaria.  Las  personas — que
adquieran bienes, disfruten de su uso o goce
temporal, reciban serviclos o aquélias a fas que les
N hub:eren retenido confnbuc:ones deberdn solicitar
el comprobanfe fiscal digital por infernet
respectivo,” '
Facturacién: Funcién por la que la informacién de tarificacion se Y
transforma en-facturas que requieren un pago.

Funciondilidades o Funcionalidades o/ ophcoc:iones para servicios de

aplicaciones para servicios de  datos como son servicios Maguina“a Mdaguina
datos: ‘ (M2M) o el Internet de las Cosas (loD).
Filiai: Con respecfo a cudlquiera de las Partes,

cualguier persona,”fisica o mordl, que directa o

indirectamente la controla, que es controlada por

ella, o bien, que se encuentra bagjo un “control

comun con la Parte involucrada. Para efectos de

esta definicidn, la palabra “control” (incluyendo

~  “econtfrola”, “controlada” y “bajo un control comun

con”) significa el poder, directo o indirecto, de

determinar la  administracién vy politicas de

cualquier persong, fisica o moral, ya sea a través

\ de la fitularidad de acciones con derecho a voto,
mediante contrato o de cualguler ofra manera.

it

\
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TERMINO

Informacion Confldencial:
s

INPC:

IFT o Iristituto:

Ley de Telecom y/o LFTR:

en medios escritos,  _electrénicos o

DEFINICION h

Toda informacioén escrita, oral, grafica o contenida
electromagnéticos que se encuentre identiflcada
o caracterizada por fas Partes como confidencial,
la gue incluye, de manera enunciativa mas no
imitativa, toda la Informacién contenida en el
Sistema Temporat de Trémites v en el Sisterna
Eiéé’rréniq;o de Gestién a la que puede acceder el
Condesionarjo, informacién técnica, financiera y
comercial relativa a nombres de clientes o socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias
de negocios, . estructura organizaciondal,
composicion  corporativa,  reportes,  planes,

-proyecciones de mercado, datos y cualquier otra

informacion  industrial,  junto  con  férmulas,
mecanismos,  patfrones, métodos, técnicas,
procesos de andlisis, marcas registradas o no

reg‘s’rrodos, nombres comerciales, documentos de-

trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios y
cudlquier ofra documentacion preparada -y
conservada con cardcter confidencial por las
Partes..

indice Nacional de Preclos al Consumidor dado a
conocer por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informdtica, que se publica en el
Diarlo Oficial de la Federacidn dentro de los
primeros 10 (diez) dias del mes siguiente al que
corresponda.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Decreto/por el cual se explde la Ley Federal de
Telecomunicaciones y de Radiodifusion, vy la Ley
del Sistema PL’Jinco1 de Radiodifusidn del Estado
Mexicano, y se refogmon, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materic de

Ay
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telecomunicgclones y radiodifusion, o aguellas ley
o leyes mexicanads gue la(s) sustituya(n) en el futuro.

Ley Anﬁcqrrupclén: Se refiere a la Ley General de Responsabilidades
’ Administrativas, o aguellas ley © leyes mexicanas
que la(s) sustituya(n) en el futuro,

Ley de Datos Personales: Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
N\ Posesion de los Particulares, o aquella ley o leyes y,
mexicanas que lags) sustituya(n) en el futuro. N
FPC: ley Federal de Proteccion al Consumidér, o}

aqguelias ley o leyes mexicanas que la(s) sustituyaln)
en el futyro, asi como el Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares o aquél o aguellos

_ / reglamento(s) que lo(s) sustituya(n) en el futuro.
Oferta: * : Oferta .de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante.

"'lOferl'\c de Interconexion: Tendra el significado que se le atrbuye en la
Medida Undécima.del Anexo 1 de la Resolucion de
Preponderor\\cio.

Parte(s): __Indistintamente Telcel o el Congesionorio o ambos

en su conjunto, segln sea el caso,
Ve

Parte Emisora: \ | . Tiene el sigh'iﬁcodo gue se Ié otorga en el inciso 6.1
de la Clausula Sexta del Convenlo.

Parte Receptora:. Tiene el significado que se le otorga en el inclso 6.2
de la Clausula Sexta del Convenio.

Personal: Se reflere conjuntamente a los propietarios,

. .. directores, empleados, subcontratados, agentes, o
‘represep’ron’re‘s del Concesionario o cuadlquiera de
sus Filiales.




TERMINO

Red Pdblica de
Telecomunicaclones y/o Red:

Registro de Concesiones:

Resolucién Firme:

Secretaria;

Serviclos adiclonales

Suspensién Parclal:

DEFINICION

\
4

la red a fravés de la cual se explotan
comercialmente Servicios de Telecomunicgaciones.
Una Red Publica de TeleComunicqciones no
comprende los " Equipos  Terminales de
telecomunicaciones de los Usuarios, nl fas redes de
telecomunicaciones que se encuentren mads cﬂlo
del punto de conexidn terminai.,

Registro gque lleva el1FT en términos de lo dispuesto
por la Ley de Telecorm,

Es la - resolucion  emitida por  autoridad
constltucional, administrativa o} Judicial
competente contra la que ya nol sea posible
interponer ningdn tipo de recurso administrativo o
judicial (incluyendo el julcio de amparo), ya sea: (i)

por el simple transcurso del tlempo; (i) porque no

resulte procedente su in’re\rposicién por mandato
de ey, o (i) por haber agotado todas las instancias
y recursos qplicables. No se consideran como
"Resolucién Firme”, las sentencias emitidas en el
incidente de suspensidn en un juicio de amparo, ni
las medidas cautelares o precautorias decretadas
en juicios contenciosos administrativos.
La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

e
Servicios que Telcef pres’ra al Concesionario: (i) en
la zona donde el Concesionario cuenta con
infraestructura o presta el servicio movil, ()
cuaiquzer ofro servicio distinto a los contemplados
en la Oferta de Referencia.
Es el cese temporal de la prestacion de los Servicios
al -Concesionario que ha consumido el 98%
(noventa y ocho por ciento) de la Bolsa
Revolvente; el cual esinformado por Telcel através
del aviso respectivo en el SEG, y surtird efectos
hasta en tanto el Concesionario redlice o
necesario para la reanudacién de fos Servicios.

g



TERMINO

Suspension Total:

Tarifas:

i‘csa de Interés In’rerboncdrio
de Equilibrio o TIE:

Trato No Discriminatorio:

Usuario:

Usuarios Finales y/o Usuarios
del Conceslonarlo.

INSTITUTO FEDERAL DE
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DEFINICION

Es el cese temporal de todos los Servicios al
Concesionario que:~{) ha consumido el 99%
(noventa y nueve por cienfo) de la Bolsa
Revolvente, el cual es informado por Telceia fravés
del aviso respectivo en SEG, v surtird efectos hasta
en tanto el Concesionario redlice lo necesario para
supuesto incumplimiento de pago de acuerdo con
lo establecido en el inciso 4.1.3 del Convenio,

Es el acuerdo de precios de los Servicios de la
Oferta contenido en el Anexo A Preclos y Tarifas de
este Convenio,
Es una tasa representativa de las operaciones de
crédito entre bancos. La TIE es calculada
diariamente (para plazos 28, 91 y.182 dias) por ef
Banco de México con base en cotizaciones
presentadas por las Insfituciones bancarias
mediante un mecanismo disefiado para refiejar las
condiciones del mercado de dinero en moneda
nacional, -
Es la obligaciéon de Telcel de: () ofrecer a la ofra
Parte un tragto igual al que tenga celebrado Telcel
con otros Conceslonarios del Servicio Mayorista del -
Usuario Visi’rch’re en condiciones equiparables de
términos, condiciones, cantidad, calidad, precioy -
disponibiidad de los Servicios v, (id otorgar dichos
térmihos y condiciones, sujeto siempre a la
condicion de la otra Parte acepte y suscriba
En’reg\romen’re el ofrecimiento de Teicel.

Persona fislca o moral que en forma eventual o
permanente tiene-acceso o ufiliza algdn Serviclo
de Telecomunicaciones. "

Son los Usuarios del Concesionario.




e

redes madyoristas.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO.

R

2.1 OBUJETO. ”

/ .
Por conducto del presente Convenio, Telcel otorgard, a cambic de las
contraprestaciones a que se refiere Ia'Cldusula Cuarta Contraprestaciones del presente
Convenlo, los Servicios de la Oferta, asi como los Servicios Adicionales a la Oferta al
Concesionario para uso de sus Usuarlos Finales, de conformidad con el Anexo | Oferta
de Servicios. &
Lo anterior sin perjuicio de las adecuaciones técnicas y operativas particulares que
deban redlizarse a efecto de que Telcel preste el Servicio de la Oferta de Referencia a
" \
2.2  SERVICIOS DE LA OFERTA.

-

(/

Telcel prestard al Concesionario los Servicios de la Oferta que se detallan en el Anexo |
Oferta de Serviclos (en adelante “Servicios de la Oferta”) del presente Convenio, en
cumplimiento \o la Medida Duodécima.

/

Cada una de las Parfes gjercerd los derechos y obligaciones establecidas para ellas en
este Convenio y/o en la Oferta /de Referencia con sus propios medios, utilizando los
servicios de sus propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas
por ellas. Ninguna de las Partes podrd disponer de los frabajadores dela otra Parte; para
gue preste gervicios 0 ejecuten frabajos bajo su direccion.

23  CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.
Telcel proveerd los Servicios de la Oferta dl Concesionario con base en la descripcién
operativa del Anexo Il Acuerdos Técnicos; los cuales estardn sujetos a las sigunen’res

condiciones: (i) la existencia y validez de Titulos de Concesidn, permisos o autorizaciones

gubernamentales que permitan a Telcel la prestacion de los mismos; (i) Titulos de
Concesion, permisos o autorizaclones gubernamentales que permitan al Concesionario
recilr de Telcel jos Servicios de la Oferta; v (i) el cumplimiento de las Contraprestaciones
a que se refiere la Clausula Cuarta Contraprestaciones de este Convenio y obligaciones

por parte del Concesionario del pago de las Torifos.f
X N
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CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

E! Convenio se infegra de los siguierﬁes Anexos, los-cuales, debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes, formardn parte integrante-del mismo:

Anexos ] Titulo
A Precios y Tarifas
B Formato de Prérroga del Convenlo

CLAUSULA CUARTA, CONTRAPRESTACIONES.

4.1 CONTRAPRESTACIONES.

Las Contraprestaciones son aguellas que corresponden a las Tarifas de los Serviclos de 1
Oferfa conforme al Anexo A Precios y Tarlfas, a las Tarifas de los Servicios Adicionales a
ia Ofertq, al Bono por Consumo, asi como las que apliquen por intereses, entre otros,

4.1.1 TARIFAS.,

Las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se acordardn ‘entre Telcel y ol
Conceslonario, sujeto alos términos y condiciones del inciso 4.1.2 del pr?senfe Convenio,
conforme . lo establecido en el Anexo A Preclos y Tarifas.

Las Tarifas aplicables a Eos Senvicios AdlCIOﬂOIGS a la Oferta que Telcel preste alf -

Concesnonono serdn oquenos que resulten del promedno de [as tarifas nominales contenidas
en la oferfa comercial vigente de prepago de Telcel, misma que se calculard de manera
semestral, las cudles estardn sujetas a los t&rminos establecidos en la presente cldusula
Cuarta Contraprestaciones.

~Telcel redlizaré la Facturacién de 1\63 Servicios Adicionales a la Oferta, el Bono por Consumo
y ofros servicios en una factura distinta a aquella por la que se facturardn los Servicios de la
Oferta, a dicha factura le serdn aplicables los términos de la Factura de los Servicios de la
Oferta, -

Las Contraprestaciones estaran sujetas a la legisiacion fiscal que sea aplicable. En todo
caso, las mismas causardn, y a las mismas se anadird, el Impuesto al Valor Agregado
("IVA") y el Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios (“IEPS”), asi como cualquier
otfro impuesto que conforme a la tegisiacion resultara aplicable, '




4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS,

Telcel y el Concesionario estén de acuerdo y reconocen que la vigencia de las Tarifas
ser@ aquella que las Partes convengan para determinado periodo, conforme se
establezca en el Anexo A Preclos y Tarifas del presente Convenio. En relacion con lo
anterior, queda enftendido y aceptado que la prestacién de los Servicios de Ic1 Oferta
estar@ supeditada en todo momento a la existencia del Convenio Vigen’r\e
Previomente a la terminacién de la vigencla de las Tarifas, Telcel y el Conceslonario
podrdn negociar de buenda fe y convenir nuevas Tarifas por la preg.’romon de los Servicios,
conforme al siguiente procedimiento:

Transcurrida Ja mitad de la vigencia del Conve)nio, las Partes, iniciardn el periodo de
negociacion de Tarifas a fin de-determinar aquellas que serdn aplicables al término de
la Oferta (*Nuevas Tarifas™). Si franscurridos 60 (sesenta) dias naturales, de acuerdo con

lo establecido en la normo’nwdad vigente, ias Parfes no hubieren llegado a un acuerdo

respecto de las Nuevas Tarlfas, cualguiera de ellas podra solicitar al Instituto que
determine las rqasmas Si concluida la vigencia del Convenio no existiere acuerdo entre
las Parfes o resolucion emitida, Telcel continuard prestando los Servicios de la Oferta
siemprey cuondo el Conceslonario le solicite por escrito en términos del Anexo B Formato
de Prérroga del Convenio,

El Concesionario aceptd y reconoce gue se encuentra prestando los Servicios de la
Oferta a sus Usiiarios finales con base en las Tarifas del Anexo A Preclos y Tarifas, mismo
que fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenlo. En caso
de que el Instifuto determine mediante resolucion las Nuevas Tarifas dentro de alguin
periodo de duracién de las prérrogas, las Partes se regirdin por éstas al momento de que
surta efectos la resolucion emitida por el IFT, ,

Las Tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que
formalmente hublese terminado la vigencla que las Partes, convinieron mediante el
Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio, serdn aquelias que subsistirdn durante la prorroga
solicitada por el Concesionario en términos del Anexo B Formaio de Prérroga del
Convenlo y tendrdn una vigencia de 60 (sesenta) dias naturales, prorrogables por el
numerq de \\/eces que el Concesionario lo requiera pér escrifo en fos mismos términcs. -

4,1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

7 /
Telcel y el Concesionario acuerdan que en el evento de que éste (itimo incumpla con
cuaiesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el presente Convenio

. B o4
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(lncluyendo el pago de las Facturas), Telcel estard debidamente chui’rodo para: ()
suspender, sin responsabilidad alguna, la prestacion de los Servicios, de’ conformidad
con io establecido en los incisos 4.5 con la debida notificacion al Concesionario y 7.3
SusDenéién del Serviclo por Falta de Pago en el esquema de Pospago, con la debida
notificacion al Concesionario y dl Instituto o; (I} rescindir el presente Convenio en
observancia a lo dispuesto en los incisos 156.1, 152y 156.8. En ambos casos Telcel podr&
exigir el pago de danos y perjuicios.

4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

Cualquier Contraprestacion,-gasto o reembolso a cdrgo de las Partes serd pagado en
pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, Dicho pago deberd ser
realizado: d) mediante transferencia electrénica de fondos disponibles el mismo dia de
pago en la cuenta senalada p"ér Telcel en el Anexo A Preclos y Tarlfas, o b) a fravés de
cualquier otro medio de pago.acordado por escrifo entre as Partes.

Todo pago que lleve a cabo el Concesionario se tendrd por redlizado en el dia hdbil
bancario en que Telcel reciba el mismo, para io cual el Concesionariodeberd inclulr las
referencias que al-efecto indique Telcel para los conceptos de que se trate, con el fin de
Que éste pueda identificar el pago.

T

4.3 ESQUEMAS DE .PAGO.
Telcel sometera a eleccidn del Concesibuncrio, que el pago de las Con’rrcfpres’rociones
de que trata el presente Convenio se redlice bagjo cualquiera de dos esguemas: (f)
Esquemna de Pospago; o (i) Esquema de Pago Anficipado, en los términos que se
detallan a continuacion. ~

4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

Telcel emitirg al Concesionario una Factura por los Servicios de la Oferta, por los Servicios
Adicionales de la Oferia, por el Bono por Consumo, y ofros servicios prestados durante
cada mes calendario inmediato anterior, en téminos de lo indicado en el Anexo IV
Acuerdos de Sistemas para la Facturacién, la cual estard disponible en el SEG. '

I

4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO..

Durante la vigencia del presente Convenlo y hasta que se paguen todas las
con’rré:pres’rocnones que de él se Qersven el Concesionario, deberd mantener, a su
cargo, una - Garantia al menos por la cantidad iniclal de ($ 1C de pesos |




_ .
00/100 m.n.), equivalente al 120% (C|em‘o veinte por clento) del valor de 3 (tres) meses
de consumos de los Servicios de la Oferta, calculados con base en el mes de mds alto
consumo de |a proyeccion de demanda de los Servicios de la Oferta mds el Bono por
Lonsumo vy Servicios  Adicionales de la Oferta, en observancia af Anexo il
Dimenslonamiento, '
r -

En casc de que la proyeccion de demanda determinada en el Anexo I
Dimensionamiento sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferta en
cualquier frimestre en un porcentdje Igual o superior al 10% (diez por ciento), Telcel.
notificard al Concesionario la obligacion. de gjustar la Garantia en observancia al
consumo efectivo de los Serviclos de la Oferta, y para ello, en el término de 3 (tres) dias
hdbiles posteriores a la notificacion, el Concesionario deberd actudlizar la informacién
del Anexo lll Dimensionamiento con el fin de que Telcel realice el nuevo cdlculo del
monto de la Garantia, a fin de que éste refleje el valor real de los obligaciones de pago
por los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario. Una vez que Telcel notifique ol
Conceslonario el monto gjustado de la Garantia, éste Gitimo deberd entregar a Telcel la
Garantia en original en un plazo no moyor de 10 (diez) dias naturales contados a partir
de la noftificacion por parte de Telcel al céreo senoiodo en el Anexo A Precios y Tarifas,

del monto gjustado de la Garantia.

;7
En caso de gque el Concesionario haya objetado la Factura del Gitimo mes en el que
presente el consumo excedente, la Garantia deberd gjustarse conforme al consumo de
los 3 (fres) Gltimos meses facturados.”

En caso de que la objecion planteada por et Concesionario no sea procedente, deberd
gjustar la Garantia considerando la Factura del mes objetado junto con los 2 (dos) meses
anteriores, dentro de los 10 (diez) dias naturales augu:en’res contados a partir de la
notificacién a través del SEG al Conceslonario qei resultado de la objecion.

Lo anterior, con independencia de que durante el plazo de resolucion de la objeciéonde
la Factura referida, pudiera coincldir con la renovacion anual de-la Garantia, en cuyo
caso, el monto podria verse modificado en razén del resultado de la objecién de la
Factura, y el Conceslonario tendrd que actualizar y presen’ror la Garantia en los plazos
establecidos.

Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios de la Oferta,
a eleccidn del Concesionario, la Garantfa podrd consﬂ’rulrse mediante cualgulera de
los medios y meconismos gue se mencionan a Conhnuocron una vez obtenida la

satisfacclién de Telcel:
;
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. Carta de crédito o “Stand by” irevocable (emitida per banco o una institucion
de crédito mexicana con unar calificacion AAA, y en forma y fondo ocep’rcble
para Telcel); o '

I, Depésito en garantia (que no genércré interés o rendimiento alguno en favor del
Concesionario)

.  Cualquier ofra garantia gue sea previomente ou’rorlzodo y aceptada por Telcel
quien deberd dar su consentimiento por escrito respecto’ del tipo y caracteristicas
de la Garantia gue se pretenda constituir en su favor,

El Concesionario se obliga 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a la firma del Convenio, a
constituir y entregar en original la Garantia en favor de Telcel o a la entrada en vigor del
‘bresente esquema.

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGOQ.

Para el pago de las Coh‘rropres’rociones contenidas en el Anexo A Preclos y Tarlfas,
regirdn las siguientes condiciones: -

- [
4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.

Teleel pondrd a disposicidn del Concesionario en el SEG, a Factura correspondiente alos
consumos del mes inmediato anterlor, en téminds de los disposiciones-fiscales aplicables,
misma gue incluird la descripcidn del concepto, ast como los carges generados por estos,
En la misma fecha en la que Telcel haga disponible la Factura en el SEG notificard ai
Conceslonario al correo electrénico sefalado por éste para tales efectos en el Anexo A
Precios y Tarifas, la d|spon|b;!;dcd de la Factura en el SEG. -

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haga
disponible la Factura al Concesionario, éste deberd realizar las objeciones de manera
formal y por escrito en el SEG, donde manifieste las razones de su objecion de manera
claray debidamente justificadas en los términos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para
la Facturaciéon. En caso de que no se objeten por escrito en el SEG las Facturas que
contengan las liquidaciones correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las
mismas se consideraran aceptadas por ombcs Partes, y por fanfo como consentidas y
exigibles. -
El Conceslonarlo redlizard: (i) el pago total de los Serviclos de la Oferta dentro de los 18

(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haya puesto a disposicidn
del Concesionario la Factura en el SEG; y .(i) tendrd la obligacién de subir el

comprobante de pogo\ai SEG. En caso de gue la fecha de pago de la(s) Facturals) sea

- : ‘ —_
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en un dia Inhabil, éste se realizara en el dia habil Inmediato anterior, En caso de que el
Concesionario objete la(s) Factura(s). puesta(s) a su disposicién, éste deberd pagar a su
eleccion ya sea el fotal del monto facturado o el equivalente dl promedio pagado de
los Ultimos 3 (fres) meses facturados, sin importar los montos objetados, en el entendido
que el Concesionario deberd subir al SEG el comprobante de pago de la cantidad
enterada. N /
\ -
4.4.2 FACTURAS OBJETADAS, | |

Para que cualquier objecion a las Facturas sea procedente deberd referirse
exclusivamente a errores matemdticos o de cdlculo de la cantidad de eventos o de
registros senalados entre el soporte de la facturacion contra el importe de los mismos
senalado en la‘Factura pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada conforme a
este Convenio vy su Anexo A Pre;los y Tarifas. :
y

en este acto que Ios objecnones gue no rednan los requisitos precedentes no tendrdan
efecto o vaiidez alguna v, en consecuencia, las Facturas y montos pendientes de pago
se fendran por consentidos y serdn exigibies. A

4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

Aguella Factura que el Concesionario hubiese 5bje’rodo serd revisada por Telcel para
determinar [a procedencia de la objecion. La revisidn se hard dentro de un plazo que no
excedera de 30 (freinta) dias natdrales con’rodos a pqrhr de la recepcion de la objecion
del Concesionario.

_ Sidentro de los 30 (ireinta) dias naturales Indicados en el parrafo anterior, se determinan
procedentes o no, las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucion e/n
fos terminos de la Clausula Vigésima Soluclén de Confroversias, prevista en el presente
Convenio, la Parte a qulen se le defermine un adeudo, notificado a través del SEG,
realizarG el qjuste a la factura emitida © el pago de la cantidad que resulte de Ias
objeclones, a la cuenta gue en su momento indique la otra Parte, en un plazo no mayor -
a 30 (freinta) dias naturales siguien’res al acuerdo entre las Partes o resolucion, en el
entendido de que la Parte que reohce el gjuste a la factura emitida o pago de la
cantidad como resultado de Ia obJeC|on deberd sublr &l documenfo que acredite el
cumplimiento en el SEG. " . ; |

-
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4/.4.2.2 INTERESES MORATORIOS. ) Lo

Con independencia de lo dispuesto en la Cldusula Séptima Continuidad y Suspension

de Ios Servicios de la Ofertd, en caso de incumplimiento por parte del Concesionario de

cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas enh la Oferfa de Referencia y el

Convenio, deberd pagar, en adicién a las cantidades adeudadas, y desde la fecha de-
vencimiento de su obligacién de pago hasta la fecha en gue gqueden fotalimente

pagadas, Intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual gue serdigual ala

TIE a plazo de 28 (veintiocho) dias publicada por el Banco de México en la fecha mas

reclente anterior al incumplimiento de pago de que se frate, multiplicada por 2 ;(dos),

sobre bases de cdiculos mensuales. '

Lo tasa base para efectos del cdlculo de intereses moroTonos en el primer periodo
mensual sérd la THE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacién de pago
correspondiente. Dicha tasa base se gjustard mensualmente empleando la TIE vigente
en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir de Ia
fecha de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes. |
i} -

Los infereses moratorios se calculardn sobre las cantidades adeudadas y se computardn.
por dias calendario sobre la base de 1 (Un) afo comercial de 360 (trescientos sesenta)
dias por el niumero-de dias efectivamente transcurridos desde |a fecha de vencimiento
de la obligacién de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su fotalidad los saldos
insolutfos a Teleel, en la inteligencia. de que los intereses moratorios variardn
mensuaimente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el
petiodo en que subsista el incumplimien’ro.x /

Para el supuesto-en que desopore/zco la TIIE, la tasa de inferés que servird como base
para determinar los intereses moratorios no podrd ser menor a la tasa de interés mas alta
del bono o instrumento que el Gobiermo Federal coloque en el mercado de dinero que
se aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias.

4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES.

'\ R
No obstante lo dispuestod en los incisos precedentes, Telcel y el Concesionario acuerdan

~ en este acto que Telcel podrd presentar Facturas complementariaspor servicios omitidos

o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la
conclusién del ciclo mensual.de Facturacion correspondiente.




4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.” R

-En caso gque el Concesionario incumpia con el pogo (fotal o parcial) de Cuolqwer

Factura emitida al amparo de la Oferta de Referenc10 y el Convenro en el plozo--
establecido en elinciso 4.4.1 en 2 (dos) ocasiones, consecutivas o no, durante la vigencia

del presente Convenio, como pendlidad por Incumplimiento reiterado y con

independencia de cualquier otro remedio (incluyendo ejecucién de la-Garantia) o

cobro de intereses moratorios en favor de Telcel, el Concesionario pasard dé manera

automdtica al Esquema de Pago Anticipado a-que se reflere el inciso 4.5 siguiente, con

previa nofificaciéon en ei SEG, sin perjuicio de lo senalado en el inciso 7.3 del presente

Convenio. \ ‘

5 -

|

El Concesionario podrd solicitar a Telcel regresar al Esduema de Pospago $6lo en caso
de gue (i} se encuentre al corrlente de todas sus obiigooiones (incluyendo las de pago)
al amparo del Convenio en la fecha de la solicitud correspondiente; (i) cumpla con los
requisitos de Garantia a que se refiere el mc;sp 4.3.1.1 Garantias Aplicables al Esguema
de Pospago; y (i) hublesen franscurrido 6 (seis) meses, de manera ininferrumplda,
contados a partir del pago total de todos y cada uno dé los saldos insolutos generados
por su lncumpllm;en’ro frente a Telcel..Telcel se reserva el derecho de techazar a su sola
discrecion la solicitud gue para estos efectos plantee el Conceslonario.

-

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO.,
En este esquema el Concesionario podrd recibir los Servicios de la Oferta, Servicios
Adiclonales de la Oferta, Bono por Consumo, asi como cualquier otro servicio que Teicel
preste al Concesionario en términos de la Oferta de Referencia y del Convenio, segin
las siguientes regias: !

El Concesionario se obliga, dentro de los 5 (cinco) dias hdtlvlles previos a la entrada en
vigor del presente esquemna, a redlizar un depdsito en favor de Telcel por concepto de
- pago anticipado de los Servicios de la Oferta, a menos por la cantidad Inicial de
($ )( de pesos 00/100 m.n.), equivalente al 120% (ciento velnte por
o:en’ro) del valor de 3 (fres) meses de gonsumos de los Servicios de la Oferta més el Bono
por Consumo y los Servicios Adzqoncies de la Oferta, calculados con base en el mes de
mos alto consumo de la proyeccion de demanda de los Servicios de la Oferta, en
observono[o al Anexo il Dimenslonamiento, cantidad a la gue se denominard “Bolsa
Revolvente”, Una vez redlizado el pago referido, Telcel entregard al Concesionario la
Factura correspondiente al monto deposﬁodo, ia cual cumplird con todos los requisitos
fiscales correspondientes. Si conforme a este instrumento, el monto de Ia Boi\sa

S . ' N 90 &Aﬁ
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Revolvente se djusta, Telcel entregard al Concesionario la Factura que refleje esa
cantidad adiciondl,

En caso que la proyecclon de demanda deTerminaao en el Anexo lil Dimensionamiento
de la Oferta sea excedida por las Contraprestaciones de los Servicios de la Oferta en
cualquier trimestre en un porcentgje Igual o superior al 10% (diez por ciento), el
Concesionario deberd ajustar la Bolsa Revolvente en observancia al consumo efectivo .
de los Servicios, a fin de que la Bolsa Revolvente refleje el valor real de las 7
Contraprestaciones. EI Concesionario .deberd nofificar a Telcel el gjuste de la Bolsa
Revolvente al correo de la Oferta en términos de la Clausula Décima Séptima. Avisos y
Notificaciones, numeral 17.2.2., en un plazo de 10 (diez) dias hdbiles; contados a partir’
N de la recepcion del Gitimo estado de cuenta del trimestre en el que presente el consumo

excedente,

N

Las Confraprestaciones generadas por la utilizacién de los Servicios de la Oferta vy
cualquier ofro servicio prestado por Telcel al Concesionario, serdn devengados por Telcel
del saldo de la Bolsa Revolvente, con la periodicidad que_"’permi’rqn los sistemas
informdticos  correspondientes, todo lo cual serd debidamente informado al
Conceslonario. J /

Sin perjuicio de lo anterior, cada vez gue Telcel devengue consumos realizados por el
Concesionario del saido de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrd a disposicion -del
Concesionario en el SEG dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes, el estado de
cuenta correspendiente a los consumos.de los Serviclos de la Oferta de dicho mes, que
incluird la descripcién del concepto, cargos generados de conformidad a o
establecido en en el segundo parrafo del inciso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las
Facturas, y de los incisos 4.4.2 Facturas Objetadas y 4.4.2.3 Refacturacion y Ajustes,

En la misma fecha en la que Telcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG
_noftificard al Concesionario, a través del corret electrénico sefialado por éste para tales
efectos en ef Anexo A Preclos y Tarifas, la disponibilidad del estado de cuenta en el SEG.

FI Concesionarlo deberd gjustar continua y permanentemente la Bolsa Revolvente en
observancia al consumo real de las Contraprestaciones y de cualquier otfro senvicio
prestado por Telcel al Concesionario en términos de la Oferta, a fin de que reflefe el valor
real de las obligaciones de pago por los Senvicios a cargo del Concesionario de las
Contraprestaciones. El Concesionario deberd nofificar a Telcel el jjjus’re dé la Bolsa ..

Revolvente en el SEG, \




\ -

v

Las Partes acuerdan que el Concesionario recibird un aviso por parte de Telcel a fravés
del SEG, respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el Concesionario
haya consumido el 60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa Revolvente, a fin de que €|
Concesionario, pueda programar la restitucion de la totalidad de la Bolsa Revolvente
para evitar ublcarse en los supuestos de Suspension Parcial o Total de los Servicios. .

.
—

El Concesionario recibird un segundo aviso por parte de Telcel através del SEG mediante
el cual Telcel notificard al Concesionario la fecha en la que haya consumido el 95%
(novenTc y cinco por ciento) de la Bolsa Revolvente, a fin de que el Coneeslonarlo de
manera inmediata, restituya la totalidad del monTo de la Bolsa Revoiven’re Aslmismo, las
Partes ‘acuerdan gue la Suspension Parcial de os Servicios de la Oferta es el cese
femporal de la prestacion de los Servicios de la Oferta; y operard y se producirg, al
momento en que el Concesuonono haya consumido el 98% (noventa y ocho por ciento)
de la Bolsa Revolvente, hasta en tahto el Concesionario restituya ensu totalidad el monto
de dicha Bolsa Revolvente,

™,
™,
AN

Adicionamente a lo sefalado en los parrafos anteriores, las Partes acuerdan que en
caso de gque el Concesionario hayaconsumido el 99% (noventa y nueve por ciento) de
ia Bolsa Revolvente, operard y se producird la Suspensio n Total de la prestacion de los
Serviclos de la Oferta, hasta en tanto el Concesionario restituya en su totalidad el monto
de dichd Bolsa Revolvente, IR
Para el caso de que el Concesionario no restituya en su totalidad el monto de | Bolsa
Revolvente, se aplicardn los términos de la Cldusula DecEmc: Quinta. Resclsldén, numeral

P

15.1 del Convenio. N

Las nofificaciones mencionadas fienen un cardcter merorr!wen’re informativo, pues el |
Conces;onono es quien se encuenfrq obligado y es responsable para todos los efec’ros
legales a que haya lugar de monitorear el trafico de sus Usuarios Finales y mantener
debldomen’re constifuida y actualizada la Bolsa Revolvente. En tal virtud el
Conceslonor;o acuerda en este acto que no podrd justificar el ancumthienTo de
cualesquiera de las obhgoclones de pago a su cargo bGJO el Convento en la falfa de
recepclon de dicho avisos,

4.6 Pena Convenclonal.

Sea cudl fuere el esquema de pago aplicable, en caso de que el Concesionario diera
por ferminado el presente Convenlo, anfes de la vigencia del periodo de Tarlfas
establecido en el Anexoe A Precios y Tarlfas, Telcel y el Conceslonario acuerdan en este
acto que Telcel cobrard al Concesionario: () una pena convenclonal por la cantidad

i 42
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" que resulte de las adecuaciones de su Red Pablica de Telecomunicaciones pendientes
de pago relacionadas con las Solicitudes de Servicios de la Oferta readlizadas y
aceptadas por el Concesionario; y/o (i) cualquier consumo de los Servicios de la Oferta
que no haya sido efectivamente pagado; los cuales, serdn cobrados sin necesidad de
aviso o nofificacién alguno de: (a) 1a Bolsa Revolvente, y/o () la ejecucién de la
Garantia correspondiente, quedando Telcel con derecho de reclamar cualquier saldo
remanente,

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.

5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL. —

/ .
5.1.1 Telcel es responsable ge proveer los Servicios de la Oferta al Concesionoric\%( bajo
los Tégminos y condiciones de la Oferfa de Referencia y del presente Convenio,

5.1.2 Telcel proveerd los Servicios de la Oferta’con la misma calidad con la que presta
los servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo I Acuerdos
Técnicos y Anexo VI Calidad del Servicio. Ademds de los causas eximentes de
responsabllidad establecidas en la normatividad aplicable y vigents, la calidad de los
Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una mayor dermanda.de los Servicios de
la Oferta frente a aquella gue haya sido presentada por el Concesionario, en términos
del Anexo Hll Dimenslonamiento, generando impactos en la calidad y acceso de los
servicios prestados a todos los Usuarios finales, ya sean de Telcel \}"del Concesionario
involucrado, o de cualquier otro usuarlo al gue Telcel le preste servicios. Lo anterior,
debido a que la informacidn r/::resen’rcxdo por el ngcesionorio en el Anexo indicado, es
el insumo fundamental para la adecuada planificacién de la capacidad gue requiere
la prestacion de los Servicios de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel.

En la medida en gque la demanda real de los Servicios de la Ofgrta utiizados por el
Concesionario excedan las estimacienes a que se reflere el parrafo anterior, y sea igual
o mavyor al 158% (quince por ciento) del tr&fico total de Telcel por radiobase, la calidad y
a fin de solucionar la afectacién de los Servicios de la Oferta, siempre y cuando dichas
acciones no afecten de manera negativa la calidad del servicio de los Usuarios Finales--
del Concesionario en relacién con los Usuarios finales de Telcel.

5.1.3 Telcel serd responsable del mantenimiento que realice en la Red Publica de
Telecomunicaclones a fin de garantizar los Servicios de lar Oferta, conforme al Anexo il

Dimensionamiento.
AN

/




/

5.1.4 Telcel notificar@ al Conceslonario a través del SEG, los trabajos que deriven en la
Intervencion de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una
afectacién material sobre 10s Servicios de la Oferta, a fin de gue el Conceslonario tome
conocimiento de tal situacion y redlice las géstiones que considere adecuadas frente
sus Usuarios finales, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Vil Procedimientos de la
Atencién de Incldencias. _ A

( ~
'5,1.5 Telcel notificard al Concesionario a través del SEG las ventanas parda [a realizacién
de: () mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad; v (i) nuevas funcionalidades,
eor lo menos dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas hablles previas a la gjecucion de
las mismas. i

5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna sefial proveniente de un equipo o sistemas
propiedad, posesion o uso del Concesionario, que interfiera de cualquier forma o afecte

adversamente la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel r\o’rificard al-

Concesionario por medio del SEG para que elimine en su totalidad la interferencia en un
plazo no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas. El Conceslonario asume en su integridad
cudlquler responsabilidad que surgiera por ese motivo.

-
-

5.1.7 Telcel tendrd la obligacion. de abstenerse de redlizar publicidad engafosa o
abusiva gque haga mencién directa o indirecta sobre el Concesionario y los servicios y
productos que presta bajo el amparo de la Oferta de Servicios. objeto de este convenio.

5.1.8 Telcel tendrd la obligacién de coadyuvar ai Concesionario en la colaboraéién con
instancias de seguridad, procuracién y administracion de justicia derivadas del articulo
190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, a$f como lo establecido
en el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones
expide los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y modifica
el Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado el 21 de junio de 19967,

publicado en el Diarlo Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2015y el “Acuerdo -

mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones modifica los
Lineamientos. de Colaboracion en Materla de Seguridad y Justicia”, publicado en el
Diario Oficial de la Federaclén el 2 de dbril de 2018. En este sentido Telcel se obliga g
proporcionar todos los elementos técnicos necesarios al Conceslonario para que este a
su vez pueda obtener foda la Informacion respecto de la locdlizacion geogrdfica en
tiempo real, y el registro y control de comunicaciones que se redlicen desde cualquier
tipo de linea, cuando éstas se generen por un Usuario Final del Concesionario mientras
hace uso del Servicio de Usuario Visitante, El Concesionario se obliga a cumplir con la
utifizacion de sus propias herramientas de geolocalizacion en el entendido especifico de
cumplimiento regulatorio. El Concesionarlo se obliga al pago de_ cudlquier

g4
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implementacion OdlCIOI“I/(J| que requiera pcro el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de seguridad v justicia.”

5.1.9. Telcel se obliga arealizar a través del SEG la gestién de contratacion de los servicios
mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferta, el seguimiento a solicitudes, la
atencién a incidencias vy todas aguellas actividades gue sean parte del procedimiento
de contratacion y prestacion de los Servicios de la Oferta, de conformidad con lo
dtspuesTo en el presente Convenio y en la Ofertq, en Termlnos de la C!ausulo Vigésima '
Segundo

5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO.

5.2.1 El Concesionario solamente podrd acceder a los Servicios de la Oferta conforme a
los Titulos de Conceslon, autorizaciones o permisos que le oTorgue el IFT y/o la Secretaria,
asl como a los t&rminos del presente Convenio. -
: — P /

5.2.2 El Concesionario deberd abstenerse de manera directa o indirecta de
comercializar o Infercambiar los Servicios de la Oferta, con operaderes de redes y
servicio$ de telecomunicaciones extranjeros o ubicados fuera del territorio nacional,
caso de PLMN distintos, el Concesionaro deberd pagar los costos por la infegracion de

, plataformds, previa entrega a cargo de Telcel del de’ralle/de €508 costos y, @ su vez,

considerar la_extension de los plazos del procedimiento para la enfrega de los Servicios
de la Oferta.

5.2.3 El Concesionario se obliga a no emplear equipos, tecnologias o métcgdbs de
_operacién que inferfieran de cuadlquier forma o afecten adversamente la Red Pablica
de Telecomunicaclones de Telcel. En caso que Telcel detecte la presencia de una
interferencia generada por equipos, fecnologias o métodos de operacién un equipo del
Concesionario, hard de su conocimiento en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)

“horas, con el objeto de que el ”Concesionar,i\o realice los procesos internos para atender

ese tipo de afectaciones. El Conceslonario c.icuerdo gue en un plazo igual notificard a
Telcel las acciones implementadas para la solucién de la interferencia. Las Partes, de
mutuo acuerdo podran suspender los Servicios de la Oferta al Usuario origen de la
Interferencia. En caso de incumplimiento el Concesionario responderd por los danos y
perjuicios ocasionados por esta accidn, conforme alo previsto en el presente Convenio.

5.2.4 El Concesionario deberd fomar todas ias precauciones necesoricg para ewvitar
cualquier dafo a Ja Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel y serd responsable
por cualquier dafio y/o perjuicio causado_por sus sistemas y/o personal, para lo cual
deberd constituir un seguro en los términos establecidos en la Clausula Décima Seguros.
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5.2,5 El Concesionario Indemnizard a Telcel o a cualguier tercero por cualquier dafo o
pefuicio que se le cause derivado de cudlquier acto, omisién  del
-- Conceslonario en contravencién a lo dispuesto en la Oferta de Referencia, asi como de
cuoiqu;er incumplimiento del Conceslonario o de sus empleados, proveedores,
presTodores de servicios o de sus contratfistas o subcontratistas a los términos y
condiciones de la Oferta de Referencla. — ~ g
5.2.6 El Conceslonario serd el Unico responsobie y deberd obtener y mantener vigentes
los Titulos de Concesidn, permisos, licencias, autorizaciones o cualquier ofro tramite o
procedimiento federal, estatal o municipal, al que se encuentre obligado en relacion
con el acceso a los Servicios de la Oferta o por cudiguier ofra causa que se derive de la
Oferta de Referencia, los cugles estaran a disposicidon de Telcel, con el previo
reguerimiento por escrito. N
'5.2.7 Serd_por cuenta y cargo exclusivo del Concesionario, los gastos, derechos,
impuestos o cualguier ofra confribucién o erogacidn necesaria para la tramitacion,
obtencion y mantenimiento de los Titulos de Concesidn, las licencias, permisos y
qutorizaciones necesarias para acceder a los Servicios de la Ofertdi con motivo de la
Oferta de Referencia, asi como el pago de la totalidad de los derechos, cargasy demds
pagos requeridos por las autoridades competentes para la emisidon y mantenimiento de
dichos Titulos de Concesidn, licencias, permisos y/o autorizaclones.

5.2.8 Durante la vigencia del presente Convenio, el Concesionario se obliga en
cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, asi
como al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales, incluyendo
aquellas de seguridad; salud y medio amblente que le sean aplicables de forma genéral
y en |o particular en la relacidén con sus trabajadores, confratistas y subcontratados, asf
como contar con la documentacion que acredite lo anterior.

5.2.9 El Concesionario notificard a través del SEG a Telcel con 48 (cuarenta y ocho) horas
hdbiles de antelacion, sobre cpolquier mantenimiento de sus sistemas y/o GQUIDOS

5.2.10 El Concesionario deberd sacar en paz y a salvo a Telcel de cualquier reclamacion
que recibiera de cualquier Usuario Final o tercero e incluyendo sin limitar proveedores de
equlipos, sistemas y soffware o cualquler otro refacionado con fos Servicios de la.Oferta,
por causas que sean directamente imputables al Concesionario asi como a indemnizar
a Telcel por los gastos, danos y perjuicios del Conceslonario que tal reclamo le
ocasionare, en el entendido que tomard las medidas necesarias para cumplir las
disposiciones de la LFPC, y la NOM 184-SCFI-2019 o la que la sustituya vy las demads
disposiciones legales, regiomenforibs y administrativas aplicables.



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

52 11 El COHCGSIOHGHO atenderd& de manera gratuitd las consultas y quejas de sus
Usuarios Finales laos 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del ailo, mediante los
canadles gue tiene establecido para ello.

5.2.12 El Concesionario tendrd los siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demds
establecidas en el presente Convenio:

lit.

v,

V.

v

/

_Responsabilizarse frente a Telcel de los dafios y perjulcios gue le causare por el

incumplimiento de cualguiera de las obligaciones a su cargo,

Responder cualquier queja, demandg, juicio o controversia que inicie cualquier
persona con motivo del acceso a los Servicios de la Oferta, ya sea que la presente
en contra de Telcel'o del Concesionario, por lo que esfe ditimo se obliga, sin limite
alguno, asacar en pazy asalvoy, en su coso a indemnizar a Telcel de cucﬂquner
reciomo01on demanda o guerella.

Abstenerse de ufilizar los bienes y Servicios establecidos en fa Oferta de

" Referencia, en forma distinta a las previstas en ésta.

No redlizar actividad -alguna tendiente a desacreditar o afectar de cualguier
manera adversa la reputacién, bienes, serviclos, marcas, patentes, derechos de
autor y cuaiquier ofro derecho de Teicel, y sus Filiales,

- 4
!

Abstenerse de redlizar publicidad engafiosa o abusiva gque haga mencion directa
o indirecta sobre Telcel y los servicios y productos que presta Telcel a sus Usuarios
'Finales.

Configurard sus Equipos Terminales para permitir el redireccionamiento de sus
Usuarios finales hacia su Red Publica de Telecomunicaciones, cuando dejen de

utilizar los Servicios de la Cferta.
/

5.2.13 El Concesionario implementard todos ios mecanismos que permitan la deteccion |
e identificacién de cualguier uso indebido de los Servicios de la Oferta por parte de sus
Usuarios Finales, empleodos, contratistas o subcontratistas, La implementacién de tales
mecanismos no exime al Concesionario de las obligaciones de responder por los danos
y perjuicios ocasionados por esta accidn, conforme a lo previsto en el presente
Convenio, ni de las sanciones a las que pudiese haberse hecho acreedor, conforme a
las disposiciones legales aplicables.
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En caso que el uso indebido de los Servicios de la Oferta ponga en peligro la continuidad
de la prestacién de los mismos, genere cualquier afectacion ya sed técnicq, econdmica
0 cuaiguier ofra que se llegare a detectar, Telcel una vez redlizada la notificaciéon por.
escrito al IFT y al Concesionario, se reserva el derecho de suspender el Servicio de iq
Oferta al Concesionario, en tanto sea resuelta la causa de la afectacion.

5.2.14 I%E Conceslonario se obliga a redlizar a fravés del SEG Ia confratacion de los
servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta Oferta, dar seguimiento a
soficitudes, atencién a Incldencias y todas aguelias actividades que sean parte del

~procedimiento de confratacién y prestacion de los Servicios de la Oferfa, de

"~ conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en ia Oferta, en términos de la

Clausula Vigésima Seando.

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar [os Servlcnos de la Oferta para todos los efecTos _

aque hoyo lugar. . T ! N

. 953.2 Las Partes reconocen jexpresamente que cada una de elias serd la Unlea

responsoble frente a sus respectivos Usuarios Finales por lar prestacién de los Servicios que
les provean.

S
~

L

53.3 La Parfe confra la que-se dirja diguna causa o Ii’ri/gio gue afecte total o
parciaimente los Serviclos de la Oferta comunicard en un plazo gue no exceda de 1 (un)
dia habil a partir de gue haya tenido conocimiento del mismo, a la otra Parte sobre la
existencia de tal causa o lifigio, asumiendo cada Parte las responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera ofras resoluciones judiciales que puedan

derivarse de dichaq; causa o lifigio, r /

Las Poffes reconocen y aceptan gue la entrega del dimensionamiento conforme al
presente numeral permite a Telcel redalizar una planeacidén mads eficiente de la Red,
logrando garantizar las condiciones de calidad al Concesionario.

| CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

e

6.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que se enfreguen serd de o
exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la “Parte Emisora”), deblendo hacer
constar dicha curouns’ronolo por escrifo. Bajo ningdn supuesto se entenderd que la
Informacién Confidencial que alguna de ias Parfes proporcione es propredod de ambas
Partes,
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6.2 La Parte que reciba la Informacién Confidencial (fa "Parte Receptora”) no podrd
divulgarla sin el previo consentimlento, por escrito, de la-Rarte Emisora, por lo que, salvo
lo dispuesto en el inciso 6.7, sGlo podrd revelaria a sus empleados, agentes, asesores o
representantes en la medida en que sea nec:esgrio para cumplir con sus obligaciones y
gjercer sus derechos bajo este Convenio. En términos de lo anterior, la Parte Receptora
se hard responsable de los danos y perjuicios querpor violacion a la presente Cldausula
las mencionadas personas causen a fa Parte Emisora, sin peruiclo de las acciones legales
qué dicha Parte'Emisora tenga derecho a ejercitar en contra de la Parte Receptfora que
hubiere violado la obligacién de confidencialidad a que se refiere el inciso 6.9. B

6.3 Lo Parte Emisora tendrd el derecho de exigir en cuadlquler momento que su
Informacién Confidencial sea destruida o devueita, independientemente de que la
Informacion Confidencial se haya enfregado antes o después de la celebracién del
presente Convenio. La devqiucién o destruccion de la Informacion Confidencial incluye
la destruccién o devoludidn de todos agquellos documentos, muestras y soportes
materiales que la contengan, en el entendido de que la Parte Receptora se abstendra
en todo caso de retener copias y registros que total.o parciaimente contengan
Informacién Confidencial. Las Partes se obligan a enfregar constancia escrita de que la
Informacioén Confidencial ha sido destruida o devuelta.

64 Las Partes no podrdn divuigar, coplar o reproducir total o parclaimente |a
Informacién Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la otra
Parte.

65 La Informacién Confidencial ‘proporcionada con anterioridad a la firma del
presente Convenio recibird el mismo fratamiento qué'rlro gue se proporcione al amparo
del mismo. 4

. . s

6.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacién de mantener como
Informacién Confidencial aquelia informacién que se encuentre bajo cualquiera de los
siguientes supuestos: ‘

a) Que previamente a-su divulgacion fuese conocida por la Parte Receptora, libre
de cualguler obligacién de mantenerla conﬂder{ciol segun se evidencle en la
documentacién badjo su posesion;

b) Que sea desarrollada o-elaborada de manera independiente por la Parte

Receptora o legalmente recibida, libre de restricciones, de ofra fuente con”

derecho a divulgaria; .
¢) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este

Convenio por la Parte Receptorg, o ,




~ /
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d) Que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion guebrante o
viole una obligacidén-de confidencialldad.

6.7 En caso de que-por causa_de un procedimiento odmihis‘rrof}i(vo o judiclal o por
algin otro acto de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue la
Informacion Confidencial que ha recibido de la Parte Emisora, lo podrd hacer
observando ef siguiente procedimiento: @) la Parte Receptora deberd notificar por
escrito a la Parte Emisora el requerimiento a mas tardar el dia habil inmediato sigulente
a’'la recepcion de dicho requer;mlen’ro b) la Parte Emisora revisard dicho requenmlem‘o
Y. en su caso y segin a su derecho convenga, ejercitard ante las autoridades
correspondientes Todos los mediios legales que resulfen necesarios o convenientes a fin
de evitar ld entrega de la Informacion Confidencial; €) sin perjuicio de lo antetrior Ia Parte
Receptora se obliga a readlizar su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad
no haya delimitado la informacion solicitada, intente que se delimife, a fin de ofectar /io
menos posible a la parfe que proporciond la Informacion Confidencial, v d) en ‘el
supuesto de que la /en’rrego de la Informacién Confidenciat sea inminente, ia Pche
Receptora se obliga a que de acuerdo con Eo legisiacion aplicable solicitard a la
autoridad a la que se le entregue dicha Informoo|on Confidencidl que adopte Ias
medzdos necesarias y suficientes para impedir: () que la Informacién Confidencial pierda
tal ccrocTer mediante su divulgacion o accesibilidad a terceros, y () que dicha
autoridad utifice la Informacion Confidencial de que se trate para un fin distinto al que
hubiese sefalado en el requerimiento respectivo.

6.8 Las obligaciones y derechos relativos a la Informacion Confidencial permanecerdn
en vigor-durante el término del presen‘re Convenio Y porun periodo de 5 (cinco) afios
posteriores a la concfuszon de ld vigencla del presenTe Convenio,

6.9 Las Parfes aceptan y.reconocen que para el caso de gque alguna de ellos,/sus
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subconfratistas
legaren a divulgar por cualguler medio, ya sea en todo o en parte la Informacion
Confidencial prevista en la Oferta de Referencia, la Parte Emisora tendrd derechq de
exigir a la Parfe Receptora que incumplié el page de una pena convenciondl
equivalente a $(*} (moneda de curso legal de los Estados Umdés Mexicanos) mds los

gastos de eJecuo;on que se llegaren a generar, sin perjuicio de Ios ooolones legales

procedentes alas que la Parte Emisora tuviere derecho a ejercer,

6.10 En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anteriores, a Informacion

Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la preparacién, elaboracion —-

y/o celebracion det presente Convenio () se considerard como propiedad de la Rarte

Emisora, quién deberd coroboerar-dicha situacion por escrito a la Parte Receptorq, y (iny..

/o B 100




modfificacién de los mismos.
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6.11 No obstante lo anterior, las Partes reconocen que la Cferfa de Referencia y sus
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por ningldn motivo podrd ser divulgada sin el previo consentimiento, por escrito, de la
Parte Emisora. '

S . 2 , ‘
Anexos no deberdn ser considerados per se, como Informacion Confidencial, pues los
mismos serdn presentados por Telcel para ser inscritos en el Registro Plblico de~

Concesiones del IFT dentro de los 30 (freinfa) dias hdbiles siguientes a la celebracion del
mismeo.

Asimismio, Telcel registrard todos los Anexos de la Oferta de Referenciay del Convenio o
blen cualguier modificacion, actualizacién o adhesidn a la Oferta de Referencia, sus Anexos
o al presente Convenio dentro de los 30 (freinta) dias héblles sigulentes a la celebracidn o

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

7.1 _ CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento Ia i
interrupcién de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a

cargo de cada una de las Partes conforme a la Oferta de Referencia y este Convenio,
deberdn csistirseé mutuamente para procurar la continuidad de los Servicios de la Oferta.

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacidn, o antessi es rpzonobiemenfe posnble acerca de cualquier frabajo, huelga,
paro, obra o actividad que seda previsible y que puedo afectar: @) la prestacidn o
recepcién continua de los.Servicios de la Oferta; b) los Servicios de Telecomunicaciones
de terceros; €) vias generales de comunicacion, o d) cualesquier equipo y/o sistemas de
cualqulera de las Partes.
:

A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrolio y conclusion total y el
fiempo estimado dc/e inferrupcién de los Servicios de la Oferta. Si lo anterior no es posible
por tratarse de trabgjos de emergencia, de acuerdo con el Anexo Vil Procedimientos de
Atencién de Incldencias las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan
pronto como sea posible. En todo caso, las Partes hardn sus. mejores esfuerzos para
restablecer a la brevedad |os Servicios de la Oferta.

%
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7.2 SUSPENSION TEMPORAL:

En el supuesto de que sobreviniese'Un evento conforme a lo establecido en el Anexo VIii
Caso Fortulto o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el
Anexo Vil Procedimientos de Atenclén de Incidenclas, que Implidan temporalmente a
Telcel prestar total o parcialmente los Servicios_de la Oferta, cesardn los efectos derla
Oferta de Referencia y-del presente Convenio (fofal o parcialmente segin sea
necesario), sin responsabilidad para las Partes, durante el tempo que transcurrg hasta
gue se subsane y normalice la situacion que hublesfe originado dichc impedimento, v las
Parfes qcordardn las acciones y servicios extraordinarios que se fequleran para
restablecer, regularizary garantizar la confinuidad y calidad de los Servicios de la Oferta.,
AN
La Parte afectada por cualquier evento en términos del Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza
Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con’/e;l Anexo Vil Procedimientos
de Atencién de Incidencias, notificard a la otra Parte dentro d@ las 24 (veinticuatro) horas
siguientes a gue tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trate,
proporcionando detalles sobre el mismo.
.

En tal supuesto, las Partes informardn al Instituto fo conducente hasta en tanto la situacion
due dio origen a la afectaclén de que se trate, sea superada.y se reestablezcan los
Setviclos de la Oferta, /

. , Voo , ,
En tales'casos el Concesionario, pagard a Telcel las contraprestaciones correspondientes
a los servicios efectivamente prestados y hasta el mmomento en que hublesen sido
suspendidos. -

™

La iImposibilidad de Telcel parg prestar los Servicios de la OFer’ro, debido a actos de
autoridad que Impldan la prestacion del serviclo o acclones reallzadas pér terceros fuera
de su control, ocasionard gque cesen temporalmente los efectos de la Oferta de, /
Referencia y del presenfe Convenio, total o parcicimente, segin sea el caso, sin
responsabiidad alguna para Telcel,
7.3 SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE IA OFERTA POR FALTA DE PAGO.

N :
En caso que el Conceslonario, incumpla con el pago de las Contraprestaciones en
términos de la Clausula Cuarta Contraprestaciones del Convenio en el Esquema de
Pospago, operard la suspensidn inmediata de los Servicios de la Oferfa sin necesidad de
notificacion judicial o administrativa alguna, con el previo aviso al Instituto en el SEG
hasta en tanto el Concesionario redlice el pago total del monto de las cantidades

;‘. . 102 M
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adeudadas méslos Infereses Moratorios, paralo cual se tomardan en cuentalos supuestos
siguientes:

Q) En caso gque el Concesionario incurra en el presente supuesto en
2 (dos) ocasiones consecutivas o no, las Partes observardn lo
establecido en ia Cldusula Décima Quinta Resclsion; y

(D) Se haya nefificado al Instituto y al Concesionario de confqrmldod
con fa cléusula 4.1.3 y el inciso 4.4.2.4 del Convenlo.

En el supuesto que el Concesionario redlice objecién de o@uno Factura en términos del...
inciso 4.4.1 del Convenio no operard la suspensién de los Serviclos durante el plazo de los
30 (freinta) dias naturales senalado en el inciso 4.4.2.1 Resultado de las Objeciones, Si
como resultado de la objecidn, se determina que el Concesionario presenta un adeudo,
deberd realizar el pago de manera inmediata.

CLAUSULA OCTAVA. CESION.

8.1 Las Partes convienen que los derechos (incluyendo los derechos econdmicos) y
las obligaciones derivados“de la Oferta de Referencia no podrdn ser cedidos o
transmitidos en todo o en parte en forma olguno sin-la autorizacion previa y por escrifo
de la otra Parte, misma gue no serd negodo sin razén Justificada,
§

8.2 No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, Télcel, podrd ceder libremente a sus
Filiales el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones, las mismas quedardn obligadas
conforme ala Oferta.de Refefencia y el Convenio.

83 Las Parfes convienen que cualguier cesion y/o transferencia redlizada por
cualquiera_de ellas en contravencion a los términos de la Oferta” de" Referencia
constitulrd incumplimlento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder en forma
limitada, mantener en paz y a salvo e indemnizar a la ofra Parte (iIncluyendo a sus
apoderados, agentes, representantes, miembros del consejo de administracién,
directores y funcionarios, de cualquier "reclomO\o responsabitidad en que pudieren
incurrir ante cualquier persona o autoridad) como consecuencia de la cesién realizada
en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio. Dentro de los conceptos que
deberd cubrir ja Parte en incumplimiento, se incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, el reémbolso de todas y cada una de las canfidades que por tal mofivo
hubieren erogado (Incluyendo, entre ofros, honorarios de abogados) y cualquier ofro
gasto razonable que sea consecuencia del Incumplimiento descrito en este inciso.
)
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CLAUSULA NOVENA. HITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

El presente Convenio no crea derecho redl, ni pé}sonol aiguno en favor del

Concesionario sobre la titularidad de los derechos de los Servicios de fa Oferta, ni sobre

la Infraestructura a fravés de la cual se prestan dichos Servicios de la Oferta. El
Concesionario reconoce gue la titularidad de Ios derechos de los Servicios de la Oferta
a gue se reflere la Oferta de Referencio, 051 como la propledad sobre la referida

/

infraestructura  corresponden en todo momento a Telcel. Por lo anteror, el

Concesionario, no podr& hipotecar, pignorar o de cualguier forma gravar o dar en
garantia los derechos sobre los Servicios de la Oferta que recibe de Telcel. -

h 7 ’
CLAUSULA DECIMA. SEGUR_OS.

Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferta y, para cubrir los dafios que

pud|erc1n ocaslonarse alos mismos, e Concesabnorlo durante la vigencia de la Oferta de
Referencia, sus Anexos y del presente Convenio y hasta la total conclusién de la relacion
respectiva y del cumplimiento de las obligaciones, deberd contratar y mantener vigente
un seguro de responsabilidad civil por los danos y perjuicios que pudierén ocasionar el
proplo Concesionario ‘sus empleados, dependientes, contratistas, subcontfratistas o
ferceros, conjunta o individuaimente a Telcel o a sus clientes, empleados, dependientes,
conirafistas, subcontfrafistas o terceros, asi como a la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel, Incluyendo, de manera enunciativa mas no fimitativa,
equipos de conmutacion, fransmision, sistermnas de energia, equipos de climatizacion,
equipos de red y plataformas de servicios y componentes de red, en el entendido de
que el Conceslonario deberd designar a Telcel como Gnico béneficiarlo en la pdliza
correspondiente y sus renovaciones anuales y entregar a Telcel la copia de dicha poliza
dentro de los 6 (cinco) dias hdbiles sigulentes a la firma del presente Convenio.

El importe de la suma asegurada gor las coberturas amparadas deberd determinarse
mediante un estudio de riesgos, reallzado por un pertto autorizado por la compania
aseguradora, poliza que deberd ser aprobada por escrito por Telcel y cuyo costo serd a
cargo del Conceslohario. Ei seguro deber@ ser contratado con unalnstitucidn de seguros
debidamente autorizada por la Secretaria de Haclenda y Crédito Plblico o la Comisidn
Nacional dé Seguros y Flanzas.

En caso de que el Concesnonorlo cuenTe con una pdliza de responsabilidad civil, o
suficientemente amplia poro cubrir los danos vy per;uncios a que se refiere el primer
porrafo de la presente Ciousulo deberd nofificarlo y someterla a la aprobacién de
Telcel, 1d cual cons’roro por escrito.
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El Concesionario Solicitante y/o asegurado y el tercero danado y/o Telcel tienen como-
obligacién dar aviso inmediato a la compania aseguradora respecto al ocon’recmren‘ro
de un siniestro y el derecho constituido a su favor, en su calidad de contfratante y/o
asegurado o tercero dafado por el seguro contratado.

Cualguler sinlestro que no sea cublerto por el segure contratade o bien pagado por la
aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la fecha de
reclamacion, serd pagado en su totalidad por el Concesionario, quedando obligado o
mantener en todo momento libre y a salvo de cualquler reclamacion a Telcel.,

El Concesionario deberd entregar a Telcel la copla de la renovacién del Seguro dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la expiracion de la vigencia del mismo.

p—

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS INDEPENDIENTES.

11.1  Cada Parte cuenta con su personal y elementos propios suficientes para re\oiizor -

las Toréds\derlvodos de este Convenlo y para cumplir con las obligaciones de cualquier
indole que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo 13
de la Ley Federal del Trabdjo.

‘Cada Parte, serd la Unica responsable de las obligaciones sugeridas de sus respectivas

relaciones labordles y deberd cumpllr oportuna v cabalmente con todds ellas, -
incluyendo las derivadas de accidentes y enfermedades profesionales; el pago de”

cuaiguier prestacion legal, convencional o acostumbrada, todas y cada una de las
obligaciones que resuiten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas

en la Ley Federal del Trabajo, en la Ley del Seguro Social, en la Ley del Fondo Nacional

de la Vivienda para los Trabajadores, en ias leyes impositivas y demds ordenamientos y
disposiciones legales en materia de trabagjo y de seguridad social, sin que pueda surgir
relacion contractual alguna, sea de cardcter laboral ode cualquier ofra naturaleza,
entre el personal de una Parte y la otra. o

/ ,
En tal sentido, cada una de las Partes (“Parte Causante”) coénviene en responder de
fodas jas reclamaciones que sus respectivos trabgjadores © los de las personas
contratadas por elia presenten en contra de la ofra Parte ("Parte Perjudicada”).Para tal
( efecto, la Parte Causante se obhgo Q sacar en paz y A salvo a la-Parte Perjudicada de
cualguier reclamacion gque-pudiera derivar de sus propias relaciones de frabgjo e
indemnizar-ala Parte Perjddicodo por cudlgquier-cantidad que por ese motivo tenga que

pagar.




I

_ La Parte Perjudic¢ada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, noftificard
por escrito a la Parte Causante'sobre la existencla de tal reclamo, accldén o demanda.
Por su parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
Perjudicada, en todo momento, sobre la tramitacion del litigio o transaccion. En ningdn
caso la Parte Perjudicada esToro obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de
la Parte Causante o de Ics personas gue ésta designe para la atencién del reclomo
~ acclén o demanda,

11.2 En caso de que alguna de las Partes, dentro de algin procedimiento de huelga,
reciba un aviso de suspension de labores en los términos de la fraccidon | del articulo 920
de la Ley Federal del Trabagjo, deberd dar aviso a la ofra Parte de dicha circunstancia af
dia siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias hdbiles de anticlpacion ala fecha
senalada para suspender el frabajo. Las Partes acordardn en ese caso las medidas que
le permitan a la Parfe que reciba un aviso de suspensidén continuar en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de la Oferta de Referencia y este Cenvenio. En caso de
suspensidn de los servicios como consecuencia de unda huelga, nnnquQ de las Partes
fendr& el derecho de presentar reclamadion dlguna a la otra como consecuencia de
dicha suspension, :

11.3" El Conceslonario es una entidad juridica econémica Independiente de Telcel por
o que nada de lo establecido en la Oferta de Referencia y el presente Convenio se
entenderd como una asoclacion, allanza o sociedad entre las Partes.

11.4 En sl caso de que cudalqguiera de las Partes contrate o subcontrate con terceros
una o mds actividades derivadas de la Oferta de Referencia, deberd cerclorarse que
esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de la Oferta de
Referencla y este Convenio, siendo siempre dicha confratacién bajo su exclusiva
responsabilidad.

(

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

12.1 El Concesionario acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con Telcel
para combatir la comisidn de conductas licitas por parte .de sus Usuarios Finales,
empleados, personal, contratista vy su\bconfroﬂs’ros en relacién con los Servicios de la
Ofertfa. " '

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios Finales, empl\eodos,
personal, contratista y subcontratistas del Concesionario se encuen’rrd' haciendo uso
legal de los Servicios de la Oferta, se obliga a dar aviso a la otra Parte eh un plazo no
mayor a 3 (fres) dias naturales contados a partir de la fecha en que tenga conocimiento
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de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que
cofrespondan.

personal, contratista y subcon’rro’nsTos Concesionario relacionados con los Servicios de |o
Oferta, éste deberd tomar acciones inmediatas a fin de suspender de manera total la
conducta licita detectada y dar parte alas auforidades competentes.

Por.ofra parte, el Concesionario, se obliga a no incurrlr en ninguna conducta o actividad
iicita o con el objeto de evitar el pago de cualguler contfraprestacion que se genere en

favor de Telcel por virtud de la Oferta de Referencia y del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Telcel y el Conceslonario convienen gue deberdn actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los Serviclos de la Oferfa que Telcel provee @ ofros
concesionarios. . dL -

En caso de que Telcel haya otorgado uiotorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos vy condiciones distintos @ otros Conce\sionorios, Qa sus propias
operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
‘econdmico respecto de los servicios de la Oferta; deberd hacer extensivos los mismos
términos y condiciones al Conceslonario a partir de la fecha en que se lo soliciten, A
peticion del Concesionarlo, podrdn celebrar el convenlo o la modificacion
correspond:en’re en un plazo no mayor a 15 (quince) d|os naturales contados a partir de
la fechd de solicitud.
\
CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACEON ANTICIPADA.

14.1 Son causas de terminacion del presente Convenio:

- ™~

. La terminacion de cualesquiera de las Concesiones de Telcel: (o) de Redes
Pdblicas de Telecomunicaciones, o, (b) concesiones de bandas de frecuencia
‘del espectro radioeléctrico vinculadas a la prestacion de los Servicios de la Ofertq,
es declr, la actudlizacion de cualquiera de los supuestos de terminacion de las
establecidas en dichas Concesiones o en la LFTR, para fodos los efectos legales ¢
que hubiese lugar, en la medida en gue dicha terminacion haga imposible para
Telcel el legal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya sea total o

parcialmente;
J




lif.

La ferminaclon de cualesquiera del (los) Titulo(s) de Co‘ncesién del Concgsionorlo:
(a) de Redes Plblicas de Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico vinculadas al acceso de los Servicios de la
Oferta, es decir, la actualizacion de cualquiera de los supuestos de terminacién
de las establecidas en dichas Concesiones o en la LFTR, para todos los efectos
legales a que hublese lugar, en fa medida en que dicha terminacién haga
imposible para el Conceslonario el legal cumplimiento del objeto del presente
Convenio, ya sea total o parciaments;

Que la Resolucion de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacién con fa
prestacion” del Servicio Mavyorista de Usuarlo Visitante miateria del presente
Convenio queden insubsistentes y/o termine o quede sin efectos la calificacion o
defterminacion del agente econémico preponderante, y ello suceda por
cualquler causa o motivo, incluyendo la-emisién de una resolucidn administrativa
o judicial en la que ello se decrete.

En caso de que se actudlice el supuesto establecido en el parrafo inmedio‘r’[o
anterior, las Partes de buena fe negoclardn en un periodo de 120 (ciento veinte)
dias naturales los términos y condiciones bajo los cuales se celebrard un convenio
comercial para la prestacién de los servicios Iguales o similares a los quef hace
referencia el presente Convenio. Las Partes podrdn acordar prorrogar el petiodo
de negoCJ,Gcién cuantfas veces lo consideren necesario,
_ p
Que la Resolucion de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacién con ia
prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del presente
Convenlo queden insubsistentes parcialmente o sean revocadas o modificadas
por cuanto a la materia de prestacion del Serviclo Mayorista de Usuarlo Visitante,
por cualquier motivo, Incluyendo la emisidon de una resolucion administrativa o
judiclal en la que ello se decrete. '

"En caso de que se actudlice el supuesto establecido en el parrafo inmediato

anterlor, las Partes atenderdn a los términos que se desprendan o sean efecto de
la causa de-la revocacion, modificacion o insubsistencia parciat. Si fuera el caso,.
las Partes de buena fe negociardn en un periodo de 90 (noventa) dias naturales
los términos y condiciones bajo los cuales se celebrard un convenlo comercial
para la prestacion de los servicios Iguales o similares a los que hace referencia el
presente Convenio. Las Parfes podran acordar prorfogar el periodo de
negoclacién cuantas veces lo conslderen\ necesario.

Encasode destrucclén total o parcial de la infraestructura que haga imposible la
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prestacion de los Servicios de la Oferta por parte de Teicel. En caso de destruccidn
total o parcial de la infraestructura que haga imposible el acceso a los'Servicios
de la Oferta por parte del Concesionario.
) - P

vl. La terminacién del presente Convenio por parfe del Concesionario una vez
no’rlﬂcodo a Telcel con por io menos 180 (ciento ochenta) dias naturales, En este
casé, el Concesionatio, debero pagar a Telcel el monto total de los Servicios de
la Oferta consumidos hasta la fecha efectiva de terminacién de acuerdo a las
Tarifas contenidas en el Anexo A Precios y Tarlfas y demds que resulten aplicables.

vii,.  Una vez franscurrido el plazo. es’rob!ecudo en el orhculo 119 de la LFTR desde la
fecha de suscripcldn del presente Convenio. ’

vill.  En el caso que fuere emitida una orden judicial o administrativa firme por la cual
se solicite suspender o dejar prestar los Servicios, Telcel podro dar por terminado
en forma on’rimpodo el presente Convenio.

-

/ CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.

Sl ocurriese cualquiera de los everitos descritos a continuacion (en adelante "Causas de
Resclsldn™), Telcel, independientemente de los remedios © cualquiera otras acciones
previstas por la legisiacién aplicable, podrd rescindir este Convenlo sin necesidad de
resolucién judicial o administrativa alguna y sin responsabllidad frente al Concesionario.
La rescision sera notificada al Concesionario en su domicllio sefialado en la Cldausula
Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, con 15 (quince) dias naturales de anticipacion.
Notificada la rescisidn del Convenio, el Conceslonario no estard autorizado para
continuar con la utilizacléon de los Servicios de la Oferta. —

Las Partes acuerdan que, al momento de la Rescision del presente Convenilo, liguidardn
todos aquellos adeudos derivados de la prestacién de los Servicios de la Oferta.

E '
A continuacién, se detallan las Causas de Rescision:

15.1 INCUMPLIMIENTO EN GARANTIAS,
(OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS GARANTIAS DEL ESQUEMA DE
POSPAGO Y BOLSA REVOLVENE DEL ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO)

\ .
Si el Conceslonario no: () otorga; () ajusta; o (i) actualiza las Garantias o'la Bolsa
Revolvente conforme a o Qq’roblecido en el inciso 43.1.1 1 y en el inciso 4.5

1 i, :




A

respectivamente, a satisfaccién de Telcel, o éstas dejasen por cualquier causa de
cumplir con el objeto, monto o vigencia para ia cual fueron constituidas y, por lo tanto,
no pudiesen garantizar o devengar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el presente Convenio, /

162 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO. B

SI el Concesionarlo Incumple en el pago de los Facturas o contraprestaciones
adeudadas a Telcel con motivo de los Servicios de la Oferfa en relacién con el inclso
4.4,1 Lugar y Forma de Pago de las Facturas, sin petjuicio de lo establecido en los incisos
“4,1.3 Incumplimiento de Pago y 7.3 Suspensién del Servicio por Falta de Pago.

153 CONDUCTAS ILICITAS.
SI cualquiera de las Partes incurre en alguna proc‘rlco a las que hace referencia la
Cldusula Décima Segunda Conductas lficitas del presen’re Convenio,

154 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En caso que (a) se ofec’rén todos o parte sustancial de bienes de cualqulera de las Partes
y/o sus Filiales, y/o (b) se Impida a cuciquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de
-sus férminos y condiciones, derivados de: () accién o procedimiento de insolvencia,
quiebra, disolucion, cesion general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u
otros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de embargo, ejecucion o confiscacién (en
tanfo no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden, mientras que se resuelve

de forma definitiva el procedimiento en cuestion).
16,5 USO DISTINTO.

En caso que el Conceslonario: (H no use los Serviciosde la Oferta que hayan sido puestos
a su disposicién por parte de Telcel de conformidad con el Anexo X Entrega del Servzmo
de la Oferta; y/o (i) redlice cualesquiera practicas prohibidas.

156 FALSEDAD DE DECLARACIONES.

La fdlsedad de declaraciones del Conces:ohano que hacen parte del presen’re
Convenio; asi como la entrega por par’re del Concesionario de informacion falsa previa
o posterior en relacion con la celebracion del mismo.

.
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15.7 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACEONES DE SACAREN PAZY A SALVO;

El Incumplimiento por parte del Conceslonario de sus obligaciones de sacar en pazy a
salvo, o de resarcir los dafios y perjuicbs ocasionados a Telcel, con motivo de cudlqguier
reclamacion gue inicie cuoqu}er persona con motivo de los Servicios de la Oferta,
cudlguier Usuario final, empleodo/dei Conceslonario o aguslios contratados por terceros
que a su vez el Concesionario contrate, Elio con independencia de los dafios y perjuicios
que deban resarcirsele. o )

L
158 PERIODO DE CURA,

Ermitida la notificacién de rescision, si el Concesionario subsana la Causa de Rescision a

satisfaccion de Telcel dentro del término de 10 (diez) dias hdbiles, la rescisidn no surtird

efectos. '

. Esta disposicion no serd aplicable para lo sefalado en los incisos 16.3, 154y 15.6 de la
presente Glausula, en dichos supuestos bastard con la notificacion Eie rescision dada en

términos del primer pdrrafo de esta Cldusula, sin necesidad de declaracién judicial

previa, i

159 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O AéTUALIZACiON DE LA POLIZA DE
\ RESPONSABILIDAD-CIVIL. -
/

En el supuesto de gue el Concesionario no entregue la copia de la 'béliz\o' de
responsabiidad civil dentro de los 5 {cinco) dias previos a la firma de la Oferta de
Referencia, plazo previsto en la Clausula Décima Seguros del Convenio © no entregue la
r@hovocién de la misma dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales previstos en la
cldusula mencionada. “ /

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA.

El Convenio tendrd una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de diciembre de 2020,
sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duracién mayor, salvo que sed
modificado, terminado anficipadamente © rescingido conforme a lo previsto en el
Convenio y demds disposiciones aplicables, con lo cual Telcel cesard la prestacion de
los Servicios, con el previo aviso al IFT, sin responsabilidad dlguna a su cargo.
) / T

Sin perjuicio de lo anterior, con 15 (quince) dias naturales previos al término de la
vigencia del presente Convenioe; el Concesionario podré solicitar laprérroga en términos

del Anexo B Formato de Prérroga del Convenio.
o

™
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En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de
pago exlgibles subsistiran _hd‘s’rc su debido e integro cumplimiento. De igual manera,
subsistiran en términos de la legislacion aplicable aquellas obligaciones que por su
naturaleza deban permanecer vigentes aln después de ocurrida la terminacion o
rescision,

_ \ N
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. h g

17.1  DOMICILIOS DE LAS PARTES. \

Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en
cumplimiento a este Convenio o de la Oferta de Referencia, las Partes designan como
- sus domicilios convencionales y nimeros de teléfono, los siguientes:

Telcel Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. !

Calle Lago Zurich No, 245, Plaza Carso

Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacidn Granada
Delegacién Miguel Hidalgo, 11529, Cludad de México
Teléfono! (%)

Atencién: (%)

El Concesionario:  (*) - [ -
Teléfono: (*) /
Atencion: (%)

17.2 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS /
. .
17.2.1 El uso de medios electronicos estd permitido solamente en los cosos en los que
expresamente el Conyenio haga alusién a elflos y en la forma y términcs establecidos al
efecto, o que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de
las nofificaciones por escrito, se entenderdn realizadas mediante documento en papel
en el domicllio sefialado en el inciso 17.1 anterior.
b
1722 Las Partes determinan que en tanto pueden realizarse gestiones mediante
funcionaiidades del SEG, emplearan para sus notificaciones las siguientes cuentas de
correo electrénico: ;o
El Concesionaric;  (M@(*).(%) /
Telcel: Me).()
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En tal evento, las Partes deferminaran las medidas de seguridad respectp de las
Comunscoclones que realicen por correo electrdnico, las que incluirdan, al menos: () la
de’rermlnGCIon de_cuentas especificas para comunicaciones entre las Partes; (i los
-mensdjes Unicamente deberén sefiglar como parte de su tfexto la informacién
indispensable que permita identificar la comunicacién y el cardeter de la misma; (i) de
incluir Informacién Confidencial, la misma deberd siempre ir en archivos adjuntos al
menos protegidos por confrasefia y de ser posible gue incluyan certificado digital.
~ |

4 |
17.3  NOTIFICACIONES.

.
~ Todas las notificaciones gue las Partes debgn darse conforme @ la Oferta de Referencia
y este Convenlo se efectuardn por escrito y se considerardn realizadas en la fecha de su
_recibo, en forma fehaciente, por la Parte a quien van dirigidas.

El uso de medios electrdnicos o de noftificaciones a través del SEG, estd permitido
solamente en los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia o el Convenio
haga alusién a ellos y en la forma y términos establecldos al efecto, o que las Por’res
acuerden expresamente por escrito. Por Io-anterior, el resto de las notificaciones por
esc_n’rq, se entenderdn redlizadas mediante documento en popeJ_ en el /dOlTlICIIIO
sefalado en el inciso 17.1 anterior. ’

17.4 ~ CAMBIOS DE DOMICILIO.

. En caso de que cudalguiera de las Partes cambie de domicilio, deberd nofificario a la
otra Parte con cuando menos 5 (cinco) dias Rabiles de anticipacién a la fecha en que
ocurra.tal evento. De no producirse dicha noftificacion, todos los avisos, nofificaciones o
comunicaciones que deban darse continuardn surtiendo efectos legales en el difimo
domicilio Informado a la otfra Parte.

17.5 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE"REPRESENTANTE LEGAL. -

En caso de gue aiguna de las Por’res modifique su denominacion social o cambie de
representante legal, respecto de lo seialado en el presente Convenio o en la Ofeffa de
Referencia, deberd hacerlo del conocimiento de la otra Parte dentro de los & (cinco)
dias hdbiles sigulentes, en el entendido de que cualquier nuevo acuerdo o modificacion
que se celebre bgjo la denominacion anterior o que se suscnbo por el antferior
representante fegal, no surtird efecto alguno,

i




CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

Ninguna modificacién a los términos y condiciones que las Partes hayan suscrito y af
presente Convenio y sus Anexos, y ningdn consentimiento, rénuncia o dispensd*en
reiocion con cualquiera de dichos términos, 0 condiciones, tendrdn efecto alguno, a
menos que conste por escrito y estd suscrzfo por ambas Partes y adn entonces dicha
modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento solo tendrd efecto para los cuales
fu\e: otorgada.

Todo o on’rerlor en el'éntendido de que las Partes no estarén obifgodos en nlngun Caso,
mds gue a lo expresamente pactado y a los consecuencias gue, segln su naturaleza,
sean conforme a la buena fe, alos usos y a la Iegasiomon aplicable,.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE_CONFLICTOS DE
CARACTER TECNICO. \

19.1 RESPONSABLES,

Las Partes convienen en consultar en el SEG lo referente a la Atencién de Incidencias y
Soluclén de Incidenclas sobre el dimensionamiento, implementacién y, en general,
cualquier actividad o trabgjo relacionado con temas operativos, de gestion y
administracién que deriven de la glecuciéony cumpllmien’ro del Convenio y de la Oferta
de Referencla, ~

19.2  SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.

En caso de presentarse algin conflicto o falta de acuerdo de cardcter meramente
técnico, relacionado a la prestacion de los Servicios de la Oferta, el responsable técnico
dé cualguiera de las Partes solicitard por medio del SEG al responsable técnico de la otra
Parte, su intervencidn, a fin de resolver de manera conjunta la diferencia o confilcto
exf§TenTe entre las Partes.

Cualquier solicitud con fundamento en esta Clausula deberd inclulr al menos lo siguiente:
() descripcion pormenorizada de los hechos sobre el conflicto o falta de acuerdo de
cardacter técnico, relaclondndolos en forma especifica con la documentacién que los
compruebe (i) Indicacion clara y precisa de sus pretensiones, expresando los
orgumen’ros que fundamenten su solicitud; y (4II) documentacién comprobatoria de los
hechos sobre los que verse el conflicto o falta de acuerdo de cardcter técnico,
debidamente ordenada e identiflcada.
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Para la adecuada ofenpiq)n de la solicitud, los responsables técnicos efgc‘ruoréxn las
consultas pertinentes y reunirdn los elementos y/o documentos gue consideren
necesarios. Los responsables técnicos tendrdn un plazo de 16 (quince) dias naturales
contados d partir de la recepcién de la solicitud efectuada por cualguiera de las Partes
para alcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederdn A Ho emisidn de un acta o
documento que recoja (formalice el acuerdo entre las Parfes, En cdso contrarlo, es
decir, una vez agotado el procedimiento sefalado en este inciso sin dlcanzarse un
acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cualquiera de ellas podrd proceder conforme
a lo establecido en la Clausula Vigésima Solucion de Controversias.

— ~

CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS,

Los desacuerdos gue se susciten sobre: () la prestacién de b;Servicios de la Oferta, y (i)
la determinacién de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Ofertq, se sustanciardn
ante el IFT en términos de la normatividad aplicable.

Cudlesquiera ofras controversias gue deriven del presgn‘re Convenio © que guarden
- relacién con éste serdn resueltas de acuerdo con las siguientes opciones, a eleccién de
la parte demandante:

/
| /

A) Procedimiento arbitral _oonforr_ne a las Reglas de Arbitraje del Centfro de Arbi‘r/[_aje de
México (CAM), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3 (tres)
drbitros nombrados conforme a dichas Reglas de Arbitraje.

Las Partes ccuerdon que el derecho aplicable al fondo de la controversia serd el de los
Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbltrgje serd la Ciudad de México, y que el
idiéjmo del dtbitrgje serd el espanol, renunciando expresamente a cualquler ofro fuero
que pudiera corresponderies por razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier ofra causa. o
B) Conforme a la jurisdiccién de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de
México, renunciando expresamente a cualguier otro fuero que pudiera corresponderles
por razén de sus domic\:iiios presentes o fu’rufcis\o por cuolquier otra causa.

) .‘ \ )
Las Partes se somefen de manera Unica y exclusiva a cualquiera de Ias dos opciones
detalladas en la presente cldusula, con la consigna de intentar optar por aguella opcidn
que resulte mds agil y eficaz para la resolucion de controversias.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS.

21.1 INTERPRETACION. p
S|endo el cumplimiento de la Oferta de Refetencia, sus Anexos y del presente Convenio
el pnnozpoi objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin
de conservar y que surtg efecto el objeto de la Oferta de Referencia y su intencién, por
lo que si los términos son claros se estard a su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo
que las Partes propusieron, y se interpretard en el sentido en que produzca plenos
efectos. La inferpretacion se hard de forma integral y arménica en conjunfo con lo
previsto en la Oferta de Referencia y sus Anexos, por [o que las palabras con mds dé un
sentido se interpretardn de acuerdoala naturaleza y efectos de la Oferta de Referencia,
y. en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

/ 4

e En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

* En segundo lugar y en tanto estén vigentes, lo expresamente previsto en las
Medidas;

e EM tercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencion de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de !n’reroonemon y el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexion;

» En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

e En quinto lugar, para Telcel, lo expresamente previsto en sus respectivos titulos de
concesidn o en las obligaciones adiclondles que le sean impuestas por Ia
autoridad competente;

e En sexto lugar, la intencién de no aofectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes y

* En séptimo Iugor los principios contenidos en los arficulos 20 1851 al 1857 del
Codigo Civil Federc!

.

El presente Convenio, la Oferta de Referencia y sus Anexos y cualquier modificacién que
cudlquiera de estos sufran formardn parte infegrante del mismo.,

21.2 ENCABEZADCS.

Los titulos y subtftulos de las clausulas v de los Anexos del presente Convenio tlenen
dnicamente como finalidad la facll identificacion y lectura de las mismas, por Io gue no
determinaran en forma alguna su contenido o En’rerﬁre’rd’cién, deblendo atenderse en
tfodo momento a la literalidad y contenido de las mismas.
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Las Partes por este medio, irevocablemente aceptan gue solamente podrdn ser =~

emplazadas en relacién con cualquier accidn o procedimiento relacionado con la
Oferta de Referencia en el domicilio indicado en la Clausula Décimo Séptima Avisos vy
Nofificaciones de este Convenio.

21.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD,

|
|

Del mismo modo, las Partes declarany convienen en que elias y sus Filiales, se obligan a
, considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos, concesiones,
autorizaciones, participaciones o intereses de gue sean titulares relaclonados con el
objeto y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, y a no invocar, por lo mismo, Ia
"‘/pro‘reccic')n de gobiermno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdtica o por cualquier
otra.

-

21.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE. - o
En los Térfninos del Coédigo Ci\(il Federal, po/fo todo lo relativo la Oferta de Referencia, las
Partes acuerdan que &f mismo se regird por el derecho sustantivo, Ia-LFTR y las leyes y
dfspomclones aplicables en los Es’rqdos Unidos Mexicanos, excepto por las “normas
confhc’ruoles relativas, ias cuales no serdn aplicables. \

21.6 MODIFICACION DE LEY

Las Partes convienen gue en caso de un cambio o modificociéh en la ley sustantiva
aplicable (incluyendo la entrada en vigor de nuevas disposiciones legales o
reglamentarias y ia modificacién o abrogacion de las existentes) una vez suscrita la
Oferta de Referencla o, que afecte a cualquiera de las Parfes en el cumplimiento de

sus obligaciones bajo la OfeI‘TG de Referenciaq, las Partes acordardn de buena fe et

proceso que determine de ranera razonable la cantidad que deberda erogarse, a fin
de considerar los nuevos costos que implique para la Parte respectiva las
modificaciones a la ley sustantiva aplicable antes sefalada.

21.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. | — \

‘ J
Toda disposicidon de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida por
alguna disposicién legal, resolucién, o sea inexigible serd ineficaz e ineficiente en la
misma medida de dicha invalidez, prohibicion o inexigibilidad, sin por ello restar valor ©
eficacla a las demds disposiciones de la Oferta d\e Referencia.




21.8 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad
Intelectual que fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta de
Referenciay el presente Convenio y de su adeclada administracion. La celebracion del
presente Convenio no oforga ni deberd entenderse que otorga derecho alguno a
cuolquser Parte para utilizar directa o indirectamente el derecho de propiedad-industrial
o derécho de autor alguno dela ofra Parte, por lo que en ningn momento se deberd
de entender que se otorga licencia o auforizacién alguna para el uso de Cuolqwer
derecho de propledad infelectual ob’ruol o futuro de cada unade las Partes, incluyendo
marcas, hombres comerciales, avisos comerciales, patentes, disenos industriales,
modelos de utlidad, frazados de circuitos infegrados, derechos de autor incluyendo
software, bases de datos, reservas de derechos y cualquler ofro derecho de propledad
infelectual contemplado en la legislacién aplicabile.

En el caso que Telcel tmplemenfe un de§orrollo Tecndogzoo iInnovador que se relacione
con los Servicios de Io Oferta de la Oferta de Referencla, este desarrolio tecnoldgico
innovador vy las ﬂguros de proteccion a la prop|edod industrial aplicables, serdn Gnica y
exclusivamente propiedod de Telcel. '

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parte de terceros
respecto del uso de patentes, disefios industriales, modelos de utilidad, relacionada con
los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo | Oferta. de Serviclos. Serd
responsabilidad del Concesionarlo obtener las licencias de uso de agquellas patentes,
disenos industriales, modelos de utilidad, efc., que sean necesarios para poder recubzr)os
serviclos sefidlado en el Anexo | Oferta de Serviclos, por lo que en este acto el
Conceslonorso se obliga a sacar y mantener a Telcel en paz y a salvo de cudlquier
“ controversia o reclamacion que se pudiera generar por el uso haga de esfos derechos.

Cada una delas Partes ("Parte Indemnlzonfe ") con excepcldn de lo mencionado en el
parrafo inmediato antferior en cuyo caso es responsabilidad del Concesiohario, conviene
en aue, sin limitacién alguna, indemnizard y mantendrd en paz y a salvo a la ofrg Parte
("Parte Indemn!zado”) por todos los gastos, Incluyendo honorarios razonables vy
documentados de abogados, danos y perjuicios que pudiese provocar cualquier |
reclamacién, accidén o demanda que tuviera como origen el que Parte Indemnizante
infringlera o violara derechos de propiedad intelectual cuya titularidad corresponda a
terceros, relaclonada con el presente Convenio. /

En términos de lo anterlor, fa Parte Indemnizada, tan pronto como tenga conocimiento
y le sea posible, notificard por escrito a laParte Indemnizante sobre la existencia de taf
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reclamo, accidén o demanda. La Parte Indemnizante se obliga amantener debidamente |
informada a la Parte Indemnizada, en todo momento, sobre la tramitacion del litigio o
transaccién. La Parte Indemnizada en ningdn caso estard obligada a oforgar poder o
facultad alguna a favor de la Parte Indemnizante para la solucion del reclamo, accidn

o demanda.

21.9 ACUERDO INTEGRAL,

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el Unico acuerdo existente entre las
Partes en relacion con el objeto de la Oferta de Referencla y deja sin efecto toda
‘negociacion previa, declaracién o acuerdo, ya sea verbal o escrito..- - /

21.10 -NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES,

Las Partes entienden y acuerdan que el no elercicio o demora en el egjercicio de
cualquier derecho, accidn, facultad o privilegio establecido en la Oferta de Referencia
y este Convenio que no resulta en caducidad o preclusion por causa de ley, y no
operard como una renuncia, nl cualquier gjercicio Unico o parcial queexista, precluird
a cualquier ejercicio futuro de accién, derecho focuITod o przvned|o previsto.

N

21.11 IMPUESTOS.

Las Partes ocuerdqr; en que cada una serd responsable individuaimente del
cumplimiento de sus respectivas obllgoéiones fiscales, asi como del entero de los
impuestos y demds contribuciones causadas en virtud de la Oferta de Referencia y dc?i
presente Convenio, en los términos de las leyes aplicables, por o que ninguna de las
Partes serd considerada como obligada solidaria respecto de la otra Parte en lo que se

refiere a dichas obligaciones de caracter fiscal.

21.12 DAIOS ?ERSONALES. 4

b 5

El fratamiento de los datos personales que se lleve a cabo bajo la Oferta de Referenciaq,
se redlizard en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, en su reglamento, lineamientos y cualquier
otfra disposicidn aplicable, asi como de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en el aviso de privacidad respectivo de las Partes.

El Conceslonario es responsable del tratamiento y manejo adecuado de los datos
personales que obtenga con motivo de su operacion, cumpliendo al efecto con la
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legislacion aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos
Personales y su Reglamento.

En relacion Ezon lo anterior, el Concesionario declara que: () ha informado o los fitulares,
a fravés de su aviso de privacidad, sobre la fransferencia que realizard de sus do’r?s
personales a Telcel para las finalidades derivadas del servicio contratado y, (i) que ha

obtenido el consentimiento de los fitulares para ia fransferencia de sus doTos personales

a Telcel para las finalldades derivadas del servicio conTro’rodo

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al
cumplimiento de este contrato, el Conceslonario deberd Indemnizar, defender y sacar
en paz y a saivo a Telcel de cualguier monto que este Gltimo tenga que pagar por multas
y/o mdemmzomones 0 por cudlquier ofro concepto, derivadas de procesos
administrativos, clvales o transacciones que resuelvan el o los reoldmos cotrespondientes,
Esta responsablidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a Telcel la otorga
el Concesionario sin lfimite alguno. \
' - )
En términos de lo sefalado por la Ley de Datos Persondles, los ineamientos expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a la informacién y Proteccién de Datos Personales y
demds normatividad aplicable al Concesionario, se obligue a lo siguients:
o vl
a) Poner a disposicion de los fitulares los avisos de privacidad que correspondan que
como minimo deben incluir: () .ldentidad y domicilio del responsable; (i)
Finalidades del tratamiento de los datos persondles i iden’nﬂccoion de la

Informacion que se reoopa de los fitulares; (iv) Las opclones y medios que el J

responsable ofrezca a los fitulares para limitarel uso o divulgacion de los datos
persondles; (V) Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
- cancelacion u oposicién; (Vi) La fransferencia de datos personales, &n caso de
gue ésta se pretenda efeCTL{or, y (vii) El pro/cedimien’ro y medio por el cudl el
responsable . comunicard a los titulares de cambios al aviso de privacidad.
Recabar el consentimiento que seda necesario de los Usuarios finales de los datos
persondles que reqgulera tener poro cumplir con las obligaciones objeto del
contrato, ~
) Atender las solicitudes que los titulares de datos personadles pudieran ejetcer
respecto de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion,
c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que
obtengan, usen y/o:manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la
Ley de Datos Persoﬁc:lgs. -
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d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas necesarias
que permfron proteger los do’ros personoles de los fitulares contra dano, pérdida,
alteracion, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos confemplados en la
legislacién aplicable.

21.13 ANTICORRUPCION. .

Las Partes declaran en este acto o siguiente:

.

() Nadie de su personal ha violado las Leyes An’ricorrubcién a su ledl saber y
entender, ' _

(i)  Se obligan a tomar todas las medidas necesgnos poro goronhzor gue su
personal cumpla plenomen’re con las Leyes Anhcorlfupmon

@) Levardn a cabotodos los actos necesarios para prevenir que,en la ejecucién
del presente Convenlio, sus directores, representantes, empleados y agentes
paguen, se comprometan a pagar, ofrezcan, autoricen o roﬂfiq\uen pagos en
circulante, regalos y, en general, cualquier articulo de valor a cualquier: a)
Servidor PUblico/Agente Gubemamental; y/o b) Persona o entidad, a
sabiendas o bdjo la presuncién fundada de que la tofalidad o parte del pagoe
se enfregard@ a un Servidor Pldblico/Agente Gubermnamental o agencia
gubernamental, |

Lo antferior resultard aplicable en caso de gue el pago se efectle para
efectos de obtener o-garantizar algin negocio, cuqiquiero gue sea su

" naturaleza, a favor de cualesquiera de las Partes o de cualquier tercero; para
asegurar cualquier-beneficio indebido (por ejemplo, la obtencién de una
disminucién en la tasa imposifiva establecida por la ley fiscal que resulte
aplicable), sin perjuicio de gue cualquiera de las Partes, sobre bases -
razonables, proveer éntretenimiento y entregar regalos con valor simbdlico a
sus contfrapartes, ajeno en todo momento a cualguier fipo de soborno.,

Con excepcion de que la situacion cérifraria se haga del conocimiento de alguna de
las Partes, éstas declaran gue nadie de su persenal involucrado en la ejecucion del
presente Convenlo, es ni ha sido servidor pablico o agente gubernamental, En caso de
Que cuolquiefc de su personal adqgulera la calidad de servidor plblico o agente
gubernamental, la Parte de gue se trate deberd hocer del conocimiento de la ofra Parte
I owcunsToncso antes mencionada. /

S
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

22.1 GENERALIDADES. /
Se entenderd como el Sistema Electrénico de Gestion ("SEG™), al sistema que Telcel ha
habllitado para ia correcta prestacion de’los Servicios de la Oferta, el cual fue
aprobado™ por el Comité del Sistema Electronico de Gestion para los Serviclos de
Telecomunicaciones Méviles (en lo sucesivo el "Comité”) del IFT.

P

N . e —

El SEG estard disponible las 24 (veinticuatro) horas del dig, 1os 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del ano, siendo un sistema bidireccional, en el sentido de que perml’re el
infercambio de mformoclon entre el Concesionario y Telcel, asegurondo la dorredta
pres’roc;on del servicio.
; - - -
22.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG. ~
. {

~El "Manual del Sisterna Electrdnico de Gestion para fos Servicios de Telecomunicaciones
Moviles correspondiente-a la Oferta de Referencia de Usuario Visifante” (*Manual del
SEG"), se aprobé por unanimidad en el Comité y se formaliz6® por unanimidad de votos

Ef Manual del SEG tiene cormo funcion explicar los diferentes roles para ejecutar diversas
actividades, el detalle de la esfructura y la funcionalidad del mismo, a través de las
diferentes pantallas que lo infegran, el cual estard disponible para consulta del
Concesionario en el SEG. El Manudal reflejard las cxc’ruolizoci@nes que Telcel redlice al

Sistema. / -

22.3 SOLICITUD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL CONCESIONARIO EN EL SEG.

El registro hde todo usuario administrador por parte del Concesionario en el SEG deberd
formuiarse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cudl se Incluird e
nombr? completo del e\mpleodo y copla de ldenfificacion oficlal vigente.,

Una vez recibida la peticion del Concesionario, Telcel realizard las gestiones necesarlas

y en un maximo de 3 (tres) dias hdbiles nofificard igualmentepor escrifo al representante
! !

i1 En ta 9° Sesién del Comité, celebrada el 8 de abril de 2016.™
2 Mediante resolucidn aprobada por el Pleno del IFT en su X Sesién Ordinarla celebrada el 27 de abrll de 2016, por
unanimidad de votos de los Comisionados, se formalizé el “Manuardet Sistema Electrénico de Gesticn para los servicios
de telecomunicaciones mdviles correspondiente a la Oferla de Referencla de Usuardo Visitante” aprobado por
unanimidad en el Comité Técnlco del Sisterna Electidnico de Gestidn para la Red Mévil def Agente Ecanémico
Preponderanfe en atencldn a los principias de equidad, neutraiidad fecnoldgica, fransparencia, no disciminacion ¥ sana |
competencia, _ s \ h
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legal del Concesionario, los datos del fedatario pubhco con quien el representante legal
del Concesionario, en compafiia del empleado a ser regisfrado como usuario
administrador del SEG, acudirdn, con previa cita, a obtener los datos de acceso iniclales,
los cuales se les entregardn en sobre cerrodo y, de esta manera, concluir el proceso de
registro. ) ~

o/
En la comparecencia con el fedatario publico, el usuario administrador del
Concesionario a qulen se le entregard el acceso al SEG, recibira del fedatario plblico
un ejemplar del *“Manual del Sistema Electrénico de Gestién” y un sobre cerrado con la !

clave de acceso Inicial al mismo. [ -

Hecho lo anterior, el empleado del Concesionario a quien se le otorgd el acceso,
“accederd al SEG para registrarse conforme al siguiente procedimiento:
0] Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre cerrado,
N momento a partir del cual el usuario administrador del Concesionario serd
un usuario registrado del SEG;
()] Redlizar el cambio de la clave de acceso proporcmnodc porla que elija,
‘ de conformidad Cbn los par@metros del SEG; P
(i  Reingresar nuevomenfe al SEG empleando la nueva clave de dcceso;
(v)  Informar al fedatario publico de la realizacion exitosa de las actividades
anteriores o, de ser el caso, la mposabﬂudad de llevarlas a cabo,
exponiendo la razén que GTnbuye a eHo \

EI fedatario plblico designado levantard fe de los hechos mencionados en los porrofos
precedentes.

La baja de usuario administrador registrado por porté_r_del Conceslonario en el SEG,
debera formularse por escrito dirigido at representante legal de Telcsl, en el cual incluird
el nombre completo del empleado a darse de baja. Una Vez recibida la peticién del
Concesionario, Telcel realizard las gestiones necesarias para gue a la mayor brevedad
se lleve a.cabola baja y notificard la fecha y hora de ejecucion de la misma; notificando
por escrito al representante legal del Concesionario.

22.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG.

Serd responsabilidad del Concesionario realizar la consulta oportuna y constante de los
avisos en el SEG, Sin perjuicio de lo anterior, el SEG enviard un correo electrénico al
usuario registrado por el Concesionario, en el que Indique ia existencia de avisos en el
SEG, en la misma fecha de realizacién de la notificacién del aviso del SEG.

.,
N,
\
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No es transferible la'condicién de usuario regisirado. En fodo caso deberd realizarse la
baja del usuario registrado y solicitar el alta \correspondiente. -

Toda interaccion realizada por el usuario registrado del Conceslonario setd considerada

para todos los efectos legales a que haya lugar, como redlizada por el Conceslonario.
. o -

La informacion Intercambiada en el SEG serd considerada para tfodos los efectos como™

una comunicacién oficial y confidencial entre Ias Partes. RN /

Leido que fue el presente Anexo y enteradas |as Partes de su contenido y dlcance, los
representantes debidamente facultados.de cada una de ellas lo firman por triplicado
“en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (M.

\

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. / RADIOMOVIL DIPSA, $.A. DE C.V.
Telcel Telcel .
. L \
Por: () Por: {*) "
Apodt?rodo / Apoderado P

-

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL .
~ .. DEL Concesionc:rk\)]

‘ Por: (*)
. ' Apoderado -

/
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INSTITUTO FEDERAL DE

[ TELECOMUNICACIONES

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS
QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO
SUCESIVO EL "Convenlo™ CELEBRADO CON FECHA () DE (__) DE () ENTRE
RADIOMOVILDIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel"), Y (DENOMINACION O RAZON
SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL "Conceslonaria™., A
QUIENES EN CONJUNTO SE LES DEN?M_INARA LAS *Partes”.
) :

1. Preclosy Tarifas.

b

La emision de la factura por los Servicios de la Oferta y el proceso de pago de la misma,
se realizar&n conforme a los términos establecidos en el Convenio, y para lo relativo a
informacién sobre facturacion se observard lo dispuesto_en el Anexo IV Acuerdos de
Sis‘remGS’boro Iat Facturacién, el cual forma parte integral de la Oferta,

—

Unidades de Servicio UsSO DE RED

Servicio

Tarifas vigentes*
Minut ' / .
|r'1u o Entrante y Minuto $0.0602 M.N. P
Satiente17: -
a) Voz . , Por segundo vy sin
Minima e Incremental de cobro
. _ redondeo
.| por segundo y sin redondeo -
b) Mensdjes :gsreni;?n\‘ro18’. < 12%;2?;2 $0.0645 M.N,
s
de Texto (SMS>_.,. alfanuméricos ASCII Por evento
o DoTo; Por Mb redondeado a 1 Kb. $0.0645 M.N.
' Por Kb v sin redondeo

*En adicién a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el Concesionario
pogcré/‘rodos los iImpuestos aplicables segtm la ley Vigente.

En caso de no llegar a algun acuerdo en las tarifas aplicables cualguiera de iGs partes
" podrd solicitar al Instituto la resolucion del desacuerdo conforme a lo establecido en la
Medida Sexagésima de las Medidas,

-

VL a tarifa aplicard tanto a los Minutos Entrantes como a los Mlnu’ros Salientes.
18| o tarifa por el servicio de Mensajes de Texto (SMS) serd por evento orlginado.
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Las Partes reconocen y aceptan que el presente Acuerdo de Tarifas es infegral y que su
estructura considera: (1) diversos requerimientos y especificaciones técnicas y operativas
(basdndose en el dimensionamiento de trdfico entregado por el Conceslonario); (2) Ids
inversiones que consecuentemente Telcel debe realizar para garantizar la disponiblidad
de los'Servicios de la Oferta; y (3) la wgencao establecida en la Cldusula Décima Sexta
Vigencia del Convenio. Ly

— : / - .
En virfud de lo anterior, cualquier modificacion a cualquiera de los precios y tarlfas
confenidos en el Anexo “A” Precios y Tarifas bajo cudlquier clrcunstancia aplicable u
ofros costos gue-fengan un Impacto material, generard la objigacién de las Partesia
revisar integralmente el esque\mo de remuneracidn de los servicios,

Nota: (Unavez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencia para el Setvicio Mayorista
de Usuario Visitante, Telcel en cumplimiento con ia Medida Déclmosexta del Anexo 1 de
I Resolucion de Preponderancia publicard en su sitio
www telcel.com/ofertapublicamayorista, entre los cuales, se incluird el Anexo A Precios
y Tarifas con las Gitimas tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la pres’ro\cién de
lo (s) Servicio(s) de la Oferta con el Concesionario en cumplimiento con el principio de
Trato No Discriminatorio.)

;
2. Bono por Consumo.
;

Las Partes maniflestan que;

a. Con fecha 13 de noviembre de 2018, el Instituto Federal de Telecomunicaciones
publicéen g D|orao Oficial de la Federacion el "Acuerdo medfante elcual el P)‘e-mo-‘i
del Instituto Federal de Te{ecomumcagones establece las condiciones técnicas
minimas para fa inferconexion entre concesionarios que operen redes plblicas de
telecomunicaciones y 'determina las tarifas de interconexion resuftado de la
metodologia para ef cdlculo de costos de interconexion que estaran vigentes del
1 de enero al 31 de diciembre dé 2019“ (en lo sucesivo “Tarlfas Indicativas IFT
2019).

Al amparo del Convenio, cuando un usuario de Telcel origina una llamada y/o envia un
Mensaje de Texto (SMS) con destino a un usuarlo del Concesionario gue estd utilizando
el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, NO se utlliza la red del Conceslonario pard la
terminacién de la lamada y/o SMIS (en lo sucesivo "Uso de Roaming™), Unicamente Ia
Red de Telcel.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Derivado de lo antferior y de negoclaciones sostenidas entre las Partes, éstas han
acordado establecer el pcgo de una cantidad mensual adicional a favor de Telcel cuya
definicién y caracteristicas son: k

s

i I".
r

Cuando se presente el Uso de Roaming, el Concesionario pagard a Telcel suma
que resulte de las tarifas por lamadas (manu’ro) y/o SMS (eventos) determinadas
por el Instituto en elacuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019 para los concesionarios
distintos al Agente Econémico Preponderante ("Otros Conceslonarlos™) mds ias
tarfas por servicios de terminacion de llamadas (minuto) y/o SMS (eventos)
determinadas por el Instituto en el acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019 para el
Agente Econdémico Preponderante ("AEP”), menos las Tarifas Vigentes, segdn
corresponda (en lo sucesivo el "Bono QOI’ Consumo™). En el entendido de que el
Conceslonario en adicién al Bono por Consumo, deberd pagar ‘rodos los
Impuestos aplicables y a su cargo segun laley wgen’re -

A continuacién, se ejemplifican !os terminos expues‘rog:

« Por Una llamada de Uso de Rocming,ﬂ el Concesionario pagard a Telcel la
cantidad de $( ), por minuto: p N

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2019 Otros Concesionarios) ( ) (+) (Taritas
Indipofivog_(FT 2019 AEP) ( ) (- (Tarifa Vigente) () = ( )por minutfo,

Y

\
« Por Un SMS de Uso de Roaming, el Concesionario pagard a Telcel la cantidad
de $( ). porevento:: J

" Esto es, (Tarlfas Indicativas IFT 2019 Otros Concesionarios) ( ) (+) (Tarifas
Indicafivas IFT 2019 AEP) { ~_ ) (v Tarifa Vigente (Mensgje Enfrante (1))
=( /) porevenfo. |

Para efectos de lo anterlor, las Partes se comprometen a aplicar las tarifas que
modifiquen y/o sustituyan alas Tarifas Indicativas IFT 2019 que determine ef Instituto
para los periodos subsecuentes, a parflr de la fecgho de su enfrada en vigor,

La conciliacién y facturacion del Bono por Consumo, se redlizard tomando en

cuenta los segundos (voz) y eventos (SMS) consumidos en el Uso de Roommg
durante el mes arterior.
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3.

Lo dispuesto en el Acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019, se utiliza como simple
marco o valores de referencia, por lo que Telcel de mcmeraaiduna consiente o
reconoce, de manera expresa o tdcita, la validez, constitucionalidad, legalidad
o procedencia de las Tarifas Indicativas IFT 2019 y aquellas que las modifiquen y/o
sustituyan, ni respecto de cualquier resolucion, acuerdo, decreto u ofro acto de
cualguier autoridad, que fueran mencionados, citados, aludidos, invocados o
referidos en este Anexo, reservandose Telcel cualesquiera derechos a su favor, -
]

Correos Electrénicos para Reciblir Facturas.

E! Concesionario en este acto sefidla, en adicién ai inciso 17.1 del Convenio, como su
correo electronico exclusivamente para la recepcidon de nofificaciones sobre Ia
\ -

dispon

iblidad de las Facturas en el SEG el sigulente:

e

-, . .
El Concesionario: (%) /

Correo electronico: () !

4,

Horas Hablles y Cuenta Bancarla de Telcel.

Para efecto de cualquier noTsﬂcocson por escrito por parte del Concesionario a Telcel,
serdan recibidas en el domicilio sefalado en el Inciso 17.1 del Convenio, de lunes @
viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, N

Para efectos de los pagos de las Facturas a cargo del Concesionario, Telcel sefiala:

®
(D
i)
(v)

5.

Cuenta Namero: 011003440011;

Cuenta Clabe para Transferencia Electronica: 0361 801 1 0034 4001 17;
Banco: Inbursa; y \

Nombre del Cuentahabiente: Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Vigencla.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniclard a partir de I

fecha

de suscripcion, y se mantendrd por el plazo establecido en la Cldausula Décima

Sexta Vigencia del mismo.

.

{
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Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su
contenido y dlcance, los representantes debidamente faculfados de las Parfes Io
ratifican y firman por triplicado en la Cludad de México, el dia (*) de (*) de (*).

-

RADIOMOVIL DIPSA, SAA.DECV. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. P
Telcel Telcel
Por: (*) Por: (%) p e
Apoderado | Apoderado -
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Concesiénorlo)
Por:. (*)
Apoderado .
\ .
i
P |
. /
/J -
T
~o129




ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO
\
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYCRISTAS DE USUARIO
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™) CELEBRADO CON FECHA ( )DE {__ )DE (")
ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO *Telcel”), Y (DENOMINACION O
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL "Concesionario”,
A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOM!NARA LAS "Partes”.

Ef Formato de Prorroga del Convenio serd el Gnico medio vdlido a fravés del cual las
Partes acordardn la prérroga del Convenio, para dar continuidad a ia prestacion de los
Servicios de la Oferfa. El siguiente formato deberd suscribirse hasta 15 (quince) dias
naturales antes de la expiracidn de la vigencia del Convenio.
ht .
, Wb
\ | (FECHA DE PRORROGA)

Con feéhq[ ) se celebré un Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario
Visitante, entre Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en adelante “Telcel”) y (DENOMINACION
O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (en adelante el "CONCESIONARIO”, y en
conjunto con Telce! “las Parfes”), en IQ sucesivo el "Convenlo”,

En virtud de que estd por conclulr Ia vigencia del Convenio, fas Partes acuerdan, que
con la finafidad de dar continuidad a fos servicios de la Oferta, y con base en el “Anexo
B Formato de Prérroga del Convenio”, Telcel dard confinuldad a la prestacion de los
- Servicios, aplicando femporalmente los mismos [férminbs, condiciones vy farifas
establecidos en el Convenio y los Anexos del mismo, por un plazo efectivo de 60
(sesenta) dias naturales, mismo que podra ser inferrumpldo en caso de que: (i) las Partes
suscriban un convenlo en terminos de la-oferfa de referencia publicada y vigente,
estableciendo los terminos, condiciones y farifas para la prestacién del Servicio, vy (i) se
expida una resolucion del IFT en la que se resuelva el desacuerdo sobre las tarifas .
. aplicables para la prestacién de los servicios de la oferta publicada y vigente.

Las Partes acuerdan que durante la vigencia de cualquier prorroga, pero siempre hasta
con 15 (quince) dias naturales- antes de que termine su vigencia, a soficitud del
Concesionarlo podfdan suscribir nuevos Formatos de Prérroga del Convenio en términos
del "Anexo B Formato de Prérroga del Convenio” elflos cual/es estard/n vigente/s por el
plazo previdmente establecido. /

Leido que fue el presente Anexo y enferadas las Parfes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por frivlicado
en la Cludad de México, ef dia (*) de (*) de (*). /

s



INSTITUTO FEDERAL DE
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. {Conceslonario) y
Telcel
.‘\
Por: () o TPor(y
~ Apoderado Apoderado

Leido que fue el b‘resenfe Anexo y enferadas las Parfes de su contenido y alcance, los
represenfantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por ‘rraphcodo
en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (*). -

. RADIOMOVILDIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V..
Telcel . L g Telcel
. a
- v
Por: (*} \ Por: ()

~ Apodetado Apoderado

[DENOMINACION O RAZON SOCIAL
- DEL Concsslonario)

\

Por: (%)
Apoderado
J




