INSTITUTO FEDERAL DE
) TELECOMUNICACIONES

OFERTA DE REFERENC!A PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA “dfer’ra")
CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO “Teicsl") Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL “OMV“)
A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS *Partes”. /

1. Oferla’ -
b ]

La presente Oferta de Referencia para la Prestaciéh del Servicio Mayorista de

Comercializaciéon o Reventa de Servicios-y sus Anexos (en adelante la “"Oferta” o la
“Oferta de Referencla”) estd dirigida a los Operadores Méviles Virtuales y tiene el objeto
_de permitir la Comercializacién o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones de
Rodlomovn Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Telcel”) por &l cualun Operador Moévil
Virtual podrd. comercidlizar o revender a sus Usuarios Finales Servicios de
Telecomunicaciones méviles mediante el uso de las tecnologias disponibles en la Red
Publica de Telecorﬁunicociones de Telcel, sujeto alos términos y condiciones contenidos
en la Oferta, |
.

La presente Oferta de Referencia incluye los Servicios siguientes:

1)1 Serviclo de Voz: La tfransmisién o recepcién de voz a través de la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Teicel.

b
i

1.2 Servicio de Mensgjes de Texto (SMS) Aquel por medio dei cual se proporciond la
transmisién de mensajes de datos breves, generados’desde diversas fuentes externas
hasta los Equipos Terminales de los Usuarios.

1.3 Serviclos Mévlles de Datos: Consiste en la provisién de conexion inalambrica yr movi
para el intercambio de datos, incluyendo el Intfercamblo de datés por medio del
Internet, N

Telcel prestard al Operador Mévil Virtual los Servicios de la Oferta en términos de la Ofer‘rd
de Referencia, asi como el resto de los frece anexos de ia OferTo y el Convenio (en
adelante la “Oferta de Referencla™).

En el entendido de que los Servicios de la Oferta solamente seran prestados en favor del
Operador Mévil Virtual y que la relacién contractual ser@ Unica y exclusivamente entre

Telcel y el Operador Movit Virtual.




p
Vs J—

N

__Te}icei y el Operador Mévil Virtual ejercerdn los derechos y obligaciones establecidos
para ellos en ésta Oferta de Referencia con sus propios medios, utilizando los servicios de
sus propios trabgjadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellos.
Ninguna de las Partes podrd disponer de los frabajadores de la ofra Parte, para que
preste servicios o ejecuten frabdjos bajo su direccién.
| N

La Oferta de Referencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarlos para
la eficiente prestacion de los Servicios. Telcel ofrecerd bdjo bases no d:scnmsnc’rorlos los
mMismos precios, términos y cond|C|ones a todo Operador Movil Vlrfucﬁ 1 que se io requierq.

La provisién de los Servicios no estard condiclonada a comprar, adquirr, vender o
proporCQnor ofro bien o servicio.adicional o diferente a los Servicios solicttados, ni a no
adqguirir,  vender, comercialzar © proporcionar  setviclos - proporcionados  ©

comercializados por un fercero. h |

2. Vigencia, .. ;e
/
La presente Oferta y sus Anexos entrardn en vigor el 1 de enero de 2020 en términos de
la medida Decimosexta de las Medidas'. La vigencia del Convenio y sus Anexos Iniciard
a partir de la fecha de su suicripcién y se mantendrd por el plazo esfcbieoido en la
Clausula Décima Sexta Vigencla det Convenio.
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3. Definiciones: )
- : -/
Los términos y acrdnimos utilizados en la presente Oferta tendrdn el signlﬁc{oc\io que se
seficla en el glosarlo contenldo en el presente numeral (en adelante ef“GIosorio'),
iIndependientemente de que se empleen en singular o plurdl, tfendrdn el significado que
" alff se Indica, salvo que de manera especifica se les atrlbuya un significado dssﬂn‘ro en lc

Oferta. i |

N
Aquellos términos no definidos, tendrdn el significado que les corresponda conforme al

con’re)do}de la presente Oferta de Referenciay, a foifq de ésta, aquél que les atribuyan

! Anexo 1 que contiene las Medidas relaclonadas con informacion. oferfa y calidad de serviclos, acuerdos en exclusiva,
imitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en farifas e infraestruchura de red, Incluyendo
ka desagregacion de sus elementos esenciales y, en su case, la separacién contabie, funclonal o estructural dl Agente
Econdmice Preponderante, en los servicios de felecomunicaciones méviles, de la Resciucion P/IFT/EXT{270217/119 de
fecha 27 de febrero de 2017 mediante la cual ef “Pleno del instfiufo Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y
adiciona las Medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el sectfor de telecomunicaciones mediante
resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo PAFT/EXT/060314/74",
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Glosario.
Definiciones y Términos.

Acceso:

Agente Econdmico
Preponderante:

Anexo 1 de’la Resolucién

de Preponderancia y/o
ias Medidas:

o

s ™~

Servicio para proveer la origihacion, transmision y
terminacién de Voz, SMS y Datos a los Usuarios Finales
en condiciones de Trato No Discriminatorio con base
en las \con’diciones de calidad aplicables al propio
servicio de Telcel hacia los Usuarios Finales.

El Grupo de Inferés Econémico del que forman parte

América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México,
S.AB. de C.V, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,,
Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso, S.A.B.
de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V.,

Anexo 1 gue contiene las Medidas relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos
terminales entre redes, regulacién asimétrica en
tarifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenclales y, en su
caso, la separacion contable, funcional o estructural
al Agente Econémico PreponderonTe, en los servicios
de telecomunicaciones mdviles, de la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de 2014,
que contiene la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUALEL
PLENO  DEL  INSTTUTO  FEDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE (forma) PARTE (Telcel),
COMO AGENIE E CONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" y de 1a
Resolucién P/IFT/EXT/270217/119 de' fecha 27 de
febrero de 2017 mediante la cual el “Pleno df!
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‘los ordenamientos legales, reglamentarios 0 administrativos-aplicables en la materia,

NES
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Aprovislonamilento:

Atencidn del Reporte:-

Biogue de NUimeros:

Caso Fortuito o Fuerza
Mayor:

Cobertura Garantizada o
Mapas de Cobertura:

e
~

t
v 1

-
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modificay adiciona fas Medidas impuestas al Agente
Economico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6
de marzo de 2014, aprobada mediante acuetdo
P/IFT/EXT/060314/76.". -

-~
~

Es la accién de: (i) dar de dlta, (i) baja, (iil) combios,
y (iv) consultas de perfil del Usuario Final del OMV, en

\Eos diferentes sistemnas de la Red Plblica de

Telecomunicaciones de Telcel con ef fin de proveer
los  Serviclos conforme a las  caracteristicas
contratadas. ‘

Se refiere a la determinacién de la causa de la
incidencia en términos del Anexo VI, Procedimientos
de la Atenclén de Incidenclas;”

Conjunto de nUmeros consecutivos asignados por el
IFT conforme al PTEN vigente.,

Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad de
las Partes, que no han podido. prever o que aun
previéndolo no han podido evitar, entre elos,
incluyendo sin  limitar, Incendios, inundaciones,
huracanes, tormentas tropicales, sismos, huelgas,
motines, explosiones, guerra, insurreccion, disturbids,
por las cuales se encuentren Imposibilitadas las Partes
0 cualgulera de ellas para cumplir con sus
obligaciones ‘contraidas en la Oferta de Referencia
de conformidad con los casos que se conTem'pion en
el Anexo VIII Caso Fortulto o Fuerza Mcyor de la
Oferta de Referencla.

Area que refleja la zona geografica en la que Telcel
proveerd al OMV los-Servicios de la Oferta y la cudl
corresponde a clerta tecnologia de acceso con la .
misma caldad con la que presta los serviclos

equiparables a sus usuarios, en términos del Anexo ||
4
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Acuerdos Técnicos y-Anexo VI Cdlidad del Servicio

. de la Oferta.
Comerclalizacién o Se entiende.como comerciglizacién o reven’rg de
Reventa de Servicios: servicios de telecomunicaciones a toda actividad
realizadd por un OMV para vender los servicios de
telecomunicaciones de voz, SMS y datos, al amparo \

‘de una Oferta de Referencia suscrifa con Telcel,
donde algin fercero, realiza transacciones de venta
de los servicios de telecomunicaciones de Telcel a
sus Usuarios Finales.

| . T )
Conceslonario: “Es el operador mdvil que provee elementos de red
pard la cofrecta prestacién del Serviclo y en algunas -
ocaslones provee parte de la red troncal. J

Convenie: Es el Anexo XIV Co\nvenio Marco de Prestacion del /
| Serviclo Mayorista de Comercializacién o Reventa de
Servicios, con sus respectivos Apéndices y Anexos,
que confiene el acuerdo de voluntades suscrito entre
Telcel y el OMV, por virtud del cual se establecen los
términos y condiciones que regirdn durante la
. Vigencla de la Comercidlizacién o Reventa de

— Servicios de Telecomunicaciones mdviles por parte

de los OMV a sus Usuarios Finales.

S

Dias naturales: Se enfenderdn fodos los dias calendario. Para el

- coémputo de los plazos y té&rminos en dias naturales,
~ se entenderd para todos los efectos legales que el
[N dia en que fenece el mismo si cae en sdbado,
domipgo o dia festivo, se computard el diasiguiente
hdabil'como el Gitimo dia del cémputo, = N

. Direcciones IP privadas: Se refiere a las IP que son administradas dentro de Ia

| red de Telcel, La asignacion de dichas direcciones se
basa en las recomendaciones del RFC 1918 ubicado
en la  sigulente  liga: hitps://www.rfc-
es.org/rfc/rfc1918-es.txt
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Direcclones IP plblicas:

Enlace de Conectividad:

5,
Equipos Terrﬁ\inclles:

N
i

{
Funcionalidades o

aplicaclones para
serviclos de datos:

5

- | )

Habllltadores de Red o
Agregadores

J;

Se reﬁere\o las IP globalmente Gniéos cuyo principal
propdsito e permitir la comunicacién usando el
protocolo de Internet habilitande a o vez la
posibilidad de establecer comunicacién entre redes
Qrivofios.

Es el medio fisico (enlaces dedicados) o virtual (VPN)
mediante el cual se establece la conectividad del
Mediador de Telcel y del OMV.

Es el equipo del Usuario capaz de redlizar Ia Interfaz
entre la red de acceso de radlo frecuencia y la red
movil terrestre publica (PLMN). |

Funcionalidades o aplicaciones para serviclos de .
datos como son servicios Maquina a Maquina (M2M),
Internet de las Cosas (o) y/o-sérviclgs deinfernet en
el hogar. Las Partes reconocen que Ilas
funcionalidades o aplicaciones para servicios de
datos’como Internet de las cosas y/o Maquina a
Maquina deberdn agpegarse, de manera no
limitativa, a los estandares y recomendaciones de la
GSMA,
p

Se frata de una empresa con permiso, autorizacion o
concesion o’rorgodo[ por el Instituto para la

Comercializaciéon o Reventa de Servicios de g —

Oferta, que cuenta con infraestructura gue facilitala
operacion de los Serviclos de la Oferta, como
pueden ser servicios de valor agregado, procesos
administrativos, entre ofros. Para efectos del presente
Convenio y de la Oferta de Referenciq, se entenderd
como OMV Completo.

Combinacion de Cédigo de Idenfiflcacion
Administrativo (corresponde a 3 digitos) que se utiliza
paia identificar al operadoral gue se le ha aslignado
un Blogque de Nameros.
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IDO: Cbodigo de identificacidon de red local de origen

astgnado por el IFT, que consiste en la combinacion

de 3 digitos gue se utiliza para identificar la red local

de origen, cuyo principal objetivo es la correcta

facturacidn de las llamadas y realizar  los

enrutamientos  adecuados a la  infraestructura

L correspondiente.

lmplemen’roclén‘ delos  Eseldesarollo que Telcel hace para la ejecucion de ~
Serviclos de la Oferta los Servicios dela Oferta para la conexién del OMV
en la plataforma de Telcel y/o en la plataforma de
Telcel como Habllitador de la Red. ’
\ :
Ley de Telecom y/o LFTIR:  Decreto por el cual se expiden la Ley Federal de
Telecomunicasciones y Radiodifusiéon vy la Ley del
Sistema Plblico de Radiodifusion del Estado
“ Mexicano;, y se reforman, adiclona "y derogan
diversas disposiciones en mcteria de
Telecomunicaclones y Radiodifusion, o aqueligs ley o
leyes mexicanas gue la(s) sustituya(n) en el futuro.
-
Lineamlentos de Calldad  Se entenderd como los indices y, pardmetros de
calidad a gue debserdn sujetarse los prestadores del
Serviclo Movil, publicado en el Diarlo Oficlal de la
Federacién el 17 de enero de 2018 o las disposiciones
que Ios\modiﬁquen o lo sustituyan.
| Lo |
Medlador: El sisterna que recibe los eventos a cobrar defla red,
los organiza, correlaciona y distribuye a los sistemas
facturadores y sistemas administrativos mediante ™
CDR (Cdll Detadil Records) que lo requieran.

NOM-]BA—SCF!-QOW: Elementos normatlvos y obligaciones especificas
| ) que deben observar los proveedores para. la
comercidlizacién y/o prestacién dée servicios de
telecomunicaciones cuando utllicen una red pablica
de telecomunicaciones, publicada en el Diario

Oficial de la Federacidn el 8 de marzo de 2019.
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Numeracién:

Ndmero:

Oferta y/u Oferta de
Referencia:

OMV Completo:

~ Operador de Tramites:

Operador Mévil Virtual
(OMV):

Plan de Senalizacién:
Portabilidad numérica:

!

Proveedor Receptor:

Un ndmero dentro del Bloque de NUmeros asignado
por el IFT, conforme al PTFN vigen’re parg dor servicio
a un Usuario Final del OMV. ConJun’ro es’rruc’rurcdo de
combinaciones de digitos decimales que permiten
identificar univocamente a cada lined telefénica,
servicio especial o destino en una red o conjunto de
redes de telecomunicaciones.

Un ndmero dentro del Blogue de Nameros, conforme
al PTFN vigente, )

Ofertd de Referencia para la Prestacidn del Servicio
Mayorista de Comercializacion o Reventa de los
Servicios de Telcel por parte del Opercdor Mol

. Virtual y sus Anexos,

!

Es el operador moévil virtual que cuenta con
infraestructura y fransmisidén-permitiendo la gestién
de su tréfico.

\Es el sistema de acceso adicional al SEG creado para
las Greas de atencion a Usuarios Finales'del OMV, con
acceso restringido. /

Concesionario o autorizado que preste, comercialice

6 revendd Serviclos Méviles o capacidades que |

previamente  haya  confratado  con olg\;L’m

Conceslonario Mayorista Mévil,

d y \ S

Es el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion

vigente o las disposiciones que lo modifiquen olo

sustituyan, . \

_ } o

Derecho de los usuarios de conservar el mismo

~ ndmero telefénico ql cambiarse de concesionario o

prestador de servicio de telefonia local fija o méwil,
Proveedor de servicios de telecomunicaciones hacla

el cual se porta un determinado Ndmero como
8




PTFN:

~

Red Pdblica de
Telecomunicaciones y/o
Red:

Regldn:

N

Registro  Pdblico de
Concesiones:

Reglas de Portabilidad:

Revendedor. /

.

"\
\

Roaming Internaclonat:

=

INSTITUTO FEDERAL DE
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resulfado del proceso de poﬁdbilidod y con el cual
el Usuario Final del OMV mantenia una relacién
contractual, sin importar la modalidad de pago.

Plan Técni/co Fundamental de Numeracién vigente,
incluyendo las disposiciones que lo modifiguen o o
sustituyan.

la red a ftfravés de la cual se’ explotan
comerciaimente Servicios de Teiecomunicéciones.
Una Red Publica de Telecomunicaciones no
comprende los Equipos Terminales “de
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
telecomunic¢aciones gque se encuentren mas alla del
punto de conexién terminal.

!
Cada una de las zonas geograficas en que se divide
el pais para la prestacion de servicios de
Radlotelefonia Mévil con Tecnologia Celular y/o de
Acceso Inalamibrico, de conformidad con 1o
establecido en los fitulos de concesion.

El sefialado en el articulo 177 por la Ley de Telecom.

-

s
s

Reglas de ‘Portabllidad Numérica publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018
que madificaron las Reglas de Portabilidad Numérica
publicadas el 12 de noviembre de 2014,
|
Es un_operador moévil virtual qLJe. no dispone de
infroestructura y cuenta con su propia marca y
canales de distribucion., (
"
El uso de serviclos de telecomunicaciones moviles
por parte de un usuario cuando se encuentra en un
pais distinto de agquél en que estan contfratados sus
servicios, en virtud de los acuerdos celebrados entre

9
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Secretaria:

N
Serviclo de Mensdjes

Cortos (SMS):

* Senviclo Mévil de Datos;

Serviclos de Vaior

| Agregado:

Servicios o Serviclos de la
Oferta: . :

{

Servicios Salientes:

Sisterna de
Aprovisionamiento:

AN
.

Sistema Electrénico de
Gestién o SEG:

el proveedor de servicios de origen vy la red del pais
visitado.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Es aguel medio por el cual se fransmiten mensajes
cortos con una_longitud por. evento de’rermlnado
entfre equipos terrminales.

i Conglste en la provisidn de conexidn inaldmbrica y

movil para ¢l infercamblo de dates, incluyendo el

Intercambio de datos por medio del Internet.
/

/

Servicios iIndependientes a los Servicios de la Ofertq,
que se consideran incluidos en la prestacion de los
mismos a los Usuarios Finales, N

Consiste en la provisidn de Telcel al OMV de los
siguientes servicios: () Voz, (i) Mensgjes de Texto
(SMS), (i) Datos v (iv) Servicios Asociadios, disponibles
para: los esquemas de Revendedor y/o Telcel como
Hobilitador de Red y OMV Completo. Las
modalidades y condiciones en la prestacion de estos
servicios se detallan en el Anexo | Oferta de Servicios
de la Oferta de Referencia.

Consisten en: (i) la generacion de lamadas; (i) el envio™

de mensajes de texto escritos (SMS); y (i) Ia conexién a

sesiones de datos.

Pko’roformc del OMV para: () alta, (D bga, (i)
cambilos, y (Iv) consultas del perfil del Usuario Final en
los diferentes elementos de o Red Publica de
Telecomunicaciones.

Sistema que TeiceE proporciona a los OMV con el fin

“de que cuen’ren con el acceso por via remota en Ia
siguiente direccidn http://seg. telcel.com, una vez
“redlizada la autenticacion.  Las  caractersticas,

10
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funcionamiento, servicios y operaciones disponibles y

demds términocs y condiciones aplicables del SEG

fueron aprobados por el Pleno del IFT2

Soluclén del Reporte: Son las acciones que realiza Telcel para resolver
denfro del plazo s?nolado por tipo de incidencla y
por nivel de severidad en términos del Anexo VI
- Procedimientos de la Atenclén de Incidencias.

. N |
Tarifas: Es el acuerdo de precios de los Servicios de la Oferta
| confenido en el Anexo A Preclos y Tarlfas del
Convenio.
/‘ - N
Tarjeta SIM/USIM: Dispositive  infellgente desmontable  usado  en

Equipos Terminales que aimacenan de forma segura
la clave de servicio del Usuario Finalpara identificarse
ante la Red PUblica de Telecomunicaciones.

Términos y Lineamientos  ~Documento técnico donde se define la arguitectura
Técnicos: 8 de conexionientre el OMV y Telcel, en el que se
- acompanard como anexo las pruebas “Acceptance
Test Procedure” (por sus siglas en inglés "ATP") previas

~  alaentrega de los Servicios de la Oferta.

Tréfico:  ~ - Toda emislon transmisién o recepcion de /signos,
sefiales, datos, escritos, Imagenes, voz, sonidos o
informacién de cuoiquuer naturaleza gque se conduce

[ a fravés de una Red Publica de Telecomunicaciones.
- \ .

3

Trato No Discriminatorio: Esla obligacion de Telcel de: (i) ofrecer ala otra Parte
un frato igual al que haya otorgado Telcel a ofros

Operadores Mévlles Virtuales en  condiciones™

equiparables de términos, condiciones, cantidad,

\ {

? Fl 4 de moszo de 2016, se celebrd ka Octavo Sesidn del Comité del Sistema Electronico de Gestién para los Servicios de
Telecomunicaciones Méviles (en lo sucesivo e "Comité"), presidida por el Presidente suplente del mismo, en la cual se
reolizd la votacidn al “Manual del Sistema Elechonico de Gestidn paro los Servicios de Telecomunicoclones Moviles
correspondlenfe ol Convenio de Comercidlizacion a Reventa de Servicios paro los Operadores Mdviles Vittuales”, el cual

fue aprobado por unanimidad.

En &l entendido gue una vez que el SEG entre en operacion, las referencias mdlcodos en el Convenio y sus Anexos del

Sls’remo Temporal de Tramites se entenderdn’como SEG.
11
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| - cdlidad, precio y disgonibi“dod de los Servicios y, (i) ~
oforgar dichos términos y condiciones, sujeto siempre ™
ala condicion de que la ofra Parte acepte y suscriba
infegramente el offecimiento de Telcel.

Usuarlo: Persona fisica o moral que en forma eventual o
permanente tiene acceso o utlliza algln Servicio de
Telecomunicaclones,

N \

Usuario Activo: Se refiere a los usuarios registrados en la plataforma
de Telcel como -« Hablitador + de Red .
P - (indepeqdien‘remen‘re si han cursado o no tréfico).

Usuarios Finales Son los Usuarios del OMV.
y/o Usuarlos del OMV: !
y J \
Acronimos Adlcloncles. Lo acrénimos usados en la presente Oferta de Referencla
tendran el significado qué\o continuacion se detalla:

e

~ ABD ] Administrador de Base de Datos
- AC ' Corriente Alterna )
ASCI ™ American Standard Code for Information 1nf’erchonge
ASL ‘ Area de Serviclo Local
ATP Acceptance Test Procedure
BGP Border Gateway Protocol
BID ' Binary Integer Decimal
BSS Business Support-System
BSC Base Station Conftroller
BSS Base Station System
CDR '~ CallDetail Record
COS Class of Service A
CTl : Computer Telephony Integration -~
DC Corrlente Directa
DNS Domain Name Server.
/ DRA Diameter Routing Agent,
- EDR i Events Detail Records
ESME ; External Short Message Entity

FP Fax Peripheral
p oy {
12 a (



FTP
GGSN
GFEP
G-Flex
G-Port
GPRS
GRE
GRX
GSMA
GT
HLR
HTIP

- HSS
DD

IMEI

ISP
VR
LACNIC
LDN .
LDI
M3UA
MAPv3
MGW
MME

MMSC

MPP
‘MSC
MSP
MSRN
MTP
MWI
NIC
NIR.
OICK
0SS -~
PCRF

Asociation GSM :
- Global Title

“Multimedia Messaging Sérvice Center
“Mobile Party Pays (

g

J, “INSTITUTO FEDERAL DE
/ - TEL!:E(\",:E;}i\/lIJNICACIC’JNES

File Transfer Protocol

Gateway GPRS Supporf Node

General Front End Processor

Gateway Flexible

Gateway Portable

General Packet Radio Service

Generic Routing Encapsulation

GPRS Roaming Exchange

v

Home Local Register

_ Hyper Text TransferProtocol
" Home Subscriber Server

Cédigo /identificador de red local de destino, cuyo
principal objetivo es el correcto enrutamiento de las
lamadas ~
International Mobile Equipment Identity

Internet Protocol

Information Service Platform
Interactive Voice Response
Latin America & Carlbbean Network Information Center

Larga Distancia Naciondl

Larga Distancia Internacional

MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer ™~
Mobile Application Part (version 3)

Media Gateway - .
Mobility Managment Entity

\

Mobile Services Switching Center

Multimedia Service Platform

Mobile Station Roaming Numiber

Message Transfer Part

Message Walting Indicator

Network Information Center -

Nameros de Identificacion Regional

Criginating IN Category Key Service

Operation Suppoit Systemn

Polidy and Charging Rules Function
13




PDU

PL

PLMN

PIC
RIRs

RNC

RIP /
SAN

SCTP 1
SGSN\
SGW:
SiM
SMGW i
SMPP
SMSC
SPC
SPID
~STP
$87
TADIG
TCR
TICK
UAP
ub
UMCP
VMS
VolP
VP
VPN

WapGw
/

/

ACCION CORRECTIVA

BANNER

~,

Unidad de distribucion de fuerza (Power Distribution
Unit)

Portal Layer

Public Land Mobile Netiwork

Protoco! Implementation Conformance Statement
Regional internet Registry

Radio Network Controler N
RReal Time Protocol ‘ ‘
Red de Fibra Optica para respaldos (Storage Area
Nefwork)

Stream Control Transmission Protocol

Serving GPRS Support Node.

Serving Gateway,

Subscriber Identity Module.

Short Message Gofewoy/

Short Message Peér to Peer

Short Message Service Center

Signalling Point Code .
Signalling Point ID. )

Signaling Transfer Protocol

Signalling System No. 7

Transferred Account Data Inferchange Group
Transcoder Controler '

IN Category Key Service

Universal Access Platform

Unidad de Distribucién

Unified Message Conirol Platform

Voice Mail System

Voice over |P

Voice Peripheral .

Virtual Private Network

Wap Gateway

. . S
Accion tomada para eliminar’ia causa de unano
conformidad detectada u otra situacién no deseable.,
Anuncio en las pantallas del Centro de Operacion de la
Red. / '
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BACK OFFICE

BSC
CAMPO

CCR
CHECK UST

COR

_CPD

T
1

CR

CUSTOMER CARE
ELEMENTO DE RED
EMERGENCIA

'FRONT OFFICE

GGSN
LOG

Oo&M

-pPCC

PDIC

TROUBLE MANAGER
T

4, Anexos

IMSTITUTC FEDERAL DI
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Grupo del COR de segundo nivel para la atencidn de
alarmas, CPD, correccién de fallas y cambios a la red,
Base Station Controller.

Area de apoyo para cambio de Hardware y asistencia
en sitio.

Centro'de Coord;nocmn Reglonal,

Lista de punfos a revisar en los\ elemen’ros de red
cuando esté presente una Emergencid,

Centro de Operacién de la Red, :
Customer Problem Description, registro del Trouble
Manager de los reporfes al COR provensen’re de quejas
de usuarios. /

Change Request, regisfro del Trouble Manager para la
solicitud de cambios a la red.

Grupo del COR de primer nivel para la atencion de

CPD,

" Equipos que integran la red celular.

Es aquel incldente que cumple con al menos uno de los
criterios de afectacidn de serviclo.

Grupo del COR de primer nivel para-la atencidon de
glarmas. "'
GatewayiGeneral Support Node. s

Archivo gue registra movimlentos y actividades de los

elementos de red.

Operacién y Mantenimiento.

Plataforma Centralizada de Conocimientos URL de
acceso.
Domiciio en donde se ubican los equipos de
inferconexién dentro del punto de interconexidn. Ei
punto es la ciudad.

Herramienta de apoyo para el mansjo de incidentes.
Trouble Ticket, registro del Trouble, Manager para las
actividades de O&M-en la red que realizan Front Office
y Back Office,

\\\ —

La presente Oferta de Referencia se Integra por los siguientes Anexos, los cuales

forman parte integral del presente documento:

J
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Anexos 7 \ Titulo
I Oferta de Servicios
o Acuerdos Técnicos e
= Dimensionamiento / .
IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion e
Vv Formato de Solicitud de Servicio o _
Vi Calidad del Servicio \ '
Vi Procedimientos de la Afenclon de lncndencms
Vil Caso Fortuito o Fuerza Mayor
IX Procedimiento de Ven’ro de Equipos Terminales y Tarjetas
N SIM/USIM
X Comprobacidn de Equos Termanoles ‘
X Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM
Xli Solicitud de Autorizacidn de Uso de Cédigo IDO X
. XNl Penas Convencionales
XV Convenio Marco de Prestacion de Serviclos pczro la
Comercializacidn o Reventa de Servicios
A Preclos y Tarifas
B Formato de Prérroga del Convenio
c . | Acuerdo de Prestacién de Servicios de Gestion \

5. Convenlo

El Convenio seod;'Uh’rc en su-infegridad al presente documento como Anexo XV
de la presente Oferta, por lo que se remite al m|srpo para efectos de io
|mplemen’rOC|on de la presente Oferta de Referencia. \

La Oferta y el Convenlo son documentos integrales, por lo cual todo solicitante de"
los Servicios debera considerar sus términos'y condiclones en su conjunto, por o)
gue, salvo por acuerdo expreso’en’rre Ias partes, los Operadores Méviles Virtuales
“ho podran  solicitar camblos o modificaciones o los Senviclos, t&rminos y
condiciones senalados en la Oferta de Referencia, incluyendo, sin limitar, Ia
“aplicacion de términos y condiciones especidles o diversos d los establecidos en
el Convenio. En caso de que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo
o por resolucidn del Instituto, términos, condiciones, servicios o funclonalidades
~ distintos a otros OMV, @ sus proplas operaciones, subsidiarias, filiales o er’ﬁpresqs
que pertenezcan al mismo grupo de inferés econdémico respecto de los servicios
de la Ofertq, deberd hacer extensivos los mismos términos, condiciones, ser\<icios

3
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.

o funclono!;dodes al OMV por‘nr dela fecho en que se lo soliciten. A peticion del
OMV, podran, celebrar el convénio o la modificacion correspondiente, en un

plazo no mayor @ 15 (quance) dias naturales contados a partlr de la fecha de.

solicitud.,

Telcel suscribird el Convemo previamente a la prestacion de ios Senviclos de la
Oferta, dentro de los 15 (quince) dias sigulentes a la presen’rocuon de la solicitud
del Operador Movil VII’TUG] de-conformidad con lo establecido en la medida
Cuodrogemmo anero del Anexo 1 de la Resoliucién de Preponderoncxo

Todo OMV interesado en aceptar los Términos de la presente Oferta de
Referencia, deberd acudir a formalizar tal aceptacion mediante la suscripcion del
Convenio al domicifio de Telcel ubicado en:

. - /

Lago Zurich 245 ~
Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16
Colonia Granada Ampliacién
Ciudad de México, 115629
Teléfono: (*)

Atencién; (*]\

> |

Para ello deberd previamente concertarse cita, la cual serd oforgada de manera
expedita, mediante correo electrénico dirigido alasiguiente direccidn: (*),-o bien
carta dirigida al domicilio de Telcel en dias hdbiles y horario de 9:.00 a 14:00 y 16:00

a 18:00 horas, fa cual serd otorgada de manera expedita.

La suscripcién del Convenio da por ’rerminodo % susTiTuye a partir de su suscripcic')n

expreso,-facito o de cualguier no’rurolezo que existiera en’rre ellas para la
prestacién de servicios materia del Convenio.,

Un ejemplar deLI Convenio suscrito por las Partes, serd remitido pd‘r\o su registro por
Telcel y/o por el Operador Mévll Virtual al Instituto dentro-de los 30 (freinta) dias
habiles-siguientes a la suscripcion del Convenio, de acuerdo al plazo establecido
en la medida Cuadragésima Primera.

6. Reserva de Derechos

Ninguna de las manlifestaciones vertidas en este documento implica o puede
- 17
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s

interpretarse como consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, sobre Ia
constitucionalidad, validez, legalidad o procedéncia de la Resolucién de
Preponderancia, ni de cuclquler norma, resolucién, plan, lineamiento ger\w‘erof,
acuerdo o cualquier ofro acto de autoridad, presente o futuro, ni sobre cualquier
otra ley, resoiucion, plan, lineamiento general, acuerdo o cualquier ofro acto de
autoridad que pudlero resultar de los términos y condiciones ofrecidos por Telcel
en el presente documento.

Leido que fue Ia preéén’re Oferta y sus Anexos y énTerodos las Partes de su
contfenido y alcance, los representantes debidamente facultados de cada una
de elias lo firman por TrEplicoqo en la Cludad de México, el (*) de (*} de (*).

RADIOMOVIL DIPSA, s A.DEC. v ' RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
TeIceI Telcel
%
Por: ( ) - Por( : )
Apoderado Apoderado

Declaro que he leido los términos de la presente Oferta y de los Anexos, los cuales
acepto enh su integridad.

Oomv

Por: (__ ) - -
Apoderado | l
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ANEXO | OFERTA"DE;, SERVICIOS

El presente Anexo refleja las adecuaciones gue Telcel ha realizado a su Red, a fin de
permitir al OMV la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta, de
conformidad con lo dispuesto por Ia Clausula Segunda del Convenio. A continuacién las
estipulaciones, siguientes:

.  Senrvicios de la Oferta. i

Parg un mejof entendimiento del presente Anexo, Telcel describe las Caracteristicas
técnicas que el OMV debe cumplir partiendo de sus’ propias definiciohes vy
requerimientos.

Teicel ofrecerd al OMV Completo y/o come Habilitador de Red y/o Revendedor y/o
Telcel como Habilitador de Red, asi domo esguemas intermedios de los Servicios que a
continuacion se descnben bajo los siguientes niveles de consumo:

1.1 Servicios Baslcos | N
y

Niveles de Consumo ~

a) Voz (se detallan los tipos de Por minuto - minima e incremental
llamada, Subanexo A del presente Por segundo — minima e incremental
anexo) - s

1.1 Servicios Basicos

b)Mensales de Texto (SMS) ; | Por evento a 160 (ciento sesenta)
caracteres alfanuméricos ASCII.
c) Datos 1MB=1024KB.

Minima e incremental 1 KB

1.2 Serviclos Asoclados Disponlbles Esquemas de Revendedor y/o Telcel

para - como Habllitador de Red
d) Administracién de Usuarios® .| Cargo mensual por Usuario Activo
pospago T

e) Administraclén de Usuarios*
prepago

Cargo mensual por Usuario Activo

f) Administracién de Usuarios* mixtos

Cargo mepsual por Usuario Activo

*Usuarios Activos.

A
7

-
#
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) Actlvacién de Servicios de Valor Agregado: de acuerdo a tipo de serwc;o solicitado,
se aplicard un cargo mensual y/o Unico por Usuario Final.

Para lo anterior, elcel proporcionard al OMV de acuerdo a los Esquemas, OMV
Completo y/o Habilitador de Red, Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red las
facilidades técnicas y de interconexion que permita la correcta prestacion de los
Servicios a sus Usuarios Finales.
\
IIl. Servicios Asoclados Disp{onibles para OMV badjo el esquema de Revendedor y/o
Telcel como Habllitador de Red. ) '

\ 1. Moddlidad de pospago. A continuacion se sefidlan los dn‘eren‘res Serviclos

\ Asociados que Telcel ofrecerd al OMV:

a. Administracion de Recursos: IMSls, Series de Numeracion e IMEls. Todos estos
elementos seran ingresados al Operador de Trdmites a fin de realizar las
validaciones correspondientes, ; ) '

b. Operador de Tramites: es un por’rqi espec:fico para cada, OMV, bajo el

(s esquema de Revendedor creado por Telcel, con el cual el OMV puede dar

atencién a sus Usuarios Finales. A continuacion se sefialan los movimientos
que pueden generarse en el portal; y
I, Movimientos al sistema (alfta, bagja, S[Jspensién y/o cancelacién) de

N ndmeros. -

ii. Alta, baja, cambios de Servicios Bdsicos y Serviclos de Valor
Agregado.
il. Alta, cambios, bajas de IMSIs y Series de Numeracion.
iv. Consulta de movimientos, saidos y detalles de consumos de sus
Usuarios Finales. |
v. Portabilidad: el OMV podrd gestionar la portacién In/Out de lineas.
{ El OMV serd responsable de obtener su Cédigo de Identificacion
Administrativo (IDA) ante el IFT, asi como ’rodos los ‘rroml’res de
portabilidad ante el ABD,

C. Alta de Planes y Productos a ser comercializados o revendidos por el OMV:
en el entendido que los planes y productos se integrardn por las unidades
de Servicios Voz, SMS y Datos objeto del Convenio, para la elaboracién por
parte de Telcel, el OMV deberd llenar: (i) la “Solicitud de Servicios” en el
SEG. y (i) posteriormente un formato electrénico (en adelante “Planes y
Productos”). Hecho lo anTQrior, Telcel redjizard y enviard por el SEG un
andlisis de viabllidad de los Planes y Productos, a fin de determinar el

tiempo para su implementacidn en el sistema correspondiente vy las
20
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inversiones necesarias para su creacion o cargo del OMV: en el entendido
de que antes de su liberacion, el OMV deberd emifir la. aprobacion y
reqlizar el pago correspondiente, g "
. Serviclos de Valor Agregado.
e.1 Bésicos: consisten en los sigulentes servicios:

.- Buzdn de voz,

il. Conferencla tripartita;

ii. Transferencia de llamada;

[y. LUamada en esperg; e

v. ldentificador de llamada.
©.2 Servicios Adiciondles: (ver\‘l'numerql V! del presente Anexo).

AN

- 2, Modalidad de prepago. A contfinuacion se sefialan los diferentes servicios que
Telcel ofrecerd al OMV: ~

a, Administracion de Recursos: IMSIs, Series de Numeracion e IMEls, Todos estos
elementos serdn ingresados al Operador de Tramites a fin de realizar las
validaciones correspondientes, |

b. Operador ,de Tr&mites: es un portal especifico para cada OMV, bagjo el
esquema de Revendedor creado por Telcel con el cual el OMV puede dar
atencién a sus Usuarios Finales del OMV. A continuacién se sefialan los
movimlentos que pueden generarse en el sistema de acceso:.

I Movimientos.al sistema (alta, baja, suspension y/o cancelaciéon de
nameros), '

. Alfa, . bgja, cambios "de Servicios Bdsicos y Servicios de Valor
. Agregado.

. Alta, cambios, bajas de IMSls y Numeracion.,

lv.  Consulta de movimientos, saldos y detalles de consumos de sus.
Usuarios finales. > —

v. Portabilidad: el OMV podrd gestionar ia tSorquiér]/ln/Ou‘r de lineas.
El OMV serd responsable de obtener su Cédigor de ldentificacion
Administrativo (IDA) ante el IFT, asil como todos los framites de
portabilidad ante el ABD.

. Alta de Planes y Productos a ser comercializados o revendidos por el OMV .~
en el enfendido que los planes y productos se integrardn por las unidades
de Servicios Voz, SMS y Datos, objeto del Convenio para la elaboracién por
parte de Telcel, el OMV deberd llenar: () la "Solicitud de Servicios” en el
SEG, vy (i) posteriormente un formato selectrdnico (en adelante “Planes y
Productos”). Hecho lo anterior, Telcel redlizard y enviard por el SEG un

andlisis de viabilldad de dichos Planes y Productos, a fin de determinar el
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tiempo para su implementacion en el sistemna cormespondiente v Ias
inversiones, necesarias para su creacion a cargo del OMV; en el entendido
de que anfes “de su liberacién, el OMV deberd emitir Ia oproboonon y
realizar el pago correspondiente,
d. Servicios de Valor Agregado
©.1 Bdsicos son los siguientes:
I.  Buzdnde voz e -
i, ldentificador de llamadas
e.2 Serviclos Adicionales (ver numeral VI def-presente Anexo).

\

1) Capacitacion: Telcel proveerd el manual de operacién y la capacitacién.

2)

3

4)

5)

necesaria al OMV para la correcta operacion del Operador de Trémites,

Marcaciones para atencién a clientes y enrutamiento de llamadas a ndmeros de

atencién a clientes del OMV:

“ @, Dichas marcaociones estaran limitadas conforme al proceso de primeras
entradas, primeras salidas por cada OMY, ya que una marcacién no podrd
ser utilizada por 2 (dos) OMV en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel. A

Grabaciones estandar: (i) de suspension; (i) de acceso a buzdn, y (Il de Usuario

Final no disponible,
s

.

Venta de\‘TarjeTas SIM/USIM, conforme a los estandares de Comprobacién de
Telcel con el cddigo de operador de Telcel y dei Anexo Xl Comprobcclon de
Tarjetas SIM/USIM. g

Vehfd de Eduipos Comprobados conforme al Anexo X de Comprobacién de
Equipos Terminales y Anexo Xl Comproboc[@n de Tarjetas SIM/USIM.

Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM y/o Equlpos Terminales del OMV: en el
supuesto de que el OMV requiera adqulrr sus Tarjetas SIM/USIM o sus Equipos
Terminales directamente de proveedores, Telcel proveerd el serviclo de
Comprobacién conforme a lo establecido en el Anexo X de Comprobacion de
Equipos Terminales y Anexo--Xl. Comprobacién de Taretas SIM/USIM, para
garantizar su correcto funcionamiento en la Red Pubhco de Telecomunicaciones

de Telcel. 1 T
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'7) Roaming Internacional: en caso que el OMV requsero el servicio de Roaming
Internacional, Telcel prestar@ el servicio bajo los mismos términos gue tiene suscritos
con operadores infernacionales en fodos aguellos casos en los gue sed
contractualmente posible, En el entendido de que al establecerse undcuerdo con
un tercero, el OMV se hace responsable, en todo momento por los consumos que
se generen en ¢l ex’rronjero\'por parte de sus Usuarios Finales, por lo que el OMV
adquiere la responsablidad de pago de-los mismos conforme a las normas
establecidas por la GSMA hacia el operador extranjero; mediante la Facturacién
gue redlice Telcel por ios consumos generados.

.  Elementos de Conexién para OMV Comple’rd y/o H&bili’rador de Red.

1
Y

En el enfendido gque los OMV Compiletos y/o Habm’rddor de Red cuentan con C|erTos
elementos de red propios para el correcto funcionamiento y facturacion de los serwcnos

a los Usuarlos Finales del OMV, Telce! proporcionard adicional a los Servicios Basicos los ~
puntos de conexién disponibles conforme al Anexo Il Acuerdos Técnicos. =

. Solicitud de Serviclos de la Oferta inicial.

Unq vez que el OMV reciba la clave de acceso al SEG, debe lienar el Anexo V”Formafo
de Solicitud de Serviclo dentro del SEG. La atencidén de dicha solicitud ser& conforme a
los plazos del numeral V.

\/. Plazo para la lberacién comerclal® de los Serviclos de la Oferta para el OMV
Completo y/o Habilitador de Red, asl como el OMV Revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red, y los esquemas Infermedios.

Las Partes deberan suscribir los -Términos y Lineamientos Técnicos, en el gque se
establecerd al OMV Completo y/o Habllitador de Red, asi como el OMV Revendedor
y/o Telcel como Habilitador de Red, el plazo para la liberacién comercial de los Servicios
de la-Oferta tomando como referencia la complejidad de la integracién de los
diferentes elementos mencionados en el numeral 2 del Anexo Il Acuerdos Técnicos, de
la Oferta siendo entre 60 (sesenta) a 122 (ciento veln’ndos) dias hdbiles.

///

3 La liberacion comerC|c|| a que se hace mencidn el presente Anexo, no guordo relaclén con el iniCIO de la prestacién de
los servicios a los Usuarios Finales por parte dei OMV,
23
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En el enfendido que los piazos anfes sefialados podrdn verse modificados por
requerimiento especifico por parte del OMV*, La implementacién de los Servicios de Ia
Oferta tendrd un costo que el OMV pagard en su totalidad a Telcel previo a que
~culminen los trabdjos de la implementacion. El pago inicial-deberd ser_cubierto por el
OMV a Telcel dentro de los 30 (dias) naturales siguienfes a que tenga verificativo la
segunda reunidn técnica, Telcel notificard al OMV la cantidad de dicho pago inicial, Ia
cual no excederd del 5% del monto total de la implementacion de los servicios en el
enfendido de que el monto pagado se descontard de la con’rldod total gue resulte por
la Implementacion de los Servicios; el pago debérd realizarse preV|o ala celebracion de
latercerareuniontécnica. En el supuesto de que el OMV norediice el pago, Telcel estard
facultada para redlizar cualquier accién de Ids contempladas en el numeral 4.1.3 del
Convenio. E costo por la Implementacion forma parte del documento definido como
Términos y Lineamientos Técnicos en el que se justifican los mismos; dicho documento
formard parte infegrante del Anexo I y del Convenio.

VI.  Serviclos Adiclonales para el OMV.

El OMV deberd llenar la Solicitud de Servicidé Adicionales en el SEG, y elegir: () el o los

servicios de su interés dentro del catdlogo disponible en el SEG: (i) en caso de no estar
el servicio dentro' dsl catdlogo, deberd sefdlar Ia descripcidn del servicio, y (i) en su
caso, adjuntar un archivo con ef alcance en el que indique con detalle la funcionalidad
completa requerida para el desarrollo del o los servicios correspondientes.

Para cada Solicitud de Servicios Adicioncle§ llenada por el OMV, el SEG asignard un folio
consecutivo de recepcion asignado a la misma, el folio servird para que el OMV dé
seguimiento y.prioridad a las Sollcn‘udes de Serv10|os Acllcuonoles gue serdn atendidas
conforme al criterio de pnmeros entradas, primeras salidas.

Telcel revisard la informacién recibida y en~caso de contar con la definicién compie’rd
por parte del OMV andlizara la copc:o&dad técnica, de facturacion y funcional de ia
Solicitud de Servicios Adicionales eén un lapso de tempo no mayor a 15 (qumoe) dias
hdbiles, en los que proveerd al OMV la siguiente informacién a través del SEG: O tiempos
de desarrolio y (i) costos asociados. En caso de quetla informacion reclbidd no esté
completa, Telcel notificard al OMV a través del SEG la informacién faltante.

1 Telcel reflejar@ en el plan de frabdjo los tismpos en los budies se suspenden las actividades en Ia Red "congelamiento
de la Red”, como efemplo, dwante el 12 de diciembre al 6 de enero de cada afio, suspenderd cualquier habajo que
tenga por objefo intervenir ka Red. ’
/ 24
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En el supuesto de que el OMV solicite nuevos planes y productos de pcSSpc:go y prepago
gue se asemejen a productos y servicios minoristas de Telcel, el/piozo de liberacioén
comercial no podrd exceder de 15 (quince) dias hdbiles. \
Para el caso de que los nuevos planes y produc’ro‘s de pospago vy 'prépogo solicitados
por el OMV no se asemejen a productos y servicios minoristas de Telcel y requieran
inversiones adicionales por parte de Telcel, éste emitird un decumento en el que se
justifique la ampliacién del plazo.

En el supuesto de que el OMV solicite nuevos desarrollos o funcionalidades, Telcel y el
OMV delbsérdn cumplir con un proceso en donde se detalle, entre otros, los tiempos de
desarrollo del software y las inversiones a reohzor una vez que es solicitado el servicio por
parte del OMV en el SEG. -

de que el OMV acepte s condlc:ones de la Solicitud de Servicios Adioloncles, el pago
debe hacetlo antes del Iniclo del desarrollo,

I.  Procedimiento para la modificaclén y/o creacién de Planes y Productos de
pospago o prepago implementados. (
I H

El OMV deberd ingresar al SEG y generar una “Solicitud de Servicios Adicionales” para
redlizar una Solicitud de creacién y/o modificacion de Planes y Productos de pospago o
prepago implementados (en adelante la “Solicitud de. Creaclén” o “Sollcl’rud de

Modificaclén”), en términos del mgwen’re procedimiento:
\

1. Generada la Solicitud de Crec:cnon o la Sollol’rud de Modlificacion, eE SEG
asignard un folio consecutivo dé recepmon a la misma, que seivird para’que el
OMV dé seguimiento y prioridad a sus Solicitudes, que serdn afendidas
conforme al criterio de primeras enfradas, primeras salidas.

Procedimiento de Soliclfud de Creacion:

1.} Telcel entregard los costos y plazos para la implementacién de la Solicitud
de Creaclén (en lo sucesivo los “Tiempos y Costos de la Solicltud™) al OMV en
un plazo de 15 (quince) dias hdbiles, siempre y cuando se Cumplon las

sugusen’res condiciones: (i) que no exis’re ningun CClmbIO de funcionalidad que
/

5 | os plazos para la implementacion de la Solicitud dependerdn de Ja complejidad que reguiera la misma.
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requiera algun tipo de desarrollo adicional en el Habilitador de Red: y (i) que el
OMV envie a Telcel los formatos e informaciéon completa y necesarla. En caso
de que la informacidn reciblda no esté completq, se notificard a través del SEG

al OMV sobre ia informacion faltante:
N

1.1.2, El OMV podr& aceptar o rechazar los Tiempos y Costos de |a Solicitud
dentro de un plazo de 30 (freinta) dias hdblles contados a partr de la

- notificacion del SEG;

1.1.3. En caso de que el OMV rechace la Solicitud de Creacion, el SEG cerroro

automdaticamente la misma; ,/

1.1.4, Aceptados los Tiempos y Costos de la Solicitud por el OMV, y una vez gue

{

Telcel haya concluide con la implementacion de la Solicitud de Creacién, Ios )

Partes tendran 5 (cinco) dias hdbiles para ejecutar las pruebas preproduchvos
y productivas, que integran el documento denominado ATP para garantizar la
correcta funclondlidad de los sistemas’y aplicaciones de la Solicitud de
Creacién; y _ /
1.1.5. Concluidos las pruebas, el OMV deberd vdlidar que los, resultados
cumplan con su reguerimiento, cambiard el estatus de la Solicitud a

“aceptado” y se cerrard |a misma en el SEG, i
N

Procedimiento de Solicitud de Modificacion: b : !
1.2.1. Se‘en’rendercj como la Solicitud de Modificacién de Pianes y Productos en
donde la funcionalidad no tenga cambio y solo sean modificaciones a las
tarifas y/o unidades, Telcel determinard los tiempos, los cudles, podrdn ir desde
10 (dlez) dias hasta 20 (veinte) dias hdbiles;

1.2.2. Unavez qué’ Telcel haya concluido con la implementacion de la Solicitud

de Modificacion, las Partes fendr@n 5 (cinco) dias hdbiles para ejecutar las

pruesbas preproductivas -y productivas, que integran el documento
denominado ATP para goronhzar la correcta funclonohdod de los sistemas y
czphcociones de la Solicitud de Modificacion, Y -

1.2.3. Concluidas las pruebcs el OMV deberd validar que los resultados
cumplon con sU requerimiento; cambiard el estatus de la Solicitud a

" “aceptado” y se cerrard la misma en el SEG.

e
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SUBANEXO A

Telcel cobrard tarifas de tré@nsito, fransporte (LD y/o terminacion (CPP) cuandoe sea el

encargado de infercambiar el Tréfico con la red publica de telecomunicaciones de

- destino, como si se tratase de Tréfico originado por un Usuario de Telcel, conforme a la
seccion 1,1 del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

TratGndose de intercambio de Trdfico directo conforme a la seccidn 1.2 del Anexo I
Acuerdos Técnlcos, el cobro se redlzard por uso de la Red Pulblca de
Telecomunicaciones de Telcel.

= Sdliente
Origen de la Llamada "A" Destino de ia Ulamada "B"
N/A Mismo OMV
N/A ' Otro OMV On-Net (Telcel)
N/A — | On-Net (Telcel)
N/A Off-Net (ofras redes maoviles)
N/A" Fijio *' ./
OMV enred de Telcel genera llamadas: | LD (USA- Canadd)_
N/A LD (Mundiafy-
_ LDI (Cuba)
N/A ' LDI (USA- Canadd)
N/A- Marcaciones Especiales
Marcaciones = a ; llamadas  de
"} Emergencia
Ndmeros no geogrdficos
N/A Buzon de Voz
“N/A _ Centro de Atencioén Telefonica
N/A Marcaclones cortas
N/A .~ Sdllente
SMS OMV
N/A » On-Net
N/A Off-Net
N/A ) Otros Servicios (SVA)
MB (minimo e incremental KB) Todos APN
N/A _ Entrante
Destino de |a llamada."B" Origen de la lamada "A"
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N/A T “Mismo OMV
N/A ‘ ' Otro OMV On-Net (Telcel)
N/A On-Net (Telcel)
N/A Off-net (ofras redes moéviles)
- N/A ( Fijo i
OMV en red de Telcel recibe lamadas: | LDI (USA- Canadd). ‘ -
N/A ' ) LD} (Mundial)
N/A ~ | LDI (Cuba)
N/A B ! | LDI (USA- Canadd)-
SMS " Enfrante
N/A - OMV ‘
N/A On-Net "
N/A | Off-net
En donds;

On-net: fréfico que se crigina y tfermina en la Red de Telcel.

Off-net: tréfico proveniente de, o dirigido a, otras redes /publicos de

telecomunicaciones,

LDI: larga distancia infernaciondl,
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ANEXO It ACUERDOS TECNICOS

1. DIAGRAMAS TECNICOS

1.1. OMV Completo y/o Hablltador de Red |
A continuacién se sefialan los tipos de acceso que Teicel proveerd al OMV Completo
o con Habilitadores de Red: :




i
.

1.2, OMV Revendedor y/o Telcel como Habllifador de Red

En el enfendido que Telcel proveerd al OMV todos los elementos necesarios para
poder proporcionar el Servicio @ sus Usuarios Finales, no se deferminan conexiones
técnicas por parte del OMV a excepcién de acceso d aguellas aplicaciones
necesarias y debidamente Indicadas en el Anexo | Oferta de Servicios.
. | \ /
) Los elementos minimos de la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel que
seran ufilizados para proporcionar el Servicico se muestran en el siguiente
diagrama. \ o

Y
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2. Requisitos con los que debe contar un OMV Completo o Revendedor a fin de poder
proveer los Servicios de telecomunicaclones méviles a sus Usuarios Finales:

ke
& | '
5
& 9
B &
8 5§ \
= (i
Red Terminacion Opcional Q0 No
de Tréfico en N/A 2G,
PIC Telcel (Voz Gy
y Datos) " _ AG
| HLR/AUC Si 122 No 25 2Gy
o 3G
MSC Si 122 No 3 2Gy
/ 3G
\ STP = Si- 90 | No 25 26y
[ 3G
GGSN S Q0 No 25 2Gy
o 3G
GRX Si Q0 No 25 . 2G,
“ 3Gy
4G
R21 Si Q0 No 25 2G, ]
; 3Gy
‘ 4G
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DNS 90 | No 25 2G,
N N Gy
~ AG
SGW / Si Q0 No 25 4G
PGW Si %0 No 25 4G
‘DRA Si 90 No 25 4G
HSS Si 122 No 125 4G
PCRF Si 20 No 25 4G
) MME Si 122 No 30 4C
Numeraciéne | MNC (Mobile | Opcional Asignado por | No 2C,
!D Network FT Asignado SQy
Code) por IFT 4G
iMSI Cpcional 20 No 27 2,
i 3Gy
) | 4G,
Numjeracion sl Asignado por | Si -| Asignado . | 26,
Propias CUIFT por IFT 3Gy
) : AG
o Globai titles Si 10 No 10 26,
\ 3Gy
4c
MNP (DAY S Asignado por | 8 Asignado | 26,
kT por IFT 3Gy
, ) AG
IP PaBslicas Opcional 25 Opclonal = | 25 26,
3Gy
4G
Cédigo de Opcional Asignado por | Opcional Asignado | 2G vy
operador IFT por IFT 3G ;
-(IDD/IDO)
_Elementos de- ot
Asoclados v | i b T
Sistemas de Mediador Sl 10 (sin incluir | No 10 (sin 3G,
Cobro infegracién incluir 3Gy
\ VPN) infegracléd | 4G
n VPN)
Tipo de Cobro
Pospago Si N/g, B No 87
4 \
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Prepago Si N/A No 102 2G,
- Gy
A 4G/
Sistema de Plataforma Si- 20 No
Aprovisionamien | para Alta, -
to Baja, cambios -
y consultas del 10 2G,
perfil del N ’ 3Gy
cliente en los 4G
diferentes .
elementos de <
~|-la Red R :
SVA (Servicios de | Buzon de voz | Si N/A No N/A . | 2G
Valor Agregado) - Gy
| Limitar respecto - 4G
a lo que se estd | SMSC/Acuerd .| Si No 26,
oferfando os de = 3Gy
intferoperabilid N/A N/A File )
ad SMS P
Naciondal e
Internacional
" MMSC Si N/A No N/A 2G,
3Gy
] / 4G
Arbol de IVR Si Opcional
decisiGnenun | N/A : N/A 2G,
conmutador ) Gy
4G p
Servicio Comprobacld | Cpclonal Opcional 2G,
B n de Equipos y 30 (cada 30(cada {3Gy
Sm Cards ™~ uno) uno) 4G A

En el entendido que la tabla anterlor, refigja los fiempos mdximos considerando el fipo
de complejidad de la oferta a configurar,-los cuales podrdn.ser inferiores de ser una
oferta existente en la plataforma, siendo el tlempo minimo 60 (sesenta) dias habiles.

|
Notas: = ~

1.- Los dias expresados empezardn a correr, una vez que el OMV suscriba el Anexo V
Formato de Solicitud 'de Senviclos v por consecuencia el documento de Términos y
Lineamientos Técnicos. ‘

2.- Se entenderd como N/A aquél elementa que no tiene relacion con la Red de Telcel:
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3.- Para la definicion de los dias de implementacion y/o-.configuracion para los
elementos de SVA el OMV Completo y/o Habilitador de la Red, el flempo a definir,
dependerd del tipo de plataformas y ef tempo de los proveedores.

/ | |
Los requlsitos detallados en el presente apartado, no se entenderdn como una limitacién
para la operacion de esquemas infermedios entre el Revendedor y el OMV Completo,
para esos esquemas el OMV podrd solicitar de manera especifica a Telcel los elementos -
necesarios y concretos para la correcta provisidn del servicio por parte de Telcel, En caso
de que el OMV requilsite algdn elemento que a su vez Telcel requiera el servicio de un
tercero, éste nofificard al OMV los plazos y costos que se generen por la integracion del
elemento @l esgquema solicitado por el OMV, con lo antferlor se asegura en todo
momento que el OMV tendrd conocimiento de los tiempos, vy ¢ en su caso, podrd reglizar
modificaciones al requerimiento. f
En caso de que ef OMV os?lorequiero y sea técnicamente factible por Telcel, éste podra
sugerir alguna solucién alternativa para la m’regrcclon del elemento sohc;’rado por el
OMV, y astlograr la prowsion del servicio en un plazo menor al seficlado por el Tercero

Los Tlempos de implementacion de los requisitos estardn sujetos a: () la firma de las Partes
de los Términos y Lineamlentos Técnicos, y; (i) al llenado por parte del OMV del Anexo V
Formato de Solicttud de Servicio y ambas Partes validen la informacién piosmodo
3. REQUISITOS TECNICOS \
-3.1. OMV Compileto ‘
3.1.1. Red i N
3.1.1.1. Terminacién de Tréfico en PDIC Telcel

a Intercambio de Tréfico.

Cuando un Usuorlo Firial dei OMV origine © rec1b0 Tréfico en la Red

Pdblica de Telecomumccxcsones de Telcel, a eleccién del OMV:

a.l  Intercambiar el Trafico de forma directa con la red pablica de
telecomunicaciones del OMV. Las Partes, tendréan' que
establecer de manera conjunta el intfercamblo de digitos,
(Subanexo A - Puntos de Interconexidn).

a2 A solicitud explicita del OMV se pone a disposicion la opcidn

_ de intercambiar el Trdfico con la red publica de

\ telecomunicaciones de destino, como si se tratase de Trafico
originado por un Usuario de Telcel. Para tal efecto ef OMV

deberd sufragar los costos adicionales de Interconexién y

fransito que se generen.
34
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Cuando se trate de Intercambiar Tréfico de forma directa

(a.1), el OMV deberd contar con los éiguien’res elementos;
Interconexion para sefalizacién. Conforme al Convenio Marco de
Interconexion.
PDIC. Conforme al'Convenio Marco de Interconexidn, .
Suministro de circuitos y puertos. Conforme al Convenio Marco de...
interconexién. N

7 Sincronizacién, Conforme al Convenlo.Marco de Inferconexion.

Coubicaciones. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.
Enrutar los MSRN pertenecientes a Telce! por las rutas directas para
llamadas terminadas’ a Usuarios Finales del OMV en cobertura

~ Telcel. Los MSRN de Telcel s& enviaran igual que los ndmeros MPP.

El OMV deberd& contar con IDD,

En el entendido que en la entrega directa del Trafico Telcel no
realiza andlisis del destino, | dicho andlisis y Trons&’ro de NIR serd
realizado por el OMV. N

Datfos. Se deberd integrar preferentemente a fravés de Ia GRX
Telcel pone a disposicion la opcidn de conexion directa, mediante
acuerdoentre las Parfes. \
Soportar MAPV3 para Sefidlizacion entre las MSC Telcel y los HLR del
L OMV.,
'Sopor’ror CAMEL Phase 3 para Sefializacion entre Ias MSC/SSF Telcel
y los SCP del OMV y CAMEL Phase 2 para la fasacion del SerV|C|o de
Roaming Internacional. ; / /
©31.1.2.  HR/AUC ‘
El OMV-debe contar con HLR/AUC para el registro de sus Usuarios
Finales, manejo de-perfilgs y redlizar los procesos de autenticacion,

AN

3.1.1.3. MSC
El OMV debe confar con MSC para controlar los elementos de

_ conexién de llamadas (MGW), Tombten pord flevar el regus’rro de las

llamadas (CDR).
3 1.1.4. STP

EI OMV debe contar con un STP (Signaling Transfer Point) para
enrutar sefalizacién SS7 entre las redes.

35

—




3.1.1.5. GGSN™ )
El OMV deberd contar con sus propios G'/GSN para es’rcbiecerf las
sesiones de los Usuarios Finales y enrutar el Trc:ftco de los m|smos
hacia las opllcocmnes requeridas.

¥

'3.1.1.6. GRX P
El OMV deberd contar con una solucién GRX (GPRS Roaming
Exchange) que permite la conexién entre operadores para el
serviclo GPRS, la cual permite una solucion eficiente y escalable en

- funcién del ancho de banda y calidad del servicio,

3117 1 IR21
El OMV debe proporcionar el IR.21 (documento técnico de la red)
gue proporcione la ;nformocion técnica.para la interconexién de
operadores. oo

-
P

3.1.1.8. DNS
EI-OMV debe con’rq_r con DNS (Domain Name Systerm) para permitir
la consulta de dominios en lared GPRS y el Internet.

3.1.1.9. SGW
B OMV debe contar con un SGW (Serving Gateway) que perms’ro la

ln‘rerconemon de redes de 4G (LTE). N

-
3.1.1.10. PG}N
El OMV debe confar con un PDN GW (Packet Data Network
Gateway) para pemmitir establecer llas sesiones en redes 4G (LTE)
entre operadores, -

3.1.1.11. DRA

El OMV debe contar con un Diameter Routing Agen’r (DRA) para
rutear los mensajes de senollzoclon en-Diameter entre las redes de
los operadores, g

3.1.1.12.  HSS _
El OMV debe contar con HSS para el registro de sus Usuarios Finales,
manejo de perfiles y reaiizar los procesos de autenticacion en redes
4G (LTE). '
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3.1.1.13. PCRF :
El OMV debe contar con PCRF para controlar las reglas de polmcos
de la red en tlempo redl.

‘3121, MNC (Moblle Network Code) 7

El OMV deberd contar con un Cédigo de Red Movil (MNC). Esfos
codigos son ddministrados por:el IFT, que facilitard la integracion y
permite que los Equipos Terminales de los Usuarios Finales puedan ser
identificados plenamente como Usuarios Fincles de un operodor
diferente a Telcel; asi como sus destinos de marcacién,

En caso de que el OMV o con Habllitador de Red no cuente, con
dicho recurso, Ias Partes acordaran las, cond|c;ones Y términos del
uso del MNC de Telcel por el OMV.,

3.1.2.2. IMSI -
El OMV debe contar con su IMSI que &5 necesario para identificar la
red del OMV a la que pertenece el Usuario Final.

S

En caso de que el OMV Completo o con Habilitador de Red no.
cuente con su rango especifico de IMSI, Telcel con el previo acuerdo
comercial entre las Partes proporcionard dicho recurso, conforme al
Subanexo B. o

3.1.23. Numeracién Propia

El OMV debe contar con sus propias series de numeracion, gue seran

asignados por el IFT, con el objeto de fccili’ror la administracién de

as senes y la gestion delos diversos procesos de Portabilidad de

acuerdo con la normatividad Gpllcable _
3.1.24. Global Title (GT)

Fl OMV debe contar con su GT que es la direccién necesonc para el

enrutamiento de mensajes de sefializacion entre las redes del OMV

y la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel,
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3.125. MNP p Ty
Ei OMV debe contar con su sistema para el manejo de Ia
Portabllidad numérica, requisito necesario para que pueda reaiizar
los procesos de Portabilidad numérica hocuo su red o la portaciéon de
sus Usuarios Finales a otras redes,

Para ello, él OMV deberd celebrar la Oférta de Referencla de
conformidad con el Anexo Xl Solicitud de Autorizacién de Uso de
Cédigo IDO para que el IFT otorgue al OMV el cédigo IDA y con ello
le asigne Blogue de NUmeros para el uso exclusivo en la
comercializaclon de los Servicios de ia Oferta,

3.1.2.6. P~

Para cada salida a Internet de Telcel, el OMV deberd entregar por
las vias formales de los NIC o bien RIRs el correspondiente a 2/24 (512
guinienfas doce) IPV4 pablicas, una /24 (256 doscientos cincuenta y -
sels EPV4 publicas) saldrén por el nodo activo de infernet, mientras
que la ofra /24 (256 dosclentos cincuenta y sels {IPV4 publicas)
saldrén por el nodo pasivo, asi como un sistema auténomo publico,
a fin de garantizar la redundancia y ruteo de la conectividad; Telcel
cuenta con 8 (ocho) salidas a internet a lo largo de las 9 regiones
que conforma a Repdblica Mexicana.

Telcel, redliza técnicas conocida como NAT/ PAT hacla las IPV4
publicas, correlacionadas hacia IPV4 privadas; dichas IPV4 privadas
son administradas (nicamente por Telcel por lo que no podr&
asignarse algin segmento o IP en la red de Teicel para algin OMV,

Telcel podr& proporcionar dlreCCIOnGmaen’ro IP Privado e IP Publlco
conforme alo sigulente; =~

A) IP PRIVADAS

Telcel puede asignar segmentos para IP Privadas a los OMV evitando
el fraslape de direcciones del OMV con los segmentos existentes en
la red de Telcel. Dicha asignacién serd de acuerdo a las
recomendaciones de LACNIC y conforme al criterlo de ofrecer los
mismos Insumos que tiene Telcel para sus Usuarios. Las regios a seguir
para esta asignacidn son: /
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1. Asignacidn de un segmenTo conforme al forecast entregado -
por el OMV, -

2, En caso de que el OMV se acabe el segmento asignado,
Telcel redlizard la asignacion de unnuevo segmento. El nuevo

7 segmento garantizarg el setviclo a los Usuarios Finales del

OMV, y a su vez, mantendrd el criterio de "no traslape” de
segmentos en la Red Plblica de Telecomunicaciones de
Telcel.

3, La asignacién serd de los rangos.de la 10/8 o de Io 100.64/10
los cudles son permitidos por LACNIC. para entrega a los
Usuarios Finales.

- B) IP PUBLICAS

En el caso del direccionamiento publico también se puede Gsignor'
Y, en caso de ser requerido, este serd IPv4, mientras se tenga
'dlspomble por Telcel -dado que es un recurso finito que asigna
LACNIC; su asignacion serG conforme a la siguiente recomendccaon
de LACNIC:

1. Para la conservacion del direccionamiento publico 1Pv4 se utilizan
las técnicas de NAT en dénde a una 1P publica le corresponde hasta

una /16 (65536 IP pnvcldos menos 2 asignadas para el Gateway vy el
Broadcast).

En caso de qué las IP pablicas IPv4 que LACNIC asigné a Telcel estéen
préximas a agotarse, Telcel notificard a este organismo con 6 (seis)
meses de anticipacion pdra que apoye a Telcel con la adquisicion
de segmentos adicionales con LACNIC para segulr proporcionando
dicho direccionamiento a los OMV, \ = .

Co/be mencionar que las IP publicas que se asignan para los Usuarlos
Finales del OKMV serdn distintas a las otorgadas para aquellas due se
notificardn a los OMV para es‘roblecer VPN IP Sec en caso de que
sean regueridas.

3.1.27. Cddigo de Red Local de Origen (IDO)
Cuando el OMV éuen’re/ con una  Red Puablica de
Telecomunicaciones, deberd contar con un IDO, Este cédigo lo
39~ "




asigna el IFT, el cual facilith la administracién de los procesos de
portabilidad y que el enrutamiento de las llamadas se lleve a cabo
de acuerdo a los procesos establecidos en el ordenamiento
aplicable. .
3.1.2.8. BLOQUEQ DE IME!.

/ En el entendidc que el OMV Completo cuenta con clerfos
elementos propios, entre ofros, el PLMN, deberd atender los

reportes por robo o extravio de equipos terminaies por parte de sus -~

Usuarios Finales, atendiendo a ias normas de la GSMA, para el
bloqueo de IMEl; para ello, Telcel coadyuvard con el OMV
Completo para que este en posibilidad de cumplir con ios
obligaciones a que se refiere el presente numeral.

/
En el supuesto de que el OMV no sea miembro de la GSMA, Telcel
fCIClllTCIrCl fos.accesos dl portal corr\espondlen’re parda o cual se
informard los costos y tiempos para la habilitacién previo a su
aceptacion. El perfii que serd habilitado al OMV otorgard la-
funcionalidad de alta y baja de informacion.

3.1.3. Sistema Asociados a Cobro
o
3.1.3.1. _ Mediador \
Independientemente de que los OMV podrén generar sus CDR para la
correcta Facturacion a sus Usuarios Finales, Telcel podrd entregar al OMV los
CDIiy EDR mediante ias sigulentes opciones:
i

1. Enlace dedicado: E1, STM-1 o Ethernét (GE o 10GE).
2. VPN IPSec.
N,

Dependiendo del tipo de conectividad (simple-una sola VPN mediante un
solo equipo- o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos diferentes-) se
acordard con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar para la Interconexion.
A nivel técnico, los equipos que redlizaran la conexién via VPN se suglere
cumplan con las siglJJiePTes caracteristicas técnicas:

* Soporte a NAT Transversdl.
* Soporte de mecanismo de Dead Peer De‘rec‘rlon/ Keepohve compcmble con

otros fabricantes.

\
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. §opor’re para configuracion de tineles GRE. |
* Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF.
« implementacion de RFCs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Dead Peer De’re\c’rion)

Para el establecimiento de la Fase 1 de la VPN se requieren los sigulentes
parametros de seguridad:

* Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature

* Algoritmos de Encripcion: AES (128, 192, 256)

« Infercambio de llave: DH-Group 2 (1024—bi’r) DH-Group 5 (1536-bif)
* Hashing: SHA-1.

Para el establecimiento de la Fase 2 de la VPN se requieren los siéuien’res
parametros de seguridad: N

* Algoritmos de encripcion: esp-aes (128, 192, 256) S
* Autenticacion: ah-sha=hmac, esp-sha-hmac.

Asimismo se aclara gue la conectividad via una VPN IPSec se establece viala
- nube de Internet’con lo cudl su nivel de calidad y estabilidad estén fuera del’
conftrol y sopor’re de Telcel, En este sentido, se reitera por parte de Telcel que,
para aumentar el nivel de dlsponnblitdod en este tipo de frdfico, s /e sugiere

establecer enlqces dedicados. \

‘Los EDR \j CDR que Telcel proveerd al OMV, contlenen tqda la informacion
que sea necesaria pard la debida conciliacion y Facturacion de los servicios
prestados, los cuales estan debidamente infegrados en el Anexo IV Acuerdos
de Sistemas para la Facturacién.,

3.1.3.2. Tipo de Cobro -
El OMV deberd contar con los elementos necesarios para la correcta
Facturacién y cobro a sus Usuarios Finales de Pospagoe v Prepagos de todos
los Serviclos comercializados por el mismo conforme al numeral 2 de este
Anexo, L

]

™

3.1.4. Sistema de AproWsIonc:mIen’ro

3.14.1. ElOMV debera contar con su plataforma poro alta, baja, cambios y
consultas del perfil del Usuario Final en los diferentes elementos de su
red.
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3.1.5. 8VA (Servicios de Valor Agregado)
3.1:5.1. Buzén de voz \ -
Para este caso, el OMV deberd contar con su infraestructura de Buzén
de voz, asi como los enlaces suficlentes para poder manejar el Tréfico
de depdsito / recuperacion de sus Usuarios Finales. Adiclonalmente
serd responsable, si asl lo decide, ™ de Integrar los sistemas de
noftificacion (Message Waiting Indicator - MW, SMS, Notificaciéon de
llomada abandonada). Las grabaciones que reproducird el VR de
Buzdn de voz (incluyendo grabacion, secuencia, organizacion).son
responsabilidad plena del OMV, i

-

Telcel l oMV
— i”..-—'

! e

| sioTRAN
= l2PA e

Figura 1 integracién del Buzén de voz de un OMV /

3.1.5.2. |- SMSC - El OMV deberd contar con su Infraestructura
SMSC para el intercambio de SMS, quq)res’re servicio se
requieré la inferconexién de sefializacién de acuerdo a la
Oferta de Servicios.
El OMV que cuente con su Infraestructura de SMSC, debe considerar las siguientes
responsabilidades para lograr los diferentes casos de trafico:
» E OMV deberd redllzar sus acuerdos de Interoperabilidad naclonal con ‘ios
operadores con los que tenga interés de intercambiar mensajes cortos.
» El OMV deberd Integrar su plataforma a los nodos de los operadores
- infernacionales con los cuadies tenga Inferés de intercambiar mensajes cortos.
« E OMV es responsable de djustar su platdforma para los escenarios de
Portabllidad numérica. ' 5 \
* EIOMV esresponsable de la facturacion del servicio en los escenarios de Pospago
y Prepago. s /

Telcel oMy

Figura 2 Infegracion de SMSC de un OMV para proveer servicios de SMS.
L

e
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» El OMV serd responsable de la—estructura de conexidn desde sus propios
elementos '
STP -> SMS X

S

\ 3.1.53.  MMSC - El OMV deberd contar con su Infraestructura

MMSC para el intercamblo de MMS, Para. este setvicio se
reguiere la interconexién de sefnalizacion de acuerdo a la

s Cferta de Servicios. .
s

Para este escenario el OMV contard con su infraestructura de MMSC, por lo cual se c]ebe

considerar las siguientes responsabilidades para logrdr los diferentes casos de tréfico:
« EI OMV deberd redlizar sus acuerdos de interoperabliidad nacional con los
operadores con los gue tenga interés de intercambiar-MMS,

e El OMV debero integrar su plataforma a los nodos de los operodores =

|n’rernqcaonoles con los cuales tenga Interés de intercambiar MMS.

« El OMV es responsable de oJus’ror su pquoformo para los escenarios de
Portabilidad numérica. ‘ \

+ ElOMV esresponsable de la facturacion del servaCio en los escenarios de Poqugo
y Prepago.

.

!

Figura 3 Infegracién del servicio de MMS de un OMV.

i

)

e El OMV ser& responédble de la estructura de conexidn de su GGSN hacia las

aplicaciones o salida a Internet. " g
*La conexién GRX podrd ser directa y/o mediante. un fercero por peering entre
proveedores
3.1.6. Otros
3.1.600. Comprobacién de Equipos Termihales

El OMV debera contar con las herramientas neeesarias para cumplir
con los procedimientos de Comprobacion de Teicel.
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3.1.6.2. Roaming Internacional : .

-

3.1.6.2.1.

3.1.622

N

Considerando que el OMV cuenta con su rango de
IMSI MCC+MNC (Mobile. Counfry Code + Mobile
Network Code), serd este quien deberd establecer Sus
proplos acuerdos de Roaming. —

En el caso gue el OMV cuente con su propio \"r;ongo de
IMSI v solicite a Telcel el servicio de Roaming
Infernacional, el OMV acuerda en cumplir con fodas y
cada una de as obliggciones de los convenios

 suscritos en términos de la GSMA. En su caso, Telcel sdlo

redlizard las adecuaciones necesarias en los modelos
aceptados por la GSMA, como i) Dual IMSl, i) Hub
Conectividad en el supuesto que Telcel sea el
encargado de redlizar la entrega de trafico del OMV,
éste (fimo deberd entregar a Telcel los diagramas
técnicos respecto a la soluciéon de la conectividad en
este modelo), etc.,, y por consecuencia el OMV deberd
cubrir a Telcel los costos gue se deriven de las
adecuaciones técnicas. Por Uitimo, y conforme a lo
establecido en la GSMA, el OMV reconoce que los
Servicios de Roaming internacional son Rrovistos por un
fercero gieno a Telcel vy libera a Telcel de cualquier
responsabilidad gue se ocasione por la prestacion del
servicio a sus Usuarios Findles,
En"el entendido de que o[ establecerse un oouerdo
con el tercero, el OMV sg hace responsable por Io\s
CoNnsumos gle hubieran hecho en € extranjero sus
Usuarios Finales y adguiere la responsabllidad del pago
de los mismos conforme a las normas establecidas de
la GSMA hacia el operador extranjero mediante Ia
Facturacion hecha a Telcel por dichos consumos.
Para el OMV que cuente con sus proplos elementos de
red, Telcel podrd proporcionar servicios de Roaming
Internaclonal, siempre y cudndo el OMV'Compie’ro y/o
Hob|l|‘rodores de Red cuente con soluciones de Dual
IMSi las cuales deberdn estar debidamente integradas
d la Red de Telcel para uso de sus convenios.
En caso de que el OMV requiera el uso de estos
serviclos, las Partes determinardn conjuntamente ias
44
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mecdnicas de garantias de pago que se requieran
>~ \ para roaming partners a nivel global.

. Toda vez que el OMV no cuenta con una red de
acceso, y sin penuicio de que la GSMA pudierd
asignarle un codigo TADIG o confar con su proplo

\ J PLMN, lo anterior, no autoriza a los OMV @ revenc)er
- capacidad (inbound) a operadores exfranjeros,
3.2.0MV\Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red,
En el entendido que los OMV no cuentan con elementos de red propios, serd Telcel quien
proporcionard los elementos y aplicaciones necesc:rlos para gque el OMV pueda otorgar
el servicio a sus Usuarios Finales conforme al Anexo | Ofer’ro de Senvicios, la asignacion de
rango de IMSI se realizard conforme al Subanexo B del presente Anexo.

3.2.1 Numeracién B
El OMV podrd contar con numeracion propia asignada por el Insh’ru’ro e}
arrendarla a Telcel, /

3.22, Cédigo de operador (IDO) -
Cuando el OMV no cuente con una Red Plblica de
Telecomunicaciones, estos deberdn contar con un Cdédigo de

| Identificacién Administrativo (IDA). Estos codigos son administrados
por el IFT, los cuales facilifan la administraciéon y permite que los
; procesos de Portabilidad numérica se lleven a cabo de acuerdo a
! los procesos establecidos en los ordenamientos aplicables.
N

323. Blogueo de IMEI ’

Telcel ha habifitado un modulo dentro de la plataforma para que el OMV

pueda redlizar las funcionalidades de alta y baja de informacion para el

bloqueo de IMEI, en el entendido que serd el Unico responsable de la gestion
de la informacion, por lo que el OMV fibera «a Telcel de cualquier

responsabilidad por el mianejo de la misma. /

4, MAPAS DE COBERTURA.
Telcel a través del SEG informard y pondro a dISpOSIClOﬁ\I de Ios OMV los Mapas de
Cobertura Goronhzodo o’rendiendo a los Lineamientos de Cohdod en formato
" talk" del programa Mopinfo Professional, mismos .gue deberdn manfenerse -
actualizados Tnmes’rrolmenfe En el entendido de que la Cobertura Garantizada se

conformard con la represen’romon geogrdfica de las dreas en las que Telcel presta
45
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el servicio mévil con las tecnologias disponibles, cumpliendo con los indices que se
indican en la normatividad aplicable. i
A fin de gue-el OMV esté en posibllidad de visualizar las ’rabios de Cobertura
Garantizadag, deberd ¢ontar con la licencia del programa Mapinfo Professional
. Ultima version disponible u ofro equivalente, adicional deberd adaulrir: () las trazas
necesarlas a fin de tener detalle a nivel de calle; v (i) la base de datos de poblacion
-~ ; delInstituto Nacional de Estadistica y Geografia. '
El software Mapinfo Professional, podrd adquirirse en las suguten’res ligas:
» http://www.mapinfo.com/
¢ http!//www.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.htmi
« httpsiwww.pb.com/software/Location-intelligence/Mapinfo-
Sufre/Mabtnfo Professional.shtml \ N
» hfip://store.pbinsight.com/store/pitheybo/en_US/pd/ThemelD.28499800/pr
od u?TID.Sﬁ 81 kaﬂ 100/categorylD.43348500/parentCategorylD.

Pentro de la Cobertura Garantizada pueden presa\an’rorse condiclones que afecten
los Servicios de la Oferta en términos del Anexo VI Calldad del Serviclo.
Sin perjuicio de lo anterior, Telcel prestard los Servicios de la Oferta dentro de la
Cobertura no Garantizada, en el entendido de que Telcel no incumple con:la
prestacion de los Servicios de la Oferfa en téminos de los Lineamientos de Cdalidad,
ni con el contenido del presente Anexo.

5. TECNOLOGTAS DISPONIBLES.

Telcel cuenta con las siguientes tecnologias disponibles, a saber:

(2G) GSM,

(3G) UMTS, \
(4G/4.5G) LTE,

(4G/4.5G) VOLTE

Telcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 26 (GSM), por lo que
nofificard al OMV el calendario, las fases y tiempos del proceso de apagado de la red
26 (GSM), previa autorizacion del Instituto, con por los menos 60 (sesenta) dias naturales
de anticlpacién del inicio de tal cronograma. ~

!
Una vez realizada la notificacién a que se refiere el pdrrafo anterior, Telcel no proveerd
los Servicios de la Oferta en esa tecnologia. p : /
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6., EUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.
Las Partes acordardn las  condiciones y_las tarifas para la prestacion de las
~Funciondlidades o -‘Aplicaciones para Sel‘VICIOS de Datos que el OMV deberd pagar a
Telcel por: uso de red (sefdalizacién), usuario activo, volumen diario/mensual y/o por la
~ configuracion necesaria para actualizar la-Ubicacion permitida, en los servicios que asilo
reqguieran. f .

El OMV de conformidad con Ias recomendaciones de la GSMA deberd indicar Rangos
de IMSI, APN y/o PLMN especificos para la prestacién del servicio correspondlen’re
Procedimiento para Asignacién y Administracion de IMSls d

Telcel OSlgnGrG rangos de IMSls especificos a fin de distinguir en’rre OMV asi como

usuarios propios.
\

MCC MNC HLR WIS
1 2 a 4 5 [ 7 N e ) 11 12 i3 14 15
3 3 4 0 z o 0 o o o o [ [ a
a a a a a a a a
9 9 9 9 9 a 9 9

a) Identificador del operador

« 1 (un)digito por operador - Se elige Campo 9 (capacidad de hos’ro 200 (doscientos)
operadores)

» 4 (sels) digifos de lineas (campos 10-15) 1 (un) milidn de Usuarios Finales por OMV,

- b) HLR para OMV y Redundancia de HLR
Telcel asignard iniciaimente 2 HLR con capacidad de hasta 2 (dos) millones de
Usuarios Finales. h

Para boldﬁceo/de cargas entre HLR se utilizan los identificadores 98 y 99 por lo que se va
a manejar de formar balanceada a los potenciales OMV distribuidos en cadauno de los

equipos, debido a gque se requlere balanceo de cargas.

Esta asignacion inicial permitird olbergor hos’rq 20 (vein’re) OMV con 1 (un) milldén de
Usuarios Finales para cada uno. ,
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-SUBANEXO B

PUNTOS DE INTERCONEX!O_N P

:Anhguo caming & Nexterigo No. 78, E’dff “Telmex, for'.
_._.'sa Col Santa Apo!onia C 02?90 Crudad de Méxtco

':'Long:rud 99" 1173

 19° 28/ 22"

- Vallejo (VIOICX):

- Azdapiotzalco, ‘Distrita Gldad de México-:

. Ponfente 122 No 514, Ccl fndustnal Vallejo, CP 0230 |
'Longltud 99'09’18 2" :

| Muevo'Lesn | 1

“'San Pedro
(SPEICX)

. Galeana 590 Poniente, Col. Zona Céniro, Edit, Te!mex
£ 26, Piso, San Pedro Garza Garc!a fVuevo Leén, o4 P

-‘Longllu_d._‘ 00" 24'30.88"

'Latrtud 25° 39" 45, 10"

. Revolugitn.
REVICK) -

oN 1800 Cor Jardfn Espaﬁol CF‘ :
64820, Montemey, NL:

| Latitud: 25 39" a5.:85" .
 Longitud:. 100* 16' 50,67

3 Baja Tiuana Ofay Astrdfogos No. 1500 esquina Av. Universidad, Cof. Latitud:.32° 31' 40.799" -
Cafifornia 4 (OTAICX) Fraccionamiento Otay Unlversidad, 22427 Tijuana, B.C. Longifud: 116° 58' 40.598"
KT ..2do. Piso del Este Central Telmex Boylevard Fuentes T ' e e
S TR B AR ggﬂé’% Mares 8001 esq Esmeralda Co! Mé:{mol Ch.uhuahua 5 [isgt;"zl;i 0:;;:3 01;',:: 3 G"
~ Echihuaﬁ.f_i’a” Chihuahita wn _'::5 P ‘ o “Chin, C.P. ‘31090 Sl I S »
- o s R . omplejo Industrial - Avenida_ VIctorHugo No. 307, Cor Compfejo Industnai JLatltud: 28°43110.97 .
S {CICICX) " = G.P. 31108, Chihuahua; Chih." Longitud:. 106° 7'35.3":
5 Sonora Hermosillo Calinda Av. Rosales No. 86 esq, Morelia, Col. Centro, Hermositlo, | Latjtud: 29° 4 '44.38"
m {CALICX) Son. C.P. 83600 Longitud: 110° 57° 28.43"
Campestre Latitud: 20° 31' 17.45"
6 Guanajuafo Celaya (CAMICX) Chapala No. 105, Col. Centro, Celaya, Glo. C.P. 38078 \Longitu o 100° 48° 22.99"
|
* Bandera * Gigantes No. 574, Primer Pfso, Col, Bellsario’ “Lafitud: 20° 40' 15,4099" &
R < (BANICX) - : 1'Domfnguez Guadafajara Jahsco CP 44350 ‘Longftud 103’ 1967, 37"
.Guada )'ara ! : : i K . e ” .
il Taquepaque. | Galle Constitucion N, 329, Col. Centro, C.P. 45500; Lafiud; 207 38' 27,63
j L] (TLAQIGY) - * Traquépaque; Jal., Longitud: 103° 18" 54.92"
8 Morelos Cuernavaca Civac Palma Real No. 7, Col Residencial La Paima, Jiutepec, Lafitud; 18° 54’ 2.09"
{CIICX}. Morelos, C.P. 62553 Longftud; 99° 10’ 26.64"
£ Firertes Heroica "  Calfe 26 Norlé No." 1013, Plantd Alta, esquina Av. 1277 |- Latitid: 19°02' 30.17*..
e SFHEICX) i Orienle;: Col: Humboldt, C.P,32370; Puebla, Pue. " - Lohgitid: 98%10' 50.36""
Puebla - T 7 025 :
~-CTP Puebla -, . ‘Boulevard Atlixco NG, 2507, Col Befrsarra Domfnguez Latitud: 19° 0257 88"+ -
Tl . (PUE"CX) "C.P. 72180, Puebla, Pue. : Lc;ngitupf __9_5{'__1_3'57 54"_- :
o ngmmia L2 Paz ta Paz Héroes de la independencia No. 1735, Col. Centro, La Latitud: 24° 9' 16.9*
(LPAICX} Paz, B.C.S. Longitud: 110® 18'37.3"
Sur <
Petrolera . -
; Calle Hidalgo No. 1526, Col. Palma Sola, Coatzacoalcos, | Lalitud: 18° 05" 50.91"
1 Veracruz Coatzacoaicos (PETICX) Veracruz C.P. 96579 Longitud: 94° 25' 07,02"
=
s r \
e
.‘\
. / N
///
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- TELECOMUMICACTIONES

ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURAC!ON

- \ . PN
En el presen’re Anexo, detalla el procedlmien’ro que integrard Io Enformomon de Io

La informacion de la Facturacion se basa en los siguientes conceptos:
7
1. REQUISITOS. '

c) Técnicos.

Las Partes acordardn el método de entrega de CDR (voz) y EDR (datos) Conforme al
~ numeral 3.1.3., del Anexo Il Acuerdos Técnicos, pudiendo ser:

. : i
a) Mediante eniaces dedicados; y/o

b) Via'VPN.
\

La informacién que los EDR y CDR contendran como minimo sera:

() namero de A;

() numero de B;

(i) lafecha;

(V) horg;

(V) la duracién del evento o llamada, segun corresponda; e

) Identificacion de la celda en la que se establece la comunicacién, /

Los EDR seran entregados diaramente en formato xt, a fravés de los enlaces y/o VPN
acordados y Conforme a los estandares utilizados por Telcel, de acuerdo al Subanexoc A
- layout de detalle de evenfos del OMV del presente Anexo. Los registros podrdn tener un
desfase hasta de 30 (freinta) dias. naturales sin perjuicio de que la emisidon de la Factura
se lleve a cabo en términos de lo establecido en el Convenio.

En caso ée que el OMV requiera modificaciones en la entrega de Iros‘,CDR y EDR, las
Partes acordardn de buend fe los /ayouts y procedimientos para el infercambio de los .
CDR y EDR, a través de los enlaces y/o VPN establecidos entre las Parfes,

) Contenido.

El detalle de la Factura incluird IG cantidad de eventfos o registros tasables
correspondientes a los Servicios de la Oferta. El de‘rolle serd- en‘rregodo en archivo de

texto considerando el Layout General de Facturacion.
£ >




| . 1

Los consumos de Roaming Internacional realizados por Usuarios Finales del OMV 0
facturaran conforme lo indigue el operador-visitado. En el entendido que el detalle de
estos reglstros podrd o no cumplir ¢on los formatos que a continuacidn se detallan, por
lo gque cualquier informacién y/o disputa por parte del OMV deberd lievarse a cabo
conforme a los términos y condiciones establecidos en los PRD cficiales de la GSMA.

!

¢) Requisitos de Detalle Comercial.
Telcel no’rlﬂcoro a la direccién de correo electrdnico sefalada por el OMV en el Anexo
A Precios y Tarlfas del Convenio la dlspopnbiiidod de la Factura, el Comproban’re Fiscal
Digital de Internet y el Layout General de Facturacion en el SEG.

d) Informacién Adicional.

Los consumos complementarios, se presentardn en una Facturd complementaria
independiente (los registros de meses anteriores se facturar@n por separado), y serd
notificada al OMV ad la direccion de cormeo senalada en el Anexo A Precios y Tarlfas del

Convenio. -
p

e) Layout General de Facturacién.

~

A continuacion el Layout General de Facturacion:

HEADER 3 -

Ne. NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD | DESCRIPCION
1 id de reg. N Q 1 identificador de  Iniclo  de
" | archivo. El valor Hebe ser cero.
2 Operador N Q9Q 3 Clave del operador que
Origen Factura. IDO.
3 Operador/ N 999 3 Clave del operador que recibe
{ Destino ) \ la Factura, IDA . .
4 | Fecha | N Aaaammdd | 8 Fecha de emision de Factura,
facturacién '
5 Mes N Aaaamm 6 Mes de Consumo  de
Consumo : Facturacion.
6 | Filler C , 79 Caracteres en: blanco para
- completar la longitud \_\del
AN : registro a 100 posiciones.
\
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REGISTRO DETALLE
1 Id de reg. Q 1 Identificador de inicio de detalle
) de registros. El valor debe ser

] ] uno. B

2 ASL- 99000 5 Area de Servicio Local

3 Dic Aaaammdd | 8 . Fecha en que inicio del evento
o comunicacion.

4 Tico de 99 2 Indica el tipo de trafico 11 (voz),

Trafico 12 (SMS), o 14 (datos).

5 |Serle 9999999 |7 Primeros siete (7) digitos de la

linea cornercial del OMV.,

6 Ndmero de (127 127 Namero de eventos que

eventos - generaron  las unidades
consumidas de un mismo' tipo
_ recalizadas en un dia.
7.~ | Unidades .99 12 Suma de minutos  (Voz),
Consumidas “mensajes (SMS) o MB (Datos) de
- un mismo tipo de trafico
realizadas en un dia. \

8 Tarifa 90990.9999 10 Tarifa,

9 Terminacion 9 1 0:Local T:Nacional,

' h 2:Infermacional, 3:0tros,

10 Filler C 1.41 Caracteres en blanco para |

complefar la  longitud ; del |
registro a 100 posiciones.
REGISTRO TRAILER

1 Id de reg. Q 1 ldentificador de inicio de
trailer. El valor debe ser 9.

2 Total (15)9 15 Nlmero total-de registros que

registros contflene el archivo (No incluye | -
-~ . ; Header y Trailer).

3 Filler /| 84 Caracteres en blanco para
completar la longitud = del
registro a 100 posiciones.

i
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2. METODOLOGTA PARA LA ACLARACION DE CONSUMOS NO-RECONOCIDOS (Facturas
Obje’rcdas) |
. S

En adicién a lo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Cldusula Cuor’ra del
Convenio, las Partes observaran lo S|gu1enTe
El OMV rediizard las objeciones de las Facturas tomando como base el detalle de |a

Factura Layout General de Facturaciéon. El OMV Unicamente podrd solicitar a Telcel que
~ se lleve a cabo una conclliacién a efecto de reallzar cualquier aclardcion que considere
necesaria respecto de los Servicios Facturados: cuando en 1 (un) period6 para
liquidacion exista una diferencia superior al 3% (tres por ciento) enfre la cantidad
senalada en la Factura y los registros del OMV. Las Partes convienen que pard redlizar el
andlisls y/o conclliaciéon de los Servicios Facturados u objetados, deberdn generar un
archivo de texto piano por el dia seleccionado con la informacién minima de: () Namero
de A; (i) NOmero de B; (iif) Tipo de Trafico (Voz, SMS, o Datos); (iv) Unidades Consumidas
(minutos, mensaje!s o datos); y (V) fecha y hora de I& llamada o evento, -

]

Aunado a lo anterior, las Partes convienen que las objeciones a que se refiere el parrafo
anterior, ser@n procedentes cuando el OMV registre su solicitud de objeciéon en el SEG
Justificando la mismea dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fechaen
gue Telcel haya enviado la Factura cotrespondiente con el detalle de ia objecién en el
Layout General de Objecion.

Telcel realizard las vetificaciones necesarias en relacidn con las objeciones que el OMV
le solicite, utilizando para ello, sus propios registros y sistemas, como Unica fuente de
Informacién vdlida, Una vez realizado el proceso, Telcel se sujetard a lo sigulente:

1. En el supuesto de que el resuitado de las verificaciones sea una cantidad a
favor del OMV, Telcel redlizard la devolucion en términos del inciso 4.4.2.1 del
Conyenio y subird en el SEG el documento gue acredite la devolucion,

. i\. :

2. Enelsupuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad inferlor,
el OMV rediizard el pago a Telcel en términos del inciso 4,4,2,1, del Convenio

y subird en el SEG el documento que acredite el pago. )
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3, DETALLE DE LA OBJECION.
. 1 {

El Layout General de Objecién sera el siguié'n’re:

N°. | NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
1 Id de reg. N Q 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser
cero
2 Operador N 999 3 Clave del operador que
Origen _ factura. DO
3 Operador N 999 ' 3 . |Clave del operador que
Destino " | recibe la Factura: IDA
4 Fecha N Acaammdd | 8 Fecha de emisidn de
Facturacién. Factura que se objetd
6 Filler C N/A 85 Caracteres en blanco para
| | completar la longitud del
registro g 100 posiciones
REGISTRO DETALLE /\
.
'
1 ld de reg. N ? 1 Identificador de inicio de
7 \ detalie de registros. El valor
A debe seruno
2 ASL N 1 99999 5 Area de Servicio Local
3 Dic N Aacammdd | 8 Fecha en gue Inicio del
evento 0 comunicacion.
4 Tipo de| N 99 2 Indica el fipo de trdfico 11
Trafice | (Voz), 12 (SMS), o 14 (Datos)
5 SerieComerc | N Q99090 7 Serie del Usuario gue
_ ial - recibid el servicio
6 Nimero de! N (29 12 Nimero de  evenfos
eventos registrados por el operador
Facturados gue Factura y que
generaron las  unidades
consumidas de un mismo
tipo reclizadas en un dic
7 Unidades N (9).99-. 12 Suma de minutos (Voz),
Consumidas mensgjes (SMS) o MB
Facturadas (Datos) de un mismo tipo
r | de tréfico realizadas en un
/ 55




/ dia, registrados por el
= operador gue Factura.

8 Tarifa. N 90999.9999 10 Tarifa.

Q Terminacidn | N 9 ] O:Local 1:Naciondl,

-/ ; _ 2:Internacional, 3:0tros.

10 Nimerc de | N~ (129 12 > Numetro de eventos
eventos | registrados por el operador
registrados ' que presenta la objecidén y

que generaron las
, unidades consumidas de
’ un mismo tipo realizadas en

un dia. ! ,

11 |Unidades | N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz),
Consumidas menscjes (SMS) o MB
registradas (Datos) de un mismo tipo

de tréfico realizadas en un
! "‘ | dic, registrados  por el
operador que presenta la
objecién. .
12 Filler - | C C 18 Caracteres en blanco para
o completar la iongitud del
A ‘registro o 100 posiciones.
REGISTRO TRAILER ) /
] d de reg. N 9. 1 Identificador de inicio de
- traiter. El valor debe ser 9.
2 Total N asy 15 NUmero total de registros
registros gue conflene el archivo
P (No incluye Header vy
! Trailer). =
3 Filler C 84 Caracteres en blanco
para completar la longitud
del registro  « 100
posiclones, .

El detalle de la objecion se agregard en la solicitud que se registre en ol SEG,

.
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SUBANEXO A

El objetive del presente, es describir-los Layouts que se utilizaran para proporcionar el
detalle de los eventos de los Servicios generados por el OMV,

)

LONGITUD|_

T Ne NOMBRE TIPO FORMATO ~ DESCRIPCION
\ Identificador de
1 ID_DE)?EGISTRO N 9 1 inicio de archivo. El
valor debe ser cero
2 NUMERODEA N 999 10 Ndmero Saliente |
3 NUMERC DE B N 999 10 NOmero Entrante
4 FECHA N Accammdd |8 Fecha de la-emision
1 _ de la Factura,
HORA DEL
> EVENTO N
Indica el tipo de
6 TIPO DE TRAFICO | N Q9 2 trafico 11 (voz), 12
r ' (sms), o 14 (datos)
| Suma de minutos
\ s (Voz), mensajes (SMS) |
7 ggﬁgﬁ;?[) AS N | @ (.99 12 o) .MB ( .Do'ros) Ide un
mismo tipo realizadas
en un dia Y,
8 TARIFA N 99999.9999 {10 Tarlfa
o TERMINACION N o 11 O:Locdal ?:Nocnonc:l 2:
_ Intfernacional, 3:0tros
|
Caracteres en
_ blanco para
10 FILLER C C 46 completar [alongitud
) del registro a 100,
posiciones '
TRAILER »
POSICION CAMPO LONGITUD
1 Registro 7 '
2 Duracién 10
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ANEXO VI CALDAD DEL SERVICIO

~1.-Servicio de Ia Oferfa. h

En el entendido que el Servicio Mayorista de Comerciolizacién o Reventq, es un servicio
por el cual un OMV podrd comerc:oiazar 0 revender a sus Usuarios Finales sepvicios de
telecomunicaciones moviles con‘rro‘rodos con algdn_concesionario mayorista mowil, en
observancia de lo anterior, Telcel se encuentra obligade a proporcionar el Servicio de la
Oferta al OMV, en las zonas de Cobertura Garantizada en términos del Anexo Il Acuerdos
Técnlcos con'tos mismos niveles de calidad para la provisidon de los servicios a sus proplos
usuarios. '
“\
2.- Calldad del Serviclo.

La calidad de los Servicios, se entenderd de conformidad con los pardmetros de calidad
establecidos en Ids disposiciones contenidas en los Lineamientos de Calidad que fijan los
indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los pres‘radorés del servicio
mavil o cuaiguier disposicidon gue o modifique(n) o sustituya(n).

—
S

3.- Proyecciones de Demandd'y sus Implicaciones en la Calidad del Serviclo.

- g -
Telcel proveerd los Servicios con la misma calidad con la gue presta los servicios
equiparables a sus usuarios, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicosy del presente
Anexo VI Caldad del Servicio de la Oferta. Ademds de las causas eximentes de
responsabilidad establecidas en la normatividad, ia coiidod de los Servicios de Ia Ofer’ro
podrd verse afectada por una mayoer demanda de “los Senvicios frente a aquella que

haya sido presentada por el OMV en términos del Anexo il Dime_nslonamien’ro.

En el supuesto de un incremento potencial en la demanda de los Servicios de la Oferta
en un drea especifica debldo a la actividad comerclal que dIChO OMV reqlice,
propormonondo un nuevo Dmensmnom!en‘ro para es‘re efecto, o

Enla medido en que la demanda real de los Servicios de la Ofer’ro utllizados por el OMV
afecte la calidad del servicio debido ala saturacién de la capamdod de la Red Publica
de Telecomunicaciones de Telcel, se podran tomar las medidas o acciones necesaras
pard la gestiéon de trafico y\odmmls’rromon de red siempre y cuando no cons’n‘ruyo una
degradacién de la calidad de los servicios prestados a los Usuarios del OMV en relacion

a la de los servicios prestados a los usuarios finales de Telcel,
i N 61
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4.- Calidad de los elementos solicitados por el OMV a Telcel para la Comercializacion o
Reventa de Ios Servicios de la Oferta.

\ "\
El OMV conoce y-acepta que Ila cohdad de los diversos sns’rgmos y/0o Componen’res
técnicos que solicite a Telcel, serdn sometidos a diversas pruebas detaliddas en ek
documento denominado “ATP” (por sus siglas en Inglés Accepfance Test Process or
Procedure) relacionado con el Inclso 7, numeral VIi. Procedimiento para la modificacion
y/o creacién de Planes y Productos de pospago o prepago implementados, del Anéxo
| Oferta de Servicios para verificar la adecuada interaccion de los sistemas que cada
Parte emplee para la prestacion de los Servicios de la Ofertd,

/

Para el caso de que el OMV requiera redlizar pruebas adicionales posteriores a la
entrega de los Serviclos de la Oferta, deberd requisitar dentro de la pestaia “Solicitud
de Servicios”, la Solicitud de Servicios Adicionales disponible en el SEG, para que Telcel
analice &l requeflmien’ro, y con base en ello, se establezcan los tiempos y costos que se
llegasen a incurrir por la realizacion de las mismas, situacion que se le informard al OMV
por la misma via, y deberd manifestar su aceptacion de los costos v el plo_zo para ia
ejecuclon de ias pruebas,
La calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran sujetos a una serie de féo’rores
que influyen decisivamente en los mismos, normalmente relacionados con la naturaleza
de la sefnal de radio y, en muchas ocasiones, fuera del alcance'y control de Telcel. La
propagacion depende de las condiciones atmosféricas, asi como los obstaculos que la
senal encuentra en el camino desde la &stacion base hasta el Equipo Terminal, por tanto
las condiciones de propagacion varian de forma notable, tanto en el tiempo como en
el espacio, dada la variacion temporal y espacial del entorno mévil y el canal de radio,
por una serie de efectos como son el dequneclmlen’ro fas m’rerferenc:os y las pérdidas
por penetracion de obs’roculos

En la prestacion de los servicios de voz y acceso a datos moviles, es necesario conslderar
que todos los pardmetros tienén una serie de variaclones y factores que influyen en la
calidad del servicio que reciben los Usuorios FInales del OMV, derlvados del propio diseno
y operacion de la Red de Telcel, que pudieran verse afectados por causas externas y
que no estan bdjo la responsabilidad de éste, por o cual no es pos:bie definir indicadores
especificos de la-calidad percibida por los Usuarios Finales del OMV. Entre los factores
gque impactan la calidad de los Servicios de la Oferta prestados por Telcel, se encuentran

los sigulentes: X
\
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1. El caudal de datos méviles y frafico puede variar de forma consideraple a
diferentes horarios. '

3
\

2. Patrones variables del uso de una célula a ofra, tanto en ndmero de Usuarios
como en horarios del dia.

3. Eltipo de dispositivo o Equipo Terminal (especmcoc:lones técnicas y configuracion
del Iéquupo Terminal).

4. Los movimientos y actividades de los Usuq_r}os (desplazamiento, acontecimientos
tales como; congestionamientos viales, congresos, reuniones, accidentes, sucesos
natfurales, ete.). p

I3
i

] \ r P 3 - ' 13 1
5. Afectaclones ocasionadas por terceros (corte de fibra dptica, suministro de
energia eléctrica, entre otros).

.

5.- Pruebas de Ca[[dd"d de los Senviclo de la Oferta.

Con el fin de oforgar certeza al OMV sobre la calidad de los Servicios solicitados, Telcel
y el OMV redlizardn de manera conjunta, pruebas de calidad mismas que serdn
realizadas previas a la enfrega al OMV de los servicios por parte de Telcel, de
~.conformidad con los Términos y Lineamientos Técnicos, documento que es suscri’rc{ por
las Partes, y en el cudl, se incluyen las pruebas para los servicios de voz, SMS y datos,
entre otfros. .

En caso de /que el OMV requiera pruebas adicionales, éste asumird los costos por la
ejecucion de las mismas, y serdn acordes alvolumen de las pruebos“ solicitadacs.

6.- Factores externos que afectan el Servicio de la Oferta.

A continuacién, se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa los factores
externos que pudiesen afectar la calidad en la prestacion de los Servicios de la Oferta;

con el objefo de limitar la responsabnlidod de Telcel en relacidn con dichos factores

~externos, y gue con base en ello el OMV pueda tomar las provisiones necesarias en la

prestacion los Servicios de la Oferta.
]
1. La tecnologia disponible para que el Usuario Final del OMV acceda a los Servicios
de la Oferta, se puede ver afectada por la ublcacién del mismo, es decir, cuando

eI Usuario Final se. Iocollce en dreas de cobertura no garantizada. Para conocer la
63
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Cober’ruro Goronhzodc de Telcel por tecnologias de acceso se pueden consuitar en

2. La ubicacion deE Usuario Final en interiores (especm%men’re en estructuras
subterrdneas, elevadores, entre otros).

3. Caracteristicas técnicas !del Equipo Terminal del Usuario Final del OMV: ()

- configuracion, (i) programas instalados, (iif) la cantidad de aplicaciones y servicios
en eJecucion (incluso aguellos que no utilizan el servicio de acceso a Internet), (iv)
estado de conservacion, y (V) el uso de accesorios que pudiérgn"‘limi’ror la
capacidad de recepcidn y/o fransmisidn; (vi) las mismas caracteristicas proplas del
modelo del Equipo Terminal.

4, Interferencias y danos generados por terceros;: que se enumeran de manera
enunciafiva mas no limitatlya, como: () fendmenos naturales (fales como Iluvios
forrenciales y terremotos), (|i) bloquecdores de sendl, particularmente los instaladbos
en reclusorios o zonas de seguridad; vy (i) actos vanddlicos, sabotaje, hurfo de
eguipos, etc.

l‘.

5. Eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de setviclos de
la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel (’roles como catdstrofes y/o eventos
Masivos).

: /

6. .Para el servicio de datos, se deben considerar las caracteristicas propias de internet

(capacidad y disponibilidad de ru’rcs a partir del punto terminal de la Red Publica
_de Telecomunicaciones de Teicel poro alcanzar dl servidor de destino, entre otras),
asi copno las propias de cada servicio, aplicacién y contenido en Internet, sobre las
“cudles, Telcel no tiene control (incluyendo la capacldad de los servidores del
proveedor del contenido, servicio o aplicacién),

|
|
!

7. Para aquellos Serviclos de la) Oferta en los que se requiera contar con la
disponibilidad del servicio de otra compania diferente a Telcel, hay que tener en
cuenta aqguellos factores cuya responsabilidad recae precisamente en dichas
companias (por efemplo problemas de Portabiidad numéripo de otras companias
méviles, puntos de interconexién de otras companias, etc.).

. . \

En caso que se presentara alguno de los supuestos mencionados, ajenos a la voluntad

de Telcel, serdn tratados en términos del Anexo VIl Procedimientos de la Atencldn de

Incidenclas. .
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En adicidn alo anterior, existen tamblén factores enddgenos al disefio y operacion de la
Red de Telcel que ofecTon en todo momen’ro la propagacién de la sefial y que estdn
completamente fuera del control de Telcel, incluyendo, entre ofros: () clima; ()
obstaculos entre el Equipo Terminal o dispositivo v la onTeno, y (ity distancia entre el
Equipo Termlnol o dispositivoy la onTeno
. \

. | .
La movilidad afectala velocidad de los datos y ante la concentracion de Usuarios Finales
__como consecuencia de Hiversos eventos, se crean demandas excesivas de recursos de
la Red de Telcel. De igual forma, la ubicacion del Usuario Final en relacion con la antena
o radiobase también son susceptibles de ocasionar ia degradacién de los Servicios de
la Oferta. 4 :
Estos factores exTemos podrén afectar eventualmente la percepcién del Usuario Final
sobre ia calidad del SeerCIO del OMV. Dichos factores externos se hacen constar dentro
de los mapas de cobertura de Telcel como a continuacion se senala: -

“Telcel es la red con la mayor coberfura en Meéxico, la cuadl se encuenfra en
constanfe expansion )/ evolucién tecnolégica. Como resultado de ello, fe
informamos gue los mopos an fer:ores muestran las Greas de coberfura,
Pensando en fi, frobojamos permanenfemen fe para brfndorre fa mejor calidad
en nuestros servicios; sin embargo, existen factores ajenos a la Empfésa que
pueden afectar la experlencia de nuestros usuarios, como son;

e las condiciones topogrdaficas y climatoldgicas donde utilizas el servicio.
e las caracterfsticas técnicas y el estado de conservacion del equipo
celular utilizado por el cliente,
e " Fluso del servicio en interiores, sitios subterraneos, pisos alfos, elevadores,
ageronaves, estructuras y lugares construidos con matferiales que
degraden las sefiales de radiofrecuencia, o en lugares-donde haya una
\concen fro'cién inusual de usuarios “por citar algunos ejemplo§ )
tercercs no au:‘onzodos u homologo'dos por el instituto Federal de
Telecomunicaciones.
» 0s bloqueadores que operan las autoridades penitenciarias pueden
afectar a usuarios que se encuentren incluso a kiidmefros de los cenfros
de reclusién, ] ' " i
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Para lograr una mefor experiencia en tus servicios, te recomendamos adquirlr
equinos debidamente homologados en fos canales de venta autorizados de
Telcel” : ’

En adicidon a lo expuesto, el OMV cénooe y acepta la recomendacidn UIT-T E.800,
referente a la percepcldn de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos
elementos: (i) et Equipo Terminal y/o dispositivo Inaldmbrico; (i) los procesos de atencién
al Usucmo Final por porTe del “OMV; y (|||) eI acceso a la Red Publica de
Telecomunicaciones de Te!cei

En complemento a lo anterior, no se omite sefialar que la percepcidn del Usuario Final
del OMV, no sélo dependerd de los elementos de la Red Pdblica de Telecomunicaciones
de Teicel, sino que también intervienen elementos exfernos o gjenos a éste en términos
del Anexo VIill Caso Fortuito o Fuerza Mayor, Es decir, sean factores imprevisibles y/o
irresistibles, constituyéndose en eximentes de responsabilidad para Telcel, _
- N o

En congruencia con lo anterior, en caso que el OMV detecte algdn cambio inusual en
la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, tendrd que notificardicha situacion en
términos del Anexo Vi Procedimientos de la Atenclén de Incidencias.
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ANEXO VIl PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

PARA EFECTOS DEL PRESENTE ANEXO, LA DEFINICION DEL OMV, SE ENTENDERA COMO: O]
OMV COMPLETO Y/O HABILITADOR DE RED; Y (i) OMV REVENDEDOR Y/O TELCEL COMO
HABILITADOR DE RED Y (i) ESQUEMAS INTERMEDIOS

Para el OMV Completo yfo Habilitador de Red, Telcel repliodrc’l los procesos
implementados en su Red para la Atencién de Incidencias. Para el OMV Revendedor
y/o Telcel como Habllitador de Red, los ’ﬂpos de 1ncsdencic| Ia o’ren01on y solucién son

distintas, S |

1. Comunicarse al Centro de Atencién TelefénlcoA para OMV.

" Para la atencién de incidencias en linea/ de los Servicios de la Oferta, Telcel pone @
disposicion del OMV el ndimero (55) 25813304 del Centro“de Atencién Telefonico
("Cenftro”) con un’ horario de Junes a domingo de las 7 a 22 horas, en la Ciudad de
México. Es de relevancia mencionar gue la mayoria de las llamadas que Telcel recibe a
través de este medio, estadisticamente tienen solucién inmediata, por ello, y en
beneficio del OMV, Telcel replica el proceso mencionado para los Serviclos de la Oferta.,

Telcel ha habilitado el correo: solicitudesomv@telcel.com, para reportar incidencias

" cuando: () el SEG por alguna eventudlidad no esté habilitado, y (i) el Centro se
~ encuentre fuera del horarlo de operacién, Los reportes de incldencias seran atendidos
.. dentro del horario del Centro,
En los casos en que por la naturaleza de la incidencia, la solucién no pueda darse de
manera inmediata, el asesor del Centro, indicard al OMV, que es necesario ingresar al
Slstema Electrénico de Gestion (en adelante el “SEG™), para generar el reporte de
incidencia (en adelante el "Reporte”) bajo los términos y condiciones que se detallan en
el numeral 2 sigulente. /

|
2. Procedimiento para levantar el Reporte.
; . “ Y
El OMV debe ingresar gl SEG para generar el Reporte,.y llenar [0s campos sigulentes:

@) Informacion del nimero de linea del teléfono v, 51empre que sean del
conocimiento del OMV: la marca y modelo del Equipo Terminal;

() modalidad de pago: pospago / prepago del Usuario Final;

(i) descr|pC|on de la incidencia;

&7 . L
) ;




(iv) locdlizacién de la incidencio;
(V) recurrencia en su caso; y
(vi) archivos de soporte., : J

El SEG generard un folio consecutivo, por el cual el OMV dard seguimiento al mismo y
ser@ el medio por el cual Telcel dard la Atencién del Reporte y la Solucién del Reporte
en |os siguientes términos: E j

+ Atfencidn del Reporte: se refiere a la determinacion de ia CCIU/SO de la incidencia.

s |
« Solucién del Reporte: son fas acclones que tealiza Telcel para resoiver dentro del
plazo sendalado por tipo de' Incidencia y por nivel de severidad.
< |

3. Atencion del Reporte,
Telcel reclbe por el SEG el Reporte generado sigulendo el flujorde primeras entradas
primeras salidas, y realizard las validaciones respectivas para corroborar los sigulentes
esftatus:. ‘w o

: [

a) Ablerto: registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte.,

b) Valldado: Telcel revisa que el Reporte cumpla con toda la Informacion
necesaria para Enicigr el flujo de Atencldn del mismo, derTrro de las 24
(veinticuatro) horas posteriores a la apertura del Reporte.

c) Cancelado: Se presenfa cuando el Reporte no cumple con toda la
informacién hecesaria para iniciar el flujo de Atencidn del Reportfe, y cuando
el reporte no corresponde a una de las incidencias de servicio definldas en el
numeral & Tipos de Reportes. N

d) Rechazado, para los casos en los que Telcel solicita informacion adicional, y
no es proporcionadd y/o no cuenta con retroalimentacidn del OMV,

1€) Terminado - Soluclonado: Telcel analiza el Reporte para dar respuesta y/o
7 solucion dentro de las 24 (veinficuatio) horas sigulentes, las cuales se
contabilizardn a partir del estatus “Validado” del Reports.

f) Cerrado: Conforme al numeral 6 del presente Anexo.

Es regponsabilidod dél OMV dar seguimlento a los cambios de estatus de los Reportes
levantados en el SEG. \ (
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4. Acciones para la Atenclén del Reporte y Solucién del Reporte.

La Atencidn del Reporte se dard conforme a lo siguiente:

a.l) | Siel Reporte fuere solucionado en un plazo no mayor a-24 (veinticuatro)
horas, Telcel notificard a través del SEG la solucion del mismo, y tras la
validacion por parte del OMV cambiard el esfatus de “Validado” ha
“Terminado”. A

a.2) | Encasode gue el Reporte no fuere “Terminado-Solucionado” dentro de las
24 (veinticuatro) horas, y/o sea clasificado dentro de los tipos de Reportes
mencionados en el numeral 5, seguird el flujo de primeras entradas v
primeras salidas. p

-
Posteriormente, Telcel ejecutard los procedimientos internos para generar la orden de

) trobojo(, y brindar la Solucién del Reporte en los plazos establecidos para cada tipo de
" incidencia por nivel de severidad. \

4.1, Clasificacion del Reporte por nivel de severldad.

Menor* Afecta hasta el 2% de los Usuarios Finales del OMV,
Medla* Afecta del 2% hasta el 9% de los Usuarios Finales del OMV.
Critica* Afecta a mds del 10% de los Usuarios Finales del OMV.

*Las incidencias de otros operadores (Terceros) como fdllas de interconexién con otros
operadores o fallas de los enlaces de conectividad contratados por el OMV, no enfran
dentro de la clasificacién mencionada, toda vez que depende de un fercero la

soluclon del Reporte.
s

4.4.2 Tempos de Solucldén del Reporte por nivel de severidad.

Los tiempos de Solucién del Reporte se contabilizardn una vez transcurridas las 24

(veinticuatro) horas a que se refiere el numeral 3 anterior, inciso Q).
/

Para los flempos de Solucion del Reporte, en caso de que tenga relacién el mismo con
algln elemento de la Red, serdn los siguientes: -
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Nivel de severidad Tlempo de Solucién de':!ncldencics

éhorasel 30% . J
Critlcas** 12 horas el 65%
| 24 horas el 98% !
i Media** | 48 horas el 98%
Menor** 72 horas el 99%

**Los tiempos de solucion establecidos, se refieren a equipos de la Red de Telcel,

sin considerar el frouble shoofing y fallas de enlaces, toda vez que no son

imputables a Telcel,
i

5. Tlpoé de Reportes. ../

P

///

f ENCIQENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: conslste en incidencias de
recursos de terceros, problemas de software y problemas fisicos, tales como:
falla en el suministro de energia eléctrica, cotte de fibra Optica, entre ofros, y
aguellas derivadas del incremento de sehalizacion que Usuarios Finales pusieran
en rlesgo la calidad de los Serviclos que provee Telcel a sus proplos usuarios y a
los Usuarios Finales del OMV, ety el entendido que los Usuarios de ambas Partes
podrian presentar perdida del Servicio o dfeofcbién en la calidad debido a la
saturacion de enlaces de sefializaciéon en la zona afectada. Por lo que Telcel-
realizard la no’rzftcocuon al Instituto y al OMV de la suspension de la prestacion
de los Serwcnos en io zona afectada con el propdsito de resolver el [mprevus‘ro
en el menor ’riempo p/osabie, obligdndose a remitir en el menor ’rlempo posible
un reporte técnico con los soportes del caso,
oy p p
Una vez resuelta la causa del incremento de sefalizaclon por parte del OMV,
Telcel se obliga a reestablecer el Servicio en el menor plazo posible.
fl. INC!DENCIAS DE ENFORMATICA consiste en problemas del SEG y por la habilitacién

de los Servicios de la Oferta. : )

/

Iil. INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consns’re en Imprevistos de capacidad y de

optimizacién®.En el entendido que de presentarse una incidencia de capacidad,

y coberturg, Telcel la atenderd en términos de los Lineamientos de Calidad.

.

e

s Telcel notificard of OMV el plazo de solucién a fravés del SEG.
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Telcel como Habllitador de Red.

En caso de que Telcel proporcione a solicitud del OMV la plataforma de administrador
de usuarios, como el Habilitador de Red, Telcel asignard los tiempos de Soiuciér\dei
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Tlempos de Soluclén del Reporte en casos de Incidenclas de OMV Revendedor y/o

_Reporte, con base en la incidencia presentada, de acuerdo con o siguiente:

Clcslflccdlén

Nivel de Incidencia Tlempo de Solucién
Severidad “ de Incidencias
Critica Afectaamdés | 1.- Lamadas prepago no | Reporte tfelefonico
del 10% de | pueden sercompletadas. . cada 4 horas (8x5).
los Usuarios | 2, Falla en enrutamienfo de
Finales  del | lamadas (afectacion de 1 omdas | Solucion para
oMV data centers). correcciones y
3. Falla en elementos (y/o | reestablecer - el
aplicativos) qgue afecten los | servicio - 12 horas
serviclos de voz, SMS, Datos y/o | en 98% de los casos.
recargas. o
4. Fallas por reduccidn de ‘Sfolucién definitiva.
capacidad (dimensionamiento | Desde 24 horos.
de 1 o mds OMV(s). hasta 7 dics
\ (Afectacion del servicio de: voz, | naturales,
SMS, Datos y Recargas).
! 5. Fallaenlaprovisionen Tomdas | El 2% restante se
' OMV  (mayor ndmero dejdard seguimiento
c::c’rivc/:ciones). o entre las partes para |-
’ solucién, |
Media Afecta el 2% | 1, Emor de tasacidn - farifas | Reporte  felefdnico
al 9% de los | incorectas. / cada 4 horas (8x5).
Usuarios 2. Fallas en elementfos de Red
Fincles  del | identificados. ' Solucién parc
OMV 3. Error en ejecucion de ciclo de | correcclones Yy
facturacion, reestablecer
4. Pérdida de redundancia. servicio - 72 horas
5, Errores en promociones, reglas | en 98% de los casos.
\ de negocio y/o cobro. _
6. Fallas de tasacion o ermoresen | Bl 2% restante  se
la plataforma de facturacion. daré’ seguimiento
entre las Partes.
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7. Fallas en aprovisionamiento,

(por capacidad) reduccién en
la capacidad.

Solucién  definitiva
con base en
prioridades en la
plataforma,

iMenor Afecta el 2% | 1. Emor en terminacion- de Reporrg cada X
Usuarios flamadas (1 usuario) posible error-{ acordado por Ias

Finales del | de dprovisionamiento en | Partes.

oMV elementos de Red. )
2. Error en detalle de llamadas | Solucién para
(cobro correcto). correcciones - 72
3. Eror en la facturacién, | horas en 98% de los

etiquetas, descuentos, etfc. Casos.

) 4. Tareas programadas con ( :

. retraso (mdéximo 48 horas). B 2% restanfe e

5. Diferencias menores (+-5%) en | dard  seguimiento
|'reportes. entre las Partes.
6. Re-procesdmientc  de
facturacién (pospago). Solucién  definitiva

con base en
© | prioridades en la
| plataforma.

6. Clerre del Reporte del Estatus: Cerrado.

(D El OMV validard los trabajos realizados y dard visto bueno para el clerre del
Reporte, y el SEé cambiard el estatus del Reporte a “Cerrado con Validacion”.

(i ElOMV validard os tralbajos det Reporte, y en caso de detectar alguna anomaiia, |
podrd reprocesar el mismo reanudando los plazos ’rronscumdos y cambiando el
/ estatus del Reporte de “Terminado-Soluclonado” a *Validado”.

(liny Trohscurndos las 48 (cuarenta vy ooho) horas siguientes al estatus “Terminado-
Soluclonado’, sl el OMV no valida los ’rrobcuos el SEG cambiarg automdticamente
el estatus de “Terminado-Solucionado” al estatus “Cerrado sin’ Validacion®,
perdiendo el OMV la oportunidad de validar los frabgjos.

7. Notificacién de Emergenclas.
En caso de que Telcel identifique la presencia de una emergencia enviérd,/unq
notificacion en el SEG e indicard: () el servicio afectado; () cobertura por regién; (i)
fiempo de inicio; y (iv) tiempo de fin, siempre y cuando se configure alguno de fos

siguientes supuestos: N
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1. Problemas de Aprowmonomuento hacla algdn elemento de Ia Red Pdblica
de Telecomunicaciones de Telcel.

2, Caida de elementos de la Red que brinden servicio masivo (MSC, MGW,
SGSN, GGSN, Router, VMS, etc.).

3. Alteracién y/o interrupcion de algln servicio que brinda Telcel (pérdida del

30% (treinta por ciento)).

4, Reporte de 10 (diez) o mds sitios celulares afectados en una misma BSC /

TCR o RNC. / ' '

La informacién se visualizar& en el SEG, con el objeto de evitar el levantamiento de
multiples Reportes por parte del OMV. En caso de que se prolongue el problema, Telcel
reohzorg de tiempo en tiempo io notificacion en el SEG sobre el estatus, de igual forma,
se notificard la solucién de la emergenczo Lo anterior, para que las c:recxs de atencién a
Usuarios Finales del OMV realicen lo conducente.,

8. Notificacién de Afectaclones Maslvas.

De presentarse algln problema en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel
derivado de eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de los
servicios (fales como catdstrofes naturales y eventos masivos), Telcel notificard cada.12
(doce) horas a fravés del SEG los avances redlizados hasta en tanto el problema
presentado sea solucionado.

Asimismo, en caso de que el OMV reporte_afectacion gue cumpla el criterio
especificado en los Lineamientos de Calidad el OMV atenderd a lo es’roblemgo en €l
numeral 11 del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderd la incidencla y notificard
cada 24 (veinticuatro) horas a fravés del SEG los avances redlizados hasta en tanto el
problema presentado sea soluclonado.

-

9. Ventanas.de Mantfenimiento.
T@jgel notificard al OMV a través del SEG las ventanas para la redlizacion de: ()
mantenimientos; (i} ampliaciones de capacidad, entiéndase por estas crecimiento, y (i)
nuevas funcionalidades, por lo menos 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la gjecucion
de las mismas. \

En caso de que pudieran presentarse incidencias en los elementos intervenidos, Telcel

realizard las acciones que se detallan en el numeral 8 antferior. En todo caso las

actividades a redlizar se ejecutardn con la mayor prontitud posible, y serdn ejecutadas
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A
a la brevedad en la préxima ventana de mantenimiento disponible; las cudles serdn
nofificadas via SEG, en el momento en gue sean confirmados los insumos necesarios
tanto fisicos como materiales para su ejecucién. /

10. Caso Fortuito o Fuerza Mayor. \

En términos del Anexo VIl Caso Fortuifo o Fuerza Mbyor en caso deipresenfcrse alguno
de los supuestos establecidos, Telcsl notificard al OMV en el SEG, N\

.y e

11. Matriz de Escalamlento. |
En caso de que Telcel no observe los fiempos esfclblecldos en cada uno de ios Reportes,

el OMV deberd atender la siguiente Matriz de Escc:lomlenfo
o

La Informacion de la Matriz de Escalam
gue contiene Datos Personales. .
*Las horas son acumulativas.
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ANEXO Vill CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
1.  Caso Fortuito o Fuerza M'czyor.

Se hace referencia al Vigésimo Tercero de los Lineamientos ‘de Calldad, en el cudl
establece la obligacién de los Concesionarios Mayoristas Méviles de reportar aquelias
fallas en parte o en la totalidad que se presente en lared y que afecte ia pres’rocton del
servicio ofrecido “(...) por un lapso de 30 (freinta) minutos o mds, a un ntimero estimado
de mas de 10,000 (diez mil) usuarios finales presentes en dicha zona al iniclo de fa falla”.

Es decir, Telcel informard al IFT en ’rermlnos de los Lineamientos de Calidad, as incidencias
que se llegasen a presentar en su Red Plblca de Telecomunicaciones, con
independencia del origen, es decl, sl es un factor interno (propio de la Red de Telcel), o
si es un factor ex’rerno (por un ’rercero © ajeno a la voluntad de Telcel).

El Anexo Vi Calldad del Ser\ncio tiene como finalidad establecer de manera clara y
precisa los factores externos que pueden ocasionar alguna discrepancia en la calidad
de los Serviclos de la Oferta que Telcel provea al OMV.

e

.

™ <
Salvo gue el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea consecuencia de una situacion de
emergencia, serd tratada en términos del Anexo VI Procedimientos de la A’renclon de

Incldenc[as sin perjuicio de lo anterlor, Telcel reclizard las siguientes acciones:”

l -~

a) Cuando la afectacién sea fotal a los Servicios de la Oferta provistos al OMV, sl
sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante perlodos de emergencia
gue impidan temporalmente a Telcel prestar los Servicios, se suspenderdn los
efectos del mismo, por o due en tal supuesto, las Partes informaran al instituto y
bajo la coordinacion de éste, se establecerdn soluclones que permita restablecer,
regularizar y garantizar la continuidad y calidad de los Serviclos de la Oferta, hasta
en tanto la situaciéon que dio origen ala afectacién de que se trate, sea superada
y se reestablezcan los Servicios de la Oferta,

b) Cuando la afectacion sea parcial, pudiera haber intermitencia en los Servicios de
la Oferta, en ese caso, Telcel notificard de fiempo en tiempo al OMV las acciones
correctivas que se generen a raiz de la afectacion., ‘

¢) Ogurrida la suspension Telcel a mds tardar al dia hdbil siguiente mformora de tal
satuoc;on al Instituto. indicando: O el tlempo de duraclén, (i) la causa de la
interrupcion, (i) la solucidn, en su caso, y (iv) los efectos sobre otras redes
interconectadas. !

T T e
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d) Sisobreviniese un Caso Fortulto o Fuerza Mayor o durante periodos de emergencia
que impidan temporaimente al OMV Comercializar © Revender los Servicios de la
Oferta, se suspendera la provision de éstos, y se Informard al Instituto las razones
de la suspensioh, ) \

Independientemente del origen de la afectacién a los Servicios cJe la Oferta, el OMV
pagard’a Telcel, seglin corespondd, las Conftraprestaciones correspondientes a los
Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el Anexo A Precios y Tarifas del
Convenio hasta el momento en que éstos hibiesen sido suspendidos, de conformidad
con lo detallado en el presente Anexo. '
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS SIM/USIM

' 1. Procedimiento de Venta de Equlpos Terminales.

Telcel pondrd a disposicion  del OMV, en Ta pdgina electronica
http://seqa.tecel.com/ticket.aspx el listado de los Equipos Terminales Comprobados
disponibles, a fin de que el OMV requisite la “solicitud de pedido” de Equipos Terminales,
la cual se encontrard en €} SEG, De-dicho fistado el OMV seleccionard lads) referencia(s)
de Equipos Terminales que desee adquirr de Telcel para su comercializacion.,

Sin perjuicio de lo anterior, el OMV;. podrd comercializar otros Equipos Terminales y &stos
podran ser utilizados en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, siempre y
cuc{ndo se encuentren debidamente Comprobados para operar en la misma..
y .

El OMV a Trgvés del SEG,.,..en la pestafa de “Solicitud de Servicios”®, deberd llenar la
informacién gque se encuentra contenida en la “Solicitud de Compra de Equipos
Terminales” conforme a los lineamientos establecidos en el SEG, y con ello inicia el flujo
del proceso. '

e P
Cualquier cambilo, modificacién o actualizaciéon de software en los Equipos Terminales
por el OMV via remota deberd ser revisado entre las Partes, a fin de garantizar el correcto
funcionamiento de los Equipos Terminales en la Red Publica de Telecomunicaciones de

Telcel,

S

2, Procedimlento de Venta de Tarjetas SIM / USIM.

Telcel pondrd a disposicién  del OMV, en la pdgina electrénica
- hittp://seqg.tecel.com/ticket.aspx el listado de Tdfje’rcxs SIM/USIM con el IMSI - PLMN de
Telcel, disponibles, a fin de gque el OMV requisite la "solicitud de pedido” de tarjetas
SIM/USIM la cual se encontrard en el SEG. De dicho listado el OMV seleccionard a(s)
r@ferenc:io(s) de TGI’]GTG§ SIM/USIM, que desee adduirr a Telcel poro su comercializacion.

Telcel se reservard la opcidén deponer un identificador (en color) al plc:s’rlco delas Tone’ros
SIM/USIM-para cada uno de |os. Opercdores Méviles Virtuales que se encuentren en su
Red PUblica de Telecomunicaciones.
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El OMV, podrd cometrcidlizar otras Tarjetas SIM/USIM, y éstas podran ser utilizadas en la
Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, siempre y cuando se encuentren
debidamente Comprabados para operdr en la misma.

El OMV a traveés del SEG, en la pestaria de “Solicitud de Servicios”, debera de llenar la
informacion que se encuen’rro confenida en la “Solicitud de Compro de Tarjetas
SIM/USIM” conforme a los lineamlentos estaplecidos en el SEG y con ello, iniciar el ﬂu;o

del proceso, k&
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ANEXO X COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

Para que los Equipos Terminales (equipos méviles"wo dispositivos Inaldmbricos) operen

corectamente en la Red Piblica de Telecomunicaciones de Telcel, es requisito

indispensobie cumplir con los procedimientos de Comprobacion, ya sea a carge de
Telcel o'del OMV, los cuales garanticen el funcionamiento &ptimo y por ende la
satisfaccion del Usuario Flnol en cuanto a los Servicios de la Oferta.

El OMV, podrd omitlr la Comprobacion previs’ro en el presen’re Anexo, en caso de gue |

por asi convenir a sus interéses, quisiera vender a sus Usuarios Finales algdn modelo de
Equipo Terminal gue Telcel ya comercializa. Este sera el Gnico supuesto en el que se
prescindird la /Comprobocson Se reitera que el OMV es libre de adaquirir los Equ:pos
Terminales directamente con Telcel o con el fabricante de su eleccion.

I Generalidades de la Compr_oboclén de Equipos Terminales a cargo de Telcel,

Proceso reohzodo por Telcel a cada modelo de fos Equ;pos Termlnoles gue consiste en:
1 Revision de personalizacion; -
2 Interoperabilidad SIM/USIM Telcel (diversos proveedores) con cada modelo de
_Equipos Terminales; -
3 Pruebas de Laboratorio, relativas a: \
a, Desembeﬁ'o en Radio Frecuencia ("RF“)+ |
b. Servicios de la Ofertq;
c. Roaming In’rernocigwd (en pruebas contfroladas);
d. Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G); y
e. Revisidon de m’reroccnon de cada models de Equipo Termlnol con o Red
Plblica de Telecomunicaciones de Telcel.
4 Pruebas de Campo, respec’ro a: AR
a. SeRalizacién;
b. DesempenoenRF;
c. Con las diferentes tecnologias de acceso de los dlversos proveedores de
" Vinfraestructura, pudiendo variar geograficamente; y A
d. Revisidn de Interaccion de cada modelo de Equipo Terminal con la Red
Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, 7

|
i

Al términe del proceso, Telcel emitird un reporte de resulfados de Comprobacion, en los
plazos sefalados en el Acuerdo Il Acuerdos Tecnicos, numeral 2 Requisitos con los que
- debe contar un OMV Completo © Revendedor con el resultado:

/
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- L
a) Aceptado, se recomienda su comercldiizacién, o

b) Rechazado, no se recomienda su comercializacion.
I "Equipos Terminales comprobados por Telcel para ser empleados por el OMV.
™~

Telcel proporcionard un listads de los Equipos Terminales que estard/a disposicidn del
OMV en’el SEG, en el cudl se contempiardn aquellos Equipos Terminales que estardn
Comprobados con el resultado Aceptado, se recomienda su comercializacién, De dicho
Mistado, el OMV seleccionard el o los Equipos Terminales gue podrd comprar a Telcel para
comercidlizarlos, de acuerdo con lo establecido en el Anexo IX Procedimiento de Venta
de Equipos Terminales y Tarjetas SIM/USIM de la Oferta. P -
El OMV a través éel SEG, en la pestana de “Solicitud de Servicies”, deberd llenar la
informacién que se encuentra contenida en la “Solicitud de Comprobomon de Equipos
Terminales”, y con elio iniciar el flujo del prloceso

. Equipos Terminales propledad del OMV. J
En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y deséé comercializar uno ovarios
Equipos-Terminales, es necesario que designe a un representante técnico responsable
/' de solicitar a Telcel: () Comproboclo?ﬂes de Eguipos Terminales; y (i) recibir los resultados
de la Comprobacion de 1os mismos, \

"En ddicién a lo anterlor, los Equipos Terminales del OMV deberan ser personohzodos bajo
los parametros de la Red Pblica de Telecomunicaciones de Telcel previamente \
definidos (por ejemplo: centro de servicio de mensajes escritos, APN para conexion a
Internet, Wap, Multimedia Messaging System, etc.), asl como la eliminacion de la

persondlizacion de Telcel (ogos, imagenes, Iconografia, aplicaciones precargadas,
etc. ) 7/

|
Para ello, es necesario realizar diversas pruebas de Com‘proboclén para cerfificar que
los cambios ejecutados se apegan a las necesidades del OMV vy se compruébe que .
funciona de manera correcta en la Red Plblica-de Telecomunicaciones de Teleel, Para
lo cual se contemplan las sigulentes pruebas adicionales:

1 In’reroperob!hdod de ’ror;e’ros SIM/USIM (OMV) con cada modelo de Equipo ;

Terminal, )
2 Pruebas de Laboratorior /
a. Desempeno de RF;
A | ) - B0
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C. Do‘ros (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G).
3 Pruebasde Campo:
a, Desempeno en RF minimas;
b. Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores de
infraestructura, pudiendo variar geogrdficamente; y
c. Revisién de interaccién del Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel., | : {

Transcurrido el periodo de las pruebas, Telcel, en su caso, liberard al responsable fécnico
designado por el OMV, via el SEG el reporte de resultados de Comprobacion, y sélo en
" caso de resultar Aceptado, se recomienda su comercldlizacién, el OMV podid
comercializar dichos Equipos Terminales,

Las pruebas de Comprobacién que Telcel redlice a cada modelo de los Equipos
Terminales que el OMV hayd puesto @ su disposicion como resultado de los acuerdos
con los fabricantes de su eleccién tendrd un costo de $( 00/100 ), mas el .
correspondlen’re Impuesto al Valor Agregado ("IVA™).

En caso de que los modelos de los Equipos Terminales propiedad del OMV, hayan
cumplido de manera exitosa con el proceso de Comprobacién v las pruebas de
verificacion antferiormente mencionadas; pero sea necesario instalar-una nueva version
de Software ("SW*), derivado de una actualizacién al sistema opero‘nvo meJoro y/o
correccién, serd necesario redlizar el sigulente procedimiento:

El responsable técnico designado por el OMV {con apoyo del proveedor del dispositivo)
deberd entregar a Telcel un Release Note ("Defalle 1écnico de actualizacién de SW”) a
fin de que, a consideracion de Telcel v con base en dicho documento, se gjecuten

alguno de los siguientes procedimientos:

~1. Se documentard y se dard el Visto Bueno ("VoBo") por parte dé Telcel ol detalle
técnico de actualizacién de SW entregado por parte del OMV, via los canales
presfdbiecidos (Over the Air Function del proveedor ("OTAF") sifio Web, Market -
Place, etc). En este caso no se redliza ninguna prueba.

2. Se realizard un subconjunto selectivo de las pruebas de Comprobacién para
cada modelo de Equipos Terminales del OMV. Al término de las mismas, sdlo en
caso de ser agprobatorias se daria un VoBo por parte de Telcel al OMV via los
canales prestablecidos (OTAF, sitic Web, Market Place, efc).
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3. Se realizard todo el conjunto }:omp!e’ro de pruebas de Comprobacion para cada
modelo de Equipos Terminales del OMV., Al término de las mismas, solo en caso de
ser aprobatorias se daria un VoBo por parte de Telcel al OMV via los canales
prestablecidos (OTAF, sitio Web, Market Place, etc).

Cada modelo de Equipo Terminal que siga olgu\o de los procesos mencionados
anteriormente, tendrd un costo de $§ ( ). mds el correspondiente IVA

V. Comprobc:cion de Equipos Terminales no comprobodos por Telcel que seran
empleados por el OMV., . -

En\ccso gue el OMV fenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar un Equipo
Terminal, es necesario gue designe a un representante técnico responsable de solicitar
a Telcel: () C—omprobocione/s de Eguipos Terminales, y (i) recibir los resultados de la
Comprobaciéon de los mismos,

4.1 Insumos Requeridos
A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacion de Equipos Terminales se requieren
los sigulentes Insumos por parte del proveedor de los Equipos Terminales del OMV:
\\‘ T
a. Dos contactos iocales en la Ciudad de México, que brindardn el apoyo durante
la ejecucion del proceso de Comprobacion:
N 7 o Un contacto Técnico: que analizard y en su caso correglrc los
problemdticas que se encuentren durante la ejecucion del proceso, y serd
el Unico punto de contactd hacia el corporativo de “la marca del
fabricante; y

o Un contacto Comercial: quien dard seguimiento a los puntos relacionados
a la personalizacién, asi como la interaccion con el OMV.

b Matriz para escalamiento: tanto técnica como comercial, en caso de existir una
; degviacion dl proceso.
c Materidles:

o 31 (freinta y un) muestras de Software y Hardware final (no prototipos)
incluyendo las etiquetas de identificacion definitivas;

o Cablesde RF con la caracterizacién de la pérdida (para cada una de Ias
frecuencias). Los conectores deberdn ser N o SMA (macho). En caso de
gue no se cuente con el acceso ¢ la antena para conectar el cable de RF
al equipo de medicion, adiclonalmente deberdn entregar 2 (dos) Equipos

8z
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Terminales con la odc:p’rocnon para redlizar pruebas de Laboratorio de
Telcel; y .
o Documentacion: el OMV deberd entregar los siguientes documentos a
Telcel;
o Cumplimiento a las Normas Oficlales Mexicanas / NYCE,
o Certificado de Homologacion emifido por el IFT,
o Cerfificacion emitida por la Comisidén Federal de Comunicaciones
de Estados Unidos de Norte America,
o PTCRB (half fime, algoritmos de encriptacion),
Ficha Técnica del dispositivoa evaluar, )
Secuencias de pruebcl conducidas y radiadas para equipos de
medicion (test cases), y
o Documento de personalizacidn del Equipo Terminal apegado dl
requerimiento del OMV, -

4.2"'|/Escenc1rlos gue se pueden presentar.

N,
\

A) Cuando sea un proveedor de Equipos Terminales que provee a Telcel. .

N
El proveedor deberd apegarse a los lineamlentos vigentes de Telcel para la evaluacion

de Equipos Terminales. Bajo ese entendido, Telcel conTemlpIorc'l dicho Equipo Terminal

dentro del plan de Comprobacién. Al término de este proceso, Telcel enviard al
responsable técnico designado por el OMV, via el SEG, el reporte de resultados de
Comprobacion 26 / 3G /4G, sdlo en caso de resultar: Aceptado, se recomlenda su
comercia[(zoclon de lo contrario, Telcel le enviard el reporte como Rechazado, no se-
recomlenda su comerclalizacion.

Cada modelo de Equipo Terminal que siga este proceé'o, fendrd un costo de $( )
mda&s el correspondlente IVA,

.

B) Cuando no sea un proveedor de Equipos Terminales de Telcel. Se-llevaran o CObO
los srgwen’res pasos.
B1) El omv enfregard una carta a Telcel con el requerimiento a considerar: ()
uno o mds modelos de Equipos Termindles nuevos, (ii) la formalizacién. del
represen?an’re técnico que dard seguimiento al proceso de Comprobacidn de
la(s) marcas), y (i) el proceso de escalamiento;

;-
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B2) Firma del Acuerdo Mutuo de Confidencialidad\,("NDA") entre Telcel y el(ios)
proveedor(es) de los Equipos Terminales del OMV, Teicel no podrd negarse a su
firma; -

BS) Telcel presentard ol(los) proveedor(es) de los Equlpos Terminales del OMV el
proceso pard la Comprobocion y

B4) Telcel contemplard ei(los) Equipos Terminales dentro del plan de
Comprobacién. Al término de este proceso, Telcel enviard al representante
técnico designado por el OMV, via el SEG, el reporte de resultados de\
Comprobacién 2G / 3G /4G; sélo en caso de resultar Acep’rcdo se recomienda
su comerc;c:lizc:clon de lo confrario, Telcel le enviard ei reporte como
Rechazado, no se recomienda su comerclalizacion.

. N

Cada ;nodelo de Equipo Terminal que siga este Proceso tendré un costo de
$(C ), mds el correspondiente IVA.

V. Proceso de Comprobacién de Equipoé Terminales redlizado por el OMV.

En caso gue el OMV opte por redlizar el proceso de Comprobacion de un nuevo modelo

de Equipo Terminal por un laboratorio, sea propio o deun Tercero con el fin de garantizar

gue no haya Impacto en la Red Plblica de Telecomumcocsones de Telcel, serd
! necesario que el OMV cumpla con las-siguientes condiciones:

1. Contarcon “Un NDA entre Telcel y el tercero pdr’ricipqn’re Telcel no podr& negarse -
a su firma;

2. "Entregar ia evidencia del expertise del iaboratorio:

a. Referencias de clientes dctuales (operadores vy proveedores de
terminales); '

b. Cerhﬂcomones infernacionales;

C. Copocﬁrcmones recibldas por las marcas de los equipos de medicidn; y

d. Descripcion de la infraestructura del laboratorio (equipos de medicién,
instalaciones, etc.). De ser necesario, Telcel podifa requerir una visita a Ias
instalaciones.

3. Deberd contfar con el equipo de medzcson adecuado, - el cual deberd estar
correctamente calibrado y contar con las licencias requeridas para evaluar el
Equipo Terminal en las bandas de frecuencla asignadas a Telcek;

4. Contar con los siguientes procesos de Comprobacion, a fin de que cubrlr los
ospec’ros técnicos requeridos, mediante los protocolos de pruebas basados en
estandares internaclonales;
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a. Revision de personalizacion; e J
b. In’reroperc:bmdqd de las tarjetas SIM Telcel con el Equipo Termmoi
c. Pruebas de laboratorio: '
I Desempefio de RF; —
. Servicios de la Oferta, y -
iil. Roaming Internacional (en pruebas controladas).
d. Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA [/ 4G);
e. Revision de interaccidén del Equipo Terminal con la Red Pudblica de
Telecomunicaciones de Telcel, y \
f. Pruebas de Campo:
L Sefdlizacion;
. Desempeno en RF; y
i, Con las diferentes tecnologias de “acceso de los diversos
proveedores de infraestructurg, pudiendo variar geogrdficamente,
5. Cumplir con los procesos de Comprobomon es’roplemdos por Telcel: )
6. Designaraun responsqb!e siendo el Unico contacto con Telcel, para asegurar un

canal confiable durante todo-el proceso de Comprobacién;

( \
Debido a que ciertas pruebas de campo requieren contar con accesos / ’rroé‘eo / andtists
del comportamiento del Equipo Terminal en la Red Plblica de Telecomunicaciones de
Telcel (centrales celulares, core de Datos (SGSN, GGSN, MME, PGW), SMSC, MMSC, OTAF,

entre otros), el OMV deberd contratar dichos servicios profesionales a Telcel, @ camblo

. del pago de una contraprestacion por el monto de $( ). mds el VA, por cada.

modelo de Equipo Terminal que siga el proceso descrito.

Al término del proceso, Telcel se reserva el derecho a repetir una o varias pruebas para
validaf el resultado de la Comprobacidn, que en caso de no resultar satisfactorias no se
considerard como un modelo de Equipo Terminal Comprobado, y se deberdn repetir las
pruebas relacionadas con resultados no satisfactorios del proceso de Comprobacion por
el lgboratorio del ©OMV en conjunto con Telcel y el OMV, con el fin de certificar los
resultados de las pruebas, hasta que el modelo de Equipo Terminal se consudere
Comprobado. -

V. Recomendaciones Généraies.

- No es recomendable adquirr Equipos Terminales gue operen con tecnologia 2G (GSM),
lo anterior éon relacidén al aviso formal de la baja de la tecnologia 2G (GSM), en términos
del numeral 6. Tecnologias, Anexo Il Acuerdos, Técnicos, por ello, se sugiere que los OMV

opten por Comprobar y/o adquirir Equipos Termindles que operen bajo la tecnologia 3G
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(UMTS) y/o 4G/4.5 (LTE) y/o nuevas tecnologias, ya que las inversiones de TelceE esTon

enfocadds alas tecnologias antes mencionadas, (

. Adiéiohal a lo anterlor el Equipo Terminal debe:
»  Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas / NYCE.
o \ Contar con la certificaciéon emitida por el IFT.

86




s
™

INSTITUTO FFDERAL DE

ANEXO XI COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM

“Para que las Tarjetas SIM/USIM operen en la Red Piblica de Telecomunicaciones de
Telcel, es reduisito Indispensable cumplir con los procedimientos de (Comprobacion, ya
sea a cargo de Telcel o del OMV, a fin de garantizar el funcnonomien‘ro Sptimo de los
Serviclos de la Oferta.

3 Generalidades de Comprobacién de Tarjetas SIM /USIM en Telcel.

Comprobacion es el proceso redlizado por Telcel alas Tarjetas SIM/ USIM, gue consiste en
realizar pruebas de campo en ambiente controlado (emuladores / laboratorio), las
cuales se realizardn conforme al siguiente proceso:
a Verificacién de autenticacion (incluyendo la integridad de la Informacidon entre
la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel - Tarjeta SIM/USIM);

b Revisién de aplicaciones y/o menUs de navegacion, tanto en la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel, asi como en las redes infernacionales (ambientes
controlados y emulacion de redes internacionales); i

c _Revision de especnﬂccxc:iones de personqlizamon (disefio de la Tarjeta SIM/USIM,
nombre comercial y color);
d Pruebas de interaccion de Equipos Terminales conTro la Tarjeta SIM/USIM
I e Pruebas de Conectividad en las tecnologias 2G /3G /4G;

f Revisldbn de Inferacclén del Equipo Terminal con la Red Plblica de -

Telecomunicaciones de Telcel; y"

g Pruebas de qctudlizacidon “Over the Air* ("OTA") para verificar. la correcta
funcionalidad en Ia Gammis‘rromon de contenidos de archivos, actudlizacion de
opl;oo.\cnones de la Tarjeta SIM/USIM, entre otros

Al término del proceso detallado, Telcel emitird &l OMV un dictamen de Comprobacidn
de Tarjeta SIM/USIM, pudiendo desprenderse |os resultados, a saber;

¢) Aceptado se recomiendd su comercializaclén, o
d) Rechazado, no se recomienda su comercializacién,

i Tarjetas SIM/USIM Comprobadas a cargo de Telcel a ser empleadas por el
oMmv. \

]
¢

Telcel proporcionard un listado de las Tarjetas SiM/USEMM(rjue estard a disposicion del OMV
en el SEG, en el entendido que en dicho listado se contemplardn aquellas Tarjetas

SIM/USIM evaluadas con un resultado Aceptado, se res:omlendc su comerclalizacién. ™
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|
De dicho listado, el OMV selecclonard Lc: (s) Tarjetas SIM/USIM que deberd adquirir o
Telcel para comercializarias, en términos en el Anexo IX Procedimiento de Venta de

Equipos Terminales y Tarjetas SIM/USIM. ) k
/

El OMV a través del SEG, en la pestafia de “SoEEcEi‘uq de Comercializacién o Reventa de
Serviclos”, deberdllenar la informacion que se encuentra contenida en la “Solicitud de
Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM”, y con ello dar inicio el flujo del proceso.

5
- En caso de que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar una
Tarjeta SIM/USIM, es negesario gue designe a un representante técnico responsabie de
solicitar a Telcel: () Comprobaciones de Tarjetas SIM/USIM:; y (i) reclbir los resultados de
“la Comprobacién de las mismas. ﬂ

En adiciéon alo anterior, los perfiles eléctricos del OMV, deberdn ser personalizados bajo
los pardmetros de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel previamente
definidos (por ejemplo: Centro de Servicio de Mensajes Escritos, nombre del proveedor
que presta el senvicid (por sus siglas en inglés "SPN™), nimero de servicios, etfc.), asi como
la elimingcldn de la personalizacién de Telcel en los menls, aplicaciones, arte de
presentacion comercial, entre otros. -

Es necesario redlizar diversas pruebas de vérificacion para certificar que los ‘comb.ikos
ejecutados se apegan a las necesidades del OMV y se compruebe que ia Tarjeta
SIM/USIM funciona de manera cortrecta en la Red Pablica de Telecomunicaciones de

Telcel. Para lo cual se contemplan Ias siguientes pruebas adicionales:
/

a Verificacldn de autenticaciéon (inéiuyendo la integridad de la informacidon.entre
la Red Puablica de Telecomunicaciones de Telcel - Tor;efcs SIM/USIM);

b Revisidn de aplicaciones y/o menls de navegacion, cuando cpl;que en la Red
Pdblica de Telecomunicaciones Telcel y en las redes m‘rernqglonc:les (ambientes
controlados, emulacion de redes infernacionales);

c Revisidn de especificaciones de persondlizacion (disefio de la Tor}e’ro SIM/USIM,
nombre comercial y color); ~

d Pruebas de interaccién del Equipo Termlnol contra la Tarjeta SIM/ USEM

Pruebas de conectividad en las tecnologias 2G /3G /4G; .

Revisidn de interaccidn del Equipo Terminal con la Red Pdblica de

Telecomunicaciones de Telcel, -

g Pruebas de actualizacidn OTA para verificar la correcta funcionalidad en la
administracion de contenidos de archivos, actualizacion de aplicaciones de Ia
Tarjeta SIM/USIM, etc,

h Revision del identificador de color, . / ,
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Transcurrido ef periodo de las pruebds Telcel, en su caso, liberard al responsable técnico
designado por el OMV via el SEG, el reporte de resultados de Comprobacién, sélo en
caso de resultar Aceptado, se recomienda su comerclalizaclén, podra el OMV
comercializar dichas Tarjetas SIM/USIM, de lo contrarlo, Telcel le enviara el reporte como
Rechazado, no se recomlenda su comerclcllzcclon y el OMV no podrd oomercmhzor
dichas Tarjetas SIM/USIM. ‘

Las pruebas de cada perfil eléctrico y/o proveedor adicional tendrd un costo de $( ).
mds el correspondiente Impuesto al Valor Agregado ("IVA™),

En caso de que el OMV requiera agregar o actualizar alguna aplicacion bajo el mismo
perfll eléctrico previomente evaluado (comerclalizado) deberd entregar @ Telcel el
detalle técnico mediante una especificacidn de la aplicacion (ya sea nueva o
actualizacion a una-existente). Para llevar a cabo dicho proceso, y de acuisrdo a la
complejidad del cambio, serd necesario redlizar pruebas adicionales o las
mencionadas. ¢

A
A

Al término de este proceso, Telcel liberard al contacto designado por el OMV, via SEG,
el dictamen de Comprobacién de la Tareta SIM/USIM sélo en caso de resultdr Aceptado,
se recomienda su comerclalizacién; de lo contrario, Telcel le enviard el reporte como
Rechazado, no se recom\lendc: su comercializaclén.,

Las pruebos de Comprobacién que Telcel realizard a cada perfil eléctrico tendrén un
costo de $( ), mas el correspondiente VA

. Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM no redlizados por Telcel que serdn

empieados por el OMV.,
En caso de gue el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar una
Tarjeta SIM/USIM, es necesario que designe d ur’ representante técnico responsable de
solicitar a Telcel: () Comprobaciones de Tarjetas SIM JUSIM, y (i) recibir los dictamenes de
Comprobacion de las mismas.
| 4

3.1 Insumos Requeridos.

A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM se reguleren
los siguientes insumos por parte del proveedor de las Tarjetas SIM/USIM del OMV:
b, Dos contactos locales en la Ciudad de México, que brindardn el apoyo durante
la ejecucion del proceso dée Comprobacion:
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o Un contacto Técnico: que analizard y en su caso corregird las
problemdticas Que se encuentren durante’la efecucion del proceso, y serd
el dnico punTo de contacto hacia el corporativo de Io _marca 'del

“ fabricante. )

o Un contacto Comercial; quien dard seguimiento alos puntos relaclonados
a la personatizacion, asf como la inferaccidn con el OMV,

d I\/Icz‘rr;z para escoiomienfo tanto técnica como comercidl, en caso de existir una
desviacién al proceso.
~e Materldles:

o 30 (freinta) muestras de Tarjetas SIM/USIM.

50 (cincuenta) muestras de Tarjetas SIM/USIM completamente funcionales.
Herramientas de monitoreo y administracion de |a Tarjeta SIM/USIM.

Hoja técnica del circuito Integrado a utilizar.

Copia de certificados para [as opiicociones,lque asi lo requieran,

0 o 0O O

3.2 Escenarios gque se pueden presentar:

Para "Torjefas SIM/USIM no Comprobadas por Telcel, pueden existir dos casos:
A) Cuando sea un proveedor gue NO provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel, o
B) Cuando sea un proveedor que S provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel.

- A) Cuando sea un proveedor que\NO provee Tarjetas SIM/USIM o Télcel.
Se deberd llevar a cabo el siguiente procedimiento:

Al) Enfrega de carta por parte del OMV con la solicitud a Teleel para considerar
un nuevo proveedor de Tc?je’ros SIM/USIM, asi como la formalizacidn de los
representantes t&cnicos que daran seguimiento al proceso de Comprobocton

;- delamarca, y el proceso de escalamiento; ' \
' A2) Firma del acuerdo mutuo de Confidencialidad (por sus siglas en inglés “NDA")
entre Telcel y el proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMV;

A3) Telcel presentard al proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMV el proceso pdra
la Comprobocié\n de un.nuevo perfil eléctrico; y

Ad) Entrega de carta por parte del OMV con la definicidn del perfil eléctrico a
desarrollar con el proveedor de Tarjetas SIM/USIM de éste. En dicha carta se

. debe especificar adicionalmente:
a) Revision del identificador de color.
b) Los formatos a considerar (2FF, 3FF y; 4FF),

¢) Caracteristicas del producto (Uso rudo o uso ordinario).
90
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A5) Cierre de los acuerdos comerciales y/o legales requetidos por Telcel.

Ab) Telcel generard un-plan de Comprobacion del petfil eléctrico. Al término de
este proceso Telcel liberard al contacto designado por ef OMV, via SEG, el
resultado del dictamen de Comprobacion de Tarjeta SIM/USIM; séio en caso
de resultar Aceptado, se recomienda su comercializacién, de lo contrarlo,
Telcel le enviard el reporte como Rechazado, no se recomienda su
comerclalizaclén. Asi mismo en caso de ser €l primer proveedor con dicho
perfil eléctrico, éste entregard una carpeta con la documentacion relativa a
dicho perfil eléctrico (documentacién técnica, muestras que evidencian ¢l
producto terminado).

Las pruebas de cada perfil eléctrico y/o proveedor adicional tendrd un cos’ro de
§( ), mds el correspondiente IVA. ~

B) Cuando sea un proveedor que sf provee Taretas SIM/USIM a Telcel,

Se deberan llevar a cabo los siguientes pasos.

B1)Entrega de carta por parte del OMV con la definicién del perfil eléctrico a
desarrollar con el proveedor de Tanétas SIM/USIM. En dicha carta se debe
especificar adicionalmente: :

a. Revisidén del identificador de color.
b. Losformatos a considerar (2FF, 3FF y 4FF).
~ c. Caracteristicas del producto (uso rudo o uso ordinario).

B2) Cierre de los acuerdos comerciales y/o legales requetridos por Telcel.

B3)Telcel generard un plan de Comproboonon del perfll eléctrico. Al término de este
proceso Telcel liberard oi contacto deS|gnodo por el OMV, via SEG el resulfado
del dictamen de Comprbbomon de Tarjeta SiM/USIM sdlo en caso de resultar
Aceptado, se recomlenda su comercializaclén, de lo contrario, Telcel le enviard
el reporte como Rechazado, no se recomienda su comerclalizacién. Asi mismo en
caso de serel primér proveedor con dicho perfil eléctrico én’rregaré und carpeta
con la documentacion relativa a dicho petfil eléctrico (documentacién técnicq,
muestrgs que evidencian el producto ferminado).

\

Las pruebas de cada perfil eléctrico y/o proveedor od|C|oncl tendrd un CosTo de $( D
mds el correspondientes IVA.
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IV, Proceso de Com;ﬁrobccién‘ de Tarjetas SIM/USIM redlizados por ef OMV o un

Tercero. . N

b

- En caso de que el OMV opte por redlizar el proceso de Comprobacién de un.nuevo perfil
eléctrico por un laboratorio, sea propio o de un tercero; se requiere que cumplan las
siguientes condiciones a fin de garantizar que no hoyo impacto en la Red Padblica de
Telecomunicaciones de Telcel:

w

\
Contar con un NDA entre Telcel y el tercero participante, Telcel no podrd negarse

a su firmg;
Enfrega de evidencia del expertise del laboratorio;

a.
b,
C.
d.

Referencias de clientes actuales (operadores, proveedores de terminales):;
Certificaciones internacionales; -
Capacitaciones recibidas por las marcas de los equipos de medicién, y
Descripcién de la infraestructura de laboratorio (equipos de medicién,
Jnsfolomones) De sernecesario se requerlrd visita a las instalaciones.

Deberd contar con las herramientas necesarias para realizar la Comprobacién;
Disponer con procesos/de Comprobacién, a fin de cubrir con todos los aspectos
técnicos requeridos, medlon’re los protocolos de pruebas basados en estdndares
infernacionales:;

-0 Q0

J

Verlficaclén de autenticacidn (incluyendo la integridad de Ig informacién
entre la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel - Tarjeta SIM/USIM); -
Revision de aplicaclones y/o mends de navegacién, cuando aplique en la
Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel y en las redes
infernacionales  (ambientes  confrolados, emulacidn  de  redes
INternacionales); -

Revision de especificaciones de persondalizacion; .

Pruebas de interaccion del Equipo Terminal contra'las Tarjetas SIM/USIM:;
Pruebas de conectividad en Eos\’reonologl'os 2G/3G / 4G;

Revisicn de interaccién del Equipo Terminol con' la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel;

Pruebas de actualizacion OTA, para verlficar la correcta funclonalidad en
la  administracién  de conTenldos de archivos, actudlizacion de
aplicaciones de la Tarjeta SiM/USIM etc.;y

- Revislon del identificador de color.
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8. Deberd contar con el personal a fin de cumplir con los procesos de
. Comprobacion establecidos; y 4
6. Deberd contar con un canal confiable de comunicacién durante fodo el proceso
de Comprobacién. - \

Debido a que cierfas pruebas de campo requieren de confar con accesos-/ traceo /
andlisis  del compor’rqmien’ro de la Tareta SIM/USIM en la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel (HLR, HSS, Core de Datos (SGSN, GGSN, MME, PGW), OTA,
entre otros), el OMV deberd contratar dichos servicios profesionales a Telcel, a camblo
del pago de una contraprestacion por el monto de entre $( Yy $(C "‘3 ). mas el

VA, - "

Al término de este proceso el OMV deberd liberar via SEG, el reporte de resultados de
Comprobacién. Cabe senalar, que Telcel $e reserva el derecho a repetir una o varias
“pruebas para validar el resulfado de Comprobacion, gue en caso de no resultar
satisfactorias no se considerard como un perfil eléctrico Comprobado vy se deberdn
repetir las pruebas relacionadas con resultados no -satisfactorios del proceso de
Comprobacién pof el laboratorio del OMV, hasta que el perfil eléctrico se considere
Aceptado. | h :

V. Recomendacioneas Generales.

Se recomiendd gue los OMV que desde un primer momento, op’ren" por la tecnologia

USIM, deblido a las ventdjas tfecnolégicas que ello representa (e). posiblidad de ofertar

servicio 4G/4.5G - LTE). -
/
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' ANEXO Xil SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE CODIGO IDO

En términos del presente Anexo, Telcel autoriza al OMV el uso del cédigo IDQ asighado
por parte del IFT y ambas Partes estédn. de acuerdo que el presen’re se rja por las
estipulaciones, siguientes:

N I
1. OBJETO. AUTORIZACION DE USO DE CODIGO IDO.
Telcel en cumplimiento a los numerates 8.1.4, Bis’ y 5,5.3% del PTFN en este acto autoriza ,
al OMV el uso de su cédigo IDO 188 exclusivamente con ei fin de que el Instituto en
observancia a la fraccidn V de la Regla 24 de las Reglas de Portabilidad vigente,
inCEuyendo las disposiciones que lo modifiquen o o sustituyan, otorgue al OMV su cédigo
IDA, y le sea asignados Blogues de Nimeros para el uso exclusivo de la Comercmhzoolon
o reven’ro de los Servicios por porTe del OMV. -

Para el caso de que el OMV ufilice més de una Red Plblica de Telecomunicaciones,
deberd especificar al Insfituto cudl serd el IDO/IDA con el due va a operatr, entendiendo
que la presente autorizacion estard vigente Gnlcamente durante la vigencia de la Oferta
de Referencia.
: B y

La Bdse de Datos de Operadores V\cinlj'c’fos generada por el Administrador de Base de
‘Datos (ABD) a través del siﬁ’remo de transferencla electrénica en términos de las Reglas .
de Portabilidad, incluirdn la asociacion del IDO 188 de Telcel con el cédigo IDA que sea
asignado al OMV por parte del Instituto.

!

2. PROCESO DE PORTABILIDAD.

7

La Oferta de Referencia se realiza con el fin de que el OMV pueda dar cumplimiento o
la Regla 43 de las Reglas de Portabilidad vigente, incluyendo las disposiciones que lo
modifiquen o lo sustifuyan referente a la Base de Datos derero&iores Vdiidos.

| \
La Regla 43 vigente, incluyendo las disposiclones que lo modifiquen o lo sustituyan,
establece que una vez que ?l IFT asigne al OMV su codigo IDA, por Unica oco/s.ién y de

7 Se sustituira por los numeraies 7.3.6.4, 11.5y 11.5.6.3 del Plan Técnlcos Fundamental de Numeracion publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018. el cual entrard en vigor el 3 de agosto de 2019, en téminos del transiforio
PRIMERO ™ £f presente Plan entrard en vigor el dia 3 de agosfo de 2019,

b Se sustifuird por el numeral 11.3.1 del Plan Técnicos Fundamental de Numeracian, publlcodo en el Diario Oficial de 1a
Federacion el 11 de mayo de 2018, ef cual entrard en vigor &l 3 de agosto de 2019, en términos det frangiforio PRIMERO £/
pre;enfe Plan enirard en vigor el dia 3 de agostfo de 2019, i
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manera inicial, el OMV podrd solicitar en el sistema de tfransferencia electrénica la
asociacion de su IDA al IDO/del concesionario de red local con quien haya contratado
servicios, en este caso el IDO 188 de Telcel, gquien realizard ésta autorizacion dnica e
iniclal para que el OMV pase a ser totalmente responsable de la prestacion de servicio
ante el Usuario Final y ante-el Instituto.

- -

La asocigeidn de codigos IDO-IDA ya descrita serd base para que el OMV, en su calidad
de Proveedor Receptor, en el contexto de portabilidad, esté en posibllildad, i de manera
auténoma y totalmente indepéndien’re de Telcel, de asignar, a cada sclicitud un folio
con el formato: "IDO (IDA) aa + mm + dd + 0" (aa: afio. mm: mes. dd: dia. xox: ndmero
consecutivo asignado al Proveedor Receptor y que se reinicia cada dia). '

| =~

3. USUARIOS FINALES DEL OMV. ™

Los Blogues de Nimeros asignados por el IFT al OMV con su IDA, serdn para todos los
efectos, considerados como Usuarios Finales del OMV, por lo gue el OMV deberd, de
manera auténoma y totaimente independiente de Telcel, cumplir con todas las
obligaciones que le corresponden bagjo la Oferta dé Referencia y la regulacién
aplicable. )

£
;
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ANEXO Xlll PENAS CONVENCIONALES

El presente Anexo tiene por objeto determinar los niveles de servicio en o plataforma y
de los enlaces de conectividad para la implementacion de los Servicios de la Oferta de
acuerdo con el Anexo | Oferta de Serviclos, asi como el Anexe ill Dimensionamiento, que

forman parte integral de la Oferta.
e

J
£l Anexo detalla aquelias afectaciones generadas por la falta de disponibilidad en Ia
plataforma para la habifitacion de los Servicios de la \Ofer’ro; asi CoOmo por exceso o
defecto del prondstico de volumen de la capacidad de los enlaces de conectividad,

I PLATAFORMA.

Telcel ;:{)roveeré: la plataforma para la habilitacion de los Servicios de Ia Ofertq,
Unicamente para el esquema de. OMV Revendedor y/o Telcel como Habllitador de Red.
" \
1.1 Plataforma de Habilitacién de lojs Servicios:
RRA Disponibiiidad del nivel de servicio: se refiere a la capacidad
/ operativa de la plataforma de por lo menos el 99.5% (noventa y
nueve punto cinco por ciento) dutante el mes calendario.
La disponibitidad del nivel de servicio de la plataforma se medird con
base a los servicios infegroles proporcionados por la misma,
Compensacion a favor del OMV: serd la diferencia del 99.5%
i (noventa y nueve punto cinco por ciento) frente al porcentaje total
de funcionamiento durante el mes calendario. Esa diferencia se
multiplicard por 3 (fres) veces las horas correspondientes a la falta
~  de disponibllidad respecto al 99.5% (noventa y nueve punto cinco
por ciento) y se aplicard la reducclon proporcional del cobro dentro
del periodo de facturaciéon posl’rerlor a aquél en que la misma sea
exig?ble. ~
N\
1.2 Por afectacldén de los elementos propios del OMV diversos a la Plataforma de
Habilitacién de Servicios: |
1.2.1 Afectaclén por causa afribuible al OMV: se refiere a los elementod
utilizados en la conectividad entre'los elementos del OMV y los de
Telcel ("API"); asi como la plataforma para ia Atencion'a Clientes
C"CRM™).
Compensacidén a favor de Telcel: no existird supuesto de
\ compensacion a favor del OMV; éste eximird de cualquier
/
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responsabllidad o Telcel, derivada de cudlquier fipo de
feclamacién por la pres’rooién de los Servicios de la Oferta.
Afectacion por causa atribuible a Telcel: se reflere a los elementos
utilizados en Ia conectividad entre los elementos def OMVy los de
Telcel (API): asi como la plataforma para la atencion a clientes
(CRM),
Compensacién a favor del OMV: fa compensacién a favor del
OMV, cornresponderd a la diferencla del 92.5% (noventa y nueve
punto cinco por ciento) frente al porcentaje total efectivo de
funcionamiento durante el mes cdlendario. Esa diferencia se
multiplicard por las horas ‘\Correspondienfes ~a la falta de
disponiblidad de los e!emenTos diversos a la plataforma de
Habilitacién de Servicios y se opltocro la reduccioén proporcional del
cobro dentro del periodo de facturacion posTenor a aquél en que
la misma sea exigible.

-

N

Para e}empliﬁcor los supuestos de los numerales 1.1.1 y 1.2.2 anteriores, se presentan dos

escenarios de la indisponibiidad de la plataforma. !

N

/
7

Disponibilidad | Horas del | Tlempo Disponibllidad | Compensacién
dela mes fuera de _| efectiva
plataforma calendario | servicio -
99.5% por mes | 720 1:30 99.79% No aplica compensacion
horas
99.5% por-mes ; 720 ¢ 1 7:30 98.95% Diferencia entre
‘ horas disponibildad ~ de Ia
p!otoformo (99. 5%) y la
- | Disponibilidad efectiva
~ (98.95%).

Bl diferencial de 0.55% se
multiplicard por 3 (ires)

weces el valor tfotal de g

Factura del mes inmediato
anferior y |la cantidad
resulfante  se  bonlficard
conforme a lo establecido |
én el Procedimiento de
aplicacion de
Compensacionas
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il. ENLACE.

|
B\

Para la prestacion de los Servicios para el OMV Completo y/o Habilitador de Red se
tomard en consideracion el Dimensionamiento presentado por el OMV, Ias Partes
acordardn el nimero, configuracion y capacidad det (los) enlace(s) requerido(s), los
~cuales serdn solicitados por parte del OMV con el proveedor de su eleccién. Telcel

proveerd los puertos correspondigntes al OMV,

i
-

2.1 Por exceso de tréfico que afecta la ccpocldod del enlace frenfe dl
Dimensionamiento reatizado por el OMV: -

211

Afectaclén por causa atribuible cl ‘OMV: se refiere al supuesto en
gue el fréfico real cursado por ef OMV excede al Dimensionamiento
presentado en términos del Anexo li-Dimensionamiento proyectado.
Compensaclon a favor de Teicel el OMV eximird de cualquler
responsabilidad a Telcel derivada-de cualquier tipo de reclamacion
de sus Usuarios Finales o de otros OMV por la prestacién de los
Servicios ée la Oferta, { N
Afectacion por causa atribulble a Telcel: se reflere al supuesfo en
que la cqpoc:}dod de los enlaces ha sido c})mprobado pero no se
puede cursar trafico por causas atribuibles a Telcel,

Compensaclén en favor del OMV: Ia compensacion a favor del
OMV, corresponderd a la diferencia del 98% (rtwoven‘rcx y ocho por
clento) frente al porcentale total efectivo de funclonamiento
durante él-mes calenddrio. Esa diferencia se” multiplicard por las
horas correspondientes en las que no se puede cursar fréfico y se
aplicard la reduccion proporolonol éiei cobro dentro del perlodo de

facturacién posterior a aquél en que la misma sea exigible. }
.

2.2  Porindisponibilidad de las interfaces de conectividad entre Telcel y el OMV:
221 Afe_c’roclén por causa atribuible al OMV: se refiere al supuesto en que los

enlaces no se-encuentran operando derivado del incorrecto del -

Dimensionamiento de los enlacesredlizado por el OMV.,

Compensocién en favor de Telcel: el OMV eximird de cualquier

responsabillidad a Telcel derivada de cualguiertipo de reclamacién de

sus Usuarios Finales o de otro (s) OMV(S) por la prestacion de los Senviclos
\de la Oferta,
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lit. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONES.

Cuo!quuero de los Partes podrd solicitar durante Ios primeros 10 (diez) dias habiles de
cada mes la conciliacion de los niveles de operacion de la plataforma y de los enlaces
“del mes Inmediato anterlor, en términos del; Anexo Il Dimensionamiento, y de los
pardmetros e indicadores contenidos en el presente Anexo, geherando una solicitud de
compensacion en el SEG.

La Parte solicitante del inicio de este procedimiento, ocompdﬁord la solicitud registrada

en el SEG con los soportes correspondientes con el cdleulo ‘de la compensacién

aplicable. La otra Parte contard con un plazo de 5 (cinco) dias hdblles para revisar la

solicitud; respecto de la cual podrén resultar dos supuestos: / g

0] que la solicitud resulte procedente con lo cual, informard a la Parte solicitante

. la aplicacién de fa compensacién dentro del periodo de foc’ruroczon posterior

a aguél en que la m1smo seq exigible, o

)] la solicitud requiera un proceso de conclliacién en fos Term:nos del numeral
4.4.2.1 Resultado de las Objeclonies, del Convenio. -

El procedimiento de aplicacién de penas convencionales ¥ sus plazos aplican
excluswomenfe a lo dispuesto en esTe Anexo.

A
Los Partes reconocen y C’icep’rcm que las es’rEpulocibnes antes detallados, Unicamente
reflejan acuerdos de nivel de servicio para la prestacion de los Servicios de la Oferta. Lass
Partes de buena fe revisaran de manera periddica los mecanismos de mejora operativa
de los procesos. '
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ANEXO XiV CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE

COMERCIALZACION O REVENTA DE SERVICIOS -

CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION
O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL “Convenio®) QUE CELEBRAN POR UNA

PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel), REPRESENTADA EN

ESTE ACTO POR EL SENOR (*) Y, POR LA OTRA, (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN
LO SUCESIVO EL "OMV™, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (). A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS Pc:rfes DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS: -

ElEr

\
DECLARACIONES

Declara Telcel que:

Es una sociedad mercantil mexicana, constlituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica nimero (*) de fecha (*) de

) de (*), otorgada ante la fe del licenciado {*) Notario Publico nimero (*) del (%),
cuyo primer testimonio qued?d inscrito bajo el nt]rﬁero(*] a fojas (*), volumen(*),
libro (*)Jde la Secclon Comerclo del Registro Publico de la Propiedad vy del
Comerclo del Distrito Federal, con fecha (*} de (*)de (%), y cuyos estqiutos vigentes
se encuentran contenidos en la escritura pldblica ndmero (*) de fecha (*) de %)
de (*), otorgada ante la fe de la licenciada (®), titular de la Notaria PUblica ntimero
(*) del(*). Copia simple de esta Ultima escritura pubisoa se adjunta al presente
Convenlo como Apéndice |; -
j N .

Es titular de las conceslones otorgadas por el Gobierno Federal, por conducto de
la Secretaria, los cuales se encuentran vigentes y constan en el Registro Publico
de Conceslones del IFT (en lo sucesivo indistintamente los “Tiulos de Concesidén

~ de Telcel” o las "Conceslones de Telcel™); N

Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para obligd?lq

en los términos del presente Convenio. Copla simple de la escritura que contiene

dicha representacién se acomparia al presente Convenio como Apénqﬂce il;
! e

e

d)No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende

presentar en su contra, ante tfribunatl judicial, administrativo o de otra indole,
dependencia gubernamental o drbitro alguno, accién o procedimiento que

afecte o pueda ofeo_’rdr la legalldad, validez o exigiblidad de este Convenio;
( 100
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&) Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir
con las obligaciones que deriven de las relaciones con-sus trabajadores y cumple
cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de segundod SOCECII
salud y medio ambiente del tfrabagjo;

;

f) Mediante resolucién P/IFT/EXT/060314/76, notificada a Telcel el 7 de marzo de
2014, por la que se determiné a Telcel como Agente Econémico Preponderante;
y la Resolucién P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, notificada
a Telcel ol 8 de marzo de 2017, mediante la cual el Pleno del Institutc Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante
la resoiumon P/IFT/EXT/060314/76 (ambas referidas Conjun‘romen’re como |a

“Resolucién de Preponderancia™), y por las cudles se le establecieron clertas
medidas regulatorias particulares a Telcel (las *Medidas™);

@) Con fecha 1° de abril de 2014, Telcel interpuso juicio de amparo indirecto en
contra de la Resolucion P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedd radicado ante el
Juzgado Segundo de Distrito en \Mo’reno Administrativa Especializado en-
Competencia Econdmica, Radiodifusion Y Telecomunicaciones, con residencia
en la Ciudad de México y jurisdiccion en toda la Republica y se encuenira

~ pendiente de resolucnon a esta fecha. Asimismo, con fecho 3 de abril de 2017,
Telcel promovid juicio de amparc en ‘contra de la resolucion P/iFT/EXT/27021 7/119,
el cual quedo radicado ante el mismo juzgado mencionado en la presente
declaracion. /

h) Conforme a las Medidas con’renldos en la Reso!ucuon de Preponderoncm se le
impuso la obligacién de permiﬂr la Comercidiizacién o Revenia-de Servicios de
Telecomunicaciones, por medio del uso de las tecnologias disponibles en su Red,
de conformidad con la Oferta de Referencia para la prestacidon del Servicio
Mayorista dé Comeroiclizooiép o Reventa de Servicios;

) El presente modelo de Convenlo fue autorizado por el IFT el (*) de (*) de (%)
mediante oficio nimero (> ) como parte infegrante de la Oferta de
Referencia para la pres’rocnon del Servicio Mayorista de Comercializacion o
Reventa de Servicios, eh términos  de las Medidas de la Resolucién: de
Preponderancia vy fue oublicado en su  pdgina de Infemnet
www.telcel.com/ofertapublicamayorista con fecha (*) de (*) de (*);

pz
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) No se encuentra Imi’rodo por disposicién judicial, legal, administrativa ©
contfractual alguna poro la celebracidn del presente Convenio, por lo que
actualmente no se requiere de acto posterlor a la celebracion del mismo para
gue Telcel se encuerifre obligado en sus términos;

i

Declara el OMV, que:

a)

b)

d

Es una sociedad mercantil mexicana, constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, mediante el instrumento pablico ndmero (*)
de fecha (*) de (*) de (%), otorgada ante la fe del licenciado (*), Fedatario
Pablico-ndmero (*) de (*), misma gue quedd inscrita en el Registro Plblico de
Comercio enla (*) el (*} de (*) de (*). Copia simpie de la misma gque se adjunta
al presente Convenio como Apéndice lil;

Es titular de la(s) autorizacion(es) concesidn(es) permiso(s) otorgada(s) por la
autoridad regulatoria-en ia materia para operar como Qperador Méovil Virtual
cuya copia simple completa con fodos sus anexos y modificaciones a la fecha
se acompanan al presente Convenio como Apendlce IV (en lo sucesivo el
“Permiso del OMV™); -\

{ - ,

Su representante Iegcxl cuenta con.las facultades suficientes para obligario en
los términos del presente Convenio. Copia de simple de la escritura que
contiene dicha representacion se acompana al presente Convenio como
Apéndice V; . g

No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en su contra,_ante fribunal judicial, administrativo o de ofra indole,
dependencia gubermnamental o arbitro alguno, accidn o procedimiento que
afecte o pueda afectar su condicién financierq, operaciones o propledades, o
que dicha accién o procedmiento pueda afectar la legdlidad, validez o
exigibilidad de este Convenio;

Cuenta con la documentacién y [os elementos propios éuﬁcien’res para cumplir
con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus frabagjadores y
cumple cabalmente con las disposiciones aglicables en materia de seguridad
social, salud y medio amblente del trabajo;

/-
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- : INSTIFUTO FEDERAL DE
' TELECOMUNICACIONES

f) Es su deseo comercidlizar o revender a sus Usuarios Finales Servicios de
Telecomunicaciones moviles mediante el uso de las tecnologias disponibles en
la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, en los términos y condiciones
establecldos en la Oferta de-Referencia para la Prestacidon del Servicio
Mayorista de ComerctollzoCton o Reventa de Servicios, conforme al presente -~
Convenie;

@) No se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente Convenlo, por lo que no
se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que el
OMV se encuentre obligado en sus férminos; y |

\ ]

h) Entlende, conoce y acepta fodas y cada una de las declaraciones y clGusulas. -
(Incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente Convenio,
asi como los Anexos del mismo, bgjo los términos y condiclones en ellos
establecidos. -

.

.

Ik Ambas Partes declaran y convienen C{l:Ie:
s
@) Garantizan que su operoceon en si mismo es |ICI‘|’O Yy, por Io tanto, los reclrsos con
los que financian la misma y aguellos con los que hardn el pago de las
Contraprestaciones previstas en el presente Conven[o son de procedencia licita.
Deberdn cumplir con la legislacion aplicable y proporc;onar a la ofra Parte toda
aquelia informacién que la ley le requiera para dar cumplimiento a la misma.

) A través del presente Convenio, se establecen los ’rérminci;_y condiciones para la
~ prestacién del Servicio Mayorista de Comerclalizacion o Reventa de Servicios por |
- parte de Telcel al oMY, porlo gue estdn de acuerdo-en que el presente Convenio
se rfia por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS,

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. \

1.1 Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y sus Anexos (en adelante
el “Convenlo™), los t&rminos y acronimos qué se listan en el glosatio contenido en la
presente Clausula (en adelante el “Glosario”), independlen‘remen’re de gue se empleen
en singular o plural, tendran el significado que allf se Indica, salvo que de manera
especifica se les atribuya un mgnaﬂcodo distinto en el Convenio.
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1.2 Aguellos términos no definidos en_el Convenio 0 en el Glosario, tendrdn el
significado que les corresponda conforme al confexto del presente Convenio o de la
Oferta de Referencia para la prestacion del Serviclo Mayorista de Comercializacion o
| Reventa de Servicios y sus Anexos (en adelante la “Oferta*o Ia “Oferta de Referencia”)
y. a falta de ésta, aquél que les atribuyan los ordenamientos legales, reglarmentarios o

administrativos aplicables en la materia., -~

\\

I ot e )
1.3 Glosaro. Salvo que expresamente se indique lo contrario, los términos con

mayuscula inicial utilizados ’rendrcn ios significados gque se detdlian en el numeral 1.3.1
siguiente: : ' A /

Anexo 1 de la Resolucidon de Anexo ) gue contlene las Medidas
Preponderancia y/o las relacionadas con  informacién, oferta vy )
Medidas: | calidad de ‘servicios, acuerdos en exclusiva,
fimitaciones al uso de equipos terminales entre
redes, regulacion asimétrica en farfas e
infraestructura de red, incluyendo Ia
~ desagregacion de sus elementos esenciales v,
en su caso, la separacion contable, funcional
o estructural ol Agente Econdmico
. Preponderante, “en los servicios de
\ B telecomunicaciones méviles, deila Resolucion
B P/AFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de
J 2014, que confleneia’ RESOLUCIONMED!ANTE :
L ~ LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DE TERMINA AL GRUPO
DE INTERES ECONOMICO. DEL QUE {forma)
PARTE (Telcel), COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL  SECTOR .. DE ‘
TELECOMUNICACIONES 'Y LE IMPONE [AS™—
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE )
AFECTE [A COMPETENCIA Y A LIBRE
CONCURRENCIA” v de Ia Resolucuon
“P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero _
de 2017 mediante la cual el “Pleno def Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime,
miodifica y adiciopa las Medidas impuestas af
Agente Econdmico Preponderante en é&f

secfor de ftelecomunicaciones mediante
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Bolsa Revolvente:

.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

“T -~ s

N -

T

Esquema de Pago Anticipado:

Esquema de Pospago:

e

.

INSTITUTO FEDERAL DE

; TELECOMUNICACIONES
resolucién de fecha & de marzo de 2014, .

aprobada mediante acuerdo
PAFT/EXT/060314/76.”

Es el depdsito que el OMV se obliga a redlizar

durante los 5 (cinco) dias previos ala fima de .

la Oferta de Ref?renoio,’ en favor de Telcel por

concepto de pago anficipado de las
- Contraprestaciones y cualguier ofro servicio

gue Telcel preste al OMV en términos de la
Oferta.

~.

-

Acontecimiento fuera del dominic de ia
voluntad de las Partes, que no han podido
prever o gue aun previéndolo no han podido
evitar, entre ello, incluyendo sin limitar,
incendios, inundaciones, huracanes,
tormentas  tropicadles, tetremotos, huelgas,
motines, explosiones, guerrq, insurreccion,
disturblos; por las cudles se encuentren
imposibilitadas para realizar sus obligaciones
contraidas en la Oferta de Referencia de

contemplan en el Anexo Vil Caso Fortuito o
Fuerza Mayor de la Oferta de Referencia.,

Telcel devenga de la Bolsa Revolvente las
Contraprestaciones y cuaiquier ofro servicio
gue Telcel preste alhOMV en términos de la
Oferta, de forma mensual, conforme a lo
establecido en el inciso 4.5 del Convenio.

Es el cobro mensual por parte de Telcel al
OMV de las Contraprestaciones y. cualquler
ofro servicio que Telcel preste al OMV en
términos de la Oferfa conforme a o
establecldo en el numeral 4.3.1 del Convenio.

e

105

-

,

N

- )
conformidad con los - casos gue se




Factura:
™~
=
I
Facturacién:
“Fllat:

Es el comprobante fiscal digital por internet,
conforme a lo dispuesto en el articulo 29 del
Codigo Fiscal de ia Federacion, que
establece lo siguiente: “Cuando las leyes
fiscales establezcan la obligacion de expedir
comprobantes fiscales por fos actos o
actividades que realicen, por los iﬁgresos que
se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectien, los
confribuyentes deberdn emitiros mediantfe
documentos digitales a fravés de la pagina de
Infernet del Servicio de Administracion
ﬁr’buforia. Las personas que adquieran blenes,
disfruten de su uso o goce temporal, reciban
servicios o aquellas a las que les hubieren
refenido confribuciones deberan soficitar el
comprobante fiscal digital por -“infernet
respectivo.” p
Funcién por ia que .la’ informacién  de
tarificacion se fransforma en facturas que
requieren un pago.
4 \ |

Con respecto a cualquiera de las_Partes,
cualguier persona, fisica o moral, que directa
o indirectomente la controla, que es
controlada por ella, o bien, que se‘encuentra
bajo un control comdn con la Parte
Involucrada, Para efectos de esta definicion,
la palabra “control” (incluyendo “controla”,
“controlada” y “bdjo un control comun con™)
significa el poder, diecto o indirecto, de
determinar la administracién y politicas de
cudlquier personq, fisica o moral, ya sea a
fravés de la fitularidad de acciones con
derecho a voto, mediante confrato o de
cudlguier otra manera.

T

/ V e
’ }
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Informacién Confidencial:

INPC:

{FT o Instituto:

Intereses Moratorlos:

Ley Anticorrupcion:
=y

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Toda Informacién escrita, oral, gréfica o
contenida en medios escrifos, electrénicos o
electromagnéticos que se  encuenire
Identificada o caracterzada por las Partes
como confidencial, la que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, foda |a
informacién  confenida en el Sistema
Flechénido de Gestion a la que puede

acceder el OMV, informacion técnica,

financiera y comercial relativa a nombres de
clientes o socios potenciaies, propuestas de
negocios, es’rrotegiog;r_rde negocios, es’rrug’ruro
organizacional, composicién . corporativa,
reporfes, planes, proyecciones de mercado,

datos y cualquier ofra informacién industrial,

junto con férmulas, mecanismos, patrones,

métodos, técnicas, procesos de andlisis,
. - N

marcas registradas o no regisiradas, nomkres

‘comerclales, documentos de  trabdjo,

compilaciones, comparaciones, estudios y
cudiguier ofra documentacidon preparada vy
conservada con cardcter confidencial por las
Partes. o

| ‘ /

indice Nacional de Preclos al Consumidor
dado a conocer por el Instituto Naclonal de
Esfadistica, Geografia e Informdtica, que se
publica en el Diario Oficial de la Federacion
dentfro de los primeros 10 (diez) dias del mes
sigulente’al que corresponda. "

o

" Fl Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Tienen el significado-gue se les atribuye en ia
Clausula Cuarta del Convenio.

Se refiere a la ley General de
Responsabilidades-  Administrativas ’»)
- \
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Ley de Datos Personales:

Y

o

Lineamientos de Seguridad:

LFPC:

Parte(s):

Parte Emisora:

aguellafs) ley o leyes mexqconos que lads)
susfituya(n) en el futuro.

ley Federal de /Pro’reccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, o
aguella(s) ley o leyes mexicanas que la(s)
sustituya(n) en &l futuro.
f

Acuerdo medion‘re elcuat el Pleno del Instituto
Féderal de Telecomunicaciones expide los.
Lineamientos de Colaboracion en Materia de
Seguridad y Justicid’y modifica el plan técnico
fundamentdl de numeracion, publicade el 21

dej junjo de 1996, publicado en el Diario Oficial

de la Federdcion el 2 de diciembre de 2015,
Qsi com6 sus modificaciones que constan en’
los acuerdos del Instituto Federal de

Telecomunicaciones publicados en el Diario \

Oficlal de la Federacion en fechas 28 de
diciembre de 2017 y el 2 de abril de 2018. Y el
“Acuérdo mediante' el cual el Pleno del
Instiftuto  Federal de Telecomunicaciones
modifica los Lineamientos de Colaboracion en
Marteria de Seguridad y Justicla, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el’2 de abril
de 2018."

|

} e
Ley Federal de Proteccion dl Consurnidor, o
aquellats) ley o leyes mexicanas que la(s)
sustituya(n) en el futuro, ™
Indistintamente Telcel o el OMV o ambos en su
conjunto, segdn sea el caso.
)

Tiene el significado que se le otorga en el
inciso 6.1 de Fg Cidusula Sexta del Convenio.
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Parte Recepftora:

Personal;

Resolucién Firme:

¢
;

Suspenslén Parclal:

e

Suspensién Total:

\ L -
INSTITUTO.FEDERAL DE
TELECOMUNIC ACIONES

Tiene el significado gue se le otorga en el
inciso 6.2 de la Clausula Sexta del Convenio.

Se refiete conjuntfamente a’los propietarios,
directores, empleados, -subcontratados,
agentes, © representantes del OMV o
cualgulera de sus Filiales.

Es la resolucién émitida por -autoridad
constifucional, administrativa o judicial
competente contfra la gue ya no seq posibig
interponer  ningln  tfipe  de  recurso
administrativo o judicial (incluyendo el juicio

_de amparo), ya seq: () por el simple franscurso

del fiempo; (i) porque no resulte procedente
su interposicidn por mandato de ley, o (iil) por
haber agotado todas las instancias Y recursos
aplicables. No se consideran como
*Resolucién Firme”} las sentencias emitidas en
ol'incidente de suspensién en un juiclo de

amparo, nl los medidas cautelares o

precautorias  decretadas  en juicios’ .
confenciosos administrativos. .
e .

Es el cese temporal de: (i) la prestacion de los
servicios salienfes al OMV y (iD) la activaciéon de
nuevos Usuarios Finales, por el consumo del
Q8% (noventa y ocho por ciento) de la Bolsa
Revolvente; el cual es Informado por Telcel a
través del aviso respectivo en el SEG vy surtird
efectos hasta en tanto el OMV rediice lo
necesarlo para la reanudaciéi de los sepvicios
sdlientes de los Servicios de la Oferta.,

Es_,_,él cese temporal de todos los Servicios al - )
OMV gue: () ha consumido el 99% (noventay
nueve-por ciento) de la Bolsa Revolvente, el
cual es informado por Telcel a través del aviso
en el SEG respectivo y surtird efectos, hqs‘ro en
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Por gondudto del presente Convenio, Telcel oforgard, a cambio de las

J : tanto el OMV redlice lo necesario para la
reanudacion de los Servicios; y (i) actualice el
supuesto de Incumplimiento de pago de
acuerdo a lo-establecido en el inciso 4.1.3 del
presente Convenio, -
: : N

Tasa de Interés Inferbancaria de  Es una tasa representativa de las operaciones
Equilibrio o THE: | de crédito entre bancos. La TIE es caiculada
\ diarlamente (para plazos 28, 91y 182 dias) por
el Banco de México con base en cotizaclones
presentadas por las instituciones bancarias
mediante un mecanismo disefiado  para
reflejar las condiciones del mercado de dinero

en moneda nacional. .

CLAUSULA SEGUNDA, OBJETO DEL CONVENIO.
2.1 OBJETO. = A

-

Contraprestaclones por p\cr’re del OMV a ‘gue se refiere la Cléusulq Cuarta.
Conftraprestaciones del Convenio y de conformidad con el Anexo | Oferta de Servicios
de la Oferta de Referencla, los Servicios de la Oferta, asi como cudlquier otfro servicio al

amparo del Convenio. | -
S I

/22 SERVICIOS DE LA OFERTA.

N a
Son los prestados por parte de Telcel al OMV en términos del Anexo | Serviclos de la

Oferta, en el entendido que la relacidn contractual serd Gnica y exclusivamente entre
Telcely el OMV,- |

; . .
Cada una de las Partes ejercerd los derechos y obligaciones establecidos para ellas en '
este Convenio y/o en la Oferta de Referencia con sus proplos medios, utilizando los
serviclos de los trabgjadores o de terceros libremente contratados para ello, Telcel v el
OMV acuerdan que ninguna podrd disponer de los trabajadores de la ofra Parte, para
que preste servicios o ejecuten trabgjos bajo su direccion.,
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23  CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

Telcel proveerd los Serviclos de la Oferta al OMV con base en la descripcion operativa
del Anexo Il Acuerdos Técnicos de la Oferta; los cuales estardn sujetos a las siguientes
condiclones: (i) fa existencia y validez de Titulos de Concesidn, permisos o autorizaciones
gubernamentales que permitan a Telcel la prestacion de los mismos; (i) la existencia y
validez de la(s), autorizacion(es) o permisos gubernamentales que perma’ron al OMV
Comercializar o Revender los Servicios de la Oferta; y (i) el cumplimientd de las
_Contraprestaciones a que se refiere la Clausula Cuarta, Contraprestaciones del
~-Convenio K/ obligaciones por parte del OMV del pago de las Tarifas a.elcel, de acuerdo
al Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio.
~ CLAUSULA TERCERA. ANEXOS. B
P

El Convenio se i\n’regro de los Anexos gue a continuacidn se describen, vy los cuales
forman parte integrante del mismo:

p

i

Anexos Titulo

kS : :
: A Preclos y Tarifas..
B | Formato de Prérroga del Convenio
| C Acuerdo de Prestacion de Servicios de Gestion
CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES, /o
4. CONTMPRESTACIONES. /

Las Contraprestaciones corresponden a las Tarifas sefialadas en ‘el Anexo A Preclos y
Tarifas del Convenio, incluyendo todos los Servicios proporcionados por Telcel al amparo
del Convenio (Servicios Basicos, Servicios de Valor Agregado, servicios asociado$ y/u
otros) en términos del Anexo | Oferta de Servicios de la Oferta. /

4.1.1 TARIFAS. TN

{ :

Las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferfa, serdn las establecidas en el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio. . ‘ |

Las Contraprestacionss estardn sujetas ala legisiacion fiscal que sea aplicable. En.todo | f
caso, las mismas causardn, el Impussto al Valor Agregado ("IVA") vy el Impuesto Especial

.
111




/

sobre Produccidn y Servicios ("[EPS”), asl como cualquier otro impuesto que conforme a
la tegislacion resultara aplicable., o

4,1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS. | J

Telcel y el OMV estdn de acuerdo yreconocen gue la vigencia de las Tarifas serd aquella
gue las Partes convengan.para determinado periodo, conforme se establezca en el
Anexo A Preclos y Tarifas del Convenlo. En relacion con lo anterior, queda entendido vy
aceptado que la prestacion de los Servicios de la Oferta es’rorg’: supeditada en todo
momento a la existencia del Convenio vigente, .
En el enfendido de que Telcel podrd negociar un nuevo esquema tarifario durante Ig
vigencia de'la Oferta de Referencia, y en términos de Ia Cldausula Décima Tercerq, Trato
No Discriminatorio del Conveniio, lo hard disponible a fodos i6s OMV condos que fenga
suscrital la Oferta de Referencla’y/o previamente a la terminacién de la vigencia de la
Oferta de Referencia, Telcel y el OMV podrdn negociar de buena fe y convenir nuevas
Tarifas por la prestacién de !os;Seri‘/icIos conforme al siguiente procedimiento!

Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio las Partes iniciarén el periodo de -

negociacion de Tarifas a fin de determinar aquellas que serdn aplicables al término de

la Oferta de Referencia ("Nuevas Tarifas”). Si transcurridos 60 (sesenta) dias naturales, de

acuerdo con lo establecldo en la normatividad vigente, ias Partes no hubleren flegado

-a un acuerdo respecto de fas Nuevas Tarifas, cudlguiera de ellas podrd solicitar al
!ns’rs’ru’ro que determine las mismas. Si conclulda To v;gencuo del Convenlo no existiere

dcuerdo entre las Partes o resolucion emitida, Telcel Con‘rmuoro prestando los Servicios

de la Oferta siempre y cuando el OMV soliclte a Telcel por escrito en términos del Anexo |

B Formato Prérroga def Conveénio.

s

El OMV acepta y reconoce que se encuentra prestando los Servicios de la Oferta a sus
Usuarios Finales con base a las Tarlfas del Anexo A Preclos y Tarlfas del Convenio mismo
que fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenio, En caso N o
de que el Instituto determine mediante resolucion las Nuevas Tarifas, dentro de alguno
de.los periodos de duraciéon de las prorrogas, Ias Partes se regnrcm por éstas de acuerdo

a lo establecido en Ia resolucion emitida por.el IFT.

L ™

Las Tarifas que hublesen estado en vigor el dio inmediato anterior a la fecha en qué"
formalmente hubiese terminado la vigencia de las Tarifas que ias Partes convinieron
mediante el Anexo A Preclos vy Tarifas del Convenio, serdn aquellas que subsistirdin
durante la prérroga solicitada por el OMV en términos del Anexo B Formato de Prérroga

1 i
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“del Convenlo y tendrdn una vigencia de 60 (sesenta) dias naturales, prorrogables por el

¢

" T de dahos y perjuicios.

ndmero de veces gue el OMV lo requieta por escrito en.los mismos términos, .. -

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

Telcel y el OMV ocuerdon que en el evenTo de que éste Ultimo incumpla con

cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el Convenio (incluyendo el

pago de las Facturas), Telcel estard debidamente facultado para: (i) suspender, sin
responisabilidad alguna, la prestacion’ de los Servicios,.de conformidad con 1o
establecido en los Inclsos 4.5 una vez realizada o nohﬁccmon al OMV y 7.3 Suspensidn
del Servicio por Faita de Pago en el Esquerma de Pospago, con la deblda notificacion al

~OMV vy al Instituto o; (il rescindir el presente Convenio en observancia a io dispuesto en

losincisos 4.1.3, 15,1, 15,2, 158y 15. 9 En ambos casos, Telcel podro emg;rc[ OMV el pogo '

4.2 LUGAR'Y FORMA DE - PAGO.

p
Cuciquier ConTrapresTacmn, gasto o reembolso a carge de las Partes serd pogodo\en
pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho pago deberd
realizarse: @) mediante fransferencla electrénica de fondos disponibles el mismo dia de
pago en la cuenta sefalada por Telcel en el Anexe A Precios y Tarlfas del Convenio, o
b) a través de cualquier otro medio de pago acordado por escrito entre las Partes.

Todo page que lleve a cabo el OIV(IV se tendra por realizado enel dia hdbil bancario en
que Telcel reciba el mismo, para lo cual el OMV deberd incluirjas referencias:que al
efecto indigue Telcel para los conceptos de que se frate, con el fin de que éste puedc
identificar el pago. / f

/ ! f

4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

Telcel someTero a eleccion del OMV, que el pago de las Con’rrapres’roolones de que
‘rrc’ro el pre@em‘e Convemo se redlice bajo cualquiera de dos esquemas: (i) Esquéma de

""’Pospogo o (i Esquemo de Pago Anticipado, en los términos que se detallan a

continuacién,
/
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4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGD. |
Telcel emitird al OMV una Factura por las Coh’rrabresfociones del mes caiendario
Inmediato anterlor, en términos de lo indicado en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas para
. laFacturacion, la cual estard disponible en el SEG., | /

4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.

Durante la vigencia del presente’ Convenlo, Y 'hquc gue se paguen todas las

Contraprestaciones que se deriven de és’re)y cualguier ofro servicio que Telcel pres’re al

OMV en términos de la Ofertq, el OMV, - debeyo mantener, a su cargo, una Garantia

calculada por Telcel con base en los siguientes concep‘ros (» al menos por la cantidad

iniclal de () ((_) moneda de curso legal de los” Estados Unidos Mexicanos);-

equivalente al 120% (czen’ro velnte por clento) del valor de 3 (fres) meses de consumos

de los Serwclos, y (D) el Corgo por la administracién de usuarios aplicable para los OMV
»Revendedor y/o Telcel Como Habilitador de Red, ambos conceptos serdn_calculados

con base en el mes de Mds alto consumo de la proyeccion de demanda de los Servicios

de la Oferta, en observancia al Anexo il Dimensionamiento.
. N

En caso que la proyeccidn de demanda determinadd-en el Anexo lll Dimensionamiento

de la Oferta sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferta en cualquler

trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por clento), Telcel notificard al

OMV en el correo sefialado en el numeral 17.1 del Convenio, la obligacién de ajustar I

Garantia en observancia al consumo efectivo de los Servicios, y para ello, en el témino

de 3 (tres) dias hdblles posteriores a la recepcion del correo, el OMV deberd actualizar
" la informacién contenida en el Anexo lll Dimensiondmiento, con el fin de que Telcel

re\oiice ef nuevo cdiculo del monto de la Garantia, a fin de que éstevyefleje el valor real

de las obligaciones de pogo porn llos Serviclos de la Oferta por por’re del OMV/

Una vez que Telcel notifique al OMV el monto gjustado de Ia Goronﬁo éste dlfimo
deberd entregar a Telcel ld Garantia en onginql dentro de un plazo no mayor de 10 (diez)
dias no’ruro{es contados a partir de lar fotifidacién del monto GJus’rodé) de io Goron’ﬂo por
parte de Telcel af correo sefalado en el numeral 17.1 def Convenio.,
- \
Lo anterior, con independencia de que durante el plazo de resolucidn de la objecion
de la Factura referida, pudiera coincidir con la renovacion anual de la Garantia, en
cuyo caso, el monto podria verse modificado en razén del resultado de’la objecién de
la Facture, y el OMV tendrd que actuadlizar y presentar la Garantia en los plazos
“establecidos. ) J
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Con motivo de cada aniversario de Id firmo/del presente Convenio, incluyendo el .

primero, el OMV deberd renovar y actualizar la Garantia por la cantidad equivalente al
120% (clento veinte por ciento) del valor de los 3 (tres) ltimos meses calendario de los
Servicios de Ia Oferta del ano inmediato anterior, conforme ol Anexo il
Dimenslonamiento de la Oferta que ingresard al SEG para validaciéon de Telcel, Bl OMV
deberd redlizar la-constitucion y entrega de la Garantia actudiizada en favor de Telcel,
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha del aniversario respectivo.

Con la finalidad de gorcnﬂzor el pago pun‘rucl y oportuno de ios Serviclos dela Ofer’ro
‘a eleccién del OMV, la Garantia podra constituirse, mediante cualguiera de los medios
y mecanismos gue se mencionan a continuacion y previa satisfaccion de Telcel:

I, Carta de crédito o “Stand by” irrevocable (emitida por banco o una institucion
de crédito mexicana con una calificacion AAA, y enforma y fondo aceptable
por Telce; -

_ii. Depbsitoen gcrom@ (gue no generard lnTeres o rendimiento alguno enfavor del
OMV):y -

il.  Cualquier ofra garantia que sea previamente autorizada y aceptada por Telcel,
guien debera dar su consentimiento por escrito respecto del tipo y caracteristicas
de la Garantia gue se pretenda constituir en su favor.

ElOMV se obliga a constitulr y entregar en eriginal la Garantia en favor de Telcel durante
los 5 (cinco) dias hdbilles posteriores a la firma del Convenio ¢ aia entrada en vigencia
del presente esquema. /

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

~Para el pago de las Contraprestaciones contenidas en el Anexo A Prec;i‘c;s y Tarlfas del
Convenio, regiran las siguientes condiciones:

s

4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.
. \

Telcel pondra a disposioldn del OMV en el SEG, la Factura correspondiente a los consumos.

del mes inmediato anterlor, en téminos de las disposiciones fiscales aplicables, misma que

incluird la descripcidn del concepto del Servicio, ast como los cargos generados por estos.

Dicha Factura se infegraré en términos del Anexo VI Acuerdos de Sistemas para la

Facturacion. En la misma fecha en la que Telcel haga disponible la Factura en el SEG,

notificard al OMV, al correo electronico sefialado por éste para tales efectos en el Ahexo

A Preclos y Tarifas del Convenio, la disponibilidad de la Factura en el SEG.
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Dentro de los 18 (dieciocho) dias ndturales siguientes a la fecha en que Telcel haga
disponible la Factura en el SEG al OMYV, éste deberd redlizar.Jas objeciones de manera
formal y por esciito en el SEG, donde manifieste las razones de su objecidn de manera
clara y debidamente justificada en los Termsnos del Anexo |V Acuerdos de Sistemas para
la Facturacion de la Oferta. En caso de que no se objeten por escrito en el SEG las
Facturas que con’rengon las liquidaciones correspondlenfes en el plazo referido en este
parrafo, las mismas se considerardn aceptadas por ambas Partes, y por tanto como
consentidas y exigibles. ,

s

. EIOMV readlizard: () el pago total de los Servicios de la Oferta dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales sigulentes a la fecha.en que Telcel haya puesto a disposicion del OMV la

Factura en el SEG, y (i) tendrd la obligacion de subdir el comprobante de pago al SEG. En’
caso de que la fecha de pago de las) Factura(s) sea en un dia inhdbil, &ste se realizara

en el dia hdbil inmediato anterior. En caso de qué el OMV objete la(s) Factura(s)
puesta(s) a su disposicion, éste deberd pcfgctr ya sea el total del monto facturado o &l
equivalente al promedio pagado de los Glitimos 3 (tres) meses facturados, sin importar Ips
montos objetados, en el entendido que el OMV deberd subir al SEG el comprobante de
bago de la cantidad enterada.

s

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS.

Para que cuadlquier objecidn a las FOCTurQs -sed proceden’re deberd referfrse
exclusivamente a errores matemdticos o de cdiculo de la cantidad de ‘eventos 0 de
registros senalados entre el sopor’re de la Facturacion contra el Empor‘re de los mismos
sefalado en la Factura,. pero por ningln motivo a la Tcz(r:fce m;smc:z pocfodo conforme a
es‘r<3 Convenio y su Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio.

Salvo lo establecido en el inciso 4.4.2.3 de Refacturacion y Ajustes, las Partes acuerdan
en este acto que las objeciones que no relnan los requisitos procedentes no tendrdn
efecto o validez algunay, en consecuencia, las Facturas y montos pendientes de pago
se tendrdan por consentidos y serdn exigibles,

4.4.2.1 RESULTADC DE LAS OBJECIONES.

Aquella.Factura bué el OMV hubiese objetado serd revisada por Telcel para determinar
la procedencia de la misma. La revision se hard dentro de un plazo que no excederd de
30 (treinta) dias naturales contados a partir de la recepcidén de la objecién del OMV,
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Si dentro de los 30 (freinta) dias naturales indicados en el pdrrafo anterior, se determinan
proceden’res o-no |as objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucion en
los términos de la Cldusula Vigésima Solucién de Controversias, prevns’ro en el presente
Convenlo, la Parte a quien se le determine la cantidad gue resulte de la ob;emon una
vez notificada a fravés del SEG, reohzaro dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales
siguientes a la noftificacién, la devolucion o el pago dela cantidad.-que resulte de las
objeciones, alacuenta que en su momento indique la otra Parte, al acuerdo entre las
Partes o resolucion, en &l enfé’ndido/de que la Parte que redlice la devolucién o pago
de la cantidad como resultado de 1& objecién deberd subir el documento que acredite
el Cumplimien’rqen el SEG. SN
4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS.

A

Con independencia de lo dispuesto en la Cldusula Séptima Contiriuidad y Suspensidn
de los Servicios de Comercializacidn o Reventa de Servicios, en caso de incumplimiento '

por parte del OMV de cualesquiera de sus'ebligoc'ibnes de pago contenidas en la Oferta
de Referencia y del,Convenio, deberd pagar, en adicion a las cantidades adeudadas,
y desde la fecha de vencimiento de su obligacién de pago hasta la fecha en gue
gueden totamente pogodos Infereses Moro’rorlos sobre saldos insolutos .a una tasg
anual gque serd igual a la TIE a plazo de 28 dias publicada por el Banco de México en ld
fecha masreciente anterior al lncumphm|en’ro de pago de que se trate, multiplicada por
2 (dos), sobre bases de cdlculos mensuales. -
La tasa base pcﬁro efectos del cdlculo de Intereses Moratorios en el priﬁﬂe‘r periodo
mensucl serd |a TilE vigente a la fecha de vencimienfo de la obligacién de pago

correspondlen‘re Dicha tasa base se ajustard mensuamente empleando la TIE v:gen’re

en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, CfOﬂTCIdO a partir de la
fecha de vencimiento de las Confraprestaciones Correspond|en‘res - i

S
Los Intereses Mdro’ror,ios,se-colcuIorén sobre’las cantidades adeudadas y se computardn
por dias calendario sobre-la base de 1 (un) anc comercial de 360 (trescientos sesen’ré)
dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimlento

_de ia obligacién de pago, hasta la fecha en que se liquiden-en su totalidad los saldos .

insolutos a Telcel, en la infeligencia de que los Intereses Moratorios variardn
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el
periodo en que subsista el incumplimiento, '

Para el supuesfo en que desaparezca la TIE, la tasa de interés que servird como base

pc:rc: de’rermmor los In’rereses Moratorios no podra ser menor, a la fasa de inferés mas alta
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del bono'o instrumento que el Gobierno Federcﬁ cologue en el mercado de d:nero gue

se aproxime aE plazo de 28 (velntiocho) dias, - «

-

4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES.

No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el OMV acuerdan en este
 acto que Telcel podrd presentar Facturas complementarias por servicios omitidos o
mcorreo’romen’re facturados, has’rc 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusién
del clelo mensual de Foc’ruramon correspondiente. /

4,4,2.4 INCUMPLIMIENTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

En caso que el OMV incumpla coﬁ el poz:jo (fotal o parcial) de cualquier Factura no
objetada (de conformidad con el numeral 4.4.2) emitida al amparo de la Oferta de
Referencia y del Convenlo en el plazo establecido en el inciso 4.4.1, Telcel notificard al
OMV a fravés del correo electrénico sefalado en el Anexo A Preclos y Tarifas dicho
zncumpl|m|en’ro quien dentro de los 10 (diez) dias hablles siguientes contados a partir de
la notificacion, deberd redlizar el pago del monto total adeudado mds.los Intereses
Moratorios correspondientes calculados conforme al numeral 4.4.2.2 del Convenlo. En
caso de ql}e, el OMV omita redlizar el pago del monto total adeudado dentro del plazo
de 10 (diez) dias hdbiles, operard la suspensidn Inmediata de los Serviclos dé la Oferta en
términos de lo sefialado en el numeral 7.3 gei Convenio, y posteriormente Telcel, sin
necesidad de resolucion judicial o administrativg alguna, ejecutard la Garantia a fin de
cubrir el monto-de la Factura adeudada mds los Intereses Moro’ronos correspondlen’res

y notificard al OMV a través del SEG dicha ejecucaon
s P

Actudlizado el supuesto antes mencnonodo las Partes deberan atenerse a los srgu:en‘res
sﬁpues’ros

/

~

-

L Encasode gue ia Goron’rlo fua\are suficlente para cubrir el monto total adeudado
y los intereses correspond:en’res y la creacién de la Bolsa Revolvente, el OMV
deberd nofificar a Telcel dentro de los 3 (tres) dias naturales slgwenfes de la
eJecucion de la Garantia su deseo de continuar con los Servicios de la Oferta. En
caso de que el OMV decida continuar con los Servicios, éste pasard de forma
automdtica alo previstd en el Inciso 4.5 Esquema de Pago Anticipado, sin perjuicio
de lo sefalado en el inciso 7.3 Suspension del Serviclo por Falta de Pago del
presente Convenio.

-
.
A

a. ENOMV podrd solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sdlo en
Caso de que: N
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1. se encuentre al corente de todas sus obligacior(és
(inciuyendowlos de pago) al amparo del presente Convenio
en la fecha de la solicitud correspondiente;

2. cumpla conlos requisitos de Garantia a que se refiere el inciso
4.3.1.1 Garantias Aplicables al Esquema de Pospago; y

3. hubiesen transcurido, de manera ininterrumpida, 6 (seis)

meses contados a partif del pago total de fodos y cada uno

de los saldos insolutos generados por su-incumplimiento frente

. a Telcel. .

- ~

1.  En caso de que la Garantia solo fuere suficiente para cubrir el monto total
adeudado, mas los Intereses Moratorios correspondientes, el OMV tendrd un plazo
de 5 (cinco) dias naturales para establecer y nofificar a Telcel de la creacion de
ia Bolsa Revolventeen términos de lo establecido en el irciso 4.5 Esquema de
Fbgo Anticipado. En caso que el OMV, dentfro del plazo anfes establecido, no
establezca la Bolsa Revolvente, las Partes atenderdn a lo establecido en ia
clausula Décima Quin’r}o Rescision; y

4 s

i. En caso de que la Goranha no fuere suficlente para cubrir el monto total
adeudado mdas los Intereses Moratorios correspondlen’res las Partes atenderdn a
lo establecido en la cldusula Décima Quinta Rescision.

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO.

En este esquema el OMV podrd reciblr los Servicios de la Oferta, asi como cualquie'r otfro
servicio que Telcel preste al OMV en términos de la Oferta y del Corivenio, segun las
siguientes reglas: /

Ef OMV, se-obliga dentro de los & (cinco) dias hdbiles previés a la firma y/o entrada en
vigor del presente esquema a realizar un deposito en favor de Jelcel por concepto de
pago antficipado por un monto calculado por Telcel con base en los siguientes
conceptos: () al menos por la cantidad inicial de (%) ((*) monec;io de curso legal de los
Estados Unidos Mexicanos), equivalente al 120% (ciento veinte por clento) del valor de 3
(tres) meses de consumos de los Servicios y, de resultar aplicable (i) el cargo por la
administracién de usuarios aplicable para los OMV Revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red, ambos concep’ros serdn calculados con base en el mes de mds alto
consumo de la proyeccién de demanda de los Servicios de la Oferta, en observancia al
Anexo |If Dimenslonamiento ,de la Oferfa, cantidad a la que se denominara Bo_lsct

"Revolvente”. Una vez realizado el pago referido, Telcel enfregard al OMV la Factura
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correspondiente al monto depositado, la cual cumplird con fodos los requisitos fiscales
correspondientes. Si conforme a este instrumento, el monto de la Bolsa Revolvente se
ajusta, Telcel entregara al OMV la Factura que refleje esa cantidad adicional,

- Encaso que la proyeomon de demanda determinada en el Anexo Il Dimensloncmien’ro
de la Ofer‘ro sea exced:do por las Contraprestaciones de los Servicios de la Oferta en
cualquier trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), el OMV
deberd ajustar la Bolsa Revolvente en observancia al consumo efectivo de los Servicios,
a fin de que la Bolsa Revoi\\/en‘re refleje el valor real de las Confraprestaciones. El OMV
. deberd nofificar a Telcel ef gjuste de la Bolsa Revolvente al correo de la Oferta en
" términos de la Cldusula Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, numeral 17.2.2., en un
plazo de 10 (diez) dias hdbiles, contados a partir de la recepcidn del Gitimo estado de
cuenta del ’rr[mzss’rre en el que presente el consumo excedente. - A

Las Confraprestaciones generadas por la utlizacién de los Servicios y cualquier otro
servicio prestado por Telcel al OMV en términos de I Oferta, serdn devengadas por
Telcel del saldo de la Bolsg Revolvente, con la periodicldad que permitan los sistemas
informdticos correspondientes, todo lo cual serd debidamente informado al OMV a
fraves del SEG.

Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que Telcel devengue consumos realizados por ‘el
OMV del saido de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrd a'disposicion del OMV en el SEG
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes, el estado de cuenta correspondiente a los -
‘consumos de los Servicios de dicho mes, que Incluird la descripcidn 'del concepto, cargos
generados de conformidad a lo establecido en el segundo pdrrafo del Inclso 4.4.1 Lugar
y Forma de Pago de las Facturas y de los incisos 4.4.2 Facturas Objetadas y 4.4.2.3.
Refacturacion y Ajustes. ,

i

A

En la misma fecha en la que Teicel haga disponible el estado de cuenta en el SEG,
notificard al OMV a tfravés del correo electrénico sefidlado por éste para tales efectos
~en el Anexo A Preclos y Tarlfas del Convenio, Ia dtsponlbilidad del estado de cuenta en
el SEG. | h

! . (

ElOMV deberd ojUs‘rar continuay permanentemente la Bolsa Revolvente en observancia
al consumo reat de las Confraprestaciones y de cualguler otro servicio prestado por
Telcel al OMV en ‘rermlnos de la Oferta, a fin de que refleje el valor real de las
obligaciones de pago” por los Servicios a cargo del OMV de las Contraprestaciones, El
OMV deberd notificar a Telcel la constitucidn y/o el guste de la Bolsa Revolvente en'el
SEG. . ' '

5
N
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Las Partes acuerdan que el OMV recibird un aviso por parte de Telcel a fravés del SEG,
respecto del nivel de consumo de la Bolsa Re/volven’re, cuando el OMV-haya consumido
el 60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa Revolven’re a fin de que el OMV, pueda
progromor la restitucién de la totalidad de la Bolsa Revolvente poro evitar ublcorse en
los supuestos de Suspen5|on Parcial o Total de los Servicios. ‘

El OMV recibird un segundo aviso por parte de Telcel a través del SEG, mediante el cual
Telcel nofificara al OMV Io fecha en la gye haya consumido et95% (noventa'y cinco por
ciento) de la Bolsa Revolven’re a fin de que ¢ el OMV de manera inmediata, resfituya la
totalidad del monto de Ia Bolsa Revolvente,

Asimismo, las Parfes acuerdan que la Suspension Parcial es el cese temporal de: () la
presTocion de los Servicios Salientes y (i) la activacién de nuevos Usuarios Finales del
OMV. Operar@ y se pl’OdUCer al momento en gque el OMV haya consumido el 98%

(noventay ocho por clento) de la Bolsa Revolvente, hasta en tanto el OMV restituya en

sy totdlidad el monto de la misma.

En caso de que el OMV haya corisumido el 99% (noventa y nueve por clento) de la Bolsa
Revolvente, operard y se producufo [e Suspens;on Total de la prestaciéon de los Servicios
de la Oferta, hasta en tanto el OMV restituya en su fotalidad el monto de dicha Bolsa

i

Revolvente, - L j

Para el caso de que el OMV no restituya en su totalldad el monto de la Bolsa Revolvente,

se gplicardn los términos de Ia Clausula Déclma Quinta, Resclsién, numeral 15.1 del

Convenio. "

Una véz notificado el 98% del consumo de la Bolsa Revolvente, y el OMV opte portedlizar
pagos parciales pararestituir la fotalidad de la Bolsa Revolvente durante 2 (dos) meses,

“los Serviclos no serdn restablecidos hasta en tanfo no restituya la totalidad de la misma.
En caso de exceder el plazo de- 2 (dos) meses, Telcel atenderd los términos de la Clc:usulc:
Décima Quinta. Rescisién, numeral 15.1 del Convenio.

Las notificaciones mencionadas tienen un cardcter meramente informativo, pues el

OMV, es quien se encuentra obligddo y es responsable para todos los efectos legales a--

. que haya lugar de monitorear el Trafico de sus Usuarios Findles y mantener debidarmente
COﬂSTITUIdO y actualizada la Bolsa Revolvente, En tal virtud el OMV acuerda en este acto
gue no’ podro justificar el ancumpllmlen’ro de cudlqulera de las obligaciones de pogo a
su corgo bO}O el Convenlo, por la folTo de recepcién de dichos avisos,
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4.6. PENA CONVENCIONAL: - T N
Sea cual fuere el esquema de pago aplicable, en caso de que el OMV diera por
- ferminado el presente Convenio,- previamente a la vigencia del perlodo de Tarifas
establecido en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, Telcel y el OMV acuerdan en
este acto que Telcel cobrard al OMV : (i) una pena convencional de (*} ( (*) moneda de
curso legal de los Estados Unidos Mexicanos), coirespondiente al valor de las 1.
adecuaciones de su Red Plblica de Telecomunicaciones pendientes de pago; y/o (i
cualquier consumo de jos Servicios que no haya sido efectivamente pogado los cuales
serdn cobrados sin necesidad de aviso o notificacién aiguno de: (G) o] Bolso Revolven’re

y/o (b) la ejecucién de la Garantia correspondiente, quedando Telcel con derecho de
reclamdr cudlquier saldo remanente,

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.
5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL.

5.1.1 Telcel es resp’onsable d\e proveer los Servicios de la Oferta al OMV, bgjo los términos
y condiciones de la Oferta de Referencia. '

5.1.2 Telcel proveerd los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que presta
los servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos
Técnicos y Anexo Vi Calldad del Servicio de la Oferta. Ademds de las causas eximentes
de responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable v vigente, a calidad de
los Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una mayor demanda de los Servicios
de la Oferta frente a-aquella que haya sido presentada por el OMV en términos del
Anexo [ll Dimensionamiento de la Oferta, generando impactos en la calldad y. acceso
de los servicios prestados a todos los Usuarios Fincles, ya sean de Teicel vy del OMV
involucrado, o de cualquier otro usuario al que Telcel le preste servicios. Lo antetior,
debido a que la Informacién presentada por el OMV en el Anexo indicado, es el insumo
fundamental para la adecuada planificacidn de la capacidad que requiere lo
prestacion de los Serwcnos de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel,

En la medida en que la demanda real de los Serviclosde la Oferta utilizados por el OMV
excedan los estimaciones a quese refisre el parrafo anterior, y sed Igual o mayor al 15%
(quince por clento) del r&fico total de Telcel por radiobase, la calidad v la cobertura
podria verse afectada, e implicaria la realizacion de acciones inmediatas a fin de
solucionar la afectacion de los Servicios de la Oferta, siempre y cuando dichas acciones

P
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no afecten de manera negativa la calidad del servicio de los Usuarlos Finales deI OMY
en relaciéon con los usuarios finales de Telcel.

5.1.3 Telcel serd@ responsable del mantenimiento que realice en la Red Puiblica de
Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la Oferta,.conforme al Anexo Il
Dimensionamiento de la Oferta.

N
5.1.4 Telcel notificard al OMV a través del SEG, los trabdjos que deriven en la intervencion
de la Red Publica de Telecornunicaciones de Telcel que tuviere una afectacion material
sobre los Serviclos de la Oferta, afin de que &l OMV tome conocimiento de tal situacion
y redlice las gestiones qué considere adecuadas frente a sus Usuarios Finales.

- -.f _
5.1.5 Telcel notificard al OMV a través del SEG las ventanas para la realizacion de: ()
mantenimientos; (i} ampliaciones de capacidad; y (i) nuevas funcionalidades, por lo
menos con 48 (cuarenta y ocho) horas hdbiles previos a la ejecucion de las mismas.
5,1.6 En caso que Telcel detecte alguna senal proveniente de un equipo o sistemas
propiedad, posesién o uso del OMV, que inferflera de cualquier forma o gqfec’re
adversamente a la Red Plblica de Telecomunicaciones de Télcel nofificard al OMV per ™
medio del SEG para que elimine en su fotalidad la interferencia en un plazo no mayor
de 48 (cuarenta y ocho).horas contadas a partir de que reciba el OMV la notificacion
por parte de Telcel, siempre y cuando dicha interferencla sea imputable al OMV, en el
entendido que éste asume en su sn’regndod cuolqwer responsabmdod gue surglero por
incumplir el inciso 5.2.47sigulente.

5.1.7 Telcel, en este acto, acuerda en redlizar los arreglos correspondientes con el OMV
. afinde permlﬂr gue éste pueda tramitar las sohcﬁudes de Portabilidad numérica hacia
el OMV y desde el OMV hacia otros concesionarios o autorizados.
N
SUJeTO a la firma del Anexo Xl Solicitud de Autorizacidn de Uso de Cédigo IDO de la
 Oferta, Telcel otorga al OMV el uso'del cédigo IDO (Codigo Identificddor de Operador
de la Red Local de Origen) para facilitar las gestiones que el OMV tenga que redlizar
para gue el IFT le asigne Bloques de NUmeros para la comercializacion de tos Servicios™
de la Oferta a sus Usucmos Finales, o para asociarlo en la base de datos de operadores
volidos en el proceso de portabllidad, en tanto el presen’re Convenio este vigente.

Lo anterior; con independencio de la obligacion de las partes de suje’rorse a las
disposiciones administrativas que en la materia emita el Instituto.
|
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5.1.8 Telcel tfendrd la obligacion de abstenerse de realizar puphmdod enganosa que
haga mencion directa o indirecta sobre el OMV vy los servicios'y produc’ros que presta
bajo el amparo de la OferTc: de Serwcnos objeto de este Convenio, - ),
|
8.1.9 En términos del orﬁculo]B fraccion XVl de los Lineamientos de OMV en caso de

que el OMV no cuente con la infraestructura y los medios necesarios' para dar

_cumplimiento a las disposiciones admunlsTra‘nvos de cardeter general respecto a

la colaboracidn con Jas instancias de seguridad, procuracion y administracion de justicia
incluyendo los Lineamientos de Seguridad y demas normatividad ophcople, Telcel y el
OMV suscribirén el Anexo C “"Acuerdo de Prestacidn de Servicios de Gestidn”, en el cual
se " eschleoeror) los mecdnismos para dar cumplimiento a dichas disposiciones,. Ese
Acuerdo entre s Partes se considerard el esquema de OMV de que se frate, pudiendo

“ser que en el caso de OMV revendedor Teicel proporoao__ne al OMV toda la informacidn

respecto de la localizacién geogrdfica en tiempo real, y el registro y control de
comunicaciones gue-se redlicen desde cualquier tipo de lineq, cuando éstas se generen
por un Usuario Final del OMV;-y en el caso de OMV Completo Telcel sefiale las facliidades
técnicas que proporcionard al OMV para que dé cumplimiento con las Instaricias de
seguridad, procuracion y administracion de justicia incluyendo los Lineamilentos de
Seguridad, los costos que se generen por el uso de la plataforma, serdn & corgo del
OMV.

El OMV se obliga al pago de cualquier implementacidn adiclonal que requilera para el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad y justicia.

5.1.10 Telcel se obliga a redlizar a través del SEG la gestién de coniratacién de los
servicios’ mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferta, el seguimiento o
solicitudes, la atencion a incidencias y fodas aquellas actividades que sean parte del
prooedlmsen’ro de confrataclon y prestacion de los Servicios de la Oferta, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Convenlo y en la Oferta, en ’rermlnos delg
Ciqusu!a Décima Novenq . R - )
5.2 RESPONSABELID/ADES DEL OMV.,
5.2.1 kEl OMYV serd el Unico responsable de pdgdr todos los gastos que se genpren de la
conexion de-los eleméntos necesarios para la Comercidlizaclon o Reventa de-los
Servicios de la Oferta ala Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, o cualquier otfro
gasto, esto sin importar que para dichas conexnones a la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel el OMV, opte por contratar los servicios de un tercero.

\
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5.2.2 El OMV solamente podrd Comercializar o Revender los Servicios de la Oferta
conforme a las ou’rorizociones/o permisos gue le o’rorguei el IFT y a los términos del
presente Convenio. ' :

52,3 El OMV deberd obs’reherse de manera directa o indirecta de comerc""ioEEzdr\ o

infercambiar los Servicios de la Oferta, con operadores de redes y servicios de
telecomunicaciones extranjeros o ubicados dentro o fuera del territorio nacional.

5.2.4 El OMV se obliga a no emplear Equipo Terminal, equipos, fecnologias o mé’rodos. de

~ operacién due interfieran de cualquier forma o afecten adversamente la Red Plblica

de Telecomunicaciones de Telcel, En caso que Telcel detecte la presencla de una
interferencia generada por un Equipo Terminal, equipos, tecnologias o métodos de
operacion del OMV, hard de'su conocimiento eén un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas;.con el objeto de que el OMV redlice los procesos irternos para atender ese fipo
de afectaciones. El OMV acuerda gue en un plazo igual notificaré a Telcel ias acciones
implementadas para la solucién de ia inferferencia.
. 3

Las Partes, de mutuo acuerdo podrdn suspender los Servicios de la Oferta al Usuario Final
del OMV origen de la Interferencia. En caso de incumplimiento, sl OMV responderd por
los dafos y perjuicios ocasionados por esta accidn, conforme d lo previsto en la Oferta
de Referencia. , N

T
—- i
5.2.5 El OMV deberd tomar todas las preccxucioneé necesarias para evitarcualquier dano
ala Red Plblica de Telecomunicaciones.de Telcel y serd responso/ble por cuolqwer dano
y/o perjuicio causddo por sus sistemas y/o personadl, para o cudl deberd constituir un
seguro en los términos establecidos en la Clausula Décima. Seguros del Convenio.
*
5.2.6 E| OMV Indemnizaré a Telcel o cualquier tercero por cualquier dano o pérjﬁicio
que se le cause derlvado de cualguier acto, omision del OMV en contfravencion a g
dispuesto en la Oferta de Referencia, asi como de cualguier incumplimiento del OMV o
de sus empleados, proveedores, prestadores de servicios o de sus contratistas o
subcontratistas alos ’rér\minos y condiciones de la Oferta de Referencia,

5.2.7 El OMV serd el Unico responsable y deberd obtener y mantener vigentes los
permisos, licencias, autorizaciones o cualquier ofro frdmite o procedimiento federal,
estatal o municipal, al que se encuentre obligd'do en relaclén con la Comercializacion
o Reventa de Serviclos o por cualquier ofra causa gue se derive de la Oferta de
Referencia, 10s cudles estaran a disposicién de Telcel, con el debido requerimiento por

escrito.
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5.2.8 SerG por cuenta y cargo exclusivo del OMV, los gastos, dere\}chos, impuestos o
cualguier otra contribucion o erogacion necesaria para Ja tramitacion, obtencidén y
manfenimiento de las_licenclas, permisos y autorizaciones necesarics para la
Comercializacién o Reventa de Servicios con motivo de I Oferta de Referencia, asi
como el pago de la totalidad de los derechos, cargas y demds pagos requeridos por las
autotidodes competentes para la emisidon y mantenimiento de dichas licencias, permisos

I
; !

y/o autorizaciones., /

5.2.9 Durante la vigencia del presente Convenio, el OM!\/ se obliga en cumplimiento con.
todas las leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, asi como af corriente en el
‘cumpiimiento de sus obligaciones fiscales y laborales, incluyendo aguellas de seguridad,
salud y medio amblente que le'sean aplicables de forma generat y en lo particular en la
relacidn con sus frabajadores, contratistas y subcontratados, asli como contar con la
documentacién que acredite lo anterior.

5.2,10 EtOMV notificara a través del SEG a Telcel con 48 (cuarenta y ocho) horas hébiles
sobre cualguier mantenimiento de sus sistemas y/o equipos que tengaon relacidn directa
con la prestacién de los Serviclos de la Oferta, |

5.2.11 El OMV deberd sacar en paz y a salvo a Telcel de cualquier reclamacién que
recibiera de cualguier Usuario Final o tercero e incluyendo sin limitar proveedores de
equipos, sistemas y software o cualquier otro'relacionado con los Servicios de |E] Ofertq,
por causas que sean directamente imputables al OMV, asl como a indemnizar a Telcel
por los gastos, dafios y pertjuicios det OMV que tal reclamo le ocasionare, en el entendido
que tomara las medidas necesarias para cumplir las disposiciones de la LFPC, v la NOM
~ 184-SCFI-2018 o la que la sus‘rl‘ruyo{ y las demds disposiciones legales, reglamentarias y
* administrativas aplicables.

5.2.12 El OMV atenderd de manera gratuita Ias consultas y quejas de sus Usuarios Finales
las 24 (velnticuatro) horas del dia, todos los I,d:‘os,\def“dﬁo mediante los canales que tiene
establecido para ello, a fravés de un nimero telefénico no geogréfico de cobro
revertido.

 5.2.13 El OMV tendrd las sigulentes obligaciones; sin perjuicio de las demds establecidas
en el presente Convenio: - .~ i \ : !
/
I Responsabllizarse frente-a Telcel de los danos y petjuicios gue le causare por el

{ncumpiimien‘ro de cualguiera de las obligaciones d su cgrgo.
J -
}
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. Responder cualguier gueja, demanda, juicio o confroversia que Inicie

cualguier persona con motivo de los Servicios de la Oferta pres’rodos por el

OMV, ya sea que la presente en contra de Telcel o del OMV, por lo que este

altimo se obl@go, sin limite alguno, a sacar en poz\‘iy a salvo y, en su caso, a
indemnizar a TeIc;aI de cualqguier rec/:jomocién, demanda o querslia.

iil. Abstenerse de uflizar los bienes y servicios establecidos en la Oferta de
Referenfsio, en forma distinta a las previstas en éste.

' X , . \. —— . :
lv.  No redlizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de cualquier
manera adversa la reputacion, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos
de autor y cualguier otro derecho de Telcel, y sus Flliales..
o ' \
v. Abstenerse de realizar publicidad engafiosa que haga mencion directa o
indirecta sobre Telcel y los servicios y productos que pres’ro Telcel a sus Usuarios
Finales.

vi,  Cumplir con las normas wgen’res y ophcobles re]ocnonodos con Portabilidad

numeérica. |
P .

vil. Responder cualquier gueja, demanda, juiclo © contfroversia gue inicle
cualquier Trcbojq_qdr del OMV o .cudiguier frabajador de las empresas |
contfratadas por éste, en contra de Telcel, Filidles, empleados y directivos, por s
lo gue el OMV se obliga, sin limite alguno, a sacar en paz y A salvoy, en su
caso, a indemnizar a Telcel y/o a sus Filiales segin sea el caso, de cualquier

reclamacion, demanda o querella.

‘

{ ( p

vil.  Abstenerse de reolizgr cualquier procedimiento de enrutamiento de llamadas,
de reoriginacion de las mismas, ni cualguier otra occiQn que contfravenga lo
establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y/o el Plan

Técnico Fundamental de Senalizacion vigentes 'y aplicables.

5.2.14 El OMV implementard todos los mecanismos que perml’ron la defeccion e
~ldentificacion de cualquier uso indebido de los Servicios de la Oferfa por parte de sus
Usuarios Finales, empleados, contratistas o subcontratista. La implementacion de fales
recanismos no exime al OMV de las obligaciones de responder por los danos y perjuicios
ocasionados por esta accidén, conforme a lo previsto en el presente Convenio; ni de las
sanciones a las que pudiese haberse hecho.acreedor, conforme a las disposiciones
- legales aplicables, '/
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En caso que el uso indebldo de los Servicios de fa Oferta pongo en peligro la continuidad
de la prestacion de fos mismos, genere cuolquner ofec’rocnon ya sed ’recn{co econdmica
o cualquier ofra que se llegare a detectar, Telcel una vez redlizada la notificacién por
escrito al IFT y al OMV, se reserva el derecho de suspender el Servicio de la Oferta al
OMV, en tanto sea resuelta la causa de la.afectacion. '
5.2.15 EI OMV se obliga a redlizar a través del SEG la confratacion de los serviclos
mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta Oferta, dar seguimiento.a solicitudes,
atenclén a incidencias y todas aquelias actividades que sean parte del procedimiento
de contratacidn y prestacion de los Servicios de la Oferta, de conformidad con lo
dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos de la Clausula Décima
Novena. \

53  RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

b

5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar 16s Servicios de la Oferta para todos los

efectos a que haya lugar. .

63.2 las Pcr’res reconocen expresamente que-cada una de ellas serd | la dnica

responsable fren’re a sus respectivos Usuarios Finales por la prestacion de los Serviclos que

tes provean.
<)

53,3 La Parte contra la que se dija alguna causa o lmgzo que afecte total o

porciolmen’re los Servicios de la Oferta comunicard enun piazo que no excedo de 1 (un)
dia habll a partir de que haya tenido conocimiento del mismo, a la o’rro Parte sobre la

existencia de tal causa o iitiglo, asumiendo cada Parte' las responscbmdcédes
obligaciones, indemnizaciones o cuoiesqusera otras resoluciones judiciales que puedon
derivarse de dicha causa o lifigio. /
~ )
CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. .
( !

6.1 Lds Partes reconocen que la Informacién Confidencial que se entreguen serd de la
exclusiva propiedad dela Parte que la proporcione (la “Parte E'mlsoro”) debiendo hacer
constar dicha circunstancia por escrito. Bajo ningln supues’ro se enfenderd que la

--Informomon Confidencial que c/liguncu de las Parfes proporcione es pl’OpIedOd de ambas

Partes. ’ o !
Y 5

6 2 La Parte que reciba la Informomon Conﬂdenciol (la "Parte Receptora™ no podrd

divulgaria sin el consentimiento, por escho de la Parte Emisora, por lo que, salvo Io
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dispuesto en el inciso 6.7, sdlo podrq revelquq Q sus empleodos agentes, asesores o
representantes en la medida en que seo necesario para cumplir con sus obhgomones y
gjercer sus derechos bagjo este Convenio. En términos de o anterior, la Parte Receptora
se hcnro responsqble de los dafos y perjuicios gque por violacion a la presente Cldusula
s menoionoqos personas causen a ld Parte Emisorq, sin perjuicio de las accioneslegales
que dicha Parte Emisora tenga derecho a ejercitar en contra de la Parte Receptora que
hubiere violado la obligacion de confidencialidad a que se refiere el inciso 6.9,

6.3 La Parte Em)soro ’rendro el derecho de exaglr en cualquier momento que su
Informacion Confidencial sea destruida o devuel‘rq independientemente de que la
Informacion Confidencial se haya en‘rregodo antes o después de la celebracion. del
presente Convenio. La devolucién o destruccion de la informacion Confidencial mcluye
la destruccion o devolucidn de todos. aguellos documentos, muestras sopor’res
materiales que la contengan, en el entendido de que la Parte Receptora se abstendrd
en tfodo caso de retener copids y registros gue total o parciaimente confengan
Informacién Confidencial. Las Partes se obligan a entregar constancia escrita de que la
Infarmacién Confidencial ha sido desfruida o devuelta, -

6.4 Las Partes no podrén divulgar, copiar o reproducir total o parciaimente la Informacion

“Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la otra Parte,

//

/

6.5 La Informacion Confidencial proporclonada con anterioridad a la firma del presente
Convenilo recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al-amparo del mismo.

lnformqoton Conﬂdenoml oquel[o informacion que s& encuentre bagjo ouc:lquierc: delos
siguientes supuestos:

a) Que previamente a su divulgacion fuese conocida por la Parte Receptora, libre,
de cualguier obligacion de mdn‘renerlq oonﬂdencaol segun se evidencie en la
documentacion bajo su posesion; o N

b) Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por Eo Parte
Receptora 'o legaimente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con
derecho g divuigarla; /

c) Que seq o llegue a ser del dominio publico, sin mediar mcumpitmlen‘ro de este
Convenio por la Parte Receptora, o

d) Que seteciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebron‘re oj"
viole una obligacion de confidencialidad.
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6. 7 En CGSO de que por causa.de un procedimiento administrativo o judicial o por-aigln

ofro acto de autoridad se requte}o a la Parte Receptora que enTregue la Informacion
Confidencial que ha recibldo de la Parte Emisora, lo podrd hacer observando el J
sigui?m‘e procedimiento: @) la Parte Receptora.deberd noftificar por escrito a la Parte
EmisOrg el requerimiento a mas tardar el dia habll inmediato siguiente a la recepcién de
dicho requerimiento; b) la Parte Emisora revisard dicho requerimiento y, en su caso y
segln a su derecha convenga, sjercitard ante las autoridades correspondientes todos
los medios legales que resulten necesarios o convenientes a fin de evitar la entfrega de
la Informacion Copfidencial; €) sin perjuicio de lo anterior la Parte Receptora se obliga a
realizar su mejor esfuerzo para gue en ¢aso de que la autoridad no haya delimitado ia
Informacién solicitada, Intente que se delimite, a fin de afectar lo menos pesible a la
parte que proporciond la Informacion Confidencial, y d) en el supuesto de que la
enfrega de la Informoolon Confidencial sea lnmlnenfe la Parte Reoep’roro se obliga a
que de acuerdd con la legisiacion aplicable solicitaré a la autoridad @ la que sg le
enfregue dicha Informacion Confidenclial que adopte las medidas necesorlos Y
suficientes para impedir: () que la Informacion Confidencial plerdo tal caracter .
mediante su divulgacién o accesibilidad a terceros, v () que dicKa autoridad utlice Ia
Informacion Confidencial de que se trate para un fin distinfo al que hublese senalado en
el requerimiento respectivo. 4

-

6.8 Las obligaciones y derechos relativos a la Informaclén Confldencial permanecerdn
en vigor durante el término del presente Convenio y por un perlodo de 5 (cinco) afios
posteriores a la conclusion de la vigencla del presente Convenio.
~ | 1 o o
6.9 Las Partes aceptan y reconocen que para el caso de que dlguna de ellas, sus
empleados, proveedores, prestadores de serviclos, sus contratistas o subcontratistas
llegaren a divulgar por cualquier medio, ya sea en todo o en parte la informacién
Confidencial prevista en el presente Convenlo y en la Oferta de Referencia, la Parte
Emisora tendrd derecho de exigir a la Parte Receptora que incumpllo el pago de una
‘peha convencional equivalente a $(*) moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos) mas los gastos de ejecucion que se llegaren a generar, sin perjuicio de las
acciones legales procedentes alas gque la Parte Emisora tuviere derec@o a ejercer,
6.10 En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anteriores, la Informacion
Confidercial que fas Partes se proporcionen con motivo de’la preparacion, elaboracién
y/o celebracion de la Oferta de Referencia (J) se considerard como propiedad de la
Parte Emisora, quién deberd corroborar dicha situacion por esctito ala Parte Recep’rorc: /
y (D por mngUn motivo podra ser divulgada sin el consentimiento, por escrifo; de a. Parte

Emisora. b \ p
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6.11 No obstante lo anterior, las Partes reconocen que la Ofertade Referencia no deberG
ser considerada per se, como Informacién Confidencial, pues los mismos seran .
presentados por Telcel para ser inscritos en el Registro Pdblico de Concesiones del IFT
derifro de los 30 (treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo. ‘

; PN |
1 Asimismo, Telcel registrard la Oferta de Referencla o bien cualguier modificacion,
" actualizacién o adhesién a la Oferta de Referencla, a sus Anexos o al presente Convenio
y sus Anexos dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion o
mo_diﬁc‘bcién de los mismos. :

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS,

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.
Las Partes se obli@an a realizar sus mejore’é. /esfuerzos para evitar en todo momento Ia
inferrupcidn de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a
cargo de cada una de las Partes conforme a la Oferta de Referencia, deberdn asistirse
mufuamente para procurar ia continuidad de los Servicios de la Oferta.

. §
Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de
anticlpacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualguier trabajo, huelga,
paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda afechar: Q) la prestacion o
recepcion continua de los Servicios de la Oferta; b) los Serviclos de Telecomunicagciones
de ferceros; ) vias generales de comunicacion, o d) cualesquier equipo y/o sistemas de
cualquiera de las Partes.
A dicho efecto, se Identificardn las dreas en riesgo, la naturaleza de los frabdjos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el
fiempo estimado de Inferrupcion de los Servicios de la Oferta. Sifo anferior no es posible
por fratarse de frabajos de emergencia, de acuerdo con el Anexo Vil Procedimientos de
la Atencldn de Incldenclas de la Oferta las Partes acuerdan notificarse dicha
circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En tfodo caso, las Partes hardn sus
mejores e\sfuerzos para restablecer a la brevedad los Serviclos de la Oferta.
- i

7.2 SUSPENSION TEMPORAL.

En el supuesto de que sobreviniese un evento conforme alo éq‘robleoido en el Anexo VIl
4 Ay
Caso Fortulto o Fuerza Mayor de la Oferta, o durante periodos de emergencia de
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ocuerao con &l Anéxo Vil Procedimientos de Id-Atencién de Incidencias de la Oferta,
que impidan temporaimente a Telcel prestar total o parcialmente los Servicios de la
Oferta, cesaran los efectos de la Oferta de Referencia (total o parcialmente segln sea
necesario), sin responsabilidad porc\: los Partes, durante el fiempo que transcurra hasta
que se subsane y normdiice la sz’ruooion que hubiese originado dicho impedimento, y las
Partes acordaran las acciones vy serviclos extraordinarios que se reguieran parq
restablecer, redulonzcr y garantizar la continuidad y calidad de los Servicios de la Oferta.
e

La Por‘re afectada por cuolquier evento en términos del Anexo VIl Caso Fortulto o Fuerza

Mayor de la Oferta, o durante-periodos de emergencia de acuerdo con el Anexo Vil
Procedimlentos de la Atencién de Incldencias de la Oferta, notificard a la ofra Parte
dentro de las 24 (veinficuatro) horas SIgUIenTeS d gue fenga conocimiento de la
existencia de} evento de que se trate, propormonando detalles sobre el mismo,
S

En tal supussto, las Partes Informardn al IFT lo conducente hasta en tanto la situacidn que
dio origen a la afectacion de que se frate, sea superada y se reestablezcan los Servicios
de la Oferta.

/ - 1 .
En tales casos el OMV, pagard a Telcel las Contfraprestaciones correspondientes a los
serviclos \efeoﬁvomen’r@, prestados y hasta el momento en que hublesen sido
suspendidos,

gubernomen’ral o dcciones redlizadas por Teroeros fuera de su c:on’rroi, ocasionard que
cesen temporalmente los efectos de la Oferta de Referencia, total o parcialimente,
segun sea el caso, sin responsabilidad alguna para Telcel.

7.3 SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

En caso que el OMV, incumpla con el pago de las Contraprestaciones en términos del
numeral 4.4.1. Lugar y Forma de Pago de las Facturas, del Convenio~operard la
suspension inmediata los Servicios de la Oferta sin necesidad de nofificacion Judicial o
administrativa alguna, hasta en'tanto el OMV redlice el pago total del monto de las
cantidades adeudadas mas los Intereses Moratorios calculados en términos del numeral
4.42.2 intereses Moratorios, del Convemo para lo cual se tomardn en cuenta los
supuestos sigulentes: ‘ /
A
M Hayan franscurrido los 10 (diez) dias hdbiles a los que hace

referencia elinciso 4.4.2.4 para redlizar el pago de! monto total
132
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adeudado mds los Intereses Moratorios calculados conforme
al numeéral 4:4.2,2 dei Convenio. En caso que el OMV incurra
en el presente supuesto en 2 (dos) ocasiones consecutivas o
no en cuadlquiera de los Esquemas de Pago (Pospago y Pago
Anticipado) en términos del numeral 4.4.2.4. del Convenio, las
Partes observarén lo establecido en la Clausula Décima.
Quinta Rescision, en el numeral 15.2 Incumplimiento de
Obligaciones de Pago del Convenio; y
(i)  Se haya nofificado al Instituto y al OMV de conformidad con
elinciso 4.1.3y el Inciso 4.4.2.4 del Convenio.

En el supuesto que el OMV redlice objecion de alguna Factura en términos del inciso
4.4.1 del Convenio no operar& 10}_susf3ensién de los Servicios durante’el plozo de los 30
(treinta) dias naturales sefalado en el Inclso 4.4.2.1 Resultado de las Objeciones. Si como
resul‘rado de la objecion, se de‘rerm:no que el OMV presen‘rc: un adeudo, deberd redalizar
el pago de manerd inmediata.

CLAUSULA OCTAVA. CESION. \

8.1 Las Partes convienen gue los derechos (incluyendo ios derechos economicos) y
ids obligaciones derivados de la Oferta de Referencia no podran ser cedidos o
transmitidos en todo o en parte en forma alguna, sin la debida autorizacion y por escrito
dela ofra Parte, misma que no serd negada sin razén justificada,

82 No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, Telcel, podra ceder libremente a'sus
Filidles la Oferta’de Referencia y el Convenio y/o sus derechos y/o sus obligaciones, las
mismas quedardn obligadas conforme a la Oferta de Referencia y el Convenio,

8.3 Las Partes convienen que cudlquier cesién y/o transferencla realizada por
cudlguiera de ellas en confravencion a los términos de la Oferta de Referencia
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que Incumpla deberd responder en forma
iimitada, mantener en paz y a salvo e indemnizar @ la ofra Parte (incluyendo a sus
.apoderados, agentes, representantes, miembros del consejo de administracién,
directores y funcionarios, de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren
incurrir ante cualquier persona o autorldad) como consecuencia de la cesién realizada
erfw confravencién a lo dispuesto en el presenfe Convenio. Dentro de los conceptos que
deberd cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye, de manera enuncio’ri\}o mads No
limitativa, el reembolso de todas y cada una de las cantidades que por fal mofivo

133




i
!

hubieren erc;godo (Incluyendo, enfre ofros, honorarios de abogados) y cualguier otro

gasto razonable que sea consecuencia del incumplimiento descrito en este inciso.
/ N gy

CLAUSULA NOVENA, TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

El presente Convenio no crea derecho redl, ni personoi’lalguno en favor del OMV sobre
lc ’ri‘rulor{idod de los derechos de los Servicios de ia Oferta, ni sobre la infraestructura a
través de la cual se prestan dichos Servicios, El OMV reconoce que Ia titularidad de los
derechos de los Serviclos de la Oferta d que se refiere la Oferta de Referencia, asf como
la propiedad sobre & referida infraestructura corresponde en todo momento a Telcel.

Por lo anterior, ei OMV, no podrd hipotecar, pighorar o de cualquler forma gravar o dar

en garantia los derechos sobre los Servicios de la Oferta gue reclbe de Telcel.
\

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS.

-

Con motivo de la continuidad de los Servicios de Ia Oferta y para cubrar Ios donos gue
pudieron ocasionarse ¢ los mismos, 6l OMV durante Ia vngenc;o de la Oferta, sus Anexos
y del presente Convenlo y sus Anexos y hasta la total conclusidn de la relacion respectiva
y del cumplimiento de las obligaciones, debera contratary mantener vigente un seguro
de responsabiiidad civit por los dafios y perjulcios que pudieren ocaslonar el propio OMYV,
sus empleados, dependientes, contratistas o subcontratistas o tferceros, conjunta o
individualmente a Telcel o a sus clientes, empleados, dependlentes, confratistas,
subcontratistas o terceros, asi como a la Red PUblica de Teiecomunicaciones de Telcel,
incluyendo, de manera enunciativa mds no limitativa, equipos de conmutacion,
transmision, sistemas de energia, equipos de\chmo’nzacson equiposderedy p[d‘roformcs/
de servicios y componentes de red, en el enTendtdo de cﬁue el OMV deberd enfregar a
Telcel a copia de dicha pdliza dentro de los 5 (cinco) dias hédblles siguientes a la firma
del presente Convenio.

J
v
El importe de la suma asegurada por las coberfuras amparadas deberd determinarse

mediante un estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por k& compaiia
aseguradorq, la pdliza deberd ser aprobada por escrito por Telcel v cuyo costo serd a
cargo del OMV. El seguro deberd ser confratado con una Institucion de seguros
_ debidamente autorizada por Ia Seore’rono de Hacjenda y Crédito Pablico o la Comislén

Nomonol de Seguros y Fianzas. f

En- caso de que el OMV cuente con una pdliza de responsablidad civil, 1o

7 suficientemente amplia para cubtir los dafos y perjuicios a que se refiere el primer

parrafo de la presente Clausula, deberd nofificarlo y some’rerio a la aprobacion de

!
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Telcel, la cual constard por escrito. : |

ElOMV y/o qs’egurodo y el fercero danado y/o Telcel fienen como obligacion dar aviso
inmediato a la compania aseguradora respecto al acentecimiento de un siniestro y el
derecho constituido a su favor, en su calidad de conTroTonTe y/o asegurado o tercero
danado por el seguro contfratado.

Cualquier siniestro gue no sea cubierto por el seguro confratado o bien pagado por la
dseguradora dentro de los 20 (veinte) dias hdbilés contados a partir de la fecha de
reclamacion, serd pogodo en su totalidad por el ©MV, guedando obligado a mantener
en todo momento libre y a salvo de cuqiqwer reclamacion a Telcel. -

f

El OMV deberd entregar a Telcel la.copla de la renovacion del seguro dentro de'los 10
. (die) dias naturales sigulentes d la expiracion de la vigencio\det mismo.

/CLAUSULA/DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS INDEPENDIENTES.

. /
11.1 Cdda Parte cuenta con su personal y elementos propids suficientes para redlizar
las tareas derivadas de este Convenlo y para cumplir con las obﬁgooio’hes de cualquier
indole que deriven de las relaciones con sus tfrabgjadores, en los términos del articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo.

)

Cada Parte, serd la (nica responsable de las obiigocic\)nes sugerldas de sus respectivas
relaciones laborales y deberd cumplir oportuna y cabalmente con todas ellas,
~incluyendo las derivadas de accidentes v enfermedades profesionales; el pago de
cualquier prestacién legal, convencional o acostumbrada, todas y cada una de lag
obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con Icis disposiciones contenidas
en la Ley Federal del Tkobojo, en la Ley del Seguro Socidl, en la Ley del Fondo Nacional
de la Viienda para los Trabgjadores, en.las leyes Impositivas y demas ordenamientos y
disposiciones legales en materia de trabgjo vy de seguridad social, sin que pueda surgir
relacién contractual alguna, sea de carécter laboral o de cualquier otra naturaleza, |
entre el personal de una PorTe y la otra,

En tal sentido, codc una de las Partes ("Parte Causante”) conviene en responder de
todas las. reolcmomones/ que sus respectivos frabgjadores o los de los personas -
contratadas por ella presenten en contra de la ofra Parte ("Parte Perjudicada™).Para tal
efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz ¥ a salvo a la Parte Perjudicada de
cualquier reclamacion que pudiera derivar de sus proplas relaciones de trabgjo e
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Indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese mo’rfivo tenga gue
pagar, o
1. } -

La Parfe Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiénto y le sea posible, notificard
por escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accidén o demanda.
- Porsu parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente Informada a la Parte
Perjudicada, en todo momento, sobre a framitacién del litigio o Tr&nsoccién. En ningln
caso la Parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder ¢ facultad alguna a favor de
la Parte Causante o de las personas que ésta designe para la atencion del reclamo,
accion o demanda. .

112 En caso de que alguna de las Partes, dentro de’algin procedimiento de huelga,
reciba un aviso dIe suspension de labores en los términos de la fracclén | del articuld 920
de la Ley Federal/del Trabajo, deberd dar aviso a la otra Parte de dicha circunstancia al
dia siguiente de su recibo, es decir, con 10 (di?z) dias hc’:b{les de on’ricipqgién ala fecha
sehalada para suspender el frabajo. Las Partes acordardn en ese caso las medidas que
le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensidn continuar en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de la Oferta de Referencia. En caso de suspensidon de los
servicios como consecuencla de una huelga, ninguna de las Partes tendrd el derecho
de presentar reclamacién algund a la otra como consecuencia de dicha suspensidn.
11.3  EI OMV es una entidad juridica econdmica independiente de Telcel por lo que
nada de lo establecido en el presente Convenio se entenderd CQMO una asociacion,
alianza o sociedad entre las Partes. \

11.4 Enel Ccaso de que cuolquiergr_de las Partes con:rro’re 0 subcontrate con ’rgroeros
una o mas actividades ‘derivadas de la Oferta de Referencla, deberd cerciorarse que
esd con’rrq‘rqg:ién se apegue a todos y cdada uno de los términos de la Oferta: de
Referenciq, Qiendo siempr\e dicﬁc contrafacion pa}o su exclg§lvo responsabilidad.

%
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

\

12,1 El OMV acuerda frabgjar estrechamente v en forma conjunta con Telcel para
combatir la comision de conductas fficitas por parte de sus Usuarios Finales, empleados,
« personal, confratista y subcontratistas en relacion con los Servicios de la Oferta,

En caso de que diguna de las Partes detecte gue uno de los Usuarios Findles, empleados,
persondl, contratista y subcontratistas del OMV se encuentra haciendo uso flegal de los
Servicios de la Oferta, se obliga a dar aviso ala otra Parte en un plazo no mayor a 3 (ires)
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dias naturales contados a partir de la fecha en que fenga conocimiento de dicha
conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que
correspondan. .« -
Cuando se detécte la posible comisién de actos llicitos por parte de los Usuarios Finales,
persondl, contratista .y subcontratistas del OMV relacionados con ’ios Servicios de la
Oferta; éste deberd tomar acclones iInmediatas a fin de suspender de manera total la
conducta licita c(e’rec’rodo y dar parte a las autoridades competentes.

Por ofra parte, el OMV, se obliga a no incurrr en ninguna conducta o actividad llicita o
con el objeto de evitar el pago de cualquier Con‘rropres‘roc;non gue se genere en favor

de Telcel por virtud de la Oferfa de Referencia.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Telcel y el OMV~ convienen en que deber&n actuar sobre bases de Trato No
D|scr:m|no’rorlo respectc de los Servzczos de la Oferta que Teicel provee a otros OMV(s),
En caso de que Telcel haya o‘rorgddo u otorgue, ya sed por tcuerdo o por resolucion
del Instituto, términos y condiciones distintos a ofros OMV(s), @ sus propias operaciones,
subsidiarias, fiiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico
respecto de servicios de la Oferta, deberd hacer extensivos los mismos términos v
condiciones al OMV a, parfir de|la fecha en que se lo soliciten. A peficidn del OMV,
podrdn celebrar el convenio o la modificdcion corespondiente, en un plazo no' mayor

a 15 (quince) dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

.
14.1 Son causas de terminacién del presente Convenio:

A

Ve
L. Lo terminacion de cualesquiera de las Concesiones de Telcel: (a) de Redes
Pablicas de Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de frecuencia
del espectro radioeléctrico vinculadas a la prestacion de los Servicios, es decir, la
— agctudlizacion de cualquiera de |os supues‘ros de terminacion de las establecidas
en dichas Concesjones o en la Ley de Telecom, para todos los efectos legales a
gue hubiese Eugor en la medida en que dicha terminacion hagd imposible para
Telcel el legal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya sea total o
N parciamente; y
il.”  La terminacidn de las) Autorizacidn(es) del OMV, es decir, la actualizacion de
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cualqulera de los supuestos de terminacion de la Autorizacién establecidas en el

mismo o en la Ley de Telecom, releicionadas con la prestacion de los Servicios de
la Oferta, para todos los efectos legales a gue hubiese lugar, en la medida en que
dicha terminacion haga Imposible para el OMV el legal cumplimiento del objeto

~.del presente Convenlo, ya sea tofal o parcialmente;

Que la Resolucion de Preponderoncno y/o las Medidas que tenga relacién con ia
Comerclalizacién o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones materia del
presente Convenlo queden Insub3|sTen’res parcialmente o sean revocadas o
modificadas por cudnfo ala materia de Comerc;oﬁzacson o Reventa de Servicios
de Telecomunicaciones, por cualquier motivo, |nc§uyendo la emision de una
resolucion administrativa o judicial en la que ello se decrete;

En caso de que-se actualice ef supuesto establecido en el pdrrafo inmediato
anterior, las Partes atenderdn a los térmiinos que se desprendan o sean efecto de
la causa de la revocacion, modificacion o Insubsistencia parcial, Si fuerd el caso,
las Partes de buena fe negociardn en un periodo de 120 (cienfo veinte) dias
naturales los términos y condiciones bajo los cuqes 5€- Celebroro un convenio
comerclal para fa pres’rocnon de los servicios iguales o similares a los que hace
referencia el presente Ccﬁnvenso plazo durante el cual permanecerdn vigentes
los Gitimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las Parfes. Las Partes
podrdn acordar prorrogar el periodo de negooiacién" cuantas veces lo
consideren necesario;

En caso de destruccion total o parcial de la infraestructura que haga imposible Ia
prestacion de los Serviclos de la Oferta;

En caso de destruccion total o parcial de la infrasstructura gue haga !mposible el
acceso d los Servicios de la Oferta por parte del OMV;

La ferminacion del presente Convenio por parte del OMV una vez redlizada ia
notificacion a Telcel con por lo menios 120 (ciento vem’re) dias naturales. En este
caso, el OMV, debera pagar a Telcel el monto total de los Serviclos de la Oferta
consumidos hasta la fecha efectiva de terminaclon de acuerdo a las Tarifas
contenidas en el Anexo A Preclos y Tarifas y demds que resulten aplicables;

En caso de que el OMV redlice Ia por’rooion a todos sus Usuarios Finales para, que
utilicen ios servicios en una red diferente a la de Telcel, y

En el caso que fuere emitida una orden judiclal o administrativa firme por la cual
se solicite suspender o dejar de Comercializar o Revender los Servicios, Telcel
podrd dar por ferminado en( forma anticlpada el presente Convenio,

En caso que las Parfes no lleguen a un acuerdo comercial en los supuestos establecidos
en los numerales (i) y (iv), las Partes negociaran de buena fe un plazo razonable, en el
™

A
- -

e
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\3 : ; l
cual el OMV redlizard la portacion de sus Usuarios Finales, y liquidard las obligaciones de
pago pendientes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.

Sl ocurrlese cualguiera de los eventos descritos a continuacion (en adelante "Causas de

Rescisidn™), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera ofras acclones

previstas por la legislacion aplicable, podrd rescindir este Convenio sin necesidad de

resolucién judicial o administrativa alguna y sin responsabllidad frente al OMV. La
rescisién serd@ notificada al OMV en su domicilio sefalado en la Cldusula Décima
Séptima. Avisos y Noftificaciones, con 15 (guince) dias naturales de anticipacion.

Notificada la rescisidn del Convenio, el OMV no estard autorizado para continuar con la
Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta.

‘Las Partes acuerdan que, al momento de la Rescisién del presente Convenio, liquidaran
todos aquellos adeudos derivados de la prestacion de [os Servicios de la Oferta.

. 161 INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVID#}D DE LAS
GARANTIAS DEL ESQUEMA DE POSPAGO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE PAGO
ANTICIPADO. _ ‘

Si el OMV no: () otorga:: (i) ajusta; o (i) actualiza las Garantias y/o la Bolsa Revolvente y
paraseste Ultimo caso, ademds la restitucion de la ’rd;fdliqu de la misma, conforme alo
establecido en el inclso 4.8.1.1 v en el inciso 4.5, respectivamente, a satisfaccion de
Telcel: o &stas dejasen por cualquler causa de cumplir con el objeto, monto o vigencia
para la cual fueron constituidas y, por lo tfanto, no pud‘ieséh garantizar o devengar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Convenio,
P \
15,2 INCUMPLIMIENTO DE OBUGACIONES DE PAGO EN EL ESQUEB)/IA DE POSPAGO.

Si el OMV incumple el pago de las Facturas o Contfraprestaciones adeudadas a Télcel
con motivo de Ios Servicios de la Oferta en relacién con el inciso 4.4.2.4. incumplimiento
en el Esquema de Pospago, numeral lll, para el caso de que la Garantia no fuere
- suficiente para cubrir el monto total adeudado mds los infereses correspondientes, sin
peruicio de lo establecido en los incisos 4.1.3 Incumplimiento de Pago y 7.3 Suspension
del Servicio por Falta de Pago. R / '
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16,3 "CONDUCTAS ILICITAS.

Si cualguiera de las Partes incurre“en dlguna practica a las que hace referencia la.

Clausula Décima Segunda Conductas llicitas del presente Convenlo.
15.4 LEQUIDAC!_ON, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En caso que (a) se afecten todos o parte sustanclal de blenes de cualduiera de las Partes
_y/o sus Hilidles;y/o (b) se impida a cualquiera de elflas el cumplimiento de cualquiera de
sus términos y condiciones, derivados de: () acclén o procedimiento de Insolvencia,
qulebra, disolucion, cesidn general de sus blenes para beneficlo de sus acreedores u
ofros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de-embargo, sjecucién o confiscacion (en
tanfo no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias

hdbiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden, mientras que se resuelve ™

- de forma definitiva el procedimiento en cuestion).

" 165 USO DISTINTO. .

g

: o
En caso de que el OMV: () no comercialice ni revenda a sus Usuarios Finales los Servicios

de la Oferta que hayan sido puesT\os a su disposicion por-parte de Telcel, una vez que el
OMV haya dado aviso del Inicio de operaciones; (i) comercialice y/o revenda el Servicio
de la JOferta con un fin distinto de lo establécido en el presente Convemo y/o ([fi) reclice
cualesquiera practicas prohibidas.

15,6 FALSEDAD DE DECLARACIONES.

Lo falsedad de decldrociones del OMV que hacen parte del presente Convenio; asi
como la entrega por parte del OMV de informacién falsa previa o posterior en relacién
- con la celebradion del mismo. i

/

16.7 INQUMPLIMEENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZ Y A SALVO,

Elincumplimiento por parte del OMV de sus obligaciones de sacar en poz y asalvo, o de
res&ro;r los danos y perjuicios ocaslonados a Telcel, con motivo de cudlquier reclamacion
que inlcie cualquisr persona con motivo de fos Servicios de la Oferta, cualquier Usuario
Final, empleado del OMV o aquellos contratados por terceros que a su vez el OMV
contrate. Ello con independencia de los daiios y perjuicios que deban resarcirsele.

‘ ™

L
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16.8 PERIODO DE CURA. _. P

Emitida la nofificacién de rescision, si el OMV subsana la Causa de Rescision a

satisfaccién de Telcel denfro del término de 10 (diez) dias habiles, 1a rescision no surtird
efectos. ,

. ;
Esta disposicion no serd aplicable para lo sefialado en los incisos 15.3, 154 y 15. 6 de la
presente Cl@usula, en dichos supuestos bastard con la notificacion de reSCISlon dada en

~ términos del-primer porrofo de esta Cldusula, sin necestdod de declaracion judicial

N

previa.

15.9 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZACION DE VIGENCIA DE LA
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL..

P

“En el supuesto de que el OMV no entregue la copia de la Poliza de Seguro de

Responsabilidad Civil dentro de los & (cinco) dias posteriores a la firma de la Oferta de

Referencia, plazo pre\ns’ro en la Cldusula Décima. Seguros del Convenio, 0 no en’rregue

la renovacién de la misma a Telcel dentfro del plazo de 10 (diez) dias naturales previstos
en la cldusuia mencionada. ' o

CLAUSULA DECIMA SEXTA VIGENCIA.

El Convenio tendrd una vigencia a partir de su firma hosTo el 31 de diclembre de 2020,
sin perJuao;o de que las partes puedan acordar und duromon miayor, saivo que sed
modificado, ferminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsfo en el
Convenio vy demads dlspOS|C|ones aplicables, con lo cual Telcel oesorq I presfocion de
los Servicios con eI previo aviso al IFT y sin responsabilidad alguna a su cargo. ‘
Y

Sin perjuicio de'lo.anterior, a mas tardar 15 (quince) dias naturales anfes del término de
la vigencia del presente Convenio, el OMV podrd solicitar la préroga en términos del
~ Anexo BFormato de Prérroga d\et Convenio.

o B - N | L
En caso de que el presente Convenlo sea terminado o rescindido, las obligaciones de
pago exigibles al OMV subsistiran hasta su debido e integro cumplimiente. De igudal
manera, subsistiran en Termlnos de la legislacion aplicable aquellas obfigaciones que por
su naturaleza deban permoneoer vigentes adn después de ocurrida la Terminomon 0.

rescision.
Y
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. . A

-

17.1 DOM!CIL!QS DE LAS PARITES.

Para ftodas las nofificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en -~

Cumpllmten’ro a este Convenio, las Partes designon como sus domicilios convenclonales
y nlmerosde teléfono, los sigulentes:
- B
Telcel: * Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
Calle Lago Zurich No. 245, Piaza Carso
~ Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada
;- Delegacién Migusl Hidalgo, 11529, Cludad de-México
Teléfono: (%) /
Atencion: ()
) /
ElOMV:, (RAZON SOCIAL DEL OMV) v
Domicilio: (*)
. Teléfono: () —
Atencion: (%)

o

17.2  USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

17.2.1 El uso de medios electrénicos estd permiﬂdo solamente en los casos en los que
expresamente el Convenlo haga alusién a elios y en la forma y términos establecidos al
efecto, 0 que las Parfes.acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de
las nofificaciones por escrito, se entenderdn realizadas mediante documento en papel
en el domicilio seﬁ\c:lade'en el inciso 17.1 anterlor. \

17.2.2 Las Partes determinan que"en tanto pueden redlizarse gestiones mediante
funcionalidades del SEG, empleardn para sus notificaciones las siguientes cuentas de
cCoireo eieo’rronzco | : / /
pR -
El OMV: | X h
Telcel: * 4
f /
/En ’rci evento, las Partes determinardn las medidas de segurldod respecto de'las
.comunicaciones que redlicen por correo electronico, s que Incluiran, al menos: () la
deferminaciéon de cuentas especificas para comunicaciones ‘entre las Partes; (i) los
mensdjes Unicamente deberdn $efiglar como parte de su texto la Informaclén
i 142
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indispensable gue permita identificar ia comunicacién y el.cardeter dela misma; (i) de
incluir iInformacién Confidencial, la misma deberd siempre It en archivos adjiuntos al
menos profegidos por contrasefia y de ser posible que incluyan certificado digital.

17.3  NOTIFICACIONES. N
Todas las notificaciones que las Partes deban darse conforme a la Oferta de Referencia
se efectuardn por escrito y se consideraran realizadas en la fecha de su reclbo, en forma
fehaciente, por la Parte a quien van dirigldas.

El uso de medios electrdnicos © de nofificaciones a fravés del SEG estd permitido
solamente en los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia haga alusidon a
elos y en la forma y términos establecidos al efecto, o que las Partes acuerden
expresamente por escrito. Por o on’rerior el resto de las notiflcaciones por escrito, se
entenderdn realizadas mediante documento en papel en.el domicilio senalado en el
inciso 17.1 anterlor. '

174 CAMBIOS DE DOMICILIO.

En caso de-que cualquiera de las Partes cambie de domicilio, deberd notificario a la
ofra Parte con cuando menos 5 (cinco) dids hdbiles de anticipacion a la fecha en que
ocurra tal evento. De no producirse dicha notificacion, todos los avisos, notificaciones ©
comunicaciones que deban darse, confinuardn surtlendo efectos legales en el Gltimo
domicilio Informado a la ofra Parte. '

17.5 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESEL\JTANTE LEGAL.

En caso de que alguna de las Partes modifique su denominacion social o cambie de

E\

representante legal, respecto de lo sefialado en el presente en la Oferta de Referencia, .

deberd hacerlo del conocimiento de 1a ofra Parte dentro de ios 5 (cinco) dias hdbiles
siguientes, en, el en’réQdido de que Cuolq_diér nuevo acuerdo o modiflcacidon gque se
celebre bajo la denominacién anterior o que se suscriba por el anferior representante
legal, no surtird efec’ro oiguno

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MOD[FICACIONES

Ninguna modiﬁcacic‘)n a los términos y condiciones que las Partes hayan suscrito y al
presente Convenio y sus Anexos, Y ningin consentimiento, renuncia o dispensa en

relacién con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrdn efecto alguno, a
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menos gque constfe por escrito y esté suscrita por ambas Partes y alin entonces dicha
modificacidn, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendrd efecto para el caso v fin
especificos para los cuales sea otorgada. I

o S . . . . “
Todo lo anterior, en el entendido de que las Partes no estardn obligadas en ningln caso,
mdas que a lo expresamente pactado y a las consecuencias que,! segin su naturaleza,
sean conforme a la buena fe, a los usos y g la Iegisiociér\w aplicable.

N .

CL/E}USULA DECIMA NOVENA. SISTEMA ELECTRONICO DE ,JG-ESTEON. -

19.1 GENERALIDADES. | B 7_ y
Se enfenderd como el Sistema Electronico de Gestién ("SEG"), dl sistema que Telcel ha
habilitado para la corecta prestacion de los Servicios de la Oferta, el cual fue
aprobado’ por el Comité del Sistema Electrénico de Gestion para los Servicios de
Telecomunicaciones Méviles (enlo sucgsivo el ‘;Comi’ré”) del IFT.
\ f

El SEG estard disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, ios 365 (Trescien’ros sesenfa y
cinco) dias del ano, siendo un sistema bidireccional, en el sentido de que permite el
InTercc_meio de informacién entre el OMV y Telcel, osegurqn\do ta correcta prestacion-
del setvicio. .

19.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG.

-

El “Manual del Sistema Electrénico de Gestidn para fos Servicios de Telecomunicaciones
Moéviles correspondiente al Convenio de Comercializacién o Reventa de Servicios para
los Operadores Méviles Virtuales” (*“Manual del SEG"), se aprobd por unanimidad en el
Comité y se formalizd'® por.unanimidad de votos de los Comisionados del IFT. -

El Manual del SEG flene como funcién explicar [os diferentes roles para ejecutar diversas
acfividades, el detalle de la estructura y la funciondlidad del mismo, a través de las
diferentes pantalias que lo integran, el cual estard disponible para consulta del OMV en
el SEG, E Manual reflejord las actualizaciones que Teicel realice al Sistema.

e

°En i 87 Sesidn del Comité, celebrada el 4 (cuato) de marzo de 2016 yipresidida por el Presidente suplente del mismo.

" Mediante resolucién aprobada por ef Pleno del IFT en su Vil Sesién Ordinaria celebrada e 17 de marzo 2016, por
unanimidad de votos de los Comisionados, se farmalizé el “Manual del Sistema Electtdnico de Gestién correspondiente al
Convenlo para la Come/rcicllzcclén o Reventa de Servicios para los Operadores Méviles Virtuales” aprobado por
unanimidad en el Comité Técnico del Sistema Electrdnico de/C—}esﬁén para la Red Mévii del Agente Econémico
~Preponderante en atencion alos principtos de equidad, neutralidad tecnaldgica, transparencla, no discriminacién ¥ sana
competencia. “
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19.3 SOLICITUD DE ALTAY BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL OMV EN EL SEG.

Et registro_ de todo usuario odmanls’rrodor por parte del OMV en el SEG deberd formularse
por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual’se inclulrd el nombre
completo del empleado y copla de identificacion oficial vigente, L
Una vez recibida la peticion del OMV, Telcel redlizard las gestiones necesarias y en un -
mdximo de 3 (tres) dias hdbiles notificard igualmente por escrito al representante legal
del OMV, los datos del fedatario pdblico con quien el represenfc:n‘fe legal'del OMV, en
compafia del empleado a ser 'reglsfrcdo como usuario administrador del SEG, acudirdn,
con-previa cita, a obtener los datfos de acceso Iniclales, los cuales se les enfregardn en

sobre cerrado vy, de ésta manera, concluir el proceso de registro.

En la comparecencia con el fedatario publico, el usuario administrador del OMV a guien
se le enfregard el acceso al SEG, recibird del fedatario publico un ejemplar del *“Manual
del Sistema Electrénico de Gestion” y un sobre cerrado con ia clave de acceso inicial dl

mismo. | : JEN

Hecho lo anterior, el empleado del OMV a quien se le otorgd el acceso, accederd al
SEG para registrarse conforme al siguiente procedimiento: - '

0] Ingresar al SEG empleando los datos 'proporcionodols en el sobre cerrado,
/ momento a partir def cual el usuario administrador del OMV serd un-usuario .-
y registrado del SEG;-.
(D Realizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por la que eluc:
N de conformidad con los pardmetros del SEG; .

i) Reingresar nuevamente al SEG empleando la nueva Cicveid\é"occeso: .
(v) Informar al fedatario plblico de la redlizacidn exitosa de las actividades '
anteriores o, de ser el caso, la ImpOSIb!ilde de llevarlds a cabo,

exponlendo la razdén que o’rnbuye a ello.

-
.

El fedatario pdblico dqsngnodo levantara fe de Ios hechos menmonodos en los pdrrafos
precedentes. __ s : N

BN i : \ . N
La baja de usuario administrador registrado por parte del OMV en el SEG, deberd
-formularse por escrito dirlgido al represen’ronfe legal de Telcel, en el cuadl incluirg €l
nombre compieTo delempleado a darse de baja. Una vez recibida la peticidon del OMV,
Telcel redlizard las gestiones necesarias poro gue a la mayor brevedad se lleve a cabo
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ia baja y notificard la fecha y hora de ejecucldn de la misma, notificando por escrito al
representante legal del OMV,

- J
19.4 AVISOS Y COMUNI‘LCACIONES EN EL SEG.

Serd responsabilidad del OMV redlizar la consulta oportuna y constante de los avisos en

el SEG Sin penuzcso de lo on’renor e[ SEG enviard un correo elec’rromco al usuario

fecha de redlizacion de la notificacién del aviso del SEG. /
| Lo
)

No es transferible la condicién de usuario régistrado. En todo caso deberd realizarse Ia
taja del usuario registrado vy solicitar el alta corréspondiente:

K /
Toda interaccion redlizada por el usugrio registradé del OMV serd considerada para
todosos efectos legales a que haya lugar, como realizada por el OMV,

J N

La informacién ln’reroombiodo en el SEG serd ConSEdqodo para todos los efectos como
una comunicacién oficlal y confidencial entre las Partes.

CLAUSULA VIGESIMA._RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO.

20.1 RESPONSABLES.

Las Partes convienen en consultar en el SEG lo refererite a la Atencién de Incidencias y
Solucién de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementacién Y. en generql,
cudlquler actividad o trabgjo relaclonado con temas operativos, de gestion v
administracion que deriven de la gjecucion y cumplimiento de la Oferta de Referencia.

202 SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.
{
En caso de presentarse algin conflicto o falta de acuerdo de cardcter meramente
técnico, relacionado ala prestacién \ge los Servicios de la Oferta, el responsable técnico
de cualquiera de las Partes solicitard por medio del SEG al responsabile técnico de la otra
Parfe, su intervencion, a fin de resolver de manera conjunta Ia diferencia o confiicto
exlstente entre las Partes.
7

Cualquier solicitud con fundamento en esta Cldusula deberd inclulr al menos lo sigulente:

() descripcion pormenorizada de los hechos sobre el confiicto o falta de acuerdo de
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cardcter técnico, relacionandolos en forma especifica con la documentacién que los —
compruebe; (i) indicacién clara.-y precisa de sus prefensiones, expresando los
argumentos que fundamenten su solicitud; y (i) documentacién comprobatoria de los
hechos sobre los que verse el conflicto o falta de acuerdo de cclroc’rer ’recmco
debidamente ordenada e identificada. ’

Pard la adecuada atencién de la solicitud, los responsables técnicos efectuaran las
consultas pertinentes y reunirdn los elementos y/o documentos que consideren -
necesarios. Los responsables técnicos tendrdn un plazo de 15 (quince) dias naturales

.. contados a partir de la recepcién de la solicitud efectuada por cuaiquiera de las PorTes
para alcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederdn a la emision de un acta o
documento que recoja y formalice el acuerde entre las Partes. En caso contrario, es
decir, una vez agotado el procedimiento sefalado en este Inciso sin alcanzarse un
acuerdo safisfactorio para ambas Partes, cualquiera de ellas podrd proceder conforme

a lo establecido en la Cldusula Vigésima Solucién de Confroversias.

-

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los desacuerdos que se-susciten sobre: (i) la prestacion de los Servicios de la Oferta, y-(ii)
la determinacién de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se sustanciaran
ante gl IFT en férmjr\\’os de la normatividad aplicable.

y

Cuo!esqu:ero otras Con‘rroversms que deriven del presente Convento 0 que guarden
relacion Eon éste serdn resueltas de ocuerdo con las sigunem‘es opciones, a eleccion

de la parte demandante:
S .

e : .
A) Procedimiento arbltral conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje
de México ("CAM™), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3
(fres) arbitros nombrados conforme a dichas Reglas de Arbifraje. -

Los Partes acuerdan gue el derecho opllcoble al fondo de la contfroversia serd el de
los Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitraje serd la Ciudad de México, y que
el.idioma del arbitraje serd el espanol, renunciando expresamente a cuaiqu;er otro
_fuero gue pudieta corresponder|es por razén de sus domicllios presentes o futuros o

por cualquier ofra causa, ¢
)

!

_B)Conforme ala jurisdiccion de los Trlbunoles Federales con residencia en la Ciudad de -
México, renunclando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderies

, por razén de sus domicilios presentes o futurcs o por cualquier ofra causa.
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Las Partes se someten de manera Unica y exclusiva @ cudlquiera de las dos opclones
detaliadas en ja presente clausula, con la consigna de intentar optar por aquella OpClOI’l
gue resulte mas oglf Y éﬂcoz pard la resolucion de controversias

A

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DIVERSOS.

AN

22,1 INTERPRETACION,

Slendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus Anexos y del presente Convenio
el principal objetivo de las Partes, en caso de Interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin
de conservar y que surta efecto el objeto del presente Convenioy de la Oferta de
Referencia y su intencion, por lo Que sl los términos son claros se estard a su literalidad, se
Interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretard en el sentido
en que produzca plenos efectos. La ;nTerpreTOCIon se hard de forma Integral y arménica

en conjunto con lo prévrs’ro en el presenTe Convenio y en la Oferta de Referencia y sus-

Anexos, por lo gue las palabras conmas de un sentido se m’rerre‘roran de ocuerdo ala
naturaleza y efectos del presente Convenio y de la Ofertade Referencio y, en su
defecto, se estard de forma sucesiva a fo sigutente:

{
{

* Enprimer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, lo expresamente previsto en las
Medidas,

e En tercer lugar, lo expresamente prews’ro en el Acuerdo para la apstenciéon de
cargos de larga distancia naclonal, él Acuerdo de Pdntos de interconexion y €l
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexidn,

« Encuarto lugar, o expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

« En quintolugar, para Telcel, lo expresamente previsto en sus respectivos titulos de
concesién o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la
autoridad competente;

e En sexto lugar, la intencion de no afectar la 5>res‘r00|on dellos servicios

concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; v

« En séptimo lugar, los pgjncnplos confenidos en los arficulos 20, 1851 af 1857 del
Cédigo Civil Federal. ™ \/&

El presente Convenio, sus Anexos, la Oferta de Referencia y sus Anexos y cualquier

modificacién que cualquiera de estos sufran-forman parte in‘regrap‘ré del mismo.
- ~ / .

\
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- |
22,2 ENCABEZADOS. =
/

Los fitulos y subtitulos de las cldusulas del presente Convenio, sus Anexos, la Oferta de
Referencia y sus Anexos tienen Unicamente como finalidad ta f&cll identificacion y
lectura de las mismas, por lo que no determinardn en forma alguna su contenido o
interpretacion, debiendo atenderse en todo momento a la literalidad y con’renldo de las
mMismMas. S

R

22.3 EMPLAZAMIENTOS.

Las Partes por este medio, irevocablemente aceptan que solamente podrén’ ser
emplazadas en relacién con cualquler accién o procedimiento relacionado con el
presente Convenio y con la Oferta de Referencia en-el domicilio indicado en la Clausula
Décimo Séptima Avisos y Notificaciones de este Convenlo.

\ 0 . A B . \\

~22.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

;
A

Del mismo modo, las Parfes declaran y convienen en que ellas y sus Filiales. se obligan a
considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos, concesiones,
autorizaciones, participaciones o intereses de que seon/’ri’rulores frelocionodos con el N
objeto y cumplimiento de este Conyenio y sus Anexos, y a no invocar, por lo mismo, la
pro’rebcién de goblerno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdtica o por cyalguier
ofra. _ ‘

N

225 LEY SUSTANTIVA APLICABLE.

En los términos del Codigo Civil Federal, para fodo lo relativo a la Oferfa-de Referencia,
las Partes acuerdan gue el mismo se regird por el derecho sus’ron’rivo, la Ley de Telecom
y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Uanos Mexicanos, excepto por las
normas conflictuales relativas, las cuales no serdn aplicables, !

{ | // i

22,6 MODIFICACION DE LEY:-

‘Las Partes convienen que en caso de Un cambio o modificacién en la ley sustantiva
aplicable  (incluyendo la enfrada en vigor de nuevas disposiciones legales o
reglamentarias y la medificacién o abrogacion de las existentes) una vez suscrita la
Oferta de Referencia, que afecte a cualquiera de [as-Partes en el cum\_pi'imlen’ro de sus
obligaciones bajo la Oferta de Referencia; las Partes acordaran de buena fe el proceso

que determine de manera razonable la cantidad que deberd erogarse, a fin de
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considerar los nuevos costos que Implique para la Parte respec’nvo las mOdlfICCICIOﬂeS a
la ley sustantiva apiicable. !

22.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. | /
i , {

Toda disposicion de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida por

alguna disposicién legal, resolucion, o sea inexigible serd ineficaz e Ineficiem‘e en_la

misma medida de dicha invalidez, proh|bic:on o Inexigibilidad, sin por ello reste voior{o

eficacia a las demds disposiciones de la Oferta de Referencla.

/
22.8 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. '

Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propledad
intelectual que fueren necesarlos para cumplir con sus obiigaciones\bojd la Oferta de
Referencia y de su adecuada administracidn, La celebracion del presente Convenio no
oforga ni deberd entenderse que otorga derecho @ qlguno a cualguier Porre para utilizar!
directa o Indirectamente el derecho de propiedad industrial o derecho de cquor alguno
de la otra Parte, por lo gue en ningln momento se deberd de entender que se otorga
licencia o auforizacién alguna para el uso de cualquier derecho de propiedad
infelectual gctual o futuro de cada una de las Partes, incluyende marcas, nombres
comerciales, avisos comerclales, pdtentes, disenos industriales, modelos de utilidaqg,
trazados de circuitos integrados, derechos de autor mciuyendo soﬁworxe bases de datos,
reservas de derechos y cualquier otro derecho de propleddd intelectual contemplado
en ia Ieg;slomon aplicable.

En el caso que Telce! implemente un desarrolio tecnoldgico innovador que se relacione
P P ' . N,

con los Serviclos de la Oferta, este desarrollo Tecnologlcr:o innovador y las figuras de

proteccion ala propiedad Industrial aplicablés, serdn Gnica y exclusivamente propaedod

de Telcel.
Fi

7

T / ;
Telcel cuenta con las licenclas y autorizaciones corespondientes por parte de terceros

respecto del uso de patentes, disefios Industriales, modelos de utilidad, relacionada con
los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo | Oferta de Servicios de la Oferta.
Sera responsabllidad del OMV obtener las licencias de uso de aquellas patentes, disefios
industriales, modelos de utilidad, etc., que sean necesarios para podér reciblr los serwcuos
seAalado én el Anexo | Oferta de Servicios de Ia Ofertq, por lo gue en este acto e! oMV
se obliga a sacar y mantener a Telcel en paz y a salvo de cudlquier controversia o
reclamacion gue se pudiera generar por el uso haga de estos derechos. N
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Cada una de las Partes ("Parte Indemnizante’ ) con excepcién de lo mencionado en el
parrafo inmediato anterior en cuyo caso es responsobmdod del OMV, conviene en gue,

sin fimitacion alguna, indemnizard y mantendrd en paz y a salvo a la ofra Parte ("Parte

Indemnizada™) por todos los gastos, 1ncluyendo honorarios razonables y documentados

de abogados, dafios y petjuicios que pudzese provocar cuoiquler reclamacién, accién
o demanda gue tuviera como origen el que Parte Indemnizante infringiera o viclara
derechos de propiedad intelectual cuya titularidad corresponda a terceros, relacionada
con el presente Convenio. :
-\ " ;
En términos de lo anterior, la Parte Indemnizada, tan pronto como tenga conocimiento
y le sea posible, notificard por escrito a la Parte Ihdemhnlzante sobre la existencla de tal
reclamo, accién o demanda. La Parte Indemhizon’re se obliga a mantener debidamente
informada a la Parte Indemnizada, en todo momento, sobre la framitacion del litigio o
transaccion. La Parte lndemmzadc ‘en ningdn caso es\foro obligada a otorgar poder o]
focuITod aiguna a favor de la Parte Indemnizante pcarc: Ia squC|on del reclamo, accion
0 demonda -

22,9 ACUERDO INTEGRAL.

/ ‘ ’
Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el dnico acuerdo existente enfre las
Partes en relacidn con el objeto de la Oferta de Referencia y deja sin efeo’ro toda
negociacion prewo declaracion o acuerdo, ya sea verbal o escrito,
N . .

22,10 NO RENUNC_!A DE DERECHOS Y ACCiONES[

Las Parfes entienden y acuerdan gue el no ejercicio o demora en el gjercicio de
cualquier derecho, accién, facultad o privilegio establecido en la Oferta de Referencia
que no resuita en caducidad o preclusién por causa de ley, y no operard como und
renuncia, ni cualduler ejercicio Unico o parcial que exista, precluird a cualquier ejercicio
futuro de accldn, derecho, facultad o privilegio previsto.

22.11 IMPUESTOS. ~
Las Por"rés acuerdan en gue Codo una serd responsable individualmente del

cumplimiento de sus respec‘nvos obligaciones fiscales, asi como del enfero de los
impuestos y demds contribuciones causadas en virtud de la Oferta de Referencia, en [os

| términos de las leyes aplicables, por lo que ninguna de las Partes serd considerada como
obligada solidaria respecto de la otra Parte en lo que se refiere a dichas obligaciones

de caracter fiscal.
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22,12 DATOS PERSONALES. " {

El tratamiento de los datos personales que se lleve'a cabo bajo et Convenio y/o la Oferta
de Referencia, se redlizard en términos de lo dispuesto.en la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en su reglamento, lineamientos y
cualguier otra disposicion aplicable, asi como de conformidad con los términos y
condigiones establecidos en el aviso de privacidad respectivo de las Partes.

El OMV es responsable del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que
obtenga con motivo de su operacion, cumpliendo al efecto con la legislacion aplicable
y su aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley, de Datos Personales y su
Reglamento. \
En relacidn con lo anterlor, el OMV declara que: () ha informado a los titulares, a través
de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que realizard de sus datos personales @
Telcel para las finalidades derivadas del servicio contratado vy, (i) que ha obtenido el
consentimiento de los titulares para la fransferencia de sus datos pérsonales a Telcel para

las fanoisdodes derivadas del servicio contratado. S
l

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al

cumplimiento de este contrato, el OMV deberd indemnizar, defender ysdacaren pazya
salvo a Telcel de cualguier monto que este Ulfimo tenga que pagar por multas y/o
indemnizaciones o por cualquier ofro cpncebfo, derivadas de procesos administrativos,
civiles o tfransacciones que resuelvan el o los reclamos correspondientes. Esta
responsabilidad de Indemnizar, defender y sacar en paz y a salve a Telcel la otorga el
OMYV sin fimite alguno. -

En términos de lo sefialado por ia Ley de Datos Perso\noies, los lineamientos expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a ld Informacién y Proteccidn de Datos Personales y
demds normatividad aplicable a las Partes, se obliguen a lo siguiente:

a) Poner adisposicidén de los titulares los avisos de privacidad que correspondan
que como minimo deben Incluir: () Identidad y domicllio del responsable; (i)
Finalidades del tratamiento de los dofos personales; (i) identificacion de la

_ informacion que se recaba de los h’rulares (V) Las opciones y medios que el

~ responsable ofrezca a los fitulares para limitar el Uso o divulgacion de los datos
personales; (V) Los medios para gjercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelaciéon u oposicion; (V) La transferencia de datos personales, en caso

de que ésta se pretenda efectuar, y (vil) El procedimiento y medio por el cual
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b)Y  Atfender las solicitudes que los fl‘l‘/UlCll'eS de doTos personales pudleron ejercer
respecto de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion.

c) Guardar esticta confidencialidad respecto de los dafos personales que
obtengan, usen y/o manejen, en términos de lo senalade en el articulo 21 de
\la Ley de Do’ros Personales.

d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas

/  necesarias que permitan profeger los datos personales de |os fitulares contra
dafo; pérdida, alteracién, destruccién o el uso, acceso o ’rro’romsen‘ro no

autorizado. -

e) Resguardar los datos personales conforme a los TLempos contemplados en la

legislacion aplicabie. \
o

22.13 ANTICORRUPCION. RN

Las Partes declaran en este acto lo siguiente:

0]
(n
D)

S INSTIFUTO FEDERAL DE
TEEECOMUNICACIONES

el responsable comunicard alos titulares de cambios al aviso de privacidad.
Recabar el consentimiento que sea necesario de los Usuarios Finales de los
datos personales que req unero tfener para cumphr con las obligaciones objeto
del contrato. |

Nadie de su personal ha violado los Leyes Anﬂcorrupolon a su leal saber y

~ entender,

Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garonﬂ\zor gue su
personal cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

Uevardn a cabo.fodos los actos necesarios para prevenir que,en la ejecucion
del presente Convenio, sus directores, representantes, empleados y agentes
paguen, se comprometan a pagar, ofrezcan, autoricen o ratifiquen pagos en
circulante, regalos y, en generdl, -cualquier arficulo de valor a cualquier: a)

Servidor Plblico/Agente Gubermamental; y/o b) Persona o entidad, a

sabiendas o bajo la presuncién fundada de lque la totalidad o parte del pago
se entregard @ un Servidor Pdblico/Agente Gubemamental o agencia

gubernamental.

.

Lo anterior resultard aplicable en caso de que el pago se efectie para
efectos de obtener o garantizar _qlgﬁn negocio, cualquiera que ‘sea su
naturaleza, a favor de cuadlesquiera de las Partes o de cualguier tercero; pard
oseguror cualquier beneficio indebido (por elemplo, la obtencidén de una
disminucién en la tasa lmposiﬂva establecida por la ley fiscal que resulte

aplicable), sin perjuicio de que cuadlquiera de las Partes, sobre bases
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™,
\

razonables, proveer entretenimiento y entregar regalos con valor s/i/rﬁbélico_\p
sus contrapartes, ajeno en todo momento a cualquier tipo de soborno.
! __ /
Con excepcidn de que la si’ruoc_‘fién contraria se haga del conocimiento de
alguna de las Partes, éstas declaran que nadie de su personal involucrado en
la ejecucion del presente Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente
AN ‘gubernamental. En caso de gue cualquierade su personal adquiera la
calidad de servidor publico o agente gubernamentatl; la Parte de que se trate
deberd hacer de| conocimiento de la otra Parte la circunstancia antes
\ mencionada.

N
Leido que fue por ambas Partes el presente Convenio y enteradas debldamente de su
confenido y alcance, los representantes-debidamente facultados de las Partes lo
ratifican y firman por friplicado en la Cludad de México, el dia (*) de {(*) de 20(%.

. T /'/ / —

s RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.|
Telcel {Telcel
P
!
. Y
i \ .\
Por: () \ Por: (7}
Apoderado - / Apodefado \
. \ |
- N 7 AN
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
N s
™
Por: (*) {
Apoderado
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ANEXO A PRECIOS VTARIFAS .

INSTITUTO FEDERAL DE
TEECOMUNICACIKONES

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS
(EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE
" RADIOMOVIL DIPSA, S:A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (*) (EN LO SUCESIVO EL

"OMV*), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

,‘/

1. Tarifas. .

El OMV pagard a Telcel, pbr la Comercidlizaclidn o Reventa de los Servicios de la Oferfa,
los sigulentes Precios y Tarifas acordados entre Ias Partes, sujetos a los términos vy
condiciones del inciso 4.1.2 Vigencia de las Tarifas del Convenlo:

a) Voz

| servicio

Minuto Saliente:

cobro por 60

redondeo.

Minima e incremental de
segundos

"UNIDADES DE SERVICIO .~

\\

b) Mensgjes de Texfo (SMS)

sesenta)
alfanuméricos ASCIL

Por evento a 160 (ciento
caracteres

1 MB=1024KB. 1KB minima e

c) Datos . \
| incremental. )
/.
2, Tarifas aplicables de conformidad Rango alcanzado por el OMV,
¢/ Rongo3 .°. Rango4.” ' -Rango5

Vernofa? | 86206897 | §2.15517241 | $4,310,344.83 | $21,551,724.14 | $43,103448.28 | $51,724,137.93
.l-s-arﬁ:;g'sco Ver nota 2 17,000,000 47,500,000 100,000,000 | 525,000,000 /| 1.100,000,000 | 1,380,000,000
vernota 2 19,000,000 50,000,000 105,000,000 550,000,000 1,150,000,000 1,450,000,000




cobrarg de =
‘acuerdo con;
Torifas

Adicionales

Mir Saliente

SMS Saliente

MB .

Administracion
Usuarios

g Usuarios Incluidos 100,000 200,000 300,000 500,000 ' 750000 850,000
Usuario Adicional * [TGALEE 3.50
Las cantidades mencicnadas estén expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Todos los valores o eantidades sin Impuesto al Valor Agregado ("IVA™): el OMY-pagard fodos ios impuestos aplicables segan la
ley vigente, e

._(1) B cdlculo de la Bolsa de Trafico Unidades Iniclales y la Bolsa de Unidades Finales serd la
suma de,MB (Datfos) + SMS + Minutos fotales (entrantes y salientes), sin considerar costos
adiclonales de terceros, como: pago de Interconexiéon nacional e internaciondl, serviclos
de roaming Internacional, servicios de valor agregado, entre ofros.

(2) No hay Cargo Minimo Mensual, Bolsa de Trafico de Unidades Iniciales o Bolsa de Tréfico

! de Unidades Finales en Rango 0; el OMV pagard el fréfico generado conforme alas Tarifas

Adicionales seficladas en ese mismo rango. .

3
- l .
ADMINISTRACION DE USUARIOS COSTO POR LA ADMINISTRACION DE USUARIOS K
Los primeros 3 meses de facturacion se -
cobrard por usuarlo active, $8.62 MN. {
A partir del 4to mes de facturaclén, el | K
cobro minimo por la Adminisfracién de
Usuarios (hasta 5,000 usuarios). $43,100 M.‘N'
Cada usuario czdscmn_cl, a partiy del $6.00 M.N. -

usuario 5,001,
Las canfldades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal,

Todas las cantidades sin IVA; el OMV pagard todos las impuestos aplicables segin la ley
vigente. /

N
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Consideraciones Generales, '

*Respecto a la Administracién de Usuarios a gque se hacen mencldn en las ’roblas
anferiores, se considerard Usuarios Incluidos, aquel usuario activo que se encuentre
registrado en la plataforma utilizada para.la prestacién de los Servicios de la Oferta, sin
perjuicio de que curse o no fréfico (Voz, SMS y Datos).

\ | |

s Telcel podrd negociar con el OMV el cobro por é[ usuario activo de acuerdo al uso de
recursos que utilice el OMV de la plataforma para la. prestacion de los Servicios de la
Oferta, lo anterior, Gnicamente aplicard para aguellos OMVs que ‘generen trdafico
(entrante y/o sdliente) durante el mes calendario correspondiente.

s y
A continuacién, se detalla el mecanismo que Telcel empleard para la conciliceion del
consumo de trafico del OMV en términos de la tabla anterior:

M H\‘os’ro en tanto el OMV no alcance el Cargo MTni'i*ho/Mensuol del Rango 1, el
tréfico cursado serd tasado con base en las Tarifas Adicionales del Rango 0.
@@  Con base en el trdfico de Unidades Finales que alcanzé el OMV en el mes
~-  anferior, st excede la Bolsa de Trdfico de Unidades Finales del Rango tasado,
se configurard la tarifa de Servicios del Rango alcanzado para la provision de
ja tarifa a facturar en el mes corriente, de acuerdo a las Tarifas Adicionales.
(i)~ Conbase enelRkango alcanzado en el mes corriénte, el OMV pagard a Telcel
lo cantidad correspondiente al Cargo Minimo Mensual més el trafico
\ excedente a la Bolsa de Unidddes Finales, de conformidad con las Tarifas
I Adiclonales detalladas en la tabla anterior; y P h
(v) Hecho lo anterior, Telcel emitird la facturacion correspondiente al OMV, en
_ términos del Anexo IV Acuerdos de Sisternas para la Facturacion del Convenilo.
En caso de no llegar a algin acuerdo en las tarifas aplicables cualquiera de las Partes
podrd solicitar al Instituto la resofucion del desacuerdo conforrne a lo establecido en la
Medida Sexagésima Primera de las Medidas. N

Nota: (Una vez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencia para la Prestacion del
Servicio Moyons‘ro de Comercializacién o Reventa de Servicios, Telcel en cumplimiento
con la Medida Decamosex’rcl del Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia publicard
en su sitio www.’relcel.com/ofer’rooubhcoma\/ons’ro. el Convenlo y los Anexos, entre los
_cudles, se incluird el Anexo A Precios y Tarifas con las ditimas Tarifds disponibles que Telcel
haya suscrito para la prestacidn de los Serviclos de la Oferta con el Operador Movil
Virtual, en cumplimiento con el principio de Trato No Discriminatorio.)
/
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3. Correos Electrénicos para Recibir Facturas. N

Sin perjuicio de la informacién a que se refiere el inciso 17.1 del Convenio, ef OMV en
esTe acto seficla como su correo ‘electrdnico exclusivamente para la recepcion de
notificaciones referentes a la disponibilidad de las Facturas en el SEG, el siguiente:

El OMV: (*)
Correo elec’génlco: (¢)

\ _
4, Horas Habiles y Cuenta Bancaria de Telcel.
Para efecto. de cualquier nofificacion por escrifo por parte del OMV a Telcel,
solamente serdn recibidos en el domicilio sefialado en el inciso 17.1 del Convenio, de
lunes a viernes de 9:.00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horos,

Para efectos de los pagos de las Facturas a cargo del OMV Teleel senala:
M Cuenta Ndmero; 011003440011;

(D Cuenta Clabe para Transferencia Electronica: 0361 8011 0034 4001 17:
(i)  Banco:inbursq; y

(iv)\ Titular de la Cuenta: Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.,

5, >/Igencic

El presente Anexo formo parte integral del Convenio, y su- vlgencso iniciard a partirde la
fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plazo establecido en la.Clausula Décima
‘Sexta Vigencia del mismo. =
Leido que fue por arnbas Partes el presente Anexo y enjrerodos debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo
ratfifican y firman por triplicado en la Ciu\dud de México, el dia (*) de () de (»).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A.HDE CV.
. Telcel " Telcel
1
Por: (*) _ . Pori(#)
Apoderado . Apoderado |
()
A OMV

\\
Por: (*)Apoderado
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ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN 'LO SUCESIVO LA  'Oferta®,
CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO “Telcel*) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL "OMV™,
A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El formato de prérroga del Convenio serd el Unico medio valido, a fraves del cual fos
Partes acordardn la prérroga del mismo, para dar continuidad a la prestacion de los
Servicios de la Oferta, en el entendido que el formato deberd suscribirse previo a gue
resten 15 (quince) dias naturates a la expiracidn de la vigencia del Convenio.

\

(FECHA DE PRORROGA])

Con fecha ( ) se celebré el Convenio Marco de Prestacion del Servicio
Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios, enfre Radiomovil Dipsa, S.A. de
C.V. (en adelante “Telcel”) y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (en adelante
el "OMV", y en conjunto con Telce! “Ids Partes™), en losucesivo el “Convenfo”.

En virtud de que esta por concluir la vigencia del Convenio, fas Parfes acuerdan, que
con la finalidad de dar continuidad a los Servicios de la Oferta, y con base en ef "Anexo
B Formato de Prérroga del Convenio®, Telcel dard confinuidad a la prestacion de los
Serviclos, aplicando temporalmente los mismos términos, condiciones y  farifas
establecidos en el Convenio y los Anexos del mismo, por un plazo efectivo de 60
(sesenta) dias naturales, mismo que podra ser inferrumpido en caso de que: (1) las Parfes
" suscriban un convenio en términos de la oferta de referencia publicada y vigente,
estableciendo los términos, condiciones y tarifas para la prestacion del Servicio; y (1) se
expida una resolucion del IFT en la que se resuelva el desacuerdo sobre las farifas
apflicables para la prestacion de los servicios de la oferta publicada y vigenfe.

Las Partes acuerdan que duronfe la vigencia de cualquier prorroga pero siempre hasfa
con 15 (quince) dias naturales’ prewos a que fermine su vrgenc:a a solicitud del OMV
podrén suscribir nuevos Formatos de Prérroga del Convenio en términos del "Anexo B
Formato de Proroga del Convenio” elflos cual/es estard/n vigente/s por el plazo
previamente establecido.
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Leido que fue por ambas Parfes la presente prérroga y enferadas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facuffados de las Parfes lo

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
i Telcel Telcel
~\ \\‘ 1
1' ) '
Por: (*] Por: ()
Apoderado Apoderado

| ‘
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)

oMV
Por: (%} .
. Apoderado S
p
N ~ N \
- A\
\
/
=
- \
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1. DECLARACIONES -

. Declara Telcel que:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONMES

ANEXO C ACUERDO DE PRESTACION.DE SERVICIOS DE GESTION

“QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenlo",
CELEBRADO CON FECHA (*) DE () DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO *Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL"OMV™),
A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS *Partes”.

\.

d) Es una socledad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos. :

b) Su representante legal cuenta con-las facultades suficientes para
obligarla en los .\’ré‘rminos del presente Acuerdo. :

) No se encuentra pendiente, ni, hasta dondefiene conocimiento, se

~ pretende presentar en su contra, ante fribunal judicial. administrativo o

“de otfra Indole, depéndencia gubernamental o arbitro alguno, accién

o procedimiento que afecte o pueda afectar su condicién financiera,

. operaciones o propiedades, o que dicha accién o procedimiento
pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este Acuerdo;

d) No se encuentra limitada por disposicionjudicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracién dél presente Acuergo, por 1o
que actualmente no se requiere de acto posterior a la celebtacidn del
mismo para que Telcel se encuentre obligado en sus términos.

Declara el OMV gue: \

a) Es una socledad andnima bursati mexicana, constituida de
conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Su represean_h’re legal cuenta con las facultades suficientes para
obligario en los términos del presente Acuerdo; :

¢) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se
prefende presentar en su contra, ante fribunal judicial, administrativo o)
de ofra indole, dependencia gubernamental o arbitro alguno, accién
o procedimiento que afecte o pueda afectar su condicion financierq,
operaciones o propledades, o que dicha accidn o procedimiento
pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este Acuerdo;

Las Partes declaran que:

d) Con fecha () de (*)de 20(%), celebraron el Convenio Marco de n

v . e . , T 'z
Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacidn o Reventa de
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(
Servicios (en lo sucesivo el "Convenio™) y el Anexo A Precios y Tarifas y
Anexo B Formato de Prérroga de Convenio, que forman parte integral
junto con el resto de los frece anexos de la Oferta de Referencia para

~ la Prestacion del Serviclo Mayorista de Comercializacion o Reventa de
Servicios cuyo vencimiento es e} ("){en adelante la "Oferta OMV").

. ORDENAMIENTOS APLICABLES AL ACUERDO.
« Arficulos 189 y 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
C'LFTyR") publi¢ada en el Diario Oficial de la Federacion ("DOF”) el 14 de julio de
2014,
« Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia ("Lineamientos
[ de Seguridad™), publicados en ef DOF el 2 de diciembre de 2015, asf como sus
. modificaciones que constan en los acuerdos del Instituto publicados enel DOF en
_fechas 28 de diclembre de 2017 y el 2 de abril.de 2018, -
« Lineamientos para la. Comerclalizacidn de Servicios Méviles por parte de los
™ Operadores Moviles Virtuales ("Uneamientos para OMV™), publicados en el DOF,
el 9 de marzo de 2016,
s Arficulos 291, 292, 301 y 3083, deI\Cod|go Nacional de Procedimientos Penales
("CNPP"), cuya ultima modificacién fue pubhcodo en el DOF el 08 de noviembre
de 2019,

Il.  DEFINICIONES.
ilas Partes aceptan que los términos que se enlstan a continuacién,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn el significado que
allf se indica:

P

B
Ampliacién del Plozo de Intervencion. Es ef término que solicita ia Autoridad
Facultada para gue se dé continuidad a la Orden de Intervencion solicitada, el
cual no podro exceder de SeiS meses en términos del articulo 292 del CNPP
incluyendo sus prorrogos

Autoridad Facuftada. En términos del articulo 189 c\je la LFTyR, son “fos fitulares de
las instancias de seguridad y procuracion de justicia designardn a los servidores
plblicos encargados de gestionar los requerimientos que se teaficen a fos
concesionarios y recibir la informacién correspondiente, mediante acuerdos
“publicados en el Diario Oficial de la Federacion”. Asimismo, en términos de la
fraccién Hi, del lineamiento SEGUNDOQO, de los Lmeom[en’ros de Seguridad'son las
“instancias de seguridad, procuracion de justicia 'y “administracicn de justicia que,
conforme a sus afribuciones previstas en las leyes aplicables o en:-acuerdos

delegatorios, cuenten con ia faculfad expresa para requerir la localizacion
162 :
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geogrdfica en tlempo real de los equipos de conmufacion, asi como la enfrega
de datos conservados por los Concesionarios y Autorizados”,

Correo con la Informacién del Formato. Para los Dias y Horas inhdbiles, el OMV
podrd enviar-la informacion confenida en el Formato de Requerimiento de
tnformoonon () dentro del cuerpo del correo elec’rronlco que deberdcontener la
leyenda de vadlidacion siguiente:

Y

“Bajo protesta de decir verdad, declaroc que todala informacién senalada
en el presente correo es copia fiel del contenido del Oficio y el OMV

_. declara que serd el nico responsable de verificar of Filfro de Compefencia
y Facultades de quien firma el Oficio, por lo cudl libera a Telcel de cualquier
responsabilidad que se genere por la atencion del mismo.” (la
“Validaclén™.

Sin perjuicio de la Vdiidacion, el OMV deberd enviar a Telcel el Formato de
Requerimiento de Informacion (*) al sigulente Dia HAbil, En el supuesto de gque el
OMV omita redlizar lo anterior en una sola ocasion, el OMV aceptay acuerda que
_en caso de presenfarse aiguna solicitud de informacién en Dig y Hora Inhdbll,
debera enviar ‘'a Telcel el Oficio a través del Formato de Requerimiento de
Informacién (), es decir, no se aceptard el Correo con la Informacion del Formato,

Correo de Telcel. (M), es el Unico medio gue Telcel reconoce como vdlido para
recibir los Documentos de Soporte (que se definen mas adelante) y dar atencion
al Formato de Requerimiento de Informacion () y al Correo con la Informacion
del Formato. <

Correo de Soporte. En caso de que la direcclon (*) presente alguna falla, se
proporciona el correo a(*), a efecto de que el OMV envie a Telcel los Documentos
de Soporte. ot \ |

Correo del OMV.(*), es la Unica direccidn electrénica del OMV/valida, por la cual
enviard al correo de Telcel () los sigulentes documentos en formato PDF (en
adelante los “Documentos de Soporte™), a saber:

0 Formato de Requerimiento de Informacion (*) (Dias y Hora
Hdbiles) y/o el Correo con la Informacion del Formato (Dias y
Horas Inhablles);

I

"M Para el caso de que &t correo de Telcel (*) presentard alguna situacion que |rnposiblln‘e la recepcmn de correcs, el OMVY
! podrd enviar los Docurnentos de Soporte al sigulente cotreo: (%)
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(i) el Oficio de Solicltud de Localizacion'

(iii) el Oficio de entrega de datos Cénservodos o}

(iv) la Orden y el Oficio de Solicitud de Intervencion de
Comunicaciones Privadas. j

Correo del OMV parg Reclbir Monitoreos. Es la direccién (*), vdlida para recibir la
informacion proveniente de Telcel como resultado del procesamiento deuna

solicitud de locdlizacion geogrdfica por un pericdo de fiempo determinado vy
periodicidad definida por la Autoridad Faculfada (en adelante el “"Monltoreo™). El
OMV reconoce y acepta que la cuenta deberd tener una COpOCEdOd de
almacenamiento no menor a’500 MB y para documentos adjuntos de 10 MB, en
caso contrario el OMV reconoce y acepta gue Telcel no serd responsable por la
falta de recepcién de algln correo.
™

Correo para Recloir Monltoreos [I. El OMV senala que el correo (), fungird como -
respoido en el supues’ro gue el Correo del OMV para Recibir Monitoreos presente
alguna situacion que |mpld0 el funcionamiento normal del correo,

\

Dias y Horas Hdblles. Significa cualguier dia laborable, es decr, d,e lunes a Qiernes
de 9:00 a las 19:00 horas, \

Dias y Horas inhdbiles. Comprenderd de los dias viernes de as 19:01 alas 8:59 horas
del dia lunes incluyendo de manera enunciativa los sefialados en el articulo 74 de
la Ley Federal del Trabgjo. /

Documentos de Sopotte. Es la Informacién que el OMV debe enviar a Telcel en
formato PDF y estard integrada por: g

M el Formato de RequerimienTo{de Informacién (*) vy el Correo con la
Informacién del Formato; P
{n el Oficio de Solicitud de Localizacion; / |
(ih el Oficio de enfrega de datos conservados, o
(iv) la Orden en formato y el Oficlo de Solicitud de Intervenclién de
Comunicaclones Privadas.
Formato de Requerimiento de Informacion (%), Es el Apéndice A del presente
Anexo, y es el Unico medio vdlido para que el OMV solicite a Telcel en Dias y Horas

2 Para el caso de una localizacién geegrafica en tiempo real y por tiermpo deferminado.
¥ Bl cormeo cuenta con 500 MB de capacidad.
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Hobnes la informacion requerida por la Auforidad FoculTodo en el Oficio, el cual
deberd ser enviado por el OMV a Telcel en formato RDF.

Filiro de Competencia y Facultades. Actividad gue debe realizar el OMV para
revisqr_s./i la autoridad requirente es Autoridad Facultada para generar oficios.

i

Matriz de Escalamiento. En caso de gue el OMV no'reciba en el Plazo de Telcel la
Informacién solicitada, el OMV deberd atender la siguiente matriz:
Niveles de Soporte Contacto Plazo de Telcel

,ff \
NUmero de Desborde. Es el numero(s) de 10 (diez) d|g|’ros sendlado en la Orden
de Intervencién.

™
Obligaciones en Materia de Seguridad, En términos del capituio 1| de los
Lineamientos de Seguridod ios Obligaciones en Materia de Seguridad son las
. siguientes: !

!
() Localizacién™ geogrdfica en Tlempo reql de los equ;pos de comunicacion
-movil; i N

(i) Localizacién'® geogrdfica por un periodo de tiempo determinado
(*Monltoreo™) y periodicidad definida por la autoridad, de los equipos de
comunicacion movil;

(il Entrega de datos conservados;.y )

(iv) Lasintervenciones de comunicaciones pravodos en términos del articulo 291

de CNPP.

Oficio. Documento emitido por Autoridad Facultada, por el cual se hace Ia

solicitud formal al OMV en términos del arficulo 189 de la LFTyR. Igualmente, se

entenderd al mcmdc:rmen’ro judicial por el que se ordena la intervencién de
~ comunicaciones privadas y/o Localizaclones Geograficas en Tiempo Readl,

\ -

“ | as solicitudes de localizacién, versar: () detalle de llamadas (se entrega infomacion Gitima disponible de latitud y
longttud; (I lecdlizacion geografica en fiempo real (con informacion del Equipo Terminal), -e (i) intermitencias (con .
informacién del Equipo Terminci). —- 3 ]
15 | as solicitudes de localizacién, versan: (z) detalle de llamadas (se entrega Informacion dltima disponible de latitud vy

fongitud); (i} localizacion geografica en tiempo recl (con informacién def Equipo \Term|n9l) e (i) infermitencias (con

informacién del Equipo Terminal). . v
, e \




\
Oficio de Solicitud de Intervencién de Comunicaciones Privadas. Documento
proveniente de la Autoridad Facultada, donde se ordena el cumplimiento a una
medida cautelar consistente en ia intervencion de Comunicaciones Privadas.

e
Orden de Intervencién. Acuerdo de la Autorldad Facuitada por el cual se ordena
ia operacién de la infervencion de comunicaciones privadas.

3

Plazo de Intervencliones. Se entenderd como el periodo de inicio y fin gue ordena
la Autoridad Facultada para la infervencion de comunicaciones privadas.

; / |
Plazo de Monitoreo. Es" el periodo que ordena la Autoridad FoculToda__donde se
establece el término de iniclo vy fin, en el cual el OMV detverd proporcionar las
ubicaclones geogrdficas en fiempo real de la(s) linea(s) sujetals) a una
investigacion —

Plazo del OMV. Plazo para enviar a Telcel los Docuﬁne\nfos de Soporte, el Plazo del
OMV serd contado a partir de la recepcion del Oficlo por parte de &ste.

B N
Piazo de Telcel Se enTendero como el periodo con ef que cuenta Telcel para
enviar la informacién en formato de Word al OMV, 4

Reporte de’Inicio de Actividades, Es la informacidn que Telcel enviard ol Correo
del OMV para que éste notifique la fecha y hora de inicio del cumplimiento de la

“Orden de Intervencién y/o de la Orden de Localizacién Geogroﬂoo en Tiempo

Real,

Reporte de Conclusién de Actividades. Es la informacion que Telcel enviard al -

Correo del OMV la fecha y la hora de fin respecto al cumplimiento a la Orden de

Intervencion y/o de la Orden de Localizaciéon Geogrdfica en Tiempo Redl, lo

anterior, para los fines que el OMV considere. /

Reporte de Modificacién del Plazo. Es Ia informoolén/que Telcel env\i‘ord al Correo
del OMV para que notiflque el cumplimienfo de la prorroga ordenada por Ia
Autoridad Facultada en el cumplimiento de Una Orden de Intervencion v/o de
una Orden de Locplizooién\Geogrdfioa en Tiempo Real,

Sisterna de Telcel-Medlo por el cual Telcel recabard ia informacién para dar
respuesta al OMV del Formato de Reguerimiento de Informacion (*). {
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Validacién. Es la declaracion del OMV de gue foda Id informacion sefalada en

-el Formato de Reqguerimiento de Informaciéon (*) o contenida en el Correo con la

Informacién del Formato, concuerda con la contenida en el Oficio y que serG el
dnico responsable de vern‘iccnr e] Filtro de Competencia y Facuttades del Oficio,

“por lo cud lbera a Telcel de cualqguier responsabilidad que se genere por la

atencion del mismo,

™,

‘. OBJETO. ;
Telcel prestard al OMV el servicio de gestion las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365
(trescientos sesentay cinco) dias del ano, y gue consistird en proveer lainformacion para
que el OMV dé. cumplimiento a los Lineamientos de Seguridad, asi como de las
disposiciones administrativas cue tengan relacion con el ordenamiento mencionado,
siempre y cuando el OMV cumpla con los plazos y obligaciones que se detallan en el
‘presente Anexo., g

IV.  FILTRO DE COMPETENCIA Y FACULTADES.

1.

Una vez que el OMV es nofificado del Oficio, y redlizodo el Filtro de Competencia
y Facultades de la Autoridad que haya suscrito el Oficio, las Partes han acordado,
que para logrdf una comunicacion eficiente para el deschogo del Oficio por
parte del OMV, se han establecido correos oficiales, para asegurar los canales de
envio y recepcion de informacion, a saber:

1.1 El OMV""éh Dias y Horas Hdbiles, deberd enviar al Correo de Telcel los
Documentos de Soporte,

A
S

1.2 Para los Dias y Horas iInhdbiles, el OMV podra enviar ia informacion mediante
Correo con la informacion del Formato de Reguerimiento de Informacidon ().
Sin perjuiclo que al dia habil siguiente envie los Documentos de Soporte, porc:
los archivos de Telcel. . / :

El OMV serd el Unico obligado de verificar el Filtro de Competencia y Facultades
de la Autoridad, por lo cual libera a Telcel de cualguier responsabilidad que se
genere en la atencién del Oficio.

Redlizada la validacién, el OMV enviard a Telcel los Documentos de Soporte
desde el Correo del OMV al Correo de Telcel, dentro del Plazo del OMV sefialado
en la siguiente tabla.
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1 hora 15 minutos . 30 minutos

Para  informacién  de L Para este caso, el
localizacion geogréfica en \ ' coreo  deberd  ser
tlempo real de los equipos marcado en “osunfo”
b ferminales's \ como “URGENTE (%)

NOMERC DE OFICIO”
péro que se pueddq
otender de manera
- ;| inmediata. En adicién,
el OMV deberd llamar ot

N teléfono (Mext, (Mpara

informar a Teldel que

( i tierie un requerimiento

con tiempo de

respuesta de T hora.

\ 24 horas ' 2 horas 18 horas
48 horas 2 horas 24 horas
72 horas 2 horgs - 48 horas

4. Una vez que Telcel reclba los Doclumen’ros de Soporte desde el Correo del OMV
y dentro del Plazo del OMV, procedera a dar respuesta al OMV dentro del Plazo
/ de Telcel. La respuesta de Telcel serd enviada por gorreo en formato de Word

para que el OMV proceda a elaborar la respuesta formal a la Autoridad

Facultada. Ny

5. En caso de que el OMV incumpla con el envio de los Documentos de Soporte
denTro del Plazo del OMV, el OMV serd responsable del incumplimiento con
‘motivo de dicho retraso, sin que ello afecte el envio de la informacién por porTe
de Telcel dentro del Plazo de Telcel. Asimismo, Telcel al dar contestacidén informard
al OMV que se ha excedido con el envio de los Documentos de Soporte,
haciendo mencién de lo anterior, con la leyenda:

"Telcel notifica al OMV del incumplimiento ol plazo senalado en el numerai V,
_inciso 3, def Acuerdo de Prestacion de Serviclos de Gestidn, suscrifo entre Telcel

s (itimo parrafo del CUARTO hansitorio de los Lineamientos de Seguridad:
()
La informacion de localizacion geogrdfica en fiempo real de los equipos de comunicacion mavi, ef IME y el IMS! del
Dispositivo o Equipo Terminal Movil objeto del requerimiento, serd enviada inmmediatamente sin exceder el plazo de una
| hora, después de haberse cerciorado que cumnpie con lo dispuesto en la fo'ccion WV del ineamiento SEPTIMO. "
1 68
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y el OMV el (*) de (*) de ("), el OMV ha excedfdo ef plozo para el envio de los
Documentos de Soporte. Por lo que el OMV es el tnico responsable de las
sancionesquet "pudierdn generarse por el incumplimiento, por lo que el OMVse
obliga a sacar y mantener a Telcel en paz y a salvo de cuofqu:er controversia
que se pudiera generar por el incumplimiento.

A continuacién, se detallan de manera particular cada tipo de Obligacion en Materia
de Seguridad:—

ENTREGA DE INFORMACION DETELCEL AL OMV, :
El OMV reconoce y acepta gue debe enviar a Telcel el Formato de Requetimiento de
Informacién (%) 6 el Correo con a Informacién del Formato v et Ofieio!’ de Localizaciones
o la Orden y el Oficio de Iintervenciones®® suscritos por la Autoridad Facultada para el
cumplimiento de las Obligaciones en Materia de Seguridad.

En el supueste que el OMV, omita enviar el Oficlo de Localizaciones o la Orden y el Oficio
de Infervenciones sin el Formato de Requerimiento de Informacion {*) o el Correo con la
Informacién del Formato, Telcel no procedera al envio de la informacion, por lo que en

este acto el OMV lbera a Telcel de cuglquier responsabilidad y sanciones que llegase @
generar por iIncumplimiento de las Obligaciones en Materia de Seguridad.

(1) LOCALIZACION® "GEOGRAFICA EN TEMPO REAL O POR UN PERIODO
DETERMINADO DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION MOVIL,

1.1 LOCALIZACION GEOGRAFICA EN TEMPO REAL.

A continuacién, se senala el procedimiento que debe seguir el OMV para el envio
de los Documentos de Soporte aTelcel. -

a) Una vez que el OMV es nofificddo del Ofiéio, debe redlizar el Fitro de
Competencia y Facultades del Oficio emitido por la Autoridad Facultada.

b) Después, deberd llenar el Formato de Requerimiento de Informacion (*).

c) Veriflicar que la informacion contenida en el Formato de Requerimiento de
Informacildén (*) sea copia fiel de la sefalada en el Oficio.

d) Enviar al correo (*) vy los Documentos de Soporte den’rrﬁ del Plazo del OMV.

"e) Dentro del Plazo de Telcel, serd enviada en formato de Word al Correo del OMV

la informacion respecto de las coordenadas geogrdficas de*rermmodos por los

7 Para el caso de una localizacidn geogrdfica en tiempo real y por tliempo determinado.

_8.para el caso de una orden de intervencién.
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voEores mann‘eSTOdos en Latitud y Longitud en el momen’ro en que fue sollcitada
" en el Oficio emitido por la Autoridad Facultada.

1.2 LOCALIZACION GEOGRAFICA DE TIEMPO DETERMINADO CON INTERMITENCIAS
(MONITOREO{.

a)El OMV debe redlizar los mismos pasbs sefalados en los Incisos a), b), ) y d)
del numeral 1) anterior. J
) Al comienzo del monitoreo y dentro del Periodo de Monitoreo, Telcel enviard
" un Reporte de Inicio de Actividades en formato de Word al Correo del OMV
para Recibir Monitoreos.
c) las coordenadas solicitadas en el Oficio por la Autoridad Facultada se
— enviardn de manera automdtica al Correo del OMV para Recibir Monitoreos,
durc:m’reJ el periodo de ’raempo determinado y periodicidad definida en_ el
Oficio de Infervenclones. ! y

d) Al término del Plazo de Monitorec definido por la Autoridad Facultada, Telcel

enviard al Correo del OMV un Repoite de Conclusidn-de Actividades en
formato de Word.

1.3 ENTREGA DE DATOS CONSERVADOS:

a) Ei OMV (fjebe realizar los mismos pasos sefialados en los Incisos @), b), ¢) y d)
del numeral 1) on’renor -

) Dentro del Plazo de Telcel, serd ehviada af Correo del OMV la informacién del
detalle de las lamadas en formato PDF, el cudl, es’rord infegrado por ia
sigulente informacién: () nimero de linea; () tipo dé servicio (i) nimero A;
(V) nimero B; (V) fecha; (vi) hora; (Mi) duracion en segundoes de la llamada, y
(Viii) ubicacion geogrdfica ¢atitud y longitud).

(2) INTERVENCION DE LAS COMUNICACIONES PRIVADAS.
. - ™

-

a) El OMV debe realizar los mismos pasos sefialados en los incisos a), b), c) y d)
del numeral 1) anterior. |

b) Al comienzo de la intervencién, Telcel enviard un Reporte de Iniclo de
Actividades en formafo de Word al Correo del OMV,

c) Dentro del Plazo de Telcel, se hard el desvio de la comunicacion privada en
una sola via al Ndmero de Desborde durante el tiempo determinado y
periodicidad definida en la Orden de Intérvencion, A

d) Concluido el - plozo de la Intervencion, Telcel enviard un Reporte de
Conclusién de Actividades en formofo de Word al Correo del OMV.
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2.1 AMPLIACION DEL PLAZO DE INTERVENCION.

En caso de que la Autoridad Facultada ast lo solicite, el OMV deberd cumplir
con lo siguiente: y -

a) El OMV debe realizar los mismos pasos senalados en los incisos a), b), ¢} vy d)
del numerdl 1) on’rersor

b) Al comienzo de la prérroga del Plozo de Intervencidn, Telcel enviard un
Reporte de modificacion del Piazo en formo‘ro de Word al Correo del OMV.

c) Dentro del Plazo de Telcel, se hard el desvio de la comunicacion, privada en
ung sola via al Ndmero de Desborde durante el fiempo determinado y
periodicidad definida en la Orden de Intervencion.

d) Concluida la Ampliacion del Plazo de la Intervencidn, Telcel enviard un
Reporte de Conclusidn de Actividades en formato de Word. al Correo del
OMV,

TARIFAS. E| OMV pagard a Teicel por los servicios de gestion las Tarifas acordadas
siguientes, las, cuales estardn sujetas a la legisiacion fiscal que sea aplicable,
causando en todo caso, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto Especidl
sobre Produccion y Servicios (JEPS), asi como cualguier ofro impuestd que conforme
ala Iegislocién resulte aplicable. -

“El OMV gue utilice el Esqguema de Revendedor y/o Telcel como-Habilitador de Red,
por el cargo incluido por la Administracion de Usuario Activo tendrd el envio de 1 (un)
evento por los servicios de gestion, siguientes: a) Localizacién geogrdfica (LG) en
~ fiempo-real de os equipos de comuntc:ocaon movil; b) LG por un periodo de tiempo
determinado por la Autoridad de i6s equlpos de comunicacion mévil; ¢) Enfrega de
datos conservados; e d) Intervencién de las comunicaciones por Usuario Activo no
acumulables mensualmente.
Las tarifas por evento adicional seran las siguientes: / 7

a) Localizacidon geogréﬁco (LG) en tiempo real-de los equipos de comunicacion
mévil. El costo por evento? serd de $0.60 (sesentd centavos de peso M.N.) snciuye’"
Impuesto ai Valor Agregado (CIVA™).

b) LG por un periodo de tiempo determinado por la Auforidad de los equ:poé de
comunicacion movil, El costo por evenTo serd de 50.88 (oohen’ro y ocho centavos
de peso M.N,) IVA incluido.

c) Entrega de datos conservados.- El costo por evento serd de $0. 88 {(ochentay ocho
centavos de peso IVI N.) IVA incluido. :

.

2 5¢'entendera por cada envic de coneo electdnico al OMV con la informacion solicitada a Telcel.
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d)

Intervencidn de 1as comunicaciones.- Telcel reélizord &l cobro al OMV por dos
tramos: () el primer tramo serd por el desvio por la cantidad de $0.09 (nueve
centavos de peso M. N) y (Il el segundo tramo se cobrard por el ‘rroﬂco gue se
genere por el periodo de intervencién.,

B OMV Completo, pagara a Telcel: B

Y

a) Locaitzacaon geogrdfica (LG) en tiempo real de los equipos de comunlcomon
mdwvil, Por 100 locdlizaciones mensuales no acumulables, el OMV pogoro a
Telcel un cargo fljo mensual por la cantidad de $2,000.00 pesos (dos mil pesas
00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado ("IVA™). La unidad adicional
de LG jrendrc’l un costo de $0.60 (sesénta gentavos de peso M.N.) incluye IVA.

b) LG porun periodo de tiempo determinado per la Autoridad de los equipos de
comunicacion méwvil. El costo! por evento serd de $0.88 (ochenta y ocho
centavos de peso. M.N.) IVA incluido.

¢) Entrega de datos conservados.- El costo por evento sero de $0.88 (ochenta y
ocho centavos de peso M N.) IVA Incluldo. ’

d) Intervencidén de las comunicaciones.- Aplicaran las tarifas vigentes por el Uso

de Red, de acuerdo al Anexo A Precios y Tarlfas (*) suscrito el ()de (*)de 20(*),

O por et que lo sustituya. v

ViI. OBLIGACIONES DEL OMV,

@)
oA

b)

. d)

EFOMV serd el Unico responsable de entregar la informacién para el cumplimien‘rp
de sus Obligaciones en Materia de Seguridad a la Autétidad Facultada, y en este
acto se obliga a sacar y a mantener a Telcel en paz y a salvo de cualguler
controversia o reclamacién que se pudiera generar por el incumplimiento de sus
Obligaciones en Materia de Seguridad,

El OMV se obliga a enviar la informacién a Telcel para el procesamiento y entrega
de la informacién solicitada en el Oficio en términios del presente Anexo.

El OMV libera a Telcel de toda responsobiiidad por el pracesamiento y la entrega
de la informacién relacionada con las Obligacliones en Materia de Seguridad,

siempre y cuando dicha responsabilidad sea imputable al OMV,
F f

El OMV deberd cumplir el tratamiento \? manejo adecuado de los datos
persondles que haya obtenido de sus usuarlos por motivo de Su operacion, en
términos del numeral 22.12 del Convenio. _

l
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e). FI OMV pagard las tarifas y por la implementacion de los servicios en términos del
numeral VI referente a la prestacion de los serviclos de gestion por parte de Telcel
para el cumplimiento de sus Obligaciones en Materia de Segurldod en términos
del presente Aneéxo. ~ ‘

i p |
-f) EI OMV entiende y acepta que en caso de gue el OMV modifique la direccion
electrénica de los siguientes correos: Correo del OMV, Correo del OMV para
Recibir Monitoreos y Correo para Recibir Monitoreos I, deberd notificar a Telcel,
en términos de la cldusula Décima Séptima del Convenlto.

Viil.  OBLIGACIONES DE TELCEL
a) Telcel en este acto, acuerda brindar al OMV los medios necesarios para gue
cumpla con las diversas obligaciones que se desprenden de ios ordenamientos
administrativas para la colaboracion con las instancias de seguridad, procuracion
y administracion de justicia, con relacion al presente Acuerdo.

b) Telcel serd responsable de procesar y generar la Informacion recibida por el
Correo de Telcel, siempre y cuando el OMV cumpla con los plazos establecidos
en el presente Acuerdo.

c) Telcel deberd tomar las medidas necesarias para asegurar la confidenciaiidad de

los datos personales de los usuarios de (*) que fenga conocimiento derivado del

_presen’re Acuerdo, /

[ :
d) El OMV entiende y acepta gue en caso de que Telcel modifique a direccion

electrénica para recibir por parte del OMV el Formato de Requerimiento de
Informacion (*) o el Correo con la lnformc:c;on del Formato, el Oficio, la Orden de
Intervencion y el Oficio ‘de Intervenciones, deberd notificar por eSCFITO en las L
oficinas del OMV, de acuerdo a la cldusula Décima Séptima del Convenso

IX. CONFIDENCIALDAD. - ‘ -
Las Partes -guardardn  estricta confidenclalidad, respecto de la informacion que
mutuamente se proporcionen o por aguella a la que tengan acceso con motivo de la
ejecucioén del presente Acuerdo, debiendo asegurarse que la informacion que se
proporcione por ‘el personal que cada una designe, sea manejada bdjo estricia
confidencialidad.

Las obligaciones contempladas en esta cldusula permanecerdn vigentes y seran
exigibles aldn en el caso de que las Partes dieran por terminado el presente Acuerdo, por

un penodo de 24 meses suguien‘res a su ferminacion, en .cumplimienio con el sexio
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__parrafo, del numeral 3, del Con5|derondo Quinto de log Lineamlentos de Segur[dod y-de
la fraccién i, del articulo 190 de |a LFTyR -~ -

X.  CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.
A continuacion.las causas de terminacién anticipada del presente Anexo.

a) Que el OMV cuente con la plataforma y/o software para dar contestacion a los
 requerimlentos relacionados con las Obligaciones en Materia de Seguridad.,
.
Xl.  VIGENCIA, ‘
El presente’ Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia Iniciard a partir de Ia
fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plazo establecido en la-Cldusula Décima
Sexta Vigencia del mismo. :
3\
Leido que fue por armbas Partes e presente Acuerdo y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debldamente facultados de las Partes lo
ratifican y firman por friplicado en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (%),
\‘

RAD!OMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
- Telcel Telcel
: N
Por: (%) / Por: (%)
Apoderado Apoderado

— L

(NOMBRE © RAZON SOCIAL DEL OMV)
- \ oMV

\ s
Por: (*)Apoderado
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Razon social del OMV:

1. El OMV declara que verificé los Elementos de Autenticacion?! del Oficio: -~ 8i

2. Sefiale el tipo de obligacién en materia de seguridad i Localizacion
] geografica en tiempo real de los equipos terminales. Localikaéibn geografica por un
[[] periodo de tiempo determinado con intermitencias (monitoreo) Entrega de datos conservados.,

1 . Intervencion de comunicaciones privadas.

3. Numero(s) telefonico(s) a diez digitos objeto del Oficio o IMEI (unlcamente aplica para entrega de
datos conservados) . i

4.Fecha[ / [ Jyhora [/ }de recepcion del Oficio y fecha [_I ] y hora [/ _Jde

envio del Oficio por parte del OMV a Telcel . _

5. Descripcién del Oficio - o Numero
del Oficio: o Autoridad:
nombre y cargo Fechay hora
del Oficio[ /[ 1] _ Delito:

AP |

‘Carpeta de Investigacion:

6. Periodo a intervenir (Orden de Intervencion) / monltorear (geolocalizaci6n) o periodo de busqueda
(entrega de datos conservados): ! 4 Fecha del
[/ / _lyhoral _/_]hasta [_I I ' Jyhora[ /1 6.1
En caso de ser Orden de Intervencién: .
Ndmero de Orden de Intervencidn: EE
Autoridad: Nombre y Cargo: __ ' Nimero(s)

telefonico(s) a diez digitos objeto del Oficio : ) Nimero de
deshorde de la Autoridad a diez digitos B En caso
de presentarse una ampliacion del plazo concedido por la Autorldad Facultada sefialar el
Oficio/Orden origen de la Intervencion:

Bajo protesta de decir verdad, declaro que toda la informacién sefialada en el presente Formato de
Requerimiento-de Informacion es copia fiel def contenido del Oficio y el OMV deglara que sera el unico
responsable de verificar el Filtro de Competencia y Facultades del Oficio, por lo cual libera a Telcel de cualquier
responsabilidad que se genere en la atencién del mismo,

- )
[RAZON SOCIAL DEL OMV]

Nombre - j
Apoderado

2 Es résponsdbzlldod del OMV redlizar el Fiifro de Competencia y Facultades,dei Oficio a través de revisar la siguiente
informacion: () se encuentra fundada y motivada vy (i) sea emitida.por una Autoridad en glercicio de sus funCIones de
investigacion de deln‘cs y en su esfera de competencia.
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