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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE «
USUARIO VISITANTE. ™ -

- -~
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La presente Oferta de Referencia y sus Anexos (en adelante la *Oferta” o la™*Oferta

de Referencia”) estd dirigida a todas fas personas fisicas y/o morales que sean

fituiares de concesiones de redes pUblicas de telecomunicaciones otorgadas por
el Gobierno Federal, para la prestacion del servicio local mévil, asi como h’rulcres(
de concesiones Unicas para prestar servicios publicos detelecomunicaciones que
reciban o deseen recibir de Radiomovil Dipsa, S.A. de/C V. (en lo sucesivo Telcel )
el serv10|o Mayorista de Usuario Visitante por el cual un concesionario del servicio
mévil permite el uso de su Infraestructura para que los Usuarios que no-sean sus
suscriptores, puedc/n hacer uso de l/os Servicios de Usuario Visitante o ltineranciaen -
las tecnologias dlsponlbles en sy Red Plblica de Telecomunicaciones, sujeto a los
términos y condiciones contenidos en la Oferta. A —

/ / -

, /

La presente Oferta de Referencia incluye los Servicios siguientes:

—

1.1 Semclo de Voz: La transmision o regepcion de voz a froves d? la Red Pablica
\

de TeIecomumcocmnes de Telcel. P -

L B N
1.2 Serviclo de Mensgles de Texto (SMS): Aquél por medio del cual se proporciona
Io Trcmsmt5|on de mensdjes de texto breves, generodos desde dlverscs fuentes
ex’rerncls hasta los eEquipos Termlncles de los usuarios. -
1.3 Serviclo Méyilde Do’ros COhS]STe en la provision de.conexiérinalambricay movil
para. el |nTerccmb|o de dcTos incluyendo el intfercambio de datos por medio

del Intemnet. - (

~ ~ ,_
La Oferta de Referencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarios

para la ef\icien’rg prestacién de los Servicios. Telcel ofrecerd bgjo rbases no

discriminatorias los mismos precios, términos y condiciones a todo Concesionarioc —

| < oz - p A
que se lo requiera. La provisidn de los Servicios no estard condicionada a comprar,..
adquirir, vender o proporcionar otro bien ¢ servicio adicional o diferente a los
Serwclos solicitados, ni a no adquirir, vender, comercializar o prestar servicios

proporcmnados o0 comercializados por un tercero.
\
— ~ — / -
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La presente Oferta entraré en vigor el 1 de enero de 2019, las /l;or’res podrdn acordar

_ una duracidén mayor, en ’rérmi\nos de la medida Decimosexta de las Medidas',

\

— : |

2. Definiciones: - 7

Tos”rérminos y acrénimos utilizados en la presente Oferta tendrdn el significado que

se senolc en el g|OSOrIO contenido en el presente numeral (en adelante el

Glosarlo') mdependlen’remen’re de gue se empleen en singular o plural, fendréan
el significado que dlii se indica, salvo que de manera especifica se les afribuya un
ﬁgnificcdo distinto en la Oferta o en el Convenio.

Aquellos términos no definidos, tendrén el significado que les corresponda

conforme al confexto del presente Convenio o de la Oferta de Referencia y, a falta

" . de ésta, aquél que les alribuyan los ordenamientos legales, reglamentarios © ~

-administrativos aplicablesen la materia. o
. - \ b ™
Glosgario. -
= ! - ;
Deflniciones y Términos. / 4
—_ \ -
Acceso: . Servicio para proveer la ong]noc:lon fransmision y

- terminacién de Voz, SMS y Datos a los Usuarios-
Finales en condicion&s de Trato No Discriminatorio

4 B con base en las condiciones de calidad
3 aplicables al proplo servicio de Telcel hacia 1os
Usuarios Finales.
~ ~ . f P
Agente Econdmico El Grupo cie Interés Econdmico del que forman
Preponderante: 7 parte América Mévil, S.A.B. de C.V,, Teléfonos-de

~ México, S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste,
— S.A. de C.V. Radiomoévil Dipsa, S.A. de CV,,
..Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de'C.V,
o 7 rd / AN
S
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! Anexo 1 que contiene las Medidas-relacionadas con informacién, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructura devred, incluyendo la desagregacién de sus elementos ssenciales vy, en su
caso, la separacién contable, funcional ¢ estructural al Agente Econdmico Preponderante, en los
[servicios de telecomunicaciones mowles de la Resolucldn P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de
febrero de 2017 mediante la cual "Bl-*Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones suprime,
modiifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el secfor de
felecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76." /
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N\ Anexo 1delaResolucién de Anexo 1 qde contiene las Medidos relacionadas —
Preponderancia y/o las con informacién, oferta y cdalidad de servicios,
Medidas: acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion
~ : - asimetrica en tarifas e infraestructura de red,
— incluyendo la desagreggacion de sus elementos
/ “esenciglesy, en su. ccso,ﬁo sépcrocién contable,
funcional o estructural al Agente Econdmico
Preporiderante, en  los~ servicios de
™~ felecomunicaciones moviles, de la Resolucion
- P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de - -
- / 2014, que contiene Ia *RESOLUCION MEDIANTE LA
N4 / CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA'AL GRUPC DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE (forma) PARTE N
(Telcel), COMO AGENTE ~ ECONOMICO
, PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES =Y LE |IMPONE LAS
< MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE~SE
- AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
P CONCURRENCIA” vy de g I"Tesolucién"
- P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de
\ 2017 mediante la-cual el "Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime,
) - modifica y adiciona las Medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderante en el sector-
- de telecomunicaciones mediante resolucién de
/ ~fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante
— acuerdo P/IFT/EXT/060314/76,"

S
o 1 Area de Serviclo Area de cobertura parala pre:s’rccién dél Servicio
 Mayorista de Usuario Visitante al que se refiere la
presente oferta, y que corresponde a Ia

: cobertura de las LAC, RAC y TAG, en la Red de
Te[@\corr\wunicociones deTelcel. ' ~ /

- - . .

Autenticacién: Propiedad mediante la cual se establece la

~ \ identidad corrécta de uria entidad o parte conia
seguridad necesaria. La parte que se autentica A
puede ser un “Usuario, abonado, entorno

—

\ o L
. S doméstico © red de servicio.
4 , CasoFortuito o Fuerza Acgpntecimiento fuera del dominio de la voluntad
Mayor: de las Partes, que no han podido prever o que
{ ™ \
AN . PN . N 3 B )
\ \ .




\/

!

Cobertura Garantizada {

—

e
,/ .
/
N —
Conceslonarlo Solicitante
y/o Concesionarlo -
' l
Conexion Directa:
/
- Conexién Indirecta: -
\ N -
-
P
/
| Convenlo: _
\
N ~

S / - -
aun previéndolo no han podido evitar, entre ellos, N\
incluyendo- sin- limitar, incendios, inundaciones;,”
huracanes, tormentas tropicales, sismos, huelgas,
motines, explosiones, guerrq, insurreccion,

jdisturbios, por las cuales se encuentren

imposibilitadas las Partes o cudlquiera de ellas
para cumplir con sus obligaciones contraidas en
el Convenio de conformidad con los casos que se
contemplan en el Anexo VIl Caso Fortuito o -
Fuerza Mayor de este Convenio.

J \
P

— S

—

Ayeo que/ refleja la zona geogrdfica en que los \ N
prestadores del servicio mévil ofrecen os servicios
de la Oferta y la cual corresponde a cierta
tecnologia de acceso, de conformidad con lo.
establecido en los Lineamientos de Calidad o las
dlsposm:lones gue lo modifiguen o sustituyan Y. en
t&rminos del Anexo Il Acuerdos Técnicos dé la™ /
Oferta de Referencia. ‘
- - -~

Concesionario de felecomunicaciones que -
solicita servicios mayoristas regulados, de lo'red —
de/ Telcel a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones, en términos de la presente
oferta. \ -

/
Es el intercambio del Trc:flco de forma directa con 4
la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel ”
(en los puntos de interconexidn previamente
establecidos entre las Partes). ~

\ h ~
Es el intercambio del trafico del Concesionario -
con la Red PuUblica de Telecomunicaciones de T/
destino, como-si se tratase de Trafico originado
por un Usuario de Telcel. Para tal efecto el
Concesionario deberd sufragar los costos

adicionales de iinterconexion y transito que se ~
generen, al igual que la info]rmocién— de
facturacion conforme a estandares

infernacionales establecidos por la GSMA. ")

Es el Anexo Xl Convenio® de Servicios Mayoristas

de Usuario Visitante, que contiene el acuerdo de
N I
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Dias naturales:

[ -
Equipos Terminales: , -

1 Erlang™ J

Facturacion

-

. .

’
Funclonalldades o
aplicaclones para sericlos
de datos: —

\
Hora pico:

.
Identificadorde Poligono:

N

N\

IFT:
o \
LAC: \ -
P
P
Ley de Telecom y/o LFTR:
5 ~
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voluntades~- suscrito  entr& Telcel vy el

Concesionario, por virtud del cual se establecen

los  ftérminos y condiciones .que Tegirdn Ia

prestacién de-ds Servicios de la Oferta. N
[ [ —

Se entenderdan todos los dias }co[endorio. Parael

codmputo de los plazos vy términocs en dias-

naturales, se entenderd para todos los efectos

legales que el dia en que fenece el mismo §i cae -

en sabado, domingo © dia festivo, se computard '

el dia siguiente hob|L como el altimo dICI del -

compuTO

-

.

!

\ N
Es el equipo del Usuario capaz de rediizar la ~
interfaz entre la red de accesc de radio
frecuencia.y la red movil terrestre pdblica (PLMN).

N \

- . g S /
Uso{ continuo de un recurso de ftfrafico de
comunicaciones durante una hora, -~ ~

e

—

Funcién por la que la' informacién de tarificacion = !
se fransforma en facturas que requieren un pago.
\

Funcionalidades o aplicaciones-para servicios de
datos, como son servicios Maguina a Maguina

(M2M) o el Internet de las Cosas (loT).

Hora del dia en la que_se reg:s’rro la mayor
cantidad de trafico en Erlangs,poro uno o varios
servicios dados. | ~

Nombre O ndmero con el que se |denTlf|cc1 un — -
poligono? y se distingue de oftro. )

El Instituto Fe,derol de Telecomunicaciones.
Cocf igo de orec: de locdlizacién para el servicio

de voz y mensdajes cortos en las tfecnologias 26 \
(GSM) }y 3G (UMTS).

\

Decreto por el cual se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y de Radiodifusiéon, y la Le

del Sistema Pdblico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; vy se reforman, adicionan y derogan h
diversas  disposiciones en  materia de

y / /
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telecomunicaciones y radiodifusion, o aguellas -
ley © Ieye§ mexicanas que 1a(s) sus‘ri’ruyq(n) en el
) \ futuro. , — o h
/ p f
\
Uneamientos.de Calidad. Son los Lineamientos que fijam los indices v —
pardmetros de Calidad a gue deberan sujetarse
l ~ los prestadores del Servicio Mévil, publicado en el ~
< Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de I
_— ( 2018 o las disposiciones que los modifiquen o lo
— sustituyan. ~ ~ N

Mapas de Cobertura: Tiene el significado qué se le atribuye en el
numeral @ del Anexo Il Acuerdos Técnicos.
NOM-184-SCFI-2012: Norma Oficial Mexicana, Prdacticas comerciales- \
— Elementos normativos para la comercializacién \
- P v/io prestacibn de los  servicios de S
telecomunicaciones cuando utiicen una red
publica de telecomunicaciones, publicada en el |
, Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de -
- 2012, ~- - \
_ - ] ( - N
Oferta y/u Oferta de “ Oferta de Referencia para la prestacidon del
Referencla: Servicio Mavyorista de Usuario Visitante y sus |
s ) -~ dnexos. /
- / ;
_ \ - T
Oferta de Interconexion: Tendrd el significado que se le atribuye en la
Medida Undécima del Anexo 1 de la Resolucion ~ -
de Preponderancia. /

3
rd

e

- ) -
Originacldn é:le Tréfico: Funcidon gue comprende la conmutacidon vy
/ transtislon de Tréfico en la red que lo recibe de
f un Usuario vy lo enfrega a la ofra red en un Punto
h = de Interconexién convenido.

e
™~
- Parte(s): 4 Indistintamente Telcel o el Concesionario o

\ ambos en su conjunto, segdn sea el caso.
~ /
Plan de Sefnalizaclon: Es el Plan Técnico Fundamental de Sch:lizocién 4
7 vigente o las disposiciones que lo modifiquen o lo
sus’ri’quon. ~ A

\Poll'gono: Poligono se refiere a una figura plana compuesta
/ por una secuencia finita de segmentos rectos

[ consecutivos que cierran Una regién en el plano,




Red Pdblica de

Telscomunicaclones y/o
Red:
/
\\ \
\
Regléon:
\ ~
- )
RAC

Registro de-Conceslones:
/

Resolucidén Firme:

Secretaria:

Senadlizacién:

~ LaSecretaria de Comunic@ciones y Transportes.

oo

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIOMES

cuyo planc en este caso es el mapa de cobertura
celular en-donde se cursard el frafico telefénico.

/ _

“eén el enfendido que a mayor cantidad de trafico

se reduce el area del poligono'y viceversa. \
N ; -
la red a través de la cual se explotan
comercialmente Servicios de
Telecomunicaclones. Una \Red Pdblica _de
Telecomunicaciones no comprende los Equipos
Terminalés de telecomunicaciones de los
Usuarios, ni las redes de telecomunicdciones que
se encuentren mas all& del punto de conexidén

terminal. ' o t

Cada una de las zonas geogrdficas en que se
divide el pals para Id prestacion de servicios de
Radiotelefonia Movil coH_TecnoIogio Celular y/o
de Acceso_Inaldmbrico, de conformidad con lo.
establecido en los titulos de concesion. p
Codigo de drea de ruteo para el servicio de datos
2G (GSM) 0 3G (UMTS).

Registro que \levo el IFT en términos de [o
dispuesto por la Ley de Telecom.
N\

Es la resolucion emitda por ~autoridad
constitucional, administrativa o} judicial
competente contra la gue ya no sea posible
inferponer ningln tipo de recurso administrativo o
judicial {(incluyendo el juicio de amparo), ya sea:
(i) por el simple franscurso deftiempo; (i) porque
no resulte procedente su interposicion por
mandato de ley, o (i) por haber agotado todas
las instancias y recursos aplicables: No se
consideran como “Resolucidn Firme”, las
senfencias emitidas en el incidente de suspeqaon
enun juiclo de amparo, nilas medidas cou’relor}es
b precautorias  decretadas. en  Jjuicios
contenciosos administrativos. “

~

— )

Mecanismos de intercambio de informacion
en’rre“‘sis’remcis, equipos y conmutadores de.una




-~ -// - \
/ ~ red de felecomunicaciones necesarios para
establecer el enlacey la comunicacion entre dos
0-mds Usuarios, utilizando formatos y protocolos
sujetos a normas ndiaonoles y/o internacionales.”
| - —
Serviclo de Mensdjes Cortos  Aquél por medio del cual se proporciona Ia
(SMS): - fransmision de mensgjes de texto breves,
generados desde diversas fuentes externas hasta
< los equipos terminales de los Usuarios.

¢

) Serviclo Mayorista de Usuarlo  Servicio por el cual.un concesuonono del servicio -

movil permite el uso de su infraestrictura para
que los Usuarios que no sean sus suscriptores,
S puedan hacer uso de los Servicios de Usudrio
Visitante o Itinerancia. ~ \
N ~—
Consiste en la provisién de conexion inaldmbrica
y movil poro el infercambio de datos, mcl[Jyendo
el intercambio de datos por medio del Infernet.

Visitante:

Serviclo Mévil de Datos:

/ / - N =
; ~ - . I
Senviclos Adicionales a la -Servicios que Telcel presTo al Concesionario: (i) en
Oferta: la zona donde el Concemonono \cuen’ro con

— infraestructura o presTo el serviclo mowvil; (D
cualquier ofro s/erwmo dlSTIhtO des contemplados~

en la Oferta de Referencia. N N
- =\
Senviclos o Serviclos de la Consiste en la provisidon de Telcel al Concesionario
Oferta: ~ <~ de los siguientes servicios: (i) Voz, (i) Mensqgjes de
Texto (SMS$) ' (iii) Datos. Las)modalidades vy
/ condicionesen la prestacidn de estos servicios se
- detallan en el Anexo’l.Oferta de Servicios de la

- Oferta de Referencia. ._» P

. —8enviclos Sallentes: / Consisten ent (i) la generooién de llamadas; (i) el
envio de mensdjes de texto escritos (SMS); v (i) Icz
conexién a sesiones de d\o”ros i

Sisterna Electrénico de Sistema  que Telcel proporciond- a los

Ge\sﬂén\o SEG: Concesionarios con el fin de gue cuenten con el
acceso ipor via remota en la siguiente direccidn

\ www hitp://seg.telcel.com, una vez redlizada la ™

autenticacion, Las caracteristicas,

- "~ funcionamiento, ~ servicios .y  operaciones

disponibles y demds términos”y c/ondici,ones

g .

N

L
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—  aplicablesdel SEG fueron aprobados por el Pleno
del IFT2. N \
| . S -
TAC: b Cédigo de drea de blsdueda para la tecnologia
}4(3 (LTe). | — L
Tarfas: Es el acuerdo de precios de los Servicios de la
Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas
delConvenio. .
— e \(
Tarjeta SIM: Dispositivo inteligente’ desmontable usado en
~ - - Equipos Terminales que almacenan de forma
— segura la clave de servicio del Usuario Final para
identificarse ante la Red Pdblica de
Telecomunicaciones. )

/ AN AN
Terminacién de Trafico: Funcién que comprende\lo conmuiacion y
fransmisién de Trafico en la red que [0 recibe’en
un Punto de Inferconexidn y-su entrega cl equipo

P terminal del Usuario de destino.
/ - -~ - -
Tr&fico Iregular: Es aquel trdfico de acuerdo g la seccion 10.4
- “Fraudulent Traffic” del documento BA.20 de la
GSMA. N /

Traflco: ™ DcTos escrifos, Imdgenes, voz sonidos ©
informacion dé cualquier naturaleza gque circulan

— _.  porunared de telecomuanicaciones.

- / \

Trato No Discriminatorlo: Es la obligacién de Telcel de: () ofrecera la ofra
‘ Parte un frato igual al que haya otorgado Telcel
a ofros Concesionarios del Servicio Mayorista de
Usuario Visitante en condiciones equiparables de
términos, condiciones, cantidad, cdlidad, precio
) y disponibiidad de los Servicios vy, (i oTorgcr
dichos términos y /condlc:ones sujeto siemnpre « ala
condicién de la ofra Parte lacepte vy suscnbc
. Integramente el ofrecimiento de Telcel. A

!

. , /
Usuario: Persona fisica o moral que_en forma eventual o\
-~ / permanente tiene acceso o utiliza clgun Servicio
de Telecomunicaciones.

!
- ~ \
- \ - -
7Aprobodo por el Pleno de esernstituto mediante resolucion en Acuerdo P/IFT/270416/165 del 27 de abril de
2016. ~ \
/. - -~

\ 9
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Usuarios Finales y/o Usuarlos

del Concesiconarlo:
\

Son los Usuarios del Co\ncesionorio.

|

_ / ~
Ac@nlmos Adiclondles. -
/
Acrénimo Definlclén h -
AC Corriente Alterna~ ‘
APN Access Point Name - \ /
ASCII American Standard Code for Informohon InTerchc:nge
ASL — Area de Servicio Local
"BGP ) Border Gateway Protocol -
BID ~ | Binary Integer Decimal /
BSS - Business Support System —
BSC Base Station Controller
BSS Base Station System ~ ~
CAMEL Customised Application of Mobile Enhanced Logic
CCS 7 | Core Conftrol Server
CDR Call Detail Record - g
COS Class of Service ) -
CPC Capability Point Codes
CTl Computer Telephony Integration
DC Corriente Directa - -
DCH Data Clearing House _
DNS Domain Name Server. /
DRA Diome’renRoUﬂng Agen’r.
DSR Diameter Signaling Router N
El Trama de 2048 kbps distribuidos en 32 divisiones (fime slots)
PCM (pulse code modu\o‘non) de 64k cada una
EDR Events Detall Records -~
ESME External Short Message Entity. ,
FP — Fax Peripheral b N
FTP - File Trdnsfer Protocol
Formato TAP Transfer Account Procedure con base en el TD 577
GFEP General Front End Processor — L -
G-Flex Gateway Flexible B -
G-Port o Gateway Portable
GPRS Attach General Packet Radio Service —
' GRE Generic Routing Encapsulation ~
GSMA Asoclation GSM
HIR Home Local Register - N
HTTP Hyper Text Transfer Protocol
HSS Home Subscriber Server.
IETF Internet Engineering Task
- - =~ -
d 10 | \ -
\ - —
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IMSI Infernacional Mobile Subscriber ldentity
P Internet Protocol | <
IREG B Internacional Roaming Expert Group . >
IR 21 .- | Infernacional Roaming
ISP . Information Service Platform —-
ITU Internacional Telecommunications Union
IVR- ‘Interactive Voice Response
KB - Kilobytes. ~
LAC location Area Code
M2PA MTP2 Peer-to-peer user Adaptation layer.? Es un protocolo
Ve N | de SIGTRAN - / ,
M3UA" MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer T~
MAP Mobile Application Part > (
MB — Megabytes ) - y
v ~ —
MME Mobility Managment Entity ™ —
MMS Multimedia Messaging Service o
MMSC Multimedia Messaging Service Center \
MsC, . / Mobile Services Switching Center \ 1
MSISDN Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network '
MSP “Multimedia Service Platform
MSRN Mobile Station Roaming Number
MSU ) Message Signal Unit* _
MTP Message Transfer Part — -
MW .| Message Waiting Indicator ,
| NIR " | Nimero de Idenfificacién Regional  —
g NRTRDE Near Real Tme Record Data Exchange ’
OICK Qriginating IN Category Key Service ‘
OSFP Open Shortest Path First L (
0SS Operation Support System — .
OTA Over the Air ) ‘
PCRF Policy and Charging Rules Function , o~
L PDP - | Packet Data Protocol '
PDU ~ Unidad de distribucion de fuerza (Power Distribution Unit)
PIC ' Puntos de Intferconexion '
PIN Personal Identity Number ‘ - /-
PL ~.Portal Layer ) .
PLMN Public Land Moblle Network ‘ ’
.PSTN , Public Service Telephone Network ™ b
. P-TMSI > Packet Temporal IMSI
- )
* http://tools.ietf.org/himlfrica165 ] -
4 httpi//tools letf.org/html/rfca165 N

Al
v
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PUK '| PIN Unidck Key ~
QoS Quality of Service
RAC Routing Area Code
RAN ~ B Radio Access Network \
RFC Request for Comments - Documentos emitidos por la [ETF
N -que regula las propuestasy: los estandares de infernet
RTP Real Time Protocol - '
SAN ~|Red “de Fibra Optica para-respaldos (Storage Area
- | Network)
SCP Senvice Control Point
SCTP ‘ Stream Control Transmission Protocol —
SDP ‘ Service Data Point .
SGSN Serving GPRS-Support Node. ’ -
SGW: Serving Gateway.! , -
SiM Subscriber Identity Module. —
SMGW- Short Message Gateway o~
SMPP Short Message Peer to Peer ,
SMSC Short Message Service Center
SPC Signaling Point Code *
SPIEY Singnaling Point ID
SS7 Signal System Number Seven
STM’1 Es una trama de 2430 bytes, distribuidos en 9 fikas y 270
columnas

SiP - Signaling Transfer Protocol
TADIG Transferred Account Data Internacional Group .
TAP Transferred Account Procedure \
TICK ~ IN Category Key Service N
TAC Tracking Area Code
UAP Universal Access Platform
uD Unidad de Distribucion
UE ~ | User Equipment - _
UL Location Update /
UMCP Unified Message Control Platform -
VIR Visited Location Register
VMS -~ Voice Maijl System !
VolP - Voice over IP
VP ] Voice Peripheral L~
VPN Virtual Private Network  — - L
WS84 Sistema de coordenadas geogrdficas mundial due

4 permite localizar, cualqguier punto de la Tierra por medio

de tfres unidades dadas
WapGw ’| Wap Gateway -
- ~—
p - . t
) | 12 , 5
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ACCION ) Acclén tomada para eliminar la causa d& una no
CORRECTIVA conformidad detectada u otra situacién no deseable.
BANNER . Anuneio en las pon’rc:llgs del Centro de Operacién de Ia
Red, — /
BACK OFFICE Grupo del COR de segundo nivel para la atencidn de
alérmas, CPD, correccion de fallas y cambios a la red.,
BSC Base Station Controller. -
CAMPO Areade apoyo para cambio de Hardware y asistencia en
\ sitio. —
CCR Centro de Coordinacion Regional. \
CHECK LST Lista de puntos Grewscren los elementos de red cuarido
esté presente una Emergencia. -
COR _ Centro de Operacion de la Red. , - i
CPD o Customer Problem Description, registro del Trouble
Manager de los reportes aL. COR proveniente de quejas
de usuarios.
CR . Change Request, registro del Trouble Manager para la
‘ solicitud de cambics a la red.
CUSTOMER CARE Grupo del COR de primer nivel para la atencién-de CPD.
ELEMENTO DE RED Equipos gue mTegron la red celular.

EMERGENCIA Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los
‘ criterios de afectacién de servicio. -
FRONT OFFICE Grupo del COR de primer riivel para la atencién de

B alarmas.
GGSN ) Gajeway General Support Node.
LOG - ‘Archivo que registra movimientos y actividades de los
;| elementos de red.
O&M | Operacién y Mantenimiento. L
PCC Plataforma Centralizada de ConOC|m|en’ros URL de
acceso. o N ,
TROUBLE MANAGER | Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes.
TT Trouble Ticket, -registro del Trouble Manager para las
. actividades de O&M en [a red que redlizan Front Office y
Back Office.
"
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/ Pruebas del Subanexo E del Anexo Il Acuerdos Léén[cos de la Oferta de
-~ _ - Referencla
/ \ - —
A gOnfanGCIOn s€ presenta la traduccién del nombre de las-pruebgas contenidas
en el Subanexo E del Anexo Il de la Oferta de Referencia, en el en’rendldo de gque
ante cualquier conflicto prevalecerd la version en mgles N
(
ORIGINAL - ™ TRADUCCION )
B Location Update 2G (Registro) Actudlizacién de Localizacion 26 ™
(Registro) —_
Actualizacién de Locdlizacién 3G
. 3G (Red
, Loeation Update 3G (Registro) Registro) N
> Actudlizacién de Localizacion LTE . 7
i Registro)
Location UpdatelTE (Registro) (Registro)
Mobile Originated Call 2G (Entfre Llamada Originante 2G gEnTre usuarios
roamers) visitantes) 1
— Mobile Originated Call 3G (Entre Liamada Criginante 3G (Entre usuarios
roomers) visitantes)
Mobile Originated Call LTE (En’rre Lamada Originante LTE (Enfre usuarios
roamers en LTE con CSFB) | visitantes en LTE con CSFB)
. — C ,
gljg;”e Originated Call 2@ (Destino Lamada Criginante 2G (Destino 044) -
v r ' C » ) -
N [I;ZZ?HF Originated Call 3G (Destino Lamada Criginante 3G (Destino 044)
Mobile Originated Call (Local PSTN a [lomodo Originante (Local PSTN a 10 /
10 Digitosen 26) ! Digitos en 2G) ‘
/ Mobile Criginated Call (Local PSTN a Liamada Originante (Locc:l PSTN al0
. ‘10 Digitos en 3G) Digitos en 3G) N
Mobile Criginated-Call (Local PSTN 7 u | Liamada Origindn’re/(Loch PSIN/7u8
-~/ | 8Digitos en 26) \ Digitos en 2G)
Mobile Originated Call (Local P§TN 7 u | Llamada Criginante (Local PSTN 7 u 8
8 Digitos en 3G) -| Digitos en 3G) )
R Mobile Originated Call (Nacional PSIN | Licmada QriginonTe\(Naciéncl PSTN 01
;| O1 + 10 Digitos 2G) | + 10 Digitos 2G)- —
AN :
3 Conforme al “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite "El
Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion y la modificacion a las Reglas
de Portabilidad Numérica, publicadas el 12 de noviembre de 2014 estas marcaciones estardn vigentes hasta el 2 de agosto
de 2018, por lo que a partir de la entrada en vigor de dicha disposicién aplicardn las marcaciones a 10 digitos.
— 14 (
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Mobile Criginated Call (Nacional PSTN | Liamada Originante (Nacional PSTN 01
C1 + 10 Digitos 2G) — + 10 Digitos 2G)
Mobile Originated Call (Infernacional | Liamada Originante (Internacional 00 + -
00+ CC en 2G) CG en 26) -
Mobile Originated Call (Internacional | Lamada Originante (Internacional 00 +
00 + CC en 3G) - CCen3G) - (.
Moblle Originated Cdall (Internacional | LUamada Originante (Internacional 7
+CC 2G) +CC 2G) -
Mobile Originated Call (lnTernomonoI Lamada Originante (Internacional -
- +CC 3G) +CC 3G) /
— Mobile Originated CoII (No ‘ Uamada Criginante (No Geogréfico /
- Geogrdfico 2G) 2G) .
Mobile Originated Call (No Hamada Criginante (No Geogrdafico
” Geografico 3G) : 3G) - ’
SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a | S — Mensaje Originante (Usuario - h
CONCES] ON ARIO Home 2G) Visitante CONCESION\ARIO a
' CONCESIONARIO Home 2G) N
SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer g SM.S - Mensaje Originante (Usuario
CONCESIONA:RIO Home 3G) - Visitante .SZONCESIONARIO a y
CONCESIONARIO Home 3G) s
~ V| SMS - Mensgje Criginante (Entre
/ SMS - MO (Enfre roamers 2G) usuarios vig,i’ron’res 2G) . \
SMS 2 MO. (Entre roamers 3G) 1 SMS - Merlwf,cfje Originante (Entre
usuarios visitantes 3G)
SMS - MO (Entre roamersLTE) SMS - Mer1§c|je Criginante (Entre
J usuarios visittantes LTE)
N SiS — MO (Short Codie) SMS - Menso;e Originante (Marcacién
- - _ corta) \
. | GPRS Location Update (Registro de GPRS A\c\:’ruolizcxcién de Locdlizacion
datos 2G) E (Registro de datos 2G) - T
GPRS Location Update (Rggis’rro de GPRS Actudlizadion de Localizacién
- datos 36) (Registro de datos 3G)
GPRS Location Update (Registrode | GPRS Actuadlizacidn de Localizacién
’ datos LTE) ‘ (Registro de datos LTE) —
g Sesion de Datos 2G (Navegacién APN | Sesién de Datos 26 (Navegacion APN
— internet) - ‘infernet) _ V.
Sesién de Datos SG (Navegacion APN - Sesién de Datos 3G (Navegacion APN
infernet) internet)
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Sesidn de Datos LTE (Novegcciéq APN | Sesion de Datos LTE (Navegacion APN
internet) \ o internet)

Envio de MMS (Entre roamers 2G)

Envio de MMS (Entfre usuarios visitantes
26G) -

7
Envio de MMS (Entre roamers 3G)

" ~

Envio de MMS-(Entfre usuarios visitantes
3G)

Envio de MMS (Entre roamers LTE)

Envio de MMS (Entre usuarios visitantes N
LTE)

Short Code *SALDO (Postpago en 2G)

Marcacién corta *SALDO (Postpago
Y
en 2G)

Short Code *SALDO (Postpago en 3G)

Marcacién corta *SALDCO (Postpago
en 3G)

Short Code 'SATD.O,(PrepGgo/en 2G)

Marcacién corta *SALDO (Prepago en
26G)

Short Code *SALDO (Prepago en 3G)
/ e

Marcacién corta *SALDO (Prepago e
3G) -

Generacion ¥ envio de"Archivo TAP.de
Pruebas ’

Generacion'y envio de Archivo TAP de,
Pruebas 5\

Lo€ation Canceliation (2G y 3G)

Cancelaciénde Locdlizacién (2G y
3G)

Operator Determined Barring (ODB)
26y 36y

Blogueo de llamadas entrantes y
salientes (OCDB) (2G y 3G)

Barring.of All Cutgoing Calls
(BAOC)(2G y 3G) —

Bloqueo de llamadas L/
salientes. (BAQC)(2G y 3G)

Barring of All Incoming Calls (BAIC) (2G
y:3G)

Blogueo de llamadas entrantes (BAIC)
(G 36)

CFNRC (Bsfore IMSI detach) (26 y 3G)

~

Desvio de llamadas-(Before IMSI
detach) (2G y 3G)-

CFNRC (After IMSI detach) (2G y 3G)

Desvio de llamadas (After IMS| detach)

(2G y 30) -
Call Forwarding on Busy(CFB) (2G v 3G) geé‘;%g‘)e lamadias en Ocupado. (GFB)
~ - iy ;

Call Forward on No Reply (CFNRy} (2G
y 3G) \

Desvio de llamadas en no
Contestacion. (CFNRy) (2G y 3G)

‘Prueba de Rechazo de Servicio (Rejec’r\

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject

Cause Code #13) Cause Code #13), ~

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject | Prueba de Rechazo de Serviio (Reject

Cause Code #15) Cause Code #15) |
N

16
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Prueba de Rechazo. de Servicio (Reject | Prueba de Rechazo de Servicio (Reject
B Cause Code #12) B Cause Code #12)
v -~ -

! . 3. ﬁ\nexos\ - N N
La presente Oferta de Referencia se integra por los siguientes Anexos, los cuales ™
forman parte integral del presente documento;

Anexos Titulo N
I Oferta de Servicios
If Acuerdos Técnicos ~ .
Il Dimensionamiento SNy
- \Y Acuerdos de Sistemas para [a Facturacién
_ N Y Formato de Solicitud de Servicio N
- V-A Alta de LAC, RAC y TAC para el Serviclo de la Oferta -
V-B LAC, RAC y TAC para la prestacién de los Servicios de la —
Oferta 1 ) B
VI Calidad del Servicio
- Vil Procedimiento para la Atencién de Incidencias
— Vil Caso Fortuito o Fuerza Mayor P
IX Précedimiento de Solicitud de Servicios ~ N
- X - Entrega de los.Servicios de la Oferta ~
CX Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante -
Anexo A Precios y Tarifas
Anexo B Formato de Prorroga del,Convenio /
P Anexo Xll ~ Penas Convencicnales -~
4, _Convenlo
- ) - \
El Convenio se adjunta en su integridad al presente documento como Anexo Xl de N
la presente Oferta, por lo gque se remite al mismo para efectos  de la
implementacién de la presente Oferta de Referencla. . P
~ La Ofériay el Cclanvenio son documentos integrales; por lo c;cxl todo solicitante de -
— los Servicios deberd consid/eror sus téfminos y condiciones en su conjunto, por |
que, salvo por acuerdo expreso enfre las Partes, los Concesionarios no podrdn X
solicitar cambios o modificaciones a los Servicios, términos y condiciones sefalados

} en la Oferta de Referencid; incluyendo, sin limitar, la aplicacién de términos vy
condiciones especiales o diversos a los establecidosen el Convenio. En caso de

i que Telcel.haya oforgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucién del
Instituto, términos, condiciones, servicios o funcionalidades distintos a ofros

~ - :
_ \ 17 I
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Concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de in’reré‘s\econémicol respecto de los servicios de la
Oferta, deberd hacer extensivos los mismos términos, “condiciones, servigios o)
funcionalidades al Concesionario a partir de la fecha en que se lo_soliciten. A ~
peticidn del /Concesionc:rio, _podran, celebrar el convenio o la modificacion
correspondiente, en un plazo no mayor a 15 (ql).lince) dias naturales contados a

~ partr de la fecha de solicitud. -

™~
Telcel suscribird el Convenio, previamente a la prestacion de los Servicios de la /7
/ Ofertq, dentro de los 15 (qufnce) dias siguientes a la presentacion de la solicitud del
Concesionario, de conformidad con lo establecido en la me/didc: Cuadragesima
Primera d\el Anexo 1 de la Resoluciéon de Preponderancia. N
N Todo Concesionario inferesado en aceptar los términos de Ia presente Oferta de !
Referencia, deberd acudir a formalizar tal aceptacion mediante la suscripcion del
/ Convenio al domicilio de Telcel ubicado en:
\ -
‘ Lago Zurich 245
- Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16 B
’ Colonia Granada Ampliacién |, ™ )
/ Cludad de México, 11529 J ~
Teléfono: 25814719 / ~

Atencion: Servicios Mayoristas

—

-
—

- Para ello dét?erc‘n previamente concertarse citq, la cudl serd otorgada de manera
expedita, mediante correo electronico diigido a la siguiente direccion:
ofertamuv@télcel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Telcel en dias hébiles y
horafio de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 Fo&gs, la cual serc’; otorgada de manera

expedita. / 7 / -

La suscripcidn del Convenlo da por terminado vy sustituye a /pcrﬁr de su suscripcion
por ambas Partes, toda negociaciéon, convenio y/o acuerdo /previome/n’re
establecido, ya sea expreso, tacito o de cualquier naturaleza, que existiera entre -
ellas para la prestacion de servicios materia del Convenio. Py ,
Un ejemplar del Conv\enio suscrito por las Partes, sera rernitido para su registro EOr
Telcel y/o por el Concesionario al Instituto dentro de los 30 (freinta) dias héabiles
siguientes a la suscripcidon del Convenio, de acuerdo dal plazo establecido en la
medid\o Cuadragésima Primera.,

\ ;oo —
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5. Reserva de Derechos y
\ ~
Ninguna de_las manifestaciones vertidas en este documento implica o puede .

— interpretarse como consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, sobre la
constituclonalidad, validez, legqlidad o procedencia de la Resolucién de
Preponderancia, ni de cualguler norma, resoluciéon, plan, lineamiento generdl,
| - acuerdo o cualquier ofro acto de autoridad, presente o futuro, ni sobre cyalguier
| ofra ley, resolucion, plan, lineamienhto general, acuerdo o cuolguier otro acto de/ N
autoridad que pudiera resultar de los términos y condiciones ofrecidos por '{elqe[ en ~
el presente documento. ) L~

—

Ciudad de México, a (e) de (s) 'de-20(s).

| . Radlomévil Dipsa, S.A. de C.V. —

~ \ —
Alejandro Cantd Jiménez ‘ -
- . Apodercdp ~ -
-— - - RUbrica !
. / | N ) / J
P ~ ~ N\ Y ,
— ’ - /
AN /s —
/ / d
N
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’ N ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS

QUE SE ADJUNTA A [A OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta?y CELEBRADO CON FECHA (_) DE
(___) DE(__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel™), Y
(DENOMINACION © RAZON SOCIAL DEL,CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”.

/

—

~

(
Telcel permiﬁrc acceder al Concesionario a los Servicios ~de la Oferta, de ~

fy de acuerdo

“ ~

conformidad con lo dispuesto por la Cldusula Segunda del Convenio
a las siguientes estipulaciones:

1. Serviclos de la Oferta. (
- |
1.1 Telcel ofrecerd al Coﬁcesionc:r/ io los siguientes Serv:c105 de la Ofertq, bagjo los

= sigulentes niveles de consumo: - N -

{ Senviclo Niveles de Consumo  /

a) Voz (se detdllan los | Por minute - minima | Por segundo - Minima e
tipos de llamada, | e incremen’rc:l incremental

Subanexo A) - * o~
b) Mensales de Texto | Por evenfo a 160 (C|en’ro sesenta) caracteres
(SMS) alfanuméricos ASCII.
c) Daios 1 MB=1024KB, Minima e incremental 1 KB

—_—

~

~——

N
Para lo anterior, Telcel proporcionara al Concesionario las facilidades ’récnicc:g de
sefializacién y entrega de Tréfico con el fin de que el Concesionario, dentro de los
est@Gndares internacionales, puedo otorgar los servicios de pospago vy prepago a
sus Usuarios Finales comeo si se encontraran en su propia Red. Telcel proporcionard
los candles de comunicacidn necesarios para realizar el intercambio de
informacién de Facturacion con la suficiente periodicidad que permita la correcta
prestacién de los Servicic;s de la Oferta. / —

A\

Ay

2.\ Vigencla. | y

El presente Anexo forma parte in’regﬁol de la Oferta de Referenciq, y, éntrara en
vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.

A
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Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y clcance,

los representantes debidamente facultados de cada una,de ellas Io firman por S

triplicado en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (*). \

-~
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, $.A. DE C.V.
\ \\Telcel Telcel
N ~ h -
~ / e ,
Por: () Por: (") ~
Apoderado. . ~ Apoderado
T \ (DENOMINACION O RAZON SOCIAL
N ™ DEL Conceslonario) >
— - ) B
. -
/
A Por: [*]{ T -
Apoderado N b

— — Ay




Subanexo A (

— -

Telcel cobrard Tarifas de Transfto y/o Terminacién (CPP) cuando sea el encorgodo
de/intercambiar el trafico con la Red Plblica de Telecomunicaciones de destino,
como si se fratase de trdfico originado por un usuario de Telcel 9onforme ala
seccion 1.1 del Anexo |l Acuerdos Técnicos. ~

Tratdndose de’infercambio de trdfico directo conforme a la seccidn 1.2, del Ahexo

I Acuerdos Técnicos-.el cobro se redlizar@ por uso de la Red Padblica de
Telecomunicaciones. ~ .
cTelcel cobrcro Tcnfa\s y Tarifas Ex’rraordlrpcncs" confo(rrne a los siguientes escenarios
de trafico. | — - - ;
i '/ - .
- Sdllente .

-

2 J— O

Origen de la Uamada"A"  Destino de la lamada 'B"

< ~ :
- - _Local/Naciondl al
Concesionario
Concesionario en red de Local/Naclonal Telcel /
Telcel genera llamadas: Local/Nacional Ofro Maovil
~ -~ Locdal Fijo
- s /LDI\(USA- Canadaq)
LDl (Mundial)
LDI (Cubaq)
_ Marcaciones a llamadas de
g emergencia_
- ;-

y Al Cpncesionorlo' |
/ SMS - TTelcel
N - Otro Mowil /

4

MB (minimo e incremental 1
KB) Todos APN

| P
—~ . Y o

- /
¢ Se refieren a las tarifas aplicables a serviclos no contemplados en la Oferta, porlo que el Concesionario acepla

que cuadlguier iImplementacion y/o modificacion solicitada a Telcel pagard las Tarifas Extraordinarios que se
generen. . f

/

4
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Enfrante

Destino de lallamada  Origen de la y ~

"B" - llamada "A"
~ ~

N Concesionario en red
- de Telcel recibe Local/Nacional del
llamadas: Concesionario
- — — Local/Nacional -
Telcel -
Local/Nacional Ofro {
\ i Movil |
p Local/Nacional Fijo
LDI (USA- Canadd)
LDI (Mundiat) f
LDI (Cuba) .
Marcaciones a llamadas
-~ -~ de emergencia ~ -~
/ 3 ~ e b ™ \ —
b P Entrante \
Concesionario

. Otros
' SMS D i N

) _—

En donde:
\
LDI: larga distancia internacional, — N

-—

/

|
-
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ANEXO Il ACUERDOS TECNIQOS \
3 N
" QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFE/RENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN' LO SUCESIVO LA "Oferta™ CELEBRADO CON FECHA () DE )
-(___} DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S:A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel"): Y —
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) EN 1O
SUCESIVO EL "Conceslonarlo™, A QUIENES EN CONJUNTO.-SE LES DENOMINARA (AS
“Partes”. . ™~ p -~
\ f

-

- . e ] ' \ ' -
Telcel pondrd a disposicion del Concesionario los puntos de interconexidn
disponibles para el usd” de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel,
conforme a los est@dndares internacionales.

Telcel abrird las LAC, RAC v TAC acordadas en el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para

la prestaclén del Serviclo de la Oferta, y proveerd todos los” elementos técnicos
necesarios para que el Concesionario pueda configurar su Red para que sus

Usuarios Finales puedan acceder alos Servicios de la Oferta en las dreas en donde —
el Concesionario no cuente con infraestructura, de manera temporal y conforme

al diagrama de’ dimensionamiento entregado a Telcel en términos del Anexo i
Dimenslonamiento, en cumplimiento con la medida Vigésima Tercera del Anexo 1~

dé [a-Resolucidon de Preponderancia. /

-
~

DIAGRAMAS TECNICOS:

1.1 CONEXION INp[ﬁECTA. | y ' . ~

Telcel pone a disposicion del Concesionario la opcién de intercambiar el Tréfico
con la Red Pdblica de Telecomunicaciones de destino, como si se fratase de Trafico
originado por un\Usucmo final de Telcel. Para tal efecto, el Concesionario deberd
sufragar los costos adicionales de interconexion y transito que se generen, Telcel
redlizard la facturacion, conforme a estandares internacionales establecidos porla .~
GSMA.

-

e \ \
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1.1.1. Mediante el intfercamblo de senalizacién dlrecé’rc: entre Conceslonarlos:

{

— —

CONCI}S IONARIO |

TELCEL TERCERO

~ /

1.1.2 “Medlc\:n’re el Intercamblo de senalizacldén a ’rro\ftfés de un tercero: /
rd
/

. A
TELCEL _TEQE:EFIO CONCESIONARIO N

P

_ 1.2 CONEXION DIRECTA. A -

Telcel pone a disposicidén del Conceslonarto para su eleccidn el intercambio de
Trafico de forma directa con la Red Pdblica de Teleoomunicoaones de Telcel (en
los pun‘ros de interconexidén previamente establecidos entré 1as Partes). Las Partes

negocic:rczn de buena fe los puntos de acceso para permitir el uso de los Servicios
de la Oferta, asi como los tlempos de entrega. —~ N
(
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1.21. Mediante el Infercamblo de sefdlizacldon drecta entre ambos

| _ Concesionarios. o ) A
TELCEL ~ TERCERO \ ™~ CONCESIONARIO -

GpIP{GTPYY, GTPvZ) ~|

—

[ omerer
i s o

. ) 3 ) 3 =
1.2.2. Medlante &} intercambio de senalzacldén a través de un tercero. !
N .
TELCEL In _'FERCERO CONCESIONARIO

ISURTDM

GpiP(GTPv1. GTPv¥2) —

—_

DIAMETER |

i on ’
"~ Zn a. i ,_ 1y
L=E0R o 4 :

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION TECNICA.

Telcel pone a disposicidon del Concesionario las siguientes opciones:

™~
1.3.1. Conexidn Indirecta: Las Partes acuerdan intercambiar la informacidn técnica
A “equerida para la prestacién de-ios Servicios de la Ofertq, conforme al estandar
establecido por la GSMA\en los documentos identificados come IR.21,

-

- 1.3.2. Conexion Directa: En el entendido, que se requieren elementos y protocolos
adiclonales, ambas Partes intercambiaran la informacién ’récnicc\necesorio para




oy !
e

INSTITU]XO FEDERAL DE
- Vo TELECOMUNICACIONES

definir las reglas de -infercambio de Trdfico, para realizar lo antérior, Telcel ha /

elgborodo con base en sus mejores practicas, el Subanexo A, que describe la

sugerencia de como implementar la Conexidn Directa. h ~ -
—

-~
e

- a
.y REQUISITOS TECNICOS A CUMPLIR POR PARTE DEL CONCESIONARIO.

S
Tipe de
- Elemento

E Puntos actuales yio ‘
PIC Telcel (Voz) ~ | flempos-definidos en

-~ ofen‘cJJ X \ -

o~ X Enfrega de trafico DEﬁn.'dén de / NA 2c. 3¢ ~
Criginado por usuarios del gﬁ:;’r%c;h;rc?”-e?cuerdo J;
, Operador Visitante + 30 dfas para pruebas
. f
\ — S

Tipo de
- Elermento

S
. ey P
/
Q0 dfas - Ccrgc de\ 4G —
— —_ " configuraciones en Red
GRX 90 dlias 20 dias habllés - (4 )
Red  |ora 90 diics semanas)
' . Carga en proveedarss 10
p IR2] 20 dlias [ dics hébiles - (2 sernanas)
T e0dios ~ 30dios Por estdndar ﬁ
- NN ; internacional,
) ; 45 dl'c:s/ enlaces y/o VPN (4 serncainas) hay
diferentes
/ ) tipo de
g pruebas por.
y . Srvic
Facturacién | Archivos TAP B - ;grgr'g'ro GGC;
15 dias pruebas IRES/ uebas
TADIG B
~ CAMEL_ IR.35
- N podrian ™
N — ! ( ( |legar hasta.
30 dias \
- : : i habiles
( TOTAL 90 dics habiles > 20dioshabiles
~ 9 Los enlaces deberan considerar el dimensianamiento del Concesionaric para poder contfar ‘con las =
ccgocldodes necesarias, las cuales en casa de crecimiento, deberdn considerase 4 sesmanas adicionales _
o (20 dics habiles). ) \ .
. { )
—— — \_ -
\ . — \ 4 A
— s 27 / g




: \
14 CONEXION INDIRECTA.

—
En\coso gue el Conceslonario elija la opcién-de Conexion Indirecta, éste deberd
Contar con proveedores que cumplan con los siguientes estandares
internacionales: 4 | N
1/. Senalizacién. El Concéslonario deberd contar con conexién de sefdiizacion
hacia un tercero. - _
\ 2.- IPX - GRX. El ConceSIOnorlo deberda contar con conexién de datos hacia un
tercero.
3. IR.21. EIl Concesionario debe proporcionar el IR21, que confiene la
informacién técnica para lainterconexién de operodoreis. /

~

AN
1.5 CONEXION DIRECTA. ,
Para u’nllzgr esta opcidn de conexidn, el Concesionario deberd observar;
1.5.1 Termindcién de Trafico en PIC Telcel (vozy datos). N
/ Las Partes acordardn los puntos de Interconexion a utilizar para
T ; el infercambio de Trafico, los cuoles estara@n disponibles en el
SEG.
1.5.2 Intercambio de Trc:ﬂco / Conforme al Convenio Marco de
ln’rerconexnon =
T 15821 Interconexion para sefalizacion y dafos, Conforme alos Pun’ros

de Interconexion habilitados para estos servicios conforme.al
Convenio Marco de Interconexjén. -
1.5.2.2 * PDIC. Conforme al Convenio Marco de Intérconexion. )
1.56.2.3 Suministro de circui;’ros y puertos, Conforme al Convenio Marco.
-de Interconexion, © 7 )
1.5.24  Sincronizacién. Conforme al Convenio Marco de ]n’rerconemon
1.56.2.5 Coublcc10|ones .-Conforme al Convenio Marco de
- Interconexion. N
-1.5.2.6 Enrutarios MSRN pertenecientes aTelce! por las rutas directas
para llamadas con destino a Usuarios Finales del Concesionario
en cobertura Telcel, Los MSRN de Telcel se enviardn igual que
los nUmeros MPP., . o
1.5.2.7 El Concesionario deberd contar con IDD, ABC y BCD.
¢ 1.5.28 En el entendido que en la entrega directa del Trafico, Telcel no
" redliza andlisis el destino, dicho andlisis y transito de NIR serd
redlizado por el Concesionario. N
1.5.2.9 Datos. Se deberd integrar preferentemente a ’rrc:ves de la GRX.
Telcel pone a disposicién del Concesionario la opclidn de
N conexion directa, mediante acuerdo suscrito entre las Partfes,

i
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1.6.2,10 Se anexan diagramas de sefalizacion poro enfrega de tréfico

directo Sub- Anexo A. S

1.6211 Soportar MAPV3 para sefidlizacion-entre las MSC Telcel y los HLR

del Concesionario. ”

'I\:5.2.12 Soportar Camel Fase 2 y/o 3 para Sencllzomon entre las

MSC/SSF Telcel y los SCP del Concesionario sin perjmcno de las. N
limitaciones propias que cada protocolo permita. g
163 SIP -~
El Concesionario -deberd@ contar con un STP porc: enrutar la
senalizacion S§7 entre las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, \
Establecer enlaces de sefializacion y enrutamiento SCCP con los STP
\ Telcel para el transito de los_ mensajes CAMEL y MAP con la serle
52941 perteneciente a Telcel. Se anexan dlogromos y solicitudes
Subanexo B. \
164 GRX T - \ o -
El Concesionario deberd contar con una solucidon GRX, que permite
- la conexidn entre operadores para el servicio de datos GPRS, la cual
permite una solucion eficiente y escdlable en funcidn del ancho de
banda y cdlidad del servicio. \
1.65 IR.2] ) ]
- ~El Concesionario debe proporcionar el IR.21, el cual contiene Ia /
informacién técnica para la m’rerconemon de operadores. ™ -
1.5.6 DRA / \
N .. El Concesionario debe contar con uri DRA, pora rutear los mensajes \
de sendlizacidon en Diameter entre las Redes Pudblicas de
Telecomunicacicnes de Ics\Porfes. [
2. ENTREGA DE CDRy EDR.
Telcel pone a disposicion del Concesionario las sigulentes opciones descritas en los — !
numerdles 2.1.y 2.2, \ A
2.1. CONEXION INDIRECTA, y -
TELCEL § TERCERO H CONCESIONARIO e
' > DCH z /
\§\ — -
v
weo femtd . g p
Se podrd redlizar de la siguiente manera: R N
- / —
1. Mediante DCH. El Concesionario deberd contar con conexion DCH para
intercambio de archivos conforme al esténdar internacional de I GSMA, es
decir, bgjo el formato TAP. \
~ - 29
- \ ~ s\
— R )
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2. Intercambio de NRTRDE, El Concemoncmo deberd contar con conexién a
_ herramientas de alto consumo para confrol@e fraude conforme al estandar--
Internacional de la GSMA, infercambio de NRTRDE.

~ A\ .
2.2, CONEXION DIRECTA. ' \
A A
TELCEL X § TERCERO § —~  CONCESIONARIO
i -~ ) ] -
| s
] Lo ] —
¥ { T > ’{
§ | \
- Telcel podrd entregar al Concesionario los CDR y EDR mediante las siguientes \
opciones: { . ~
- . \
“ 1. Enlace dedicado: E1, STM-1 o Infernet (GE o 10GE). / LT
2, VPN IPSec. ;o / \
Dependiendo del tipo de conectividad (simple -una sola VPN mediante un solo ™

equipo- o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos diferentes-) se acordard
con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar para la interconexidn. A nivel técnico,
los equipos que redlizardn la conexidn via VPN se sugiere cumplon con las siguientes
ccrcc’rérls’nc:os técnicas: . ~ -
7/ — e

—

. Soporre a NAT Transversal. ~ ~
e Soporté-de mecanismo de Dead Peer Detection/Keepalive compatible, con

ofros fabricantes. — )

Soporte para configuracion de fineles GRE.  —
¢ Soporte para préotocolos de ruteoc BGP y OSPF, -~
s Implementacion de RFCs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Dead Peer Detection).

N y S —y ¥ f - ' - ~
; Para el establecimiento de la VPN el Concemonono podrd seleccionar ia opcion
correspondiente a los parametros de seguridad: -- 4 \

—_—

Opcién 1

« Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature. -
™ e Algoritmos de Encripcidn: AES (128, 192, 256). -

s Intercambio de llave: DH-Group.2 (1024-bit), DH-Group 5 (1536-bit).

» Hashing:-SHA-1} J 1

- \
P —_ ~
Opcidn 2 /
= Aigoritmos de encripcion: esp-aes (128, 192, 256).

7 «Autenticacion: oh-shc: hmac, esp-sha-hmac. P
S
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Asimismo, se aclara a ese Instifuto que la conectividad via uﬁo VPN IPsec se
establece via la nube de Internet con lo cual sunivel de calidad y estabilidad estan
fuerddel contrpl de Telcel. En este sentido, se reftera que, para aumentar el nivel
de disponibllidad en ese tipo de trafico, se sugiere que el Goncesionario esfablezca

enlaces dedicados. P \ — ~

= \
Respecto al me’rodo de entrega de los Regls’rros CDR y EDR se redlizard de acuerdo
al numeral 1.Requisitos, Inciso a) Técnicos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para
la Facturaclén, y utllizando al estandar m’rernomonol “Formarto TAP”, para el cual el
Concesionono puede encontrar referencia en et PRD Oficial TD.57 de la GSMA. Los
registros serdn intercamblados de mon)ero diaria conforme a los estGndares de la
GSMA les reglsTros podran tener un desfase hasta de 30 (treinta) dias, sin perjuicio
de que la emisién 'de la Factura se lleve a cabo en términos de lo establecido en el
Convenio. ~ N

Vo ¢ '

Para los casos en donde Telcel en’rregue de manera Directa el Trafico, se proveerd
el intercambio. de registros NRTRDE, establecidos' por la GSMA para la deteccion de
escenonos de Trafico fraudulento. Al igual que los esténdares infernaclongdles, el
Conceslonario serd responsable de solicitar la suspensidn o desactivacién de las
lineas con comporfamiento anormal en-sus sistemas, hasta ese momento, el
Canceslonarlo serd el dnico responsable del pago fotai de los consumos que se
hubieran generado en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel,

\ —

3§ PROCESO DE PRUEBAS. —

Se intfegrard con Ias certificGciones de las pruebas para Ionzo%ien’ro comercial,
Las Partes acuerdan en intercambiar certificados de terminacidén de pruebas IREG
- (Internacional Rocmlng Expert Group) y TADIG (Transferred Account Data
Inferchange Group) de ocuerdo a los documentos permanentes aprolbbados por
la GSMA~ - ~ .
Las Partes ejecutardn las pruebas dél Subcne% E a fin-de garantizar el correcto
funcionamiento de los servicios de Ia Oferta. — s
e
EI Conce51onor|o podrd realizar pruebos adicionales “previas al lanzamiento

comercial, y en su caso reportar a Telcel Ibs casos de falla posterior al andlisis que
reclice el Concesionario, en el entendido que deberd acompanar la informacion
y soportes necesarios (LOG, frazados, etc.) a efecto de rediizar el andlisis y
solucionar la falla en conjunto. . o
_ \ N
En caso de que &l Concésioncrlo{ Ilcxrc:n’re requiera la infegracién de nuevos
PLMN Telcel en’rregc:rc: en un plazd de 5 (cinco) Mdias hc:blles\ios costos para
completar las pruebas de certificacion IREG y TADIG, las. cucles serdn liberadas en
un plazo no mayor de 30 (freinta) dias habiles, 5|efnpre Y cucmdP utilicen las

_ ™ o —_—
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/
plataformas ya integradas. El Concesionario Solicitante deberd realizar el pago
notificado antes de que Teleel realice la integracion.

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera pruebas adicionales Telcel,
- establecerd los plazos y costos para la ejecucion de los mismas los cuales estaran
a cargo del Concesionario Solicifante. ~ [
N s

4, /SERVIC[OS. \ h
La implementacién de los Servicios de Ja Oferta seran de acuérdo a las -
&specificaciones técnicas establecidas y conforme a los certificados ' de
Termmocnon de pruebas IREG \y TADIG Iintercambiados entre Telcel y el /
\Concesmnono a menos de que se presente alguna desviacidn aceptada y
acordada entre |as Partes durante el Proceso de Pruebas. -
Para redlizar las pruebas, es necesario que el Concesionario provea a Telcel los ~
siguientes insumos: ~ y -
/
¢ Las Por’res acordaré@n el ndmero de Tarjetas SIM/USIM, las cuales estarén
dlsponlbles para Telcel bajo las siguientes condiciones: -

—

%

o _Sih cargo de activacion.

o Proveer los elementos necesarios (Msl, MSISbN, PIN, PUK).

N

o Las Tarjetas SIM/USIM son propiédad del Concesionario y estarén bajo -
resguardo de Telcel durante la vigencia del Convenio, y serdn
devueltgs una vez terminado a peticidn del Concego\nono
NN
o Dichas TorjeTo\s SIM/USIM serdn-exclusivamente_utilizadas para redlizar
pruebas en la Red Pl]/blic:o de Telcel para garantizar su correcto vy
- / funcionamiento.

— \
o El Tréfico generado por dichas Tarjetas SIM/USIM antes del ™ /
‘ lanzamiento comercial, no serd facturado por Telcel hacia el
| Concesionario. \
|

— o Unavezefectuado el lanzamiento comercial, en caso gue Telcel siga
N utilizando la SIM/USIM de pruebaq, todo el Trafico generado por dichas”
- V' SIM/USIM serd facturado por Tgcel dentro del estandar establecido

\ Formato TAP. \

o. En caso de robo o extravio de las Tarjetas SIM/USIM, Telcel deberd
nofificar al Concesionario en cuanfo tenga conodimiento  del Y,
— ~ Supuesto por coerreo electrénico gue senale el Conc:emonc:rto

¢
4
— T Al
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5. AUTENTICACION. A ~ N

{
Las Partes acuerdan Ia implemerhoctc')n de los mecanismos de autenticacién
* descritos en las normas establecidas por la GSMA 02.09 y el PRD SG15. El proceso

de autenticacion serd redlizado como se especifica.a continuacion: N —

.

J

Para 18s Usuarios Finales del Concesionario, la autenticacion se redlizard cada vez
— ] 1 '
gue se presenten los sigulentes escenarios: = -

—_—

1. Acceso alaRed Pdblica de Tele'comunicqciones de Telcel.
/ 2. Actudlizacién de Localizacién UL cada vez que se involucre-un cambio
de VIR, 1 (uno) de cada 15 (quince) eventos. d \
3. Acceso ala Red PUblica de Telecomunicaciones en todos los intentos de
llamadaoriginada o terminada, incluyendo escenarios ée SMS.
. 4. Se consideraran como rechazos validos 3 (tres) intentos de conexién ala
> ~ Red Plblica: de Telecomunicaciones de Telcel. La activacién o
cancelacién de servicios suplementarios (aprovisionados por el
‘Concesionario), es decir que no involucren lamada, Como por ejemplo
activacién de llamada en espera y/6 conferencia tripartita, osu como la
. desactivacion de los mismos, en caso de que lo permitan.
- ~ 5, Erroren se/cuencic de llave cifrada de autenticacion. |
i -~ ' -~ ~ \
' \ Sl se permiten sesiones de datos, la autenticacion se redlizard en cada uno de los
siguientes escenarios:

—~ N - |
-~

1. GPRS Aftach (acceso). — - .
‘ 2, Cambio en ruta o actualizacion que involucre cor)wbto de SGSN utllizado.,
(" 3, Activacién de PDP Context. .
( 4. P-TMSI (P- IMSI Temporal) Error de firma sl se utiliza P-TMSI.
5, P-TMSI Firma noinsertada en el requerlmienTc; de acceso o requerimiento
~de acceso cambio de ruta. -~

La configurc:cic’)n del funclonamiento\para la autenticacién de otfras ’recnologqu
le serd informada en su momento al Concesionario, por el medio que defina Telcel,
siguiendo los estandares internacionales vi gem‘es\

En caso que Telcel detecte errores en la correcta autenticaciéon de los Usuarios
Finales del Concesionario, Telcel nofificard al Concesionario dentro de las 24
(veinticuatro) horas de haberse de‘rec’rc:do dicho error. Las Parfes acordaran el
infercambio de informacidn, atencion en inea, trazados y demds acciones
necesarias dentro de ias siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas del reporte de la
falla con el fin de subsanar cualquier pérdida de servicio de los Usuarios Finales del Y

- A

\ N



Concesionario y- permitir el
elecomunicaciones de Telcel. . N —~
- —

—

6N,

S

l ~—

f 6.2.

6.3.

{

'

4
correcto registro en la Red Publica de

6. REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO A LA RED DEL CONC}ES[ONA‘R[O.

—

-

Telcel realizard las adecuaciones técnicamente factibles para permitir el
acceso dl Servicio enlas LAC, RAC y TAC solicitadas y de restringirlo en las no
solicitadas, mediante la aplicaciéon de restriccion -de LAC, RAC y TAC, sin
embargo, en las zonas fronteras o donde no es técnicamente evitable el
fraslape, el Concesionario deberd contar con la capacidad de

redireccionar el Trc’:fic\o de sus Usuarios Finales-conforme a sus infereses. Asi

también, con el previo acuerdo entre las Partes, el Concesionario deberd
cumplir con los estandares y prcc’rkcos infernacionales para el tratamiento
de los errores de “rechazo” vdlidos en los Infentos de ‘actuadlizacién de
locdtlizacion en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel. g

En caso cTue Telcel detecte un comportfamiento anormal en la sefalizacion
derivado del redireccionamiento del Trafico del Concesionario, Telcel
no’nﬂcc:rc: a través del SEG al Concesionario el comportamiento anormal;
para que recdlice las modificaciones a sus reglas de red|reCC|onc1m|en’ro afin
de c:fec’ror en loMminimo posible los Servicios de la Oferta.

El Concesionorio esresponsable de aue los Equ/ipos Terminc:le\\s se encuentren
configurados con: (i) las caracteristicas necesarias para utilizar la Red Pdblica
de Telecomunicaciones de Telcel, y-(ii) los estdndares de rechazo que se
enviardn a dichos Equipos Terminales en los intentos de actudlizacion de
localizacién. Las Partes acordaran.conforme a estandares intemacionales,
los cddigos de rechazo a utilizar, los cuales serdn descritos en el documen’ro

~

denominado "Alcance Técnico de Solucién”, \
N (

En caso de presentarse problemas en los Equipos Termincles de los Usuarios

Finales del Concesionario con la feyenda de “sin servicio”, derivado de este

tfipo de errores, la responsabilidad y solucién quedcro a cargo del mismo a
lo cual Telcel cxpoyorc: en procesos de pruebas y homologomon que el
Concesionario reqwero para la soldcién de la fallq.

™~
Para los numerales 6.1. y 6.2 Telcel nofificard a través del SEG gl
Concesionario dentro de las 24 (velnticuatro) horas siguientes’ de haberse
detectado la afectacién ala Calidad de los Servicios. Las Partes ocordoron

N el infercamblo de Infoimacién, atencidn en lihea, trazados y demos

" acciones necesarias dentro de Ias sigulentes 48 (cuarenta y ocho) horas del
reporte de la falla con el fin de evitar perdida de servicio en los Usuarios
finales de Telcel y del Concesionario y/o bien que pudieran ver afectada la
cdlidad del Servicio en la zona donde se detectd la falla.,
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' Queda entendido que el Concesionario deberd proveer un nimero de atencién a
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Sinperjuicio de lo anterior, todo lncremén’ro de sefalizacion que pusieraen riesgo
la calidad de Ios Servicios que provee Telcel a sus Usuarios finales y a los Usuarios
- Flnc:les del Conce5|onor|o Telcel notificarad al Concesionario por medio del SEG de
dicha 3|’ru00|on en el entendido que derivado de esa sifuacién, pudiera
presentarse saturacién y sin ser una medida y/o mOdIf!COCIOH de Telcel, los Usuarios
de ambas Partes podrian presentar-pérdida del Senviclé o afectacidn en la calidad
debido a la’saturacién de enlaces de sefalizacién en-la zona afectada. En el
entendido de que Telcel, con el conocimiento del Concesionario, podrd suspender ;o
“la prestacion de los Servicios de la Oferta en las zonas afectada.

—
N

$ \
7. ATENCION A CLENTES.

— |

sus Usuarios Finales mediante el cual éstos podrdn reportar imprevistos o problemas
del servicio directamente al Concesionario. R \ ™~

— —_—

8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

[
Telcel cuenta con las tecnologias de acceso con las que presta los servicios

(disponibles) a sus Usuarios finales, b\ojoJc:s caracteristicas, siguientes: l

1. (2C) GSM. . P |
2. (3G) UMTS.
3. (4G)LE. - -
/ p B -
9. MAPAS DE COBERTURA. Lo - L.

Telcel a través del SEG informard y-pondra a disposicion del Concesionario:/ (i) los
Mapas de Cober’rurq Garantizada atendiendo a los Lineamientos de Cdlidad en
formato "Fap" del programa Mapinfo Professional, mismos que deberdn

J" \
.. Mantenerse actualizados trimestralmente y en el entendido de que la Cobertura -/

Garantizada se conformard con la representacion geografica de las dreas en las.

que Telcel presta el servicio mdvil con las tecnologias disponibles, cumpliendo con

los iIndices que se indican en la normatividad aplicable:.y (i) los mapas por Areas

de Servicio (LAC, RAC y TAC) de su Red. Los mapas deberdn acompanarse con
informacién que perml’ro al Concesionario Solicitante identificar a que LAC, RAC o

TAC, segun corresponda, pertenecen las estaciones, radiobases o sitios. A fin de

gue el Concesionario esté en posibilidad de visudlizar las tablas de Coberturg, 7
deberd contar con la licencia del programa Mapinfo Professionalf Gltima version
disponible u otro equivalente, adicionaimente deberd contar con: () las trazas
necesarias afin de tener detalle a nivel de calle; y (i) la base de datos de poblacion

del lnsh’ru’ro Nacional de Estadistica y Geogrof“ a. - ~
Los mapas serdn georreferenciados en formato mapinfo*.tab, por reglon y por
tecnologia, a saber:; ~ “
\

\ . —

. ¥ |
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a) Mapas de Cobertura de Ids LAC, RAC y TAC qgue se encuhen’rren
productivos. Deberédn acompanarse con”informacién que permita al
Concesionario Solicitante identificar @ gue LAC, RAC o TAC, corresponden
las estaciones, radiobases o sitiosdisponibles.

b) Los mapas por LAC, RAC y TAC (poligonos) por tecnologia deberdn
actualizarse y hacerse d|spon|bles el dia 10 (diez)” de los meses de febrero
y agosto de’cada ano, con el fin de que el Concesionario pueda selicitar
a Telcel el Alta y Baja de Cobertura, conforme a las politicas de Telcel
disponibles en el Anexo IX Procedlmlen’ro de Sollcitud de Serviclos:

h
Ei software Mapinfo Professional, podrd ser adquirido en las siguientes ligas:

~
o hitp://www.mapinfo.com/

o _-http://www.mapdata.com.mx/productos_| mc:pmfoOS html
o hitpsivdww.pb.com/software/Location-Inteligence/Maplnfo- ~
‘ Suite/Maplnfo-Professional.shtmi
— __ o hitp://store.pbinsight.com/store/pitneybo/en_US/pd/ThemelD.28
499800/ productlD.51814611 OOICGTegoryID.4334§500/ parentCate
gorylD. N
/ ™ ; '
Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presen’ror’se condiciones que afecten
los Servicios de la Oferta en términos del Anexo VI Calidad del Servicio.

Sin perjuicio de-lo anterior, Telcel prestard los Servicios de la Oferfa dentro de la
cobertura no garantizada, en el entendido de que Telcel no incumple con la
prestacidn de los Sepvicios de la Oferta en términos de los Lineamientos de Calidad,
ni con el chTenidq d;al presente Anexo.

10. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARASERVICIOS DE DATOS,

Las Partes reconocen que las Funcionalidades o aplicaciones para servicios de
datos como loT y M2M deberdn apegarse, de manera no limitativa, a los
estdndares y recomendaciones de la GSMA pdra el bolance de compensar a la._
red visitada por .estos serV|C|os\de< valor agregado offecidos por el Concesionario,
por lo gue las Partes Ocordorcm las tarifas que el Concesionario deberd pagar a
Telcel por: uso de red (senallzoqon) Usuario activo, y/o volumen dlczno/mensucl
N N T

De conformidad con las recomendaciones de la GSMA el Conce510n0r|o deberd
_indicar Rangos de IMS), APN y/o PLMN especificos para la prestacion de dichos

SGNICIOS ~
~ —

~

TEn caso de que el dia 10 sg\c dia inhdbil, la publication de la informacion referida sé:fealizard el siguiente dia
hatil, -
-

—f
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- En adicién a lo anterior, el Concesionario reconoce que cualquier dispositivo de
Sefdlizacién -que permonezéo indeterminadamente “en la red de Telcel, la
sefializacién (MSU) génerafia deberd ser conforme a estandares de los Servicios de
la Ofefta (Min, SMS, MB), por lo que en caso que Telcel detecte un exceso en la
Seﬁolizoc\:ién producida por servicios enfocados en Sehdlizacién y/e- minima
s transmisién de datos que generen un alto tréfico de Sefializacion, Telcel acuerdda’
' 'en continuar con la prestacion de esos servicios siempre y cuando () ese dispositivo \
— en particular no ponga en riesgo los Servicios de la Oferta; y (i) exista un acuerdo

. ) entre las Partes de’las tarifas que fueran neog_soriols para este tipo de servicios. ,‘
—~
i / , \ ~
VIGENCIA. | .
El presente Anexo forma parte infegral de la Oferta de Referencia, y entrard en
vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la meidido Decimosexta de las Medidas.
—_— \ 4
Leido que fue el presente Anexo Y em‘erodos las Partes de su contenido y alcance, h
los representantes debidamente fdcultados de c:odo una de ellas lo firman por
triplicado en la Ciudad de México, el (*) de () de (¥). ( \
MD]OMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel ‘ Telcel
P ~ - /f/ N
~ 2 ) v TN
’ \ _—
~ Por () ~ Por: ()
Apoderado Apoderado P ' l\ -
/ I
/ (DENOMINACION O RAZON SOCIAt
h - DEL Conceslonarlo)-- k
— ~ 1
~ P \ ) '
~ / ~ . {
~
- Por: %) ~ ~
N Apoderado \ /
; y
- " BN . y 7
) AN - -
. y >
/ . - T
_ N N
\ H - -
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Subgnexo A —
) Intercamblo de Informacién en-Conexién Directa. [
- e N
Conforme a la seccién 1.5.2.9 Telcel no redlizard el andlisis del destino? dicho andlisis
y fransito de NIR serd realizado por el Concesionc:rio para las llamadas generadas.
T =
Telcel enTregc:rc: la lamada al Conce3|oncmo en el punto de interconexién mds
cercano (de Ia Regidn), en el enteridido, que el Concesionario deberd tener al

i Menos 1 (un) punfo por Regién a fin de redlizar el correcto direccionamiento del

Trafico generado por sus Usuarios Finales en la Red Plblica de Telecomunicaciones
de Teicel. P . 7

En el entendido que Telcel no redlizard validacién del destino de la llamada, éste
podrd entregar la [Iom%do al Conceslonarlo que no pertenezca al punto de
interconexidn, lo CUGI“ no serd enTendldo come una practica contraria a la regla
actual para el Trafico de interconeXion, gue Unica y exclusivamente recibe frafico
entrante pgrteneuen’re al punto de interconexién gue sé trate., .~ '

- ( N —
A contfinuacién se muestra la opcion técnica propuesta del tratamiento del Trafico,
que obedece ala regulacidon de interconexién, sobre el intercambio de digitos.

- P AN \ -~
1. Reglas de Seiallzacién P /
El infercambio de digitos o senahzacmon entre™el Core Telcel,y el Core del
Conceslonario para los distintos Casos serd de la siguiente manera, en el entendido |

de que dgbero ojgs’r/c:rse a lo dispuesto en el Plan de Sefializacién: -
: \ ! - ,
1.1. Traflco Sallente - . . /

Ve

- n .l [T e P o e BT IDD+]+ ‘ .. prs on s+ S, o o
l 044 CPP LOCAL lDD.+ID6+O44+TOD .
/

045 CPP LD \ 01+ABC+045+10D '

— b\] MPPY FIJO LD - 01+ABC+10D
S ~

va 001 INTERNACIONAL ~| 00+ABC+1+CC+NI Lo -
—
N 00O MUNDIAL ™ ] 00+ABC+CC+NM E _
1800 N 01 +ABC+IDO+NUM./NO GEOGRAFICO

MARCACIONES ESPECIALES | SE ENVIANISIN MODIFICACIONES ™

|
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1.1,  Tréflco Entrante i ‘
— l -~ AN

\ LTH - .
Se utilizard el esquema que actualmente se encuentra funcionando en las rutas
. e -~ —— N i ' y
de Trafico enttante, el cual es del conocimiento del Concesionario.
\

2. Reglstiro de Usuarlos Finales del Conc\eslonorlo en la Red Pdblica de
/ g Telegomunlcaclones de Telcel. s a

AN

2.1. Locdation Update (LA) para Pospago -7
> -
Cuando un Usuario Fiinol de pospago del Cc\)nC;sionorio infente registrarse en und
central de Telcel, la serie de IMSI (que serd necesario incluir) enfrara al andlisis de
IMS| y serd tfraducida al GT correspondiente, mismo que se buscara en el andlisis de
GT (IT1=0, NP 7. NA=4) para poder enrutar el mensaje de LA af STPy posteriormente
al HLR del otro operador. En el andlisis de GT se deberda desglosor la serte”52 \
(cm<\:uen’ro y dos) para incluir y diferenciar las series de ofros operadores de las de
los HLR Telcel. El HLR del otro operador deberd contestar la peticion junto con el

perfil del subscriptor que serd almacenado en €| VLR. -
- \

< 22 (A)para Prepago N

- Cuando un Usuario Final de prepog!o del Concesionario intente registrarse en una
T central de Telcel, su serie de IMSI entrard al andlisis de IMS! y serd traducida al GT
correspondiente, mismo gue se buscard en-el andlisis de GT (TT=0, NP=7, NA=4) para
poder enrutar el mensaje MAP de LA al STP y posteriormente al HLR del otro
operador. En el dﬁélisis de GT se deberd desglosar la serie 52 (cincuentd y dos) para ™
|nclu1r y diferenciar las series de otros operadores de las.de los HLR Telcel, El HLR del
offo operador deberd contestar ia peticion junto con el perfil del subscrlp’ror

(mcluyengo peffil de CAMEL) que sera almacenado en el VLR.
e
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- 1.- El Usuario Final del Concesionario en cobertura Telcel envia un lTA ala MsC
Telcel, la cual genera un mensaje MAP hacia el HLR del otro operador via el

p STP de Telcel.
. B P .

~2.- ElHLR\del Concesionario, responde Ia solicitud con el perfil del Usuario mismo
que se almacena en el VLR de Telcel. La MSC envia una respuesta al Equipo
Terminal del Usuario Final.

— .

—

f 3. Casos de Trafico

N 3.1. Uamadas Orlginantes (en la Red PObI[cc; de Telécomunicaciones de
Télcel) ~

3.1.1 Pospago N o~
Cuando un Usuario Final en pospago del Concesionario redaliza una llamada, el
andlisis se Inicia en el arbol que se indica en el andlisis de IMSI con. el parGmetro
OBA, Telcel asignard nuevos OBA para cada Concesionario para separar el andilisis
de los Usuarios Telcel. ~

e -

* En cada OBA se creard'el andlisis necesario para soportar las siguientes

marcaciones:

\ .
— e 044+10D Local - -
* 045+ 10D LD Nacional \
\\
~ . ©
< 40 .
\
~ —
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s 10 Digitos - ~
¢« 01 + Fljo Nacional < N
o 001 + Internacional
e 00+ Mundial Ny
« 01800
 Marcaciones de Emergencia
N d s Marcaciones Especiales P -
\ 4 —_
Se crearan nuevos RC y EQS para incluir las ru’ros\ hacia cada Concesionario. .
/ — _— T—
TELCEL J\ — PLM -
. s ! A
! \
N . A Voo HLR -
4 F
—_ 3
_—“ s / = T 1 - b} 2 " -
, X 1\ \
| - - Yo ) S/ /
. Roamer Mss | - MSS 3 ILSTP
~ - ’ ,f
1= El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada. La MSC Telcel realiza y,
| - el andlisis de la marcacién para enviar el frafico a la MSC del —
Concesionario. 7 - -
Ve
2.- ch MSC del Concesionario, redliza la consulta a su HLR.
~ 3.- 'Ei HLR responde Ia consulta con un MSRN o IDD para que la MSC del
Concesionario se encargue de realizar el enrutamiento al destino final, Y
- /
3.1.2 Prepago., i ) \
Cuc:n'dp el Usuario Final en prepago del Concesionario readlice una llamada
T originante, de la tabla de IMSI para su serie, se obtiene el INOPER el cual se mapea
con el MIS2 de las rutas MIN con FNC=9 (Origlnc(rlng CAMEL in MSC/VLR at Ccll/i"rom
MS) para determinar de qué ruta MIN se obtiene el OBA para iniciar el andlisis de la _
y marcacién y el IST utilizado por las tablas de IN. ~ -
N

—_ -
| Telcel creard una nueva ruta MIN y asignard nuevos BO a cada Concesionario para \
separar el andlisis de los Usuarios finales prepago de Telcel.
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\
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— En cada OBA se creard &l andiisis necesdrio para soportar las siguientes
marcaciones:; ) A -
- _e 044 +10D Local -
¢ ; 045+ 10D LD Nacional
-« 10 Digitos . -
e 01 + Fijo Nacional \ -
¢ 001 + Internacional
¢ (00 + Mundial , .
- e (71800 ' i y -
A/ e Marecaciones de Emergencia \ T
« Marcaciones Especiales - N\
\
N &
— TELCEL —— /. \ ~ PLMN
\ 2 Al A
_.l u — 2 / .
TP | 3 L STE’\\ 5 SCP |
| \ g
’ 1 ¥ — v
. — 1 ~ B3
1A\ VAN
- y N =
P / ~ Roame Mss MSS HLR
T )
- h \ _ /
1.- El Usuario Final del Concesionario redliza una lamada.
2.- La MSC Telcel hace un trigger al SCP del Concesionario via los STP para redlizar
el cobro y transformacion de digitos cuando aplique: -
3.- EI SCP del Concesionario da respuesta al trigger a la MSC Telcel.
: 4.- La MSC Telcel continda con el andlisis de ndmero de B pdra-enviar el tréfico a
/ la MSC del Concesionario.

; 5.- La MSC del Concesionario, redliza la consulta a su HLR. . ~
6.- El HLR responde la consulta con un MSRN o IDD para que la MSC se encargue
de redlizar el enrutamiento al destino fmc:[

L
3.2. LlUamadas Terminadas (en la Red Pablica de Telecomunlcoclones de
Telcel) ' ) - \f N
/ 3.2.1 Pospago ’ -
\
Para la terminacién de-llamadas de Usuarios Finales de pospago provenlen’res del
Concesionario y/u otro operc:dor las MSC del Concesionario consultara su HLR para
// . / N\ | /
. y ) 42 p s
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saber la ubicacién del Usuario Findl. EI HLR pedird un MSRN a la MSC Telcel donde \
se encuentra el Usuario Final del Concesionario. La MSC del Concesionario enwc:rc: \
- l[a llamada usando el MSRN como numero de B por las rutas que ocTuolmen’re se
encueniran conectadas con el Concesionario para fréfico entrante. 'Al entrar Ia
| llamada a la MSC Telcel, el MSRN asignado se andliza y se mapea con el MSISDN N

| para enrutar la lamada al Equipo. Terminal. -
. ~ / P ‘. -
) TELCEL  / —
- LA
: ] /_ Sﬁ\\ p 4
) /
e
3
|
o
‘ 1. Ur} Usuario marca un nc}lmero de un Usuarlo Final del Concesionario en ]
cobertura Telcel, /
| N /2 La MSC del Concesionario realiza la interrogacién a su HLR para saber I
‘ ubicacién de su Usuario Final.
3. EIHLR del Concesionario enV|c1 Uno peficién de MSRN a la MSC Telcel.
4, La MSC Telcel responde la pehc:on con un MSRN propio.
/ 5. ElHLR responde la interrogacion a la MSC del Concesionario con el MSRN.
6. La MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviar la llamadd’a la MSC
\ Telcel. - . -
7. La MSC Telcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario.
! /
‘ 3.2.2 Prepago 1 ’ ~ -
Para la terminacién de llamadas de Usuarios Finales de prepago provenientes del
A~ fConcemoncrlo y/u otro operador, la MSC del Conces1oncr|o reqlizarg el ’rrlgger asu
respectivo gsmSCP y después consultaran su HLR. para saber la ublccc;lon de su
N Usuario Flnol El HLR pedird un MSRN a la MSC Telcel donde se encuen’rro el Usuario
Final. La MSC del Conceslonario enviard la llamada usando el MSRN como nimero |
de B por las rutas que actualmente-se encuentran conectadas con eI
Conceslonario para el Trafico en’rrcxm‘e Al entrar laTlamada a la MSC Telcel, el MSRN
_ ~. asignado se analiza y se mapeaq con el MSISDN para enrutar la llamada al Equipo
Terminal. - . >~ \-
- N\ N, - ;
- N h
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1. Un Usuaric marca un ndmero .ede un Usuario Final del Concesionario en

—_

cobertura Telcel, i y

2. La MSC del Concesionario redliza la E\Terrogccién a su HLR ppro'sober la N
/ ubicacidn de su Usuario Final. v
3. ElHLR del Concesionario envia una peticion de MSRN a la MSC Telcel,
4. La MSC Telcel responde la peticién con un MSRN propio,
5. ElHLR-responde la interrogacion a la MSC del Concesionario con el MSRN.
6. La MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviar la llamada a la MSC \
Telcel. / -
7. LaMSC de Telcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario,
~
- / —
~
S - ~ N .
N\ .
N - —
/s r.' —~ 4 ~
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I
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SMS MT (terminado) L

~

4

TELCEL
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SMSsC

GWMSC

MSC

S
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PLMN

Cucndo un SMSC del Concesionario recibe un SMS a ser enviado, el SM\SC envia. eI /

mensaje de texto al SMS-GMSC, que interroga-al HLR para recuperar la lnf6rmoc10n

de encaminamiento (es decir, sirviendo direccion MSC) necesaria para reenviar el

mensaje de texto. El SMS-GMSC envia el mensgje al MSC/VLR de Telcel, fransitan ™
_-otras redes como sea necesario. El MSC de setvicio g continuacién, entrega el SMS

al Usuario Final, El cobro en tlempo real/de los servicios para usuarios prepago se

realiza a través del protocolo de CAMEL Fase 2 y/d Fase 3.

-\ -—

1. Un Usuario Final del Concesion/c:’rib recipe un mensaje en coberfura de Telcel,
2. Bl GWMSC del Concesionario interroga a su HIR para consultar el perfil del

usuario. -

- mensgje.

3. Al recibir la respuesta se envia solicitud al VLR de Telcel para la entrega del
)

) ‘ |

4, Una'vez enfregado al Usuario Final se confima al GWMSC la entrega deI\

mismo.

-7 . i

. 45
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Roamer ~f VLR (1 s} MSC
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— N \
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Cuando un Usuario Final envia un SMS proveniente del Concesipnorio y/u otro
operador, el VLR de Telcel invoca el procedimiento de efvio dermensaje MAP MO o

hacia el SMSIW MSC’erMa red del Usuario final, el cual lo envia al SMSC para su
entrega. El cobro en tiempo real de los servicios parg usuarios prepago se redliza a

través del protocolo de CAMEL v2 o v3, /
~ - " - L
1. Un Usuario envia de un Usuario Final del Concesionc:rio\ eﬁ\ cobertura de
Telcel. -~

2. Envio de SMS submit a VLR de Telcel. _

3. El VLR redliza la interrogacion a la MSC del Concesionario que a su vez
consulta su HLR (MO Forward Short message request).

4, FEl HLR del Concesionario envia una res/puesfc para entrega del mensgje al —_
VLR (MO Forward response).

\

N
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1. Usuario Final del Concesionario realizard una solicltud de registro (oﬁo\c\:h) al

7/ SGSN del Telcel quien autenticard al usuario en el HLR del Concesionario a
ffavés de los STP de Telcel yel Concesionario.

2. Sielregistro es exitoso el Usuario Final del Concesionario realizard una solicitud
de activacion de sesidn (PDP Context Activation) al SGSN de Telcel, con el APN
del Concesionario. J /

3. EISGSN de Telcel consultara al DNS del Concesionario a través del DNS de Telcel

_para obtener la direccién [P del GGSN del Concesionario que tiene definido el
APN solicitado por el usuario del Concesionaria. 4 \ N -

4, Una vez que el SGSN de Telcel recibe Ia respuesta del DNS del C\onpesioncrio
r\eclizc:ro una peticién de activacién de sesi/cz)n al GGSN del Concesichario con
el APN requerido. I - ™

5. El GGSN del Concesionario debe\'esponder con la IP asignada al Usuario Final

( del Concesionario para completar el proceso de activacién de sesidén del

’ Concesionario.

6. Una vez completado el proceso de activacion de sésion de datos se crea ?al
canal de comunicacién desde la-terminal del Usuario Findl hasta el GGSN del
Concesionario, con lo cudal el usuario podra navegar utilizando el acceso en la
red d;e Telcel y el punto de conexidén de internet del Cong\esionorio final.-

{ \ v
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7. Lared de Telcel servird solo de canal de comunicacién entre Ia red de Telcel y
la Red del Concesionario. \
ey

El cobro de los servicios al Usuario Final es responsabllidad del Concesionario, el/
método de conciliacién de trafico generado por la prestacion del Servicio serd via
TAP entre |as Partes.
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Subanexo B ™~
g 1. Acuerdo de In’rerconexlén?ie Sendalizaclén (SIGTRAN M2PA) -

.. \ ;
Telcel establece 2 Puntos de Transferencia de Sefalizacion (STP) para .la
. ‘= . T - . - e T
inferconexion nacional e internacional para el envio y recepcién de Trafico dé
‘Sefalizacion entre ambas Partes. !

e Pun’r(a d/e Transferencia de Sefnalizacién Carrasco (STP) - g
e Punto de/Tronsferencio‘de Sefidlizacién Nextengo (STP) g ) - ‘
2. qu;rcrr/\c de conexlon y/o topologiag SIGTRAN M2PA
En la 31gufen’re figura (Figura 1) se observa la conexlon a nivel de enlaces de /
sefializacion SIGTRAN M2PA, utilizando Capability PomT Codes ITU. , P

STP NEXTENG

U @
Figura 1: Topologl'c/n requerida de interconexion de seﬁolizccic’)\g con enlaces
SIGTRAN M2PA entre Telcel y el Concesionario.

——
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3. Acuerdo de Inferconexidn de Sefializacién (DIAMETER) Py “
~ / /

Telcel establece 2 (dos) Diamater Signaling Router (DSRs) para la interconexion
nacional e infernacional para el envio y reoepcién de Trafico dé sefializacidn entre

ambos operadores. \ /
. Diqmger Signaling Router Portales (DSR) 4 \

» Diameter Signclling/ Router Nextengo (DSR)

4. Dlagrama de conexién entre DSRs —LSeﬁaIIzcclén Diameter

Directa b Imdirecta:entre
Bhe=Otros Oberaderes

Otros Operadores

.
£
£
B
E
[
B
E
E.
o
o
t
o
4.

Figura 2: Diagrama de inferconexion directa e indirecta via sefalizacidn Diameter

/ s Lasinterfaces consideradas para la conexion entre los DRAs de Telcel
y los DRAs del Conces\ioncwio. -

-~
o Inferface nacional S6a. <
o Interface para roaming infernacional Sé6q. N
o 7 / /
T /-’
- )
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Figura3: Diagrama de interconexion directa e indirecta via sefializacion Diameter -
mediante interface S6a.

6. ,Transporte de Sefallzacion (SIGTRAN),

-~

“"El SIGTRAN &5 Ia pilc dé protocolos orlentado al direccionamiento de paquetes
— basado en la sefdlizacién de la Red de Telefonia Plblicd Conmutada (PSTN)
utilizando como medio de transporte una Red IP. El Grupo de Trabgjo en In?genien‘c:
de Internet (IETF) ha desarrollado cuatro protocolos que en conjunto se definen
como SIGTRAN. / A

y
» Stream Control Transmission Protocol (SCTP); Soportado por ia IETF RFC 4960
N

| » MIP2 User Peer-fo-Peer Adapftation Layer?M2PA ) profocol; Soportado por la

oy IETF RFC 4165 \ N \

»  MIP3 User Ad/’apfaﬁon Layer (M3UA) protocol; So—éon‘ado por la IETF RFC 3332

P
» SCCP User Adaptation Layer (SUA)protocol: Soportado por la IETF RFC 3868

~

-—
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‘/{ / 7. Coneclividad mediante enlaces IP basados en SIGTRAN M2P.,

Para interconectar a fravés de interfaces M2PA a los Puntgs de Trasferencia de
Senalizaciéon de Telcel México y los Puntos de Transferencia de otfros operadores, las
conexiones. en SIGTRAN M2PA a interconectarse con la red de sefalizacién de

4

Telcel México deberdn cumplic con las especificacionés jécnicas de la RFC 4165, |

8. Redundancla en Enlgces de Seﬁal!zoclér}’(SSD SIGTRAN M2PA.
»  Conectividad entre Redes de S87 / SIGTRAN / IP.

s La conectividad entre la red de seidlizacion de Telcel y la red de sefializaciéon del-_
Concesionario debe ser entre equipos STP. -

>  Reqguerimlentos pcrdl'c: Red IP,

Una red IP oftrece una mejor rentabllidad, ofrece la' capacidad de incrementar en
P un futuro el ancho de banda como se requiera, ofrece una alfa calidad de servicio
(Q0S), offece redundancia y seguridad, y una utilizacién del equipo ya existente, y

la Implementacién de Politicas de Calidad de Servicios (QoS). y P

» Retardo en Paquetes

El Round Trip Time (RTT) es la veIoudé:d deﬁnfdo para evitar que los retardos en la

en’rregc: de MSUs dafecte Ia comumccaon entre los elementos de red que —
m’rergcmbion los MSUs a través de la red de sehalizacidn. Idealmente el RTT debe
~ser menor a 70 milisegundos en [os extremos de mayor distancia y en el ndmero de|

elementos infermedios en Ic5 red (peor caso), el valor recomendado para evitar a /

| retrasmision de los paquetes es de 70 milisegundos.

~
> Pérdidade chue’res

Vdlores Recomendados: La pérdida de pcqueTes maxima admitida para que no
se degrade [a comunicacién deber ser mfenor al 1%. Pero es bastante dependiente
del cédec que se uliliza. Cuanto mayor séa la compresién del codec mads
_pernicioso es e efecto de la pérdida de paquetes. Una pérdida del 1% degrada

mMas la comunicacion si se usa el cc')dec/ G.729 y sus variantes,
- \

»  Varacldén del Retardo Jitter”. - -

,
h)

——
Valores Recomendados: El Jitter entre el punto inicial y final de la comunicacién
deblera ser inferior a 100 ms. Si el valor es menor a 100 ms el Jitter puede ser
compensado ‘de manera apropiada. En caso confrario debiera ser minimizado.
f \

—
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»  Numero de enlaces (asoclaciones SCTP). A

S

De acuerdo a la topologia de\ interconexidn establecida por Telcel y en funcidn al
volumen de-trafico de sefalizacidn que se enviard y transmitird de una red a otra,
se determinard el nimero de la(s) asociacion(es) a configurar. La fopologia de
conexidon gue se implementard, en caso de no existir requerimientos especificos,
por parte del drea solicitante serd la que se presenTo en la Figura 1.Requerimientos
para la Red IP (Colldod de Servnc:lo para Senollzoclon)

LEJ lmplemen’romo\n de Politicas de Calidad de Servicios (QoS) son los ospecTos Bara
asegurar un nivel de Cdalidad de Servicio adecuado poro el transporte de
. sefidlizacién enla Red IP. La calidad de servicio (Q0S) es el rendimiento de extremo /
a extremo de los servicios tal como lo percibe el usuario final. Los parédmetrosT de/
QOS son: la asignacion del ancho de banda, el retardo, la variacidn del retardo y
la pérdida de paquetes. y ' . T
’ / 9./; Reqt\ierlmlen’ros de diversidad y redUndc:{nclo.
— El disefio de la arquitectura de Telcel estd dise{ﬁodo en base a los principios de
diversidad y re\\dundoncio para asegurar el éptimo desempeio y reducir al minimo
el riesgo de falla o ofec’rc:cién/o[ Iservicio.

s La estrustura de la red 'Lje senalizacion ha sido elegida de modo que satisfaga las /
. exigencias més estrictas de disponibilidad, proporcionada por la red de transmision
y sefidlizacidn. Se ha tenido en. cuenta la disponibiidad de los distintos
componentes individuales de la red (enlaces de sefidlizacién a nivel transmision,
links de sefalizacién a nivel de asociaclén, Puntes de Sefializacldon (SPCN), y Puntos
de Transferencia de Senalizacion (STP)) para cumplir con el objetivo de diversidad

— L] \ ——
- yredundancia. \
— 7
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) - Subanexo C R
Alta y Bala de Coberturas

1. Serviclodela Ofe\rrc. B J -
!
Telcel proveerd el Serviclo de la Oferfa al Concesionario por Areas de Servicio
especificas, las cudles estardn conformadas por: LAC, RAC y TAC con las que
cuenta.la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel, a efecto de permitir la
odminis‘rrjccién de coberturas por el Conceéioncrio Asimismo, Telcel permitird que
el Concesionario haga uso de herramientas propias que les pérmitirdn direccionar
el trafico a su Red en aguellas‘dreas ‘donde cuenten con servicio. En el en’rendldo
que el servicio prestado en una LAC, RAC y TAC no solicitada no es parfe del
\Convenio y por fanto no es sujeto de pago.

“~
~

Para que las.Paries estén_en condiciones de negociar las Greas de cobertura se
atendran a losiguiente: N \ \
a) Telcel proporcionard-a los Concesionarios Solicitantes, a través
del SEG, los mcb‘oé\de cobertura por Areas de ServiciS(LAC RAC
y TAC) de su Red segun corresponda conforme al numeral 9 df—}l
presente Anexo, a fin de que el Concemoncmo determine las
Areas/de Servicio donde requiere el Servicio; asimismo, Telcel
mantendrd actualizada la informacién de los mapas de
. cobertura en la medida en gue se modifique o habiite
infraestructura para la prestacién de servicios a sus usudrios
_finales. Lo /anterior, en el entendido de que los Servicios de la
/ Oferta prestados en aquellas &reas en las que el Concesionario
cuente con infraestrictura o preste el servicio mévil, Ic:s Partes
pactardn una tarifa, distinta a la convenida en el presen’re

Convenio, -
. —_—

g b) Telcel permitird el uso de herramientas de steering conforme a los
estaGndares in’rémcoionoles po?c: que el Concesionario
redireccione su trafico o~ su Red lorigen, por lo cudl, el
Concesionario fomard las medidas necesarias para evitar el uso
excesivo en’ la spﬁclizooién. Debido a la naturdleza de la

< restriccion del serviclo por LAC, RAC y TAC, el Conceslonario

/ . . . <o
reconoce que, cudlquier direccionamiento de frafico y/o
cambio a cobertura ala propiq, invo[ugrc la terminacion o caida

\'/ - — —

/N
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-de la sesidn dé voz y/o datos, por lo ‘cudl, Telcel no garantiza la .
continuidad del servicio en los supues{ros mencionados. -

— —

— s | -

c) En el e/n’rendido que, ‘el Concesionario cuenta con la capacidad
parc: rednrecaonor el trafico hc10|c1 su Red-erigen, por lo que en
cQso que decidiera ufiizar la- Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel como red de soporte.en las areas

~ en donde preste el servicio’rr/'uévil, f—:-l Concesionario pagard como
confraprestacion la cantidad que resulte del frafico cursado en
N\ la Red de Telcel, atendiendo a la definicién de los Servicios ™
" Y Adiciondles ala Oferta.” \ )
\ i
2: _ Mapas de Cobertura por Area de Servicio. - -
~

En los términos antes sefalados, Telcel prOpBrcionc:rc’: la informacion por Area de
Servicio (LAC, RAC y TAC segin sea el caso), en el supues‘ro/ de ', que el —
Concesionario requiera el servicio en un Area de Servicio especifica que mplique
modificaciones a la estructura actual de las Areas de Servicio en la Red de Telcel y
\.se defermine que es técnicamente factible, el Servicio .se proporcionard con el
previo acuerdo entre Ias Pc:rtes ly se sujetard al plazo de lmplemen’rc10|on descrito
en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios, numeral 3 y los costos que
al efecto se-determinen, serdn cubiertos por el Conceslonario. En caso > de'no ser
técnicamente factible modificar la estructura c:c‘ruc:l del Area de Servicio de Telcel
como lo solicité el Concesionario, Telcel propormonorc al Concesionario a fravés
del SEG un reporte justificando las rc:zones por la que no es técnicamente factible
~. hacerlo. —

™~

—

Siendo las-LAC, RAC y TAC el minimo de cobertura disponible, las Partes acuerdan

\ que los sitios y/o celdcls que ho sean técnicamente factible dividir, podrdn
considerarse Servicios ‘Adicionales de la Oferta, copforme a la arquitectura~y
planeacion de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel. Telcel podrd hacer ™
modificaciones a las LAC, RAC. y TAC, solicitadas y/o operando para el

Concesionario, para lo cual deber& observar el principio de evitar o minimizar los -
- tfraslapes enfre la coberturg del Concesionario Solicitante y Telcel en las Areas de \!
Servicio donde yale presta el servicio al Concesionario Solicitdnte. El Instituto podr& =

requerir a Telcel los reportes y/o seportes necesarios que.justifiquen el disefio de la
Red que garantice la mejor calidad de los Servicios, incluyendo la justificacion de
los ’rrc:slcpes de cobertura. 7 N
- \ )
Telcel pone a disposicion det Conce5|onc1r|o en eI SEG los Mapas de Cobertura en
términos del numeral 9 del Anexo Il Acuerdos Técnicos y-en cumplimiento con la
~ Medida Vigésima Sep‘qu del Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia.

—_
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Modificaclones de Cobertura N

Telcel notificard via correo electréonico y a fravés del SEG a los Concesionarios /
Solicitantes sobre Ids modificaciones que redlice a sus coberturas en los siguientes
tétminos: — N

N . P
1. Camblos Menores - Se refiere a los cambios dlnczmlcos\ Yy que
se hacen c9nTinuomenTe\en las redes para garantizar temas
de Calidad. El Concesionario podrd monitorear el impacto a

N su Cobertura a partir de esta Iinformacién con herramientas
propias. '
Y 7
A 2. Nuevossiiios - Telcel como parte'de su esfrategia de disc?ﬁo de b
i Red nofificard el listado de ID de sitlos/celdas que eniren a ~

operar en LAC, RAC y TAC en donde el Concesionario cuente
con los Servicios de la Oferta, y que no impliquen un cambio
de cobertura, Los sitios/sectores nuevos obedeceran a 108
siguientes supuestos; () optimizacion; () cadlidad; i)
capacidad, entre ofros. R N \

/
3. Camblos Mayores - Se refiere a camblos que puedan afectar
de manera significativa la-cobertura de las LAC, RAC, TAC en
- donde el Concesionario cuente con los Servicios de la Oferta.
Estosse refieren a sitios/sectores nuevos, baja de sitios, particion
- y/o modificacién, rehomings, reubicacion, cambio de -
f antenas, solicitudes de otros Concesionarios y que por temas
R de disefho sea necesaria la modificacion.
_ ~ ~ h P
En dicho supuesto Telcel actuard bajo el principio de evitar o
N minimizar los empalmes entre la cobertura del Concesionario
Solicitante y Telcel en las Areas de Servicio donde ya le presta
el servicio al Concesionario Solicitante.

4. Incldenclas de Serviclo - En caso de que-no sea técnicamente -
factible evitar los traslapes de cobertura; el Concesionario una .
y vez recibida la-noftificacién de cambios mayores deberd
; Indicar aTelcel en un plazo de hasta 5 (cinco) dias naturales: i) \
su conformidad con las modificaciones o bien i) la solicitud de —~
~ bdja de cobertura de lasLAC, RAC-JAC dfectadas, la cu@l
Telcel realizard conforme a los tiempos indicados en el parrafo

, { siguiente:

AN - -~ -
Cuando Telcél y/o el Concesionario identifican incidencias
(fraslapes, mala calidad de senvicio, exceso de sefializacién,
problemas de capacidad, efc.), se deberd redlizar la

\ \
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nofificacion correspondiente con el fin de validar la causa raiz /
y solucién; en caso de determinar que la incidencia es debido
Q [c} configuracién de la LAC, RAC y TAC Yy No seq posible Ia
reconﬂgurocnon de Io misma, al poner en riesgo la Red de [
: cualduiera de las Partes, de comuin acluerdo se realizard Ia
o baja de dicha Coberfura como e(nergencnc: la cual deberd

ser efeétuada en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho)
| horas hc:bllesf N

3. Modiflcaclén de las Areas de Serviclo. \
Ve

Telcel realizard.la modificacidn de la configuracion de sus LAC, RAC y/o TAC en
donde sea técnicamente factible para atender -las necesidades de los
Concesionarios Solicitantes' a fin-de reduclr fraslapes de cobertura entre as redes

de los Concesionarios v Ia Red de Telcel. En po{rhculcr se o’rorgorc: preferencia ala
definicién de I/_AC, RAC y TAC para la cobertura especifica de framos carreterosy
zonas rurales. / -~ / k

~ - - e
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RN PUNTOS DE I!NTERCONEXION IP
Anﬁguo camu;;o a Nexfengo No. 78, ‘ECHif
Telmex; ler piso, Col. Santa Apok
L | 02790, Crudad de Mex:co : _
Pomenre 122 No. 514, Cof lndusfnaf Valfe}o :
| e Lamud Joroiran. -
C.R..02300, »f\_z_capo?zctco, D.'sfm‘ C.'udad “lon gn‘u o ?9,,09 18, 2,, ERa
de México- | - SR U R PR
I e | Galeana’ 590 Ponrenfe ol, Zona Cem‘ro p i o i
e Sggggz%o Edif;, Tefmex 2do. .Piso, San Pedro Gorza S O"gh%‘; %"gofg'fg [;% 8“.\::‘ o
. 2. | ‘Nuevo Ledn i ' | Gareia, Nuevo Ledn; C.P. 66200 a .
LI EETY L S I < | Revolucion, | Av..José& Aivarado No: 1800, Col., Jard:n Ca Lafn‘ud 25"39'3585" oo
S s T e e e | (REVICKY JEspcno! C.P..&4820, Monterrey, NiL. U Longitudi 100° 16" 80.57" .
Ashrblogos No, 1500  esquina Av. 4 Ane 2T "
3 Casli?é?nia Tiuana (O%:?gX) Universidad, Col. Fraccionamierio Ctay Légh?u%-é;z! 62 ‘]5;%5‘95%8‘,,/
Universidad, 22427 Tijuana, B.C. giua: )
B R L i D - | 2do: Piso dal Este Central Telmex Boulevard |« .« 0 0 o s e,
RN ST ?gg&,’gg - Fuentes Mares 8001: esq.. Esmera.'da, Coi L Lé‘ghffu%%%é‘zgl{g%a,
/ I cribuahua |- # Chihvahua: = | Mol Chihuahu, Chin. C.P. 31090 —onglitice [T M ST
: g LT | Complaja- | Avenida Victor Hugo No, 301, Col:-, o Latifudy 2824341097 "
\ k w . industrial "'Comp!ejolndusfnaf, CP 3”09 IR Longrfud 106° 7'353" L
S " (CICICX): | Chifiuahua; Chif, SRR
" Calinda Av. Rosales No. 86 esq. Morella, Col, Centro, Latifud,: 29° 4' 44.38"
e oo Hermosilo (CALICX) | Hermosillo, Son. C.P. 83000 __ Longitud: 110°57 28.43"
. N ampestre | Chapala No. 106, Col. Centro, Celaya, Gfo. Latitud: 20° 31" 17.45"
6 | Guangiuafo'|.  Celaya ?(\CAMICX) C.P. 38078 ; Longitud: 100° 48" 22,.99"
4 :i_;_"Bcndera o Grganfa._s_No 574 Primer Piso, Col. Belisario. |+ Latiid: 20°40"15, 4099 B
i SR e T et T(BANICX) T . Dommguez Gucdc!ajcchahsco CP. 44360 . ='.Longm1d 703" 19*57 37,
2| Jaliscot. | Guadq.'ajara; ‘ — et
S R B e A ﬂaquepaque Calle Consfitucién No.'329, Col. Cem'ro, Lafitud-20° 38 2.7.,-_63.
wmld T e T Est L (MAQICX) bGP, 45500 Taquepaque; Jal, | i [t fongitud 10351864.920 -
~ Civac Palma Real No. 7, Col Residencial La Poima, Latitud:18° 54' 2.09"
8 | Morelos | Cuemavaca | owicxy | Jiutepéc, Morelos. C.P-62553 ™ fongiuct 59 102664
oo [ Flertes | Calle, 26 Norfe No... 1013, Planta” Alia, . i S
N T | . Heroica, | | esquint’ Av:. 12 Onenfe,} CoI Humbo!df Léghf’:lu% }9%?? O?golgb“": 1
o |2 puekia .| _(FHEICX) | C.P.32370 Puebla, Pue. - . e oM o
L | ~CIPPusbia " | goutevard-Atixco Noi 2501; Col. Beffsano | Lafitud: 19202°57.88" .
P (PUEICX) - | Domihguez C.P, 72180, Puebla, Pue.” " |- - - Longitud: 98°13°57.54" . -
Baja . ,
S LaPaz Heroes de la Independencia No. 1735, Col. Laotitud: 24° @' 16.9"
10| coliomia La Paz \(LPAICX) | Centro,LaPaz B.CS. 7 . Longituc: 110° 18'37.3"
' Petrolera . .
I - / Calle Hidalgo No. 1526, Col. PG!I47CI Sola, ~, Latitud: 18°05'50.91" /
17| Veraenz | Coaiacodicos | (PEICY_ | Coatgacoalcas, Veracuz C.P. 96679 = Longitud: 94° 25 07.02"
- S
—




s — _
T~
. ~— ~
AN —
" - INSTITUTO FEDERAL DE
S - TELECO{V‘IUNICACIONES
N ) . N ]
“‘ Subanexo E PRUEBAS DE CERTIFICACION N
N\ , B N } -
Contenido . /
INTRODUCCION.......cnmnrnnnssivvesseissssannaann A T A 3
PRERREQUISITOS PARA LAS PRUEBAS................... FEe s ens e 3
y PRUEBAS. .. iciveiiniencecint e ieseveevesassssrenennn i e 3
l. Locaﬂon Update 26 (REgISITO).......... oot 3
3 2. Updafe Locatlon 3G (REGISITO)...cc0 el s 4
' 3. Update Location LTE (RegIstro)........ccccciiiin i, TR 4 N
-~ 4. Mobille Originated Call 2G (Enfre roamers)..........counennens f .............. beeerennrreverns 5
5. Mobile Orginated Call 3G (ENITe roamers)...........cccovveviensivns e e 5 "
6. Moblle Originated CdallLTE (Enire roamers en LIE con CSFB) ............................. 6
/. Moblle- OrlginafedCaII2G(Desﬂno044).....................................................{ ......... 6,
8, Mobille Originated CallBG (Desfino B44)......... 50 oo o, v 7 —
P - 9. Moblle Orlgmafed Call(Local PSTN a 10Digitos en 2G)...........c.ccoiviviiniiiinnnns 7 7
10. . Moblle Or!gfnafed Call (Local PSTN a 10 Digftos en 3G) ................................ 8
11. . Mobile Originated Call (Local PSTN 7 u 8 Digifos en 2G,L .............................. 8
12, f Moblie Originated Call (Local PSTN 7 u 8 Digitos en 3G) ........ceeeveevn, o9
13. Moblle Or!gfnated Call (Naclonal PSTN 01 + 10 Dightos 2G) .........e..ceeveivenn. 10
14, Moblle Or!glnafed Calf (Naclonal PSTN 01 + A0 Dightos 2G) ..., 10
15.  Moblle Orginated Call (Intemaclonal 00 + CC en 2G) ..., e 11
16.  Moblle Originated Call (intemacional 00 + CC €N 3G) ...ovvovvvvvcovvvessssesreron 11 -
17.  Moblle Crginated Cdll (internacional +CC 2G)............... Ceeereresi e w12
18.  Moblle Originated Calf (fnfembcfonaf +CC 3G) .o TR e 12
I 19.  Moblle Originated Call (No Geografico 2G).........iiieininionnenn. larerens 13
20.  Moblle Originated Call (No Geogrdfico 3G) o 0, SR 13
2].  SMS-MO(CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 2G)..... 14 7
22, SMS-MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 36) ..... 14
23. SMS-MO (Enire Roamers2G)..........................._- .............................................. 15
24,  SMS—MO (ENIT@ ROGMOIS3G) .....ov.vvovvoesissieessemssisssiosssssassessesssons R 15
25, SMS-MO (Entre Roamers LTE)............ T S 16
26, SMS—MO (ShOIF COT).....nuvvsrssmmssmsssssssssssesos T 16
“27,  GPRS Location Update (Registro de datos 2G)...\.........cwwee A 7™
28" GPRS Location Update (Reglstro de dafos 3G).........cccvviiiiiiciin i 17
29..  GPRS Location Update (Regisiro de datos LTB).ciicri e 18
30.  Sesidn de Datos 2G (Navegacion APN INfermnel) ..., 18
31. T Seslén de Datos 3G (Navegacion APN Interneb)................. e —— 19
32,  Sesién de Datos LTE (Navegacion APN Intemef) .......... e ————— 19
38.  Envio de MMS (Enite ROGMErs 26G)...........uuuiiisi e 20
1 34,  Envio de MMS (Enfre Roamers 3G)..........covvecveeirennenn, fresesses . 20
35.  Envio de MMS (Enire ROAMErs-LTE) ... s siesssiesesrsssstessins 21
36,  Short Code *"SALDO (POSIDAGO BN 2G)........cccceevrieeeicvininiiinsnss i, 21
37.  Short Code*SALDO (Postpago en 3G)...................... p e 22
38. Short Code*SALDQO (Prepago @N2G)........ccceeeeiiieciinesensins e 22
S/ \ — /4 (!
AN v
- ™~ / RN \
/ - / X \
, N
7 ~ A . \




Ve

h y
™~ h /
\ r
- - \
} A
39.  Short Code*SALDO (Prepagé en3G)......... [Errorl Marcador no definldo.
40. Generacién y envio de Archivo TAP d@ Pruebds.............ccoieiniininiinns 23
41.  location Cancellaflon (2G Y 3G) ... i s, 24
42.  Operator Determined Barring (ODB)of All Outgoing Cah's and All Incoming
(2G ¥ 3G)..ovviriirirciiinic e e 24
43.  Barring of All Oufgolng Calls (BAOCK2G ¥ 3G).......cccvceriircninsimse s, 25
44,  Baming. of AllIncoming Calls (BAIC) (2G ¥ 3G)........c.ceviniinnmnsnisnngne \
45. Call Fomardlng on Notf Reachable (Before IMS! defach TAKE BAﬂ'EkY
OFF WHILE PHONE IS SWITCH ON).(CFNRC)} (2G y 3G)........ 0o 26
46.  Call Forwarding on Notf Reachable (aﬁer IMSI detach SWITCH THE PHONE
OFF).f(CFNRC) (2G y 3G) .......ovnnin. S PO TPARPN 27
_47.  Cdll Forwarding on Busy (CFB) (2G y 3G) ....................................................... 27
48.  Call Forward on Not Reply-(CFNRy) (2G ¥ 3G) .......ovvccviivininiiiiininn, 28
49.  Prueba de Rechazo de Serviclo (Reject Cause Code #13) . 28
50.  Prueba de Rechazo de Serviclo (Reject Cause Code #15)..........cccvcunnian. 29
51.  Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #12)..........ceuveen. 30
: ~ B -
/
— - ) / - ~ a
N\ —_
T - / |
— ™~ == \ — |
- -l 7
/ {
- o
— ! -
~ . . \
. \ '—\\
h Lo \ | ./
)i - /
~ /
- N -
- | : /
- ( -
- i — T
N




S

~

\
L~ A
INTRODUCCION

[

R i

INSTITUTO FEDERAL DE
} - TELECOMUNICACIONES

—

El presente documento define una muestra representativa de las pruebas de

validaciéon del

servicio que tienen el objefivo de comprobar que las

implementaciones y confighrociones entre Telcel \(IConcesioncrio son correctas y
funcionales, dichas pruebas s/erc':n ejecutadas con la colaboracidn, condiciones y \
facilidades de ambas partes. J

PRERREQUISITOS PARA LAS PRUEBAS ‘ | ‘ - s

-

1. Instalacién de F.O., ge Interoperabllidad. o

2. Configuracion de VLAN para entrega de los diferentes servicios

- o + Configuracién de VLAN de Senalizaciéon”

e Configuracioén de VLAN de entrega de Voz P (Troncol SIP)

« Configuracion de VLAN de enfrega de Datos - ~
3. Entrega de SIM para pruebas por parte de TELCEL N
4, Configuracion de IR21y para@metros de red para pruebas de Usuario Visitante ’
(Cen‘rrc[es Core de Paguetes, STP) |
5. Ccrgc de informacion de las SIM de pruebas en centrales

/ : Y
PRUEBAS - - . . — —
1. Location Update 2G (Reglsfro’f) Lo Lo
Objetivo~ Quie la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la -
! ‘red 2G de TELCEL. .
Preparaclén Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimlento Encender elterminal de pruebas con laSIM de /
— CONCESIONARIO Instaladd™ y esperar un registro GuTomchco ,
- enlared de TELCEL" N ‘
- Si-no se logra un registrc de manera automdtica en\o red de
TELCEL realizar un regisfro manual desde el terminal hacia la
red de TELCEL —
Resultado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de -
Esperado ~ | CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber
0 Data conteniendo el perﬁl del usuario y se guarde en VLR de
~ Telcel
Resultado \
Obtenido i
Comentarlos \ .
" | Reallzado por: Fecha: -
Probado por:: Veriflcado por: _ -
g - / A P
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2. Update Location 3G (Regisiro) ~

Objstivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exfroso en-la
red 3G de TELCEL. ~ -

Preparaclén. Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimlento Encender el terminal de pruebas con la SIM de —
N CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automdtico
- -/ |enlared de TELCEL —
Si no se logra.un registro de manera automadtica en la red de
TELCEL redlizar un registro monuol desde el terminal hacia la
red de TELCEL
Resultado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de
Esperado CONCESIONARIO y gue este responda con un Insert Subscriber
Data confeniendo el perfil del usuario-y se guarde en VLR de
™ Telcel ~ ~
Resultado N -
Obtenido - —
Comentarios . |
Redlizado por: Fecha: \
Probado por:: Veriflicado por:

\ —=

3. Update Location LTE (Registro)

ObJetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Regls’rro exitfoso en la
-~ red LTE de TELCEL. -
Preparacién Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas *
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la $IM de
/ | CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automatico
en la red de TELCEL - \
Si no se logra un registro de manera automatica en la red de
| TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la
red de TELCEL )
Resultado ~ Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de
Esperado CONCESIONARIO yque este responda con un Insert Subscriber
P Data conteniendo el perfil del usucmo y se.guarde en VIR de

Telcel —

Resultado

Obtenldo
Comentarics - _
Redlizado por: , Fecha: -
Probado por:: .. Verificado por: -
- .
- ’ s
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4. Moblle Origlnaféd Call 2G (Entre roamers) -

| Obletivo - | Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 2G de TELCEL hacia un ndmero de CONCESIONARIO
\ también en la red de TELCEL
_ | Preparacién Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL /
) — |ldentjficar como ndmero de A y nimero de Balos SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL ™~
Procedimientio Redlizar una mdrcacidn a 10 digitos del nimero de A al
h o / |nUimero de B \
| - Esperar a que nL'JLnero de B alerfe
- ‘ Contestarla llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitfosa cuando conecte la llamada en ambos !
} - Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B solicitado por
CONCESICNARIO con formato NN (10 Digitos) en esf? Ccaso f
_| CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10Digjtos (MSRN). /
Resultado - _
Obtenldo —
Comentarlos ~ \ -
‘Redlizado por. Fecha:
Probado por.: Verlflcado por:
. >~ /
‘ 5. Moblle Originated Call 3G (Enire roamers) ~ >
ObJstivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
I ~|enlared 3G de TELCEL hacia un numerolde CONCESIONARIO
'también enjla red de TELCEL _
Preparacidén —__| Mantener el Registro de ambas'SIM en la red de TELCEL
~ ldentificar como-numero de A y nimero de B a los SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL
Procedimlento Redlizar una marcacién a 10 digitos del nimero de Aal
\ ndmero de B
1 . |Esperar a gue nimero de B alerte
— Contestar la,llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
~ — [Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado senfidos y TELCEL envie el nimero-de B solicitado por
j CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos) en este caso
™ | CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10DIgltos (MSRN).
Resultado
. Obtenido
- Comentarlos -
A Redllzado por: X Fecha:
X Probadopor:  — Verlficado por. {
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6. Moblle Originated CallLTE (Entre roamers en-LTE con CSFB)

ObJetivo’ Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red LTE de TELCEL hacia un ndmero de CONCESIONARIO
también en la red de TELCEL y se tedlice de manera exitosa el
Circuit Switched FallBack

Preparaclion Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Identificar como ndmero de A y nimero de B alos SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Procedimlento Realizar una marcacioén a 10 digitos del nimero de A al
nimerodeB
Esperar a que nimero de B alerte
Contestar'la lamada y mantenerla de 1 a3 minutos

Resultado La pruebd es exitosa cuando sr realice el CSFB;se conecte la

Esperado lamada en ambos sentidos y TELCEL envie- el pardmetro
solicitado por CONCESIONARIO con formato-NN-(10 Digitos)

g , =

Resultado L

Obtenido v - -

Comentarlos ~

Reaqllzado por: Fecha. _

Probado por:: Verificado por.: .

: p ™~

7. Moblle Origin—éfed Call2G (Destino 044)

{Obletivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
_ en la red 2G de TELCEL hacia un ndmero de CONCESIONARIO
en red CONCESIONARIO con 044~ —
Preparacion Mantener el ReglsTro de una SIM en lared de TELCEL
\ Identificar cormo ndmero de A ala SIM en la red de TELCEL y
/ ndmero de B ala SIM en la red de CONCESIONARIO
Procedimlento Redlizar una marcacién con 044 + 10 digitos del nUmero de A
al nimero de B ) -~
Esperar a'que nimero de B alerte
/ Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado — sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos) en senfido Inverso
CONCESIONARIO debe regresar el dinamico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10DIgitos (MSRN). -
Resultado T
Obtenido
Comentarlos N
Redqllzado por: Fecha:
Probado por:: Verlflcado por:
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8. Mobile Originated Call3G (Desfino 044) \
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
- en la red 3G de TELCEL-hacia un nimero de CONCESIONARIO
/ * _  |enred CONCESIONARIO con 044 N
" Preparaclén Mantener el Regls’rro deunasdiMen lared de TELCEL
Identificar como ndmero de AalaSIMenlared de TELCELy \
nimero de B a la SIM en Ia red de CONCESIONARIO 7
Procedimiento ' |Realizar una marcacién con 044 + 10 digitos del nimero’ ‘de A
( al ndmero de B
Esperar a que nimero de'B alerte
Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos™
Resuliado La-prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nGmero de B Q CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos) en “senfido Inverso| -
CONCESIONARIO debe regresar-el-dinGmico (MSRN)-a la red
TELCEL con formaio 52+10Dlgltos (MSRN). -
Resultado . : -
Obtenldo — -
Comentarlos g )
Redlizado por: | Fecha: - /
Probado por:. T Verificado por: . -
9. Moblle Originated Call (Local PSIN a 10 Digitos en 2G)
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante,
en lared de TELCEL hacia un ndmero local PSTN a0 digitos
bajo cobertura 2G / \
Preparacldn Mantener el Registro de la SIM CONCES]ONARIO enlaredde
TELCEL 4
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en -
la red de TELCEL y nimero de B al destino PSTN
Procedimlento Redlizar una marcacién a 10 digitos del ndmero de A al -
riimero de B
J Esperar a que-ndmero de B alerte N
Contestar la llamada y mantenerla de 1 @ 3 minutos/ /
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en-ambos.
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
\ con formato NN (10 Digifos)
- En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dlnomlco
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).
Resuitado '
Obtenido =~
Comentarlos [
Reallzado por: Fecha: P
Probado por:: Verificado por: L
— 7 . — 3 ML
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10. Mobile Criginated Call (Local PSTN a 10 Digitos en 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacia un ndmero local PSTN al0 digitos
bajo cobertura 3G

Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL ™~ {

Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al destino PSTN °
Procedlmlen’r(? Realizar una marcacién a 10 digitos del niamero de A al
\ nimero de B . ™
Esperar a gue namero de B alerte
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado Lo prueba es exitosa cyando conecte la llamada en ambos

Esperado ‘sentidos y TELCEL envie el ndmero de B-ar CONCESIONARIO

- con formate NN (10 Digitos) —~
En sentido Inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico
(MSRN) a la red.TELCEL con formato 52+10Dlgitos (MSRN).

Resultado / /

Obtenldo - -

Comentarios y . |

Reallzado por: Fecha: — -

Probado por:: K Verlficado por. /

) /
11. Mobile Originated Call (Local PSIN7 u 8 Digitos en 2G)

Objetivo Que la SIM.de CONCESIONARIO logre una llamada originante

en la red de TELCEL hacia un nimero local PSTN a 7 u 8 digitos
; bajo cobertura 26 de Telcel -

Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL N
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en

\ lared de TELCEL y nUmero de B al destfino PSTN ~

Procedimiento Reollzor una marcacion a 7 u 8 digitos. del ndmero de A al

\ / ndrriero de B ’ '
Esperar a que ndmero de B dlerte
Contestar la llamada v mantenerla de-1,a 3 minutos
, /
AN

—
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~ 7 Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B/a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos)
} En sentldo Inverso CONCESIONARIO debe regresar el dinédmico | (
i (MSRN)a la red TELCEL con formato 52+'l ODIgltos (MSRN). Para -
/ el caso de prepagos en CAMEL CONCESIONARIO regresarq los
‘ 7 u 8 digitos marcados por el Usuario Final pero en SIP se
— _ entregarian 10 digitos N\ .
- Resulfado \ - ' -
- | Obtenido . ] . :
y Comentarios .
| Realizado por: Fecha: ’
Probado por:: — Verlficado por: X /
/ 12. Moblle Criginafted Call (Local PSTN 7 u 8 Digltos en 3G) / ™ |
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante \
-- én la red de TELCEL hacia un ndmero local PSTN a’ 7 u 8 digitos
= bajo coberfura 3G de Telcel .
e Preparaclon Mantener el Registro de la SIM CONCES]ONARIO enlared de
TELCEL ~ -
I Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
<. la red de TELCEL y nimero de B al destino PSTN
| , Procedimlento  \{Realizar una marcacién a 7 u 8 digitos del ndmero de A al
| b— ndmero de B
| 1 Esperar a que ndmero de B_dlerte
| Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos -
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL-envie el nimero de B @ CQONCESIONARIO
= con formato NN (10 Digitos) ,
| ~ | En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico i
| / (MSRN) a lared TELCEL con formato 52+10DIgitos (MSRN). Para
| ~ | el caso de prepagos en CAMEL CONCESIONARIO regresard los N
,F, o 7 u 8 digitos marcados por el Usuario Final pero en SIP se !
entregarian 10 digitos
- : B -~
~ Resultado i N ) ) [~
Obtenldo /
Comentarlos b
Reallzado-por: Fecha: \ .
T Probado por:: ; , Verlflcado por, ~




13. Mogﬂe Originated Call {(Nacional PSTN 07 + 10 Digifos Zéj L

OCbletivo Que la SIM de CONCESIONARIO Iogre una llamada originante
enlared de TELCEL hacia un niamero nacional PSTN 01 + 10
digitos bajo coberfurc: 2G de Telcel 4l
Preparacldn Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
/ TELCEL i
— Identificar como nimeéro de A la SIM de CONCESIONARIO en
- la red de TELCEL y nimero de B .al destino PSTN -~
Procedimlento Realizar una marcacion a 10 digitos con prefijo 01 del nimero
de A al ndmero de B
~. | Esperar a que nimero de B dlerte p
Contestar la lamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos)
En sentldo Inverso CONCESIONARIO debe regresar el dinamico
\ (MSRN) a la red TELCEL con'formato 52+10Dlgitos (MSRN). .
Resultado \
Obtenido -
Comentarlos 4 — ! \
Redlizado por: , Fecha: - ~
Probado por:: A Verlflcado por:

\

14. Mobilie Criginated Cail (Nacional PSTN 01 + 10 Digitos 2G) '

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARI® logre una llamada originante

en la red de TELCEL hacia un ndmero nacional PSTN 01 + 10
— digitos bajo cobertura 2G de Telcel

Preporcclpn ‘Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en Ia red de
TELCEL
Identificar como ndmero de A'la SIM dje CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nimero de B al destino PSTN

Procedimlento Realizar una marcacién a 10 digitos con prefijo 01 del nimero

\ de AalnimerodeB ~ - ~
’ / Esperar a que nuimero de B dlerte -

Contestar la llamada y mon‘renerlo de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos)
En senfldo Inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico

| (MSRN) a Io red TELCEL con formato 52+10Dlgh‘os (MSRMN).

Resultado - —

Obtenldo <

Comentarlos

Realizado por: | Fechar; /

~
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| Probado por:: \ | \'/eriﬂccdo por: | (
15. Moblle Originated Call (infernaclonal 00 + CC en 2G) =
) Objetivo Que a SIM de CONCESIONARIO [ogre una llc:mc:dc: originante
—_ en la red de TELCEL hacla un nimero Internacional bajo
| cobertura 2G de Telcel -
N / Preparaclién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL —
— -| Identificar como nimero de-A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nimero de B al destino Ihternacional | ~

Procedimlento Redlizar una marcacion del nimero de A al nUmero de B con
" e '
‘ prefijo 00 + Nrhero Intermnacional

| Esperar a que nuimero de B dlerfe A
Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos
- Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la lamada en ambos
ANN Esperado s | sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentldo Inverso CONCESIONARIO,
- , "' 7 |deberegresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
™ '[62+10Digitos (MSRN). — N .
Resultado \
Obtenldd ~ /
Comentdrlos A
Redlizado por: R Fecha:
Probado por:: Verifleado por: _ /
76. Moblle Criginated Call (Internaclonal 00 + CC en 3G) "'
Obletivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
‘en la red de’TELCEL hacia un nimerd Internacional bgjo
P . cobertura 3G de Telcel
— ™ Preparaclén Mantener el Regis’rro de la SIM CONCESIONARIO enlaredde
- I TELCEL ~-
Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
~ / , |lared de TELCEL y nimero de B al destino Internacional -
Procedimiento Realizar una marcacion del ndmero de A al nimero de B.con
— y prefiio 00"+ Ndmero Intemnacional /
J Esperar a que nimero de B alerte e /
Contestar la lamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos /
Esperado . | sentidos y TELCEL envie el nimero dé B a CONCESIONARIO con .
s/ formato 00+CC-+#n Digitos en sentido Inverso CONCESIONARIO
N ( _ | debe regresar-el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10DIgltos (MSRN).
S~ u TS y = <~ P
\ \ . 11 - P
- - , (
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Resultado ) _J
Obtenldo
- | Comentarios —
Reallzado por: Fecha: _
Probado por:: - | Verlficado por. \
17. Moblle Originated Call (infernacional +CC 2@) ©/

Objetlvo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada.originante

en la red de TELCEL hacia un ndmero Internacional utilizando

/ el prefijo + bgjo la cobertura 2G de Telcel did

Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de

TELCEL
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en

g red de TELCEL y nUmero de B al destino Internacional

Procedimlento

S

Realizar una marcacién del nimero de A al nimero de B con
el prefijo +-seguido del nimero internaciorial , j
Esperar a que nimefo de B alerte

Contestar la llamada.y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambaos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B @ CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos -en senfido Inverso CONCESIONARIO
debe regresc:r el'dinamico (MSRN) ala red TELCEL con formato
52+10DIgltos (MSRN).

Resultado -

Obtenldo

Comentarlos ’

Reallzado por: h Fecha:

Probado por.: Veérificado por:

18, Moblte Originated Call (Internacional +CC 3G)

N

v

~ | Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en lared de TELCEL rom un ndmero| In’rernoaonc:l utilizando
el prefijo + bagjo la cobertura 3G de Telcel
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO eh lared de

TELCEL Ve
Identificar como numero de A la SIM de CONCESIONARIO en

|la red de TELCEL y nUmero de B al destino Internacional

Procedimlento

B 1 J . = - -
Redlizar una marcacién del nimero de A al namero de B con
el prefijo + seguido del ndmero internacional /
Esperar a que nimero de B oler’re

Contestar la lamada y manteneria de 1 a 3 minutos

™
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/| Resultado La prueba es exttosa cuando conegcte la llamada en ambos.
Esperado sentidos y TELCEL envis el niimero de Ba CG)NCESIONARIO con |-
Cs Ty fermato 00+CC+ n Digitos en sentldo Inverso CONCESIONARIO
) — debe regresar el dindmico (MSRN) ala red TELCEL-con N formato 4
- ) ~ 52+410Digitos (MSRN).  _ L -
Resultado -
Obtenldo - o\
Comentarlos - fN
\ Reallzado por: ' ™ |Fecha: <N
- Probado por.: . Verlficado por: _
19. Moblie Originated Call (No Geogrdfico 2G) ¢
— | Objetivo Que la-SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante '
en la red de TELCEL haclg un numero)no geogrdfico bajo la
- cobertura 2G de Telcel
— Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en Ia red de -
N y \ TEL(;EL
Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nimero de B al destino Internacional
Procedimlento Redlizar una marcaciéon del nimero de A al nimero de B el
cudl deberd ser un namero n@geogrc‘:fico (01 800 o 01 200}
- Esperar a que nimero de B dlerte -
Contestar Igflamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultade '~ |La pruebo es exifosa cuando conecte la llamada y TELCEL| |
Esperado envie el nimero marcado por el usuarlo a CONCESIONARIO -
} con formato 01800/01900+NNG, >
e
Resultado — . ) /
Obtenido  ~ s j
Comentarlos / .
Redlizado por:/ Fecha: = ;
h Probado por:. ) Veriflcado por:
_ 20\ Mobille Criginated Call (No Geogrdafico 3G) - i -
= Objetivo ~ Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
/o~ en la red de TELCEL hacia un nimero no geografico bgjo la
/ ;- ‘| cobertura 3G de Telcsl
Preparaciéon .~ ~“[Mantener el Registro de la SIM CONCES[ONARIO enla red de
TELCEL
' Identificar como nimero dé A la SIM de CONCESIONARIO en
) la red de TELCELy ndmero deBdl destino Infernacional N P
- / Procedimlento  |Redlizar und marcacién del nimero de A'al nimercde B el ‘
. - cual deberd ser un nimero no geogrdfico (01 800 o 01 200} RN '
( - Esperar a gue niamero de B dlerte N
- R B
~ 13 ;o
/ o — - e
W j P ~ =
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Contestar la liamada ¥ mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL
Esperado envie el ndmero marcado por el usuario a CONCESIONARIO

con formato-01800/0T1900+NNG. -
Resultado . \ -
Obtenldo s

Comentarios ™~

Realizado por.

Fecha:

Probado por..

-

Verificado por.
\

-
21, SMS - MO YCONCES.’ONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 2G)

Objetivo Que [a SIM de CONCESIONARIO logte un Mensgje de Texto
- SMS originante en la red de TELCEL hacia un ndmero de
CONCESIONARIO en su propia red bajo la cobertura 2G de
Telcel
Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL ~
Identificar como ndmero de A la SIM con registro en TELCEL y
- ndmero_de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia
- red - -
Confirmar que ambas SIM es’rérg en una termindl’
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de
mensajes d& CONCESIONARIO
frocedlm[en@ Realizar el envio de un SMS del ndmero de A al ndmero de B
! ’ Esperar a gue el SMS sea enviado desde Ay recibidoenB ™
Eesul’r"odo Se espera que el SMS sea enfregado al Centro de Mensajes de
sperado’ CONCESIONARIO configurado en Ia tferminal CONCESIONARIO
Resultado P
Obtenido ~
Comentarios i \ s 7

Realizado por:

| Fecha:

22, SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 3G)

red

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto
N SMS originante en la red de TELCEL hacia un ndmero de
CONCESIONARIO er\1 su propia red bagjo Ia cobertura 3Gde
Telcel ~ )
Preparacién .- | Mantener el Registro de una SIM en [ red de TELCEL

Identificar como ndmero de A la SIM con registro en TELCEL y
ndmero de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia
~

Confirmar que ambas SIM estén en\\una tetminal
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de
mensajes de CONCESIONARIO

N
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Procedimlento Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero deB
Esperar a que el SMS sea enviado desde A v recibido en B
Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Menso;es de
Esperado CONCESIONARIO corifigurado en la terminal CONCESIONARIO -
Resultado
Obtenido -~
Comentatios
Reallzado por: |Fecha: ~ —
- ! — J "

23. SMS - MO (Entre Roamers 2G) i

Obletivo

Que la SIM de CONCESIONARIO Iogre un Mensagje de Texto
SMS originante en la red de TELCEL hacia un ndmero de AN
CONCESIONARIO también'registrado en la red 26 de TELCEL

Preparacion

- \

Mantener el Regis’rro delas dos SIM en la red de TELCEL _
Identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
nurnero de B Ic: SIM CONCESIONARIO regls’rrodc también en
TELCEL "

Confirmar que ambas SIM estén en una terminal
CONCESICNARIO v que esta tengan configurado el centro de
mensajes de CONCES]ONARIO

Procedimlento ~ *

Redlizar el envio de un SMS del ndmero de A al numero deB
Esperar a que el SMS sea enviado desde /Ay recibido en B

Redlizado por:
-~

Qesultcdo Se espera que el SMS sed enTregodo al Centro de Mensgjes de)
Esperado CONCESIONARIO configurado én la ’rermtno[ CONCESIONARIO A
Resultado S
‘Obtenido 4
Comentarios - ) N

} |Fecha: '

N
24, SMS - MO (Entre Roamers 3G)

Obj?ﬂvo -

Que la SIM de-CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto I8
SMS originante en la red de TELCEL hacia un ndmero de
CONCESIONARIO también registrado en la red 3G de TELCEL

Preparacion

-~

.| CONCESIONARIO y que edta tengan configurado el centro de

Mantener el RegisTro de las dos SIM en la red de TELCEL
Identificar como ntmero de A la SIM &on registro en TELCEL y
namero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
TELCEL A f
Confirhar que ambas SIM gstén en una terminal "

mensgjes de CONCESIONARIO W

Procedimiento
)

Realizar el envio de un SMS del nimero de A al,ndmero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A v recibido en B

Resul’rcgo Se espera que el SMS seqa enfregado al Centro de Mensdjes de N
Esperado . | CONCESIONARIO configurado en la terminal. CONCESIONARIO
\ f
{ — \
e i

/
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Resultado -
QObtenido
Comentarlos L ~
Reallzado por: | Fecha:
\ f - -
25, SMS - MO (Entre Roamers LTE) -~
Obletivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto
P — SMS origindnte en la red de TELCEL hacia un qﬂmero de
CONCESIONARIO también registrado en la-red LTE de TELCEL
Preparaclén Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL

|dentificar como ndmero.de A la SIM con registro en TELCEL y
ndmero de B la SIM CONCESIONARIC regisfrada también en
TELCEL

Confirmar que amibas SIM estén en una Termlnol
CONCESIONARIO y que esta tengan, conflgurodo el centro de
mensdjes de CONCESIONARIO ¢

Procedimlento

—

7

Redlizar el enyio de un SM3 del ndmero de A al nimero de,B
Esperar a gue el SMS sea enviado desde A y recibido en B

Resultado Se espera gue el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de
\Esperodo CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resuttado N\ P

Obtenldo

Comentarios -

Reaqlizado por.

| Fecha:

26, SMS < MO (Short Code)

Cbjetivo

Y

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensagje de Texto
SMS criginante en la Jred de TELCEL hacia un Short Code bajo
cualquier tecnologia de Telcel

Preparacldn
\

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL

Identificar como ndmero de A la SIM CONCESIONARIO con
registro en TELCEL y nimero de B el destino Short Code
Confirmar que la SIM CONCESIONARIO esté eh una terminal

CONCESIONARIO y que esta tenga conﬁgurodo el cen’rro de |

mensajes de CONCESIONARIO

Procedimiento

—

Realizar el envio de un SMS del ndmero de A al nimero de B
Esperar a gue el SMS sea enviado desde A

! Resultado
Esperado

Se espera que el SMS sea enfregado al Centro de Mensqjes de
CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO

| Resultado
Obtenido

Comentarlos

Redlizado por.

| Fecha
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27. GPRS Location Update (Registro de datos 2G)

Objetivo Que 14 SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de
s Datos en la red 2G de TELCEL.
Preparacion Instalar Iad SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas

—_

Procedimlento

Encender el terminal de pruebas con la SIM de k
CONCESIONARIO instalada !

Poner el ferminal en modo avién y esperar de 1 a 3 minutos,
después.de esto apagar el modo avidn, esto har@ que se
genere un nuevo LUy un LU de' Datos ~

/

Reslltado Qie el tferminal de CONCESIONARIO con la SIM de
Esperado CONCESIQNAMO pueda registrarse a la red, de Datos de
o~ TELCEL solicitando el LU de Datos desde S&SN de TELCEL hacia
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmard si el
. | usugrio tiene permisos de novegocidn) ‘
Resultado ‘
Obtenido ~ L -
Comentarlos ™ ‘
Redlizado por. Fecha:
Probado por::  ° —  |Vertlflcadopor: ~ ~ !

28. GPRS Location Update (Regisfro de datos 3G)

Esperado /

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de
A Datos en la red 3 de TELCEL
Preparaclén Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimlento Encender el terminal de pruebas con la SIM de
\ * [CONCESIONARIO instalada
- Poner el terminal en modo avidn y esperar de 1 a 3. minutos,
después de eé’ro apagar el modo avién, esto hara que se
genere un nuevo LUy un LU de Datos .
Resultado Que' el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de

CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia
el HLR de CONCESIONARIO (Es’re{ LU de Datos confirmard si el
usuario tiehe permisos de navegacion)

Resultado i

Obtenido N } Iy
Comentarlos —

Redlizado por: C\ Fecha:

“Probado por:: Verlficado por:

‘_(_ S
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- 29 GPRS Location Update.(Regisiro de\datos LTE)

Objetivo N Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de-
Datfos en |a red LTE de TELCEL.
Preparaclén Instaldr la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
‘Procedimlento Encender elterminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada
. i - '
Poner el termindl en modo avién y esperar de 1 a 3 minutos,_
después de esto apagar el modo avidn, esto hard gque se
genere un nuevo LU y un LU de Datos
Resultado | |Que él terminal de CONCESIONARIO con la SIM de
Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de

\

TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmarad si el
usuario fiene permisos de navegacion) —

Resultado ™

Obtenldo S

Comentarlos ,

Realizado por: Fecha:
Probado por:: Verlficado por:

~.

30. Seslon de\ Datos 2@ (Navegacion APN Infernet)

Objetivo - Que la SIM de CONCESIONARIO logre una /sesién de datos

" restando en lared 2G de TELCEL al APNde I
Internet.movistar.mx | N

Preparaclon Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una ferminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APN deﬁn’rerne‘r(\]

Procedimlento Iniciar una navegacién web a la pagina de Google.y realice
una blsgueda .

-~ - Esperar a que se redlice el PDP Context y navegarde 2 a 3

minutos .

Resultado Se espera gue el SIM de CONCESIONARIO estando enla red de

Esperado TELCEL redlice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesion
de PDP (PDP Context),: este deberd ser resuelto por

7 © | CONCESIONARIO. )

Resuitado ; ~ 1

Obtenldo N /

Comentarlos B

Reallzadd por: | Fecha: —

/ P ~
” i - -
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31. Seslén de Datos 3G (Navegacién APN interne?) /

Objetivo B

h 7f v o !
. SR
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e

Que la SIM de CONCESIONARIO [ogre una sesion de’datos
estando en la red 3G de TELCEL dl APN de N
3 Internet.movistar.mx
Preparacién Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se esta utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APN de Internet( )
Procedimlento Iniciar una navegacidon web a la pdgina de Google y realice
/ una busqueda de Imagenes / i
Esperar a que sevyedlice el PDP Context y navegarde 5 a 10
minutos en resul’rc:dos de Imdagenes
Resuitado” Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando enlaredde |
Espergdo “"| TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO de uria sesién
‘ de PDP (PDP Context), este deberd ser resuelto por
CONCESIONARIO.
Resultado -
Obtenldo A
Comentarios | f
Redlizado por: | Fecha: —
i — ]
32, Sesién de Datos LTE (Navegacion APN Infernet)
Objetivo | Que Ia SIM de CONCESIONARIO logre una sesidn de datos \ -
AN estando en la red LTE de TELCEL al APN de
internet.movistar.mx ) -
Preparaciéon Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL N
N Confirmar que se esta UTI|IZOﬂdO ana terminal de
;= " | CONCESIONARIO v que esta ’rengd el APN de Internet( )
Procedimlento | Iniciar una navegacion web ala pagina o APP de Youtube y ™
— redlice una reproduccion de alta calidad (720p / 1080p) T
P Esperar a que se redlice el PDP, Com‘ex’r y reproducir de 10 a {
— 16 minutos - ~
Resultado Se equro que el SIM de CONCESIONARIO es’rc:ndo enlaredde
Esperado TELCEL reclice una solicitud a CONCESIONARIO de und sesion
de PDP (PDP Context), este deberd ser resuelto por
CONCESIONARIO.-
Resultado
Obtenldo -
Comentarlos
Redlizado por: | Fecha _
o /
/-" \ -
- / )
| st P 4 /
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33. Envio de MMS (Enire Roamers 2G) - /

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO en.red TELCEL logre el envio
de un Mensaje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO en red
2G de TELCEL

Preparacion Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una terminal de
\ CONCESIONARIO y gue esta tenga el APNs mme.intfernet.mx
ldentificar como Numero de A a la SIM de CONCESIONARIO
enred de TELCEL que enviard el MMS y Ndmero de B a la SIM
~ de CONCESIONARIO gue recibird el MMS en la red de TELCEL
Procedimiento Iniciar el envio de el MMS entre Nimero de Ay Nimero de B
Esperar a que e redlice el envio desde NUmero de A
; Una vez enviado esperar la recepcic‘m del mismo en el J
Namero de B
Resultado Se esperda que el SIM de CONCESIpNAR]O identificado como
Esperado Ndmero de A estando en la red de TELCEL redglice el envio. del
MMS y la recepcién del mismo en el NOomero de B también
estando este ulhmo en la red de TELCEL, fodo esto mediando
una sesién de PDP {(PDP Context) -/
Resulfado |,
Obtenldo ' ,
Comentarios \ “
Realizado por: | Fecha: N _

/

34, Envio de MMS (Entre Roamers 3G)

Objetivo

\

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio
de un Mensdje Mu/ limedia a ofra SIM CONCESIONARIO en red
3G de TELCEL ~

Preparacion

-

Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL

| Confirmar que se estd utllizando una terminal de

CONCESIONARIO#A que esta tenga el APNs mme.intermnet.mx
[dentificar como Ndmero de A a la SIM de CONCESIONARIO

en red de TELCEL que envicrc’:\el MMS y Ndmero de B a la SIM
de CONCESIONARIO que recibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimlento
\ o

™~

Iniciar el envio de el MMS entre Nimero de A y Nimero de B
Esperar a que se redlice el envio desde NUmero de A

Una vez enviado esperar la-récepcion del mismo en el
NUmero de B

Resultado
Esperoc’o

Se espera gue el SIM de CONCESIONARIO identificado como
Ndmero de A estando en la red de TELCEL realice €l envio del
MMS y la recepcion del mismo en el NUmero de B también
estando este ultimo en la red de TELCEL, todo esto mediando
una sesion de PDP (PDP Context) ,

T

—
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Resultado ' 7 | (
Obtenido ), A
Comentarios -
Realizado por: | Fecha: I

" 35. Envio de MMS (Enire Roagmers LTE)

—

~

AN

Objefivo | - _

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio,
de un Mensaje Multimedia a ofra SIM CONCESIONARIO en red
LTE de TELCEL ./

Preparacién

~

Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Confirmar gue se esté utilizando una ferminal de
CONCESIONARIO y que-esta tenga €] APNs mme.internet.mx
Identificar como Ndmero de A ala SIM de CONCESIONARIO
en red de TELCEL que enviara el MMS y Nimero de B a la SIM
de CONCESIONARIO gue recibira el MMS_en la red de TELCEL

Procedimiento _|Iniciar el envio de el MMS entre Nimero de Ay Ndmero de B
Esperar a que se reohce el envio desde NUimero de A
Unavez enwodo esperar la recepcion del mismo en el
/ -~ Ndmero de B
Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO |denhﬁcodo como
Esperado NUmero de A estando en la red de TELCEL redlice el envio del
_ MMS vy la recepcidn del mismo en el NUmero de B también
v estando este Ultimo en la.red de TELCEL todo esto mediando
una sesidn de PDP (PDP Context)
Resultado - -
Obtenido — -
Comentarios -

Realizado por: . |Fecha: ~ | —
36. Short Code *SALDQ (Posipago en 2G) i -
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante

4 en lared 2G de TELCEL hacla un short code *SALDO (*72536) .
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
. N Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
) la red de TELCEL y ndmero de B al short code
Procedmlento Redlizar una marcacién del-ndmero de A al nimero de B con

prefijo * + 72536 /
Confirmar que se envia el formato solicitado a la'red de
CONCESIONARIO de A + n Digitos

—

21 \
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“| Resultado La prueba es exrroso cuandd TELCEL envia la marcacion
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n
digitos 7
Donde
- B=" s
. c=# )
Resql”rcldo - /- ) ‘p\ y
Obtenldo
Comentarlos —
Redlizado por: Fecha.
Probado por.: Veriflcado por. ~
] .
37. Short Code*SALDO (Postoago en 3G) -
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 3G de TELCEL hacia un short code *SAIDO (*72536)
Preparaplén Mantener el Registro de la S[M CONCESIONARIO  on lared de
' / TELCEL

Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nimero de B al short code

Procedimlento

—

—

Redalizar una marcacion del ndmero de A al nimero de B con
prefijo * + 72536  ~

Confirmar que se envia el formato solicitado ala red de
CONCESIONARIO de A + n Digitos

Resultado La prueba &s exifosa cuando TELCEL envia la marcacién

Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formatg B+n digifos o (.}+n
digitos

. -~ Donde

B=J —
C=# /

Resultado / \

Obtenldo ™

Comentarlos A

Redlizado por. ~ Fecha:

Probado por:: ~ Verificado por:

38, Short Code*SALDO (Prepago en 26)

N
/]

-

Objetivo Que laSIM de CONCESIONARIO logre una llamgada originante
~ _ en la red 2G dd TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)
Preparaclon Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL N
- 7 Identificar como nimero deAjla SIM de CONCESIONARIO en
lared de TELCEL y ndmero de B al short code 3
Procedimlento Redlizar una marcacién. del nimero de A al nimero de B con

-

prefijo * + 72636

-

\

—
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Confirmarque se envia el formato solicitado a laraed de
CONCESIONARI® de A + h Digitos  ~.
Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envia _la marcacion /
Esperado \ solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n
digitos !
| Donde ' ‘ :
B — *
- |lc=# /= —~ "
Resuitado g -~
Obtenido - N - _
Comentarios ) /
Redlizado por: Fecha: —
Probado por:: Verificado por: P
’39. Shorf Code"SALDO (Prepago en 3G)
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre unallamada originante j B
en la red 3G de TELCEL hatia un short code *SALDO (*72536) |~

Preparaclén Mantener el Regisiro de la SIM CONCESIONARIO en la red de

TELCEL : —

Ideftificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en -}
“|lared de TELCEL y ndmero de B al short code

Procedimiento Realizar una marcacién del ndmero de A al nimerd de B con -

prefijo * + 72536

Confirmar que se envia el formato solicitado a lared de

S

. CONCESIONARIO de A + n Digitos / \
Resultado La prueba ,es exitosa cuando TELCEL envia/la marcacion
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n.digitos o C+n
. . digitos \ ~
) Donde ~
- B B=" : — N -
C=# < \ A
~ Resultado . . a -
Obtenldo
~ | Comentarlos :
| K Realzado por: - Fecha: —
Probado por:. Veriflcado por:
40. Generaclén y envio de Archivo TAP de Pruebas
Objetivo- / Que se genere desde la red de TELCEL un-Archivo TAP de
. N\ Pruebas y se envie a la red de CONCESIONARIO para su
l —|validacién ~ | | !
Preparacion Generar escenarios para la creacion de un Archivo TAP de

pruebas (IDMEXTLMEXMSxoox)
/

~—

! ~ . - hY
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Procedimlento

Una vez generados los escenarios y creado el TAP de Pruebas
seq enviado desde lared de TELCELa la red de
CONCESIONARIO

| Esperar la confirmacion de recibido desde CONCESIONARIO y \

que 'sea vdalidado-de su lado. N

Resultado
Esperado -

"‘Que el Archivo TAP de pruebas con’rengc los campos revisados
y aprobados entre ambas pc:rTes asi como también que vc:yon
en los formatos también revisados por ambas companias.

Resul"rcldo

Obtenldo -
Comentarlos - ~
Realizado por: |Fecha: — N .
41. Location Canceﬂahon (G y3G) i \
Objetivo Que se refleje de manera exitosa la orden de Cancel
Location -
Preparacion Manfener el \Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO
Procedimlento | Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
- la red de TELCEL se enviard el comando para efectuar la
( . Cancelacion de Localizacion.
SND CANCELC: ISDN="IMSI CONCESIONARIC", DEST=ALL
Resultado La SIM CONCESIONARIO deberd@ perder registro en la red de
Esperado Telcel -~
- |VIR de Telcel serd borrado del perfi en el HLR de
_ | CONCESIONARIO-- e
NOTA: Repetir bc:jo_cober’ru{c 3G
Resultado ~ oy J
Obtenido 4 -
Comentarlos
Realizado por:. | Fecha: )
~ /
42. Operator Deferm!ned Barring (ODB)of All Outgoing Calls and All incom:ng
(2G y 3G)
Objetivo _ | Quese refleje de manera exitosa la restriccion
Prgpcrcclén Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
- TELCEL
4 \ Esperarinstrucciones de personal de CONCESIONARIO
Procedimiento Cuando se\confirme el registtoe de la SIM CONCESIONARIO en
( la red de TELCEL se ejecutardn los comandos que reflejaran
, \ las restricciones. /- -/

Se deberdn ver reflejodos los bartings en el VIR |

—
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Reglizar intentos de llamadas sallentes y entrantes desde la
SIM'CONCESIONARIO
. Confirmar que ambos escendarios no son exitosos—
Resultado Se considera escenario exitoso cuando fallen los intfentos de
Esperado llaradas.salientes y entrantes. J -l
.

] . INOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado ' . -

Obtenldo — '

Comentarlos , 4 < \

Reallzado por: |Fecha:

43, Barring of All Qutgoing Calls (BAOC)(2G vy 3G) L
Objetivo., Que se refleje de manera exitosa la restriccion de todas las
) llamadas salientes ™

Preparaclén /| Mantener el Regls’{ro de la SIM.CONCESIONARIO en lc red de
TELCEL
Activar BAOC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
*33*_PW_#
#33*_PW_# < T~ J

I _PW_=PIN de la SIM
Procedimlento Cuando se confirme el registro de Ila SIM CONCESlONARIO en
. la red de TELCEL y se ejecute |a restriccidn se procedera a
 |redlizar una llamada de emergencia y una llamada normdal -

Liamada de e\mergencio deberd ser exitosa
Lamada normal deberd ser fallida .

Resultado Se considera escenario exitoso cuando:

Esperado La llamada de emergencia sea exitosa .

! La lamada normal sea fallida., - \

_ - | NOTA: Repetir bgjo cobertura 3G ~ *
Resultado . - -
OCbtenldo 7
Comentarlos -~
Realizado por: | Fecha:

44, Barring of All iIncoming Calls {(BAIC) (2G y 3G)

Objetivo Que se refleje de-manera exitosa la restriccion de todas las N
llamadas salientes

Preparaclén Manterier el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de -~
TELCEL

\ Activar BAIC desde el Terminal con la SIM, CONCESIONARIO
*35*_PW_#' / h
#35* PW_# - -
~ \ .
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_PW_=PINdelasSiM_~ '
Procedimlento Cuando sé confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
) la red de TELCEL y se ejecute la restriccidn se grocederd a
- redlizarle una llamada enfrante
— Liamada entrante deberd ser fallida
Resultado ~ | Se considera escenarlo exitoso cuando:.
Esperado La llamada entrante sea fallida -~ N
I
. _ NOTA: Repetir bgjo cobertura 3G
Resultado ~
Obtenldo
Comentarlos '

Realizado por.

| Fecha: ~

\

45. Call Forwarding on Not Reachable (Before IMSI detach, TAKE BATIERY OFF

—

WHILE PHONE IS SWITCH ON).(CFNRC) (2G y 3G)

Objetivo Que se pueda redlizar el desvio de la llamada cuando el
feléfono no se pueda localizar antes de un IMSI Detach
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en [a {ed de
TELCEL
P Activar CFNRc desde el Terminal coh 1a.SIM CONCESIONARIO
Agregar NUmero de Desvio:
o ~ . |Agregar Nﬂmefr_o que llamard a la SIM con desvio;
Procedmlento Retirar la bateria del terminal con la SIMCONCESIONARIO
justo antes de realizarle la lamada’
Cuando no pueda ser enlazado entrard el CFNRc al ndmero
agregado
- Se deberd conéctar la llamada al ndmero agregado como
/ CFNRe T
Resultado Se considera escenario exitoso cuando:
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
. manera exitosa al nimero agregado CFNRc
sy NOTA: Repétir bajo cobertura 3G .
Resultado \ _
Cbtenldo ; 4 D
Comentarios , . - ™~
Reallzado por: ' | Fecha: ~
[ B ~

™~
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46, Call Forwardmg on Not Reachable (aﬁer IMS! defach SWITCH THE PHONE
OFF)L.{CFNRc) (2G vy 3G) \
Objetivo Qe se pueda redlizar eI deSVlO de la llomodo cuando el
.| teléfono no se pueda localizar después de un IMSI Detach
Preparacldn ' |Mantenerel Reglsfro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
N TELCEL - -
Activar CFNRc desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Ndmero de Desvio: _\ )
Agregc:quumero que llamaré d'la SIM con desvno:
Procedimliento Apagar normaimente el terminal con la SiM CONCESIONARIO \
- justo antes de redlizarle ia llamhada. .
Cuando no pueda ser enlazado entrara el CFNRc al ndmero'
agregado
Se deberda conectar la IIGmodc al ndmero agregado como
CFNRc
Resultado Se considera escenario exitoso cuando: :
Esperado -|La llamadga hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
~ manera exﬁo[so al ndmero ogrggcdo CFNRc
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G -
Resultado -
Obtenldo ~ /
Comentiarlos

Reallzado por.

. |Fecha:

47. Call Forwarding on Busy (CFB) (2G y 3G)

Objetivo

I~

Que se pueda redlizar el desvio de la llamada cuando el
teléfono se encuenire ocupado

—

Preparacidn

\

7

-

pd

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIOQ en la red de
TELCEL =~

Activar CFB desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Numero de Desvio:
Agregar Nimero que llamard a lg SIM con desvic;

Procedimiento

o

Mantener una llamada activa en el terminal con la SIM
CONCESIONARIO y al mismo tiempo redlizarle una llon’wadg.
Cuando se intente enlazar la lamada entrard el CFB

Se debera conectar la lamada al ndmero agregado como

—

CFB
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Resultado Se considera escenario exitoso cuando: .
Esperado La llamada hacia la SiM CONCESIONARIO sea desviada de
N — manera exitosa al nimero agregado CFB
— | NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado ~
Obtenldo .
Comentarlos J
Reallzado por: | Fecha:

48. Call Forward on Not Reply {CFNRy) (2G y 3G)

Objetivo Que se’pueda redlizar el desvio de la lamada cuando el ~
| ™ | teléfono no responda

Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enla red de
TELCEL -
Activar CFNRy desde el Terminal con la SIM CONCESIONAR]O
Agregar Nimero de Desvio: ~
Agregar Ndmero que llamard a lg SIM con desvio; -

4 /

Procedimlento Mantener encendido el terminal con la SIM CONCESIONARIO

/ y al mismo tiemporrealizarle una llamada.
Cuando dlerte la llamada que se le hace al terminal con la
SIM CONCESIONARIO no se respondero

"Enel tiempo determinado para desvia sin confestar entrard el

~ o CFNRy

Se deberd conectar la llamada al nimero agregado como
- CFNRy

Resuliado Se considera escenario exitoso cuando:

Esperado | La llamada hacla la SIM CONCESIONARIO sea desvlcdo de
manera exfroso al nimero agregado CFNRy R
NOTA: Repetir bgjé cobertura 3G ~

Resultado ' b

Obtenido - { , \

Comentarios ) '

Realizado por:

! | Fecha:

~
49. Prueba de Rechazo de Serviclo (Reject Cause Code #13)

Objetlvo Confirmar gue la Terminal de CONCESIONARIO no pierda
servicio o se comporte de manera irregular al ser rechazado
. en el intento de Registro hacla la red de TELCEL.
Preparaclon 1Tnstalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e

intentar el Registro en una Zona con rechazo ndmero #13
configurade en la Central de Telcel )

T

s | ~
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Procedimlento ‘ |Encender el terminal de pruebas con la SIM de y
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automdatico
en la red de TELCEL (No se espera regisfro automndtico)
Si no se logra un registro de manera automdtica en la red de 4
TELCEL confirmar que se registre en la Red de
h CONCESIONARIO.,
Redalizar un intento de regisiro manual desde el tferminal
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y onfirmar que se
revive el Cédigo de Rechazo #13 -
; | Resultado- No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel
Esperado ~

- ‘Confirmar que se recibe el Codlgo de Rechazo #13 (Reject

\ Cause Code #13 - Poomlng not c:lloyved in this Location Arec)
T \

h b Que la lista-de Re;des Prohibidas no se vea afectada la PLMN
de Telcel (Un cddigo de rechazo diferente podria afectiar esta

lista afiadiendo alaPLMN de Telcelimposibilitindo el Roaming)
~

~—

- ) Que el términal pueda registrarse en la red Home| °
N ! / ~, | (CONCESIONARIO) despues de recibir el Codigo de Rechazo|.
©[#13 —

Que el terminal no se vea afectado con este codlgo de
rechazo =

Resuitado ~ - | y - - -

- Obtenido o

Comentarlos _ - ‘ /

Redqlizado por: Fecha: '

Probado por:: Verlficado por:

~__80. Prueba dé Rechazo de Serviclo (Refect Cause-Code #15)
Objetivo . |Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda
| servicio o se comporte de manera irregular al serfechazado
— _|en el intento de Registro hacia la red de TELCEL.
™~ Preparaclon ~ | Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e
intentar el Registro en una Zona con rechazo nimero #15
configurado en la SGSN de Telcel
RN Procedimiento Encender el ferminal de pruebas con la SIM de

; — CONCESIONARIO instalada'y, esperdt un registro automdtico
en la red de TELCEL(No se espera registro crufomcmco)
Si no se logra un registro de manera automdtica én la red de
a TELCEL confirmar que se fegistre en la Red de- )
CONCESIONARIO. -

!

s
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Redlizar un intento de registro manual desde el ferminal /
CONCESIONARIO hacia lared de TELCEL Y Conﬂrmor gue se
revive ol Codigo de Rechazo #15

Resuitado No se espera un Registro Exitoso bgjo la Red de Telcel
Esperado - - - p h
Confirmar que se recibe el Codigo de Rechazo #15 (Reject
Cause Code #15 - No Suitable Cells In Location Area)

- Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN
' de Telcel (Un cédigo de rechazo diferente podria afectar esta
~ lista afadiendo ala PLMN de Telcel imposiblilitando el Roaming) ~

\ R
. Que el terminal pueda regisirarse en o red rHor"ne,- N
\ (CONCESIONARIO) después de recibir el Cédigo de Rechazo
#15 -

/ - 1}
Que el terminal no se vea afectado con este cédigo de
rechazo

{

Resultado
Obtenldo
Comentarlos ) )
Redlizado por: Fecha: \
~ Probado por:: - Veriflcado por:

51. Prueba de Rechazo de Serviclo (Reject Cause Code #12) \
Objetivo ‘Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda
_ ( (servicioo 58 comporte de manera iregular-al serrechazado

-\ en el intento de Registro hadia la red de TELCEL./
Preparaclén Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e
intentar el Registro en una Zona con rechazo ndmero #12
configurado en la Central de Telcel - \
Procedimlento Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automdatico
en la red de TELCEL(No se espera registro aufomatico)
™ - |Sinose logra un registro de manera automdtica en la red de
TELCEL confirmar c{fje se registre en la Red de

CONCESIONARIO. ~
Realizar un infento de registro manual desde el terminal /
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar gle se
revive &I Codigo de Rechazo #1 2 N
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Resultado No se-espera un Registro Exitoso bajo la Re\d de Telcel o
Esperado /
| Confirmar que se recibe’el Codigo de Rechazo #12 (Reject
Cause Code #12 - LA not allowed)
\
N i -I'Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN
= ) de Telcel (Un cédigo derrechazo diferente podria afectar esta
, lista anadiendo a la PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming)
Que el terminal pueda regis‘rrdrse en la red Home
N (CONCESIONARIO) después de recibir el Codigo de Rechazo ) (
\ s “T#12 N ( . (
/ '
™ |Que el terminal no se vea afectado con este codigo de
rechazo ' > ~
Resultado
Obtenido -~ — - o - )
Comentarios ~ -
e Redlizado por: Fecha: ~
Probado por:: Verlflcado por: N )
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- ANE?(O il DIMENSIONAMIENTO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SE’RVIC[OS,MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™) CELEBRADO CON FECHA (_) DE
() DE (__) ENTRE.RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcsl”), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLCITANTE) (EN LO
SUCESI)IO EL "Conceslonario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LA§
*Partes”. = ’ .
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Informaclén para el dimenslonamlento de capacldad por ’recnologm
El dlmensloncmlen'ro deberd entregarse en las fechas establecidas acorde con los términos de la Medida Vigésima Novena, en el
entendido de que si blen lasfechas de c/an’rregc: son cada & meses, dicho Dimensionamientc deberd ir desglosc:do mes a mes.
J / /

LAC, RAC y/o
Latitude Longitude Band TAC ROAMING

Tipo de i Tipo de Serwcno pe! iy ~ ‘

servucio ﬁ,

NACIONAL.

~ Voz, | TréficoenEdangs | | 2G(GSM)
\ J : Ndmero de '
[ / SMS: mensajes IG(UMTS) \ e

; i
Y / P Datos UL: I[dﬂco on Etlangs 4G(LTE) ™~
- 1 Datos DL: | Trafico en Erlangs {

J J \ (

'\ | P

/" Notas: A \
1. En’rregar un poligono® georeferenciado en "WG584" en formc'ro para "Ivrplnfo (" tab)"y para “GoogleEc:r’rh *.kmD" que represente /
y j el drea de Interés. - .
2. Cada poligonc® debe represen’rc:r el area en que se distribuye ol fréfico por tecnologia durante la hora pico, acotado a un mdximo
de 3 Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y 1000 SMS. AN N
3. Basado en los mapas de trafico, Telcel analizard los capacidades y en caso.de ser necesario solicitard inférmacion complementarla.
4. Los poligonos son limitados por las dreas de Cobertura Garantizéda por tecnologla y serviclos disponibles que se Indican en la pagina
Cobertura Telcel, acorde con la ihformacion disponible en SEG. -~
©@ poligono se refiere a una figura plana compuésta por una secuencia finita de segmen'ros rec’ros consecuhvos que clerran una regidnen el — f
plono. cuyo plano en este caso es el mapa de cobertura celular en donde se cursard el tréfico telefénico, en el entendido de que a mayor
cantidad de trdfico se reduce el area del poligono y viceversa
® Los valores asignados no son una limitante sino ung referencia con el fin de desagregar el tréfico y Telcel pueda ubicar las cargas y
distribucién por celda para el correcto dlmensmnamlen'ro Corno ejernplo, 'sl se indicara una carga de 100 Edangs en un area de 15km?, no
serfa viable deferminar la distribucién del frdfico ¥ conocer/en cudl dé las celdas en donde se'enconirard dicho fréfico habria que > hacer las
adecuaciones en capacidad necesarias.
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ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™), CELEBRADO CON FECHA (_) DE
( ) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel), Y
[DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLCITANTE) (EN LO |
SUCESIVO EL "Conceslonarlo™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
*Partes”. . Lo
La Facturacién y el proceso de pago se sujetaran a los términos estdblecidos en el
Anexo XI Convenlo para la Prestaclén del Serviclo Mayorista de Usuarlo Visltante.
La informacién de la Facturacién se basa enrlos siguientes conceptos:
1. Requlsitos. - ~

a) Técnlcos.
Las Partes acordar@n el método de entrega de CDR {voz) y EDR (datos) conforme
al numeral 2 del Anexo Il Acuerdos Técnlcos, pudiendo ser:

Q) Conemon Indirecta: mediante un tercero a fravés del (DCH - Data Clearing

House) ~
b) Conexion Directa: medt\om‘e Enljoces dedlcodos y/o VPN,

La informacién que los CDR y EDR contendr&n como minimo:
) ndmero de A, - ) -
@h ntmero de B, —
(i la fecha,

(v  horay ;

- W) la duracién del evento o llamada, segln corresponda.

A

s

>~ (v) ldentificacion de la celda en la que se establece la comunicacion.
(vi) ldentificacién de los eventos que generen un Bono por Consumo

Telcel proveerd los elementos de seguridad hecesarios como IP, Passwords,
directorios *«én donde se depositard la informacion correspondiente af
Concesionario. - RN

Los CDRy EDR serdn entregados conforme al estdndar internacional *Formato TAP?,
del TD.57 de la GSMA detallado en el Subanexo A del presente Anexo. Los reqgistros
_-ser@n iIntercambiados de manera diaria y conforme a los estandares de’la GSMA,
en el enfendido que podrdn tener un desfase hasta de 30 (freinta) dias naturales,
sin perjuicio de que la emisién de la-kactura se lleve a cabo en términos de lo
establecido en el Convenio. N B
En caso de que el Concesionario no cuente con los elementos establecidos en 10s
documentos oficiales de la GSMA, las Parfes acordaran de buena fe los métodos y
procedimientos para el Intercambio de los CDR y EDR.

/’ —
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b) Contenido. ~ S~
El detalle de la Factura incluird la canfidad de eventos o registros tasables |
correspondientes a los Servicios de la Oferta. —
s /s
(c) Requisltos de Detalie Comercial. |
Telce! notificard la disponibilidad de la Factura y el >I'Comprobante Fiscal Digital de
Intfernet (CFDI) al Conceslonarlio en la direccidn de correo electrénico sefidlada en

el Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio. 7
p—— - L
.
4 . -
o) Informaclén Adiclondl. J N
Se presentard@ en una Factura adicional independiente los consumos
comp[eme\rcnosB y'serd notificada al Concesionario en la direccién de correo
_electrdnico sehalada en el Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio.
2. Metodologia para la Aclaraclén de rechazos de consumos. -
~Conforme a.las normas de la GSMA los Concesionarios pueden generar archivos
Returned Account Procedure ("RAP”) en donde se indican las secuencias y/o
registros rechazados de los TAP enviados dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas -
-siguientes de |la entrega del archivo al Concesionario. -
- ~
En caso de que el Concesionario, no cuente con los elementos para generar
archivos RAP las Partes acordardn la metodologia para redlizar las objeciones de
los archivos TAP y/o registros que se consideren objetados.
3. Metodologia p\(\]l’G la objeclén de Facturas /
| o e o

En adicién alo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Clausula Cudrta
del Convenio, las Parfes observaran lo siguiente.

o El Concesionario Unicamente podrd solicitar a Telcel que se lleve a cabo una

conciliacidn a efecto de redlizar cudlguier aclaracidn que. considere” “\
- .necesaria respecto de los Servicios, Servicios Adicionales de la Oferta, Bono
por Consumo y ofros servicios facturados. i) cuando en T (un) periodo para
liguidacion exista una diferencia superior al 3% (Tres por cienfo) entre Ila
cantidad sefalgda en la Factura y los registros TAP del Conceslonario; o ||)
se detecte que el Serviclo de la Oferta fue prestado fuera de Ics LAC, RAC y
-~ JAC que integran &l Anexo V-B, Las Partes convienen que poro\reollzor el
andlisis y/o conciliacion de los servicios facturados u objetados, se podrdn
generar archivos de fexto plano por secuencia facturada, con la
|nformGC|on minima de: (1) Namero de Registro; (i) MSISDN (Ndmero de A); -~
. (m) MSISDN (NGmero deB y/o APN); (]V) Tipo de Trafico (voz, SMS o datos); (V)
. Unldoges Consumidas (minutos, mer}sczjes o datos); y (vi) Fecha y Horade la
llamada o evento. ‘

- , N
/) -0

P

® Los regishros.de meses anteriores se facturardn porseparado.
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Aunado a lo anterlor, las Partes convienen que las objeciones a que se refiere en\ el
pdrrafo anterior sélo procederdn cuando el Concesionario presente por escrifo
debidamente jusfificado, dicha objecidn—dentro de Iosgr18 (dieciocho) dias
; naturales siguientes aila fecha en gue Teleel le haya enviado la Factura

. -
correspondiente. -~ -

Telcel realizard las Verificaciones necesarias en relacién con las objeciones que el

Conceslonario le solicite, utilizando para ello sus.proplos registros y sistemas. Una vez

redlizado el proceso, se estard a ch> siguiente:
T -

1. En el supuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad a
favor-del Concesionario, Telcel realizard la devolucion en términos del
inciso 4.4.2.1. del Convenio y subird en el SEG el documento que acredite

- la devolucién.

2. En el supuesto que_el resulfado de as verificacionés sea una cantidad
Inferlor..Telcel realizard la devolucidon en términos del inciso 4.4.2.1. y subird
eh el SEG el documento que acredite la devolucion. .

Cuando el infercambio de informacién se realice mediante un tercero (DCH) el
proceso de objeciones se apegard g las normas de la GSMA.

3. VIGENCIA. \ {

- El presente Anexo forma parte im(egraj de la Oferta dg Referencia, y entrard en
— - vigorel 1 de enero de 2019, en términos de la medida-Decimosexta de las Medidas.
Leido, que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido \ 1% otlz:c:nce,
los representantes debidamente fooul’roc{os de cada una de ellas lo firman por

friplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de (*).
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S ' Subanexo A ;

Layout de los Reglstros TAP
A continuacion, se redliza la relacién de campos que pueden ser enviados como

- rmandc’rorio u opcionales en Formato TAP, dse conformidad al PRD TD.57 de la  —
GSMA., /

Los campos marcados en amarlllo son los minimos requerldos por el IFT los cuales =
son enviados por Telcel a sus partners internacionales y pueden ser enviados a los
Concesionarios, via TAP conforme a las normas de la GSMA.,  —
‘ P \
D57 Dictionary Entry R ame . ch;ﬁigﬁzis
Access Point Name NI accessPointNameN| ~ -
Access Point Name QI accessPointNameCl - /
Accounting Information accounfinginfo h —
‘Actual Delivery Timestamp cc‘ruu[Déiive"rVﬁmeSTomp, ‘ ‘Fecha v Hora
Advised Charge advisedCharge— — —
Advised Charge Currency advisedChargeCurrency /
Advised Charge Informalion c:dvisedChcrgeﬂnforma}rion
'Age Of Location ageOfLocation ’ . —
Audit Centrol Information auditConirolinfo - ’ ’
Chargeable Subscriber bcsichlIlnformaﬁon.chorgeqbleSubscriSer
SCU Basic lnformc:ﬂo}w basicinformation / A ] /
Basic Service -basicService
Basic Service Used basicServicelsed . ™~
Batch Conftrol Information batchControlinfo F
Bearer Service Code bearerSernviceCode . ‘ )
 Called Number calledNurmber L Nidmero de B
Called Place calledPlace
Called Region calledRegion N
Call Event Detalls calEventDetails . r. J h
Call Event Detalls Count S ccllEven’rDe’roiIsCoun\’r 7’
Call Event Start Timestamp callEventStartTimeStamp
_CalingNumber | callingNumber ] Nifneio de A -
Call Originator callOrigitator -
Call Reference cadlReference - 7 ’
Cdll Type Group callTypeGroup
Call Type Level 1 calllypelevell , /7
Call Type Level 2 callypelevel? ~
Call Type Level 3 — calllypeleveld - -
CAMEL Destination Number | camelDestinGtionNumber -
Camel Invocation Fee camelinvocationFee C /
~ Vs 4
“ -
— - ~
/ / \



- -

CAMEL Service Key camelServiceKey

CAMEL Service Level camelServicelevel /

CAMEL Service Used comeISeNiceUsed Vf

Cause For T Termlnohon couseForTerm _
Cell Identity ‘ celld =~~~ Celda -
-Charge St | charge: G Cargd -

Chcrgeable Subscnber chcrgeobleSubscrlber ' '
“Chargeable Units™ " chorgeobleUnﬁs ' Redondeado

Charge Detall 7 chargeDetail I )

Charge Detail ﬂmes‘ro}np ) chcrgeDetgil'ﬁmeSTomp '

Charged ltem chargeditemn

Chdrged-Party chargedParty

Charged Party Equipment chargedPartyEquipment '

Charged Party Home -~ '

Identification — chargedPartyHomeld —

Charged Party Home . -~ \

Identification ’ ChargedParfyHomeldentiification ~

Charged Party Home e

Identification chargedParyHomeldlist

Charged Party Identification | chargedPartyld o

Charged Party Identifier .| chargedPartyldentification

Charged Party ldentifier chargedParyldentifier

Charged Party Identification | chargedPartyldList ™

Charged Party Id Type chargedPartyldlype \ 7 N _

Charged Party Information”™ | chargedPartylnformation

Charged Party Location chargedPartyLocation

Charged Party Location chargedPartylocationList~ ™

Charged Party Status | chargedPartyStatus 7

Charged Units =~ = chargedUnits - ‘Redondeddos
/ Charge Informaticn chargelnformation

Charge Refuhd Indicator chorgeRefundtndlcc‘ror \

Chcxrge Type chargelype — _\ _ .
' Charging ID” = Jichargingld T s e T e liDsesien .t T

Charging Point chargingPoint -

Charging Timestamp charginglimeStamp

CLIR Stafus Indicator clirindicator ;

Commission commission J

Completion Times’romp completionfimeStamp

Content Chorgmg Point contentChargingPoint ™

Content Provider contentProvider

Content Provider |dentifier contentProviderld — { /

Content Provider Identifier contentProvideridentifier -

Content Provider  / confentProviderldlst 4

- ~ _
. s
™~ — -—
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Content Provider Id Type contentProviderldType \
Content Provider Name contentProviderName
Content Service Used contentServicelsed |
Contfent Transactidn contentTransaction ) -~
Content Transaction Basic N -
Info contentTransactionBasicinfo -7
Content Transaction Code contentTransactionCode —
| Content Tronsac\:’rion Type. contentTransactionType
‘ CSE Information cselnformation \
Currency Converslon currencyConversion  — ' -
Currency Conversion currencyConversioninfo
Customer Identifier custormerldentifier
CustomerldType customerldlype
tED"'o'f = i ,.;:. — e
- Data Volime Outgding
Default Call Handling
Indicator defaultCdllHandling
Deposit Timestamp depositTimestamp
Destination destination 4
Destination Network destinationNetwork
“Dicilled Digits =+ - ‘dialledDigits <
Discount Value discount
Discountable Amount discountableAmaount -—
Discount Applied distountApplied !
Discount Code ™ discouniCode
Discounting di—:_s_counTDefiniﬁon (
Discount Infermation —discountlnformations,
Discounting N discounting b
Discount Rate — | discountRate .
Disfcnge Charge Band
Code distanceChargeBandCode N
Earliest Call Timestamp earliestCallTirmeStamp ) ’
ElermentId - elementid> b
Element Type elementType
Equipment Id equipmentld -
Equipment Identifier equipmentidentifier
= Equipment Id Type equipmentidType ~ -
ESN esn —
Event Reference ™~ eventReference .
Exchange Rate exchangeRate —
Exchange Rate Code exchangeRateCodé -~
Currency Conversion exchongeRo’reDefir\l’rion
/ N
6
1
-
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- /
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File Available Timestamp fileAvdilableTimeStamp
File Creation Timestamp”” fileCreationTimeStamp L
File Seguence Number fileSequenceNumber -
File Type Indicator  / fileTypelndicator
Fixezd Discount Value fixedDiscountValue .
Fixed Network UserRate | frur

Geo_grophiccl Location

geographicalLlocation

GPRS Basic Call Information

gprsBasicCallinforrnation

GPRS Chargeable gprsBasicCdllinformation.chargeableSubscrib
Subscriber er /s i

GPRS Call \ gprsCall o

GPRS Chargeable . !

Subscriber .. . grrsChargeableSubscriber U
GPRS Desfination gprsDestination

GPRS Location Information gprsLocationinformation

GPRS Network Location gprsNetworklocation

GPRS Service Used grrsServiceUsed |

Gsm Chargeable Subscriber | gsmChargeableSubscriber

Guaranteed Bit Rate ~ | guaranteedBliRate

Home BID homeBid ' J
Home Identifier homeldentifier

Horﬁe Id Type homeldType - - B

Homé Location Description

homelocationDescription

Home Location Information

homelocationinformation

Horizontal Accuracy

-

Delivered / horizontalAccuracyDelivered ™

Horizontal Ac\c_:urocy

Requested horizontalAccuracyRequested

HSCSD Indicator hSCSDIndicator >

IMEI _ imei . —

: 1
imeiCrEsn

IMS Signalling Context imsSignallingContext /
Internet Service Provider \n’rerne’rServiceProvider '
Infernet Service Provider internetServiceProviderld

Internet Service Provider

intfernatServiceProviderldList

ISP Id Type in’rerne‘rServicePrO\\/iderIdType i

ISP identifier ispldentifier - \

ISP Id Type ISPIdType \

Internet-Service Provider iSPList .
Latest Call Timestamp Io’resth:IrrimeSTGmp‘\ -

LCS Qos Delivered

ICSQosDelivered

LCS Qos Requested

ya

ICSQosRequested |
fl v
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LCS Request Tlmles’romp'\ ICSRequestTimestamp
LdS SP Identification ICSSPidentification ! T
LCS SP Identlfication ICSSPIdentificationList ~ -
LCS SP Information’ ICSSPInformation —
LCS Transaction Status |ICSTransactionStatus -~ i
LoE:,GI currency - v | localCurrency 7=
Location Area Code locationAreq B
Location Identifier locationldentifier o
Location Id Type locationldType N\ -
Location.Information locationihformation
Location Service locationService -
Location Service Usage lccationServiceUsage -~
Maximum'Bit Rate maximumBitRate _ .
MDN_ A man Namefo A
Message Description | messageDescription -
Message Description Code mess;ageDescr]ptionCode -
Message Description -
Information rmessageDescriptionDefinition —
Message Description . — _ .
Informatlon messageDescriptioninfo
Message Description ™
Information ~ messageDescriptioninformation ~
Message Status rmessagestatus - d ]
Message Type. messagelype
Messaging Event méssogingEven’r o~ ~ -
Messoéing Event Service messcgin/gEven‘rSeNice )
MIN min S
Chargeable Subscriber B HmInChqrgecbIeSubscriber
Moblle Originated Call mobileQriginatedCall
MO Basic Call Information mobileOriginatedCall.basicCallinformeation .
Mobile Session” mobiidSession
Mobile Session Service mobileSessionService /
Mobile Termipdfed Call moblleTerminatedCall l )
MT Basic éall Information nmobileTerminatedCall.basicCalllnformation
MSISDN mslsdn
Network network \ \
Network Access Identifier networkAccessidentifier -
Network Elernent networkElément )
Network Identifier networkid / .
Network Identifier networkidentifier /
Network networkldGroup
Network networkidList (
Network Id Type networkldType A
\ _,/ B \
e . 8 -
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Nehwvork Information networkinfo /
“Network nehzvorkLisiT
Netwoik Location networkLocation
Non Charged Number nonChargt\adNumber
1 Non-Charged Party nonChargedParty :
Non-Charged Party Number | nonChargedPariyNurmicer - /-

Non-Charged/Publié User Id

nonChargedPublicUserld

Nofification

notification  — J

Number Of Decimal Piaces

numberOfDecirmalPlaces

Object Type objectType
Oprerator Specific
Information operatordpecinformation

L Order Placed Timestamp orderPlacedlimaStamp
Order Placed Timestamp orderPlacementTimeStamp
Originating Network originatingNetwork

Paid Indicator

" paidindicator

Partial Type Indicator partialypeindicator -

Payment Method _ paymentMethod =
PDPAddress  ~ . | pdpAddress \ )
PDP Context Start :

Timestamp pbPContextStartTimestamp-

Positioning Method ~| positiohingMethod

Priority Code | pricrityCode

Public User Id publicUserd

Rap File Sequence Number rqulleSequenéeNumber ~

Recording Entity Code recEntliyCode

Recording Entity Information | recEntityDefinition

Recording Entity /

Identification l recEntityld

Récordlng Entity Informcﬁon\ recEntityinfo

Recording Entlty Inforrﬁcﬁon RecEntitylnformation -
Recbrdlng Entity Type recEntityType

Reciplent recipient

Release Version Nurhiber releaseVersionNumber

Requested Delivery —

Timestarmp reguestedDeliveryTimeStamp

Response Time | responselime )
Resp\aonse Time Category responselimeCategory \

SCU Charge Type scuChargelype )

SCU Timestarnps ~ sculimeStarmps _

Sender sendér

Senvice Centre Usage ) serviceCentreUsage ~
Service Code serviceCode

,
1
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Total Commission

totalCommission
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Senvice Start Tlmes’rcﬁp serviceStariTimestamp ’-_ / ~
Serving BID \ sarvingBid - J
Serving Location Description | servinglocationDescription
Serving Nehwork sernvingNetwork ‘
Serving Parties Information = servingPartiesinformation | -
Sesslon Charge In(formoﬂon sessionChargelnformation
Sim Toolkit Indicator simToolkitindicator
SMS Destination Number smsDestinationNumber -
SMS Originator smsQriginator “
Specification Version
Number specificationVersionNumber
Supplementary Service -
Parameters / (
L. — ssParameters - \ J
Acton Code supplServiceActionCode~
Supplermentary Service - . f
Code supplSernviceCode
Supplementary Serwce o~
Event supplServiceEvent 7
Chargeable Subscriber supplSernvicebvent.chargeableSubscriber
Supplementary Serviée Used supplSeryiceUsed { A
TAP Currency tapCurrency s
TAP Decirnc:l‘lglcces tapDecimalPlaces .
Taxable Amount taxableAmount l
Taxation taxation
Tox Rate Code taxCode -
Tax Indicator taxindicator .
Tax Information taxinformation
Tax Rate taxRate '
Taxation taxRateDefinltion
Tax Type taxlype ~~
Tax Volue,_ taxVdue / S
TeleSemce Code ot ‘ .;TeleSemceCode Voz, SMS oDaTos
Third Party Informo‘rion ‘rhlrchzrfyInforrna'non S
Third Party Number thirdPartyNumber ‘
3G CAMEL Pestingtion threeGcamelDestination i
To‘r'ol Advised Charge totalAdvisedCharge
Total Advised Charge
Refund 4 totalAdvisedChargeRefund T
Total Adwsed Charge Value ‘rofc:lAdvisedChcrgeValue N _
A Duracién del B

Totcl Ccli Even’r Durcmon - ’roichoilEven’rDDrcﬁon s Evem‘o
TotalChargs - o | fotaiCharge” Y | "Catgo Total:
Total Charge Refund jotalChargeRefund



Total Commisslon ,Refqnd_’

Total Data Volume

totalCommisslonRefund
; D - R

16 aVolur

Total Discount Refund

'ro’rchiscoun’rRefunc!i

. Total Discounjr’Volue

totalDiscountValue

Total Tax Refund . N\T

totallaxRefund

Total Tax Value—

totalTdxValue

Total Transaction Durgtion

totalTransactionDuration

Tracked Customer
Equipment

rackedCustomerEquipment

Tracked Customer Home |Id

TrcckedbustomerHomeld

—

Tracked Custorner Home Id

trackedCustomerHomeldList

Tracked Customer —

‘rrcckedCustomerldgr;’riﬁcaﬁon

Identification

Tracked Custorner P —

ldentification frackedCustomerldlist
Tracked Customer

Information trackedCustomerinfarmation

Tracked Cusfomar Location

trackedCustomerlLocation

Trc:ckec?CusTomer Location

trackedCustomerlLoclList

Tracking Customer
Equipment

frackingCustomerEquipment

Tracking Customer Home Id

trackingCustomerHomeld

Tracking Customer Home Id

trackingCustomerHomeldList

Tracking Custormner

Identification frackingCustomerldentification ~—
Tracking Custormer -

identification trackingCustomerldList

Tracking Customer | - N )

Information - frackingCustomerinformation -

Tracking Custormer Location

tfrackingCustormerLocation

Tracking Custorner Location

trackingCustomerLoclList

Tracking Freguency h'ackingFrequ'ency 4

Tracking Period trackingPeriod

Transaction Authorisation

Code fransactionAuthCode

Transaction Description

Suppression / transactionDescriplionSupp

Transaction Detall _

Description fransactionDetailDescription /
Transaction Iden’rﬁier transactionldentifier

Transaction Short Description | fransactionShenDescription

Transaction Status ransactionStatus ‘/

Transfer Batch fransferBatch

Transfer Cut Off Timestamp fransferCutOffTimeStamp

Transparency Indicator transparencylndicator

User Protocol Indicator userProtocolindicator -~

s
- —
{ — N
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UTC Tirmie Offset f utcTimeOffset (
UTC Time Offset Code utcTimeOffsetCode Py
UTC Time Offset Information | utcTimeOffsetDefinttion \
i i 7
UTC Time Offset Information | utcTimeOffsetinfo
Vertical Accuracy Delivered | verticalAccuracyDelivered —
\V/erﬁcol Accuracy
Requested. , | verticalAccuracyReguested  _
o -
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— P y " ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO
/ s N

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™ CELEBRADO CON FECHA (_) DE (___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”), Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLCITANTE) (EN LO SUCES[VO EL
"Concesloncrio“) A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Partes”. /:

- /
Yy T }

i -}
1. SOLICITUD DE SERVICIO DE LA OFERTA

o~ Al

/

ety

DATOS GENERALES DEL-OPERADOR VISITANTE /

FECHA ENVIO DE SOLICTUD { .
REFERENCIA DE LA SOUCITUD
DENOMINACION-O RAZON SOCIAL DEL RN Co {
CONCESIONARIO . . “~
NOMBRE DEL CONTACTO P VS
TELEFONOS ‘ ‘ . y
CORREQ ELECTRONICO -

CODIGO DEL OPERADOR (ABC O IDO) i —

IR21 N / ' \

|
DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO! ~ -

TIPO DE SERVICIO BASICO VOZ () DATOS () SMS () - -
TPODERED  2G () 3G () 4G () ~ —

/ |




Ve 4 —
: _ /
*CONFORME A'LO REQUERIDO EN EL ANEXC Il “DIMENSIONAMIENTO" ™~
REGIONES EN LAS QUE SE OFRECERA: R1¢() R2() R3() RA{) RE() R6() RIQIREC() R? () ~

—

) \ INTEROPERABILIDAD ~ SMSC ()
A
-7 TIPC DE PUERTOS E1() SIMI ()ETHERNET (): Gb - \
_OTROS () ESPECIFICAR
TRAMITE DE PUERTOS / ALTA () BAJA ()CANCELADA ()
i —

P / -
Nota 1: \ s
Alfa: Se refiere al Alta de urﬁ nuevo puerto. S ~
Baja: Se refiere a la Baja de un puerto en operacion. \ N '
-~ Cancelada: Se refiere a una solicifud realizada y quese soliclta su cancelacion.
{ — 3\ Ve
Nota 2: ! -
En ctso que de requerir servmos de interconexién conforme ala leg:slcaon’ophccb[e y vigente, las Partes acordaran

los mecanismos para establecerlos.
.

-~

4 Al

Nota 3: \ \ L~ [

Telcel proporcionard los elementos de red disponibles para la conexién cglrec’ro e indirecta. Parala conexién indirecta

se realizard a ’rrcves de esté@ndares internacionales establecidos por la GSMA (Asociacion GSM), mediante su IR.21,

porlo cudl requenrl gue el Concesionario proporcione ta misma informacion contenida en el IR.21.

4. Con base en la seccion 1.2. Conexidn Directa del Anexo Il Acuerdos Tecnlcos las Partes acordaran los puntos de

inferconexidn a los elementos de red disponibles (STP GRX, DRA), conforme a la arquitectura de los diagramas de la
. misma seccién del Anexo Il Acuerdos Téenlcos. . \

5. La solicitud de enlaces e Interconexidn, se redlizard conforme al Convenio Marco c;e Interconexién, en el

en’rendldo que para la prestacion de 10s Ser\;Jc1os de la Ofertq, se aplica el Trafico sdliente’ y/o transito del Usuario

Firfal del Concesionario en-la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel. \

6. En caso que el Concesionario requiera algin elemento de red adicional alos confemplados en el presente Anexox

debera redlizar la.sclicitud por escrito a Telcel, a fin de que, con prevno acuerdo em‘re las Partes, Telcel: (i) entregue
/ (informacién respec’ro del servicio solicitado; y (ii) esTe en posibiidad de analizér la viabilidad. Los resultados del

andlisis se alojardn en el SEG. \ f o
-~ ~ ’ /

/é‘// h \
- // / 14 -
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2, VIGENCIA. ' B p ~

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA DE REFERENCIA, Y ENTRARA EN VIGOR EL 1 DE ENERO DE
- 20'19 EN TERMINOS DE LA MEDIDA DECIMOSEXTA DE LAS MEDIDAS,

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE .-ANEXO Y ENTERADAS LAS PARTES-DE SU CONIENIDO Y ALCANCE, LOS REPRESENTANTES
DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE ELLAS LO FIRMAN POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD-DE MEXICO, EL DiA

() DE(JDE(*J I } .
!
/
‘ RADIOMOVILDIPSA, SA.DECV. | RADIOMOVILDIPSA, SA.DECV. |
| Telcel N\ - Telcel _ |
| ‘-{ \
\
I Pon (M Por. (*) < ’ }
/" Apoderado \  Apoderado |
\ — ) [
(C/onceslonor[o] / 7
/ P ~— AN
— AN —
-~ 7 !
) Por: () - \

- : Apoderado /
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> , ANEXO V-A ALTA Y BAJA EN LAC, RAC Y TAC PARA EL SERVICIO DE LA OFERTA )

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO V[SITANTE (EN LO SUCESIVO [A.
"Oferta” CELEBRADO CON FECHA () DE (__) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESVO

“Telcel®),/ Y/ [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO \SOLICITANTE] (EN LO SUCES[VO EL

"Concesionarfo™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA [AS “Partes”.

A continuacién se muestra eltotal de las LAC, RAC y TAC- en"?regodos por Telcel al Concesionario de acuerdo con
las poblaciones solicitadas, sobre las cuales en conjunto realizaron diversos trabgjos de andlisis. El Concesionario
reconoce que cada vez que solicite el Alta y/o Bgja a Telcel de olgunc LAC, RAC y TAC, se sujetara ai '

procedimiento establecido en el Anexo [X Procedimiento de Sollcitud de Serv{clos de la Oferta de Referencia.
AN

TECNOLOGIA. : CELDAS /

/

- - ; / _ \

?Elalta de las LAC RAC y TAC solicltadas par el Concesianario oﬁenden ala configuracion de la Red de Telcel, En caso de que]el Concesionario requiera un
olla dlstlntc ala confi iguracion de la Red de Telcel, estara sujeta a la que sea técnicamente factible . P
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2. VIGENCIA. \ -

-~ ~ ; " h
EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA DE REFERENCIA, Y ENTRARA EN VIGOR EL 1 DE ENERO DE. \ ™~
2019, EN TERMINOS DE LA MEDIDA DECIMOSEXTA DE LAS MEDIDAS. A

\ LEIDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTEN]DO Y ALCANCE, LOS REPRESENTANTES
DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE ELLAS LO FIRMAN POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA
() DE (*) DE (. o 7 ~ _
I . -
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
/ . Telcel d Telcel

\ — -~

— ' e

Por: () Por: (*)
Apoderado Apoderado . {

{Conceslonarlo)

e —~ /s

== — i

Pot? (*) :
Apoderado =




ANEXO V-B LAC, RAC Y,TAC PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA —
= \

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA

"Oferta™ CELEBRADO CON FECHA (_) DE (___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO

“Telcel?), Y (DENOMINACION o) RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLCITANTE) (EN LO SUCESIVO EL

"Conceslonario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Partes”.

-~

Las Partes reconocen que Telcel ha redlizado la reconfiguracion técnicamente factible de las LAC, RAC y TAC por
el Concesionario en donde serd prestado el Servicio de la Oferta por parte de Telcel. /
! —
1 ‘\ - \ \

y

—_ T = ——=

\
1. LAC, RAC Y TAC RECONFIGURADAS DE ACUERDO CON LAS POBLACIONES SOLICITADAS POR EL
CONCESIONAI?IO 10

-

PROPIEDAD SITEID SECTOR ID

™ ;
!\ T ) \\
1 \ e -
/ )
— —_ \\ \‘ J
! / i .

N’ V- AN
10 £ presente Formato deberd requisitarse cada vez que el Concesionarie solicite poblaciones en las que desee la prestacion del Senvicio de la Oferta, eni el
enfendido de que la reconﬁgurc:cIQn de las LAC, RAC y TAC deberd ser técnicamente factible.
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| 2. VIGENCIA. < — “
e
- EL' PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA DE REFERENCIAY ENTRARA EN VIGOR EL 1 DE ENERO DE
2019, EN TERMINOS DE LA MEDIDA DECIMOSEXTA Dé LAS MEDIDAS. /

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, LOS REPRESENTANTES
DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE ELLAS LO FIRMAN_POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DiA

\ (") DE () DE (*). N - - P
™~
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. | ! RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
‘ Telcel . ~ Telcel
AN -~ N ~
N
- _ | P / i , i

Por: (") / — Por (v - N

Apoderado - / -~ Apoderado

/ >~ \

. /
/ A Y (Conceslonario) | '
- ’ \
\ /
- ™~ R i

/ N \ , Por *) \

A§poderodo / : N
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ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO B /
{ A
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
\ USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™) CELEBRADO CON FECHA [_) DE
(__) DE (__) ENTRE RADIOMOVILDIPSA, 8.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
. “Partes”.

_ —_
— f \
/ 1. Serviclo de la Oferta. A
_ /En el entendido, que el Servicio Mayorista de Usuario Viditante es un servicio por el
cual un concesionario del servicio movil permite el uso de su infraestructura para
que los usuarios gue no Sean sus suscnp’rores puedan hacer uso del servicio de
usuario visitante o ltinerancia, en observancia a lo anterior, Telcel se encuentra
~ \ obligado a proporcionar dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, el .
Servicio de la Oferta al Concesionario con los mismos niveles de calidad del Servicio
Objeto de la Oferta de los que emplea parq la provisidn de serwcmos a sus propios
Usuarios finales. —~ ) - P —
' s, /

2. Calldad del Serviclo. P ,

La cdlidad de los Servicios de la Ofertg, se atenderd de conformidad con los
pardmetroside cdalidad establecidos en Ios LmeomlenTOS de Calidad que fijan [os
indices y par@metros de calidad a que deberdn sujetarse los presfodores del
servicio mévil o guolqwer disposicion que lo modifique(n) o sustifuya(n). - \

e
—_ I

~ -
, 3. Proyecclones de Demanda y sus Implicaciones en [a Calldad del Serviclo.

—

Telcel proveerd Igs Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios
equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnlcosy
— Anexo VI Calldad del Serviclo. Ademds de las causas eximentes de responsabilidad
establecidas en la normatividad aplicable,.la calidad de los Servicios de la Oferta
podrd verse afectada por una mayor demanda de los Servicios de la Oferta frente
a aquella que haya sido presentada por el Concesionario en términos del Anexo il
Dimenslonamiento. ) \ —
\ .
En la medida'en que la demanda regl de los Servicios de la Oferta utilizados por el
/ Concesionario afecten la calldad del serv10|o debido a que se satura la capacidad
de la Red P(blica de Telecomunncc:mones de Telcel, se podrar™tomar las medidas
© acciones necesarias pdra la gestién de trafico y administracion de red, siempre y
4 4, cuando ello no constituya una practica contraria a la sana competencia, ni una —
- degradacion de la cdlidad de los servicios prestados a los Usuarios Finales del
Concesionario en relacion a la de los serviclos prestados a los Usuarios findles de
Telcel. \ '
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Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferrc: por parte del
Concesionario respecto de la proyeccién de demanda a que sé refiere el primer
- pdarafo, se lliegare a ocasionar cualquier dafo y/o perjuicio a la Red Publica de
Telecomunicacionesde Telcel, ala conhnUIdcxd de la prestacion de los Servicios de
la Oferfa o ala calidad con la que son presTc:dos los servicios a sus propios Usuarlos,
el Concemonono deberd resarcir a Telcel todos los danos y/o perjuicios
ocasionados en los férminos que sefale Telcel en su momento. “

Si con motivo del exceso dél consumo de los Servicios de la Oferta por parte del
Conceslonario respecto de la proyeccién de demanda a que se refiere el parrafo
inmediato anterior, se llegare a ocasionar cualquier dafo y/o perjuicio a la Red
Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel,.a la COﬂTanIdCId de la prestacién de los
Servicios de la Oferta o a la calidad con la que son presfcdos los servicios a sus
Propios Usucmos,\ Telcel tendrd la potestad de tomar las medidas ftécnicas
necesarias para asegurar la prestacion de los servicios,-asl como los pardmetros de
calidad, por lo que podrd suspender de manera parcial o total la prestacion de los
Servicios de la Ofertq, situacién que se notificard al Concesionario a través del SEG,
slempre y cuando dichas medidas no afecten de manera- negativa la calidad del
servicio de los Usuarios Finales del Concesionario en relacién con los Usuarios finales
~ de Telce[. \
/ ~

Las Parte% ccuerdcn frabgjar en conjunto para identificar as causas bue hayan
generado el exceso de consumo de los Servicios: por parte del Concesionario, a fin
de que Ielcel pueda resfc@lecer la prestacion del Servicio de la Oferta.

4, Cdlldad de los elementos solicitados por el Cenceslonarie a Telcel porc el
gcceso a los Serviclos de la Oferta.
7’ Y

N s
~-“El Concesionario conocé y acepta que la calidad de los diversos sistemas y/o
~ componentes técnicos que/solich‘e a Telcel, seran sometidos a pruebas conforme
a los estandares de la GSMA pdra verificar la adecuada interaccién de los sistemas
que cada Parte emplee para la prestacidon de los Servicios de la Oferta.-Para el
caso de que el Conceslonario requiera rec:llzcr pruebas posteriormente a Ia
entrega de los Servicios de la Oferta, debera requml’rc:r la solicitud de pruebas
adicionales disponible en el SEG, para que Telcel andlice el requetimiento, y con
base en ello, se establezcan los tiempos y costos que se llegasen a incurrlr por la
redlizaciéon de las mismas, situacién que se le mformorc al Concesionario por lar

misma via,
™~

- \
La calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran.sujetos a una serie de
factores que influyen decmwc:mén’re en los mismos, normalmem‘e re[omonc:dos con
la naturaleza de la senal de radio y, en-muchas ocasiones, fuera del alcance y
control de Telcel. La propagaciéon depende de las condiciones atmosféricas asi

21




i

—

~ ! INSTITUTO FEDERAL DE
- ~ TELECOMUNICACIONES

comollos obstéculos que la sefal encuéntra en el camino desde la estacidn base
hasta el Equipo Terminal, por tanto las condiciones- d&propogccnon varian de
forma notable, tanto en el tiempo como en el espacio dada la vor|00|on termporal
y espacial del entorno mévil y el canal de radio, por una serie de efectos como son
el desvanecimiento, las interferencias, y las pérdidas por penetracién en
N obstdculos. ~ /7

I'4

. - N . | .
En’la.prestacidn de los servicios de voz y acceso a datos moviles, es necesario
considerar que todos los parametros tienen una serte de variaciones y factores que
influyen en la calidad del servicio que reciben los Usuarios finales del Concesionario,
derivados del propio diseno y operacion de la Red Plblica de Telecomunicaciones
de Telcel que pudieran verse afectados por causas externas, y que no estan bgjo
la responsabilidad de éste, por lo cual, no es posible definir Indlcodores s especificos
de la calidad percibida por los Usuarios Finales del Concemoncmo En’rre los factores -
que impactan la calidad de los Servicios de |la Oferta prestados por Telcel se

encuentran |os siguientes: P

/
1. El caudal de datos méviles y trafico puede variar de formd considerable @
diferentes horarios. ~ {

2. Patrones variables qel uso de una célula a ofra, tanto en ndmero de Usuarios
- como en horarios del dia. — -

. J
\ 3. H fipo de dispositivo o Equipo Terminal (especificaciones técnicas. y
configuracién del Equipo Terminal).  —

4. Los movimientos y actividades de los Usuarios finales (desplazamiento,
acontecimientos fales como: congestionamientos viales, congresos,
reuniones, accidentes, sucesos naturales, etc.).

) 5. Afectaciones occ:slo)wc:dcs por terceros (corte de fibra épticq, sumlnls’rro de
/ energia‘eléctricq, entre otros). N
i 1 N

5~ Foc’rores externos-que afectan el Servlcio dela Oferrc:. -~

A continuacién, se enumeran de manera enunciativa mds no limitatival los focTores
extemos que pudiesen afectar la calidad en la prestacion de los Servicios de la
Oferta; con el objeto de limitar la responsabilidad de Telcel en relacion con dichos
factores externos, y que con base '‘en ello el Concesionario pueda tomar Ias
provislones necesarias en la prestacion los Servicios de la Oferta, \

— N
La calidad de los Servicios de la Oferta puede verse afectada por-los siguientes
factores: N

S
[ M
1. Latecnologia disponible para que el Usuario Final del Concesionario acceda a
los Servicios de la Ofertq, se puede ver afectada por la ubicacion, es decir,
. v v A - '
cuando el Usuario Final se locdlice en areas de cobertura no garantizada, Para -

Y, \ )
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conocer la Cobertura Garantizada de Telcel por tecnologias de acceso puede
consultarse lo dispuesto en el numeral 9 "MAPAS DE COBERTURA” 'del Anexo I
Acuerdos Técnlcos.

2. La ubicacién del Usuario Final en interiores (especiamente en estructuras
subterr@neas, elevadores, entre otros). -

3. Caracteristicas técnicas del Equipo Terminal del Usuario Final del
Concesionario: (i) configuracion, (n) programas instalados, (I la’ cc:nﬂdod de
aplicaciones y servicios en ejecucion (incluso oquellos gue no utilizdn el servicio
de acceso a infernet), (V) estado de conservacion, y (V) el uso de accesorios

“que pudieran limitar la capacidad de recepcion y/o transmisién; (vi) las mismas
caracteristicas proplas del modelo del Equipo Terminal. |

4. Interferencias y danos generados por terceros, que se enumeran de monero
enunciativa mas no limitativa, como: (i) fenémenos naturales (fales como lluvias
torrenciales y terremotos), (i) blogqueadores de senal, particularmente los
ms‘rclodos en reclusorios © zonas de seguridad; vy (i) actos vcxndczllcos sabotaje,
" hurto de equipos, efc. - ~ s

5. Eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de servicios
de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel (fales como catdstrofes y/o
eventos masivos). ~

6. Para el servicio de"datos, se deben considerar las caracteristicas propias ‘de
internet (cc:pomdcad y disponibilidad de rutas a partir del punto terrninal de la
Red Pdblica de Telecomumccciones de Telcel para alcanzar al servidor de

™ destino, entre oTras) ~asi como las propias de cada servicio, aplicacion vy
contenido en infernet, sobre las cuales Telcel no tiene contro! (incluyendo la
COpOCIdOd de los servidores del proveedor del contenido, servicio ©
ophccaon)

7. Para cquellos Serwclos de la Oferta en los que se requiera contar con la
disponibilidad det’ servicio de otra compaiiq, hay que tener en cuenta los
factores cuya responsabilidad recae precisamente en dichas companias (por

7ejemplo problemas de portabllidad de otras compafiias mdviles, puntos de
Interconexién de ofras companias, etc.).

En caso que se presen’r\cro alguno de los supuestos anteriormente mencionados,
alencs a la voluntad de Telcel, sercm fratados en términos del Anexo VI

Procedimlentos de la Afenclén de Incldenclas. ~

) ~ \
En adicién a lo.anterior, existen también factores enddgenos al disefio y operacion
de la Red Piblica de Telecomunicaciones de Telcel que ofeg‘ron en todo momento
la propagacion de la senal y gue estdn completamente fuera del control de > Telcel,
incluyendo, entre otros: () clima; (i) obstaculos entre el Equipo Terminal o disposifivo
y la anteng:; v (i) distancia entre el Equipo Terminal o dispositivo y la antena.

La movilidad afecta la velocidad de los dafos y ante la concentracion de Usuarios

finales como consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de.

recursos. de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel. De igual forma, la
o
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ubicacién del Usuarlo final en relacién con la antena- o radiobase también son
susceptibles de ocaslonar la degradacidén de los Servicios de la Oferta.
/
Estos factores externos podran afectar eventualmente la percepclén del Usuarilio <
Final sobre la calidad del servicio ‘del Concesionario. Dichos facfores se hacen
. constar dentro de Ios mapas de cobertura de Telcel, como a conﬂnuoaon se

senalq: .
—_ ™~

“Telcel es la red con la mayor cobertura en México, la cual se encuentra
en constante expansion y evolucién tecnolégicd, Como resultado de effo,
— te informamos que los mapas anteriores muestran las areas de cobertura.
o ' N
Pensando en 1, trabgjamos permanentermente para brindarte Ia mejor
calidad en nuestros servicios; sin embargo,-existen factores gjenos-a la
\ Empresa que pueden afec[gr la experiencia de nuestros usuarios, como - d
_ ’ s0n; y v
e Las cond:c;ones topograficas y climatolégicas donde uhhzas el
servicio.
-} «_"las caracteristicas técnicas y el estado de conservacion del equipo
celular utilizado por el cliente.
, = £l uso del servicio en interiores, sitios subterraneos, pisos dltos,
elevadores aeronaves, esfructuras y lugares construidos con
~ materiales que degraden las sendles de rodfofrecuenc:a o en
lugares donde haya una concentracion fnusual de Usuarios, por
citar algunos ejemplos, h
e lainstalacion de equipos repetidores o amphﬂcadores de serial de
terceros no qutorizados u homologodos por el Insfituto Federal de
Telecomunicaciones. -
e los bloqueadores que operan las autoridades penitenciarias
_. pueden afectar a usuarios que se encuenfren fncluso a kildmetros
¢ de los centros de reclusion.
N s
Para lograr una mejor §xpen'enc:’a ‘en tus servicios, fe recomendamos
adaquirir equipos -debidamente homologados en los /canales de venta
autorizados de Telcel”

- A -

—_ -

En adicién a lo expuesto, el Concesionario conoce y acepta la recomendacion
UIT-T E.BOO, referente a la percepcién de calidad del Servicio, la cual se compone
de diversos elementos:_(i) el Equipo Terminal y/o dispositivo inaldmbrico; (i) los .
procesos de atencién al Usuario Final por parte del Conoesioncmo y (i) el acceso
~ alaRked Pdblica de Telecomumccaon\es\ . N
§ - /
- En complemen’ro\o lo anterior, no se omite sendalar que la.-percepcion del Usuarié
" Final del Concesionario, no sdlo dependerd de los elementos de la Red Plblica de

v 24 -
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Telecomunicaciones de Telcel, sino que también intervienen elementos externos o
ajenos. Por Ultimo se menciong que la percepcion de la degrodocnon de la calidad
puede verse afectada por la causas imputables al Concesiondrio. Es decir, sean /
factores imprevisibles y/o |rre§isT|bIes constituyéndose en eximentes de
responsabilidad para Telcel.
S \ - ~
_ En congruencia con lo anterior, en caso gque el Concesionario detecte algin
carmbio inusual en la Red Pdblica de TeIecomumccaones de Telcel, tendra que
notificar a Telcel a fravés del SEG conforme a lo es’roblemdo en €l Anexo VI -
Procedimientos de la Atenclén de Incldenclas.
~ \ J
6, Vigenclas. d
/
El presen’re Anexo forma parte infegral de la Oferta de Referencm y entrard en
vigorel 1 de enero de 201 @, en Termlrl\os de 10 medida Decimosexia de las Medidas.
~ ~
Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
— Tripliccdo{en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (1).
‘ - - /
- RADIOMQVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel \ - Telcel

Por: () 7 " Por: (%)
Apoderado / o Apoderado
A /

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL —

DEL Concesloncrlo) -
2N -
~ 7 (

Por: ()
Apoderado
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N ANEXO VIl PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

Q{JE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
~USUARIO© VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™ CELEBRADO CON FECHA (_) DE
~ (__J)DE [_] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel™), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO

~ ‘SUCESIVO EL "Conceslonario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS

“Partes”. -

- r [} 1] v ] [ v
En caso de presentarse algln tipo de incidencia en la prestacidon de los Servicios, —
Telcel, replica los procesos implementados en su Red para la-atenciéon de las
incidencias, por lo que se procederd conforme a lo siguiente;

1. Folio de reporte en el Sistera Electrénico de Gestidn
J -/
El Concesionario ingresar@ al Sistema Electréonico de Gestion ("SEG”) para que
genere el reporte de incidencia bagjo los términos y condiciones del numeral 2:
= {

} Vd
En caso de que por-alguna eventuadlidad no se encuentre habillitado el SEG, el
Concesionario ser@ afendido por medio del coreo electrénico;

N ce@muail.telcel.com. ,
\ ;

2, Procedimien‘ro paré& levantar un reporte de incidencias.
7
El ConceSIonono deberd ingresar al SEG para levantar el reporte de incidencia (en
lo sucesivo el "Reporte”™), y deberd requisitar los campos siguientes:

AN

l.  Descripcién de la incidencia (IMSI, VLR, LAC tecnologia);
I,  Locdlizacién de la 1n01denC|c1
lll. Recurrencigen su caso;y

V.  Archivos de soporte (check list, trazados; pantallas de error) \ —

-

I

El SEG generard un folio consecutivo por el cual el Concesionario dara seguimiento
al Reporte y sera el Unico medic por el cual Telce] dard A’rencnorq de Incidencias
y/o Solucién de Incidencias. (_
o . 7 - A
3. Atfencion del Reporte
Una vez que el Conceslonario suministre la informacion requerida para generar el
Reporie, al cucxl le corresponde un INC" en el SEG, siguiendo el flujo de primeras
enfradas pnmerc:s salidas, y realizard las validaciones respectivas, h
Ve

I
Para indicar la atencion que estd recibiendo el reporte se tendrdn los sigulentes
= p '

|

" Numero de incidente,
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estatus: —
Q) Ablerto: Registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte,

b) Vdlldado Telcel revisa que el Reporie cumple con toda ia informacidn

™~
/ (doce) horas pos’renores a la aperiura del Reporte.
€) Rechazado: Se presenta cuando el Reporie no cumple con toda la
— informacion necesaria para iniciargl flujo de Atencién del Reporte.

d).’ Terminado - Soluclonado: Telcel cnohzo el Reporie poro dar respyes’rc

~ y/o solucién dentro de las 24 (veinticualro) horas &gunen‘res las cudles se
- contabilizarén a partir del estatus "Validado™.

e) Cetrado - Conforme al numeral 6 del presente Anexo

T

/

En caso de que el Repdrte no pudierg ser solucionado dentro del plazo antes
N indicado, el mismo se candlizard conforme al flujo de primeras entradas y primeras
salidas, enlos tipos de Reportes mencionados en el numer'ol 5. \

4, Accionesparala A’ren’cién del Rep_c;rre
TN N

Una vez que Telcel identifica el tipo de Reporte dentro de las siguientes 12 (doce)
horas a la generacién del mismo, a fravés del SEG se notificard al Concesionario Ia
cIc13|f|cc10ion de su Reporte de acuerdo a: () Nivel de Severidad; y (i) Tipo de
Incideficia. B
] /- C \
Posteriormente, Telcel ejecutara los procedimientos internos para generar la orden
de trabdjo y brindar la Solucién de Incidencias en losplazos establecidos para cada

tipo de Reporte, \ _ y
Para un mejor entendimiento del presente Anexo, a continuacion se definen los
siguientes t&rminos: N . /

e Atencién de Incidencia: Se refiere a la determinacioén de [o causa de la
| incidencia. ™~

N *Solucién de Incidencia: Se refiere a las acciones a redlizar por Telcel para
resolver en el plazo indicado en cada Tipo de Incidencia.

necesaria poro iniciar al filujo de Atencién del mismo, dentro de las 127
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4.1. Clasificacién del-Reporte por Nivel de Severidc':d.
N\

—

<N . En CQso de presentarse fallas en'parte o en la totdlidad de

- la r&d gue hagan imposible la prestacidon del servicio |\
ofrecido en una LAC, RAC o TAC o a un nUmero estimado /
de mdas de 10,000 usuarios del Concesionario, en dmbos |
casos durante m@s de 30 minutos, y que fenga relacién
con la prestacion de los Senvicios de la Oferta.

Las demas que afecten parciaimente el servicio en una —
Menores LAC, RAC o TAC o a menos de 10,000/Usuarios Finales sin
importar el tiempo de afectacion.

*Las Incidencias de Ofros Operadores (Terceros) no entran denfro dela
clasificacion mencionodo, toda vez gue depende de un ’rercero la solucion. {

I
A

Critlcas

4

4 4.2 Tiempos de Solucién y Atencion del Reporfe por vael de ¢ Severidad.

N
Los tlempos de Solucién” de Incidencias se contabilizardn una vez transcurrido lel I
plazo a gue se refiere el numeral 3 anterior y siempre que se haya enfregado en su
totdlidad la informacién requisitada en el numeral 2.

Nivel de Severidad Tiempo de Solucion  de

Incidencias
6'heras el 30%
7 12 horas el 65%
Critleas 24 horas el 98% N
Menores A8 horas el 98%

5. Tipos de Reportes.
~ 1= INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: consiste en incidencias de .

recursos de terceros, problemas de software y problemas fisicos, tales como: LU
falla en el suministro de energia eléctrica, corte de fibra éptica, entre ofros,
y aquellas derivadas del incremento de sefdlizacidn que pusiera en. nesgo
la calidad de los Serwclos*que provee Telcel a sus Usuarios y a los Usuarios ~
Finales del Concesionatio, en el entendido que los Usuarios de ambas/Partes P
podrian presentar pérdida del Servicio o afectacion en la calidad debido a
la sc:’rurc:mon de enlaces de sefdlizacién en la zona afectada. Por lo que

j Telceledlizard la notificacion al Instituto y al Concesionario de la'suspension
de la prestacion de los Servicios en la zona afectada con el propésito de
resolver el imprevisto en gl menor tiempo posible, obligandose a remitir en el
menor tiempo posible un reporte técnico con los sopoites del caso.

™~ h \
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Una vez resuelta la causa del mcremen’ro dée sefalizacién por parte del ~
Concesionario, Telcel se obliga a rees’roblecer el serviclo en el menor plazo
posible. ~

. INCIDENCIAS DE INFORMATI\CA: consisten enl problemas del SEG, y
. Facturacion de servicios. A /
\

. lNClDENClAS DE INGENIERIA: consiste en iImprevistos de cgpacidad y de--
op’nmnzamon En el entendido que de\presenfarse una incidencia de
capacidad, y coberturq, Telcel la atenderd en términos de los Lineamientos
de Cdlidad. _ . ~

6. Clerre del Reporte.

~~

() El Concesionario validard los frabdjos realizados y'dard el Visto Bueno para
el clerre del Reporte el cual el SEG camblara el estatus a “Cerrado con

P valldaclon®,
(i El Concesionario validard la atenciéon y/o solucion, y en caso de detectar
- alguna anomalia, podrd reprocesar el mismo con el ﬂlJJO de primeras

entradas primeras splldos para la atericidn.

(i) Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas agwen’res al es’ro’rus Terminado,
si el Concesionario no vdlida la afenciéh y/o solucién, se cambiard
automdticamente de Terminado a “Cerrado sin validaclon®, perdlendo el
Concesionario la oportunidad de validar los trabagjos.

7. Nb’rificaci%n y Atencién de Emergencias.
En caso que Telcel idenfifique la presencia de una emergencia emitira una
notificacién en el SEG e indicard: (i) el-tipo de problema, (i) el servicio afectado;
(i) cobertura por regién; y (iv) tiempo estimado de solucién, S|empre y cuando se
configure alguno de los siguientes supuestos. (

/
1. _ Caida de elementos de la red que brinden servicio masivo (MSC,
MGW, SGSN, GGSN..Router, VMS, etc.).
- 2 Al’reromon y/o interrupcién de algun servicio que brlnda Telcel

(perdldc del 30% (treinta por cierito). - /
3. Reporte de 10 (diez) o mas sitios celulares afectados en una misma
= BSC / TCR o RNC. -

| - )
La informacién se visualizara en el SEG con el objeto de evitar el levantamiento de
multiples Reportes por parte del Concesionario. En caso de que se prolongue el
problema, Telcel realizard de fiempo en tiempo la notificacion del estatus en el SEG,

de Igual forma, se notificard la solucién de la emergencia. \
~~
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8. Notlificacidn y Atencion de'Afec’rociones\Mosibos,.-
i -~

/
De presentdrse algdn problemo en la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel

_ " derivado de eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de
los servicios (tales como catdastrofes naturales y eventos masivos). Telcel notificard
- cada 12 (doce) horas a fravés del SEG los avances realizados hasta en tanto el
problema presentado sea solucionado.
\ e
I — . 4 ‘-
Asimismo, en caso de que el Concesionario reporte afectacion que cumpla- el o (

criferio especificado en los Lineamientos de Cadlidad y después de levantar el

reporte correspondiente en el SEG, el personal del Concesionario atenderd a lo
establecido en el numeral 11 del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderd la -
incidencia y notificard cada 24 (veinficuatro) horas a fravés del SEG los avances
redlizados hasta en tanto el problema presentado sea solu0|onc1do.

— \ —

/9. Ventanas de Mantenimiento. ) -

— - \

Telcel notificard al Concesionario a fravés del SEG Ias ventanas para la realizacién
de: () mantenimientos; (i) ampliaciones de oopocidod enfiéndase por estas
- crecimiento, y (jif) nuevas funclonalidades, por lo menos 48 (cuclren’ro y ocho) horas /
prewcs a la ejecucion de las mismas, SIempre y cuando se intervengan nodos de
diseno del Servicio. -
En caso de que pudieran preseJn’rcxrse incidencias en los elementos-intervenidos,
Telcelrealizard las acciones que se detallan en el numeral 8 anterior. En fodo caso -
las actividades a redlizar se ejecutardn con la mayor pronfifud posible, y serdn -
ejecutadas ala brevedad en la préxima ventana de mantenimlento disponible; las
\ cuales seran noftificadas via SEG, en-el momento en que sean confirmados los

iNsUMoOSs necesarios tanto ﬁsicosﬁgmo materiales para su ejecucion. P

.

\  10.Caso Fortuito o Fuerza Mayor. /\ ) : -

~ - ¥

En términos del Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerzc: Mayor en caso de presentarse
alguno de los supuestos establecidos, Telcel notificard al Concesionario conforme
dl reporte en el SEG.

— e A

. A
J 1. Matriz de Escalamiento. ~
— N \
~ En caso de que T@Icel' no observe |os Tiéfnpos establecidos en cada uno de los

Reportes, el Concesionario deberd.atender la siguiente Matriz de Escalamiento:

~~ ¢ - ™~




,J' -*La informacién de la Mcfrlz de Escalamiento se incluird en la firma de la Ofertq, \
toda vez gue contfiene Dc:’ros Personales. f
~ —
12, Vlgenclc:. / \ ~
- - El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencld, y enfrard en
wgor el 1 de endro de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.
N
Leido que fue el presente Anexoy enferodos las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
triplicado en la Ciudad de México, el dia (*)-de (*) de (*).

- \ RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Teleel - Telcel

J ~ 3

Por (7 T Por. ()
Apoderado  _ ~ /' Apoderado
\ ~ 7

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
.~ DEL Conceslonarlo) ]

S AN ~

Por: (%)
| N | Apoderado

v
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ANEXO VII| CASO FORTUITO O F|UERZA MAYOR / —
- ) QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE '
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESWO LA "Ofert@d™ CELEBRADO CON FECHA () DE

( ) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel®), Y
(DENOMINACION ‘O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonario™, A QUIENES EN CONJUNTO-SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”.

~
P ~

/

-

1. Caso Fortulto o Fuerza Moyor./ / -~ — -
/
- ‘Se hace referencia al dapitulo XIV “De los Reportes de Fallas del Servicio” de los
' Lineamientos de- Calidad y al numeral 4.1, del Anexo-VIl Procedimientos de la
Atencién de Incidencias, en el cudl se indica la clasificaciéon de los reportes por
nivel de severidad.

~ -

< N\
— Es decir, Telcel informard al IFT en términos.de los Lineamientos de Calidad, las

Incidencias gue se llegasen a presentar en su Red-Plblica de Telecomunicaciones,
con independencia del origen, es decir, si es un factor interno (propio de la Red
Piiblica de Telecomunicaciones de Telcel), o si-es un factor externo (por un tercero™
- o C]JenO a lavoluntad de Telcel)
: - -

Solvo que el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea consectencia de una situacion de

£ emergencw serd fratada en términos del Anexo VIl Procedimlento de la Atencién
“de Incldenclas sin perjuicio de lo anterior, Telcel realizard las siguientes acciones:

) Cuando la afectacion séa total & los Servicios de la Oferta provistos al
Concesionario, si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante
periodos de emergencia que |mp|don temporalimente a Telcel prestar los
Servicios de’la Ofertq, se suspenderdn los efectos del mismo, por lo que en

P . talsupuesto, las Partes informardn al Instituto y bajo la coordinacion de éste,
se establecerdn soluciones que permita restablecer, regularizar y garantizar N\
__la continuidad y calidad de los Servicios, hasta en tanto la situacién que dio
origen ala afectacidn de que se trate, sea-superada vy se reestablezcan los
. mMismos. v v
) - . \
s ~ - b) Cuando la afectacién sea parclal, pudiera haber Intfermitencia en los
| . Servicios, en 'ese caso, Telcel notificard de tlempo en fiempo al
/ Concesionario las acciones correctivas qué se generen a raiz de la. . -
afectacion. -
. Y / -
c) Ocurrida [a suspension, Telcel denfro de los treinta minutos siguientes
informard de tal situacidn al Instituto si se afecta a mdas de 10,000 usuarios
/" finales por un lapso de 30 minutos © mds en cumplimiento a los Lineamientos
de C\olidc:d. | N p

—_—




\

vl

d) Si sobrewrglese un Casoe-Fortuito o Fuerza Moyor o durante periodos de
emergencia que impidan ’remporo!m nte al Concesionario acceder a los
Serviclos de la Ofertq, se suspenderd la prowsron de éstos, y se informara al
Instituto las razones de la suspen5|on : N

Se podran establecer frabgjos en conjunto con el Instituto, o alguna instancia
federal o estatal para restablecer los Servicios de la Oferta, y asi garantizar la
confinuidad vy cohdod de.la pres’romon de los-Servicios de la Oferta provistos al
Concesionario. - \

~ \ ~

lndepenc;i‘en'remen’re, del origen de la afectacion a los Servicios de la Oferta, el
Concesionario pagard a Telcel, segln corresponda, las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el
Anexo A Preclos y Tqrifcs del Convenio hasta el momento en que éstos hubiesen
sido suspendidos, de conformidad con lo detallado en el presente Anexo.

(
2. Vigencia. “ j

—

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Reférencia, y entrard en
vigorel 1 de erero de 2019:en términosde la medida Decimosexta de las Medidas.
Ve
Leido'que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido v alcance,
(Ios representanfes debldcmen’re facultados de cadda una de ellas lo firman por
triplicado en la Ciudad de México, el dia (*) de (*} de ().~
{

— !
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V,
\ Telcel . - Telcel
\ N T
p C o~ \
’ A ol ,
Por: (%) -~ ] Por(» _ _
Apoderado N Apoderado
) (DENOMINACI/ON ORAZONSOCIAL . ™
\ DEL Conceslondrio) \ 1
- /
o k
p — Por: (*) / ~
Apoderado™ / \
\ o !
\ N I - -
\ / -
_ W\ 33 ] p
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS p

“ QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE/SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta’), CELEBRADO CON FECHA () DE
() DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”, Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO

SUCESIVO EL "Concesloncrlo") A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS -
“Partes”. -

El presente Anexo establece los plazos y procesos parala Solicitud de los Servicios,
que Telcel prestara al Concesionario, conforme al Anexo | Oferta de Serviclos, en gl
entendido de que el procedimiento se realizara a traves del SEG.,

1. Procedimlento de Sollcl‘rugj de [os Serviclos de la Oferta. ‘ i
Dentro del SEG se encontraran los siguiehtes documentos que deberd llenar el
Concesionario para requerir [os Servicios que desee contratar: () Formafo de —
Solicitud de los Servicios; y (i) Formato de D|men5|onc1m1en‘ro (en lo sucesivo la
“Solicitud de los Servicios™). \

2, Recep}':[én y Valldacion de Ia So]lc\h‘ud de los Serviclos. _

Jelcel generard un folio de la Solicitud de los Servicios a partir de la recepcién/en el
SEG conforme al procedimiento de primeras entradas, primeras salidas. Telcel
contdrd con 48 (cuarenta y ocho) r?oros hdbiles posteriores a la asignacién del folio
para vaiidar la Solicitud de los Servicios, de la siguiente manera:

) Al concluir el procedim|en’r[o de validdcién de la Solicitud de Io3*Servicios,
Telcel identificard, en su Ccaso, el requetimiento del Concesionarice indicard
en el SEG, que la Solicitud de los Servicios ha sido validada Y 5€ seguird el A
procedimiento indicado en el numeral 3 de este Anexo.

iy Sila Solicitud de los Servicios no -cumple con |os requerimientos, se le
notificard en el SEG al Concesionarlo pcro que complemen’re y reenvie \ ;
nuevamente la’misma. El folio asignado serd “cancelado” y el Concesionario
deberd Iniciar nuevamente el procedimiento del numeral i) anterior. —

3. Procedimlentoy plazos para QI Altade LAC, RACy TAC y para la entrega de -

los Serviclos de la Oferta, 2 N

Telcel proveerd los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios

equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Téchlcos y \ '
Anexo VI Calldad del Serviclo. -

] .
/ \.

—12 Telcel reﬂe]crd en el plan de trabgjo los tiempos en los cudles se suspenden las actividades en la Red
“congelamiento de la Red”, como ejemplo, durante el Lg de diciembre al 6 de enera de cada or’ﬁo suspendera
cuclqutf;r trabajo que tenga por obje\To intervenir Io Red.

/ i
- g 34 7




~

-
.

Telcel mantendrd actualizada la informacion por Area de Servicio (LAC, RAC y TAC

segln sea el caso) de la Red PUblica de Telecomunicaciones, en término del Anexo

Il Acuerdos Técnlcos, numeral 9, inciso b), disponible en el SEG el dia 10 (diez) del

'mes en cuestion (febrero y agosto)', siendo los Mapas de LAC, RAC y TAC el insumo

necesario para que el Conceslonario inicie con el procedimiento de solicitud.

-~

El Concesionario Solici’rc/:n’re solo podra realizar solicitudes de Altas de LAC, RAC y

TAC en los meses correspondientes de febrero y ogos’ro a partir de la publicacién
- en el SEG de la informacién de las Areas de Servicio gue se.mencionaen Ios

porrcfos antferiores y de conformidad con elprocedimiento siguiente:

1. Una vez liberada la informacion de Ic:s Areas de Serviclo,” el

Concesionario tendr& un plazo de 20 (velnte) dias hdbiles para indicar '

—. las LAC, RAC o TAC de su inferés.

~

2. Telcel entregara al Concesionario en 10 (dlez) dias hdbiles los sitios que
corresponden a cada una de Ics LAC, RAC y TAC solicitadas indicando
las coordenadas geogrdficas de cada uno de ellos, asi .como, la
Informacién técnica necesaria, con el fin de que éste pueda rec:llzc:r su
andilisis. J

-

s\

3. El Concesionario contara con 10 (diez) dias habiles para notificar a Telcel
- el interés de las LAC, TAC y RAC de m\onero: iy Completa: todos [os sitios

-

que infegran las LAC, RAC y TAC solicitadas; y i} Parclal: en el supuesto_

~ de que el €oncesionario requier@ el servicio en un Area de Servicio
especifica que --implique modificaciones a la Red de
Telecomunicaciones de Telcel, éstedeberd indicar los sitios de interés de
las LAC, RAC y TAC solicitadas. o~ h

4. Si la solicitud es Completa, Telc\et procede?é a redlizar los trabgjos de
implementacién en un plazo de 20 (veinte) dias hdbiles; siempre vy
cuando no afecte los trabgjos solicitados previamente por otro
Concesionario; en™el caso de que asi seq, Telcel informard al
Concesionario que tramitard@ su solicitud como Parcial. Una vez
determinada Ia fechc: de liberacién comercial, las Partes firmaran el
Anexo V-B correspondiente que incluye informacién de Sitio, Ubicacion

~— y Celdas de cada una de las LAC,-RAC vy TAC solicitadas. Una vez
- -~

~—

B En caso de que el dia 10 seadia inhdbil, la publicacién de la informacién referida se realizard el siguiente dia
habil.

S
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liberado el servicio, Telcel tendrd un plazo de 7 (siete) dias hdbiles para
la entrega de los !\ﬁopas de Cobertura liberada. N

1
s

\

5. Si la solicitud es Parcial, Telcel contar@ con 15 (quince) dias hdbiles
contados a partir de la noftificacién del Conceslonarlo sefialada en el
numeral 3 c:n’renc?r para realizar el andlisis, en donde por temas de
diseno, eficiencia y calidad se defermine que es técnicamiente factible
_I01d|v15|on Telcel entregar& 195 resultados de dicho andlisis a través del

] SEG. N
~ Ve

- 6. El Concesnoncmo ’rendrc: 15 (qumce) dias habiles para indicar si la division
redlizada es ocepTodc y notificard a Telcel las.LAC, RAC y TAC a SO|ICI1'C]r
y el Servicio se proporcionard el previo acuerdo entre las Partes. 1\ -

/ . 7. Telcel tendrd un plazo de 10 (diez) dias habiles a partir de > que finalice el "
--  plazo sendlado en el numeral 6 anterior, para la particién de dichas LAC; -
RAC y TAC. Terminado ese plazo Telcel tendrd 20 (veinte) dias hdbiles
para la apertura de los Servicios de la Oferta en las areas acordadas. 4
4 <Establecida la fecha de liberacién comercial, las Eorres firmaran el
Anexo V-B correspondiente que incluye informacion de Sitio, Ubicacion
Yy Celdas de cada una de las LAC, RAC y TAC solicifadas. A su vez,
~ liberado el servicio, Telce! tendr@ un plazo de 7 (siete) dias hdbiles para
_ . - laentrega de los Mapas de Cobertura liberada.

-~
De conformidad con lo sefalado ahteriormente, el plazo para implementar los

/ Serviclos cuando la solicitud es Completa no excederd de 60 (sesenta) dias hdbiles
y sila solicitud es Parclal no excederd de 100 (cien) dias hdbiles, siempre y cuando
el Concesionario no presente modificacion alguna a.Jas solicitudes realizadas a
Telcel de acuerdo al procedimiento descrito en el presente numeral. o~

-

—

Con independencié: d¢’lo sefialado en el numeral 1, los Concesionarios podrdan
solicitar el servicio en una LAC, TAC o RAC completa en meses distintos a los

~ -~ sefnalados, siempre y cuando se observe el procedimiento descrito y no exist
empalme con los servicics solcitados por una tercera red.

4.\ Sollcltud de Bajé de Coberturas. N

' “El Concesionario podrd solicitar Ig baja de las LAC RAC y TAC que asi considere, a -~
fravés del SEG.

- -

, - vl g ) N ™~
Telcel tendrd un plazo de 20 (veinte) dias naturales para proceder a la baja y

notificard al Concesionario via SEG la conclusion de las configuraciones, en el -
™~ ™ !

— —

-~
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entendido de que los mapas de cobertura ﬁkg_erodc se actudlizaran de
conformidad con el r\wumerol 6 siguiente, \

5. Acuerdo de los Serviclos de la Oferta. ,
-~
Telcel ofrecerd los Servicios de la Oferta al Concesionario de que frata el Anexo |
Oferta de Serviclos, conforme a los Anexos Il Acuerdos Técnlcos, |l
Dimenslonamiento y VI Calldad del Serviclo. ;o -~ \
: ™~

—

/
6. Enirega de los mapas'de cobertura llberada.

- ~ !
Telcel proporcionard al Concesionario, el dia 10 de los meses de enero, abrll, julio

y octubre, los mapas de cobertura liberada, en términos del Anexo Il Acuerdos
Técnlcos, numeral 9, con excepcidh de oquellos periodos en donde el
Concesionario haya solicitado Servicios de conformidad con el presenTe numerc:l
en este caso, los mapas serdn entregados dentro de un plazo de 7 (sIeTe) dias
hdabiles una vez liberado el servicio en términos del Anexo Il Acuerdos Técnlcos
mencionado. \

AN
7. Vigencia. — ~ N

Vel presenfe Anexo forma parte integral de la Ofertq, de Referenciq, y entrara en

vigor el 1 de enero de 2019, en términos de Ig medida Decimosexta de las Medidas.

\
Lel'do“due fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su confenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellos lo firman por

A friplicado en la Ciudad de Mé\xico, el dia (*) de (*) de ().

\

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C. V
Telcel Telcel
l < \
!
Por: (4 Por: (*)
Apoderodtl;) Apoderado

\

- /
f (DENOMINACION O RAZON SOGIAL

~
DEL Conceslonarlo)
/s
e 7 “Por: (% . -
Apoderado
- o / \ - \ -
~

4 En caso de que el dia 10 sea dia lnhdbi[ la publicacién de la informacién referida se realizard el siguiente dia

habil. - -

- e
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v { ~ ANEXO X ENTREGA DE LOS SEQVICIOS DE LA OFERTA \
z - T -~
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE -

~ USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta") CELEBRADO CON FECHA (_) DE
(___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V:(EN LO SUCESIVO *Telcel”), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLCITANTE) (EN Lo> J
SUCESIVO EL "Conceslonarlo™, A QUIENES EN CONJUNTO\SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”. . T~ .

\ El presente Anexo tiene par objeto determinar la fecha de entrega de los Servicids = -
de laOfertaen -’r'érminbs del Anexo ll Acuerdos Técnicos de Ia Oferta de Referencia.

Es as’ que, una vez que las Partes.han redlizado todos los procedimientos '§eﬁo\lodos
en el Anexo Il Acuerdos Técnilcos con la finalidad de establecer los términos: y
condiciones ¥écnicas para la prestacion de los Servicios de la Oferta, incluyendo
_sin limitar &l llenado del Anexo Il Dimenslonamlento, el Anexo V-A Alta y Baja en \
LAC, RAC y TAC para el Serviclo de la Ofertay el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para ~
la prestacldn de los Serviclos de'la Oferta; se detérmina que @ fecha para la
liberacién comercial de los Servicios de la Oferta serd aquella que resulte de la —
aplicacion de los plazos descritos en el Anexo IX Procedlmiep’ro de Sollcitud de
-Serviclos, numeral 3:

4

S~

—_—

11 —

Cudlquier modificacion a la fecha de entrega establecida en el presente Anexo,

con el previo acuerdo enfre las Partes, podrd ser realizadg en términos de la —
Clausula Décima Séptima Avisos y Notificaciones del Arexo Xl Convenio de
Serviclos Mayoristas de Usuariq Visitante de la Oferta de Referencia. |

N S

Vigencia. ~ .
s \ - ﬁ -

El presente Anexo forma parte Integral de la Oferta de Referencia, y entrard en
vigorel 1 /de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.

Leido que fueiel presente Anexo y en’ré?odc? las Partes desu contenide y dlcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firmam por
— triplicado en la Cludad de México; el (*) de (*) de (*).
r -
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ‘ RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Vo Telecel P - Telcel
| - B p
‘ Por: () \ \ Por: ()
Apoderado_ y Apoderado- .~ AR
= A
o -\ — (DENOMINACION O RAZON Sf)g:lAf \ N
~ N ’ DEL Conceslonarlo) !

~

- - Pori ()
Apoderado

— ' P {ag

5 {7
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ANEXC XI CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE'USUARIO VISITANTE  ~

CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO EL
"Convenlo” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL/DIPSA, S.A. DE C.V. (EN
LO SUCESIVO "Telcel™, "REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (NOMBRE DEL
APODERADO DE Telcel) Y, POR LA OTRA, (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARICO SOLCITANTE) (EN LO SUCESIVO, EL "Conceslonario",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (NOMBRE DEL APODERADO DEL
Conceslonario), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Parfes”, DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

. , Y,

DECl:ARAClONES - / -
.~ Declara Telcel ‘ :
. que: -

-
-

a) Es una sociedad mercantil constituida conforme a |as leyes de los E\s’rodos
Unidos Mexicanos, mediante escritura publica numgro 27,467 de fecha 8 de
febrero de 1956, oTorgoda ante la fe del licenciado Francisco de P. Morales
Junior, Nofario PUblico nimero 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio
qued?d inscrito bajo el nimero 498, a fojas 311, volumen 348, libro tercero de
la Seccidn Comercio del Registro Piblico de la PI’OpIed\Od y del Comercio -~
dél Distrito Federal, con fecha 14 de febrero de 1956,y cuyos estatutos
vigentes se encuentran contenidos en la escritura pdblica nimero 27,938 de
fecha 14 de octubre de 2003, oforgada ante la fe de la licenciada~Ana
Patricia, Bandala Tolentino, titular de la Notaria Plblica ndmero 195 del.
D|sTr|TdFederoI Copia 3|mp;e de esta Ultima escritura plblica se adjunta al
presente Convenic como Apéndice |;

1 ) . P
b) Es fitular de las concesiones oforgddas por el Gobierno Federd, por
~ conducto de la Secretaria, los cuales se encuentran vigentes y constan en
el Régistro PUblico de ancemones del IFT (en lo sucesivo indistintamente los™
“Titulos de Congceslén de Telcel” o ias ‘Conceslone; de Telcel®);
- r
¢) Sus representantes legales cuentan ¢on las facultades squCIeﬁf’res para
obligarla en los términos del presente Convenio. COpICl simple de la escritura

_que contiene dicha represen’rocnon se acompana al presente Convenlo

— como Apéndice Ii; -

= —
d)No se encuentra pendients, ni, hasta donde tiene conoci/mien’ro, se
- pretende presentar en su contrq, ante fribunal judicial, adminisirativo o de
ofra indole, dependencia gubernamental o drbitro alguno;~accidn o
procedimiento qué afecte o pueda dofectar la legalidad, validez o

“exigibilidad de ?ST}-:' Convenio; ‘ ~ -
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@) Cuenta con la documentaciéon y los elementos propios suffcien’res para
N cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
— frabajadores y cumple cabamente con las disposiciones aplicables en

) mc’rericz de segurldod socidl, salud y medio ambiente deltrabgjo;

) Mediante resolucién P/ [FT/EXT/OéOSM/?é notificada a Telcel el7 demarzo de
. —~2014, por la que se determind a Telcel como Agente Econdmico
N ) Preponderante; y la resolucion P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero ,
. de 2017, nofificada aTelcel el 8 de marzo de 2017, mediante la cual el Pleno '
/ del Instituto Federal de Telecomumcomones suprime, modifica y adiciona las
medidas impuestas al AgenTe Econdmico Prependerante en el sector de
~ telecomunicaciones mediante a resolucion P/IFT/EXT/060314/76 (ambas
referidas conjuntamente como la “Resolucién de Preponderancla®), y por
l[as cuales se le establecieron ciertas medidas regulo’rorlos porhculores a —
- Telgel (las "Medidas”), - > ~—

g) Con fecha 1° de abril de 20121 Telcel interpuso juicio de amparo indirecto en
contra de la resolucidn P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedd radicado
ante el Juzgado Segundo de Distrito en Matetia Administrativa Especializado
en Competencia Econdmicqa, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con
residencla en la Cludad de México v Jurisdiccién en toda la Repiblica y se
encuentra pendiente de resolucidn a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de
abril de 2017, Telcel promovid juicio de amparo en contra de la resolucion
P/AIFT/EXT/270217/119, el cual quedo radicado ante el mismo juzgado
mencionado en la presente declorocién.
‘ ({
h) Conforme/ca las Medidas contenidas en la Resolucidon de Preponderoncm se
le Impuso la obligacién de proveer el Servicio Moyorls’rcx de Usuario Visitante \
a los Concesionarios, (en’lo sucesivo los * ‘Serviclos de la Oferta” ), por medio
del uso de las tecnologias disponibles en su Red. Plbica de
™ Telecomunicaciones, de conformidad con la Oferfa de Referencia para la
( pres‘romon del Servicio Mayorista de Usuarid Visitante (en Io sucesivo la
Oferrcx . \
- e
D El presen‘re modelo de Convenio fue autorizado por el IFT el (*) de (*) de (¥)
\ mediante Acuerdo nimero como parte infegrante de la Ofertq, e ~
términos de las Medidas de |G Resolucidn de Preponderancia 'y fue
\ publicado en su pagin@ de Internet Oferta plblica mayorista con fecha ()
de (M de("):y

-

g T~ J)/No se encuentra limitada por disposicion jUdlCICIl legal; delnls’rro’nvc: o
contractual alguna para la celebraciéon del presen’re Convenio, por lo que
actualmente no se requiere de acto posterior a la celebracion del Mismo —

- para que Telcel se encuentre obligado en sus términos.

;oo ( ,

N
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Il Declara el Concesionario, gque:
-~ —~ ~. — v
a) Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de los
. Estados Unidos Mexicanos, mediante la escriturd publica ndmero (*), de \
- fecha (*), otorgada ante la fc\e del licenciado (*), Notario Pdblico nimero (%},
- misma que se encuentra inscrita eh el Registro Publico de Comercio en la '
- - Ciudad de-(*) bajo el folio mercantil (*), con fechq.£*). Copia simple de la
misma que se adjunta al presente Convenio como Apéndicelll; / (
- - : \

\
b) Es titular del (de los) fitulo(s) de concesibn de Red Piblica de
~ \ Telecomunicaciones y de bandas de frecuencias del( espectro
radloeIeCTrlco otorgado(s) por el Gobierno Federal, por conducto de la
/Secretaria, el (los) cuol(es) se encuentra(n) vigente(s)a la fecha de firma del -

presente Convenio. Se adjunta al presénfe una copia completa como
Apéndice.lV (en lo sucesivo la "Conceslén del Conceslonarlo™): <

\

.C) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo
en los términos del presente Convenio, COpiO simple de la escritura que
con’nene dicha representacién se acompana al presente Convenio como
Apéndlcev
. .
- d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde fiene conocimiento, se
pre’repde presentar en su confrq, ante fribunal judicial, administrativo o de )
ofra Mddle, dependencia gubernamental-o arbifro alguno, accién o
procedimiento que afecte o poJedO afectar su condicidn financierg,
operaclones o propiedades, o que dicha accién o procedimiento pueda -,
- afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este Convenlo;
Y ~
e) Cuenta con la documentacién y los elementos propios suficientes para N
cumplir con las obligaciones que deriven de [as relaciones con sus
trabajadores y cumple cabalmente coh las disposiciones aplicables en {
materia ge seguridad social, salud y medio ambiente del frabagjo; B -
f) Es su deseo /Gcceder a los Servicios de la Oferta meldlon’re el uso de las
~tecnologias disponibles en laRed Pldblica de Telecomunicaciones de Telcel,
e en los términos y condiciones establecidos en la Oferta de Referencig-
conforme al presente Convenio; - “

g

- g) No se encuentra limitado por dlsPosiaon judicial, legal, administrativa o
contfractudl ‘alguna para la celebracion del presente Convenio,-por lo que

~ no se reqmerq de acto posterior alguno ala celebracién del mismo para que !
el Concesionario se encuentre obligado en sus términos; y y
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h) Entiende, conoce y acepta todas ¥y cada una de las declaraciones y
cldusulas (incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas-en el
presente Convenio, “asi como los Anexos del mismo, bgjo los términos vy
‘ condiciones en ellos establecidos. ! “

IIl. Ambas Partes declaran y convienen que: .
Q) Garantizan que su operacion en si misma es licita y, por lo tanto, los recursos
- conlos que financian la misma y aquellos con los que hardn el pago de las
Contraprestaciones previstas en el- presen‘re Convenio son de procedencia
licita. Deberan cumplir con la Ieglslc:clon cqhocble y proporcionar a la otra 7
Parte toda aquella informacién que la ley le requiera para dar cumplimiento
ala misma.
— T / l\
b) Los Servicios de la Oferta del presente Convenio ser@n prestados por Telcel
- al Concesionario exclusivamente en aquellas zonas en las que el
Concesionario no preste el servicio moévil de acuerdo a lo establecido en &l
arficulo 119 de Ia LFTR, y de acuerdo a lo estipulado en el Anexo V-B, que
- contiene las LAC, RAC y TAC vdlidas para los {__SeerC|OS de la Oferta
acordadas-entre las Partes; en el entendido que 'todos aquellos servicios |,
distintos a los Servicios de la Ofertq, seran denominados como “Servicios
Adicionales de lg Oferta”. .
— - ) N
¢) A través del presen‘re\Convénio, se, establecen los términos y cpndibiones
\ parda-la Prestacion de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel al
Concesionario, por lo que las Porfes estdn de acuerdo en que el presente

Convenio se rija por las Declorcxcnones preceden’res y por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRII\{IERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. - \ -

1.1 Las Partes aceptan y convienen que en .este Convenio, los términos y
acrénimos que se listan en el glosario contenido en la presente Clausula (en
adelante el "Glosario®), indépendientemente de que se empleen en singular 9~

plural, tendran el mgntﬂccdo que alli se indica, salvo que de manera especifica se

les atribuya un significado distinto en el Convenio. —

W/

1.2  Aquellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosario, tendran ei

significado que les corresponda conforme al confexto del presenfe Convenio o de

lo Oferta de Referensia y, a falta de ésta, aquel que les atribuyan- los |
. ordenamientos legales, reglamentarios o odmmnsfrohvos aplicables en la materia.
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1.3 Glosarlo.

1.3.1 Deﬂﬁlciones y Términos.

_ TERMINO s
Agente Econdmico
Preponderante (AEP):

—_— / Y,

/

—

Anexo 1 de la Resoluclon de

Preponderancla y/o las
Medldas:

—_

-Aténclén de Incldenclas:

/
Bolsa Revolvente: :

/
H\ -
Bono por consumo

N

Caso Fortulto o F\uerzc Mavyor.

Conceslonario Solicitante y,
Conceslonario

0
7/

—

AN

DEFINICION s |
El Grupo de Interés Econdmico del gue forman
parfe América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de’
México, S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V. Radiomédvil Dipsa, S.A. de CV.,
Grupo Carso, S.A.B. de C.\/. y Grupo Financiero
Inbursq, S.A.B. de C.V.
Medidas relacionadas con informacién, oferta y
cadlidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre
redés, regulacién asimética en _tarfas, e
infraestructura de _red, incluyendo  la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacion contfable, funcional o
estructural al Agente-Econdmico Preponderante,
en los servicios de ’re]ec[omunicociones moviles.
Acclén através de la clial se informan los tiempos
y las acciones conducentes para la Solucion de
una Incidencia.
Es el depdsito que el Concesionario se obliga a
redlizar en los 5 (cinco) dias slgﬁuien’res a la firma
de la Oferta de Referencia, en favor de Jelcel por
conceptoe de pago anticipado de‘los Servicios de
la Ofertq, los Servicios Adiciondles a la Ofertq, el
Bono por Consumo y ofros servicios.
Tendr& el significado que se le oTriQuye en el
Anexo A Precios y Tarifas,
Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad
de las Partes, que no han podido prever o que-
aln previéndolo no han podido evitar, entre ellos,
incluyendo sin limitar, Incendios,  inundaciones,
huracanes, tormentas tropicales, sismos, huelgas,
motines, exp]osionés,g guertra, insurreccion,
disturbios, por las cudles se encuentren
imposibilitadas para realizar sus obligaciones
contraidas en el Convenio de conformidad con
los casos que se contemplan en el Anexo VIl
Caso Fortulto o Fuerza Mayor de este Convenio.
AN
Concesionario de telecomunicaciones que
solicita servicids mayoristas regulados, acceso

-
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- INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
TERMINO ,DEFIN!CION '
- A y/o accede a la infraestructura—~de la red de —
/ Telcel a fin de prestar servicios de
) telecomunicaciones,
Convenlo: ) — El presente documento, con sus respectivos

| Apéndices Yy Anexos, que contiene el acuerdo de
N { voluntades suscrito entre Telcel vy €l
f Concesionario, por virtuddel cual se establecen
— los términos y condiciones que regirdn Ia
prestacion de los Servicios de la Oferta, —
Se entenderdn todos los dias calendario. Para el
(cémpu"ro de los plazos y términos en dias”
naturales, se entenderd para todos los efectos
\Ieg_oles que el dia en que fenece el mismo sl cae \
en-sGbado, domingo, o dia festivo, se computard i

Dias naturales:

( el dia siguiente hdbil como el ditimo dia del

coémputo. \ P
La contraprestacion por los.Servicios de la Oferta
prestados por Telcel al Concesionario de forma
mensual, los Servicios Adicionales a la Ofertaq, el
Bono por Consumo y otfros servicios, la cudl se
cobra al Concesionario en su totalidad para s
consfituir la Bolsa Revolvente conforme a lo
_establecido en el inciso 4.5 del Convenio. N\
Es el cobro mensual por parfe de Telcel al
> concepto de las
Contraprestaciones contenidas en el “Anexo A
. Preclos y Tarifas de este Convenio, los Servicios
™~ Adicionales a la Oferta, el Bono por Consumo vy
= ofros senvicios, conforme a lo establecido en el
numeral 4.3.1 del Convenio. - - -
Es el comprobante fiscal digital por Internet,
.conforme a lo dispuesto en el arficulo 29 del
CédigoFiscal de la Federacion, que establece o
/ siguiente: " Cuando las leyes fiscales establezcan
- la obligacion de expedir comprobantes fiscale
- por los actos o actividades que realicen, por los
3 ingresos que se perciban o por las retenciones de Y, -
/ \ conftribuciones que efectten, los contribuyentes -
I . deberan emitirlos mediante documentos digitales
\a fravés de-la pagina de internet del Servicio de i
Administracion Tributaria. Las personas que 7/ y
adquieran blenes, disfruten de su uso o0 goce
temporal, recibar\ servicios o aquéllas a las que —
les hubleren retenido contribuciones deberdn

—

- Esquema de Pago
Anticlpado:

— \‘ \\

Esquema de Pospago: ™
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TERMINO-
\ ,  Facturacién:
g Funclonadlidades 0
aplicaclones para serviclos de
datos: -~

Fllial> \

AN
Inforrpac[én Confldenclal:
r
| /
A
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~
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£
/
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DEFINICION -

soficitar el comprobante fiscal digital por lnfernef
respectivo,” “~

Funcion por la que la informacion de tarificacién
se transforma en facturas que requieren un pago.
Funcionalidades o aplicaciones para sernvicios de
datos como son servicios Maguina a Mdaqguina
(M2M) o el Internet de las Cosas (loT).

Con respecto a cualquiera de las Partes,
cuolqwer persona, fisica o moral, que "directa o
indirectamenfe la controla, que es controlada
por ellg, o blen, que se encuentra bajo un control
comun con la Parte involucrada. Para efectos de
esta definicién, la palabra “control” (incluyendo
“controla”, “confrolada” y _“bgjo un - control
comudn__ con”) significa el poder, directo ©
indirecto, de determinar la administracidn y
politicas de cualquier pefsona, fisica o moral, ya
sea a través de Ig fitularidad de acciones con
derecho a voto, mediante confrato o de
cualquier ofra manera. \

Toda Informacién escrita, oral; grafica o
contenida en medios escritos, electronicos o
electromagnéticos que se encuentre
identificada o caracterizada por las Partes como
confidenclal, la que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, toda la
informacidén contenida en el Sistema Temporal de
Tramites S/ en el Sistema Electrénico de Gestidéna
la que puede aqcceder el Concesionario,
informacién técnica, financlera y comercial
relativa a nombres de _clientes o socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias
de " negocios,  esfructura  organizaciondl,_
composicidon  corporativa,  reportes,  planes,
proyecciones de mercade, datos y cualquier otra
informacién  industrial, junto con férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas,
procesos de andlisis, marcas registradas o no
registradas, nombres comercloles documentos
de trabgjo, compllaciones comparaciones,
estudios y cudlquier ofra documentacion
preparada y conservada  con  carGcter
confidencial por las Partes,

- !
-~
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7 TERMINO DEFINICION , /
INPC: - ~ Indice Nacional de Preclos al Consumidor dado a /
. conocer por el Ins’rj’ru’ro Nacional de Esfcgdl‘s’ricc,
Geografia e Informdtica, que se publica en el
< Diario Oficial de la Federacion denfro de los
\ pnmeros 10 (die2) dias del mes mgwen’re al que S
, correspondc
IFT o Instituto: ~ El Instituto Federal de Telecomunicaciones. -
Ley de Telecom y/o LFIR: Decreto por el cual se expide la Ley Federal de ~.
) . Te]ecomumcqcnones y de Rodlod|fu310n y la Ley
= del Sisteria PUblico de Radiodifusién del Estado
\ Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
— diversas  disposiclones en  materia  de )
y telecomunicaciones y radiodifusion, o aquellas
ley o leyes meXIconos que la(s) sustituya(n) en el
futuro, . -
Ley Antlcorrupclén: - Se refiere a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, o aguelias ley o leyes mexicanas
\ que la(s) sustituya(n) en el futuro. /
Ley de Datos Persopcles: Ley Federal de Proteccion de Datos Persondales en )
Posesidon de los Particulares, o oquello ley o leyes —
o /
\ mexicanas que la(s) sustituyaln) en el futuro. /
LFPC: ‘ ley Federal de Proteccién al Consumidor, o
N/ aquellas ley c\> leyes mexicanas que lads)
\  sustituya(n) en el futuro, asi como el Reglamento
— de la_ley Federal de Proteccion de Datos
Persondles en Pesespn de los Particulares o aquéi
“ o} oqdellos reglamento(s) que lo¢s) sustituya(n)en o
o el futuro.
Oferta Oferta de Referencia para la pres’rocnon del /
-~ Serwmo/MoyorlsTo de Usuario Visitante.
Oferta de Interconexion: “Mendra el significado que se' le afribuye en la|
Medida Undécima del Anexo 1 de Io Resolucion
~.de P(reponderoncm
_-Parte(s): Indistintamente Telcel o el Concesionario o
. . ' ambaos en su conjunto, segln sed el caso.
Parte Emisora: Tiene el_significado que se le otorga en el inciso
N - - 6.1 de la Cldusula Sexta del Convenio.
— Parte Recep’r/oro: v Tiene el significado que se le oTorgcl en el inciso
~ 6.2 de la Cldusula Sexta del Convenio. -~
PersPncl: Se refiere conjuntamente a los propietarios, (
, directores, empleados, subconfratados, agentes,
o fepresentantes del Concesionarlo o cualquiera
de sus Filiales. \
= /, — e s
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\ TERMINO DEFINICION N
N Red Pablica de La red a través de la cual se explotan
Telecomunicaciones y/o comercialmente Servicios de
Red: Telecomunicdciones, Una Red Pdblica de
g Telecomunicocicjﬁes\no Qomprenaé los Equipos
Terminales - de - telecomunicaciones de los
“Usuarlos, ni las redes de telecomunicaciones que
Z se encuentren mds alld del punto de conexién
) - terminal. —
Reglstro de Conceslones: Registro que lleva el IFT en términos de lo
dispuesto por la Ley de Telecom.
Resolucion Firme: \ Es - la resolucion emitida por /d'u’roridcncj
— constitucional, administrativa o  judicial
e competente confra la~que ya no sea posiple
N interponer ningln tipo de recurso admiinistrativo o
- judicial (incluyendo el juicio de cmpcro),fyg seq:
\ () por el simple franscurso del tiempo; (i) porque
- no resulte procedén”re su inferposicion  por
=~ - mandato de ley, o (i) por haber agotado todas
Ics\ instancias vy ré?:ur/sos aplicables. No se
| : consideran como  “Resolucidn  Firme”, las
sentencias emitidas en el incidente de suspension
en un juicio de amparo, ni las medidas cautelares
- . o precautorias decretadas en  juicios
- . { N | contenciosos administrativos. |
Secretaria; —Lla Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
“ Serviclos adiclonales Servicios que Telcel presta al Concesionario: (i) en
la zona donde el Concesionario cuenta con
infraestructura o presta el sérvicio maévil; i)
cualquier otro servicio distinto alos confemplados

N en la Oferta de Referencia.
\ . / 2 .
Suspensién Parcial: Es el cese temporal de la prestacidn de los
\ Servicios al Concesionario que ha consumido el

98% (noventa y ocho por ciento) de la Bolsa
Revolvente; el cual es informado por Telcel a
\ ( fravés del aviso respectivo en el SEG, y surtird
efectos hasta en tanto el Concesionario realice lo

N necesario para la reanudacidn de los Servicios.
Suspenslén Total: Es el cese temporal de todos los Servicios al
- Concesionario que: () ha consumido el 99%
- (noventa y nueve por ciento) de la Bolsa
Revolvente, el cual es informado por Telcel a
. ; través del aviso respectivo en SEG, y surtird
efectos hasta en tanto el Concesioncrio redlice o
necesario para la reanudacion de los Servicios; y
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TERMINO / DEFINICION
S~
(i actualice el supuesto incumplimiento de pago
de acuerdo con lo establecido en el inciso 4.1.3
. del Convenio. - -~

y, Tarifas: ' Es el acuerdo de precios de los Sefvicios de la
Oferfa confenido en el Anexo A-Preclos y Tarifas
} y / de esté"Convenio,
Tasa de Interés Interbancarla  Es una tasa representativa de las operaciones de
de Equilibrio o TIE: crédito entre bancos. La TIE es calculada \
diaricmente (para plazos 28, 91 y 182 dias) por el
Banco de Méxice. con base en cotizaciones
presentadas por las Instituciones bancarias
™ __mediante un mecanismo' disefiado para reflejar
\ las condiciones -.del mercado de dinero en
\moneda nacional. ! L —
Trato No Discriminatorio?’ Es la obligacién de Telcel de: (i) ofrecer a la oTro
_ Parte un frato igual al que tenga celebrado Telcel
_ con otfros Concesicnarios del Servicio Mayorista |
_ » de Usuario Visitante en condiciones equiparables
de términos, condiciones, canfidad, calidad,
| 7 - ‘precio vy disponiblidad de los Servicios v, (ii) i
oforgar dichos témminos y condiciones, sujeto
~ siempre a la condicion de la ofra Parte acepte y )
y suscriba integramente el ofrecimiento de Telcel.
_ Usuarlo: -Persona fisica o moral gue en forma eventual o
< permanente tiene acceso o utiliza algdn Servicio
| ~ de Telecomunicacienes. —
Usuarlos Findles y/o Usuarlos  Son los Usuarios del Concesiono/rio.
del Conceslonario: R N
CLAUSULA-SEGUNDA; OBJETO DEL CONVKENIO.
2.1 OBJETO._ - -
A Por conducto del presente Convenio, Telcel oforgard, a cambio de las
contraprestaciones a que se refiere la Clausulg Cuarta Contfraprestaciones del §
i presente Convenio, los Serviclos de la Oferta, asi como los Servicios Adicionales a
- la Oferta al Concesionario para uso de sus Usuarios Finales, de conformidad con el
l Anexo | Oferta de Serviclos. )
v

Lo anterior sin perjuicio de [as adecuaciones técnicas y opéFoﬂvos particulares que
"' deban réalizarse a efecto de que Telcel preste el Senvicio de la Oferta de™
Referencia a redes mayoristas. ~




\

\/

2.2  SERVICIOS DE LA OFERTA. ~ —
- / N,

Telcel pres’rcxro al ConceSIOnc:rlo los Servicios de la Oferrcz que se de’rcxllcm en i
Anexo | Oferta de Serviclos (en adelante “Serviclos dé la Oferta™ del presente
Convenio. V7 “ .
Cada una de las Partes-ejercerd los derechos y obligaciones establecidas para
ellas en este Convenio y/o en la Oferta de Referencia con sus propios medios,
utilizando los servicios de sus propios trabgjadores o los de terceras personas
libremente contratadas por ellas. Ninguna de las Partes podréa disponer de los
trabgjadores de la otra Parte, para que preste servicios © eJecu’ren trabagjos bajo su
direccion. S s

e

23 CONDICIONES PARALA PRESTACION'DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

— S~ . —

Telcel proveerd los Servicios de la Oferta al Conceslonario con base en la
descripcidén operativa del Anexo Il Acuerdos Técnlcos; los cuales estaran sujetos a
las sugumen’res condiciones: () la existencia y validez de Titulos de Concesidn,

permlsos o autorizaciones gubérnamentales que permitan a Telcel la prestacion de
los mismos; (i) Titulos de Concesidn, permisos o-autorizaciones gubermnamentales
que permitan al Conceslonario recibir de Telcel los Servicios de la Oferta; v (i) el
cumplimiento de las Confraprestaciones a que se refiere ‘la Clausula Cuaria
Contraprestaciones de este Cofivenio y obhgoclones por parte del Concesionario
del pago de Ias Tarifas.

~ -~ s (

CLAUSULA TERCERA.’ANEXOS, N

El Convenio ge integra de Ips siguientes Anexos, los cudles, debidamente firmados
por los represen’ran’res legales.de las Partes, formaran parte integrante del mismo:

\

- 1

Anexos \ Thuio )
N\ A Precios y Tarifas
B Formato de Prérroga del Convenio

. ' X\ | Penas Convencionales

~.
CLAUSULA CUARTA, CONTRAPRESTACIONES, ’

<. - \ -
\ — \ .o

4.1 CONTRAPRESTACIONES.

\ ’ /
Las Con’rrc:pres’rc:qones son aqguellas que corresponden a las Tarifas de los Servicios

de la Oferrc conforme al Anexo A Preclos y Tarifas, a las Tarifas de.los Servicios
Adicionales a la Oferta, al Bono por Consumo, asi como las que apliguen por

intereses, entre otros. “
~

7 \

-

/

S~
S
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4.1.1 TARIFAS,

f
Las Tarifas aplicables a los Servicios de la Ofertq, se c:cordc:rcxn entre Telcel y el

Concesionario, sujeto a los términos y condiciones del Inclso 4.1.2 del presenTe '
Coqvenlo conforme a lo establecido en el Anexo A Preclos y Tarifas,
// _—

Lc:s Tc:rifcs aplicables a los Servicios Adicionales a la Oferta que Telcel preste al
Concemoncmo seran aguellas que resulten del promedio de-las tarifas nominales -
contenidds en la oférta. comercial vigente de prepago de Telcel, misma que se J
cdlculard de manera semestral, 1as cuales estaran sujetas a los términos establecidos
en la presente clausula Cuarta Contraprestaciones. -

Telcel redlizara la Facturacidon de Ios Servicios Adicionales a la Oferta, el Bono por )

\ Consumo vy otros servicios en una factura distinta a aquella-por la que se facturaran—
los Servicios de.la Ofertq, a dicha factura le ser@n aplicables los términos de la Factura ™

de los Servicios de la Oferta. \( N

A

Las Contraprestaciones estardn sujetas a la fégis!ccién fiscal,.que sea aplicable. En
todo caso, las mismas cousorcn y a las mismas se oncdlro, el Impuesto al Valor
| Agregadd (“IVA")-y-el Impues’ro Especial Sobre Préduccidn y Servicios ("IEPS”), asi
~ comc(> cualquier ofro impuesto que conforme a la legisiacién resultara aplicable.
~
- ~
4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS.\ "~
— — /

Telcel y el Concesionario estdn de ocuerdol y reconocen que la vigencia de las —
A Tarifas ser@ aqguella que las Parfes convengon para determinado periodo,
\. conforme se establezca en el Anexo A-Rreclos y Tarifgs dell presente Convenio. En
relacion con lo anterior, queda entendido vy c:cep’rodo gue la prestaciéon de’los
Senvicios'de la Oferta estard supeditada en todo momento-aia exns’rencio de Tarifas

vigentes. / \

N

i

Sy \ . . L
Previamente a la terminacion de la vigencia de [as Tarifas, Telcel y el Concesionario ™
podran negoclar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la prestacion de los ~
Servicios, conforme al siguiente procedimiento: ) —

-
-"‘-\.

Transcurrida la mitad de la vigencia d{erConvenio, las Partés, iniciaran el periodo
de negociacion de Tarifas.a fin de determinar aquellas que serdn aplicables al
término de la Oferta ("Nuevas Tarlfas™). Sl transcurridos 60 (sesenta) dias naturales,
de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente; las Partes no hubieren
llegado a un aéuerdo respecto de las Nuevas Tarifas, cualquiera de ellas podra
solicitar al Instituto que determine-las mismas. Si concluida la vigencia del Convenio
/' no existiere acuerdo entre las Parfes o resolucién emitida, Telcel continuard J

% prestando los Servicios de la Oferta siempre y cuando el Concesionario le solicite TN
J Jpor escrito en términos del Anexo B Formato de Prorroga del Convenlo.
—_
/
\ 50 v
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El Concesionario acepta y reconoce que se encuentra prestando 10s Servicios de

\' g Oferta~a sus Usuarios finales 'con base en las Tarifas del Anexo A Preclos y Tarlfas,
mismo que fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prérroga del /

- Convenio. En caso de que el Instituto determine mediante resolucion las Nuevas

Tarifas dentro de algln periodo de duracion de las prorrogas, las Partes se regirdn

por éstas al momento de que surta efectos la resolucién emitida por el IFT. -

AN

\ §
Las Tarifas que hublesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha enque
formalmente hubiese terminado la vigencia que las Partes convinieron medianté el
Anexo A Preclos y Tarlfas del Convenio, serén aquellas que subsistirdn durante’la
prorroga solicitada por el Concesionario en términos del Anexo B Formato de
Proroga del Convenlo y tendrén una vigencia de 60 (sesenta) dias naturdles, /
prorrogables por el ndmero de veces que el Concemoncmo lo requiera por escrito.-
en los mismos términos. -

4,1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO. |

Y
Telcel y el Concesionario acuerdan que en el evento de que éste Uitimo incumpla
con cudlesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bgo el presente -
Convenio (incluyendo el pago de las Facturas), Telcel estard debidamente
facultado para: () suspender, sin responsabilidad-alguna, la presTcxclon de los
Servicios, de conformidad con lo establecido en los incisos 4.5 con la debida .
nofificacion al Concesionario y 7.3 Suspension del Servicio por Faita de Pago en el
esquema de Pospago, con la debida notificacion al Concesionario y al Instituto o;
() rescindir el presente Convenlo en observancia a lo dispuesto en los incisos 15.1, ¢
15.2 y 15.8. En ambos casos Telcel podrd exigir-el pago de danos y perjuicios.
: , /
B .
Cualqguier Con’rrcpres’rocléh, gaste’o reembolso a cargo de las Partes serd pagado
— en pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, Dicho pago
deberda ser realizado: a) mediante fransferencia electrénica de fondos disponibles
el mismo dia de pago en la cuenta sefalada por Telcel en el Anexo A Precios y
Tarifas, o b) a fravés de cualquier otro medio de pago acordado por escrifo entre
7 las Partes.

! 42 1UGARY FORMA DE PAGO.

[ N -
Todo pago gue lleve a cabo el Concesionario se tendrd por redlizado en el dia 7
habil bancario en que Telcel reciba el mismo, para lo cual el Concesionario debera
incluir las referencias que al efecto Indique Telcel para los conceptos de que se ~
trate, con el fin de que éste pueda identificar el pdgo.

4 / (

4.3 ESQUEMAS DE PAGO. / - \ -

\‘

|~

N _
Telcel someterd a eleccidn del Conceslonario, gue el pago de las
Contraprestaciones de que trata el presente Convenio se redlice bajo cualguiera

~ B {
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de dos esquemas: (i) Esquema de Pospago; o (i) Esquema de Pago Anticipado, en /
los términos que se detallan a continuacion. AN (

—_—

{

—

4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

; Telcel emitir& al Concesionqriobno Factura por los Servicios derla Oferta, por los by
| , Servicios Adicienales de la Oferta, por el Bono por Consumo, y otros servicios
prestados durante cada mes calendario inmediato anterior, en términos de lo
indicado en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas para [a Facturaclon, la cual estard
p disponible en el SEG. -

4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.. /
g '

.~ Durante la vigencia del presenfe Convenio, y hasta que se paguen todas las—
contfraprestaciones que de él se deriven, el Concesionario, deberd mantener, a su ~
cargo, una Garantia al menos por la cantidad Inicial de (5 )¢ de
pesos 00/100 m.n.), equwc[en’re al 120% (ciento veinte por ciepto) del valor de 3
(fres) meses ‘de consumos de los Servicios de-la Oferta, calculados con base en el
mes de mas alto consumo de la proyeccidn de demadnda de los Serviclos de la
Oferta mds el Bono por Consumo y §ew10103 Adicionales de la Oferro en
observancia al Anexo Il Ilmenslonamlen’ro N

- \ \
En caso de que la proyegaon de demanda determinada en el Anexo lli {
( Dimenslonamlento sea excedidd por los consumos de los Servicios de la Oferta en
- cugalquier trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), Telcel
nofificard al Concesionario la obligacion de gjustar la Garantia en observancia al
corisumo efectivo de los Servncnos de la Ofertq, y para ello, en el término de 3 (ires)
dias hdbiles posteriores a la notificacion,-el Concesionario deberd actualizar Ia _
informacién del Anexo lll Dimenslonamlento con el fin de que Telcel redlice el nuevo
— cdlculo del monto de la Garantig, a fin de que éste refleje el volor real de las
obligaciones de pago por los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario.
Una vez que Telcel nofifique al Concesionario el monto gjustado de la Garantiq,
éste (ltimo deberda entregar a Telcel la Garantia en original en un plazo no mayor
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la notificaciéon por parte de Telcel
al correo sefidlado en el Anexo A Preclos vy Tarlfas, del monto ajustado de la

Garantia.
- ™~

—- . En caso de que el Concesionario haya objetado la Factura del dltimo mes en el
gue presente el consumo excedente, Ia G&on’ne deberd qgjustarse conforme al
consumo de los 3 (’rr\es) dlfimos meses facturados.
. En caso de que la objecién planteada por el Concesionario no sea procedente,
debera gjustar la Garantia considerando la Factura del mes objetado junto con los
2 (dos) meses antericres, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes contados

/ 3
/ . A /
b \
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~ -, )
I a partir de la notificaclén a través del SEG al Concesionario del resultado de la
objecion. — o ~
— O~
Lo anterior, con mdependencno de que durante el piazo de resolucidn de la
/ objecion de ia Factura referida,.pudiera coincidir con la renovacion anual de la
Garantia, en cuyo caso, el monto podria verse modificado en razén del resultado
de la objecion de la Facturq, y el Concesionario tendrd que actualizar y presentar
la Garantia en los plazos establecidos. -

o } . -

Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios de Ia

NOfertq, a eleccién del Concesionario, la Garantia podra constituirse, mediante
. f { ' ' .

cualquiera de los medios y mecanismos gue s& mencionan a continuacion, una

~ vez obtenida la satisfaccion de Telcel: . _
- .

.  Carta de crédito o “Sfand by” inrevocable (emitida por banco © una

N ! instituciéon de ctrédito mexicana con una cohfncomon AAA, y en forma vy

. fondo aceptable para Telcel); o, -~

_II. Depdsito en gdrantia (que no generard interés o rendimiento alguno en
favor del'Concesionario)

L Cualquier otfra garantia que seq previamente duTonzadc Y ocep’rc:do por
Telcel, quien deberd dar su consen‘nm;en’ro por escrito respecto del tipo y ™
caracteristicas de la Garantia que se pretenda constituir en su favor.

- N
" ElConcesionario se obliga 5 (cinco) dias hdabiles posTeriorés ala firma del Convenio,
_'a constituir y entregar en original la Garantia en favor de Telcel o ¢ la entrada en
\ vigor del presente esquema. - _
-~ “ -

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POS\PAGO. ’ \

Para el pago de las Contraprestaciones con’remdos en el Anexo A Preclos y Tarlfas,

regirdn las siguientes condiciones:

J

/ )

V441 WUGARY FORNEA DE PAGO DE LAS FACTURAS. P

\ 7

- 5\ s

-

“Telcel dondrc’: a disposicion.del Concesionario en el SEG, la Factura correspondiente
a los consumos del mes inmedicto anterior, en Lrermlnos de las dlspOS|C|ones fiscales
- aplicables, misma que Incluird la descripcién del concepto, asi como los cargos
- generados por estos, En la misma fecha en Io que Telcel\hogo disponible la
| Factura en el SEG notificard al Concesionario al €orreo elec’rronlco senalado por
éste para tales efectos en el Anexo A Preclos y Tarifas, la disponibiidad de la

“Factura en el SEG. ;

-

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguien’re/slo la fecha en que Telcel haga
disponible -la Factura al Concesionario, éste deberd realizar las objeciones de
- manera for{nol v Bor escrito en el SEG, donde manifieste las razones de su objecién

- ~

i - —_
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de manera clara y debidamente justificadas en los Term[hos del Anexo IV Acuerdos
de Slstemas para la Facturaclon, En caso de gue no se objeten por escrito en el
SEG las Facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en el plc:zo
referido en este parrafo, las mismas se conslderardn aceptadas por ambaé Partes,
y por tanto como consen’ndc1§ y exigibles. y - !
El Concesionario redlizard: (j) el pago fotal de los Servicios de la Oferta dentro de
los 18 (dlec:|ocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haya puesto @
' dlsp03|0|on del Concesionario la Factura en el SEG; y. (i) tendrd la obligacién de
— subir el comprobante de pago al SEG. En caso de gue la fecha de pago de la(s)
Factura(s) sea en un dia inhdbll, éste se realizara en el dia hdbil infmediato anterior.
En caso de que el Concesionario objete la(s) Factura(s) puesta(s) a su disposicién,
/ éste deberd pagar a su eleccidon ya sea el total del monto facturado o el” ™~
- equwclen’re al promedio pagado de los dltimos 3 (fres) meses fcc’rurados,.\sm
A ' /flmportor los montos objetados, en el entendido que el Concesionario deberd sublr
_al SEG el comprobante de pago de la cantidad enterada.

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS, .. - f
T
_Para que cudlquier objecién a las FccTurc:s seq procedente deberd refetirse~ 4
7 . exclusivamente a'errores matemdticos o de cdlculo de la-cantidad de eventos o l
' de registros sefialados entre el soporte de la facturacion contfra el importe de los
mismos senalado en la Factura pero por ningdn motivo a la tarifa misma pac’rcdo
conforme a este Convenio y su Anexo A Preclos y Tarifas.
Salvo lo establecido en el lnaso 44,23 de Refdc’rurc:cuon y Ajustes, las Partes
acuerdan en este acto que las obJeC|ones que no reunan los requisitos precedentes /
no tendrdn efecto o-validez alguna y, en consecuencia, las Facturas y montos
~pendientes de pago se tendran por consentidos y seran exigibles. f
_ f -
N 4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES. .
» - f \
Aguella Fc:c’rurc que el Concesionario hublese objetado serd revisada por Telcel
para determinar la procedencla de la objecién. La revision se hcrc dentfro de un
plazo que no excederd de 30 (hreintq) dias naturales contados a partir/de la
recepcidn de la-objecidn del-Concesionario.
-
| Si denfro de los 30 (ireinta) dias naturales indicados en el parrafo anterior, se
determinan procedentes © no, las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o
por resolucién en los términos de la Cldausula, Vigésima Solucién de Controversias,
prevista en el presente Convenio, la Parte g quien se le defermine un-adeudo,
- _notificado a fravés del SEG, realizard el gjuste a la factura emitida o el pago de la -~
cantidad que resulte de las objeciones, a la cuenta que en su momento indique o ’
ofra Parte, en un plazo ro mayor a 30 (treinta)-dias naturales sigulentes al acuerdo )
entre las Partes o resolucion, en el entendido de que la Parte que realice el gjuste

-

~




3 o™
~ —
\a la factura emitida o pago de la cantidad como resultado de la objecién deberd
subir el documento gue acredite € cumplimiento en el SEG. \

N

\ .
4.4.2,2 INTERESES MORATORIOS. \ - -
\
Con Independencia de lo dispuesto ‘en la Clausulo Sépfima Continuidad y
Suspension de los Servicios de [a Oferta, en caso de |nc:umpI|m|enTo por parte del
Concesionario de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en la
Oferta de Referencia y el Convenio, deberd pagar, en adicién a las canfidades
adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligacién de pago hasta ia
fecha en que queder fotalmente pagadas, Iintereses moratorios sobre saldos
insolutos a una tasa anual que serd igual a la TIIE a plazo de 28 (veintiocho) dias
pubhccdc/ por el Banco de México en la fecha mds reclente anterior dl
incumplimiento de pago de que se trate, multiplicada por 2 (dos), scbre bases de
cdlculos mensuales. N
La tasa base para efectos del cdlculo de intereses mordtorios en el’prime\r periodo
mensuo] serd la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la’ obligacién de pago
correspondlen’re Dicha tasa base se OJUSTOFO mensualmente empleando la TIE
vigente en la fecha en que inicie cada penodo mensual subsecuente, contado @
partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones correspondiéntes.
(
Los intereses moratorios se calcular@n sobre las canfidades adeudadas vy se
computardn por dias calendario sobre la Base de 1 (un) aflo comercial de 360
(fresclentos sesenta) dias por el ndmero de dias efectivamente transcurridos desde
la fecha de vencimiento de la obligacién de pago, hasta la fecha en que se
‘quuiden en su totalidad los saldos insolutos a Telcel, en la inteligencia de que los
intéreses moratorios variar&dn mensuamente junto con Ias varigciones que sufro la
tasa de referencia durante el periodo en que subsista el lncumpllmlen’ro

—_

-
~

)
Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servirG como
base para determinar los intereses moratorios no podrd ser menor a lavtasa de
interés mdas alta del bono o instrumento que eI Gobierno Federal cologue en el

mercado de dlnero gue se aproxime al plazo de'28 (veintiocho) dias.
/

4423 REFACTURAC[ON Y AJUSTES. _ ~
Fs \ ——

No obstante lo dispuesto en los_Incisos preé:eden’res, Telcel y el Concesionario

acuerdan en este acto que Telcel podrd presentar Facturas complementarias por

servicios omitidos o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturales

después de la conclusién del ciclo mensual de Facturaciéon correspondiente.

—
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~4.4.2.4 INCUMPUMII;NTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO. . T
-~ ~
En/cc:so que el Concesionario incumpla con el pago (total o parcial) de cualquier
Factura emitida al amparo de la Oferta de Rejerencio y el Convenlo, en el plazo
establecido en el inciso.4.4.1 en 2 (dos) ocasiones; consecutivas o no, durante la
vigencia del presente Convenio, como penalidad por incumplimiento- reiterado y
con independencia de cuadiquier otro remedio (incluyendo ejecucion de la
Garantia) o cobro de _infereses moratorios en favor de Telcel, el Concesionario
pasard de manera automdtica al Esquema de Pago Anficipado a que se refiere el
inciso 4.5 siguiente, con previa noTificogién en el SEG, sin perjuicic de lo sefalado
en el inciso 7.3 del presente Convenio.
~
El Concesionario podrd solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sélo en
cc:so)de que (i) se encuentre al corriente de todas sus obligaciones (incluyendo las
. de pago) al amparo del Conyenio en la fecha de la solicitud correspondiente; (i)
cumpla con los' requisitos de Garantia a que se refiere el inclso 4.3.1.1 Garantias -~
Aplicables al Esquerﬁo de Pospago; ¥ (iii) hubiesen transcurrido 6 (seis) méses, de
manera ininterrumpida, contados a partir del pago total de todos y cada uno de
los saldos insolutos generados por su incumplimiento frente a Telcel. Telcel se reservay
el derecho de rechazar a su sola discrecion la solicitud que para estos efectos
plantee el Concesionarlo. ’ -

. : :
4.5 ESQUEMA DE PAG/O ANTICIPADO. , - ~

” En este esquema el Concesionario podr@ recibir los Servicios de la Oferta, Servicios

~ Adicionales de la Oferta, Beno por Consumo, asi como cudalquier ofro servicio que
Telcel preste al Concesionaric en Términos de la Oferta de Referencia y del
Convenio, segln las siguientes reglas: ~ -

™~

El Concesionario se obliga, dentro de'los § (cinco) dias hdblles previos a la entrada
en vigor del presente esquema, a redlizar un depdsito en favor de Telcel por
concepto de pago anticipado de los Servicios de la Oferta, al menos por Ia
cantidadjinicial de ($ )¢ de pesos 00/100 m.n.), equivalente al 120%
(clento veinte por ciento) del valor de 3'(fres) meses de consumos de los Servicios
de la Oferta mdas el Bono por Consumo y los Servicios Adicionales de la Cfertaq, p
calculados con base en el mes de mds alto consumo de la proyeccion de
demanda de los Servicios de la Oferta, en observancia ;ai Anexo Il /

_ Dimensionamiento, cantidad a la que se dengminard *Bolsa Revolvente”. Una vez
redlizado el -pago referido; Telcel entregard al Concesionario la Factura
correspo‘r/idien’re al monto depositado, la cual cumplird con todos los requisitos
fiscales correspondientes. Si conforme a este instrumento, el monto de la Bolsa
Revolverite se qjustq, Telcel entregard al Concesiondrio la Factura que refleje esa
cantidad adicional. |
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En caso que la proyeccién de demondc determinada en el Anexo i
Dimenslonamlento de la Oferta sea excedida por las Contraprestaciones de los
Servicios de la Oferta en cualquier frimestre en un porcentdje igual o superior al 10%

(diez por ciento), el Concesionario deberd ajustar la Bolsa/Revolvente en

observancia al consumo efectivo de los Servicios; a fin de gque la Bolsa Revolvente
refleje el valor real de las Contraprestaciones. El Conce5|onc:r|o deberd noftificar a
Telcel el ajuste de Ia Bolsa Revolvente dl correo de la Ofertd en términos de'la
Clausula Décima Séptima. Avisos y Nofificaciones, numeral 17.2.2., en un plazo de
10 (diez) dias hdabiles, contados a partir de la recepcidn del ditimo estado de
cuenta del frimestre en el que presente el consumo excedente. \

-

P
Las Contraprestaciones generadas por la utilizacidon de los Setvicios de la Oferta y
cualquier ofro servicio prestado por Telcel al Concesionario, seran devengados por

Telcel del saldo de la Bolsa Revolvente, con la perlOdlCIde que permitan los.

sistemas 1rﬁ‘ormc’ncos correspondientes, todo lo cual ser& debldomenfe informado
y al Conceslonario. . [ /
Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que Telcel devengue consumos realzados por
—el Concesionario del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrd.a disposicion del
Conce&oncmo en el SEG dentro de los 10 (diez) dias hablles siguientes, el estado de
cuenta correspondten’re a los consumos de [os Sel'VICIOS de la Oferta de dicho mes, que
incluird la descripcidn del concepto, cargos generodos de conformidad a lo
establecido en en el segundo parrafo del inciso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las
Facturas, y de los incisos 4.4.2-Facturas Objetadas’y 4.4.2.3 Refacturacién y Ajustes.

En Ic: misma fecha en la que Teicel hcgo disponible el estado de cuenta en el SEG
nohflccxro al Concesionario, a fravés del correo electrénico sefialado por éste para
tales efectos en ellAnexo A Preclos y Tarifas, la disponibilidad del estado de cuenta
en el SEG. -
' AN
El Concesionario deberd gjustar continua y permanentemente la Bolsa Revoivente
en observancia al consumo-real de las Confraprestaciones y de cualquier otro
servicio prestado por Telcel al Concesionario en términos de la Oferta, a fin de que
reflefje el valor real de las obligaciones de pago por los Sepvicios a cargo del
Concesionarlo de las Contraprestaciones! El Concesionario deberd nofificar @
Telcel el gjuste de la Bolsa Revolvente en el SEG.
Las Partes acuerdan que el Concesionario recibird un aviso por parte de Telcel a
— ~ través del SEG, respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el
Concesionario haya consumido el 60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa
Revolvente, a fin de que el Conceslonarlo, pueda programar la restitucién de la
totalidad de la Bolsa Revolvente para evitar ubicarse en los supuestos de
Suspension Parcial o Total de los ServlclB?. |
- >

' \
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El Concesionario recibird un segundo aviso por parte de/TelceI g través del SEG
mediante el cual Telcel nofificara al QonceSIonono la fecha en la que haya —
consumido el 95% (noventa y cinco por ciento) de la Bolsa Revolvente, a fin de que
el Concesionario de manera inmediatq, restituya la ‘ro‘rohdod del monto de la Bolsa
Revolvente. Asmis;mo, lcs Partes acuerdan que la Suspensnon Parcial de los Servicios
de 'la Oferta es el cese temporal de |a prestacion de los Servicios de la Ofertq; v
operar@ y se producird, al momento en que el Concesionario haya consumido el

- 98% (noventa y ocho por ciento) de la Bolsa Revolvente, hasta en tanto el
Concesionario restituya en su fofolidFJd el monto de dicha Bolsa Reyvolvente.

Adicionalmente a lo sefialado en los parrafos anteriores, las Partes'acuerdan que
en caso de que el Concesionario haya consumido el 99% (noventa y nueve por
clento) de la Bolsa Revolvente, operard y se producir@ la Suspension Total de Ia
| prestacién de los Servicios de la Oferfa, hasta en tanto el Céncesionario restituya
‘ en su fotalidad el monto de dicha Bolsa Revolvente.
Para el caso de que el Concesionario no restituya en su totalidad el monto de Ia
| Bolsa Revolvente, se aplicardn los términos de la Clausula Déclma Quinta. Resciston,
— numeral 16.1 del Convenio. -
- p s
| Las nofificaciones mencionadas tienen urr cardcter meramente informativo, pues
' el Concesionario, es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los
“efectos iegales a que haya lugar de monitorear el frafico de sus Usuarios Finaies y
™~ mantener debidamente constituida y actualizada la Bolsa Revolvente, En tal virtud
el Concesionario acuerda en este acto que no podra Jus’rificc:r"el incumplimiento \
de cudlesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bgjo el Convenio, en 1c1
falta de recepcion de dichos,avisos.

e
AN

4.6 Pena Convenclonal, -~ — -
Seq cual fuere el esquema de pago aplicable, en caso de que el Concesnbnono
diera por terminado el presen‘re Convenlo antes de la vigencia del periodo de
Tarifas establecido en el Anexo A Precios~y Tarifas, Telcel y el Concesionario )
\ acuerdan en este acto que Telcel cobrard al Concesionario./() una pena
convenciongl por la cantidad que resulte de las adecuaciones de su Red Pablica
de Telecomunicaciones pendientes de pago relacionadas con las Solicitudes de
| Servicios de la Oferta redlizadas y aceptadas por el Concesionario; y/o (i) cualquier /
consumo de los Servicios de la,Oferta que no haya sido efectivamente pagado: los
) cudles, serdn cobrados sin necesidad de aviso o notificacién alguno de: (@) Ia” Bolsc
- Revolvente, y/o (b) la ejecucion de la Garantia correspondiente, guedando Telcel
con derecho de reclamar cualquier saldo remanente:

—_— 1
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CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS GBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES, N

5.1 RESPONSABILDAD DE TELCEIQ. : i,

~

6.1.1 Teicel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al Concesionario,

bdjo los términos y condiciones de la Oferta dé'Reférencia y del presente Convenio,

~

/ 5.1.2 Telcel proveerd los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que

/ presta ios servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo |l
Acuerdos Técnlcos y Anexo VI Calldad del Servicio. Ademds de las causas
eximentes de responsabllidad establecidas en la normatividad aplicable y vigents,

/la cdlidad de los Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una mayor
\ demanda de los Servicios de la Oferta frente a aguella que haya sido presentada
por el Concesionario, en términos del Anexo Il Dimenslonamiento, generando
impactos en la calidad y acceso de los servicios prestados a todos los Usuarios
finales, ya sean de Telcel y del Concesionarlo Involucrado, o de cualquier c\)’rro
usuario al que Telcel le preste servicios, Lo anterior, debido a que la informacién
presentada por el Concesionario en el Anexo indicado, es el insumo fundamental
para la adecuada planificacion de la capacidad que requiere la prestacién de los
Servicios de la Red Publica de Telecomun|cc10|ones de Telcel.
\ /

;¢ - En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el
Concesionario excedan las estimaciones a que se refiere el parrafo anferior, y sea
igual o mcs/or al 15% (quince por ciento) del frafico total de Telcel por radiobase,
la calidad y la cobertura podria verse afectada, e implicaria la realizacién de
acciones inmediatas a fin de solucionar la afectacion de los Servicios de Ia Oferta,
siempre y cuando dichas acciones no afecten de manera negativa la calidad del
servicio de los Usuarios Finales del Concesionario en relacion con los Usuarios flnoles
de Telcel

5.1.3 Telcel serd responsable del mantenimiento que realice en la Red Pablica dé
Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la Oferfa, conforme al
Anexo lil Dimenslonamiento. . P
5.1.4 Telcel nc(’rificorc’: al Concesionario a fravés del SEG, los trabajos qué deriven en
la intfervencién de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una
afectacion mcﬁerlol sobre los Servicios de la Ofertq, a fin de que el Concesionario
\ tome conocimiento de tal situacion y redlice las gestiones que considere
\ adecuadas frente a sus Usuarios finales, de.acuerdo a lo establecido en el Anexo
VIl Procedimientos de la Atenclén de Incidenclas. /
5.1.5Telcel nofificard al Concesionario a través del SEG las ventanas para la
redlizacion de: (i) mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad; vy (i) nuevas
funcionalidades, por lo menos dentro de Ias 48 (cuarenta y ocho) horas previas a
I eJeSUClon de las mismas. A

g

5

™~

\ o :\\\‘

59




| B Y ﬂft

/ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

5.1.6 En caso que Telce! detecte alguna sefial proveniente de un equipo o sistemas’

propiedad, posesidon o uso del Concesionario, que interfiera de cudlquier forma o

. afecte adversamente la Red Publica de Telecomunicacliones de Telcel notlficard

| al Conce3|on0r|o por medio del”SEG para-que elimine en su totalidad la
interferencia en un plazo no mayor de 48 (cucxren’rc y ocho) horas. El Concesionario -
asume en su m‘regndcd cualquier responscbllldoq Que surgiera por ese motivo, ~

— — ‘ /

\ 5.1.7 Telcel tendrd la obligacion de abstenérse de realizar publicidad enganosa o
abusiva que haga menciéndirecta o Indlrec’ro sobre el Concesionario y los servicios
y productos que presta bajo el amparo de |&@ Oferta de Servicios objeto de este~
convenio. ‘

5.1.8 Telcel tendré@ la obligacidén de coadyuvar al Concesiohario en la
colaboracidén con instancias de seguridad, procuracion y administracién de justicia
derivadas del articulo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
~ asi como lo establecido en el “Acuerdo mediante el cudl el Pleno:del Instituto
Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboracion en
Maferia de Seguridad y Justicia y modifica ef Plan Técnico Fundamental de
Numeracién, publicado el 21 de junio de 19967, pubhcodo en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de diciembre de 2015 En este” sentido Telcel se obliga a
) proporcionar todos los elementos téchicos necesarios al Concesionario para que
este a su vez pueda obtener toda la - informaciéon respecto de la localizacién
, geografica en fiempo redl, y el registro y control de comunicaciones que se
redlicen desde cualguier tipe de lineq, cuando éstas se generen por un Usuario

Final del Concesionario mientras hace uso del Servicio de Usuario Visitante. El -
Concesionario se obliga a cumplir con la utllizacién de sus propias herramientas de
geolocdlizacidn en el entendido especifico de cumplimiento regulatorio. El
Concesionario se obliga dl pago de cualquier implementacion adicional que
requiera para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad vy

justicia. v

5.1.9. Telcel se obliga a realizar a través del SEG la gestidon de contratacion de losy
servicios mayoristas de telecomunicaclones objeto de ésta Oferta, el seguimiento
a solicitudes, la afencién a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte

( det procedimiento de contratacién y prestacion de los Servicios de la Oferta, de Y.
conformidad con o dlspues’ro en el presente Convenio y en la Ofertq, en Termlnos
de la Clausula Vigésima Segunda

p

5.2 RESPONSABIUDADES DEL CONCESIONARIO. \
521 El Concesionario solamente podrad acceder a los Servicios de la Oferta
~ . conforme a los Titulos de Concesion, autorizaciones o permisos que le otorgue el IFT
" y/o la Secretaria, asilcomo a los términos del presente Convenio.
— - ~
s "
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5.2.2 El Concesionario deberd abstenerse de manera directa o indirecta de
_comercializar o intercambiar les Servicios de la Ofertq, con operadores de redes y-
“servicios de ’relecomunlccmones extranjeros © ubicados fuera del territorio
nacional. En caso de PLMN distintos, el Concesionaris deberd pagar los costos por
la integracion de plataformas, previa entrega a cargo de Telcel del detalle de esos
costos.y, a su vez, considerar la extensidon de los plazos del procedlmlen’ro para la
enTrego c{e los Servicios c’e la Oferta.
~ {

5.2.3 El Concesionario se obliga a no emplear equipos, tecnologias o métodos de
operacién que Interfieran de cualquier forma o afecten adversamente Ia Red
Plblica de Telecomunicaciones de Telcel. En caso que Telcel detecte la presencia
de una interferencia generada por equipos, tecnologias o métodos de operacion
un equipo del ancesioncrio, har@ de su conocimiento en un plazo no mayor de
24 (veinticuatro) horas, con el objeto de.que el Concesionario redlice los procesos

internos para atender ese tipo de afectaciones. El Concesionario acuerda que en

un plazo igual notificard-a Telcel las acciones imp'lemen’rodos para la solucién de
la interferencia, Las Pc:r’res de mutuo acuerdo podrdn suspender los-Servicios de la
Oferta al Usuario orlgen de la interferencia. En caso de incumplimiento el
Concemonc:no responderd por los danos y perjulcios ocasionados por esta of:cmn

conforme alo prews’ro en el presente.Convenio.
s

.- 524 El Concesionarlo deberd tomar todas las precauciones necesarias para evitar

cualgquier dafo a la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel y serc
\responsoble por cualquier daho y/o perjuicio causado por sus sisternas” v/O
personal,\para lo cual deberd constituir un seguro en los términos establecidos en
la Clgusula Décima Seguros, |
6.2.5 El Concesionario indemnizard a Telcel o a cualquier tercero por cualquier
daio o peruicio que se le cause denvodo de cudlquier acto, omisién del
Concesionario en contravencién a lo. dispuesto_en la Oferta de Referencia, asl
como de ¢cudlquier incumplimiento del Concesionario o de sus empleados,
proveedores, prestadores de servicios o de sus confratistas o subcontratistas a los
términos y condiciones de la Oferta de Referencla. -~

-

526 \EI Concesionario serd el Unico responsable y deberd obtener y mantener
vigentes los Titulos de Concesidn, permisos, icencias, autorizaciones o cualquier
otro. trdmite o procedimiento federal, estatal o municipal, al que se encuentre
obligado en relacién con el acceso a los Servicios de [a Oferta o por cualquier otra
causa gque se derive de la Oferta de Referenciq, los cuales estaran a disposicion de
Telcel, con el previo requerimiento por escrito.

5.2.7 Serd por cuenta y cargo exclusivo del Concesionario, los gastos, derechos,
impuestos o cualquier otra contribucién o erogacién necesaria para la framitacion,
obtencidon y mantenimiento de los T"rulos de Concesion,jlas licencias, permisos y
autorizaciones necesarias para accedera los Servicios de la Oferta con motivo de

4 e
/
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Io Oferta de Referéncm asi como el pago de la totdlidad de los derechos, corgc:s
y demds pagos requeridos por las autoridades competentes para la emision y
mantenimienfo ' de dichos Tifulos de Concesidn, licencias, permisos y/o
autorizaciones.” f

i
5.2.8 Durante la vigencia del presente Convenio, el Concesic?%cxrio se obliga en
cumplimiento con todas ias leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, asi
como al_corriente en el cumplimiento de sus obhgcuones fiscales y laborales, - -
incluyendo aquellas de seguridad, salud y medio ambiente que le sean aplicables
de forma general y en lo particular en la relacién con sustrabajadores, contratistas
y subcontratadoes, asi como contar.eon la documentaciéon que acredite lo anterior.

S
o

_-9.2.9 El Concesionario nofificard a través del SEG a Telce| con 48 (cuarenta'y ocho)
horas de antelacion, sobre cualquier mantenimiento deé sus sistemas y/o equipos.

5.2.10 El Concesionario deberd sacar en paz y a saivo a Telcel de cualquier
reclamacién que recibiera de cualquier Usuario Final o tercero e incluyendo sin —
limitar proveedores de equlpos, sistermnas y software o cualquier-otro relacionado

~ con los Servicios de la Ofertq, por causas que sean directamente imputables al
Concesionario asl como a indemnizar a Telcelpor los gastos, danos y perjuicios del
Concesionario, que tal reclamo le ocasionare, en el enfendido que tomard las
medidas,necesarias para cumplir las disposiclones de la LFPC, y la NOM 184-SCFl-
2012 o la que la sustituya vy las demos disposiciones legales, reglamentarias y
odmlnls’rra’rlvqs aplicables. \ T

|
52.11 EI Concesionario atenderd de manera gro’rufro las consultas v quejos de sus —~
Usucrlos Finales las, 24 (VeInTICUO'ITO) horas del dig, todos los dias del afio, medlcm’re
los canales que tiene establecido para ello. P
5.2.12 El Concesionariotendra las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demds
esfablecidas en el presente Convenio:

L. Responsob[hz\arse frente a Telcel de los dafios y perjuicios que le ccusore por
el incumplimiento de cudlquiera de_|as obligaciones a su cargo. -
~
Il. Responder cualquier queja, demanda, juicio o controversia gue inicie
cualquier persona con motivo del acceso alos Serv101os de la Ofertq, yasea —
- que la presente en confra de Telcel o del Concasionario, por lo que este
ultimo se obliga, sin limite alguno, a sacar en pazy a sQIvo Y. €n suU caso, d -
f indemnizar a Telcel de cualquier reclamacion, demanda o querella. \
~
il Atgs’renerse de utilizar los blenesy Servicios establecidos en la Oferta de
Referencm en forma distinta a las previstas en ésta, -

( /
Iv. " No redlizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de cualquier

\\

—_—
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manera adversa la reputacion, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos
de autor y cualqguier otro derecho de Telcel, y sus Filiales.
o
— ~
. . " . / .
v. Abstenerse de realizar publicidad engafiosa o abusiva que haga mencidn
directa o indirecta sobre Telcel y los servicios y productos que presta Telcel a

sus Usuarios Finales.

-

— ——

vi.  Configurard sus Equipos Terminales para permitir el redireccionamiento de
sus Usuarios finales hacia sy Red Publica de Telecomunicaciones, cuando
dejen de utilizar los Servicio$ de la Oferfo. -

52.13 El Concesionario implementard todos los mecanismos que permitan la
deteccién e identificacién de cudlquier uso indebido de los Servicios de la Oferta
por parte” de sus Usuarios Findles, empleados, confratistas o subcontratistas. La
mplemem‘ccion de tales mecanismos no exime pl Concesionario de las
obligaciones de responder por los dafios y petjuicios ocasionados por esta accién,
conforme a lo previsto en el presente Convenlo ni de las sanciones a las que
pudiese haberse hecho acreedor, conforme a las disposiciones legales aplicables.
/7
> En caso gue el uso indebido dé los Servicios de la Oferta ponga en peligro la
continuidad de la prestacion de los mismos, genere cualquier afectacion ya sea
técnica, econdmica o cudlquier otra que se llegare a detectar, Telcel una vez ™~
redlizada la notificacion por escrito al IFT y al Concesionario, se reserva el derecho
de suspender el Servicio de la Oferta al Concesionario, en tanto seq resuelta la
causa de la afectacion. = /
N ,
5.2.14 El Concesionario se obliga a realizar a través del SEG la confratacion de los
- /serviclos mayorisfas de telecomunicaciones objeto de esta Oferta; dar seguimiento
a solicitudes, atencién a ihcidencias y todas aquellas actividades que sean parte
del procedimiento.de contratacién y prestacidon de los Servicios de la Oferfq, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos
de la Clausula Vigésima Segunda.—
\ / T~
5.3 RESPONSABILDADES DE LAS PAR'{ES. -
N
5.3.1 Las Partes se‘{obligon a sd]\//cjlgucrdcr los Servicios de la Oferta pC\.‘er] fodos los
efectos a que haya lugar. /

i

5.3.2 Las Partes reconocen expresamente que cada una de ellas serd la Gnica
responsable frente a sus respectivos Usuarlos Finales por la prestacién de los
Servicios que les provean.

5.3.3 La ‘Parte confra la que se dirja dlguna causa o litigio que_afecte total o
\ parciamente los Servicios de la Oferta comunicard en un plazo gue no exceda de
1 (un) dia habill a partir de que haya tenido conocimiento del mismo, a lavotra Parte

.

!
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sobre la’ existencia des tal causa o litigio, asumiendo cada Parte las {
responsabllidades, obligaciones, indemnizaciones oy cualesquiera ofras
— rescﬁucionesjudioioles que puedan derivarse dé dicha causa o litigio.
/ - — - /
CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.,
e

6.1 Las Partes recbnocen gue la Informacién Confidencial que se enfreguen serd
de la exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la “Pdrte Emisorg™”),
~ debiendo hacer constar dicha circunstancia por escrito, Bgjo ningun supuesto se
entenderd que la Informacion Confidencial que adlguna de |as Partes proporcione
— —- es propiedad.de ambas Partes. . '

| 4 . ' s
X 6.2 La Parte que reciba la Informacién Confidencial (la "Parte Receptora™) no
| podrd divulgarla sin el previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora, por
lo que, saivo le-dispuesto en el inciso 6.7, sdlo podrd revelarla a sus empleados,
agentes, asesores o_representantes en la medida en gque sed necesario parg ¢ '
cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos bajo_este Convenio. En términos
de lo anterior, la Parte Receptora se hard responsable de los dafos y perjuicios que
por violacién a la presente Cldusula las mencionadas personas causen a la Parte
Emisora, sin perjuicio de las acciones legales que dicha Parte Emisora tenga
derecho a ejercitar en contra de la Parte Receptora que hubiere violado Ila

obligaciéride confidencialidad a que se refiere-el inciso 6.9. -

—

6.3 La Parte Emisora tendrd el derecho de exigir en cudlquier momen’ro/que su
Informacién Confidencial sea destruida o devueltd; independientemente dé que
la Informacién Confidencial se haya enfregado antes o después de la celebracion
del presente Convenio. La devolucidbn o destruccion de la Informacion
) ~Confidencial incluye |a desiruccidon o devolucidn de todos aquellos documentos, ~
| muestras y soportes materiales que la contengan, en el entendido de que la Parte /
| ‘Receptora se .abstendrd en todo caso de retener copias y registros que total o
| parciaimente contengan Informacién™ Confidencial. Las Partes se obligan a -
entregar constancia escrita de que la Informacién Confidencial ha sido destruida
p odevuelta, \ ) ‘ |
~ ! 6.4  Las Partes no podran divulgar, coplofo reproducir total o parcialmente Ia
Informacién Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la -
— otra Partfe. )

A - "’
6.5 LaInformacion Confildencial proporcionada con anterioridad a la firma del
presente Convenio recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione dl
amparo del mismo. J / . *

P66 _ No obstante lo anterior, las Parfes no tendran obligacién de mantener como
Informacién Confidenclal aquella informacion que se encuentre bajo cualquiera \
de los siguientes supuestos;




: / -
’ Loy ~ \

a) .. Que previamente a su dlvulgomon fuese conocida por la Parte Receptoraq, -
ibre de cualguier- obligacidén de mantenerla Confidencial, segin se
evidencie en la documentaciéon bagjo su posesion;

b) Que sea desarrollada o elaborada de manera lndependlen’re por la Parte -
Receptora o legalmente recibidq, libre de restricciones, de otra fuente COTI\“
derecho a divulgaria;

C) Que seda o llegue a ser del dominio pdblico, sirr medlor incumplimiento de
estel Convenlo por la Parte Receptora, o

d) Que se reclba legitimamente de un tercerc, sin que esa divulgacidon
"quebrante o viole una obligacidn de confidencialidad. ~ N

6.7 En caso de gue por causa de un procedimiento administrativo © judicial o

por algln otro acto de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue la

] — Informacién Confidencial que ha recibido de la Parte Emisora, lo podrd hacer
observando el sigulente procedimiento: @) la Parte Receptora deberd nofificar por __
escrito a la Partfe Emisora el requerimiento a mas tardar el dia habil inmediato
siguiente a la recepcién de dicho requerimiento; b) la Parte Emisora revisard dicho
requerimiento y, en su caso y segdn a su derecho convenga, ejercitard ante las
autoridades correspondientes todos los medios legadles gque resulten necesarios o

convenientes a fin de evitar la entrega de la Informacion Confidencial; ¢) sin /
perjuicio de lo anterior ia Parte Receptora se obliga a realizar su mejor esfuerzo para
que en caso de gue la -autoridad no haya delimitado la informacién.-solicitada, /

infente que se delimite, afin de afectario menos posible ala parte que proporciond
la Informacidn Confidenclal, y d) en el supuesto de que Ila entrega de la
Informacién Confidencial sea inminente, la Parte Receptora se obligclo gue de-
A\ acuerdo con la legislaciédn aplicable solicitard a Io,czuTondod a la-gue se le
enfregue dicha Informacion Confidencial que adopte las medidas necesarias y
suficientes para impedir: () que la Informacién Confidencial pierda tal caracter
mediante su divulgacion o accesibilidad a terceros, y (I) que dicha autoridad
utilice la Informacion Confidencial de que se frate para un fin distinto al gue hubiese
- senalado en el requerimien\’ro respectivo. —

68 Las obligaciones y derechos relafivos a la Informacién Confidencial
permanecerdn en vigor durante el término del presente Convenio y por un periodo  —
de 5 (cinco) anos posteriores a la conclu\sién de la vigencia del presente Convenio. -7

6.2 Las Partes aceptan y reconocen gue para el caso de que alguna dé ellas, sus

empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas

llegaren a divulgar por cualquier medio, va sea en todo o en parte la Informacion
| Confidencial prevista en la Oferta de Referenciq, la Parte Emisora tendrd derecho
de exigir a la Parte Receptora que incumplié el pago de una pena-convencional
equivalente a $xoocox (moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos)
mas los gastos de ejecucion que se llegaren a generar, sin perjuicio de las acciones
legales procedentes alas que la Parte Emisora tuviere dc)s-recho a gjercer.

-
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6.10 En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anterieres, la
Informacidén Confidencial que las Partes se proporcionen comn mohvo de la
preparacion, elaboracién y/o celebraciéon del presente Convenio.() se , considerard
como propiedad de la Parte Emisorq, quién deberd corroborar dicha situacién por
escrifo a la Parte Receptora, y (i) por ningdn-motive podrda ser divulgada sin el
previo ConenfimienTo, por escrito, de la Parte Emisora. -

6.11 No obstante lo anterior, las Partes reconocen que Ta Oferta de Referencia y
sus Anexos no deberan ser ¢ considerados per se, como Informacidn Confidencial,
pues los mismos serdan presen’rodos por Telcel para ser inscritos en el Registro PUblico
de Concesiones del IFT dentro de los 30 (heinta) dias hdbilles siguientes a la
celebraciéon del mismo. s — / -~

]
Asimismo, Telcel registrard todos los Anexbos de la Oferta de Referencla y del Convenios

o bien cudquier modificacidn, actualizacién o adhesidn a la Oferta de Referencia, sus
Anexos o al presente Convenio dentro de los 30 (freinta) dias habiles siguientes a la
celebraciéon o modificacion de los mismos.

- CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION BE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA. —

N
\

| — —

7.1 CONTINUIDAD DE LOS\SERVICIOS DE LA OFERTA.

Las Partes se obligan a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar en'todo momento
la interrupcién de los Servicios dé>la Oferta. Al efecto vy sin perjuicio de Ias
obligaciones a cargo de cada una de las Partes conforme a la Oferfa de
Referencia y este Convenio, deberdn asistirse mutuamente para procurar la
confinuidad de los Servicios de la Oferta. _ -
Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias
habiles de anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier
trabgjo, huelga, paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: @)
la prestacién o recepcidn continua de los Servicios de la Oferta; b) los Servicios de -
Telecomunicaciones de terceros;. €) vias generdles de comunicacion, o d)
cudlesquier equipo y/o sistemas de cualquiera de las Partes.

N J
A dicho efecto, se identificaran las areas en riesgo, la naturaleza de Ios ’rrc:bojos
obras o actividades involucradas, el fiempo requerido para su desarrollo vy
conclusién fotal y el tiempo estimado de interrupcién de los Servicios de Ia Oferta.
Silo anterlor no es posible por trgtarse de trabajos de emergencia, de acuerdo con
el Anexo ¥l Procedimlentos de Atenclon de Incldenclas las Partes acuerdan N\
notificarse dicha circumsTonclq entre si fan pronto como sea posible. En todo caso, -
. las Partes hardn sus mejores esfuerzos para restablecer a lcx brevedad los Serviclos
" de la Oferta. ~




/

7.2 SUSPENSION TEMPORAL.

~ N\ - -
Em el supuesto de que sobreviniese un evento conforme a lo establecidoen el
Anexo VIII Caso Fortulto o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de
acuerdo con el Anexo VIl Procedimientos de Atencldn de Incldenclas, que impidan
’remporclmen‘re a Telcel prestar total o parcialmente los Servicios de la Ofertq,
cesaran los efectos de la Oferta de Referencia y_del presente Convenio (total o

" parcialmente segln sec: necesario), sin responsabilidad para las Partes, durante &l

fiempo gue franscurra ‘hasta que se subsane y normalice la situacién que Hubiese
originado dicho impedimento, v las Partes acordaran las acciones y servicios
exfroordlncnos que se' requieran para restablecer, regularizar y garantizar la
continuidad y cdlidad delos Servicios de la Oferta. /

La Parte afectada por cualquier evento en términos del Anexo VIl Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el Anexo VI
Procedimlentos de Atencldn de Incldenclas, notificard a la ofra Parte denTro de las
24 (veinticuatro) horas sigulentes a que tenga conocimiento de la existencia del
evento de que se trate, proporcionando detdlles sobré el mismo.

En tal supuesto, |as Partes informardn al Instituto o conducente hasta en tanto la
sifuaclén que dio origen a la afectacidn de que se frate, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de la Oferta. (\ h

—_— ~—

'( .
En tales. casos el Concesionario, pagard a Telcel Ias con’rrcxpres’rccicénes
correspondientes a los servicios efectivamente prestados y hasta el momento en
que hubiesen sido suspendidos. N N / _
La imposibllidad de Telcel para prestar los Servicios de la Ofertq, debido a actos de
autoridad que impidan la prestacién del servicio o acciones redlizadas por terceros
fuera de su conftrol, occ:snonc:ra que cesen ’remporolmen’re los efectos de la Oferta
de Referenciay del presen‘re Convenio, total o parcialmente, segln sea el caso, sin
responsabilidad alguna para Telcel. -~ p

7.3 SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA POR FALTA DE PAGO.
En caso que e.Coneesionario, iIncumpla con el pago de las Contraprestaciones en

térmifos de la Cldusula Cuarta Contraprestaciones del Convenlo en el Esquerna
de Pospago, operard la suspensidn inmediata de los Servicios de la Oferta sin

necssidad de notificacién judicial o administrativa alguna, con el previo aviso al

Instituto en el SEG hasta en tanto el Conceslonario redlice el pago total del monto
de las con’ndcxdes t:deudc:dc:s mds los Intereses Moratorios, para lo cual se tomaran
en cuenta los’ supuestos 3|gu1en‘res -

-

0] En caso que el ConceSionario incurra en el presentfe
supuesto en 2 (dos) ocasiones consecutivas o no, las Partes

)
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observardn o establecido en la Cldusula Décima Quinta
Rescision; y - \
(i) Se haya noﬂ‘lcc\ldo al Ins’n’ru’ro y alr Concesionario de
~ conformidad con |a Clousulo 413 y el inciso 4424 del -
— Convenio.

En el supuesto que el Concesionario redlice objeciéon de adlguna Factura en términos  —
- del inciso 4.4.1 del Convenio no operard la suspensidn de los Servicios durc:n’re el
plazo de los 30 (freinta) dias naturales sehalado en el inciso 4.4.2.1 Resultadd de las
Objeciones. S como resultado de la objecion, se determina que el Concesionario
— presenta un adeudo, deberd redlizar el pago de manera inmediata.

] e

/

8.1 Las Portes convienen- gue los derechos (mcluyendo los der(l;chos
econémicos) y y las obligaciones derivados de la Oferta de Referencm no podrdn
ser cedidos © ’rrclnsmmdos en fodo o-en parte en forma alguna, sin la autorizacion \
previay por escrito de la o’rrchc:rfe misma que no serd negada sin razdn justificada.

CLAUSULA OCTAVA. CESION.

o

—~8.2 No obstante lo dispuesto en el inciso c:n’renor Telcel, podr& ceder librermiente
a sus Filiales el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones, las mismas quedardn”
\ obhgodos conforme a la Oferta de Referencia y el Convenlo.

e

N~ N \
8.3 Las Partes convienen que cualquier cesién y/o transferencia realizada por ,,
cudlquiera de ellas en contravencion a los términos de Ia Oferta de Referencia
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder en

P forma ilimitada, mantener en paz y a salvo e indemnizar a la ofra Parte (incluyendo

a sus apoderados, agentes, representantes, miembros del consejo de
administracion, directores y funclonarios, de cucalguier reclcmo o responsabilidad -
en que pudieren incurrir ante cualguier persona o ou’rondod) como consecuencia
de’la’cesién redlizada en confravencion a lo dispuesto en el presenfte Convenio.
Dentro de los. concepTos qgue deberd cubrir la Parte en |ncumpl|m|enTo, se incluye,~

de manera enunciativa mas nedimitativa, el reembolso de todasy cada una delas_-
canfidades que por tal motivo hubleren erogado (mcluyendo entre ofros,

/ honorarios de abogadoes) y cualquier otro gasto rozonoble que sea consecuencia

del\‘lncumphmlen’ro descrito en esfe Inciso. I

CLAUSULA NCDVENA. 'HTULARIDAD DE LOS DERECHOS DE_LOS SERVICIOS DE LA™~
. OFERTA.

—

4
.

El presente Convenio no crea derecho Yeal, ni personal alguno en favor del
© Concesionario sobre la titularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni
sobre la infraestructura a través de la cual se prestan dichos Servicios de_la Oferta,
. ' " . vl ey
~  El Concesionario reconoce gue la fitularidad de los derechos de los Servicios de la

Ny (
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\ Oferta a que se refiere.la Ofep‘c: de Referencia, asi como la propiedad sobre la_-
referida infraestructura corresponden en todo momento a Telcel. Por [o anterior, el
Concesionario, no podrd hipotecar, pignorar o de cudlquier forma-gravar o dar en

. garantia los derechos sobre los Servicios de la Oferta que recibe de Telcel,
. _/ -

__CLAUSULA DECIMA, SEGURCS, \
- , -

~ Con motivo de la continuidad de los Setvicios de Ia Oferta y para cubrir los danos
gue pudieran ocasionarse a los mismos, el Concesionario durantela vigencia de la._
Oferta de Referencla, sus Anexos y del presente Convenio y hasta la fotal
/ conclusion de la relacidon respectiva y del cumplimiento de”ias obligaciones,
deberd confiatar y mantener vigenite un seguro de responsabilidad civil por los
dafosy pe/rjuicios que pudieren ocasionar el propio Concesionario sus empleados,
dependientes, contratistas, subcontratistas © terceros, conjunta o individualmente
a Telcel o a sus clientes, empleados, dependientes, confratistas, subcontratistas o
\ferceros, asf comda la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo,
de manera enunciativa mas no limitativa, equipos de conmutacion, fransmisidn,
sistemas de energia, equipos de climatizacion, equipos de red y plataforrnas de
servicios y componentes de red, en elrentendido de que el Concesionario debera
.~ designar a Telcel como Unico beneficiario en la pdliza correspondiente y sus
renovaciones anuales y enfrégar a Telcel la copia dé dicha péliza dentro de los 5
— (cinco) dias hdbiles siguientes a la firmd del presente Convenio.

El importe de la suma asegurada por las coberturas amparadas debera
determinarse mediante un-estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por
la compania aseguradera, pdliza que deberd ser c:prob\odo por escrito por Telcel
y cuyo costo serd a cargo del Concesionario, El seguro deberd ser contratado con
/ una institucion de seguros debidamente-autorizada por la Secretaria de Hacienda
] y Crédito Pdblico o la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.”
N\ ~ ~
; / En caso de que el Concesionario cuente con una poliza de responsabilidad civil, io
{ suficientemente ariplia para cubrir los danos y perjuicios @ que se refiere el primer
parrafo de la presente Clausula, deberd notificarlo y someteria a’la aprobacion de
Telcel, la.cual constard por escrito. j N
. /s / S (-
E) Concesionario Sclicitante y/o asegurado y el tercero dafado y/o Telcel tienen
como, obligacién dar aviso inmediato a la compaiia‘aseguradora respecto dl
acontecirfiento de un siniestro y el dere€ho constituido a sl favor, en su calidad de
confratante y/o asegurado o fercero danado poIr el seguro contratado. /

) . , N
Cualquier sinlestro que no sea cubierfo por el seguro confratado o bien.pagado
por la aseguradora dentro de les 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de reclamacion, serd pagado en su fotalidad por el Concesionario,

. \ . .
guedando bbhgodo a mon‘rene,; en fodo momento libre y a salvo de cualquier

e AN .
reclamacion ojelcel. N -

4 AN |
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El Concesionario deberd entregar a Telcel la copia de la renovaciéon del Seguro
den’rro de los 10 (dlez) dias naturales siguientes a la expiracién-de la VlgenCiO del
mismo. -

— e

—

3
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONIRATISTAS
INDEPENDIENTES.

{

11.1 Cada Parte cuenta con su personal y elemen’rés propios suficientes para
realizar las tareas derivadas de este Convenio y para cumplir con las obligaciones
de cualquier indole que.deriven de Ilas relaciones -con sus trabajadores, en-los
términos del arficulo 13 de la Ley Federal del Trc:lbcjo. N -
‘ J -~ ~
Cada Parte, serd_la Unica tesponsable de' las obllgomones sugeridas de sus
respectivas relaciones laborales y deberd& cumplir oporruno y cabalmente con
todas ellas, incluyendo las derl\//ados de accidentes y enfermedades profesionales;
el page de cualquier prestacion iegal, convencional o acostumbrada, todas y
cada una de las obligaciones que resul'rer) a su cargo, de coriformidad con Ias
~disposicionés contenidas en la Ley Federal del Trabgjo, en la Ley del-Seguro Socidl,
~en la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabgjadores, en las leyes
impositivas y demds ordenamienfos y disposiciones legales en mater] ria de trabgjoy
de seguridad social, sin que pueda surgir relacién confractual alguna, sea de
cardcter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personol de una Parte y la
ofra. _ - -

—_—

En.tal sentido, )cc:do una de las Partes ("Parfe Causante”) conviene en responder
de todas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores o los deas personas
contratadas por ella presenteh en contra de la oftra Parte (‘Parte ¢

Perjudieada”).Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en pazy a salvo
ala Parte Perjudicada de cuoquIer reclamacién que pudiera derivar de sus propias
relacicnes de trabgjo e Indemnizar a la Parte Perjudicada por cuo[qumer cantidad
gue por ese motivo tenga que pagar. \

P -
La Parte Perjudicada, tan pronfo como tenga conocimiento y le sea posible,
noftificard por escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién
o demanda. Por su parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente
informada a la Parte Perjudicada, en{rodo momento, sobrela tramitacion del litigio
o transaccidn. En ningdn caso la Parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder
o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las personas que ésta designe
para ia atencién delteclamo, accién o demanda. . ~
. N .

11.2  En caso de que alguna de las Partes, dentro de qlgyn procedimienfo de
huelga, reciba un aviso de suspen5|on de chbores en los términos de la fraccién | del
articulo 920 de la Ley Federal del Trabagjo, deberd dar aviso a la otra Parte de dicha
circunstancia al dia siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias habiles de
anficipacién a la fechc sefdlada para suspender el trabgjo. Las Partes acordaran
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en esé caso las medldos ‘que Vle permitan a la Parte. gque reciba un aviso de .
~suspensién continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la Oferta
de Referencia y este Convenlo. En caso de suspension de los servicios como
consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes tendrd el derecho_de
presentar reclamacion alguna a la ofra como consecuencla de dicha suspension,

\,\/

11.3 _El Concesionario es una entfidad juridica econdmica independiente de
Telcel por lo que nada de lo establecido en la Oferta de Referencia y el presente
Convenio se entenderd como una’asociacion, dlianza d sociedad entre las Partes,
-~ —
11.4 En el caso de que cudlquiera-de las Partes confrate o subcontrate con \
terceros una o mds actividades derivadas de la Oferta de Referencia, .deberd
cerclorarse que esa contfratacion se apegue a todos y cada uno de los. términos
de la Oferta de Referencla y este Convenlo, siendo siempre dicha contratacién
bajo su exclusiva responsabilidad. — N — -

CLAUSUL;Q DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.
12.1'El Concesionario acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con {
Telcel para combatir la comision de conductas ilicitas por parte de sus USL&CII'IOS N
Finales, empleados, personadl, confratista vy subcon’rrc’ns’ros en relacién con los
Servicios de la Oferta. <

v
En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios Finales,
empleados, personal, contratista y subcontratistas del Concesionario se encuentra- -_
haciendo uso ilegal de los Servicios de la Oferta, de obliga a dar aviso ala otfra Porre
en un plazo no mayor a 3.(fres) dias naturales contados a partir de la fecha en que
tenga conocimiento de dicha' conducta, a efecto de gue se Tomen las /
precc:umones © las accicnes que corresQondcm. N Y :
Cuando se detecte la posible com|5|on de actos ilicitos por< parte de los Usuorzos _
Finales, personal, contratista y subcontratistas ConcemonoTo relacionados con los -~
Servicios de la Oferta, éste deberd tomar acciones inmediatas a fin de suspender e
de manerq total la conducta llicita detectada y dar parte a las autoridades
competentes,

Por otra parte; el Concemonc:rio se obllgo a no incurrir £n ninguna conducta o j
actividad ilicita o con el objeto de evitar'el pago de cualquier contraprestacion

que se genere en favor de Telcel por virftud de la Oferta de Referencia y del N
presente Convenio, \
‘\/ P A
-

- ) R

—_ , / \
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CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Telcel y el Concesionarié convienen que deberan actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los Servicios de la Oferta que Telcel provee a otros
concesionarios. \

En caso de gue Telcel haya o’rorgodc() u otorgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Instituto, términos y condiciones dls’nn’ros a ofros Concemoncnos Q SUs
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresos que pertenezccn al mismo
grupo de interés econdmico respecto de los servicios de la Oferta, deberd hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha
en gue se lo soliciten. A Pe’rlc;lon- del Concesionario, podran celebrar el convenio o
la modificacidn correspondiente, en-un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales

~——

contados a partir de la fecha de solicitud. -

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. B

—

14.1 Son causas de terminacidon del presente Convenio: -

—

i. La ’rermmomon de cucl&qmero de las Concesiones de Telcel: (Q) de Redes

- Pablicas de ™ Telecomunicaciones; o, (b) concesiongs de bondos de

~  frecuencia del espectro radioeléctrico vinculadas a ia prestacion ‘de los
Servicios de la._Ofertq, es decir- la actuadlizacidon de cualguiera de los
supuestos de terminacion de las establecidas en dichas Concesiones o enla
LFTR, para todos los efectos legales a que hubiese lugar, en la medida en
gue dicha terminacion haga imposible para Telcel el legal cumplimiento del
objeto del presente Convenlo, ya sea total o parciamente;

\ —

iI. La ferminacién de cuoTesquiero del (los) Titulo(s) de Concesidon del
Concesionario: (d) de Redes Plblicas de Telecomunicaciones; o, (Q)
concesiones de bandas de frecuencia del. espectfo radioeléctrico

- vinculadas al acceso-de los Servicios de la Ofertq, es decir, la actualizacién
de cualguiera de los supuestos de terminacion de las establecidas en dichas
Concesiones o en la LFTR, para todos los efectos legales a que hubiese Iugor
en la medida en que dicha ferminacion haga imposible para el
Concesionario el legal cumplimiento del objeTo del_presente Convenio, ya
seq total o parcialmente; (

/ \ Lo P

il. Que la Resclucidn de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacion

~  con la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del
presente Convenio queden insubsistentes y/o tfermine o guede sin efectos la
calificacion o determinacion del agente econdmico preponderante, y ello
suceda por cualquier causa o motivo, lncluyendo la’ emision de una

resolucién administrativa o judicial en la que ell se decrete.
\ —

—
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En caso de que se actudlice el supuesto establecido en el parrafo inmediato/
N\ anterlor, las Partes de buena fe negociardn en un perlodo de 120 (clento -
- veinte) dias naturales los términos y condiciones bajo los cuales se celebrard 4
un convenio comercial para Ia prestacion de los servicios iguales o similares
a los que hace referencia €l'presente Convenio. Las Partes podran acordar -

prorrogar el periodo dg negociacion cuantas veces lo consideren necesario.

' — - rd

-

iv. Que la Resolucién de Prepondefcncic y/o las Medidas que tenga relacidn
con la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del N
presente Convenié queden insubsistentes parcialmente o sean revocadas o
modificadas por cuanto a la materia de prestaciéon del Servicio Mayorista de’
; Usuario Visitante, por cudlguier motivo, incluyendo la emisién de una
\resolucién cdmin\isjroﬁvc‘x\o judicial en la que elllo se decrete.

En caso de que se actudlice el supuesto es’rcxfalecido en el parrafo inmediato
anterior, las Partes atenderan. a los términds gue se desprendan o sedn
efecto de la causa de la revocacidn, modificacién o Insubsistencia parcial.
Si fuera el caso, las Partes-de buena fe negoci@rdn en un periodo de 90
(noventa) dias naturales los t€rminos y condiciones bagjo los cuales se )

/ “celebrard un conver\ﬂo comercial para la prestacién de los servicios Iguales
o similares alos que hace referencia el presente Convenio. Las Partes podrdn

N “acordar prorrogar el periodo de negociaciéh cuantas veces lo consideren -

, necesario. ( d

.

v. En caso de destruccion dotal o parcial de la infroes’rrucfuro gue haga
7o imposible la prestacion de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel, En
caso de destruction totalo parcial de la infraestructlra que haga impaosible
el c:fcceso a los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario. w
— . N N
La terminacion del presente Convenio por parte del Concesionario una vez >~
! noftificada a Telcel con por lo menos 180 (ciento ochenta) dias naturales. En
este caso, el Concesionario, deberd pagar a Telcel el monfo fotal de los™
- Servicios de la Oferta consumidos hasta la fecha efectivade terminacién de )
acuerdo a las Tarifas confenidas en el Anexo A Preclos y Tarifas y demds que
resulten aplicables. - -~ AN
s / .4 -
vil.  Una vez transcurrido el plazo establecido en el articulo 119 de la LFIR desde -
| la fecha de suscripcion del presente Convenio. ~ -
\
{ vil.  Enelcaso gue fuere emitida una orden judicial o administrativa firme por la
-~ -~ cual se solicite suspender o dejar prestar los Servicios, Telcel podrd dar por
terminado en forma anticipada el presente Convenio, -
‘e

<\
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CLAUSULA DECIMA QUINTA, RESCISION.

_ , .
Sl ocurriese cualquiera de los eventos descritos a contfinuacién (en adelante
"Causas de Resclsidon”), Telcel, independientemente de los remedios o cualqulera
ofras acciones previstas por la legislacion aplicable, podrd rescindir este Convenio
sin necesidad de resolucién judicial o administrativa, alguna vy sin responsabilidad -
frente al Concesionario. La rescisidn serd no’nﬂcoﬁo al Congesionario en su
domicilio senclodo en la Clausula Decimc Séptima. Avisos y Nofificaciones, con 15
(quince) dias naturales de onT|C|pGC|on Iz

— . .

Notificada la rescision del Convenio, el\Conceslonario no estard.autorizado para
continuar con la utilizacién de los Servicios detla Oferta. . (
Las Parfes acuerdan gue, al momento de la Rescision del presente Convenio,
liquidaran todos aquellos adeudos derlvc:dos de la prestacion de los Serviciosde la
Oferta. / -

~

s

A continuacidn, se de\’r‘ollon las Causas de Resclston: -
161 INCUMPLIMIENTO EN GARANTIAS. -

(OTORGAMIENTO, ENTREGA. Y EFECTIVIDAD DE LAS GARANIIAS DEL ESQUEMA DE J o
POSPAGO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO) -
Si el Concesionario no: (i) oforga; (i) gjusta; o (i) actualiza las Garantias o la Bolsa
Revolvente conforme a o establecido en el inciso-4.3.1.1 1 vy en el inciso 4.5,
respectivamente, a satisfaccion de Telcel, o éstas dejasen por Cualqwer causa de

scumplir con el objeto, monto o V[genCIG para la cual fueron cons’rl’r\mldos Y, por lo
tanto, no pudiesen garantizar o devengar el cumplimiento de las obligocnones
establecidas en el presente Convenlo., A

~

162 INCUMPLMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO. /

Si el Concesionario lncumple en eI pago de las Facturas o contraprestaciones
adeudadas a Telcel_con motivo de los Servicios de la Oferta en relacién con el
inciso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las Facturas, sin perjuicio de lo establecido
en los incisos 4,1.3 Incumphmlen‘ro de Pagoy 7.3 Suspenaoﬁ del Servicio\por Falta
de cho

—

e ™ J
153 CONDUCTAS IIJCITAS. |

Si cualqulera de las Partes incurre en algunaprdctica a las que hace referencia la
Clausula Décirr)c Segunda Conductas llicitas del presente Convenio.

_—
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154 LQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. (
En coso/que (a) se afecten todos o parte sustancial de bienes de cualquiera de las
Partes y/o sus Flliales, y/o (B) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de
cudalquiera de sus términos y condiciones, deriquqs_de:-(l) accién o procedimiento
de Insolvencia, quiebra, disclucién, cesidn general de sus bienes para beneficio de
sus acreedores u otros de naturaleza andloga, y/o (Il) orden de embargo, ejecucion
o confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, N
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha™ /
orden, mientras que se resuelve de formci/ definitiva el procedimierito en cuestion).

H

155 USO DISTINTO. q o i /

En caso que el Concesionario: ([} no use los Servicios de la Oferta que hayan sido
puestos asu disposicion por parte de Telcel de conformidad con el Anexo X Enfrega
del Senvicio de la Oferta; y/o () redlice cualesquiera practicas prohibidas.
156/ FALSEDAD DE DECLARACIONES, - / g
La falsedad de declaraciones del Concesionario que hacen parte del presente -
‘Convenio; asi como la entrega por parte del Concesionario de informacion falsa
previa o posterior en relacion con la celebracion del mismo.
s - N

18.7 | INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZY A SALVO.,

h {
El incumplimiento por parte del Concesionario de sus obligaciones de sacar en paz
y a salvo, o de resarcir los danos y perjuicios ocasionados a Telcel, con mofivo de
cualquier reclamacion que inicie cualquier persona con motivo de los Servicios de
la Oferta, cualquier Usuario final, empleado del Concesionario o aquellos
contratados por terceros que a su vez el Concesionario confrate. Elio con
independencia de los danos y perjuicios que deban resarcirsele.

156.8 PERIODO DE CURA., '

Emifida la noﬂf-i'cocién de rescisién, si el Concesionario subsana la Causa de
Rescisidn a satisfaccién de Telcel dentro del término de 10.(diez) dias habiles, la

| rescision no surtira efectos. N

Esta disposicidn no serd aplicable para lo sefalado en 1os incisos 15. 3,164y 15.6de

la presente Clausula,_en dichos supuesTos bastard con Ia nohflccmon de/ rescmon

dada en ’rermtnos del primer-pdarrafo de esta Clausula, sin necemdod de

declaracién judicial previa. -
N\ N7 A

- —
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159 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA 'O ACTUALIZAQION DE LA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL. 7 -

En el supuesto de gue el Concesionario no entregue la copia de la pdliza de
~ responsabilidad civil dentro de los 5 (cinco) dias previos a la firma de la Oferta de ™~
“ Referencia, plazo previsto en la Cladsula Décima Séguros del Convenio o no
enfregue la renovacion de la misma dentro delplazo de 10 (diez) dias naturdles
previstos en la cldusula mencionada. _ /

-

~

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA. - - (
El Convenio tendrd una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de diciembre de -
\ 2019, -sin perjulcio de que las partes -puedan acordar una duraciéon mayor, salvo
gue sea modificado, ferminado anticipadamente o resciridido conforme a lo
previsto en el Convenio y demds disposiciones aplicables, con lo cual Telcel cesara
la prestacion de los Servicios, con el previo aviso al IFT, sin responsabilidod@]guno a
su cargo.
Sin perjulcio de lo anterior, con 15 (quince) dias naturales pfevios al termino de la
vigencia del presente Convenio, el Concesionario podrd solicitar la prorroga en
términos’del Anexo B Formato de Prorroga del Convenlo.
En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescirdido, las obligaciones
de pago exigibles subsistirdn hasta su debido e infegro cumplimiento.- De igual
manera, subsistirdn en términos de la legisiacion aplicable aguellas obligaciones
gue por su naturaleza deban permanecer vigentes adn después de ocurrida la
terminacidn o rescisién. -

- CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

— 17.1.. DOMICILUOS DE LAS PARTES.
P =
Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse
en cumplimiento a este Convenio o de la Oferta de Referenciq, las Partes designan
como sus domicilios convencionales y.nUmeros de teléfono, los siguientes:
Telcel: Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. -
y ~ [ Cdlle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
\ Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacién Granada
Delegacion Miguel Hidalgo, 11529, Ciudad de México
Telefono: 2581-4719 ~
! \A’rencién: ™ ~ —
' El Concqsioncrio: ™ ' - ¢ 7 — ’
Teléfono: (*) ™ \

~ Atencién: () —




7\

17.2 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS ~—

17.2.1 El uso de medios electronicos estd permitido solamente en los casos en los
que expresamente el Convenio haga alusidn a.iellos y en la forma y términos
establecidos al efecto, o que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por 1o
anterior, el resto de)las notificaciones por. escrito, se entenderan redlizadas
mediante documento en papel en el domicilio sefalado en el inciso 17.1 anterior. |
N e
17.2.2 Las Partes determinan gue en tanto pueden redlizarse gestiones mediante.
funciondlidades del SEG, emplearan poro sus notificaciones las siguientes cuentas
de correo electrénico;
e

El Concesionario:  (@*).(*) \
Telcel:. - (Me).()

- ' /
En tal evento, las Partes determinaran las medidas de seguridad respecto de las
comunicaciones_que realicen por correo electrénico, las que incluiran, al menos:
() la determinacidn de cuentds especificas para comunicaciones entre las Partes;
(i los mensajes Unicamente deberdn sefalar como parte de su texto la informacion
indispensable que permita identificar la comunicacion y el cardcter de la misma;
(i) de incluir Informoc:on Confidencidl, la misma deberd slemprg ir en archivos
adjuntos al menos pro’regldos por contrasefia y de ser posible que incluyan
certfificado digital. \

~

173 NOTIFICACIONES. 4 -
N N

Todas las notificaciones que las Partes deban darse conforme a la Oferta de

Referencia y este Convenio se efec’ruoron or escrito y se consideraran realizadas

en la fecha de'su recibo, en forma fehaclente, por, la Parte a quien van dirigidas.

’

El uso de medios electronicos o de natificaciones a traves del SEG, estd permitido
solamente en los casos en los que expresamente la Oferta. de\Referencia o &l
Convenio haga dlusiéon a elids y en la forma y términos establecidos al efecto, o
que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de las
notificaciones por escrito, se entenderdn realizadas mediante documento en

papsl en el domicilio sefalado en F{I inciso 17,1 anterior.
{ /s

174 CAMBIOS DE DOMICILO.

En caso de que cudalguiera de las Partes camble de domicilio, deberd nefificario a
la otra Parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipaciéon a ia fecha
en que ocurra tal evento. De no producirse dicha notificacién, todos los avisos,
notificaciones o comunicaciones que deban darse continuardn surfiendo efectos
legales en el ditime domicilio informado ala otrq Parte.
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17.5 - CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL.

En caso de que alguna de las Partes modifigue su denominacién social o cambie
de representante legadl, respecto de lo senalado en el presente Convenio o en la
Oferta de Referencia, deberd hacetlo del conocimiento de la otra Parte dentro de

Y, los b (cmco) dias hdbiles siguientes, en el entendido de que_cualquier nuevo—
acuerdo, o modificaciéon que se celebre bajo la denominacién anterior 0 que se
suscriba por el anterior represep’rc:n’re legal, no surtird efecto alguno.

[ £

1

' CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. /

N Ninguna modificacién a los términos y condiciones de la Oferta de Referencia, sus
"Ahexos y este Convenio, y ningln consentimiento, renuncia o dispensa en relacion
‘ con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrdn efecto alguno, a menos
que conste por escrito y estd-suscrita por ambas Parfes y ain entonces dicha
maodificacién, renuncia, dispensa o consentimiento solo tendra efecto para los

cuales fue otorgada. p \ P

Todo lo anterior, en el entendido de que-las PorTes no estardn obligadas en ningdn
caso--mds que a lo expresamente pactado vy a las consecuencias que, segun su \

naturdleza, sean conforme a la buena fe, alos usos yala Ieglslc10|on aplicable.
~

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE
" CARACTER TECNICO. N B !

/
19.1 RESPONSABLES. . ~ /

\
Las Partes convienen en consultar en el SEG lo referente ‘a la Atencién de
) Incidencias y Solucién de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementacion
\ y. en genercl cualquier actividad ¢ Trc:bcnjo relacionado con temas operativos, de
gestién y administracién que deriven de I gjecucién y cumplimiento del Convenio  —
- vy de la Oferta de Referencia. (

19.2 .SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.
En caso de presentarse algln conflicto o falta de acuerdo de car@cter merdmente
técnico, relocloncdo a la prestacidn de-los Servicios de la Ofertq, el responsable
técnico de cuc:lqwercx de las Partes solicitard por medio del SEG al responsable
técnico de la ofra Parte, su’intervencidn, a fin de resolver de manera conjunta la
y diferencia o conflicto existente entre las Partes. ™~
. Cudlquier solicitud con fundamentfo en esta Cldusula deberd incluir al menos lo
-~ sigulente: () descripcién pormenorizada de los hechos sobre el conflicto o falta de
acuerde de cardcter técnico, relaciondndolos en forma especifica con la
documentacion que los compruebe; () indicacién clara y precisa de sus
A

~— {
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pretensiones, expresando los argumentos que fundamenten su solicitud; y (Il
documentacion comprobatoria de los hechos sobre los que verse el conflicto o
falta de acuerdo de cardcter técnico, debidamente o/rdenodq & identificada.

-~
Para la adecuada atencion de la solicitud, los responsables t&cnicos efectuaran
las consultas pertinentes y reunir@n los elementos y/o documentos que consideren
necesarios. Los responsables técnicos fendrdn un plazo de 16 (quince) dias

naturales contados a partr de la'irecepcidon de la solicitud efectuada por..

cualqulera de las Partes para alcdnzar un acuerdo, en cuyo caso procederdn a la
emisiébn de un acta o documento que recoja y formalice el acuerdo entre las
Partes. En caso contrario, es decir, una vez agotado el procedimiento sefalado en
_este inciso sin.alcanzarse un acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cuolquiera

de ellas podrd proceder conforme a lo establecido en Ila Clausula VIgesnmc N

Solucién de Controversias. \ y

CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

‘ /

Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) Ia prestaciéon de los Servicios de la Oferta,

y (i) 1a determinacion de las Tarifas aplicables™a los Servicios de Ia Oferta, se
sus’rcxncloron ante el IFT en términos de la normatividad aplicable.

Cudalesquiera ofras contfroversias gue deriven del presente Convenio o que

guarden relacién con éste serdn resueltas de acuerdo con las siguientes opciones,

a eleccién de la parte-demandante: . ~ .

~—

A) Procedimiento arbifral conforme a las Reglas de Arbi’rroje del C/en’rro de Arbitraje
de México (CAM), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3
(tres) arbitros nombrados conforme a dichas Reglas de Arbitrdje.

) =
Las Partes acuerdan que el derecho aplicable al fondo de la controversia serd el
de los Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitrgje serd la Ciudad de México, y
que el idioma del arbitraje serd el espanol, renunciando expresamente a cualquier
ofro fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o
futuros o por/cuclquier ofra causa. R ~ l
B) Conforme a la jurisdicc/ién de [os Tribuno[es( Federales.con [esidencié en la
Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera
correspondérles por razdn de sus domlcmos presentes o fljx’ruros O por cualguier o’rrc:
causa. 7~

~—

A
Las Partes se someten de manera dnica y exclusiva a cualquiera de las dos™
opciones detalladas en Ia presenTe clcusulo con la consigna de intentar optar por
aguella opcidén que resulte mds agil y eficaz para la resolucion de controversias.

I

—
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CLAUSULA YIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS. \ -~ -
’ / . |
21.1 INTERPRETACION. -
’fSiendo el cumplimiento de la Oferfa de Referencia, sus Anexos y del presen’r/e
Convenio el principal objetivo de’las Partes, en caso de intefpretacion, ésta se L,

llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el objeto de la Oferta de
Referencia y su infencién, por’lo que si los términos son claros se estard a su
literalidad, se in’rer;:fr:e’roré de acuerdo a lo que_las.Parfes propusieron, y se
interpretard en el senfido en que produzca plenos efectos, La inferpretacion se
hata de forma in’regLoI/y armoénica en conjunto con lo prews’ro en la Oferta de
_Referencia y sus Anexos, por lo que las palabras con mdas de; un sentido se -
interpretardn de-acuerdo a la naturgleza y efectos de la Oferta de ReferenCJO y

|
en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente: \ N

e En primer lugar, alo expresamente previsto en la Ley:;
o Ensegundo Iugcr y en tanto estén vigentes, lo expresomen’re previstoenlas 7~
— Medidas; . -~ . :
\ e Entercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencién
de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de
Interconexién y el Acuerdo de Condiciones Técnhicas Minimas de
- Intferconexién; ;
En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;
o En quinto lugar, para Telcel, 1o expresamente previsto en sus respectivos,
- fitulos de concesidn o en las obllgb(:lones odluonoles gue le sean- lmpuesTos
por la autoridad competente,;
e En sexté lugar, la intencidn de no afectar la prestacién de los servicios
7 conceslonados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; /
~ Y
» Enséptimo lugar, los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del_ -~
Cédigo Clivil Federal.

-~

\
"Bl presente Convenio, 1@ Oferrc\de Referencia y-sus Anexos y Cuoqu|er -~
modlﬂcocron que cudlquiera de esTos sufran formaran parte integrante del mismo. \
N

\

21.2 ENCABEZADQS. B

Los titulos v subtitulos de las cIc’:usqus y de los Anexos del pr/esen’re Convenio tienen

unicamente como finalidad la facil identificacidn y lectura de las mismas, por lo

que no deferminar@n en forma alguna su contenido o inferpretacion, debiendo \-

- atenderse en todo momento a la literalidad v contenido de las mismas.
/’ s
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21.3 EMPLAZAMIENTOS. h ™

Las Partes por este medio, irevocablemente aceptan que solamente podrdn ser
emplczodc:s enrelacion con cuadlquier accién o.procedimiento relacionado con la
Oferta de Referencia en el domicilio.-indicado en la Clausula Décimo Séptima
Avisos y Notificaciones de este Convenio.

214 RENUNCIA DEINVUNIDAD. / -

—_—

Del mlsmo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus Filiales, se
_obligan a considerarse como mexicanos respecto de los |bienes, derechos)
concesiones, autorizaciones, participaciones o intereses de gque sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio y_sus Anexos, ,yano
invocar, por lo mismo, la proteccion de gobierno extranjero alguno, ya sed por la
via diplomdtica o por cualquier otra. .

21.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE. - - ) g
~ = \
En los términos del Cédigo Civil Federal, para todo lo relativo Id Oferta de
Referenciq, las Partes acuerdan que el mismo se regira por el derecho sustantivo,
la LFTR vy las leyes y disposiciones aplicables-en los Estados Unidos Mexicanos,
excepto por las normas conflicfuales relafivas, las cuales no serdn aplicables.

21.6 MODIFICACION DE LEY ~ (/

Las Partes convienen que en caso de un cambio o modificacién en [a ley
sustantiva aplicable (incluyendo la ertrada en vigor de nuevas disposiciones
[egcles o reglamentarias y la modificacion o abrogacion de las existentes) una
“ vez suscrita la Oferta de Referencia 0, que afecte a cualquiera de las Partes en el
cumplimiento de sus obligaciones bajo. la Oferta de Referencia, las Parfes
acordardn de buena fe el proceso que determine de manera razonable Id
cantidad que deberd erogarse, a fin de considerar los nuevos costos queimplique
para la Parte respectiva las modificaciones ‘a la ley sustantiva aplicable antes
sefalada. /

\ -
~ —

21.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. ] / <

( .
Toda disposicién de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida
por alguna disposicién legal, resolucion, o sea inexigible serd ineficaz e ineficiente
en la misma medida de dicha invalidez, prohibicién o inexigibilidad, sin por ello
restar valor o eflcacla a las demds dig\posiciones de la Oferta de Referencia.

o
-

~ - \ -
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21.8-- INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

~
Cada una de las Partes es responsable de contar con [os derechos de propiedad
intelectual que fueren necesarics para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta
de Reféerencia y el presente Convenio y de su adecuada administracion. La
celebracion del presente Convenio no oforga H deberd entenderse que otforga
derecho olguno a cualquief Parte para utilizar directa o indirectamente el derecho
de propledad industrial o derecho de autor alguno de la ofra Parte, por lo gque en
ningtin mormento se deberd de entender que se otorga licenci@ o autorizacién
alguna parg el uso de cualguier derecho de propiedad intelectual actual o futuro
de cada.una de las Partes, incluyendo marcas, nombres comerciales, avisos™
comerciales, patentes, disefios industriales, modelos de utilidad, tfrazados de
ciréuitos’ in’regrodos derechos de autor incluyendo software, bases de datos, -
reservas de derechos y cuo[qwer ofro derecho de propiedad intelectual
conTempIodo enla Ieguslouon aplicable. -~

En el caso que Telcel implemem‘e un desTc’xrroiIo\‘FecQégico innovador que se
relacione con los Servicios de la Oferta de la Oferfa de Referenciq, este desarrollo
tecnolégieo innovador y las. figuras de proteccién a la propledod lndus‘rno]
aplicables, serdn Gnica y exclusivamente propiedad de Telcel.

Telcel cuenta con las licencias y oufonzcxcnones correspondientes por parte de
terceros r respecto del uso de patentes, disenos industriales, modelos de utilidad,
relacionada con los Servicios de Io Oferta mencionados en el Anexo | Oferta de
Serviclos. Serd responsabilidad del Concesionarlo obtener las licencias de uso de
aquellas patentes, disenos indusiriales, modelos de ufilidad, etc., que sean
necesarios para poder recibir los servicios sefialado en el Anexo | Oferta de
Serviclos, por lo que en este acto el Concesionario se obliga a sacary mantener a
Telcel en paz y a salvo de cualquier controversia-o reclamacion que se pudiera
generar por el uso hsgc de estos derechos.” =~ . N
Cada una de las Pcrres}( Parte Indemnlzcn’re " con excepcion de lo mencioncl]do -
en el pdrafo inmediato anterior en cuyo caso es responsabilidad del
Concesionario, conviene en que, sin limitacién alguna, indemnizard@ y mantendrd
en paz y a salvo a la otra Parte ("Parte Indemnizada™) por todos los gastos,
incluyendo honorarios razonables y documentados de obogcdos danos y
perjuicios que pudiese provocar cualquier reclamacion, accién o demanda que”
tuviera como origen el que Parfe Indernnizante infringiera o violara derechos de

propiedad intelectual cuya titularidad corresponda a terceros, relacionada on el y.
presente Convenio. ( / ™
/ N

En términos de lo anterior, la Parte Indemnizada, tan<pronto como fenga
conocimiento y le sea posible, no’riﬁccrd por escrito a la Parte Indemnizante sobre
la existencia de tal reclamo, accién o demanda.’ La Parte-Indermnizante se obliga )

™~

82 [




a manfener debidamente informada a la Parfe Indémni_zoda, en fodo.momento,
sobre la framitacién del litigio o transaccidn. La Parte Indemnizada en ningldn caso
estar@ obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte

Indemnizante para la solucién del reclamo, accién o demanda.
~

~ ~

21,9 ACUERDQ INTEGRAL. o —

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constifuye el (nico acuerdo existente entre
las Partes ‘en relacion con elobjeto de la Oferta de Referencia y deja sin efecto
toda negociacién previa, deciaracion o acuerdo, ya sea verbal o escrito.

21.10 NO RENUNCTA DE DERECHOS Y‘AC\CIONES. -

-

Las Partes entienden y acuerdan gque el no gjercicio o demora en el gjerciciode . — -

cualquier derecho, accldn, facultad o privilegio establecido en la Oferta de
Referencia y este Convenio que no resulta en caducidad o preclusién por causa
de ley, y no operard como una reuncia, ni cualqguier ejercicio dnico o parcial que
exista, precluird a cualquier ejercicio futuro de accidn, derecho, facultad o
privilegio previsto. - -~

/
21.11 IMPUESTOS.

~
y .
Las Partes acuerdan en que cada una serd responsable individuaimente del

curﬁplimien’ro de sus respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero de los
impuestos 'y demds Eontribuciones causadas en virtud de la Oferta de Referencid
'y del presente Convenio, en los t&rminos de las leyes aplicables, por lo que ninguna
de las Partes ser@ considerada como obligada solidaria respecto de*la otra Parte
en lo que se refiere a dichas obligaciones de cardcter fiscal, \

— \
21.12 DATOS PERSONALES. .

El tratamiento de los dc#os personales que se fleve a cabo bgjo la Oferfa de
Referencia, se realizara en términos de lo dispuesto enla Le\p Federal de Proteccién
~de Datos Personales en Posesion de-os Particulares, en su reglamento, lineamientos
" y cudlquier otra disposicion aplicable, asl como de conformidad con [os términos y
condiciones establecidos en el aviso de privccidcldrespec’rivo de las Partes.

El Concesionario es responsable del fratamiento v mcqejo adecuado de los datos
personales gque obtenga con motivo de su operacidn, cumpliendo al efecto’con la
legislacién aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos
Personales y su Reglamento. |

—~ —_ \ .
En relacién con o anterlor, el Concesionario declara gue: () ha informado a los
fitulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la fransferencia que redlizard de
sus datos personales a Telcel para las finalidades derivadas del setvicio contratado

~
/
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. (i) que ha obtenido el cénsen’rlmlen’ro de los titulares para latransferencia de sus
datos personales a Telcel para las finalidades'derivadas del servicio contratado. -
(
En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de dc:’ros personales conforme
al cumplimiento de este contrato, el Conces1onor|6 deberd indemnizar, defender Ya
sacaren pazy asalvo aTelcel de cualquler monto que este Gltimo tenga que pagar
por multas y/o indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de
procesos administrativos, civiles o transacciones, gue resuslvan el o los reclamos
correspondientes. Esta responsabilidad de mdemnrzer defendery sacaren pazy a
salvo a Telcel la otorga el ConceSLOnc:no sin limite alguno.
—
“En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personadles, los Ilnecmlen’ros
, expedidos por el Instituto Federal de Acceso ala Informdcién y Protecciéh de DcTos }
Personales y demas nermatividad aplicable al Concesionario, se obligue™a lo
siguiente: ~ |
“"/ -.
P a) Poner a disposicion de los fitulares los avisos de privacidad que
~ correspondan que como minimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del
/ responsable; (i) Finalidades del tratamiento de los datos personaies: ((D)]
Identificacién de la informacién que se recaba de los-titulares; (v) Las
f opglones y medios que el responsable ofrezca a los fitulares para limitar el
uso o divulgacion delos datos personales; (v) Los medios para ejercer los, .~
derechos de acceso, rectificacidn, cancétacidén u oposicidn; (vi) Lc:
Transferenc;lc: de datos personales, en caso de que ‘ésta se pretenda
éfectuar, y (vi)) El procedimiento y medio por el cual el responsable
| comunicard a los tfitulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar el s
cdnsentimiento que seq necesario de los Usuarios finales de los datos
personales que requierd tener para cumplir con as ¢ obllgcmones objeto del
contrato. > -
b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran gjercer
respecto de los ,derechos de Acceso, Requff:cuon Cancelacién vy
7 Oposicion. , l
¢) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que
obtengan, usen y/o manejen, en téminos de lo-sefalado en el articulo 21 '
de la Ley de Datos Personales: N
~ d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas vy -fisi isicas
« necesarias que permitan proteger los datos personc:]es de los fitulares contra
- dafio, pérdida, alteracidn, destruccién o el Uso, acceso o fratamiento no

™~

—

—

a

autorizado. -~ A ]
e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos- con’rernplddos en
la legislacion op\llcab!e ~ ~ -~

i !
Y] ! -
s

21.13 ANTICORRUPCION.

- e
— Las Partes declaran en este acto lo siguiente: } N ,
h_ 2 (
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(® Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcidn a su leal saber
y enfender. o

(iD  Se obligan atomar fodas las medidas necesarias pcrcjgaron’rizor qu\é su
personal cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

(i) LUevardn a cabo todos los actos necesarios para prevenir qué,en la
ejecucidn del presente Convenio, sus direciores, represenfantes,
empleados y agenfes paguen, se comprometan a pagar, olfrezcon,

~auforicen o ratifiqguen pPagos en circulante,Nregdlos v, en generdl,
cualquier arficulo de valor a cudlquier: @) Servidor Plblico/Agente -
Gubernon;en‘rol: y/o b) Persogc o entidad, a sabiendas o bgjo la
presuncidon fundada de que la totalidad o parte del pago se entfregard

N

-~ a un Servidor 'bl]blico/Age\nTe Gubernamental o agencia
gube\r‘namen’rcl. /
S

/ Lo anterior resultard@ aplicable en caso de que el pago se efectle para
efectos de obtener o g\ortir)’rizor algdn negocio, cuadlquiera que sea su,
naturdleza, a favor de cualesquiera de las Partes,o de cualquier tercero;
para asegurar cualquier peneficio indebido (por ejemplo, la obtencidn
de una disminucion en la tasa iImpesitiva establecida por la ley fiscal que
resulte aplicable), sin perjuicio de que cualquiera de las' Partes; sobre
bases razonables, proveer entretenimiento y entregar regalos con valor
simbdlico a sus contrapartes, gjeno en todo momento a cualquier tipo
de soborno. -~ N

- ‘ v a

Con excepcién de que la situacién contrarla se haga del conocimiento de alguna
de las Partes, éstas.declaran que nadie de su personal involucrado en la gjecucion
del presente Convenlo, es ni ha sido servidor publico 0'agente gubernamental. En

¢ caso de que cudlquiera de su personal adqulera la calidad de servidor publico o

agente gubernamental;-la Parte de que se trate deberd hacer del,conocimiento
de la ofra Parte la circunstancia antes mencionada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTIO
~ \ ;
22.1 GENERALIDADES, \ - —
DN
Se entenderd como el Sistera Elecirénico de Gestién (“"SEG™), al sistema que Telcel
ha habllitado para la correcta prestacion de los Servicios de la Oferta, el cual fue
' aprobado™ por el Comitédel Sistema Electrénico de Gestion para los Servicios de %&

-

Telecomunicaciones Méviles (en lo sucesivo el ;Comité™) del IFT. \

i En |a 9@ Sesion del Comité, celebrada el 8 de abrll de 2016, ’ ‘ —

85
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~ - - .

El SEG estard disponible las 24 (veinticuatro) horas del diq, los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del aio, siendo un sistema bidireccional, en el sentido de que
permite &l intercambio de informacién entre el Concesionario vy Telcel, osegurondo
la correctaprestacion del servicio, -

22,2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG. __ N 1
\
- ~ Bl "Manual del -Sistema Electfrénico de Gestion para los Servicios de
Telecomunicaciones Moviles correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario
Visitante” ("Manual del SEG"), se aprobé por unanimidad en el Comité y se
b formalizé®? por unanimidad de votos de los Comisionados del [FT. _ .

! El Manual del SEG tiene como funcién explicar los diferentes roles para ejecutar
diversas actividades, el detdlle de |a estructura y la funcionaliddd del mismo, a
tfravés de las diferentes pantallas que lo integran, el cual estard- disponible para
consulta del Concesionario en el SEG. El Manual reflejard las actualizaciones que
Telcel realice al Sistema.

N / > -
22.3 SOLICITUD DE ALTA'Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL CONCESIONQRIO ENEL
SEG. |

/ \ \
El registro de todo usuario administrador por parte del Concesionario en el SEG  \

- deberd formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se -
incluird el nombre completo del empleado y copia de identificacidn oficial vigerite.,
N
N

Una vez recibida la peticion - del. Concesionario, Tellcel realizar@ las gestiones
necesarias y en un maximo de 3 (fres) dias hdbiles notificard igualmente por escrito
al represen'ron’re legal del Concesionario, los datos del fedatario plblico con quien
roo el represen’ron’re legal del Concesionario, en compania del empleado a ser

y, regisfrado como usuario administrador del SEG, acudirdn, con previa cita, a
obtener [os datos de acceso iniciales, los cudles se les entregardn en sobre cerrado
y, de esta manerq, concluir ?I proceso de registro. \

En la comporecencw con el fedatario piblico, el usudrio administrador del *~
( ~  Concesioriario a quien se le entregar& el acceso al SEG, recibird del feddtario ~
\ publico un ejemplar del “Manual del Sistema Elec’rronlco de Gestidn” y un sobre
cerrado con la clave de acceso inicial al mismo. -

5

_

2 Mediante resolucién oprobada por el Pleno del IFT'en su Xl Sesién Ordinaria celebrada el 27 de abril de 2016, por
unanimidad de votos de los Comisionados, se farmalizé el "Manual del Sistema Electiénico de Gestion para los
servicios de telecomunicaciones moviles comespondiente a la Cferta de Referencia de Usuario’ Visitante®
aprobado por unanimidad en el Camité Técnico del Sistema Electrdnico de Gestién para la Red Movil del Agente
Econdmica Preponderante en atencién a los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica. fransparencia. no
discriminacién y sana campetencia. N - A

— v
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“del aviso del-SEG. -

Hecho lo anterior, el empleado del Conceslonario a quien se le otorgd el acceso,
accederd al SEG para registrarse conforme al siguiente procedimiento:
() Ingresar al SEG. empleando los datos proporcionados en el sobre

cerrado, momenfo a partir del cual el usuario administrador del_

Concesionario serd un usuario registrado del SEG; =

(D) Redlizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por la que —_

, elija, de conformidad con los pardmetros del SEG;
iii) Reingresar nuevamente al SEG empleando la nueva clave de
acceso; -
(v) Informar al fedatario pdblico de Io reglizaciéon exitosa de las
actlividades anteriores 0, de ser el caso, Io imposibilidad de llevarlas a
—cabo, exponiendo la razén que atribuye a e\l\\p. Ve -~

——

El fedo’?orio pUblico designado levantard fe de ios hechos mencionados en Ibs
pd;rofos precedentes. )
-~

La baja de usuario administrader registrado por parte del Concesionario en el SEG,
deberd formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, eryel cudl
incluird el nombre completo del empleado a darse de bagja. Una vez recibida la
peticidon del Concesionarle; Telcel redlizard las gestiones necesarias para que a la

mayor brevedad se lleve a cabo la'bdja y noftificard la fecha y hora de ejecucion

de la misma, notificando por escrito al representante legal del Concesionario.

A \
22.4 AVISOS Y COMyNICACIONES EN EL SEG. .

™~
~ /
Serd responsabllidad del Concesionario realizar la cohsulta oportuna Y consTche
de los avisos en el SEG. Sin perjuicio de lo anterior, el SEG enviara un cormeo
electrénico al usuario registrado por el Concesionario, en el que indique la
existencia de avisos en el SEG, en la misma fecha de realizacién de lo/ notificacion

. Va | .

e
No es fransferible la condicién de usuario registrado. En todo caso debera realizarse
la baja del usuarlo registrado y solicitar el alta correspondiente.,
/
Toda interaccién redlizada por el usuario registrado del Concesionario serG
considerada para todos los efec‘ros legales a gue haya lugar, como reohzc:dcx por
el Concesiénario.
) - - -

La informdcién intercambiada /en el SEG serd considerada para todos los efectos
como una comunicacion oficial y confldencial entre las Partes.

- - \
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7 Leide que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su con’renlldo y dlcance, '
los representantes debldamente facultados de cada una de ellas lo firman por

triplicado en la Cludad de México, el dia (*) de (*) de (). - /
-
- ‘o
RADIOMOVILDIPSA, S.A.DEC.V. \ ~  RADIOMOVILDIPSA, S.A. DE C.V.
— Telcel Telcel
A /
Por: (1 ¢+ Por (") N
Apoderng C Apoderado — - -
N g [DENOMINACION O RAZON SOCIAL )
) DEL Conceslonarlo) -
Por: () - —
Apoderado f
< 'I W ay
| /o | —
_ -\
M -
e s N N 4 ) \
c ) / ad /
|
\ \ N \ )
N \
\
~ N \\ —_
™~ \
) - ) )
N /
/ / _ \ / S
\ \ . -
I - \ \ -
— |
~
\ ! . - <L\
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N __ ANEXO'A PRECIOS Y TARIFAS ~7

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE
(EN LO SUCESIVO EL "Convenlo™ CELEBRADO CON FECHA (L) DE (__) DE (L)
ENTRE, RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE C.V. (EN LO SUCESIVO ‘“Telcel”. Y
(DENOMINACI@N O,RAZON SOCIAL DEL. CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL “Conceslonc:rlo') A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”. Y

- ‘| B

~ [

—

1. Preclos y Tarifas.

lla emisidén de Ia factura_por los Servicios de la ©ferta y el proceso—de pago de IEJ‘

misma, se realizardn conforme a los términos establecidos en el Convenio, y\pc:rc:
lo relativo a informacién sobre facturacién se observard lo dispuesto en el Anexo v
Acuerdos de Sistemas parala Facturacién, el cual forma parte.infegral de la Oferta.

|
/

USO DE RED
SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO Tarifas Vigentes*

Minuto Entrante y Minuto Saliente':

a) Voz Minima e incremental de cobro por 7$0.089 M.N.
— segundo y sin redondeo

b) Mensdles _ Por evento: a 160 (cnen’ro sesenta)

de Texto (SMS) | ‘caracteres alfanuméricos ASCI!.™ 30.075 M.N.
¢) Datos Por MB redondectdo a1l KB. Minima e $0.085 M'N'
! incremental
- - -

*En adicién a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el Concemoncmo
pagard todos los impuestos aplicables segUn la ley vigente. —

En caso de no llegar a algun acuerdo en las tarifas aplicables cualquiera de las
partes podra solicitar al Instituto la resolucion del desacuerdo conforme a l[o

establecido en la Medida Sexagésima de las Medidas. -7

/ N \
Las Parfes reconocen Y aceptan gue el presente Acuerdo de Tarifas es integral y
que su estruciura considera: (1) diversos requerimientos y especificaciones técnicas
y opero’nvas (basandose en el dimensionamiento de jroﬁco entregado por el
Concesionario); (2) las inversiones que\consecuen’remenfe Telcel debe realizar
para garantizar la disponibilidad de los Senviclos de la Ofertq; y (3) la vigencia

establecida en la Clausula Décima SexTo Vigenclo del Convenio.

™~

En virtud de lo anterior, cualquier modificacion a cuolqulero de los precios Vi ’rarlfcs

contenidos en el Anexo "A” Precios y Tor?os bajo cualquier clrcr‘uns’rcmcio c:pllcoble
N

5Ldi tarifa aplicard tanto a los Minutos Enfrantes coma a los Minutos Salientes.
14 La tarifa por el senvicio de Mensajes de Texto (SMS) serd por evento originado.
' e
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u ofros costos que tengan unimpacto material, generard la obligacién de las Partes
a revisar infegralmente el esquema de remuneracidn de los serviclos. ~

Nota: (Una vez que el Ins’r}’ru’ro apruebe la Oferta de Referencia para el Servicio
Moypris’ro de Usuario Visitante, Telcel en cumplimiento con la Medida Décimosexta
del Anexo 1-de |a, Resolucidon de Prepopderancia publicard en su sitio
www telcel.com/oferfapublicamayorista, entre los cuales, se incluird el Anexo A
Precios y Tarifas con las Ultimas tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la
prestacién de lo (s) Servicio(s) de la Oferta con el Concesionario en cumplimiento
con'el principlo de Trato No-Biscriminatorio.) \

2. Bono por Consumo. -~

Las Partes manifiestan quei— .
a. Con fecha 9 de novierﬁbre de 2017, el Insfituto Federal de’
“Telecomunicaciones el IFT publicé en el Diario Oficlal de |la Federacion ef -
"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones esfabfece las condiciones fécnicas mmfmos enfre
concesionarios que_operen redes” publicas de telecomdnicaciones y
de fermina las/farifas de interconexion resulfado de la metodologia para el
cdlculo de costos de inferconexidn que estaran vigentes.del 1 de enero al
31 de diciembre de 2018” (en lo sucesivo “Tarifas Indlcativas IFT 2018° }) )
b. Con fecha 28 de diciembre de 2017, el Instituto publicd en el Diario Oficial ~
de la Federacion el “Acuerdo medianfe el cual ef Pleno ael Insfitufo Federal
de Telecomunicaciones modifica el Acuerdo mediante el cual el Pleno del /
/ / - Instituto Federal de Telecomunicaciones establece ids condiciones técnicas
\minimas enfre concesionarios que operen fedes pUblicas de
/ felecomunicaciones y defermina las tarifas de interconexién resuftado de la
mefodologia para el cdiculo de cosfos de Interconexidn que estaran.
vigentes del 1'de enero af 31 de diciembre de 2018, emifido mediante
S/ Acuerdo P/IFT/021117/657 en cumplimiento al proveido de fecha 7 de
diciembre de 2017 dictado por el Juzgado Segundo de Distrifo en Materia /
. . Administrativa Especializadd en Competencia Econdmica, Radicdifusion y
’ Telecomunicaciones, con residencia en Ia Ciudad de Mexico y~jurisdiccion
en fodag la Republica”, (en lo sucesivo I “Modificacién del Acuerdo de -
Tarifas Indicativas IFT 201 §") —

— N\

-

) Al amparo del Converilo, cuando un usuario de Telcel origina .una llamada y/o

© envia un Mensaje de Texto(SMS) con destino a un usuorlo del ConceS|onor|o\que .
esta utilizando el Servicio Moyons’rcl de Usuario Visitants, NO se utiliza la red del
Concesionario para la tferminacién de la llcmodo y/o SMS (en lo sucesivo “Uso de
Roaming™). nicamente la Red de Telcel.
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Derivado de lo anterior y denegociaciones sostenidas entre.las Partes, éstas han
acordado establecer el pago de una cantidad mensual adicional a favor de Telcel

" cuya definicidn y caracteristicas son: ~ b )

\

.  Cuandose presen’re el Uso de Roaming, el Conceslonario pagara a Telcel la
suma que resulte de las tarifas por llamadas (minuto) y/o SMS (eventos)
d§’rerm|nodos por el Instituto en el acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 20]8
para los concesionarios distintos al Agente Econdmico Preponderon’re
("Ofros Conceslonarios”) mas [as tarifas por servicios de ferminacion de”
llamadas (minuto) y/o SMS (eventos) determinadas por el Instituto en el
acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2018 para ‘el Agente Econdmico.
Preponderante (“ﬁ"), menos las Tarifas-Vigentes,'segln corresponda (en
lo sucesivo el "Bono por Consumo”).™ En el enfendido de que el
Concesionario en adicion al Bono por Consumo, deberd pagar ’rodos los

/. |mpuesTos aplicables y a su cargo segun la Iey vigente. | Ny

N /
A’continuacion, se ejemplifican los términos expuestos:

o Por Una llamada de Uso de Roaming, el Concesionario pagard a Telcel

\ la cantfidad del$( ). por minuto: -
'

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT2OT8 Ofros Conces;onanos) [ ) (+) (Tarifas

/ ' Indicativas IFF 2018 AEP) (0.028562) (-) (Tarifa V:gem‘e) ( = ( Jpor
minufo. 7 / B

~
Y %
e Por Un SMS de Uso de-Roaming, el Conceaorfc:rlo pagard a Telcel la

cantidadde §( ), _por evento: -

/ J e

Esfo es, (Tarffas Indicativas IFT 2018 Otfros Concesionarios) { ) (+) (Tarifas
Indicativas IFT 2018 AEP) {0.007269) (- TarifaVigente( Mensoje Enfranfe
( =( ) porevenfo -

IIl. Para efec’ros de lo anterior, las Partes se comprometen a aplicar lasfarifas

- que modifiquen y/o sustituyan alas Tarifas lndncc’nvos IFT 2018 que determine
P el Instituto paralos perlodos subsecuentes, a porhr de lafecha de su enfrada
\ en vigor. —
/ / ) N\

N
e - ~ r e i 1 -
lll. Laconciliacién y facturacion del Bono por Consumo, se reohz\cro fomando
en cuenta los segundos (voz) y eventos (SMS) consumidos en el Uso de
- fRocming, durante el mes anterior, 1 ,
—

-~

[
IV. Lo dispuesto enel Acuerdo de Tarlfas Indicativas IFT 2018, se utlliza como
~.  Simple marco o valores de refgrencio, por lo que Telcel de manera alguna
consiente o reeconoce, de [Mmanera expresa O tacita, la validez,

/ « - - _
a1
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! constitucionalidad, legalidad o procedencia de las Tarifas Indicativas IFT
/2018 o la Modificacion de las Tarifas Indicativas IFT 2018 y aquellas que [as !
modifiquen y/o sustituyan,_ni respecto de cualquier resolucion, acuerdo,
~ _.decreto u ofro acto de cualquier autoridad, que fueran mencionados,
/ citados, aludidos, invocados o referidos en este Anexo, reservandose Telcel
cudlesquiera derec\:hos a su'favor, “ -~

3. Correos Electrénicos para Rec.ziblr Facturas. ~ 1 ™~

-~

' ~ . \ )
El Concesionario en este acto senala, en adicidon al inciso 17.1 del Convenio, como |
su correo electréonico exclusivamente para la recepcion de notificaciones sobre la

disponibilidad de las Facturas en el SEG el siguiente:  / N ~
!

] L] — = /
-~ El Concesionario: (%) \

—

Correo electrénico: (%) Y

S
4, Horas Hablles y Cuenta Bancarla de Telcel. : N
/ re

Para efecto de cualquier notificacién por escrito por parte del Conceslonario a
Telcel, seran recibidas en el domicilio senalado en el inciso 17.1 del Convenio,
de lunes a viernes de 9:00 a 14:.00 y de 16:00 a 18:00 horas. .
— [ -
~ Para efectos de los pagos de las Foo’rurcs a cargo del Concesmnono Télcel

sehala: =~ ,

—

—

) Cuenta Ndmero: 011003440017; b / !

~— ™~ 3
~ (ii) Cuenta Clabe para Transferencia Electrénica: 0361 8011 0034 4001 17:
/
(m) Banco: Inbursa;y \ { ) -
3

(|v) 7/ Nombre del Cuentahabiente: Radiomavil DIpSG S.A.de C.V. \ ~

/ —

5. Vigencia.

i \ /
El presente Anexo forma parfe infegral del Convenio, y su vigencia iniciard a partir
de la fecha de suscripcion, y se mantendra por el p]ozo\ establecido en la Clausula

Décima Sexta Vigencia del mismo.

-
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feldo que fue por ombos Partes el presente Anexo y enteradas debiddmente de su

PN e

e

~N
contenido y alcance, 05 representantes debidamente facultados de las Partes o
ratifican y firman por triplicado en la Cludad de México, el dia (*) de (*) de (*). ,i
v o
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. ISE C.V.
Telcel Telcel =
. ~
\ / . \
~
/ J _
Por: (*) - , Por: () - -
Agod‘erodo/ / Apoderado s
- f ) \ ] =
‘ (DENOMINACION O RAZON SOCIAL- -
. DEL Concesionatlo)
j ~ \
e ~
d Por: (*) )
N Apadderado - y ‘
. b
- ) /
. N - -
. AN
\ - i {
/ ™ \ \
_ ‘ Yoo “
~) ’ _
\ ™~
/) o
- ™~
—\ B _
. \ /
7
/7 N
s / -
L i v -
. 93 .
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o ANEXO BFORMATO DE PRORRO/G/A DEL CONVENIO \ )

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIOUVISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta”) CELEBRADO CON FECHA (_) DE
( ) DE (_/ ) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO °Telcel™), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLUGCITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonario”). A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS -

N “Partes”. /
~ N
-
- ElFormato de Prérroga del Convenio serd el dnico medio vdlido a través del cual
las Partes acordardn la” prérroga del Convenio, para dar confinuidad a la ™~

prestacion de los Servicios de la Oferta. El siguiente formato deberd suscribirse hasta
15 (quince) dias naturales antes de la.expiracion de a vigencia dél Convenio.

~ . )
] (FECHA DE PROR’?OGA]

" Confechal ) se celebré un Convenlo de Servicios Mayonsfas de Usuatio

Visitante, \enfre Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en adelanfe "Telcel”) y

" (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (en adelante el

~ L "CONCESIONARIO®, y en conjunto ¢on Telcel “las Parfes”), en lo\sucesivo el \
"Convenlo”. — ﬂ 7
) = ' \

En virfud de que esta por concluir la vigencia del Convenio, las Parfes acuerdon

que con la finalidad de dar confinuidad a los servicios ge la Oferta, y con base en {
7 el "Anexo B Formato de Prorroga del Convenio”, Telcql darg continuidad a la {
presfdc;on de los Servicios, aplicando temporalmfentfe "los mismos términos,
condiciones y tarifas establecidos en el Convenio y los Anexos del mismo, por un
plazo efectivo de 60 (sesenfa) dias nafurales, mismo que podrd ser inferrurmpido en —
caso de que: () las Parfes suscriban un convenio en férminos de la oferta de
referencia publicada y vigente, estableciendo los términos, condiciones y. farifas
para la prestacion del Servicio; y (i) se expida una reso!uc;on del IFT en la que se
resuelva el desacuerdo sobre las farifas aplicables para la presfac:on de los servicios
de Ig oferta publicada y vigente. /

\

’ ~ Las Partes acuerdan que duranfe la vigencia ide cualquier prérroga, pero siempre
hasta con 15 (quince) dias naturales antés de que fermine su vigencia, a solicitud _

del Concesionario podran suscribir nuevos Formatos de Prérroga del Convenio en

ferminos del "Anexo B Formato de Prérroga del Convenio” elflos cual/es estara/n

vigem‘e/s-por ef p!ago previamente establecido.
! v S
b Leido que fue el presenfe /\nexo y enferadas las Partes de su contenido y alcance,
' los representantes “debid rr;em‘e facultados.de cada una de ellas o firrman por

\ triplicado en la Ciudad de México, el dia (*) de*) de (*). ) \
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RADIOMOVIL DIPSA, SA.DEC.V. | — (Conceslonario) |
Telcel | ) — N
. L ' oo /
P Por: (*)- - - — Por: (*) \
_ Apoderado “ Apoderac)o
i - 4

Leido que fue el presente Anexo y gnferadas las Parfes de su contenido y alcance,

los representantes debidamente facultades de cada una de ellas lo firman por
Tr/iplicodb en la Cjudad de México, el dia (*) de (*) de (%).

..

N -
- | RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V:-
~Telcel -~ Telcel
~ P u
Por: (%) ‘ y Por: () '
Apcderado ’ - Apoderado
. Vs N - ~
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
__DEL Concseslonario)
-
) . -~ Por! (7 SN
- Apoderado -
~
. - ]
_ A
/ - - )
\ -
— \ ~ l -
- e ~
/ J _
N -
r \ —
\ =
- —~ \
N )
P ~ - / / !
~
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/ P . ANEXO Xll PENAS CONVENCIONALES -

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO-VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADO CON FECHA () DE
( ) DE ( ) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE. C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel™) Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonarlo®), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS

“Partes”. ~. R ~
R

OBJETO ) ~ \

Determinar 1os niveles de,servicio de los enlaces de conectividad para la

implementacion de los Servicios de la Oferta de acuerdo con el Anexo | Oférta de-

Servicios, asi como el Anexo lll Dimensionamiento, que forman parte integral de la
Oferta.

~

T £ N
Este Anexo contempla y explica aguellas afectaciones generadas por exceso o
defecto del pronéstico de volumennde la capacidad de los enlaces de
conecTividod, a saber: -

o

~

1.1 Por exceso de tréfico que afecta_la ccpccldcd del enlace frente al
Dimensionamlento realizado por el Conceslonarié’
1.1.1 Afectaciébn por causa Compensaclon a favor de Telcel: el
atrlbulble al Conceslonario; se | Concesionario ™ eximird de  cualquier
reflere al supuesto en que el tréfico | respopsabilidad a  Telcel —derivada de
real cursado por el Concesionario | cualquier tipo de reclamacién por Ia
e\xcede el Dimensionamiento | prestacion de los Servicios de la Oferta.
presentado en términos del Anexo
It proyectado. !
1.1.2 Afectacldn por causa | Compensaclon a favor del Conceslonarlo:
afribuble @ Telcel: se refiere dl | la compensaciébn comresponderd a Ia
supuesto en que la capacidad de | diferencia del 8% (neventa y ocho por
los enlaces ha sido comprobada | ciento) frente al porcentaje total efectivo
pero no se puede cursar frdfico por | de  funcionamiento durante el mes
causas atribuibles a Telcel. 4 calendario. Esa diferencia se multiplicard
. por. las horas correspondientes en Ias que
- no se pudo cursar fréfico y se aplicard la
reduccion proporcional del cobro dentro
del periodo de facturacién posterior a
_ / aguél en gue la misma sea exigible.
] N
1.2 Por Indisponblidad de las Interfaces de conectividad entre Telcel y el
Concesionario en el caso de conexidn directa.
1.2.1  Afectacldn por causa | Compensacidén @ favor de Telcel: FEI

atibulble al Conceslonarlo:  se | Concesionario  eximird  de~ cualquier
[ /

96 |
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/
| refiere \al supuesto en que los | responsabilidad a Telcel detivada de
enlaces no se  encuentran | cudlquier ~tipo de reclamacidn por la {
operando derivado del incorrecto | prestacion de los Servicios de la Oferta.
Dimensionamiento de los enlaces 4
redlizado por el Concesionario. / \

N P,ROCEIMI'ENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONES P -
\ - N P .
Cudiquiera de_ Ic{s Partes podra solicitar durante los primeros 10 (die?) dias hdbiles
de cada mes, la conclliacién de los niveles de operacidn de los enlaces del mes
inmediato anterior, en términos del Anexo lll Dimenslonamiento y de los pardmetros
e indicadores contenidos en el presente Anexo.
\ —
Junto con la solicitud, la Parte solicitante del \inicio de este procedimiento, \
— ccomponcro los soportes correspondientes con el cdlculo de la compensacién
- aplicable. La ofra Parfe contard con un plazo de 6 (cinco) dias hdbiles para revisar
la solicitud, respecto de la cual podran darse dos supuestos: (i) que la solicitud
resulte procedente y se informar@ a la ‘Parte solicitante la aplicacion de la
compensacion respectiva dentro del periodo de facturacion posterior: o (i) la Lo
7~ solicitud requiera un proceso de conclliacion en los términos del numeral 4.4.2.1. del
-Convenio. / .
\ _
El presente procedlmlen’ro de aplicqcion de compensaciones y sus glczos aplican
exc[usnvcmen’rercx lo dispuesto en el presen’re Anexo.

™)

Las Partes reconocen y aceptan-que las estipulaciones del presente Anexo XIi
dnicamente reflejan acuerdos de nivel de servicio para la prestacion de los™ \
Servicics de la-Oférta. Las Partes de buena fe revisaran de manera periddica los
mecanismos de mejora operativa de los procesos.
Vigencla, - b g ‘ \
/ - N s
El presente Anexo forma parte integral de Ic: Oferta de Referencia, y su vigencia  _
iniciard a partir de la fecha de su suscan|on y s& mantendrd por el plazo

gstablecido en la clausula Décima Sexta Vigencia del Convenlq.& -
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Leido que fue el-presente Anexo y enteradas las Partes de sucontenido vy alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de elias o firman por

tiplicado en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (\*]. o N
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.?/. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Teicel Telcel .
/ — .
e \ P
_ { J
Por: (%) y Por: (*)
Apbderado Apoderado
(DENOMINAC/IO/N O RAZON SOCIAL. _
DEL Conceslonarlo) |
~ -~
Por; (*) -
- Apoderado - /
) / h
A y —
— / P .
A - . - s Ve
\ L
- / )
-~ , J
A \ — —~
\ _ —
-/
—_ - / .
-~ - - -
- - / {
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