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™ OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEI.l SERVICIO MAYORISTA DE -
COMERCIALZACION O REVENTA DE SERVICIOS -

| 1. Oferta \ =
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La presente Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Comercializacién o Reventa de Servicios y sus Aneéxos (en adelante la “Oferta” o la
“Oferta de Referencla”) estd dirigida a los Operadores Mdviles Virtuales y tiene el -

] [T1} ] \‘ ) [ [} [}

objeto de permitr la Comercidlizacibn o© Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Telcel”) por b
el cual un Qperodor Movil Virtual podra comercializar o revender a sus Usuc:rios
Finales Servicios de Telecomunicaciones mdviles mediante el uso de las fecnologias
disponibles en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, sujeto alos términos-  — —
y condiclones contenidos.en la Oferta.

— ~
Lapresente Oferta de Referencia i\ncluye los ServI{:ios siguientes; 7
AN _ - i . -
1.1 Senviclo de Voz: La transmisién o recepcién de voz a través de la Red Piblica
de Telecomunicaciones de Tc}elcel. ; -
1.2 Servicio de Mensajes de Texto (SMS). Aquél por medio del cual se proporcioné]
la fransmision d/e mensgjes Qe go’ros breves, génercdos desde diversas fuentes
externas hasta los Equipos Terminales de los Usuarios. .
‘ v
- 1.3 Serviclos Mévlles de Datos: Consiste en la provision de conexion inaldmbrica y
movil para el i@erccmbio de datos, incluyendo el intercambio de datos por
medio delinternet, - T~ =
B o \ k / -
| Telcel prestard al Operador M&vil Virtual los Servicios de la Oferta en términos de la
| Oferta de Referencia, asi como el resto de los trece anexos d/e la Oferta y el
‘ Convenio (en céelon’re la “Oferta de Referencla”). h
- ( _

En el en‘rendid/o de qﬁe los Servicios de la Oferta solamente seran prestados en
favor del Operador Mévil Vitual y que la relacién contfractuadl ser@ Unica vy

exclusivamente entre Telcel y el Operador Movil Virtual, i /
. — \ -

—

Telcel y el Operador M&vil Virtual ejercerdan los derechos y obligaciones
establecidos para ellos en ésta Oferta de_Referencia con sus propios medios,
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utilizando los servicios de sus propios tfrabagjadores © los de terceras personas

libremente confratadas por ellos. Ninguna de las Partes podrd disponer de los
trabgjadores de la ofra Porfe para que presTe servicios o ejecuten frabajos bagjojsu
direccion. S \ ~ - )
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\ La Oferta dé Reférencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarios
para la eficiente prestacion de los Servicios. Telcel ofrecer b/cuo bases no
A discrimingtorias 1os mismos precios, ’rermmos y condiciones a todo Opercdor Movil
Virtual que se lo requiera. La provision de I\os Servicios no estard condicionada a
v comprar, adquirir, vender o proporcionar ofro bien o servicio odicioncyo diferente
) a los Servicios solicitados, ni a no adqguirlr, vender, comercializar o proporcionar

- servicios proporcionados o comercializados por un tergero, - | - \
) La presente Oferta en‘rrorc’x\en\?igor el 1 de enero de .2019, las Partes podran

acordar una\duracion mayor, en términos de la medida Decimosexta de las

Medidas . } _
N _f - \

2, Definicloness g
| N
1 Los términos y acrénimos utilizados en la presente Oferta tendran el significado que ‘
se sendla en el glosario contenido en el presente numeral (en adelante el ) -
“Glosarlo®), independientemente de que se empleen en singular o plural, tendran
el signific\odo qgue dlii se Indicq, salvo gue de manera especifica se les atribuya un
significado distinto en la Oferta. ‘

N {

Aquellos términos no definidos, tendran el sngnlflcodo que les correspondo
conforme al con’rexTo del presente Convenio o de la Oferta de Referencia y, afalta

| / 1Anexc:a 1 que con‘rlene las Medidas relouonodos con informacién, oferta y'calidad

; de servicios, acuerdos en exclusiva, I1m|‘r0010nes al uso de eqt\.upos ‘r/ermlncles entre

| redes, regulacién asimétrica en tarifas e infraestructura de red, 1ncluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable,
funcional ‘o estructural ai Agente Econdmico Preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones maoviles, de la Resolucion P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de
febrero de 2017 mediante la _cual \el “Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agenfe
Economrco Preponderanfe en el secfor de felecomunicaciones medfonfe
resolucién 'de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada _medianfe \acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76.".
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de ésta, aquél que les afribuyan los ordenamientos Iegoles reglamentarios o .~
administrativos aplicables en la materia.

t

\
~ Glosarlo. \
/ — /s
Definiciones y Términos. ™ | ) -
Acceso; Servicio para proveer la originacion, transmision y
7 terminacién de Voz, SMS y Datos.a los Usuarios Finales
en condiciones de Trato No Discriminatorio con base
‘ 3 en las condl(:lones de calidad aplicables al proplo/
servicio de Telcel hacia los Usuarios Finales.
Agente Econémico El Grupo de Interés Econdmico del'que forman parte —
/Preponderan’re: .- América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México,

- -S.A.B~de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,
Radiomdvil Dipsa, S.A.~de C.V., Grupo Carso, S.A.B.
de C.V. y Grupo Financiero Inbursq, S.A;B. deQ.V.

~

~ /Anexo 1 de la.Resoluclén Anexo 1 que contiene las Medidas re|GC|OnC1dOSyCOH

/ de Preponderancla y/o mforrﬁcclon oferta y cdlidad-de servicios, acuerdos /
Jlas Medlidas: en excluswcl Imﬂcc;ones al uso de equos\
- terminales entre redes, regulacién asimétrica en /

tarifas e ~infraesfructura de red, incluyendo Ia
desagregacién de sus elementos esenciales y, en su
caso, la separacién contable, funcional o estructural
f J al Agente Econémico Preponderante, en los servicios
de telecomunicaciones moéviles, de |la Resolucion
— P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de 2014,
J o/ que contiene Ia " RESOLUCION MEBIANTE EA CUAL EL /
,' PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE ~
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMIC O DEL QUE (formay) PARTE (Telcel),
COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL.
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SEAFECTELA -
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" y de la -~
. Resolucion P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de
~ \ febrero de 2017 mediante la cual el Pleno del
7 !nsﬂfufo Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente
Econémico Preponderante en el sector de
felecomunicaciones mediante resolucion de fecha é_
/ de marzo de 2014, aprobada medianfe dcuerdo™
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\  B/IFT/EXT/060314/76.". -
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Aprovisionamiento: Es la accién de: () dar de altq, (i)/bagja, (i) cambios,
/ y (V) consultas de perfil del Usuario Final del OMV, en
los diferentes sisTemos de la Red™ Pldblica de
- - - Telecomumcoaones de Telcel con el fin de proveer
los Servicios conforme a las caracteristicas
™~ ~ \confratadas. -

- / . \
Atenclén del Reporte: Se refiere a la determinacién de la causa de la
|nc:den<:|c1 en términos del Anexo VII. Procedimlentos
de la Atenclén de Incldenclas.
Bloque de NUmeros: Conjunto-de ndmeros consecutivos asignados por el
IFT conforme al PTEN vigente.
[P

Caso Fortulto-o Fuerza Acon’recmen‘ro fuero del dominio de la voluntad de
Mayor. Ids Partes, que no han podido prever o gue aun
Y, ——previéndolo no han podido evitar, entre ellos,
— N y \lncluyendo sin  limitar, lncendlos inundaciones,
/ ~ huracanes, tormentas Troplcoles sismos, huelgas,
moftines, explosuones guerrq, insurreccién, disturbios,
porias cuadles se encuentren imposibilitadas las Parfes
— o0 cuadlquiera de elas para cumplir con -sus
= ~ obligaciones contraidas en la Oferta de Referencia
de conformidad con los casos que se contemplan en
\ , el Anexo VIl Caso Fortulto o Fuerza Mayor de la

~- ' -Oferia de Referencia.

"

Cobertura Garantizada o Area que refleja la zona geogrdfica en la que Telcel
™~ Mapas de Cobertura: proveerd al OMV los Servicios de la Oferta y la cuai
~ corresponde a cierta tecnologia de acceso con la
) misma calidad con la que presta los servicios
, equiparables a sus usuarios, en términos del Anexo I
- Acuerdos Técnlcos y Anexo VI Cc:lldc:d del Serviclo

N de la Oferta. P

~ | ~

Comerclallzaclén o Se entiende como comercializacidén o reventa de
N Reventa de Serviclos: serviclos de telecomunicaciones a toda actividad
- redlizada por un OMV para vender los servicios de
~  telecomunicaciones de voz, SMS y datos, al amparc
\ de una Oferta de Referencia suscrita .con Telcel,
donde olgun tercero, redliza fransacciones de venta
- de los éenvicios de telecomunicaciones de Telcel c:
-~ T e sus Usuarios Finales. -
. > / < }
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Conceslonarlo:
— -

Convenio: —

/ p -

e pa—

Dias naturales:

—

“~

Direcclones IR privadas:

'_' e

|
_Direcclones IP pablicas:

Enlace de Conectividad:
Equlpos Terminales:

Funclondlldades o
aplicaciones para
/

Es el operador mévil que provee elementos de red
para la correcta prestacion del Servicio y en algunas
ocasiones provee parte de la red troncal,
. ~~ ~

§e enfenderd en términos del Anexo XIV Convenio
Mc:rco de Prestacién del Servicio ngorisfo de.
Comercializacién o Reventa de Servicios, con sus
respectivos Apéndices y Anexos, gque contiene el
acuerdo de voluntades suscrito entre Telcel y el OMV,
por virtud del cual se establecen los términos y
condiciones. gug regirGn durante la vigencia de la
Comercializacién o Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones méviles por parte de los OMV a
sus Usugrios Finales.

—_—

Se entenderdn todos los dias calendario. Para ‘el
cédmputo de los plazos y términos en dias naturales,
se entenderd para todos los efectos legales que el
dia en gue fénece el mismo § cae en sabado,
domingo o dia festivo, se computard el dia siguiente
hdbil como el QIfimo dia del computo.

Se refiere a las IP gue son administradas dentro de la
red de Téicel. La asignacion de dichas direcciones se
basa en las recomendaciones del RFC 1918 ubicado
en la siguiente liga: hitps://www.rfc-
es.org/fc/rfc1918-es.ixt

Se refiere a las IP globalmente nicas cuyo princ;?pcl
propdsito es permitir la comunicacion usando el
protocolo de Internet habilitando a la vez la
posibilidad de establecer comunicacién entre redes
privadas. /
N -

Es el medio fisico (enlaces dedicados) o virtual-(VPN)
mediante el cual se establece.lg conectividad del
Mediador de Telcel y del OMV, (

Es el equipo del Usuarlo capaz de redlizar la interfaz

. , . /
entre la red de acceso de radio frecuencia y la red /

movil terrestre plblica (PLMN),

-/

Funcionalidades o aplicaciones para servicios de
datos como son servicios Maquina a Maquina (M2M),

~ ~
5




serviclos de datos:

—

\

Habllitadores de Red ©
Agregadores

IDA:

IDO: o

Implementaclén de los

Serviclos de la Oferta
/

/

1

Ley de Telec&n y/o LFTR:

-~

\

.

Uneamlentos de Calldad

/ . \
Internet de las Cosas (loT) y/o serviclos de internet en

el hogar. Las Partes reconocen que los
funcionalidades o aplicaciones para servicios de

datos como Internet de las cosas y/o Maguina a”

Mé&auina deberdn apegarse, de manera no
limitativa, alos es’rondores y recomendaciones de Ia
GSMA.

Se trata de una empresa con pe\rmiso, autorizacion o
concesion oforgado por el Instituto para la
Comercializacion o Reventa de Servicios ‘de la
Oferta, que cuenta con infraestructura que facilita la
operacidn de los Servicios de la Oferta, como

pueden ser_servicios de valor agregado,. procesos

administrativos, entre otros. Para efectos del pr sen’re
Convenio y de la Oferta de Referencliq, se entenderd
como OMV Completo., N

Combinacién de Cddigo de Identificacion
Administrativo (corresponde a 3 digitos) que se utiliza
para identificar al operador al que se le ha asignado

un Blogue de Numeros.
~

Codigo de identificacién de red local de orlgen
asignado por el IFT, que consiste en la combinacién
de 3 digitos que se utiliza para identificar la red local
de origen, cuyo principal objetivo es la correcta
facturacion de las llamadas vy redlizar  los
enrutamientos adecuados a \llo infraestructura
Correspondit?n’re.

Es el desarrollo que Teleel hace para la gjecucidn de
los SerVICIOS de la Oferta para la conexidn del OMV
en la plataforma de Telcel y/o en la plataforma de
Telcel como Habilitador de la Red.

e —

“Decreto por el cual se expiden la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del
Sistema Padblico de Radiodifusion del Estade
Mexicano;, y se reforman, adiciona y derogan
diversas disposiciones. en materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, o aquellas ley o
leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro.

~ - -
Se entenderd como los indices y parametros de
N

5] ~~
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— calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del
Servicio Movil, publicado en el Diario Oficial de /la
. Federacién el 17 de enero de 2018 o las drsposmones ~
h que los modifiquen o lo sustfituyan.
Medlador: ~ El sistema.que recibe los eventos a cobrar de la red, -
- los organiza, correlaciona y distribuye a los sistemas
facturadores y sistemnas administrativos mediante
/ CDR (Call Detail Records) que lo requieran,

~ .
. NOM184-8CF-2012: "~ ‘Norma Oficlal Mexicana, Précticas comerciales- \

~ - | Elementos normativos para la comercializaciéon y/o — -

~ -prestacién de los servicios de telecomunicaciones

P cuando utilicen una red \ E)ubhcc de

" ~ 'relecomunlcoolones, publicada en el Diario Oficial N
~ de la Federacién el 24 de agostode 2012.
Ve
_ Numeraclon: Un ndmero dentro del Bloque de NUmeros asignado

( por el IFT, conforme al PIFN vigente para dar servicio
a un Usuario Final del OMV. Conjunto estructurado de —
combinaciones de digitos decimales que permiten -

~identificar univocamente a cada linea telefdnica,
servicio especial o destino en una red o conjunto de

P Y redes de telecomunicaciones., - |

/ g r(siLimero: ' Un ndmero dentro del Blogque de Numeros conforme
al PTEN vigente. — /s

Oferta y/u Oferta de Oferta de Referencia po?o la Prestacion del Servicio

~ Referencla: Mayorista de Comercializacion o Reventa de los

— Servicios de Telcel por parte del Operador MOVI| '
\ Virtual y sus Anexos.
. . 5. . e N
7 OMV Completo: ™ Es el operador moévil virfual que cuenta con \

— mfroes’rruc’rurcx y transmisién permitiendo la gestion
dé su trdfico.

] —
—

Operador de Tramites: Es el $istema de acceso adicional al SEG creado para
' las areqs de atencion a Usuarios Flnoles delOMV, con

-
- acceso restringido. \
, - \ \
Operador MoVl Virtual Concesionario o autorizado que preste, comercialice
(OMV): O revenda Servicios Méviles\(o capacidades que
previamente haya contratado con algin
- ~ Concesionario ‘Moyoris;rcl Mév\il.
: e

7
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Plan de Sefalizaclén: Es el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion -
| 7\ Vigente oilas disposiciones que lo modifiquen © lo — "
sustituyan. —_ /
y :

. - . . ~ :
Portabllldad numeétlca:  Derecho” de los usuarios de conservar/el mismo
ndmero telefénice al cambiarse de concesionario o
\ \ prestador de servicio de telefonia local fija o mévil.

Proveedor Receptor. Proveedor de servicios de telecomunicaciones hacia
el cual se porta un determinado Numero como
resultado del proceso de porfabilidad y con el cual
el Usuario Final del OMV mantenia una relacién
! S contractual, sin importar la modalidad de pago. —
-

PTFN: Plan Técnico Fundamental de Numeracion vigen’r/e
, Incluyendo las disposiciones que lo modifiquen o lo
- sustituyan. / /
¢ "
Red Plbllca de la redi a tavés de Ila cual se explotan
Telecomunlcaclones y/o comercialmente” Servicios de Telecomunicaciones.
Red: Una Red Pubhco de Telecomunicaciones  no
comprende los " Equipos. Terminales = de
— telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
\ felecomunicaelones que se encuentren mas alla del
punto de conexion terminal, \
v i e N
Regién: ) Cadd una de las zonas geogrdficas en que se lelde
/ el pais para la prestacion de servicios dé
Radiotelefonia Mévil con‘fecnologlo Celular y/o de
/ Acceso Inal@mbrico, de conformidad con lo
' — establecido en los titulos de concesidn, . |
~ T
Registro Plbllco de ElseRdlado en el arficulo 177 por la Ley de Telecom.
Conceslones: -

~

|

( Reglas de Pértabliidad: Reglas “de Portabilidad Numérica publicadas en el
| a ‘ Diario Oficial de la Federacién el 1 1.de mayo de 2018

o que modificaron la Reglas de Portabilidad Numeérica -
’ pubhcodos el 12 de noviembre de 2014,
Revendedor: Es un operador mévil virtual quée no dispone de
- infraestructura y.cuenta con su.propia marca y —

N y canales de distribucion. /

—_—
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Roaming Internaclonal: El uso de servicios de telecomunicaciones moéviles

( por parte de un usuario cuando se encuentra en un

" pais distinto de aquél en que estan contratados sus ™
servicios, en virtud de los acuerdos celebrados entre
el proveedor de servicios de-origen y 1a red del pais

—

_Visitado. / B
Secretaria: . La Secretaria de Comuniéocionegy Tronspor’r,e's.
Serviclo de Ménso]qs Es aguel medio por el cual se transmiten mensgjes \
Cortos (SMS): _/ ~—cortos con una longitud por evento determinada e

entre equipos terminales.

—
S

Senviclo Mévil de Datos: Consiste en [a provisidon de conexion inaldmbrica ;/
movil para el Infercambio de datos, incluyendo el
infercambio de datos por medio del Internet,

) \
Serviclos de Valor Servicios independientes a los Servicios de la Ofertq, —
Agregado: gue se consideran incluidos en la prestacion de los
mismos a los USL_J_orios Finales. N ,
-~ - .

Serviclos o Serviclos de la, /Consis’re en la provisidn de Telcel al OMV de los N
Oferta: siguientes servicios: (i) Voz, (iD-Mensgjes de Texto /

¢+ (SMS), (iii) Datos y (IV) Servicios Asociados, disponibles

N para: los esquemas de Revendedor y/o Telcel como )

Habiltador de Red y OMV ‘Completo. Las
moddalidades y condiclones en la prestacion de estos

. servicios se detallan en el Anexo | Oferta de Serviclos
de la Oferta de Referencia. —

- -
Senviclos Sallentes: Consisten en: (i) la generacién de llamadas; (i) el envio
- de mensajes de texto escritos (SMS),.y (jii) Ia conexién a
sesiones de datos. ~
Sistema de Plataforma del OMV para: () alta, gii) baja, (D -
Aprovislonamlento: cambios, y (Iv) consultas del perfil del Usuario Final en -
~ los diferentes elementos de la _Red Pdblica de
Telecomunicaclones. —
- o - /
Sistema Electrénlco de 'Sistema qgue Telcel proporciona a los OMV con el fin
Gestién o SEG: de gue cuenten con el acceso por via remota en la
y 7 siguiente direcicién http://seg.telcel.com, una vez

™~

f . .- . T
realizada Iq cu’ren’rlcoaon./ Las caracteristicas,
funcionamiento, servicios y operaciones disponibles y

\( T - —
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demds términos y condiciones aplicables del SEG
N~ y fueron aprobados por el Pleno del IFT2, >~
Soluclén del Reporte: Son las acciones que realiza Telcel para -resolver
( dentro-del plazo sefalado por fipo de incidencia y
por nivel de severidad en términos de| Anexo VII,
Procedimlentos de la Atencldn de Incldenclas. -~
Tarifas: Es el acuerdo de precios de los Servicios de la Oferta
¢ontenido en el Anexo A Preclos™y Tarfas del —
' / Convenid. ~ /
- /
Tarjeta SIM/USIM: Dispositivo  inteligente™ desmontable usado en ]
Equipos Terminales gue almacenan de-forma segurg -
- ~ la clave de servicio del Usuario Final para identificarse
ante la Red Pdblica de Telecomunicaciones.
~ - N N
Términos y LUneamientos )Documen’ro técnico donde se define la arquitecturc
Técnlcos: de conexion entre el OMV y Telcel en el que se -~ N
ooompcnoro como anexo las pruebczs ‘Acceptance
Test Procedure” (por sus siglas en inglés “ATP) previas ™~
- ~a la entrega’ de los Servicios de la Oferta. ;
{
Tr&fico: Toda emisién, Tronsmisic’/m ~O recepcion de signos,
) sefales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos ©
Informacién de cualquier naturaleza que se conduce
- ~ a fravés de una Red Pdblica de Telecomunicaciones.

Trato No Discriminatorlo:  Eslaobligacidn de Telcel de: () ofreceralaofraParte .. -
un tfrato igual al que haya oforgado Telcel a otros
~ Operadores Moviles Virfuales en condiciones
J equiparables de términos, condlcnones cantidad, /
- calidad, precio y disponibilidad de los Servicios vy, (i)
N otorgar dichos términos y condiciones, sujeto siempre
a la condicién de que la ofra’Parte acepte y suscriba ™~
infegramente el oTrecimien’ro de Telcel.
Usuarlo: Persona fisica o moral que—en forma even’rfuo[ o) !
pe\rmcnen’re tiene acceso o utiliza aigdn Servicio de

N e

- 2 El 4 de marzo de 2016, se celebrd la Octava Sesién del Comité del Sistema Electrdnico de Gestidn para los
Servicios de Telecomunicaciones Mowviles (en 1o sucesivo el "Comité”), presidida por el Presidente suplente del
mismo. en la cual se realizé la votatién al *Manual del Sistema Elechiénico de Gestién para los Servicios de =
~, Telecomunicaciones Moviles correspondlen're al Convenio de Comercializacién o Reventa de Servicios para los
Opercdores Mdviles Virluales®, el cual fue Gprobade por unanimidad.

— En-el'entendido que una vez que el SEG entre en operacién, las referencids indicadas en el Convenio ¥ SUS Anexos
: del Sistera Temporal de Tramites se entenderan como SEG.
< /
~ . 7 10 /
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\  Usuario Activo: Se refiere a los usuarios registrados en la plataforma
; ‘ ™~ ! de Telcel COMo If-{abili’rodor de Red
' -- (independientemente si hancursado o no frafico).
~
\ Usuarios Findles Son los Usuarios del OMV. -~ "

y/o Usuarios de’l OoMV:

Acrénlmos Adiclonales. Lo acrénimos usados en la presente Cferta de Referencia~

tendran el significado que a continuacidn se detalla:
e

. _— ~ \
- ABC Cédigo !dentificador del Proveedor de Servicios<de

Telecomunicaciones que -presta servicios de larga N
__ ( distancia para originacion de_trafico, cuyo principgl

propdsito es la correcta facturacion y el enrutamiento

de las llamadas. ~

ABD -~ Administrador de Base de Datos / \ _
AC— ~ Corriente Alterna /
— ASCII / American Standard Code for Informc:’non Interchange y
ASL Area de Seyvicio Local —
ATP -~ Acceptance Test Procedure :
BCD Caodigo identificador del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que presta serviclos de larga
/ distancia para termihacion de tréfico, cuyo principal ~
- \ . propdsito es la correcta facturacion de las llamadas
BGE. Border Gateway Protocol ’
BID - Binary [nteger Decimal o -
- BSS V) Business Support Sysfem . ” :
© BSC Base Station Cortroller — {
7~ BSS Base Station System ~
-€DR ; Call Detail Record
cOos ' Class of Senvice —
Cn \ \ Computer Telephony Integration ' -
DC —~ Corriente Directa / \
DNS-~ Domain Name Server. v \
/', / DRA Diameter Routing Agent. -~ AN
g EDR . Events Detail Records — . N
- ESME - External Short Message Entity”™
L FP ‘ Fax Peripheral P
FTP S File Transfer Protocol / =
GGSN™ Gateway GPRS Support Node o~ —
- GFEP ] General Front End Processor
y G-Flex _Gateway Flexible _ ~
- -
’ - \ 3
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- O ~
~ P N ~ \
G-Port ) Gdateway Portable
GPRS _General-Packet Radio Service —
~ GRE Generic Routing Encapsulation -
~ N\ BRX GPRS Roaming Exchange -
| GSMA Asociation GSM  (
GT Global Tifle ' /
o HLR Home Local Reglister ) 4
HTTP™ Hyper Text Transfer Protocol ' ~
HSS ' Home Subscriber.Senver (
IDD Codigo identificador de red lgcal de destino, cuyo
principal objetivo es el comecto enrutamiento de las
— llamadas - “ . -
P Internet Protocol
ISP Information Service Plafform
- VR Inferactive V0|Ce Response -
/ LACNIC Latin America'& Carlbbean Network Information Center
B LDN Larga Distancia Naciondl N
LDI —~ Larga Distancia Internacional s
/; MB3UA MTP Level 3 (MTP3) User Adapftation Layer d
- MAPv3 \ Mobile Application Part (versidn 3) /\-/ o . )
MGW il Media Gateway ™ L -
; ~ MME Mobility Managment Enfity ! -
MMSC Multimedia Messaging Service Cen’rer i f
N MPP Mobile Pc:r’ry Pays \
MSC Mobile Services Switthing Center / g
MSP Multimedia Service Platform -
MSRN Moblle Station Roaming Number P - /
MTP . Message Transfer Part
MWI - Message Waiting Indicator 7
- NIC Network Information-Center . hN
NIR Numeros de Identificacidn Regional 5
OICK Originating IN Cc:’regory Key Service
~ 08§ ™ L Operation Supporr System — y
. PCRF - Policy and Charging Rules Function
PDU Unidad de distribucion de fuerza (Power Distribution “ ;
Unit)
T PL Portal Layer — _
PLMN Public Land Mobile Network
PIC y, Protocol Implementation Conformance Statement -
RIRs Regional Infernet Registry ~\ ' -
- RNC Radio Network Controler N
- . RIP \ Real Time Protocol .
~  SAN Red de Fibra Optica para respaldos (Storage Area
/ Network),
SCTP Stream Control Transmission Protocol -

|
\
—




v

SGSN
SGW:
SIM —
SMGW

SMmpPp !

SMSC

SPC

SPID

STP

Ss7

TADIG

TCR

TICK

UAP

ub

UMCP

VMS

VolP

" VP

VPN | -
WapGw

RS
\ INSTITUT
TELECO

Serving GPRS Support Node.
. Serving Gateway.
Subscnber Identity Module. - w
Short* Message Gateway

Short Message Peer to Peer _—

Short Message Service Center 4

_Signalling Point Code e

S

Signalling Poinf ID. = y
Signaling Transfer Protocol

Signalling System No. 7
Transferred”Account Dafa Interchange Group
Transcoder Confroler _ \ -
IN Category Key Service -
Universal Access Platform
Unidad de Distribucion

—

L

Unified Message Confrol Pidtform 4
Voice Mail System .
Voice over [P -
Voice Peripheral o
(Vir’ruc] Private Network
Wap Gateway

\ P —

e

ACCION CORRECTIVA  Accién tomada para efiminar la causa de una no

“BANNER

-

~—

BACK OFFICE

BSC
CAMPO

——

CCR
CHECK LIST

COR -
CPD /

CR .

-

/
CUSTOMER CARE
)

ELEMENTO DE RED
EMERGENCIA

AN

—

™~

conformidad detectada u ofra sltuacién no deseable.

Anuncio en las pantallas del Centro de Operacion de la

Red. {

Grupo del COR de segundo nivel para la atencién de

alarmas, CPD, correccidn de fallas y cambios a'la red.

Base Station Controller.

Area de apoyo para cambio de Hardware y asistencia

en sitio. - -

Centro de éoordlnomon Regional. -~

Lista de pun’ros a revisar en los elementfos de red

cuando esté presente una Emergencia. \ 7

Cenirode Operacién de la Red. ™

Customer Problem Description, registro del Trouble

Manager de los reportes al COR proveniepte.de quejas

de usuarios. -

Chcmge Request, regisito del Trouble Mcmc:ger para la

solicifud de cambios ala red.

Grupo del COR de primer nivel para la atenciéon de

CPD.

Equipos que infegran la red celular.

Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los
.
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Ve
FRONT OFFICE

GGSN
oG
O&M N
PCC

poDic . —

—

TROUBLE MANAGER
T

s oo~

3. ( ~ Anexos
\

criterios de afectacion de serviclo, -
Grupo del COR de primer nivel para la atenciéh de
alarmas. -
Gc:’re\yoy/Genercl\Suppor’r Node.

Archivo que registra movimientos y actividades de los
elementos de red. — N

Operacién y Mantenimiento. -
Plataforma Centralizada de Conocimierifos URL de
ACCeso.

Domicilio en donde se ubican les equipos de
inferconexion dentro del punto de inferconexion. El
punto es la ciudad. p a

Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes.
Arouble Ticket, registro~del Trouble Manager para las
actividades de O&M en ia red que realizan Front Office
y Back Office. - |

/ N \‘ -
~ \ [ /

o " —. / N N e
La presente Oferta de Referencia se integra por los siguientes Anexos, los
cuales forman parte integral del presente documento:

- / -
Anexos | Titulo -
v Oferta de Servicios !
I Acuerdos Técnicos [
Il Dimensionamiento .
\Y Acuerdos de Sistemas para la Facturacion
V Formato de Solicitud de Servicio J
VI Calidad del Servicio / -~ /
| it Procedimientos de la Atencidén de Incidencias —
VIl Caso Fortuito o'Fuerza Mayor
X Procedimiento de Venta de Eguipos Terminales y Tarjetas -
o | siM/usIM T
M X Comprobacion de Equipos Terminales - \
Xl Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM
Xl Solicitud de Autorizacidn de Uso de Cédigo IDO e
Xl Penas Convencionales
XV Convenio Marco de Prestacidn .de Servicios para la
-Comercializacién.o Reventa de Servicios !
A Precios y Tarifas ’ -
~,
/

14
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[ B Formato de Prérroga del Coﬁ-venio
\ — /
/ — ‘ N
4, Convenlio )

< |

El Convenio-se adjunta ensu in’re/gridccg al presente documento como Anexo
_XVdela ‘presen’ré Ofertq, per 1o que se remite al mismo para efectos de la
. implementacion de la presente Oferta de Referencia.
\ AN .
\ ‘ La Oferta y el Convenio son/ documentos infegrales, por lo cual todo t
solicitante de los Servioios deberd considerar sus términos y condiciones en /
- Su conjunfo, por lo que, salvo por acuerdo expreso entre las porf?s, los
Operadores Méviles)/irfucles no podrdn solicitar cambios o modificcgi\ones
a los Servicios, términos y cendiciones senalades en la Oferta de Referenciaq,
incluyendo, din limitar, la aplicaciéon de términos y\c:ondic:iones especidles o _
diversos a los establecidos en<el Convenio. En caso de que Telcel haya
otforgado u otforgue, ya sea por acuerdo o por resolucidn del Institufo,
3rérminos., condiciones, servicios o funcionalidades distintos a ofros OMV,a sus
propias operociones,{,éubsidicrios, flicles . © empresas que pertenezcan gl
_ mismio grupo de interés econémico respecto de los serviclos de la Ofertq,
deberd hacer extensivos los mismos términos,, condiciones, servicios o
funcionalidades al OMV a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticion
del OMV, podran celebrar el convenio o la-modificacidn correspondiente, -
_en un plazo no mayor a_15 (quince) dias naturales contados a pdrtir de la -~
fecha de solicitud.™ -—
- T - { R .
Telcel suscribird el-Convenio, previomente a la prestacidn de los Servicios de ~
la Oferta, dentro de-los 15 (quince) dias siguientes a la presenfacién de Ia
. solicitud del Opetador Movil Virtual, de conformidad con lo establecido en
la medida Cuadragésima Prir@erci “del Anexo 1 de la Resolucién de

s Preponderancia. -
/ /

— —

\ Todo OMV inferesado en acepfar los términos de la presenfe Oférta de
Referencia, deberd acudir a formalizar tal aceptacion mediante la
~ suscripcion del Convenio al domicilio de Telcel ubicado en:
= - / ~
— Lago Zurich 245 \ - ~
- Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16 :
Colonia Granada Ampliacién -~ | —
/ -~ Cludad de México, 11529 —

' 15 / —




/ -
\ . -
3
/ T ( |
Teléfono: 25814719/ ' - \
Atenclén: Servicios Mayoristas Y, e /
\

- - -
Para ello deberd previamente concertarse cita, la cual serd otorgada de™

manera expedita, mediante cerreo elec’rrén\i\co dirigido a la siguiente ~
direccién: ofertraomv@telcel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Telcel
en dias hdbiles y horario de 9:00 a.14:00 y 16:00 a 18:00 horas; la cual serd _
o’rorgfddc: de manera exp‘égﬁifc.

La suscripcidn del Con\ﬁlenio da por terminado vy sustifuye a partii de su
suscripcién por ambas ‘partes, toda negociacion, convenio y/o acuerdo
previo, ya sea expreso, téclto o de cualquier naturaleza, que existiera entre
ellas para la prestacion de servicios materia del Convenio.
h AN

Un ejemplar del Convenig suscrito por las Partes, serd remitido para su registro
por Télcel y/o por el Operador Mévil Virtual al Instituto dentro de los 30
(freinta) dias hdblles sigulentes a la suscripcién del Convenio, de acuerdo al
plazo establecido en la medida Cuadragésima Primera. '

- }
Reserva de Derechos « A -1
/o~ !
Ninguna de las manifestaciones vertidas en este documento implica o

puede interpretarse como consentimiento o reconocimiento, expreso o
tacito, sobre la constfituciondlidad, validez, legdlidad o procedencia de la
Resolucién de Preponderancia, ni de cuadlquier norma, resolucion, plan,
lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad, presente
o futuro, ni sobre cualquier otra ley, resolucién, plc;p, [ineamien’{o general,
acuerdo © cuolquie\r/o’rro acto de autoridad que pudiera resultar de los
términos y condiciones ofrecidos por Telcel en el presente documento.

Ciu‘dod de México, a (*) de (*) de 20(*").
Rodlo\mévil Dipsa, S.A.de C.V.

Vs
Alejandro Cantu Jiménez/ —

W

_ ~Apoderado ~
Rdbrica
{
. P ,
B 16 / v
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ANEXO | BFER@ DE SERVICIOS

QUE SE ADJUNTA/A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
< MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O-REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”), CELEBRADA CON FECHA () DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DECV.ENLO SUCESIVO *Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO

- SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE.LES DENOMINARA LAS “Partes”. \

\
Telcel permitirG al OMV [a Comercializacion o Reventa de los Ser}/icios de la Ofertq,

- - fde conformidad con lo dispuesto por la Clausula Segunda del Convenlo y de

acuerdo a [as sigulentes estipulaciones: -

T \ -
_ L SeMcIo§ de la Oferta. -

\
{ ’ -
Telcel ofrecerd al OMV Completo y/5‘ como Habilitador de Red y/o Revendedor
y/o Telcel como Habilitador de Red, asicomo esquemas intermedios de |0s Servicios

gue'a continuacién se describen, bajo los sigulentes-niveles de consumo:

N - ~
> 1,1 Serviclos Basicos \
1.1 Serviclos Basicos - Niveles de Consumo - )
a) Voz (se detallan los tipos de llamada, | Por minuto - minima e incremental ~
Subanexo A del presente anexo) __| Por segundo ~ minima e incremental .
- b)Mensdles de Texto (SMS) Por evento a 160 (ciento sesentq) ,
.- caracteres alfanuméricos ASCII. e
c) Datos TMB=1024KB. ’
- Minima e incremental 1 KB | y
- B N 2
P 1.2 Serviclos Asocliados Disponibles para: Esquemas de Revendedor y/o Telcel 4
como Habllitador de Red -
h d) Administraclén  de ~Usuarlos* | Cargo mensual por Usuario Activo )
B \ ( pospago ] | * ~ ~
- ©) Administraclén de Usuarlos® prepago | Cargo mensual'por Usuarlo Activo
f) Adminlistraclén de Usuarlos* mixtos Cargo mensual por Usuario Activo
*Usuarlos Actlvos. -
— — N .

@) Acfivaclén de Senviclos de Valor Agregado: de acuerdo dl tipo de servicio ™
solicitado, se aplicard un cargo mensual y/o L'mico\ por Usuario Final.




L

.
™~

Para lo anterior, Telcel proporcionard al OMV de acuerdo a los Esquemas, OMV
Completo y/o Habllitador de Red, Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red
las facilidades-técnicas ¥ de inferconexion que permita la correcta prestacion de ‘ N
los Servicios.a sus Usuarios Finales. ! -
II.  Serviclos Asoclados Disponibles para OMV bajo el esquema de Revendedor y/o -
- ™ Telcel como Habllitador de Red. s
d 5
~ 1. Modalidad de pospago. A contfinuacidn se sefialan los diferentes . N
Servicios Asociados que Telcel ofrecerd al OMV:
a. Administracidn de Recursos: IMSls, Serles de Numérocién e IMEls. Todos
\ estos elementos serdn ingresados al Operador de Tramites a fin de
realizar [as validaciones correspondientes.
b. ‘,Opé?cdor de Tramites: es un portal especifico para cada OMV, bgjo
el esquema de Revendedor creado por Telcel, con el cual-el OMV
puede dar atencién a sus Usuarios Finales, A continuacién se sefalan
los movimientos que pueden genrerarse en el portal:
| . Movimientos al sistema (alta, bdja, suspenﬁic')n y/o
cancelacién) de nimeros.
li. Alta, baja, cambios de Servicios Bésicos y Servicios de Valor
\ / Agregado. \
ll. Alta, cambios, bajas de IMSls y Series de Numeracion. P A
Iv. Consulta de movimientos, saldos y detalles de consumos de sus
Usuarios Finales. o <
" v. Portabilidad: el OMV podrd gestionar la portacion In/Out de
lineas. EIl OMV_-ser@ responsable de obtener su Codigo de
Identificacion Administrativo (IDA) ante el IFT, asl como todos
los frdmites de portabilidad ante el ABD. N /
LT 7/ €. Alta.de Planes y Productos a ser comé‘rcio[izados o revendidos por el /
OMV: en el entendido que los planes y produc’ros se m’regraron por Ios
unidades-de Senvicios Voz, SMS y Datos objeto deil Convenio®, para Io
elaboraclén por porte de Telcel, el OMV deberd llenar; () la “Solicitud ~
A de Servicios” enr el SEG, vy (i) posteriormente un formato electrénico
\ (en adelante "Planes y Productos”). Hecho lo anterior, Telcel redlizard
y enviar@ por el SEG un andlisis de viabilidad de los Planesy Pro\duc’ros
a fin de determinar el tiempo para su implementacion en el sistema

T !

} Incluyendo los que el OMV solic:ite'L para la prestacion de servicios como acceso inaldmbrico fijo.
~

~ g 18 4 / )
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correspondiente y las inversiones ne(}:esorics borlo su creqacién a cargo
del OMV; en el enfendido de c}ue antes de su liberacién, el OMV
deberd emitir la aprobacién y redlizar el bago correspondiente.

d. Servicios.de Valor Agregado: ~ ‘ N

©.1 Basicos: consisten en los sigulentes servicios:
[, Buzdén de voz;
Il. Conferencia tripartita;
lll. Transferencia de llamada;
Iv. Llamada en esperq; e T
v. Identificador de llamada. 7.
e.2 Servicios Adicionales: (ver numér/o] Vi del prese:n’re Angxo). !

. Modalldad de prepago. A confinuacién se sefalan los diferentes

servicios que Telcel ofrecerd al OMV: -

a, Administracion de Recursos: IMSIs, Series de Numeracion e IMEls. Todos

-~ estos elementos serdn ingresados al Operador de Tramites a fin de
realizar las validaciones correspondientes. .

b. Operador de Tramites: es un portal especifico para cada OMV, bajo
el esguema de Revendedor creado por Telcel con el cuadl €l OMV /

™ puede dar atencidén @ SUS\Usuonos Finales del O]VQ/ A continuacion se

sefalan los movimientos gue pueden gene}rorse en el sistema de
acceso. Yy
. Movimientos al sistema (dlita, bajaq, suspenSIon y/o cancelacion
de ndmeros). . ~
il. Alfa, baja, cambios de Servicios Bdsicos y Servicios de Valor
- Agregado.
. Alqa, cambios, bajas de [MSIs y Numeracidn.
lv. Consulta de movimientos, sdidos y defalles deg  CONSUMOS- de sus
—  'Usuarios finales.
V. POI’TGbIHgOd. el OMV podrd ge?s"rionor la portacion In//Ou’r de
~. liheas. Bl OMV serd responsable de obtenersu Cédigo de
Identificacion Administrativo (IDA) ante el IFT, asi como todos
los trdrnites de portabilidad ante el ABD™ -

c. Alta de Piones y Productos a ser comercializados o revencjldos por el ~ N
OMV en el entendido que los planes y productos se integrardn por las
unidades de Servicios Voz, SMS y Datoes, objeto del Convenio pcro la
e[oborocnon por parte de Telcel, el OMV deberd llenar: (i) la *Solicitud
de SeNICIOS en el SEG, vy (i) pos’renormen’re un formato electrénico
(en adelante “Planes y Productos”). Hecho lo anferior, Telc:ge_l redlizard



- RN
y enviargd por el SEG un onol|3|s de viabilidad~de dIChOS Planes y —
7 Productos, é fin de de’rermmor el tiempo para su implementacion en

el 5|sTemo correspondiente y las inversiones, necesarias para su

oreoolon a cargo del OMV; en el entendido de « que antes de su 7~
liberacién, el OMV deberd emitir la aprobacién y realizar el pago.
correspondiente. 7 '
d. Servicios de Valor Agregado N 7
e.1 Basicos son los siguien’[es: o -
. Buzdbndevoz e )
7 I ~Identificador de lamadas !
e.2 Servicios Adiclonales (ver numeral VI del presente Anexo). '
\ - .

1) Capacitacién: Telcel proveerd la capacitacién necesaria al OMV para [C}
correcta operaciéon del Operador de Trémites.
7 N - - o
2)! Marcaciones para atencidén a clierites y enrutamiento de llamadas a
nameros de atencidn a clientes del OMV: ' ~ -
a. Dichas marcaciones es’rcrc:n limitadas conforme \0[ proceso de._

primeras entradas, primeras salidas por cgdo OMV, ya gue una

- marcaciénho podrd ser utilizada peor 2 (dos) OMV en la Red Piblica
’ de Telecomunicaciones de Telcel,
— / \ - e

~ .
;/3) Grabaciones estandar: (i) de suspension; (i) de occes/o a buzén, vy (i) de ’

Usuario Flnol no disponible. —~ . ~. -
~
4) Ventade Tarjetas SIM/USIM, conforme a los estandares de Comprobacion de
Telcel con el cédigo de operador de Telcel y'del Anexo XI Comprobaciéon de
Tarjetas SIM/USIM. -~ > - g l .
\ h s . —-

J
5) Venta de Equipos CSmprobodgs conforme al Anexo X de Comprobacion de
Equipos Terminales y Anexo Xl Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM.
A

6) Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM . y/o Equipos Terminales del OMV: en el ~
supuesto de que-el OMV requiera adquirr sus Tarjetas SIM/USIM o sus Equipos.~
Terminales directamente de proveedores, Telcel proveerd el servicio de
Comprobacion conforme alo es’roblecndo en el Anexo X de > Comprobaclén
de Equipos Terminales y Anexo Xl Comprobcclon de Tarje’rc:s SIM/USIM, para
garantizar su comecto funcionamienfo en la Red Puablica de N

Telecomunicaciones de Telcel. \ / \ )

— . .
- 3 20
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7} Roaming Internacional: en casé que el OMV requiera el servicio de Roaming
In’rernocionol,/'[elce[ prestard el servicio bajo’los mismos términos que tiene
~ suscritos con operadores internacionales en todos aquellos casds en los que
— ‘ sea contfractualmente posible. En el entendido de que al establecerse un
acuerdo con un-tercero, el OMV se hace responsable, en todo momento por
!'los consumos que se generen en el extranjero por parfe de sus Usuarios
) Finales, por lo que el OMV,adquiere la responsabilidad de pago de 10s mismos
- conforme a las normas establecidas por la GSMA hacla el operador \
extranjero; mediante la Facturacién que redlice Telcel por los Tonsumos
generados. _

— A

/
.  Elementos de Conexidn para OMV C?mple’ro y/o Habllitador de Red. A
/ —
- \ . !
4 En el entendido que-los OMV Completos y/o Habilitador de Red )c/uen’rcn ’9on
\ C|er’ros elementos de red propios para el correcto funC|onc1m|enTo y facturacién de
los serwcnos a los Usuarios Finales_del OMV, Te[cel proporcionara adicional a los
Servicios Bdsicos los puntos de conexidon disponibles conforme al Anexo Il Acuerdos
Técnlcos.

- - N
/IV. Sollcltud de Serviclos de la Oferta Iniclal. /o

Una vez que el OMV reciba la clave de acceso al SEG, debe llenar ef Anexo V
p Formato de Sollcitud de Serviclo dentro del SEG. La c‘renciép de dicha solicitud ser@

conforme a los plazos del numeral V. o
Ve

V. Plazo para la llberaclén comerc/icl de los Servlclos de la Oferta para el OMV 7
Completo y/o Hoblll’rc:dor de Red, asi como el OMV Revendedor y/o Telcel
— como Habillitador de Red ylos esquemos Intermedios.

| 7

-~

- \ ol

- Lc:s Partes deberan suscribir los Términos-y Lineamientos Técnicos, en eI que se
4 establecera al OMV Com,ple’ro y/fo Habllltador de Red, asl como el OMV
-Revendedor y/o Telcel como Habllitador de Red, el plazo para ia’ liberacion

. . / . .
\ comercial de los Servicios de.la Oferta tomando como referencia la complejidad
, de la integracién de los diferentes elementos mencionados en el ndmeral 2 del
’ Anexo Il Acuerdos Técnlcos, de la Oferta siendo enTre 60 (sesenta) a 122 (ciento

! veintidds) dias hdbiles. y

-




J

} En el entendido que los plazos antes sehalados podran verse modifiqodoé p\c\Jr P
requetimiento especifico por parte del OMV*.La implementacién de los Servicios de N
lc; Oferta tendrd un costo que el OMV deberé\: pagar a Telcel, el cual deberd
liguidar en su totalidad antes de la implementacion de los mismos [os costos de la -

s 7 implementacién forman parte del documento definido como Términos vy
Lineamientos Técnicos en el que se justifican los mismos; dicho documento formarg
EO”E’, integrante del Anexo Il y del Convenio. i \

AR }Servlctos Adicionalés para el OMV. ) -
- A -

\ £ OMV deberd llenar la Solicitud de Servicios Adicionales en el SEG, y elegir: (D el o
los servicios de su inferés dentro del catdlogo disponible en el SEG; (i) en caso de
no estar el servicio dentrodel catdlogo, debera.sehalar la descripcidn del servicio, !
y (iiy en su caso, adjuntar un archivo con el alcance en el que indique con detdlle
la funcionalidad completa requerida para el desarrollo del o los servicios
correspondientes. /
/ — i /
Para cada Solicitud de Servicios Adicionales llenada por el OMV, el SEG asignara
un folilo consecutivo de recepcién asignado a la misma, el folio servira para que el
OMV dé seguimiento y prioridad a las Solicitudes de Servicios Adicionales, que serdn
atendidas conforme al criterio de primeras entradas, primeras salidas. |
7 / -
Telce! revisard la informacién recibida y en caso de contar con la definicion
completa por parte del OMV andlizard la capacidad fécnica, de facturacion y
funcional de la Solicitud de Servicios Adicionales en un lapso de tiempo no mayor
a 15 (quince) dias hdbiles, en los que proveera al OMV la siguiente informacién a
través del SEG: (i) tliempos de desarrollo y (i}') costos asociados, En_caso de quetla
infor\mccién recibida no esté completq, Telcel notificard al OMV a través del SEG
sobre la informacion faltante.

T

En el supuesto de que el OMV solicite nuevos planes y productos dt\e pospago vy
prepago que se asemejen a productos y servicios minoristas de Telcel, el plazo de -
liberacidon comercial no podra exceder de 15 (quince) dias hdbiles.

—- 1

/ Para 1e! caso de que los nu'evos planes y productos de pospage y prepago
solicitados por el OMV no senasefriejen a productos y serviclos minoristas de Telcel
,.'

L

— {

* Telcel reflefara en el plan de frabgjo los fiempos en los cuales se suspenden los actividades en o Red
*congelamiento de la Red”, carmo elermnplo, durante el 12 de diclembre al 6 de enero de cada ofio, suspendera
cualquler tfrabajo que tenga pdr abjeto Infervenir la Red.

-~ -
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y requi&cn inversiones adicionales por parte de Telcel, éste erhitird un documento
en el que se justifigue la ampliacion del plazo. y { 7
- .

En el|supues’rc/> de que el OMV solicite nuevéé desarrollos o funciondlidades, Telcel y /
el OMV_deberdn cumplir con un proceso en donde se detalle, \enfre otros, los
Tlempos de desarrollo del soffware y las inversiones a redlizar una vez que es
solicitado el servicio pot parte del OMV en el SEG. V

™~ - —
El OMV podrd aceptar o rechazar las condiciones de la solicitud en el SEG. Para el
caso de que el OMV acepte las condiciones de la Solicitud de Servicios Adicionales,

-el pago debe hacerio antes del inicio del desarrollo. .
N —_— r

VIl. Procedimiento para la modiflcaclén y/fo creacldn d\e,\PIcmes y Produc’rés de -
pospago g prepago Implementados.
e -

El OMV deberd ingresar al SEG y generar una “Soliciud de Servicios Adicionales”

para redlizar una Solicitud de creacién y/o modificacién de Planes y Productos de

pospago o prepago Implementados (en adelante la “Soliciud de Creaclén” o

~Solicitud de Modificaclén”), en témninos del siguiente progedimiento:

\

1. Generada la Solicifud de Creacién o la Solicitud de Modificacién, el SEG Y
asignard un folio consecutivo de recepcidn a la misna, gue senvird para
gue’el OMV dé seguimiento y prioridad a ‘sus Solicitudes, "que serdn ™
atendidas conforme al Criterio de primeras en’rradosrﬁrimeros salidas.

/

Procedimiento de Solicltud de Creaclén: \

; /
1.1. Telcel enTregdorc‘J los costos y plazos para_la implementacion de la
Solicitud de Creacién (en lo.-sucesivo los "Tlempos .y Cos’ros de Ia
Solicitud”®) al OMV en un plaze de 15 (quince) dias hoblles siemprey - -
cdando se cumplan las siguientes condiciones: (igue no existe ningdn
cambio de fuhicionalidad que requiera algin fipo de desarrollo adicional
en el Habilitador de Red; y (i) que el OMV envie a Telcel los formatos e ™~
informacién completa y necesaria. En caso de gue la informacion S
recibida na_esté completa, se nofificard a través del SEG al OMV sobre la
informacion faltante; ;

— s

-

-
| —_

! "_ ~
~ j

5 Los plazos para lo implementacion de la Solicitud dependeran de la complejidod que requierc:llo mismMQs._

- 23 s ~
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. dentro de un.-plazo de 30 (treintad) dias hdbiles contados a partir de la

/ \

— / —
1.1.2. El OMV podrd aceptar o rechazar los Tiempos y Costos de la Solicitud

notificacion del SEG: AN \ _ —

N 1.1.3. En caso de que el OMV rechace la Solicitud de Creacién, el SEG / ~

- oy : R -~
/" cemard automaticamentea misma: I

e
1.1.4. Aceptados los Tiempos y Costos de la SoTi/cifud por el OMV, y una vez -
que Telcel haya concluide con la implementacién de la Solicifud de -
" Creacion, las Partes tendran 5 (cinco) dias habiles” pc:ro elecutar las _
pruebas preproduc’nvc:s y productivas, que m’regron el documento -
denominado ATP para garantizar la correcta funcionalidad de los sistemas
y aplicaciones de la Solicitud de Creacion; y -

1.1.5. Concluidas las prue/bos, el OMV deberd validar que los resultados
. cumplan con su requerimiento, cambiard el estatus de la Solicitud a Y /
“aceptado” y se cerrard la misma en el SEG.
! \

Procedimiento de Solicitud de Modiflcaclén:

/ - —
1.2.1. Se. entenderd como la Solicitud de Modificacién de Planes y
Productos en donde la funcionalidad no tfenga cambio y solo sean
modificaciones a las tarifas y/o unidades, Telcel determinard los tiempos,

los cuales, podrg’:\n ir desde 10 (diez) dias hasta 20 (veinte) dias habiles; .

1.2.2. Una vez que Telcel haya concluido con la implementacion de la -
Solicitud de Modificacién, las Partes tendran 5 (cinco) dias hdbiles para /
ejecu’rdr las pruebas preproductivas’ y productivas, que infegran el
documento denominado ATP para garantizar la correcta funcionalidad /

de los sistemas y aplicaciones de Ia-Solicitud de Modificacion, y

o
—

1.2.3. Concluidas las pruebas, el OMV deberd validar que los resulfados
cumplan con su requerimiento; cambiard el estatus de la Solicitud a
“aceptado” y se cerrard la misma en el SEG. T

. Vigencia. - \ -
-
El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia,/y entrarg en
vigor el T'de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.

| } ’ -

( , v - - )
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Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,

los represen’ran‘res debidamente facultados de cada unda de ellas lo firman por -
’rrlpllcodc/ en Io Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(%). ( y
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel / Telcel L
R N .
~ _ - oA
Por: (*) - Por: (*) 7
- Apoderado e Apoderado /
N (NOMBRE Q RAZON SOCIAL DEL OMV)~ o
oMV N \ A
- ~ ~ - “
Por: () -
/! s -~
- SUBANEXO A )
Telcel cobrarg To/[ijos de ’rré’:nsi’ro, ’;rcmsporre (LDD y/o terminacién (CPP) cuando sea c
. el encargado de Intercambiar el Tréfico con la redipibilica de telecomunicaciones
\ de destino, como sl se tratase de Trafico originado por un Usuario dé Telcel,
~ conforme ala sc_a_ooic?n 1.1 del Anexe Il Acuerdos Técnlcos. ;\ “
y — -~
TratGndose de intercambio de Trafico directo conforme a la seccién 1.2 del Anexo
Il_Acuerdos Técnlcos, el cobro se realizard por uso de la Red Pablica de ,
| Teleoor‘r{unlcoaones de Telcel. , _—
\ | < : —
» Saliente ‘ v
. Origen de la Llamada "A" Destino de la Llamada "B"
! N/A B Mismo OMV ~ -
\ N/A Otro OMV On-Net (Telcel)., -
N/A On-Net (Telcel) /
N/A Off-Net (ofras redes méviles)
N/A P | Flfo / -~
| OMV enred de Telcel genera llamadas: | LDI (USA- Canadd) -
N/A ) - - LDI (Mundlcl) S
— _ LDI (Cubc:) /
N/A . LDl (USA- Canadd)
N/A - Marcaciones Especiales |




-

// ~.

I -
p T Marcaciones a  llamadas  de |-
Emergencia /
— Nameros no geogrdficos

N/A e - Buzdn de Voz AN
N/A Centro de Atencién Telefénica
N/A - Marcaciones corfas
N/A Sallente -
SMS -~ oMV e
N/A ~ On-Net N
N/A ‘ Off-Net

"N/A Otros Setvicios (SVA) \
MB (minimo e incremental KB) Todos APN .

NJA Entrante '
Destino de la llamada "B" Crigen de la llamada "A"
NJA /1 } Mismo OMV
N/A . Otro OMV On-Net (Telcel)
N/A \ On-Net (Telcel) N
N/A ' Off-net (ofras redes méviles)
N/A ~ Fijo
OMV en red de Telcel recibe llamadas: | LDI (USA- Canadd)
N/A P LDI (Mundial)
N/A. LDI (Cuba)
N/A { LDI (USA- Canad@)
SMS ~ Entrante E p -
N/A _ OMV,
N/A . ‘ v | On-Net
N/A ) ! [ | Off-net -

- - e
En donde:

——

On-net: trafico que se origina y termina en ia Red de Telcel.

telecomunicaciones.
LD!: larga distancia internacional.
A
-~ - .
\
/
AN
N /

Off-net: tréfico proveniente de, o dirigido/o, otfras redes publicas de

N\



Bl

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACICNES

™ - N
ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS

. ~
- QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
. "Ofertd"), CELEBRADA-CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
~ DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) EN LO
SUCESIVO EL "OMV"™), EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS *Partes”,

- .

S

M. DIAGRAMAS TECNICOS — —

1.1. OMV Completo y/o Habllitador de Red
A continuaciéon se sefalan los tipos de acceso que Telcel proveerd al OMV
~ Completo o con Habilitadores-de Red: -

o d ‘
1.2. OMV Revendedor y/o Telcel como Habillitador de Red
Fa
\
\En el entendido que Telcel proveerd al OMV todos los elementos necesonos
\ ~~ pard poder proporcionar el Servicio a sus Usuarios Finales, no se de’rermlnc:n

. conexiones técnicas por parte del OMV a excepcion de acceso a aquellas
\ f

l -
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A / o
o v \ o N ¢ :
( ~
~ ‘ -
~ aplicaciones necesarias y debidamente indicadas en el Anexo | Oferta de
‘Sen/lfclos. B )
r / } \_—-“\.\ ’
\ Los elementos minimos de la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel -
) que seran utllizados para propeorcionar €l Se{v/k\:\io se muestran en el sigulente
diagrama. T -
-
v
-~
- ~N
-
— .
. ) —
(
™ ]
\
_ A\
~ 1 o ~
~ '
- :
i - ~
~.
N “
~ . e
2. Requisitos con los que debe contar'un OMV Completo o Revendedor a fin de
poder proveer los Serviclos de telecomunicaciones méviles a sus Usuatios
Fincles: —
- - T /4/ -
£ ~ ) \ —
—~ ™~
- ) N
/o ,
) N |
— \ - L/ — .
~ . l AN \
-— 28 o {
N L —_— ' =
e yau . . b
A
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o = oC -
| BB ..8:0 O Foed 8
i L E e 0B
K g;ig;g : %::g_? O : “g §
- a8 togez Eqe
~ ST No cuenta o
N - _COH
_ P . | elementos 2
{ ‘deRed o .
Facturacl
e A # \
& ,
- e
0] c _
_ 2 5
8 ko (
S m__ )
Red Terminacion Opcional 90 No .
) ! | de Tréﬁcge‘n- - | N/A 2G, 3Gy
PIC Telcel (Voz - _ ~ - 4 N
{ y Datos) .
HLR/AUC” Si 122 No 25 2G y 3G
MSC 3 122 S I No 30 2G y 3G
Vs N 90 Y [No 25 SEXECRE
GGSN 8 90 ~ No 25 2G y 3G
N \ GRX NE 0  _ No 25 2G, 3Gy
™ L -
- |- 4G ~
IR21 Si /| 90 No 25 2G, 3Gy
A ) / J 4G
DNS Si 90 No 25 2G,3Gy |,
- a ~ > s . | 7
<. | sew Si ) No * 25 4G
PGW S’ — Q0 No ™ |25 e ~
e DRA '~ s o0 - No 25 4G
HSS Si 122 No 25 4G
/ PCRF Si 90 No 25 e
- MME Si | 122 No 30 4G
_ ] _MNC (Mobile | Opcional Asignado por | No 2G 3Gy
/ Numeracié | Network IFT Asignad | 4G
_ ThelD Code) - ™~ o por IFT




~
3
-\
{
N
7
/
N
— A

Vi e -
RN i SN ~
— / ~ -
Nt
4 B ~
IMSI Opcionall 20 “No 27 26,36 y"
g ) — 4G
N Numeracién Si Asignado por | S Asighad | 2G, 3Gy
Propias IFT 7 oporlFT | 4G
Global tities Sy 0 No 107 ° 2G, 3Gy
- 4G
“ | MNP (IDA) Si Asignado por_| Si Asignad | 2G, 3Gy
{ IFT - - o por I\Fr 4G
IP Pablicas /| Opcional 25 ) Opcicnal 25 26, 3Gy
y - 4G
Cédigo de Opcional Asignado por | Opcional | Asignad | 2G y 3G
“operador 3] o por IFT
v (IDD/IDO) | /o \ :

';Elémemoﬁ' . : ;
de Servicios _ :

- Asociados, . , Ed | I -
Sistemas de | Mediador Si 10 (sin incluir | No 10 (sin 2G, 3Gy
Cobro integracion . incluir 4G

VPN) infegraci ‘
6n VPN)
N Tipo de Cobro - (
Pospago | S NA No 87 26,36y |
4G
h Prepago Si N/A |.Noy 102 2G, 3Gy
4G
Sistema de |Plataforma Si 90 No
Aprovislona | para Altq, p |
miento Baja, camblos -
_y consultas del 10 - -12G, 3Gy
7| perfildel -y / 4G
- cliente en [os ‘
diferentes y, \
elementos de —~
la Red
SVA Buzdn de voz Si N/A -~ No N/A 126G, 3Gy
(Serviclos 4G
de Valor SMSC/Acuerd | Si No ~ 126,36y
Agregado) | osde y B 4G
Limitar Interoperabilid N/A N/A
respectoa (adSMsS
lo que se Nadiondl e / !
Infernacional
/
/
~\
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{
estd MMSC R N/A No N/A 2G, 3Gy
ofertando l 4G
Arbol de VR _ Si Opcional
decisién en N/A NA 26,36y,
un J ‘| 46 ‘
conmutado . o
r - 1
Servicio Comprobacié | Opcional ‘Opcional 2G,3Cy
n de Equipos y 30 (cada s — 1 30 (cada | 4G
/ Sim Cards ==/ uno) uno) -~
3\

En el entendido que la tabla refleja los tiempos maximos considerando el tipo de
complejidad de Ia oferta a configurar, los cuales podrdn ser inferiores de ser unga -
oferta existente en la plataforma, siendo el tliempo minimo 60 (sesenta) dLGS habilles. -
Notas: - ! ! h
1.- Los dias expresados empezardn a correr, una vez que el OMV suscriba el Anexo

V Formato de Solléitud de Serviclos y por consecuencia el documento de Términos

y Lineamientos Técnicos. ©

2.- Selentenderd como N/A aquél elemento gue no tiene relacion con ia Red de
Telcel. ’

3.- Para-la definicién de los dias de implementacion y/o configuracién para los -~
elementos de SVA el OMV Completo y/o Habilitador de la Red, el fiempo a definir,
dependerd del tipo de plataformas y el fiempo de los proveedores.

i

—

Los requisitos detallados en el presente apartado, no se entenderan como una
limitacion para la operacion de esquemas intermedios entre el Revendedor y el
OMV Completo, para esos esquernas el OMV podrd solicitar de manera especifica
aTelcel los glemenfos nece\sorios y concretos para la correcta provision del servicio
por parte de Telcel. En caso de que el OMV requisite algln elemento que a su vez
Telcel requiera el servicio de un tercero, éste notificard al OMV los plazos y costos
que se generen poria integracién del elemento al esquemc:“sohcfrc:do por el OMV,
con lo anterlor se asegura en todo momento que &l OMV tendr@ conocimienfo de
los-tiempos, y en su caso, podra redlizar modn‘ncc:mones al requerimiento. -
VA ) -

En caso de qu/e el OMV asl lo requiera y sea técnicamente factible por Telcel, éste
podrd sugerir alguna solucion alternativa para la m’regromon del elemento
solicitado por el OMV, y asi lograr la provisidn del servicio en un plozo menor al
sefdlado por el tercero. ~ -




,l

)

Los tiempos de implementacion de los reguisitos estaran sujetos a: () la firma de las
Partes de los Términos y Lineamientos Técnicos, vy, (i) al llenado por parte del OMV
del Anexo V Formaio de Sgllch‘ud de Serviclo y ambas Partes validen la informacién

plasmada.

—

3. REQUISITOSTECNICOS -
3.1. OMV Cgmplefo \
= 3.1.1. Red ™

A —Q.

3.1.1.1.

Terminaclén de Traflco en PDIC Telcel
Intercambio de Trafico. , \
Cuando un Usuario Final del OMV origine o_reciba Trafico en la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, a eleccién del
OMV:
a.l Intercambiar el Trafico de forma directa con la red
" plblica de ’rejgcomuniccxciones del OMV. Las Partes,
tendran .gque establecer de manera conjunta el
m’rercc:mblo de digitos. (Subcxnexo A - PunTo’s de
In’rerooneXIon) - - ‘
a.2 A solicitud explicita del OMV se pone o disposicién la
opcién de intercambiar el Troflgo con la red publica de
~Jelecomunicaciones de destino, como si se tfratase de
Trafico originado por un Usuario de Telcel, Para tal efecto
el OMV debera sufragar los costos adicionales de
Interconexion y transito que se generen. ./
Cuando se trate de lnTerccmbIor Trafico de Morma
directa (a.1). el OMV debero contar con ios sigulentes
elementos;
—Interconexidn para sefdlizacién. Conforme al Convenio
Marco de Inferconexion, BN
PDIC. Conforme’f al Convenio Mc:rco de 1n’rerconex1on
Suministro de circuitos y puertos. Conforme al Convemo Marco
de In‘reroonexi@. ) ~
Sincronizacién. Conforme al  Convenio Marco de
Interconexion. h
Coubicaciones. Conforme al Convenic™ Marco de
Interconexidn,
Enrutar ios MSRN pertenecientes a Telcel por las rutas directas
para Ilcm)cxdos terminadas a Usuarids Finales del IOMV en

-
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3.1.1.3.

J

3.1.1.4,

~

3.1.1.5.

3.1.1.6.
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cobertura Telcel. Los MSRN de Telcel se enviardn igual que los
némeros MPP. J
El OMV deberd contar con IDD, ABC y BCD. .
En el entendido que en la enfrega directa del Trafico Telcel no
realiza andlisis del destino, dicho andlisls y fransito de NIR ser&
redlizado por el OMV.,
Datos. Se deberd integrar preferentemente através de la GRX.
Telcel pone a disposicion g opcidn dé conexidn directa,
medlc:n’re acuerdo entre las Partes.
Soporrar MAPV3 para Senohzoaon entre las MSC Telcel y los
HLR del OMV. * S .
Soportar CAMEL Phase 3 para Senolizocion entre Jas MSC/SSF
Telcel y los SCP del OMV y CAMEL Phase2 para lc tasacién del.
N Servicio de Roopning Internacional.
HLR/AUC N g J
El OMV debe contar con HLRIAuC para el registro de sus
Usuarios Finales, manejo de perfiles y realizar los procesos de
autenticacién.

-
j—

- ™~

MSC
" El OMV debe contar con-MSC para controlar los elementos de
conexién de llamadas (MGW), ch::mbién*porc llevar el registro
-de las llamadas (CDR). - !
J o~ (
STP ~
El OMV debe contar con un STP (Signohng Transfer Point) pcro/

enrutar sefalizacion SS7 entre las redes. -
- ’

L
—

GGSN
El OMV deberd contar con sus proplos GGSN para es’roblecer
las sesiones de los Usuarios Finales y enrutar el Tréfico de los
mismos hacia las aplicaciones requeridas. - :

; : /
GRX l
El OMV deberd contar con una solucion GRX (GﬁRS Roaming
Exchange) gue permite la conexidén entre operadores para el
servicio GPRS, la cual permite una solucidn eficiente y

—_
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escalable en funC|on del oncho de banda vy colldod del /
servicio. -
- - -
3.1.1.7.> R21
_El OMV debe proporcionar el IR.21 (documen’ro técnico de Ia -
- g  ~red) que proporcione la informacién técnica para la
- interconexién de operadores.
/ ' o i
3.1.1.8. DNS A ~
/ E} OMV debe contar con DNS (Domain Name System) para
N - permitir la consultd de dominios en la red GP/RS y e})| Internet,
' 3.1.19. SGW- - )
- El OMV debe contar con un SGW (Serving Gateway) que -
b permita la interconexion de redes de 4G (LITE). —
N /
3.1.1.10. PGW }
El OMV debe contar con un PDN GW (Packet DoTo I\]eTwork -
T Gateway) para permitir establecer las sesiones en redes 4G
(LTE) entre operadores. |
3.1.1.11. PRA
El OMV debe contfar con un Dlome’rer Routing Agent (DRA) e
para rutear los mensagjes de senalizacion en Diameter entre las--
 redes de lo§ operadores. J
! - ™~
V 3.1.1.12, HSS L
N , El OMV debe con’ror con HSS para el registro de sus Usuarios .
Finales, mcmejo de -perfiles Y realizar los procesos de
autenticacién en redes 4G (LTE) -~
o
' 3.1.1.13. PCRF | i ~ -
~ El OMV debe co\n’ror con PCRF para controlar las reglas de N
VA s politicas de la red en tiempo real.
~ ‘ T B
- -3.1.2. \Numeicclén elD - _
\ . 3.1.2.1. MNC (Moblle Network Code) — /oy -
\ - - , R
~
~— \ 34
~ - — \
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El OMV deberd contar con un Codigo de Red Mévil (MNC).
Estos cddigos son administrados por el IFT, que facilitara la
integracién y permite que los Equipos Terminales de los Usuarios
Finales puedan set identificados plenamente como Usuarios
Finales de un operador diferente a Telcel; asi como sus destinos .
de marcacion. A :
- . P

En caso de que el OMV © con Habilitador de Red no cuente
~ ~. con dicho recurso, las Partes acordaran las condiciones vy

términos del uso del MNC de Telcel por el OMV. —

—

4 3.1.22. IMSI . _
— ) -~ /
~ P El OMV debe contar con su IMSI que es necesario para
. identificar la red del OMV a la que pertenece el Usuario Final. N
/ . ~
. /
) En caso de que el OMV Completo o con Habllitador de Red no
—-cuentfe con su rango especifico de IMS|, Telcel con el previo
acuerdo comercial enfre las Partes proporuonorc d|cho
- recurso, conforme al Subanexo B.
- / - - -
‘ 3.1.23, Numeracién Propla ~
[ El OMV debe contar con sus propias series de numeration, gue
seran osigncdo? por el IFT, con el objeto de facilitar la
\ L, 7 administracion de las-series y la gestion de los diversos procesos
. de Portabilidad de acuerdo con la normatividad aplicable. -

o~ - 3

| < | | 4
3.1.24. GlobalTitle (GT)

N El OMV debe eontar, con su GFque es la direccion necesaria
~ para el enrutamienfo de mensdjes de sefdlizacién entre Ias
redes_del OMV v la Red PUblica de Telecomunicaciones de
Telcel. ] - N

- —

/ -
A 3.1,25. MNP g

~ El OMV debe contar con su sistema para el mafiejo de Ia s
Portabilidad numéricd, requisito neceégrio para que el OMV -
pueda redlizar los procesos de Portabilidad numérica hacla su

N P red o la porfacién de-sus Usuarlos Finales a ofras redes.
\ [ -



3.1.26.

/

—

f

~ B ) .
Para ello, el OMV deber ré Celebrar la Oferta de Referencia de
conform|dc1d con el Anexo Xl Sollcitud de Autorlzacién de Uso
de Codlgo IDO para que el IFT otorgue al OMV el cddigo IDAY
con ello le asigne Blogue de Nimeros para el uso exclusivoren

la comercializacidn de.los Servicios de la Oferta.

-~

iP ~ s

Para cada salida a infernet de TelceT, eIE)MV debera entregar
bor las vias formales de los NIC o bien RIRs el correspondiente a
2/24 (512 quinientas doce) IPV4 publicas, una /24 (236
doscientos cincuenta ‘y sels IPV4 pablicas) sqld{én por el nodo
activo de infemet, mientras que la ofra /24 (256 doscientos
cincuenta y seis IPV4 plblicas) saldran por el nodo pasivo, ast
como un gistema autdénomo Pplblico, a fin dé garantizar la
redundancia y ruteo de la conectividad; Telcel cuenta con 8
(ocho) salidas a intemet a lo largo de las 9 regiones TqL/e/
conforma la Replblica Mexicana.,

Telcel, realiza técnicas conocida como NAT/ PAT hacla las IPV4
publicas, correlacionadas hacia IPV4 privadas; dichas 1PV4
privadas son administradas Unicamente por Telcel por io que
no podrd asignarse Glgbn segmento o IP en la red de Telcsl
para algln OMV., C / ~

-~ — R

/
/Telcpl podrd proporcionar direccionamiento IP Privado e IP

Pdblico conforme a lo siguiente:

A) IP PRIVADAS ~ -

Telcel puede asignar segmentos para IP Privadas a los OMV
evitando el fraslape de direcciones del OMV con los segmentos
existentes en la red de Telcel. Dicha asignacién serd de
acuerdo a las recomendaciones de LACNIC y conforme al
criterio de ofrecerlos mismos insumos que tiene Telcel para sus
Usuarios. Las reglas a seguir para esta asignacion son:

~

1. Asignacién de un segmento conforme al forecast
' enfregado por el OMV., f l N
‘2. En casode que el OMV se acabe el segmenTo Qasignado,
Telcel reqlizard la asighacion de un nuevo segmento. El
! y
38 P
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~ f
nuevo segmen{o garantizard el servicio a los Usuarios
Finales del OMV, y a su vez, mantendra el criterio de "no
traslape" de segmentos en la Red Plblica de”

— Telecomunicaciones de Telcel. —

3. La asigniacion serd de los rangos de la 10/8 o de la -~
100.64/10 los cudles sor permitidos por LACNIC para
entrega a los Usuarios Finales.

j—

B) IP PUBLICAS

. t N
En el caso deél direccionamiento plblico también se puede
asignar y, en caso de ser requerido, este serd IPv4,_mientras se__
tenga disponible por Telcel dado que es un recurso finito que
asigna LACNIC; su asignacion serd conforme a la siguiente
recomendacion de LACNIC N

1. Para la c:onservoc10n del dweocronomen’ro publico IPv4 se
ufilizan las técnicas de NAT en dénde a una IP publica le
corresponde hasta una /16 (65536 IP privadas menos 2
asignadas para el Gateway. y el Broadcast). -
, En ccso de que las IP pabiicas IPv4 que LACNIC asignd a Telcel
es’ren proximas a agotarse, Telcel notificard a este orgor{‘nsmo
con 6 (seis) meses de anticipacion para que apoye a Telcel con
la adquisicion de segmentos‘adicionales con LACNIC para

seguir proporcionando dicho direccionamiento a los OMYV,
\

Cabe mencionar que las IPplblicas que se asignan poHc los
Usuarios Finales del OMV ser@n distintas a las otorgadas para

aquellas que se notificaran alos OMV para establecer VPN IP
S\ec: en caso de que s&an requeridas.

—

3.1.27. Cédigo de Red Local de Crigen ([DO) -

~

'Cuando el OMV cuen’re con una Red Pliblica -de-

Telecomunicaciones, debero contar con un IDO. Este cddigo
lo asigna el IFT, el cual facilita la administracioén de los procesos
de portabilidad y que &l enrutamiento de las llamadas se lleve

a cabo de acuerdo a los procesos establecidos en el ~
ordenamiento aplicable. -

—
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3.1.3. Slstema Asoclados a Cobro
3.1.3.1. Medlador \
Independientemente de gue los OMV podrdn generar sus CDR para la
correcta Fglc’rurocién a sus Usuarios Finales, Telcel podra entregar al OMV
los CDR y EDR mediante las siguientes opciones.

1. Enlace dedicado: E1, STM-1 0 E\’rherne"r (GE o T10GE), / =-
2. VPN IPSec. / ——

N N l
Dependiendo del tipo de conectividad (simple-una sola VPN mediante
un solo equipo- o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos
diferentes-) se acordard con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar
poro\lo interconexién. A nivel técnico, los eg_yipos que redlizarén la
conexion via VPN se sugiere cumplan con las siguientes coroc‘rens’ncczs

- Tecnlcos “

- —_ 4

» Soporte a NAT Transversal.

* Soporte de mecanimo de Dead Peer Detection/Keepalive
compatible con otfros fabricantes. A
* Soporfe para configuracion de flneles GRE. '

» Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF.

* Implementaciéon de RFCs 2401, 4301 (IPS\ec) y 3706 (Dead Peer
Detection)

N\

\

Para el estableCimiento de la Fase 1 de la VPN se requieren los siguientes
parametros de seguridad: l
s AutenticAcién: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature
. Algori’rmoé' de Encripcion; AES (128, 192, 256) h -
* Intercambio de llave: DH-Group 2 (1024-bit), DH- Group 5 [1536—b|’r]
. Hcshing SHA-T.

'\‘ ) .
Para el establecimiento de la Fase 2 de la VPN se requieren los siguientes
parametros de seguridad: -

/

g
* Algoritmos de encripcion: esp-aes (128, 192, 256) p /
» Autenticacion: ah-sha-hmac, esp-sha-hmac.
AN
~ ;L
38 -
\ o o




- INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUNICACIONES

N y Asimismo se aclara que la conectividad via una VPN IPSec se es’rc:blege
via la nube de Internet con lo cual su nivel de calidad y estabilidad estén
fuera del control y soporte de Telcel. En este sentido, se reitera por parte
de Telcel que, para aumentar el nivel de disponibilidad en este tipo de
tréfico, se sugiere establecer enlaces dedicados. N -
—\ J f
Los\ EDR y CDR que Telcel proveera al OMV, contienen ftoda la
informacion. que sea necesaria para la debida conciliaciéon y.. ud
Facturacidén de los servicios prestados, los cuales estén debidamente
integrados en el Anexo IV Acuerdos de Sistermas para la Facturaclon.

h / 3,1.3.2. Tpo de Cobro N B ~
- El OMV deberd contar con los elementos necesarios para la correcta -
~ Facturacion y cobro ? sus Usuarios Finales de Pospago y Prepagos de

( todos los Servicios comercializados por el mismo conforme al numeral 2
— de este Anexo.
3.1.4. Sstema de Aprovisloncmlen’ro . /
3.1.4.1. ~El OMV deberd contar con su plofoformo para alta, baja,
cambios y consultas del perfil del Usuario Final en los diferentes —
elementos de su red. P
| | \
{ 3.1.5. SVA (Serviclos de Vdlor Agregodos
) 3.1.5.1. Buzénde voz = e -
Para este caso, el OMV deberd contar con su infraestructura de
Buzdn de voz, asi como los enlaces suficientes para poder
manejar el Trafico de depdsito / recuperacién de-sus.Usuarios
/N Finales. Adicionalmente serd-responsable, si asl lo decide, de ~
- integranlos sistemnas de notificacion (Message Waiting Indicator -
TMWI._ SMS, Notlficacién de llamada abandonada).  Las
_ / grabaciones que reproducirc el IVR de Buzon de voz (incluyendo
grabdcién, secuenciq, orgcnizc1010n) son responsabilidad plena
del OMV, -

- Telcel oMV

= L

i SIGTRAN |
L d

. ’ Figura 1 Intfegracién del Buzén de voz de un OMV
~ ~
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\ 3,152. SMSC-ElOMV deber&contar con su infraestructura SMSC poro'
el infercambio de _SMS. Para este servicio se requiere la

interconexién de senalizacién de acuerdo ala Of\er’ro de Servicios.
-~
(

~

7
El OMV qgue cuente con su infraestructura de SMSC, debe considerar las sigulentes

responsabilidades para lograr los diferentes casos de trafico: ~ \

“

El OMV deberd redlizar sus acuerdos de interoperabilidad nacional con los
operadores ¢on los que tenga interés de intercamblar mensgjes corfos.  ~

El OMV debera integrar su plataforma a [os nodos de los operadores
internacionales con los cugles tenga’ interés de Intercambiar mensajes

cortos, o -
El OMV es responsable de ojlxlsfor su plataforma para los escenarios de
Portabilidad numérica, - ! —

El OMV es responsable de la facturacion del servicio en los escenarios de

Pospago vy Prepago. _ )

Telcel e : oMV

——

s oy o | sama |

AN BN

~ S - o >
Figura 2 Infegracion de SMSC-de un OMV para proveer serviclos de SMS.
-
-~ ~
Ei OMV serda responsable de Ja estructura de conexién desde sus propios
elementos N

-

.

~ STP -> SMS

3.1.63. MMSC - El OMV deberd contar con su infraestructura MMSC
para el intercambio de MMS. Para este serviclo se requiere la
interconexion de s(eﬁo[izczcién de acuerdo ala Oferta de Servicios.

Para este escenario el OMV contard con su infraestructura de MMSC, por lo cual se
debe considerar Ias siguientes responsabilidades para lograr los diferentes casos de

! tréfico:

\1

El OMV deberd redlizar sus ocuerdos de Interoperabilidad nacional con los
operadores con I0s que tenga lnferes de InTercc:mblczr MMS. - ‘
El OMV deberd integrar su p[cn‘c:formo a los nodos de” los operodores
internacionales eon los cuales tenga interés de intercambiar MMS.

o ~

\
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e FE OMV es responsable de OJus’ror su plataforma para los escenarios de
Portabilidad numérica.

e El OMV es responsable de la facturacién del servicio en los escenorlos de /
Pospago vy Prepago.

i O

e y P A g
- B -é\_ﬁ&j_') ': - y
[T N ~
Figura 3 Infegracién del serviciq dé MMS de un OMV. | !
T e
/ El OMV serd responsable de la estructura de cqnexidn de su GGSN hacia las y
Gp|ICC]CIOﬂeS o sdlida a IAtemnet. / \
*La.Eonexién GRX podra ser dwec’rg y/o mediante un‘tercero por peering entre
proveedores \ l
. — . / I \ '
NN
3.1.6. Otros g A\ “
— # ~
3.1.6.1. Comprobacién de Equipos Terminales ~
El OMV deberd contar con las herramientas necesonos para
\cumpllr con los procedimientos de Comprobc;mon de Telcel. 2
~ 3.1.6.%. Roaming Infernaclonal ~ ’ -~
_ - 3.1.6.2.1. Considerando que el OMV cuenta con su rafgo -
-~ de IMSI” MCG+MNC (Mobile Country Code +
- Mobile Network Code), serd este quien debera
| establecer sus pr,c_)pios acuerdos de Roaming.
5
~. 3.16.22. En el caso gue el OMV cuente con su propio | \
- rango de M3l y solicite a Telcel el servicio de
Roaming Internacional, el OMV acuerda en
~ -~ cumplircon ‘rodcsy:ccdo una de las obligaciones \
P | ~ — de los convenios suscrifos en términos de la
/ GSMA. En su caso, Telcel solo redlizard las
' /N ' adecuaciones necesarias en los modelos
o \ aceptados por la GSMA, como i) Dual IMSI, i) Hub
Conettividad en €l supuesto que Telcel sea el
encargado de redlizar la entrega de trafico del
AN . - / / l
/ \ o T . 41 A -
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OMV, éste dltimo deberd entregar a Telcel los.—

diagramas técnicos respec’ro a la solucién de la
conectividad en es’re modelo), efc,, y por
consecuencia el OMV debera cubrir a Telcel los
costos que se deriven de las adecuaqciones
técnicas. Por dlfimo, y conforme a lo establecido
en la GSMA, el OMV reconoce que los Servicios
de Roaming Internacionai son provistos por un
tercero djeno a Telcel y libera a Telcel de
cualquier responsabilidad que se ocasione por la

prestacién del se}rvicio a sus Usuarios Finales.

g S

En el entendido de que dl es_‘roBlecerQe un
—acuerdo con el tercero, el CMV se hace
responsable por los consumos gue hubieran
- hecho en el extranjero sus Usuarios Finales y.
adquiere la responsabilidad del pago de los
mismos conforme a las normas establecidas de la
GSMA hacia el operador extranjero mediante Ia
Facturaciéon hecha a Telcel’por dichos consumos.

Para el OMV que cuente con sus propios

elementos de red, Telcel podra proporc:lonor

servicios de Roaming [nternacional, SIempre y

cuando el OMV Complg’ro y/o I-l/c:bm’rcdores de

_Red cuente con soluciones de Dual IMSI, las

" cuales debercm estar debldcmen’re infegradas a !
~]a Red de Telcel para usc de sus convenios.

e — -
En caso de c/q/ue}?l OMV requiera el uso de estas
servicios, las Partes determinaran conjuntamente,
las pecdpiccs de garantias de pago que se
reguieran’para roaming partners a nivel global.

) “ g

Toda vez gue el OMV no Cuenta con una red de
™ acceso, y sin perjuicio de que la GSMA pudiera

asignarle un cédigo TADIG o contar con su propio

PLMN, lo anterior, no autoriza a los~OMV a

A
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_—

revender ccpomdod (mbouna? a operadores

J exfrcnjeros -
—_— -

3.2 OMV Revendedor yfo Telcel como Habllitador de Red.®
En el entendido qU/e los OMV no cuentan con elementos de red propios, sera Telcel
quien proporcionard los elementos y aplicaciones necesarias para que el OMV
pueda oToréor el servicio a sus Usuarlos Finales conforme al_Anexo | Oferta de -
Serviclos, la asignacién de rango de IMSI se realizard conforme al Subanexo B del

presente Anexo. Y / ) P
- '
3.2.1 Numeraclén ' : \

AN

El OMV podra contar con numeracion propla asignada por el InsT‘n‘ufo
( o arrendarla a Telcel.

p {
- 3.22 Codlgo de operador (IDO)
Cuando el OMV no cuente con una Red Publica de

Telecoiunicaciones, estos deberan contar con un Cédigo de

- , Identificacion  Administrativo  (IDA). Estos codigos Son —
administrados por el IFT, los cuales facilitdn-la odmmts’rromon Y
permite que los prosesos‘de Portabilidad numérica se lleven a \\\

- T cabo de acuerdo a los plécesos establecidos en os
- ' - ordenamientos aplicables. P _ \
4. MAPAS DE COBERTURA. f -
~ ~

A\

Telcel a fravés del SEG informard y pondrd a disposicion,de 1os OMV los Mapas
de Cobertura Garantizada atendiendo a los Lineamientos de Calidad en
formato "™.tab" del programa Mapinfo Professional™~mismos que, deberdn

Ty \J mantenerse actualizados trimestralmente. En el entendido de gue la
Cobertura Garantizada se conformard con la r\epresenfoaon geogrdficade
/ las dreas en las que Telcel presta el servicio mévil con las tecnologias
~x disponibles, CUmpliendo con los indices que™se |nd|cc:n en la normatividad
aplicable, - — .
P | o ~

A fin de que el OMV esté en posibllidad de visudlizar |as tablas de) Cobertura -
Garantizada, deberd contar con la -licencla del programa Mapinfo -

— Professional L‘Jl’rimoﬂversién disponible u ofro equivalente, adicional deberd
adquirir: (i) las trazas necesarias a fin de tener detalle a nivel de calle; y (i) la /
base de datos de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica 37 Geografia.

. ~
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El software Mapinfo Professional, podrd adguirirse en las siguientes ligas:  --

. hﬁp://www.mc\apinfo.com/ /

« hitp!//www.mapdata.com.mx/productos_mdpinfo03.html

e hitpsiwww.pb.com/softwaré/Location-Inteiligence/Mapinfo-
Suite/Maplnfo-Professional.shtml -

o http://store.pbinsight.com/store/pitneybo/en_US/pd/ThemelD.2849%

800/productiD.5181461100/categorylb. 43348500/pc1ren‘rC0’regorle

Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que
afecten los Servicios de la {Ofertcr en términos del Anexo VI Calldad del
Serviclo. ~
\
Sin perjuicio de lo anterior, Telcel prestard los Servicios de la Oferta déntro de
la Gobertura no Garantizada, en el entendido de que Telcel no incumple con
la prestacion de los Servicios de la Oferta en ’rermln?s de los Llneomlen’ros de
Cdlidad, ni con el contenido del presente Anexo. ¢
e RS

TECNOLOGIAS DISPONIBLES, \

—
Telcel cuenta con lastecnologias de acceso con las que presta I(og servicios a
sus usuarios, bajo las caracteristicas, siguientes:

—

N -
.  (26)GSM o ,
«  (3G)UMTS P B V
“  (4G)LTE ,

6 /——FUNCIONAIJDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS,

Lcs Partes acordardn las condiciones y las tarifas poro la prestacién de las
— Funmonohdodei oc-Aplicaciones para Servicios de Datos que el OMV deberd pagar
a Telcel por: uso de red (sefidlizacion), usuorlo\oc’nvo vo[umen dlono/mensucnl y/o
po? la configuracidn necesaria para oc’ruollzor la ublcccion permitida, en Io\s
servicios que asi lo requieran. - N y -

— -

El OMV de conformidad con las recomendaciones de’ la GSMA deberd indicar
N Rangos de IMSL APN y/o PLMN especificos para la prestacion del servicio
' correspondi?n’re.

/ - e

—_ -

-
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/ 7. VIGENCIA. \ :
—~ )
El presente Anexo forma parte ih’regfol de la Oferta de Referenciaq, y enirard en
vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas-
3 / ~ T
\Leido que\fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su con’renid\o y olg:onc:e,
los representdntes debidamente facultados de cada una de ellas o firman por
friplicado en la Ciudad c}ie México, el (*) de (*) de 20(*). -
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.~ RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DE C.V.
h Telcel . Telcel
- ) -
s \ \\ — |\
) ) ,
/s - ~ - N / /
- [
Por () Por: (*) ~
Apoderado _ Apoderade
- \\/ A . \ -
- (NOMBRE O-RAZON SOCIAL DEL OMV) P
oMV
- - ~
- - \
! \ y
Por: (%) —_
N h “ Apoderado -
N
. B AN
' /
J ) . -
_‘ \X . \ /] .
r S~
— \ \ a \
N o \
™~ k ~ -
\
1 , | -
( @l
{
-~ E 45
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SUBANEXO A

\

Iy ™~ -
Puntos de Inferconexién - Conforme al Cenvenlo Marco de Interconexiéon®

~ N cenTRAL
b
No, f5tTaD0 cluDAD BE PoIe DEMICILS DEL PDIE COORDENADAS DEL FDIE Mmac. Mow
INTERG ONEXION
DERVER
LOTE 4, MANZANA 2A, FRAGCICNAMIENTO R —
1 JAGUASCALENTES  JAGUABCAULENTES PIRULES RESIDENCIALLOS PIRWLES, AcuascALENTEs. | ol B0 AciB et GANMG1
. AGUASCALIENTES. CP 2027 g -
AV, FRANCISCO . MADERG, NG, 637 ZONA LATITUD: 32° 39 56.5” [
2 [eaua cALFORNA M ENGAL CAGHANILLA [ CENTHO  AEXIGALLE O.CF 2t e e w1 Musw CACMGZ
GLALALUPE VISTDRIS 32, LOMAS HPOOROMD  JLATITLD: 2720 44z
3 |BAJACALIFORNIA TWUANA LOMAS TUUANA BAZA CAUFORNIA ER PISO LONGITUD; -15° 597 20.1 TUBEG LOMMSH
0
[ TECHGLOGICO ND. DOOGOL PARTIGD DOBLADD [LATTUD: ar43u.ss~
4 [eHHUAHUA CRIDAD JUAREZ CAMPESTRE 20 JUAREZ. GHIb. P 29581 O G Th: 10-35 95,56 JUASWI RAZMG1
FVDA. SARA . DE MADERO NO. B16UR GOL LATITUD: 25732 260G
5 fCOAHULA TORREGN — Jeorreapora o e, SOALLOP T000 NGO D a7 4G TORSWI ALDMGA
C GA ARRASG GO
B BOe o
N CARRASCO DISTRITOFEDERAL3FISO LATITUD: 178 B804 CARBC1 CARMS
CAE HER
- T LATITUD: Br28 22"
Vs MexTENSO AFCLON DF-OF PRIVERPISO. nowct | wewea
-BF. LONGITUD: b9~ 11 3057
6 DF. CRIOAD DE MEXCO -
l’ P ORTALES BENITOJUAREZ 68 PORTALES DISTRITO LATITUD: B°ZT D.7° v PoRMEE
— FEDERALDJF,2PISO ~ grR
' LONGITUD: 0575 BT \
LATITUD: 0*22 5407
LRRAZA :léﬁ:lguouanmmsm DELVALLE M £X1C0 DF. URRBC URRMGY
LONGITUD: B9° 17 43
CHIMALP OP OGA NO @5, GOL —
7 JowsnNaiunTe LEON nzTECA FRACGIONAMENTO AZTEGAS, LEON, PPl Lo MANMG!
- GUANAJUATO, CP 37520 - gl
. BmVARBA BARRAVE EN EL .
8 |oumnrero acaruca ViDAFEL |PROTRERRLO (REF. PROPIEDAD DEL GRUPO t;:"rsr‘fb‘j;ﬂ"‘"’;w AGABCH ~HioM G2
CARS0). COL PLAN DELOS AMATES.CP 39031 :
- o ' LA 4 AT
FUENTES S::g’;;’:;%"" CALMA ZAFGPAN JALSCO T AT 83 4 GDLSW2 FLEMGZ
s |ausco GUADALAJARA LONGITUD: 037241 4567
| 5IGANTES 574 BELISARID DOM INGUEZ LATITUD: 2040 BT
BANDERA GLADALAJARA JALISCO PRIMER PISO R .| G BANMG3
EZEQUEL MONTES NO EXT 48, COL PILARES, LATITUD: B" 7 {1
rouscan o TowMGt
o rousa TN T v Towct —
TOLLOGAN METEPEG . EDO DE MEXCO,CP 8270 LONGITUD: 09737 8.3° TOLMG2
AV, CAMELINAS NG, 725 GOL FELIX RETTA .. CATRUD: 740 65~
M MICHOACAN W ORELIA W DRELA 0 IMBﬂEUA.MchOAcAN.cP 53070 LONGITUD: DT 11 B:23" WORDEY WoAMGT
PALMA REALND.7,CoL RESDENGAT LA LATITUD: 54 208" -
© JMoReLos SUERNAVACA SNVAS PALMA JITEPEC  MORELOS CP 82553 LONGITUD: 09T 28.64° cLESW chwMaa
- GALEANS, 560 (PTE) GENTRD BAN FEDRD GARZA [LATITUD; 25°30' 4500
e AN PEDRO SARGIA NUEVO LooN 200 b150 ATITLD: 25730 4 MTYRES SPEMGH
1 [uuevoLEon M DNTERREY
EM ILIO CARRANZA 3200 NORTE VIDRIERA LATITUD; 25°4Z 3230
CARRANZA M ONTERREY NUEVOLEON 200 PiSO i -~ MTYEWS GRZMGY
)
TALZADA SAN FELPE NG, 305, GOL GUMPIGR,  JLATIUD: 775 23
M |oaxAcA CAXACA CAXACA DAXACA. DAXACA. CP 68020 LONGITUD: §6°42 53.8% QAXBGY XM G
A PAZ AV PROLONGACION REFORMA 8 4TRAQULES  [LATITUD: §8%0°42.7 A [
SERDAN PUESLA PUEELA 200 PiS0 ey
i - PUZBLA LONGITUD: D02 2080
V. 30NCRTE ESQUINA CON AV. T ORIENTE % 85 —
FUERTES AGRICOLA RESURGIMIENTO FUEBLA PUEBLA  |LATITUD: B T41E FUEBCH FTEMG3
PLANTA ALTA LONGITUD aydg P
T AV.FORVENR NO. 09, COL LOS FAROLES, LATITUD: 2036 2777
N = Jawererana QUERETARO RETABLO SUERERTARO ,QUERETARD, CF 7850 LONGITUG: D0"24' 224" ALEBE MARMGI
FRAGCIDN 4,C. FRIVADA BELLAVSTA Na. 6N, -
7 |ounTanaROO cANCUN CARIBE POR AV, LOS ALAMGS, GOL E4I0C BONFIL. LATITUD: 276" 542 CANBG1 CASMG3
CANCUN, QUNTANA ROO, ©F 77560 | [ONGITLD: B6°50' 5168
CANDPELARQ ZAPATA NO, 5, CDLEMARZO. SANJLATITUD: 22095 T "
& |eaNtisPotos: SAN LUS POTOSI LALREL LS POTOM O Tassy o D T ELEBE ™~ ALAMGY
EYA 3 " .y " -
LATITUD: 24" 48 8.40"
® |smatoa CLLIAGAN E5C0BAR BACA CALDERON, COL DIAZ ORDAZ. CLUACAN, | Onc . press: g.ag" cusel EZAMGY
SUMALOACE RID0 e —
CALLE DR. PUG ENTRE DR, GONZALEZ Y OR. ATITUD: 26-0% 3564~
20 [TAMALLPAS REYNOSA PETRCLERA CALDERCN GOLONIA DOGTORES, ER. REYNOSA, A PRRee L0088 MTTENZ MEMGL
. TAMALLIPAS, P 80630 :
CALLE RIVAS GUILLEN [LGTE | MANZANABL |y, e £gae N\
1 |ramaumas TAMPICO ZONA SECTOR l REGION 4 COLCENTRQ, CLDAD m%z“;ﬁﬁ_ Tamact MaADMEGY
MADERQ. TAMAULIP AS. GP. £3400 — )
BN CALLE URSLLO GALVAN NO, 705 COL. FUERTO
MEXICO ENTRE CALLES: 20DE NOVIEMBREY LATITUD; B8 578
A |veracRiz GOATZAC?LCOS MALECON FRANGISCO VILLA. COATZAGOALCCS, LONGITLID: 8425 34.04" VERBE1 CTAMG2
VERACRLZ CP 8651
GALLE CARLOS CRLZ LOTE BMANZANA 28 NO. | oo ot T
2 |veracruz VERACRUZ VERACRLZ B0 COL POCITOS ¥ RVERA, VERACRLEZ, LONGITLI: povir 86" VERBT1 LERMG3
VERAGRLZ.CP.5T729 : '

Nota'los antariares PDICE puderen satal sujetos a cambio, depondendo da la vadacldn enlaa condicls nes técnicas existertes al dla s hoy.

Las Partes dcordaran los Puntos de/ln‘rerconexién en términos del Convenio.

-~

~ —
6 “ACUERDC mediante el cual el Pleno de Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de
interconexién a la red pdblica de telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante.”, publicado el 17
de febrero de 2015 en ‘el Diarlo Oficlal de 1o Federacion. -La informacion contenida en la tabla esta sujeta al
Acuerdo mencionado.

J!

~

—_
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INSTITUTO FEDERAL DE

— AN TELECOMUNICACIONES
~ , _
Tabla B
. \ P . . , .
Posibles Puntos de Interconexion en-donde podran sollcliar Interconexién ofros
operadores .
1 | E V] \
{IUDAD DE CENTRAL
Mo ESTADO o o PDIC BOMICILIO DEL PDIC COORDENADAS DEL PDIC | MscC- MGw
SERVER 1.
CALLE PRESA RALDALES NO 212, COL. A — Y =
1 |cuanauato CELAYA LA PRESA ALFREDO VAZQUEZ BONFIL, CELAYA, GTO, ™ CELSW1 CAMMGL
CP 38010 : -
ICALLE SEGUNDA No. 500, COLONIA PPV T
™ 2 |cHimuarua CHIHUAHUA CATEDRAL CENTRO, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, CP | Iomr TV 1057 11 583 CHIBC1
31000 i CENMGL
LATERAL DERECHA AUTOFISTA MBXCO-
CHILPANCINGO  |ACAPULCO LOTE 12, MARZANA 10, LGNGITUD: 59° 31 1.3*
3 [SUERRERO CHILPANCINGO | eenTRO COLONIA OCOZUAPA, CHILPANCINGO,  |LaTITLD: 17233 22,47 ACABC1 CHMaL
GLIERRERD, CP 39010
= MAR MEDITERRANEQ S/N, C BAHIA DE - :
4 |sonora CHUDAD OBREGON. [uATNARI KIND, COL PADROS DELTEPEYAC, MPIo  [LQNSTTUD 1O% 57141 HEREC1 OBRMGL
’ CAJEME, SONORA, CP85150 " N
CALLE CONS TITUCTON No. 109, ESQUINA - - ;
5 [comn coLmMa corima VICENTE GUERRERO, COLONIA CENTRO, g 347 | coiswa COLMGL
COLIMA, COLIMA, CF 28000 : - -
~ 3 GASPAR DE ALDEAR, No. EXT 201, COLONIA - o
6 |DurANGD DURANGO ZARCO NUEVA VIZCAYA , DURANGO, DURANGO), Cp [LONCTTUD: 104 38 44.7 CHIEC1 ZARMG1
N . 34080 LATITUD:
) = "BAHIA DE TODOS SANTOS 57N,
— FRACCIONAMIENTO BAHIA, ENSENADA,  |LONGITUD: 116° 37 2,59
+ | 7 |Basacanrornaa  fEnsenana |sutrvan EAIr CALILORIOA, CP 22080 A e o & THECL BAHMG1
. MARGARITA MAZA DE JUAREZ S/N , E5Q . . -
— . /| 8 |somora JHERMOS!LLO JARDINES LERDO DE TEJADA, COLONIA LOS JARDINE, e 5285" 14 HERBCL CLNMGL
/ - HERMOSILLD, SONORA, CP 83113 I : -
-
.7 TALLE CARLDS ROBERTO SMITH 5/N, ONCITUD: 96° 53 59.12
9 |VERACRUZ IXALAPA XALAPA FRACCIONAMIENTD SANTA ROSA , XALAPA, LATITUD: 19° 30' 6.55" XALSW1 XALMG2
VERACRUZ, CP 01094 § 19° 30" 6.
CALLE HEROES DE LA INDEPENDENCIA No. - e
10 ;\J:IRA CALIFORNIA LA PAZ - LA PAZ |EXT 1735, COLONIA ZONA CENTRAL, LA ™~ tg%bgqujg?nlzag??'a LAPSW1 LAPMG3
PAZ, BAJA CALIFORNIA .EUR, CP23000 * *
Y, e CALLE ZACATECAS AMPLIACION JARAMILLO [ o0 o
11 fsmaion lios MocHis |euELra CARRETERA LOS MOCHIS - AHOME KM, 2.5, [y onoy Do 403 T4 -2 LMOBC1 LMOMGL
COLONIA AHQME, SINALDA=— : -
| = TOMA DE ZACATECAS CAST ESQUINA CON - -
12 [smaton MAZATLAN e CALZADA RAFAEL BUELNA, MAZATLAN, Igm%ﬂof:.zisggg cuLsCl SABMGT
7 . SINALDA, CP 82080 i [aded
CALLE 23 Na. EXT No.301-A COLONIA SAN |LONGITUD; 89° 35° 22.35" PLZMG2
13 JYUCATAN MERIDA ORIENTE 10SE VERGEL, MERIDA, YUCATAN, CP 97173 | LATITUD: 20° 57" 6.03" MERBC1 T \
e PROLONGACION , ESGUINA CON - \
PERIFERICO LUTS DONALDO COLOSIO, COL |LONGTTUD: 110° 57 41,97
14 1sonosm Ve NOGALES GARITA EHULA VISTA. HOSALES . somoa’f,[ A el HERBC1 INGMEL
. 54050
CALLE COARUILA No. 3445, ESQ ALVARD \ P —
15 [TAMAULIPAS NUEVOLAREDO  |NUEVO LAREDC |OBREGON, COLONIA JUAREZ, NUEVD | 5%95,?3;?2;5';1 MTYSW3 COAMGL
LARFDO, TAMALILIPAS | CP BE200 g .
CALLE 12 DE DCTUBRE No. 12, COL - ——
16 PHIDALGG PACHUCA REVOLUCION  [PERIODISTA, PACHUCA DE SGTO, HIDALGO, |-ONCTTUD: 387 44'23.16 XOCBEC] PACMGL ™
p CP 42060 : .
CARRETERA RUAUCHINANGO-FOZA RICA, ;
CIMA DEL CERRO "SAN MIGUEL i o
17 JvERaCRUZ POZA RICA |roza roca MECATEPEC", RMO TELMEX MECATEPSC, | NGT D #7229 1243 XALSW1 POZMGL -
, RANCHERIA SAN MIGUEL MECATEPEC, POZA * ‘
! —~ / RICA, VERACRUZ, CP 92003 -
. g BOULEVARD FRANCISCO MEDINA ASCENCIO - .
18 rausco PUERTO vALLARTA |FUERTO No. 1720, COLONIA OLIMPICA, PUERTD | -ONGTTUD: 0% 13.43.4 FVRSW1 PVRMGL ~
~— VALLARTA, JALISCO, CP 48330 : -
== CATLEION INNOMIRADO No. 3191, COL
: LONGITUD; 93° 10" 13.8"
19 Jcraaras TUNTLA GUTIERREZ JTERAN [TERAN, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, CP I L : Tuxec2 BONMG1
N B LATITUD: 16° 45' 59.19
= CALLE ALDAMA No. 13, ESQ. CON - a o
20 |racroacan URUAPAN URUAPAN MORELOS, COLONIA CENTRO, URUAPAN, O s a4 o MORBC1 URUMGE .
MICHOACAN, CP 50000 ' -
CALLE B)IDO DE TORNO LARGO NO. 102, oo S o e
21 JTABASCD VILLAHERMOSA JUAREZ COLONIA LA MANGA TI, VILLAHERMOSA, , tg%_oi;2;.5?22;§99 VHEBL1 VIZMG3
TABASCO, CP BE05S : -
CALLE ESPARZA No, 183,ESQUINA MANUEL . ‘a1 dqv ~
22 1atisco TEPATITLAN __ [TEPATITLAN DOBLADC, COLONIA CENTRO, TEPATITLAN, 31"_'1%1302-01‘942;442431{;41 GoLsSw2 TPAMGL 4
JALISCO, CP 47600 __ B -
CALLE COLIMA No.2329, COLONIA SAN [ONGITUD: 104253 36,51
23 JNAYARIT TEPIC CULTURA ANTONIO, TEPIC, NAYARIT, CP 63159 LATITUD: 21° 29' 54.7° FVRSW1 TEPMGL
Nota:Los anterdores PDICS pudioren estar sujeton 8 cambio, dep dola enlas dicianes aldia do hoy. H ! '
s T . 1 . e . - a
Telcel tendia la abligacion de sefalar y poner a disposicion del OMV, siernpre y cuanda éste sea un concesionario
- T y - N -
de Red PUblica de Telecomunicaciones, los Puntos de Interconexidn con 1os que se podr@ intercambiar el Trafica
de los Usuarios Fingles del OMV. |
. ~ — /
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SUBANEXO B o .
Procedimlento para Aslgnaclon y Adminlistraclon de IMSls /

/ Telcel o&gnoro rangos de IMSIs especificos c1 fin de distinguir entre OMV asi como
usuarios proplos. g

~ ~
L
MCC MNC - HLR . MISEN
1 2 3 a 5 3 7 8 |x + o 10 11 12 13 14 15
1d MVNG
3 L) a o z [+} o o [}] ~0 ) [¢] [}] o o
- a A - ] =& a a a a3
-3 a E a 9 E) a 9 -]
Py / \ —
e

Q) ldenfificador del operodor -
/e 1 (un) digitfo por. operador - Se elige Campo 9 (cc:pocidc:d de hc:sTc: 200
(dosclentos) cperadores)
e 6 (s\els) digitos de hnec:s/(cc:mpos 10-15) 1 (un) millén de Usuarios Finales por
OMV. _ -

) |

b) HLR para OMV y Redundoﬁcio de HLR
Telcel asignara iniciaimente 2 HLR con CC]pC]CldC]d de hasta 2 (dos) millones de
- -~

Usuarios Finales. -~ —\
. v\ \

~
Para balanceo de cargas entre HLR se ufilizan los identificadores 98 y 99 por lo que

. 2 ; T
se va a manejar de formar balanceada a los potenciales OMV distribuidos-en cada
uno de los equipos, debido a que se requiefe balanceo de cargas. /

!
Esta asignacidn inicial perml’nrc: albergar hasta 20 {veinte) OMV con 1 (un) millén de

Usuarios Finales para cada uno. “ 2

N |
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INSTITUTO FEDERAL DE
- / TELECOMUNICACICMNES
SUBANEXO.C/ - ;
— - J
- PUNTOS DE INTERCONEXION IP
No. ESTADO | CIUDAD NOMBRE Y cOD! G0 DIRECCION ey fupped
) Nextengo (NEXICX) Antigiro camino a Nextenge No. 78, Edif. Telmex, fer Latifud: 19° 26°22"
fo = g d piso, Col. Santa Agolonia, C.F. 02790, Ciudad de México Longiiud: 89 11'30.5%
1 CDMX . COMX D = | e L
, s U vareds (VIOICK) Pornients 122 No. 514, Col. IndusrnaLVaﬂejo C.P. ozaoo Lathtud: 19°29'11.3"
, d Azcapotzalco, Distrito Ciudad de México Longitud: 99°09'18.2"
San Pedro Gafeana 590 Ponlente, Col. Zona Centro, Edif. Telmei | Latitud: 25° 39" 45.70"
e 2do. Piso, San Pedm Garza Garcla, Nuevo Ledn, C.P. 1 )
{SPEICX) 66200 Longitud: 100° 24’ 30.68"
2 Nuevo Ledn | Montemey g ;
Revaluciép Av. José Alvarado No. 1800, Col. Jardin Espafiol, C. p, | tatitud: 2573935857
(REVICX) 64820, Monterrey, N.L ' Longitud: 100° 16’ 50.57"
T ~
3 Baja Tiuana Otay Astrdlogos No. 1500 esquina Av. Universidad, Col. Latitud: 32° 31" 40.798"
California i (OTAICX) Fraccionamiento Ofay Universidad, 22427 Tijuana, B.C. Longitud: 116" 58' 40.598"
1
A -] centauro 2do. Piso del Este Central Telmex Boulevard Fuenles Latitud: 28° 37’ 18.39"
i Mares B0OT esq. Esmeralda, Col. Mafmol, Chihuahua,
(CENICX) Ghih. C.B. 31080 Longitud: 106* 01' 56:90°
4 Chihtiahua Chihuahua : -
: Complejo industrial Avenida Victor Hugo No. 301, Col. Compléio Industrial, |- Lalitud: 28" 43' 16.97
(cicicx) C.P. 31108, Chihuahua, Chih. 2= | Longitud: 106" 7' 35:3%
NP ! . . gt "
. . Calinda Av. Rosales No. 85 esq. Morelia, Coll Centro, Herrnosillo, Lalitud: 29 4'44.38
5 Sonora Hermosillo Son. C.P. 83000 .
(CALICX) on. L= N Longitud: 110° 57' 28.43"
4 - Campestre Latitud: 20" 31° 17.45"
6 . Guanajuato | Celaya . Chapala No. 105, Col. Centro, Celaya, Glo. C.P. 38078~
{CAMICX) _ T Longitud: 100" 48°' 22,99
Bandera Gigantes No. 574, Primer Piso, Col. Belisario Latitud: 20° 40" 15.4099"
sz _ (BANICX) Dominguez, Guadalajara Jalisco. CP. 44360 Longitud: 103° 19°57.37"
. 7 Jalisco | Guadalajara y . . D
e Tlaquepaque [Catle Constitucion No. 329, Cal, Centr, C.P. 45500, . , Latitud: 207 38'27.63"_
. £ (TLAQICX) x| "Tiaquepaque, Jal. . _Longitud: 103" 18' 54.92*
N / . e e B 5 00"
Civac : P : ; Latitud: 18" 54' 2.09
8 Morelos Cuemavaca Zafm? Recal ;\.’%275.5201‘ Residencial La Palma, Jivfepec,
(CIVICX) orelos. L. Longitud: 89* 10° 26.64"
Y . . / -
— = | Fuertes Heroica Calle 25 Norle No. 1013, Planta Alta, esquina Av, 12 Latitud: 19°02° 30.17"
(FHEICX) Oriente, Cel. Humboldt, C.P.32370, Pucbla, Pue. Longitud: 98° 10' 60.36"
~ g Puebla; Puebla = . . —
. CYP Puebla Boulevard Allixco No; 2501, Col. Befisario Domfnguez. .L"aqrud: 187 62 57‘_58 s
(.F‘UEIGXL C.P: 72180, Puebla; Piie; ey Longifiid: 98° 13'57.547
Ve ~— i o g gt .
- Baja / LaPaz ~ Hémes-de la Indspendencia No. 1735, Col. Centro, La Latitud: 24° 9°16.9
10 California La Paz Paz. B.C.S
Sur (LPAICX) az, 5.C.o. Longitud: 110° 18'37.3° |
Petrolera ~ Latt iy
-~ ¢ atitud: 18° 05' 50.91°
Calfe Hidalgo No. 1526, Col. Palma Sola, Coatzacoalcos,
11 Veracruz Coalzacoalcos (PETICX) ’ i -
\ Veracruz C.P. 96578 ~ | Longitug: o4° 28707.02°
. - -
Ve !
{
! ~ -
- .
~ ™ /s
/ \
\ - \ - \
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"~ ANEXO I DIMENS]ONAMIENTO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE () DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A., /
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL-OMV) (EN LO

YN SUCESIVO EL "OMV™), EN CONJUNTO SE LE QENOMINARA LAS >Partes”,




N

= ANEXO 11l DIMENSIONARIENTC [

| . !
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCLA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DEhOMERCWIéH © REVENTADE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta”), CELEBRADACON FECHAT'] DE['] DE['] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, B.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Tolcel”) ¥ [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"I: AQUIENES EN CONJUNTQ 8E LES DENCMINARA LAS “Partes”,

El siguiente formato deberd entregarse Junto ¢on e] Anaxa Vi Formato de Selicliud da Servicio,
Lineamienics para completar este formata:
1) Completa todos [os campaos requeridos.

|
-1 2) Verdfique que su direccidn de carec electrinico sed comecta. 5i hublera necesidad de aclarscitn, se enviard
3) La Informacldn entregada senvird exclusivaments de referencia pa,l? fuhras aclareciones de capacidadas y dim

F .
Becaldh fi:.D5laddel O

Nombra del OMV: e [ |

Rezon Social: ~ ™ ~ |
Teléfona: ' j

l, — l v — \L N
Correo Elecirdnico: | — |
Represenianta Técnico: [ |
Fecha dal requerimienta: [ 1

Folio da Soiicitud ds Senvicio Asoclada [ ]

Se requiere que el serviclo se indique por ASL de acuerdo a la clasificacion pubilcada en:
I'mp:lhvww.dof.gob.mx!n\ula_de'ralle.php'?cod[go=5304635&fecha=01m‘fm13

tecnologlas disponibles. i

]
i

—r G g
H

" % Usuarios que
0 M0 (Prepaad) |\ yiran o1 Servicio
© I —
Wy Tecnalogla | m =
,
AN 26 m.Z;
A : =
/ A = =5
% =0
=T
=1h
- A
\ >m
. A 9%
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AN
; ’ / \
- [ I aa - irinutos s \
i SMsS -
-~ Prepago % Usuarios que Tota 1S = } Sases s
5. 100% utiizan el Servicio - 7 - N
' e
z Tarifa rantin Prepage
Minutos s -
£ =
% -
5 -
' Garantis Aw120% s -
-~
[ Vor: Minutos a consumir y tiempo promedio de —
L SMs: Mensajes promedio
Datas: MegaBytes promedio \
% Usuarios que
oyl Prepago utilizan el Servicio )
7 - —_—
AN i —
- - .
1 \
¥
lenado por &l OMV conforme al formato "Detalle por ASL del consumo promed)
\‘*—.
a0. -
\ 1 blango el nomero de Usuarios activos pronosticados (=Usuaros acumulado. /
e
o r o y A - il 3 3 —
P M‘ Mesid, ool o5 .9 | Mieg 410
1 | 1 L ,,,
[ A I =
n 3
s0. . Trm—— — |— {
] bla{\ca el numero de Usuarics acthvos pronosticados (—Usuarlos scumuiados, /
~
&% =1 & 3 = 5 0 T \
\
; /
] | | ] /
/ [ | I ; I \
s
- : N
™ 23 és 257 | Nics: 8 [ o3| Mies 101 —
- - - - - - = — — - -
- - - - - - - P . - - - \
- - - - = - I . - - -
— _ —_
\ —_— / j /
e} ! o iy
‘ ~
——
—
~ ~ /
~ {
~ 0N
£
f—
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INSTITUTO{FEDERAL DE

Detalle por ASL del consumo promedio por Usuario

ICACIONES

~

[ S
Minutos
consumir y tempoi N
promedio de llamada

SMS: Mensajes
promedio

Datos: MegaBytes

promedio -

N
1 < . . -
/ /J — . . . .
J (
_ l =
/
AN
\ - r ,
- e
s
'\\ \ \
- ] \ P |
-~ J d
— s /
L \
—
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p
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/
ANEXC_)_ IV.ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURAGIO_N |
/

" QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ,
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O-REVENTA DE SERVICIOS (EN LO.SUCESIVO LA
"Oferta"”), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO_"Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)-(EN LO
SUCESIVO EL '*OMV") EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS “Parfes”.

/ -
La Facturacion y el p;gceso de pago, se sujetardn a los términos establecidos en el

Convenio. La informacién de la Facturacion se basa en los siguientes concep’yos:
e

1. REQUISTOS. 4 - —
N 7 <
a) Técnicos. h ;.
\ ~N - AN
Las Partes acordardn el método-de entrega de CDF\?(voz) y EDR (datos) conforme
al numeral 3.1.3., del Anexo Il Acuerdos Técnicos, pudiendo ser: - —
: \
a) Mediante enlaces dedi/c/:odos; y/o -
b) Via VPN. » — 7y
-
h
La informacién gque los EDR-y CDR c,én_tendrc’:n como minimo ser@: - .
M nimero de A;
(ii/) ndmero de B; P p
(i) lafecha;~ ~ 7 T —
(v) hora; = | .
W la duracién-del evento 5 llamada, segln corresponda; e -
(V) Identificacion de la celda en la que se establece la comunicacion,
- — ) »

Los EDR serdn entregados diariamente en formato txt, a fravés.de los enlaces y/o~
VPN acordados y conforme a [os estdndares utilizados por Telcel, conforme al
Subanexo A layout de detalle de eventos del OMV del presente Anexo. Los registros™
podrdn tener un desfase hasta de 30 (’rFéin’ro) dias, sin perjuicio de que la emisidn
de la Factura se lleve a cabo en términos de lo establecido en el Convenio.

En caso de que el OMV requiera modificaciones en la én’rrego de losEDR, las Porfes//
acordardn de buena fe los fayoutsy procedimientos para el intercambio de los CDR

y.EDR, a ’rrc:vgs de los eplaces y/o VPE\I estdblecidos entfre |as Partes.
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b) Contenido. ~
- —
7 J = B
N El detalle de la Factura incluird la cantidad de eventos o registros Tcscbles

correspondlenTes a los Servicios de la Oferta. Ei detalle serd enTregodo en CerhlVO

de texto Con3|derc:1ndo el Loyou’r General'de Foc’ruromon
- \ F - . /

- ~ Los consumos de Roomiqg Internacional realizados por Usuarios Finales del OMV se
-~ facturaran conform\e lo Indique el dperador visitado. En el entendido que el detalle —
de estos registros podrd o no cumiplr con los formatos que a confinuacién se -

[ \ detallan, por lo que cualquier informacién y(o/dlspu’ro deberc llevarse a cabo

-~ -/ conforme a los términos y condiciones es’rablecndos en los PRD oficiales de la GSMA.

/

~¢) Requisitos de Detalle Comerclal. —
e
Telcel no’rn‘tcora a la direccién de correo electrénico senc:lcdc por el OMV en el l
— ) Anexo A Preclos y Tarlfas de! Convenio la dlsponlbllldcld de la Factura, el )

Comprobante Fiscal Digital de Infernet y el Layout Generalde Facturaciéon en el

\
SEG. - .
s ~
' J
‘ d) Informaclén Adiclonal. ~
— ~
. ~
\ Los consumos complementarios, se presentardn en una Factura complementaria

independiente (jos registros de meses anteriores se facturardn por separado), y serd

nofificada al OMV ala direccion de correo sefialada en el Anexo A Preclos y Tarifas
del Convenio, *

™~ - \ —~
ST ©) Layout General de Facturacion.
Vi -~ 4 }
~
N El Layout General de Facturacion serG el siguiente: — -
s -
HEADER ~ ! L |
N°. | NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
~ 1 Id de reg. N_ {9 T Identificador de Inicio de ~
T 7/ |Tarchivo. El valor debe ser
N~ / cero. : /
2 \Operador N Q00 3 Clave del operador que
\ \ Crigen , Factura. IDO.
3 Operador N 993/ 3 Clave .del operador gue
Destino P recibe la Factura, IDA
Ve
/ / B




\_

=

/ -
/
- I! .
4 Fecha N = 8 Fecha de emisiSn de
facturacion Acaammdd | — Factura, -
5 | Mes N Acadmm |6 Mes  de . Consumo de
Consumo Facturacion.
6 Filler C 79 Caracteres en blanco para
- completar la longitud del
registro a 100 posiciones.
N W ™~ ~
REGISTRO DETALLE | N B
1 Id de reg. N |'9 1 ldentificador de inicio de
detalle de r/egis’rros. El valor
i . - debe ser uno.
2 ASL N™ | 99999 5 Area de Servicio Local |
3 Dia_* N |~ 8~ Fecha jen que inicio” del
-\ P e
Accommdd evento o comunicacion.
4 Tipo de| N 99 2 Indica el fipo de trafico 14
Tréfico o (voz), 12 (SMS). o 14 (datos).
5 Serie N | 9999999 7 Primeros siete-(7) digitos de la |-
| - linea comercial del OMV. |
6 Ndmero de | N | (12)9 12 Nimero de ewvenftes que |,
-/ eventos genéroron las  unidades
/ consumidas de un mismo tipo
4 / ! . - /
) redlizadas en un dia.
7 Unidcdes-’/,-, N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz),
Consumidas ’ mensgjes (SMS) o MB (Datos)
\ R de un mismo tipo de trafico
L ’ redlizadas en un dia.
8 Tarifa N 99999.9999 | 10 Tarifa.
9 Terminacién | N 9 N ™ O:Locdl 1:Naciondl,
| ) 2:Internacional, 3:0tros. .
10 | Filter C C; ] 41 Corc:c’;e_res en blanco para.
Y, ~ ' completar la longitud del
~ registro a 100 posiciones.
N
= .
- (
- /
T N
( N h
3 h ~ \ >~ ~ \, .
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\ REGISTRO Z )
) TRAILER - _
1 Id de reg. N 9 = i1 — | Identificador de Inicic de

- L, trailer. El valor debe ser 9.
2 Total [ N (15)9 15 Numero totdl de registros que
registros contiene el archivo (No

/ incluye Header y Trailer).
- 3 / Filler C 84 Caracteres en blanco para
‘complefar la longitud del

-~ reglstro a 100 posiciones.

)

2. METODOLOGIA PARA LA ACLARACION DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS
(Facturas Objetadas). A . D
P —
En adicidén alo establecido en el incise 4. 4.2 Fc:c}uros ObJeTcdcs de Clausula Cuarta
del Convenilo, las Partes observaran lo siguiente:
\ 5
El OMV redlizard las objeciones d)e las Facturas tomando como base el detalle de
(o} \FocTuro\loyou’r generai de Facturaciéh. El OMV (nicamente podrd solicitar a
Telcel que se lleve a cabo una conclliacion a efecto de redlizar cualquier
aclaracion que considere necesaria respecto de los Servicios Facturados: cuando
en 1 (un) petlodo para liquidacién exista una diferencia superlor al 3% (tres por
ciento) entre la cantidad-sefalada en la Factura y los registros del OMV. Las Partes
convienen que para realizar el andlisis y/o conclliacién de los Servicios Facturados
u obje’rcé:ios deberdn generar un archivo de texto plano por el dia seleccionado (
con la informacién mlnlmo de: (|) Namero de A; (i) NOmero de B; (i) Tipo de Trafico™
\ Moz, SMS, o Do’ro/s) (iv) Unidddes Consumidas (minutos, mensajes o Datos); (v)
"~ fechay hora de la llamada o everito. ) N
-~ \

Aunado alo on’rerlor, las Partes convienen que las objeciones a que se Tefiere el
pdarrafo anterior, solo serdn procedenTes cuando~el OMV presente por escrito -
debidamente justificado dicha objecion dentro delos 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes ala fecha en que Telcgl.le haya enviado la Factura correspondiente con
~ el detalle de la objecién en el Layout General de Objecion.

~ Teled! realizard las verificaciones necesarlas en relacién'/ con las objeciones que el

OMV le solicite, utilizando para ello, sus propios registros y sistemas, Una vez

-redlizado el proceso, se estara a lo siguiente:

~ -~
v




e
o
7
y
/
)
AN

-

3. DETALLE DE LA OBJECION.

o

En el supuesto que el resultado de las verificaciones sea una cantidad a
favor del OMV, Telcel redlizard la devolucién en términos del inciso 4.4.2. 1
del Convenio Y sub[ro en el SEG el documento que acredité Io

devolucion,

En el.supuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad
inferlor, .l OMV redlizara el pago a Telcel én términos del inciso 4.4.2.1.
del Convenio y subird en el SEG el documento que acredite el pago. -

’

—

/ .
El Layout General de Objecidn serd el siguiente:

~

-

N°, NOMBRE TIPO | FORMATO ‘| LONGITUD " DESCRIPCION
N/A | HEADER N/A | N/A 100 N/A -
1 Id de reg. N Q 1 Identificador de inicio, de
h L archivo. El valor debe ser
e cero.
2 Operador N 999 \ 3 Clave del operador que
" ™ | Origen factura. IDO —
3 Operador N 900 3 Clave del operador que
Destino N recibe |a Factura. IDA
4 Fecha N 8 Fecha de emisidn de
Facturacién Aaaarmnmdd Factura que se objeta
o} Filler C N/A 85 Caracteres en blanco
h para completar ©  la
longitud del registro a 100
posiciones N
- REGISTRO Y N
DETALLE
1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
N s detalle de registros. El
vaior debe seruno.
2 | ASL N 99999 5 Area de Servicio Local
3 Dia N 8 (/ Fecha en que inicio del
I ~ Acaammdd evento o comunicacion,
4 Tipo  de| N 99 j 2 Indica el tipo de tréfico 11
Trafico (Voz), 12 (SMS), o 14
- - (Datos) ~
5 /|SerieComer | N 90909 7 . | Serie del Usuario que
cial - recibid el servicio.
N
4 -
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6 . | Nimero de| Ny | (129 12 Numero de  eventos

eventos registrados por el
_ Facturados . operador que Factura y
P gue generaron las
) \ u\nidcdes consumidas de
N un mismo tipo realizadas
' en un dia
7 Unidades N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz),
Consumidas mensajes (SMS) o MB
Facturadas “(Datos) de un mismo tipo
— de tréfico redlizadas en
un dia, registrados por el
- g operador gue Factura.
8 | Tarfa N 99999.9999 | 10 Tarifa. ‘
9 Terminacion | N 9 1 O:Local 1:Naciondl,
— 2:Internacional, 3:0tros.
19{ Nimero de| N (12)9 12 Nimero de P eventos
eventos™ . <IN registrados por el |/
registrados o operador que\presen’ro la
objecion y que generaron
las unidades consumidas
~ > de un mismo fipo
T redlizadas en un dia-
11 Unidades N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz),
N Consumidas b - mensajes (SMS) o MB|
regisiradas | \ (Datos) de un mismo tipo”
- de frafico redlizadas en
g un dia, registrados por el
>~ T N operador que presenta la
i objecioni™
12 Filler C C 18 Caracteres en blanco
— para completar lc
- - longitud del registro a 100
A ~posiciones. B
REGISTRO -
TRAILER f
1 Id de reg. N @ 1 Identificador de inicio de

trailer. El valor debe ser 9.,

/
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~ \
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2 Total N (59, . 15 Ndmero total de registros
registros - | que contiene- el archivo

—, (| (No incluye Header vy

- \ - | Trailer).
3 Filler C 84 Caracteres en blanco

~—

—r

-

-para

completar (o}
longitud del registro a 100
posiciones.

\
¢ T
El detalle de la objecion se entregard en archivo de texto en el domicilio de Telcel

de establecido en el inciso 17.1 del Convenio.
/

—

4, VIGENCIA. - - < N
[ f

El presente Anexo forma parte integral de-la Oferta de Referencid, y entrard en
vigor el.1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su é:bn’renido y alcance,
los representantes debidomenjre facultados de cada una de elias lo firman por”™

triplicado en la Ciudad de México, el (*) de (9 de/ 200). ™
- ~
RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
; ’ Telcel Telcel
Por: () g Por: (*)
Apod\er_c:do Apoderadoy
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
' OMV
Por: (4 o
} . Apoderado
_/ —
-~ - | ~
~ | { — —
/ ~
~ —
3 —

-
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El objetivo del presente, es mostrar los Layouts qu<—:J se ufilizardn para propor’éionor

\

~
SUBANEXO A ~

el detalle de los eventos de los Servicios, generados por el OMV, 7 i
/

" _
Layout para [os eventos de Voz / -
HEADER — \
POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION I
1 Fecha 8 Fecha AAAAMMDD
2 Consecutivo | 3 Consecutivo de Mediacién A
POSICION CAMPO LONGITUD 7 DESCRIPCION
i ) Caso de trafico determinado por
1 caso_trafico | 5- . -
. sefdlizacion
2 tipo_registro |2 Tipo de registro
3 Region 3 Regién Origen RO1-R09 -
4 Central ’ 6 | Central Origen ~
5 imsi_a 15 Cadigo identificador del Usuario origen
6 Imel_a 15 Cdédigo del equipo del Usuario Crigen
77 numero_da T0 Numero de A (10 posiciones) \
~ .| contiene la identidad de la primera’
B celda a 14 celda donde el con’ol de tr&fico o el
- canal de control' dedicado fue
—_ - locdalizado i
Q imsi_b 15 Puntos de interconexion IP en lared
10 | | imeib 15 N Codigo  Identificador del /equipo
- destino
11 numero_b 10 Numero de B a 10 posiciones
P confiene la identidad de la dltima
celda donde el candide trafico o el
12 celdab 14 7 canal de control dedicado fue
: localizado ™ _
13 ‘fecha_inicio |10 Fecha de inicio AAAA/MM/DD
14 hora_inicio | 8 Hora de Inicio !
15 duracion 6 Duracién segundos de la llamada -
16 sentido 2 SENTIDO DE-LA LLAMADA EN/SA
. -
TRAILER , ~
\ POSICION ~  CAMPO LONGITUD
1 Registro — X 7 - T
/ ;’ 1 \ \
-~
~ - ! /

INSTITUTO FEDERAL DE
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N

/
. | 2 N | Duracién 10
Layout para/los eventos de SMS
LEADER B
POSICION CAMPO LONGITUD
_ 1 , Fecha N8
12 — Consecutivo 16
\
7 [ POSICION # CAMPO "[ENGTH DESCRIPCION
- 'ID de Servicio
1. caso_tfrafico 3 (802, 852) >SMSC
h \ 850 > AAG
- 3 dentificador_mensqgje | 14 - l,d elr\frlflcodor .
) — unico de mensaje
> Puerto de
/ 4 puerto_a 15 | conexidn A~
5 telefono_a 10 / Numero deA a 10
-1- - Digitos
Puerto de
\
6 puerto_b N 15 conexién B
7 { telefono b 10 NEJr'nero d_e BalD
/ Digitos -
- \ - “Fecha ~f
. 10.
8 fecho_lnlmsn\ ) 0 ~ DD/MM/AAAA
\ 9 ] hora_inicio 8 HH:MM:SS
- . EN/SA
1 Sent N
4 0 enticio 2 Enfrante / Saliente
K TRAILER B
POSICION . CAMPO LONGITUD 7| DESCRIPCION
1 Registro |, 10 ) Total de Registro
‘ - -
- layout para los eventos de Datos
HEADER .- /
/ POSICION CAMPO LONGITUD
1 . Fecha 8
2 ) Consecutivo - / 3
’ N
~ “ ) (
L= B N




AN
k .
L
T POSICION — CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1 tipo_registro ~ 2 recordlype
2 tipo_sistermna 1 Tipo de Acceso
N P Regién del
3 region 3 SGSN/GGSN/PGW
- Ubicacién del
4 Nodo 8 SGSN/GGSN/PGW
- occessPoin’rNor/ne
5 Apn 50 Access Point Name
6 Lac . |4 locationAreaCode
7 imsi_a ~ 15 server|MSl
18 imel_a 16 ~ | servedIME]
@ ; numero_real_a 18 servedMSISDN
10 celda_a 4 h cellldentity ' )
11 fecha_inicio 10 recordOpeningTime
12 horé_jnicio 8 ~ | recordOpeningTime
13 duracién 12 duration
14 — bytes_subida 12 uplink —
15 bytes_bajada 12 downlink
16 tipo_servicio 10 serviceClassiD
17 © | clave_cargo_ 2 - | chargingCharacteristics
18 Jidentiflcador_1 10 charginglb
g - s
TRAILER ! , -
POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1 Registro — |7 Total de Registro
\ ‘o , Duracion Total en
2 Duracién , 110 _— _ |segundos sin send
| de los registros

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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“ ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD I/)E/ SERVICIO ;

-

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O
REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel") Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL"OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO
SE LES DENOMINARA LAS “Partes”, [ B

\ / B

1. SOLICITUD DE SERVICIOS PARA OMV .

Datos generales del OMV \ ’
FECHA ENVIO DE SOLICTUD ' ) , ) y
DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV . ~ -

NOMBRE DEL CONTACTO N ‘
TELEFONOS__ | !
CORREQ ELECTRONICO

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO ‘

TIPO DE SERVICIO VOZ () DATOS ( ) SMS ( ) / / /

TIPO DE RED\CONFORME A MAPAS DE COBERTURA 2G( ) 3G ( ) 4G() \

REGIONES EN LAS QUE SE OFRECERART ( YR2(DR3( YRA( ) RE( YRE( IR7 () RE(IRY( ). | ol
|

CONFORME A LO REQUERIDO EN EL ANEXO IIl DIMENSIONAMIENTO ' |

Para requisitar por los OMV Revendedores y/o Telcel como Habiiltador de’ﬁeé:'

1. PLATAFORMA DE COBRO POSPAGO () PREPAGO () . (DEPENDIENDO DEL TIPO DE
~ A USUARIOS FINALES ' '- PLATAFORMA QUE ELJA EL N

h OMV, DEBERA LLENAR EL

P . FORMATO  (PLANES Y

* ~ ~  PRODUCTOS) ENVIADO POR
‘7 . TELCEL,)
/ : \

/




~ B o < ~
7 ~ - /
/- / h — ~
2. Marcaclén corta para la atenclén a cllentes requerldo ( ) Agul el OMV deberd indicar la marcacion deseodo |
( I / para andlisis de disponibilidad ) N
\ \/ y

3. Grabaclones de Suspensldn. Telcel pondrd a
\. dispbsicién la grabacién estdndar que rec:|b|rc1n los
Usuarios finales del OMV. : : p

4. COMPROBACION- DE TARJETAS ()& y LONO
/ SIM/USIM Y EQUIPOS TERMINALES /
(Referir~. @ los _ Anéxos X P b
\ Comprobaclén de Equipos
- Terminales vy a AnexoXl
v Comprobaclon de Tarjetas
SIM/USIM). Para los casos en que el \
OMV  comercidglice  Equipos N Voo A
Terminales distintos, a los referidos N > -
\ en elapartado del SEG de laVenta - -~
de Equos Termingles, Telcel ~ [
ofrecero el Servicio de [ -~ " \
\ Comprobacién de  Equipos / -
/Terminales. ~ 7 ) ' \
5 Para el caso que el OMV - /
\ comercialice Equipos Terminales . ¢ - j
/ deberd ingresar al SEG la lista de IME N /
para que Telcel ingrese los mismos al /
< sistemna de base de datos para ser 5 j
\ acfivados. .- \

(ONO

=
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o
=
m
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7. SERVICIOS ADICIONALES. E OMV ! P

— deberd@’ especificar los servicio§’ ' / /
adicionales requeridos , que no
estén incluidos en esta Solicitud y / )
Telcel responderd conforme al /
inciso VI del Anexo | Oferid de 4
Servicios. ) .

B ' \ ~ 2
. 2.VIGENCIA. '/ . S

El presente Anexo forma parte integral de’la Oferta de Referencia, y entrard en vigor el 1 de enero de 2019, en ’r\érmi\nos
de la medida Decimosexta de las Medidas, N ) 4

L&ido que fue el presén’re Anexo y en’ré‘rfadas las barfes de su contenido vy alcor)ce los representantes debidamente
facultados de cada una de ellas o f[rmcm por ‘rnphcado en la Cludad de México, el (*)-de (*) de 20(%). > : ;

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V. BAD]OMOV[L DIPSA, S.A.DEC.V. (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) B \
Telcel Telcel oMV
! P _ . J
| —_ N
‘ -~ \ . f
Por: () N Por: (%) N o Por: (*) 4 / :
Apoderado Apoderado Apoderado
/ - \\ \
-~ i — ~
/ ! - /.'
| ~ L - ~ -
\ o _
/ ' ’ -
h A\
— \ - /
P \
/ |
/
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ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO A :
~—
N\ QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

MAYORISTA DE COMERCIALZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA

' "Oferta™,-CELEBRADA CON FECHA (*)-DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A,
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y_(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL “OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOM[NARA LAS “Partes”. .

1.- Serviclo'de la Oferta. d -

™ \ - - -

| En el e/n‘rendldo gue el Servicio Mayorista de Comercializacidon o Reven’rc: es un -

| servicio por el cual un OMV podré comercializar o revender a sus Usuarios Finales
servicios de tfelecomunicaciones moviles contratados con ngun concesionario -

\ mayorista mévil, en observancia de lo anterior, Telcel se encuentra obligado a r

proporcionar el Servicio de la Oferta al OMV, en las zonas de Cobertura™
Garantizada en términos.del Anexo Il Acuerdos Técnlicos con los mismos niveles de
calidad que emplea para la provisidon de 10s serviclos a sus propios usuarios.

>~ 2, Calldad del Serviclo. -

N

J La calidad de los Servicios, se enfendera de conformidad_con los paradmetros de
calidad establecidos en las disposiciones contenidas en los Lineamientos de
Calidad que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberan sujetarse los
prestadores del servicio moévil o cualquier disposicidn gque lo modifique(n) o~

- sustituya(n).
! 2
/ 3.- Proyecciones de Demanda y sus Implicaciones en la Calldad del Servicio.

A

f N
N Telcel proveerd los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios  —

equiparables g sus usuarios, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnlcos y Anexo

VI Calldad del Serviclo de la Oferta. Ademds de las causas eximentes de
- responsabilidad establecidas en la normatividad, la calidad de los Servicios de la

Oferta po)dré verse afectada por una mayor demanda de los Servicios frente a

adquella que haya sido presentada por el OMV en términos del Anexo il

Dimenslonamiento, | ™

' ~

En el supuesto de un incremento potencial en la demanda de los Servicios de la

' Oferta en un area especifica debldo a la actividad comerciol/que dicho OMV

/reolice, proporcjonando un nuevo Dimensionamiento para este efecto.




—

{ —

En la medida en gue la demanda real de los Servijcios de la Oferta utilizados por el
OMV afecte la calidad del servicio debido ala saturacion de la capacidad de la _.
Red Plblica de Telecomunicaciones de Teleel, se podrdn tomar las medidas o
acciones necesarias para la gestidn de tréfico y administracion de red sierhpre y 7
cliando no constituya una degradacién de la calidad de los servicios prestados a
los Usuarios del OMV en relacién.a la de los servicios prestados a los usuarios finalés
de Telcel. N |

-

4-~Caldad” de los elementos solicltados por el OMV a Telcel para ia
Comerclallzaclén o Reventa de los SeM{:Ios dela Ofeqta. -
L= \

El OMV conoce y acepta que la calidad de los diversos sistemas y/0 componentes

técnicos que solicite a Telcel, serdn sometidos a diversas pruebas detalladas en el /
documenTo denominado “ATP* (por sus siglas en inglés Acceptance Test Process or

Procedure) relacionado con el inciso 7, numeral VIl Procealmlen”ro para la
modificacién y/o creaciéon de Planes y Productos de pospago o prepago
implementados,/ del Anexo | Oferta de Serviclos para verificar la adecuada

Inferaccidn de los sistemnas que cada Parfe emplee pcro la prestacion de los

SerV|C|os dela Ofertc: ~ ,

\

Para el caso de que el OMV requiera realizar pruebas adicionales posteriores a la
.enfrega de los Servicios de la Oferta, deberd requisitar dentro de la _pestaha
"Solicitud de Servicios”, la Solicitud de Servicios Adicionales disponible en el SEG,
para que Telcel andlice el requerimiento, y con base en ello, se.establezcan los
tiempos y costos que se llegasen a incurrir por la redlizacidén de las mismas, situacion
que se [e informarG al OMV por la misma via, y deberd manifestar su aceptacion
de los costos y el plazo para la ejecucion de las pruebas. — /

La cdlidad de- los Servicios de la Oferfa, se encuentran sujetos a una serie de .
factores que Influyen decisivamente en los mismos, normcimen’re relacionados ’con <,
Ic naturaleza de la sefial de radio y, en muchas ocasiones, fuera del alcance y
control de Telcel. La propagacion depende de las Qondluones atmosféricas, asl

como los obstdculos que la senal encuentra en el camino desde la estacion base

hasta el Equipo Terminal, por jon’ro las condiciones de propagacién varian de

forma notable, tanto en el tiempo como en el espacio, dada la variacién femporal

y espacial del entorno moévil y el canal de radio, por una serie de efectos como son

el desvanecimiento, las intefferencias, Y las pérdidas por penefracién de
obstaculos. AN
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En la prestacién de los servicios de voz y acceso a dafos méviles, es necesario
considerar que todos los pardmetros tienen una serie de variaciones y factores que
influyen en la calidad del servicio que reciben los Usuarios Finales del OMYV,
derivados del propio disefo y operocron de la Red de Telcel, que f pudieran-verse
\ afectados por causas exfernc:s y que no estan bgjo ia responscbllldod de éste, por
lo cual'no es posible definir |nd|codores especn‘lco\s de la calidad percibida por los |
Usuarios Finales del OMV, Entre los factores que iﬁwpoo’ron la calidad de los Servicios
/s de la©ferta prestados por Telcel, se encuentran I0s siguientes:
—_ , )
1. El caudal de datos méviles y tréfico puede variar de forma considerable
— diferentes ho[grlos. —
2. Patrones varidbles del uso de una célula a otrq, tanto en ndmero de Usuarios
como en h\ororios del dia.

3.'E tlpo de dispositivo o Equipo Terminal (especificaciones técnicas y ™
' configurof:ién del Equipo Terminal). -

. - [ . .
—4. Los movimientos y actividades de los * Usuarios (desplazamiento, <~
- acontecimientos tales como: congestionamientos viales,— congresos,
rgunlones, accidentes, sucesos naturales, efc.).

. A , _ - ~
5. Afectaciones ocasionadas por terceros (corte de fibra optica, suministro de
energia eléctrica, ‘entre otfros). [ -

5.- Pruebas de Calidad de los S\grvlclo?de la Oferta.

Con el fin de otorgar certeza al OMV sobre la calidad de. los Servicios solici;rodos,
- Telcel y el OMV readlizaran de manera conjunta pruebas de calidad mismas que
seran realizadas prewcs ala en’rregcl al OMV de los servicios por pdrte de Telcel, de
conformidad con los Términos y Lineamientos Tecnlcos documento que es suscrito
por las Pcrfes, y en el cudl, se lnc\luye\n las pruebas para 1os servicios de voz, SMS y
datos, entre otros.

I

i
S

En caso de que "ol OMV e fequiera pruebas adicionales, éste csurnlro los costos por
la ejecucién de las mismas, y'serdn acordes al volumen de las pruebos solicitadas.

r

- —




6.- Factores externcs que afectan el Serviclo de la Oferta. \ '

N ’ g

~

—

A continuacién, se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa los factores
externos que pudiesen afectar la calidad en la prestacion de los Senvicios de la
Oferta; con el objeto de limitar Ia responsobllldod de Telcel en relacién con dl(\ShOS
factores externos, y que con base en ello el OMV pueda tomar las prOV|5|ones
necesarias en la prestacion los Servicios de' la Oferta:

\

La tecnologia disponible para que el Usuario Final del OMV acceda a los
Servicios de a Ofertq, se puede ver afectada por la ubicacién-del mismo, es
decir, cuando el Usuario Final se-locdlice en d&reas de cobertura no
gorcn’riza?ﬂa. Para conocer la Cobertura Garantizada de Telcel por tecnologias
de acceso se pueden consultar en el SEG, [ —.

La ubicaciéon del Usuarlo Final en m’renores (especmlmen’re en estructuras
subterr@neas, elevadores, entre_otfros). ;

b
3. -Caracteristicas técnicas del Equipo Terminal del Usuario Final del OMV: (i)

configuracion, (i) programas instalados, (i) Ia cantidad de aplicaciones y
sernvicios en gjecucion (inclusc aquellos gue no utilizan el servicio de acceso a
infernet), (iv) estado de conservacidn, y (V) el uso de accesorios que pudieran
limitar la capacidad de recepcidn y/o fransmisidn; (Vi) las mismas
coracferfs’ricps’propics qel modelo del Equipo Terminal. / A
} < AN —
Interferencias y danos generados por ferceros, que se enumeran de manerd
enunciativa mas no I@iTcTivc como: () fendmenos naturales (fales como lluvias
torrenciales y terremotos), (i) bloquecdores de senal, particularmente los

N\

-instalados en reclusorios o zonas de segundcd y (i) actos vanddlicos, sabotdje,

hurto-de equipos, etc. \

/
Eventos que genéren un incremento extraordinario en Ia demanda de servicios
de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel (fales como catdstrofes y/o
eventos masivos). o~

-~

\
Para el servicio de datos, se deben considerar ias caracteristicas proplas de
internet (capdacidad y disponibliidad de ru’ros a partir del punto terminal de Ia
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servidor de
destino, entre otras), asi como las .proplas de cada serviclo, aplicacién y

contenido en internet, sobre las cudles, Telcel no tiene control (Incluyendo la

\\
. | . 7
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capacidad de los servidores del proveedor del confenido, _senvicioi o />
aplicaciéon): p - e

7. Para oqu;c—:\dlos Servicios de la Oferta en los que se requiera contar con Ia
disponibilidad del servicio de otra compania diferente a Telcel, hay que tener
en cuenta aquellos fcc’rore\s cuya responsabilidad recae precisomien’re en
dichas compafiias (por ejemplo problemas de Portabilidad numerica de ofras

- compaiias méviles, puntos de interconexion de otras componlos etc.).
\

- s

N

—

En caso que se, presentara alguno de los supuestos mencionados, gjenos a la
voluntad de Telcel serdn tratados en términos del Anexo VIl Procedimlentos de la
Atenclén de Incidenclas.
p s
o En adicion a lo anterior, existen también fc:c’roreg. enddgenos al disefio y operacién N
N de la Red de Telcel que afectan en tode-momento la propagacién de la sefial y
que estdn completamente fuera del control de Telcel, incluyendo, entre o‘rros 0]
clima; (i) obstaculos entre el Equipo Termlnol o dispositivo vy Ia c:m‘enc y (D
distancia entre el EQuipo Terminal o dispositivo y la’dntena. N

La movilidad afecta la velocidad de los datos y anfe la concentracion de Usuarios
Finales como consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de
recursos de la Red de Telcel. De igudal formc,\lo ublcc10|on dél Usuario Final en
relacién son la cm’reno o radiobase fambién son susceptibles de occ15|onc1r la
degradacién de los Serv:c:[os de la Oferta. ~ N
Estos factores externos podran afectar eventualmente Ig perce/pcién del’Usuario -

Final sobre la calidad del servicio del OMV. /Dichos factores externos se hacen

constar dentro de los mapas de cobertura de Telcel, come a confinuacién se

-senala: ul

— j—

_—

“Telcel es :'a red con la mayor cobertfura en México, la cual se encuenira —
en constante expans;on y evolucion fecnologrca Como resg#ado de

ello, te informamos que los mapas anteriores-muestran las-Greas de ~
cobertura, /

Pensondo en fi, frabajomos permanentemente para brindarte Ia mejor -
" calidad en nuestros servicios; sin embargo. existen factores agjenos a la
Empresa que pueden afectar la experiencia de nuestros usuarios, como

—-80n!

\
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\

™

- j ( ) \
» [as COﬂdlClO!'leS topograficas y cﬂmofolog:cos donde utilizas el
servicio.
e [las caracferisticas técnicas y el estado de conservacion del
equipo celular ufilizado por ef clienfe.
El uso del servicio en inferiores, sitios- subterrdneos, pisos altos,
™~ elevadores, aeronaves, esfructuras y lugares consfruidos con
mofenales que degraden Igs senales de radiofrecuencia, © en
lugores donde haya una conceniracion inusual de usuarios, por
citar algunos ejemplos. e\
o [ainstalacion de equipos repetidores o amplificadores de senal de
terceros no quforizados u homologados por el Instifuto Federal de
Telecomunicaciones. ~
Los blogueadores que operan Igs auforidades penifenciarias
~ pueden afectar a usuqriés que se encuentren incluso a-kildbmeifros
de los centros de reclusidn, N

, ' y f
Para lograr una mejor experlencia en fus servicios, fe recomendamos
. —adquinr equipos debidamente homologados en los canales de venfa
- auforizados de Telcel.” — ¢ \

\\

En adicion a lo expuesto, el OMV conoce y acepta ia recomendacién UIT-T E.800,
referente a la percepcion de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos
elementos: () el Equipo Terminal y/o dispositivo inaldmbrico; (If) los procesos de
atencioén al Usuario Final por parte del OMV: vy (i) el acceso d la Red Publicade

Telecormunicaciones de Telcel.

\ — /s

En complemento a lo anterior, no se omite sefialar que la percepcion del Usuarlo
Final del OMV, no sdlo dependerd de los elementos de la Red Plblica de
\Telecomunicaciones de Telce[l, sino que también intervienen elgmentos externos o
ajenos a éste en términos del Anexo VIl Caso Fortulto o Fuerza Mayor. Es decir, sean
factores imprevisibles y/o imesistibles, constituyéndose en eximenfes de
responsabilidad para Telcel.
En congruencia con lo anterior, en caso que el OMV de’reCTe algldn cambio inusual
en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel, Tendrc: qgue noftificar dicha
situacion 'en términos del Anexo VI Procedimienios de la Atencldn de Incldenclas.
. - -

“7-Vigehcia,

P
—

El presente Anexo fo/rmo parte infegral de la Oferta de Refereﬁcic, Y eFu’rrorc'J en
vigor el 1 de enero de 2019, en ’rérmir)os de la medida Decimosexta de las Medidas.

s

-~
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ANEXO VIl PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS -
J % :
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO .
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE'SERVICIOS(EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, SA.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE. O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS *Partes”. .

PARA EFECTOS DEL PRESENTE ANEXO,.LA DEFINICION DEL OMV, SE ENTENDERA
COMO: () OMV COMPLETO Y/O HABILTADOR DE RED; Y (Il OMV REVENDEDOR Y/O f
TELCEL COMO HABILTADOR DE RED; Y (lil) ESQUEMAS INTERMEDIOS, | -
\ { —
Para el OMV Completo y/o Habiltador de Red, Telcel, réplicara los, procesos
implementados en su Red para la Afencidn de Incidencias. Pard el OMV
Revendedor y/o- Telcel como quilifc:dor de Red, los tipos de Incidencia, la
aftencioryy solucidn son distintos. /
/ - T
1. Comunlcarse al Centro de Atencldn Telsfdnico para OMV. , / N

b _ e -
Para la atencidn de Incidencias en linea de los Sefvicios dé Io/é)ferfo,{,elcel pone -
a disposiciéh del OMV el nl]m%ro (65) 25813304 del Ceniro de ATchién Telefénico
("Centro™) con un horario de lunes a domingo de las 7 a 22 h&as, en la Ciudad de
México. Es de relevancia mencionar que la mayoria de las llamadas que Telcel
recibe através de este medio, estadisticamente tienen solucién inmediata, por eIIo,\ ~

y en beneficlo de\l‘QMV, Telcel réplica el proceso mencionado para los Servicios de
~

la Ofeﬁg. . < ’ —_

Telcel ha habilitado el correo: solicitudesomv@miail.telcel.com, para \repor’rc:r
incidencias cuando: () el SEG por 0Jgunc1 eventualidad no esté habilitado, y () el
Centro se encuentre fuera.del horario de operacion. Los reportes de incidencias
seran atendidos déﬁ’rro del horario del Centro.

e

-

5\

—
~—

En los casos en que por la naturaleza de la incidencia, la solucién no pueda darse —
de manera inmediata, el asesor del Centro, indicara al OMV, que es nece\sorio
ing?esor al Sistema Electrénico de Gestion (en adelante el "SEG™), para generar el
reporte de Incidencia (en adelante el "Reporte™) \bc:jo los términos 14 condiciones
que se detdllan en EI numeral 2 siguiente. /

)

~



2. Procedimlento pard levantar el Reﬁorfe. ; g -

e

—_

El OMV debe ingresar al SEG para generar el Reporie, vy lenar los campos siguientes:
() informacion del ndmero.de linea del teléfono vy, siempre que seo\n
del conocimiento del OMV: la marca y modelo dgl Equipo Terminal;
(I modalidad de pago: pospago / prepago del Usuario Final;
(iil) descripcion de la incidencia;
) localizacién de la incidencia;
(V) recurrencla en su caso; y
(Vi) archivos de soporte:-

L —~

- N\
- - /
. - : / . . ,
El SEG generara un folic consecutivo, por el cual el OMV dard seguimiento al mismo

y serd el medio por el cual Telcel dard la Atencidn del Reporte v la Solu01on del
Reporte en los siguientes fermlnos . 2

» Atenclon del Reporte: se refiere a la determinacién de_la causa de la
N

incidencia. ' -

-~
- [ , , .
" Soluclén del Reporte: son las dcciones que redliza Telcel para résolver dentro

. del plaze sehalado por tipo de incidencia y por nivel de severidad.

3. Atencién del Reporte.
\ i [ '
TgleeLrecib‘e por el SEG el Reporte generado siguiendo el flujo de primeras entradas
primeras—salidas, y readlizard las vdlidaciones respectivas para corroborar los
siguientes estatus: -

~—

.

)
@) Ablerto: registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte.

b) Valldado: Telcel revisa que el Reporte cumple con toda Io/informociér}

necesaria para niciar el flujo de Atencidn del mismo, dentro de las 24
(veinticuatro) horas posteriores a la apertura del Reporte.
¢) Rechazado: se presenta cuando el Reporte no cumple con toda la
Anformacién necesaria para iniciar el fijo de Atencidn del Reporte o.bien
cuando se genera un Reporte que no Coﬁesponde a una incidencia en
los Servicios de la Oferta.
d) Termlhado - Soluclonado: Telcel analiza el Reporte para dar respuesta

"
y/o sclucion dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, Iczs cuales se
contabilizar@n a partir del estatus “Validado” del Reporte.
e) ~Cerrado: Conforme al numeral 6 del presente Anexo.
v / e

—_— —
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Es re/sponsobilldod del OMV dar seguimiento a los cor(]bios de estatus de los
Reportes levantados en el-SEG.

— ™~

4. Acclones para la Atencldn del Reporte y SoILicién del Repoﬁe.

La Atencion del Reporie se dorc’:\conforme alo slguien’re?
. - '\

a.l) | Siel Reporte fuere solucionado en.un plazo no mayor a 24 (veinticuatro)

/| horas! Telcel notificara a través del-SEG la solucién dei mismo, y fras la
valdaciéh por parte del OMV cambiard el estatus de “Validado” ha
*Terminado”. N
a.2) | Encasode que el Reporte no fuere “Terminado-Solucionado” den’rro de
las 24 (veinticuatro) horas, y/o sea clasificado dentro de”los tipos de
Reportes, mencionados en el numeral 5, seguird el flujo de primeras

ehtradas y primeras salidas. — ' -+

/ - ! )
Posteriormente, Telcel ejecutard los procedimientos internos para generar la orden
de trabdagjo, y brindar la Solucién del Reporte en los plazos establecidos para cada
tipo de incidencia por nivel de severidad.

4.1, Claslflcacidn del Reporte por nivel de severldad.

Menor* | Afecta hasta el 2% de los Usuarios Finales del OMV. )
Media* Afecta.del 2% hasta el 9% de los Usuarios Finales del OMV. -
Critlca* ' | Afecta a’'mds del 10% de los Usuarios Finales del OMV,

*las incidencias de otfros operadores (Terceros) como fallas de Inferconexidn con
otros operadores o fallas de\los enlaces de conectividad contfratados por el OMV,
no entran dentro de la clasificacién mencionada, toda vez que depende de un
tercero la solucién del Reporte, ) !

4,42 Tlempos de Solucién del Reporte por nivel de severldad. P

Jp—

Los tiempos de Solucion del Reporte se contabilizardn una vez transcurridas las 24
(veinticuatro) horas a que se refiere el numeral 3 anterior, inciso Q).

f Para los tiempos de Solucidn del Reporte, en caso de que tenga reloc:lon el mismo
con algin elemento de la Red, serdn Ios S|gu1enTes Ne

M



—

Nivel de severldad

Tlempo de Soluclén de Incldenclas

( 6 horas el 30% —

Criticas™ ) 2 horas el 65%

/ 24 hOI‘GS el 98%
Media™_ ’ ( 48horas el 98% |,
Menor** 72 horas el 99%

**Los tiempos de solucidn establecidos, se refieren a equipos de la Red de
Telcel, sin considerar el frouble shoofing y fallas de enlaces, toda vez que no
son imputables a Telcel. - \

\ ~
/ ~

5. Tipos Qe‘ Reportes. -

INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: cor‘isis’re en incidencias

de recursos de terceros, problemas de software y problemas fisicos; tales®

como: falla en el suministro de energia eléctrica, corte de fibra éptica,
entre otros, y aquellas derivadas del incremento de -sefidlizacidn que
Usuarios Finales pusieran en riesgo la calidad de los Servicios que provee
Telcel d sus propios usuarios ¥ a los Usuarios Finales: del OMV, en el
entendido que los Usuarios de ambas Partes podrian presentar perdida del
Servicio o afectacién en la calidad debido a la saturacion de enlcces de
senalizacién en la zona ctfecfcndo Por 16 que Telcel realizard la no’nftcc:c:on
al Instituto y al OMV de la suspen3|on -de |la prestacién de los Servicios en la
zona afectada con el propdsito de resolver el imprevisto en el menor
fiempo posible, obligédndose a remitir en el menor tlempo posible un
reporte técnico con los soportes def caso. f

I3 "’
Una vez resuelta la causa del incremento de sefalizacion por parte del
OMV, Telcel se obliga a reestablecer el Serviclo en el menor plazo posible.
- g

II ~_ INCIDENCIAS DE/INFORMATICA: consiste en problemas del SEG y por la
habilitacion de los Servicios de la Ofer’ro y \ \

o

INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en imprevistos de oopootdodf, 'y de
optfimizacién’ En el entendido que de presentarse una incidencia de
capacidad, y cobertura, Telcel la atenderd en términos de los Lineamientos
de Calidad. - \ -

\ )

~

\
Tlempos de Soluclén del Reporte en casos de Incldenclas de OMV Revendedor
y/o Telcel como Hablliitador de Red.

7

N -

7 Telcel nofificard al OMV e plazo de solucion a través del SEG.

s

{
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Er caso de que Telcel proporcione a solicitud del OMV la plataforma de
administrador de usuarios como el Habilitador de Red, Telcel asignard los tiempos
de Solucién del Reporte, con base en la incidencia presentada, de acuerdo conlo

SIgwen’rer- \ B j \ )
Nivel de Clasificaclén | Incldencla Tlempo de Solucldn
Severidad g de Inéldenclas

. N N -

Critica - Afecta _-a 1.—|, Uamadas prepago no Reporte telefénico
- mas del 10% | pueden ser completadas. cada 4 horas (8x56).

p de 7 los: - ~
Usuarios . Falla en enrufgmlenfo dé | solucion pard

Finales ~ del Ilotnodos\(ofecfoaon de 10 correcciones y
OMV mas data centers). \ reestablecer el
. 3. Fala en elementos (y/o | servicio - 12 horas
. B aplicativos) que afecten los | N 98% de los

servicios de voz. SMS, Datos y/g | €G50S
I recargas. )
/ Selucién definitiva, |
4. Fallas, por reduccidn de | Desde 24, horas
- capacidad hasta 7  dias
{dimensionamiento de 1 0 mads | naturales.
~ OMV(S). / Y
(Afectacidn del senvicio de: | El 2% festante se
N | voz, SMS, Datos y Reccitgos). dard seguimiento
- o enfre>~las partes
5. Fdlla en la provisibn en 1 o oara solucién.,
mds OMV (mayor nidmero de
— \ activaciones).
Media Afecta el 2% | 1. Error de tasacion - tarifas | Reporte telefénico
. al 9% de los | incorrectas. cada 4 horas (8x5).
Usuarios - (
Fingles del 2 FCII.I(‘]S en elementos de Red | ¢\ idn para
R OMV identificados. correcclones y
3. Error en ejecucién de ciclo rees.’rcllblecer |
~ h de facturacién. servicio - 72 horas
~ - en 98% de \os
? 4, Pérdida de redundancia. CQsos.
Ve
- _ El 2% restante se!

/
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5. Errores en promociones,
reglas de negocio yfo cobro, —
-~

6. Fallas de tasacidon o errores
en la plataforma de
facturacién.

7. Fallas en gprovisionamiento
(por capacidad) reduccién en
la capacidad.

-~

dara

seguimiento

entre las Parfes,

Solucién definitiva
con' base en
prioridades en la
plataforma.

ey

[l
Ay

— Menor

Afecta el 2%

Usuor'tos\
Finales
oMV

del

1. Emor en ferminacion ge
lamadas ¢1 usuario) posible
error de~aprovisionamiento en
elementos de Red.

=

2, Error en detalle de llamadas

(cobro correcto).
e

e
3. Eror en la , facturacion,
etiquetas, descuentos, etc.
e

4. Tareas programadas con
retraso (Maximo 48 horas), |

Reporte ~cada X
acordado por las
Partes.

e
Solucién para
cormecciones — 72
horas en 98% de los

Casos,

~
.

El 2% restante se
dard ‘seguimiento
entre las Partes.

J _-

~ 1| 5, Diferencias meﬁqrg:s (+-5%) Solucién  definitiva

en reportes. \
P con base en

prioridades en la

6. /Re—proce'somien’ro
plataforma.

facturacion (pospago).

-

de

/ - —

6. Clerre del Reporte del Estatus: Cerrado. J
2 -
(O EIOMV validarad los trabajos realizados y dard visto bueno para el clerre del
Reporte, y el SEG cambiarG el estatus del Repgrre a “Cemrado con._.- -
/ Validacion®. — ‘
(i El OMV validard los frabdjos del Reporte, y en Caso dé detectar alguna-
anomalia, podra reprocesar el mismo reanudando los plazos transcurridos y

camblando el estalus del Reporte de “Terminado-Scolucionado” a -
- - “Valldado®. o -
(iii) Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas sigulentes al estatus “Terminado- -~

\ - . —~
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Solucionado”, si el OMV no vdida los trabdjos, el SEG cambiard
automdticamente el estatus de *Terminado-Solucionado” al estatus
“*Cerrado sin Validacién®, perdiendo el OMV |a oportunidad de validar los
frabgjos. -

7. Notiflcaclén de Emeréenclc:s. —_

™~ —

En caso de que Telcel identifique la presencia de una emergencia enviard una
notiflcacién en el SEG e indicara: () el ser\nc\o afectado; (i) cobertura por region;
(i) tiempo de inicio; y (IV) tiempo de fin, siempre y cuando se configure.alguno de
los siguientes supuestos; g
R /
1. Problemas de Aprovisionamiento hacia algin elemento de Ia Red
Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, -
;2. Caida de elementos de la Red que brinden serviclo mMasivo (MSC,
MGW, SGSN, GGSN, Router, VMS, etfc.).
3. Alteracién y/o ln’rerrupCIon de dlgin serviclo que brmdo Telcel

(perdldc del 30% (freinta por clento)). NG
o, 4, Reporre de 10 (diez) o mds sitios celulares afectados en una misma
| BSC / TCR o RNC. L
- \

La informacién se visualizard en el SEG, con el objeto de evitar el levantamiento de
multiples Reportes por parfe del OMV, En caso de que se prolongue el problema,
Telcel redlizard de tiempo en tiempo la notificacién en el'SEG sobre el estatus, de
igual forma, se nofificard la solucidn de la emergencia. Lo anterior, para que léus ~
areas de atencidn a Usuarios Finales del OMV reohcen o conducente,

-

8. Nofiflcaclén de Afectaciones Masivas,
De presentarse algin problerrflo en la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel
derivado de eventos que generen un incremento ex’rrc:ordlnorlo en la demanda c/ie Y,
los servicios (tales como catdstrofes no‘rurc:les y eventos masivos), Telcel notificard
cada ]2 (doce) horas a través del SEG los avances realizados hasta en tanto el _
problemo presentado sea soIGaonodo -

\ M \

Asimismo, en caso de que el OMV reporte afectacién que cumpla el criterio
especmcodb en los Lineamientos de Calidad el OMV gtenderd a lo establedido en
eI numerdi 11 del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderd la.incidencia y
no’nﬁccro cada 24 (veinticuatro) horas a través del SEG los avances realizados hasta
en tanto el problema presentado sea sclucionado.
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9. Ventanas de Mantfenimlento. \ N
Telcel notificard al OMV a través del SEG las ventanas para la realizacion de: ()
mantenimientos; () ampliaciones de capdcidad, entiéndase. por estas
crecimiento, y (i) nuevas funcionalidades, por lo menos 48 (cuarenta y ocho) horas \
N - previas a la ejecucion de las mismas. -
N , “ ’ \
En caso de. que pudieran presentarse incidencias en los elementos intervenidos,
s Telcelredlizard las acciones que se detdllan en el numeral 8 anterior, En todo caso
las actividades a rédlizar se ejecutardn con la mayor prontitud posible, y seran
/o, . gl P ' . .
gjecutadas ala brevddad enia préxima ventana de rhantenimiento disponibie; las
cuales seran notificadas via SEG, en el momento en que sean confirmados los
insumos necesarios tarto fisicos como materiales /poro su gjecucion.
~ \ vy /
10. Caso Fortuito o Fuerza Mavyor.

-

SN
“En términos del Anexo VIl Caso Fortulto o Fuerza Mayor en caso de presentarse
alguno de los supuestos establecidos, Telcel notificard al OMV en el SEG. .
N ‘
11. Matrlz de Escalamiento. P

! . -

En caso de que Telcel no observe los tiempos-establecidos en cada uno dé los
Reportes, el OMV deberd atender la siguiente Matriz de Escalamiento™:

—

“I'Contactos

-

: /
-~ T —
I o~ ARV
i | Tlempo de Respuesta
— \ /
*La informacién de la Matriz.de Escalamiento se incluird en la firma de la Oferta,
toda vez qug contiene Datos Personlales. o~ _
- \_\ - | e
12. Vigencla. \

!

El presente Anexo forme—pc:rtgin’regrol de la Oferta de Referenciaq, y entrard en
vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de as Medidas.

—
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Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de st contenido y alcance,
“los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo flrmcn por
friplicado en la Ciudad de Memco, el (") de (") de 20(*).

o

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE c.v. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel - ~ Telcel ~
Por: () 5 Por: () )
Apoderado / Apoderado h
_ \ P

- (NOMBRE O-RAZON SOCIAL DEL OMV)

OMV
/ _Pori (9
P Apoderado -
- ! -~
Vs _ - _
I/ -
/ - —
S
N - /
— (/ _
- \
— ) /
!
" -
N ¥ [
/ { _ -
™~ ~
\‘ . —_
N s
N
P \
Vv -~
\ — -
\ - _ |
/ - — N
~ AN
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ANEXd Vil CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR o~ \
. 7 /
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO -
/ MAYORISTA DE COMERCIAUZACION O,REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferfc"), CELEBRADA CON FECHA (*). DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO ‘&é@l"ﬁ Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.
{ ~ i —
\ \ /
1. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
\
~ Se hcxce\ referencikc al Vigésimo Tercero de los Llnec\mien’ros de Cc:li/dod, en el cudl
¢ establece la obligdcién de los Concesionarios Mayoyistas -Mdviles de reportar 7
aquellas.fallas en parte o en la totalidad que se presente en la red y que afecte la !
~ prestacion del servicio ofrecido “(...) por un lapso de 30 (frelnfa) minutos o mas, a
un nimero estimado de/mas de 10,000 (diez mil) usuarios finciles presentes en dicha
zona-al inicio de la falla”. / -
- \
Es decir, TeIceI informara.al IFT en Terminos de los Lineamientos de Calidad, las
mcndencnos que se llegasen a presentar en su Red PlbBlica de Telecomunlcocuones
~ con independencia del origen, es decir.si s un factor inferno.(propio de 1a Red de
Telcel), o si es un factor externo (por un tercero o gjeno & la voluntad de Telcel). '
I - - \
El Anexo VI Calldad dei Serviclo, tiene como finalidad establecer de manera clara -
Y preciéo los factores externos que pueden ocasionar alguna discrepancia en la
cdlidad de los Serviclos de la Oferta que Telcel provea al OMV.,
s ~
Salvo que el Caso ForTuiTlo o Fuerza Mayor sea consecuehcia de una situacién de
/ emergencid, serd tratada en términos del Anexo Vi Procedimientos de la Atencldn
de Incidenclas sin perjuicio de lo anterior, Telcel reofizgrc‘: las siguientes occi/ones:

—

Ve
-

N \
a) Cuando la afectacidn sea total alos Servicios de la Oferta provistos al OMV,

si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante perio'fdos/de

emergencia que impidan temporalmente a Telcel prestar los Senvicios, se

suspenderan los efectos del mismo, por I? que en tal supuesto, las Partes

informaran al Instituto /y/ bgjo la coordinacion de /és’re, se estableceran

“ soluciones que permita restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y

calidad de los Servicios de la Ofertq, hasta en tanto Ila si’rLJocIén que dio

4 origen a la afectacién de que se frate, sea superada y se reestablezcan los
N Secrvicios' de la Oferta.

— /
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b) Cuando la afectacion sea parcial, pudiera haber intermitencia en los
Serviclos de la Ofertq, en ese.caso, Telcel notificard de tiempo en tiempo al
OMV las acciones correctivas que se generen a raiz de la afectacion.
©) Ocurrida ia suspensién, Telcel a mds tardar ai dia habil siguiente informarg
de fal situacién dl Instituto indicando: (i) el tiempo de duracién, (i) la causa
de la inferrupcion, (i) Ia-solucién, en su.caso, y (iv) los efectos sobre ofras
redes interconectadas.
d)-Si sobreviniese un Caso Fo\r’rui’ro o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia que impidan temporaimente al OMV Comercializar o Revenc@r
los Servicios de la Ofertq, se suspenderd Ia provision de éstos, y se informard
al Instituto las razones de la suspensiény i
\
Independlen’remen’re del origen de la afectacién a los Servicios de Ia Ofertq, el
oMV pogczro a Telcel, segln corresponda,” las Con’rrcpres’rocnones
correspondierites a Jos Servicios de la Oferta prestados de conformldod con el
Anexo A Preclos y Tarlfas del Convenlo hczs’ro el momento en que éstos hublesen\
sido suspendidos, de conformidad con ;o’de’rollodo en el presente Anexo.

~ -

2. Vigencia. \

El presente Anexo forma parte infegral de la Oferta de Referenciq, y entrard en
vigorel 1 de epero de 2019, en téminos de la medida Decimosexta de las Medidas.
Leido que fue el presen’re Anexo y enteradas las Partes de su conTenido y dlcance,
los representantes debidamente focgl’rodos de cada una de ellos lo firman por
friplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(*).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V. —
/L Telcel 77 Telcel
|
Por: (%) Por: (*)
Apoderado Apoderado
\
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) ~
oMV _

/ Por: (*) N o -

Apoderado ~

\ h - ’

—_ A d -
/ ’ -~
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ANEXO IX-PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS
-, SIM/USIM -

)

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIAUZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta’). CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel) Y (NOMBRE O RAZON SOCIALDELOMV) EN LO _

SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS Porres f
1. Procedlmlen\’[o de Venta d}e Equlpos Terminales. ’ ™
/ 7 -

Telcel pondrd a dispasicion del OMV, en Ila pdgna electrénica (
http://sed.tecel. com/ticket.aspx el listado de los Equrpos Terminales Comprobodos \
disponibles, a fin de que el OMV requisite la “solicitud de pedido” de Equipos
Términales, la cual se | encontrard en el SEG~De dicho listado el OMV seleccionard
las) referencro(s) de Equipos Terminales que desee adqulrir de Telcel para su
comercializacién,  ~ \

I > \
Sin perjuicio de lo anterior, el OMV, podrE‘: comercializar otros Ec?uipos Terminales y
&stos podrdn ser utilizados en la Red PGbecc de Telecomunicaciones de Telcel,
siemprée y cuando se encuentren debidamente Comprobados para operar en la

misma. ¢ _
\ - — .

Ef OMV a fravés del SEG, en la pestana de “Solicitud de Servicios”, deberd llenar la ~
informacion que se encuentra contenida en la "Solicitud de Compra de Equipos
Tetminales” conforme a los lineamientos establecidos en el SEG, y con ello inicia el ~
flujo del proceso. = S ‘

Cualquier .cambio, modificacidn o actualizacién de software’ en los Equipos
Terminales por el OMV via remota deberd ser revisado entre las Partes, a fin de  ~
garantizar el correcto funcionamiento de los Equipos Terminales en la Red Plblica

de Telecomunicaciones de Telcel. -

~
2. Procedimlento de Venta de Tdetas SIM / USIM. —

-
—

Telcel p%ndrc‘: a disposicibn del OMV, en la pdagna électénica

hitp://seq.tecel.com/ticket.aspx el listado de tarjetas SIM/USIM con el IMSI] - PLMN

de Telcel, disponibles, a fin de que el OMV requisite la “solicitud de pedido” de

tarjetas SIM/USIM, Ifo cual se enconifrard en el SEG. De dicho listado el OMV
Ve

v ~




/

- —

/

— selecclonard la(s) referenci,o(s) de Tarjetas SIM/USIM, que desee adquirir a Telcei

[ parasu comercializacion. o k - _
/ - / - -

Telcel se reservard la opcién de poner un,identificador (en color) al plastico de las
tarjetas SIM/USIM para cada uno de los Operadores Moviles Virtugles que se /

encuentren en su Red Pldblica de Telecomunicociones.\ d -
El OMV, podra comercializar ofras Tarjetas SIM/USIM, y éstas podrdn ser utilizadas en
r la-Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, siempre y cuando se encuentren

debildamente Comprobados para operar en la misma. ~ !

—

El OMV a fravés del SEG, en la pestaria de “Solicitud de Serviclos”, deberd de llenar

la informacién gque se encuentra contenida en la “Solicitud de Compra de Tarjefas \
SIM/USIM” conformie a los lineamientos establecidos en el SEG, y con ello, Iniciaf el

fiujo del proceso. / -

3. Vigencla.’ -

El presente Anexo forma parte Intfegral de la Oferta de Refereﬁ‘cic,/y entrara en
vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.

Leldo que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de.su contenido y alcance,

los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por h -
o friplicado en la Cludad de México, el (*) de (*) de 20(%). \
N
- RADIOMOVIL DIPSA] SA.DEC.V, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
s Telcel Telcel
Por: (*) RS Por; (*) g - -
Apoderado T —  Apoderado - -
J (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL. OMV)
OMV ™~

Por: (*) - A
Apoderado \




) ANEXO X COMPROBACIQN DE EQUIPOS TERMINAIES

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVOLA
"Oferta™, CELEBRADA CON.FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel™) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “PARTES".

J - ~
\ ~ Ve 1 4 /
Para que los Equipos Terminales, (equipos mévi[e;”}//o dispositivos inaldmbricos)
~ operen correctamente en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel, es
\ /—~ requisito indispensable cumplir con 10s procedimientos de Cofnprobocic’m. yasead

cargo de Telcel o del OMV, los cuales garanticen el funcionamiento éptimo y por
ende la-satisfaccidon.del Usuario Final en cuanto a los Servicios de la Oferta. |

~— El OMV, podrd omitir la Comprobacién prevista en el presefite Anexo, en caso de

- que por asi convenir o\'sus intereses, quisiera vender a sus Usuarios Finales algtn
modelo de Equipo Terminal gue Telcel ya cog‘nergiglim. este serd el Unico supuesto

. en el que se prescindird ia Comprobacion. Se reitera que el OMV es libre de adquirir

los Equipos Terminales dlrec‘rcmen_te con Telcel o con el fabricante de su eleccidn.

-~

1. Generalldades dé Ia Compropacién de Equlpos Terminales a cargo de

Telcel.
/ - - /
Proceso redlizado por Telcel a cada modeio de los Equipos Terminales que consiste
en: / /
| ) 1 \ Revisidon de personalizacion; - S n
{ 2 Interoperabiidad SIM/USIM Telce! (diversos proveedores) con cada modelo ~.
de Equipos Terminales; A ' ;v -
f~ 3 Pruebas de Laboratorio, relativas a: - -

a. Desempefio en Radio Frecuencia ("RE);
Servicios de la Ofertc; ’
Roaming Infernacional (en pruebas controladas);
Datos (Edge / GPRS /\HSPA+ / HSUPA / 4G);: y

}
® Q00

] - Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.
4  Pruebas de Campo, respecto a:
— a, Sefalizacion;
b. Desempefo en RF; - - \
c. Conlas diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores
- ! de infraestructura, pudiendo variar geograficamente; y N

Revisidn de interaccién de cada modelo\/de,Equipo Terminal con la  /

/ I ﬁ f
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o -/ ) ’
d. Revisidn de interaccidon de cada modelo dé Equipo Terminal con Ia

o e \ \
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

Al término del proceso, Telck! emitira unzfeporte de resultados de Comprobacion,
" en los plazos sefialados en el Acuerdo Il Acuerdos Técnicos, numeral 2 Requisitos
con los-que debe contar un OMV Completo’o Revendedor con el reéul’rc:do:
" -~
_- a) Aceptado, se recomlenda su comerclalizacién,o
N b) Rechazado, no se recomle/ndo su comerclalizaclon,

\ .

Il Equlpos Terminales comprobados por Telcel para ser empleados por el
OMvV. |

\ ~
Telcel proporcionard un Ii}sfcdo de |os Equipos Terminales que estard a disposicidn
del OMV-en el SEG, en el cual se contemplardn gquellos Equipos Terminales Gue
estarGn Comprobados con el resultado Aceptadd, se recomlenda  su.
comercidlizaclén, De dicho listado, el OMV seleccionard el o los Equipos Terminales
gue podrd comprar a Telcel'para comercializarlos, de acuerdo con lo establecido
en el Anexo IX Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas SIM/USIM
de la-Oferta.

ELOMV a fravésdel SEG, en la pestana de “Solicitud de Servicios”, deberd llenar la
informacidn que se encuentra coritenida en la “Solicitud de Comprobacién de
Equipos\ferminoles", y con ello iniciar el flujo del proceso/ ( !
J \
lil, Equlpos Terminales propledad del OMV, — /
-~ b
En caso que el OMV fenga-acuerdos con fcbricqn’res, y desee comercializdr uno o
varios Equipos Terminales, es necesarlo que designe a un representante técnico
responsable de solicitar a Telcel: () Comprobaciones de Equipos Terminales; y (i)
recibir ios resulfados de la Comprobacion de los mismos. N
En adicion a lo anterior, los Equipos Terminales del OMV deberdn ser personalizados -
bdjo los pardmetros de la Red Plblica lde Telecomunicaciones de Telcel
previamente definidos (por-ejemplo: centro de ser_‘v_icio de mensqgjes escritos, APN -
para conexién a Intemet, Wap, Mullimedia Messaging System, etc.), asi como la
eliminacién de Ia» personalizacion de Telcel/ (flogos, imagenes, iconografia,

—

opllcocioﬁes Preoorgadas, efc.). /

—

o
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Para ello, es necesario redlizar diversas pruebas de Comprobacion po\r‘c certificar
qgue los cambios ejecutados se Epegon a las necesidades del OMV vy se
compruebe que funciona de manera correcta| en la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel. Para lo cudl se contempian las siguientes pruebas
adicionales: N

/ -
1 Interoperabilidad de tarjetas SIM/USIM (OMV) con cada modelo de Equipo
Terminal,
2 Pruebas de Laboratorio:
a._Desempefio de RF; ‘
b. Room’ing_ln‘rernocionol (en pruebas controladas); y
c. Datos (Edge 7 GPRS/ HSPA+ / HSUPA / 4G).
3 Prugbas de Campo: —
a. Desempeno en RF minimas; ~ / i

-~

——
b. Con las diferentes tecnologias de acceso de los dlversos proveedores
de infraestructura,-pudiendo variar geogr\:f:oomen’re, y -

-~
c. Revision de interaccién del Equipo Terminal con la Red Pdblica dez

Telecomunicaciones de Telcel.
~ 'd
Transcurrido el periodo de las pruebas, Telcel, en su caso, liberara al responsable
técnico designado por el OMV, via ‘el SEG el reporte de resultados de
\Comprobccién, y solo en caso de resultar Aceptado, se reco\mler\do su
comérgjo{hoclén, el OMV podrd comercializar dichos Equipos TerminoI?s.
Las pruebas de Comprobacion que Telcel realice a cada modelo de 1os Eiquipos .
Terminales que el OMV haya puesto a su dispesicién como resultado de los
acuerdos con los fabricantes de su eleccién, tendrd-un costo de S[_]/, mas el
correspondiente lmpuesto al Valor Agregado (CIVA®). \
A /
En caso de gque los:-modelos de los Equipos Terminales propiédod del OMV, hayan
Cumplldo de manera exitosa con el proceso de Comprobacion y las pruebas de
venpcpcnon anfefidrmente mencionadas; pero sea nhecesario instalar una nueva
versidon de Software ("SW"), derivado de una acfualizacién al sisterna operativo,

mejora y/o correccion, serd necesario realizar el siguiente procedimiento: /
—_ ¢ -

\EI respopsable técnico designado por el OMV (con apoyo det proveedor del .
dispositivo) deberd entregar a Telcel un Release Note (“Detalle técnico de
actudlizaclion de SW") afin de que, a cgnsiderocién de Telcel y con base en dicho s
documento, se ejecuten alguno-de-los siguientes procedimientos: NN

— e
\

\\




AN - A -~
1. Se documentard y se dard el Visto Bueno ("VoBo") por parte de Telcel al

detalle técnico de actudlizacidon de SW entregado por parte del OMV, via
los canales prestablecidos (Over the Air Function del proveedor ("OTAF”) sifio
Web, Market Place, etc). En este caso no se-realiza ninguna prueba. N !

2. Seredlizard un sybconjunto selectivo de las pruebos de Comprobacion para.
cada modelo de Equipos Terminales del OMV. Al t&rmino de las mismas, solo
en caso de ser aprobatorias se daria un VoBo por parte de Telcel al OMV via
los canales prestablecidos (OTAF, sitio Web, Market Place, etc).

3. Se realizarg ‘rodo el conjunto completo de pruebas de Comprobacion para’,
codo modelo dé Equipos Terminales del OMV. Al término de las mismas, solo
en caso de ser aprobatorias se daria un VoBo por parte de Telcel al OMV via
los canales prestablecidos (OTAF, sitio Web, Market Place, efc).

— - \

Cada modelo de E?juipo Terminal que siga alguno de\r_los procesos mencionados
anteriormente, tendrd un costo de $(___), mas el correspondiente VA,

IV. Comprobacién de Equlpos Terminales no comprobados por Telcel que serdn ”
empleados por el OMV.
\
/ .
En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercicliic[ un
Equipo Terminal, es necesaric que designe a un representante técnico responsable
de solicitar a Telcel: (i) Comprobaciones de Equipos Termlnoles y (i) recibir los
resultados de la Comprobacion de los mismos.
\ N N -
4.1 Insumos Requerldos -~

-~

A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacién de Equipo‘s Terminales se
reqmeren los siguientes insumos por parte del proveedor de los Equos Terminales -
del OMV; - \ .

a. -Dos contactos locales en la Ciudad de México, que brindarén el apoyo!
“~ durante la ejecucién del proceso de Comprobacion: L/
o Un contfacto Técnico: que andlizar@ y en su caso corregird las -

problemdticas que se encuentren durante la ejecucion del proceso,

y'serd el Unico punto de contacto hacia el corporativo de la marca

del fabricante; y

~
i

- \ ,
™ N
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o Un contacto Comercial: quien dard seguimiento a los puntos
relacionados a la persbnolizc\ucic’)n, asi como la inferaccién con el
OMV. . -
- b Matriz gara escalamiento: Tanto técnica como comercial, en CcQso de existir
una desviacion ai proceso. 7 -
¢ Materlales:
" o 31 (treinta y un) muestras de Software y Hardware final (no pro’ro’rlpc.?s) -
- mcluyendo las etiquetas de identificacion definitivas;
o Cables de RF con la caracterizacion de la pérdida (para cada una
(de las frecuencias). Los conectores deberdn ser N o SMA (macho). En
Caso de gue no se cuenTe cOn el acceso a la antena para conectar
\ el cable de RF al equo de medicién, odcionolmen’re deberan
entregar 2 {dos) Equipos Terminales con la odop’rocron para realizar
pruebas de Laboratorio de Telcel; y
o Documentacién: el OMV deberd entregar los siguientes documentos
aTelcel; e -
{ o Cumplimiento a las Normas Oficlales Mexicanas / NYCE,
o Certificado de Homologacién emitido-por el IFT, -
) o Cerfificacidn emitida por la Comision Federal de !
Comunicaciones de Estados Unidos de Norte América, ]
PTCRB (hailf time, algoritmos de encriptacion),
o Ficha Técnica del dispositivo a evaluar,
Secuencias de pruebo conducidas Yy radiadas para equos
de medicion (fest cclses), Y
N \ o Documentfo de personolizacién’ del Equipo-Terminal apegado

al requerim\i\en’ro del OMV. /
K - .

-

/

/
4.2 Escenarlos que se pueden presentar.
\

B A) Cuando sea un proveedor de Equipos Terrrfninole\g gue provee a Telcel.

N A
El proveedor deberd opegorse/ a los lineamientos vigentes de Telcel para la
evaluacién de Equipos Terminales. Bajo ese entendido, Telcel contempladrd dicho /
Equipo Terminal dentro del plan de Co probacidon. Al término de este proceso,
Telcel enviard al responsable 'técnico’ designado por el OMV, via el SEG, el reporte
de resultados de Comprobacion 2G / 3G /4G, sblo en caso delresultar; Aceptado,
se rec(omlenda su comerclalizacién, de o contrario, Telcel le-enviara el reporte
como Rechazado, no se recomlenda’su comerclcl{lzaclc’;r). -

!/
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-

-

ngc modelo de Equipc Terminal que siga este proceso, tendrd un costo de

$(___). mds el correspondiente VA, N _
B) Cuando no sea un proveedor de Equipos Terminales de Telcel. Se llevardn a
cabo los siguientes posos:/ \

1 “ ~

B1) El OMV entregara una carta a Telcel con el requerirr}ieln’ro a considerar:
() uno o mdas modelos de Equipos Terminales nuevos, (i) la formalizacién
del representante técnico que dard seguimiento al proceso de
Comprobacién de la(s) marcacs), y (i) el proceso de escalamiento;

B2) Firma del Acuerdo Mutuo de Confidencialidad ("NDA") entre Telcel y
el(los)_proveedor(es) de los Equipos Terminales del OMV, Telcel no podrd
negarse a su firma;

B3) Telcel presentard al(los) proveedor(es) de Ios Equipos Terminales del
OMV el proceso para la Comprobacion; y

B4) Telcel contemplard el(los) Equipos Terminales dentro del plan de
Comprobacién. Al término de este.proceso, Telcel enviard al representante
técnico designado por el OMV, via el SEG, el reporte de resultados de
Comprobacién 26 / 3G /4G; sélo en caso ‘de resultar Aceptado, se
recomlech Su comerclallzacion, de lo contraric, Telcel le enviarg el
reporte comg Rechazado, no se recomlenda su comerclcllzoclén/z

) -
Cada modelo de Equipo Terminal que siga este proceso tendrd un costo
de $(___). mds el comespondiente IVA, —

V. Proceso de Comprobaclén de Equlpos Ter@InoIes redlizado porel OMV.,

En caso que el OMV opte por rechzcr el proceso de Comprgbcaon de’un nuevo
modelo de Equipo Terminal por un laboratorio, sea propio o de un tercero; con el

fin de garantizar gue no haya impacto en la Red Plblica de Telecomunicaciones -

de Telcel, serd necesarjo gue el oMV eumpla‘con las siguientes condiciones:

1. Contar con un NDA entre Telcel y el T’Qroero participante, Telcel no podrc’:_

~ negarse a.su firma; ‘
2. Entregar la evidencia del/experﬁse del laboratorio; ~
a. Referencias de clientes cc’rucles (operadores y proveedores de
terminales); Y,
b. Certtificaciones internacionales;

—_
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- c. Capacitaciones recibidas por las marcas de los equipos de medicion;
; Y
) \ d. Descrlpcidén de la infraestructura del Iagboratorio (equipos de -

med:oton instalaciones, efc.). De ser necesario, Telcel podria requerir
‘una visita a las instalaciones.
3. Deberd contar con el equipo de medicién adecuado, el cual deberd estar /
correctamente calibrado y contar con las licencias requeridas para evaluar
el Equipo Terminal en las bandas de frecuengc 03|gnc1dcxs aTelcel;
4, Contar con los siguientes procesos de Comprobooion a fin de que cubrir los
" aspectos técnicos requeridos, medidnte los protocolos de pruebas basados

- en estdndares infernacionales,™ - ] ~
a. Revision de personalizacion; d
b. Interoperabilldad de Ias tarjetas SIM Telcel con el Equipo Terminal;
| c. Pruebas de laboratorio: e

i. Desempeno de RF;
i. Servicios dela Ofertq, y

T -—_

N ili. Roaming Internacional {(en pruebas conTroIodcs).\ g
. d. Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G); | ~ -
N e. Revision de irj’rercjccién del Equipo Terminial con la Red Plblica de -~
Telecomunicaciones de Telcel; y - e
— f. Pruebas de Campo:
\ i.  Sefalizacion; _ d .

ii. DesempenoenRFy ( -
i. Con las diferentes tecnologics de acceso de los diversos
- proveedores de . infrgestructurq, pudiendo variar
f geogrdficamente. \
- 5. Cumplir con los procesos de Comprobacién establecidos por Telcel;
/ 6 Designar a un responsable, siendo el Unico contacto con Telcel, para
N csegurc:r un canal confiable durante todo el proceso de Comprobacion;

7\

- —
T

Deblido a que cierfas pruebas de campo requieren contar con acceses / trdceo /
andlisis del comportamiento del Equipo Termindl en la Red - PGblica de
Telecomunicaciones de Telcel (centrales celulares, core de Datos (SGSN, GGSN,
MME, PGW), SMSC,'MMSC, OTAF, entre otros), el OMV deberd contrata? dichos
servicios profesionales a Telcel, a cambio del pago de unda contraprestacion por el
monto de $(___ ). mdas el IVA, por cada modelo de Equipo Terminal que siga el
proceso descrito. /
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Al término del proceso, Telcel se'reserva el derecho a repetir una o,/vorios pruebas
para validar él resultado de la Comprobacién, que en caso de no resultar

, s
- satisfactorias nc( se considerard.como un modelo de Equipo Terminal Comprobado,

y se deberdn repetir las pruebas relacionadas con resultados no satisfactorios del
proceso de Comprobacién por el laboratorio del OMV en conj\un’ro con Telcely el
OMV! con el fin de certificar los resultados de |as pruebés, hasta que el modelo de
Equipo Terminal se considere Comprobado. o

— ~
VL. Recomendaclones Generales. /
/ / N J - —_ “
Se sugiere que los OMV opten por Comprobar y/o adquirr Equipos Terminales que
operen bgjo la tecnologia 3G (UMTS) y/o 4G (LTE). No es recomendable adquirir
Eguipos Terminales que operen con tecnologia 2G (GSM), ya que las inversiones de
Telcel estan enfocadas a las ‘recino[ogl'czs antes mencionadas.

Adicional a lo anterior el Equipo Terminal dc;be:
e Cumplir con lc:s\ Normas Oficiales Mexicanas / NYCE.
» ~Contar con la certificacion emitida por el IFT, .
_ ) P

. VI  Vigencla.

El presente Anexo forn,no parte integral de la Oferta de Referencia, y entrard en

vigor.el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.
\ _

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contfenido y alcance,

los representantes debidamente facultados de cada una de-ellas o firman por

triplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(*).

~

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. _ RADIOMOVIL DIPSA, S.A/DE C.V.
N Telcel S Telcel .
Por: (*) N Por: (%) \
Apoderado Apoderado
} B (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
/
_ oMV
. N - F /
Por: (*) i
Apoderado / [
N ~
“
- \

N
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—  ANEXO Xl COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM !

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PAR'A LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIAL]ZAClON O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA

" ~Oferta”), CELEBRADA CON FECHA () DE (*) DE-(*) ENTRE RADIOMOV]L DIPSA, S.A.

DE C.V/ (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) ENLO
SUCESIVO.EL “"OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS *Partes”.

’ \

ey

Para que las Tarjetas SIM/USIM operen en la Red Pdblica dé Telecomunicaciones
de Telcel, es requisito indispensable— cumplir con los procedimientos de
Comprobacidn, ya sea a cargo de Telcel o del OMV, a fin de garantizar el
funcionamiento dptimo de los Servicios de la Oferta. <

l Generalldades de Comprobcfclén de Taretas SIM /U/SIM en Telcal. ~
™~
Comprobccién\es el proceso redlizado por Telcel a las Tarjetas SIM/USIM, que
consiste en realizar pruebas de campo en amblente controlado (emuladores /
laboratorio), las cuales se realizardn conforme al siguiente proceso:
a Verificdcion de autenticacion (incluyendo la integridad de la informacion
enfre la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel - Tarjeta-SIM/USIM);
b “Revisidn de aplicaciones y/o menus dg navegacion, tanto en la Red Pablica
de Telecomunicaciones de Telcel, asi como en las redes internacionales .
{(ambientes con’rrolcdos y emulacién de redes internacionales);
c Revision de espe0|f|cc10|ones de personohzouon (disefo’ de la Tarjeta
SIM/USIM, némbre comercial y color); ~
d Pruebas de interaccionde Equipos ‘Terminales contra la Tarjeta SIM/USIM.
e Pruebasde Coneoﬂvldod en las tecnologias 2G /3G /4G; {
't Revisidn de interaccion del Equipo Terminal con la Red Plblica™ de
Telecomunicaciones de Telcel, y
g Pruebas de actualizacion “Over the Al ("OTA") para verlficar la correo’rc
funcionalidad en la administracién de contenidos de archivos, actualizacién
\ de aplicaciones de la Tarjeta SIM/USIM, entre ofros — _

Al término" del proceso detallado, Telcel emitird al OMV un dictamen dé&

Comprobacién de Tarjeta SIM/USIM, pudiendo desprenderse los resultados, o/sober: <
. ) - N

¢) Aceptado se recomlenda su comerclalizacltén, o /

d) Rechazado, no se recomienda su comerclallzacion.
/

v N —
A ! - ~

™~ ~
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Il. Taretas SIM/USIM Comprobadas a cargo de Telcel a ser erhplecdc’:s por el
OMV. < o
\ \ N

Telcel proporcionard un listado de [as Tarjetas SIM/USIM que estard a disposicion del
OMV en el SEG, en el entendido gue en dicho listado se co‘n‘remplor/c'm aquellas
Tarjetas SIM/USIM evaluadas con un resultado Aceptado, se recomlenda su
comerclallzclclon De dicho listado, el OMV selecclonard la (s) Tarjetas SIM/USIM
que deberd quumr a Telcel para comercializarlas, en términos en el Anexo IX
Proced!mlenfo de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas SIM/USIM.

~—

EIOMV a través del SEG, en la pestana de “SoliciTud de Comercializacion o Rgvenfc

de Servicios”, deberd llenar la informacién gue se encuentra contenida en+a
*Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM”, y con ello dar inicje-el flujo del
proceso. ~ : -
(o~ ! \

En caso de que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar
una Tarjeta SIM/USIM, es necesario que designe a un represen’rcxn’re ’recnlco
responsable de solicitar a Telcel: (H Comprobaciones de TorJe’rcns S[M/US]M y (n)
recibir los resultados de la Comprobacion de las mismas.
| —
En adicién q lo anterlor, los perfiles eléctricos del OMV, deberdn ser personalizados
bagjo* los parametros  de Id Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel
previamente definjdos (por ejemplo: Centro de Servicio de Mensqgjes Escritos,
nombre del proveedor que presta el servicio (por sus siglas en inglés “SPN™), nimero
de servicios, etc.), asi como la eliminacién de la personollzcxcion de Telcel en los
menus, aplicaciones, arfe de presentacion comercml entre ofros.  / \
™~

Es necesario rec:]i/zc:r diversas pruebas de verificacidn para certificar gue los
cambios ejecutados se apegan a las necesidades del OMV y se compruebe que  /

“la Tareta SIM/USIM funciona de manera correcta en la Red Pablica de

Telecomunicaciones de Telcel. Para lo cual se confemplan las siguientes pruebas

adiciongles. . _ J )
{ | o P -
a Venficoaon de autenticacién (incluyendo la integridad de la informacion -
en’rre la Red Publlcc de Telecomunlccciones de Telcel - Tarjetas SIM/USIM); -

b Revision de opl|cc10|ones y/o menuUs de navegacion, cuando aplique en la
Red\ Plblica de Telecomunicaciones Telcel y en las redes internacionaies
AN (ambientes controlados, emulacion de redes internacionales); \
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\ ¢ Revision de especificaciones de personohzocion (disefio de la Tarjetaq, .
SIM/USIM, nombre comercial ¥ color); N
d Pruebas de interaccion del Equipo Terminal contra la Tarjeta SIM/USIM;
& Pruebas de conectividad en las techologias 2G /3G /4G;
. f Revisidbn de interaccién del Equipo Terminal con la Red Piblica de
Telecomunicaciones de Telcel, L
g Pruebas de actualizacion OTA para verificar la correcta fun&ionalidad en la ™
administracion de contenidos de archivos, actualizacion de aplicaciones de
la Tarjeta SIM/USIM, efc.
- h  Revisidn del identificador de color.
L /
Transcurrido el periodo de las pruebas Telcel, en sij caso, liberard al responsable ~
técnico designado por el OMV via el SEG, el reporte de resultados de
Comprobacion, sélo 'en caso de resulfar Aceptado, se recomlenda su
comercldlizaclén, podrd el OMV comercializar dichas Tarjetas SIM/USIM de lo
contrario, Telcel le enviara eI reporte como Rechazado, no se recomlendd su
comerclallzaclén, y el OMV no podrd comercializar dichas Tarjetas SIM/USIM. ~

g

Las pruebas de cada perfil eléctrico y/o proveedor adicional ’rendrc’; un costo de
$(___ ). ma&s el correspondiente Impuesto al Valor Agregado ("IVA™). ~
En caso de qJe el OMV requiera agregar o actualizar alguna oplicéci'én bajo el —
mismo perfil eléctrico previamente evaluado (comercializado) deberd entregar a
Telcel el detfalle técnico mediante una especificacidon de la aplicacion (yo seq
nueva o c:c‘ruohzoaon a una existente). Porc llevar a cabo dicho proceso, y de
acuerdo a la complejidad delcambio, serd necesario realizar pruebas OdiCthG[eS
a las mencionadas.
| \ Al término de este proceso Telcel liberard al contacto designado por el OMV, via
( SEG, el dictamen de Comprobc101on de la Tarjeta SIM/USIM sélo en caso de resultar
— Aceptado, se recomienda su comerclalizaclon; de lo contrario, Telcel le enviard el
~ reporte como Rechazado, no se recomlenda su comerclalizdcion.

\

—

Las pruebas de Comprobacidén que Telcel redlizard a cada perfilﬁeléc’rrico tendran \
'un costo de $(___ ), més el correspondiente IVA. Y
4 ‘ —J/
lll. Comprobaclén de Tarjetas STM/USIM n\o redlizado$ por Telcel que serdn

empleados por el OMV.

A
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En caso de que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar
una Tarjeta SIM/USIM, es necesario que designe a un representante técnico
responsable de solicitar qQ Telcel: () Comprobaciones de Tarjetas-SIM/USIM; y (i
reciolr los dictGmenes de Comprobacion de Ids mismas.
~ \ 1 o \
~ 3.1 Insumos Requerldos. s

~

A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM se
requieren los siguientes insumos por parte del proveedor de las Tarjetas SIM/USIM
del OMV: /
b. Dos con’roc’ros locales en la Ciudad de México, que brindardn el apoyo
\ duronTe la ejecucidn del proceso de COIT]pI'ObCICIOF]
‘5 Un contacto Técnico: qué andlizard y eh su caso corregird las
problemdticas que.se encuentren durante la ejecucién/ del proceso,
y serd el Unico punto de contacto hacia el corporativo de ia mor?o
del fabricante.
o Un contacto Comercial: quien dard seguimiento a los puntos

y relacionados a la personalizacién, asi como la interaccién con el
OMV. N -
_ _ d Matriz para escalamiento: tanto técnica como comercioi, en caso de existir
N _una desviacidn al proceso. v
e Materiales: N
o 30 (freinfa) muestras de Tarjetas SIM/ USIM -
/ o 80 (cincuentq) muesTros de TC]FJGTCIS SIM/USIM compIeTomenTe
- I funcionales.
o Heramientas de'monitoreo y “administracién de ia T}Jrje’ro SIM/USIM.
_ Hoja técnica del circuito Integrado a utilizar. -
/ - o Copia de certificados para las aplicaciones que asi lo requieran,
/ / - ~
3.2 Escenarlos que se pueden presentar.
L 7
Para Tarjetas SIM/USIM no Comprobadas por Telcel, pueden existir dos casos:
A) Cuando sea un proveedor que NO provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel, o -
B) Cuando sea un proveedor que Si provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel.
__ N — , ~ \ \ - h
A) Cuando sea un proveedor que NO proves Tarjetas,SIM/USIM a Telcel.
/ o O . N
Se deberd llevar a cabo el siguiente procedimiento:
P -
. S
/
/ /oA o~ /
y / -
/ ) ~

N~
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AD EnTre\go de carta por parte del OMV c¢on la solicitid a Telcel para

considerar un nuevo proveedor de Tarjetas SIM/USIM, asi como la

~ formalizacién de los representantes técnicos que dardn se\guimien”ro al
proceso de Comprobacion de la marcq, y el proceso de escalamiento;— \

A2) Firma del acuerdo mutuo de Confidéncialidad (por sus sigias en inglés
“*NDA") entre Telcel y el proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMV;

A3) Telcel presentara al proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMV el proceso
para la Comprobacién de-un nuevo perfil eléctrico; y

A4) Entrega de carta por pc:rre del OMV con la definicién del perﬁl eléctrico
a desarrollar con el proveedor de Tarjetas SIM/USIM de esTe En dIChCI
carta se. debe especificar adiclonalmente:

a) Revisidn del identificador dFT- color. \\ P
b) Los formatos a considerar (2FF, 3FF y 4FF).
c) Caracteristicas del Qroduc’ro (uso rudo o uso ordinario).

AS5) Cierre de los acuerdos comerciales y/o legales requeridos por Telcel.

A6) Telcel generard un plande Comprobacién del perfil eléctrico. Altérmino
de este proceso Telcel liberard al contacto designado por el OMV, via
SEG, el resultado del dictamen de Comprobacion de Tarjeta SIM/USIM; \
s6lo en caso de resultar Acepfcdo se recomlendd su comerclalizaclén,

) . de lo contrario, Telcel le en}wcro el reporte como Rechazado, no se (

recomienda su_comerclalizaclén. Asi mismo en caso, dé ser el primer -
- \ proveedor con dicho perfil eléctrico, éste entregard una carpeta con la
~ - docurrientaciéon relativa a dicho perfil eléctrico (documentacion
~técnica, muestras que eyidencian el producto terminado).

Las pruebas de cada p;erfil eléctrico yfo proveedo_\r adicional tendra un costo de -

$(__ ). mas el correspondiente VA, - -~ N ~

/ ~ - —_—
- B) Cuando sea un proveedor que s provee Tarjetas SIM/USIM a Telcsl.
) / i
Se deberdn llevar a cabo los siguientes-pasos: /
B1)Entrega de carta por parte del OMV con la definicion del perfil eléctrico a
desarroiiar con el proveedor de Tarjetas SIM/USlM. En dicha carta se debe
-~

l especificar adicionalmente:/ , —
a. Revision del identificador de color.

- b. Los formo’ros a considerar (2FF, 3FF y 4FF).
C. Coroc’rens’ncas del producto (uso rudo o uso ordinario).
B2) Cierre de los acuerdos comercidles y/o legales requeridos por Telcel.




LY

/

B3)Telcel generard un plan de'Comprobacion del perfil eléctrico. Al término de
este proceso Telcel liberara al contacto designado por el OMV, via SEG el
resultado del dictamen de Comprobacién de Tarjeta SIM/USIM; sélo en caso
de resultar Aceptado, se recomlenda su comerclalizaclén, de lo contrario,
Telcg\l le enviarg el reporte como Rechazado, no. se recomlenda su
comerclalizacién. Asi mismo en caso de ser el primer proveedor con dicho
perfil eléctrico entregara uné] carpeta con la documentacion relativa a
dicho perfil eléctrico (documentacidn técnica, muestras que evidencian el

. producto terminado). -

-_—

Las pruebas de cada perfll eléctrico y/o proveedor adicional tendr& un“costo de

S( ). mds-el correspondiente IVA. J
\ \
IV. Proceso de Comprobaclén de Tarjetas SIM/USIM reallzados por el OMV o un
Tercero. -7 ~ \ .

S ~—

~N
En caso de que el OMV opte por realizar el proceso de Comprobacion de un nuevo
perfil eléctrico por un laboratorio, sea propio o de un tercero; se requiere que
cumplan las siguientes condiciones a fin"de garantizar que no haya impacto en la

Red E?,L'{blico de Telecomunicaciones de Telcel: {
e

1. Contar con un NDA entre Telcel y el tercero participante, Telcel no podrd
negarse a su firma; - \
2. Entrega de evidencia del expertise del laboratorio; -
a. Referencias~de clientes actuales (operodorbs, -proveedores de
terminales); o~ ' )
b. Certificaciones internacionales;

c. Capacitaciones recibidas por las marcas de los equipos de medicion,

) ~

- ) y - N
d. Descripcion de la infraestructura de laboratorio (equipos. de
_ medicidn, Instalaciones). De ser necesario se requerira visita a las

B y instalaciones. -~ / (
3. Deberd contar con las -herramientas necesarias para redlizar la
Comprobacién; g —

\
4. Disponer Con procesos de Comprobacion, a fin de cubrir con todos los
aspectos técnicos requeridos, mediante los protocolos de pruebas basados
en estandares infernacionales: -

- -~
{

N

~f
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\ a. Verlfficacidén de autenticacién (incluyendo la integridad 'de Ia
informacién entre la Red Publica de-Telecomunicaciones de Telcel -

Tarjeta SIM/USIM); —
/ b. Revisidn de apllcqc:|ones y/o menus de navegacion, cuando aplique
en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel y en las redes

d k — m‘rernczuonoles (ambientes “confrolados, emulacién “de redes
— infernacionales); a ]
- c. Revisidn de especificaciones de-personalizacion; S
d. Pruebas de interaccion™del' Equipo Terminal contra las Tarjetas
o ™ SIM/USIM; \ . - -
' - e. Pruebas de conectividad en las tecnologias 26 3G [ 4G; ™~
f. Revision de |nTerQCC|on del Equipo Termingl con la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel; A
7 g. Pruebas de oc’ruahzoaon OTA, para verficar la correcta
funcionalidad en la adm|n|s1'roc:|on de contenidos de archivos,
actualizacion de cphccc:lones de la Tarjeta SIM/USIM, etfc., y ) ¢

_ h. Revision del lden’r[ﬂcador de color,
5. Deberd contar con eI personal a fin de cumplir con los procesos de
Comprobccnop establecidos; y N Vo

- 6. Deber& contar con un canal confiable de comunicacion durante todo el

/ proceso de Comprobacion. ; {
Debido a que ciertas pruebas de campo-requieren de confar con accesos / traceo
~ / andlisis del comportamiento de la Tareta SIM/USIM en la Red Plblica de

~Telecomunicaciones de Telcel (HLR, HSS, Core de Datds (SGSN, GGWSN, MME, PGW),/ N
OTA, entre ofros), el OMV deberd contratar dichos servicios profesionales a Teicel,
a cambio del pago de una contraprestqcion por el mon’ro deentre S~ )y S( )
maés el IVA:

\ J . -

~ [—

Altérmino de este proceso el OMV deberd liberar via SEG, el reporte de resultados
de Comprobacion. Cabe ser‘molc{r, que Telcel se reserva el derecho a repetir una o

Y. ~ varias pruebas para validar el resultado de Comprobacién, que en caso de no
resultar satisfactoriasno se considerard como un perfil elé&trico Comprobado y se
deberan repetir las pruebas relacionadas con resutados no satisfactorios del
proceso de Comprobdcion por el laboratorio del OMV, hasta que el-perfil eléctrico
se considere Aceptado. /




{
/ ! -
V.. ~ Recomendaclones Generdales. -

~— N AN ~ /q_:- A / ' ;
Se recomienda que los OMV que desde un primer momento, opten por la
tecnologia USIM, debido a las ventajas tecnoldgicas que ello representa (ej.
posibllidad de ofertar servicio 4G - LTE). — > /

VIl.  Vigencla. ) o -~ 1

I ~ ~
_— \\ ) .
El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y enfrara en
vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.
Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debldamente facultados de cada una de ellczks lo firman por
friplicado en la Ciudad de México, el (*) de [Q de 20(.

S—

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
) Telcel Telcel
. —
. / .
Por: (*) Por: (%)
Apoderado - Apoderado - .
.
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
’ oMV
. ) - /
Por: [j \
_ Apoderado -
— A ~ /
\\ / A
h /
- [ ~ ,
o
e N |




I S f

j—

¢

\ - e ’ o
- - T

e
y ( ; e ‘ ~ INSTITUTO FEDERAL DE
NN TELECOMUNICACIONES

N
\ANEXO Xl SOLICITUD -DE AUTORIZACION DE USO DE CODIGQ IDO ¢
~

e N
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL’ SERVICIO_\ _ N
MAYORISTA/DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERV}CIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™), CELEBRADA CON FECHA (¥} DE (%) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A,
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON | SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS [ Parfes”.

— 1 / \
En términos del presente Anexo, Telcel autoriza al OMy el uso del cddigo DO
asignado porparte del IFT y ambas Partes estdn de acuerdo que el presente se rijq

por |as estipulaciones, siguientes: N N /

{ —
1.-OBJETO. AUTORIZACION DE U§O Dé CODIGO IDO. /
Telcel en cumpiimiento a I(os numerales 8.1.4. Bis® y 5.5.3° del PTFN en este acto
autoriza al OMV/eI uso de su cddigo IDO 188 exclusivamente con el fin de que el
Instituto en observancia ala fraccidén V de la Regla 24 de las Reglas de Portabilidad
vigente, incluyendo las disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan, oforgue al ™~
OMV su cédigo IDA, y le sea asignados Blogues de Nimeros para el uso exclusivo
" de la comercializacién o reventa de los Servicios ;5or parte del OMV.

o

Para el caso de que el OMV utllice mds de una Red Plblca de
Telecomunicaclones, deberd especificar al Instituto cudl sera el IDOAADA con el que
va a operar, entendiendo que la presente autorizacién estard vigente Unicamente  ~
durante la vigencia de la Oferta de Reférencia.

La Base de Datos de Operadores Vdalidos generada por el Administrador de Base
de Dg’ros (ABD) a través del sistema de transferencia electrénica en términos de las
Reglas de Portabilidad, incluirdn la asociacion del IDO 188 de Telcel con el codigo
IDA que sea asignado al OMV por/pcm'e del Instituto. P /

— , P

AN

v ¢

—

8%e susﬁtuigc? por los numerals 7.3.6.4, 11.5y 11.5.6.3 del Plan Técnicos Fundamental de Numeracién publicado en
el Diario Ofi¢ial de [a Federacion el 11 de mayo de 2018, e! cual entrard en vigor el 3 de agosto de 2019, entérminos
del fransitoric PRIMERQ ™l presente Plan entrard en viger el dia 3 de agoste de 2019, ~

? Se sustitulrd por el numerai 11.3.1 de! Pian Técnicos Fundamentfal de Numeracién, publicado en el Diario Oficial
de la Federacioriel 11 de mayo de 2018, el cual entrard en vigor el 3 de agosto de 2019, en términos del transitorio
PRIMERO “Ef presente Plan enfrcrd\en vigor el dia 3 de agosto de 2019", —
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2. PROCESO DEfORTABILIDAD. -
< \

La Oferta de Referencia se redliza con el fin de C|L/Je el OMV pueda dar

cumplimiento a la Regla 43 de las Reglas de Portabilidad vigente, incluyendo las

dispesiciones que lo modifiquen o | o sustituyan referente a la Base de Datos de

Operadores Validos. ) ~

- N N\

La Regla 43 vigente, incluyendo las disposiciones gue lo modifiquen o lo sustituyan,

establece que una vez que e(FT asigne al OMV su cédigo IDA, por Unica ocasion

y de manera inicial, el OMV podrd solicitar en el sistema de fransferencia

electrénicala osocnoc:lon de suIDAal IDO del concesionario de red local con quien
\ haya con’rro’rodo servicios, en este caso el IDO 188 de Telcel, quien redlizard ésta

c:u’ronzc:cnon Unica e inicial para que el CMV pase a ser totaimente responsable de

la prestacion de servicio ante el Usuario Final y ante el Instituto.
) ~
La asociacion.de codigos IDO-IDA ya descrita serd base para que el OMV, en su
~cdlidad de Proveedor Receptor, en‘el contexto de por’roblhdod esté en posibilidad;
de manera auténoma y totalmente independiente de Telcel, de asignar, a cada
solicitud un folio con el formato: “IDO (DA) aa + mm + dd + o0 (aa: ano. mm:
mes. dd: dia. o nomero' consecutivd asignado al Proveedor Receptor y que se

reinicia cada dia). s

3. USUARIOS FINALES DEL OMYV. .

Los Bloques de Numeros asignados por el IFT al OMV con su IDA, serdn para todos
los efectos, considerados como Usuorios Fingles del OMV, por lo que e OMV
deberd, de manera ou‘ronomo y ’roToImen’re independiente de Telcel, cumplir ¢on
todas las obl|go<:|ones que le corresponden bgjo la Oferta de Referencia vy la
regulacién aplicable.

- f o
4. VIGENQIA. ) \

> ™

I .

El presente. Anexo forma parte integral de la Oferta’ de Referencia, vy c;n’rroré en,
“vigor el 1 de enero de 2019, en t&minos de la medida Decimosex{c: de las Medidas.

Leldo\que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debldor‘pen’re facultados de cadatna de ellas lo firman por
friplicado en la Ciudad de México, eﬂ M de ™ dé 20(M. \

~
/\

L
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RQDIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel \ Telcel
Por: (* , Por (Y B
Apoderado - Apoderado . .
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(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV ~ \
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X Apoderado K d
= e
A
s \ Vs -
/\ ' \ ~— - -
— } -
) N
Lo -
3 N .
- ) -
{ . W 7
- - o \
\
/o - / -
—_— .._\ -
N e
- ~ - —-—
~ " \
\
- / i e
' o S



S
{
{ ~ANEXO Xill PENAS CONVENCIONALES

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
_ MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”)'Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El presente Anexo fiene por objeto determinar los niveles de SeNICIO en la
plataforma y de los enlaces de conectividad para la tmplemen’roqon de los
Servicios de la Oferta de acuerdo con el Anexo | Oferta de Serviclos, asl como el
Anexo lll Dimenslonamlento, que forman parte integral de la Oferta, >

~——

El Anexo de’rolic équellos afectaciones generadas por Ia falta de disponibilidad en
- . . - 5
—la plataforma para la habilitaciéon de los Servicios de la Oferta; asi como por exceso
o defecto del pronéstico de volumen .de la capacidad de los enlaces de
zconec’nwdcd
\ - { \ AN
l. PLATAFORMA. -
Ve
Telcel proveerd.a-plataforma para la habilitacion de los Servicios de la Ofertq,
Unicamente para el esquema de OMV Revendedor y/o Te]cel como Habilitador de

/ Red. ) / )

-

N 1.1 Plataforma de Habllitaclén de los Serviclos:
) 1.1.1 Dlsponlblllc[qd del nivel de serviclo: se refiere a la capacidad
— \ operativa de Io plo’roformc de por lo menocs el 92.5% (noven’rcl
—_ — y nueve punto cinco por cienfo) durante el mes colendono :
- La dISponIbl[IdCld del nivel de servicio de la plataforma se
medird con IbCJSe a los servicios infegrales proporcionados por
la misma. Compensaclon a favor del OMV: serd |a diferencia
del99.5% (noventa y nueve punto cinco por ciento) frente al
porcentaje total de funcionamiento durante el mes calendario.
Esa diferencia se multlplicard por 3 (tres) veces las horas
correspondientes a la falta de disponibilidad respecto al 99.56%
(noventa y nueve punto cinco por ciento) y se aplicard la
reduccién proporcional del ' cobro denfro del periodo de
e - ' foc’rurooién—ﬁ)os’reripr a aquél en gue la misma sea exigible,

. ( -

/ —
1.2 Por afectaclén de [6s elementos proplos del OMV diversos a la

Platgforma de Habllitacién de Serviclos:
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1.2.1 Afectdcion por causa afrbulble al OMV: se.refiere a os
elementos utilizados en la conectividad entre los elementos
del OMV y los de Telcel ("API”); asi como la plataforma para
la Atencidén a Clientes ("CRM").

~ Compensaclén a favor de Teleel: no existird supuesto de
N compensaclén a favor del OMV; éste eximira cje cualquier

\ responsabilidad a Telcel, derivada de cualguier tipo de

* reclamacion por la pres’roC|on dé los Servicios de la Oferta.

" Afectaclén por causa atrlbuible a Telcel: se refiere a los
elementos utilizados en la conectividad entre los elementos
del OMV y los de Telcel (AP); asi,como la plataforma para la
atencién a clientes (CRM). -

~ Compensaclon a-favor del OMV: la compensacion a favor

del OMV, corresponderd a la diferencia del 99.5% (noventay
nueve punto™cinco por ciento) frente al porcentdje total
efectivo de funcionamiento durante el mes calendario. Esa
diferencia se multiplicard por las horas correspondientes a la
+ falta de disponibiidad dé los elementos diversos a la
plataforma de Habilitacion de Servicios y se aplicard la
reduccnon proporcional del cobro dentro del™pertiodo de

-/ foc’rurcc&on posterior a aquél en que la misma sea exigible.

—
—

Para ejemplificar los supuestos de los numerales 1.1.1 y 1.2.2 anteriores, se\presen’rc:n
. . . 4, —
,dos escenarios de la Indisponibllidad de la plataforma.

\\.._

- -

Disponibllidad™ | Horas del Tlempo Disponiblidad | Compensacioén
dela mes fuera'de efectiva —
plcfoformc calendarlo senviclo —
99 5% pormes | 720 1:30horas | 99.79% No aplica
= compensacion
99.5% por mes/| 720 7:30 horas 98.95% Diferencia entfre-f ~
_ l disponibilidad de \
' — |'la plataforma
i @9.5% vy la| _
“ — - Disponibilidad
efectiva (98.95%).
\ El diferencial” de
- ~ | 0.55% se
J mulfiplicara por 3
— - \
\ /
/ -




~
7 . e \
\
y ) ' \ ! | (tres) wveces el
e valor total de a
) . " |Factura del mes
y N inmediato
~ ] P 4 anterior y  la
— cantidad
- resultante se
bonificara \
/ - | conforme a lo
- - ) establecido en el
/ procedimiento de
aplicacién de
compensaciones.
P o
— = —
y 7 - - s\
Il ENLACE.

Para la prestacion de los Servicios para el OMV Completo y/o Habillitador de
Red se fomard en consideracion el Dimensionamiento presentado por el OMV,
las Partes acordaran el ndrero, configuracion y copocidad del (los) enlace(s)
requerldo(s) los cuales serdn solicitadospor parte del OMV con el proveedor de
su eleccién. Telcel proveerd los puerros correspondientes al OMV,

. 2.1 Por exceso de trafico que afecta la capacidad del enlace frente al
Dimensionamiento redlizado por el OMV: . . - -

) l 2.1.1 Afectaclén por causa atribulble-al OMV: se refiere al supuesto
’ en que el irdfico real cursado por el OMV excede al
— Dimensionamiento presentado en términos del Anexo I
. Dimensionamiento proyectado. Compensacion a favor de _
\ Telcel: el OMV eximird de cualquier responsabilidad a Telcel

derivada de cualquier tipo de reclamacién de sus Usuarios
~Finales o de otros OMV por [a prestacidon de los Servicios de la
P Oferta. |
. 212 Afectacién por causa atribulble‘a Telcel: se Teflere al supuesto
enquela copc101dod de los enlaces ha sido comprobodo pero
no se puede cursar trafico por causas atribuibles a Telcel.
Compensacidn en favor del OMV: la compensacion a favor del
OMV, correspondera a la diferencia del 98% (nove/m‘c y ocho,
\ por clento) frente al porcenigie total efectivo de

<\
\
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- funcionamiento durante el mes calendario. Esa diferencia se
\ multiplicard por las horas correspondientes en las que no se -~
puede cursar tréfico y se aplicard la reduccidén proporcional
e del cobro dentro del periodo de facturacién posterior a aqlél
en gque la misma sea exigble, -

-

—

22  Por indisponibilidad de las interfaces de conectividad entre Telcel y el

OMV: _— -
B .
| 2.2.1 Afectacldédn por causa atribulble al OMV; se refiere dl supues’rc‘ﬁ en
. que’los-enlaces no se encuentran operando derivado del incorrecto
\ del Dimensionamiento de los enlaces realizado por el OMV,

Compensaclén en favor de Telcel: el OMV eximird de cualquier
responsablidad q Telcel derivada de cualquier tipo de reclamacion -
de sus Usuarios Finales o de otro (s) OMV(s) por la }Sres’rocién de los

Servicios de [a Oferta. N J

- /

-’ 1. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONES. -

Cualquiera de las Partes podrd soluchor durante los primeros 10 (diez) dias hobﬂes
d/e cada mes, la conciliacidon de los nlve[es de opercc1on de la plataforma y de los
enlaces del mes inmediato anterior, en términos del Anexo lll Dimenslonamiento, y
| de los pardmetros e indicadores contenidos en e| presente Anexo.
\
La Parte solicitante del iniclo de este procedimiento, acompanard los soportes
correspondientes con el cdiculo de la compensoaén oplicoblfi. La otra Parte
contard con un plazo des (cinco) dias hdbiles para revi\sc:r la solicitud; respecto de ~
la cual podrdn resultar dos supuestos.
g ® que la solicitud resulte procedente con lo cudl, informard a la Parte
solicitante la aplicacion de Ia compensacpn dentro del perlodo de
B ~  facturacion posterior a aguél en que la misma sea emglble\- o)

@i la solicitud requiera un proceso de conclliacion en los términos de}
numeral 4.4,2,1 Resultado de las Objeciones, del Convenio.

El procedimiento de aplicacién de penas convenclonales y sus plazos aplican
exclusivamente a lo dispuesto en este Anexo. . -

— .
Las Parfes reconocen y aceptan gue las ke—:-s’npulc:clones antes detallados,
dnicamente reflejan acuerdos de nivel de servicio pard la prestacion de los

/ | : B

I
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Servicios de la Oferta. Las Partes de buena fe revisardn de manera periddica Iés
me/canismos demejora operativa de los procesos.
! ’ - \
V. VIGENCIA. \
~ \
/ N

El presente Anexo forma parte intfegral de la Oferta de Referencia, y entrarg en
vigor el I-de enero de 2019, entérminos de la medida Declmosexta de'as Medidcs.

-

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su ConTenldo y alcance,
los représentantes debidamente faculfados de cada una de ellas lo ?‘lrmcn por
triplicado en la Ciudad de Msmco el () de () de 20(".

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel ¢ \ Telcel
( .
Por: (%) ‘ Por: (") i N
Apoderado \ Apoderado ~
\ \ —

[NOMBRE © RAZON SOCIAL DEL OMV)

( OMV
~ \
N
Por: (*) —_ —
- Apoderado /
. o ~
- -
N y y,
e ( N
4 p /
™~
- ~ . N\
\
4 / _ ! _ o "r
i ~— ~ -
- e
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ANEXO XIV CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
\ ) COMERCIALUZACION O REVENTA DE SERVICIOS

CONVENIO MARCO DE PRESTACION' DEL SERVICIO MAYCSRISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL “Convenlo”)
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POREL _SENOR (Y. POR LA OTRA, (NOMBRE
\ O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), REPRESENTADA EN ESTE '
ACTO POR EL SENOR (M)~ A QUENES EN CONJUNTO SE LES DENOM]NARA LAS
“Partes”, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
e

p DECLARACIONES A
. Declara Telsel que} -~
/ — / /
a) Es una sociedad mercantil mexicana, cons’ri’ruid/c: conforme a |as leyes de
los Estados Urudos Mexicanos, mediante escritura puablica ndmero 27,467 de
fecha 8 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco
de P, Morales Junior, Notario Pdblico nimero 19 del Distrito Federal, cuyo
primer testimonio quedd inscrito bajo el nimero 498, a fojas 3\1 1, volumen
, 348, libro tercero de la Seccidn Comercio del Registro Plblico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con fecha 14 de febrero de /
—1956, y cuyos estatutos vigentes se encuentran contenidos en la escritura  __
publica nimero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003, otorgada ante Ia s
fe de la licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, titular de la Netaria
Pdblica nimero 195 del Distrito Federal. Copia simple de esta dlitima escritura
} pUlblica se adjunta al presente Convenio como Apéndice |;
N~y \
b)-Es Ti’rulc\zr de las concesiones oftorgadas por el Gobierno Federal, por -
) conducto de la Secretaria, 10s cuales se encuentran vigentes y constan en .
el Regls’rro Plblico de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintamente los
~Titulos' de Conceslén de Telcel” olas *Conceslones de Telcel” X

~C) Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para
. obligarla en los términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura
que contlene dicha represen’roqon se acompana al presen’re Convenio =

como Apéndice Ii; N -

— d)No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se
pretende presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de
ofra indole, dependencia gubernamental o arbitro alguno, accién o

e N ‘ \ —
7 d
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(procedimienfo que afecte o pueda dafectar la legalidad, validez o
exigiblidad-de este Convenio;.
4 )
e) Cuenta“con la docurientacién y los-elementos propios suficientes para
cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
frabajadores y cumple cobol\men’re con las disposiciones gplicables. en
materia de seguridad social, salud y medio ambiente del trabajo; -

f) Mediante resolucién P/IFT/EXT/060314/76 notificada a Telcel el 7 d& marzo -
S de 2014, por la que se deferminé a Telcel como Agente Econdmico N
! Preponderante; y la Resolucidn P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero
de 2017, notificada a Telcel el 8 de marzo de 2017, medlcn’re lacualel Pleno
del Instituto Federal de Telecomumccmones suprime, mOdlflCO y adiciond las”
i medidas impuestas al Agen’re Econdmico Preponderante en el sector-de
~ telecomunicaciones mediante la resolucion P/IFT/EXT/060314/76 (ambas -
referidas conjuntamente como la "Resolucidn de Preponderon010 .y por
las cuoles se le establecieron cierfas medidas regulc’rorlos parficulares a
[ - Telcel (Ids *Medidas™; - \

@) Con fecha 1° de abril de 2014, Telcel m’rerpuso juicio de amparo indirectoen  —
confra de la Resolucion P/lFT/EXT/060314/76 mlsmo que quedd radicado
ante el Juzgado Segundo de- Distrifo en Materia Administrativa Especializado
en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con
residencia en la Ciudad de México v jurlsdiccién en toda ia Replblica y se —
~ encuentra pe\ndien’re de resolucion a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de
abril de 2017, Telcel promovié juicio de amparo en contra de la resolucion
P/IFT/EXT/270217/119, el cual guedo radicado ante el mismo juzgado
mencionado en la presente declaracién. N
-~ h) Conforme alas Medidas contenidas en la Resolucién de Preponderancia, se
le impuso la obligacién de permitir la Comerclalizacién o Reventa de —
S Serviclos de Telecomunicaciones, por medio del‘uso de las tecnologias
e disponibles en su Red, de conformidad con la Oferta de Referencia para la
prestacién del Senvicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de
Servicios; h
D) El presente modelo de Convenio fue autorizado por el IFT-el (*) de (*) de (*)
mediante oficio nimero ( ] como porfe infegrante de la Oferfa de P
Referencia para ia prestacién del Ser\{iclo Mayorista de Comercializaciéon o n

ey
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Rev/en’ro de Servicios, en términos de las Medidas de la Resolucién de
Preponderancia vy fue publicado en su pdgina de Internet
www.telcel.com/ofertapublicamayorista con fecha () de () de ("),

™ -
No se encuentra limitada por disposicion judicial, legal, administrativa o

CQnTrOCTuoI alguna para la celebracién del presente Convenlo, por lo que.

actualmente no se requiere de acto posterior a la ¢elebracién del mismo

para que Telcel se encuentre obligado en sus términos; -~
/

/
f

Declara el OMV, que: ,

a) Es una sociedad mercantil rne)accnc Constituida de conformidad con las
leyes de los Estados Unidos Memccnos mediante el instrumento publico
namero (*) de fecha (*) de (*) de (*), otorgada dnte la fe del licenciado ().
Fedatario Pdblico nimero (*) de (*), misma q\_.le quedd inscrifa en el
Registro PUblico de Comercio enla (*) el (*) de (*) de (). Copia simple de
la misma que se adjunta al presente Convenio como Apéndice III;

e

b) Estitular de las) ‘duforizociéﬁ(eé) conceslén(es) permiso(s) otorgada(s) por
la autoridad regulatoria en la materia para operar como Operador Mévil
Virtual cuya copia simple completa con todos sus anexos y modificaciones
a la fecha se acompaiian al presente Convenio como Apéndice IV (en lo
sucesivo el *Permiso delOMV™); ~
~ ~
c) Surepresentante legal cuenta con las facultades suficientes para obligario
en los términos del presente Convenio. Copia de simple de la escritura que
contiene dicha representaciéon se acompana al presente Convenio como
Apéndice V; - — ~ -

4 L

d) No se encuenfra pendienfe, ni, hasfa do\r\de fiene conocimiento, se
pretende presentar en su contra, ante fribunal judicial, administrativo o de
otra indole, dependencia gubernamental o arbitro alguno, accidén o
proced|m|en’ro que afecte o pueda afectar su condicion financierq,
operomones 0 propiedades, o gue dicha accién o procedimiento puedc:
afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este Convenio;

e) Cuenta con la documentaciéon y los elemen’ro§ propios suficientes para

cumplir con las obhgomones gue deriven de las relaciones con sus

frabgjadores y cumple cabalmente con las disposm:ior?es aplicables en
— -

J 3 /

}
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4
miateria de seguridad social, salud y medio ambiente del trabagjo;
!

f) Es su deseo comercializar o revender a sus Usuarios Finales Servicios de
Telecomunicaciones méviles mediante el use de las tecnologias
disponibles en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, en los
términos y condiclones establecidos en la Oferta de Referenciofpo}'cz la
Prestacién .del Servicio Mayorista dé Comerclalizacién o Reventa de
Serviclos, conforme dl presente Convenio;

e

g) No se ‘encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que
no se requiere de acto posterior alguno a la celebracidon del mfsmo pard
gue el OMV se encuentre obligado en sus términos; y

h) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y
clausulas (Incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el
presente Convenio, asi como los Anexos del mismo, bagjo los términos y

. condiciones en &llos es’rc:bIeCIdos - L
—~ ~
Ill. Ambas Partes declaran y convienen gue: / - -

Q) Garantizan que su operc10|on en s misma es ficita y, por lo tanto, los recursos
con los que financian lamisma y aguellos con los gue haran el pago de las
Contraprestaciones previstas en el presente Convenio son de procedencia
licita. Deberén cumplir con la legislaciéon aplicable y proporcionar a la ofra
Pgrfe toda aquella Informacién que la ley Ie'reauiercz para dar cumplimiento

a la misma.

~ A

—

b) A través del presente Convenio, se establecen los térmirios y condiciones
para la prestacién del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de
N Serviciospor parte de Telcel al OMV, por lo gue gsfdn de acuerdo en queel
presente Convenio se rija por las Declaraciones precedentes iy por las

sigulentes: - N _
/ o \
CLAUSULAS } -
/ .
CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. N

1.1 Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y sus Anéxos (en

}

[

N
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adelante el Convenlo) los Termlnos y acrénimos que se listan en el glosario

contenido en la presente Clausula (en adelante el Glosarlo')

independientemente de que se empleen en singulor o plural, tendran el signn‘lcodo

que dlli se indica, salvo que de manera especifica se les atribuya un sugmﬂcodg
, distinto en el Convenio. - ’

1.2  Aquellos Termlnos no deﬁmdos en el Convenio o en el Glosario, tfendran el
significado que les ¢ corresponda conforme al contexto del presente Convenio o de
N la Oferta de Referencia para la prestacion del® Servicio Mayorista de - g
Comercializacidn o Reventa de Servicios y sus Anexos (en adelante la "Ofeta” o la
~QOferta de Referencla”) vy, a foITo de ésta, oquel que les atribuyan los
— ordenarnientos legales, reglomen’ronos o administrativos cpllccbles en la materia. -

1.3 Glosorio Salvo que expresamente se indique lo.contrario, los Termlnog jcon
~ mc:yusculo inicial utilizados tendran los significados que se detallan en el numeral
1 .3.1 siguiente:. ' 7

—

1.3.1. Définiciones y Términos,

—_—

- /

N
——

Anexo 1 de la Resoluclén de Anexo 1 que contiene las Medidas
Preponderancla  _y/o las relacionadas con informacién, oferta y-
N Medldas: cadlidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
4 limitaciones al usc de equipos terminales entre
\ redes, regulaciéon asimétrica en tarifas e
J ~— \ __ Ninfraestructura de red, incluyendo la !
h ) desagregaclién de sus elementos esenciales y,
{ - en sU caso, la separacién contable, funcional
— o estructural al Agente Econémico
;o \ Preponderante, en  los sewici?s —de
Y, telecomunicaciones moviles, de-la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de
( 2014, que contiene la “RESOLUCION MEDIANTE
- - — LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
‘ TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
DE INTERES ECONOMICO DEL QUE (forma)
PARTE (Telcel), COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS—
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
- A AFECTE LA COMPET\ENC!A Y [A LBRE

e ’




—

\
Bolsa Revolvente:

p

{

Caso Fortulto o Fuerza Mayor: 7
N

\ -
CONCURRENCIA® 'y ae la Resolucion

P/IFT/EXT/270217/119 de fechc: 27 de febrero
de 2017 mediante la cudl el *Plenc del Instituto
Federal de -elecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las Medidas impuestas al

!Agenfe Econdmico Preponderanfe en el

secfor de felecomunicaciones mediante
resolucion de fecha 6 de marzo de-2014,
aprobada mediante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76.”_

Es el depdsito que el ‘OMV se obliga a redlizar
durom(e los 5 (cinco) dias previos a la firma de
i OferTc: de Referencia, en favor de Telcel por
concepto de pago anficipado de las
Contraprestaciones y cualquier ofro servicio
que Telcel preste al OMV en términos de la
Oferta. ‘ ) \

\~

‘Acontecimiento fuera del dominio de la

volunfoéi de las Partes, que no han podido

/ \ /Prever o que aun previéndolo no han podido

.
Esquema de Pago Anticlpado:

evitar, enfre ello, incluyendo sin limitar,
incendios, inundaciones, huracanes,
tormentas fropicales, ferremotos, huelgas,

‘motines, explosiones, guerra, Insurreccion,

disturbios, por las cudles se encuentren
imposibilitadas para realizar sus obligocion\e\s
contraidas en la Oferta de Referencia de
conformidad con los casos qQue se
contemplan en el Anexo VIl Caso Fortuito o
Fuerza Mayor. de la Oferta de Referencia.

-

1

Telcel devenga de la Bolsa Revolvente las "

Confraprestaciones y cualquier o’rfo servicio
qgue Telcel preste al OMV en Terminos de la
Oferta, de forma mensual, conforme a lo
establecido en el inciso 4.5 del Convenio.

) - \ -

o

/




/
/ /
Esquema de Pospago:
s
~ \ /
o Factura: /,
!
A
- - -~
—_— \L
- Y
-;‘ -~ ~ -
| -~ h
Facturacién:
_— AN
~ ~ {
Flial: ~
Ny
v
-~ /

-
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Es el cobro mensual por parte de Telcel dl
OMV de las Contraprestaciones’y cualquier
ofro servicio que Telcel preste al OMV en
términos de Ila Oferta conforrr)e a lo
establecido en el numeral 4.3.1 del Convenio.

Es el comprobante fiscal digital por Infernet, -
conforme a lo dispuesto en el arficulo 29 del
Cédigo Fiscal de Ila Federacion, que

establece o siguiente: "Cuando las leyes™

fiscales establezcaon la oBIfgqqién de expedir
comprobantes fiscales por-los aclfos o©
actividades que realicen, por os ingresos que
se perciban o por las retenciones—de
confribuciones que g_[gcfdenT Aos
confribuyentes deberan- emifirlos mediante

~ documentos digitales a fravés de la pagina de

Internet del Serviclo de Administracion
Tributaria. Las personas que adquieran-bienes,
disfruten de su uso o goce témpordl, reciban

\__serviciosJ o aquéllas a las que les hubieren

retenido conftribuciones deberan solicifar el
comprobanfe fiscal digital por Internef
respectivo.”

\
Funcidn por la que la Infermacién de ~

tarificacién se transforma en facturas que
requieren un pago. \

/ —

Con respectc; a cgolquiero de Iq§ Partes,
cualquier personaq, fisica o moral, gque directa
o Indirectamente Ila controla, que es
conftrolada por ella, o bien, que se encuentra
bajo un, control comin con fla Parte
involucrada. Para efectos de esta definicidn,,
la palabra “control” (incluyendo “controla”,
“contfrolada” y “pc:jo un control coman con™)
significa el poder, directo o indifecto, de

defermingr la_administracion y politicas de
\
f

\

LR

/

~

/

o~
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cudlguler persong, fisica o moral, ya sea a

. fravés de la titularidad de acciones con  ~
derecho a voto, mediante confrato o de -
-cuglguier ofra manera.

Informaclén Confidenclal: Toda Informacién escrita, oral, grafica o
d contenida en medios escritos, electrénicos o
“electromagnéticos gue—" s& encuentre
identificada o ‘caractetizada-por las Partes
N ‘como confidencial, la que incluye, de manera
P enunciativa mas no limitativa, toda la
informacion  contenida en el Sistemg
Electrdnico de Gestion a la que puede
) acceder el OMV, informacién técnica,
financiera y comerciol\relo’rivc a nombres de
clientes o socios potenciales, propuestas de s
negocios, estrategias de negocios, estructura
/orgénizocionol, composicidn  corporativa,
reportes, planes, proyecclones de mercado,
- datos y cualquier otra informacion industrial,
junto con férmulas, mecanismos, patrones,
-~ métodos, técnicas, procesos de andlisis,
marcas registradas o no registradas, hombres
\comerc:ioles, documentos de frabagjo, ™
compilaciones, comparaciones, estudios
cualguier otra documentacion preparada y
conservada ¢on cardcter confidencial por las
Partes.

- ~
\ -
—INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor

— ) dado a conocer por el Instituto Naclonal de

N - Estadistica, Geogréfia e Informdtica, que se
publica en el Diario Oficial de la Federacion

™ dentro de los primeros 10 (diez) dias del mes ‘

! - siguiente al que correspopdcx.

\
IEF o Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones,

/ ‘ \ Intereses Moratorlos: Tenen el significado que se les atribuye en la
\ ~

) /
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[~ Clausula Cuarta del Convenio, -

\

Ley Anticorrupclon: Se refiere a la Lley General de
o - Responsabilidades Administrativas o)
™ h aqguella(s) ley o leyes mexicanas gque la(s)

sustituya(n) en el futuro.
(

— -

. [ Leyde Datos Perscnales: ey Federal de Proteccion —de Datos
- ” / ?egonoles en Posesion de los Particulares, o
| aquellafs) ley o leyes mexicanas que la(s)

4 sustituya(n) en ¢f futuro. (
L re ' _

Lineamlentos de Segurldad: Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamientos de Colaboracién en Materia de
Segu\rldod y Justicia y modifica el plan técnico
fundamental de numeracién, publicado el 21
de junio de 1996, publicado enjel Diario Cficial
de la Federacién el 2 de diciembre de 201 5
i | asf como sus modificaciones qlie constan en
los acuerdos del Instituto Federal de

' Telecomunicaciones publicados en el Diario

/

/
Oficial de la Federacidén en fechas 28-de
™~ \ diciembre de 2017 y el 2 de abril de 2018.
\
/
_LFPC: ~ ley Federal de Profegcién al Consumidor, o
\ ~ aquellads) ley o leyes mexicanas que lads)
. / sustituya(n) en el futuro.
B R 4 Ve
Parte(s). — ! Indistintamenté Telcel o el.OMV 0 ambos en su
) 4 ) conjunto, segln sea el casQ.
- P
Parte Emisora: Tiene el significadc que se le otorga en el y
inciso 6.1 de la Clausula Sexta del Corivenio.
< /
Parte Recepftora: = /Tiene el significado que se le oforga en el
Ve inciso 6.2 de la Cléusula Sexta del Convenio.
_ / ) i \
-Personal: Se reflere conjuntamente a los propietarios, %\
\ -~ \’, £ \
/ N
, .. o~ - / | !
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o B F / /
7 directores, empleados,_ subconfratados, .

{ agentes, o representanfes del OMV o

cualqguiera de dus Filiales.
/!

N Resoluclén Firme: Es la resolucién emifida ~por autoridad

—  constitucional, administrativa o, }'udlclc:l

competente contra la‘que yd no sed posible

\ inferponer  ningdn  tipo  de  recurso

! N . administrafivo o judicial (incluyendo el julcio

- de amparo), ya sea: (i) por el simple transcurso

~ del fiempo; (i) porque no.resulte procedente

- su Inferposicion por mandato de }Iey, o (iii) por

. haber agotado todas las instancias y recursos

/ - : aplicables. No se consideran como

"Resolucidn Firme”, las sentencias emitidas en

el incidente de suspensidn €n un juicio de

amparo, ni las medidas cautelares o©

, - precauforias  decretadas en  juicios__ .

contenciosos administrativos.

Suspens!dn Parclal: ™~ Es el cese temporal de: (i) la prestacién de los”
! d servicios salientes al OMV y (i) la activacién de
nuevos Usugrios Finales, por el consumo dej
.. 98% (novén’ro y ocho por ciento) de la Bolsa
Revolvente; el cual es Informado por Telcel a
N - fravés del aviso respectivo en el SEG vy surfira
efectos hasta en tanto el OMV redlice lo
necesario para la reanudacion de los servicios

salientes de los Serviclos de la Oferta.

Suspenslc!ﬁﬁ Total: Es el cese temporal de. todos los Servicios al -
~ . OMV qué: () ha consumido el 99% (nhoventa y
nueve por clento) de la Bolsa Revolvente, el
. cudl es Informado por Telcel a través del aviso
\ ) en el SEG respectivo y surtird efectos hasta eh
tanto el OMV redlice lo necesario para la
reanudacion de los Servicios; y (i) actudlice el

— -/ supuesto de incumplimiento de pago de - \

L

\ ~—

acuerdo q lo establecido-en &l inciso 4.1.3 del
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presente Convenio.

~
Tasa de Interés In’rerbcnccrilc de Esunatasa %ptesen’roﬂ@o de las operaciones
Equilibrio o TIE: de crédito entre bancos. La TIIE es calculodo
{ ~ _ _. diariamente (para plazos,28, 91y 182 dias) por
A ~ el Banco de México con base en cotizaciones
. — presentadas "por las insfifuciones bancarias A
\ B - mediante un mecanismo  disefiddo para ~
[ - r/eﬂejor las-.condiciones del mercQdo de dinero
i — : en moneda hacional, \
y / N "'
CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DELCONVENIO. N —
—~ \
to 2.1 OBJETO. - ! B s p
S

Por conducto del presenfe Convenio, Telcel otforgard, a cambio . de las

Con‘rropres‘roaones por parte del OMV a que se refiere Ia Clausula Cuaria,

Con‘rropres’roaones del Convenlo y de conformidad con el Anexo | Oferta de

Servicios de la Oferta de Referenciq, fos Servicios de la Oferta, asi como cualquler “
—~ -oftro servicio al amparg del Convenio. (

i

—

\ 2.2  SERVICIOS DE LA OFERTA. - - \
_ “Son los prestados por parte de Telcel al. OMV en términos del Anexo [ Serviclos de la
{ Ofertq, en el entendido que la relacién ‘contractual serd Gnica y exclusivamente
enire Telcel y el OMV.
f
-~ qua una de las Partes ejercerd los derechos y obligaciones establecidos para ellas
en este Convenio y/o en la Oferta de Referencia con sus propios medios, utilizando
los servicios de los Trdbcjcdores,o de ferceros libremente contratados para ello.
PR Telcel y el OMV acuerdan que ninguna podra disponer de los frabajadores de la
ofra Parte, para que preste servicios o ejecuten frabagjos bagjo su direccidn.

~

1

—  Telce! proveerd y los Servicios de la Oferta al OMV-.con base en la descripcidn
operativa del Anexo il Acuerdos Técnlcos de la Ofertq; los cuales estardn sujetosa & °
las sigulentes condiciones: () la existencia y validez de Titulos de Concesion, !

h 23 CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

;



\ -

. permi?os o autorizaciones gubernamentales que permitan a Telcel la prestacion de
los mismos; (i) la existencia vy, validez de la(s), autorizacion(es) o permisos
gubernamentales que permitan al OMV Comercializar o Revender los Servicios de
la IOferta; y (i) el cumplimiento de las Contraprestaciones a que se refiere la
Clausuia Cuarta. Contfraprestaciones del Convenio y obligaciones por parte del

[ OMV del pago de las Tarifas a Telcel, de acuerdo al Anexo A Preclos y Tarlfas del

Convenio. {
AN —
8 ] N
CLAUSULA TERCERA. ANEXOS. P

J
N

El Convenio se integra de los Anexos quea continuacién se describen, y [os cuales
forman parte integrante del mismo: -

/ —

\
s
= —

Anexos Tiulo ™ \
A Precios y Tarifas
B Formato de Prérroga del Convenio
A
- ) CLAUSULA CUARTA.‘I CONTRAPRESTACIONES.
=

s

-~ 4.1 CONTRAPRESTACIONES. -
Las Contraprestaciones corresponden a las Tarifas sefaladas en el Anexo A Preclos
y Tarifas del Convenilo, Incluyendo todos/los Servicios proporcionadoes por Telcel-al
amparo del Convenio (Servicios Bésicos, Servicios de Valor Agregado, servicios
asociados y/u oTrc;s) en términos del Anexo | Oferta de Serviclos de la Oferta. 7

\

—_—

4,1.7 TARIFAS.

—_—

i Las Tarifas aplicables a los Servicios de g Oferta, serdn las establecidas en erl Anexo A
! Preclos y Tarifas del Convenio. ™ - -
~ [
/ Las Contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea oplfboble. En~
todo caso, las mismas causardn, el Impuesto al. Vclor\‘Agregcdo CIVA") vy el
Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios ("IEPS™), asl como cualquier o’rr/o

impuesto que conforme ala legisiacién resultara aplicable.

\ | 4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS. | | _
\ T I
Telcel y el OMV est@n de acuerdo y reconoc.l,er/\ qﬁe la vigencia de las Tarifas sera

\ Y
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aqguella que las Partes convengan para de’rermmodo penodo conforme se
/ es’roblezcc en el Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio. En relacién con lo anferior, ™

queda en’rendldo/ y aceptado que la prestacién de los Servicios de la Oferta estara
supeditada en todo momento a la existencia de Tarifas vigentes.

En el entendido de queI Telcel podra negociar un nuevo esquema tarifario durante
la vigencia de la Oferta de Referencia) y en términos de la Clausula ‘Décima
Tercera. Trato No Discriminatorio del Convenio, lo hard disponible a todos los OMV
con los que fenga suscrita la Oferfa de Referencia yfo previamente a Ia
terminacion de la vigencia de la Oferta de Referenciq, Telcel y el OMV podran
negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la prestacién de los Serviclos

~ conforme al siguiente procedimiento:

s / ( ~

‘ / \
Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio’ias Partes iniciaran el periodo de
negociacién de Tarifas a fin de determinar aguelias que\serc'm aplicables al término
Jde la Oferta de Referencia (*Nuevas Tarifas™). Si Trcmsqumdos 60 (sesenta) dias
naturales, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, las Partes no
, hubieren llegado a un acuerdo respecto de las Nuevas Tarifas, cualquiera de ellas —
podrd solicitar al Instituto que determine las mismas. Si concluida la vigencia del
Convenio no e\xis’riere acuerdo entre las Partes o resolucion gﬁw‘ifidc, Telcel
\ confinuard prelsTondO‘ los Serviclos de la OfeDro slempre y cuando el OMV solicite a
Telcel por escrito en términos del Anexo B Fc;rmc’ro Prérroga del Convenlo., N \

~

—

/ EOMV acepta y recopoce gque se encuentra prestando los Servicios de la Oferta

a sus Usuarios Finales con base a las Tarifas del Anexo A Preclos y Tarlfas del

Convenio mismo que fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prérroga

del Convenlo. En caso de que el Instituto determine mediante resolucion las Nuevas /

Tarifas, dentro de alguno de los periodos de duracidn de las prérrogas, las Partes se -

regiran por éstas de acuerdo a lo establecido en la resoluglén emifida porel IFT.
/ / ' o \
Las Tarifas que hublesen estado en vigor el dia inmediato anterior ala fecha en que
formalmente hubiese terminado la vigencia de las Tarifas que las Partes convinieron
mediante el Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio, serdn aguellas que subsistiran P
durante la prérroga sohcfrc:do por el OMV en términos de] Anexo B Formato de
Prérroga del Convenlo Y ’rendrcm una vigencia de 60 (sesen‘ro) dias naturales,
prorrogables por el nimero de veces que el OMV lo requiera por escrito” en 105/
) mi;mos términos.

—_ -
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> 4.1.3 INCUMPLIMIENTO-DE PAGO. ) 4 -
e

Telcel y el OMV acuerdan que en el evenfo de gque éste Uitimo incumpla con . /

cualesqiliera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el Convenio (incluyendo

el pago de las Facturas), Telcel estard débidomen’re facultado para: (i) suspender,
sin responsabilidad.alguna, la prestacién de los Servicios, de conformidad con lo

establecldo en los incisos 4.5 una vez redlizada la notificacidén al OMV y 7.3

Suspension del Servicio por Falta de Pago en el Esquema de ‘Pospago, con la

debida notificacidn al OMV y al Instituto o; (D rescindir el presente Convenio en
‘[c,)bservoncic alo dispuesto enlos incisos 4.1.3, 15.1, 15.2, 15.8 y 156.9. En ambos casos,
Telcel podrd exigir al OMV el pago de danos y perjuicios.

-

4.2 lUGAR Y FORMA DE PAGO.

i Cualqguier Contfraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado ~
- en pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho pago
- deberd redlizarse: ) mediante transferencia electrénica de fondos disponibles el .
mismo dia de pago en la cuenta sefialada por Telcel en el Anexo A Preclos y Tarlfas /
del Convenio, o b) 4 través de cualquier otro medio de pago acordgdo por escrito . \
- entre las Partes.
\ Todo pago que lleve a cabo el CMV, se tendrd por redlizado en el dia habil
bancario en que Teicel reciba el mismo, para lo cual el OMV deberd incluir las
referencias que al efecto indique Telcel para ios conceptos de que se trate, con el
fin de que éste pueda identificar el pago.

4.3 ESQUEMAS DE PAGO. J \

—_—
'

Telcel sorne’r\erc’l a eleccién del CMV, que el pago de las Con’rrcpres’rc:éiones de
que trata el presente Convenio se redlice bajo cualquiera de dosJ esquemas: (i)
Esquema de Pospago; o (i) Esquema de Pago Anficipado, en los términos que se
detallan a continuacién. -

™~
4.3.1'ESQUEMA DE POSPAGO.

elcel emitird al OMV una Factura por las Contraprestaciones del mes calendario
inmediato anterior, en términos de |o indicado en el Anexo IV Acuerdos de SIstermnas
pard la Facturacldn, la cual estard disponible en el SEG.

.\ T
S
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43.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.

, Durante la vigencia del presente Convenio, y hcsTo que se pcguen todas las \
Contraprestaciones que se deriven de éste y cuclqwer otro servicio que Télcel
preste al OMV en téminos de la Oferiq, el OMV, deberda mchener @ su cargo, una
~  Garantia calculada por Telcel con base en los siguientes conceptos: (i) al menos
por la cantidad inicial de (") ((__) moneda de curso iegc:l de los [Es’rodos L{Didos
Mexicanos), equivalente al 120% (éien’ro veinte por ciento) del valér de 3 (tres)
meses de consumos de I\cgs Sernvicios, y (il) el-cargo por la administracidn de usuarios
aplicable para los OMV'Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, ambos
conceptos serdn calculados con base en el mes de mas alto consumo de_la
s proyeccion de demanda de los_Servicios de la Oferta, en observancia al Anexo Il

Dimenslionamiento. ) -

/- — N .

En caso que . la proyeccion de demanda de’r&mrncdc en el Anexo |l

Dimenslonamiento de la Oferta sea-excedida por los consumos de los Servicios de

la Oferta en cualquier triméstre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por

ciento), Telcel nofificard al OMV en el correo sefdalado en el numeral 17.1 del —

Convenio, la obligacién de qgjustar la Goran’no en obsen)cncxo al consumo efectivo -
- de los Servicios, y para ello, en el Termlno de 3 (tres) dias hdbiles posteriores a la

recepcion del correo, el OMV deberd actuadlizar la informacién contenida en el

Anexo lll Dimenslonamlento, con el fin de que Telcel redlice el nuevo cdiculo del

monto de la Garantia, a fin de que éste refleje el valor real de las obligaciones de -

pago por los Servicios de Ia Oferrcl por parte del OMV,

Uia vez que Telcel nohflque ol OMV el monto gjustado dela Garantia, éste Gltimo
debera entregar a Telcel la Garantia en original dentro de un plazo no mayor de
10 (diez) dias naturales oon’rodos a partir de la notificacién del monto gjustado de
- la Garantia por parte de Telcel al correo senalado en el numerol/] 7.1 del Convenio.
Lo anterior, con mdependenCic de que durante el plazo de resolucidn de la
objeciéon de la Factura referida, pudlero coincidir con-la renovacion anual de la-~.
Garantia, en cuyo caso, el monto podria verse_modificado en razén del resultado
de la objecidn de la Foc’ruro y el OMV tendr@ que actualizar y presenfor I
chron’no en los plazos es’rcbleoldos \ | - o \
Con motivo de cada aniversario de Ic: firma del presente Convenig\, incluyendo el
) primero, el OMV deberd renovar y actudlizar la Garantia por la cantfidad
equivalente al 120% (ciento veinte por ¢iento) del valor de los 3 (fres) Glifimos meses

-




/en vigencia del presen‘rq esguema.
f

e

~

N -
calendario de los Servicios de la Oferta del cxrj_d inmediato anterior, conforme al

Anexo lll Dimenslonamlento de Ila Oferta que ingresard al SEG para validacion de
Telcel. El OMV deberd redlizar la constitucion y entrega de la Garantia dctualizada
en favor de Telcel, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha del
aniversario respecjvo/. d
\ /

Con la_finclidad de garantizar el pago puntual y oportuno ¢ de los Senvicios de la
Oferta, a eleccién del OMV, la Garantia podrc cons’m‘uwse mediante cualquiera
de los medios y mecanismos que. se ‘mencionan- -a continuacién Yy previa
satisfaccion de Telcel: \

. Carta de crédito o “Stand by” lrrevocable (emitida por banco \O una
institucion de crédito mexicana con una CG[IfICGCIOﬂ AAA y en formc: y
fondo aceptable por Telcel): 7

. Deposito en garantia (que no generard inferés o rendimiento clguno en
favor del OMV),'Iy

il.  Cualguier otra garantia que sea previamente autorizada y aceptada por
Telcel, quien deberd dar su consentimlento por escrito respecto del fipo y
caracteristicas de la Garantia que se pretenda cgnsﬁfuir\en su favor,

; -El OMV se obliga a constituir y entregar en original la Garantia en favor de Telcel

durante los 5 (c\ihco) dias héabiles posteriores a la firma del Convenio o a la enfrada
- e

!

-~ — ~ 5
/ 4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO. '

N

-

Para el pago de las Contraprestaciones contenidas en el Anexo A Preclos y Tarifas
del Convenio, regiran las slgu\ienfes condiciones:

—

{ i .
4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.

Telcel pondr{c'l a disposiciéon del OMV en el SEG, la Faclura correspondiente a los
consumos del mes inmediato anterior, en términos de las disposiciones fiscales
aplicables, misma que incluird la descripcidon-del concepto del Servicio, asl como los
cargos generados por estos, Dicha Factura se infegrard en términos del Anexo V|
Acuerdos de Sistemas para la Facturac!én, En la misma fecha en la que Telcel haga
disponible la Factura en el SEG; notificard al OMV, al correo elecirdnico sefialado
por éste para tales efectos en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, Ia
disponibilidad de la Factura en el SEG. -

-

. i
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Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha-en que Telcel haga
disponible la Factura en el SEG al OMV, éste debera reolizor/les objeciones de
\ manera formal y por escrito en el SEG, donde manifieste las rozones de su objecion
, de manera clara y debidamente justificada en los términos del Anexo IV Acuerdos
de Sistemas para la Facturaclén de la Oferta. Ep caso de que no se objeten por __ /
escrito en el-SEG las Facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
_ el plazo referido en este parrafo, lqs mismas se considerarén aceptadas por ambas \
Partes, y por tanto como consentidas y Jexigibles. . ~

~ /

4 E OMV redlizarG: (i) el pago total de los Servicios de la Oferta dentro de los 18
(dieciocho) dias ngfuroles siguientes a'la fecha en que Telcel haya puesto a _
disposicion del OMV la Factura en el SEG, vy (ii) tendrd la obligacion de subir el

~ comprobante de pago al SEG. En caso de que lafecha de pago de la(s) Factura(s) - -
sea en un dia inhdbll, éste se redlizara en el dia habil inmediato anterior. En caso de
gue el OMV ebjete la(s) Factura(s) puesta(s) a su disposicion, éste deberd pagar ya
sea él total del monto facturado o el equivalente al promedio pagado de los
attimos 3 (fres) meses facturados, sin importar los montos objetados, en el entendido A\
{ gue el OMV deberd subir al SEG €l comprobo\m‘e de pago de la cantidad em‘ergdo.

\ ™ -
4.412 FACTURAS OBJETADAS.

.

4

-

“ ~
' ' | - -~ - .
Para que cudlquier objecion a las Facturds. sea procedente deberd referirse

| exclusivamente a errores matemdticos o de cdlculo de la cantidad de eventos o
de registros-senalados entre el soporte de la Facturacién contra-el importe de los
~mismos sefialado en la Factura, pero por ningln moftivo a la Tarifa misma pactada

— conforme a este Convenio y su Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio.

.

-
Salvo lo establecido en el inciso 4.4.2,3 de Refacturacion y Ajustes, las Partes .

. \. - ~ .
acuerdan en este acto que las objeciones que no rednan los requisitos procedentes
no tendran efecio o volldez alguna y, en consecuencia, las Facturas y montos
pendientes de pago s& fendrén por consentidos y seran exigibles.

- 4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES. -

Aqu\ello Factura que el 'OMV htjbkese ogje’rodo sehd reyisada por Teléel para
determinarlap ocedenclq de la misma. La revision se hard@ dentro de un p\l\ozo gue
no excederd de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la

objecién del OMV, )
\ —



~ N ~
Si dentro de los 30 (freinta) dias naturales indicados en el parrafo anterior, se
determinan procedentes © no las objeciones, ya sea por GCL(JeI'dO de las Parteso
_por resolucion en los términos de la Clausula Vigésima Solucidn de Controversias,
prewsTo én el presente Convenlo, la Parte a quien se le determine la cantidad gde
resulte de la objecién, una vez no’nf:oodo a fravés del SEG, redlizard dentro del
™ plazo de 10 (diez) dias naturales mgunen’res ala nOTIﬂCOCIOD la devolucién o el pago
de la cantidad que resulte de las objeciones, a la cuenta que en su momentio
indigue la ofra Parte, al acuerdo entre las Partes o resolucién, en el entendido de
que la Parte que redlice la devoluciéon o pago de la cdntidad como resg[’rodo de
la objecion deberd subir el documento que acredite el cumplimiento en el SEG,

4422 INTE\RESES MORATORIOS. ~

- ~
Con independencia de lo dispuesto en la _Clausula Séptima Contfinuidad y
Suspensidn de los Servicios de Comercidlizacién o-Reventa 'de Servicios, en caso
de incumplimiento/por parte del OMV de cualesquiera de sus obligaciones de
pago contenidas en la Oferta de Referencia y del Convenio, deberd pagar, en
adicién a las cantidades adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su
— obligacion de pago hasta la fecha en que queden fotaimente pagadas, [ntereses
- Moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la TiE a plazo de
28 dias publicada por el Banco de México en la fecha mdas reciente anterior al
‘incunlplinii‘enfo de pago de que se trate, multiplicada por 2 (dos), sobre bases de

cdlculos mensuales. ) \

La tasa base para efectos del cdlculo de im‘ereses Moratorios en el primer periodo
mensual serd la TIIE vigente a la fecha de vencimiento Ide la obligacién de pago
+ correspondiente. Dicha fasa base se gjustard mensualmente empleando la TIIE
vigente en la fecha en que Inicie cada perfodo mensual subsecuente, contado a
porhr de la fecha de vencimiento de las Contraprestaciones correspondientes.

| ——

-

Los Intereses Moratorios _se. calcularén sobre las cantidddes adeudadas y se
\compul‘orcxn por, dias calendario sobre la base de 1 (un) afo comercial de 360
(trescientos sesen’ro) dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde
la fecha de venC|‘m|en’ro de la obligacidén de pago, hasta la fecha en que se
liquiden en su totalidad los saldos insolutos_ a Telcel, en la inteligencia de que los
Intereses Moratorios variaran mensualmente junto con lasvariaciones que sufra la
tasa de referencia durante el periodoen que subsista el incumplimiento. |

Pczrg el supuesto en que désoyec:rezco la TIIE, la tasa de interés que servird como
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- ) base para determinar los Infereses Moratorios no podrd ser menor a la tasa de
interés mc:s alta, deI bono o instrumento que el Gobierno -Federal coloque en el | ‘
mercado de dlnero que se aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias.

—— /‘\

/4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES. - P

1
et

~ — ~
No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el OMV acuerdan-en
- este acto que Telcel podrd presentar Facturas complementarias por servicios
omitidos o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta)-dias naturales después

de la conclusion del ciclo mensual de Fdcturacion correspondients:.

~
\4_.4.2.4 INCUMPLIMIENTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.
- N —
= En caso que el OMV incumpla con el pago (fotal o parcial) de cualquler Factura |
‘ no objetada (de conformidad con el numeral 4.4.2) emitida al amparo de la Oferta
de Referencia y del Con\/emo en el plazo establecido en el inciso 4.4.1, Telcel
/notificard al OMV a través del correo electrénico sefialado en sl Anexo A Preclos Y
Tarifas dicho 1ncumpI|rQenTo guien dentfro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes
contados a partir de la nohﬂcoclon deberd redlizar el pago del monto total
adeudado mas los intereses Moratorios correspondlen”res calculados conforr%e al
numeral 4.4.2.2 del Convenio. En caso de que, el OMV omita realizar el pago del
monto total adeudado dentro del. plazo de -10 (diez) dias hdbiles, operard la
—~  suspension inmediata de |os Servicios de la Oferta en férminos de lo sefialado en el l
— numeral 7.3 del Convenio, y posteriormente Telcel, sin necesidad de resolucion
judicial o administrativa alguna, ejecutard la Garantia d fin de cubrir el monto de
la Factura adeudada mas los Intereses Moratorios correspondientes, y notificard al
~ OMV a fravés del SEG dicha ejecucion. - «
~ .

, Actudlizado el supuesto antes mencionado, las Partes ‘deberdn atenerse a los
— siguientes supuestos. — _—

+

—

</ . En caso de que la Garantia fuere suficlente para cubrir el monto total —~
adelidado y los Intereses correspondientes y la creacién de la Bolsa =~
Revolvente, el OMV deberd notificar a Telcel dentro de los 3 (ires) dias
naturales siguientes de la ejecucion de la Garantiasu deseo de continuar

con los Servicios de la Oferta. En caso de que el OMV decida continuar con P
los Servicios, &ste pasard de forma automdtica a lo previsto en el inc}so 4.5
Esquema de Pago Anticipado, sin perjuicio de lo sefialado en el inciso 7.3

Suspensidn del Servicio por Falta de Pago del presente Convenio.
7 ~ —
. ) /!




/

f

N ~
a. El OMV podrd solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sdlo

en caso de que:

-]

—

. se encuentre al cormiente de todas sus‘ obligaciones
(incluyendg las de pago) al amparo del presente
Convenio en la fecha de la solicifud correspondiente;

— 27 cumpla con los requisitos de Garantia a que se refiere el

- v inciso 4.3.1.1 Garantias Aplicables " al Esquema de

h | Pospago; vy
- 3. hubiesen franscurrido, de manera ininterrumpida, 6 (sels).
/ - meses contados a partir del pago total de todos y cada

uno de los saldos Insolutos generados por su
incumplimiento frente a Telcel. - ™
. Encaso de que la Garantia solo fuere suficiente para cubrir el mopto total
adeudado, mas los Intereses Moratorios correspondlen’res el OMV tendrd un
plazo de 5 (cinco) dlC]S no’rurc:les para esTc:bIecer y nofificar a Telcel de la
creacién de la BO|SCI RevolvenTe en términos dé Io es’rc:blecxdo en elinciso
4.5 Esquema de Pogo Anticipado. En caso que el OMV, dentro del plazo
-~ antes establecido, no establezca la Bolsa Revolvente, las Partes atenderan
a lo esfablecido en la cldusula Décimd Quinta Rescision; y
. -
li. En caso de que la Garantia no fuere suficiente para cubrir €l monto total
adeudado mdas. los Intereses Moratorios correspondientes, [as. Partes

atenderdn a lo establecido en la clausula Décima Qu/in’rc Rescision,

>

4.5 ESQUEMA DE PA(/—:-O ANTICIPADRO.
En este esquema el OMV podrd recibirlos Servicios de la Oferta, asi como cualquier
ofro servicio que Telcel preg’r_e al OMV en términos de la Oferta y del Convenio,
segln las siguientes reglas:

P
El OMV, se obliga dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles previos a la firma y/o enfrada
en vigor dc-<I presente esquema a readlizar un depdsito en favor de Telcel por
concepTo de pago anficipado por un ‘monfo calculado por Telcel con base en los
siguientes conceptos: (i) al menos por la cantidad inicial de (*) ((*) moneda ‘de curso
legal de los Estados Unidos Mexicanos), equi\//olen’r’e al 120%. (ciento veinte por
ciento) del vdlor de 3 (ires) meses de consumos de los Senvicios y, de resultar
aplicable (i) el cargo por la odminis”rrocié@ de usuarios aplicable para los OMV

t
/

™~

_—




calculados con base ‘en el mes de mas alto consumo de |la proyeccién de
demanda de los Servicios de la— Oferta, en observancia al Anexo |l

. I S,
Dimenslonamiento de la Oferta, canfidad a la que sel denominard Bolsa /

Revolvente”. Una vez realizado el pago referido, Telcel entregard al OMV la Factura
correspondiente al monto depositado, la cual cumplird con todos los requisitos
fiscales correspondientes, Si conforme a este instfrumento, el monfo~de la Bolsa
Revolvente se gjusta, Telcel enfregard al OMV la Factura que refieje esa cantidad
adicional. / i

. ~
E}1 caso gue la proyeccidn de demanda determinada en el Anexo |l
Dimenslonamlento de la Oferta sea excedida por las Contfraprestaciones dé los
Servicios de la Oferta en cua[quiey tfrimestre enun po'rcen’roje igual o superior al 10%
(diez por ciento), el OMV deberd agjustar la Bolsa Revolvente en observancia al
consumo efectivo de 195 Servicios, a fin de que la Bolsa Revolvente refleje el valor
real de las Contraprestaciones. El OMV deberd nofificar a Telcel el agjuste de la Bolsa
Revolvente al correo de la Oferta en términos de la Clausula Décima Séptima.
Avisos y Nofificaciones, numeral 17.2.2,, en un plazo de 10 (diez) dias habiles,
contados a partir de la recepcion del ditimo estado de cuenta del trimestre en el
que presente e|, Consurﬁ"p excedente. ~

N

—

Ve
Las Contraprestaciones generadas por la utilizaciéon de los Servicios y cualquier ofro

serviclo prestado por Telcel al OMV en términos de la Ofertq, serdn devengadas

\ por Telcel del saldc de la Bolsa Revdlven’re,/_con la periodicidad que permitan los

sistemas informdaticos correspondientes, fodo o cual serd debidamente informado
al OMV a traves del SEG.

—_—

-

Sin perjuicio de lo anterior, cada vezque Telcel devengue consumos realizados por
el OMV del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondra a disposicidndel'OMV en
el SEG—-dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes, el estado de cuenta
\Qortespon}:iien’re a’los consumos de los_Serviclos de dicho. mes, qué Incluird la
descripcién del concepto, cargos generados de conformidad a lo establecido en,
el segundo _parrafo del inciso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las Facturas y de los
incisos 4.4:2 Facturas Objetadas y 4.4.2.3. Refacturacion y Ajustes.

En la misma fecha en la que Telcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG,
nofificard al OMV _a fravés del correo electrénico seRalado por 'éste para tales
efectos en el Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio, la disponibilidad del estado
de cuen’lro en el SEG. /

4 / /

/o
o TE
¢
INSTITUTO FEDERAL DE

— \ N y TELECOMUNICACIONES
Revendedor y/o Telcel como Habllitador de Red, ambos conceptos seran
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El lC)MV deber& gjustar gon\’rinuo y permanentemente la Bolsa Revolyente en |
observancia al consumo real de las Contraprestaciones y de cualquier otro servicio
prestado por Telcel al OMV-en términos de la Oferta, a fin de que refleje el valor
real de las obligaciones de pago por los Setvicios a cargo del OMV de las
Contraprestaciones. El OMV-deberd notificar a Telcel la constitucién y/o el gjuste
de la Bolsa Revolvente en el SEG.”

Las Partes acuerdan que el OMV reciblrd un aviso por parte de Telcel a través del
SEG, respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el OMV haya
consumido el 60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa Revolvente, a fin de que el
OMV, pueda progrcmar’lo restitucion de la totalidad de la Bolsa Revolvente para
evitar ubicarse en los supuestos de Suspension Parcial o Total de los Servicios.

El OMV recibirg un segundoe aviso por parte de Telcel a Trovés\del SEG, mecﬁlhie el
cual Telcel notificard al OMV la fecha en la que haya consumido el 956% (novgn’ro
y cinco por ciento) de la Bolsa Revolvente, a fin de que el OMV de manera
inmediatq, restituya la totalidad del monto de la B?Iso Revolvente.

Asimismo, las Partes ccuerdcr? gue la Suspension Parcial es el cese temporal de: ()

la prestacién de los Servicios Salientes v (i) ia activacién de nuevos Usuarios Finales

del OMV. Operard y se producirg, al momento en que el OMV haya consumido el -~

?8% (noventa y ocho por ciento) de la Bolsa Revolvente, hasta en tfanto el OMV

restituya en su totalidad el monto de la misma.

En caso de que el OMV haya consumido el 99% (novenTc Yy nueve por ciento) de

la Bolsa Revolvente, operard y se producird la Suspensmn Total de la prestaciéon de

los Serviclos de la  Oferta, hasta en tanto el OMV réstituya en su totalidad el monto

de dicha Bolsa Revolvente. . \
A \

Para el caso de gque el OMV no restituya en su totalidad el monto g/e la Bolsa

Revolvente, se aplicardn los térmihos de la Clausula Déclma Quinta. Resclsldn,

numeral 156.1 del Convenlo.

i

/
Una vez noftificado el 8% del consumo de la Bolsa Revolvente, y el OMV opte por

realizar pagos parciales para res’ri’r\uir la totalidad de la Bolsa Revolvente durante 2
(Jdos) meses, los Servicios no serdn restablecidos hasta en tdnto no restituya la
totalidad de la misma. En caso de excedér el plazo de 2 (dos) meses, Telcel
atenderd los términos de la Cldusula Décima Quinta. Resclsldén, numerai 15.1 del
Convenio. ’ e
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Las notificaciones mencionadas tienen un cardcter meramente informativo, pues

el OMV, es gulen se encuentra obilgado y es responsable para todos los efectos

legales a gue haya lugar de monitorear el Trafico de sus Usuarios Finales y mantener
debldamente constituida y actualizada la Bolsa Revolvente. En tal virtud el OMV
acuerda en este acto que nc podrd justificar el incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones de pago a su cargo bdjo el Convenio, por la falta de recepcion
de dichos avisos.

|

46. PEIQIA CONVENCIONAL ! R —

Sea cudl fuere el esquema-de pago aplicable, en caso de que el OMV diera por
terminado el presente Convenio, previamente a la vigencia del periodo de Tarifas \
establecido-en el Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio, Telcel y el OMV acuerdan

en este acto que Telcel cobrard al OMV @ () una pena convencionalde () ( () Y
moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexiéo/n/os), correspondiente al valor

de las adecuaciones de su Red PUblica-de Telecomunicaciones pendientes de
pago; y/o (i) cudlguier consumo de los Servicios que no haya sido efectivamente
pagado, los cuales seran ¢obrados sin necesidad de aviso o notificacién alguno

de: (a) la Bolsa Revolvente, y/o (b) la ejecucion de la Garantia correspondiente, N
guedando Telcel con derecho de reclamar cualquier saldo remcr/wen’re.

- . — /} /
CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. \ B

5.1 RiESPONSABILIDAD DE TELCEL. h —

/“ ‘\
5.1.1 Telcel es responsable de proveer los Serviclos de la Oferta al OMYJ, bgjo los _-
términos y condiciones de la Oferta c{je Referencia. - -

N\
5.1.2 Telcel proveero los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que
presta los SerVICIOS eqUiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo I
Acuerdos Técnlcos y Anexo VI Calldad de! Serviclo de la Oferta. Ademas de las
causas eximentes de responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable y
vigente, la calidad de los Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una
mayor demanda de los Servicios de la Oferta frente a aquella que haya-sido
presentada por el OMV en términos del Anexo Il Dimensionamlento de la Oferta,
generando impactos en la calidad y acceso.de [os servicios prestados a todos los
Usuonos Finales, ya sean_de Telcel y del OMV involucrado; o de cualquier otro
usucmo al que Telcel le preste servicios. L& anterior, debido a que la Informacion
presenfada por el OMV en el Anexo indicado, es el insumo fundamental para la




—

adecuada planificacién de la ccpclmdcd que requiere la prestacion de - Jos
Servicios de la Red Publica de Telec:omunlc:oclones de Tel\c:el
) .

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferfa utilizados por el \
OMV excedan las estimaciones a que se refiere el parrafo anterior, y sea igual o
mayor al 15% (quince por ciento) del frafico total de Telcel por radiobase, la calidad

Y la cobertura podria verse afectada, e implicaria la redlizacién de acciones
inmediatas a fin de solucionar la afectaciéon de los Serviclos de la Oferta, sliempre y
cuando dichas acciones no afecten de manera negativa la calidad del servicid
de losUsuarios Finales del OMV en relacidn con los usuarios finales de Telcel, I
5.1.3 Telcel serd responsable del mantenimiento que redlice en la Red Publica de
Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la Ofertq, conforme al
Anexo Il Dimensionamiento de Ia Oferta.

~ - ﬁ -
5.1.4 Telcel nofificard al OMV a través del SEG, los trabagjos que deriven en Ia
infervencion de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una
afectacion material sobre los_Servicios de la Oferta, a fin de que el OMV tome  —
conocimiento de tal sifuacion y redlice las gestiones que considere adecuadas
frente a sus Usuarios Finales, )

5.1.5 Telcel notificard al OMV a'través‘del SEG las ventanas para la realizacion de:

(i) mantenimientos; (iiy ampliaciones de capacidad; y (i) nuevas funcionalidades,

por lo menos con 48 (cuarenta y ocho) horas de anficipaciéon a la-ejecucion de las

mismas. \
| - ! ) \ N
5.1:6 En caso que Telcel detecte alguna senal brovenien’re de un equipo o sistemas -
propiedad, posesién o uso’del OMV, que Interflera de cualquier forma o afecte
adversamente ala Red Plblicade Telecom{unlco(:iones de Telcel notificara al OMV
por medio del SEG para que ellmlne en su totalidad la interferencia en un plazo no ~
moyor de 48 (cuarenta y ocho) hofas confadas a partir de que reciba el OMV Ia
notificacion por parte de Telcel, siempre y cuando dlﬁ:ho inferferencia sea
imputable al OMV, en el entendido que éste asume en su integridad cualquier
responsabllidad que surgiera por incumplir el inciso 5.2.4 siguiente. NS

8.1.7 Telcel, en esfé acto, acuerda en redlizar los arreglos correspondientes con el
OMV a fin de permitir que éste pueda tramitar las solicitudes de Portabilidad |\ 4 RN

numérica hacia el OMV y desde el OMV hacia otros conceslonarios o OL/JTorizodos.

-
~
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SU]eTO a la firma del Anexo XIl Solicitud de Autorizacion, de\Uso de Cod[go IDO de
la Ofertq, Telcel otorga al OMV el usd del codigo DO (Cédigo Identificaddr de
Operador de la Red Local de Origen) para-facilitar las gestiones que el OMV tenga
que redlizar para que el IFT le asigne Blogques de Nimeros para la comerclallzacién
de los Servicios de la Oferta,c sus Usuarios Finales, o para asociario en la base de
datos de operadores vélidos/en el proceso de portabilidad, én tanto el presente
Convenio este vigente.

e

Lo anterior, con independencia de la obligacién de las partes de sujetarse a chls
disposiciones administrativas que en la materia emita el Instituto.

|
5.1.8 Telcel ’rengrc‘x la obligacion de abstenerse de redlizar publicidad engo,ﬁoscx
gue haga mencidn directa o indirecta sobre el OMV vy los servicids y productos que
presta bajo el amparo de kc: Oferta de Servicios objeto de este convenio. \

5.1.9 En términos del articulo 18 fraccion XVl de los Lineamientos de OMV en caso
de que el OMV no cuente con la infraesfructura y los medios necesarios para-dar
cumplimiento a las dISpOS|C|0neS odmmis’rrc’rlvcs de caracter generol respecTo a
la colaboracidén con Ias instancias de segundcd procuracion y odmtnls’rraaon de
justicia incluyendo los Lineamientos de Seguridad y demdas normatividad aplicable,
Telcel y el OMV debercm establecer los mecanismos para dar cumplimiento a
dichas dlsposm:[ones, dentro de un plazo que no exceda los 60 (sesentq) dias habiles
SIQuIenTes a la firma de esTe Convenio. Ese acuerdo entre dichas partes deberd
considerar el esquema de OMV de que se frate, pudiendo ser que en el caso de

OMV revendedor Telcel proporcione al OMV toda’la informacion respecto de la”

[ocqyzocic’)n geogrdfica en tiempo reql, y el registro y confrol de comunicaciones
que se redlicen desde cualquier fipo de lineq, cuando éstas se generen por un
Usuario Final del OMV, y en eI caso de OMV Completo Telcel'sefiale las facildades
’recnlcos que proporcionard ol OMV para gue dé cumplimiento con las instancias
de segundcxd procuracion y administracion de justicia incluyendo los Llneomlen’ros
de Seguridad,los costos que se generen por el uso de |la plataforma, serén a ccrgo
del OMV, ' \ -

{

f

—_

“~

}

El OMV se obliga al podo de cuc:lcjtjier implementacion adicional que requiera _-

para el cumpliménTo de sus obligaciones en materia de seguridad yjus’riclo.

5.1.10 Telcel se obliga a reollzor a Troves del SEG la gestidon de contratacion de los
serviclos mayoristas de Teleoomuntccclones objeto de ésta Oferta, el seguimiento

@ solicitudes, la atencién a incidencias y todas aquellas actividades que sedn parte

-
—_—

AN U




del procedimiento de contratacion y prestacion de los Servicios de la Oferta, de

. . . [ s
conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos
de la Clausula Décima Novena, /

5.2 RESPONSABILIDADES DEL OMV.
A - \
5.2.1 El OMV serd el Gnico responsable de pagar todos los gastos que se generen
de la conexion de lps elementos necesarios para la Comercializacion o Reventa de
los Servicios de la Oferta a la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel, o
cualquier otro gasto, esto sin importarque para dichas conexiones a la Red Pablica
de Telecomunicaciones de Telcel el OMV, opte por contratar los servicios de un
tercero,
5.2.2 EI'OMV solamente podié Comercializar o Revehder los Servicios de Ia Oferta
conforme a las autorizaciones o permisocs que le otorgue el IFT y a los términos del
presen"re Convenio. \ ( -
— N
5.2.3 El OMV deberd abstenerse de manera dlrecTo o indirecta de comercializar o
infercambiar los Servicios de la Oferta, con opetadores de redes y servicios de
telecomunicaciones extranjeros o ubicados dep’rfo o fuera del territorio nacional.
5.24 El OMV se \obliga a no emplear Equipo Terminal, equiqos, tecnologias/ o
métodos de operacion que inferfieran de cudlquier forma o afecten adversamente
la Red Pdblica de Telecomunicacjones de Telcel. En caso qué Telcel detecte Ia
presencia de una interfefencia generada por un Equipo Terminal, equipos,
tecnologias o métodos de operacién del OMV, hard de su conocimiento en un-
plazo no mayor de 24 (veinficuatro) horas, con el objeto de que el OMV redlice los
procesos internos para atender ese tipo de afectaciones. El OMV acuerda que en
un plazo igual noftificard a Telcel las acciones implementadas para la solucion de
la inferferencia.
\
Las Partes, de mutuo acuerdo podrdn suspender los Servicios de la Oferta al Usuario
Fingl del OMV crigen de la interferencia. En caso de incumplimiento, el OMV
respondero por los danos y perjuicios ocasionados por esta accién, conforme alo
previsto en la Oferta de Referencia. . g

)

~

. . N . .
. 5.2,6 El OMV'deberd tomar fodas las precouc:one[s necesarlds para evitar cualquier

dano a la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel y serd responsable por
cualguier dano y/o perjuicio causado por sus sistemas y/o personal, para lo cual

- - N ~
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_deberd constituir un seguro en los términos establecidos en la Clausula Décima. '

Seguros del Convenio. \

I -

{ 5.2.6 El OMV indemnizard a Telcel o a cudlquier Térc\ero por cualquier dano o
perjuicio que se le cause derivado de cualquier acto, omision del OMV en
con‘rrc:venclén T lo dispuesto en la Oferta de Referencia, asi como de cualquier
lncumphmien’ro del OMV o de sus empleados, proveedores prestadores de
servicios o de sus conftratistas o subcon’rro’rlsfos a los ’rermlnos y cond|0|ones de la

Oferfa de Referencia. . -
s . A -~ 7
/ 5.2.7 El OMV serd el Unico !responsoble\y debera obtener y mantener vigentes los
~ permisos, licencias, autorizacionss o cualquier otro tramite o procedimiento federal, ’
estatal o muniélpol al que se encuenire obligado en relacidn con Ila
Comercializacidon o Reventa de Servicios o por cualguier ofra causa que se denve
de la Oferta de Referenciaq, los cuales estardn a disposicidn de Telcel, con el debldo -

— requerimiento por escrito. g

~.

!
~
528 S_qrc‘: por cuentay cargo exclusivo del OMV, los gastos, derechos, impuestos o

cualguier ofra contribucion o erogacion necesaria para la tramitacién, obtencién 4
v mantenimiento de las licencias, permisos y aufo}izociones necesarias para Ia
/ Comercidlizacién o Reven’rc: de Servicios con mohvo de la Oferta de Referencia,
asi como el pago de la fotalidad de los derechos, cargas y demds pagos
requeridos por las autoridades competentes para la emisién y mantenimiento de \
dichas licencias, permisos y/o autorizaciones.
/ \ ‘ g -
5.2.9 Durante la vigencia del presente Convenio, el OMV se obliga en-cumplimiento
con todas las leyes, reglamentos y normas que le sean dplicables, asi como al
corriente en el cumpiimiento de sus obligaciones fiscales y labordles, incluyendo
aquellas de seguridad, salud y medio ambiente que le sean aplicables de forma
general y en lo parficular en la relacién con sus trabgjadores, contratfistas y
subcohtratados, asi como contar con la documentacién que acredite o anterior.
;
5.2,10 El OMV nofificard a fravés del SEG a Telcel con 48 (cuarenta y ocho) horas
de antelacidn, sobre cudlquier mantenimiento de sus sistemas y/o equipos que
/ tengan relacidn directa con la pres}czcién d€’los Servicios de la Oferta.
' s .

5.2.1 1 El OMV deberé sacar en pazy asalvo a Telcel de cualguier reclamacion que ™™

rec:lblerc de cuchUIer Usuario Final o tercero e incluyendo sin imitar proveedores
- de equipos, sistemas y software o cualguler otro relacionado con los Servicios de a
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Oferta, por causas que sean directamente imputables al OMV, asi como a
mdemnizc:r a Telcel por los gastos, dafos y perjuicios del OMV que tfai reclamo le
ocoswnore en el entendido que tomard las medidas necesarias para cumpllr las
drsposlaones de la LFPC, y la NOM 184-SCFI-2012 o la que_la sustituya y las demds

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.
_ N\

—

-

52,12 El OMV atenderd de manera gro’rul’ra\los consultas y quejas de sus Usuarios{
Finales las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del -afio mediante los
~ eandles que tiene establecido para ello, a través de un ndmero telefénico Mo
[ - gecgrafico de cobro revertido, !

- ~ )
5.2.13 El OMV tendra /IOS siguientes. obligaciones, sin perjuicio de las demds
establecidas en el presente Convenio:
.- I

. Responsabilizarsefrente a Telcel de los dafios y perjuicios que le causare
por el incumplimiento de cualquiera de-as obligociopes asucargo. -

IL. Responde\r cualquier queja, demandaq, juicio o confroversia gue Inicle

cualqguier persona con motive de los Servicios de la Oferfa prestados por

,', el OMV, ya sea que |la presente en contra de Telcel o del OMV, porlo que
este Ultimo se obliga, sin limite alguno, a sacaren paz y a salvo y, en su

~ caso, a indemnizar a Telcel de cualguier reclamacidén, demanda o

- querellc.\
—~ s s

~

ll.  Abstenerse de utilizar los bienes y servicios establecidos en la Ofertc: de
Referencia, en forma distinta a las previstas en éste. —
~ / - \ -~
v No realizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de
cualguier manera adversa la reputgcion, bienes, servicios, marcas,
patentes, derechos de auter y cualquier ofro derecho de Telcel, y sus
Filiales. \ \
.. - /
] V. Abstenerse de realizar publicidad engafiosa que haga mencidn directa
- - - oindirecta sobre Telcel y los servicios y productos que presta Telcel a sus

Usuarios Finales.

vi. Cumplr con las nomas vigentes y aplicables relacionadas con
Portabilidad numeérica. -
—
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Vil — Responder cualquier queja. demanda, juicio o controversia que inicie
cualquier trabgjador del OMV o cudlguler trabgjador de las empresas -
contratadas por éste, en contra de Telcel, Filiales, empleados y directivos, -
]por lo que el OMV se obliga, sin limite alguno, a sacar en paz y-a salvo y,
en su caso, a indemnizar a Telcel y/o a sus\FiIicl'es segln seq el caso, de
cualguier reclamacioén, demandd o querella;”

3
1

vill. Abstenerse de redlizar cualquier procedimiento de enrutamiento de < ]
llamadas, de reoriginacidon de las mismas, ni cualquier otra accién que
/ - contravenga lo establecido en_el Plan Técnico Fundamental de
Numeracidn y/o el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion vigentes 'y

aplicables. N

—

A\ = ™~ -
5.2.14 EI'OMV Implementard todos los mecanismos que permitan Ia d\eTeccién e
identificacion de cualquier uso indebido de los Servicios de la Oférta por parte de
sus Usuarios Finales, empleados, contratistas o subcontratista. La Implementacidn
de tales mecanismos no exime al OMV de las obligaciones de responder.por los -
- danos y perjuicios ocasionados por esta accidn, conforme a lo previsto en el
\ presente Con\(enio, nide Igs sanciones a las que pudiese haberse hecho acreedor,
conforme gjlas disposiciones legailes aplicables.
) N ~
En caso que el uso indebido de los Servicios de la Oferta ponga en peligro la
continuidad dg la prestacion de los mismos, genere cualquier afectacidon ya sea |
técnica, econdmica o cualguier otra que se llegare a detectar, Telcel una vez
redlizada la notificacion por escrito al IFT y al OMV, se reserva el derecho de
suspender el Servicio de la Oferta al OMV, en tfanto sea resuelta la causa de la—~
afectacion.

\ _
- 5.2.16 El OMV se obliga a redlizar a través del SEG la contfratacion de los servicios
mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta bfertcl, dar seguimiento a
solicitudes, atencion & incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del
procedimiento de contratacidn y prestacién de los Servicios de la Oferta, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos
~ de la Clausula Décima Novena. — y,

53  RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

[

\ —
) 5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar los Servicios de la Oferta para todos los
efectos a que hayalugar, | )




\ - /
/ — . \
~
5.3.2 Las Partes reconocen expresamente que cada una de ellas serd la dnica
responsable frente a sus respectivos Usuarios Finales por la presfacion de los

_ oy 1
Servicios que les provean. -

533 La Iﬁgrfe con/”rro- la que se dirffa alguna cgusa o litigio que afecte fotal fe)
parciaimente los Servicios de la Oferta comunicard en un plazo gue no exceda de
1 (un) dia hébil a partir-de gue haya tenldo conocimiento del mismo, ala ofra Parte
sobre la existencia de~tal causa o lifigio, asumiendo cada Parte las
responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones © cudlesquiera ‘ofras
resoluciones judiciales que puedan detrivarse de dicha causa o [itigio.

- !

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.  _

t - .
6.1 Las Partes reconocen qu\e la Informacién Conﬂdenciiol gue se entreguen serd
de la ex9lusivo propiedad de la Parte que la proporcione (a “Parte Emisora™),
debiendo hacer constar dicha circunstancia por escrito. Bojc'S\ ningun supuesto se
entendera que la Informacién Confidencial que alguna de las Partes proporcion9
es propledad de ambas Parfes.

T

/
6.\2 La Parte que reciba la Informacion Confidencialr(a “Parte Receptora™) no
podra divulgorlci sin el consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora, por lo que,
salvo lo dispuesto en el inciso 6.7, sdlo podrd revelarlcr a sus empleados, agentes,
asesores o representantes en la medida en que sea necesario para cumplir con sus
obligaciones y ejercer sus derechos bajo este Convenio. En términos de lo anterlor,
la Parte Receptora se hard responsable de los dafios y perjuicios que por violacién
a la presénte Clausula las mencionadas personas causen a la Parte Emisora, sin
perjuicio de las acciones legales que dicha.Parte Emisora tenga derecho a gjercitar
en contra de la Parte Receptora gue hubiere violado la obligacidén de
confidencialidad a que se refiere el inciso 6.9.
‘6.3 La Parte Emisora tendré@ el derecho’de exigir en cualguier momento que su
Informacién Confidencial sea destruida o devueltq, independientemente de que
la Informacién Confidencial se haya entregado antes o después de la celebracion
del pLesen% Convenio. La devolucién o destruccidn de la Informacion
Confidencial inclgye la destrucciéon o devolucidn de todos aquellos documentos,
muestras y soportes materiales que la contengan, en el entendido de que laParte
Receptora se abstendrd en todo caso de retener coplas y registros que total o
parcialmente contengan Inf%rmcoién Confidencial™ Las Partes se obligan a

V-
N )
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entregar constancia escrita de que la Informacidn Confidencial ha sido destruida
o devuelta. ’ ‘

6.4 Las Partes no podré’:n divulgar, coplar o reproaucir total o parcialmente |la
Informacién Confidericial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la ofra
Parte. __ |
v " /
6.5 La Informacién Conﬁdemiicl proporcionada-con anterioridad a la firma del
presente Convenio recibira~el mismo fratamiento que la que se proporcione dl
amparo del mismo. ~ P
— - . [ . v

6.6 No obs’r&m’re lo anterior, las Pdirtes no fendrdn.obligacién de mantener como
Informacion Confidencial aquella informacién que se encuenire bajo cualquiera
de los siguientes supuestos:—- P —

N s

Q) Que previamente a su divulgacion fuese conocida por la Parte Receptord;,”
ibre de cualguler obligacidn de mon‘rener[c confidencial, segin se
evidencie en la documentacién bajo su pose5|on -

b) \ Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por la Parte
Receptora o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con
derecho a divulgarla;

c) Que sea o llegue a ser del domlnio pdblico, sin mediar incumplimientd de
este Convenio por la Parte Receptora, o r

d) Que se reciba legitimamente de un tfereero, sin que esa divulgacion
qguebrante o viole una obligacidén de confidencialidad.

6.7 En caso de que por causa de un procedimiento administrativo o judicial o por
algdn otfro acto de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue la
Informacion Confidencial que ha recibido della Parte Emisora, lo podrd hacer
observando el siguiente procedimiento: Q) la Parte Receptora deberd notificar por
escrifo a la Parte Emisora el requerimiento a mds tardar el dia habil inmediato
siguiente a la recepcién de dicho requerimiento; b) la Parte Emisora revisara dicho
requerimiento y, en su caso y segln a su derecho convenga, ejercitar@ ante las
autoridades correspondientes todos los medios legales que resulfen necesarios o
convenientes a fin de evifar ia entrega_de la Informacién Confidencial; ¢) sin
pefjuicio de lo anterior la Parte Receptora se obliga a realizar su mejor esfuerzo para
que en caso de que la autoridad no haya delimitado™la informacién solicitada,
infente que se delimite, a fin de afectar lo menos posible a lg parte que proporciond
“la Informacién Confidencial, y d) en’ el supuesto de que la enfrega de la




~ ; -

Inforrmacidén Confidencial sea inminente, la P\cxrfe Receptora se obliga a que de
acuerdo con la legislacidn aplicable solictard a la autoridad a la que se le
enfregue dicha Informacién Confidencial que adopte las medidas necesarias y
suficientes para impedir; () que la Informacién Confidencial pierda tal caracter
mediante su divulgacién o dccesibilidad a terceros, y () que dicha autoridad
utilice la Informacion Confidencial de que se frate para un fin dls’rin’ro alque hubiese
sefialado en el requerimiento respectivo.--

6.8 Las obligaciones y derechos relativos g la Informacién Confidencial
permanecerdn en vigor durante el término del presente Convenio y por un periodo

de 5 (¢inco) afos posteriores a la'conclusion de la vigencia del p‘resen’r\e Convenio,
i ~

~

6.9 Las Partes aceptan y reconocen que para el gcs(o de que alguna de ellas, sus
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas
llegaren a divulgar por cuolqufe_r medio, ya sea en todo o en parte la Informacién
Confidencial prevista en el presente Convenio y en la Oferta de Referencia, la Parte
Emisora tendrd derecho de exigir a Io Parte.Receptora que incumplié el pago de
una pena convencional equivalente a $(__ ) ((___) moneda de curso legal de Ios
Estados Unidos Mexicanos) mads los gastos de e;ecuc?on gue se llegaren a generar,
sin perjuicio de las acciones legales proce.cjen‘res a las que la Parte Emisora tuviere
derecho a ejercer. <
- -
6.10 En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anteriores, Ia Informaciéon
Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la prepdracion,
elaboraclén y/o celebracion de la Oferta de Referencia () se considerard como
propiedad de la Parte Emisora, quién.deberd correborar dicha situacion por escrito
a la Parte Recepfora, y () por ningin motive podrd ser divulgada sin el
consentimiento, por esc\ri’ro, de la Parte Emisoraq, y N
! - ~
_

6.11 No obstante lo anterlor, las Parfes reconocen gue-la Oferta de Referencia no
debera ser conSId\erodo per se, cpmo Informacion Confidencial, pues los mismos
serdn presen’rcdos por Telcel para ser inscritos en el Registro Pablico de Concesiones

del IFT dentro de los 30 (’rreln‘rc) dias hdbiles siguientes a o celebracién del mismo.
( —_—

Asimismo, Telcel registrard la Cferta de Referenciéa o bien cualquier modificacion,

actualizacién o adhesion a la Oferta de Referencia, a sus Anexos o al preéen‘re/
Convenlo vy sus Anexos dentro de los 30 (treinta) dias hdabiles siguientes a la”

celebracion o/modificccién de [os mismos.
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CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS, o

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

-~

—

Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento
la interrupcidn de los Servicios de la Oferta, Al efecto y sin perjuicio de Ias
obligaciones o\corgo de cada una de las Partes conforme a la Oferta de
Referencia, deberdn asistirse mutuamente para procurar la continuidad de los
Servicios de la Oferta. [,

Las Partes deberdan informarse mutuamente con cuando mehos 5 (cinco) dias
hdbiles de anticlpacidn, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquler
trabgjo, huelgaq, paro, obra o actividad gue sea previsible y que pueda afectar: a)
la prestacidén o recepcidn continua de los 'Sefrvicios de la Oferta; b) los Servicios de
Telecomunicaciones de terceros; ¢) vias generdles de comunicacion, o d)
aualesquler equipo y/o sistemas de cualquiera de las Partes. 3

A dicho efecto, se identificardn las areas en riesgo, la naturaleza de los frabajos,
obras o actividades involucradas, el~tiempo requerido para su desarrollo y
conclusion total y el tiempo estimado de interrupcién de los Servicios de la'©ferta.
Si lo anterlor no es posible por tratarse de trabgajos de emergencia, de acuerdo con
el Anexo VIl Procedimientos de la Atencldn de Incldenclas de la Ofertg las Partes
acuerdan notificarse dl\cho clrcunstancia entre si tan pron’ro COomo sed pomble En
fodo caso, las Partes har@n sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad
los Servicios de la Oferta. -

7.2 SUSPENSION TEMPORAL. ‘ / -

. —_

En el-supuesto de que sebreviniese un evento conforme a lo establecido en el
Anexo VI Caso Fortulto o Fuerza Mayor de la Oferta, o durante periodos de
emergencia de acuerdo con el Anexc VIl Procedimientos de la Atencidn de
Incldenclas de la Oferta, gue impidan temporalmente a Telcel prestar total o
parcialmente los Servicios de la Oferta, cesaran los efectos de la Oferta de
Referencia (total o parcialmente segln sea necesario), sin responsabilidad para las
Partes, durante el tiempo que transcurra \hcs’rc que se subsane y normalice Ia
situacion que hubiese originado dicho impedimento, v las Partes acordardn las
acciones y servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y
garantizar la contfinuidad y'calidad de los Servicios de la Oferta.
\ —

I
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. La Parte afectada por cualquier evento en términos del-Anexo VIl Caso Fortulto o - \
Fuerza Mayor de la Oferta, o durante perlodos de emergencia de acuerdo con el
Anexo VIl Procedimientos de la Atencldn de Incldenclas de la Oferta, notificard a
la otfra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas &gwen’res a gue tenga
conocimiento de la existencia c/iel eventfode c?ue se frate, proporcmncndo detalles

sobre el mismo. /

En tal supuesto, las Partes Informaran al IFT lo conducente hasta en tanto la situacién

\ que dio origen a la afectacion de que se trate, sea superada y se réestablezcan

los Servicios de la Oferta. !

J P \ ‘

\ Entdles casos el OMV;-pagard a Telcel las Con”rropre\é’rociones correspondientes a

los servicios efectivamente presTcdos y hasta el momento en gue hubiesen sido
suspendidos. /

La imposibilidad de Telcel para prestar los Serviclos de la Oferta, debido a
intervencion gubernamental o acciones realizadas por terceros fuera de su control, ~

ocasionard que cesen temporalmente los efectos de la Oferta de R\eferencio, total \
o} porciolmen’re, segln sea el caso, sin responsabilidad alguna para Telcel.

7.3 SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO/EI}I_EL ESQUEMA DE POSPAGO.
- e

En caso gue el OMV, incumpla con el pago de las Contfraprestaciones en términcs

del numeral 4.4.1. Lugary Form& de Pago de las Facturas, del Convenio, operard la

suspension inmediata los Servicios de la Oferta sin necesidad de notificacion judicial

o administrativa alguna, hasta en tanto el OMV redlice el pago total del monto de

las cantidades odeudodog mas los Intereses Moratorios calculados en términos del
- numeral 4.4.2.2 Intereses Moratorios, del Convenio, para lo cual se tomardn en

. cuenta los supuestos siguientes: \

(i Hayan transcurrido los 10 (diez) dias hdbiles a los que
hace referencia el inciso 4.4.2.4 para redlizar el pago del
i mop’ro total adeudado mds los Intereses Morc’rorios\
/ : calculados conforme al numeral 4.4.2.2 del Convenio. En
Caso gue el"©MV incurra en el presente supuesto en 2
~ \(\dos) ocasiones consecutivas o no en cuolquiqc de los
~ Esgquemas de Pago (Pospago y Pago Anticipado) en
N ~ términos del nunl'uerol 5.4.2.4. del Convenio, las Partes
observaran lo establecido en la Cldausula Décima. Quinta

pa—
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Rescision, en el” numeral 15.2 IncurnpllrmenTO de
Obllgaqones de Pago del Convenio; y /
)\(ii)\ Se haya notificado al Instituto y al OMV de conformidad
-. con elinciso 4.1 .3 y el incisc 4.4.2.4 del Convenio.

~.
~

!

En el supuesfd que el OMV redlice objecién de alguna Factura en términos del
inciso 4.4.1 del Convenio no operard la suspension de los Servicios durc:n’r/e el plazo
de los 30 (freinta) dias naturales sefalado en el inclso 4.4.2,1 Resultado de las
Obj/eciones. Si como resultado de.a objecién, se determina que el OMV presenta  —
un adeudo, deberc\:’: redlizar el pago de manera inmediata.
\ -

CLAU§ULA OCTAVA. CESION. - \

Vo - . —
8.1 Llas Partés convienen que los derechos (ncluyendo los derechos
econdmicos) y las obligaciones derivados de la Oferta de Referencia no podran
ser cedidos o fransmifidos en todo o en parte en forma algung, sin la debida
autorizaciéon y por escrito de la ofra Parte, misma gue no serd negada sin razén

justificada. ~
7

~ ~
8.2 Noobstantelo dis?oues‘ro en el inciso anterior, Telcel, podra ceder libremente
a sus Filiales la Ofer'rc: de Referencia y el Convenio y/o sus derechos y/o sus
obligaciones, las ismas quedaran obligadas conforme a la Oferta de Referencia
y el Convenio, / \

- -
83 Las Partes convienen que—éua]\duief ceslién y/o transferencia realizada por
cualqulera de ellas en contfravencién a los términos'de la Oferta de Referencia
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder en
forma ilimitada, mantener en paz'y a salvo e indemnizar a la otra Parfe (incluyendo
a sus gpoderados, agentes, represen’rches mlembros del consejo de
CIdFT‘lII']ISTrCIC!On dlrecTores y funcionarios, de cualquier reclcmo 0 responsabllldod i
en gque pudleren incurrir ante cualquier persona o c:uTondc:d) comd consecuencia
de la cesion realizada en contravencién a lo dlspuesTo en el presente Convenio. ~
Dentro de los conceptos que deberd cubrir la Pare/en incumplimiento, se incluye,
de manera enunciativa mas no limitativa, el reembolso de fodasy cadaunadelas
canfidades que por tal motivo hubieren erogado (incluyendo) entre ofros,
honorarios de abogados) y cualguier otro gasto razonable que sea consecuen\cio
del incumplimiento descrito en este inciso. - ~ )

7 /
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CLAUSULA NOVENA. MTULARIDAD DE |OS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA. ~ |
- N\

. El presente Convenlo no crea derecho real, ni personal alguno en favor del OMV
sobre la titularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni sobre la
infraestructura através de la cual se prestan dichos Servitios. El OMV reconoce que
la titularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta a que se refiere la Oferta
de Referencla, asil como la propiedad sobre la referida infraestructura corresponde

~  entodo momento a Telcel. Por lo anterior, el OMV, no podrd hipotecar, pignorar o
de cualguier forma gravar o dar en garantia los derewchos sobre los Servicies de la
Oferta que recibe de Telcel. ) )

“ ) ~ -

CLAUSULA DECIMA. SEGURCS. N

Con motivo de I con’ripuidod de los Serviclos de la Oferta y para cubrir los danos
que pudieran ocasionarsg a los mismios, el OMV ldurante la vigencia de la Oferta,
sus Anéxos y del brese_n’re Convenio y stus Anexos y hasta la total conclusion de la
relacidn respectiva ¥ del.cumplimiento de las obligaciones, deberd contratar y
mantener vigente un seguro de reg.ponsqbilidod civil por los dafios y perjuicios que
pudieren ocasionar el propio OMV, sus emp]ec:dé:s., dependientes, contratistas o -
subcontratisfas o terceros,conjunta o individualmente a Telcel o a sus clientes,
empleados, dependientes, contratistas, sdBconTraTistaé o terceros, asl como a la

~  Red Publica de Telecomunicaciohes de Telcel, incluyendo, de manera enunciativa

mds no limitativa, "equipos de conmutacion, transmision, sistemas de energia,
equipos de climatizacién, equipos de red y plataformas de servicios y combonem‘es
de red, en el entendido de que el OMV deberd enfregar a Telcel la copia de dichg
pdliza dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a la firma del presente
_Convenio. — ‘ ’

s

e -

El importe de la suma asegurada por las coberturas c:mpc:rodém debera
determinarse mediante un estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado pOr
la compania aseguradoraq, la pdliza deberd ser aprobada por escrito por Telcel y
cuyo costo serd a cargo del OMV. El seguro deberd ser contfratado con una
institucion de seguros debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédifo Piblico o la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
V \ 4 N ' ”

En caso de que el OMV cuente con una pdliza de responsabilidad civil, lo
suficientemente amplia para cubrir los danos y perjuicios a que se refiere el primer
pdrrafo de la presente Clausula, deberd nofificarlo y someterla a la oprq\bclc]c’)n de

J

- 5
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P
Telcel, la cual constara por escrito. N
~
El OMV y/o asegurado y el tercero dafado y/o Telcel tienen como obligacion dar
raviso inmediato a la compania aseguradora respecto al acontecimiento de-un
siniestro y_el derecho constituido a su favor, en su cclhdc:d de contratante y/o
asegurado o tercero dahado por el seguro confratado. -
N

Cuolqwer siniestro que no sea/cubierto por eI seguro confrc:‘rc:do\o bien pagado
por a aseguradora dentro de los 20 (veln‘re) diags hdbiles contados a partir de Ia

~
fecha de reclamacion, serd pagado en su ’ro‘rc:hdc:d/por el OMV, quedando
obligado a mantener en todo momento libre y a salvo de cuclqwer reclamacién a
Telcel. ~
{

- El OMV debéra “entregar a Telcel la copia de Ia renovclmon del seguro dentro de

los 10 (d Qez) dias nafurales sngwen‘res a la expiracion de la wgenctc del mismo.

\
< CLAUS_ULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS
~ INDEPENDIENTES. 3\ r
/

~ >1L1  Cada Parte cuenta con su personal y eIemenTos propios suficientes para
7 -reqlizar las tareas derivadas de este Convenio y pcrc: cumplir con las obligaciones
- _de cudlquier indole, que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los

términos del-articulo 13 de la Ley Federal del 1/rc1bcajo.

Cada Parte, serd la Unicqa responsable de las_obligaciones sugerldcs de sus

/\ respectivas relaciones laborales y deercz cumplir oportuna vy cabalmente con

~ ~ todas ellas, incluyendo las derivadas d@ accidentes y enfermedades profeslonales;
el pago de cualquier prestacion legal, convencional o acostumbrada, todas y

cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de‘conformidad con Igs
disposiciones contenidas en la Ley Federal del T?c:bc:jo, en la Ley del Segurc Social,

en la Ley del Fondo Nacional de Ia Vivienda para los Trabgjadores, en 1as leyes
Impositivas y demas ardenamientos y disposiciones legales en materia de trabgjo y

de seguridad socidl, sin que pueda surgir relacién contractual alguna, sea de

— caracter laboral o de cualquier ofra 1 naturalezq, entre el personal de una Parfe y la

P
otra. - y - ;

En fal sentido, cada una de las Partes (“Parte Ccusan’re”)/conviene en responder
de todas las.reclamaciones que sus respecfivps frabajadores o los de las personas
~contratadas  por ella presenten en confra de la otra Partte (“Parte

N

/

-
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Perjudicada”).Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar én.paz y a salvo
a la Parte Perjudicada de cualquier reclamacion gue pudiera derivar de sus propias
relaciones de frabgjo e indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier canfidad
gue por ese motivo tenga que pagar.

SN ) - {
La Parte Perjudicada, tan ptonto como tenga conocimiento y le sea posible,
noftificard por escrito a la Parfe Causante sobre la existencia de tal recldmo, accidn
o demanda. Por su parte, ia Parte Causante se obliga a mantener debidamente
informada a la Parte Perjudicada, en tode.momento, sobre la tramitdcion del litigid
o fransacclidn. En ningdn caso la Parte Perjudicada estard obligada a otargar poder

“o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las personas que ésta designe
para la atencién del reclamo, accién o demanda. j

112 En caso.de que alguna de las Partes, dentro de algin procedimiento de
huelga, reciba un aviso de suspensién de labores en los términos de la fraccidn | del
articulo 920 de la Ley Federal del Trabagjo, deberd dar aviso a la ofra Parte de dicha
circunstancia al dia si/guien’re de su recibo, es declr, con 10 (diez) dias hdbiles de
anticipacién a la fecha sefalada para suspender el trabajo. Las Partes acordaran
en ese caso las medidas que le permitan a ia Parte que ‘reciba un aviso de
suspension continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la Oferta
de Referencia. En caso de suspension de los servicios como consecuencia de una
huelga, ninguna de las Partes ’repdrc’: el derecho de presentar reclc\lmocién alguna
a la ofra como consecuencia de dicha suspension.

|
J1.3  E OMV es una em‘iQod juridica econémica independiente de Telcel por lo

gue nada de lo establecido en el presente Convenio se entenderd como und N

asociacion, alianza o sociedad entre las Partes. )

114 En el caso de due cualguiera de las Partes contrate o subcontrate con
terceros una o mds actividades derivadas de la Oferfa de Referencia, debera
cerciorarse que.esa confratacién-se op@gue a todos y cada uno de los términos
dg la Oferta de Referencia, siendo siempre dicha con’rrc:’rociic_iﬂ pc:jo su exclusiva
regponsobilidod.

! — ~-
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

J
12.1 El OMV acuerda frabgjar estrechamente y en forma conjunta con Telcel para
combatir la cemisidn de conductas llicitas por parte de sus Usuarios Finales,

empleados, personal, contratista y subcontratistas en relacién con los Servicios de
- /

/-_
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[a Oferta. 4 ~ |
En cc:so de gue dalguna de las Partes de{ec’re‘ gue uno de los Usuarios Flnoles {
emplecdos personal, confratistay subcon’rrohs’ros del OMV se encuen’rro haciendo \
Uso |Iegc1| de los Servicios de la Ofertq, se obliga a dar aviso a [c: ofra Parte en'un —
plazo no mdyor a 3 (fres) dias naturales contados a partir de la fecha en que tenga

| conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se fomen las precauciones o
las acciones que correspondan,

— -

AN

/
Cucndo se detecte la pos1b|e comision de actos ilicitos por parte de los Usuarios

Flnolesf persondl, contratista y subcontratistas del OMV relacionados—con los
Servicios de la Ofertq, \es’re deberd tomar-acciones inmediatas a fin de suspender
de manera total la conducta llicita detectada y dar parte a las autoridades
competentes. — - |

by

—_ '
— - i

Por ofra parfe, el OMV, se obliga a no incurrir en ninguna conducta o actividad
iicita o con el objeto de evitar el pago de cualquier Contraprestacion que se
genere en favor-de Telcel por virfud de la Oferta de Refer‘en/cio.

—

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.
r_ / N |

Telcel y el OMV convienen en que deberdn .Gctuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los ?ervmos de la Oferta que Telcel provee a o’rros
OMV(5). \
En caso de que Telcel haya 6’rorgcdo u oforgue, ya sea por acuerdo o por \
resolucion del Instituto, términos y condiciones distintos a otros OMV(s), a sus propias

operaciones, subsidiarias, filiales o-empresas que pertenezcan al mismo grupo de —

inferés econdémico respecto de sepvicios de la Oferta, deberd hacer extensivoslos
mismos términos y condiciones al OMV a partir de la fecha en que se lo soliciten. A
peticidn del OMV, podrén celebrar el convenio o la modificacion correspondiente,

en un plazo no mayor a-186 (quince) dias naturales con’rc:dos\c: partir de la fecha de
solicitud. \

e - _ -
CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.
14.1 Son causas de terminacidn del presenfe Convenio:

’ i b~ ~
I, Laterminacion de cualesquiera de las Concesiones de Telcel; (@) de Redes -

-

”
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Pdblicas de Telecomunicaciones; o, (©) <faoncesi9:>nes c'ie\T:)ondos de
frecuencia del espectro radioeléctrico vinculadas a la prestacion de los
Servicios, es decir, la actualizacién de cualquiera de los supuestos de
terminacion de las establecidas en dichas Concesiones o en la Léy de
Telecom, para todos los efectos legales a que hubieseTugar, en la medida
en que dicha terminacién haga imposible para Telce’I el legal cumplimientor
del objeto del presente Convenio, ya sea total o pcrc10[men’re .

La terminacién de la(s)/Autorizacion(es) del OMV.-es decir, la actudlizacion
de cudliquiera de los supuesfos de ferminacidn de la Autorizacién
esTobleudcs en el mismo o en la Ley de Telecom, relacionadas con la
pres’rOCIon de-los Senicios de la Oferta, para todos los efectos legales a que
hublese lugar, en la medida en que dicha terminacién-haga imposible para
el OMV el legal cumphmlen’ro del objeto del presente Convenio, ya sea totdl
o parcialmente;

Qe la Resqluqon ‘de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacién
con la Comercializacion o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones
materia del presente Convenio queden insubsistentes parcialmente o sean
revocadas o modificcdcs—ri)or cuanto a la materia de Comercializacién o
Reventa de Senviclos de Telecomunicaciones, por cualquier motivo,
incluyendo la emisidon de una resolucion administrativa o judicial en [a que
ello se decrete;

En caso te que se actualice el supuesto es’rc:bleg:ido énel parrafo inmediato
anterior, las Partes atenderan a los términos que se desprendan o sean
efecto de la causa de ia revocacién, modificacion o insubsistencia porcidl.
Si fuera el caso, las Partes de buena fe negociarén en un periodo de 120
(clento veinte) dias natfurdles los términos y condiciones bajo los cuales se
celebrard un convenio comercial para la prestacion de los servicios iguaies
o similares a los que hace referencia el presente Convenio, plazo durante el
cual permanecerdn vigentes las dlitimas farifas, términos y condiciones
suscritos entre las Partes. Las Partes podrén acordar prorrogar el périodo de
n_egociocic')n cuantas veces lo consideren necesario;

En caso de destruccion total o parcial de la infraesfructura que haga
imposible la p\esfc:cién de los Servicios de la OQ‘erfc:; .
En/caso de destruccién total o parcial de la infraestructura gue haga
imposible el occeso a los Serviclos de la Oferta por parte del OMV; .

Lo terminacién’del presente Convenio por parte del OMV una vez redlizada
la notificacién a Telcel con por o menos 120 (clento velnte) dias naturales.
En este caso, el OMV, deberd pagar a Telcel el monto total de los Servicios
de la Oférta consumidos hasta la fecha efectiva de terminacion de acuerdo

—
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a las Tarifas contenidas en el An\exo A Preclos y Tarlfas y demas que resulten
aplicables; Y,
vil.  Encaso de que el OMV reollce la portacién a todos sus Usuarios Finales para
gue utilicen los servicios en una red diferente a la de Telcel, y
vil.  En el caso que fuere emitida una orden judicial o administrativa firme por la
cudl se solicite suspender o dejar de Comercidlizar o Revender |0s Servicios, —
, Telcel podra dar por terminado en forma anticlpada el presente Convenio.
‘ - \
En cdso que las Partes no lleguen a un acuerdo comercial en los supuestos _—
~— establecidos en los numerales (i) y (iv), las Partes negocmran de buena fe un plazo
razonable, en el cual el OMV-Tedlizard la porfc10|on de sus Usuarlos Findles, y
\ liquidard las obligaciones de pago pendientes, [ \ ’ -

-~ ——
) \ CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION. :

. — /

Si ocurriese cualquiera de los eventos descritos a continuacion (en cdelqr?’re
*Causas'de Resclslon?), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera

otras acciones previstas por la legisiacion aplicable, podrd rescindir este Convenio —
sin necesidad de'resolucién judicial o administrativa alguna v sin responsabilidad

frenfe al OMV. La rescision serd nofificada al OMV en sit domicilié sefialado en la
Clausula Décima Séptima. Avisos y Nofificaciones, con 15 (quince) dias naturales

de anticipaciéon. -

/

: ) ) . >
( Noftificada la rescision del Convenio, el OMV no estara autorizado para confinuar
7 conla Comercializacién o Reventa de los Servicios de la Oferta. \
P— \ \
— Las Partes acuerdan que, al momenfo de lc: Rescisién del presen’re Convenio
liquidaran todos aquellos adeudos derivados de la prestacion de los Servicios de la
Oferta.

o

y \

A continuacion se detallan las Causas de Rescision: { |

16.1 INCUMPLIMIENTb DEL OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS
~ GARANTTAS DEL ESQUEMA DE POSPAGO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE
PAGO ANTICIPADO.

- —

Si el OMV no: () otorga; (i) qjustd: o (ii).actualiza las Garantias- y/o la Bolsa
Revolvente y para este Gitimo caso,/ ademds la restitucion de la totalidad de la

-~ misma, conforme a lo establecido en el “inciso 4.3:1.1 y en el inciso 4.5,

l { f
/ \
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respectivamente, a satisfaccion de Telcel; o éstas dejasen por cualquier causa de,/

cumplir con el objeto; monto o v\igencio para la cual fueron constituidas y, por lo
. tanto, no pudiesen garantizar o devengar el cumplimiento de las obligaciones
'/ establecidas en el presente Convenio.

e
15.2\ INCUMPLIMIENTO DE OBLUGACIONES DE PAGO EN EL ESQUE‘VIA DE POSPAGO.
N | -
Si el OMV incumple el pago de las Focfruros o Contraprestaciones adeudadas a
Telcel con motivo de los Servicios de la Oferta en relacién con el inciso 4.4.2.4.
- — Incumplimlento en-.el Esquema de Pospago, numeral lll, para el caso de’que la

Garantia no fuere suficiente para cubrir el monto total adeudado mds los intereses

correspondientes, sin perjuicio de lo establecido en los incisos 4.1.3 Incumplimiento

de Pago y 7.3 Suspensidon del Servicio por Falta de Pago. \

153 CONDUCTAS ILICITAS. B
Si cualquiera de as Partes incurre en alguna practica a las que hace referencia la
Clausula Décima Segunda Conductas llicitas del presente Convenlo.

15.4_ LQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

— Encaso que (0) se afecten todos ojparte sustancial de bienes de cualquiera de las
Partes y/o sus Filiales, y/o.(b) se impidaa cualquiera de ellas el cumplimiento de
cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de: () accién o procedimiento
de insolvencia, quiebra, disolucion, cesidn general de sus bienes para beneficio de
sus acreedores u otros de naturaleza andloga, y/o () orden de embargo, ejecucion
o confiscaciéon (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en’que surta efectos dicha

. orden, mientras que se resuelve de forma definitiva el procedimiento en cuestion).

~—

15.5 | USO DISTINTO.

- e

~ - A
En caso de que el OMV: () no comercialice ni revenda a sus Usuarios Finales los
Servicios de la Oferta que hayan sido puestos a.su disposicion por parte ge Telcel,”
una vez que el OMV haya dado aviso del inicio de operaciones; () comercialice’

y/o revenda &l Servicio de la Oferta con un fin’distinto de lo estabiecido en el
presente Convenio, y/o () realice cudlesquiera practicas prohibidas.
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156 FALSEDAD DE DECLARACIONES.

J—

\ - A\

(

La falsedad de declaraciones del OMV que hacen parte del presente Convenio;
asi como la enfregapor parte del OMV de 1nformcélon falsa previa o posTerlor en )
relacién con la celebracién del mismo., \ /

— - A
16,7 INCUMPLUMIENTO;DE OBUGACIONES DE SACAREN PAZY A SALVO. 7

\

El incumplimiento por parte del OMV-de sus obligaciones de sacar en paz y a salvo,
o de resarcir los'danos Y perjuicios ocasionados a Telcel, con motivo de cuolqwer
reclamacion que inicie cuolqwer persona con motivo de los Servicios de %) Oferta, -
cualquier Usuario Final, empleado del OMV o cquellos confratadds por terceros .

gue asuvezel OMV contrate. Ello con independencm de Is dafios Y perjuicios que

deban resarcirsele. P .
AN L o e

—

1568 PERIODO DE CURA. \ ~

Emitida la no’ﬂﬂcogon de resc(:|5|on si el OMV subsana-la Causa de Rescision a
s\o’nsfocmon de Telcel dentro del térming de 10 (diez) dias habiles, la rescisién no

surhro efectos. J p ;

Esta disposicién no serd aplicable para lo seialado en losincisos 16.3, 154y 15.6 de 3
la presente Clausula, en dichos supuestos bastard con la notificacion d§ rescision
dada en férminos del primer pdarrafo de esta Cldusula, sin necesidad de _

declaracién JUdICIGl previa.

15.9 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZACION DE VIGENCIA DE LA
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIV[L

S

|
En el supuesto de que el OMV no entregue la copia de la Péliza de Seguro de
Responsabilidad Civil dentro de los & (cinco) dias posterlores a la firma de la Oferta —
de Referencia; plazo previsto en la Clausula Décima. Seguros del Convenio, 0 no
entregue |a renovacion de la mls/mc a Jelcel den’rro del plazo de 10 (diez) dias
naturales previstos en la clausula mehuonc:do y -

CLAUSULA DECIMA SEXTI). VIGENCIA., ,

El Convenio tendra-una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de diciembre de —
2019, sin perju}cio'de gue las partes puedan acordar una duracién mayor, salvo

—

- /
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P
gue sea modificado,. terminado anticipadamente o rescindido! conforme a lo™
previsto en el Convenio y demds disp\osiciones aplicables, convlo cual Telcel cesard
la prestacion de los Servicios con el previo aviso al IFT y sin responsobllldod alguna

|

7 asu cargo. ~

— ) \ N
Sin perjuicio de lo anterior, a mdas tardar 15 (quince)-dias naturales antes del término
de la vigencia del presente Convenio, el OMV podra solicitar la prorroga en
términos del Anexo B Formato de Prémroga del Convenlo.

_En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones
de pago exigibles al OMV subsistiran hasta su debido e Tn’regrd cumplimiento. De
|guol manera, sub5|s‘r|rcm en términos de la legislacion aplicable aguellas
obllgGC|ones que por su nc’rurolezo deban permcmecer vigentes aldn después de
-ocurrida la ferminaciéon o rescmon -

e f < _ -

CLAUSULA DECIMA SEPT[IV_IA. AVISOSY NOTIFICACIONES.

17.1 DOMICILUOS DE LAS PARTES. N
/ N \
Para ’rodos las no’rtﬂcc:cnones comunicgciones o avisos que las Partes deban darse
en cumplimiento a este Convenio, las Partes designan como sus dOI’ﬂICIlIOS
convenciondles y nimeros de teléfono, los siguientes: - {
- . AN -~

Telcel: -Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. - "

Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso

Edificio Telcel Piso 4, Col. Ampliacién Granada

Delegacién Miguel Hidalgo, 11529, Ciudad de México
- Teléfono: 2581-4719 —

Atencion: Servicios-Mayoristas

] -

— i ol 2, )

El OMV: (RAZON SOCIAL DEL OMV) »
~ Domicilio: ()

Teléfono: (*) \

Atencién: (*)

/ -~ -
~17.2 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS P

Ve N \ \ ’ — -

17.2.1 El uso de medios electrénicos estd@ permitido solamente en los casos en o0s
que expresc:men’re el Convenio haga alusidn a ellos y en la forma y ’rermlno;

establecidos al efecto, 0 que las Partes ocuerden expresamente por escrito. Por lo

~

7 - - e
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anterior, el resto de las nofificaciones por escrito, se entenderan realizadas ™
. mediante docgmenfo en papel en el domicilio se@c:lodo en elinciso 17.1 anterior.

- N T 17.2.2 Las Iéclrfes determinan que éljm tanto pueden redlizarse gestiones mediante
funcionalidades del SEG, empiearan_para sus notificaciones las siguientes g\uen’ros -
de correo electronico: .

/ r -
El OMV: ™ -
Telcel: ™) _ ! -

- . —_

/ ~ ~
En tal evento, las Parfes determinardn las medidas de seguridad respecto de las
- comunicaciones que redlicen por correo elef:’rrénico, las que incluiran, al menos:
(i) la determinacion de cuentas especificas para comunicaciones entre Ias Partes;
. (il los mensajes Gnicamente deberdn sefialar como parte de su texto la informacién
indispensoble que permita Identificar la comunicacion vy el cardcter de la misma;
i) ‘de incluir Informacién Confidencial, la misma deberd s )empre ir en archivos
- adjuntes al menos protegidos por confrasefa y de ser p051ble gue incluyan
Cerhﬂcado digital. ( \

17.3 NOTIFICACIONES, 0 -
. ~ ,/

Todas las riofificaciones que las Partes ‘deban darse conforme a la Oferta de
'\' R&ereqcic se efectuaran por escrito y se considerarén redlizadas en la fecha de su -
recibo, en forma fehaciente, por la Parte a quien van dirigidas. 7 '
El uso de medios electrénicos o0 de nofificaciones a fravés del SEG esta permitido
solamente en los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia haga
alusion aellos y en la forma y términos establecidos al efecto, o que lcsP/c:rtes
acuerden expresamente por escrito.Por lo anterior, el resto d\e las noftificaciones
por escrito, se enftenderdn redlizadas mediante documento en papel en el -
domicilio’ senalado en elinciso 17.1 anterior, -~

\ ~ [ — N

17.4 CAMBIOS DE DOMICILIO., | P
. \ ~ S
En caso de que cualquiera de las Partes cambie de domicilio, deberd noftificarlo a
F h [o} o‘rro Parfe con cuando menos & (cincoe) dias hdbiles de anticipacion a la fecha

en que ocurra fal evento. De no producirse dicha notificacion, fodos los avisos,

j N “hotificaciones o comunicaciones que deban darse, continuardn surtiendo efectos
-

legales en el dltimo domicilio informado a la otra Parte. [
A AN

/ - : —
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17.5 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL.

En caso de que alguna de las Partes modifique su denominacidn social o cambie

de Tepresentante legal, respec’ro/de lo sehalado en el presen’re en la Oferta de
Referencia, deberd hacerlo del conocimiento de la ofra Parte dentro de los 5 /
(cinco) dias habiles siguientes, en el enfendido de que cuclqmer nuévo acuerdo o —
modificacién que se celebre bgjo la denominacién anterior o’ que se susctiba por J

el anterior representante legal, no surtird efecto alguno.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

~ s
ngunc modificacion a los términcs y condiciones de la Oferfa de Referencia, Sus

Anexos y el presen’re Convenio y sus Anexos, y ningun consentimiento, renuncia ©

dispensa en relacién con cualquiera de dlCth términos o condiciones, tendran -
efecto alguno, X menos que conste por escrito y esté suscrita por ambas Partes y

adn entonces dicha modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo ’rendrc -
efecto para el caso vy fin especificos para los cuales sea otorgada. '

T~ / ~
\
Todo lo anterior, en el entendido de que. las Partes no estardn obligadas en nlngun
caso, mMdas que a lo expresamente pocTcdo y a las consecuencias que, segln su
naturaleza, sean conforme a la buena fe, alos usos y a la legislacién qplicable.

- — e

CLAUSULA DECIMA NOVENA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

™~ N

19.1 GENERALIDADES. / B
- A
. —/

Se entenderd como el Sistema Elestrénico de Gestién (“SEG™), al sistemna que Telcel
ha habilitado para la correcta prestacidon de los Servicios de la Ofertq, el cual fue
aprobado™ por-el Comité del Sistema Electronico de Gestion para los Servicios de
Telecomunigaciones Moviles (en lo sucesivo el “Cormnlté™) de! IFT. ) ~

El SEG estard disponible las 24 (veinticuatro) horas del diq, los 365 (trescientos \
sesenta y cinco) dias del ano, siendo un sistema bidireccional, en el sentido de que
permlTe el intercambio de informacién entre el OMV Iy Telcel, asegurdndo la

corfecta prestacion del servicio. A\ —
~
10 En la 8° Sesldn del Comité, celebrada el 4 (cuairo) de morzo de 2016 y premdnda por &l Presidente suplente del /
mismao.
-
- -
- / y
-~ -
- - \— )
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- 19.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG.

- !

/

w ! = 3 54 \ [y )
El “*Manual dgel Sisfema Electrénico de Gestion para ‘\los Servicios de
~ Telecomunicaciones Mdviles correspondiente al Convenio de Comercializacion o

| = Reventa de Servicios para los-Operadores Mdviles Virtuales” ("Manual del SEG™), se |
aprobd por unon|m|dc1d en el Comité y se formalizé" por unonlrnldod de vofos de .
- [os Com|5|onodos del IFT. _ =
~ Y, -
- El Manual del SEG tiene como funcion explicar los diferentes roles para ejecutar }

diversas actividades, el detalle de la estructura y la funcionalidad del mismo, a

\ fravés de Igs diferentes chanc:IIc:s que lo infegran, el cual estard disponible para

- consulta del OMV en el SEG. El Manual reflejarG las actualizaciones que Telcel
redlice al Sistema, \

RN ~

193  SOLICITUD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEbOMV EN EL SEG

Ifl registro de todo usuario odminisTrodor por porfe del OMV en el SEG deberc‘: -
formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se incluird
€l nombre completo del empleado y copia de identificacion-oficial vigente. /

: L i
/" Una vez recibida la peticién del OMV, Telcel realizard las gestiones necesariasy en —
un maximo.de 3 (tres) dias habiles nofificard igualmente por escrito al representante
legal del OMV, los datos del fedatario plblico con quien el representante legal del
‘OMV, en compania del empleado a ser registrado como usuario administrador del

SEG, acudird@n, con previa cita, a obtener los datos de acceso inicidles, los cudles f

se les enfregardn en sobre cerrado y, de esta manerq, concluir el proceso de
registro.\ w0

—_ 4 - -

En la comparecencia con el fedatario pablico, el usuario c:dmlms’rrcxdor del OMVa &
quien se le entregard el acceso al SEG; Tecibira del fedc:’rcrlo publico un ejemplar '
del "Manual del Sistema Electrénico de Gestidon” y un sobre fcechxdo comnvla clave —

de acceso inicial al mismo. ) ™~ -

— /
! .. S
Hecho lo anterior, el empleado del OMV a quien se le otorgd el acceso, oscecjgré

- al SEG para registrarse conforme al siguiente prooedimieqfo: . N
} pai

- 11 Mediante resoluclén aprobada por el Plenc del IFT en su VIl Sesién Ordinaria celebrada el 17 dé marzo 2016,
por unanimidad de votas de los Comisionadoes, se formalizé el “Manual del Sisterna Electrénico de Gestign L
s corespendiente al Convenio para la Comerclalizacidn o Reventa de Servicios para los Operadores Moéviles
Virtuales® oprobado por unanimidad en el Comité Técnica del Sistema Electrénico de Gestign pora la Red Movil
\deI'Agen’re Econémico Preponderante en otencidn o los principlos de equidad, neutralldod tecnoldgica,
/ tronsparencia, no discriminacion y sana competencia.

‘ s
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)] Ingresar al ‘SEG emp]eondo los datos proporcionados ‘en el sobre

cerrado, momento a porhr del cual el usuario administrador del OMV
serd un usuario registrado del SEG;
ii) Redlizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por la que
elija, de conformidad con los pardmeftros del SEG;
(iii) Reingresar nuevamente al SEG empleando la nuevd clave de
acceso; ’
\ (iv) Informar al fedc’roric/> publico de la realizacidn exitosa de las
actividades anteriores o, de ser el caso, la imposibilidad de levarlas a
c\cbo, exponie.ndg I razdn que atribuye a-ello. h
/
El fedatario publico designado levantard fe de los hechos mencionados en los
\ parrafos precedentes.

4

LT

La baja de usuarié administrador registrado por parte del OMV en el SEG, deberd

formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual incluird el

nombre completo del empleado a darse dd baja-Una vez recibida la peticién del

OMV, Telcel realizard las ges’rlones necesarias para que a la mayor brevedad se

lleve a ccbo la tggjo y notificard Ia fecha y hora de- eJecuuo? de la mismaq,
, hofificando por escrito al repres?n’ron’re legal del OMV, - /(
“ .

19.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG.

N

~

Serd responsabllidad del OMV redlizar Ia consulta oportfuna y constante de los
avisos en el SEG. Sin perjuicio de lo anterior, el SEG enviard un correo electrénico al
usuario registrado por el OMV, en el que indique la existencia de avisos en el SEG,
en la misma fecha de redlizacién de la notificacién del aviso del SEG. -
— ) \ .
No es transferible la condiciénde usuario registrado. En fodo caso deberd realizarse
la baja del usuario registrado y solicitar el alta correspondiente.
Toda interaccién redlizada por el usuario registrado del OMV ser& considerada
para todos los efectos legales a que haya lugar, como reolizqdc: por el OMV.,
N\

-

—

‘La informacién intercambiada en el SEG serd@ considerada para todos [os efectos
f
como una comunicacidn oficial y confidencial entre las Partes.

AN

—

) 7

rd

/

e




\\ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CLAUSULA VIGESIMA>RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO. -

\ - - ™ - \

20.1 RESPONSABLES.

Las Pcn‘es con\\llenen en ¢onsultar en—el. SEG lo referente a la Atencién de
Incidenclds y Solucién-de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementacion
Y, en generadl, cucthmer actividad o trabajo relacionado con temas operativos, de
gestién y administracién que deriven de la ejecucion y cumplimiento de la Oferta
de Referencno | /
-20.2  SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.
| .
En caso de presentarse algln conflicto o falta de acuerdo’de cardcter meramente
técnico, relacionado a la prestacion de los SerV|C|os de la Oferta, e[ responsable
técnico de cualquiera de las Partes solicitard por medio del SEG G| responsable
técnico de la ofra Parte, su intervencién, a fin de resolver de manera conjunta la’
diferencia o conflicto existente entre-las Partes. /

—

—_— —

Cuolqwer solicitud con fundamento en esta Cléusula debera incluir al menos lo
5|gu1enTe () descripcion pormenerizada de los hechossobre el conflicto o falta de
acuerdo de cardcter técnico- relaciondndolos en forma especn‘lco con Ia
documentacién que los compruebe; () indicacién clara y precisa de sus
pretensiones, expresando los argumentos que fundamenten su solicitud; y (i)
documentacion comprobatoria de los hechos sobre I0s- que verse el conflicto o

falta de acuerdo de cardcter técnico, c{ebldclmen”re ordenada e identiflcada.

£ h - . !

Para la adecuada atencién de la solicitud, los responsables técnicos efectuardn
las consultas pertinentes y/ reunir@n los elementos y/o documentos que consideren
necesarios. "Los responsables técnicos tendrdn un plazo de 15 (quince) dias
naturales contados a partir de la recepcién de la solicitud efectuada por
cualguiera de [as Partes para alcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederdn a la
emision de un acta o documento que recoja y formalice~el acuerdo entre |as
Partes. En caso conftrario, es decir, una vez agotado el prodedimien’ro /seﬁolc:do en
este inciso sin alcanzarse un acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cualquiera
de ellas -‘podrd proceder coriforme a lo establecido en la Clausula Vigésima
Solucién de Confroversias.

/ { , -

—
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. <

Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) la prés}‘ocién de los Servicios de la Ofertq,
y (D la determinacion de las Tarifas aplicables a los Servicios de la /Ofertc:, se_
sustanciaran.ante el IFT en términos de la normatividad aplicable.

N N — f . ¢ .
Cualesquiera ofras controversias que deriven del presente Convenio o que
\ guarden relacidén con éste serdn resueltas de acuerdo con las siguientes

opcicnes, a eleccion de la parte demandante:
— ~ ™~ —
~~

A) Procedimiento arbitral conforme a las Reglas de Arbitrgje del Centro de
A?bi’rroje de México ("CAM™), vigentes al momento del inicio del procedimien’;o
arbitral, por 3 (fres) arbitros nombrados conforme a dichas Reglas de Arbltrgje.
/ | /
" Las Partes acuerdan que el derecho c:phcc:ble al fondo de la con’rroversno serd
el de los Estados Unidos Me}qconos La sede del arbitraje serd la Ciudad de
México y que el idioma del arbitraje serd el espaniol, renuhcmndo expresamente
a cualguier otro fuero que pudiera corresponderies por razén de sus domicilios
presen’re/s o futuros o por cualguier ofra causa. ( .
B). Co’ﬁform/e a la jurisdiccién de los Tribundles Federales con residencla en la
Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otro fuere que pudiera
corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra
causa.
Las Partes se someten de manera umco y exclusiva a cuolqulero de las dos
opcilones detalladas en Ic presente clc:usu[c: con la consigna de m’ren’ror op’rcxr por
aguelia opcion gque resul’re mas agil y eficaz para la resolucién de controveisias

/ CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DIVERSOS., s

-

22,1 INTERPRETACION.
- ‘ . Y |
Siendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus Anexosﬁy del presente
P Convenio-el principal objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se
levard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el cbjeto del presente
Convenio y de la Oferta de Referencia y su intencién, por lo gue si los términos son
claros se estard d'su literalidad, se inferpretara de ocueqdo a lo que las parfes
7 propusleron, y se 'in’rerpre’rorc‘l/en el sentido en que produzca plenos efectos. La

interpretacion.se hard de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en
\

/- \

A
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—

el presente Convenio y en la Oferta de Referencia y sus Anexos, por lo gue las
palabras con mdas de Un sentido se interpretardn de ocuéldo a la naturaleza vy
efectos del presente Convenlo y de la Oferta de Referencia, v, en su defecto, se

estar@ de forma sucesiva a lo siguiente: A P

—

o
L

En primer lugar, a lo expresamente previsto en Ia Lgy'

En segundo Iugor )/ en tanto estén vigentes, o expresamente previsto en las

Medldas

En tercer lugar, 1o expresc:mep’re previ?ro en el Acuerdo para la abstencién

de cargos de larga distancia nacional el Acuerdo de P/un'ros de

Interconexidn y el Acuerdo /de Condiciones Técnicas anim\C]S de

Interconexion. -

En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan de Interconexién;

En quinto Iugor para Telcel, lo expresc:men’ré previsto en sus respec’rivos

’n’rulos de concesién o en las obllgociones adicionales que le sean impuestas

por la autoridad competente; "‘ '

En sexto lugar, la intencién de no afectar la prestacion de los senvicios

concesionados y, después de ésta la de no afectar @ ninguna de [as redes;
Y . )

En séptimo lugar, los principios contenidos en los arficulos 20, 1851~al 1857 del

Cédigo Civil Federal. -
: N
El presente Convenio, sus Anexos, la Oferta de Referencia y sus Anexos y cudlquier
modificacién que cualquiera de estos sufran forman parte integrante del mismo.
~ . ~

N

222 ENC;ABEZADOS. ‘

. | P
Los fitulos y subftitulos de las cldusuias del presenTe Convenio, sus Anexos, la Oferta
dé Referencia Yy sus Anexos tienen umgc:men’re como finalidad la facil identificacion
y lectura de las mismas, por lo que no determinaran en forma clgunc su eontenido
o} m’rerpre’romon debiendo atenderse en todo %omen’ro a la literalidad vy
contenido de las mismas.

223 EMPLAZAMIENTOS, S

- - -
"~

~

—

Las Partes por este medio, irevocablemente aceptan que solamente podrén ser
emplazadas en relacién con cualquier accidn o procedimiento telacionado con el
presente Convenio yéon la Oferta de Referencia en el domiellio indicado en [a
~Clausula Décimo Séptima Avisos y Notificaciones de este Convenio.

m \

A
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_ 228 INFRACCIONA DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

22.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

N

Del mismo modo, las Parfes declaran y convienen en que ellas y sus Filiales, s/e
obligan a considerarse como -mexicanos” respecto de los biengs, derechos,
concesiones, autorizaciones, poﬁicipociones O intereses_de gue sean ftitulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio y sus)Anexos, y a no
invocar, por lo mismo, la protecciénmde gobierno extranjero alguno, ya sea por la L
_ Vvia diplomdtica o por cualquier otra. /
\
22/5" LEY SUSTANTIVA APLICABLE. B < —
N\
En los términos del Cédigo Civil Federal, para todo lo relativo a la Oferta de
Referencia, las Partes acuerdan que el ismo se regird por el derecho sustantivo,
la Ley de Telecom Y las leyes y disposiciones aplicables en 108 Estados Unidos
\ Mexicarnos, excepto por las noermas conflictuales relativas, las cuales no seran
aplicables. N

~—
-

22.6 MODIFICACION DE LEY. l
\ e 3

Las Partes convienen que en caso de un cambio o modificacién en Ia ley sustantiva
aplicable’ (incluyendo la entrada en vigor de nuevas disposiciones legales o
reglamentarias y la modificaciéon o abrogacion de las existentes) una vez suscrita la
Oferta de Refefencia, E;ue afecte a cualquiera de las Partes en el cumplimiento de
sus obligaciones bajo la Oferta de Referencia; las Partes acordardn de buena fe e
proceso que determine de manera razonable la cantidad que debera erogarse, a
fin de considérar los néevos costos que impliqgue para la Parte respectiva, las
modificaciones a la ley sustantiva aplicable.

22.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. p (

— ~ \‘
/
Toda disposicidn de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida

por alguna disposicion legdal, resolucién, o sea inexigible serd ineficaz e ineficiente
enlamisma medida de dicha invalidez, prohibicién o inexigibilidad, sin por ello reste

valor o eficacia alas demds disposiclones de la Oferta de Referencia. \ ]
. ~\

_ \ s \ /

N
Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad
intelectual-que fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta

- 4 w /
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de Referencia y de su adecuada administracion. La celebracién del presente
Convenio no ctorgani debero enTenderse que otorga derecho’alguno a cualquier !
Parte para utilizar dlrec:’ro o indirectamente el derecho de propledod lndus’rncl o}
derecho de autor alguno de lo otra Parte, por lo que en nlngun momenTo se
deber& de ehtender que se o’rorgo licencia b autorizacion olguno porc: el uso de
/ cuglguier derecho de propiedad infglectual actual o futuro de cada und de las ™
Partes, incluyendo marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes,
disenos industriates, modelos de utilidad, frazados de circuitos infegrados, derechos
1 de autor incluyendo software; bases de datos, reservas de derechos y. cualguier
otro derecho de propiedad intelectual contemplado en la legislacion-aplicable.
/s \ _ \
En el caso que Telcel I1mp1emer1”re un desarrollo tecnoldgico innovador que se
relacione con los Servicios de la Oferta, este desarrollo tecnolégico innovador y Ias
figuras de protfeccion a la propiedad industrial aplicables, serdn nica Y
-~ exc[usivc:men’\re propiedad de Telcel.
. ~
Telcel GUenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parte de
terceros respecto del uso de'patentes, diserios industriales, modelos—de u”rlllcfod
relacionada con los Servigios de la Oferta mencionados en &l Anexo | Oferta de
Serviclos de la Oferta. Serd responsabilidad del OMV obtener las licencias de uso
de aquellas patentes, disenos industriales, modelos de utilidad, etc., que séan
necesarnos para poder reciblr los serv;cﬁos seficdlado en el Anexo [ Oferta de Serviclos
de la Ofertq, por lo que en este acto el OMV se obliga a sacar y mantener a Telcel
en paz y a salvo de cualquier controversia 0 reclamacion que se pudiera genercr -
} por el uso haga de esfos derechos.
/ ~ - \
i ~Cada una de las Partes (*Parte Indemnizante™) con excepcion de lo mencionado
.en el parrafo inmediato anterior en cuyo caso es_responsabilidad del OMV, “~
conviene en gque, sin limitacién algung, indemnizard y mantendrd en pazy asalvo
a la otra Parte ("Parte Indemnlzada”) por todos los gastos, incluyendo honorarios o
A razonables y documen’rodos de abogados, dafnos y perjuicios que pudiese
provocar cualquier reclomoaon accidén o demanda gque tuviera como origen el -
gue Por’re Indbmmzon”re infringiera o violara derechos de propiedad m’relec’ruol
cuyo fitularidad CO(respondc a terceros, relacionada con el presente Convenio,” /

En ’rérminos de Ib; anferior, la Parte Indemnizada, tan pronto como T;ngo
conocimiento y le sea posible, noftificard por escrito a la Parte indemnizante sobre-
— la existencia de tal reclamo, acclén o demanda. La Parte Indemnizante se obliga
a mantener-debidamente informada a la Parte Indemnizada, en todo momento,

v - / ~ ~

/ i

s
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—

sobre la framitacidén del litigio o transaccidén. La Parte Indemnizada en ningun caso -
/es’rorc‘: obligada a oforgar poder o facultad alguna a favor de la Parte -
Indemnizante para la solucién del reclamo, accién ¢ demanda. A \
e .
N\

229 ACUERDO INTEGRAL.
\
Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constifuye el Unico acuerdo exis’re\n’re entre {
las Partes en relacion-con el objeto de la Oferfa de Referencia y deja sin efecto”
{toda negociacidn previa, declorocién_ 0 acuerdo, ya sea verbal o escrito.

—

!
22,10 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.— N

Las Partes entienden y acuerdan que el no ejercicio o demora en el gjercicio de
Cl.{c:]quier _derecho, accién, facultad, o privilegio establecido en la Oferta de
Referencia.que no resulta en caducidad o preclusién por causa de ley, y no
operard como una renuncia, ni cuolquigr/ ejercicio Unico o pardial que exista,
precluird a cualquier ejercicio futuro de accién, derecho, facultad o priviegio - i
previsto, - _ ) 4 )

—

22.11 IMPUESTOS,
/ '

Las Partes acuerdan en que cada una serd responsable individuaimente del
currgplimien‘r{c;’ de sus respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero de [os
impuestos y demdas contribuciones causadas en virtud de la Oferta de Referenciaq, .
en los términos de las leyes aplicables, por lo que ninguna de las Partes serd
considerada como obligada solidaria respecto de la otra Parte en lo que se refiere

a dichas obligaciones de cardcter fiscal. ~

- —

{ ~

~

2212 DATOS PERSONALES. | R ]
y ‘ ' \

(

JEl fratamiento ge los datos personcles que se lleve a cabo bgjo el Convenio y/o la A
Oferta de Referencia, se realizard en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en su reglamento,
lineamisntos y cualquier ofra disposicion aplicable, asi como‘de conformidad éqn
los términos y condiciones establecidos en el aviso de privacidad respectivo de las
Partes. ~ — -

~ {

EIOMYV es responsable del fratamiento y manegjo adecuado de los datos personales

que obtenga con motivo dk su operacién, cumpliendo al efecto con la legislacion
e N = \ /

.
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opllooble y su Qviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos Personales
A y su Reglamento. N —
-

En\relocién con lo omterior, el OMV declara que: (i) ha.informado a los titulares, a
fravés de su aviso de privaciddd, sobre la Trons}‘é‘Féncio gue reglizara de sus do’rps
personales a Telcet para las finalidades derivadas del servicio contratado v, (). que —
ha obtenido el consentimiento de los titulares é)orc la transferencia de sus datos”
persondles a Telcel para las finalidades derivadas del servicio contratado.
J - / /
;En caso de reclamo relacionado con el ’rro’romienfokde datos personales conforme
J ol cumpllmlenTo de esTe contrato, el OMV deberd indemnizar, defender y sacar en
paz y a salvo a Telcel de cualguier monto gue este Gltimo ’rengc que pagar-por
multas y/o indemnizaciones o por cuaiguier ofro concepto, derivadas de procesos
administrativos, civiles o fransacciones que resuelvan el o los reclamgs
7 correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacaren pazy a
~— salvo aTelcel la otorga el OMV sin limite alguno, y
. — En términos de lo sehadlado por la ley de Datos Personc:les“!os lineamientos
expedidos por el Instituto Federal de Acceso ala Informoclgn y Pro’reCC|on de Datos
-~ Personales y demas normatividad aplicable alas Porres se obliguen a lo sigulente:
-~
~a) Poner /o,disposlcién de los fitularesslos avisos de privacidad que
correspondan gue como minimo deben incluir: () ldenﬂdod\'\?,dornicillo .
del responsable; (i) Finalidades del tratamiento de los datos personales;
' (D] Iden’rifiqocic’m de la informacién que se recaba de los titulares; (iv) Las
' opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares porc limitar
N el uso o divulgacion de los datos personales; (v) Los medios poro ejercer
/ _los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion: (Vi) La
transferencia de datos persondles, en caso de que ésta se pretenda
\ efectuar, y (vil) El procedimiento y medio por el cual el résponsable (
comunicard a los fitulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar
el consentimiento que sea necesario de los Usuarios Findles de los datos
persondales que refquiero tener para cumplir con las obligaciones objeto
del contrato. ) .w
— b) Atender las solicitudes gque los tfitulares de datos personales pudieran
gjercer respecto de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién
- y Oposicién. ™~
Cc) Guardar estricta conﬂdenciolido/d respecto de los datos personales que™
obtengan, use‘n y/o manejen, entérminos de lo sefialado en el arficulo




o

e)

e

21 de la Ley de Datos Per/s_onoles. ! //
Adoptar las medidas dé seguridad administrafivas, técnicas vy fisicas --
necesarias que permitan proteger los datos personales de los titulares /
contra dafo, pérdida, alteracién, destruccidn o el uso, acceso ©
tratamiento no autorizado.

Resguardar los datos personales conforme d'los tiempos contemplados P

en la legislacion aplicable.  ~ N~

— v

2213 ANTICORRUPCION. : -

Las Partes declaran en este acto lo siguiente:

0]
)

(i

Nadie de su personc]/l ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber
y entender. /

Se obligan atomar todas [as medidas necesarias para garantizar que su
personal cumpla plenamente con las Leyes Anficorrupcion.

Uevardn a cabo todos los actos necesarios para prevenir que,en la
ejecucidn del presente Convenio, sus directores, representantes, /
empleados y cge/n‘res paguen, se comprometan a-pagar, ofrezcan,

autoricen o ratifiguen pagos en circulante, regalos vy, en general, ’
cualguier arficulo de valor a cualguier: @) Servidor Plblico/Agente .
Gubernamental; y/o b) Persona o entidad, a sabiendas o bgjo la ~.
presuncion fundada de gue la totalidad o parte del pago se entregard

a un  Servidor “PL'Jblioo/QgenTe Gubernamental o agencia

gubernamental. 4 .

Lo anterior resultard aplicable’en caso de que el pago se efectle para \
efectos de obtener o garantizar algldn Qiagocio, cualquiera que seq su -
naturaleza, a favor de cudlesquiera de las Partes o de cualquier tercero;

para asegurar cualquier beneficio indebido (por ejemplo, la obtencion

de una disminuglén en la tasa impositiva establecida por la ley fiscal que

resulte aplicable), sin perjuicio de que cualgulera de-las Partes, sobre

bases razonables, proveer entretenimiento y entregar regalos con valor.~ -
simbdlico a sus contrapartes, agjeno en todo momento a cualqguier tipo )
de soborno. s

Con excepcion de que la sifuacion conTrorlo se haga del conocimiento
de alguna de las Partes, éstas declogon que nadie dé’su personal
involucrado en la ejecuciéh del presente Convenio, es ni ha sido servidor [
g /
-~ / y . .
/ -

\




de la ofra Parte-la circunstancia antes mencionada.
.

—

Leido que fue por ambas Partes'el presente Convenio y enteradas debldamente
de su contenido y alcance, los representantes debidamente facultddos de las
Partes lo ratifican y firman por triplicado en la Cludad de México, el dia (*) de (*) de

_ 20(%). .
|
\
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
N Telcel _Telcel
Por: (*) A ™ Por (M
Apoderado - Apoderado
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
- . oMV -
- > .
T ! ‘ \ Por: (%) >
\ /
- Apoéercdo o N
e / -
~ - P -
e e — / -
; N — — v
| i
| P {
e
h _ Vo
l'- / i’
\ o ™~
-
\ -
/ K -
. _
— -~ —

-
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publico 0 agente gubernamental. En easo de que cualguiera de su

pers_éncl adguiera la calidad de servidor publico o agente
¢ gubernamental, la Parte de que se trate deberd hacer del conocimiento

e



ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARGO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio”),
- CELEBRADO CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. EN
LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL
YOMV-), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Parfes”

# /

1. Preclos y Tarifas.

—
—

El OMV pagard a Telcel por la Comerciolizoc)ién o Reventa de los Servicios de la
Oferta, los siguientes Precios y Tarifas acordados entre las Partes y sujetos’a los
) términos y condiciones del inciso 4.1.2 Vigencia de tas Tarifas del Convenio:

EAN -

- {

Serviclo Forma en que se ofrece el| USODERED | <
Serviclo —  Tadfa 7
Q) Voz - Por minuto e incremental $0,71 M.N. -
b) Mensgjes de Texto Por evento & 160 (ciento| $C.10MN., /
(SMS) sesenta) caracteres \
) alfanuméricos ASCII. -
' | ¢) Datos ‘/ L 1 MB=1024KB. $0.10 M;N\.\ _
o 1 KB minima e incremental
7\ -

En adicidn a las cantidades que resulten de la aplicacién de las Tarifas”
mencionadas en la presente tabla, el OMV pogcro ’rodos los impuestos a su cargo
de conformidad con lajey vigente.
/ /s
En caso de no llegar a olgun acuerdo en las farifas aplicables cuolcimero de las
partes podrcx solicitar al ' Instituto Ia resolucién del desacuerdo conforme a lo
establecido en la Medida Sexagésima Primera de las Medidas.

. Nota: (Una vez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencia para la Prestacidn
del Servicio Mayorista de‘ComercioIIzoc'\;ic')n o Reventa de Servicios, Teicel en
cumplimiento con la Medida Decimosexta del Anexo 1 de la Resolucién de
Preponderancia publicard en su sitio www.telcel.com/ofertapublicamayorista: el

. Convenio y los Anexos, entre los cuales, se inciuirad el Anexo A Precios y Tarifas con
las Glfimas Tarifas disponibles que Telcel hoyd suscrifo para la prestacién de los
Servicios de la Oferta con el Operador Mévil Virtual, eh cumplimiento con el
principio de Trato Ng) Discriminc’(orio.) -

— 7 ~
\ y /
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-
2., Correcs Electrénlcos para Reclblr Facturas.
. ~
El OMV en este acto; sefiala en adicién al inclso 17.1 del Convenio, como sucorreo
electronico exclusivamente para la recepcion de notificaciones sobre Ic:
disponibilidad de las Facturds en el SEG, el siguiente: —

~ EIOMV: () \ -
Correo electronico: (%)

N Y. |

3. Horas Hdbl[es y Cuenta Bancarla de Telcel.

N —
™~

— . v - R —
_J Para efecto de cualquier nofificacién por escrito por parte del OMV a Telcel,

“serdn recibidas en el domicilio sefialado en el inciso 17.1 del Convenio, de lunes
a viermnes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a18:00 horas. -
_ - ) —
Para que el OMV r\eolice los pagos de las Facturas a favorde Telcel, los datos
para las transferencias bancarlas son los siguléntes:
'

N 0] Cuenta NuUmero: 01100344001 T3 ’
(D Cuenta Clabe para Transferencia Electronica: 0351 8011 0034 4001 17;
iy Banco: Inbursa; y
(Iv)\ Nombre del Cuentahabiente: Radiomdvil Dipsa, S.A. de & V.

_—

Ve —

—

El presente Anexo forma parte integral 'del Convenio, v su V|gencio iniciard a-partir
de la fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plc:zo esTc:bIecIdo en la

Clausula Décima Sexta Vlgenc:lo del mismo.
A —

4. Vigencia. N

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente He su
-, contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo
ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, el dia (%) de (*) de ().
‘“ !

—

— .
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V. ~ RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel " Telcel
L Por: (%) \ \ Por: () - )

- 7 Apoderado. h Apoderado
‘ \ | /" -

™~ \ ~ \ —
~— M ~ P e -~
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e ~
\ /_/ ) P ) )
) (RAZON SOCIAL DEL OMV)
} OMV .
/ Por: (*)
~ Apoderado /
: s

f

e N
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_ ANEXO B FQRMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO [ /7 _
/

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE COMERCIAUZACION @) REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenlo™,
CELEBRADO CON FECHA (*) DE [*] DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C\V.(EN
LO SUCESIVO “Telcel) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
“O]VIV“) A QUIENES,EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

\

El formato de prérrogc{ del Convenio serd el inico medio vdlido, a fravés del cual
las Partes ocordoronf la prérroga del mismo, para dar “contihuidad a la prestacion

- de Ios Servicios de la Oferta, en el enfendido que el formato deberd suscribirse j

previo a que resten 15 (quince) dias naturales a la expirc(cnon de la vigencia del

Convenio,
\
Ve - / / —
(FECHA DE PRORROGA) " P
/
Con fecha ( ) se celebro el Convenio/LMarco de Prestacion del Servicio

__Mayorista de Comercializacion o Revergia de Servicios, entre Radiomovil Dipsa, S.A.
de C.V. (en adelante “Telcel”) y (D.';'NOMH\MCION O RAZON SOCIAL DEL OMV) (en —
adelante el "OMV", y en conjunto con Telcel “las Partes”), en lo sucesivo el
"Convenio”. /

. v
En virtud de que estd por concluir Ia vigencia del Convenio, las Partes acuerdan,
que con la finalidad de dar continuidad a los Servicios de Ia Ofertfa, y con base en
el “"Anexo B Formato de Préroga del Convenio”, Telcel dard continuidad a la
prestacion de  los \Servicios, aplicando temporalmente los mismos términos,
condiciones y farifas establecidos en el Convenio y los Anexos del mismo, por un
plazo efectivo de &0 (sesenta) dias naturales, mismo que podra ser interrumpido en
caso de . .que: () las Partes sr.}scn'ban un con\/eniot en términos de la oferfa de”
referencia publicada y vigente, estableciendo los términos, condiciones y farifas
para la prestacion del Servicio; y (i) se expida una resolucion del IFT en la que se
resuelva el desacuerdo sobre las tarifas aplicables para la prestac;on de los serw?:os ¢
de la oferta publicada y vigenfe.

~ . - AN
Las Partes acuerdan que durante la vigencia de cualquier prorroga, pero siempre
hasta.con 156 (quince) dias naturales previos a que termine su‘vigencia, a solicitud
del OMV podran suscribir nuevos Formatos de Préroga del Convenio en términos
del "Anexo B Formato de Prérroga del Convenio” elflos cual/es estara/n vigente/s
por el plazo previamente establecido; ]
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Leido qE@ fue por ambas Partes la presente prorroga y en(ferddas debidamente de

~ . e
RADIO_MOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA. S.A. DE-C.V.
¢ ’ Telcel Teicel
- _ | -
- Por: (*) H Por: (") ~
Apoderado - Apoderado
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
d ‘ OMV
Por: {(*) / -
h Apoderado o ! ( -
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Leido que fue el presenfe Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
— los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
friplicado en la Cludad de México el (*) de (*) de 20(*).
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B RADIOM(SV]L—]DIPSA, SA.DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A/'DE CV.
Telcel - Telcel ~ P
Por: () - - Por: (*) - -
- Apoderado Apoderado -

~ A\
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)

- >~ OMV
- N
Por: () W/ y
— Apoderado 7 /
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su confenico y alcance, los representantes debidomente facultados de las Portes -
lo ratifican y firman por triplicado en{a Ciudad de México, el dia ( '{‘J de (*) de ().




