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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO-DE ENLACES-DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, |
Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES), ~
Pl'JBLICAS/ DE. TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE/
TELECOMUNICACIONES (<

L
\ 1. Oferta P - ~

-

* La presente Oferta de Referencia (en adelante, la “Oferta) esta dirigida a todas las
personas fisicas y/o morales que sean tltulares de coricesiones de redes pUblicas de —
telecomunicaciones, titulares de concesiones (nicas para’prestar servicios publicos .de
telecomunicaciones, asi como ftitulares de autorizaciones de servicios de
telecomunicaciones, que reciban/o deseen recibir de Teléfonos del Noroeste, S.A. de

- C.V. (en lo sucesivo )“Telnor“) uno o més de los servicios siguientes Servicios Mayoristas
de Arrendamlento de Enlaces Dedicados (en lo sucesivo, los “Servicios”): -

1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de

arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma

localidad, del terntono,nacuonal dentro de las areas de cobertura establecidas en los

titulos de concesion de TELNOR, pre§tado a otros Concesionaries Solicitantes y

/ : Autofrizados Solicitantes de telecomunicaciones;

‘ - \

N 1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades: - -~
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en
localidades distintas del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas
en I6s titulds de concesién de TELNOR, prestado a otros Concesmnarlos Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones; - N

/ 1. B\SerQICIo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en los cuales una de

~ laspuntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional dentro de las areas de
cobertura establecidas en los titulos deconcesion de TELNOR, excepto ciudades
fronterizas, y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ambito geografico nacional,
prestado a otros Concesionarios Solicitantes y- Autorizados Solicitantes de

. & telecomunicaciones (La responsabilidad de Telnor se limita hasta la frontera de nuestro _

' pais). ~ ~
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Los términos para la prestacién de los servicios objeto de la presente Oferta, se
establecen en el Modelo de Convenio que se agrega al presente.documento como Anexo.
Los anexos que integran esta Oferta se listan a continuacion: - '
« "A” Acta de Recepcidn — \
» “B" Formato de Solicitud de Servicio ( . y
J « “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio
« “D" Procedimiento de Entrega/Recepcion
« "E"Normay Espe\ciﬁcaciones de Construccion Local-Cliente para su Conexion a —
la Red Digital de Acceso g / -
/ - “F" Procedimiento de Acceso a Sitios .
« “G”Formato de Pronéstico de Requerimientos de Servicios
» “H" Tiempos de’traslado para atencion a fallas
L. “Modelo de Convenio ! (
« Anexo A "Tarifas”
j \ - ’ \ -
En términos de o dispuesto por la medida Cuadragésima Primera de la Medidas Fijas, Ia ¢
presente Oferta estara en vigor del 1° de enero al 31 de diciembre del 2019, salvo que
las Partes acuerden por escrito una vigencia mayor.
2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones r f
| e E
| B N
| 2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiernto de Enlaces Diedicados. N - -
Servicio de provision de enlaces dedicados que Telnor ofrece a los concesionarios:
y — Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localidades (con
\ puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las
* ‘ N 4 .
puntas se ubica dentro del area de cobertura concesionada a Telnor), todos los anteriores ~

con capacidades de nX64 Kbps (donde n=1, 2} 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16); E1 (2-Mbps), E2

(8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps),,STM4 (622 Mbps), STM16

(2.5 Gbps),\STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (1 Mbps a 100 Gbps), de
conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3.

_ Los tipos de interfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicados, citados en

k el parrafo anterior de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran en la tabla

siguiente: § - \, /
- \
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N — — 5\ — TELECOMUNICAC\:IONES

Denominacion V35 G.703 IEEE 802.3 |-- G.957
. Nx 84 kbps . -
~ (N=1,2,3,4,6,8 10712y X X
16) _— P
N - E1 X
E2 X
E3
E4
N STM-1 — X
Y, STM-4 ) X
‘ STM-16 X
X
X

|- XX | X

/

STM-84 ( /
STM-256 -
: Ethernet /
10/100 BASET X

1000 Base Sx, Lx y Zx . —
- 100/1000 Base T

3 - ' —
NOTA: El enlace E2 se entrega en 4x.‘; 1 (capacidad equivalente del E2), -~
el enlace £E4 se\enfrega como STM-1 para la capacidad equivalente de .~
E4 y el eﬁace\STM-256@e entrega en su capacidad equivalente de
4xSTM-64. - - ~
{ —

2.2 PHronéstico de Servicios. ¢/

™~ L —
~ ~ Ve

* E|_concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante de! servicio,
presentara un pronéstico de demanda-de servicios para el afio siguiente con base en la

ES Fecha Iirpite del afio en cu\rso, indicada en la tabla siguiente: __ . )
- \ S G
Fecha limite Pronéstico .
\ 30 de‘junio {" Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de diciembre | Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

N

. : . L
Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, seran ratificados porel
Concesionario Solicitante o Autorizado Soﬁcitante sobre bases bimestrales a mas tardar
&/en las fechas que se ind\ican en la tabla siguiente: )
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Fecha limjte 4 " Pronéstico
\ 30 de septiembre | Enero-febrero del afio inmediato posterior. ~
30 de noviembre Marzo-abril del afio inmediato posterior.
- 31 de enero Mayo-junio del mismo afio. }
. 31 de marzo Julio-agosto del mismo afrio. ~
31demayo’/ |  Septiembre-octubre del mismo ano. N
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio. | -
/ , N ( h -
Los pronésticos y ratificaciones serLén presentados en el formato contenido en el Anexo N
Ve ge esta Oferta a través del Sistema Electronico de Gestion (en lo sucesivo, el “SEG”).
| En la inteligencia de que Telnor, el Concesionario Solicitante y el Autorizado Solicitante
siempre estaran obligados a utilizar el SEG en todo lo relacionado con la Oferta de
Referencia, por-lo-cual Telnor no dara tramite a S(\)[icitudes de servicios ni reportes de
incidencias que_se realicen por otros medios salvo que exista la imposibilidad técnica
~ parasu acceso y operacion en el mismo. - / \
fEn caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronostic/;dors&
hara del conocimiento del- Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
indistintamente, el “Instituto” o'el “IFT") y el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante considerara en el préximo pronéstico bimestral un volumen de servicios
equivalente a los servicios realmente contratados en el periodo anterior, [0 cual no sera
- un impedimento para que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
~ la contratacion de servicios ad icionalesa los pronosticados.
, - —
_ En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podran ser_
L acordados entre las PARTES (Due Date). -
~ } \ -
\ 2.3 Capacidad de los Servicios. L ‘ ;
| - B
| " Los -servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
| Localidades y/o de lLarga Distancia In/ternaciona]\ seran’ ofrecidos en las siguientes
k\ velocidades de fransmision: ' / \ P
— / _ i -
f - Denominacion , Capacidad !
A - ‘ .
/ " Nx 64 kbps
' j (N=1, 2, 3, 4,8, 8, ﬁo, 12y 16) 64Kbps a 1024 Kbps

\ /
\\ '
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- E1: . ~ 2.048 Mbps !
' E2 / - 8.448 Mbps ' -\
E3 ] ‘ ! 34.368 Mbps
< E4 a - 139.264 Mbps ™~
- STM-1 155.52 Mbps P ‘.
STM-4 - - 622.08 Mbps
y STM-16 -~ | 2,488.32 Mbps \
o STM-64 p 9,953.28 Mbps ' l
Ve - ,STI\\II—256 ! . 39,813.12 Mbps -— \
R " Ethernet 1 Mbps a 100_Gbps -7
~ —
= NOTA: El enlace E2 se entréga en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), -
el enlace\E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de
- _ E4 y ef enface STM-256 se enfrega en su caﬁac;dad equivalente de
" B 4xSTM-64] \ \ -

\

-A peticign del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los servicios maybristag -
de Arrer],darpiento de\quaces Dedicados Locales, entre Localidades y/o de Larga
Distancia Internacional podrén entregarse al Concesionario Solicitante en el punto de

” conexién de-los servmcms mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
incluyendo aquellos coincidentes con las puntos de Interconexion defi nidos por el [nstituto

™~ enel “ACUERDO mediante el cual el Pleno-del Instituto Federal ¢ de Telecomunicaciones
define los puntos de interconexion a la red pablicafde telecomunicaciones del Agente
Econdémico Preponderante”. A partir de ese punto el Concesmnano Solicitante o
~Autorizado Solicitante lo transportara por su cuenta
-~
En caso de que el Concesidnario Solicitante ya cuente con infraestructura arrendada para
\ el infercambio de Trafico-publico conmutado en los Puntos de Interconex10n\ub[cados en
el mismo domicilio que el punto de conexion del Servicio Mayorista de Enlaces
Dedicados, ésta podra ser reutlllzada para la provision de los Servigios, cuando sea
tecmcamente factible. \
N L — o \
\& El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante informara a Telnor sobre aquellos

™~

acuerdos alcanzados con otros, concesionarios para el uso compartido de
N infraestructura de éstos, presentando para tal éfécto un escrito en el cual jquel

N\ concesionarioc con qmen haya celebrado algun acuerdo autorice !al Concesmn/ano
Solicitante o Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ’
-~
hy ~ ~
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ser necesario, se tengan elementos que permltan deslindar reSponsablhdades respecto
P -\ al uso compartido de esa infraestructura. N _
2.4 Plazos de entrega de los Servicios. N/ v ’
o

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas
como s€ define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG. Solo en el caso
de que exista una |mp031b|hdad técnica_de realizar [a solicitud via SEG, ésta podra
presentarse por éscrito en el domicilio sena[ado en esta Oferta, o al correo electrénico
- del ejecutive de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el ﬁ/mexo “B” de
la Oferta; una vez habilitade el SEG; Telhor debera 'garantizar que se pueda dar
4 continuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema; y sera obligacion
del concesnonano solicitante o autorizado sollcltanie continuar su solicitud a través del
mismo. - - 4

~
Al recibir la solicitud Telnor enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin embargo

» . referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo ma)\(lmo de 2 (dos) dias __

habiles posteriores a la recepcion de las solicitydes. — - |
( ™~ — —_ " -

- _- N

- 2.4.1 Plazos de entre?a ~ / p

N
/

— |
5.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en [a tabla del presente numeral, no podran
— excederse en: - T
1) El 85% (ochenta y, clnco por ciento) de las soIICItudes que se re-/allcen dentro de
pronostlco y el restante en el doble del plazo senalado hasta Ilegar al 100% (cien
| por ciento). — 2 \

‘ > ‘ . - — - -

2) El 50% (cmcuenta por mento) de las solicitudes que se realgcen fuera‘de prondstico
y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100%

/  (cien por c:erﬁto) - - N s
: _ ’ \
, ) \ ,
%§ ~ Plazos maximos
' L /. ~ o Entre /
D C -
| p \ enominacion _ Gapacidad / Locales. Localidades/
/P 4 Larga distancia
’ Nx 64 kbps /64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias habiles ’
N S — j —
- Ve 7 - _ d 65
\ —
N / _

las solicitudes seran’(lahdas y eX|g|bIes er\el momento que Telnor entregue el nimero de
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— (N=1..16) | ~ -
E1 2.048 Mbps 13'dias habiles | 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias héabiles N
E3 ., 34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
/ E4 139.264 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM-1 155.52 Mbps || 21 dias habiles’| 35 dias habiles .
STM4 ¥ 622.08 Mbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles | _
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habhiles ™
STM-64 9,953:28 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles”| 60 dias habiles
‘ Ethernet 1 Mbps 25 dias habiles | 35 dias-habiles | /
Ethernet 2 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
A Ethernet 4 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 6 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles -
~ — . = ]
\ _ _ —

-

NOTA: Ef enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente def E2), ef
- - enlace E4 $e entrega como STM-1 para la capacidad eqtiivalente de E4 y el
/ enface STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64. /

4 \

En el caso de que Telnor ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Digitales
0 Enlaces Ethernet con velocidades de transmisién mayores, estas deberan cumplir con
el criterio de Replllcabllldad técnica. «,

e / —
‘Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA
QUINTA en materia de equivalencia de insumos. ) —

.

2.4.1.2 En caso de que un Concesionario Soycnante’ o Autorizado Sohmtante reqmera la
entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde
prewamente tenga contratado dicho servicio, [os plazos de entrega apllcables seran los
\ siguientes:,
. o - )
- & « El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original ge entrega (tabla del nun)1era|
2.4.1.1) cuando no se requiera la /modlflcac:on del medio o del equipo de

o — transmision. N
« EI 75% (setenta y cinco por C|ento) del plazo original de entrega (tabla delmumeral
2.4.1.1) cuando se requiera la modificacién del medio o del equipo de transmision.
! -
) 7
_ — | I
N
: - _
— - / “




~ '
« EI 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacién de los medios y de los

equipos de transmision.

- \

La fraccién del dia que en-su caso resulte de la division del plazo de entrega, computara_

como un dia.completo. \' -/ s

Una vez entregado el Servicio, este se validara a través de la suscripcion de un Acta\de
Entrega o bien mediante el envio de un correo @iectronlco o cualquier medio fehac;ente
que demuestre. la aceptacién del ser\ncw debiendo quedar constancia de ' dicha
aceptacién por parte del Concesionario Sohmta\nte o Auteorizado Sclicitante, de
conformidad con.el Anexo "A" de la presente-Oferta. Una vez entregado el Servicio,
Telnor adjuntara dicha Acta, correo electrénico u otro medio fehaciente en el SEG.

2. 4 1/3 Pdra Ios ‘casos en que el Conces;onano Solicitante o Autorizado Solicitante
requiera Enlaces de manera anticipada (tlempes de entrega menores a los senalados en _

la tabla del numeral2.4.1.1), Telnor respondera a esta peticién en un plazo miaximo de 2

(dos) dias hablles en casc de respuesta negativa se indicaran las causas, en.caso de P

ser afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo de ‘solicitud generen
adicionales a los gastos de instalacién convencional; estos cargos adicionales seran
éqyivalentes al doble de los gastos de instalacién correspondientes.a cada tipo de Enlace.
Una vez realizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitante o
Autorlzago Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el
Concesionario Sélicitante o Autofizado Selicitante y Telnor, el cual no podra exceder de
la mitad de los tiempos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al
100% (ci(7n por ciento) de los casos. ~

— -

2414Enel c:éso de los enlaces para larga distancia internacional se debeconsiderar la
instalacién en dos partes, [a primera correspondiente al enlace en el area de concesién
de Telnor hasta la frontera‘é[fyo\plazo no podra exceder lo establecido en la tabla del
numeral 2.4.1,1, y el segundo tramo correspondiente. al enlace suministrado por el
operador internacional cuyc plazo sera proporcichado por el mismo.

. “ L
2.4.1.5 El Concesionario Sollcﬂante o Autorizado Solicitante podra cancelar los servicios
solicitados sin cargo alguno siempre y cuando dicha cancelacién se efecte antes que
le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se realice
con_posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante pagara a Telnor los Gaétos de Instalacién correspondientes, en

términos de lo estipulado en el Anexc “A’ del Convenio. ;

A - /
4 ~
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2.4.1.6 En caso de que_las partes allcuerden una fecha compromiso (Due Date) con un
plazo mayor a los sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral,
prevalecera la-fecha acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos descritos
en el segundo parrafo del numeral 2.4.3.5. | -

2.4.2 Reprogramacioén o modificacién de fgcha de entrega vinculante

~

“El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra repregramar o modificar la
fecha de entrega vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de que
Telhor haya informado que el servicio se encuentra terminado y listo para realizar las
pruebas, en los siguientes casos: - /

\ - =~
ﬂ 2.4.2.1 Si la solicitud de teprogramacion o modificacién de la fecha de entrega vinculante
es presentada antes de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el
—  conteo de los plazps de entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos 1) y —_
" 2)del numeral 2.4.1.1. / P ™

Voo - -

/
2.4.2.2 Si la-solicitud de reprogramacion o modificacién de la fecha de entrega vinculante

es presentada después de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de

reprogramacion o modificacién de entrega se acordara entre las partes y se garantizara

un cumplimiento del ‘1100% si [a fecha reprogrameada es pf)sterior a la fecha de entrega

vinculante previamente proporcionada por, Telnor.” !

Para los casos: descrito c/en el numeral 2.4.2., los plazos de entrega sujetos a fecha

Y compromiso no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la tabla del numeral
2.4.1.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion. \ b~

AN
/
2.4.3 Medicion del cumplimiento de los plazos de entrega

| _ -
2.4.3.1 Para la medicién del{,cumplimenté de los-plazos de entrega, Telnor habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias de

retraso atribuibles a: - /
)

!

& a) Cafjsas/ae fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesionario -
Solicitante o Autorizado Solicitante:

- /
« lLos que de manera enunciatva mas no limitativa, pueden consistir _en:
inundacioﬁes, guerras, \huracanes, incen/dios, huelgas, motines, sismos, |

—

5
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— terremotos, explosiones, guerra, insurreccion, disturbios y condiciones
_ climatologicas adversas que retrasen los trabajos de instalacién del servicio. \
s j
~ b) Cualquner causa imputable al Cencesionario Sohmtante o Autorizado Solicitante o su
- cliente final; entre otras: \ 4

- . /
, g Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado-Solicitante en la

obtencion dée permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
~ + Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como ~
pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, -
edificios corporatlvos aeropuertos. Esto es, Telror solo esta obhga&o a-gestionar
los permisos necesarios para Ilevar los servicios através de la via publica, S|en<fo

-~ responsabilidad del Concesmnano Solicitante o Autorizado Solicitante tramltar los
B B permisos necesarios una vez que fnicia la propiedad ervada? )

- . De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para’ acceso en el
domlcmg del cliente f@al los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
, podran ser: horarios Ilmltados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de \

acceso con varios dias de anticipacién, requerir un permiso por cada vez que se

| acceda a las instalaciones, cursos de capacitacién obligatorios, examenes
médicos previos al acceso cuya programacion no depende de Telnor entrega de
documentacién gspe0|f ca con varios dias de anticipaciéon de Ios técnicos de
Telnor. - \ '
N ? —

- c) Calsas imputables a terceros, entre otras: \ N N b
- N N _ > (-
[ » Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos” por permisos de trabajos en vias publicas

| (municipales, estatales o federales), acceso en zonas.ejidales o comunales, - \
plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencion. -
/ o~ - \

!' « . En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica -~ -

\ para desplazarse o circular a horas especifiqé‘s del dia.

_— P -

A En caso de que la ocurrencia de alguna de las si}tuaciones anteriormente sefaladas
x implique un Paro de Reloj, Telnor mformara mediante el SEG al Concesionario Solicitante’
o Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones para continuar se
informara mediante el SEG la reanudacion de los trabajos. Solo en el caso de que exista /
N una imposibilidad técnica para realizar el informe via SEG, éste podré llevarse a cabio via
\ ; — —~ J
, \ 10
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una llamada telefonlc\a o al correo electronico del ejecutivo de cuenta que le sea asugnado
en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; unavez habilitado el SEG, Telnor
debera garantizar que s€ pueda dar continuidad al_procedimiento correspondiente -a_-
través de dicho sistema.
-~ N / _

2:4.3.2 Cuando-se requiera el despliegue de nueva oéra civil, que implique la obtencién
de permisos de autoridades federales;. estat\ales 0 municipales y que excedan un
kilémetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue-esta destinado a atender
zonas tﬁrlstlcas ‘lndustrlales residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del
plazo de instalacién se detendra conforme a los términos y\condlclones de la Oferta de
Comparticién de Infraestructura que para este efecto establezca. 4 \ N \
2.4.3.3 Con la finalidad de qu\e Telnor pueda realizar la-instalacién de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o
Autonzado Sdlicitante notificara a Telnor T que los insumos y Ias adecuaciones, senalados
en el Anexo ‘E” de la Oferta, se encuentran dlsponlbles en el sitio donde recibira los /

; _servicios contratados. \ \ - /

\

2.4.3.4 Una vezque Telnor notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
que el servicio se encuentra términado, -instalado y listo para realizar las prue,bés\ée
detendra el computo-del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias
habiles para realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso “‘
de que dicha prueba no,se réalice por causas imputables al Concesionario Solicitante 0~ ~
Autorizado Solicitante o su cliente Y se venza g este plazo, Telnor iniciara la facturacion

- correspondiente y se reprogramara la entrega del S@N\CIO cuando el Concesmnano
" Solicit /ante o Autorizado Sollcﬂante notifique que se encuentra listo para reCIblrIo

P
2.-4.3.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20%-o0 mas de los

= \ . / -
\pronostlcados los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date) Situacion que sera infgrmada al

Instituto, junto'con las nuevas fechas de entrega. \

. — -~

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicio?. N
' N S - >~
2.5.1 Al recibir la so\mtud Telnor enviara via el SEG el correspondiente; acuse de “fecibido, sin
-embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Télnor entregue el
nimerode referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo méaximo de
"~ 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de las soli€itudes. En caso de ser.

rechazada por informacion incompleta o incorrecta, se presentara una nueva solicitud.
\ -




\ / -
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5‘.5.2 Las solicitudes incIuirér/l las coordenadas (Iatitud~y\ longitud) y croquis detocalizacién
del inm ueble en donde se entrégara el servicio, asi como la ubicacion espécifica del local.~
X al interior del inmuet_ﬂe donde se indique la ubication del equipo a instalar.
. v
2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el !
~ Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes el diagramé’ con las indicaciones de las trayectorias de los
cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo
indicando las condiciones especiales que se deban atender. En caso de que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama, se
realizara un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea entregado o.el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante ppdré solicitar a Telnor el Site Squey y se hara \un -~
Paro de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cualincluira dreviamente una cotizacion ~
_ paralarealizacion de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cadg\ sitio, N —
en este Ultimo caso, Teinor tendra 1 (un) dia hél/)il para cotizarel trabajo, el Concesignariq
/ Solicitante o Autorizado Solicitante tendra 1 (un) dia habil para aceptar o rechazar la _
cotizacion y, en su caso, Telnhor tendrd 4 (cuatro) dias‘habiles para realizar la visita und
- vezque el.Concesionario Solicitante 0 Autorizado Solicitante otorgue el acqeﬁo al'sitio.
Ve
_2.54 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante Ian?éréra cabo todas lds
\ acciones, necesarias con IP finalidad de que Telnor acceda a los sitios en la hora y dia -
" /indicados por ésta para la realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica,
de manera enunc,i/?t]va mas no [imitgtiva, tramites con terceros, p {rpigos, condiciones de
seguridad y documentacioén-que sea requerida. En caso de que Telnor no cuente con las
facilidades de accesos a los sitios, se realizara un Paro de -Reloj ;hasta que el !
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitarite confirme a Telnor las facilidades .de
acceso.

N\

N - . P
-~ ~ - 7 A

2.5.5 Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 7.(siete) dias habiles a partir
. -— de la entrega.del nimero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps €
inferiorés, de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para
velocidades de 34.368 Kibps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a 'p\a\rtir de la
) %§ entrega del namero de referelﬁcia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, aﬁi
como Enlaces Ethernet, tratandose de la entrega \del servicio_en un punto en el que
N previamente ya se tenga contratado el servicio a.en caso de que se requiera la provision
del servicio de manera anticipaéa, debera notificar 1a fecha de entrega_vinculanté“en un
\ plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia.

e
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~ 2.5.6 Proyectos Especiales. -

, 14
~— \ /

En caso de que Te/lnor no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes
de-infraestructura, coma_las que, de manera enunciativa mas no limitativa, a continuacién
se describen, se requerira de la elaboracion y cotizacion de un Proyecto Especial: \ ;
i - - N
f ¢ Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanzga cubrir en
condiciones normales en la ultima milla es de 2.5 km. N — |
e Para enlaces dedicados de F.O:-la distancia maxima para conexién al pozo de
™~ empalme del anillo de fibra méas cercano en la ltima milla es de 1 km.
N e Cuando el Concesionario Solicitante requiere \expresamente que un enlace —
' dedicado sea entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que -
permiten due el servicio sea entregado por cobre. e '
e Cuando no se cuente con infraestructura existente en alguna localidad para,
\ proporcionar algun servicio soligitado, ni tampoco se tenga planificado realizar
’ inversiones en dicha zona. En este supuesto, Telhor jLTst\iﬁcaré los costos
- ‘ -~ asociados a la parte proporcional de la obra, construccién o implementacién de la
nueva infraestructura necesaria pdra la prestacion del servicio solicitado por el
.. Concesionario o Autorizado Solicitante. .
Las situaciones en las que se r/equjera realizar el despliegue de nuevas' infraestructuras
en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas como un
Proyecto ‘special , lo cual sg_ﬁotifigaré al Concesionario o Autorizado Solicitante a través
del SEG, anexando la justificacion técnica y la cotizacién para poder proporcionar los
enlaces solicitados. F |
| ] { — : s
) La jus’g’ﬂcacién y la sjolu‘c_ién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por
las cuales se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de
costo adicionales a aquellos considerados dentro de la presente Oferta.

/
- 2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Rroyectos Especiales.
\ -~
nga cotizacién de un Proyecto Especial debera contener, cemo minimo, informacién
desagregada de lo siguiente: N \ S
. — o “
& a) Planta Externaf\& ’ 7
0 b) Red de Acceso o P
_ ¢) . Transporte Carrier Ethernet ) . N |
d) Transporte Alta Capacidad - p . _ '
- \ i .
' e) f\d?cuacmnes p oo \ N
, .
\ - 13 \
- N /
f \ - _
. \
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f) Larga Distancia . -

(nota: En cada cotizacién se precisaran los elementos que estén presentes en los rubros
- / - - - - -
anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, lescalerillas,
bastidores, fibra_6ptica o cable de cobre, equipo c')ptico,/distribuidores de fibra o coaxial,

mano de obra, etc.) ' - y !
-

2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizaciones de Proye“ctos Eslpecialfgs. -

/~ Telnor proporcionara a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a traves del SEG,

la justificacion técnica, [a solucion p?opuesta yla cotizqcién detallada de cada Proyecto
Especial, aﬁmés tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos)
dias habiles con que Telnor cuenta para validar @s solicitudes de servicios conforme al
numeral 2.5.1. La inforrqacién de cada Proyecto Especial debera contemplar (i) los
elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso, cualquier otro

/ . . é ..
elemento de costo adicional, y (ii) el plazo de entrega de ios servicios. N
. [ —
/

_La cotizacién entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 4 través del

SEG, se entenderd’como una oferta comercial que contara con una‘\‘lig/encia de 10 (diez)
dias habiles contados a partir de 'su_notificacién, plazo dentro del cual el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante notificara su aceptacién a Telnor, reafi;ar\é el pago
respectivo a través de los medios convenidos,.e informara posteriormente~cuando el
acondicionamiento del sitio esté listo, fecha a partir de la cual iniciar4 el computo delblazo
de entrega esta‘blecidoEn‘la cotizacion. En caso-de no recibir respuesta o no realizar el
pago dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por ¢ancelada la
solicituld y la oferta Eomercial presentada. /
N

2.5.6.3 Procedimiento de aclaracién de cotizaciones. - - ; \

En caso de que el Concesionarip o\A\u'toriz’ado Solicitante considere que no/ cuenta con la
informaci6n suficiente para decidir sobre la contratacion del Proyecto Especial presentado,
debera solicitar ’a< Telnor, a través de] SEG, la entrega de informacion adicional o
complementaria,/ la cual sera entregada por Telnor por el mismo medio en un plazo no

mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién de la‘solicitud de_

informacién adicional respectiva. /
T
\ -
!
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(i)

\

Solicitante en 4in determinado domicilio, utilizando la mlsma; tecnologla requenda y el

mismo equipo; N ~ ( R - \

\\ ‘}

Cuando Unicamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia. En este
caso sera procedente el cobro de los gastos s de instalacién de_dicho equipo vy la renta
mensual asociada a: dlcﬁo enlace de conformidad con los precios yt tarifas de la presente
Oferta; J

N

/ \

(iif) Si habiendo realizado agecuaciones para la prestacion de los servicios, los costos
de tales adecuaciones ya hubieren sido absorb:dos por otro Concesionario 0  Autorizado
Solicitante, y - /. —

4 AN /
(iv) Siparala pre%tacién de los servicios se requieren elementos de red cuyo costo ya
se encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto para el servicio
mayorista de-enlaces dedicados.

—

2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, ,camblos de uhicacion vy camblos de
velocidad’ representaran una solicitud de alta, por lo jque se les dara el tratamiento yde una
solicitud de alta por el nuevo servicio que sustituira al anterior y una vez entregado se

aceptara la baja de este\ultlmo servicio. . ﬁ ~
-

o

2.5.8L.0s avisos y notificaciones se haran mediante el SEG. Solo en el caso de que exista
una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notrflcacpones via SEG, éste podra
llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electrénico.del ejecutivo de cuenta
que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez
habiltado el SEG Telnor debera garantizar que se pueda “dar _continuidad al __
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. -
/ N
2.6 Operacion y mantenimiento.
“ ’ - | N\

2.6.1 La operacién y mantenimientc de los Servicios, sera responsabilidad/de Telnor a
partir de la fecha de entrega y recepcién de los mismos, fecha que sera considerada en
este documento para el iniEio de la facturacion correspondiente. _ \

N B o <
/
2.6.2 Los l"eportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién de los Enlaccef
Dedicados podran presentarse mediante el Sistema electronico de Gestion ¢ a través de

N \ N ‘ . /

- S /
\ il
/
< \ - / N ;
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2.5.6.4 No se consideraran Proyectos Especiales, los siguientes casos:
\ \
(i) Cuando Telpor preste o haya prestado servicios al Goncesionario-o Autorizado

Y
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- \ - — i
‘-\ —
\ d

\ // - - { \

™~ !

- -~ . \
llamada telefénica al Centro-de Atencién a Operadores Telnor (018007134100), dichos \
canales se mantendran operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de >
la semana. 4 P

N /
— ~
En relacion con las afectaciones quépudieran ocurrir con el Servicio dé Arrendamlento
de Enlaces Dedicados, Telnor se compromete a solucionarlos considerando su ublca0|on
y gravedad contados a partir de la debida y formal notlflcaClon a Telnor, de conformidad -
con los siguientes plazos: — \ a
— - j j i ™~ .
Plazos maximos de Reparacion N “\
| N .. | Enlaces locales, entre Localidades y \
Ilpo de incldencia larga distancia internacional \ o
( ( Prioridad 1 1 4 horas ~
/| . Prioridad 2 | 8 horas \
Prioridad 3 10 horas -
< /
/ /. o S
2'6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a contlnuéclon:
! { ) N -
Prioridgd 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente: N
./ A / >

« Corte' permanente de circuito sin redundancia. h

+ Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia j \

« Degradacién total del servicio. , /

i ™~ , TN
Pricridad 2: Se consideraran con tal caracter a las qué consistan de lo siguiente: y

« Cortes intérmitentes o erfores en circuito sin redundancia no suponiendo /
incomunicacién sino degradacion del servieio.

« Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin afectacion. En este sentido, si un circuito tiene afectadas ! )
ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1. .

~ - N . 4
. / . . . . -
Prioridad 3. Se consideraran gon tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
I ’ - —
-_— . - X
\» —Mal funcionamiento sin afectacion del servicio en el circuito de cliente final sin ™ __
redundancia PR - -
» Otros que afecten la calidad del servicio. o
» - Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en \

ventanas de mantenimiento ( —_
N / \ s
\ N 1
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2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los S|gmentes eventos listados a contmuacmn _

Telnor, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate su tiempo de
duraci6n no-se tomara en cuenta para la [amedicién de los tiempos de reparacnon de cada

una de las fallas y d|Spon|b1I|dad de los enlaces: __
- 7 -

— | -

a) Cuando se requiera el traslado al “sitio de la-falla; dicho tiempo seyma nejara en fun0|on

de la Iocalldad y de conformldad con el Anexo “H” de la Oferta. N /
/ { 4
By
b) Causas de fuerza mayor ?casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesiorario
Solicitante ¢ Autbrizado Solicitante. ) 4 .
\ - i - >
. \ e

Los que-de manera enunciativa mas ‘no'limitativa, pueden-consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incend‘i'os huelgas, motines, -sismos, terremotos, explosiones,
guerra, msurrecmon,, /dIStUI'bIOS y condiciones climatolégicas adversas que retrasen los
trabajos de reparamon explosmnes insurreccion, disturbios,_restricciones para trabajos
en plaqta externa en horario nocturno cuando no se trate de un dafio critico en la

infraestructura de Telnor. ! —
’ -4
\ o | Y
c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente
final. — o \ .
e —~

« Los'retrasos imputables al Qoncesmnano Solicitahte o Autorizado Solicitante en la
obtenciéon’ de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente-final o de cualqwer tercero como
pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques .industriales, fabricas,

edificios corporativos, aeropuertos — — -
-~ + -

- ! C \ \

_e De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceszLen el
domicilio del cliente final, los cuales de ' manera enunciativa mas no limitativa
podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar e} permiso de
acceso con varios dias de anticipacion, requerlr un permiso por cada vez que se ,
acceda a las mstalamones, cursos de capacttacmn obllgatonos( examenes
médicos previos al acceso cuya progran"Tac:on no depende de Teinor, entrega de
d'ocumentacmn especifica con varios dias de anticipacién -de los tecnlcos de _
Telnor, ;

A
- El tiempo ePrque tarde en llegar el persopal técnico del Concesionario Solicitante
—0 AL(corlzado So JCltante a’sus instalaciones para la atencién de manera conjunta

de fallas.
!

. e

N / -
~ i _ { 17
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~ _ « El tiempo que tarde Telnor~en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante o Autg[izadd Solicitante reporté una falla con datos
erréneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacién del
-— enlace afectado. ~
-~ :
s o / ~

h » Cuando la falla fue provocada por problemas en-los sitios del Concesionario
- ‘ Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta quel sean
reparados;-como sucede en remodelaciones, cambio de ubicacién de sus equipos,

| goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, etc.

« Cuando el Concesionario Solicitante 0.Autorizado Solicitante requiere la atencion
del incidente en ventana de man{enimiento programada en fecha y hora especifica.
- - N . } J

« Negacion de acceso a las instalaciones. |

5 “
Tiendpos que tarda Telnor en identificar la falla por reporte con datos erréneos por paite
del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.
(

« Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario. Solicitante o

Auterizado S_\olicitante o su Cliente Final.

\

- 7

d) Causas imputables a terceros/ —
= \ oo
3 . .L / . " \\ | | -
« El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
requiere el ;emplazo del equipo completo o refacciones, no pudiéndo ser mayor
de: /
Con afectacion en zona Urbana: 3 horas L
Con afectacion en zona Suburbana-y Rural: 24 horas

[ Sin afectacién cualquier zona: 48 horas \ -
- / - -

Los anteriores son plazos_maximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el
cé/mputo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las refacciones

- nécesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

. i \
& + En los casos de cortes de fibra 6ptica o_cable de‘cobre, no pudiendo ser mayor a”
. - e / - . -
12 horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. -

v+ Roboo Vanfdalism/o a la infraestructura de IEIfNOR.
Y -

L - . _
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« Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunmattva ‘masno limitativa,
| pueden consistir en: retrasos por pemmisos de trabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via plblica’que impida el acceso a la zona de atencion, '
— |/ . ) / P
P » En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de'la fuerza publica
— para desplazarse o c1rcu|ar a horas especificas del dia, se informara mediante una
llamada teletjonlca ylo \na torreo electrénico al Concesionario Solicitante o
- Autorizado Solimtante para hacer de su conogimienfo que se detendra el conteo
del tlempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas las condiciones de
segundad se informara la reanudamon de los trabajos. s

—— -

|
j \ \ « Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.

_ - .

\
Las fallas provocaHas por cortes generallzado/s en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a4 (cyatro) horas que afecten a instalaciones de 'I\'\elnor. "
— . )
Ao . ' . . o
| En todos los casos men_Eionado anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de
la falla se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del'Concesionario Solicitante
o Autorizado Soliciténte como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de Gestion. 7
. N ~
: . A\ . - .
A Todas aquellas actividades efectuadas por Telnor tales como: prﬁebas desplazamientos, y
y trabajos necesarios para la repara‘cmn de fallas reportadas por el Concesionario
Sdlicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este (ltimo, seran
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado Sohcltante\

— N e

J \
2.6.5 Telnor garantrzara el cumplimiento Anual de los 3|gu1entes parametros de calldad -

~. para cada uno de los enlaces dedlcados\f N \ /
\ ' h /) ‘ i
— = Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y

__hueve punto ochenta y tres por ciento). - _
~ ~

\ . Dlsponlbllldad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y

S * ~ fiueve punto novecientos cinco por ciento). -

. — / \ —
En los serwcms Ethernet los parametros de Calidad se valldaran a la entrega de los
Enlaces ‘Dedicados basandose en la aphcamoT del estandar RFC 2544 del IETF

considerando los siguientes valores: P




\. « Tasamaxima de pérdida de paquetes de 104 ™
« Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica
I con el cliente. - -
« Retardo de Transmision de Trama (en un solo §en{ido): 6.2 milisegundos —
. , ) N
\ — Estos parametros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente: - A
Vs — —
« El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por/los que pase el
servicio, por lo que\ este paramétro se cumplira para una distancia equivalente a
100 Km en un solo sentido y medido ala entrf,-ga del servicio para trafi ico ¢ de usuario
~ \en su mas aita prlorldad (voz). ’
[ . - —_ — ~N -
— La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion.de fallas y disponibilidad de
servicio, se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Sollcﬂante o}

o~ Autorizado Solicitante Ievante el reporte correspondiente en e{ Centro dé Atencién a.
‘Operadores o en el Sistema Elect(onlco de Gestion. A
\ PR a

Una vez reparada la falla Telnor notificara al Concesionario o Autonzado Solicitante con
la finalidad de que éste realice" las bruebas correspondlentes por lo.que céntara con un
plaze mé‘ximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre operando
correctamente. En caso-de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que la falla /
ha sido reparada y se procédera con la liquidacién del ticket/El trempo durante el cual el \
_ Concesionario Solicitante o Autonzado Sohcntante\lleve a cabo dichas pruebas no sera
J tomado en cuenta para el ,computo del plazo establecido para llevar a cabo la reparacion
(! de fallas. Para el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de fallas, Telnor debera

/ contar a través del SEG con la conformidad dél Concesionario Solicitante o Autorizado

- Solicitante*de que dicha falla esta solventada. 7 -
5 N
/ -

—

-
Los valores de disponibilidad y tiempos de Yestauracion ﬁéra los enlaces dedicados .
internacionales estaran en funcion de los niveles de serwcm de los operadores —
internacionales que atienden la parte que’les corresponde del servicio.

I‘ e
2.7 Penalizaciones. / N

\ /
. \ \ ;7
g 2.7.1 La penalizacién por cualquier entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha
aplicable, se calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la \
renta mensual por cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas
vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuestién, hasta por un

/ : ! "o

~ - 20
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maximo de 6 rentas mensuales. El calculo del monto de penalizacién porenlace e realiza

conforme la siguiente formula: , >
— ) » ' S
N
Monto de penalizacion; = (Dias de retraso;) * (0.1) * (Ren}:a mensual;)

i

donde i es el enlace solicitado f .

2.7.2 El 8% de la renta fnensual del enlace par cada hora o fraccion por incumplimiento
en los parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible
con los parémfetr\os de calidad con los que fue contratado el servicio,

— T

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento,) * (0.06) *

(Renta mensuali),, -
’ —_—
/ e —

donde i es el enlace solicitado
—_— - ~ \
2.7.3 Para efecto del céiculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas
para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de
Arrendamiento de'EnIac/es Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento
de-Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, seran aquellas establecidas en
el Anexo “A” del Modelo de Convenio. / ) \
- \ '
2.7.4 Se aplicaran penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos
casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario So[igitante 0 asu
cliente final, con el 1.2% de la tenta mensual del servicio reportado y los tiempos /
acumulados de esos incidentes {falsos negativos) se restaran de la indispon\ibilidad total \
computada a Telnor en-el trimestre. -
! oo
2.7.5 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones. - _ /
N N\ S ~
h - }
Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberan ser identificadas
y aceptadas por el Agente Econdmico Preponderante y el_Concesionario Solicitante o

* Autorizado Solicitante. Asimismo, cuandoyincurran en una penalizacion, se procedera a

EN

—

determinar el monto en moneda de circulacién nacional.

_ b / ‘ .

La liquidacidn de las penalizaciones se llevara a cabo a'través de unznota de crédito de
Telnor en sus cobros mensuales de los Servicios y debera bonificarse a mas tardar en

60 (sesenta) dias naturales a partir de que haya oturrido el incumplimiento.
\

\ | P \ -



N ! o . . ..
Para Il\evar F cabo el calculo de las penalizaciones, Telnor y el Concesionario Solicitante
o Autdrizado Solibitante, llevaran a cabo_en la primera semana de cada mes una !
conciliacién mensual para determinar la base.de servicios correspondientes que hayan
estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y-determinar el monto penalizable.
\ ! \

‘z . —~ s o ™

2.8 Aclaracion de facturas s

\ ~

SN

\ a) Telnor enviara mensualmente una factura por los servicios golicitados al

‘ Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual det\eré pagar U objetar
l en un plazo de; 30 (treinta) dias naturales después de su recepcion. La objecion
S _\deberé referirs(e a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tarifa
aplicable, sujetandose_ al procedimiento y cumpliendo con los requisitos

. establecidos en el numeral 3.2.de [a Clausula Tercera de| Conveio.
/ J - -~ — -
Queda claramenté entendido por las PARTES que las objeciones que no retinan
“los requisitos mencionados, no tendran efecto o. validez “alguna y, en
consecuencia, las facturas y estados de adeudos-correspondientes se tendran por

-~  consentidos.

- |
~ ~ %
/ b)\ El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera presentar la Solicitud ~

de aclaracion, acompafiada del soporte corréspondiénte con los datos necesarios
pafa atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacién). ~. -

c) Telnor analiza\riéen un plazo de 30 (treinta) dias naturales los datos enviados por
el Concesionario Solicitanté o Autorizado \Soljcitante para determinar la
procedencia o improcedencia del mismo e informara del resultado del reclamo.
Durante este plazo Telnor se auxiliara del Concesionario Solicitante o Autorizado

/ Solicitante para resolver cualquier duda.
~ N - { / y
_Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante hubiese
r  objetado, seran revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a
- pagar dentro de un plazo que no excedera de 30 (treinta) dias naturales contados
a partir de la recepcion de la notificacién porbscrito dela 6bjeci6n correspondiente, o
— misma que no procedera si no es realizada dentro de los 30 (treinta) dias naturales
%% siguientes a la fecha de recepcién de la factura de que se trate y de acuerdo con ~
los demas términos y condiciones previstos en €l.segundo péarrafp de este inciso.
- Siuna vez:concluido el plazo de 30 dias al-que alude el primer parrafo del presentey
~ inciso, TELNOR no ha netificado la procedencia de la objecion al Concesionario

Solicitante o /{«utorizado Sé[icitante, se entendera automaticamente que la objecién
/ h 7
’ 22
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es procedente y el Concesionario Solicitante o Autonzado Solicitante” quedara -
y. eximido del pago de la cantidad objetada. - -~ P

N ~ ~ )
: e

d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telnor em|t|ra la_nota de-crédito
) correspondiente-y el Concesionario Solicitante o Autorlzado Solicitante debera

» realizar el pago de Igs recl_amos improcedentes. A S \ oo
) - \ - / ) | { - N
2.9 Aclaracion de Installaciones P ~ o .
J — — _
J «'~ El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante-en cualquier momento podra

. solicitar aclaraciones-o informes de avance dé los servicios en proceso de

Instalacion mediante el Sistema Electrénico de Gestion.

o - N /

« Telnor proporcionara la informacién necesana mediante el SEG, en un plazo no
) mayor a 24 horas de reC|b|da la sohcﬂud de aclaracmn o informe del avance de la
o) |nstala01on - -
\ / \_ ~ - T N )
+ Si el Concesmqano Solicitante o~ Autorizado Solicitante desea alguna ofra
) aclaracion o informacién, procedera nuevamente a soIICIt’arIIa con base en el primer
parrafo de éste numeral,-de lo contrario se termina el proceso.
A N -~ AN
" 2.10 Trabajos Programados o B i \
= B \_ ‘ )
~ -~ 7 a) Telnor notificara via el SEG con 72 (setenta y dos) horas de anticipé,cién yencasos - -
-~ urgentes con 24 (véinticuatro) horas de anticipacién los mantenimientos -
~ ' p‘ro\éramados/por_f_allas‘en su red. - ~ v {
Py / / p
Los casos urgentes se refieren al caso-en que Telnor detecta un problema en ia
red que af?ctara el Servicio. Para e[Io Teinor debera entregar a través del SEG,—
un inferme al Concesionario Solicitante.y Autorizado Solicitante que especifique el -
. problema detectado y las posibles afectacmnes a Ia red si no se realiza de forma

inmediata. P
e — \

b) El Concesionario Solicitante o Autorizade Solicitante enviard acuse de rembo en4
- (Guatro) dentro del horario de 8 a 18:00 hrs A en casos excepcionales solicitara
_  —ajustes en la ventana dé mantenlmlento -~

-~
. 4 ;
- . /. . . s . . . . /
¢) De ser necesario, eI Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dara
seguimiento al mantenimiento programado mediante una, conferencia con el

\ Centro de Atencion a Operadores. ‘o ' y
- - 23
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\d) Ei m\antemmlento programado, concluira con la valldacmn de los servicios po/r
parte de Teihor y del Concesmnarlo Solicitante o Autonzado Solicitante.
- ~
2\.11 Aclaracion de Incidencias y reclamaciones. por fallas !
. , \

a) “El Concesionario Solicitante o Autorizadg Solicitante en cualquier momento podra
solicitar aclaraciones o informes de avance de la\solucién de fallas resueltas
mediante el SEG. '

s - ‘ Cx - - s

/
b) Telnor proporcionara la informacién necesaria mediante el SEG. _ -
. ' Ny

N

-~ 7

c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado. Solicitante desea alguna_otra
aclaracién o informacioén debera proceder nuevamente al paso a), de lo contrario
se termina el proceso. P \ N -

/
. / oot
3. Fianza . - —
! ; ™~

El Concesionario Solicitante o Autorizadé Solicitante exhibira una fianza o carta de
crédito, expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucién Banca\ria\de_los
Estados Unidos Mexicanos, para que Telnor provea los servicios a los que se hace
referencia en la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en-la Clausula
Novena del Convenio que se anexa. _

- —

4. Iformalizacién <

—— S~
La presente Oferta sera extensiva a los concesionarios de redes pblicas y autorizados
interesados en: aceptal\ los términos de la misma, por o que deberan acudlr a formallzar
tal aceptacion mediante la suscripcion del Convenio que se anexa aLpresente enel
domicilio de Telnor ubicado en:

! . J—_
Parque Via No. 190 Piso 9 7 |
/ Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad 'de México.
/

. . L\ )
Para ello, debera previamente concertarse cita, la cual sera otorgada de manera

expedita, ™ mediante correo electrénico dirigido a la - direccion:
solicitudes. enlaces@telrllor com, o bien cen carta dirigida al domicilio de Telnor antes

mencionado. .’ N

— | .\ N
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‘ TELEFON®S DEL NOROESTE, S.A. DEC.V o
- I ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO
S - . .
\ _ \
S Orden de senviclo Referencla del serviclo | Fase Contrato | Adiculo del Catdloge |
B Clave Cuer}m Maestra Ndmero a facturar \ R/eferenclc del acta
[ 7 B 7
Por r%edio de la presente, se hace constar que los servicios a continuacidn descritos se encuentran '!funcioncndo
de acuerdo a lo estipulado por Telnor y el Concesionario Solicitante o Autorizado Scolicitante en el contrato
celebrado entre ambas de conformidad con los requerimientos del cliente,
La operacion y mantenimiento de los mismos, serd responsabilidad de Telner a partir de la fecha Indicada, la
cual ser@ considerada en este documento para el Iniclo de la facturaclén correspondlente.
Nota: La fecha de facturacion serd la fecha de puesta en servicio. -
_ }
— Cllente Domiclllo de facturaclén ~ Colonla
— = -
— ’/ 0
Municlplo o Delegacién I Codigo Postal Cludad
\ ” |
il 1 . ’ _—
Cantidad / Descripclon delserviclo . Fecha de Puesta en
™ Serviclo
~ _— A\
-Serle Asignada (86lo en case de Serviclos Directos a Extension) v —
Ndmero a Faciurar ‘ Ndmero Inliclal : Ndmero final N
/ —_ |
Tipo de enlace: =
- —
Conceslonario Sollclfante o Autorizado Sollcltante:
DIRECCIONES ~— ™
Puntg Al ( - Punta B
—_

La aceptacién de los servicios con la firma de la presente acta genera la factdracién de todos los cargos
de los servicios descritos Q partir de la fecha de puesta en serviclo.

CONCESIONARIO SOUCITANTE O AUTORIZADO SOLCITANTE:

—

& FIRMA:

—

NOMBRE:

PUESTO:

AN

\

—

™

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.DEC.V.

7

Fec\hc: de Firma del Acta,

27
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RAZON SOCTALDEL CONCESIONARIC SOLICITANTE O AUTORIZADC SCUCITANTE: /
R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE © AUTORIZADO SOLICITANTE:
DOMICIUO FISCAL: — _ N

I
NX64 (____KBPS) EIl E2____ E3 E4 STV STMA____ STMI&_ STMM_\STM256_ ETHERNET____bps N

-
ALTANN. BAJA_ CANCELACION_ J \
REFERENGIA: REFERENCIA ASOCIADA. A —

e

A .

RAZON SOCIAL DEL /

CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO C,

SCLIGITANTE 7 N /.
CUENTA MAESTRA NUMERC ~/

DIRECCION - — —

\
ENTRE CALLES: - — .~
COLONIA - \
DELEG. O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL -
POBLACION Y ESTADO ,

COORDINADOR DE - hl
~] INSTALACION-- TEL: TEL.:
- CARGO; _ ™ CARGO: j 7

.
NODC: L EXJSTE: Sl NO: EXISTE: 8 __¢ NO -
A / I ) ;
— N l ,
LOCAL ACONDICIONADO S)I NO: FECHA DE ENTREGA: ; Sl: __7 NO:___ FECHA DE ENTREGA: Va
\\

ACOMETIDA DIGITAL 5| NO____ _ \ sl NO
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EQUIPO TERMINAL TIPO, TIPO,
MARCA: MODELO: MARCA: MODELO:
N . 1 -
CARRIER EXTRANJERC - ~_~
“No. DE ORDEN DE SERVICIO T A
DEL CARRIER DE \
DESTINO FINAL :
N Este Anexo "B” se firma por los represenfantes debidamente facultados de las Partes, el
_de “__ _del20_. -~ ) \ p
~ —
. ) e I . —
. A o SN X
TELEFON®S DEL NOROESTE, S.A.DEC.V. /
~ ‘ /
- ~ — —
) / /Represen’rcn’re Legal
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N
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\ ]
- - Representante Legai
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- ANEXOC ' |
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)

d
A. CALIDAD DE SER(\\IICIOS ' : =
! \ ™ { /
1. Operacion y mantenimiento. (
/ —
La operacron y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilldad de Telnor a partir de la fecha
delafi irma del Acta de Recepcion del servicio, fecha que sera considerada en este documento
__ Ppara el inicio de la facturacién correspondiente. [~
J \
- Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion del Servicio Mayorista de A
Arrendamiento de Enlaces Dedicados pgdrén presentarse mediante el Sistéma Electrénico de
_ Gestion o a través de .lamada telefonica al .Centro de Atencion a Operadores Telnor
(018007134100), dichos cana]es se mantendran operando las 24 {veinticuatro) horas del dia, los
7 (siete) dias de la semana. e

En reIaC|on con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de

- Enlaces Dedicados, Telnor se compromete a solucionarlas considerando su ubicacién y
gravedad a partir de la debida y formal notificacién a Telnor de las mismas, de conformldad con
los siguientes plazos: 7
a (
— N .
Plazos maximos
— -
R Tipo de incidencia Enlalcgs Ioc_:ales, t_an!:re Loca!ldades y \
, ) arga distancia internacional SN -
T . Prioridad 1 i 4horas ™
’ Prioridad 2 - 8 horas , {
Prioridad 3 > 10 horas’ -~

* ~

.. . N g el
El a}cance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:
—

-
& . Prioridadt1: Se consideraran con tal caracter a las que consistgn en lo siguiente:
N ‘ ; /

/ . \ , /
Corte permanente de circuito sin redundancia. s \ .

Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
Degradacion total del servicio. '




- / “ /
- -

/ o T
™~ b P — N7 INSTITLTO FEDERAL DE
. / . s TELECOMUNICACIONES

N Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistar en lo siguiente:
» Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo mcomunn:/acmn
. \  sino degradacién del servicio. -
N

{ . .
« Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se -
encuentre operando sin afectacién. En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas
\_Tutas, principal y /redundancia, se coAsidera Prioridad 1. ‘

J——

Prioridad 3: Se consideraran con tal cgréder a Ia/s qlie consistan en |o siguiente’
- — : \
- «" Malfuncionamiento sin afectacion del serwc]o en eI circuito de cliente final sin redundancia
N « Otros que afecten la calidad del servicid. [ s —
o Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas

/ de mantenimiento
N N

[

En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a cointlnuacwn ¥ una vez que Telnor

/ haya demostrado fehamentemente el hecho del que se trate, no se tomara eh cuenta su tiempo

de duracion para la medicién de los tlempos de reparacién de cada una de las fallas y
disponibilidad de los enlaces:, E N ﬁ

— / \- ‘ \ 4

‘ - a) Cuando se requ1era el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo jse manejara en funcién de la

__ localidad y de ¢onformidad con-el Anexo “H” de la Oferta. , \ p

e

b) Causas de fuerza mayor y casos fortujtos no imputables a Te}nor ni al Concesiénario Solicitante

o Autorizado-Solicitante - \
) - | . S, 7
"o Los gue, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
gue(ras huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremdtos y condiciones cllmatologlcas
adversas gue retrasen los-trabajos de reparacion. ~ ~

Lo anterior en el entendido de ,que’ en caso de presentarse alguna de situationes
‘ consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza-mayor, Telnor-debera descontar
de fa renta mensual la parte proporcional del tlempo !total que el enlace estuvo fuera de
\ —
sennfcm \ e - y

’

~ \ -
c) Causas imputable(s al Concesionario So]icitqnte 0 Autorizado Solicitante o su cliente final, las

7 e . N .
/%\\ que, de maneraenuncidtiva mas no limitativa, pueden consistir en: \ /
\ \
‘ o : v
~e Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado/SoIicitante en la
N obtencién de permisos para acceder a los sitios del propio Concesmnarlo Solicitante o

Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros:
plazas comerclalfeS parques industriales, fabncas edificios corporafivos, aeropuertos: :

v ( 33 —
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/

" d) Causas imputables a terceros \

\
h N

De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cualgs de manera equnmatwa mas no limitativa podran ser horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacién, requerir un permiso por cada vez que se\acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacién obligatorios, examenes médicos preVIOS‘a| acceso cuya programacion no
depende de Telnor, entrega de documentacion especifica con varios dias de ant|C|pac10n
de los técnicos de Telnor.

El tiempo que tarde Telnor en ldentlﬂcar el servicio con falla debldo a que el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante reportd una falla con datos erroneos siempre y cuando
estos se refieran a los datos de identificacion del enlace afectado.

Cuando la falla fu\e\provocada 6or problemas en los sitios del Concesionario Solicitante o
Autorizadag Solicitante 0. de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicacion de sus eqmpos goteras, suministro de energia,
clima, plagas de roedores, etc. ~

o

Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atenC|on del,
incidente en ventana de mantemmlento programada en fecha y hora especifica.

AN _\\/

Negativa de acceso a las instalaciones. e

™~

- S

-

/
Tiempo que tarda Telnor en identificar la falla por reporte debido a datos erréneos
proporcionado/s por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

/
Fallas en los equipos, las instalaciones Xlo sitio del Corcceswnarklo Solicitante o Autorizado

Sohmtante o su Cliente Final. - -

-

El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el
remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de

\
k « Con afectacion en zona urbana: 3 horas ..
/ « Con afectacion en zona'Suburbana y Rural: 24 horas
) / . S'\n afectacion cualquier zona: 48 horas \ -
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Los anterlorps son plazos maximos, no obstante Telnor-se obllga a re|n|0|ar el computo

de los plazos de_reparacién una vez que cuente con las refaccmnes necesarias y no \

pudiefido ser mayor al 5% de las incidencias totales.

'
——— =

_ o~ — - I\
» Enos casos de cortes de fibra é\ptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de™12
. horas,y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

i

-~ —_
. Robo o Vandalismo a la mfraestructura de Telnor (robo de cable; infraestructura o —
combustible). . \ B V7 p / -
- -\ '

. \Aquellos no imputabies a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limﬁ%ativa pueden
consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias ptiblicas (municipales, estatales o
federales), acceso en zonas e{ldales o comunales, plantones enwia publlca quie impida el
acceso’a la zona de’atencion. - = -
_+ En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se_informara mediante una llamada
telefénica y/o via correo electrénico al Cohcesionario Solicitante o Autorizado Solicitante - y
para hacer de'su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacion de

falla, y una vez restablecidas las condlcmnes de segurldad se informara la reanudacton A
de los trabajos. / e h

—
—~

/ . -
{" « Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
e \ | .
- ™~ , - .
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo
mayor a 4 (Clatro) horas que afecten a instalaciones de Telnor.

. i 1 , ~ \
En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacién de la falla
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de Gestion.
S

N . _ _
“El Instituto Federal de Télecomunicaciones podra realizar las verifi camones que resulten .
~pertinentes. . "\ ~ \

-
— -

/

“Todas" aquellas actividades efectuadas por Telnor tales como:- pruebas, desplazamientos, y
trabéjos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el Concesmnano Solicitante que
le resulten imputables a este Uiltimo, seran facturadas con cargo al Conceswr,lgrlo Sollcltante

Ny \ 7 N \
Telnor garantizara @ el cumpllmlento Anual por Red de los siguientes parametros de calidad para

los enlaces dedicados: - - o0
A ~ ~ /

,// _‘/ -

f— _ / ' - .
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. Dispgnibilidad del Enlace Dedicado sin regundancia: 99.83%Tnovent§x y nueve
. punto ochenta y tres por ciento). . /
\ ‘ . .

. Dispt‘)\nibilida}d.\de[ Enlace Dedicado con redundancia: 89.905% (noventa y nueve .
" punto'novecientos cinco por ciento).” , - ~
. -,

En los servicios Ethernet los parametros de calidad se validaran a la entrega de los enlaces
- dedicados basandose en la aplicacién del estandar RFC 2\5\44 de 1a.lETF considerando los \

siguientt(as valores: ) -
- / g . l /

« Tasa maxima-de pérdida de paquetes de 10 =
o Porcentaje de ancho de ban%a <de |a interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica de -
mterconexmn con el cliente. -
- « Retardo de Transmlflgn de-Trama: 6.2 milisegundos (en un /so!o sentido).

-~

Bt

__ Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente: —
— ~ f'“
~ . T
s El'retardo de trama depende de\]a distancia y los equipos por los que pése el servicio, por
lo que este parametro se cumplira para una distancia equivalente a 100 Km'en un solo
sentido y medido a Ia entrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta prioridad
\ (vo2). ! \ :

\\ -

A La'medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de sefvicio,

se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Sollcltante o Autorizado SoIICItante/
lévante el reporte correspondiente en el Slstema Electrénico de Gestién o bien en el Centro de
Atencién a Operadores de Telnor. i /
‘ - - ~
Una vez reparada la falla Telnor notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante con la
finalidad de que este realice 1as,pruebas correspondientes por lo que contara con un plazo
maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre operando correctamente. En casg
de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que la falla ha sido reparada y se procedera
con [a liquidacion del ticket. El tiempo durante el cual el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante [leve a cabo dichas pruebas no sera tomado eh cuenta para el plazo establecido para
llevar a cabo la reparacion de fallas. — s . (
T~ N / Va

fLos/vanres de dlépomblllﬂad —y tiempos de restaugmon para los enlaces dedicados
internacionales estaran en funcion de los nivéles de servicio de los operadores internacionales

que atienden 14 parte que les corresponde del servicio. -




B. SUMINISTRO DE SERVICIOS -
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Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se
define 'en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de due exista una

imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podré presentarse por escrito en el\

domicilio sefialado en el CONVENIO, o al correo electronico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido/en el Anexo “B” de la Oferta una vez habilitado el SEG, Telnor
debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento cerrespondiente a través de

dicho sistema .

N ~

Al recibir |a solicitud Telhor enviara via el SEG el cc‘;Frespondiente acuse de recibido, sin embargo,
las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telnor entregue el nimero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un p[azo max:mo de 2 (dos) dias habiles
posteriores a la recepcion de las solicitudes.

- /
Plazos de gntrega m
b \

/

7 I Lo .
-Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente no podran \gxcederse en:

/

- ~

—

[~

AN

1) EI85% (ochenta'y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de prondéstico
y el restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100% (cien por ciento).

7
2) Para las contrataciones gue se realicen fuera de prgnéstico, el 50% (cincuenta por ciento)

de-fas solicitudes y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta llegar”™
al 100"\/6 (cien por ciento).

~

N -~ ~ Plazos maximos
. . . Entre

Denominacion CapacEIad Locales Localidades/ \
- \ Larga distancia | ~

':'I:I‘_Gf k?g)s 64Kbps 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias habiles

E1 2. 048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles

E2 o 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles

E3 _34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles

E4 139.264 Mbps | 21 dias habiles | 35 dias habiles

STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles

STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
\
— -
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- ~ < h
o _ /
STM-64° 9,953.28 Mbps * | 60 dias habiles | 60 dias‘habiles
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles-
Ethernet , 1 Mbps | 25 dias habiles | 35dias habiles e
7 Etherfet 2 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles ~
Ethernet 4 Mbps , 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet [~ 6 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles )
_Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps [-60 dias habiles | .60 dias habiles -/

i

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), e[ enlace E4 se entrega comIo STM-1 para
la capacidad.equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su C@amdad e@walente de 4xSTM-64.

~ -/ \
Lo anterior sin perjuicio-de lo establemdo en las medidas DECIMOSEXTAYy TRIGESIMA QUINTA
en materia de equivalencia de insumos. l

/

—— -

En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solzc:ltante\ requiera la entrega del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde prewamente tenga
contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los siguientes: - 4
) ~
o El 50% (cincuenta por, ciento) del plazo orlglnal de entrega (tabla del numeral
- 2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se. requiera la modificacién del medio o del equipo
.de transmision.

+ El 75% (setenta y cinco por ciento) del p[azo original de'entrega (tabla del numeral
2.4.1.1dela Oferta) cuando-se requiera la modificacién del medio o del equo de
transmision,

e EI 1“00% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacion lﬂe los mediosy delos
equipos de transmision. N

. et - \
La fraccidn del dia que en su caso resulte de la divisién del plazo de entrega, computaré/como
un dia completo. - \ ~ Y,
A . ” / \ 2
Una vez entregado el servicio, éste se validara a través de la suscripcién de un Acta de Entrega,
o bien mediante el envio de un.correo electrénico, o cualquier medio-fehaciente que demuestre
la aceptacion del servicio, debiendo guedar constancia de dicha aceptacién por parte del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, dé conformidad con el Anexo “A” dé la
-presente Oferta. Una vez entregado el Servicio, Telnor adjuntara dicha Acta, correo electrénico u N4
otro medio fehaciente en el SE(.G. | o
A
B ~ '
Para los;&sos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces-de
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1
de la’‘Oferta), Telnor respondera a esta' peticién en ‘un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles a
partir de [a Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, €n caso

/ N 4 ~ 38
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de ser afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo de soI|C|tud generen adicionales a -

los gastos de instalacion convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de
> los gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace Una vez realizada la aceptacion
'y, pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o Autorizado Solicitante
se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante y Telnor, el cual no podra exceder de la mitad de los tiempos sefialados en
la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al100% (cien por ciento) de los casos.

En el caso de los enlaces para larga distangia internacional se debe considerar la instalacion en —~

dos partes, la primera correspondiente al enlace en el area de concesién de Telnor hasta la ]
frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla de tiempos de entrega del

presente numeral y el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado-por el operador -
internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo. N

El Concesmnarto/ Solicitante o Autorizado SoIICItante podra ca{ncelar los servicios solicitados sm
cargo alguno siempre y cuando dicha cancelacién se efectlie antes que le sea notlf" cada la fecKa
de entrega vinculante. En caso de que la cancelacién se realice con posterlondad al plazo
p anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante o Autorlzgdo Solicitante pagara a Telnor los
Gastos de Instalacidon correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “A" dek

e Convénio. | \

\
| Encaso d(e que las plartes acuerden una fecha compromiso (-Due\-Date) con un/plazo mayo? alos__
sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera lla fecha
acordada mlsma que estara sujeta a los plazos maximos descritos en el segundo parrafo del
nufneral 2.4.3.5. -
. ‘ ) N \ \
— Reprn\gramacién o modificacién de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de
entrega wncu[ante antes de que Telnor haya-informado que el servicio se encuentra term,nado y

listo para reallzar las pruebas y en los siguientes casos:

(.
~ 8i la solicitud de reprogramacién o modificacién de la.fecha de entrega vinculante es presentada
" antes de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el conteo de los plazos de
~ entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos 1) y 2) del numeral 2\.4.1.1 de la
~Oferta.

e
\ Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante es presentada

s después de que Telnor, proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de reprogramacién o

’ \ modificacion de entrega se acordara entre las partes y se garantizara un cumpllmlento del 100%

~ silafecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega vinculante prewamente proporcmnada
por Telnor. ; ;




——

/ -
Para el casé de reprogram\acién o modificacion de feéha de éntrega vinculante, los plazos de
/ entrega sujetos a fecha compromiso no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la
tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, \contados a partlr de la fecha de la solicitud de
__ reprogramacion.
/ - .
Medicion del cumplimiento de los plazos de entrega \
» Para la m/edicic')n del cumplimento de los plazos de-entrega, Telnor habiendo d\emostrado
fehacientemente el hecho del que se trate, no se compu/tarén los dias de retraso atribuibles a:

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos 1'10 imputables a Telnor ni al Cogcesioﬁario
Solicitante o Autorizado Solicitante
/ - 3 N
» Los que, de manera enunciativa mas no-[imitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatologicas
adversas que retrasen los trabajos de instalacién del servicio.

- y \ j
/ /  b) Causas imputables al Concesionario So[icitente o Autorizado Solicitante o su cliente final
/
~\ -
‘ /
/ = Los retrasos imputables a\l‘ Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la

obtencion de permlsos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario

Solicitante o Auforizado Solicitante, del cliente fi nal o de cualquier tercero como pueden

/ ser entre otros: plazas comerciales, parques mdustrlale/s, fabricas, edificios corporativos,

- aeropuertos. Esto es, Telnor-solo esta obligado a gestionar los permisos necesarios para

llevar [os servicios a través de la via publica, siendo responsabilidad del Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los permisos necesarios una vez que inicia-la
prppledad privada.

~

— /
« Deigual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio del

\cliente final, los cuales de manera enunciativa’mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y-de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
A\ anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacién obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
d;:pende de Telnor; entrega de documentacién especifica con varios dias de anticipacién

de los técnicos de Telnor. - \ \ J /

o

%\\ c) Causas imputabie;; a terceros .

| . Aquellos no imputables a Telnor los que, de manera enunmatwa mas no iimitativa, pueden
consistir en: retrasos por permlsos de trabajos en vias publlcas (mummpales estatales o

federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via plblica que impida el _.

acceso a la zona de atencion.

S ~
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v 't En‘situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
‘ \ desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada

telefonica y/o via correo electranico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
. para hacer de su conoclmlento que se detendra el conteo del tiempo de mstalacmon y una
A vez restablecidas las condlcmnes de segurldad se informara la reanudacion de los
trabajos. Telnor se encuentra obligado a subir Qcho informe en el SEG.
- ~ \
Y Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtengién de permisos de
autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilémetro lineal, o mayor.a 500
) - metros lineales si el despliegue estd destinado a atender zonas turisticas, industriales,
, - residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detendré
confofme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticién de lnfraestructura que para
- este efecto establezca. - | -- ' N /_
- / — - A T -
Con la finalidad de que Telnor pueda realizar la instalacién de los elementos necesari(\)s para
prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara
a Telnor que los insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “E” de la Oferta, se_
encuentran‘disponibles en el sitio donde recibira los servicios contrgtados.
~ .
~. Una vez que Telnor notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el servicio
~se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del
plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias habiles para realizar las pruebas
de transmision y concluir la entrega del servicio. En‘caso de que dicha prueba no se realice por
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado-Solicitante o su cliente y se venza
este plazo, Telnor iniciara la facturacion correspondiente y se reprogramara la entrega del servicio
cuando el C\oncesmnarto Solicitante o Autorizado/Solicitante notifique que se encuentra IlStO para
,  recibirlo. o ~ A - /
~ - Ve - - N
En caso de que los servigios solicitados-excedan un 20% o mas de los pronosticados, los Enlaces
excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha
/ compromiso (Duge Date). Situacién que sera informada al Instituto, junto con las 1 nugvas fechas
de entrega. —
\ ' J —

Proceso de Validacion de las solicitudes de Se/rvigios. P

~

\%Q Al récibir [a solicitud Telnor enviara via.el SEG el correspondiente acuse de rembldo sin embargo,
las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telnor entregue el nimero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles
« posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacion
incompleta o incorrecta, se presentara una nueva solicitud. | ™~ !




A
] ~ A
-Las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacidn del inmueble

en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacién especifica del local al interior del
inmueble donde se indique/Ia ubicacion del equipo a instalar.

- - ™~
tna vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el Concesionario
Solicitante o ALthorizado Solicitante, proporcionara dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes el
diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del
predio hasta el punto de ubicacién del mismo &quipo indicando las condiciones especiales que
se deban atender. En caso de que el Concesionario Solicitante o Autogzado Solicitante no /
proporcione el diagrama, se > realizard un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado oel ™
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telnor el site survey y se hard '
un paro de reloj hasta qué se concluya el mismo, el cual incluird previamente una cotizacién para
la realizacion de este trabajo de écusrdo a las condiciones particulares de cada sitio. 4

~

~

-
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevara a cabo todas las acciones necesarias

con la finalidad-de que Telnor acceda a los sitios en la hora y dfa indicados por esta para la
J realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de' manera enunuatlva mas no
limitativa, trémites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacién gue sea
requerida. /, )
Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante ¢
\ Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dials habiles a partir de la entrega del
nimero de referencia ) para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias
habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52
Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la -entrega del nimero de referencia para 4
velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces Ethernet, tratandose de la entrega
del servicio en un punto en el que previamente ya, se\tenga contratado el servicio o en caso de
que se requxera la prowswn del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega
| vincutanfe en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega\del numero de
referencia. ™ -
~ - ( - - \
/ En caso de que Telnor no pueda proporcionar el servicio 'Eajo las condiciones existentes de
infraestructura, como las que , de manera enunciativa mas no limitativa, a contlnuacmn se
describen se requerira de la elaboracién y cotizacién de un Proyecto Especnal
— — ~ ‘ _
s s
| e Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a cubrir en
& condiciones normales’en la Gltima milla es de 2.5 km.
-~ \ —
»  "Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima paré conexion alﬁozo\ de empalme™

del\anillo de fibrg:\ mas cercano en la Ultima milla es de 1 km.
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Cuando el Concesionério Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea |
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el

servicio sea entregado por cobre. - {
e

—_— o
«  Cuando no se cuente con infraestructura existente en alguna localidad F;ra proporcionar \
algln servicio; solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar inversiones en dicha -
zona. En este supuesto, Telnor justificara [os costos asociados a la parte propormonal
de la obra, construccién o lmplementamon de la nueva infraestructura necesarla |
para la prestacién del sefvicio solicitado por el Concesionario o Autorizado
—*So[icitante. NS
/
Las situaciones en las que se requiéra realizar eI despliegue de nuevas lnfraestructuras en los
casos que no estén cubiertos en-los puntos anteriores seran tratadas como un Proyecto Especial,
lo cual se notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante, a través.del SEG, anexando la

justificacion técnica y la cotizacién para poder prog&arcioﬁar los enlaces solicitados. \

g

La justificacion y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las cuales-—
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente [os elementos de costo adicionales a

aquellos considerados dentro de [a presente Oferta. _ Ve
P ' ‘ :
Requisitos\que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.
n '/ _\_ \

Toda cotizacion de un Proyecto Especial debera _conteneT‘j como minimo, informacidh
desagregada de lo siguiente:

/
g) Planta Externa - v -
h) Red de Acceso '
i) Transporte Carrier Ethernet ‘
j) Transporte Alta Capacidad
k) Adecuaciones
[) Larga Distancia —
- R
(nota. En cada cotizacion se precisaran Iés elementos que estén presentes™en los rubros -

anteriores, como pueden ser. permisos, obfa civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra
dptica o cable de cobre, equipo 6ptico, distribuidores de fibra o coa\xial, mano-de obra, etc.)

S~
Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales. / ~

Telnor _proporcionara a los Copcesionarios o Autorizados Solicitantes, a través del SEG, la
justificacién té(j:nic:a la solucioén propuesta y la cotizacion detallada de cada Proyecto Especial’a
mas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos) dias: habiles cofi que-.

Telnor cuenta para’valldar las solicitudes -de servicios conforme aI numeral 2.5.1. La informacién
P
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\ de cada Proyecto Especial debera contemplar (i) los elementos descritos en los literales anteriores,
- asi como, de ser el caso, cualquier otro elemento de costo adicional, y (ii) el plazo de entrega de; ~

- los servicios:, p
~~

~—

- S

La cotizacion entregada al Congesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través del SEG se

entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles

contados a partir de su notificacién, plazo dentro del cual el Concesionario 'Solicitante 0

Autorizado Solicitante notificara su aceptacion a Telnor, realizara el pago respectlvo a través de

. los medios convenidos, e informara postenormente cuando el acondlmonamlento del Sitio esté

~listo, fecha a partir de la cual i |n|0|ara el computo del plazo de entrega establécido en la cotizacién.
En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles
referido, se tendra por cancelada la solicitud y |la oferta comergal presentada.
- ) P
\ Los cambios de domicilio, cambios de ubigacion y cambios de velocidad representaran una
_solicitud de alta por lo que se les dara el tratamient ito de unarsollcntud de alta por el nuevo servicio
- que sustituira al anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de este Ultimo servicio.

. - ~ ' [~
Log avisos y notificaciones se haran mediante el Sistema Electronicd de Gesfién. Solo'en el caso ~
de-que exista una imposibilidad técnica para rgaliz‘ar los avisos y notificaciones via SEG, éste
podra llevarse a cabo via una llamada te[efénica o al correo electronico del ejecutivo de cuenta

) , que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado gl -
SEG, Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondlente a 3 - :
través de dicho sm}ema : s

.
— . -~

~  C. PENALIZACIONES./ ! L -
\ - LN . \ ~
1.- La penalizacién por cualquier entrega tardia-de_enlaces conforme a la fecha aplicable, se
calculara considerando el monto economico correspondiente al 10% de la renta mensual por cada
dia habil de retraso ena entrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante por
P Omision compromiso (Due Date) del servicio en cuestiéon, hasta por 'un maximo de 3 rentas
mensuales. El calculo del monto de penaltzac/lon por enlace se realiza conforme la“siguiente ‘
férmula:

Vo < - ~— |

- : \ - \ |

\Mo\nto de pfnalizaciéni = (Dias de retraso;) * (0:1) * (Renta mensual) ,
, _ [ |

~donde i es el enlace solicitado ' p | -

\\ T
N
2.- El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccién por |ncumphm|ento en los
parametros de disponibilidad, “esto es que el enlace no se encuentre disponible ¢on los

parametros de calidad con los que fue confratado el servicio \ )
S \ - _ ~
| ~ Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de inclmplimiento;) * (0.06) * (Renta mensual;), -
‘ T
‘ ~
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d/ohde i es ef enlace solictado /

A [
Para efecto gel calculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas‘para los Servicios
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arreridamiento de Enlaces Dedicados de Larga
Distancia [nternacional, seran-aquellas establecidas en el Anexo “A” del Mofdelo de Convenio.

/

\

Se aplicaran penalizaciones para el'Concesionario Solicitante en todos aquellos casos dénde se -

demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su cliente final, con el 1.2%
de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos‘acimulados de esos incidentes (falsos
negativos) se restaran de la indisponibilidad total computada a Telnor en el trimestfe.

. N

~ / -
R R - v
Este Anexo “C” se f|/rma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __ de r
=, del20 ., __ _7/ /
I / ,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.DEC.V. o ’
— \ g o P
\ Representante Legal N
| — — - Uy
A
CONCESIONARIO SOLICITANTE © AUTORIZADO SOLICITANTE y
/ <
—_ N — \
— Representante Légal b _
) ‘ \ b -
Testigo I Testigo
. ~
( ~
\ ™~ » ’ ~
\ p
~ — j _ | _
. - /
. W -
/ —_ \
L B N T — \ N
= A - —
) AN - — - |
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z , 'ANEXO “D” )
. _ ‘ - = '! i /\\ / ~
. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION. \

Telnor notificara al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, mediante el Sistema
Electrénico de Gestién, cuando un servicio esté listo para ser eqtregadof con la finalidad de que
ambas partes acuerden'la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas correspondientes,
en el entendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los dos (2) dias habiles o T

siguientes a la notificacion antes citada.
- T . ?

—

1. Las areas de Suministro de Télnor entregaran al Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante las ACTAS DE ACEPTACION en un térming de dos (2) dias habiles posteriores a —
la notificacién mencionada en el parrafo inmediato.anterior, esperando, que ésta sea devuelta
a Telnor en un plazo no mayor a dos (2) dias hébiles contados a partir de la recepcién de la \
misma por parte_dgl Concesionario Solicitante/o Autorizado Solicitante. \ ~
) B o \
2. Una vez que Telnor notifique al Concgsionario Solicitante o Autorizado Sé)licitante que el
se‘rvicio se encuentra terminadp, ihstalado ¥ listo para realizar las pruebas se detendra-el
computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias habiles para
realizar las pruebas de fransmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no se realice dentro de este plazo ;\)or\cau’sas imputables al-Goncesionario Solicitante |
~0 Autorizado Solicitante o su cliente, Telnor iniciara la facturacién correspondiente y se —
\reagendaré la entrega -del \§e\rvicio cuango el Concesionaric Solicitante o Autorizado
Solicitante notifique que se éncuentra listo para recibirlo._\

—_—

/ - B - N -~
3. Si dentro del periodo de pruebas de Jos (2) d?as el Concesionario Solicitante o Autorizado |
Solicitante observa que el servicio/presenta fallas o problemas, lo nofificara al Areade ™
Suministro de Telnor corfespondiente, mediante cofreo electronico o bien una conferencia
telefonica, organizada por el Concesionario Solicifante o Autorizado Solicitante con el
responsable local del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la causa
- exacta que impide la aceptacion del servicio para su atencién y solucién. .

s

N
c s " -~
4. Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Soligitante reporté falla en el servicio y nho se
encuentra problema en e| mismo, e[/érea Operativa de Telnor deQeré de reentregar el servicio_
) @ Concesionario Solicitante o Autorizado~Solicitante incluyéndo de ser posible en la

-

notificacién oficial de entrega copia de la pruéBa (tirilla de prueba). - ( -
/
o ~ WA = -
5. A partir de la aceptacion de los servicios, [as actividaﬁes/‘_de mantenfr/niento seran coordinadas
mediante la interaccion del Concesionario Solicitante.o Autorizado  Solicitante y el Area de .
\ ~Mantenimiento de Telnor. - ! N




/
! - b
3 N [ -
s R - / k
~ ' [[ \
/6. En caso del reporte de una falla, la retroalimentacién de! avance.y tiempos probables de
solucién de los SERVICIOS, se daran al Concesionario\Solicitante o Autorizado Solicitante
mediante el Sistema Electronico'de Gestion. Telnor realizara la entrega de los servicios con
falla dentro de los plazos establecidos en [a tab&a siguiente: _ \ p
" - Plazos maximos \ N -
- Tipo de incidencia Enlaces locales, entre Localidades y p
P _ larga distancia internacional -
N~ 7| Prioridad 1 4 horas h [
f Prioridad 2 8 horas /. _
— — . Prioridad 3 10 horas -
N b !
T b ! "
E! Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a Telnor cuando los sitios se
encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los SERVIQIOS de acuerdo
{ .- con las condiciones de instalacion definidas paraicada uno de los SERVICIOS establecidas N
en-el Anexo “E’. . N — /
/ ' - -
/
~ ¥ ) (\ N ' -
S — A
— — T~
- _ /
- y ) . -
- - 7 ~ ™ \
s 4 N v
. *****ESPACIO)INTENCIONALMENTE EN BLANCO**i**“" { ~
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" APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO

SOLICITANTE O AUTORIZADO S\OLICITANTE

~
i

e

{

)

Y ' N
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

(

. /
e .
ESCALACION Ing.'Operador de Turno / TELEFONOS
ol Ing. Tel. (65)
1er escalaciéh: . _ \ 1| Mévit , /
2-da escalacién Ing. A Tel.
3 er escalacion Ing. N Tel.
_— ) .
I . . A \ Y
APENDICE B-LIS/TA DE CONTACTOS Y E?CALACION TELNOR
s - /
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
1er. escalacién: A — \ -
2da. escalacién j NN — ‘
3er. escalacion ' _
\ ' ]
En caso de modificacién a este apéndice, Telnor y/o el Concesionario Solicitante & Alitorizado

Solicitante haran la :n&tificacién correspondiente a la contraparte por escrito, o via correo
electrénico asegurandose de que I{a contraparte sé dé por notificada con el acuse de recibo
5\

correspondiente.

~ . - )
PROCESO DE ESCALACION EN EL CASODE REPORTE DE FALLAS

—

. S o N N | N
PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS:
/ B ~ \ - .
e * Tiempos de escalacion segun la-severidad de la falla ‘
) ~ Afectacion |
P .
Puesto 'Responsable |Téléfono 1|Teléfono 2 total Afectaf:lpn
- J - o parcial
Centro de atencion Y, Llamado \Llamado
Telnor — y Inmediato | Inmediato | __
L Después de |Después de
Supervisores/ . 30 minutos 1 hora
Después de |Después de
Subgerente . i 30 minutos | |1 hora
[ Después de Después de
- Gerente - 1-hora | 2hora
/ N
# /
- .
T -~ ’
l . ‘48
2 - ), N {



— \ N
M\ . !
/ —
s
- /7
PROCESO DEESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE (NOC):
Tiempos de escalacion segtin ld severidad de la falla

) Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable Teléfono 1 | Teléfono 2 /| Afectacién Afectacir’)n’/

s total parcial

Ingeniero Junior Llamado Liamado

de' Monitoreo ™~ Inmediato | Inmediato

Ingeniero Senior | 4 Después de | Después de

de Monitoreo ‘ 30 minutos 1 hora
Gerente de — ' ' [Después de 1| Después de

Monitoreo hora 2 horas -

. Después de 2| Despues de

Director del NOC horas _ 4 horas
T Director de - \ |[Después de 4| Después de

Operaciones - . horas . 8 horas

Este Arexo D" se firma por los representantes debidamente facultados de Ias Partes, el

~ de del 20_.
¥ .
"y _ T . \
- \ oo\
TELEFONOS DEL. NOROESTE, S.A. DE C.V. J
N — <.
— s~ !
Representante Legal /
| - h / \
J - \ /s P — \ t
i CONCESIONARIO SOUCITANTE O AUTO/RIZADO SOUCITANTE —
‘ y —
: ~  Representante Legai -
- ' . \ - N
>, A
Testigo Testigo
N ) - ~
: N \
Y
/ ‘
/ — ~
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~/ a. ; OBJETIVO - (

S Vo~ o
N -~ e AN

- -~ Proveer los requerimientos y especificaciones generales de construccié/n para el acondicionamiento

del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, alsi como la protecciédn al personal y equipo.
. \ ’ ~
b. ALCANCE. / =~
\
B N { , -
Este documento debe ser aplicado ai sitio d8i'cliente en el suministro de Enlaces Dedicados.
-/ - N
o~ — . — _ e /
\ ¢, VIGENCIA. \ 4
N { ' /
\ / h .

\ E[ presente anexo entra en vigor é partir de la pre\sente lecmn y permanecera- vigente hasta la
edicion de una nueva revisién o cuando sea sustituida por otro documento o derogada por
indicaciones especificas. - — -

Ay ~
— d. TERMINOLOGIA.
- D \ _ ~
i / - | /
. >~ ) - \ e . -
AA:  AIRE ACONDICIONADO. . h =~
~ . s 4 :
AMP: AMPER. « P /
N\ | NV . <
- BAT: BATERIA. e 2 S v \ L
BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE. o \\ — ’ 4
{ N \ N
‘C/i:_ CORRIENTE ALTERNA. *
/" CD: CORRIENTE DIRECTA. L -
N N j ~ - /
P CM:CENTIMETROS. ™ - | —
N (\ / '
- CPT. CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA. \
~ | {
- CT: COLADETIERRA. _, \ J o/ _
] { ‘ - —
% D:  DIAMETRO. -y . - ) \
‘_\' ‘\ —
F'C:FACTOR DE RESISTENCIA?DEL CONCRETO. N
. -
. 1 b
’ ¢ — ™ 53 /
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~ en serviciolde infraestructura para suministrar el servicio LAIZ\JA enlace correspondiente.

/ \ / Y —
! ) T \
—
NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO. _
A \ ’_ - _ \
R: RADIO.
RDA: RED DIGITAL DE ACCESOQ. L ; -
) AN - ~ .
TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL, - ; \
- N ~
{ \ / / .
VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. N
T - / - - \ )
TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO. R / -
—_— j ™
o - e 7/
E.] //ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA. X
« - / VAN _ . N
5.1 Espacio fisico.
h J i )/
N A |

Cuando en las instalaciones del cliente exlsté infraestructura de telecomunrcacnones construida e )
instalada (cableado, escalerillas, ductos)\ y el cliente lo permita, se debt? hacer uso de esta
infraestructura para el suministro de LADA enlaces. - ) e

/ .
Cuando la infraestructura constriida e instalada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es
responsable de negaqciar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso

“de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios paré la construccion y puesta
f

e P

. . . N C , -
El cliente debe proporcionar _la infraestructura de telecdmunlca\zmones (escalerillas, canaletas,
cana[izgaciones) necesaria para suministrar el servicio.
. \ |
/
Telnor es responsable de construir el cableado correspondlente (fi bra optica y/o cobre) desde el
pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para la puesta en serv{rcno del equo de

telecomunicaciones! | ’ -

e -

— . I
En caso de que el contrato comercial lo especifique, Telnor construird la infraestructura de
telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, -) necesaria para suministrar el
servicio. N -

— }

ot
-

e . . " - - -, .
Sé considefan tres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacién del equipo

que servira para la entrega de los Servicigs Dedicados. -
~ . ~
a) Gabinete Universal
.
. \ - ~ e ~ - -
o f N ~ 54/
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~b) Salaabierta ) y
c)—Sala cerrada; .
, (
5.1.1 Gabinete Universal
-~ . e
N
Dependiendo de lo contratado, se hace uso del Gabinete Universal Telnor (GUT) y se deben cubrir o
los siguientes requisitos: |
~ - —_
-\ e . P
\ e ~ Debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
/ del afio, no debe tener tubefias hidrosanifarias ni presencia de’ humedad ni fuentes de calor
extremas. El drea asignada debe estar libre de-polvo y fuera del area del paso comdin. ! y
~ ! -
. ~ . . N, I
e Parala puesta en servicia del GUT es necesario un espacio de acuerdq a-lo indicado en las
siguientes opciones: \ -
s
~ — . \ I \ \
Opcion A. _ -
!
™~
) 4
F 3 \ Y — - - \
\ - I’ .
N\ /
1 _ _ - P ~.
- S— 750 mm - W
/ ~ A ‘
- yaws / —~—
~ ! / 1 1200 mm ~
~. * >
— \
l\ ™~
! - 2100mm | L 750 mm o | scomm " 750 mm i |
! - \
Boojmm -~
AN ~ “* > —
7 - / FRENTE DE | FRENTE DE - /
BASTIDOR BASTIDOR | /
d N - — N
Ve -~
~ . PUERT, .
N } ] 'L / 750 mm N .
N
/ T~
/‘ ¥ hSS +
g— = —eeep —
~ 90 mm
&'— . l |2700 mm - ]\
~ . —
- ~ Y /
~ ) . ‘
— N ~ 1
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\ { / RS {
, 3400 mm-- \
< : >
F 3 A
- 750 mm { 600 mm 750 mm 600 mm 750 mm
- FRENTE DE ! FRENTE DE -
BASTIDOR BASTIDOR
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Dade que los espacios proporclonados por los clientes cada. vez son mas résTr[n{gidos,
se debe gorog’rizor que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte /
frontal del GUT para,la apertura de la puerta del GUT, introducir y exiraer los equipos
de comunicaciones, plantas de fuerza, baterias o0 paneles de conexion y eh la parte
posterior del gabinete dejar el espccig suficiente que permita el manejo del eguipo
del cliente y su cableado. - [

B, ¥ \ | \ "
En caso de gue la solucidn no incluya la in’regrociép de equipos de dq\’ros, el GUT puede
coloccrse\ dejando al menos 10 cm de separacion con la pared en ia por’re\pos’rerior
del gabinete para permi’rir'que Circu\le el aire ya que-el gabinete estd disefado para
funcionar sin aire acondicionado propio-haciendo circular el aire mediante los
ventiladores incluidos dentro del gabinete. N - .

Si en dado cosoe) sitio del cliente no cuenta ni con estas condiciones minimas, se
5

deberd@ negociar otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad

comprometido. / ’ ~
/ /

No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar

la colocacion; en caso de que alguna de estas condiclones exista, el GUT se debe de

anclar al piso o techo firme. ) ;‘

_ —

h S
Existen tres fipos de gabinetes de 4 pies, 7 pies y de 17 pulgadas como se muestra en
las siguien’re\s figuras: ’
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— 1u Espacio Libre
e s 2u Rectificador
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1u' Espacio Libre . 6U Equipo de datos
™ 2w Rectificador. :
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su Equipo de datos 1U Patch Panel 1
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Distribucidon del gabinete Lpi\ierscll Telnor
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\ aconectar del clientfe.

/
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Se recomienda que el equipo de Telnor, se instale lo mds cercano posible ol equupo

/

-

Cuando el SeNICIO se enfrega con Equo de datos, se tfienen las mgwen’res

1. El cabléado entre el equipo de transmision Telnor y el panel de conectores BNC

o el DFO lo cens’rruye Telnor
responsabilidad de Telnor.

—

f

el

—

mc:nTenlmlen’ro de este cableado es

2. El };obleodo entre él equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no

es responsabilidad de Telnor.

\l

e

—

/ —

3. E cobleodo que se ms}olo entre las posiciones de conexidn en el panel de
— conectores BNC o el DFO correspondiénte a Telnor -Equipo de datos no es
respronsc:billdcd de Telnor,

~

{f

\

-

4. El cableado que se ng’rcﬂcl entre el'equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telnor,

\

A\

A
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5. Telnor no es responsable del mantenimiento del cableado que se instala entre el
patch panel y el equipo de datos. ~
7 . / Y . \
6. Lo anterior se muestra’en |as siguientes figuras. P
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Responsdbilidad de cableados en MINI-GUT
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P _ — TELECOMUNICACIONES
— » Conelfin de garantizar el correcto funcionamiento de la integracién, manejo de los
equipos y cableados, es priorifario que se negocle con ‘el cliente para que ~
f
proporcione |0s espacios lndICOdOS en las figuras anteriorés. .
— - \ “\ ~
_ ' ) p
5.1.2 Salaablerta ) \
( N /

Cuando el espacio que’se a’:.signa est& ubicado dentro de la sala de Telecomunicaciones
del cliente debe cubrir los sigulentes requisitos:

» Debe I6ealizarse en un dreq segura y de facil acceso dlion‘re las 24 horos{de los 365
dias del afo, no debe teher tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni
fuentes de calor extremas. EI area asignada debe estar libre de polvo y-fuera del drea

“ del paso comin. o

* La altura del local serd de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bgjo losa, en caso de—
existir piso falso serd a partir del mismo.
- ) ) P
» No serécomienda el piso falso y Ei\e preferencia no deben existir plafones para facilitar
la colocaciéon; en Caso. de que cﬂ@mo de estas condiciones exista, el GUT se debeI
~  de anclar dl piso so techo firme.
e TN R
» , Cuando el serviclo se entrega con.equipo dg datos, se fienen las siguientes

- consideraciones: / ( \
s I -

e

1. Hcableado entre el equipo de Tronsrr%|3|on y el panel de conectores BNC o el DFO
lo construye Telnor, &l mantenimiento de este cableado es responsabilidad de
Telnor. , —
AN T
/ ' ~2. EI ccxbleodo entre el equipo de dafosy el panel de conectores BNC o el DFO no

— es )I'eSponSOblthd deTelnor. \ \ s
A\

i -
\ . - ) =
3. Ei cableado que se Instala entre las posiciones de conexion en 9[ panel de .~

- conectores BNC ¢ el DFO correspondiente a Telnor lo consfruye Telnor, el
mantenimiento deeste cableado no es responsabilidad de Telnor. .

d \
'& - 4. El cableado que se Instala éntre el equipc de datos y el patch pone\l no es
- responfscbi[idod de Telnor

— ~
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5. Telnor no da mantenimiento del cableado gue se-instala entre el patch panel y
" elequipo de datos, | P
/

L
Los puntos-anteriores se muestran en la siguiente figura: \ Y

Q@ |

EQUIPO

< HACIA EL EQUIPO

CLIENTE FINAL DE DATOS TELMEX
/ ~ - -
P ] A ~

6.1.3 Sala Cerrada
- - —
Se requiere un area en el inmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 m?, el cual
. : . / / .
debe localizarse en un drea segura y.de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de
calor exTremgs. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera.del drea del paso |

comun. - - -
N / -
| L 200m e N
@, /
~ / N\ il .
kB = ® < i
BTLC ~ © ‘—'-_%
— ° | .ﬁ N
\ 7 ®
- | @ a
e \ -
3.00m ® ’ N {
~ Vo . . ~
~ HACIAPOZO
™ DE TELMEX
/ P
( e g&
gN
o 5 ~ ’ § g g /
o [ |
. ! = o
l ~
- S AA, —
/ >
P ,.%§ , Sala con Equipo de Trc:nsmisiQn y Fuerza Para Fibra Optica Rb.A.
- i
| \ { ( -
/ ~. ~
/ ) 62
/ ~ e i
—

~\




- ~

______

, L
( \ | o (il
{ h . - T\ |

/ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES __
Dénde: Py
~ ! ¢
- i
. e ,
1. El acabado en piso debe ser con loseta vinilica. | - \
N ‘ ) |
w ,
2. El gabinete del tablero se debe conectar directaménte a la BTLC. -
“-\\ /

b

j— —

~

™ -
3. Tubo conduit de PVC de 2" de didmetro a 2.30 m de altura a paio de muro para la Fibra
~optica gulada totalmente hos’rcx\ el registro, la_cual cljeberé locdlizarse en una de las

esquinas del local. ’

p—
/

-

/ /

4, Regisfro de 56 x 56 x 13 cmren cdda cambio de d}eccién y/o a cada 30 m.

A (

; N ~ - K

5. La altura del local serd de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajorlosa, en caso de existir
piso falso serd a partir del mismo.

g

- 6. En los casos donde el Locdl se encuentre en una zona independiente, el piso donde se
instala el equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm mdaximo.de desnivel, se
recomienda que el piso este cubierto con loseta vinllica antiestatica, bota aguas-en puerta
y chaflan en area de puerta, en caso de no cubrir esta recomendacionia Instalacion se
debe adaptar a las condiciones existentes -

~ S .

I} - (] ' \\ - 1] Ld - . 1]
Cuando el cliente tenga algdn fipo de piso ceromlco,}normol, etc.,, no se deberd refirar ni
cambiar. {

N e
Lo anterior se_ ml\Jes’rra en |la siguiente figura:
{ \ - } ﬁ
- ~

-

\
‘ ™ ¥ ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****




- -
/ {
- PENTIENTE - - ~ / A
-
825 T l— \\H—‘—-‘-H : s
> a5 - P /
) VERDETALLE "B~
2.38
P PUSRTA 233
N . __‘_ \
If Y __ | Acotscires en metme \
_ W //xﬂ’//xf//d’/yx‘m’//ﬁ’/ﬁ’;@{wm”‘ Z
- VER GETALLE "A" - ’
~ / g /
~ X b
/ /] s
. ” 7 /
- \ \ A ,
BOTA ASUAS -
- &:Atm&wq S
P, o s / \
e T AT AN A AER , /
\ e S 215 || poomcones ex metos /
WA’/}Z’/A///A’JM//W//:///A’Af////:’///d///////m )
\ DETLAL LE "A* ' N Y
4 N
_ P - P
A < -
\ e | —~ a
I - !
N _ ! / -
: R
- :
. I‘_ T
4 ] Ve P N BOTA AZUAS CON
~ TOHAFLAN DE MADERAY . AECONES &N MetTos AN
i DETALLE “B= \ — 7
- T d P j Detalles del sitio local Cliente
! g s - - a
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. 8. De preferencia no depen existir plafones para facilitar la instalacién. En caso que se ~

\ A LN , . -
/ tenga, la instalacién del eciUIpo se adaptard. ;7 !
~~
~ / 1 T~
. - . T .
-9. Se requiere al. menos un muro de fabique recocido o d\‘\e concreto, para realizar el

- anclaje del equipo \ .

_ . N s -
10.  En caso de™no cumplir lo anterior, el equipo se deberd anclar a piso y ’recpo.

— e
- /

~— Cuando el servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se fienen las siguientes

\ consideraciones pard el cableado dentro del sitio del cliente: / /

o Cuando el servicio se én’rregc con eguipo de’datoes, se fienen las siguientes

consideraciones: — -
- \ . ) . N -
- 1. Elcableado enfre el equipo de transmisidn y el panel de conectores BNC 6 el DFO
lo cons’rruye Telnot, el mantenimiento de este cableado es responsobilidod\de
RN Telnor. . . Vo )
\ \ N ’ . / -
- ~2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el DFO no
T es responsabilidad de Telnor. -
, N 2 —
B 3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexidon en el panel-de
_ cohectores BNC "6 el QFO correspondiente a Telnor lo consfruye Telnar, el
\ mantenimiento de este cableado no es responso\bllidod de Telnor.

[~ f
| ~ 4. E cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es

- responsabilidad de Telnor o~
™ ~N
- 5, Te'\lnc\)r no da mantenimiento del cableado que se | ins/Tc/Ic entire el patch panel y
’ el &quipo de datos.
I N _ . ) N
r/ / . ) , ' T
Los pUﬂT9S anteriores se muestran en la siguiente figura: .
- ] i
\ ~ . i ’
@ 3
\ ‘e .m. .\. ] ‘ 2 > ; N . /
%  HACIAEL - EQUIPO. EQUIPQ ™ ~
CLIENTE FINAL DEDATOS: _. ‘ | "TELMEX.
N . 7 \ e _ Y
— Responsabilidad de cableados en sala abierta. - -
/ - / 65
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5.1.4 Edfificlo Multicllente "
En edificios corporativos multl cliente, centros comerclales y parques industriales, el drea
minima requerida para la'sala cerrada, serd de: \
TIPO DE INSTALACION |, AREA MINIMA
¢ Edificios \ . 12,00 m? \
A R v - y
Centros Comerciales 25.00 m?2
. . ~
— ‘ Pargques Industriales .. 40.00m2 - P
v [ \ (
Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los edificios, s& muestran en
la siguiente figura: —
- N
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[ ! J 1837 \ - !
D|m6n3|\c>Qes de equipo para edificio multicliente SCJFT?II’]ISTFCIdO por Telnor,
T

Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe
considerar lo indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada. ~ ' )
Cuando el e§pocio queé se asigna estd ubicado dentro de la sala de Te[ecorﬁu\nic;ociones
del cliente;se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta.

./ ~
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5.1.5 lluminaclén \ )

A

-

‘ /
Para ouolqu/ier fipo de espacio asignado (GUT, Sala ablerta, Sala Cerrada, Edificio Multi
cliente) se recomienda iluminacién de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir con este
reguerimiento la iluminacién del sitic debe permitir la correcta visualizacién para réalizar los

frabgjos de instalacidn y mantenimiento correspondientes a n}vel del equipo de Telnor.

.

516 Clma {
- N\

\ - ™~

N Cuando el sitio del-cliente no cuentfe con aire oconaicionodo, el cliente debe.asegurar
gue el equipo cuente con la suficlente ventllacion para evitar calentamiento en los
equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener una
temperatura de 24° + 1° C en el sitio del cliente.

y —

I\

‘Para fodos los locales de cliente que se encuentren en zonas geogrdficas con
temperaturas extremas, se recomienda mantener una femperatura de 24° £ 1° C maximo,
\ con la humedad especificada por el fabricante del equipo.

—

—

f.  ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LéCAL CLENTE -

Y
- \ -

— Para la alimentacién eléctrica de los equipos se debe considerar lo sigulente:

- L
YL eUT- -7 - -
! \ -
a, En el caso del GUT, se requiere 127 VCA ehire fase y neutro y un hilo para la tiera de ’
N proteccion (cable aislado color verde), + 5% de regulacion., — /
, = B
b. La alimentacién para equipos terminates de red en el casé del MINI-GUT puede ser
a 127 V.C.A con un contacto polarizado con conexién a tierra ’ri;SE: comercial
conectado aups. - =
™ A N i
¢. Lacapacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al cliente con

base en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp.
\ |

~— J ’ -~
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A a75cm .
4 A /
J
T 1U DFO compacio —
d 10 ETR / 585cm,/ \
N N - :
/
60 cm ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED
150 ¢m ~
/ ~7
Piso ¥
127V.CA " soem N\ ;
56.5cm ;_ 56.5cm \
y : " e | — -
2. Sala abiertq, cerrada y Edificios Multi Cliente: N

y,
a. La olimen’rdcié’ﬁ/ eléctrica debe'ser de 22/0 VCA entre fases, 127 VCA entre fase y
neutro y un hilo para la tierra de pro’recaon (cable Glslcdo color verde), + 5% de
regulacion. L ()
- S~
A b. Para energizar los eqL\npos Telnor con VCA se colocc dentro de la sala cerrada un
V' tablero de C.A. ’npo sobrexponer, se recom|endc a una altura de-1.50 m a partir del
NTP, aterrizando eI gabinete ala BTLC.
— \ ‘
( C. Dentro del tablero se Coloc:prc‘:n los interruptores  termo-magnéticos cuya
capacidad de corriente se le proporciona dl cliente con base en.el calibre de los
| conductores para el equipamiento final, incluyendo los casos de radio.
— J ! Y
d. Se~debe instalar un contacto’ polarizado (tantos como equipos se re‘quieran\
energizar) a una altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo-
magnético. Su [oc:c:lizgg:ién serd a un lado del tablero de CA. ~
™~

~

~ ~
e. Las caracteristicas del cable y cédigo de colores deben ser como sigue:

1. El cable para la chmenTouon general del tablero sero de clcuerdo a la siguiente

’& tabla: /o 2
| ) | N




N - ul

S ” a 'T’E‘EJESIA%EF&EE%N%E
- Longitud Callbre SR
/ 0-50m 8 AWG ‘
s 50-100-m 6 AWG
) 100-150 m AAWG. |/ ~ T

\

\ Para alimentacién de lamparas y contactos debe emplearse conductor/aislado
cdliore No. 12 AWG., T, e \
J -

- ~

2. Los codigos de colores para los.cableados de corriente alterna serdn de la

_ sigulente forma: /
~ o . ™
N ! - (
\ Color__ Conductor
h Verde " PuestaaTera | - ~_ (
~ — Blanco o Gris claro Neutro -
Diferentes a los gnferiores Fase (Activo), i
e / -
- /
{ 5 \ -
f. Cuando el equipo gque se utiliza /pofc‘: proporcionar el seryicio requiere alimentacion
de -48 V.C.D. §& debe considerar dentro del espacio asignado la puesta en servicio
de planta de fuerza proporcionada por Telnor, en caso de que el local cuente con
esta faciidad, el cliente debe suministrar 4a energlc necesaria para el <«
\ y funcionamiento de estos equipos. __ | ,
. \
g. Para la colocacién de la planta dejueric: en una sala ablertd, cerrada o edificio
multi cliente se consideran 2 opciones-las cudles se muesiran en las figuras Ay B,
para las 2 opciones (figura A y B) se instala entre el tablero de cornen’re atemayel |
eguipo de fuerza un tubo conduit de 1" vy el calibre del cablée de c:puerdo\o la —
siguiente tabla: . P
—_ 5 / : »
— \ ~ ~
- - ~
. — . \
Longitud ¢+ Cadlibre P
- 0-50m 8 AWG /\
/ 50-160 m 6 AWG
' , v 100-150 m 4 AWG
%} ) h
Ve 3 -
/
\ ~ |
' 69
. \ o
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\
h. Para la opcion B, el cableado entre la planta de rectificacion y el equipo de N

tfransmision (radio o equipo op’rlco)\se debe InsTGIor una escalerilla de 16 cm. vy los
cables deben de estar de acuerdo ala tdbla anterior."En caso de Ia opcién de la
~ figura A} el cableado entre el equipo de fuerza y el equipo de transmision se ™

conecta de forma directa sin el-Uso de escalerilla. 7
- |
EJEMFPLOS DE UNAINSTALACION SENCILLACOMPLETA DE FIBRA OPTICADENTRO —T A
DELASALADEL CIIENTE
- N
~ | EQm = | f /
\
- OPCION A \ s
/
e
— = asu &au = nuTE .
DEFTNDE
DELFROVEEDCGR
/ — / -
— ACQTET LaF R fiptex
N
\
{
‘ ~
OPCION B
N
- N4 ,
i \ \ /
Y
“~

i. La capacidad del’equipo ds fuerza esta en funcion del conjsumo del equipo de
transmision de acuerdo a lo indicado en las norma de instalaciéon de cada

v —

fabricante, '

_ ; .
j. El fablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 4 Hilos (Q0-8 6 QO-4

dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomienda Que el |
tablero este montado a una altura de 1.50 m, con 2 m’rerrup’rores termo mognehcos

de dacuerdo o las especificacicnes del fobnconfe del eqqlpo de fuerza a instalar,
voltgje nomlno] de 220/127 VCA y con una variacion + 5% mdaximo. Cabe aclarar -
que éste NO debe ubicarse debagjo de la acometida de F.O. sn\no frente a ésta. f

f - ~

(,
\ d 70
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Tablero de C\.f}i\. Para Equipo de Fuerza. ™
Z ~ ‘
.k Serecomiendaqgue el chen’re proporcione en el site; hstalacion eléctrica fotalmente /
mdependlen’re\de sus 1ns’ralc10|ones y la dlimentacion debe estar congctada a_ '
N carga esencial si el cliente cuenta con una planta de emergencia, en caso de que
| esto no sea posible se puede-hacer uso de instalaciones eléctricas compartidas. -
. Fe
g. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA'DELSITIO CLEENTE  ~ \\

/

| Salas

J

\
/ !

AN

-~ i

\
A continuacién se indican los requerimien’rgs parg I ’pue\?’ro a ’rie]-rro del sitio clienfe:

Ve
/

< _

I
a. Lkatfierra fisica debe ser con cable desnudo calibre No. 1/0 AWG y unaresisfencia <~

25 ohms rematada a una barra de cobre soportada En caso de que el cliente
cuente con una barra de flerra insfalada, se permite hacer uso de esta barra de

fierra compartida para la conexién de equipos Telnor.
-~ ~. —

7y

Se deben instalar los elec’rrodos mln{mos necesarios que/resu[’ren del cdlculo \&el
Sistema de T|errc1 cons'rruyendo regisiros para la inspeccion de la malia de tierraen
punfos es’rrcz’reglcos sobre los electrodos con la finalidad de. ’romor lecturas
'periédicas de |a resistencia con respecto atierra de la malla, esto es cuando el Local
del Cliente se encuenire en un predio indepéndien’re como se muesira /en las

siguientes figuras: . ! - N J

e / N

\\/
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~
N, N
L e
~
\

N
/
/
T - r
/.
. / .
—_ s
~ ( |
’ " TUBO DE PVC
N
© TABLERODECA._ f ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO
VER FIGURA 5.2:1 I\ . —_ QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE
—_— SOLDADURA EXOTERMICA
b . CABLE DESNUDO
. CALIBRE No. 1/0 AWG’ Y e -~
g = e
— & _ - - -~
— ksni ™~
CABLE DESNUDO
(’ CABLE DESNUDO 4—CALIBRE No. 1/0 AWG
TUBO OE PV CALIBRE No. 1/0 AWG )
/ = \ -
RADIO DE CURVATURA
_ \ 30.48 CM (19 3 1
, " . ~.
‘ Puesta a Tierra del sitio cliente.
. S \
~ - - ~
, N —
- \ ~
60 CM S TI/
- TUBO DE ALBARAL ; -
DE 30 CM BE DIAMETRD
. - ———e—e ]
A OTROS ELECTRODOS | \ ( k
Y CABLE DESNUDO
/ CALIBRE Ne. 10 AWG e .
SOLDADURA
{ EXOTERMICA ™ /
i T
_— - -
5 T
£ / .
~N v s
“~ A | /
. ' ELECTRODO DE TIERRA \ ~
S L. 5@ X 3.00m
N \
y _ ! R
N Registro de un Electrodo Copperweld
/ e

¢. Cuando el Local del Cliente se localice dentro de suinmueble y este cuente con
una malla de tierrq, se debe llevar un conductor de tierra dé la malla'a la BTLC, en
los casos donde el inmueble no cuente con una malla de tierra, la referencia a tierra
se deberd obtener de un electrodo de fierra fincado Qerhfro dellocal. En ambos

casos, la rc?ferencia sexdeberd hacer mediante table desnudo calibre No. 1/0 AWG
como se muestra en [a siguiente figuraq;

~
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AN
CAMECETERRA | PANTABAIA ~ “
PROENENTECE
LAMALLADE TIERRA -
- DAL EIRCI N
> " NVELCECALLE ™ 3
A -
N —
- \ ST 2 e
g . - I
\ - ' cmerEm i) —
CAUEREN: w0AAG ' |
ENTUEOCCRCUT ]
N - _ERC I \/
| —_
ELECTRCDO E TIERRA =
- CCMONETCOOALTERNATIVO
!

"

- I\/'
B ~ - J P -
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como 5
! - ’ Método Alternativo b
d. Cuando el sifio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel
—  superior, su referencia de tierra, deberd correr por algdn espacio de uso comdn,
_ debidamente sefialado con un letrero que diga “Cable Propiedad de Telnor, para

uso Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra en la siguiente

figura:
_ ./
/ \ r 7
\\i /,’ - ) \ ~~
i ) *****ESPAQI_O [NTI%NC[ONALMENTE\EN BLANCO*****
5 | v
/ I ~ ~ ™ B N
/ o
/'i ' —~ N )
\ — ’
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Tk

LOCAL CLIENTE

\

CABLE AISLADC
- CALIBRE No. 1/D THW-LS
-

—- ' P.B.

- - .y

SCp’ANO

o

/
I /5l DESNUDO
|

CALIBRE No, 1/0 AWG
. | | ——Y TUBO DE PVC
i

~ TIERRA
s — \

RN

Puesta a Tierra'del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior

~

g

t

~

- e
{
N\ —
{
/
N
N o
~ 7 ~
/.
™~
\

A e En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se ~
aceptaran los electrodos de ccj:rbén mineral o quimicos, con su registro vy la
~ preparacion recomendada por ‘los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms,
’ como se muestra en las sigulentes figuras: / SN
J
f : / \
' | - /
- { | ~ \ y |
S
iy 4
d e ESPACIO INTENCIONALMENTE EN ?LANCQ***** ) {
) o _ :
\ | / Ve \ . J
- ! d A ~
%& \ - /
\ B ( i . l‘
4 -~ -, 4
-~ f
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ELECTRODO MINERAL ‘ - —
\ — ~
BARRA DECORRE ELECTRODC QUIMICO - -
“~  EECmODO '
TUBOUNE BELRECEPTOR
\ Dilﬂlm N TORKILLO DE
} . P
~ CABLF DE COBRE DLYUWUDD -
§ Pafth COMEXION & TIERRA
— ~~
; N /
-~ N P
Wamr) _
by . \ OFRIFICI08 PARA LA RELCTION
N - e S !
~ I S
@ RN -
/ "2 / - § J l - BOLIAS DE SLLES
) N~ \ e ——_ N
2 . § A VRA VRA
™ é \§ BOTINA DE CORRE A .
B a N -
AN i -
i) { \ '
A
-
-
J NG
—
L
f. Cada cruce de conductores de la Jmclllo debe cgnectarse rigidamente co
soldadura exotérmica. Este tipo de conexidon_es perrnanente, no se afloja ni se
corroe ydiene la misma capacidad de corriente que el conductor. - ' P

‘\ ~—

\
g. LaBILC se debe ins’ro]c}r d una altura de 40 cm. del NPT a la parte inferior de la barra.

h.- Asl mismo, Y poro una idenftificacion y/o revision visual mas rapida, \Todos los CPT
conecTados ala BILC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de
identificacion de aluminio en cada extrermo vy su destino del conductor debe sercon ”
letra de golpe como se mugstra en la siguiente figura:

~
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\

-~

5.08 cm (2")

v > e

3.18 mm (1/8") .54 cn (19 1.58 mm1/16" y
X cm

——

Identificacién de los CPT.

_—

. N ! , .
iy Dentro de la sala de eguipo fodas las conexicnes que se, realicen deben ser

mediante terminales de -compresién, doblé ojilo cafdn Iorgg y funda termo
contrdctil transparente, como se muestra en la siguiente figura:
) ; B _
>
- { !
Y f - }'
/
/
-~
REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION
- 25.4 mm (17 A PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM
/ Y 2 PUNTOE DE COMPRESION PARA ~
CONDUCTORES MENORES a 250 MCM
/ J
k ] [
( Terminal de Compresion e i
— \ -
< Ay

~ A

.- N

j. Por ningﬁl‘w motivo los CPT deben instalarse dentro de ’rube{Tc conduit metdlica ni

correr junfo a la dlimentacion eléctrica de C.D. y C.A., se debe instalar en tuberia
wconduit de PVC.— \ -

T h h

|
k. Las™ ’rrayec’ronc:s de los CPT deben .ser lo mds recTc:s posnble cdmmendose
" desviaciones con radios dé curvatura mlnlmo de 30.48 cm (1 ) como ée muesTrc: en

la siguiente figura:
A\
' 76
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e
T~
. s
N \ Ve Rc;RADIO DE CURVATU'RAz 30,48 cm
p _ p
4 Rc -
= ‘
\ - -
\ Radios de Curvatura PeLmisibIes
\ | / o~
l.  Los CPT se deben conectar por la p?or’re superior de la BTLC, de modo que permita
el flujo de corriente en COSCOdO y las colas de tietra deberdn conectarse porla por’re
inferior de la barra y canalizados en tuberia conduit de'PVC antes de rematarala
!
BTLC, como se muestra en la siguiente figura: = 4 /
k — \_ f ) T
_ y -
- —
- - /CPT\ 4
‘ Lo
, EI —
7/ )
— - .
o /
- N \ -
f
- \
/
) \ ~ .
S‘\ N _
_—
\ { o . N
\ - '
- \ Conexidon de Conductores en Cascada.
N / )
i i
- N\
o / — N Y 77
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. N ~ - /
\ - N -~
. / /
- =~
o)
~ m. No debe conectarse ningﬂp_ CPT dentro de la sala proveniente dél‘gx’rerior, como
son los sistermas de pararrayos o torres.
\ 4 \ “ .
—_~
n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tuberia’conduit de
PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos extremos al menos 5.08 cm. (27)
y se debe sellar con material anti-flama en ambos extremos.
~ : ,/ ‘ —
Paso de Cable por Losa Mediante Tubo
Conduit de PVC, . \ -—
CABLE DE COERE THIWLS ) ~
Paso del Cable por Mure Mediante Tuba
seto/msun _~ Conduitde PVC..
TUBOPYVC ;
//
\ o h\
-~
_ ==
e DIAMETRO DEL TUBO DE F';c
N CABLE DE COBRE CON i Y, DE ACLERDO AL CALIBRE
AISLAKMIENTOTHW-L3 - P4
\ - \
’ py SELLO ANTIFLAMA NURO
y ) | V7
. v | —
N P
S \ .~ _/ < . . : —
0. Las especificaciones de’la BTLC se muestran en ia siguiente figura
/ \ g
S
12.7 em (57 | sesem@) | 127 em (57)
ANl
= :
! ' Tio ’
. (@O Dofmem - S
24 cm -
/ 254 am (1) (2] Ay o
1 i e
[I’ 8 Barrenos-de 9.3 mm (3/8") de’didmetro El Q 1016 an @)
5.08 cm (27) O] . kI 2stemn -
oz > E1f0) ;
T Tozem@ s = R TIE) —
‘h"—_”“"ﬁ\ > 5.3 mm (1/4")
e 30.48 cm (127) .
k - / " |
2 Barrenos de 1.42 cm (9/16") de didmetro / )
. Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC).
‘i " - 7 78
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p. La bo\rrc de cobre que se utiliza para la puesta a tierra debe Identificarse, segﬂ?‘?lo

terminologia siguiente:
. - -

B \
) BTLC \
- —
Lo anterior debe ser con lefra de gozlbe de 0.9525 cm. (3/8") de alto, por 0.635 cm. de
ancho (2/87), en el dngulo Inferior derecho, en ambas superficies de la barra,

Asimismo, se debe identificar en las paredes o columnas en un circulo de fondo
amarillo lo siguiente: K

, -~
I - N
~ ~ ' ~
/ N -
/ 3.54 cm (1) _|
8.89 cm (3 1/2")
25.4 cm (10" 2.54 cm (17 __ —
\ 8.89 cm (3 1/2")
2.54 cm (1)
. i
— V4 ,
- i
~

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe instalar un rétulo de identificacion en
una placa de plastico o acrilico, con las mismas caracteristicas antes citadas.

g. -‘Lasujecién de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura: '

) ! {
ToRMIO, ..
- IP RONDANA DE PRESION
RONDANA PLANA s ~ . >

— =
______ -
A
N
™~ " /
\ RONDANA DE PRESION
—
L e em— e
‘ /} Vd _,'l_ ™~
;
Tornilleria para Fijar a Muros y Estructuras Metdalicas
P |
d 79
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r. LaBTLC debe estar separada de la pared y-columnas una distancia minima de 8.89
cm 3 1/2"), con una solera de flerro galvanizado y un oisfl/odor de resina epdxiga &
bien tipo unistrut, como se muestra a continuacion:

H N 17san( ! .
i "1 4
T | v !
3.8cm (112 O S O 1 O,_r _____
i G {1 b ILBm(:M')
/ 10 o T i Rl
______ : L L - - /
N i ! 10.2em (47} . '
i‘ ! 1dcm (5 1827 i :
’ )
' No—
/ \ / AN L
- e
I N 2.54cm (1')l _
i 2 ¥~ A74mm @167
\ ~
{ _
N BARRENO PASADD DE 13mm (3/16) DE DIAMETRO ll
™ Especificacion de la Solera de Fierro Galvanizado o

RN

s. Parala sujecion de unlones cobre a cobre de los conductores a las barras y de las
barras a los aisladores se deben u’rlllzcr tornillos y tuercas de bronce al silicio de
cabeza hexagonal de cuerda estdndar. Para uniones 9obre a fierro u otros,

/ materiales, utilizar tornillos de acero cadminizado. En ambos casos, respetar los
torques gue se especifican en la tabla siguiente. \
( / -
Tornilleria y torques recomendadas.
- \ o ~ . — \\
r TORNILLERIA DEBRONCE |[-. _ TORQUE AISLADORES DE 212" DE )
\ O ACERO CADMINIZAD®- RECOMENDADO ALTURA
TAMANO DEL TORNILLO IBPE LB-PULG B-PE | LB-PULG —
- Va ] ~ 7 ) 84 ~ -
5/16 15 180 [ -
™ 3/8 ! 20 240
F\X | 1 40 . 480 50 600
. T 5/8 55 660 ‘
Y 168 1896
80
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6.35em (21279

347 cm (1 1/4%
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La tornilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como minimo v 6 hilos
(6mm) como méximo. -

Los tornillos para termindles de conexidn deben tener dos rondanas planas y
una de presidn (ver figura 16). 5

Para unir dos aisladores debe utilizarse un birlo de 1/2" de didmetro tipo
esparrago entre ellos como se muestra a continuacion:
—

- |

/

K / TORRELLO DE BRONCE ! \
RONDANA PLANA
BIRLO TIPO
ESPARRAGO - TERMINAL
DE 172" DEDIAMETRG
Y LONGITUDDE 1% & —

BARRA DE COBRE l

!
E‘J\?NDANA PLANA 2 ¥ RONDANA DE PRESION

'

TUEReA ¥ =
|
/ /

Tornilleria en Barra de Cobre\y\en‘rre Aisladores

N J—

— e | NPsQ -
S
/ ~
¢
/ r
— / ! - ™
~
CABLE DETIERRA FLANTABAIA
PROVENIENTE DE \ .
LAMALLAFE TIERRA “ \
— DAL EIRCO [
Ve o
= N NIVEL, CE CALLE P
1 = =
SOTAND
Q
d‘ ’ |__l
i |/ - fH T
caEDENDD Y, . -
CALBREN. 1D AVG 1| o
ENTUBDOONDUT !
! ) ERC | \
) > 6}
N {
ELECTRODO CETIERRA
COMONETCDO ALTERNATIVO
\ T
P . - . — 81
py P
\ —
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I Puesta a Tierra del sifio, chen’re deniro de su Inmueble con un ~
\ _ Electrodo de T|errc como Método Al’rerno’nv}o , —
 NPISOS \
N -
-~
/ -
/ =
- - | / \ .
_ BTL
/ . /7 K N ¢ /
) d LOCAL CLIENTE -
\ R
_| CABLEAISLADO
P CALIBRE No. 1/0 THW-LS |
- B -« , ) /
) s
°  PB.
\
NN
/ i | -
\) ~ SOTANO \
_ CABLE DESNUDO
~ ~ ] m CALIBRE No. 1/0 AWG ~
; 1 [s—— Y TUBO DE PVC -
\ Ll /
TIERRA
. _— — \ ,
Puesta a Tierra del Local RDA Den’rro/ de un Edificio Corporativo.en un Piso Superior. |
N ~ 1
. No se requiere tierra fisica para equipos demorcpdores conectados a 127 V.C.A., N\
: solose requisre un contacto polarizado tipo comercial.
. / \ .
. 7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO ~

A

i e indic: erimientos para la puesta a i ard sistemas
A confinuacién seilndcon los requerimient la puesta a tierra en torres para sist

de radio

A

N f 7

~.

i
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a. En ninguna forre de microondas, se usardan los tornillos de anclgje de sus bases para
la puesta a tierra. - .

T o

b. Se debe instalar un anillo alrededor de la base de la torre de microondas, separado
0.61 m (2") de cada una de las patas de la Torre y conec’rcndose a una altura de
3.05'm (1) de la base metdlica con alambre de cobre- desnudo, ’remple semiduro,

A
collbre No 2 AWG, con soldadurg exotérmica (Cadweld), como se muestra en Ia
\ siguiente flguro : ~ - - /
T
- - J
N 4 oy 7 J
~— , ANILLO DE PUESTA
\ - A TIERRA . y
- N .
- {’/ T T \ -
e { { /",\EI ~ : PATL:S DE'
- i Y ‘I TORRE
\ \\.
* SOLDADURA EXOTERMICA
N CADWELD 5
&1cm (2) -
< - o ~ / / -
0.205 m (1) —
. DETALLE T ~
iy \ ) \
g - ALAMEIRE'CAUERE” PP7Y 777 72777777 7777 -
- — Mo, 2 AWG 15em r_ N - \
ELECTRODO \ i - f
— COFPPERWELD
I' - \ e
/ 81cm (2) I —
- ~ ! y N
/, / - i~
Anlllo Alredes:lor dela Bgse de la Torre de Microondas / P
— . L P .
7.2.1 Torres a Nivel de Azotea. \ \

a. El anillo gque in’rerconec’ro\lcs_ patas de las torres de microondas, se debe conectar
en dos puntos- diametralmente Qpuestos como minimo por seguridad, al anillo--

I -~

pefimetral de la azoteq / N
\ N l
b. Cuandoise Te\nio mds de una torre’ insfalgda en la c:zo’reo,\ éstas se m’rerconecTc:rcm
A\
o c1l anillo perimetral como se muestra en la a sigutente figura:
\ -~
-~ . re
I ~ ) ~ ) e
N \ Y \
N
' ™~ 83 .
.
- N ~
~ - — \ ~
N B N - !
i ™~
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AN

ANILLO FERIMETRAL OE ALAMBRE DE COBRE
DESNUDO TEMPLE SEMIDURQ CALIBRE No. 2 AWG

QLB g

Ao, BB

COBRE A COBRE CALIBRE,

ﬁj O~

s
l
i
i
i
i

-
GASEDETORRE )

ﬂ © J |
A N
e — CONEMIONES CADWELD
b COBRE-ACERO .
CONEXIONES CACWELD

\

-

Conexion de Torres al Anillo Perimetral en Azoteaq.

- — ~
c.~ La puesta a tierra de cada retenida de torre de microondas, se debe referir al anillo

perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo cdlibre No. 6 AWG, con

~ s
UNION CGON SCLBADLIRA
EXOTERMICA
4 LN B — y ’(’
[ B /
- N
1] ] -‘-_/ - Lyl L]
s Re’rem(\jos de |gs Torres de Microondas en/ Azoteq de Edificios.
A / !
7.2.2 Torres a Nivel de Piso. ]

A

-

{

ALAMBRE DE COEBRE DESNUDQ

ANILLO PERIMETRAL
DE LA AZOTEA

CONECTOR DE COMPRESION
TIPC “C" BIMETALICO .

N

. \

., conectorestipo '"C" a compresién bimetdlicos Y. en el ofro extremo, con soldadura
Cadweld al anillo penme’rrol como se muestra en lassiguiente figura:

7

a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado 0.61

m (2-y a una profundidad de 0.61 m (2.

—

-

/

s

i

/ } e
b. ( Infércenectaf entre sf los electrodos copperweld con un olgrr]\bre de cobre No. 2
AWG desnudo, enterrandose en un canal de 0.61 m (2" de profundidad y las uniones

g4 --
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de los eIéc’rrodo’s, alambres y Ids patas de_la torre se h

exotérmica (Codv\x\zeld). ' -

INSTITUTO FEDERAL DE
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G{'dn con- seldadura

14

c. Después de haber redlizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a la malla
principal de fierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo

-

Lo anterior se muestra en la siguiente-figura

d. Lasretenidas de las forres en el piso, deb

[ .

—

/

—
\ MALLA ZICLONICA
| Bt ittt ittt el ., —
' I
I L . I
. CONDUCTOR DE TIERRA __ !
! _AI.AMBRE DE COBRE DESNUDO 85 mm (Ne.2 AWS) i
f r ) SEPARACION DE ~— ’
I /‘I I / \ LABASE HAGIA EL V4 | =~
| 4 H | ) ELEGTRODO B.50 m{Z) g ; ,
] | i
' I
I ' \
i i
i |
[ . !
i ! /' HACIA EL PARARRAYOS I
. E (TORRES MENORES A0 m) i“—
I : s .
' ; . I
! i ) - ;
| H ' \
A — |
i VARILLA DE TIERRA i /
; - \ PR
i ~ |
I e I
.
-
DETALLE ~
PATA DE TORRE SOLDADURA CADWELD
_ DE MICROONDAS
s
™~ —
-
AN (_
( -
J
ANILLO DETIERRA,
\
ELECTRODO !
COPPERWELD
/ \
/‘ ~
~ Torres Instaladas a Nivel de Piso.
e e

A .
en ser pueETas a tierra con conectores tipo
"C", bimetdlicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo Copperweld—
o anterior se muestra en. la siguiente figura:
!

/
85




/
- /
gx;\gggggssgsor: (1) \ +——— CONEXION EN CASCADA CON
COMO MINIMO’ CONECTCOR DE COMPRESION,
TIPO "C", BIMETALICO AL
ALAMBRE DE COBRE

~

CONEXION CADWELD / \

-~ ELECTRODO COPPERWELD ~
/‘15.87 mm (5/8") & ~x1.52m O ~

! !
|

T
~—

Puesta a Tiefra de cada una de las Retenidas. ~
—_— / ) / , e

A
7.3 Pararrayos.

- {

a. Sila Torre/de microondas es mayor de 305 m (100" de altura, no requiere del
\ conductor de puesta a tierrq, se utiliza la estructura de la torre, misma qgue servirade

conduc’ror,)conec’rc’mpose en su base a la malla de tierra con alambre desnudo,”
calibre No. 2 AWG
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***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO™*** -

-/

N
\ ~ 7




CELARTD
-
l ——
—_ , /
/ —
Zim
e
3
< .
)
G
e
/s
\
/
=
N
~
™~
-~

e

A} CONELTOR MECANIDG TPG GD.
PASA TE20m (T} OX DIANETRC, 32
NEERTARAUN TROZO DEQS ™

R ift

INSTITUIO FEDERAL DE

TE LEQOMUNICAC]ONES [

{057 DE CONTUDTOR N0, EANE

B} PARARRAYOS TP VAFILLADECOSRE
VACTEO-CROMATADE 127 mon {12 g‘i 353

azam

Qgsm
3%

—

Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5 m (1 60\‘
| Ples) utilizando la Estructura como Conductor

N

b. En torres menSres de 30.56 m (100" de altura, el conductor de puesta a tierra que

baja del pararrayos debe ser de alambre desnudo, temple semiduro, calibre No, 2
/ AWG, contindio hasta los electrodds de tierra’ y se sujeta cada metro a una de las
patas con abrazaderas metdlicas-abierta tipo una
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A) CONECTOR MECANICO TIPO GD, ~
DE7.82cm {3") DE® PARA UNIR VARILLA
“~ ¥ CONDUCTCR A TIERRA.
B) ABRAZACERA METALICA ABIERTA TIFO
UNA COLOCADA A CADA METRC, PARA,
SUJECION DEL CONDQUCTOR A TIERRA EN
PATADELATORRE. =/ 3
C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE COBRE ]
MACIZA-CRO?\.E\EA DE1.27 cm (1f2ﬁ X10m. '
~ - -
2.0m — (
/ , N '
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i Conexién de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas-menores de 30.5m  ~
\ ‘ (100pies). /
! \ (
c. Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 anos. !
—_— /’
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— d. B conducTor de p\ues”rc: a Tterro del pararrayos debe 1nsToIorse evitando todo fipo de
s curvas. .o —
N - - l r \ — (i
e. Los pararrayos deben instalarse en el mdstil de la torre — /
~ 3 ™~
~ “ \ h
/ - CDNO DE PROTECGIDN .-
/,-—-/ CUBREUN RADIODE 3 \

VECES LA ALTURA TOTAL

4 7 - - ,
/ -~ . |
BN EL CUERPQ DEL PARARRAYOS
/ . ANILLO TORQIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS
e \ ANILLG EQUIPOTENCIAL \ (BQEINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL
) ~ METALICA) | ~ }

~ BARRA DE DESCARGA \l »
- (16 mMDEDWMETRO} .~ (A —————— — — — — |- N\

| CONDUCTQR DE TIERRA
ALAMERE DE COBRE |

- — 1 DESNUDO CALIBREN®.2 5 METROS DE LONGITUD
! IS 48 AWG DEL SALIENTE DEL MASTIL

i MASTIL DURALUMINIO ,
DE 3.0 m. LONG. X 50.8 mm 7 ] N\
DE DIAMETRQ ~ |

— — I - .
I|!
s | I \ -
o ! / i SOPORTE DEL A
MASTIL T45 <
- ~
. _— ABRAZADERAMETALICA \
TIPO URA A (:.'ADA METRO e
T /
-~ / .
% - . \
: \
\ , Partes Tipicas de un Pararrayos \
™~ - /\ — ~

~— \ ™~

f. El CODdL!CTOl’ del pararrayos debe Ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en
deltay conlongitudde 3 a4.5 m,con respecto al c:en’rro Asimismo, se conectaala

— malla de Tlerros ~

/ -

~ -

e g. Los conductores y electrodos no deben ulilizarse para la puesta a tiera de
- Instalaciones y equipos, sino gue deben fener su propio sistermna de tierrq, pero se
recomienda inferconectar entre si los diferentes sistemas.de tiera en una mlsmo
instaldcion, \\\ : |

) ~ / - . {
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h. Las candlizaciones y-cublertas metdlicas y otras p/c:rfes meToIicc:rs de equipos
/ eléctricos que no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos a QOs metros de.
distancia de [os conductores de puesta a tiera de los pararrayos, 6 bien; solo

™ N N N ] . '
cuando esto no séa posible, dichas partes- deben conectarse fiimemente a los

conductores mencionados.
. ~ / \
~ | AN -~ /
i. El'monigje del pararrayos en las forres se debe hacer mediante el mdastil de Tubo de
- fierro galvanizado de 2" de diédmetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85") de Iorgo parg

\ ~ PEN

telefonia celular ~

v h. CABLEAD(/) - VT - -~
\ Para el cableado se debe considerar lo siguiente:
; N
~ a. Los equipos instdlados por Telnor asi como, cables de alimentacion,-fioras dpticas,
\ 4 cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia, cables de gestidn y fusibles deben
i contar con efiquetas homologgdas conforme Io indica la normdatividad interna

Telnaor. /

e

— . ¢

'b. ﬂos conectores BNC, RJ45, instalados por Telnor deben estar realizados con
[ herramienta homologaday con fijociér? firme.\ e T

c. Los cables de climerjacién de CA, CD en bastidores de fuerzay fusib(|e3 en equipos

instalados por Telnor deben presentar fijacion firme. /
— /

d. El cliente debe instalar las escalerillas y canaletas necesarias para la proteccion de
fioras dpticas, cables cocmc:les y cables’ UTP/desde la ubicacién de'su eqmpo de
comumcoaoneswhos’rc el sitio ‘donde estarar instalados los equu:)os de Telnor (GUT,
sala ablerta, cerrada o edificios multi cliente). |

s - ' ~ J
l. REQUERIMIENTOS PARA ACOMEﬁDA DE FIBRA OP’{ICA PARA SITIC CLIENTE.
)/ < ~ A
p ’g\ Los requerimientos para fibra éptica.para sitio de cliente son Ios/ siguientes: -
N

-~

s h .
/ \

a. Se debe’ colocar tuberia conduit de 3“ a 3%" de @ de PVC, R-1 fipo’ pesado, -

locdlizada en una de las esquinas del local, totaimente guiada del sitio del cliente
hasta el pozo de Telnor. La tuberia conduit galvanizada se empleard dnicamente
en zonas de riesgo.

~ ' s = ™~
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b. Se deben colocér Yegistros de 56 x 56 x 13 cm' cada 30 metros sin cambios de
direccién en Ia tfrayectoria de Ic1»4ibrc1 Optica, en caso de existr camblos de
direccion, se~deben de colocar registros en cada cambio de direccidon. Las 4
enfradas serdn por una esquina opuesta al registro y saldran por el extremo

ey

, %
contrario. h \

~ <
Vi s
3 c. Losradios de curvcz’ruro\no deben ser menores a 30.5 cm. -

, - \
d. Los registros en piso serdin de concreto ormc/xdo f‘c=150 kg/cm? de 60x 80 x 100 cm

con dos tapas; marco y contramarco de solerade 2° x 2“ x a” -
/ ~ _

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:

- Y : S

REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
| DE 56 x 56 x 13 cm \

— ! \
~ TUBERIA CONDUIT DE — - - Vo
3" A 31/2° DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADO ( -

— AN

. . \ D
y Colocacidn correcta de registros para Fibra dpftica.
. ’

“ }' P /’ ]
e. Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad
de Trcy\ec‘rorio desde el pozo de visita Telnor, hasta la conexidn con el equipo Telner
v es mandatorio tener doble cco}me’rido con diversidad de ruta y trayecto;,
- ~

iy
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4
/ Colocacién incorrecta de reqistros r.foro Fibra &ptica.
, ( BN
— .
f/ Todos los cables de Fibra optica deben candlizarse en forma independiente
_’ empleando charolas o escalerillas de cables o mediante tuberia conduit de PVC,
como se muestra en la siguiente figura: y {
( o ~ AN
- A -
- 4 i
. | | [ ] N \
’ \i - ]
\ ~ B
. e ESCALERILLA _
r=30cm ~
— d= B0 cm J . Id o
S - N —
N
;T = ] v
- / —_ — /\
. AN )_ 7/
Canadlizacién de Fibra Sptica por Charola o Escalerilla de Cables. -
~ CONDUIT P.V.C.
R-1TIPO PESADO .
/f' b
CONTRAY MONITOR PARA — 4
EVITAR FILO DE TUBERIA "B\ GUIA DE ALAMERE GALVANIZADO /
| ~
— , T «— REGISTRO (MIN[MO%S X 56 X13 cmy) \
-
\ \ g
™ \ N CONDUIT PV.C.
R-1TIPQ PESADQ
- \
’/ GUIA DE ALAMBRE
/ P GALVANIZADO AN
‘_—.-_._.
-~
Canalizacion de Fibra Sptica por Tuberia Conduit de PVC., —
- N -
~ 92
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g. Serecomienda‘que las escalerillas se instalen en zonas de bClJO Nesgo y poco ‘transito
de persondl. -
( \ y ( -
Js REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES. . Y
Los requerimientos para servicios'con radio enlaces son los siguientes:
- J
)r 1

a. Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacién son referidos en

el capitulo * Espamo fisico.” Deeste anexo.
N

\

b. Lacimentaciéon de la Torre dependerd del modelo de esta. P

—

c. El cliente debe proporcionar la altura del edificio \f‘ de la torre en el caso de que
existiera. En caso de no existir forre en las Instalaciones y exista linea de vista para
alguna central, Telnor, determina el lugar pcrc la instalacion de un mdastll y equipo
de radio. En caso de que sea necesaria una forre por el resultado del estudio de

linea de vistq, Telnor lo indicard y p@pormonoro la torfe con cargo al cliente.
- \ — N §

Qo

Se instalara tuberial conduit de 2* de-@ de PVC R-1 fipo pesado, con regisfros
galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13_cm. o condulets registrables en cada -
cambio de direccién. En la base de la antena demgnodo o mastil se rematard la
tuberia con una mufa o cuello de ganso (veranexo 4 De’rolle de instalacién de torres
y ma&stil para el suministro de LADA enlaces) ' { 4

v < -
e. La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de Ia torre pegada

/ auna pierna y a una altura de 3 m. para pro’recmon del coaxial o radio cable.
\

f. Ladistancia méaxima entre latorre y é—:'l eqguipo dentro de la $ala serd la indicadda por

el fabricante del equipo y se gjustard a las dimensiones del p‘redio.
. \ / T .
g. En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar

- . ' ' - - . ' .
fraslape de espectro y ocasionar distorsion en'la sefial se debe solicitar Ia siguiente

informacién: -7
— / —
, ) -
o  AzZimut de enlace. J _
o Distancia de enlace. Y
e Coordenadas geogrdaficas exactas. ~
¢ Ubicacién urbana (entre que calles). .
+ Pérdida de alimentadores.
/ | .
-~ - _— .
A ‘ ) / P 03
i / N
f -~ 3
3\




“ [~ \\\
h \ y - s
P k <. ~ ] N
P “ e Eficlencia espectral. 1N
\ / R Ancho de banda de filtfros de RF y FI. \ / e
e Pérgido de Branching. \
o - Ve Curvasde respuesta (velocidod de transmision). -
o Didmetro de chenos en cada enloce N -

« Patrén de rodlocnon de om‘eno
- ~ o Polarizaciéon de cr?Tenc en cada enlace.

~ N\
h. En la forre de radiocomunicacidn ¢ mastil se instalara un sistema de pararrayos y un
. . . Ta N PR L -
sistema de iluminacién como.senalizacion (luces de obstruccion).
: ~

—

/ I N /) -
. Sele proporcionard al cliente los conéctores coaxiales pararque redlice la conexidn
de su equipo terminal hacia el panel de conexion

k. ~ REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE. y

~ A\

A continuacién, se indicdn los requerimientos para el sumin'@‘ro de servicios que utllizan'
cobre: N / \ A

I3 - . . . . o~ /
- a. \Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT. T

—

AN

b. En CGS‘C‘). de que no seaq posible el uso del MiniGUT se requiere una-superficie plana
de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de la NTU de 20 cm.

L, rd
c. No debe estar expuesto a los rayos del sc/>l nl cerca de una fuente de calor,
\

i - -
d. No debe estar expuesto a acumulacién’excesiva de polvo. )
A ] _

e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o liaves de liguidos.
~ \

f. Los cableddos no deberdn estar situados en pasillo 0 en lugares de ransito def:-
, personal. —
\ \ g
g. La trayectoria del cable de alimentacidn no debe coincidir con la trayectoria del
- ‘& cable de conexion de la NTU (par trenzado).

\

o ~ / -

h. Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso.
x /
i, La disfancia méaxima dfesde la roseta hasta la NTU es de 2.5 metros.

. \ ~
94
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j. \Una distancia m;iximo de 5 métros desde la NTU al equipo del cliente.

k. Una distancia'méxima de 2 meTros desde el contacto tomacérriente hasta Ja NTU,
que moneje un rango,de voltaje m Minimo de 90 VAC y maximo de 137 VAC.

/ —_—
I. Se recomienda utilizar clavijas polcrizo’dos y aterizadas. \
~ e < ) i N~ -
n?. Se recomienda no utilizar multi con’rcEcTos. \ / - g !
N
n. Se recomienda que el Tomccornen’re se suminisire desde una foma dé Cornen’re
A lnln’rerrumpldo Y \
e \ -
* . rd
o. No colotar ofros objeTos encima de Ja NTU ™~ o™ /
— k p
Este Anexo “E” se firma por los represen’ron’res debldémen’re facultados de las Partes, eI s
de! delaho20__. ~
— RN
\ )
4 - { - s ~ -~ AN
/ P
/ “ TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
{ N ) ~.
§ ~ N
/ 4
Representante Legal ‘ .
_ l .
— \ '
§ ™~ { .
@N?ESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE /,
\ - - Y,
Y s - ~
- N
Representante Legal 7
[ / N ( ~ -
\ \ — . P
.~ /
Testlgo -\ Tesligo
/ ( | (
— p P J
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- e
e
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ANEXO “F” j

- e ~

PROCEDIMIEN'LO DE ACCESO A SITIOS

~ ~ \

/

1. CONDICIONES GENERALES
1.1. ACCESO. ( | \

El Concesionario. Solicitante o Autorizado Sohcn\ante proporc‘/ lonara en sus instalaciones un sitio /
\de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia
permanente, asi como un croquis que indique la localizacién del sitio. En su caso, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Sollc:\rante se compromete a que su cliente final otorgue
al personal de Telnor facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afio, con
vigilancia permanente asi como un croquis que indique la locallzamon del sitio, lo cual |mpllca
de manera enunciativa mas no limitativa, tramites_con terceros, permisos, cond|C|ones de
segundad ¥y documentacmn gue sea requerida. En caso contrario, el Coqcesnonano Solicitante o
Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro del.cual se podra acceder al sitio, en el
entendido de que SI por causas imputables gl Concesmnarlo Solicitante o Autorlzago Sohcﬂante /

o a su cliente se le resfringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
mstalac:ohes dzchos retrasos en la instalacidon o reparacion no se tomaran en cuenta a para la
medlc:on\de[ cumpllmento de los plazos de reparacién de incidencias. \ J b

1.2. RECEPE[ON DF SOLICITUDES DE ACCE\So\ N 1 A \ h

I

Telnor debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de anticipacién dentro

del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de.Atencion de Red del Concesionario Solicitante o [
Autorizado Solicitante. Cuando se trate de mantenimiento correctivo el acceso podra \efec/tuarse

durante las 24 horas del dia/los 365 dias del afio. En caso contrario, el Concesionario So[icitante

o Autorizado Solicitante lndlcar la fecha y horario dentro deﬁl cu\l se podra acceder al sitio, €n el i
entendido de que-si por causas lmputables al Concesionario Solicitante o Autorlzado Sollmtante/

o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en dc/mde se encuentren las
mstal/amones dichos retrasos en Ia instalacién o reparac10n no se tomaran en cuenta para la

medicion del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias. . ) “

- ! .
1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. "\ 7 N\
"\,{ '\ i A / : '

Las solicitudes de acceso deberan contener como mim}mo la’siguiente informacién: )
~ ™~

. Nombre teléfono y correo electrénico del solicitante ™

—

_o Nombre de la empresa (Telnor) S J i

‘e Nombre y-Ciudad dé cada una de los sitios a los que se so}lmta el acceso
| : l —.




R —_ \ I el
— y
s ~ ' s
— S ™~ -
) ™
. - - b
e Relacién del personal de Telnor,de_sus filiales o contratistas que accederan a las -
e . .
instalaciones - o p
i . Descrlpcmn de los traba]os arealizar N "
e Horario de trabajos - 7

!
* Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.

e Cuando los trabajos mcluf an retiro de equipo debera agregarse la descripcson (y el numero
de serie cuando aplica) del equipo a retirar. A

2 ‘ i \ :
¢ Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera) -
~ =7

Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

N \

e Acceso programadoén lafechay hora sefialadas por Telnor para la instalacion y entrega

~ de Un nuevo servicio. . AN
< / -
« Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenlmlento Preventivo,
B Correctivo y Atencién de Fallas”. /
7 . N
\ . Acceso:tfgente al siti/o para atencion de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por
> -personal no incluido en el acceso trimestral. N -\

—_ —_—

_— -
¢ Acceso a areas fuera del sitio para reparacién de cableado, fuentes de energia, antenas,
tc. . . /
e c t / / / .
Los accesos de personal de Telnor, }:hales y contratistas, a los sitios del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante contaran con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante

o Autorizado Solicitante. : P
K I

( -
Todo personal que ingrese a la instalacién debera mostrar la identificacion que lo acredite como I
trabajador de la Compaiiia a la que pertenece, mediante credencial actualizada.
/ A -
Dentro de la instalacion, debe existir una bitacora con la finalidad de que el personal que ingrese
se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de la persona
que visita la instalacion, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo: -

"~
Hora de Nombre. Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de
Entrada | ; " Salida
10:25 Antonio Belio C. Telnor Restablecimiento de N 11:45
_ — alarma
! ~ -
/! ™~ v
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1.4. UBICACION. — ! ~

7 / A ;

. — . - . . .- \ J\ r
Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacion de los’locales sea en un area
aislada del resto de la instalacion del propietario, cuando las condiciones lo permitan,

—

. . . | e o I
En.easo contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Teltior, qlie lo aisle del resto de [

las instalaciones del propietario y lo dirija sélo a su Ioca):l técnico.

1.5. IDENTIFICACION. ! !
. 3
Se deben colocar sefialamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial qllje
indiquen la localizacion’ del sitio en el area asignada.
l

. . . . ./
Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el mismo,
la ubicacion de la infraestructura que se emplea en cada instalacién, como son: Equipos de
Fuerza (C.A.'y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y deméas elementos que se utilicen
por los Concesionarios S?licitantes. v, 7 : A
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

/

-

-

- f_ /
/ ‘ \ Al
S s N
\ Representante Legal p . /
™~ - ) — s -
~ \
CONCéSIONARIO SOUCITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE A
~ - { AN
T ~— { T
~ y Representante Legal
~— - / ’
{ —
— Testigo Testigo _
- Y \
. J -
/ \ -
— | \ p — \ ,
b T =L \ ™
3 - / B —_ .,
— . \ /
N [ / N /o N
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\ CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE’

ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, ™

Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
UBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS\ DE
ELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DEL
. NOROESTE, S.ADE C.V. {EN LO SUCESI\)O “TELNOR”), REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y POR LA OTRA
PARTE [ ] (EN LO SUCESIVO, EL “CONCESIONARIO O
- AUTORIZADO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
- [ 1, A QUIENES EN SU CONJUNTO SE UES DENOMINARA COMO LAS
“PARTES”, AL TENOR DE'LAS SIGUIENTES- DECLARACIONES Y CLAUSULAS

e

_— —

N DE&LARACIONES

I~ Declara el [().:ONCESIONARIO O'AUTORIZADO SOLICﬁ'ANTE] que: t
\

a) -Es una sociedad n§1ercantll constituida de acuerdo con las leyes de la Republlca
Mexicana, y que cuenta con la capacidad ]urldica financiera y administrativa, asj
como con las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse-en los t&fminos
del presente CONVENIO. -

~ '
b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes parg obligar a su
répresentada en los términos del}presente CONVENIOQ, tal y como lo acredita con
copja certificada de la escritura pdblica nimero [ ] de fecha [ I 0
otorgada ante da fe del licenciado [ \ __ ], Notario Publico nimero
[ ], misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio
en la Ciudad de México, bajo elfolio mercantll [ 7

c) Utilizara los servicios objeto deél presente CONVENIO para los! fines que en cada
) caso se establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES
N DEL SERVICIO correspondientes (conforme estos ‘términos se encuentran
N definidos en la Clausula Primera del present(/a CONVENIO); ~ )
- : \
d) No se encuqn\tra pendiente, Hi, ha;sta donde tiene conoéfmiento, se pretende
presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole,
‘g\ dependencia gubernamental o arbitro alguno, accion o-procedimiento que afecte o
pueda afectar su condlcmn‘fnan(\:tera operaciones '0 propiedades, o que dicha
accién o procedlmlento pueda afectar la legalidad, valldez o exigibilidad de este
| CONVENIO; ~~
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g)

a)

-b)

e

Cuenta con la documentacién y los elementos propios suficientes para\cumphr con
las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple
cabalmente con las dlSpOSchones aplicables en materia de seguridad social, salud
y medio amblente del trabajo; . -

No se encuentra limitado por dispoéici{m judficial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracion del presente CONVENIO, por lo que no sé requiere de
acto posterior alguno a la celebracién del mismo para que el Concesionario se
encuentre obligado en sus teminos; y N —

~

-

. { - . .
Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO
asi como los Anexos del mismo, bajo los términos.y condiciones en ellos

N
establecidos. ' — )
. e -~
- \

Declara TELNOR que:

- A\
Es una sociedad mercantll constituida de acuerdo con las Leyes de la Reptblica
Mexicana y cuenta con poder suficierite para celebrar el CONVENIO, de acuerdo
ala gopla certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.
Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, manténer, operar y explotar una
Red Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico
de conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local

y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia

basica. — —

~
Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica nimero | | de fecha | !
otorgada ante la fe del licenciado-[. |, Notario Publico nimero | | de
[ ], misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de

l ; v 2
Tener titulo de concesién dtorgado por el Gobierno Federal para co}mtruir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de | |
afnos contados a partir del | *. ], de acuerdo con la publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién del | |, v de la modificacion al titulo de concesion
del [ l, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el | | N
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lll.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y Bajo protesta de decir /
verdad, declaran que: RN

Unico. - Para la aplicacion deI presente CONVENIO se someten de manera expresa a lo

previsto en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA.
) (
Con base en las antenorés declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las

—_—

siguientes: - -
!

CLAUSU LAS\ —

~—

J
PRIMEhA DEFINICIONES ~

Las EARTES acuerdan que para efectos del Q.ONVENIO los siguientes términos tendran-~
el signifi cado que a continuacion se sefalan:

-
__ACTA DE ACEPTACION Documento que contiene Ia aceptacion del SERVICIO
(formato Anexo-“A” de la Oferta). — -

A /
ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO . \
\SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de
“llenado del Anexo “B” de la Oferta, para la prestacién de Ios SERVICIOS yque, unavez
validadas por TELNOR, se constituyen en parte integral del CONVENIO. ™~
ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO 'SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo. ~
WO N
AUTORIZADO DE TELECOMUNICAC]ONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la -, —
persona fisica o moral que cuenta con una autorizacién otorgada por el IFT y que solicita
servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de TELNOR a fin
de prestar servicios de telecomunicaciones a'usuarios flnales.
{ \ — o~
BATA: Es’la suspensién definitiva de un SERVICIO a solicitud del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE].
BN -

| —

—

CANCELACION: Es la interrupcion, a solicitud del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] del proceso de lnstalamon de un SERVICIO previamente contratado y

que aln no ha sido entregado. '

\\.
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CONDICIONES DEL SERVICIO Son aquellas estipuladas en el Anexo C denominado
“Suministro y Calidad “de Servicio® de los ACUERDOS, asi como Ias condiciones
adicionales que seran acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en
el Anexo “C” de la Oferta. - ™
CONCESIONARIO SOEICITANTE y/lo CONCESIONARIO: Es aquel concesionario de
telecomunicaciones que solicita servicios mayonstas regulados y/o accede a la red del
Agente Econdmico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones en -~
términos de la Oferta. !
CONVEN[O Constituye el presente documento y 'sus anexos que llegaren aotorgar las
PARTES para la prestacmn de los SERVICIOS y que se agregaran al presente
instrumento, asi como las CONDICIONES DEL SERVICIO. h

~ g I
ENLACE DIGITAL Enlace de transmision entre redes y puertos.de acceso asociados, ~
que deberan establecerse de manera digital'‘utilizando el formato TDM (Multlplexmn por f
Division de Tiempo).

/ S
(
ENLLACE DEDICADO: Medio que permite el transporte de informacion entre dos puntos
con un ancho de banda comprometido, independiente de la tecnologia que sea empleada
. . N . . / . . .
en el transporte,de la misma, donde el Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno
control sobre el tipo de sefiales que se transportan.
/s
\ ENLACE ETHERNET: Enlace de transmision que utiliza el estandar de transmisién
Ethernet, _
e
o
IFT: instituto’Federal de Telecomunicaciones. . -
- B — ~ \
LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.
f — s

LOCALIDAD:-Poblacionesque se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes N
urbanas, en el entendido de que en aquellas localidades que sean atendidas por una
misma red urbana se contrataran Enlaces Dedicados Locales, mientras que en las
localidades que intervengan diferentes redes urbanas se contrataran Enlaces Dedicados
Entre Localidades (anteribrmente Enlaces Dedicados de Larga Distancia).! -

A ~a
P

— “~ |
/ /
! Para efectos de claridad; Telnor debe anexar en el 'SEG un listado de las redes urbanas con las claves INEGI de las

localidades que las conforman, como una seccion "Consulta de informacion de EnI/aces Dedicados” ~#
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OFERTA: La Oferta de Referencia para la-Prestacién del Servicio Mayorista de
«, Arrendamiento de\Enlaces Dedicados Locales, Entre Localidades y de-Larga Distancia
Inte[rJaCIonal para Concesionarios- de Redes Piblicas de Telecomunicaciones vy /
Autorizados Solicitantes, que ha sido autorizada por el IFT. - y
/
PARTES: TELNOR y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] en s .

conjunto.
A\

PARO DE RELOJ: Situacién en la cual se deti%ne el coriteo del pla\zo correspondi’nte
J

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCIOH Es el procedimiento estlpulado en el
Aneko “D” de la Oferta.

N — ! h A ( h
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES
__Servicio de & arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma \
Iocalldad del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Auitorizados
Solicitantes de telecomunicaciones. ) | .

< —

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES AEDICADOS _ENTRE
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transrhision, cuyas- puntas se
ubican en localidades dlstlntas( del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciongs.

J © o

SERVIE:IO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACESDEDICADOS DE LARGA
DISTANCIA INTER?IACIONAL Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en.
los cuales una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional, excepto
_ciudades fronterizas, y otra en el extranjero. Este servicio tiene .un ambito geografico
nacional, prestado a ofros Concesionarios SoI|CItantes y Autorlzados Solicitantes de
telecomunicaciones.
L. \ )
SEG: Esel SlstemafEIectromco de Gestion referidoen la Medlda Cuadragesm)a Segunda
del:Anexo 2 dé la Resolucion Bienal. j A )
SERVIQIOS Son los servicios de telecomunicaciones que TELNOR le’ ofrece al
[CONCESIONARJO 0O AUTORIZADO SOLICITANTE] al“amparo d& los términos y
condiciones de la Oferta, mismos que se listan a continuacion: —
( —

» Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedlcados Locales '. -~ N

« 'Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades.

« Servicio Mayorista de Arrendamiéento de Enlaces Dedicados de Larga DlstanC|a

—

- Internacional. N

s

£
I
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~—SEGUNDA. OBJETO ' L— N

TELNOR se f)bliga a/prestar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SQLICITANTE] los
SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su respectivo Anexo “A’ de
Tarifas, el cual es parte integrante del presente CONVENIO y firmado por las PARTES
se adjunta al presente como si a la letra se insertase, las Medidas de Preponderancia
aplicables y vigentes impuestas por el IFT, asi como la Oferta apltcab[e al periodo
respectivo N “ 1 _
El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] informara a TELNOR sobre
aquellos acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso compartldo de la
infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel
concesionario con quien haya celebrado algin acuerdo autorice al [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE]feI uso dé tal infraestructura a fin de que, en caso de ser
necesario, se tengan elementos que pérmltan deslindar responsabilidades respecto al
uso compartido de esa infraestructura.
\
Las tarifas para los SERVICIOS, son aguellas que se establecen en el Anexo “A” del
pre§ente CONVENIO. p
\'\ I/
Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES
en caso de interpretacion, ésta se levara a cabo a fin dé que surta efecto el objeto del
CONV;NIO y su intencién, por lo que si los términos son claros se estara a su literalidad,
se interpretara de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se interpretara en el sentido
en que produzca plenos efectos. La interpretacién se hara de forma integral y arménica en
conjunto con lo previsto eniel CONVENIO y su Anexo, por, lo que las palabras con mas de
un sentido se mterpretaran de acuerdo a la"naturaleza y efectos del CONVENIO, y en
segundo lugar de su Anexo Yy, en su defecto se estara de forma sucesiva a lo siguiente:
/

« En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; -

« En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las

Medidas de_Preponderancia\impuestas por el IFT; ~ N
« En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279

— para la abstencibn de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo

P/IFT/EXT/090215/43 de Puntos de Interconexion y el Acuerdo mediante el cual el
Instituto determiné las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexién

» En cuarto lugar, para TELNOR, a lo expresamente previsto en sus titulos de
concesmn -

- 110
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% En quinto-lugar, a la intencién de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, despues de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y
« En sexto iugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del

Cédigo Civil Federal.

——

_—

e

El presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modificaciéon que cualquiera de éstos sufran
formaran parte integrante del mismow. (

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO ;’l
3.1 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a
Y\ TELNOR por Ia prestacion de los SERVICIOS, las tarifas establecidas en el Anexo
‘A" del presente CONVENIO, mlsmas que se-tienen por reproducidas en eI
presente apartado como si a la letra se insertasen, de conformidad con las’
— siguientes condiciones: N
AN . - | ~ ~ 0~ v

a) Gastos de instalacion N \
Pago-de los gastos de instalacién en una sola exhibi?:i()n al dia habil siguieﬁte de la
validamon de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conform? a las tarifas que se

_estlpulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO.
¢ ‘ _

—_— —_—

b) Pago mensual de-los SERVICIOS p _ -
N o

Pago mensual de la renta’ del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las
tarifas que se estipulan en el Anexo “A” de Tarifas del presente CONVENIO.

/
El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al pago
mensual de ios servicios;-a partir de la fecha de la notificacién de entrega del servicio por
parte de TELNOR confirmada mediante la recepcion que del mismo realice el
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma
del ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un ejemplar del ACTA de ACEPTACION
quedara en poder de cada una de las PARTES. . )

. |
El PR/OCEDIMIENTO DE ENTREGAIRECEPCION de los SERVICIOS se sujetara a los
téerminos y condiciones del Anexo “D” de la Oferta.
AN

Los pagos referldos deberan cubrirse a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias

naturales sagmentes a aquél en, que el [CONCESION/}R[O O AUTORIZADO

N
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SOLICITANTE] haya recibido la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, TELNOR
podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracién judicial. En caso de
que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhabil, se efectuara al dia siguiente
habil. h ‘
) —
] / TELNOR vy el [CONCESIbNARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] acuerdan que en el
evento de que este Ultimo incumpla con cualesquiera de las obligaciones de pago a su
/ cargo bajo el presente CONVENIO, TELNOR estara debidamente facultado_para: (i)
suspender, sin responsabilidad alguna, la,prestacién de los Servicios, una vez realizada
la notificacién al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una-vez realizada -
la notificacién por parte de TELNOR, /eL [éONGESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] contara con un periodo de gracia de 10 (diez) dias habiles para subsanar —
cualquier incumplimiento de pago, TELNOR podra, rescindir ef presente: CONVENIO en
observancia a lo dispuesto en la clausula Décima Sexta, Rescision del CONVENIO. En
este Gltimo caso, TELNOR podra exigir el pago de dafios y perjuicios ™~ -

~—

. |
c) Remision de facturas - —

—_

N ~
TELNOR remitira mensualmente de manera obligatoria mediante el SEG y al domicilio
del {CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo
electronlco sefialada por esta para tales efectos en la Clausula VIGESIMA del presente

CONVEN[O la factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual debera P
cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su
expedicion. T \ L

e - \ [~

! . En caso de que el [CONCESIONARI/O O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las
facturas poricausas imputables al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas
dentro del plazo sefalado en el 1nC|so b) de la presente clausula, contando el plazo
correspondiente a partir de la fecha en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debié haber recibido la factura. o -

- o

El pago de las facturas y de/los cargos de contratacion podra Ilevarse a cabo por/
cualquiera de las S|gu1é‘ntes vias, previo awso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO -
R\ SOLICITANTE]: -

—

/ 4
~ 1. Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONOS

l DEL NOROESTE S.A. DE C.V. el cual sera-entregado en el domlcmo de TELNOR
0 deposnado en la cuenta bancaria que TELNOR prewamente le indique al
({[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. N .
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2. Pago por transferenma electrénica a la cuenta bancaria que TELNOR previamente
le indique al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOEICITANTE]

( 4 \. ~ T N u
d) - Impuestos - ‘ -7~ —
/ - T -
Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos que en virtud' de la prestacionde.__ {
los SERVICIOS y de acuerdo con la legislacion vigente les cQrresponda. L A

3.2 Enelcasode queel [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no esté
de acuerdo coﬂ sU factura, debera dirigir su mEonformldad a TELNOR con base 5n lo
siguiente: — i
N ~ \
Para que cualquier inconformidad sea procedente, la_misma debera (iT referirse
-.exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier otro parametro de medicién apllcabk—L —
a_los SERVICIOS, asi como a errores mateméticos, de calcu]o o de actualizacién, pero
__por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ntf ;)
tampoco a la calidad con la que fuéron prestados los SERVICIOS; (ii) hacerse valer | 4 )
dentro de los 30 (treinta)-dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura
original de que se trate, y (iii) acompanarse ne\cesanamente de: (a) el rechazo f\ormal por
escrito, en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] manifieste las
razones de su inconformidad.y (b) a eleccmv del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] el pago total de los servicios 0, el pago por los cargos reconocidos y la
“exhibicién de una fianza que’garantice el importe de aquellos no reconocidos. Como’
alternativa, la parte que objete la factura o receptora-del servicio-podra pagar, bajo
protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renhuncia
a, los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarlfas 5 que sean determinadas
admlnlstratwamente p\or la autoridad competente. « -
f' / .
Queda claramente entendido por-las PARTES que las inconformidades que no retinan
la's requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las
facturas y estadOs de.: ad_eudos correspondientes se tendran por consentidos.\
\ .
Aqueilas facturas que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] huybiese
objetado, seran rewsad/as por ambas PARTES en un’plazo que no excedera de 30 -
(treinta) dias naturales contados a partir de laTecepcion de la notificacion por escrito de ~
la objecién correspondiente, a efecté de determinar el monto efectivo a pagar , misma
que no procedera si no-es realizada dentro de [os 30 (treinta) dias naturales 31gu1entes a
la fecha de recepcién de’la factura de que(se trate y de acuerdo con los demas términos
| ~ -
\ o~ — —113
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y condicior’es previstos-en el segundo parrafo de este incislo. Si una vez concluido el
plazo de 30 dias al que alude el primer parrafo del presente inciso, TELNOR ho ha

) notificado la procedencia de la objecién al Concesionario Solicitante o Autorizado v
Solicitante, se entendera autométicalamente que /la objecién es procedente y el ™
—~  Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante "quedara eximido del pago de la
cantidad objetada / \ g

o

En caso de ser imf)rocedente la objecion presentada por el [CONCEYSIONARIQ_O
AUTORIZADO SOLICITANTE], é§te del;).(e\ré pagar-en adicién al monto objetado, los
intereses moratorios a los que hace referencia |a Clausula Cuarta del presente ~
CONVENIO delsdg\la fecha original de pago. En caso de que la objecién sea procedente,

\ y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] haya optado por efectuar el
pago total de los servicios facturados, TELNOR debera efectuar Ia@evolucién del monto -

que resulte procedente de la objecién_y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses a A /-
que se refiere la Clausula Cuarta del presente CONVENIO. f - -~
' N i s - ' — AN
e) . Facturacion extemporanea. v
~ .
TELNOR podré‘presentar en un plazo maximo de 90 (noventa) dfas naturales posteriores
al mes de facturacién correspondiente, facturas complementarias por SERVICIOS < -
omitidos o incorrectamente facturados. B - oo™ L
'CUARTA. INTERESES.MORATORIOS
/
_ T o/
- En —caso de’ incumplimiento por parte del [CONCESIONARIO O _AUTORIZADO L

SOLICITANTE] de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente
CONVENIO !/ en la Oferta de Refersncia, debe/ré pagar;"en adicién a las cantidades
adeudadas, y desde la fechia de vencimiento de su obligacién de pago hasta la fecha en
que queden totalmente pagadas, intereses moratorios sobre saldos insolutos-a una tasa ™~
anual que sera igual a.la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente a plazof
_de 28 (veintiocho) dias mas reciente en relacion con la fecha en que ocurra el™

R " incumplimiénto d& ‘pago, multiplicada a razén de 1 (una) vez, sobre bases de calculos

mensuales. < 7

~

N -
La tasa-base para efectos-del calculo de interesés moratorios en el primer periodo

mensual sera la TIIE vigente a la fecha ‘de “vencimiento de la obligacién de pago
coirespondiente. Dicha tasa base se ajustara mensuqlmente empleando la TIIE vigente
en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecliente, coritado a partir de la fecha

de verE;imiento de las contraprestaciénes correspondientes. )
/ - N
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Los intereses moratorios’se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran
por dias calendario sobre la base de 1 (un) afio comercialde 360 (trescientos sesenta)
dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de
la obligacién de pago, hasta-la fecha en que se Iiauiden en su totalidad los saldos
insolutos a TELNOR en la inteligencia -de-'que™ los intereses moratorios variaran
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo
en que subsista el incumplimiento. _. -

-

-~
Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servird como base
para determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de interés mas alta
del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el-mercado de dinero que se
aproxime al plazo deES (veintioc/ho) dias.

™

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS
-
. o |
5.1 Con el objeto de*que TELNOR preste los SERVICIOS en los términos acordados en
el presente CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
debe acond|010nar el sitioc donde deban instalarse los SERVICIOS de conformidad
\ 114 n
con los requérimientos técnicos descritos en el Anexo “E” de la Oferta.

5.2 El[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] notlfcara a TELNOR
cuando los sitios Se encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir
los SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalacion definidas para cada
uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “E” de la Oferta.

—

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS \
— . N

En caso de’que TELNOR no cumpla con la entrega, inétalacién y puesta en operacién de
los SERVICIOS, después de cumplido por parte del [CONCESIONAR]O O AUTORIZADO
SOLICITANTE] el acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo estabIeCIdo en
la clausula anterior, TELNbR liquidara Ias penallzamones correspondientes a fravés de
la emisién de una nota de crédito apllcable en la facturacion mensual, la cual debera ser
emitida en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir de |a fecha en que
haya ocurrido el incumplimiento. Este procedimiénto aplicara en los casos donde los
montos objetados por el [CONGESIONARIO O AUTORIZADO SOL!CITAI\}TE] resulten
procedentes, una vez entregada la-nota de, crédito correspondiente por parte del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], el monto econdmico
correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia habil de retraso en
la entrega\i, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion. [as ca\ntidades

115



s

refendas seran liquidadas sin perjuicio de Ia/s penahdades que TELNOR deba pagar a los N
Concesionarios Solicitantes o, Autorizados Solicitantes en términos/ de la Oferta de
Referencia aplicable vigente. J -

/ ) \ -/ \
Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de
retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio
respectivo, ni Ios que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos \
no imputables a,T ELNOR los que de manera enunciativa“tnas no limitativa, pueden\
consistir en: mundacmnes guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, /
retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales),

acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via,pablicay - _ ™~
negacién de accesos a las mstalamones del cliente final. Tampoco se computaran los N
tiempos atribuibles a las notificaciones que TELNOR realice a los concesionarios de \ \
redes publicas de telecomunicaciones para que manlf esten su interés por participar en ~
~ las nuevas obras civiles. 7 — \
\ - ( “ I
SEPTIMA.. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS
o ~
7.1 Enlafecha de entrega de los SERVICIOS definida segln lo establemdo en el Anexo SUREEEN
“C” de la Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra
7 derecho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los'SERVICIOS se ajustan
a las-especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGAI
REGEPCION Dicha verificacion se llevara a cabo conjuntamente con TELNOR y en
caso ide que se satisfagan dichas esps\;mﬁcamones el [QONCESIONAR[O 0
AUTORIZADO SOLICITANTE] procedera a Ja firma del ACTA DE ACEPTAC[ON
™~
7.2 En el caso de que cualquiera de Ios supuestos previstos a continuacion se
i l[evara a cabo, TEL,NOR tendra por aceptados los SERVICIOS )/ porlotanto -~ . |
- el [CONCESIONARIO O'AUTORIZADO SOLICITANTE] debera cumplir con \ \
FQ\ o las obligaciones de pago por los conceptos que correspondan:
N - S
a. En caso de que la verificacion de la funcionalidad de los SERVICIOS no se ‘
realice en los terrmnos previstos én el inciso 7.1 y el [CONCESIOI)ARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] hiciere uso de los SERVICIOS. T |
) /- N
b: En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por TELNOR y P

aceptados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y
este no h|0|ere uso de/[os mismos por causas no |mputables a TELNOR. -




7.3

o o AR

AN / b INSTITUTO FEDERAL DE
/7 = TELECOMU{\IICACIONES

c. Una vez que TELNOR notifique al concesionario que el servicio se encuentra
terminad{o, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el bémputo —
del plazo de entrega. Las PARTES tendran un plazo de 2 (dos) dias para
realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio, En caso
de que dichda™ prueba no sea realizada por causas imputables al -
[CONCESIONARIO O AUTORIZADQO SOLICITANTE] o su cliente y se
venza este plazo, TELNOR iriciara la facturacién correspondiente y se
reagendara la entrega del servicio_cuando el concesionario notifique que se
encuentra listo para recibirlo.

—_ ‘ \

Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la firma del ACTA DE
ACEPTACION a que se refiere el in%iso 7.1, o de la notificacién que hiciere
el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a TELNOR respecto de su
observaciéh del funcionamiento de los SERV]C[O@, al dia habil siguiente a la fecha
de entrega de los mismos se acreditara que éstos no cumplen con las caracteristicas
solicitadas, se entendera que es una falla en ia continuidad de los SERVICIOS y se
aplicara lo dispuesto en la clausula Décima Segunda del CONVENIO.

~ )
OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD >

8.1i

8.2

~ ~ r
Los equipo\g,\ aparatos, accesorios, fdispositivos, fibras oOpticas, nodos def
conmutacién y transmision, enlaces de transmisién y demas elementos que
compongan las instalaciones necesarias para la prestacién de los SERVICIOS y
que sean suministrados por TELNOR, son de la exclusiva propiedad de éste.
En consecuencia, el\[CONCESIONAR/IO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se -
constituye como depositario responsable del buen uso y conservacién de los
equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas y enlaces de transmision
que se instalen en los sitios del! [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] para el uso de los SERVICIOS contratados. TELNOR podra
recoger sus equipos en cualquier momento posterior a la notificacién de BAJA de
los (SERV[CIOS, hasta por un maximo de 20 (veinte) dias habiles o, en caso
contrario, en.Ja fecha o mediante los procedimientos que para tal efecto acuerde
con el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITAI\\ITE]. - -

En caso de dafio, robo o destruccion a las instalaciones, infraestructura y equipos,
propiedéd de TELNOR, asociados a la operacién de los SERVICIOS citados en
los dos incisos anteriores, y que le sean directamente imputables
al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], sus subsidiarias, filiales

y 7 J 117
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y clientes, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a

\‘inge}-mnizar a TELNOR las cantidades que resulten de la cuantificacion, con previa
- Investigacion que al efecto realicen las PARTES respecto del origen e

imputabilidad de los dafios ocasionados por tales circunstancias.
~

Si durarite el proceso de instalacion de los ‘equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras oOpticas, nodos de conmufaciéon y fransmision y demas
elementos necesarlos para la prestaCIon de los SERVICIOS que sean
suministrados por TELNOR sus subsidiarias y filiales, dafen, destruyan o
interrumpan  los SERVICIOS deél [CONCESIONARIO ‘O AUTORIZADO

-SOLICITANTE] y que le sean ,directament\e imputables a TELNOR; sus

subsidiarias y filiales, por no haberse ajustado a las especificaciones, lineamientos,
procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], que deberan ser provistos
a TELNOR previamente al proce§o de instalacion de los SERVICIOS, TELNOR se
obliga a indemnizar al [CONCESION/IRIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] las
cantidades que resulten d8 la cuantificacién de los dafios ocasionados por fales
circunstancias, una vez realizada la investigacion que al efecto re;alicen las
PARTES resgecto del origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las
especificaciones, lineamientos;- procedimientos, planos y diagramas de los
é/qmpos e instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
no hayan sido entregados a TELNOR, ésta no sera responsable de los danos que

se ocasionen. !
\
—~ |
Asimismo, las PARTES procederan a la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la

cuantificacion de los /daﬁos antes mencionados.

' ~

k\ NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO ! \
\
/

9.1

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté

_vigente este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]

mantendra constituida una fianza o carta décfédito, a su eleccién, en garantia del
pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO,
por un monto que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones
equivalente,a 2 (dos) meses, incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El
monto de la fianza o carta de creédito de un [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] que realice por primera vez la contratacién de SERVICIOS, es
acordadaentre las PARTES por [a cantidad de XXXXXX(XXXX pesos 00/100

. , 18
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M.N.), la cual no debera-exceder la cantidad de $1,000,000 de pesos M.N (un

millon de pesos 00/100 M.N.)y debera ser expedida por una Institucién de Fianzas

;O una Institucién Bancaria, segin sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos.

La fianza o cgrta de crédito se sujetaran a los términos de la Legislacién vigente

en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero

del Codige-Civil Federal, garantizando la Institucién correspondiente el'pago de las

contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del

" [CONJCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], y todos y cada uno de IJos

_gastos en que incurre TELNOR al exigir dicho~derecho\ conforme a este
CONVENIO. - 4

- N

- !

_ S~
§.2 /En todo caso, |a fianza debera cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
minimas, a satisfaccion de TELNOR:
/ ~ p - -
9.2.1 Debera ser otorgada por una Institucién de Fianzas Mexicana de reconocido
\, prestigio que no pertenei'&a al mismo grupo corpé?rativo o de interés del
- ' fiado y que esté debidamente autoyizada/ por la Secréetaria de Hacienda y
1’ - Crédito Pblico. !
. — \ N o
—9.2.2 Debera sefialar que la Institucion de Fianzas acepta someterse /al
procedimiento establecido en los articulos 83, 118 Bis'y demas relativo% de
p la Ley Federal de Instituciones de Fia/nzas. h —
\ P
. 9.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que’el fiado presente’a la Institucion
de Fianzas la autorizacién por-escrito de TELNO\R. \

s~

—

- — —_

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100%
del-importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por
TEENOR al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] durante 2 (dos)
meses. del afio calendario inm/ediato anterior o el estimado de SERVICIOS
R\ ’co;respondientss a 2 (dos) meses del siguiente' ano, el monto que resulte mayor.™

\ y
— - ‘\
La garantia a la que alude la preser}te clausula debera ser constituida-dentro de

N INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUNICACIONES

N

- los 30 (treinta) dias sigu@ta\nies a la fecha de firma del presente CONVENIO oa | g

- ‘ requerimiento de TELNOR, segln el caso, quedando TELNOR facultada para
’ rescindir "el mismo én caso de que digha garantia no sea otorgada -por el

— ~

e - [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] dentro de dicho plazo.
/ -
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En caso de que €l [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no .
otorgase una fueva garantia dentro de los 30 (treinta) dlas postenores al
vencimiento de la garantia anterior, TELNOR podra rescindir el presente
CONVENIO sin necesidad de ¢ declaracién JGdlClaI - = ~
Lo~ Y
9.3 MODIFICACION- DE LAS GARANTIAS. No obstante, lo6 ‘anterior, el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera, a solicitud de
TELNOR, agtualizar la garantia a que hace referencia esta Clausula Sexta con
la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (do\s) meses
de! afic calendario inmediato anterior de mayor consumo, y; (ii) refleje la
solvencia y el comportamlento crediticio ;del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE]:"

/ s

DECIMA. PROCESO DE BAJAS N\ ¢ .

h S -~ ‘ 4 )

101 Para la BAJA de un SERVICIO el [CONCESIONARIO\ O AUTORIZADQ -
/ SOLICITANTE] debe presentar la solicitud oficial de BAJA a TELNOR medlpnte el

/SEG y solo por 1erp03|blItdad técnica se hara en el formato escrito.

—_— , /’ [:
10.2 EI [CONCESIONARIO O AUTORIZADQ SOLICITANTE] tendra un plazo de 2 (dos) X \
dias habiles posterio/res a la presentacién del ACUERDO ESPECIFICO para ¢
reconsiderar su peticion y solicitar la reconexion,. Para este caso, no se aplicaran los -

cargos por gastos de instalacién y se mantendra el SERVICIO en operacion aS| como
enla facfuracmn correspondtente o | )
~ ya ~ - —

10.3 La eliminacién de cargos y del-proceso de facturacion de un SERVICIO se haran -

-

\ efectivas 15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo b
P por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].
e
~
10.4 En/caso de que transcurnera el periodo sefialado 15 (quince) dias naturales y el
SERVICIO continuara facturdndose, se procedera a realizar el ajuste
correspondiente. ' [ h y >
. y . S \ \

" 10.5 En caso de que eI [CONCESIONARIO O AUT@RIZADO SOLICITANTE] solicite una
reconexlon del SERVICIO posterior a log 2 {(dos) dias habiles mencionados en el
= punto 10.2.2 y antes de Ios 15 (quince) dias naturales de la desincorporacién ala 1
facturacion, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] enviara un
/ nuevo ACUERDO ESPECIFICO en el entendido de que el [CONCESIONARId o -
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AUTORIZADO SOLICITANTE] debera pagar los gastos de lnsta[ac10n de este
SERVICIO de manera Qnmedlata
. N

DECIMA PRIMERA. . CESION DE DERECHOS (
~ ) l
Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa_o judicial competente, las
PARTES deberan cumplir sus obligaciones objéto del presente CONVEI\JIO por si
mismas, y, en consetuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente
CONVENIO en ningun caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos;en forma alguna
sin la auterizacion previa y por escrito de la otra parte, autorizacion que-no sera negada
sin razén justificada. »
;o0 ”
/ | AN
Las PARTES acuerdan que las cuentas por cobrar al [CONCESIONARIO 0
AUTORIZADO SOLICITANTE] y en favor de TELNOR, presentes o futuras, podran ser
cedidas por cualquier medio legal a instituciones de cqedtto fideicomisos u
organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales
como extranjeras. —~ iy

—~ —
-

Queda exceptuada de Iogp:e\wsto en esta Cladsula la cesion total o parcial (i) que el

JCONCESIONARIO O AUTORIZQDO SOLICITANTE] efectie a sus filiales, afiliadas, .

subS|d|ar|as o controladora, la cual requerird exclusivamente previa notlﬁca0|on por
escrlto\a TELNO&y (i) que TELNOR ‘efectie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o
controladora, la “cual -requerira exclusivamente previa notificacion por escrito al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].
/ - N
DECIMA SEG{UNDA. "CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE
LOS SERVICIOS. 7 SRR b
\ / v y ~

En caso de interrupcion de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los
equipos y cableados de TELNOR, el restablecimiento de los mismos sellevara a cabo de
conformidad con lo previsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad del Servicio) de los
ACUERDOS. - Lo

- ™~ -

DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS ~
N o

\‘—..

Para los efectgs de inspeccién, arreglo, retiro( y/o reparz\fcién de las instalaciones o
infraestructiira “propiedad de TELNOR, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

\

SOLICITANTE] conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o conjratistas de -

TELNOR, el libre acceso al sitio en donde esténinstaladas las mismas preferentemente
las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescientos sesenta y cinco) dias del afio, con

b . /121
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la debida presentaciéon de la identificacién vigente de los empleados o contratistas de
TELNOR, en caso contrario el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al sitio, en el entendido de
-que si por causas lmputables al CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] o &
su cliente se le restnng:era o negara. eI acceso al sitio del cliente en donde se encuentren
las |nstalac10ne$d|chos retrasos en la lnstalamon o reparacion no se tomaran en cuenta
para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de |nc:|denc:as previstos
en el Anexo “F” de la Oferta. . / l
DECIMA CUARTA. .CAUSAS DE FUERZA MAYOR YO CASO FORTUITO
|
_Ninguna de las. PARTES sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo
sin limitar, explosiones, . sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles,
sabotaje, terrorismo, inundaciones, \guerras, huracanes, intendios, terremotos u ofras
situaciones similares. - f
. e oL
TELNOR tampoco sera responsabie por-causas que no le sean imputables, las que de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
trabajos en, vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra optlca
ocasionados por vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que
no estén {istos, ‘plantones en via publlca y negativa de acceso a las instalaciones del
cliente final.
— -\r e
Para la medicion' del cumplimento de [os plazos de entrega no se computaran los dias de
retraso atribuibles al:[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio
respectivo, ni los que deriven de eventos de caso fortwto o causas de fuelza mayor ni

aquellos no imputables a TELNOR - \
\ . .
DECIMA QUINTA. VIGENCIA ) T 7
/ N
: \
15.1 DURACION DEL-CONVENIO ! , | \

| N
El presente CONVENIO estara vigente a partir de su fecha de ﬂrrna} y hasta el 31 de

diciembre del 20189, sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duracién mayor.
)
En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescmdldo fas obligaciones de
pager liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio s(bsistiran hasta su debido e
integro cumplimiento. Dé igual manera subsistiran‘en términos de ley aqullas obhgacnones
-~ ~

~
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- que por su natfiraleza deban permanecer v1gentes aun despues de ocurrida la tenmnaCIon -~

o rescision del Convenio. v .
7 N

i

- -

15.2 TERMINAC/I(’)N ANTICIPADA . - / /

/ ) ~
EI presente CONVENIO podra terminarse de manera anticipada, yasea por acuerdo de las
PARTES firmado por sus respectivos apoderados 0 con previa notificacién por escrito '
envjada por alguna de las PARTES\a la otra con una anticipacién minima de 60 (sesenta)
dias naturales prevics a la fecha efectiva de terminacion, cuando se presente una o mas de

“las causales siguientes: , N

2’ , - / ’

A) Revocacion del titulo de concesion o autorizacién de.cualquiera de las PARTES;

—

| ~
. B) Declaracién judicial o resolucion admlnlstratlva emitida por autoridad competente que

asi lo ordene; - N

C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones cbntfactuales:\
) , 1 \
\ ' D) Se presente un estado de exgepcion como guerra, invasion, conflicto armado, por el Y.
Icual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

/ —
- —

! r o _—
-

15.3 DURAC[ON DE L LfOS SERVICIOS Vo
\ ’ .
No obstante lo establecido en Ios numerales ?5.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto '
del CONVENIO que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiera -
requerido a TELNOR a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes, -
tendran la vigencia minima forzosa que para cada uno de éstos se determine en [0os mismos
y la tarifa aplicable a los mismos regira hasta el término de cada ACUERDO. En caso de -
) que TELNOR de por terminado de forma anticipada el presente CONVENIO, no estara

obligada a proporcionar al [CONCESIONARIO O ‘AUTORIZADO SOLICITANTE] los
d Q servicios adicionales que requiera dicho concesionario a partir de la fecha efectiva en que

el CONVENIO termine sus efectes, es decir, una vez concluido el plazo de 60 (sesenta) -
dias naturales a que hace referencia el numeral 15.2 anterior.

N 5.4 I\_as PARTES acuerdan que Jos ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se™~~

\  sujetaran a lo establetido en el presente CONVENIO. /

e ' —_ . —
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165 Las obiigaciones pendientes de cumplimiento por Ialsl PARTES, quedaran
/- subsistentes hasta su total cumplimiento. \
\ <
“~ DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO )
{ \
f  La PARTE que resulte afectada por el iﬁqumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas
/ sus obligaciories contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma ~
inmediata el mismo, sin necesidad de declaracién judicial 0" administrativa, mediante
simple notificacion por escrito que dirija a la parte que incumplié con por lo menos 30
J éreinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surtira sus efectos la rescision.
De igual forma la parte afectada dara aviso por escrito al Instituto sobre la rescision
notificada, adjuntafndo la documentacién con la justificacién correspondiente. El Efecto
inmediato de la rescisién tiene como consecuencia que la parte afectada por el
incumplimiento no tendra la obligacién de entregéi los servicios” que hubiesen sido /
- solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescisién y que
no hubiesen sido entregados materialmente por la parte afectada por el incumpTimiento, \
asi como también dara lugar a que la parte incumplida-no pueda Solicitar Ia\cfontratacic’m
de servicios adicionales y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a —
/ la prestacién de los mismos. Si la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS
\ conforme a este CONVENIO, aquella recibira el pago integro de las penalidades-a las
que [a otra parte esté sujeta en aten?ic’m a dicho in\cupplimiento. -

\
~ Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,
d;berén ser cubiertas por el [CON(}ESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a mas ™

tardar dentro-de Io§ 15 (quince) dias habiles posteriores a la notificacién de la rescisién.
\

DECIMA SEPTIMA. \PERJUICIO A TERCEROS -~

™

\ J - -
%\ 17.1 _ Si con motivo del traslado de los equipos que va a suminis}rar TELNOR se causara
perjuicio a terceros, TELNOR y sus proveedores, en su caso, se-pbligaran a -

/ ) responde\‘ de ello y a eximir de toda responsabilidad al [CONCESIONARIO O 7
AUTORIZA[{O SOLICITANTEL , .
\ .
. 17.2 Si con motivo de la operacién de los SERVICIOS se causara perjuicio,é terceros,

y \se comprueba la responsabilidad directa del . [CONCESIONARIO ©

AUTORIZADO SOLICITANTE], ésta se obligara a responder de ello y a eximir de -

toda responsabilidad a TELNOR. “ )
N
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“DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES - :

-
e e

Ambas PARTES estan de a}:uerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establemdas = o~
. a su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud dela
Lo prestacion de los servicios materia del presente CONVENIO de acuerdo con la Ieglslamon
fiscal wgente — -
\ .N - — \

—

> " !~'DECIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL P y ~

El presente CONVENIO, asi como cualqmer\documento que deba ser otorgado o\
entregadp de acuerdo.con lo, que aqui se establece, contiene el acuerdo total entre las
\PARTES con respecto a las materias aqui incluidas y sobre éste y deja sin efecto toda
negociacion previa, declaracién y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga

- al presente ( CONVENIO. )
] ¢ N - f N

VIGESIMA. DOMICILIé)S NN
>~ N - — ) ~ /
~ 20.1 Las PARTES convienen que cualésquier solicitudes o notificaciones deberén\ A\
hacersé: 'de fo)gma escrita ¢ a través de cualquier otro medlo electron[co de
- computo o] telecomunlcaylon aceptEdo por las PARTES del cual quede constancia
J de su réalizacién con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES sefialan como
sus domicilios los siguientes: - —

'7l'.

- - ©, TEINOR - 2 : | \
Voo Parque Via No. 190 — 7
A /  Colonia Cuauhtémoc, Delegaciéon Cuauhtémoc
. C.P. 06500, Ciudad de México | AR
'CONCESIONARIO SOJYIC[TANTE 0 AUTQRIZADO SOLICITANTE -
" -
— \ Direccién de correo electronico para envio de facturas:
e

§ /
Q\ 20.2— En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, debera
’ notifi carlo a la otra parte con cuando menos 15 (quince) -dias habiles de
anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de Io contrario se entendera que
N los a\nsoé notificaciones o comunicaciones que conforme a* este GONVENIO

- deban darse, surtlran efectos legales en' eI ultimo domicilio asi informado a la’o otra
~ parte \ A ’ M




f

. sugmenﬂes 30 (treinta dlas) siguientes a la firma del-presente CONVENIO )

—~

- ‘\ N P T~
— _ - N
- ‘ /
) Sy o -
f -
e - . , an
VIGESIMA PRIMERA. JURIS/DICCION APLICABLE M
: ) ' / N

Para la interpretacién y cumplimiento del CONVENIO, las: PARTES se someten

expresamente a las leyes-aplicables y a los tribunales federales competentes dela

Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderles en
razén de su domij:ilio presente o fUtU{O 0 por cualquier otra causa. \

\\ AN ; // \ . )
VIGESIMA SEGUNDA. CONDICION SUSPENSIVA —~ o

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sué efectos se
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicién- suspensiva consistente en que el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya-a favor de TELNOR Ia
garantia a la que se hace referen0|a en Ia Clausula Novena del presente CONVENIO enel
entendido de que TELNOR no. estara obligada a prestar “al [CONCES[ONARIO 0]
» AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS en tanto dicha garantia no esté plenamente
constituida a satisfaccion de TELNOR de acuerdo con lo establecido en [a clauslla
aplicable. En todo caso, la garantla debera quedar constituida a mas tardar dentro de los

A
7
VIGESIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO o /N

-

— TELNOR y el [CONCESIONARIO OHAUTORlZADO SOLICITANTE] convienen en que

deberan. actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto\de los serwc:os )

mayorlstasl de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades o de
Larga Distancia‘Internacional que provean a otros concesionarios.
) |
En caso de que TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Inst{ tuto, términos y condiciones dlstlntos a otros concesionarios solicitantes, a’sus
proplas operamones subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés econémico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces
"Dedicados Locales, entre Localldades o de Larga Distancia Internacional, debera hacer
extensivos [0s mismos términos y condiciones al [CONCES )ONARIO O AUTORIZADO
-SOLICITANTE] a pgrtir de la fecha en que se lo soliciten. A peticion del
[CONCESIONARIO Q AUTORIZADO SOLICITANTE], podran celebrar el convenio o la
modificacién correspondiente, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados ,

a partir de la-fecha de solicitud, siempre y cuando, ésta se haya realizado formalmente y '

en los términos establecidos en la_presente Oferta. De-lo contrario TELNOR no estara
obligada a atender las solicitudes qué se efectlen por otro medio distinto a aquéllos.

/ - - ~

—— \

v
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VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE = MEDIDAS DE
PREPONDERANCIA. l _ - ) _ ™~
- / ™~ -

En el momento_en el que el Instituto notifique a TELNOR.que ha dejadp de ser Agente
Econdmico Preponderante, en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar
las Medldas de Preponderancia a que se refi ieren las Resoluclones P/IFT/EXT/060314/76
de fecha'6 de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017,

por haber obtenide TELNOR resolucién favorable en los Juicios promowdos encontrade -

las Resoluciones citadas, enyla que se deciare la nulidad o ilegalidad de éstas o por que
el Instituto asf lo determlne las PARTES sé obligan a 1 negociar de buena fe durante un
periocdo. de 120 (ctento velnte) dias naturales los nuevos términos y condiciones
apllcables a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reflejen la nueva
situacién juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permaneceran
vigentes las ultimas tarifas, términos y condlcmnES suscritos entre las Partes. Las Partes
podran acordar prorrogar, el periodo de .negociacion cuantas veces lo conS|deren
necesario. -~ — s

. . \ _
VIGESIMA QUINTA. DATOS PERSONALES. X o l

J
Tanto el [CONCESIbNARIO O "AUTORIZADO SOLICITANTE] como TELNOR son
responsables del tratamiénto y manejo adecuado de los datos personales que obtenga
con motivo de su operacién, cumpliendo al efecto con la legislacién aplicable’ y su aviso
de privacidad en cumplimiento ¢con Ley Federal-de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares ¥ su Reglamento. }
—

En relacién con 1o a'nterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
declara que;, (i) ha informado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre Ia
transferencia que realizard-de sus datos pel%onales a TELNOR para las finalidades
derivadas del servicio contratado y en términos de dicho.aviso de privacidad, (ii) que ha
obtenido el co\nsentlmlento de los titulares para la tr(ansferenma de'sus datos personales
a TELNOR para las finalidades derivadas del servicio contratado y en termlnos de dicho~

A\
aviso de privacidad. “

]
Ly

s

En-caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al

cumplimiento de este éONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTOR\IZADO\

SOLICITANTE] debera indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a TELNOR de
cualquier monto que este tltimo-tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por
cua[qu:er otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o transacclones
que resuelvan el o los reclamos correspondlentes .siempre que ese [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] sea responsable por multas y/e lndemnlzamones\ o por
cualquier otro concepto denvadas de prjoc?sos administrativos, civiles o transacciones
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que resuelvan-el o los reclamos correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar,
defender y sacar en paz y a salvo a TEL[\IOR la otorga el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] sin-imite alguno. .

d

™~ -

En términos de lo sefalado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos ~

por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales y

demas normatividad aplicable al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
\.se obligue a lo siguiente: p ™ L e

N ;

(a) Poner a disﬁosici()n de los titulares los avisos de privacidai que-correspondan que

como minimo deben incluir: (i) Identidad y-domicilie del responsable; (ii) Finalidades del

tratamiento de los datos personales; (iil) ldentificacién de la informacion que se recaba

de los titulares; (iv) las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
- - limitar el uso o divulgacién de los datos personales; (v) Los medios para ejercer los
. derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién; (vi) La transferencia de datos

personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (vii) el procedimiento y medio

por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad.

Recabar el consentimiento que sea necesariq de los usuarjos finales de los datos -
v personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones objeto del contrato.

. ~ ~ !
f ; (b) Atender las solicitudes que los titulares de qatos personales pudieran ejercer respecto
de los deréchos de Acceso, Rectificacion, Cancelacnon y Oposmon

(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que oBfe’ngan Co
’ usen y/o manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley, de Datos
~  Personales. - A f

— /

\
(d) Adoptarlas medidas de seguridad admlnlstratlvas “técnicas y fisicas necesarias que
permitan proteger los datos personales de-los titulares contra dafio, perdlda alteracion,
destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

- y T~

(e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la (

& legislacién aplicable.
| .
. \ .
VIGESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION _ -
\ \ /
El [CONCESIONARIO 0 AUTORIZADO SOLICITANTE] vy, TELNOR en este acto
manifi estan lo ;igUlente .

]

) -
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D Nadie de—su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y
entender. 3 -
ii) Se obligan a'tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal
cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion. ~
~ i) - Llevaran a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley
Anticorrupcion. \

© .
/ S/ :

Con excepcién de que la situacion contraria se haga del conocimiento Ele alguna de las

PARTES, las P}\RTES declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucion del’

presente Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso de

’ que cualquiera de su persqnal adquiera la calidad de servidor publico o agente - -
h O gubernamental, la Parte de que se trate debera hacer del conocimiento de la otra Parte
la circunstancia antes mencionada. - - -

e
“~

Las\PARTES declaran y garar((izan que su operacién en si misma es licita y, por lo tanto,

los recursos con los que financian la misma y aquellos con los que haran el pago de las
- contraprestaciones previstgs en el presente CONVENIO son de procedencia licita.
Deberan cumplir con la legislacion-aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella ™~
informacion que [a ley le requiera para dar/cumplimiento alamisma. /

Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de TEL(NOR y el [CONCESIONARIO
O\AUTOR_IZAPO SOLICITANTE] lo firman por triplicado en la Ciud?d de México, el dia
XX de XXXXX de 2019.

LT — / ‘ - h
/ / ) P A i
- TELEFONOS DEL hiOROEST,E, [CONCESIONARIO O AUTORIZADO A
S.A.DEC.V. SOLICITANTE]
)~ ' . -/ - ) / ¢
¢ S~ - - \ . \r’ _ N .
ALEJANDRO COCA SANCHE T XXXXKXXX ‘
// - - /
. / r/
b /
- \ \ s
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA, AL _CONVENIO PARA LA PRESTACION-DEL

™~ "SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES,

ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX

DE 2019, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

™ (ENLO SUCESIVO."TELNOR"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO COCA

SANCHEZ Y, POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL “[CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE]”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXX.

N\ - {
- / f \ \ . .
/ 1. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,
4 debera pagar a-TELNOR por concepto de Gastos de Instalacién. ”

t \ P id ~. J—

—~ —

™~ 1.1 Gastos de Instalacion Enlace Dedicado Loca\ll -

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende dos tramos
locales, uno en cada punta. \ ™~

/ — —

b. Enlace Punto a Punto M‘ulti[;unto. El cargopor Gastos de’Instalacién comprende

/ < un tamo local en una punta; mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra:
punta. \ ¢/ ~ —
{ N | ™~
- c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por\Gastos de Instalacién comprende el tramo \
X i local del PMP o HUB. | / /
—— A !’
~ —d Enl%ce Punto a Punto o Punto_Multipunto de un solo tramo local. El cargo por
Gastos de Instalacion comprende un solo tramo local o un tramo local Punto
Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia-(central) de Telnor,
/ - ™
1.2/ Gastos-de Instalacién Enlace Deq\icado Entre Localidades: (
~ a. Enlace Punto-a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende:-dos tramos
locales, unc en cada punta, mas el tramo entre localidades.

-~ un tramo local en una punta, mas el tramo_entreTocalidades, mas-el tramo local

\ -
Q\ b. Enlace Punto a Punto Multipunto. E! cargo por Gastos de Instalacién comprende -
- /
_{ del Punto Multipunto en |a ofra punta. _

s (
¢. Enlace sin tramos locales. El cargo po} Gastos de Instalacion comprende solo el
tramo entre localidades, este e$ aplicable~cuando el Concesicnario Solicitante o
Autorizado Solicitante recnbe el servicio en eI punto de presencia (central) de

Telnor. ' - ~ \
*, T ‘ ‘o ) - /

—

: /. ~ -
SN d( Enlace con un solo tramo local. El cargo por Gastos de Instalacién comprende el
‘ tramo entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es
\ ! aplicable cuando el Concesronarlo Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el

e N ~ - - 131
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servicio en el punto-de presencia (central} de Telnor, pero requiere el tramo local -
o ( -~ enlaotra punta. / -
- i )
\ 1.3 Gastos de lnstalaclon Enlace Dedicado de\Larga Distancia Internacional -
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de/Instalacién comprende un tramo -
; local, mas el tramo entre localidades mas la parte internacional. /
b. Enlace Punto a Punto Multipurito. El cargo por Gastos de Ihstalacién comprende
el tramo local del Punto Multipunto, mas el tramo entre localidades, mas la parte
internacional. “
. . -
| e -
Para los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 anteriores, no se cobraran gastos de instalacién para
~ incrementos de velocidad en un enlaqe previamente contratado, cuando.el precio del -
| gasto de instalacién del nuevo enlace sea el (nismo al del que tiene contratado. ™.
- ‘ \ o d
~ 1.4 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE
¢ debera pagar a TELNOR por concepto de Gastos de Instalacion se-describen en las tablas
1, 2 y 3 siguientes:
\ ‘ <
_ Tabla 1. Tarifas de Gastas de Instalacién-para Tramos Locales ~ - .
— IS ~
- velocidad Gasto de Instalacién - velocidad Gasto de Instalacmr(f - )
— por Tramo Local | por Trg_rrlo Local |
’ —.64 Kbps _ $1,266.55 Ethernet 1 Mhbps $11,936.66 \
A
™ —
. 128 Kbps $1,899.83 Ethernet 2 Mbps $11,936.66 |-
| 192 Kbps $2,533.10 Ethernet 4 Mbps $11,936.66
AY
| 256 Kbps \ 53,166.38 Ethernet 6 Mbps $11,936.66 /
/ 384 Kbps $3,799.65 Ethernet 8 Mbps i $11,936.66
/ A
512 Kbps . $4,432.93 Ethernet 10 Mbps $11,936.66
T - \ -
A 768 Kbps $5,066.20 \ Ethernet 20 Mbps $11,936.66
T 1024Kbps |, | $5,699.48 Ethernet 30 Mbps $11,936.66  /
E1 (2 Mbps) $8,926.20 - \, Ethernet 40 Mbps 51%;936.66
E2 (8 Mbps) $35,704.80 Ethernet 50 Mbps $11,936.66
E3 (34 Mbps) $45,188.91 Ethernet 60 Mbps $11,936.66
E4 (139 Mbps) ] 5100;086.35 \.  -Ethernet 70 Mbps $11,936.66
N -
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STM1 (155 Mbps) | $100,086.35 Etherr;et 80 Mbps $11,936.66
I . 1
STM4 (622 Mbps) | $225,194.23 Ethernet 90 Mbps $11,936.66
STM 16 (2.5 Gbps) | $562,985.57 ) Ethernet 100 Mbps $23,873.32 -
S
STM 64 (10 Gbps) | $900,776.92 \GigaEthernet 400 Mbps | $23,873.32
STM-256 (40 Gbps) 53,/503,107.68 GigaEthernet 150 Mbps | $23,873.32
- — -~ -
2 Mbps PMP $8,926.20 GigaEthernet200 Mbps | $23,873.32
N
34 MbBps PMP $45,188.91 GigaEthernet 250 Mbps 5/23,873.32 -
— , -
155 Mbps PMP 4100,086.35 __ GigaEthernet 300 Mbps | $23,873.32 4 P
622 Mbps PMP $225,194.23 || GigaEthernet 350 Mbps |, $23,873.32 ]
- i /
Giga Ethernet 400 Mbps $23,873.32 /
T bl
N ;
- N\ GigaEthernet 450 Mbps | $23,873.32
— 7| GigaEthernet 500 Mbps | $23,873.32 -
|
. Y GigaEthernet 550 Mbps~ | $23,873.32
- ; GigaEthernet 600 Mbps | $23,873.32 I
N GigaEthgmjt?so Mpps | $23,873.32
\ GigaEthernet 1 Gbps $95,493.30 N
- Giga Ethernet/Z Gbps $95,493.30
-
GigaEthernet 4 Gbps $95,493.30
— by, / GigaEthernet 6 Gbps' , $95,493.30
-
[N GigaEthernet 8 Gbps $95,493.30
\ | GigaEthernet 10 Gbps | $95,49330
.\ ! B
" | GigaEthernet 100 Gbps | $95,493.30
! N
Hub 1 Gbps $95,493.30
/ S~ —
- \ Hub 10 Gbps $95,493.30
yd ™~
i Hub 100 Gbps $95,493.30
/ = -
AN — .
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Tabla 2. Tarifas de Gastos-de Instalacion para Tramos Entre Localidades A -
N
. Gasto de Instalacion por || . Gasto de Instalacién por h
Velocidad Tramo Entre Localidades Velocidad Tramo Entre Localidades
,
$1,022.91 $2,44308 '
64 Kbps = .| ™ Ethernet 1 Mbps .
“— | $1,192.10 ’ ‘ $2,443.08 _ -
128 Kbps s Ethernet 2 Mbps 7 :
$1,341.32 . $2,443.08 - -
192 Kbps Ethernet 4 Mbps
4 iy $1,490.26 s : $2,443.08
256 Kbps~ Ethernet 6 Mbps .
$1,639.21 C $2,443.08
384 Kbps ~ -~ Ethernet 8 Mbps =
$1,788.43 L g ‘| $2,443.08
512 Kbps thernet 10 Mbps .
51,937.37 $2,443.08
768 Kbps - Ethernet 20 Mbps l
= - $2,08631 | $2,443.08 /
1024 Kbps Ethernet 30 Mbps |
$3,409.60 $2,443.08 -
E1(2 Mbps) — Ethernet 40 Mbps '
/ { $13,638.41 . $2,443.08
E2 (8 Mbps) Ethernet 50 Mbps ™
. $35,792.64 $2,443.08 \
E3*(34 Mbps) Ethernet 60 Mbps. -
$114,156.07 $2,?L4(3.08
E4 (139 Mbps) P \ .~ Ethernet 70 Mbps
B © | $114,156.07_ . $2,443.08 —
STM1 (155 Mbps) ; N Ethernet 80 Mbps —
.$369,865.96 $2,443.08
STM4 (622 Mbps) Ethernet 90MbBps | | ° -
$924,665.03 $4,886.17 ‘
STM 16 (2.5 Gbps) — Ethernef 100 Mbps ;
o /| $1,479,463.82 $4,886.17
STM 64 (10 Gbps) GigaEthernet 100 Mbps | P
. $5,917,855.28 . $4,886.17 -
. STM-256 (40 Gbps) GigaEthernet 150 Mbps N
_ $4,886.17
™ GigaEthernet 200'Mbps | X
R $4,886.17 \
GigaEthernet 250 Mbps
- _ * $4,886.17
N GigaEthernet 300 Mbps
$4,886.17 « —
- GigaEthernet 350 Mbps . \ ~
\ . $4,886.17
/ GigaEthernet 400 Mbps
N ! , 7 $4,886.17
- GigaEthernet 450 Mbps
~. - $4,886.17
N GigaEthernet 500 Mbps
By
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~ $4.886.17
~ y GigaEtherne}SSO Mbps
~$4,886.17 \
—/ GigaEthernet 600 Mbps
~ - $4,886.17 !
GigaEthernet 750 Mbps
/ $4,886.17 ~
/ — GigaEthernet 1 Gbps J
y ] $4,886.17 A
~ GigaEthernet 2 Gbhps N
-~ _ $4,886.17
/ GigaEthernet 4 Gbps ‘ ;o
- / - $4,886.17 L
— N GigaEthernet 6 Gbps
( _ $4,886.17
™ GigaEthernet 8 Ghps
) $4,886.17
GigaEthernet 10 Gbps
! ~ $4,886.17
GigaEthernet 100 Gbps /
Tabla 3. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos de II'D' Internacionales e
I
- = \
. Gasto de Instalacién por . ' Gasto de Instalacién por
Velocidad s Tramo L.D. Internacional Velocidad Tramo L.D. Internacional -
N
$1,321.43 $2,443.08
64 Kbps Ethernet 1 Mbps .
$1,644.32 ’ ’ $2,443,08
128 Kbps Ethernet 2 Mbps s/
$1,750.17 P $2,443.08 / Ny
192 Kbps Ethernet 4 Mbps J
“$2,035.32 $2,443.08
256 Kbps -~ Ethernet 6 Mhps —
$2,320.71 $2,443.08 /
384 Kbps 32 T Ethernet 8 Mbps
1-$2,605.88 $2,443,08
512 Kbps —. |.. Ethernet 10 Mbps 3 - -
$2,891.28 _ $2,443.08
768 Kbps Ethernet 20 Mbps -
$3,176.67 1| $2,443.08
1024 Kbps Ethernet 30 Mbps .
N - $4,968.67 E $2,443.08~ \
E1 (2 Mbps) Ethernet 40 Mbps
$19,874.69 $2,443.08 /
E2 {8 Mbps) Ethernet 50 Mbps ™ | )
—| $52,159.15 $2,443.08
E3 {34 Mbps) - Ethernet 60 Mbps p —
$114,156.07 _ $2,443.08 '
E4 {139 Mbps) ! Ethernet 70 Mbps
N} $114,156.07 ‘s - $2,443.08
STM1 (155 Mbps) Ethernet 80 Mbps
—=
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- /| $369,865.96
STM4 (622 Mbps)

Ethernet 90 Mbps

$2,443.08

—_—

$924,665.03
STM 16 (2.5 Gbps)

Ethernet 100 Mbps

$4,886.17

$1,479,463.82

/
GigaEthernet 100 Mbps

$4,886.17

STM 64 (10 Gbps)

STM-256 (40 Gbps)

$5,917,855.28 ¢

™~

GigaE}thernet 150 Mbps

$4,886.17

2. Renta Mensual
e /7

El CONCESIONARIO _o AUTORIZAD\O SOLICITANTE pagara a TELLNOR por concepto de Renta
Mensual para cada uno de los SERVICIOS contratados al amparo del Convenio,-las cantidades

que se describen a continuacién:

3 -

GigaFthernet 200 Mbps

$4,886.17-

VIS
GigaEthernet 250 Mbps

$4,886.17

GigaEthernet 300 Mbps

$4,886.17

GigaEthernet 350 Mbps

$4,886.17

\
GigaEthernet 400 Mbps

$4,886.17

$4,886.17

GigaEthernet 450 Mbps
)

GigaEthernet 500 Mbps

$4,886.17

$4,886.17

\

GigaEthernet 550 Mbps

GigaFthernet 600 Mhps

$4,886.17

GigaEthernet 750 Mbps

$4,886.17

GigaEthernet 1'Gbps

$4,886.17

Gigakthernet 2 Gbps

$4,886.17

GigaEthernet 4 Gbps

$4,886.17

f
GigaEthernet 6 Gbps

$4,886.17

Gigakthernet 8 Gbps

1
$4,§86.17

GigaEtHernet 10 Gbps
™~

$4,886.17

GigaEthernet 100 Gbps

$4,886.17

/ R \4“
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2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Local

\ , a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales, uno en:_
! 7/ cadapunta. \ —

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo jocal
~ en una punta, mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra punta. .
- ] / \ \
c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo local del PMP o
HUB. ]

BN d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo por Renta
Mensual comprende un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es aplicable
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio eh el punto
de presencia {central) de Telnor, . X .

/
2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades y
\ I == - 1
{
a. Enlace Punto a Punto. E| cargo por Renta Mensual comprende dos tramos-lecales, uno en cada
punta,gmés el tramo entre localidades.

— )
b Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local en una

punta mas el trarpo entre localidades, mas el framo local del Punto Multipunto en la otra punta.

-

c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Renta Mensual comprende solo el tramo entre localidades,
| este es aplicable cuando el Concesicnario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio en
el punto de presencia (central) de Telnor. ~

N

—

- d. Eniface con un solo tramo local. E! cargo por Renta Mensual comprende el tramo entre localidades
y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es aphcable cuando el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante recibe e| servicio en el punto de presencia (central) de Telnor,
7 . pero requiere el tramo local en la otra punta.

2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional
a. Enlace PlEtO a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local, mas el tramo
—_entre localidades, mas la parte internacional. N
~ ! .

—

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta' Mensual coniprende el tramo local del ~
Punto Multipunto, mas el tramo entre Iocahdades mas la parte mternacmnal ’

~ 24 Contraprestaciones por\concepto,de Renta Mensual por tramo local:
/

El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagara a TELNOR la Renta Mensual
por tramo’local de los Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados Locales habilitados como
Punto Multipunto (PMP), Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga |
Distancia InternacmnaL de conformidad con Ia Tabla 4 siguiente: \

N / ~—)
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- N Tabla 4. Renta mensual‘por Tram\o I;ocal J
Veloci;ad Renta Mensual |- Velocidad Renta Mensual B
64 Kbps $292.17 ! E,t‘hern‘et 1 Mbps $939.82
/ / 128 Kbps $367.18 Ethernet 2 Mbps® $1,457.71
193 Kbps $429.89 : Ethernet 4 Mbps $2,000.36 _
256 Kbps $485.75 Ethernet 6 Mbps $2,002.27 h
3;,4 Kbps $584.87. ) N Ethernet 8 Mbps $4,811.20
A 512 Kbps $673.15 ' Ethernet 10 Mbps 5\5_,103.15
768 Kbps $829.83 Ethernet 20 Mbps | $6,502.07 )
; 1024 Kbps $969.37 { Ethernet 30 Ivllbps $7,444.83 )
- E4:(2 Mbps) $15920 Ethernet 40 Mbps | $8,570.05
B2 (8 Mbps) $6,156.81 , ~ Ethernet 50 Mbps $9,553.01 \
_53 (34 Mbps) $13,505.65_ Ethernet 60 Mbps $10,187.48
E4 (139 Mbps) $39,343.10 Ethernet 70 Mbps $10,771.43 -
STM1 (155 Mbps) $39,343.10 Ethernet 80 Mbps $11,315.35
- ST (622 Mbps) | 999,452.37 Ethernet 90 Mbps $11’,82£‘5’Z53 \ g
STM 16 (2.5 Gbps) | 5145,565.78 \_Ethernet 100Mbps | $12,310.28 ‘ i
\ - “ STM 64 (10 Gbps) $356,995.29 - Giga:Ethernet 100 Mbps 512,3}0.28
- STM-256 (40 Gbps) | $898,613.73  |(| GigaEthernet 150 Mbps | $14,431.68 >
| 5 Mbps PMP $2,251.30 ~GigaEthernet 200 Mbps | $18,107.64 N
\ . l34 Mbgs PMP $14,929.85 / GigaEthe\rnet 250 Mbps | $20,007.91-— ~
’ N 155 Mbps PMP $42,151.49 } Gig;iEthernet 300 Mbps $21,736\.36 )
h 622 Mbps PMP $66,573.37 GigaEthernet 350 Mbps | $23,333.89 .
\ GigaEthernet 400 Mbps | $24,827.27
- . ~ | GigaEthernet 450 Mbps | $26,235.19
\ N , GigaEthernet;PO Mbps | $27,571.31
- ‘ ’ GigaEthernet 550 Mbps | $28,845.97 )
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- GigaEthernet 600 Mbps | $30,067.24
N /) GigaEthernet 750 Mbps | $33,469.26
-~ GigaEthernet 1 Gbps | $39,130.50 -_
g ~ ;7 GigaEthernet 2 Gbps | $51,304.67 y
- / AN - £
- — GigaFthernet 4 Gbps $64,606.25\ P
- ( -~ ,
| . } GigaEthernet 6 Gbps | $78,272.97 B
4 )\ GigaEthernet 8 Gbps | $89,814.33 J
— - =+ /
- \ 'GigaEtherne\t 10 Gbps | $99,995.39 <
S ~ GigaFthernet 100 Gbps- | $310,064.31 \
_ — . ‘ _Hub 1 Gbps $39,130.50
P “ -, Ty , Hub 10 Gbps~ $99,995.39 |
- f Hub 100 Gbps $310,064.31
N - (
- /:_ ™ = /
j - Vs

2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre Localidades y Tramo 7

‘ Q\ de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces ~

| Dedicados de-Larga Distancia Internacional, el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE™
debera pagar a TELNOR la Renta Mensual del Tramo Entre Localidades y el Tramo Larga Distancia /

~ Internacional, de acuerdo ¢on lo descrito en las Tablas 5, 6, 7, y 8 que se muestr?n a continuacién:

\~ — = _

- — Télbla 5. Renta mensual por Tramo Entre Localidades / f\ \ \
J 0-81 KM 82-161 KM 162-805‘ KM ’ > 806 KM
Velocidad \ N 7 —-
Parte Fija’ X Km Parte-Fija X Km Parte Fija’ X Km Farte Fija X Km
64 Kbps \$175/._22 $4.54 $365.46 $3.14 $682.74 -$1.05 $960.24 $1.05
S 128 Kbps $296.53 §7.45 $§17.91 $5.28 $1,153.22 $2.17 $1,623.01 | $1.55

| — :
| /192 Kbps $409.50 $9.81 7|7$856.87 $7:08 $1,590.58 $2.72 $2,261.36 $1.91

556 Kbps $510.13 $12.03 $1,068.84 $8.73 $1,979.67 ~ $3.30‘*\ $2,825.88 $2.36

_ 384Kbps $692.42 $16.10 $1,452.24 $11.93 $2,685.00 $4.57 $3,845.80 $3.18 N

-~ = N

512 Kbps $858.47 $19.84 | $1,801.86 $14.66 | $3,328.23 $5.54 $4,774.69/ $3.93 )

-~




4

|

J

—

768 Kbps $1,163.47 $26.61 \ $2,442.49 51!9.\76 5415?9.63 $7.60 | $6,475.10 $5.51
1024 Kbps | | 9143901 $32.87 | $3,021.49 /| $24.36 | $5,576.78 $9.28 $8,011.80 | $6.77
Y - i
E1 (2 Mb $2,550.70 $58.13 $5,358.11 $43.21 $10,071.35 $16.46 | $14,206.33 $11.83
ps) 1 N
E2 (8 Mbps) $10,202.79 | $232.54 $21,\432.45\ $172.86 | $40,285.39 $65.85 $56,825.32 $47.33
+ ‘j 1 : )
£3 (34 Mbps) $3§,837}52 $42.42 $35,837.52 $42.42 $35,837.52 $42.42 $35,837.52 $42.42
E4 {139 Mbps) $82;910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14
, -
STM1 {155 Mbps) $82,910.80 $98.14 --| $82,910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14
STM4 (622 Mbps) $162,505.09 $192.36 S162,50\5.09 $192.36 | $162,505.09 | $192.36 | $162,505.09 | $192.36
. e
STM16(2.5 | $406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 | $480.90
Gbhps) -
A N
STM 64 (10 Gbps) | $1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98 |$1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98
5TM-256 (40 A f / _
Gbps) $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,530.95
/
, —
Tabla 6. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional N
Velocidad 0-81 KM , B2-161 KM 162-805 KM > 806°KM
eodaad_ { ParteFia X Krn Parte Fija XKm > Parte Fija X Km Parte Fija X Xm
64 Kbps $831.18 $4.54 $1,021.42 $3.14 $1,338.70 $1.05 $1,616.20 $1.05
128 Kbps $952.49 $7.45. $1,273.87 $5.28 $1,809.18 | $2.17 $2,278.97 $1.55
152 Kbps $1,229.45 $9.81 $1,676.82 $7.08 $2,410.53 $2.72 $3,081.31 $1.91 ¢
256 Kbps N | $1,330.08— | $12.03 $1,888.79 $8.73 $2,799.62 $3.30 53,645.83 $2.36
384 Kbps $1,512.37 $16.10 $2,272.19 $11.93 $3,504.96 $4.57 $4,665.75 $3.18
| ;
512 Kbps $1,678.42 $19.84 $2,621.81 $14.66 7 | $4,148.18 $5.54 $5,594.64 $3.93
768 Kbps $2,256.74 $26.61/ | $3)535.75 $19.76 $5,602.90 $7,60 $7,568.37 $5.51
. / ~
\' 1024 Kbps $2,532.28 $32.87 $4,114.76 | $2436 | $6,670.05 .~ | $9.28 59,105.07 /| $6.77
E1 (2 Mbps) $3,643.97 $58.13" | $6,451.38 $43.21 $11,164.62 $16.46 $15,299.60 |/$11.83
E2(8Mbps) | S14,575.86 | $232.54 | $25805.52 | $172.86 | $44,658.46 | $65.85 | $61,198.39 | $47.33
~ .
N :
P (
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E3(3ampps | 53720410 | $42.42 [$3770410 |[$4242 ) [$37,204.10 | $4242 | $37,204.10 54;:_42
Ea(13ombps) | $82910.80 | $98.14 | $82,910.80 |[$98.14 | $82,910.80 |$98.14 |$82,910.80 | $98.14
STM1 {155 Mbps) $82,910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14 $82,910.80 ~ 598t14
STM4 (622 Mbps) | $162,505.09 | $192.36 | $162,505.00 | $192.36 | $162,505.09 /51\92.36 $162,505.09 51/92.35
i $406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 | 5480.90 | $406,262.72 | $480.90
§TM 16 (275 Gbps) | P y
™~ ~
A
STM 64 (10 Gbps) | £1,381,293.28 | $1,634.98 |$1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98
= . — y
NS :
STM-256 (40 Gbps) 55,5255173;\12 $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.93 " $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.95
: : : N P ~|-
v - / i o
¢ - /
\
. Tabla 7. Renta mensualhﬁor Tramo Entre\ Localidades para Enlaces Etherne‘t_
- ~
velocidad / Cargo por Velocidad ‘Fargo por
Km - Km
J Ethernet 1 Mbps >8.27 GigaEthernet 250 Mbps $93.28
Ethernet 2 Mbps $14.89/  GigaEthernet 300 Mbps $99.97
»f j
Ethernet 4 Mbps »19.38 GigaEthernet 350 Mbps $106.00
/ _—
- Ethernet 6 Mbps 32261 GigaEthernet 400 Mbps $111.52 ‘
Ethernet 8 Mbps 525.22 GigaEthernet 450 Mbps $116.62 -
k S
g , Etherpet 10 Mbps 32745 | GigaEther\net 500 Mbps $121.39
! Ethernet 20 Mbps 334.75 . GigaEthernet 550 Mbps $125.86 / ‘
/ l‘ Ethernet 30 Mbps »40.28 GigaEthernet 600 Mbps $130.10-
A\
A Ethernet 40 Mbps 514'23 GigaEthernet 750 Mbps, 5141'6} T
/ Ethérnet 50 Mbps ~| 35060 " GigaEthernet 1 (\Ebps $157.97
j T -
Ethernet 60 Mbps j54'23 GigaEthernet 2 Gbps $205.57 -
Ethernet 70 Mbps 257.50 GigaEthernet 4 Gbps $267.52
f" p— /
\ Ethernet 80 Mbps 560.50 GigaEthernet 6.Gbps $312.08,
Ethernet 90 Mbps 363.27 GigaEthernet 8 Gbps $348.13 -
N
N\ L
' i \
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Ethernet 100 Mbps 565.85 GigaEthernet 10 Gbps $378.94
- N GigaEthernet 100 Mbps 565.85 GigaEthernet 100 Gbps $909.01
GigaEthernet 150 Mbps $76.82 |
= }
$85.70 ) /
} GigaEthernet 200 Mbps ,
CN
i) =~ - 3
N / W P
Tabla 8. Renta? mensual por Tramo de Larga-Distancia Internacional para Enlaces Ethernet
' Cargo por | Cargo por
(\V‘elocidad Km Velocidad Km
i
/ ~ Ethernet 1 Mbps >8.27 GigaEthernet 200 Mbps | 585.70
- ) Ethernet 2 Mbps— >14.89 GigaEthernet 250 Mbps $93.28
Ethernet 4 Mbps »19.38 GigaEthernet 300 Mbps $99.97
- T~
Ethernet G\Mbps ) S2261 GigaEthernet 350 'MbPS ?10600
| ) _ . 4
- - - Ethernet 8 Mbps $25.22 'sigatthernet 400 Mbps 5111.52
- Ethernet 10 Mbps V| 52745 GigaEthernet 450 Mbps $116.62
—— Ethernet 20 Mbps 534.75 GigaEthernet 500 Mbps $121.39
-~ Ethernet 30 Mbps »40.28 GigaEthernet 550 Mbps $125.86
Ethernet 40 Mbps 344.23 GigaEthernet 600 Mbps $130.10
Ethernet 50 Mbps 350.60 GigaEthernet 750 Mbps $141.61
Ethernet 60 Mbps 354.23 Gigakthernet 1 Gbps \ $157.97
g Ethernet 70 Mbps $57.50 GigaEthernet 2 Gbps $205.57
!l —
| EtHernet 80 Mbps 360.50 GigaEthernet 4 Gbps' $267.52
&
Ethernet 90 Mbps $63.27 GigaEthernet 6 Gbps $312.08
/ —
Ethgjn’ét 100 Mbps $65.85 GigaEthernet 8 Gbps $348.13
GigaEthernet 100 Mbps $65.85 GigaEthernet 10 Gbps $378.94
. GigaEthernet 150 I\EbPS >76.82 GigaEthernet 100 Gbps $909.01
- ¢
< . \
/ ” .
-
-
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TELECOMUNICACIONES
< \

Las condiciones establecidas en el presente Anexo “A”, seran vigentes a partir de la firma del
| presente y hasta el 31 de diciembre del 2019. —

—

Este Anexo “AY; se firma _por los responsables debidamente facultados de’las partes el XX de

Q XXXX de 2019. , /
TELEFONOS DEL NOROESTE, [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
~ S.A.DE C.V. ( P \SOLICITANTE] ~
\ XXXXXXX / XOOXXXXX ~
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