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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
/ ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES,

/ Y_.DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECONUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE
TELECONUNICACIONES ~/ - ~ .

( - ' / ‘
1. Oferta B

La presente Oferta de Referencia (€n adelante, la “Oferta”) esta dirigida a todas las

personas fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes publicas de \

telecomunicaciones, titulares de concesiones Unicas para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones, asi ‘como titulares ‘de autorizaciones de servicios de \
telecomunicaciones, que reciban o deseen recibiide Teléfonos de México, S.A.B. de cVv.”
(en lo-sucesivo, “Telmex“); uno o mas de los servicios siguientes Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados (en lo sucesivo, los “Servicios”):
, N 7 /
1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de
;arrendamiento de enlaces de transmisién, cuyas puntas se ubican en-una misma
localidad, del terfitorio nacional dentro de las areas de coberfura /esj[able\cidas enlos
N titulos de concesién de TELMEX,-prestado a otros Concesionarios Solicitantes vy
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones,
\ 1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades:
\ Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisién, cuyas puntas Se ubican en  _
; localidades distintas del territorio nacional dentro de las-areas de cobertura establecidas
en los titulos de concesién de TELMEX, prestado/ a otros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones; .
N — . . . . . .
1.3 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
/ Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisién, en los cuales una de
las puntas se ubica en alguna localidad del! territorio nacional dentro de las areas de
cobertura establecidas en los titulos de concesion de TELMEX, excepto ciudades
fronterizas, y' otra-en el extranjero. Este servicio tiene un ambito geografico nacional,
prestado a otros Concesionarios Solicitantes vy »Autorizados\ Solicitantes  de
’&telecomunicaciones (La responsabilidad de Telmex se limita hasta la frontera de nuestro
pais). - ) -
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Los términos para la prestacion de los servicios objeto de ia presente Oferta, se
establecen en el Modelo de Convenio que se agrega al presente documento como Ahexo.
Los anexos que integran esta Oferta se listan a continuacion: -
— /e

s “A” Acta de Recepcién

» “B” Formato de Solicitud de Servicio E

o “C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio

« "D" Procedimiento de Entrega/Recepcién

« “E” Norma y Especificaciones de Construccién Local-Cliente para su Conexién a

la Red Digital de Acceso —
» “F" Procedimiento de Acceso a Sitios
« “G" Formato de Pronéstico de Requerimientos de Servicios -

« “H" Tiempos destraslado para atencién a fallas \f
» Modelo de Convenio .

e Anexo A “Tarifas” /\ -

~ )
En términos de lo dispuesto por la medida Cuadrages;ma Primera de la Medidas Fijas, la

presente Oferta estara en vigor del 1° de enero al 31 de diciembre del 2019\ salvo que
las Partes acuerden por escrito una vigencia mayor. -

-

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones —

2.1 Servicios ma!oristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.
Servicio de provision de enlaces dedicados que Te{mex ofrece a los concesionarios:
Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localidades (con
puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional {(una de las
puntas se ubica dentro del area de cobertura concesionada a Telmex), todos los
anteriores con capaCIdades de nX64 Kbps (donde n= 1 2,3,4,6,8,10, 12 y 16); E1 (2
Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps) E4 (139 Mbps) STNI‘[ (155 Mbps), éTM4 (622 Mbps),
STM16 (2.5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (1 Mbps a 100
Gbps) de conformidad con lo establecido en la'tabla del numeral 2.3. -

\
Los tipos de interfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicados citados en
el parrafo anterior de manera enunciativa fmas no limitativa, se muestran en la tabla
siguiente:
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X
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STM-64 ' ' \
STM-256 -

- #" Ethernet -
™ 101100 BASET P \ X
1000 Base Sx, Lx y Zx S \
— - 1001000 Base T ‘

‘ VA / ~
- NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2),
el enlace E4 se entrega como STM-1 para/ la capacidad equivalente de
E4 y ef enface STM-256 se entrega en $u capacidad equivalente de

4xSTM-64. 7/ ~
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2.2“Pron65tico/de Servicios.

! N :
El concdesionario de unal red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio, s
presentara un prondstico de demanda de servicios para el afio siguiente con base en la
Fecha limite del/afio en curso, indicada en la tabla siguiente: /”

V4 ™~

\ Fecha limite Pronéstico /

N| 30 de junio Enero-junio del afio inmediato posterior. -

v | 31de diciembre .| Julio-diciembre del afio inmediato posterior. | /

R |

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterlor seran ratificados por el / o
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitanfe sobre bases bimestrales a mas tardar

i\ enlas fechas quese indican en la tabla siguiente: -~ \ N
‘\

)
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— | / Fecha limite - Prondéstico | .
30 de septiembre | Enero-febrero del afio inmediato posterior.

t 30 de noviembre

Marzo-abril del afio inmediato posterior.

31 de enero Mayo-junio del mismo afio.

31 de marzo .. Julio-agosto del mismo afio.
/ 31demayo’ |, Septiembre-octubre del mismo afio. \
—~ \ 31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio. .

P
Los\\pronostlcos y ratificaciones seran presentados en eI formato contenido en-el Anexo
“G” de esta Oferta a través del Sistema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, el “SEG").
En la inteligencia de que Telmex, el Concesionario Solicitante y el Autorizade Solicitante
siempre estaran obligados a utilizar el-SEG en tddo lo relacionado con la Oferta de
Referenma por lo cual Telme}( no dara tramite a solicitudes de servicios ni reportes de
mmdenmas que se realicen por otros medios salvo que exista la imposibilidad técnica
para su acceso y operaciéon en el mismo.
-~ ‘ T g B -
En caso de que los servh::ios\contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se
hara del conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
indistintamente, el “Instituto” o el “IFT") y el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante considerara en el préximo pronéstico bimestral un volumen de “servicios
equivalente a los servicios realmente contratados en el periodo anterior, lo cual no sera
un |mped|mento para que el Concesmnerlo Sqllmtante o Autorizado Solicitante reqmera.
la ({:ontratacmn de servicios adicionalgs a los pronostlcados |
- s
En caso de que no exista pronédstico de servicios, los pﬂazos de entrega podran ser

acordados entre las PARTES (Due D\ate) T
o } . S
2.3 Capacidad de los Servicios. /- ~ / -

/
0s sennmos mayorlstas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localldades y/o de Larga Distancia Internacional seran ofrecidos en las S|gmentes

velocidades de transmision: ' , . ~T
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Denominacién Capacidad
Nx 64 kbps g
(N=1,2,3,4,6, 8, 0,12 y16) 64Kbps a 1024 Kbps
- -
\ E1 -~ 2.048 Mbps _ N
! E2 8.448 Mbps ~
E3 - 34.368 Mbps 7
E4 ' 139.264 Mbps - 4
STM-1 i 155.52 Mbps
STM-4 _-622.08-Mbps
) STM-16 p 2,488.32 Mbps - /
STM-64 9,953.28 Mbps
STM-256 1 39,813.12 Mbps
Ethernet — 1 Mbps a 100 Gbps
~
NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2),
el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equ:valente de._
E4 y el enlace STM-256 se enfrega en su capacidad equivalenté de
AxSTM-64, .
A peticién del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los servicios mayoristas
de Arrendamiento de Enlaces Dedtcados Locales, entre Localidades y/o de Larga
Distancia internacional podran entregarse al ConceSI/onarlo Solicitante_en el punto de
conexién de los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
incluyendo aquellos coincidentes con los puntos-de Interconexidn definidos por el Instituto
enel “A C\UERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
define los puntos de interconexion a la red pubﬁca de telecomunicaciones del Agente
Econémico Preponderante™. A partir de ese punto el Concesmnano Solicitante o
Autorizado Solicitante Iottransportara por su cuenta .
—_ N, . — /
! En cumplimiento a la ejecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del Instituto en su XXV S&sién Ordinaria, emitié la

4 Resolucién correspondiente mediante Acuerdo P/IFT/220818/514, a través de la cual se desincorpora de la esfera

juridica de Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral 10, respecto de.la obligacién de contar con &l punto de

interconexion IP, ubicado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur.

\ o)
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En caso de que el Concesionario Solicitante ya cuente con infraestructlira arrendada para
el intercambio de Trafico publico conmutado en los Puntos de Int%rconex}én ubicados en
el mismo domicilio que el punto de conexion del Servicio Mayorista de Enlaces
Dedicados, ésta podra ser reutilizada para la provision de los Servicios, cuando sea
técnicamente factible. -
P N

El Concesionario-Solicitante o Autorizado Solicitante informara a Telmex sobre aquellos
acuerdos alcanzados con otros concesionarios para -el uso compartido de la
infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un .escrito en el cual aquel

oz . . . . \d . . .
concesionario con quien haya celebrado algin acuerdo autorice al Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitarite el uso de tal mfraestructura a fin de que, en.caso de
ser necesario, se tengan elementos que permitan desllndar responsabllldades respecto
al uso compartido de esainfraestructura>™ - -

2.4 Plazos de entrega de los Servicios. ~
WA !

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas
como se define en el .punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG Solo en el caso
~de que exista una lmp05|b11|dad técnica de realizar la solicitud via SEG esta, podra
presentarse por_escrito en el domicilio sefialado en esta Oferta, o al correo electronlco
_ del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de
l[a Oferta; una vez habilitado el SEG, Telmex debera garantizar que se pueda dar
continuidad al procedlmlento correspondiente a través de dicho sistema, y sera obligacion
del concesionario solficitante o autorizado solicitante continuar su solicitud a través del
m:smoi -

Al recibir la solicitud Telmex enviara via FI\SEG el \correspondiente\acuse de recibido, sin
embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue €l
Wimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de
2 (dojs) dias Qébi]es posteriores a la recepcién de las solicitudes.

e

2.4.1 Plazos de entrega | -
-

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente 'numeral, no podran
excederse en: ~

— N

s

1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de
pronostico y el restante en el doble del plazo senalado hasta llegar al 100% (cien
por cientg). —
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(cien por ciento).
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2) El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de pronéstico
y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta Ilegar al 100%

-

- Plazos maximos
'| Denominacién Capécidad , /\  Entre
Locales Localidades/

Larga distancia

B ’E[;l‘ff k?g')s 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias hébles

E1 2.048 Mbps 13 dias habiles”| 18 dias habiles

E2 . 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles

E3 " 34.368 Mbps 21-dias habiles | 35 dias habiles

" E4 . 139.264 Mbps | 21 dias habiles | 35 dias habiles

STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles

STM-4 . 622.08 Mbps -. / | 60 dias habiles | 60 dias habiles

STM-16 ' 2,488.32 Mbps 60 dias hébiles,| 60 dias habiles

STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles

STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles

Ethernet 1 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 2 Mbps _| 25 dias habiles | 35 dias habiles

Ethernet " 4 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles

Ethernet 6 Mbps 25 dias habiles.| 35 dias habiles

Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles

[P

NOTA: Ef enlace E2 se enlrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el
enface £4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el
' enface STM-256 se enlrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64. N

En el caso del que Telmex ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces
Digitales o Enlaces Ethernet con velocidades de transmisién mayores, estas deberan
cumplir con el criterio de Replicabilidad técnica.

Lo anterlor sin perjuicio de lo establecido en las-medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA

QUINTAen materia de equivalencia de insumos. ,

T~ ! , " - ’,’
" 2.41.2En caso de que un Goncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la
entrega del Servicio de “Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde

/s 4 7
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previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los

’ siguientes: { \ | ;

e Py

» EI 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1) cuando no se requiera la modificacién del medio o del equipo de

__ transmision. - - ) Sy
El 75% (setenta y cinco porciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1) cuando se requiera Ia modificacion del medio o del equipo de transmisién.
+ EI100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacién de los medios y de los

equipos de t(ransmISIon. -

‘"~ Lafraccién del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega, computaré
como un dia completo.

Una vez etn-tregado el/'Servicio, este se validara a través de la suscripcién de un Acta de
Entrega o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cualquier medio fehaciente
que demuestre la aceptacién del servicio, debiendo quedar constancia de dicha
y aceptacion por parte del Concesionario, Solicitante o Autorizado Solicitante, de
conformidad con el Anexo "A" de la presente Oferta. Una vez entregado el Servicio,
Telmex adjuntara dicha Acta, correo electrénico u otro medio fehaciente en el SEG.
e, Vo - -
2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
requiera'EnIaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en
la-tabla del numeral 2.4.1.1), Telmex respondera a esta peticiéon en un plazo maximo de
2 (dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso de
ser afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo desolicitud -generen
\" adicionales a los gastos de\instalacién canencional; estos cargos adicionales seran.. -
equivalentes al doble de los gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace.
Una vez realizada la aceptaciéon y pago por parte del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el
AR Concesionario-Solicitante o Autorizado Solicitante y Telmex, el cual no podra exceder de
la mitad de los tiempos sefialados en la tébla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al
~ ’%\\ “100% (cien por ciento) de los casos. ' ,

— N ~ L

- -

2.4.1.4Enelcasodelos enlacégpara larga distancia internacional se debe considerar la

— instalacion en dos partes, la primera correspondi;ante al enlace en el area de concesion
de Telmex hasta la.frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla del |«
numeral 2.4.1.1, y el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado por el
operador internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo.
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2.4.1 S\EI Concesionario Solicitante o Autorizado Sohcﬂante podra cancelar los serwcms
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se eféct(ie antes que
le sea notificada la fecha de entréga vinculante. En caso’'de que la cancelacién se realice J
con posterioridad al plazo anteriormente sefalado, el Concesionario Solicitante .0
Autorizado Solicitante pagara a Telmex los Gastos de Instalacion correspondientes, en

—~

términos de lo estipulado en el ﬁnexo “A” del Convenio. = ; ~
i - -

e —
, 2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un,
~plazo mayor a los sena!ados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral,
prevalecera la fecha acordada misma que estara sujeta a los plazds ma)ﬂmos descritos -

p en el segundo parrafo del numeral 2.4.3.5. —
- -~
/2.4.2 Reprograbmacién o modificacién de fecha de entrega vinculante
- e N -
’ \--

El Concesionario Solicitante k0 Autorizado Sollcﬂante podra reprogramar o modifi car la
~ fecha de entrega vinculante para que sea posterlor ala fecha establecida yantes de que
Telmex haya informado que el servicio.se encuentra rtermlnado y listo p\ara realizarlas
pruebas en los siguientes casos: . '

N |
2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramaCIon o modificacién de la fecha de entrega vinculante —
es presentada antes de que Telmex proporcione dicha fecha vmculante se reiniciara el ™
conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos 1) y

N 2)-del nurnerél 2.4.1 A — - =

o .

2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramacion o modificacién de la fecha de entrega vmculante {
es_presentada despues de que~Telmex rgroporcmne dicha fecha vinculante, la fecha de/ N\
ﬁreprogramacmn o madificacion de entreg9 se acordara entre las partes y se garantizara )
un cumpllmlento del 100% si la fecha reprogramada’es posterior a la fecha de entrega -
vinculante previamente broporcmonada por Telmex. - 'y A
/ : N
. Para los\f casos descrito en el numeral 2.4.2., /los plazos de entrega sujetos/a fecha*-
\ compromiso no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la tabla del numeral
2.4.1.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion.

i

P

/ — —
SN o ) . -
o 2.4.3 Medicién del cumplinmiento de los plazos de entrega _
— - -
S \
2.4.3.1 Para la medicién,del. cumplimento de los plazos,de entrega, Telmex. habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los diasde
retraso atribuibles a: - | \

i iy !
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a) Causas de fuerza mayory casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario
- Solicitante-o Autorizado Solicitante: ~ N /

AN
P .
« lLos que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en
inundaciones, guerras huracanes, ,flnoendlos <huelgas, motines, S|smos
: -~ terremotos, explosiones, guerra, insurreccién, disturbios y condiciones
climatolégicas adversas que retrasen los trabajos de instalacion del servicio.
~7 N
b) Cualquier causa imputableal Concesionario Solicitante o Adtorizado\S_olicitante o su

cliente final, entre otras: —_ ya

~ - —

o Llos retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en fa

obtencién de pefmisos para acceder dentro de los sitios del’propio Concesionario

\ Sollcltante o Autcrizado Sol10|tante del cliente final o de cualquier tercero como
pueden ser entre otros plazas comermales parques industriales, fabricas,
edificios corporatlvos aeropuertos. Esto es, Telmex solo esta obllgado a gestionar
los permisos necesarios para llevar los servicios a través de Ia via publica, siendo
\ ~ responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los

| permisos necesarios una vez que inicid la propiedad privada.
"o \

« De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
idomicilio del cliente final, los cuales de manera énunciativa mas no limitativa
podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia,solicitar el permiso de
acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se
acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, examenes

— meédicos previos al acceso cuya programacmn no depende de Telmex, entrega\de

- documentacion especifica_con varios dias deﬁantlmpa(/:lon de los técnicos de
Telmex. - g | o
/ 7
~ - AN - N

R ~
c¢) Causas imputables a terceros, entre otras:
— ' “~, -~
— . Aquellos no imputables a Telmex los que de manera enunmat[va mas no limitativa,
\ pueden consistir en:/ retrasos por permisos de traba]os en vias publicas

. \
& (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ‘gjidales o comunales,
plantones en via publlca que impida e[)acceso a la zona de atencion. .
/ L _
- -

» Ensituaciones de inseguridad en las que se reqUIera el apoyo de la fuerza pubhca
para desplazarse o circular a horas especificas del dia.

T / -

=~
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En caso de que Ia ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefialadas
implique un Paro de Reloj, Telmex informara mediante el SEG al IConcesionario
SoIICItante o Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones para
contlnuar se informara mediante el SEG la reanudacién de los trabajos. Sclo en el caso
de que exista una imposibilidad técnica para realizar el |qforme via SEG, éste podra
llevarse a cabo via una Ilamada telefonica o al correo electronico del ejecutivo de cuenta
que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez
habilitado el SEG, Telmex deberd garantizar que sé pueda dar continuidad-al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema.

it o ™

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue-de nueva obra civil, que implique Ia obtencién
de permisos de autoridades federales, estatales .o municipales y que excedan un

kilémetro lineal, 6 mayor a 500 metros lineales si el despliegue esta destinado a atender

zonas turisticas, industriales, reS|denC|ales comermale\s de alta relevancia, el conteo del

plazo de instalacién se detendra conforme A los términos y condiciones de la Oferta de
N

Compart|CIon de Infraestru\ctura que para este efecto establezca. /

~

o
, 2.43.3 Con la finalidad 'de que Telmex pueda realizar la instalacién de los elementos

necesarios para prestar los servicios contratados, el.Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante no;ificaré a Telmex que los insumos y las adecuaciones, sefialados
en el Anexo “E” de la Oferta, se encuentran disponible& en el sitio donde recibira los
servicios contratados. / L 4

|

—_—

2434 Una vez que Telmex notifique al Concesionar\io Solicitante o Autorizado
Solicitante que el servicio se enhcuentra terminado, instalado y listo para realizar las

~pruebas se detendra el computo del plézo de entrega. Las partes’tendran un plazo de 2
(dos) dias habiles para realizar las pruebas de transmisién y concluir la en;rega del
servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por causas. lmputables al
Concesionario Solicitante 0 Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este-plazo,
Telmex iniciara la facturacion correspondtente y se reprogramara la entrega del sennmo
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra
listo pard recibirlo., e -

- — — ‘ AN
2.4.35 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los
pronosticados, los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromtso (Due Date). Situacion- que sera mformada al
Instituto, junto con las nuevas féchas de entrega. - R

—
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-2.5 Proceso de Validacié\[l de las solicitudes de Servicios. ™
- N ~ !
2.5.1 Al recibir la solicitud Telmex enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin
- embargo las solicitudes seran vélidas'y exigibles en el momento que Telmex entregue el
~ namero de referenma asomado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo ge
2 (dos) dias habiles postenores a la recepcion de las solicitudes. En.caso de ser
/rechazada por mf\ormaCPn incompleta o/mcorrecta, se presentara una nueva solicitud: —
| ;
2.5.2 Las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion
del inmueble en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacion esgecifica del local

gl interior del inmueble donde se indique la ubicacion de! equipo a instalar.

— _

—

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, ‘el
Concesmnarlo Solicitante o Autorizado Sohcntante proporcionara dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de \\las trayectorias de los
cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo
indicando las condiciones especiales que se deban~atender. En caso de que el
Conces:onano Solicitante o Autorizado Solicitante no proporCane el diagrama, se
realizar4 un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea entregado 0 el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telmex el Site Surveyky se hara un
Paro de Reloj hasta que se concluya el mlsmo el cual incluird previamente una cotizacion
para la realizacion de este trabajo de acuerdo a las condiciones partlculares de cada sitio,
“"en este ultimo caso, Telmex tendra 1 (un) dia habil para cot!zar el trabajo, el N L
Concesionario Solicitante o Autorizadg Solicitante tendra 1 (un) dia"habil para aceptar o
rechazar la cotizacién y, en su caso, Telmex tendra 4 (cuatro) dias habiles para realizar
la visita una vez que el Concesionario Sohcﬂante o Autorizado Sohmtante otorgue el

acceso al sitio. ) , o~

T

2.5.4 El Concesionaric Solicitante ¢ Autorizado Soliéitante llevara a cabo todas las p
acciones necesarias con la finalidaﬂ de que Telmex acceda a los sitios/en |la hora y dia

indicados por ésta para la realizacién de los trabajos correspondientes, lo cual implica, -
de manera enunciativa mas no limitativa, tramites conterceros, permisos, condiciones de
seguridadf y documentacion que sea requerida. En-caso de que Telmex no cuente con
las facilidades de accesos a los sitios, se realizara 'un Paro de Reloj hasta que el
Concesmonano Sohmtante o Autorizado Solicitante confirme a Telmex las facilidades de

‘acceso. | ‘ —

— '
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) 2.55 TelmeX notificara la fecha de entrega Vinculante de los Enlaces al Concesiohario
- Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo maXImo\de 7 (siete) dlas habiles a partir -
) de la enfrega del nimero de referencia para enlaces de velomdades 8448 Mbps e
- inferiores, de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del nimero de ref{erenma para
velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la
entrega del nimero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi
como Enlaces Etherfiet, tratandose de la entrega del ser\nc1o en un punto en el que
previamente ya,se tenga contratado el servicio o en caso de que se requiera la provision
™ del servicio de manera arftlclpada, debera notificar la fecha de entrega vinculante en un

7 plazo maximo,de 5 (cinca) dias habiles a pa,mir) de [a entrega del nimero de referencia.

Ny \ . P

2.5.6-Proyectos Especiales. — ~

LN / . = L /
’ En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las c?ndlmones existentes
i de infraestructura, como las gue, de manera enunciativa mas no limitativa, a continuacion
se describen, se requerira de la elaboramon y cotizacion de un Proyecto Especial:

R — -
-~

. Para enlaces dedicadosde cobre; la distancia maxima que se alcanza a cubnr en
condiciones normales en [a ultima milla es de 2.5 km. 7

. Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexion al pozo de
empalme del anillo de fibra mas cercano en la Gltima milla es de 1 km.

. Cuando el Concesionarid Solicitante requiere expresamente que_un enlace
dedicado sea entregado a través de F.O. cuandohay cond|c1one? eXIstentes que permiten

que el servicio sea éntregado por cobre. — — / o~

e
. Cuando no se cuente con infraestructura existente en alguna localidad para

proporcionar algdn servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar inversiones
en dicha zona. En este supuesto, Telmex justificara los costos asociados a la parte
proporcional’ de la obra, construccién o implementacion de la nueva infraestructura
necesaria para la prestac;on del servicio sohmtado por el Concesionario™o Autorizado
Solicitante™ ( B o . \
-Las situaciones en las que se requiera realizar &l despliegue de nuevas infraestructuras

N en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriorés seran tratadas como un
Proyecto Especial, lo,cual se notificara al Concesmnano o Autorizado Solicitante a' traves

del SEG anexando la justtﬁcacmn técnica y la éotlzacmn para poder proporc1onar los

N
/ enlace/s solicitados. . \

T

N N /

A
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La justificacién y la-solucién propuesta deberan sefalar expresamente las razones por las
cuales se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo
adicionales a.aquellos considerados dentro de la presente Oferta. ™~ /

—_ -

. e
S \ —_
\/— 2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.
- .
Toda cotizacién de un Proyecto Especial debera contener, co{mo minimo, informacion
~ desagregada de lo siguiente: A
) 7 B
—~ a) Planta Externa p . ;
b) Red de Acceso A /
c) Transporte Carrier Ethernet | N

\

~ - f) LargaDistancia —

d) Transporte Alta Capacidad — _
“e) Adecuaciones —

. ~

(nota: En cada cotizacién se precisaran los elementos que estén presente:én los rubros
anteriores, como pueden ser. permigsos, obra civil, gabinetes, postes, escaleri[lgs
bastidores, fibra optica o cable de r(:obre equipo 6ptico, distribuidores de fibra o coaxial,
mano de obra, etc.) N y )

_—

2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizacio/nes de Proyectos Especiales. -
\ . - CoN
Telmex proporcionara a los Concesion\arios oAutorizados Solicitantes, a través del SEG,
la justificacién técnica, la solucién propuesta y la cotizacién detallada de cada Proyecto
Especial, a mas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos)
dias habiles con que Telmex cuenta pa’ra validar las solicitudes de servicios conforme al
numeral 2.5.1. La informacién de cada Proyecto Especial debera contemplar (i) los
elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso, cualquier otro
elementtf de costo adicional, y (ii) el plazo-de entrega de los servicios.
\ N~

La cotizacién entregada al Corf‘cesionario Solicitante ‘o Autorizado Solicitante a través &el
SEG, se entendera como una oferta comerCIaI que contara con una vigencia de 10 (diez)
dias habiles contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual €I Concesiondrio
Solicitante o Autorizado Solicitante notificara su acep\tacmn a Telmex, realizara el pago
respectivo a través de los medios lconvemdos e informara posteriormente cuando el
acondicionamiento del sitio esté listo, fecha a partlr de la cual iniciara el cémputo del ‘plazo
de entrega-establecido en la cotizacion. En caso de no recibir respuesta o no realizar el
pago dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se- tendra por cancelada la

solicitud y la oferta comercial presentada. -
- N 14
N\ - - — »
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2.5.6.3 Procedimiento de aclaracion de cotizaciones.

- /
_ —u )

En caso de que el Concesionario o Autonzado Solicitante considere que no cuenta con la
informaci6n suficiente para decidir sobre la contratacion del!Proyecto Especial presentado,
debera solicitar a Telmex, a través del SEG, la entrega de informacion adicional o
~  complementaria, la cual sera-entregada por Telmex por el mismo medio en un plazo no
mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de
informacién adicional respectiva. . i
‘ \
2.5.6.4 No se consideraran Proyectos Especiales, los siguientes casos:
s e
(i) Cuando Telmex preste o haya prestado servicios al Concesionario o Autorizado
SoI|C|tante en un determlnado domicilio, utilizando la misma tecnologla requerida y el
mismo eqmpo 4

—_—

T

-
() Cuando L'mi\éamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia. En.este
caso Sera_procedente el cobro de los gastos de instalacién de dicho equipo y la renta
mensual asociada a dicho enlace, de conformidad con los precios y tarifas de la presente
Oferta; ) / (

! i

f
—

A N - n / . - .y . .
(ifi) Si habiendo rgallzado adecuaciones para la prestacién de [os servicios, los costos —

de tales adéecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro Concesionario o Autorizado
Solicitante, y / ’

R ) A /
(iv)  Sipara la prestacion de los ;ervicios se requieren elementos de red cuyo costo ya
se encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto para el servicio
mayorista de enlaces dedicados. (
~ ' J / /
2.5].7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de
; velocidad representaran una solicitud de alta, por lo que se les dara el fratamiento de una
solicitud de alta por €] nuevo servicio que sustituira al anter[or y Una vez entregado, se
aceptara la baja de este ultimo servicio. ., (
\ , Yy P
- & 2.5.8 Los avisos y notificaciones se haran mediante el SEG. Solo en el caso de que exista
una imposibilidad técnica ‘para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éste podra
llevarse a cabo via una llamada telefonica, o al correo electronico del ejecutivo de cuenta _ \
que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo "B’ de la Oferta; una vez
habilitado el SEG Telmex, debera™garantizar que se pueda dar continuidad al Vo
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. e
. . N E
- /
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2.6 Operacion y mantenimiento.
\

~
~

, - -~
2'6.1 La operacion y mantenimiento de lés Servicios, sera responsabilidad de Telmex a

- \ partir de la fecha de entrega y recepcién de los mismos, fecha que sera considerada en
_este documento para el inicio de [a facturacion correspondiente. X ~
. 2.6.2 Los reportes de afectacionés que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces
' Dedicados podran presentarse mediante el Sistema electronico de Gestidn.o 'a través de /
llamada telefénica al Centro de Atencién a Operadores Telmex(018007134100), dichos
canales se mantendran operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de
— lasemana.
N - - \
En relacién con las afectaciones‘que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados, Telmex se compromete a solucionarlos considerando su |
\ ubicacién y gravedad, contados a partir de la debida y formal notificacion a Telmex, de
conformidad con los siguientes plazos:
e
\ \ cN Plazos maximos de Reparacién | T -
i ! Tipo de inci denci:l Enlaces Ioc:.ales, tan?re Loca!idades y '
o larga distancia internacional
} N Prioridad 1 - © 4horas .
Prioridad 2 B horas - 7
- | Prioridad 3 | - 10 horas | . \
/ 2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:
-\ - .
Erioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente: B
/ /

« Corte permanente de circuito sin redundancia.
« Cortes intérmitentes ' errores en circuito-sin redundancia’ \
| « Degradacion totaldel servicio\. N \

J— ~. —

" ~, . . . . .
~ Prioridad 2: Se consideraran con tal-caracter a las que consistan de lo siguiente: >~ \
- - /
— —_
< » Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo N

incomunicacion sino degradeﬁ:ién del servicio. (
» Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin afectacién' En este sentido, si un circuito tiene afectadas
ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.
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Prioridad 3: ,Se consideraran con tal caracter a Ias que consisfan en [o siguiente:
N / \ - —
« Mal funcionamiento sin afectacion del ser\m:lo en el circuito de cliente flnal sin
rédundancia B
/ » Ofrosque afecten la calidad del servicio. —
) N « Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en
ventanas de mantenimiento |
. ™~
~2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los S|gwentes eventos listados a contlnuamon g
Telmex, habiendo demostrado fehacientemente el hecho dél que\s\e trate, su tiempo de
duracién no se tomara en cuentad para-la medicién de los tiempos de reparacion de cada
una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: —
™ N -
| a) Cuando se requiera el tf_:gslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en funcién
de /Ia localidad y de cc/)nform"l'dad‘c*.'on el Anexo “H" de la Oferta. |
f ’ N \
b) Causas de fuerza_mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario
" Solicitante o Autorizado Solicitante. - ™
/ - }
Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, ter\remotos, explosiones,
B guerra, insurreccion, disturbios y condiciones climatolégicas adversas que retrasen los
trabajos de reparacién, explosiones, insurreccién, disturbios, restricciones para trabajos
\ en planta externa en horario nocturno cuando™no se trate de un dafio critico en la
infraestructura de Telmex. P '
/ ' R - - i
¢+ c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente
final. s -

~
- e

N
« Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la -
- obtencién de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado SoI|c1tante del cliente final o de cualquier tercero como
\ pueden “ser._entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabrlcas
/
edificios corporativos, aeropuertos
J . { -
- . /
« De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
— podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de

acceso con varlos dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se
/- \ ~
;- [ 17




\ ’ e —
acceda a las instalaciones, cursos de capacitaciéon obligatorios,. examenes
médicos previos al acceso cuya programacién no depende de Telmex, entrega de
N documentacion especifica-con varios dias de anticipacién de los tecnicos de
\ -~ Telmex. : .

\ —
— g - =

« Eltiempo en que tarde en llegar el personal teécnico del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante a' sus-instalaciones para la atencioén de manera conjunta
de fallas. -~

N “ V4
+ El tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una falla con datos
erréneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacion del
enlace afectado. — ~
~ /
o Cuando la falla fue provocada pon problemas en los sitios del Concesionario -
Solicitante o Autorizado SoIICItante o de su cliente final y hasta que sqan
reparados, como sucede en remodelacionés, cambio de ubicacién de sus equipos,
\ goteras, suministro de energia, clim%, plagas deToedores, etc..

—\

( . ~

« Cuando el Concesionario Sol10|tante 0 Autonzado Solicitante requiere la atencion
e " delincidente en ventana de manterumlento programada en fecha y hora especifica.
/ ‘s o . ~ N -
« Negacion de acceso a las instalaciones. N ,
/ s
' Tiempos/que tarda Telmex en identificar la falla por reporte con datos erréneos por parte
del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. ™ h N )
S ' ’ L
« Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del -Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o su Cliente Final. >
— — Y - A
d) Causas imputables a terceros. ‘ - ) - S
-~y El tiempo de suministro de eéuipos por parte de proveedores, (/:uando la falla
~ requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor
f& de: ) - I
— Con afectacion en zona Urbana: 3 horas '
\ - Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas .
Sin afectacién cualquier zona: 48 horas _ N
S ' -
y - 18
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Los anteriores son plazos maximos, no obstante Télmex se obliga a reiniciar el”
computo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ﬁer mayor al 5% de las incidencias totales.

s — . / \ "~
N « Enlos casos de cortes de fibra éptica o cable de:cobre, no pudiendo ser mayor a
‘ ! 12 horas. y no pudiendo ser mayor al 5{% de las incidencias totales: N
- - . P _ '
~« Robo o Vandalismo a la infraestructura dé TELMEX. h —

ke

« Aquellosno |mputables a Telme)x los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden cons:s\t\w en: retraso$ por permisés de trabajos en’ vias publicas
(munlclpa[es estatales o federéles) acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via plblica que impida el acceso a’la zona de atencién. .

. - “
|« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
. para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una
"lamada j,telefonlca y/o via correo electrénito aI Concesionario SOIICItante o}
Autorizado Solicitante para hacer desu cohocimiento que se detendra el conteo

\ A d\e[ tiempo de reparacion- de ‘falla,f_y una vez restablecidas las condiciones de

seguridad se informara la reanudacion de los trabajos:”

e

~N\

\ « Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
- 7 - -~
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el'suministro eléctrico de CFE por un
\ tiempo mayor a4 (cuatro) horas que afegten a instalaciones de Telmex.

\ e /

A}

—
=

En todos los casos mencionados anteriormente que detieneh el tiempo de reparacién de
la falla se llevara un registro que sera del conocimiento tapto del Goncesionatio Solicitante
_0 Autorizado Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de Gestion.\

- P
Todas aquellas actividades efectuadas por Telmex tales como: pruebas,
desplaza}mentos y trabajos necesarlos para la reparacion de fallas reportadas por el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante - que le re/sulten lmputables a este
“ltimo, ssran facturadas con cargo al ancesmnarlo Solicitante o Autorizado Sollmftante.

' 2.6.5 Telmex garantizara el cumpllm:ento Anual de Ios S|gmentes parametros de calidad

para cada uno-de los enlaces dedicados: / v /

. / :

A4

—/

\



\ - — N
» Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y
/ nueve punto ochenta y tres por ciento).
W _
/ + Disponibilidad del EnIace-Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y
\ ~“nueve punto novecientos cinco por ciento). - ™~ R
{ J/ \ N
En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega de los
Enlaces "Dedicados basandose en la aplicacién del estdndar RFC2544 del IETF
considerando los siguientes valores:

. N
— - P

« Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10 . -
» Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica
con el cliente. ™~

. —Retgrdo de Transmisién de Trama ken un solo sentido)~6.2 mi[isegundog
) B i
/

/1

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente: -

——

« EIl retardo de trama depe‘nd}e de la distancia y )los equipos por los que pase el

\ __servicio, por lo que este parametro se cumpliré para una distancia equivalente a
~ - 100 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio para'trafico de usuario

" en su mas alta prioridad (voz).
i N - / —

h “La medicién del cumplimento de los plazos de reparagién de” fallas y dlsponlbllldad de
servicio, se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o
Autorizado Sohcltante levante el reporte correspondiente en el Centro de Atencién a
Ope;gdores o en el Sistema Electronico de Gestion.

\

Una vez reparada la falla Telmex notlﬁcara al Concesmnarlo o Autorizado Sollcﬂante con
la finalidad de que éste realice las pruebas correspondlentes por o q\Ue contara con un
plazo\ maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se enclentre operando
¢+ correctamente. En caso de no recibir_esta notificacién-se dara por aceptado que la falla
’& ha sido.reparada y.se procedera con la I|qu\dac|on dél ticket. _El tiempo,durante-el cual el
- Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera
tomado en cuenta para el cémputo del plazo establecido para llevar a cabo la reparacién

de fallas. Para el'cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de fallas, Telmex debera )

contar a través del SEG con la conformidad del Concesmnano Sollcltante o Autorizado _

Solicitante de que dicha falla esta solventada, N ) ~

J —

/
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Los, valores de disponibilidad y tlerhpos de restauracion para los enlaces dedicados
internacionales estaran en funcion de los niveles de servicio de los operadores
internacionales que atienden la parte que les corresponde del servicio.

_—

2.7 Penalizaciones.
™~ '

2.7.1_La penalizacién por cualquier entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha
aplicable, se calculara considerando el montoeconémico cotrespondiente al 10% de A
renta mensual por cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas
vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) dPI servicio en cuestién, hasta por un

mammo de 6 rentas mensuales. El calculo del monto de penalizacién por enlace se re\allza -

conférme Ia mgmgnte férmula: ~ .
: / : .
Monto de penalizacién; = (Dias de retrasoi)\* (0.1) * (Renta mensual;) ,

-

donde i es el'enlace solicitado N ~

—_— _‘ V4 :

2.7.2 EI'6% de larenta mensual del enlace por cada hora o fraccién por incumplimiento

en los parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no’se encuentre disponible

con los parametros de calidad con los qkle fue contratado el servicio, -
{

—

rd

- Monto de penalizacién;-= (Horas o fraccion de incu}nplimientoi) * (0.06) *

- (Renta mensual;) , =
- N ~
T

~donde i es el enlace solicitado - ~ \

2.7.3 Para efecto del calculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas
para-los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados éntre Localidades, y Servicios de”Arrendamiento
de Enlaces.Dedicados de Larga Distancia Internacional, seran aquellas establemdas en
el Anexo “A”\deI{Mode[o de Convenio. - \

f
27 4 Se {apllcarqn penallzamo\'\es para el Concesionario Solicitante en todos aquellos

casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su

{7 cliente final, con el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos

acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad total
computada a Telmex en el trimestre. -

-~ / -

S / {
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-2.7.5 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones. -~ BN

;- -~ -~
Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberan ser identificadas -
y aceptadas por el/Agente Econémico Preponderapte y el Concesionario Solicitante o
Autorizado SoI/CItante Asimismo, cuando incurran c-Sn una penahzacnon se procedera a l
determlnar el monto en moneda de circulacién nacional. | ’

La liquidacion de las penalizaciones se llevara a cabo a través de una nota de crédito de
Telmex en sus cobros mensuales de los Servicios y debera bonificarse a mas tardar en
60 (sesenta) dias naturales a partir de que haya ocurrido el incumplimiento. —

Para llevar a cabo el calculo de las penalizaciones, Telmex y el Concesionario Solicitante ~
o Autorizado Solicitante, Ilevar/an a cabg en la/primera semana de cada mes una
conelilamon mensual para determtnar la base de servicios correspondientes que hayan
estado. en incumplimiento el mes inmediato aqterlor y-determinar el monto penalizable.

./

i

2.8 Aclaracién de facturas ~

N
a) Telmex enviara mehsualmente una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, Ia cual debera pagar u objetar
en un plazo de 30 (treinta) dias naturales despues de su recepclon\La objecién
debera referlrse a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tarifa
aplicable, sujetandose al procedimiento y cumpliendo con los requisitos

establecidos en el numeral 3.2 de la Clausula Tercera del Convenio. ~
—~
‘ / )
/ ) N .
Queda g[aramente entendido por las PARTES que las objeciones que no retnan
“los requisitos mencionados, no tendran efecto o validez alguna y; en
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran por  ~
consentidos. - -

N )

e ~
b) El ConceStonarlo Solicitante o Autorlzado Solicitante deber4 presentar la Solicitud N\
de aclaramon acomparada del soporte correspondiente con los datos necesarios - .

para atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacién). .
‘l a

| N T o » : -
\ & _¢) Telmex analizara en un plazo de 30 (treinta) dias naturales los datos enviados por -~ -~

el Concesionario Solicitante o Autorlzado Solicitante _para determinar la
procedenCIa o improcedencia del mismo e informar4 del resultado del reclamo. ™
Durante este plazo Telmex se auxiliara del Concesionario Solicitante o Autorizado™
Solicitante para resolver cualquier duda. — 4 !

AN
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Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante hubiese

objetado, seran revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a

— pagar dentro de un plazo que no excedera de 30 (treinta) dias naturales/contados

’ a partir de la recepcion de la notificacion por escrito de la objecién correspondiente,
misna- gue no propedera si no es realizada dentro de los 30 (treinta) dias naturales
| -~ siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con
los demas términos y_condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso.

. Siunavez concluido el plazo de 30 dias al que alude el primer parrafo del presente

j N\ inciso, TELMEX no ha notificado la p?ocedencia de la objecién al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, se entendera automaticamente que la otyecmn
es procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedara

~eximido del pago de la cantidad objetada. | \ —
\ _ - A
= d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitira la nota de /
/ credito correspondiente y el Concesmnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante
\ N debera realizarel pago de los recldmos improcedentes.
[ ~ - ’
2.9 Aclaracion de Instalaciones —
- 7
+ El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra
“solicitar aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de /
instalacion mediante el Sistema Electrénico de Gestién. - \
4 N ,/ . Y Py . . - b
+ Telmex proporcionara la informacién necesaria mediante el SEG, en un plazo no
mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracion o informe del avance de la
instalacion. )
) ' - N
« Si el Concesionario Solicjtante o Autorizado- Solicitante desea alguna ofra
aclaracién o informacion, procedera nuevamente a solicitarla con base-en el primer
\’& parrafo de este numeral, de lo contrario se termina el proceso.
= / —
2.10 Trabajos Programados }
/ Vi /
/ a) Telmex notificara via el SEG con 72 (setenta y dos)-hords de anticipacién y en
' casos urgentes con 24 (veinticuatro} horas de anticipacién, los mantenimientos
- \ programados por fallas en su red., p
— , / y ]
~
A ~ 23




Los casos urgentes se refieren al caso en que Telmex detecta un probléma en la
red que afectara el Servicio. Para ello, Telmex debera entregar, a través del SEG,
un informe al Concesionario-Solicitante y Autorizado Solicitante que especifique el
problema detectado y las posibles afectaciones a la red si no se realiza de forma

—inmediata. - ) )

b) El Concesmnano Solicitante o Autorizado-Solicitante enviara acuse de recibo en 4
(cuatro) horas dentfo del horario de 8 a 18:00 hrs y -en casos excepcionales
sollgltara ajustes en la ventana de mantenimiento. - ) g
/ , \

c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dara
seguimiento al mantenlmlento/programado mediante una\conferenCIa con el
_Centro de Atencién a Operadores -

/
d) El mantenimiento programado, concluira con la validacién de los servicios por
parte de Telmex y del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.
' \
2.11 Aclaracidn de Incidencias y reclamaciones por fallas \
/ /
a) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra
solicitar aclaraciones o informes de avance de la solucién de fallas resueltas
mediante el SEG.

~

-~
b) Telmex proporcionara la informacion necesaria mediante el SEG. Y

c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna ofra
aclaracion o informacion debera proceder nuevamente al paso a), de lo contrario
se termina el proceso. N

~

~ !

3. Fianza "

El Concesionario Solicitante o Autorizad6 Solicitante exhibira una fianza o carta de
crédito, expedidos por una Institucion de Fianzas“o una Institucién Bancaria de los
Estados Unidos Mexicanos, para que Telmex provea los servicios a los que se hace
referencia en la Oferta de Referenma en los términos que se estlpulan en-la Clausula
“Novena del Convenio quese anexa - \

/ /
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4. Formalizacion ™ / N

La presente Oferta sera extensiva a Ios co\ncesiona}rios de redes publicas y autorizados
interesados en aceptar los términos de la mlsma por lo que deberan acudir a_formalizar
tal aceptacion mediante la suscnpcuon del Convenio gue se.lanexa al presente en el
domicilio de Telmex ubicado en:
/ N h \ -
Parque Via No. 190 Piso 9 i ~
/ Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de MeXlCO -

\\ A _./\ ~—

S

~ Para e[lo debera previamente concértarse cita, la cual sera otorgada de manera

expedita, mediante correo  pelectrénico dlr,gldo a [a direccién:
solicitudes.enlaces@telmex.com, o/blen con carta dirigida al domicilio de Telmex antes
megcionado. -

/
AN ~N ! )
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/ TELEFONOS DE MEXICO 5.AB.DEC.V
N ACTA DE RECEPC\]ON DEL SERVICIO . l
_ = TN
~ — \
’ Orden de serviclo Referencla del senviclo | Fase Contrato -~ Arliculo del Catdlogo |
—— \ .
Clave Cuenta Maestra Ndmero a facturor 1 Referencla del acta
/ ~
-~ -~
-Por medio de la presente, se hace constar que los sgrvicios a continuacién descrifos se encuentran funcionando
de acuerdo a lo estipulado por Telmex y el Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicifante en el contrato
celebrado entre ambas de conformldod con los requenmlenfos del cliente. -
La operacién y mantenimiento de los m|smos serd responsabllidad de Telmex a partir de la fecha mdicoda la
/ cualserd considerada en este documento para elinicio de la facturacion correspondiente. \
¥ (s . i
Nota:La fecha de facturacién serd la fecha de puesta en servicio.
- /
h Cllente -~ Domiclllo de facturaclén — | Colonla
R 7
N Municiplo o Delegacién - Cédigo Postal Cludad _
Ve
— } ) —
- Cantidad Descripcion del serviclo Fecha de Puesta en Y
— / \ \ : / Serviclo
Y
. Serle Asignada (§¢lo en caso de Servicios Directos a Extension).-- i L
‘Nimero a Facturar Nimero Iniclal -~ ' Nimero final
J— ——h‘l . —
Tipo de enlace: —
/ 7
Conceslonario Sollcitante o Autorlzado Solicitante: — \ . { i
- , - <
DIRECCIONES /
7 ; . Punia A . Punta B
! ]
- i. i N N
/Lu aceptacién’de los servicios con la firma de la presente acta genera la facturacién de todos los cargos
’ de los servicios descntos a porhr de la fecha de puesta en sejr/wcio ) ;
'& CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICTANIE; ~ “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
! - ~
B VA v ) / , ' -
FIRMA.: \. 4
~ - r.
—_ \
\ NOMBRE: —
PUESTO: & 7
| Fecha de Fima del Acta: | ~ TN [ |
» - / N
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INSTITUTO FEBERAL DE
TELECOMUNICACIONES

/

RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADG SOLICITANTE -
™ RF.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:
DOMICILIO FISCAL: Ay

N ‘
TIPO DE SERVICIO: LOCAL ENTRE LOCALIDADES _t INTERNACIONAL - /

NX64 KBPS) E1 E2 E3 E4q S5TMI1 STM4, STM16 ~SIM64_ STM256__ ETHERNET______bps
/
NIAENTC SOLCT,
ALTA_  BAJA__ CANCELACION
REFERENCIA: _ REFERENCIA ASOCIADA, ™

RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO :
SOLICITANTE O AUTORIZADO o /
SOLICITANTE \ - Y
CUENTA MAESTRA NUMERO , ~-

DIRECCION \ —
No. EXT.:__ No. INT.: No, EXT.: No. INT.: /
ENTRE CALLES: / -

COLONIA .
DELEG. O MUNICIPIO ~ - - = "
CODIGO POSTAL

POBLACION Y ESTADO  ~ —
s

"COORDINADOR DE r
INSTALACION TEL: / TEL: N
- CARGO: - CARGO:

-
NODOC: EXISTE: SI NO; _ EXISTE: S NO

AT ) f N ~
= -

_LOCAL ACONDICIONADO | i NO:____ FECHA DE ENTREGA: -~ S ____NO:___FECHA DE ENTREGA:
. \' -

ACOMETIDA DIGITAL s NO ) S___ NO, \
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EQUIPO TERMINAL PO ~ | ro -
“MARCA: MODELO: ’ MARCA: MODELO: -
3 =N ,
CARRIER EXTRANJERO - ) .
No\ DE ORDEN DE SERVICIO . ]
DEL CARRIER DE ; - ) , A
" DESTING FINAL ! _

—

_ - b
Este Anexo “B” se firma por los representantes debidamente facultados de las I}Ortes, el
__de del 20__. , b

N

)
IELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DEC.V. \

S 1 k -
S
N . S ' \ ™ N
-~ _ Representante Legal -
p
J T N / (
\
_-CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOHCITANTE
~ ~ N oyl
N Representante Legal /
-~ | I L
Testigo T _ Testigo B
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KNEXO ¢ |
~ ACUERDO DE CALIDAD Y summlsmo DE SERVICIO (SLA)

- N

\ ,
A. CALIDAD DE SERVICIOS - g /
1. Operacion y mantenimiento. - —
- — — .~
- P
La operacién y mantenimiento de los Servicios/ sera responsabilidad de Telmex a‘/partir de la 4
fecha de la firma del Acta de Recepcxon del servicio, fecha que sera considerada en este
documento para el inicio de la facturacion correspoﬁdlente _ o p
. ~
Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la presta0|on del Servicio Mayorj§ta de 4
/ Arrendamiento de Enlaces Dedicados podran presentarse medlante el Slstema Electrénico dé
Gestlon "0 a través de llamada telefénica al Centro de Atencién a Operadores Telmex
(018007134100), dichos canales se mantendran operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los™
7 (siete) dias de la semana.
/ -~ ] R \ /
En relacidon con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados, Telmex se compromete a solucionarlas considerando su ubicacién y
, gravedad, a partir de la debida y formal notificacién a Telmex de las mismas, de conformidad con
| los siguientes plazos:
: \ -
) J \ _ L
N - V< - Plazos maximos
. ... . | Enlaces locales, entre Localidades y)
\ Tipo de incidencia larga distancia internacional '
| Prioridad 1 ™ 4 horas P
‘ - ~ -
| Prioridad 2 N 8 horas - ~ N
‘ - Prioridad 3 |\ 10 horas 7
' - | /-
El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion: /
“Prioridad 1: Se consideraran co/n tal ca\[\écter alas que\c:ogsistan en lo siguie\nte:
» Corte permanente de circuito sin redundancia.
» Cortes intermitentes.o errores en circuito sin redundancia 4 N . ~
 Degradacion total del servicio.
‘ i& Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
A \
| ~ o ) ) 32 \
\ —
/
N —~
| . N N
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» Cortes intermitentes o errores en mrcmto /sm redundancia no suponiendo | incomunicacion
i sino degradacuon\del servicio. “~
« Corte permanente de circuito con redundancia, ed caso de que la redundancia se /
( encuentre operando sin afectacm\m En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas
rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.
o _

Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

/

« (Mal funC|onam1ento sin afectacion del servicioen el circuito de cliente final sin redundanma
« Ofros que afecten la calidad del servicio,
~. » Pruebas solicitadas })or el Coricesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas
de mantenimiento <
J - y \ -
En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a con’unuacaon ¥ una vez que Telmex y
haya demostrado fehat:tentemente\el hecho del que se trate, no “se tomara en clfenta su tiempo
de” duracion para la_medicién de los tlempos de reparacidon de cada una de las fallas y
) disponibilidad de los e\laces Y . \
~ - ™~ —
a) Cuando se requiera el traslado al sitio-de la falla; dicho tiempo se manejara en funcion de la
I'ocalidad y de conformidad con el Anexo *H” de la Oferta. 4
N \ - — ~
b} Causas de fuerza mayor y casos “fortuitos no_ 1mputables a Telmex ni al Concesionario
Sollmtante o Autorizado Solicitante . . j
./ - ~ -
e Los que, de\maner_q enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatolégicas

~ adversas que retrasen los trabajos de reparacion.
}f ——

¢

s

_Lo anterior en el entendldo de dque en caso - -de prese?ﬂarse alguna- de situaciones~ /
consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza\mayor Telmex debera descontar -
de la renta mensual la parte proPorcmnal del tiempo total que el enlace estuvo fuera de
servicio. { e )

-\ , \
c) Causas imputables al Concesionarié Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final, las
gue, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:

~ L
[ . Los retrasos |mputables al /Concesmnano Sollmtante o Autorizado Solicitante en la
. -. “obtencién de permisos para acceder a los sitios del prop|o Concesionario Solicitante o
& Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como_pueden sér entre otros:
plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos. !




4

- S
e e

. De igual forma, cuando se reqmeran condiciones especiales para acceso en el domlcmo
del cliente fi nal, los cuales de manera enunciativa mas no llmltatlva podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar-el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a Ias instalaciones, cursos-
decapacitacién obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programac;on no
depende de Telmex, entrega de documentacion especifica con varios dias de ant|0|paCIon
de los técnicos de Telmex. )

/ s | — /

. El tierﬁpo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportd una falla con datos erréneos;
siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacion de[\ enlace afectado.

s
. Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean repérado/s como sucede en
- remodelacnones cambio de ubicacion de sus equipos, goteras ‘Suministro de energfa, ™
\clima, plagas de roedores, etc. ~ 7
‘ o 7
~ 4
. -Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencién del
. N . \ . -
incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica.
. | /
\ N
. . . s
. s -—— Negativa de acceso a las instalaciones. .
\ -
. Tiempo que tarda Telmex en identificar la falla por reporte debido a datos erréneos
proporcionados por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.
N v '
. Fallas en los equipos, las mstalamones ylo smo deI Concesionario SoJ10|tante o Autorizado

s Solicﬂante o su Cliente Final.

— —

e

d) Causas imputables a terceros )= y
/ o’ / '
» El tiempo de suministro de equipos por parte-de proveedores, cuando /I/a fallairequiere el
remplazo del equipo completo o refacciones,fio pudiendo ser mayor de:

< ™ —
e - Con afectacién en zona urbana: 3 horas ™ 7 <
« Con afectamon en zona Suburpana y Rural: 24 horas '
e Sin afectacion cualquier zona: 48 horas
[l . .
o N\ ,
I >

s

/ \ .
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Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el cémputo

de los plazos de reparacion una vez que ‘cuente con las refacciones necesarias y no~’
. \ . .. .

pudiendo ser mayor al 5% de las jncidencias totales. :

i

f S
P s En los casos ge cartes de fibra optica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor-de 12

horas_y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.
) ™

—

N i

— _

« Robo o \Iandalismo a la infraestructura de Telmex (robo de cable, infraest(ucthra 0
combustible). .

A \ -

—

* o Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
- pueden consistir en: getrasos por permisos detrabajos en vias publicas (municipales,
estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en’via publica
que impida el acceso a la zoha de atencion. .
- ‘ - / |
re | En situaciones de inseguridad en [as que se requiera el apayo de la fuerza ptblica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada
| N telefénica yfo via correo electrénico al Concesionario’ Solicitante o Autorizado Solicitar\ﬂe/
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacién de
falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara [a reanudacion
de lo\sftrabajos. o — - j
— \
- e+ Restricciones de accesq por parte de autoridades gubernamentales. B
. R \ — /
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex. Y,
-~ : ‘\
- En todos los-casos mgncibnados anteriormente que detienen el tiempo de reparacién de la falla
I “se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de Gestion.
-~ AN ) .
~El Instituto Federal de Telecomunicaciones podra realizar Qas verificaciones que resulten
pertingntes. ) -
/’ -
Todas aquellas actividades-efectuadas por Telmex tales como: pruebas, desplazamientos, y -
trabajos necesarios para la reparacion de fallas ré"portadas"por el Concesionario Solicitante que
%\\ le resulten imputables a este Ultimo, seran facturadas con cargo al Concesionaric Solicitante. {

-~

p— —

— - -
Telmex garantizara el cumplimiento Anual por Red de los siguientes parémetros\a_é\ calidad para /
los enlaces dedicados: N

/ ~ _

\ ) |

N
'




’ N

| T~ —

[
. Drsponlblllda\d del Enlace Dedicado sin redundancia: 99 83% (noventa y nueve

punto ochenta y tres por ciento). y ‘ ~
/ - .
. » Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99. 905% (noventa y nueve
A punto novecientos cinco por ciento).
S/

- —

En los servicios Ethernet los parametros de calidad se validaran a la entrega de los enlaces
dedicado§ baséandose en la aplicacion del estandar RFC 2544 de la IETF considerando los

siguientes valores: . ~ ~
/ —
o Tasa maxima de pérdida‘de paquetes de 104 — A

'« Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en [a interfaz fisica de
interdonexién con el cliente. o
» Retardo de Transmisién de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sentido).
i — \
/ /
Estos parémetroé se cumplirdn de acuerdo con_lo siguiente: ~ )
/ ™ | -

« Elretardo de trama-depende de la distancia y los equipos por los que pase el servicio, por
lo que este parametro =Y cumplira para una distancia equivalente a 100 Km en un solo
séntido y medido a !a entrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta prioridad
(voz). -_ . ‘

— - -

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacién de fallas y disponibilidad de\servicio,

Se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizadd Solicitante
levante el reporte correspondiente en el Sistema Electrénico de Gestidn o bien en el Centro de

Atencién a Operadores de Telmex.
N N -

—

Una vez reparada la falla Telmex notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante conla
finalidad de que este realice las pruebas correspondientes por lo que contara con un plazo
maximo de 4-horas para confirmar que su servicio se encuentre operando correctamente.
En caso de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que-la falla ha sido reparada ™
y se procedera con la liquidacion-del ticket. El tiempo durante el cual el Concesionario
SoIICItante 0 Autorlzado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas No sera tomado en cuenta para
el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas.
. ‘ ™~

Los valores -de disponibilidad\. y tiempos de resta\uracién ‘para los enlaces dedicados.
internacionales estarén en funcion de los niveles dé servicio de los “operadores internaciopales
que at:enden la parte que les corresponde {iel servicio. : N

?

—
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— B. SUMINISTRO DE SERVICIOS ,
\

Las solicitudes de ;ervicio deber}';m.‘presentars\e, debidamente requisitadas y firmadas como se ;

- define en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una

imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra presentarse por escrito en el

I domicilio sefialado en el CONVENIO, o al correo electronlco del ejecutivo-de cuenta que le sea
asignadoen el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferfa una vez habilitado el SEG, Telmex —
debera garantlzar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondlente a través de

,  dicho sistema - e ! /

Al recibir la solicitud Telmex enviara via el SEG el correspondjente acuse de recibido, sin -
_embargo, las solicitudes seran validas y eX|g|bIes en el momento que Telmex entregue el numero
de réferencia asomado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. 7/

g

—

.

- /
- Plazos de entrega — " -

| AN T ; L
| Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente no podran excederse en:
\ \ 1) EI8%% (ochenta y cinco por ciento) de las ‘solicitudes que se realicen dentro de pronéstico_
P y el restante en el doble del plazo. sefialado hasta llegar al 100% (cien por ciento).
) -7 S A N, A g
2) Para ,as contrataciones que se realicen fuera de pronéstico “2l'50% (cincuenta por ciento) ]
de las solicitudes y el doble del plazo sefialado para,g ael remanente de solicitudes hasta llegar

__al 100% (men por.ciento).” |

7 Plazos maximos
T T > Entre
I/:r)e\ljommacfn i Ciapamd/ad Locales / Localidades/
L Larga distancia
';';ff ”1’2)5 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias habiles -
= E1 2.048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles ~
(| ~ E2 . '8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
\( E3 ™, 34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
E4 139.264 Mbps / 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
'% STM4 622.08 Mbps' 60 dias habiles | 60 dias habiles
= | STM-16 2,488:32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
) ~ STM-64 ~ 9,953.28 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles N -
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles




{ ) -
™ ~ ‘H_ \ }
g ¥
o . -~ o~ ( L
N / Ethernet - 1 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
. Ethernet . ~. 2 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles -
- . Ethernet 4 Mbps - "25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 6 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles /
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles | —
, -

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el ehlacga E4 se entrega como STM-1 para
la capacidad eqt,ivalente de E4 y el enlace STM-256 se enfrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.

\
Lo anterior sin perju1c:o de lo establecido en las medldas\ DE(/)/IMOSEXTA y TRIGESIMA A '

'QUINTA en materia de equivalencia de insumos.

7 / ) ~ /

_En caso de que un Concesionario Sohmtante 0 Autorizado Solicitante reqmera la entrega del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde prewamente tenga
contratado dicho servicio, los plazos de entrega apllcables seran los siguientes:

/
e El 50% (cincugnta por ciento) del plazo ériginal de entrega (tabla del numeral /
2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificacion del medio o del equipo/

lde transmision.

o EI75% (setentay cincb’ por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral B
2.41.1 de la Oferta) cuando se reqwera la modificacién del med[o o del equo de P N
. transmision.

+ EI 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampllacloq de los medios y de los
equipos de transmision. - -

La fraccién del dia que en sy caso resu.{lte de la divisi6\1 del plazo de entrega, computara como
un dia completo. N - ' - N )
y / h ‘ h
~ Una_.vez entreg}ado el servicio, éste se validara a través de la suscripcion de un Acta de Entrega,
o bien mediante el enwo de un correo electronlco o.cualquier medio fehaciente que demuestre-
la ‘aceptamon del ser\nmo debiendo quedar constancia de dicha aceptacion por parte del / )
Concesnonarlo Sohcttante o Autorizado Solicitante, de conformidad con él Anexo ‘A’ de a
presente Oferta Una vez entregado el Serwcu}, Telmex adjuntara dicha Acta, correo electrénico
u’étro medio fehamente en el SEG. \
\ N —
Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autonzado Solicitante reqwera Enlaces de
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los senalados en la tabla del numeral 2.4.1.1
dé la Oferta), Telmex respondgra a esta peticion en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles a
‘partir de la Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso
de ser afirmativa, se incluirdn también los.cargos que este tipode solicitud generen adicionales a
los gastos de instalacién ti:onvencmnal estos cargos adiCionales seran equivalentes al doble de
los gastos de instalacién ¢ correspondientes a caSa tipo de Enlace Una vez realizada la aceptacion-
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y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o Autorizado Solicitante
se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante y Telmex, el cual no podré exceder de la mitad de los tiempos sefialados
en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al 100% (cien por /ciento) de los casos.

-—_

_ .
En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la instalacién en

dos partes, la primera correspondiente al enlace en el area de concesién de Telmex hasta la
frontera cuyo plazo no podré exceder lo establecido en la tabla de tiempos de entrega del
presente numeral y el segundo tramo correspondiente al enlace su/rfmnlstrado Ror el operador

internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo. v .- —
f

/ - N
El Concesionario Solicitante 07Autor|zado Solicitante podra cancelar los gennmos solicitados sin
cargo alguno siempre y cuando dicha cancelacién se efectle antes que le sea notificada la fecha
de entrega vinculante. En caso de que la cancelacién se realicé con posterioridad al plazo
anteriormente sefialado, el Concesmnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante pagara a Telmex
los~Gastos de I[nstalacién correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “A” del
Convenio.

- S
paN—

En caso de que las partes acuerden\una fecha compromiso (Due Date) con un plazoma’)_fa' alos
sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera la fecha
acordada, misma que estara sﬂ,j/eta a los plazos maximos descritos en el segundo parrafo
del numeral 2.4.3.5. / ;o

Reprogramacign o modificacion de fecha de entrega vinculante -
- ’ ~ ’
: )
/
El Concesionario Solicitante o Autorizado Selicitante podra reprogr\,amar o modificar la fechade
entrega vinculante antes de quezTelmex haya informado que el serviciic; se encuentra terminado

y listo para realizar las pruebas y en los siguientes casos:
— £
< \

. -
- ul —

/JSi la solicitud-de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante es presentada

antes de que Telmex proporcione dicha\ fecha \ vinculante, se reiniciara el conteo de los plazos de
entrega y se aplicaran los criterios senalados en los lnt:lsos' 1) y 2) del numeral 2.4.1.1 de la
Oferta. _ - N -
Si la solicitud de reprogramacion o modificacién de la fecha de entreéa vinculante es presentada
después de que Télmex proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de reprogramacién -o {
modificacion de entrega se acordara entre las partes y se garantizara un cumplimiento del 100%
silafecha reprogramada es posteriorala fecha de entrega vinculante prewamente proporcionada
por Telmex. J

- 7 -
Para el caso de reprogramacion o modificacién de fecha de entrega vinculante, los plazos de
entrega sujetos a fecn_a_l\compromiso no pc@rén*exceder el doble de los plazos sefialados en la

~~
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tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir dégla fecha de’la solicitud de

reprogramacion. . —
Yy
~ S~

Medicion del cumplimiento de los plazos de entrega- - \

T

— —
Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habiendo demostrado
fshacientementeel hecho gel que se trate, no se computaran los dias de retraso atribuiblei a:
] —
a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concésionario
Solicitante o Autorizado Solicitante - .
™ N
e Los gue, de manera enunciativa mas no /Iimitativa pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes\lncendlos huelgas, s sismos, terremotos y condiciones cllmatologlcas
adversas que rétrasen los trabajos de instalacion dg servicio.
: l - \
b) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final
v ~, J /
s Los retrasos imputlables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
- obtencion de permisos para acceder dentro de los srﬁos del propio Concesionario
SoIICItante o Autorizado Solicitante, del cliente final-o de cualquier tercero como pueden
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edlf' icios corporativos,
aeropuertos. Esto es, Telmex solo esta obligado a gestionar los permisos nécesarios para
llevar los servicios a través de-la via publica, siendo responsabilidad del Concesionario

4 Solicitante o Autonzado\ Solicitante tramitar los perm%os necesarios una vez\que inicia la

propiedad privada. | -
. ' s
+ De igual forma cuando se requieran condiciones éspeciales para acceso.en el domicilio del
cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el bermiso de acceso con varios dias-de
@ntlmpacwn requerir un_permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
" de capacitacion obllgatorlos examenes médicos previos al acceso cuya programacion no.-
depende de Telmex, entrega de documentacién especifica con varios dias de anticipacion
de los técnicos de Telmex. __° | 7 N

c) Causas imputables a terceros \ - -

—

e Aguellos no |mputables a Telmex, los que, de manera enunciativa m\as no limitativa, .

- pueden consistir en: ‘retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales,
-/ éstatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales, p[antor]es en via pubhca

+ __que |mp[da el acceso aia zona de atencién. "\ N
/ ™ —_ / -
l h 3 A
-~ AN —
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e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pﬂblfC‘a para
\ désplazarse\o circular a horas especiﬁcas del dia, se informarda mediante una llamada
telefénica y/o via correo electronico al Concesionario Solicitante 0 Autorizado Solicitante
para hacer-de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de instalacion, yfhnaf‘
\ vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacién de los ~

trabajos. Telmex se encuentra obligado a subir dicho informe en el SEG. —~ -

L

— ™~ Y N
Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencién de permisos de

autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilémetro liheal, o0 mayor a 500 -
“metros lineales si el despliegue esta destinado a atender zonas turisticas, industriales,
residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalacién se detendra
conforme -a-los términos y condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para
este efecto establezca. -
= /
Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalécién\de los elementos necesaribs‘para
prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara ~
a Telmex que los”insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “E"\de la Ofe-lrta, se
encuentran disponibles en el sitio donde recibira los servicios contratados,
' . /
Una vez que Telmex notifique-al Concesionario So{icitante o Autorizado Solicitante que el servicio
se ‘encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del
- plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias habiles para realizar las pruebas
de transmisién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por
- causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza
esteplazo, Telmex iniciara la facturacion correspondiente y se reprogramaré la entrega del
servicio cuando el"Concesionario Splicitante o Autorizado Solicitante not?fique que se encuéntra
listo para recibiﬂo.

— En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, los Enlaces
excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha
-- compromiso (Due Date). Situacién que sera informada al Instituto, junto con las nuevas fechas /
de entrega. \

Proceso de-Validacion de las solicitudes de Servicios. P - -- ~
S
Al recibif la solicitud Telmex enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin —
—N embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex-entregue el nimero
de referencia asociado a cada servicio, [0 cual sucedera en un plazo méaximo de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacién
incompleta o incorrecta, se presentara una nueva solicitud. /

— ~ —

\
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Las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacién def inmueble

~‘en qonde se entregara el servicio, asi como la ubicacién especifica del’ local al interior_del
inmueble donde se indique la ubicacién del equipo a instalar.

Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el Conce;iénario
Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes el
- ~diagrama ¢ton-las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del
~~ predio hasta el punto de ubicacién del*mismo equipo indicando las condiciones especiales que
_-se deban atender En caso de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no
proporcione el diagrama, se realizara un paro de-reloj hasta que el diagrama sea entregado o el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telméx el sife surveyy s€ hara
N un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacion para

N la realizacidon de este trabajo de acuerdo a las condiciones partlculareé de cada sitio.

- P J

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevara a cabo todas las acciones necesarias
J con la finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la
realizacién de los trabajos correspondientes, Io cual implica, de manera enunciativa mas ng.
limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacién gue sea
\ requerida.™ | . S -

e
' 4 -

Telmex notificara la fecha del entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitan{e o}
~ N\  Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a partir de la entrega del
niimero de referencia para eniaces de veldcidades 8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias
habiles a pértir de la entrega del niimero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52
Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega’del nimero de referencia para ..
velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces-Ethernet, tratandose de la entrega -
del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de
que se requiera |a provision del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega
vinculante en un plazo ma)amo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega del nimero de
referencia. \ ~
\ .
En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de
infraestructura, como las que, de manéra enunciativa mas no limitativa, a continuacion/se
describen,/se requerira de la elaboracion y cotizacién de un Proyecto Especial: 1
\ N s
. Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que-se alcanza a cubrir en
condiciones normales en la Gltima milla es de-2.5 km. =
\e Para enlaces dedicados de F.O., |a distancia méxima para conexién al pozo de empalme -~ -
del anillo de fibra mas cercano en la Ultima milla es de 1 km. |
_ . Cuando el Concesionario Solicitante-requiere expresamente que un enlace dedicado sea
R entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el servicio sea
entregado por cobre. —~ -

—
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o Cu/ando no se cuente con infraestructura existente en alguna localidad para proporcionar
algln servicio solicitado, ni tampoco se tenga/\. planlflpado realizar inversiones en dicha zona. En )
— este supuesto, Telmex justificara los costos asociados a la parte proporcional de la obra, N\

. . .. 7 - e . .
construccién o implementacion de la nueva'infraestructura necesaria para la prestacion del servicio
solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante. !
| o L o . -
Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nuevas infraestructuras en los
€asos que no gstén cubiertos en los puntos anteriotes seran tratadas como.un Proyecto Especial, /
lo cual se notificara gl Concesionario o Autorizado Solicitante a travé\.s del SEG, anexando |a
\justiﬁcacién técnica y la totizacion para poder proporcionar los enlaces solicitados. ~
La justificacion y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a
aqueilos considerados dentro de la presente Oferta. o ~
- / - f . Y
- m - - - - A /
Requisitos que deb/eran reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.
. - F - / ra " - - - -
\ Toda cotizaciéon de un Proyecto Especial debera contener, como minimo,. informacién “
desagregada de lo siguiente: / —

e
g) Planta Externa
h) Red de Acceso
i) Transporte Carrxer Ethernet -
j) Transporte Alta Capacidad )
| +k) Adecuaciones - -
) Larga Distancia '

(nota: En~cada cotizacién se precisaran los_elementos qué estén presentes en los rubros
anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra
Optica o cable'de cobre, equipo optico, distribuidores de fibra o coaxial, mgno de obra, etc.)/\

~

Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales. { -

\
Telmex proporcionara a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a través del SEG, la
Justificacion técnica, la solucion propuesta y la cotizacion detallada de cada Proyecto Especial, a .
mas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles S|gwentes al plazo de 2 (dos) dias habiles con que
\ Telmex cuenta para validar las solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién

o

de cada Proyecto Especial debera confemplar (i) los elementos descritos en los literales anteriores, /
asi como, de ser el caso, cualquier otro elemento de costo adicional, y (ii) el plazo de entrega de
los servicios. : ) | \

~ /
., . . ~
La cotizacién entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante através del SEG, se -~ |
entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles
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contados-a partir de su notificacion, plazo der/1tro del cual el Concesionario-Solicitante o Autorizado
Solicitante notificara su aceptacion a Telmex, realizara el pago respectivo a través de los medios
convenidos, e informara posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio esté listo, fechaa -
partir de la cual iniciara el computo del plazo de entrega establecido en la cotizacion. En caso de

no recibir respuesta o no realizar el pago dentro dei-plazo de 10 (diez) dias habiles referldo se
tendra por cancelada la solicitud y la oferta comercial-presentada. —

) - - - ~
Los cambios de domicilio, cambios de ubicaciéq y cambios de velocidad representaran una P
i solicitud de aita, por lo que se les dara el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio -

que sustituird al anterior y una vez entregado, se aceptara la:baja de este Ultimo servicio.
L . . . . . - " N
Los avisos y notificaciones se haran mediante el Sistema Electrénico de Gestiéon. Solo en el caso
de que exista una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éste
podra llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electré/nico del ejecutivo de cuenta
que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el |
SEG, Telmex debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente
;) a través de dicho sistema. / -

- ;
. €. ~PENALIZACIONES. _
1.-La penalizacion por cualquier entrega tardia de'enlaces conforme a la fecha aplicable, se
calculara considerando el monto econdmico correspondlente al 10% de la renta mensual por cada
dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante Qor
Omlsmn compromiso (Due Date) del servicio en cuestlon hasta por un maximo de 3 rentas
“mensuales.E!l célculo del monto de penalizacion por enlace se realiza conformela siguiente
formula: - — .- -
/s

= Monto de penalizacion; = (Dias de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;) ,
. i ‘ N / N

donde i es el enlace solicitado - P

/ ' - A

: " . A

2.- El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccién por incumplimiento en los
parametros de disponibilidad, esto es .que el enlace no se_encuentre disponible con los
parametros de calidad con los que fue contratado el servicio

T . -

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) * (Renta mensual;) , -

—

|
donde i es el enlace solicitado

Para efecto del calculo de las penalidades en el presente ingiso C), las tarifas pard los Servicios
% de_Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de Arrendamiento de Enlaces

-~

v / \
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Dedicadosentre Localldades y Servicios de Arrendamlento de Enlaces Dedicados de Larga

Distancia [nternacional, seran/ aquellas establecidas en el Anexo “A” del'Modelo de Convenio.

~ N

—

Se aplicaran penalizaciones para el ConEésiorLario Solicitante en todos aquellos casos
donde se demuestre que la falla es imputable al Concesnonarlo SbllCltante 0 a su cliente
final, con el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado y Ios tiempos acumulados
de esos incidentes (falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad total computada a
Telmex en eI trimestre.

——

Este Anexo “C” se firma por los _representantes debldamente facultados de las Partes, el/ de

‘el 20__ )
{ ~
N
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. ,
¥ 5 N
{ 1 Represenﬁ/:n’re Legél -
s ~ ]
, CONCESIONARIO SOLICITANTE O|AUTORIZADO SOLICITANTE
\ ~ J —
N 4 s - b
- = S
_ Representante Legal T
/ Testigo N Testigo . 1
/ J - e \
e -~
. ) -
— / N
/\I — -~ I3 -~
- o - = {
- . \ )
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ANEXO “D” -
\ \

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA‘I RECEPCION

TeImex notlﬂcara al Concesionario Sollcltante o Autorizado Sollcltante mediante el Sistema
Electrénico de Gestién, cuando un servicio esté listo | para-ser entregado, con la finalidad de que”
ambas partes acuerden la fecha y horakde entrega para realizar las pruebas correspondientes,
en el entendido de que las pruebas deberan realizarse dentfo de los dos (2) dias habiles
siguientes a la notificacién antes citada.
\ -
1. Las dreas de Suministro de Telmex entregaran al Concesionario Sohmtante o Autorizado
7 Sohmtante las ACTAS DE ACEPTACION en un término de dos (2) dias habtles posterlores a
la notificacién mencionada en el parrafo inmediato anterior, esperando que ésta sea devuelta
N a Telmex en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados a partir de la recepcnon dela
misma por parte-del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. |

~ —_

2. Una vez que Taquex notifique al Concesionario Sohmtante o Autorizado Sohcntante que el
sefvicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se’ detendra el
computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias habiles para
realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante o su c]ier\1te, Telmexj iniciara la facturacién correspondiente y s/e |
reag‘endaré la entrega del servicio cuando'el Concesionario Solicitante o Autorizado
- Solic}tante notifique que se encuentra listo para re/clblrlo. / / .
— N
3. Si dentro del periodo deg\ pruebas de dos (2) dias el Concesionario §olicitante o Autorizado
Solicitante observa-que el servicio presenta fallas o problemas, To nofificara al Area d&
- Suministro de Telmex correspondiente, mediante correo electrénico o bien una conferencia
telefénica, orgamzada por el Concesionario Solficitante o Autorizado Solicitante con el
‘responsable local del Concesmnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la causa
exacta que impide la aceptacién del servicio para su atencion y solucién.
- =
4. Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante re{)&rté falla en el servicio y no se
encuentra problema en el mismo, el area Operatwa de Telmex debera de reentregar el
servicio a Concesionario So licitante’o Autorizado Solicitante incluyendo de ser posible en la
notificacion ofimal de entrega copia Qe la prueba (tirilla de prueba). N Y
- ’% 5. A partir de la aceptacion de los sepvicios, las actividades de mantenimiento serarrcoqrdlnadasP
mediante la interaccion del Concesionario Solicitante o Autorlzad?f Solicitante y el Area de

- Mantenimiento de Telmex. o /e y /




\\

-

o
e

\
6. En caso del reporte de una falla, la‘retroalimentacién del avance y tiempos ﬁobables de
~-solucién de los SERVICIOS, se daran al 'Concesionaﬁo Solicitante o Autorizado Solicitante
mediante el Sistema Electrénico de Gestion. Telmex realizara la entrega de los servicios con

falla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiehte:
r

" Plazos maximos~
- . .| Enlaces locales, entre Localidades y |\
_ 'I:|po de mmdqncla larga distancia internacional
Prioridad 1 4horas 7 P
Prioidad 2 | 8 horas Py
Prioridad 3 - 10 horas e

—

~ S . . . - e s
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a Telmex cuando los sitios se

encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo

cori las condiciones de instalacién defiriidas-para cada uno de los SERVICIOS establecidas
~ - N

en-el Ariexo “E". . "

A

~
~—

~
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APENDICE A-LISTA DE CONT{\CTOS/Y ESCALACION CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE y - - )
- i
' ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
- / Y ] . i
1er escalacién: Ing. . e Te'l. .(55) '
- { Movil: \
- 2 da escalacién Ing. Tel. |
\ 3 er escalacion Ing. Jel—=- / -
— — , —L
. N /
| APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX
/ -
) - . {
ESCALACION Ing. Operador'de Turno TELEFONOS
1er. escalacion: - - B
| 2da. escalacion > ’
3er. escalacion N
- 7 —

“En caso de modificacion 4 este apéndice, Telmex y/o el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante- haran la notificacion correspondiente a la contraparte por escrito, o via correo
electronico asegurandose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo

/ orrespondiente. N \
/RN '
PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS
: / AN s
PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS:
S K .
N |
__ Tiempos de escalacién-segln la severidad de la falla - _
1. | Afectacion | o tacion
\ Puesto Responsable |Teléfono 1|Teléfono 2 total T, '
/ \ \ parcial
Centro de atencién Llamado -| Llamado ™
Telmex Inmediato | Inmediato
%i\ Despues.de |Después dée \
Supervisores -~ 30 minutos | 1 hora <
- - Después de |Después de p
Subgerente . 30 minutos |~ 1 hora -
~ | - - ~ Después de |Después de -
Gerente . 1 hora 2 hora ‘
d J ] ' /. '
f,/ a _ _
i
N / 49 /
o — ; -
/ ‘ ' \
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/
PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE (NOC):
~ ™~ )

Tiempos de’ escalacién segin la severidad de la falla _
- , ' Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto™ Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion | Afectacion
' , B total parcial
Ingeniero Junior ' 4 - Llamado Liamado
de Monitoreo o [nmédiato | Inmediato
I/ngeniero Senior i Después de | Después de
de Nonitoreo . 30 minutos 1 hora
Gerente de - -~ Después de 1| Después de
Monitoreo hora 2 horas
B ’ Después de 2| Después de
Director del NOC “horas | 4 horas
A Director de ~, ’ Después de 4] Después de
Operaciones — a .« 1 horas 8 horas
S o ——— \ "
~. Este Anexo "D” se firma por |os representantes de/bidomen’re facultados de las Partes; el
_de_- del20_. - -
) — / 7N
. oL ~ )
TELEFONOS DE MEXICO, S.A,B. DE C.V. /
e . N
~ — N y »
Representante Legal - -
N - CN -
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLIC;ITANTEL
A
N / \ -
- - Representante Leol__
/
Testigo T?s’rlgo
— \
~ A —
) =~ ~— —
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\ -
1. OBJETIVO _
! ~ -
™ \
} - N
} Proveer los requerimientos y especificaciones generales de construccién para el acondicionamiento
) ) del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, asi como la proteccion al pe’rsonal y equipo. -
- ~ J
i - e
2. ALCANCE. —y
_ \ - h
Este t'?iocumento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suministro‘de”Enlaces\Dedicados.
- \

—_ —

3. VIGENCIA. ) ~
L~ — )
i / A L Vi
El presente anexo entra\en vigor a\partir de la presente edicion y permanecera vigente hasta la I
7 ediciébn de una nueva revisidh o cuando -sea sustituida por otro documento o derogada por
( indicacienes especificas. f

———

L

\ - —
4. TERMINOLOGIA. ~
0 7
AA:  AIRE ACONDICIONADO. N -

P / ‘
~ AMP: AMPER. . AT - a - -

Ll ! \ ’

\ BAT:- BATERA. -

~

/- ~~ BTLC: BA‘RRﬁl\ DE TIERRA LdCAL-CL“I.ENTE.

“CA: CORRIENTE ALTERNA, ~

!

ch: th/RRIENTE_ DIRECTA. i -

CM:CENTIMETROS. . . _ A - AN

) . s
.CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA. ‘“ L -

~ N

N CT: COLA DE TIERRA. \ \

Q:\ DIAMETRO.

— e
F'C:FACTOR DE RESIS'IJ'ENCIA DEL CONCRETO. \

— ~




S

B

, ) \
NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO. -

"R RADIO. - - g
RDA: RED DIGITAL DE ACCESO. AN -

!/
TPG: TABI:/ERO DE PROTECCION GENERAL. - —

VCA:. VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. —~ —

/ ’
TOP: EQUlPO/TERMINAL OPTICO.
7

5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS Fi$ICOS’RDA.

L

5.1 Espacio fisico. — N N
\
Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e
in\§\talada (cableado, escalerillas, ductos) y el cliente lo permita, se debe hacer uso de esta
infraéstructura para el suministro de LADA enlaces.
“

Cuando la infraestructura construida e instalada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es
responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso
de esta, el cliente es responsable de obtener los-permisos necesarios para la construccioén y puesta

en servicio de infraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondiente.

~—
-

El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canale/tEs,
canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio. \

N e
Telmex es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra dptica y/o cobre) desde el
pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para la puesta en servicio 'del equipo de
telecomunicaciones. \ J -

En caso-de que el contrato comercial lo especifique, Telmex construira la infraestructura de
telecomunicaciones, (escalerillas, canaletas, canalizaciones, -) necesaria para\\suﬁinistrar el
servicio. - ’

~

. . . . : . - ” N
Se-consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para la colc\>cacmn deil equipo-
que servira para la entrega de los Servicios Dedicados. < ™

] \ .
a) Gabinete Universal
/ e~ -
- ! 3 /
e - - -
_J | B4
/‘ 4 “

/S
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b) Sala abierta — -
c) Sala cerrada -
|
5.1.1 Gabinete Universal . /

Dependiendo de Ia\ contratado, se hace uso del Gabinete Universal Telmex (GUT).y se deben cubrir
__los siguientes requisitos: - N ~ ™
Ve -
s Debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de /calor
extremas. El area asignada debe estar libre de polvo.y fuera del area del paso comun.

e
¢ Para la puesta en servicio del GUT es necesario un espacioc de acuerdo a lo indicado en las

iquient \ . . o N .-
o siguientes opciones. . .
-~ / ,"
7 Opcion A.
| — S ~ /
~ 1 \
b _‘JI
S / _ A
\ A
- 750 mm \
N -
N -~
1200 mm Vi -
/ “ > .
/ T~
/ i - ‘
4 ~ 2100 mm " 750mm___. 600 mm ) M 750 mm el |
r b= { ' y
/ A - 600 mm ' !
\ e > ~ ~ \
/ \ FRENTE DE FRENTE DE
BASTIDOR BASTIDOR




7
\
™~
-~
~—
N
4

/
. -~ .~ —
’
- {
~ ok /
~ e
/ - - /
T
ca o
Opcion B. / L
. =
/
3400 mm
. - —_ >
F'y F 3 —
— t
;“ 750 rn/m s 600 mm 750 mm 600 mm 750 mm
h—. > & >
IFRENTE DE FRENTE DE
BASTIDCR BASTIDCR
F 3
1350 mm — B
750
mm - 1 .
N f'
/.
L 3 h 4 / = / -
v ’ — M
N 80 mm
~
-l -
- ~
' /
Opcién C N -
- P .
\ -
L Y\ - -
= ; - —
y —
/ Y j
- . iﬁb rany \ N
. \ - 3
o ﬁ mm \
_,' - P Iy
2100 mm 750 smmme [y 750 mm
A J s .
- Fnsmé DE T '
BASTIDOR
/\ \ PUERTAA
760 mm \
—< r .
: 90 mm // /
2100 mm
v~ N
“ - ™~ o
- /
™~
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; - -
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/
/ .
N ~
~ /
s
L
k ~
:
—_ 2100 mm ~
r 3 5
FRENTE DE
BASTIDCOR
- 750 mm
-
1350 mm — l PUERT;
—
- ) 750 mm
—
/ —
\ -
N s )|
' 90mm
.-
-
1350 mm \
/ . - >
F 3
/
l' —
- \
2100 mm
’ /
750 mm
/ N
R =
FRENTE,DE PUERT;
— ~ BASTIDOR 7
- )
\ 750 mm /
! {
- v
_ " .y
\ 90 mm
-~ .
7

\ -

- "
)
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- e Dado guelos éépocios perorcionodos por los clientes cada vez son mas restringidos,
se debe garantizar que, por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la-parte
frontal del GUT para la apertura de la puerta del GUT, introduclr y extraer los equipos
de comunicaciones, plantas de fuerza, baterias o paneles de cgnexién y en la poﬁe
posterior del gabinete dejar el espacio suficiente que permita el-manejo del equipo

. del C}Ien‘re y su cableado. :
A \
» Encasode gque la solucién no incluya la integracién de equipos de datos, el GUT puede
colocarse dejando al menos 10 cm de separacion con la pared en la parte posterior
del gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabinete esta disefiado para
- funcionar sin aire acondicionado propio haciendo circular el gire mediante los
— ventiladores incluidos dentro del gobin/e’re.

g —_—
AN “ —

« Sl en dado caso el sitio del cliente no cuenta ni con estas coridiciones mihimas, se
deberd negociar otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad

~ comprometido. _
- N . - {‘ N
» - No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar
a colocacion; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de

anclar al piso o techo firme. -

S
e Existen fres tipos de gabinetes de 4 ples, 7 ples y de 17 pulgadas como se/muestfa en

Icis siguientes figuras:

1U Patch Panel

NTU
2u | AT BNC T ~
b
1

a Equipo de datos =

1U Ventiladores » !
T 17

- \\

v
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1U Espacio Libre H
Ve \ 2U Rectificador ~— .
\ T Espacio Llbre 3 6U quﬁpo de datos
-i_‘ Rectificadaor - J
N su | Equipodadatos "y | Patch Panel 1 \
u Patch Panel 1 £ Ples _1u | Paich Panel 2 1
“au “ENE 1 2u BNC.1 - N
Y, T BOFO &F T BNG2 —- | 7Pies ‘"{ / /
- , | Transmisién qu | BDFOBFO
7 TELMEX el 1y Espacio Libre
- T Deflactor Gas ! S~
el . e
aw BTT ™~ ,{"' sy | Transmision ( -
L — TELMEX
o — s
—_ 1U Defiector Gas /7-
. su—|- BTT 23"
Y /

- 19"

Distribucion del gabinete universal Telmex

. < . .
e Serecomienda que el equipo de Telmex, se instale lo mds cercano posible al equipo
a conectar del cliente. )
s
/ 4 -
- N . % , -
« Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
consideraciones para el cableado: “ 4 f
A ! i
]
e .
1. Bl cqblqado entre el equipo de fransmisidon Telmex y el panel-de conectores BNC
o el DFO lo construye Telmex, el mantenimiento de este cableado es

" responsabilidad de Telmex. P
Ve -
e -
. 2. Ei cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o-el DFO no
es responsabilidad de Telmex. A N

—— —

3. \El cableado que ‘se instala entre Ias posiciones de conexidon en el panel de
conectores BNC o el DFO correspondlen’re a_l Telmex Equnpo de dalos no es
~ responsabillidad de Telmex.

— —_—

4. El cableado que-se instala entre el equ:po de dc’ros y el patch panel no es
~ responsabilidad de Telmex.

T~
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Y
5. Telmex no es responsable del mantenimiento del cableado que se instala entre

el patchpanel y el equipo de dafos.

-

6. Lo anterior se mue.is"rrc: en las siguientes figuras:

~——

Rectificador
‘-\

Equipo

* | De Dato / - -

ARSO,

Ventiladores \
D)

‘ jo
Patch Panel 1/2 HACIA EL
CLENTE FINAL
d BNC/DFC \

\ Or

@ Espacio Libre

Transmisién
TELMEX-

Doflsctor Gas
s
—n

. BTT

Responsabilidad de ccbleodos\en GUT y MIDI-GUT
[

\
P

\

\ - NTU : C
: 4—\§D—-’ fPatch Panel{, —

- LEquipo de Datos °

N S
~ . Ventiladores . 3 B
‘ Responsabilidad de cableados en MINI-GUT
N . /
A -
A
3
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° Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la integracién, manejorde los

— < equnpos y ccblecdos es prioritario que se negocie con el cliente para gque

proporcione los espgcms indicados en las figuras.anteriores.

1 —

e
561.2 Salaablerta —
N J — < ]
Cuando el espacio que se asigna est@ ubicado dentro de la sala de Telecomunicaciones

/ del cliente debe cubrir l0s agwen’res requisitos: P “1[ -

—

« Debe localizarse en un drea segura y de faeil acceso durante las 24 horas de los 365~
dias del afo, no debé Té\ner tuberias hidfosanitarias ni presencia de humedad ni
fuentes de calor extrernas. El Grea asignada debe estar libre de polvoy fuera del Grea

| \ N\ del paso coman. -

| / — ) / ) _

~ * Ladltura del local s6rd de 2.30 m @ partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de
T existir piso falso serd a partir del mismo. A

o - ~
~ +« Nose recom|endc1 el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para fccmfor
la colocaciéon; en case de que alguna de estas condw:uones existq, el GUT se debe

de anclar al piso so techo firme. |

!
A

o Cuando el servicio se enfrega con equipo de datos, se tienen las siguientes

consideraciones: /
~.

-~

1. Elcableado entre el equipo de fransmision y el panel de conectores BNC o el DFO
lo co‘nsiruye Telmex, el mantenimiento de este cableado es responsc:bihdod de
Telmex. |

~ ~

— —_ 2. “El cableado entre el equiipo de datos y el panel.de conectores BNC o el DFO no
s responsabilidad de Telmex. A ! ~
- /

A 3. El cableado que $é instala entre las posiciones de conexion en el panel de
—- conectores BNC o el DFO Correspohdien’re a Telmex lo construye Telmex, el

N - mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de/Telmex.

) \ ./ — ~
4, El cableado que se instala enfre el equipo de datos y el patch panel no es
responsobilidcq de Teimex

A




S
— - ~ ) -
- -~
— - - -
. ~ )
- 5. Telmex no da.mantenimiento del cableado gue se instala entre el po’réh panel y
el equipo de datos, i
\ ‘\ - / \
— —
Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:
~
- - \ /
HACIA EL EQUIPO EQUIPO
' CLIENTE FINAL DE DATOS TELMEX -
~ - _ —
\ 7 h
_ / N
) - / N
5.1.3 SdaCerada - P
\ Wy

Se Féquiereﬂgn drea fen el iInmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 rpz, el cual ™
.- debe localizarse en un Grea segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del ano, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de —
calor extremas. El drea asignada debe estar \Iibre de polvo y fuera del drea del paso
g comuyn. - g -

L J 2.00m /
— ®\r ™~ -
N . =)
e BTLC
/ ® /
— N
N @ X
\
y ’ 3.00m ®
—
/ . HACIA POZO
- OE TELMEX
v -~
/ ) ™~ ” - g E
/’ 28
» e
I RN E 2 E
a ' 2 / 32y P
l T
N r . >
- ~— ~ AA \

T .

-
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Dénde: - \ - - -

1. El acabado en piso debe ser con loseta vinilica. \
\ .

e

2. El gabinete del chlero\;:e debe conectar di}reo’rcmen’re ala BTLC. ™

— ’ - J - -~ \
3. Tubo conduit dé"PVC de 2" de di@dmetro a 2.30 m de altura a pafio dé muro para la Fibra
Spfica gulada ‘ro’rczlmen’re hasta™él registro, la-cual debera Iocohzorse en una _de Ios

esquinas del local. .~ -

f

] e —

e Y
4. Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cada cambio de direccidon y/o a cada 30 m.

s - - 7
_ . \

5. La dltura del local serd de 2, .30 m a pariir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de existir
- DISO falso serd @ por’nr del mlsmo N

—

P N

\/ - L T~
6. En-los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso. donde 5e
- instala el equo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm mdaximo de desnivel, se

recomienda que el piso este cublerto con losetavinilica antiestatica, bota aguas en puerta

s y chafldn en drea de puerta, en caso de no cubrir esta recomendacion la instalacién se
debe adaptar a las condiciones existentes é | i}
P - \ s
-~

_— . / _
JCuando el cllen’re ’rengo algin fipo de plso cerdmico, marmol, etc., no se deberd retirar ni

cambiar. \
™~ ~ I J N
N / - \
Lo anterior se muestra entla siguiente figura: \ \
~ -
— / Y J e |/ N
- ~.
[ ~ -
‘N k ***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
— |
N SN
1 2 - — l L
\ ~ p
- / .
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Detallés del sitio locat Cliente
I
7.-No se recomienda el piso falso, en caso de qué\és’re exista, la colocccién} se . X
adaptaria. 7 ' ~ \ A
/ { i

\ ™~
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8. De preferencia no deben existir plafones para facilitar la instalacién. En caso que se
- tenga, la instalacion del equipo se adaptard. -
\ - ) ~—

. ' ' \ .
9. Se requiere al menos un muro de tabique recocido o dé concreto, para realizar el
- anclaje del equipo .
~ I ,

\
10. . En casode no cumplir lo anterior, el equipo se deberd anclar a piso y techo.

\ —
__Cuando el servicio se éntrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las siguientes

- consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente: ~ )
\ - NG
N e Cuando el servicio se enTregc con equnpo de dcn‘os se henen las siguientes
consideraciones: - P
— \ N /

1. Elcableado entre el equipo de transmision y /e] panel de conectores BNC & el DFO
lo construye Telmex, ‘el mantenimiento de este cableado es responsc:blhdod de ‘Q
Telmex. . e

— )
- , { — .
- 2. E cc:blecxdien’rre el equipo de GFTOS y el panel de conectores BNC & el DFO no
es responsabilidad de Telmex. < g h

- 3. El cableado que se instala™entre las posiciones d@ conexion en el panel de
~ conectores BNC 6 el DFOcorrespondiente a Telmex 1o construye Telmex, el
mcm’renimien‘ro de esfe cableado no es responsabllidad de Telmex. g

~

N
4. El cableado que se 1ns’rcxlc:| entfre el equofde datos y el patch pc’:nei no es

responsobllldad de Telmex ) -
{ - | —_

)
5. Telmex no da mgn’renimien\’ro del cableado que se instala entre el patch panel y
el equipo de datos. ~~
!

\.

; / - .
. Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

CFRCIAEL N EQUIPO N
CLIENTE FINAL DEDAJOS. ¢ ( TELMEX

e

Responsabilidad de cobiec?dos en sala abierta.
s
/
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~.6.1.4 Ediflclo Multicllente -
/

\ s

—

~

En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y pargues indusfric/les, el area

minima requerida para la sala cerrada, serd de: ~ ~
TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA J
’ Edificios 12.00 m?
Centros Comerciales 25.00 m?2 ‘ A
d “Parques Industriales 40.00 m?2 - \
™~ -
Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los edificios, se muestran en
la siguiente figura: — : »
. P N
— N
\\ -
\ e 7/ -
E E '\-\ Tty / ! - -
/| T .
- 0 _ i-'\\ RUER TAS ::G{E?.'es /
[ | ] 0.1 ~
4 —1 = ] F— = -
# oo ; - )
~ 0.245 e85
.
- - ~ X r
~ - ~ - FUERTA =
0.35 I \.‘ e ] P pac A
{ Ao — e
p— 1 ;
C.5% '
\ ce0 440
( ! 7 E 1"
/ — :

Dime/nsiones\de equipo para edificio multicliente suministrado por Telmex.

—

Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del clients, se debe
conslderar lo indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada.

~

Cuando el espacio que se asigna esta ubicado dentro de la sala de felecomunieaciones
del cliente, se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta.

- |
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lluminaclén ~ ~ —
/ \
Para cuﬁlduler fipo d? espacio asignado (GUT, Sala abiertq, Sala Cerrada, Edificio Multi
cliente) se reéomiendc’filumingeién de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir,con este
requerimiento Ic:/i!uminccién‘del,si’rio debe permitir la correcta visualizaciéonpara realizarlos ™
trabajos de instalacion y mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de Telmex.
: \
516 Clma
g / r’
_Cuando el sitio del Cliente no cuénte con aire acondicionado, el cliente debe asegurar
ygue el equipo cuente con la suficiente ventilacién para evitar calentamiento en los
equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por o que se recomienda mantener una
temperatura de 24° + 19C en el sitio del cliente. —
s
Para fodos los locales deé cliente que se encuenfren en zonas geogrdficas con
temperaturas extremas, se recomienda mantener una temperafura de 24° + 1°C MAximo,

A

con la humedad especifieada por el fogricon’re del equipo. —

—

-
6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE

A

5.1.5

N\

; — | ~ —
Para la alimentacién eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente:
~.
— \ h
J 1. eur L . ~ _
\
e g. Enel caso del GUT, se requiere-127 VCA entre fase y neutro y un hilo pcrc/lc: tierra de

proteccidn (cable aislado color verde); + 5% de regulacion.

_—

- '

/ I ¢
b. La dlimentacién para equipos ’rermingleé de red en el caso dql MINI-GUT puede ser
a 127 V.F.A cor™un /con‘roc’ro polarizado con conexidn a fierra tipo comercial
conectado a yps. ’
— L .

¢. Lacapacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al cliente con
_ base enmel equipamiento final, pudiendo ser/desdeJS hasta 30 amp.

% / A !
N e
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375¢em -
7w — /
- -
~
~ U DFC compacio /
14 EIR §6.5cm - .
p =
- 60 om ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED
— 4 ’n 150 cm //
_ -
Fiso 127?(:;\ il ‘ g
. -~ 90 em
— : - \ ™
- 7 585cm / E65cm \ - —
5 ~ - |
_ \ -
/
2. Sdla abierta, cerrada y Edificios Multi Cliente: . T
~
e

- _
a. La alimentdcién eléctica debe ser de 220 VCA enfre fases, 127 VCA en(re fase y

neutro y un hilo para la tierra de proteccion (Cof:)/le aislado color verde), = 8% de ..
regulacién.

- P

— _—
\ ™~

— —

)
b. Para energizar los equipos Telmex con VCA, se coloca dentro de Ia sala cerrada un
tablero de CA. tipo sobre- pon/er se recomlenda a una altura de 1.50 m a partir del
NTP.aterrizando el gabinete ala BTLC.-.

N - /
- 7
__C. Dentro del tablero se colocarn los interruptores ftermo-magnéticos cuya \
capacidad de corriente se le proporciona al cliente con base eh el cdlibre de los
- conductores para el equipamiento final, incluyendo los casos de radio. p
v

-

d. Se debe instalar un contacto polarizado (fantos como equipos se requieran
energizar) a una altura “de 90 cm. del NPT conectados a un m’rerrup’ror termo-
= magnético. Su localizacién serd a un lado del-tablero de CA.

~

e. Las caracteristicas del cable y cédigo de colores deben ser como sigue: ~

: \
~ l \
% 1. El cable para la alimentacién general del tablero serd de acuerdo a la siguiente _
/tabla:
— ~
— - » .
\ 68 ~
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Longitud Cdlibre
. >~ 050m B 8 AWG ~
l | 50-100 iy 6 AWG
. 100-180 m 4 AWG
~ Para alimentacién de ldmparas y contactos debe emplearse conduc’ror qislado
Py o calibre’No. 12 AWG™ N
1
/
2. Los cddigos de colores p\aoro los cableados de coriente dlterna serdn de Ia
-
SN siguiente forma; . | ~ y y
zr P _ .
! Color - ~  Conductor
AN = Verde _ Puesta aTierra
) Blanco o Grisclaro |\ ' Neutro
U Diferentes a los anteriore Fase (Activo)
7 /
SN * Y
f. Cuando el equipo gque se utiliza para proporciSndr el servicio requiere alimentacion
— lde -48 V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la puesta en servicio
de planta de fuerza proporoioncdo por Telmex, en caso de que el local cuente con
esta facilidad, ei chen’re debe suministrdr~ la energia necesaria para el
/ / funcionamiento de estos equipos. -~ /
, — ~
s N
g. Para la colocacién de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio
mulfi clienfe se consideran 2 opciones las cuales se muestran en las figuras A y B,
B para las 2 opciones (ﬂgura AvyB) s’e instala entre el tablero de corrlente-atternd y el
equipo de fuerza un tubo condUit de 17 y el calibre del cable de acuerdo a la
s;g}:ljen’re tabla: B P s
e - — - h
B Longitud Cdlibre — -
N - 0-50'm . BAWG \ ‘\
§\\ 7 80-100m 6AWG |, N
, \ ~ "~ 100-150 m 4 AWG o
/
- — - |
, ~ 7
) v _ ‘
\ > —~ 69
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% .- B de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo de fuerza a instalar,
| f

s
N -
h. Pdra la opcién B, el cobi\eodb en\’fre la- planta de recfificacién y el equipo de
’rronsmisiérg\ (radio o equipo Optico) se debe instalar una escalerilla de~1\5 cm. y los
cables 'deben de estar de acuerdo a la tabla anterior. En caso de la opcién de la
figura A, el cableado entre el equipo de fuerza y el eqUIpo de transmision se

conectd de forma directa sin el uso de escalerilia.
f S

EJEMFLOS DE UNA INSTALACTON SENCILLA COMPLETA DE FIORA OF TECA DENIRO T
- DE LASALADEFL CLIENTE
i

“OPCION A

i %3 g b
- n:aseuc:imn -, 4aMTE W

BE!.!‘LDVEECG.
L

~.

OPCION B

i. La capacidad del eguipo de fuerza estd en funcidén del consumo del equipo de
transmision de acuerdo a lo indicado en las norma de instalacién de cada
“Mabricante. _
. - 7/
j.  El tablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 4 Hilosw (QO-8 6 QO-4
dependlendo de las necesidades del servicio contfratado), se recomienda que el
tablero este montado a una altura de 1.50 m, con 2 interruptores fermo magnéticos

voltaje nominal de 220/127 VCA y con una variacién + 5% mdaximo. Cabe aclarar
que éste NO debe ublcarse debdjo de la acometida de F.O. sino frente a ésta.

A
e -

N
~
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- T= HILO DE TIERRA
~, — X0= NEUTRO {
X1= FASE -

\
Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza.

—

/ B ~ |

L/ : . . R
Se recomienda que el cliente proporcione en el site, instalacién eléctrica totalmenté

independiente de sus instalacicnes y la dlimentacién debe estar conectada 4

carga esencidl si el cliente cuenta con una planta de emergenciaq, en caso de gque
esto no sea posible se puede hacer use de Instalaciones eléctricas compartidas.

U —

ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE M

- A continuacion se indican los requerimientos para la puesta a tierra del sitio cliente:

~ /

4

™~ ~.

La tierra fisi 5|cc1 debe ser con cable desnudo callibre No. 1/0 AWGyuna resistencia <
25 ohms refnatdda a una barra de cobre soportada En case-de que el cliente
.cuente con una barra de\ flerra instalada, se permite hacer uso de esta barra de
Tlerro compon‘ido para la conexién de equipos Telmex, =
;o g -

Se deben Instalar los electrodos minimos necesarios que resulten del cdlculo del
Sistema de Tierrq, consTruyendo registros para la inspeccion de la malla detierra en
puntos estratégicos sobre los electrodds con la finalidad de Tomcr lecturas
periédicas de la resistencia con respecto atierra de la mallq, esto egguondo el Local
del Cliente se encuentre en un predio independiente como se muestra en as
siguientes figuras: o \

71
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. / _
1
TUBO DE PVC N
- TABLERODE C.A. ~— " ELECTRODOS DE COBRE 0 ELEGTRODO
VERFIGURASZT 1 QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE
/ S RDA SOLDADURA EXOTERMICA
— T ! CABLE DESNUDO—
_— N L CALIBRE No. 1/0 AWG
N _l s
- - S
- ; 1 - / CABLEDESNUDO
- (' CABLE DESNUDO 4———CALIBRE No. 1/0 AWG
- N TusoDERVE | CALIBRE No, 1/0 AWG
RADIO DE CURVATURA ’ '
\ 30.48 CM (1) o
. Vo
— - Puesta a Tierra del sitio cliente.
™ — ~ -
“~ ™
1 ’ ) b
- - - "
_— REJILLA PARA INSPECION
- — \
60CM rd
| TUBODE ALBARAL
- DE 30 €M DE DIAMETRO
‘ - \ — -— AQTROSELECTRODOS \ i
» . TR CABLE DESNUDO /N
PEEAN ’ CALIBRE No. 1/0 AWG
/ » g o B /\
SOLDADURA Q
EXQOTERMICA
Iy i ™
S
% |
~— % —
\ 4 ? ELECTRODO DE T!ERRA
N g 58" X 300m
\ 1 .
e . ~
= Registro de un Electrodo Copperweld
B - . ~
N
o / c. Cuando €l Local del Cliente se locdlice dentro de su inmueble y este cuente con

una malla de tierrq, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la BTLC, en
los cc:sosfdopde elinmueble nc cuente cén una malla dg ferrq, la referencia a tierra
se deberqg ob’reneJr de un electrodo de tierra fincado dentro del Local. En ambos
_ __Casos, la referencia se deberd hacer mediante cable desnudo calibre No. 1/0 AWG

~ como se muestra en la siguiente figura:
!
\

; ~ ~ . T \
/ p—
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LAMALLA CE TIERRA \
CELEDRCIO L ) /
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PuesTo a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como
) N Méfodo Alternativo [
{ J -
\ .
— d. Cuando el sitiordel cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel
superior, su refefencia de tfierrg, gebéré correr por algdn espacio de usoc comdn,
debidamente sefialado con un letrero que diga “Cable Propiedad de Telniéx, para

uso Exclusivo de Telecomunicdciones Digitales, como se muestra en la siguiente
. ~
figura; ~ d
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LGCAL CLIENTE
o CABLE AISLADO

CeLIBRE No. 1/0 THW-LS

P.B.

I C.olEDESNUDOD

1L CALIBRE No. 1/0 AWG
I{— ¥ TUSO DE PVC

SOTANO

N TIERRA

.

Puesta aTierra del sitio clier\n‘e dentre-de un Edificlo Corpc;rc:ﬁvo en un Pisc-Superior

g

[~

5\

<
)

e. En casos donde no se pueda colocar los elecirodos Copperweld por existir rocq, se
ooepforon los electrodos de carbdn mineral o guimicos, con su reglsfro y la
preparacion reoomendodo por-los proveedores, cumplierrdo con Ios 25 ohms
COmo se muestra en las 5|gu1em‘e/§ figuras:
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ELECTRODO MINERADS ™ N
(
/ BARRA DECOBRE - /‘
ELECTRODO QUIMICO .
s o s
TUSO UNC H RECEPTOR — j
DEHUMEDAD / \ THILI. - /
— h — -
{
I . _
_ § / ' y
: \ -
N
z K \ QRIFIEKD A PARA LA REACCION
’h N | ot~
[A BOLEAL DE SALEE
al N § CUrRPO DEL
Xl \ ECTROGG QUILHED
NN | |
4 N
(R -,,1 M § VRA VRA
?hﬁ § BOBNADECCERE - o )
7 !
7
W) ;] ’
ot _ T _ ~
~ 3
, - , f
~ R 4
- ~ / N\ -
— — \ .
f. Cada cruce de conductores de [a malla debe conectarse rigidamente con
soldadura exotérmica. Este tipo de conexion es permanente, no se afloja ni se
- corroe y tiene la misma capacidad de corriente gue ‘el conductor,
f
/
\ a
g. LaBILC se debe instalar a una alfura de 40 cm. del NPT a la parte inferior de la barra.
- —_

~— \ V4
h. Asi mismo, y para una Identificacion y/o revision visual mas rapida, todos los CPT
conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de
Identificacion de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser con

{ letra de golpe comno se muestra en la siguiente figura:
/

N
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s 4,76 mm (3167 ‘+— 5.08 em (27)
/ p ) _
\ 3.18 mm (1/8%) 1.59 mm 118"
- - 2,54 cm (17)
/ N Y b \\
y |dentificacion de los CPI. -
~ / ' e )
I. Dentro de la.sala de equipo todas las conexiones que se redlicen deben ser
—~ mediante~terminales de compresion, doble ojillo candn largo y funda termo
— contractil fransparente, como se muestra en la siguiente figura:
s
e
/ - e
~
— BARRENDDEB.SImm 8 -
/ /
- /
J
7/ — -
AN
— - {
RéQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION
— 25.4mm (17 PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM
™ Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA -~ -
\ ! CONDUGTORES MENORES & 250 MCM
-
( )
\ \
Terminal de Compresion - -
Py -
J. Por ningdn motivo los CPT deben instalarse dentfro de tuberia conduit metdlica ni- -
\ correr jJunto a la alimentdcion eI?c’rrico de C.D. y C.A,, se debe Instalar en fuberia
/" conduit de PVC, ) :
i‘% k—Las,trayectorias de los CP] deben ser lo mas rectas posible admifiéndose
desviaciones con radios de curvatura minimo de 30.48 cm-(17), cémo se muestra en
la siguiente figura: /
N 76
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— Rc = RADIO DE CURVATURA » 30.48 cm )
R . P
x : ~
. \
. t r /
) Radics de Curvatura Permisibles
) ,/ ’ v
. Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BILC, de modo que permita -
B N \ - ~ e
=~ elfluyo de corriente en cascada y las colas de tierra deberdn conectarse por la parte.
~  inferior de la.barra y canalizados en tuberia conduit de PVC antes dg rematdr a la .~
\ BTLC, como se muestra en la siguiente figura: A -
' f

) RN —_—

/ vy
—~




-~ m. No debe.conectarse ningdn CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como

. . son los sistemas de pararrayos o torres,
T

—

Y s /

n. Los CPT que atraviesen murosio losas, deben hacerlo a ’rroves de tuberia conduit de
PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos extremas s'al menos 5.08 cm. @"

~

e
-

y se debe sellar con material anti-flamna en ambos extremos.

Paso de Cable por Losa Mediante Tubo
d Conduit de PVC.

-
CABLE DE COBRE THW-LS t
— . \ B

SELLO ANTIFLAMA

TUBQPYC

Paso det Cable por Muro Mediante Tuke

f/
- \"4

Conduitde PVC..

CABLE DF COBRE CON
AISLAMIEMTO THW-LS

\\

[
5.08 cm
&)
“URO

IAKRETRO DEL TUBO DE FYC

DE ACLUERDO AL CALIERE

- =
’ — SELLO ANTIFLAVA -
AN
— -
- /
-
0. _Las-especificaciones de |a BTLC se muestran en la sigulente figura
i S -
\ 12.7 cm (5") |I\ so8ch ) | 12.7 em (5°) -
= /|
1O \
2.54 cm (11 . ~
7 nl [4] 10 16—;11/(4'
8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de didmetro - | . )
N so8cm@y l QL 2.54.cm (17 /
O[]
SN PN
~— 7.62cm (3" 7.62 om (3") esmmay |
-~ ~ 30.48 om (121 — T
\Z‘Barrenos de 1.42 cm (8/16") de didmetro
SN
g T Barra de Tierra Local-Cliente (BTLO).
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p. Labarra de cobre que se utiliza para la puesta a tierra debe identificarse, segin la
terminologia siguiente: L N
Y, h - ' — .
\ s ;
~ -~ BILC S .
, .
Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.9525 cm. (3/8") de alto, por 0.635 cm. de ™~

ancho, (2/8), en el dngulo inferior derecho, en ambas superficies de la barra.
i — -
Asimismo, se deb\e identificar en las paredes o columnas en un circulo de fondo
. . \ - —
~amarillo lo siguiente:

—

\
- P ) AMARILLO
/ —_—
y — 254cm(n _ | NEGRO .
- 8.89 cm\(3 1/2")
25.4 cm (10" 254em(1n_|
- . EGRO
~ 8.89 cm (3 1/2") N
2.54 cm (1") NEGRO -
P
- — \ — . } *~
) (

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe-instalar un rétulo de’identificacion en
una placa de pldstico o acrilico, con las mismds caracteristicas antes citadas. ,
7 -

— -

g. Lasujecidon de la BTLC en pared gebe ser como se indica en la sigulente figura:
\

-
_ 7
TORNILLO
RONDANA DE PRESION
- RONDANA PLANA
= i
~ ! | /
“EN
- RONOANA DE PRESIGN " =
. T T
PR = R = \
N =
\ 1 —
- TAQUETE EXPANSOR
) e
\Tornilleric: para Fijar a Muros y Estructuras Metdlicas
- A
! -
T - 79 -
/ . - / /



— N\ Tornlleria y torgues recomendadas.

L \.‘

i

i — — -
r. LaBTLC debe estar separada de la pared y colurnnas una distancia minima de 8.8\?
cm (3 1/2"), con una solerg de fierro galvanizado y un aislador de resina epdxica &
bien tipo unisirut, como se muestra a continuacion:

L -

17.8 em (77)

J
y

¢ Pl

L T
/ :

2.54em (19| - .
1
~ i
i S — :
- 1
1
1
1
1

— — - ™
-
~ T A74mm (3167

S,

~ pr
/ o ‘-“-L_,—" -
- BARRENG E&SADD DE {3mm (9/{6") DE DIAMETRO \
| \ -
- "\
™. e J
o L. . . ~
Especificacion de la Solera de Fierro Galvanizado
\ -~

Para la sujecidon de /unione'-? cobre a cobre, de los conductores a las barras y de las
barras a les aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce alsllicio de

“ cabeza F\exagoncl de cuerda estGndar. Para uniones cobre a flerro u ofros  /
materiales, u\rilizor tornillos de acero cadminizado. En ambos casos, respetar los
Togqx\Jes que se especifican en la tabla siguiente. ~

—

/

/

TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE AISLADORES DE 2%" DE
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO ALTURA “
TAMANO DEL TORNILLO LB-PIE LB-PULG LB-PIE LB-PULG, [/
Va ) 7’ 84 ) ’
5/16 15 180 - .
3/8 20 240 \
— Vo 40 480 / 50 600
. 58 55 - 660 N
N % T 158 1896
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~ 1. Latornilleria debe scbresalir Qe la tuerca dos hilos (2mm) come minimo y 6 hilos -
(6mm) como mAaximo.” - / .
k. Los tornillos parg_terminales de conexion deben tener dos rondanas planas Y
una de presion (ver figura 16).  \ - Fa
\ ‘ ( / -
.  Para unir dos aisladores debe utilizarse un bilo de 1/2" de didmetro fipo
esparago entre ellos como se muestra a continugcion:
- — . h 5
TORNILLO DE BRONCE —
/ : RONDANAFLANA_ (
BIRLO TIPO TERMINAL - )
6.36 om (2 212) DE 172" DR DIAMETRG =
¥ LONGITUD DE A~
| BARRA DE CQBRE I
- - -~ o=
317cm (1 #47) RONDANA PLANA \;{Qﬁmm DE PRESION
ADANA PLANA /' AN ;
TUERCA / —— - ~
/
-
- \ / /
- __ Tornilleria en Barra de Cobre y entre Aisladores -
N
\ \ -
: NPSO
/ - )
~ / ~ -
CABLECETIERRA PLANTABAIA )
PROVENIENTE CE
— _ LAMALADETIERRK )
CE.EDIACIO o =
—» N\ - NVELDECALLE “
T
e \_ N\
SOTAND
o _
l
l_.
o m —
)
) /
~ e
J—— T \
- /‘ -
} o N
i N
-
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Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un
Electrodo de Tierra como Método Alternativo.

-
- s ‘
- N PISOS -
d s
— s j \
\
1 , ==
- N “ BTLC ~
j —~ B
\
— LOCAL CLIENTE 3 P
| / :
CABLE AISLADO \
o~ . CALIBRE No. 1/0 THW-LS \ / ~
- o
RN — ; -
o P.B.
. -
y —
! A
] ~ . soﬂrgo
~
B 5= DESNUDO
B rfs CALIBRE No. 1/0 AWG
/ . i—— Y TUBO DE PVC
N N
TIERRA
p
Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior.
_ / T
st Nofée requieré tlerra fisica para equipos demarcadores conectados a 127 V.CA.,
solo se requlere un contacto polarizado fipo comercial,
7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO ™~
h \
T A continuacion se indican los requerimientos pc:rc: lax pues‘rc: Q tierra en torres para sisternas
- de radio - - \/ \
/§ ) " \
- |
| N
—- L, -

NN
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. En ninguna torre de microondas, /se usardn los fornillos de anclgje de sus bcses para
la,puesta a tiefra. \ ,
b ‘\

b, Sedebe instalar un e anillo alrededor de la base de la torre <\:ie microondas, separado
061 m (2) de cadd una de las patas de la Torre y conectandose a una altura de
3.056 mi(1") de la base metdlica con alambre de cobre desnudo, temple semiduro,
calibre No,.2 AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld), como se muestra en la

siguiente figura:
-

N

-~

ANILLO DE PUESTA
A TIERRA

’\m c(‘

PATAS DE
] TO RRE

4 \ SOLDADURA EXOTERMICA

4 CADWELD

0.305 m {19
)

A
AIrd TT 7777

/7
ALAMBRE CALIERE
No. 2 AWG 15em

Frr 77

ELECTRODO
COPFERWELD

o

|

8lcm ()

-
Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas

( —

7.2.1 /Tlorres a Nivel de Azotea.

.

\ N\

a- El anillo que interconecta las patas de |as torres de microondas, se debe conectar
en dos puntos diametfraimente opuestos como minimo por seguridad, al anillo
perimetral de la azotea -

-

7/ -

“ / ;

b. Cuando se tenga mdas de una torre insfalada enla azoteq,/&stas se m’rerconec’roron

al anillo perimetral como se mues‘rro enla eugmen‘re figura: ~ \ \
\
l

.
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J / - s
“~ 7 _
\
/
\ A \
ANILLC PERIMETRAL DE ALAMERE DE COBRE
- DESNUDC TEMPLE SEMIDURC CALIBRE No. 2 AWNG
AN R ! h -
! L T i 1 -
- Ve i '/'{El i d\ i i
' ! M...; DbaSEDETORRE | / ! Pl
! —1‘. D-,r ! ------- ~. < |
\ | N2 - i
i T i i BASEDETORRE |
/ AR /
& \ A o H_ P |
\ — . J‘ BASE DETORRE ) e, 7
J
~ - vy [ 1 ; .
| teeel _»1 CONEXICNES CADWELD i
T~ . H Y o COBRRE-ACERO
. o | CONEXIONES GAOWELD " | e
R ﬁggREACOBRECALIBHE !
N i :
/ / | |
e ————————— —I|
\ 4 —~
' \ Conexidn de Torres al Anillo Perimetral en Azotea.
7/ B -
- ~ . ' ' \ .
/ c. lapuesta atierra de cada retenida de torre de'microondas, se debe referir al anillo
e . '
perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6 AWG, con
~ / conectores tipo "C" a compresién bimetdlicos y, en el otro extremo, con soldadura
Cadweld al anillo perimetral, como se muestra en la siguiente figura:
~ ~
CONECTOR DE CCMPRESION
ALAMBRE DE COBRE DESNUDO TiPO "C" BIMETALICO
CALIERE No. &4
/ 7
ANILLO PERIMETRAL % Z, 4 ~
DE LA AZCTEA o
~ A
\
-------- .
EDIFICIO DE
LA CENTRAL
/ UNICN CON SCLEADURA
EXGTERMICA
I
| P
\ .- : -
-~ ] \ 1 (¥4l [}
Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios.
e \\ B
N !
_ 7.2.2 Torres a Nivel de Piso. \
' . AN
~ \ .
= a. Se debe Instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado 0.61
-
m (2) y auna profundidad de 0.61 m (2. }
- N i ~
’%§ b. Interconectar entre si los electrodos copperweld con un olambrg de cobfe No.I2
/ AWG desnudo, enterrdndose en un canalde 0.61 m (2" de profundidad y [as uniones
o ™~ |
- — o~ _ 84
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de los electrodos, alambres y las patas de la torre se hardn con soldadura
-_exotérmica (Cadweld). g
M
c. Después de haber realizado este anillo de fierra en la torre, se debe unir a la malla

principal deflerra en dos pun’rBs con alambre d\e cobre calibre No. 2 AWG desnudo

~.
Lo anterior se muestra en la sigulgnte figura
- N
s o
: - I
: ~ -
— CONDUCTOR DE TIERRA |
/E ALAMBRE DE COBRE DESNUDG 8.5 mm {No.2 AWG) I i
| - SEPARACION DE N
LA BASE HAGIA EL |
| -~ ELECTRCDO 0.60 m(Z) N
' T l
I S ‘ N
R N - |
rd e s e — e T i |
— VER DETALLE RN
( CAMA DE LNEAS | - !
o 1DE TRANSHISION S, !
! / ‘ o
| : HACIA EL PARARRAYOS | ~—
/ ' ,/ (TORRES MENORES A 30 m) i
[ '
s -
L . I
¥ / '
oA
VARILLA DE TIERRA i
- I
— l #
b ee—— ., e e e e e - .
- Y
‘ - < N
AN ~— !
Y DETALLE
PATA DE TORRE SOLDADURA CADWELD
— DE MICROONDAS
y / -
\(\ 0.305 m (1) )
13 h 3 - -
/ / 7 | RS RST
0.61m¢2) /
. P
~—

\ | osim [ .
) !
— ANILLO DE TIERRA .
~ it 4
ELECTRODO [
¢4} COBPERWELD

\ , _

Torres Instaladas a Nivel de Plso.
\ ! |
d. Lasretenidas \déﬁas torres en el piso, deben ser puésfos atierra con conectores tipo
"C", bimetdlicos y conectados con soldadura Codweld\a un electrodo Copperweld |
\ lo anterior se muestra en la siguiente figura: - -

A N b 85
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/ " - - \ {

CURVATURAS CON
RADIOS DE 0.305 m (1%

CONECTCR DE COMPRESION,

COMO MINIMO, TIPO "C", BIMETALICO AL \
ALAMBRE DE COBRE
_ CALIBRE No 2 AWGDESNUDO
s\ y
1 h /
~— N 4
ANCLAJE !
N P{DE CONCRETO
_ I & -
- — 0.61m “
\
CONEXION CADWELD / -
— ELECTRODO COPPERWELD - -
15.87 mm (5/8") @ x1.52m ) —
. < v \
Puesta a Tlerra de cada una de las Retenidas. o ,
- o/
7.3 Paramrayos. \ P Y

a. Si la torre de r\h}ioroond/cs es mayor de 30.5 m (],OO') de alturg, no requiere del
conductor de puesta a fierrq, se utiliza la estructura de’la torre, misma que servird de
conductor, conectdndose en su base a la malla de tiérra con alambre desnudo,
caliore No. 2 AWG 7 \ ‘ \

N
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R W!F-r.woo‘rm =} ™~

frn {37 OE AETAO, 55
%‘h&ﬂ.‘fﬂﬁh URTRCZCEEQS R

ALK} DECONDUCTOR bo. B ARG /’ g
ARSI )
AR - 5 -
- a ’ /
D08m
aitm : A
20m ~ ™~
~N - ~ / -
- ) .
‘/ _ ——
( / —
i N A
_— N
— - MAS TE30.08 m {100} —
_— ~
_ - e
.
N ) ™
h \
- . ,
p :
C.81 l
. ’[
. v
| /
] Puesta a Tlerro del Pcrorrcyos en Torres de Microondas mcxyores de 30.5m (1 00
v Pies) utilizando Id Estructura como Conductor \
, ) J
%\\ b. En\”rorres\menores de 30.5m (100) de alfura, el conductor de puesta a /Tierro que
baja del pararrayos debe ser de alambre desnudortemple semiduro, calibre No. 2
N AWG, contindo hasta los electrodoes de tfierra y se sujeta cada metro a una de las -
patas con abrazaderas metdlicas abierta tipo ufa ‘ -7
\ I s N
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\ A) CONECTOR MECANICO TIFO GD.
DE 7.62 em (3") DE® PARA UNIR VARILLA )l

J ¥ CONDUCTOR A TiERRA s
B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TWPO ~ 0.75m
URA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN
. PATADE LATORRE.
oy
C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE COBRE —
- MACIZA-CROMADADE 1.27 em {(12{7) X1.0m. | ~ 0.05m |
—_ N
- —_
/ . 4 \
, r
\ -
. ~
. P
\ o ~
~
A
—_ e
\ 4
/ S
< -
s - L
~ - 060m
L
~ T
P —

Conexién de Puesta a Tierra del Pararraycs enJorres de Microondas menores de 30,5m
~ _ o (100pies)... :

— /! ~
7 , . \ -
ot Los pararrayos-Se deben inspeccionar cuando menos cada 2 ahos, .

A _L T, \ ! ‘

T
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d. Elconductor de puesta a tierra del pcrorrayos debe instalarse evitando fodo tipo de
curvas. ~
‘-.\
- ™~
. P |
., & Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la forre o
3 \
— — o \ .
— : L N
- CONO DE PROTECCION =
CUBREUNRADIODE 2 ] (
. VEGES LA ALTURA TOTAL
y o] T rL
-~ < ~ ~ — i
o~ - —_ N R EL CUERPO DEL PARARRAYOS
} — -~ ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESAUR £.75 METROS -
ANILLO EQUIPOQTENCIAL {BOBINA EXCITADCRA MINIMO DEL MASTIL
METALICA) . ‘
— <z y
BARRA DE DESCARGA J _L‘ -
- (16 mm DE DIAMETRO) 7 . _————— ‘
- | CONDUCTCR DE TIERRA o T
. ALAMBRE DE COBRE \ ~
1 DESNUDO CALIBRENO.2 ;5 uetres DE LONGITUD )
s -AWG DEL SALIENTE DEL MASTIL
MASTIL DURALUMINIO ~ o -
DE 3.0 m. LONG. X 50.6 mm i | _
* DE DIAMETRO | — I - s
\ { o /
/ | -
|
\ \ [
SCPORTE DEL /
\ Y / MASTIL T-45 / ,
ABRAZADERA METALICA ) - S~
TIPO UNA A CADA METRC —
y
’ — \
/ - i
) Partes Tipicas de un Pararrayos- B X
T
} N N

AN |

f. Elconductor del pararrayos debe ir puesto a fierra con 3 elec’rrddos conectadosen

deltay con Iongl’rud deda 15 m con respecto al CenTro ASImtsmo se conectaala
malla de tierras:

\ - —
g. Los conductores y electrodos no deben ufilizarse para la puesta a fierra de
instalaciones y equipos, sina que deben tener su proplo sistera de tierra, pero se
' ' 7 - ' ' ' .
recomienda |nferconscfor entre sitlos diferentes sistemas de tierra en una misma

ins’rglcxcién.



- e
—
— \ N
h. Las conollzomones y cubiertas metdlicas y o‘rros partes metdlicas de equ1pos |
eleo’rncos que no lleven corrlente, deben mantenerse por lo menos a dos metros de

distancia de los conductores de puesta a tfierra de los pararrayos, 6 blen, solo
cuando esto no sea posible, dichds partes deben conectarse firmemente a los

h conductores mencionados!
| L
i. El mon‘roje del pararrayos en Ic}s torres se debe hc:cer medlon’re el mastil de tubo de
R fierro gc]vomzcdo de 2" de diGmetro, cédula 40 y 3.00 m (9 85) de largo para -
telefonia celular ~
| 8. CABLEADO . ~ !
| T 5 / A - {
p Para el cableado se debé considerar 1o siguiente:; S
a. Los equos instalados por Telmex asf como, cables de alimentacion, fibras épticas,
) cables coaxiales, cables UTP, cables de smc:ronlc: cables de gestion y fusibles deben
contar con etiquetas homologcdos conforme lo Jnd[CCl la normatividad interna
N T Telmex. — N
. s
4 N
b. Los conectores BNC, ,RJ45, instalados por Telmex deben estar redlizados con
‘herramienta homologada y con fijacion firme. P
— . y, ) —
P c. Los cables de alimentacion de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos

/ o Instalados por Telmex deben presentar fijacion firme., N

d El cliente debe insfalar las escalerillas y canaletas necesarias pc:rc: o} pro’reocnon de
! fibras Opticas, cables coaxiales Y cables UTP desde Ic: ubicacion de su equipo de -

- comunicaciones hasta el sitio donde estaran instaladbs los equipos de Telmex (GUT,
sala ablerta, cerrada o edificios multi cliente). /
— - f

/ :
?.  REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO|CLIENTE.

—

/

Lgs requerimientos para fibra éptica para sitio de cliente son los siguientes: |

i a. Se debe coloco? tuberia conduit de 3” a 31" de @ de PVC, R-1 fipo pesado,
/
% locdlizada en una de las esquinas d{al local, tétaimente guiada del sitio del cliente
hasta el pozo de Telmex. La fuberia conduit galvanizada se empleard Gnicamente
| @n zonas d)? riesgo. o
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b. Se deben colocar registrds de 56 'x 56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios de /
7 ~ direccidon en la trayectoria de la fibra opfica, en caso de existir cambios de

_ direccidn, se deben de colocar registros en cada cambio de direccion. Las

entradas serdn por una esguina opuesta al reg|sTro y soldrcxn por el extremo

\ contrario. ’ s \
Ve f

- )
c. Losradios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm.
\
N d. Los registros en pISO ser@n de concreto armado f ‘c=150 kg/cm? de 60 x 80 x 100 cm

e

con dos tapas, marco y contramarco de solera de 12" x / X %" }
A - g . _ y )
Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: ‘
~ -~
,/ . -—
-~ "~ REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
| DE56x 56 x 13 cm -~ \
-~ N\
AN ' — \
\ - I— : ~ :
\_ |  TUBERIA CONDUIT DE )
3" A 31/2" DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADO P
T \ . —
~ < /
~ Colocacién correcta de registros para Fibra dpftica. \
e — - -
e. Parael caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3 es necesario garantizar la diversidad ~
, de trayectoria desde el pozo de visita Telmex, hasta_la conexién con el equipo
Telmex y es mandatorio tener doble acometida con diversidad de ruta y frayecto.
y s
- J N
\




) N

: } : 1T iy /
! 1
| | , I
1 1 :
: ! i
— I o I
T
/ . N N
'/ \ —_
Colocacion incorrecta de registros'para Fibra optica. .
- \ N\ P
f. Todos los cables de Fibra épTicé deben candlizarse en forma independiente
J empleando charolas @ escolen]]os de cables o medlom‘e tuberia conduit de PVC,
como se muestra en la mgwem‘e figura: ’ A l
hN / - N
- ) ‘ — ~ N
4 ~ N,
: ESCALERILLA . -
AY
=30 cm
Y, 1 d=60em o \
| — N
— ] S
— l\ — ! /
Canalizacidén de Fibra éptica por Charola o Escalerilla de Cables.
-, CONDUIT PY.C. ™
5-1 TIPO PESADQ
- CONTRAY MONITOR PARA \ —
EVITAR FILO DE TUBERIA \‘GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADC
(
o REGISTRO (MINIMQ 56 X 56 X13 cm)
’ — =1 hl
| 3
CONDUIT PV.C.
, R-1 TIPC PESADO -
‘ - ™
7/ ( GUILA DE ALAMBRE
GALVANIZADO
S +—
Candlizacién de Fibra éptica por Tuberia (;ondui’r dePVC. — ~  ~—
y - 92
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9. Serecomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bgjo riesgo y poco fransito
~

de personal. / -\ ) /s

_—

\ ™ -

L 10, REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES. -

. = -~ \ ;

Los requerimientos para servicios con radio enlocesison los sigulentes: -

a. Las especificaciones dellocaly los re’quenmlen’ros de la aceptacién son referldos en |
el capitulo “Espacio fisico.” De este anexo.
Y\ -~ N |

b. La cimenTch:ic')n de la torre depender? del moéielo de esta.
- / ) \ / _
c. El cliente debe proporcionar la altura del edificio y de la torre &n el caso de que
existiera. En caso de no existir torre en las instalaciones y exista linea de vista para
alguna central, Telmex, determina el lugdr para la instalacién de un mastil y equipo
, de radio. En caso de que sed necesaria una torré por-el resultado del estudio de
1 linea de vistq, TeJmex lo indicar@ y proporcionard la torre con cargo al cliente.
y / |
d. Se instalard tuberia condult-de 2" de @ de. PYC R-1 tipo pesado, con registros
golvcnlzodos comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada —_
cambio de direccién. En la base de lo antena designada o mdastil se rematara la
tuberia con una mufa o cuello de ganso (ver anexo 4 Detalle de instalacién de torres

~ \ - \
y mastil para el suministro de LADA enlaces).

hN

e. La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de Ic}orre pegodo
auna plerncx y auna altura de 3 m. para proTecmon del coaxial o radio cable.

~
f. Ladistancia maxima entre la torre y el equipo dentro de la sala seré la indicada por
~ el fabricante del equipo y se gjustard a las dimensiones del predio.
_ /TN . =
- g. En Caso de existir sistemnas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar
N ’rroslope de espectro y ocasionar distorsion en la sefial se debe solicitar la siguiente
informacién: N k ~

. (

- -— ~—
’& e Azimut de enlace. 5

« Distancia de enlace.
s Coordenadas geogrdaficas exactas. -
s Ubicacion urbana (entre que calles).

 Pérdida de allmentadores.

Ny
J



- f

* Eficiencia espectral.

e Ancho de banda de filtros de RF y Fl, ™~ ‘
- e Pérdida de Branching. ~
- ¢ Curvas de respuesta (velocidad de transmision). -
+ Diametro de antenas en cada enlace. / -
~ o Patrén de radidcién de antena. !
' . Polorigocién de antena en cada enlace. \ ;7
| / h. En la torre de radiocomunicacion o mastil se instalara un sistema de pararrayos y un
| \ sistema de ilumingcién como ser‘lolizocién (luces de obstruccion).

-

- /
i. Sele proporcionaraal clien’re los conectores coaxjales poro que realice la conexidn

/
de su equipo terminal hacia &l panel de conexién
S

11. REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLEENTE, ™

A continuacién, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan
.cobre: _

N ' N N

| - a. Serecomienda gue e\l‘equipo NTU se instale en un MiniGUT.

P

—

! —_

b. En caso de que no sea posible el usc del MINIGUT se requiere unc superficie plana
r de al menos 36 cm. por 30 cm. y/espomo para la altura de la NTU de 20 cm., {l

—— TN
™
" ¢. No debe estar expugsfo a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor,

-~
Ve

-
- d. No debe estar expuesto a acumulacidn excesiva de p_t':_:lvo.

- ™~ - T~ —

e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves.de liquidos.

f. Los cableados no deberdn estar situados en pasillo © en It.kgores de fransito de h
personal. P /s
-~ \ / / ~
g. La tfrayectoria del cable de adlimentacidn no debe coincidir con la trayectoria del
\ cable de conexidn de la NTU (par ’rrenzc:do)
~ _.’ ) . \
h. Lo roseta se debe colocar a L\I\n'(] altura de 60 del NPT del piso.
) — 7 B
I Ladistancia maxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 metros. -~
- -~
7
N 4 A o4 )
S~ / ’ ~

\h 7\ N




| INSTITUTC FEDERAL DE

ol , { TELECOMUNICACIONES
j.  Una distancia maxima de 5 metros desde ia NTU al equipo del cliente,
~ -
- k. Una distancia méxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta la NTU,
gue maneje un rango de voltgje-minimo de 20 VAC y maximo de 137 VAC.
/ ,' - — -
l. Serecomienda u’rlllzc\:r clavijas polarizadas y aterrizadas. /
o : m. Se recorﬁienfgc no utilizar multi contactos. - A\
n. Se recomienda que el fomacorriente se suministre desde una toma de co'rri;n’re
ininterrumpida / - ' -
— 0. No colocar otros objetos encima de la NTU \
— N
Este Anexo “E” se firma por los represen’rc:ln’res debidamente facultados de las Partes, el __
de del afo 20_. — - =
— /
TELEFONOS DE-MEXICO, S.AB. DEC.V.
- . /
4 —
Representante Legal /
e -~ .
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE _ -
“ | ’ —_ s
-~ Va N B
P Representante Legal
| { -
| - N \
Testigo Testlgo
1 \ -
‘ k Co
\ RN y ‘ f
!
“ - /
\ \
s . ~ I —_ -
—- o _ )
il ‘\\
— a5
P -
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~ N | /" ANEXO “F” -
-~ / / -
- . PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS -
— N ~ -
~ —_ /
\ 1. CONDICIONES GENERALES. p
-~ /” } -
1.1. ACCESO. - \ <

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, p(opt‘arcionaré en sus instalaciones un sitio
de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia )

/ permanente, ~asi como un croduis / que indique la localizacion de! sitio. En su caso, ef _

Concesionario Sollcnantg 0 Autorlzado Solicitante se compromete a que su cliente final otorgue

— al personal de Telmex facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afio,

con vigilancia permanente, asi como un croquis que indique-Ja localizacion del sitio, lo cual

implica, de manera enunciativa mas no Ilmltatwa tramites con terceros, permisos, condiciones
\ \ de segundad y documentacion que sea requerida. En caso contrario, el Congesionario Sollmtqnte \
o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro del gua[ se podra acceder al sitio, en el
entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos retrasos en [a instalacién o reparacnon no se tomaran en cuenta para la

\~  medicion del cumplimento de los 'plazos de reparacmn de incidencias.
/ T

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. -

Telmex debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de anticipacién dentro
del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red del Concesionario Solicitante o /
Autorizado Solicitante. Cuando se trate de mantenimiento correctivo eI acceso podra efectuarse
- " durante las 24 horas del d|a los 365 dias del afio. En caso contrario, el Concesionario Sohcﬂante
; o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al sitio, e\n el \
entendido de que si por causas imputables al' Concesionario Solicitante-a Autorizado Solicitante ™
™~ o asucliente se le restringiera o negara el acceso al, smo del cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos-retrasos en la instalacién o reparaCIon no se tomaran en cuenta para la
medicion del cumplimento de los plazos de reparacmg de-incidencias. -
~ N k \
1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES/‘DE ACCESO.

}
- W~ \ - <N
» " r r - ] - - -, I 1
Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informagion: - —

/
™~ -

4 )
* Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante ' ~
thie - .

¢ Nombre de la empresa (Telmex) J
e Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

— -_—




L -
~ . S/
. ) Y
\
/\\\ \ -
} ( \ -
/ T
. ® Relacién del personal de Telmex, de sus filiales o contratistas que accederan a- las
~ instalaciones _ . 7 T
v Descripcion de los trabajos a realizar /
/" = Horario de trabajos ) I
e ' Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.
e Cuando los trabajos incluyan retiro de equ;po debera agregarse la descnpmon (y el nimero
de serie cuando aplica) del equipo a retirar.
» Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera) (
; —
- . - . - -y e
) Los tipos de solicitud de autorizacién se divideh en: N
j\c.
. Acceso programadc?/en la fecha y hora sefialadas por Telmex para la instalacion y entrega
™~ de un huevo servicio.
- ~ .
: A
-~ « Acceso trimestral al sitio las 24 horas para ftrabajos de “Mantenimiento /Preventivo,
"~ Correctivo yAtencién de Fallas”. - b -
« Acceso urgente al sitio para atencion de fallas, retiro de equipo desconectado, . por ™
. personal no incluido en el acceso trimestral. ]
I -- ’ /s
) « Acceso a areas fuera del sitio-para reparacion de cableado, fuentes de energig_,. antenas, -~
etc. — — ’
{
- . . o ~
Los accesos de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario
~Solicitante o Autorizado SolicitanteT' contaran con la presencia de un empleado del-Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante. -
) Todo personal-que ingrese a la_instalacion debera mostrar la identificacion que lo acredite como -~
™ traBajador*de la Compaiiia a [a que pertenece, mediante credencial actualizada. }
. 7
y Dentro de la instalacién,l debe existir una bitacora con la finalidad de que el personal que ingrese

se registre y anote el motivo-de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de la persona
que-visita la instalacién, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida,” por ejemplo:
- ~

/ 54 _ )
~ Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado | Firma" | Horade
- Entrada ~ Salida —
T 10:25 Antonio Bello C. | - Telmex Restablecimiento de 11:45 ~
x , ~alarma
~ ™ ) 7
1 / ~
‘t
- 88
“~ - > ~ P -
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1.4-UBICACION. .
— - /

!
Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la-ubicacion de los locales sea en un drea
aislada del resto de la instalacién del propietario, cuando las condiciones lo permitan.

\ -
En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Telmex, que lo aisléJ del resto”
de las inst;glaciones del propietario y lo dirija sélo a su local técnico. - s
1.5. IDENTIFICACION. ! ! \
. ™~

Se deben colocar sefialamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial que
indiquen [a Iocélizacién del sitio en el area asignada. \
/ N
Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o gimbologia normada por el mismo,
la ubicacién de la infraestructura que se emplea en cada instalacién, como son: Equipos de
| Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demés elementos que se utilicen

= por los Concesionarios Solicitantes. —_ RN
/ - s
TELEFONOS DE MEXICO; S.A.B. DEC.V.
' !
S~ —
( A - Representante Legal
~ ' Y -
CONCESIONARIO SOLUCITANTE O AUTORIZ}\DO SOLICITANTE
N e S :J
~
/ Representante Legal
. T Vo
Testigo . . Testigo
N N ) ~
T . ]
. v } - .
X ~ /
(N . .
. - - —
- . ~
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FORMATO DE PRONOSTICO DE-REQUERIMIENTO l/PE SERVICIOS DE

\ _ 7/ _  ENLACES DEDICADOS . -
A \ N - \
Concesionario Solicitante o Autorizado  Solicitante: Fecha de
entrega: 30 de Junio 20__ , ~ y A /
“-_\ | - B ‘:-; . ’
AUTORIZADO ,
| antidad A
-~
e
- e —
>~ / _ .
FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO "~
\ DE ENLACES DEDICADOS N
. \ |
- = \ / -
Concesionario  Solicitante . o ~Autorizado  Solicitante: Fecha”de
\ enfrega: ] - -
— \‘ \
‘ /
.
\
’y
R T —{7 , )
~ r N 7
— \ ~
\ " . ; [ 101
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Este Anexo *G”, firma pBr los rgsponsobles debidamente facultados de.las partes el __

de de20_. /
— ~ /
/ /
- ~
—— /)( / ——
| N —  TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V, _ - -~
— Ve g ’ "
\ I?eeres_en’rcn’re Legal A
l ’ .
P - \
N
- CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLUCITANTE ‘
. [~ — ‘ N
- — 5 ‘
\ I

~Representante Legal \ -
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BOSQUESDEL LAGO
CIUDAD LABOR

SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO

CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN

LOS REYES -
OJO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPULCO
/

/ ~

OMETEPEC !

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

N

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

TOLUCA

/ATLACOMULCO

LERMA
SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO

VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

i

CUA UTLA\
JOJUTLA

e
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B / \ ~Zonha Sur \ y -
~ -
i Bianiod i B
— SUR  |CAMPECHE CIUDAD. DEL CARMEN Sur PUEBLA .~ | croua
, CANCUN CHETUMAL - s TLAXCALA |- aPzACO
. COZUMEL .- : HUAMANTLA
g PLAYA DELCARMEN |7 - HUAUCHINANGO
— ZUCAR DE
COATZACOALCOS | ACAYUCAN V7 | MATAMOROS
! - SAN MARTIN ~
AGUA DULCE , TEXMELUCAN
‘ » LAS CHOAPAS TECAMACHALCO .~
MINATITLAN “ TEHUACAN ~
_ / | CORDOBA ORIZABA TUXTLA GUTIERREZ. | ARRIAGA
TIERRA BLANCA ’ COMITAN
\ y : SAN-CRISTOBAL DE LAS
JUXTEPEC \ - CASAS
JALAPA MARTINEZ DE LA TORRE , TAPACHULA ~
:\\ . — | TezunAN | VERACRUZ . COSAMALOAPAN’
- MERIDA PROGRESO - SAN ANDRES TUXTLA
TICUL — VILLAHERMOSA CARDENAS
; \ TZIMIN. .~ COMALCALCO |
VALLADOLID EMILIANO ZAPATA
OAXACA BAHIAS DE HUATULCO o - | MACUsPANA
HUAJUAPAN DE LEON PALENQUE
JUCHITAN S PICHUCALCO :
— -~ | PiNOTEPA NACIONAL N S TEAPA
PUERTO ESCONDIDO | | v | enosique \
~ -| SALINA CRUZ )
. | tacoLula
[ PACHUCA AOPAN L \
\ - APAM - ;
SIUDAD SAHAGUN .
_ TULA \ -
& ~ I TULANCINGO N .
POZA RICA TUXPAN— - - /
v m

y v |7 1) O
/ ! Voo /\E‘ J ‘ ﬂ
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Zona Occidente

OCCIDENTE | CHIHUAHUA CIUDAD CAMARGO OCCIDENTE | MORELIA AF}AH[NGAN/ ~
- CIUDAD f i -
B | CUAUHTEMOC N N CIUDAD HIDALGO
CIUDAD LAZARO
| CIUDAD DELICIAS CARDENAS
i CIUDAD JIMENEZ - PATZCUARQ
N OJINAGA N PURUANDIRO
- PARRAL ' « URUAPAN
CIUDAD NUEVO CASAS™ / )
- JUAREZ GRANDES ZIACAPU |
CIUDAD — '
OBREGON HUATABAMPO | ZTACUARD
_ NAVOJOA NOGALES ~AGUA PRIETA
\ COLIMA AUTLAN B ) CABORCA
f CIUDAD GUZMAN / CANANEA
T -~ MANZANILLO PUERTO PENASCO
TECOMAN / TEPIC SANTIAGO IXCUINTLA
CULACAN GUAMUCHIL ZAMORA LA PIEDAD
- NAVOLATO ™ LOS REYES /
HERMOSILLO GUAYMAS SAHUAYO
—~ | GUADALAJARA | EL SALTO
- |AMECA [ \ - -
CHAPALA .
LAGOS DE MORENO
OCOTLAN A B
SAN JUAN DE LOS
N LAGOS ~ p
TEPATITLAN
- CIUDAD N
LA PAZ CONSTITUCION
N 'SA\N JOSE DEL CABO -
— | SANTA ROSALIA
LOS MOCHIS GUASAVE - ~ ~
~ / )
Y, - /
— - ~
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AGUASCALIENTES

CELAYA

CIUDAD VICTORIA

IRAPUATO
p

LEON 7

MATAMOROS

MONTERREY ™~

NUEVO LAREDO ™

QUERETARO ™~-

REYNOSA~

L

SABINAS

SALTILLO N

SAN LUIS POTOSI

TAMPICO S

TORREON —

ZACATECAS
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES”

“*El fiempo de ’rroslado para las poblocmnes que n%) se encuentran descritas en
el presen’re Anexo H, serd de 2 horas.
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(\IONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, N
4 Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS “DE._-
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEEONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELMEX"), REPRESENTAD)\ ENESTE
~ ACTO POR-EL LICENCIADO ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y POR LA OTRA
" PARTE [ ] (EN LO SUCESIVO, EL “CONCESIONARIO
AUTORIZADO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE.ACTO POR EL SENQ
[ ( ], A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LLES DENOMINARA COMO LAS
“PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIE/NTES DECLARACIONES'Y CLAUSULAS:
— g DECLARACIONES T -
/ \ —
l.- Declara el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que:- - \
l ~ \ / -
a)  Es una sociedad mercantil constituida de-acuerdo con [as leyes de la Republica
Mexicana, y.que cuenta con la cagacidad juridica, financiera y administrativa, asi
; como con las condiciones técnicas y econdémicas para ob_[_igar/se en los términos
- del presente CONVENIO.; N ~ \]
- o y
b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su /
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
- copia certificada de la escritura publica nimero [ . \] de fecha [ gl
otorgada ante la 'fe del licenciado [ ], Notario Pudblico nudmero
\ ~ ], misma que se encuentra inscrita en el Registro Piblico de Comercio N
= en la'Ciudad de,México, bajo el folio mercantil | I -
) - f )
c) ”Uﬁ[izaré los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada
caso se establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES
DEL SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran

~ - 2 definidos en la Clausula Primera del presente CONVENIO);

\ ™
St d) _No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiem;o, se pretende
o presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole, -
\ .. dependencia gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimieht‘o gue afecte o

pueda afectar su condicion financiera, operaciones o propiedades, o.que dicha -
& \

accién o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este
7/ CONVENIO; ~ -

P
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.y . . . . 4
e) Cuenta con [a documentacidn y los elementos propios suficientes para cumplir con /
las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple
cabalmente con las d|$po§|ctones aplicables en materia de segurldad somal salud

/ Ly y medio amblente del trabajo; p .

~ 1) No se encuentfa limitado por disposicion jUdlClal legal, administrativa o contractua].ﬁ —
alguna para la celebracjén del presente CONVENIO, por lo que no se requiere de

acto posterior alguno a la celebraciéon del mismo para que el Concesmnano se
encuentre obligado en sus términos; y B A

{ - C r

+)] Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas

(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presénte CONVENIO,

B ,asi como los| Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos
! " establecidos: »

(

Il.- Declara TELMEX que: — ~_ 4 v

\‘ /
a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicanay cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo
N, ala cTopiaL certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.
— N
b)}  Suobjeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una \
- Red Publica TeleforEca y de Telecomunicaciones para prestar el\ser\nmo publico
; de conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos textos e imagenes, anivel local  _ —
y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia
s /
| basica. ) -
(7 | - —

c) Su representante legal cuenta con las facultades-suficientes para obllgar asu -
representada en los termlnos qe/l presente CONVENIO, tal y como lo acredita con- |

~  copia certificada de la escritura plblica nimero 92 f482 de fecha 23 de abril de—
1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodrlguez “Notario P bIICO
nimero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el Reglstro

Publico de Comercio en el Distrito Federal;

— ~

/ s
& d)  Tenertitulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar, -
/ mantener, operar y explotar una red publica telefonica por un periodo de 50 anos

contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacién en el T .
g \ Diario Oficial de Ia‘,Federamon del 31 de marZo de 1976, y de la modificacion al y
- :
T v
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titulo de concesion del 10 de agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la
f Federacion el 10 de‘diciembre de 1990. ~

N ~

~ .- Las PARTES, par conducto de sus representantes legales y bajo protesta de demr
/!

verdad, declaran que: |

S ~ LA

b C
Unico. - Parala aplicacién del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo

})revisto en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA.

’ ).
Con base en Ias anteriores declaraCmnes Ias PARTES convienen en otorgar las
51gmentes -

’ B CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIDNES
/) - s /
Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENlO los siguientes términos tendran
el S|gn|f|cad6 que a contlnuamop s senalan
\ _
ACTA DE ACEPTACION Documento que contlpne la aceptamon del SERVICIO
4formato Anexo “A” de la Qferta) /-

—_

ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIOT\IARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de
llenado del Anexo “B” de la Oferta, para la prqstamon de los SERVICIOS y que, una vez
validadas por TELMEX, se constituyen en parte integral del CONVENIO.

7
ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE para a contratar un SERVICIO nuevo.

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la
persona flspa o moral que cuenta con una autorizacién otorgada por el IFT y que\sollcﬂa

_servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a-la infraestructura de TEEMEX a fin
de prestar servicios de telecomunicacionesa usuarios finales. '

T / -

BAJA: Es la suspension defm'ltha de un SERVICIO a solicitud del [CONCESIONARIO 0 ‘

AUTORIZADO SOLICITANTE]. | -

110
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CANCELACION: Es la interrupcion, a solicitud del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
t SOLICITANTE] del proceso de instalacién de un SERVICIO previamente contrataao y
| que adn no ha sido entregado /

.. CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo C denominado
“Suministro y Calidad de Servicio” de los ACUERDGS, asi como las ‘condiciones
adicionales que seran acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en
el Anexo “C” de la Oferta. y A

- ™
/CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO: Es aquel concesionario de-
telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados y/o accede a la red del
Agente Econoémico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones en
_términos de la Oferta. B \ B
CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar las
PARTES para _la prestacién de los SERVICIOS y que- se agregaran al presente.

A

.. 7 , instrumento, asi como’las CONDICIONES DEL SERVICIO. — _
ENLACE DIGITA\L' Eniace de transmisién entre redes y puertos de acceso asociados, —
/ que deberan establecerse de manera digital utilizando el formato TDM (Multiplexién por
D|V;S|on de Tiempo); \ -~
™ —_—
~

ENLACE DEDICADO: Medio que permite eltransporte de informacién entre dos puntos \

con un ancho de banda comprometido,-independiente de la tecnologia que sea empleada

én el transporte de la misma, donde el‘Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno —
controi sobre el tipo de ser)ales que se transportan. / o 3

— /

ENLACE ETHERNET: Enlac\e de transmisién que utiliza el estandar de transmlsmn
Ethernet; - ~ -~ \

4

—

IFT: Instituto Federa/a[ de Telecomunicaciones.” -
v

LFTR: Ley,Fe)deral de Telecomunicaciones y Radiodifusién. ) /

LOCA\LIDAD: Poblaciones.que se ubican y son atendidas por-la misma o distintas redes
%\\ urbanas, en el entendido de que en aquelias localidades que sean atendidas por una
misma red urbana se contrataran Enlaces Dedicados Locales, mientras que en las™




S

—

- - .

/ -~

llocalidades que intervengan diferentes redes urbanas se contrataran Enlaces Dedicadgs
Entre Localidades (apteriormente Enlaces Dedicados de Larga Dis\tancia) 2 -

) - . = —
OFERTA: La Oferta de’ Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorlsta de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales; 4 Entre, Localidades y de Larga Distancia
Internacional para Concesmnanos de Redes Pulblicas de Telecomunicaciones y

Autorizados Solicitantes, que ha sido autorizada por\ el [FT.

PARTES: TELMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] en su
conjunto./ .7 \

PARQ DE RELOJ; Situacién en la cual se detiene el conteo del plazo correspondien’ie.
A

PRQCEDIMIENTO DE ENTREGA I\RECEPCIGN: Es eTprocedirﬁiento estipulado en el

Anexo “D” de la Oferta. / . \

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, Clyas puntas se ubican en una misma
localidad del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados

Solicitantes de telecomunicaciones. \
™~

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDA\MIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se
ubican en localidadesdistintas del terntono nacional, prestade a otros Concesmnarlos
Solicitantes y Autorizados SollmtanteS*de te[ecomuméa |ones -

™ \

SERVICIOMAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL.: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en
los cuales una de las puntas se ubica en alguna | Iocalldad del territorio nacional,- excepto
ciudades fronterlzas y otra’ en ell extranjero. Este servicio tiene un ambito geograﬂco
nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Sohc_utantes de”

telecomun-(cacignes. ~ o
|

N

—

] | ‘
SEG: Es el Sistema Electrénico de Gestién )r_eferido enla Medida/ Cuadragésima Segunda ~ -
- RN
/  del Anexo 2 de la Resolucion Bienal. ) J \ o~

/7 5\

™~ - ~
N\

T Fd e

2 para efectos de_claridad, Telmexﬁebe anexar en el SEG un listado de las redes urbanas con I_Qs i:laves INEGI de las

- localidades que las conforman, como una seccion “Consulta de informacion de Enlaces Dedicados”

-
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SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que TELMEX le ofrece al
. [CONCES[ONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] al amparo de los tem'unos y

“condiciones de la Oferta, Mismos que se listan a contlnuamon \

—

. Ser\nmo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales
« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades —

"« Servicio Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedlcados de Larga Distancia
Internacional. -~ ~ s
1 ™~ ™~ " /
- .
SEGUNDA. OBJETO - ~
- ~ o N

TELMEX se obliga a pre'.-itar al[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los
SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su respectivo Anexo “A” de
Tarifas, el cual es parte integrante del presente CONVENIO y firmado por las PARTES

se adjunta al presente como si a la letra se insertage, las Medidas de Preponderanma

apllcables y vigentes impuestas por el IFT, asi como la Qferta aplicable al periodo
respectivo.

- / N
El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO"SOLICIT/-\\NTE] informara a TELMEX\sobre
aquellos acuerdos alcanzados con otros concesionarios para-el uso co\mpartido de la
infraestructura de- éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel
‘concesionario con quien haya- celebrado algun acuerdo autorice al [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITAII\ITE] eI uso.de tal infraestructura a finde que, en caso de ser
necesario, se tengan-elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto al

uso compartldo de esa infraestructura: o

e ‘
“ ~

Las tarifas para Ios SERVICIOS, son aquellas que se establecen en el Anexo “A” del
presente CONVENIO. -

.

—

Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES,
en caso de interpretacién, ésta se llevara a cabo a fin de que surta efecto el objeto del

_CONVENIO y su intencion, por lo que si los términos son claros se estara a su literalidad,

se interpretara de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se interpretara enel sentido
en que produzca plenos efectos. La interpretacién se haréd de forma integral y arménica en
conjunto con lo previsto en el CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras con mas de
un sentido se-interpretaran de acuerdo a la naturaleza y efectos del CONVENIO Yy ‘en
segundo lugar de su Anexo y, en su defecto, se estara de forma sucesiva a lo slgmente.

|
A
« En primer lugar, a_lo gxpresamente previsto en [a Ley;

= - d 113~




- « En segundo lugar y en‘tanto estén vigentes, a.lo expresamente\ previsto en las
~ Medidas de Preponderancia impuestas por el IFT; -

«~. En tercer lugar, a 10’ expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279

para la absténcién\ de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo

P/IFT/EXT/090215/43 de Puntos de Interconexion y el Acuerdo médiante el cual el

/ ! Instituto determind las Condiciones Técnicas Minimas de Interconex:on
« En cuarto lugar, para TELMEX, a lo expresamente prev:sto en sus titulos de
concesién; ; — .

« En quinto Ilugar, a la intencién de no afectar la prestamop de los servicios
concesionados y, después dé ésta la de no afectar a nlnguna de las redes;y
» En sexto lugar, a los principios contenidos en los artlculos 20, 1851 al 1857 del

Cadigo Civil Federal. p

- formaran parte integrante del mism/p. ' | )
/ ~
TERCERA. PRECIOY CC/)/NDIC[ONES DE PAGO ’ /-/

- \ ) ‘ \
- \ o
3.1 ElI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a
} TELMEX por la prestacién de.los SERVICIOS las tarifas establecidas en el Anexo

~ “A” cfel presente CONVENIO, mismas que se tlenen por reproducidas en el
presente apar@do como si a la letra se 1nsertasen, de conformidad con las
siguientes condiciones: - :
L h T /

a) Gastos de instalacion ‘ — ' h )
Pago de los gastos de instalacién en una sola exhibicion al dia habil siguiente de la
validacién de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tanfas que se

estipulan en el Anéxo “A” del presente CONVENIO. — N

Y

} b)  Pago mensual de los SERVICIOS
<
_— \ A A [ )
Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las
tarifas que se estipulan en el Anexo “A” de Tarifas del presente CONVENIO.

/

N : - :
& ' EI[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al pago, .

mensual de los servicios, a partir de la fecha de la notificacidn de entrega del servicio por
parte de TELMEX “confirmada mediante la recepcion que del mismo reallce el
“ CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma

) - - SN 14

“El presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modificacién que cualquiera de éstos sufran

1
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‘SOLICITANTE] contara con un periodo de gracia de 10 (diez) dias habiles para subsanar

‘En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las

\\ \ \ - ~ ‘f v 0
7 - 7 B ,fh'"J Eﬂ
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( del ACTA de ACEPTACION correspondlente Un ejemplar del ACTA de ACEPTACION

quedara en poder de cada una de las PARTES: \
e .

E! PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetara a los

términf)s y condiciones del Anexo“D" de la Oferta.

e

—

Los pagos referidos deberan cubrirse a mas tardar dentro de los '30 (treinta) dias
naturales siguientes a aquél en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] haya recibido la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, TELMEX

podra rescindir el presente CONVEN!O sin necesidad de declaracion judicial. Err caso de ~
que Ta fecha de venC|m1eﬁto corresponda a un dia inhabil, se efectuara al dia siguiente
habil. - -

Y ~

TELME)k y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] acuerdan que enel  —.
evento de que este Gltimo incumpla con cualesquiera de las obligaciones de pago a su -
cargo bajo el presente CONVENIO, TELMEX estara debidamente facultado para: (i)
suspender, sin responsabilidad alguna, la prestaciéon de los Servicios, una vez realizada .~/
la notificacioh al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] Una vez realizada

la nottﬂcacwn por parte de TELMEX, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO P

cualquier incumplimiento de pago, TELMEX podra, 1rescmdlr el presente CONVENIO en
observancia a lo dispuesto en la clausula Décima Sexta. Rescisién del CONVENIO. En
este dltimo caso, TELMEX podra exigir el pago de dafios y pefjuicios
! —~
c) Remision de facturas ) —
!
TELDMEX remitira mensualmente de manera obligatoria mediante el SEG y al domicilio
del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo
electrénico senalada por ésta para tales efectos en la Clausula VIGESIMA del presénte

CONVE'NIO, la factura a pagar\por los SERVICIOS correspondientes; la cual debera A
cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a’la fecha de su
expedicion. ~

r %

facturas por causas imputables al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas
dentro del plazo sefialado en el inciso b} de la presente clausula, contando el plazo

correspondiente a partir de la fecha en que el [CONCES]ONARIO Q AUTORIZADO h
SOLICITANTE] debié haber recibido la factura. ) -
y -
' \ Iy
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/ El pago de las facturas-y de los cargos’de contratacién podra llevarse a cabo por s
cualquiera de las s:gwentes vias, prewo(awso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] N P N /
- — —
- . 1. Pagocon cheque emitido por una Institucion Bancarla a nombre de TELEFbNOS -

s, .~ DEMEXICO,S.AB.DEC.V.el cyal sera entregado en el domlclho de TELMEXo /
depositado en la cuenta bancaria que TELMEX pre\namente le |nd1que al

- [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

2. Pago por transferencia_ electrénica a la cuenta bancaria que TELMEX previamente

— leindique al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].
\ -

~

) d) lmpuestos \ T

N N —
Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacion de_

los SERVICIOS y de acuerdo con la legislacién vigente les corresponda. — e

/\\

3.2 Enelcasode que el [CONCESIONARIO O AUTOR[ZADO SOLICITANTE] no esté ‘
de acuerdo con su factura, debera dirigir su inconformidad a TELMEX con base en lo \
_siguiente: / - )
— . P T~ , \
Para que cualquier inconformidad sea procedente la misma debera (i) referirse
exclusivamente al nimero_de umda}des o cualqmer otro parametro de medicién aplicable -
alos SERVICIOS asi como a errores matematicos, de’calculo o de actualizacién, pero
4 por nlngun motivo a la tarifa miéma pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni -
-* ~tampoco a la calidad con la que fueron prestados los SERVICIOS; (ii) hacerse valer -
dentro de los 30 (treinta} dés naturales™siguientes a la fecha de recepcion de la factura
original de’'que se trate, y (i) acompafiarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por r
escrito, en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] manifieste las __
razones de su inconformidad y (b} a eleccmn del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
- SOL[CITANTEI el pago total de los servicios o, el pago por los cargos-reconocidos y. la
exhibicion de_una fianza que garantice el importe de aquellos- no reconocidos. Como
altemativa, la parte_que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo
protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerara como Factura \
Objetada, por esa porcidn o la totalidad, en-su caso. Lo anterior no implica una renuncia
%k a los-derechos de la parte objetante respectode aquel[as tarifas que sean determlnadas I
- admlmstratlvam?nte por la autoridad r.}ompetente . -~ -

—
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. ’§\ En caso de incumplimiento por parte del [CONCESIONARIO O AUTOF?IZADO"_
SOLICITANTE] de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente’

Queda claramente entendido por las I5AR'[ES\ que las inconformidades’ que no retinan
los requisitos precedentes no_tendran efecto o validez -glguna y, en consecuencia, las
facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

Aquellas facturas queiel [CON&ESIONARId O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiese
objetado, seran revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excedera de 30
(treinta) dias naturales contados a partir de la recepcion de [a notificacién por escrito de
la objecion correspondiente, a éfecto de determinar el monto efectivo a pagar , misma
que no procedera si no es /realizada dentro de los 30 (treinta) dias natur?[es siguientes a
la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con los demas términos
y condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso. Si una vez concluido el
plazo de 30 dias al que alude el primer parrafo del presente inciso, TELMEX no ha
notificado [a procedencia de la objecién al Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante, se entender4d automaticamente que la objecién es procedente y el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedara eximido del pago de la

" cantidad objetada. \

/

. /
-~ En caso de ser improcedente-la_objecién presentada -por el j[CONCESIONARIO e

AUTORIZADO SOLICITANTE], éste debera pagar en adicién al monto, objetado, los
intereses moratorios a loé que hace referencia-la Clausula Cuarta del presente
CONVENIO desde la fecha original de pago. En caso de que la objecion sea procedente,
y el [CONCESIONARIO O AULéRIZADO SOLICITANTE] haya optado por efectuar el
pago tgtg_l de los servicios facturados, TELMEX debera efectuar la devolucién de\l\ monto
que resulte procedente de la objecion y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses a
que se refiere la Clausula Cuarta del pr/e_s%nte CONVENIO.

—
—

/ n -
e) Facturacion extemporanea.

- )

TELMEX podra presentar en un plazo maximo de /90 (n?:venta) dias ngt\urales posteriores

al mes de facturacién correspondiente, facturas complementarias por SERVICIOS _

omitidos o incorrectamente facturados. - -~ 7 ~
- \ - | B (
CUARTA. INTERESES MOR&TORIOS

.

CONVENIO y en la Oferta de Referencia, debéra pagar,-en adicion a las cantidades
adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligacion de pago hasta la fecha en
que queden totalmente pagadas, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa

o

\
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anual que sera igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente a plazo
de 28 (veintiocho) dias mas reciente en relacion con la fecha en que-.ocurra el
incumplimiento de pago, multiplicada a razén de 1 (una) vez, sobre bases de calculos

mensuales -
— e

— —

: b .
" La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo

mensual sera.la TIIE vigente a la fecha.de vencimiento de la obligacién de pago
correspondiente. Dicha tasa base se ajustara mensualmente empleando la TIIE vigente
en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partlr de la fecha

de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes.

~
e

Los intereses moratorios se calcularan sobre lels cantidades adeudadas y se computaran
por dias calendario sobre la base de 1 (un) afio comeicial de 360 (tresciéntos sesenta)
dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de
la obligacién de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su_totalidad los saldos

. H 1 . L P . z -
insolutos a TELMEX, en la inteligencia de que los intereses moratorios™ variaran

mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo
en gque-subsista el incumplimiento. S ~

. 7‘~ T~ ’ /‘/

—
Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servira como base '

para determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de interés més alta

del bono o instn}mento que el Gobierno Federal cologue en el meréado de dinero que(se\

aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias. -
, ya | =~ 4
! 1/ - -~
QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIO§ N

5.1 Con el objeto de que TELMEX preste los SERVICIOS en los términos acordados en

— el presente: CONVENIO, el [CONCESIONARIO O- AUTORIZADO SOLICITANTE]

debe acondicionar el sitio donde, deban instalarse los SERVICIOS de conformidad
~~con los reque;imientos técnicos descritos en el Anexo IE de la Oferta.

l - .

52 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] notificara a TELMEX
-~ cuando los sitios se encuentren totalmente acondicionados.y preparados para recibir
"~ los SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalacion definidas para cada

~Uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “E” de la Oferta. -~

A
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SEXTA.- INCUMPLIM]ENTO EN LA ENTREGA_ DE LOS SERVICIOS

En caso de que TELMEX no cumpla con’la entrega,. [nstalacmn y puesta en operacibnde  /
los SERVICIQS, desptés de cumplido por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLIQ!TANTE] el acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo establecido en
la clausula anterior, TELMEX liquidara las penalizaciones correspondientes a través de
la emisién de una nota de créd(ito aplicable en la facturaciéon mensual, la cual debera ser
emitida en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir de’la fecha en que
haya ocurrido el mcumpllmle nto. Este procedimiento apllcara en.los casos donde los
montos objetados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] resulten
procedentes una vez entregada la nota de crédito correspond:ente por parte dél
- [CONCESIONARIO 0 AUTORIZADO SOLICITANTE] el monto econémico
correspondiente al 10% de la renta mensual dél enlace’ por cada dia habil de retraso en
la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestién /La_s cantidades
referidas seran liquidadas sin perjuicio de las penalidades que TELMEX deba pagaralos
Concesionarios Solicitantes o Autotizados Solicitantes en términos de la Oferta de
Referencia aplicable vigente\. ) ~ \ ) e

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de

retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio
respectivo ni los que deriven- de una causa de fuerza mayor:0 caso foriito ni aquellos
no lmputables a TELMEX, los que de manera er}unmatlva mas no limitativa, pueden
consistir en: munddclones guerras, huracanes incendios, huelgas, sismos, terremotos,
retrasos por permlsos de trabajos en vias /publ[cas (municipales, estatales\o federales)
acondicionamiento ‘de sitios del cliente que no estén listos, plantones en'via publica y
negacién de accesos a las mstalacmnes del cliente final. Tampoco se computaran les —
tiempos atribuibles a las notificaciones que TELMEX realice a los concesmnanos de

redes publlcas de t€lecomunicacicnes para que manlflesten su interés-por partlmpar en

las nuevas obras civiles. /

-

BN .
SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ™ o

~ P . L /
7.1 En lafecha de entrega de los SERVICIOS definida segtin lo establecido.en el Anexo
‘G’ de la Oferta, el [CONCESIONARIO O -AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra
< derecho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar ue los SERVICIOS se ajustan
R ~ a las especificaciones establecidas en €l PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/
RECEPCION. Dicha verificacion se llevara a cabaconjuntamenkte con TELMEXy en
caso de gue se satisfagan dichas especificaciones el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] procedera a la firma del ACTA DE ACEPTACION.

~ N 1
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7.2 Enelcaso de/que cualquiera de los'supuestos previstos a continuacion se llevara a
N cabo, TELMEX tendra por aceptados -los SERVICIOS vy por] lo tanto el
“[CONCESIONARIO~0O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera cumplir con las
bb[igaciones de pago por los conceptos que corfespondan:

~~ - ~
a._En caso de"que la verificacién de la funcionalidad de los SERVICIOS no se
“realice en los.{érminos previstos en el inciso 7.1 y el [CONCESIONARIO O |

\ AUTORIZADO SOLICITANTE\] hiciere uso de los SERVICIOS. N

~ b. En-caso de gue los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por TELMEX y
/ aceptados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y

éste no hiciere usb ,’de los mismos por causas no imputables a TELMEX.
’ [ =
— ¢. Una vez que TELMEX notifique al concesionario que el servicig se encuentra
~ terminado, instalado y listo para realizar |as prueba}s se detendra e| computo
/ — del plazo de entrega. Las PART/ES tendran un plazo de 2 (dos) dias para
realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso
de que dicha prueha no sea realizada pof causas imputables al
. [CONCESIONARIO © AUTORIZADO SOLICITANTE] o su cliente 'y se
3 venza este plazo, TELMEX iniciara la facturacién correspondiente y se
reagendara la entrega del servicio cuando el concesionario notifique que se
- - encuentra listo para‘recibirio.
\
7.3  Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la fima del ACTA DE h
ACEPTACION a que se refi ere el inciso 7.1, o de la notificacién que hiciere
el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a TELMEX respecto de su
observacion del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia-habil siguiente a la fecha
— . de entrega de los mismos-se acreditara que éstos no cumplen con las caracteristicas-
solicitadas, se entendera que es una falla en la continuidad de los SERVICIOS y se’
apllcara lo dlspuesto en la clausula Décima Segunda del CONVENIO. -

———

i

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURAY RESPO\NSABILIDAE)‘ \/

' I i/ - \_ —

. §.1 Los equipos, aparatos,--accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de

RN confhutacion y transmision, enlaces de transmision y demas elementos que “°
g% compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los SERVICIOS.y ~

que sean suministrados por TELMEX, son de la exclusiva propiedad de éste. ™

) -
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. 8.2 En consecuencia, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se

. constituye como depositario responsable del buen uso y conservacion de los -
equipos -apa}étos accesorios, dispositivos, fibras 6pticas y enlaces de transmisién \

— que se instalen yen los sitios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] para el uso de los SERVICIOS cohtratados. TELMEX podra
" recoger sus equipos en cua\lquIer momento posterior a la notificacién de BAJA de
los SERVICIOS, hasta por un maximo de 20 (veinte) dias habiles o, en caso
contrario, en ld fecha o mediante los procedimientos que para tal efecto acuerde — ~
con el [CONCESIONARIO 0 AUTORIZADO SOLICITANTE]. ) g

— —

— 8.3 Encasode dafio, robo p destruccion a las instalaciones, mfraestructura Yy equipos,
propledad de TELMEX, asociados a la operacién de los SERVICIOS citados en
los dos -ncisos anteriores, Yy que’ le sean dlrectamente imputables
_al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], sus subsidiarias, filiales
y clientes, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a

--indemnizar a TELMEX las cantidades que resulten de'la cuantificacién, con previa
investigacion que al efecto realicen las PARTES respecto del origen e
imputabilidad de los /daﬁos ocasionados por tales circunstancias. T

8.4 Si durante el proceso de instalacién de los equipos, aparatos, accesorios,
' dispositivos, fibras opticas, nodos de conmutacion y transmisién y demas
- elementos ‘necesarios para la prestacion de los SERVICIOS “que sean
suministrados por TELMEX, sus subsidiarias y filiales, dafien, destruyan o \
interrumpan  los SERVICIOS del ‘[CONCESIONARIO O AUTORIZADO/
- SOLlCITKNTE] Yy que le sean directamente: imputables a TELMEX, sus,
. — subsidiarias y filiales, por no haberse ajustadg_\ alas espec'ificaciones, lineamiehtos,
procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones del
’ [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], que deberan ser provistos’
s a TELMEX previamente al proceso de instalacion de los SERVICIOS, TELMEX se
—— obliga a indemnizar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] las
) carl1t|dades que resulten de [a cuantificacion de\ los dafios ocasionados por tales T
circunstancias, una vez realizada la irﬁestigaqién que al efecto tealicen las .
PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos dafics. En caso de que las -
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los
Cor N equipos e instalaciones del [CONCESIONARR) O AUTORIZADO SOLICITANTE]
no hayan sido entregados a TELMEX, ésta no sera responsable. de los dafios que _.
se ocasionen. _ 4 RN
_ s d . / |

— . { . , s T 7 I
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Asimismo, las PARTES _procederan a la elaboracion del acta administrativa
correspondlente con la finalidad de establecer .en forma clara Y detallada |a
cuantificatién de los dafios antes mencionados. (-

[ \‘, | \

N,
NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO ™~ N

9.1

-—

o VAN
FIANZA PARA EL PAGO DE LAS COﬂTRAPRESTACIONES Miéntras esté
wgenjce este CONVENIO, el [CONCESIONARIO 0 AUTORIZADO SOLICITANTE]
mantendra constituida una fianza o carta dé crédito, a su eleccion, en garantia del
pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO,
por un monto que cubra por lo menos un pfomedio de contraprestaciones
equivalente a (2) dos meses, incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El
monto de la fianza o carta de crédito de un [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] que realice por primera vez la contratacmn 1"de SERVICIOS, es
acordada entre las PARTES por la cantidad de XXXXXX(XXXX pesos 00/100
M.N.), fa cual ne debera exceder la cantidad de $1,000,000 de pesos M.N (un
millén de pesos 00/1 00 M.N. ) y debera ser expedida por una Institucién de Fianzas
o una Institucién Bancarla segln sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos.
La flapza o carta de crédito se sujetaran a los términos de la Legislacién vigente
en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titdlo Decimotercero
del Cédigo Civil Federal, garantizando la Institucion correspondiente el pago de las
contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del

~ [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], y todos y cada uno lde los

gastos en que incurra TELMEX al exigir dicho derecho conforme a este

CONVE’NIO. ' _
- .
9.2 Entodo caso, lafianza debera cumplircon los siguientes reqmsntos y es’upulacmnes
minimas, a satisfaccion de TELMEX: “
o /

8.21 Debera ser'otorgada por una Institucién de Fianzas Mexicana de reconocido ™\
prestigio qie no pertenezca al mismo grupo corporativo o' de interés del
fiado y que esté debidameénte autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crgdito Publico.

8.2.2 Debera senalar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al
procedlmlento establecido en los articulos 93, 118 Bis y den)as relativos de

la Ley Federal de Instituciones-de Fianzas. -
e ~ ~ ™
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9.2.3 Para cancelar la fianza, sera requ:sﬂo que el fiado presente a la Institucién
de Fianzas Ja autorizacién por escrifo de TELMEX r -

A

o

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantldad equivalente al 100% -
del importe total de los SERVICIOS objeto de’'este CONVENIO facturados por
TELME)& al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] durante 2 (dos)
meses del afio ‘calendario inmediato anterior o el estimadc” de SERVICIOS
correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente afio, el monto que resulte mayor.
- . W~ A
y La garantia.a la que alude la presente clausula debera ser constituida dentro de |
N los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha de firmd del presente CONVENIO o a
requerimiento de TELMEX, segun el caso, quedando TELMEX facultada para
rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no sea otorgada por el
[CONCESIONARIO O AL\JTOR[ZADO SOLICITANTE] dentrode dicho plazo.
—
En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no - -
otorgase Una nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al
- “vencimiento de la garantia anterior, TELMEX podra rescindir el presente
CONVENI!O sin necesidad de declaracion judicial.
9.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, el
N [CONCE_SIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera, a solicitud de
TELMEX, actualizar [a garantia a que hace referencia esta Clausula-Sexta con
la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (do/s) meses
del afio calendario inmediato anterfor de mayor consumo, y; (i) Tefleje ‘la
- solvencia y el cbmportamiento crediticio del [CONCESIONARIO O

—

AUTORIZADO SOLICITANTE]. ‘ N /
/N ! : D | .
DECIMA. PROCESO DE BAJAS | 4
) —

101 Para la BAJA de-un SERVICIO el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE] debe presentar la solicitud oficial de BAJA a TELMEX mediante el

& SEGy solo por imposibilidad técnica se hara en el formato escnto oy -

10.2

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendré un plazo de 2 (dos)

dias hébiles posteriores a la presentacion del ACUERDO ESPECIFICO para .

/ reconsiderar su peticion y solicitar la reconexion. Para este caso, no se aplicaran los, ~ -
cargos por gastos de l\nstalamon y se mantendra el SERVICIO en operacién asi como

enla facturamon correspondiente. \

L]
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10.3 La eliminacién de cargos y del proceso de facturacion de un SIéRVICIO se barén
efectivas 15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de B\AfA delmismo
por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].
- ~ —~
10.4 En caso de que transcurriera el periodo sefialado 15 (quince) dias naturales y el
—  SERVICIO continuara facturdndose, se procedera a realizar el ajuste
correspondiente. )
S
10.5 En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] solicite una
reconexién del SERVICIO posterior a los 2 (dos) dias habiles mencio\nados enel
punto 10.2.2 y antes de los 15 (quince) dias naturales de la desincorporacion a la
™~ facturacion, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] enviara un
nuevo ACUERDO ESPECIFICO en el entenéﬁdo de que él [CONCESIONARIO O
- AUTORIZADO SOLICITANTE] debera pagar los gastos de instalacién de este
SERVICIO de manera inmediata. ™ . —
. a -
DECIMA PRlMER\A. CESION DE DERECHOS
. . \ -
Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las

PARTES deberan cumplir. sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si=

. . - . . |
‘fnismas, Y, en consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente

CONVENIO en ningun caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna_
sin.la autorizacién previa.y por escrito de la otra parte, autorizacién que no sera negada

sin razén justificada.” — /N .
Las PARTES acuerdan que las- cuentas por cobrar_.al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] y en favor de TELMEX, p—résentes o futuras, podran ser
cedidas por- cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u
organizacioneg; auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o v_ehicuk'), tanto nacionales

-

como extranjeras. \ —

—

Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesién total o parcial (i) qye’ el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] efectie a sus filiales, afiliadas,
subsidiatias o controladora, la cual requerira exclusivamente previa notificacién por
escrito a TELMEX y (ii)-que TELMEX efectie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o
controladora, la cual requerira exclusivamente previa notificacién por escrito al
[EONCESIONARIOC O AUTORIZADO SOLICITANTE],\
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DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE . .
N LOS SERVICIOS. N - ,

M
-~ ~

i En caso de interr&pcién de cuglquiera'de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los

) \ equipos y cableados de TELMEX, el restablecimiento de los mismos se llevara a cabo de

conformidad con lo previsto en el Anexp “C” (Suministro y Calidad del Servicio) de los
ACUERDOS. ~ / ‘

P

o\ *
DECIMA TERCERA./  ACCESO A'LOS SITIOS 4

.

N

Para los efectos de inspeccion, arreglo retiro y/o reparacién de las mstalacmnes o}
infraestructura propledad de TELMEX, el [CONCESIONARIO "0 AUTORIZADO
SOLICITANTE] conviene en permitir a los inspectores, trabajadores/o contratistas de
\ TELMEX, el libre acceso al_sitio en donde estén instaladas las mismas preferentemente
las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, con

la debida presentacion de |la identificacién vigente de los empleados o contratistas de

TELMEX, en*caso contrario. el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] \

indicara la fecha y horario dentrp del cual se podra acceder-al sitio, “en el entendido de .

que si por causas imputables al CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] c a /
r su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del Cliente en donde se encuentren ,

las instalaciones, dichos retrasos en [a instalacién o reparacién no. se tomaran en cuenta -
para [a medicion del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias prewstos N
en el Anexo ‘F” de la Oferta. - - N
, | S d
. DECIMA CUARTA. / CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO -~
-— ) _— C’
e
Ninguna de IasPARTES sera responsable por caso fortwto (o} fuerza} mayor, incluyendo
sin limitar, explosgnes sismos, fenémenos naturales huelgas revueltas civiles,
sabotajg terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otras
situaciones similares. \

N

——
o

TELMEX tampoco sera responsab[e par causas que no le sean imputablés, las que de
& manera enunciativa’mas no Ilmltatlva pueden consistir en: retrasos por permlsos de
trabajos en vias publicas=(municipales, estatales 0 federales); cortes de fibra optica

. ocasionados por vandalismo o por terceros acondicionamiento-de sitios del cliente que /|
no estén listos, plantones en via piblica y negativa de acceso a las instalaciones del
liente final: - ' .
- Pl
s N y X
/ S P -
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Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de

retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio -
respectivo, ni Ios que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor ni ~
aquellos no lmputables a TELMEX —

DECIMA QUINTA VIGENCIA s N

] 15.1 DURACION DEL CONVENIO / . -~ |
El presénte CONVENIO-estara vigente a partir de su fecha de firma y hasta el 31 de”
Diciembre del 2019, sin pérju\icio de que las partes puedan acordar una duraciéh mayor. “
\ B - \‘k -

En caso de que el presente CON\/ENIO\sea terminado o rescindido, las obligaciones de
pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debldo e
integro cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obllgamones
que por su naturaleza deban permanecer vigentes aun después de ocurrida la terrmnacmn/
o rescision del Convenio. d

- / . - -
15.2 TERMINACION ANTICIPADA . y

- - h N ~
El presente CONVENIO podra terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de las

PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacién por escrito b
enviada por alguna de las PARTES a [a otra con una anticipacién minima de 60 (sesenta)
dias naturales previos a la fecha efectiva de terminacién, cuando se presente una o mas de
las causales siguientes: - —

/
A),Re\vocaci\én del titulo de concesién o autorizacion de cualquiera de las PARTIES; -

' : ’ ~— . “ /

B) Declaracién judicial o resolucién administrativa emitida por autoridad competente que -
asi lo ordene;

\

™~ ‘ ’ i
C) Novacién de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales; |

| —

\

— )

o . ~ ) ~
— .
f —

_ D) Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto armado, por el
cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales. -

B 126




'y la tarifa aplicable a los-mismos regira hasta el término de cada ACUERDO. En caso de

i ) - i
' [ .0
S - J
, -
: : |
Y " INSTITUTO FEDERAL DE
1 - TELECOMUNICACIONES

153 DURACION DE LOS SERVICIOS - y

-~
No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto
del CONVENIO que el [CONCESIONARIO G AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiera
requerido a TELMEX a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes,
tendran la vigencia /ml'nima forzosa que para cada uné de éstos se determine en los mismos

que TELMEX de por terminado de forma anticipada el presente CONVENIO, no estara
obligada a proporcionar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los
servicios adicionales que requiera dicho concesionario a partir de la fecha efectivaen que
el CONVENIO termine sus efectos, &s decir, una vez concluido el plazo de 60 (sesenta)
dias naturales a que hace referencia el numeral 15.2 anterior.
—_
Il

15 4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se

suletaran a lo establecido en el presente CONVENIO.  _ \ —

( i \

15.5 Las obligaciones pendientes’ de cumplimiento por las PARTES, quedaran

subsistentes hasta su total cumplimiento. —

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO

La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas
sus obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma
inmediata el mismo, sin necesidad de declaracién judicial o”administrativa, mediante
simple notificacion por escrito que dirija a la parte que incumplié con por lo menos 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surtira sus efectos la rescision.
De igual forma [a parte afectada dara aviso por escrito al Instituto sobre la rescisién
notificada, adjuntando la documentacién con la justificacién correspondiente. El efecto
inmediatos de la rescisidbn tiene como consecuencia- que la parte afectada por el
incumplimiento no tendra la obligacion de entregar los servicios/que hubiesen sido
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescisién y que
no hubiesen sido entregados materialmente por la parte afectada por el incumplimiento,
asi.como también dara lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la contratacién
de servicios adicionales y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a
la prestacién de los mismos.-Si |la parte afectada es Ia receptora de los SERVICIOS
conforme a este CONVENIO, aquella recibira el pago lntegro de las penalidades a las
que la otra parte esté SU]eta en atencidén a dicho mcurpphmlento / N

- .~ N

W —
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- S
Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,
deberan ser cubiertas por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADP SOLICITANTE] a mas
tardar dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la notifi ca0|on de la rescision.
A —
DECIMA SEPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS” ,
‘\
t
17,1 Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar TELMEX se causara
perjuicio a terceros, TELMEX y sus proveedores en su caso, se obhgaran a
responder de ello y a eximir de;oda responsabilidad al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADrO\SOLIC[TANTE]. - P
!
47.2 Si con motivo de la operacion de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros,
y se \\“comp\'ueba la responsabilidad directa del [CONCESIONARIO O ~
" AUTORIZADO SOLICITANTE], ésta se obligara a responder de ello y a eximir de
toda responsabilidad a TELMEX.

-~

DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES |

-

\
Ambas PARTES estan de acuerdo en cumiplir con las obligaciones fiscales establecidas
a su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la
prestacion de los servicios materia del presente CONVENIO de acuerdo con la legisiacién
rfiscal vigente. - N ~
-~

DECIMA NOVENA. ACUERDO lNTEGRAL \

A -

El presente CONVENIO, asi comc(J\cuanwer documento que deba ser otorgado o
entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo total entre las
PARTES con respecto a las materias aqui incluidas y sobre éste y deja sin efecto toda
negociacién previa, declaracion y acuerdo,~ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga
al presente CONVENIO. / |

re —

VIGESIMA. DOMICILIOS. - -

20.1 Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberan
hacerse de forma escrita o a través de cualquier otro medio electrénico, de

~. computo o telecomunicacion aceptado por las PARTES del cual quede constancia
de su realizacion con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES sefialan como
sus domicilios los siguientes:

-

1
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N ~ / INSTITUTO FEDERAL DE \
N\ TELECOMUNICACIONES
. P TELMEX — .
» O _Parque Via No. 190
\ Colonia Cuauhtemoc Delegacion Cuadhtémoc —~
- C.P. 06500, Ciudad de México Y
~ / s
N " CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE AN
- i - - /
- - I n Direccién de correo electrénico para\envio de facturas:
_— - ~

20.2 En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, debera
notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 (q(unce) dlas habiles de
anticipacion a la fecha en que oclrra tal evento, de lo, contrario se entendera que
los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO
deban darse, surtirdn efectos legales en el ultimo dom|0|ho asi informado a la otra

| parte . y
e ;

—

VIGESIMA PRIMERA.  JURISDICCION APLICABLE \

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se /someten
expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la —~ V|
Ciudad de México, renunci/ahdo,_expresamente al fuero que pudiere corresponderles en
razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.
~ A -
- VIGESIMA SEGUNDA. CONDICION /QUSPENSIVA oy -
~ — _
/ Las PARTES-acuerdan exprt\e\samente que el presente CONVENIO y sus efectos se
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicion suspensiva consistente en que el
| '[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a favor de TELMEX [a ,
garantia a la que se hace referencia en la Clausula Novena del presente CONVENIO, en el \
eptendldo de que TELMEX no estara obllgad/a a| prestar aI [CONCESIONARIO O l
AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVIC‘OS en tanto dicha garantla no este plenamente .
constituida a satlsfaccmn de"TELMEX de acuerdo con lo establecids’ en la clausula
aplicable._En todo caso la garantia-debera quedar const|tu1da a mas tardar dentro de los
%\\ siguientes 30 (treln't‘a dias) sngmentes a la firna del presente. CONVENIO
— .
% VIGESIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO -

~

K/

——

—

TEEMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] convienen en que
deberan actuar sobre- bases de Trato No Discriminatorio respecto de los® servicios

T
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mayonstas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales; entre Localidades o de
Larga Distancia lnternac10na]/que provean-a otros concesionarios. -
En caso de que TELMEX haya otorgadB u otorgue, ya sea por acuerdo 0 por resolucion
del Instituto, términos y condlClones distintos a otros concesionarios sohc:tantes\a sus
- propias operaciones, subSIdlarlas filiales o-empresas qué pertenezcan al mismo grupo
de interés econémico respecto de servicios mayoristas de arrendamlento de Enlaces
Dedicados Locales, ertre Localidades o de Larga Distancia Internacnonal debera hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al [CONCESIONAR|O O AUTORIZADO
SOLICITANTE] a partir. de la fecha en que se lo” soliciten. A peticion del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], podran celebrar el convenio ola>
modn‘" icacion correspondlente er un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados
~a partlr de la fecha de solicitud, siempre y cuando ésta se haya realizado formalmente y
en los términos establecidos en la presente Oferta. De lo contrario TELMEX no estara
obhgada a atender las solicitudes que se efectlen por otro medio distinto a aquéllos.
{f ~.

N VlGI’ESj_MA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDEF;ANCIA.

—

En el momento en el que el Instituto notifiqué a TELMEX que ha dejado de ser Agente ~
Econdmico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar
las Medidas de Preponderancia a que se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76
de fecha 6 de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017,

) pér haber obtenido TELMEX resolucién favorable en los Juicios promovidos en contra de
las Resoluciones mtadas en la que se declare la nulidad o ilegalidad de éstas o por que
el Instituto asi lo determine; las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un

- periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones
aplicables a los 'SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reflejen la nueva
sﬁuac;Pn juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permaneceran

" vigentes las dltimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las PARTES. Las
Partes podran acordar prorrogar el-periodo de negociacién cuantas veces lo con3|deren{

necesario. < ) \ )
7 y; ’/ \
\ VIGESIMA QUINTA. DATOS PERSONALES. / :
4 (N 4 ) -
Y Tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] como TELMEX son

responsables del tratamiento y manejo adecuado de los datos/personales que obtenga
’& con motivo de su op/eracmn cumpllendo al efecto con la legislacién aplicable y Su aviso
de privacidad en\cufnpllm:ento con Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en

‘ \Posesmn de los Particulares y su Reglamento. . /
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-(b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto
-- de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion. A
>~ - - /
~ ~ 131 i
R N .
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En relacién con lo anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
declara que: (i) ha informado a los titulares, a través de su gviso de privacidad, sobre la I
_ transferencia. que reahza{ra de sus datos personales a TELMEX . para las finalidades
derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (ii) que ha
obtenido el consentimiento de los titulares para la transferéncia de sus datos personal‘es 4
a TELMEX para las finalidades derivadas del servicio cont/ratado y en términos de qlicho
aviso de privacidad. r

En ca]so de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al
cumplimiento de este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debera indemniz/ar, defender yﬂsacar en paz y a salvo a TELMEX de
cualquier monto que este (ltimo tenga que pagar por muiltas y/o indemnizaciopes o por*
cualquier otro concepto, derivadas de procesos ‘administrativos, civiles o transacciones \
que resuelvan el o los‘reclamos correspondlentes siempre que ese [CONCESIONARIO | =
O AUTORIZADO SOLICITANTE] sea responsable por multas y/o indemnizaciones o por
cuaiquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones.-..
que resuelvan el o’'los reclamos correspondientes. Esta res)ponsabmhda& de indemnizar,
defender-y sacar en paz y a salvo a TELMEX la otorga el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] sin limite alguno Y
~ — /

“En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos

por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos-Personales y
demas normatividad aphcable al [CONCESIONARIO O AyTOR]ZADO SOLICITANTE],

se obligue a lo siguiente: — N j j

(a) Poner a /dlSpOSICIOn de los titulares los avisos de pnvacmdad que correspondan que

como minimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del responsable; (i) Finalidades del
tratamlento de los datos personales; (iii) Identificacién de la informacién gque se recaba

de los titulares; (iv) las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para

limitar el uso o dlvulgacmn de los datos personales; (v) Los medios para ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion; (vi) La- transferencia de datos \
personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (vii) el procedlmlento y medio

por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad.
Recabar el consentimiento que sea necesario de los usuarios finales de los datos -
personales que requiera tener Bara cumplir con las obligaciones objeto del corﬁrato.




/ < \
P J / - ~ \
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!
(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de I6s_datos personales que obtengan,
usen y/o manejen, en términos delo sefialado en el-articulo 21 de la Ley de’Datos
Personales. N ,

(d) Adoptar las medldas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que

permitan proteger Ios datos pérsonales de los titulares contra dang pérdida, alteracién, = )
destruccion o el uso, acceso o tratamiento-no autorizado. / ~
/ <~ ’
(e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la I
legislaci6ni aplicable. - -~
I3 /
VIGESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION
EI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y TELMEX en este acto ’ N
\ mamﬁestan lo siguiente: \ L

~ U l?ladie de su personal ha violado las’Leyes/Anticorrupcién a su leal saber y
entender. /
i) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias pata garanﬁzar que su personal

- cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion. ~ -
_ i) Llevardn a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley
Anticorrupcioén. N .
™ - .
Con excepcién d{a  que la situacion contraria se haga del conocimiento de alguna de las
PARTES, las PARTES declaran qué nadie de su personal involucrado en la ejecucion del
presente Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso de
- que cualquiera de su personal adquiera la calidad de servidor pablico o agente

P gubernamental, la Parte de que se trate debera hacer del conocimiento de la otra Parte . ' /

la circunstancia antes-mencionada. d
< ~ . - - - {

( Las PARTES declarany garanti/zan que su operacion en si misma es licita y, por lo tanto,
los recursos con los que financian la misma y aquellos con los que haran el pago de las
\contraprestamones previstas: en el presente CONVENIO son de procedericia licita. - -
Deberan cumplir con la legislacién' aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella X
‘&a informacion que la-ley le requiera para dar cumplimiento a la mlsma’./_] o Co
—_ - \ ’l 4 !
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Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES\de su contemdo y
alcance, los representantes debidamente facultados de TELMEX yel [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] lo firman por triplicado en Ia Ciudad de México, el dia
\XX de XXXXX de 2019.

— -
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TELEFONOS DE MEXICO S.AB.DEC.V. [CONCESIONARIO O AUTORIZADO .
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J \ TELECOMUNICACIONES
ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA'LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES,
ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA-X){ DE XXXX
DE 2019, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE.C.V. (EN
LO SUCESIVO “TELMEX"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO COCA
SANCHEZ Y, POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL “[CONCESIONARIO O

INSTITUTCP FEDERAL DE

AUTORIZADO SOLICITANTE]”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXX.

N

1. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,

debera pagar a TELMEX por concepto de Gastos de Instalacién. —
— \ . \
1.1 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado Local { ¢
| )
N < ~
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende dos tramos

~N

a.

/ b.

locales, unoen cada punta. ~

. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Iﬁstalacic’m comprende

un tamo local-en una punta, mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra

punta. v ( | |
. : s |

/

Enlace Punto Multipunto. El.cargo por Gastos de Instalacién comprende el tramo

local del PMP o HUB.

Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de.un solo tramo local: El cargo por
Gastos de Instalacnon comprende un solo tramo local o un tramo local Punto
Multipunto, este es apllcable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante recibe” eI servicio en el punto de presencia (central) de Telmex.

— -~

_,—

‘ 1.2 Gastos de 'lnsta_lgcién Enlace Dedicado Entre L.ocalidades
i ~

. -
Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende dos tramos
locales, uno en cada punta, mas el tramo entre localidades. ~
/7
Enlace Punto a Punto/ Mu!tlpunto El cargo por Gastos de Instalacién comprende
un tramo local €n una plinta, mas el tramo entre localidades, mas el tramo local
c_ieLPunto Multipunto en |a otra punta. -

Enlace S/Iﬂ tramos Iocales -El cargo por Gastos de Instalacion, comprende solo el
tramo entre Iocalldades este'es aplicable chando el Concesionario Sollcn/ante o
Autorizado Solicitante recibe .el servicio en el punto, de _presencia (central) de
TeQ'nex

-

/
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/

d. \Enlace con un solo tramo local. El cargo por Gastos de-Instalacion compfende el
tramo entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Mu[tlpunto este
‘es apllcable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el
serwclp en el punto de presencia (central) de Telmex, E:ero requiere el tramo local

“en la otra punta. /

1.3 Gastos de Instalacion Enlace Dedicado de I:Erga Diétancia Internacianal

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende, un tramo
local, mas “el tramo entre localidades mas la parte internacional. \

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende
el tramo local del Punto Multipunto, mas el tramo entre localidades, mas la parte

internacional. - N \ |

/ /
Para los numerales 1.1, 1.2y 1.3 anteriores, no se cobraran gastos de instalacién para
incrementos de velomdad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del
gasto de instalacién del nuevo enlace sea el mismo al del que tiene contra/tado

§

1.4 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOL]CITANTE\

debera pagar a TELMEX por concepto de Gastos de lnstalaclon se describen en las
tablas 1, 2 y 3 siguientes:

—

Tabla 1. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos Locales -
postag | |Cutogensocin 1/ voqing | o e
64 kbps 51,26(;55 Ett\iernetil Mbps $11,936.66
128 Kbps $1,899.83 _ Ethernet 2Mbps .511,936.66
1;2 Kbps $2,533.10 Ethernet 4 Mbps $11,936.66
256 Kbps $3,166.38 Ethernet 6 Mbps $11,936.66
384 Kbps $3,799.65 Ethernet 8 Mbps $11,936.66
5\12 Kuhps_ $4,432.93 ) Ethernet 10 M/;)ps $i1,9;6.65
768 Kbps /$5,066.20 Ethernet 20 Mbps $11,936.66 _
1024 Kbps ’ $5,699.48 Ethernet 30 Mbps $11,936.66 .
E1 (2 Mbps) $8,926.20 __ Ethernst 40.Mbps $11,936.66 -
E2 (é M/bp\s\)‘ $35,704.80 Ethernet 50 Mbps $11,936.66 ;
E3 (34 Mbps) $45,188.91 Ethernet 60 Mbps $r11,936.66
a P : — —
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E4 (139 Mbps) $100,086.35 / Ethernet 70\ Mbps $11,936.66 -
STM1 (155 Mbps) | $100,086.35 Ethernet 80 Mbps $11,936.66 -
4S:I'Mﬂi (622 Mbps) 5225,,194.23 Ethernet 50 Mbps $11,936.66 - p
STM 16 {2.5 Gbps) $562,985.57 Ethernet 100 Mbps 5_53,873.32 “\ -
STM 64 (10 Gbps) | $900,776.92 " GigaEthernet 100 Mbps 523,37’3.32
STM-256 {40 Ghps) | $3,603,107.68 GigaEthernet 150 Mbps | $23,873.32
2 Mbps PMP $8,926.20 GigaEthernet 200 Mbps |, $23,873.32
34 Mbps.PMP ' S4E5,188.91 GigaEthernet 250 Mbps —| $23,873.32
155 Mbps PMP $100,086.35 GigaEthernet 300 Mbps | $23,873.32 y
... 622 Mbps PMP ; $225,194.23 GigaEthernet 350 Mbps | $23,873.32
\ -~ GigaEthernet 400 h/lbps $23,873.32
p *[ Gigakthernet 450 Mbps | $23,873.32
(¢ GigaEthernet‘sgd Mbps | $23,873.32
[ ‘GigaEthernet 5§9_M bps |.$23,873.32 /
B GigaEthernet 600 Mbps | $23,873.32 L -
g . GigaEthernet 750 Mbps | $23,873.32
h - - - GigaEthernet 1 Gbps $05,493.30
\/ - GigaEthe\Engtg G!bps $95,493.30
- GigaEther?u‘et 4 Gbps $95,493.30 .
: GigaEthernet 6 Gbps $95,493.30
~ GigaEthernet 8 Gbps $95,493.30 y
) g GigaEthernet 10 Gbps. | $95,493.30 ,
/| GigaEthernet 100 Gbps ‘ $95,493.30
_ - Hub 1 Gbps $95,493.30 -
- - Hub 10 Gbps| $95,493.30
,Hub 100 Gbps 595,49;.30
B ) ]
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Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos Entre Localidades

- s
. A Gasto de Instalacién por . Gasto de Instalacion por
Velocidad Tramo Entre Localidades | |~ Velocidad -Tramo Entre Localidades
7 $1,022.91 $2,443.08
64 Kbps Ethernet 1 Mbps
7 $1,192.10 - $2,443,08 ™
128 Kbps Ethernet 2 Mbps
$1,341.32 - $2,443.08
192 Kbps Ethernet 4 Mbps /
s $1,490.26 $2,443.08
256 Kbps Ethernet 6 Mbps
$1,639.21 $2,443.08
384 Kbps Ethernet 8 Mbps
‘ $1,788.43 ! - $2,443.08
' 512 Kbps Ethernet 10 Mbps~
‘ ~ $1,937.37 $2,443.08
768 Kbps B Ethernet 20 Mbps \'
$2,086.31 $2,443.08
1024 Kbps | Ethernet 30 Mbps .
$3,409.60 $2,443.08
E1l (2 Mbps) Ethernet 40 Mbps ~
\ $13,638.41 \ $2,443.08 ’
E2 {8 Mbps) \ Ethernet 50 Mbps
$35,792.64 $2,443.08
E3 (34 Mbps) Ethernet 60 Mbps
~ $114,156.07 ’ $2,443.08
E4 (139 Mbps) . Ethernet 70 Mbps
— $114,156.07 $2,443.08-
STM1 (155 Mbps) Fthernet 80 Mbps--
$369,865.96 $2,443.08
STM4 (622 Mbps) \ Ethernet 90 Mbps
$924,665.03 ~ $4,886.17
STM 16 (2.5 Gbps) Ethernet 100 Mbps
$1,479,463.82 / - $4,886.17
, STM 64 (10 Gbps) N\ GigaEthernet 100 Mbps
$5,917,855.28 . . $4,886.17
STM-256 (40 Gbps) \ GigaEthernet 150 Mbps
- ] $4,886.17 -~
GigaFthernet 200 Mbps _ - )
$4,886.17 '
- GigaEthernet 250 Mbps
-~ _ $4,886.17
\ Y -~ GigaEthernet 300 Mbps
o $4,886.17
GigaEthernet 350 Mbps -
) ' $4,886.17
GigaFthernet 400 Mbps
. |, $4,886.17
GigaEthernet 450 Mbps
" $4,886.17
) J ~ GigaEthernet 500 Mbps /

L
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o $4,886:17
GigaEthernet 550 Mbps
_ $4,886.17
—GigaEthernet 600 Mbps I
i ' $4,886.17
GigaEthernet 750 Mbps - N )
- ‘ $4,886.17
GigaEthernet 1 Gbps
-~ $4,886.17 ~ | .
GigaFthernet 2 Ghps
] $4,886.17 _
GigaEthernet 4 Gbps /
o ) $4,886.17
GigaEthernet 6 Gbps J
. $4,886.17 -
GigaEthernet 8 Gbps
~ ‘ $4,886.17
GigaEthernet 10 Gbps |
] $4,886.17 -
GigaEthernet 100 Ghps

" . SN, - % .
—Tabla 3. Tarifas de Gastos de Instalacion para Tramos de L.D. Internacionales

~

/

T

/ o -
Gasto de Instalacion por- . Gasto de Instalacion por
Velocidad Trame L.D. Internacional Velocidad Tramo L.D. Internacional /
- T
$1,321.43 3 $2,443.08 -
64 Kbps Ethernet 1 Mbps
$1,644.32 / $2,443.08
128 Kbps : Ethernet 2 Mbps p
$1,750.17 -~ | $2,443.08 /
192 Kbps Ethernet 4 Mbps
$2,035.32 / $2,443.08
256 Kbps Ethernet 6 Mbps
52,320.71 - $2,443.08
384 Kbps Ethernet 8 Mbps )
52,605.88 $2,443.08 ~
-512 Kbps Ethernet 10 Mbps —
52,851.28 $2,443.08 h
768 Kbps Ethernet20 Mbps -
$3,176.67 ) $2,443.08 B
1024 Kbps | jEthernet 30 Mbps -
~| $4,968.67 $2,443.08 |
E1 (2 Mbps) i Ethernet 40 Mbps -
$19,874.697 - $2,443.08
E2 (8 Mbps) Ethernet 50 Mbps - -
1 $52,159.15 | $2,443.08 A
E3'(34 Mbps) | Ethernet 60 Mbps
.| $114,156.07 $2,443.08 )
E4 (139 Mbps}* Ethernet 70 Mbps
$114,156.07 $2,443.08
STM1 (155 Mbps) \ Ethernet 80 Mbps P
-’ ] T
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$369,865.96 $2,443.08 '

~STM4 (622 Mbps)

J" )
Ethernet 90 Mbps ~/
e

5924,665.03 $4,886.17 ;
STM 16 {2.5'Gbps) Ethernet 100 Mbps ’

$1,479,463.82 - $4,886.17 \
GigaEthernet 100 Mbps
—

STM 64 (10 Gbps)

$5,917,855.28 i $4,886.17 -

STM-256 (40 Gbps) GigaEthernet 150 Mbps Iy ’
-~ — $4,886.17

~ GigaEthernet 200 Mbps

$4,886.17 -
N GigaEthernet 250 Mbps

. , $4,886.17
— GigaEthernet 300-Mbps ’

- $4,886.17
- | GigaEthernet 350 Mhbps

. $4,886.17
-~ / GigaEthernet 400 Mbps”| -

— $4,886.17
GigaEthernet 450 Mbps

. E - 54,/885.17
GigaEthernet 500 Mbps

\ $4,886.17
NS GigaEthernet 550 Mbps

- - T - $4,886.17
- GigaEthernet 600 Mbps

_ $4,886.17
N GigaEthernet 750 Mbps _

o . $4,886.17
- GigaEthernet 1 Gbps

] $4,886.17
GigaEthernet 2 Ghps d

- o $4,886.17
~ GigaEthernet 4 Gbps

™ $4,886.17
\GigaEthernet 6 Gbps

/ N . ) $4,886.17 “
-~ GigaEthernet 8 Gbps -

1-%4,886.17

— — Gigatthernet 10 Gbps\

$4,886.17 ™

GigaEthernet 100 Gbps

2. Renta Mensual !

. ~ .
El "CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLE:ITANTE pagara a TELMEX por
™ concepto de Renta Mensual para cada uno de los SERVICIOS contratados al amparo
del Convenio, las cantidades que se describen a continuacion:
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\ 2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Local ™ h y

- a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos lécales.
uno en cada punta.
b. Enlace Punto a Punto Multipunto El cargo por Renta Mensual comprende un tramo =
local en una punta, mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra punt\a

\¢. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo local 4
{ s del PMP o HUB.
d~Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo por Renta Ve
™~ ~ Mensual comprende un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es
~ aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el
servicio en el punto de presencia (central) de Telmex. ™~
o \ /
2 /2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades . N
sl N AN 1
y ’ a. Enlace Pdnto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales, .
‘ uno en cada punta, mas el tramo entre [oc?lidades. ~
N . “
- b. Enlace Punto a Punto Multipu;:lto El cargo por Renta Mensual comprende un tramo /
local en una. punta, mas el tramo entre localidades, mas el tramo local del"Punto
Multipunto en Ia otra punta. A .
VA
¢. /Enlace sin tramos-]ocales. El cargo por Renta Me_g_sua[ comprende solo el tramo
entre localidades, este es aplicable cuando e! Concesionario Solicitante o -
’ / Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de’
/ = Telmex. !
re — _—
d. Enlace con un solo tramo local. El cargo por Renta Mensual comprende eI tramo
entre localidades y un-tramo local o_un tramo loca!l Punto Multipunto, este es
aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el
A - -servicio en el punto de présencia (central) de Telmex, pero requiere el tramo local .
en la otra punta.,
T
P ~ N -
2.3 Renta MensualEnlace Dedicado de Lﬁrga Distancia Internacional
~ -~
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local, mas
v el tramo entre localidades, mas la parte internacional. .
S . b. Enlace Punto a Punto-Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo
local del Punto Multipunto, mas el tramo entre localidades, mas la parte
'§\\ infernacional. X .
- A .
2.4 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual\por tramo local: ~ —~
~ - P e
El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagara a TELMEX la_ Renta
Mensual por tramo local de los Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados Locales
. habilitados como Punto Multipunto (PMP), Enlaces Dedicados Entre Localidades y
- - . —
\\ / S
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Enlaces Dedicados de Larga Dis}ancia Internacional de conformidad-con la Tabla 4
;  siguiente: : —

N

e

Tabla\4. Renta mensual por Tramo Local,

I~

Velocidad Renta Mensual Velocidad ? Renta Mensual
64Kbps $292.17 Ethernet 1'Mbps $939.82
1;; Kbps $367.18 Ethernet 2 Mbps $1,457.71
B 192 Kbps _%429.89 Ethernet 4 Mbps $2,000.36
256 Kbps _ $485.75 Ethernet 6 Mbps $2,002.27
384 Kbps ‘ $584.87 | “Ethernet 8 Mbps 54,8-11.20
512 Kbps $673.15. 2l Ethernet 10 Mbps $5,103.15 l
768 Kbps $829.83 f Ethernet 20 Mbps $6,502.07
1024 Kbps $969.37 Ethernet 30 Mbps | ?7,4443‘83
E1 (2 Mbps) $1,539.20 Ethernet 40 Mbps 58,570.05
E2 (8 MI,;,S) 5\6,156.81 Ethernet 50 Mbps | $9,553.01
E3 (34 Mbps) $13,505.65 Ethernet 60 Mb\;\)s $10,187.48
E4\(139’Mbps) $39543.1O Ethernet 70 Mbps $10,771.43
STM1 (155 Mbps) | $39,343.10 Ethernet 80 Mbps | $11,315.35
STM4 (622 Mbps) 559:;152.37 Ethernet 90 Mbps 'j$11,826.53
STM 16 (2.5 Gbp) | $145.565.78 Ethernet 100 Mbps— | $12,310.28
STM 64 (10 Gbps) | $356,995.29 GigaEthernet 100 Mbps | $12,310.28
STM-256 (40 G:bs) $898,613773 GigaEthernet 150 Mbps | $14,431.68
2 Mbps PMP $2,251.30 GigaEthernet 2(|)O Mbps | $18,107:64
34 Mbps PMP - 514,929.85 T GigaEthernet 250 Mbps | $20,007.91
155 Mbps PMP $42,191.49 GigaEthernet'300 Mbps | $21,736.36
622 Mbps PMP $66,573.37 GigaEthernet 350 Mbps | $23,333.89
- GigaEthernet 400 Mbps $24,8;7.27
GigaEthernet 450 Mbps | $26,235.19
[
/
\ N =~ L

NN

142



= ! O
Y . - B BPa] D&
l , = o )
p ~ INSTITUTQ FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES
R - GigaEthernet 500 Mbps | $27,571.31
GigaEthernet 550 Mbps | $28,845.97
GigaEthernet 600 Mbps | $30,067.24
=1
N - GigaEthernet 750 Mbps | $33,469.26 ~
GigaEthernet 1 Gbps | $39,130.50 -
- ~ GigaEthernet 2 Gbps | $51,304.67 ™~
\ - P GigaEthernet 4 Gbps | $64,606.26
.
- GigaEthernet 6 Gbps | $78,272.97
/
GigaEthernet 8 Gbps | $89,814.33
! \ GigaEthernet 10 Gbps | $99,995.39 - -
i GigaEthernet 100 Gbps | $310,064.31 7
LT ! Hub 1 Gbps $39,130.50
) Hub 10 Gbps $99,99539 |
™~ Hub 100 Gbps $310,064.31
1
2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre
/- Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces
- Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacmnal
el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE debera pagar a a TELMEX la
. Renta Mensual del Tramo Entre Localidades y el Tramo Larga Distancia Internacional,
. de acuerdo con lo descrito en_las Tablas 5, 6, 7, y 8 qué se muestran a continuacioén:
L \ B
I ] /
\ Tabla 5. Renta mensual por.-Tramo Entre Localidades
0-81 KM 82-161 KM ~ 162-805 KM > 806 KM
Velocidad \
. < Parte Fija X Km Parte Fija XKm Parte Fija XKm - Parte Fija X Km
64 Kbps $175.22 $4.54 $365.46 $3.14 $682:74 -~ | $105 $960.24 $1.05 |
J .
128 Kbps $296.53 $7.45 —| $617.91 45.28 $1,153.22 52.1]7 $1,623.01 $1.55
|14
192 Kbps $409.50 $9.81. | $856.87 $7.08 $1,590.58 $2.72 | $2,261.36 $1.91
256 Kbps $510.13 $12.03 $1,068.84 $78.73 $1;979.67 $3.30 $2,825.88 $2.36
~ ‘\\' —
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384 K\bps $692.42 $16.10 $1,452.24 $11.93 $2,685.00 $4'5,7 $3,845.80 53.18
512 Kbps $858.47 P $19.84 $1,801.86! -~ | $14.66 $3,328:23 $5.54 54,374.69 $3.93
768 Kbps $1,163.47 $26.61 $2,442.49 $19.76 $4,509.63 $7.60 '$6,475.10 $5.51 .
}024 Kbps 51,439,01 532:87 $3,021.49 524.36 $5,576.78 59.28 _ SS,OIZ}.BO $6.77
$2,550.70 $58.13 $5,358.11 $43.21 $10,071.35 $16.46 $14,206.33 511.83
E1 {2 Mbps) s 5 \\ ~
v E2 (8 Mbps) $10,202.79 5232.54 $21,432.45 $172.86 $40,285.39 $65.85 $56,825.32 $47.33
E3 (34 Mbps) $35,837.52 $42.42 $35,837.52 $42.42 $35,837.52 $42.42 $35,837.52 542.42
/
E4 (139 Mbps)™ $82,910.80 $98.14 582,910.80_H "$98.14 $82,910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14
) ) ~
5TM1 (155 Mbps) 382,910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14 $82,910.80 $98.14
STM4'(622 Mbps) $162,505.09 $192.36 . 5162,50?.09\ 519_2.36 $162,505.09 $192./':,’;6\ $162,505.09 | $192.36
| STM 16 (2.5 $406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 |/$480.90 | $406,262.72 | $480.90 .|-
| Gbps) - -
STM 64 (10 Gbps) | $1,381,293.28 | $1,634.9871 $1,381,293:28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 { $1,634.98
™ — -
STM-256 (40 ’
\ Gbps) $5,52/5,173.12 $6,539.9‘3 $5,525,173.12 | $6,539.93 $5,5_2_5,173.12 $6,539.93 $\5,525,173.12 $6,539.95
/ ~ A
, , _ ~ \ ~
-~ Tabla 6. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional A
velocidad \ ; 0-81KM 82-161 KM / 162-805 KM > 806 KM '
cloce Parte Fija XKm Parte Fija X Km Parte Fija XKm Parte Fija . XKm
64 Kbps $831.18 $4.54 $1,00142 | $3.14 $1,338.70 | $1.05 $1,616.20 | $1.05
.
128 Kbps $952.49 57.45 $1,273.87 $5.28 .~ $1,809:_1’8 5217 $2,278.97 $1.55
192 Kbps $1,22945 | $9.81 $1,676.82 /| $7.08 $2,410.53 | S$272 | $3,081.31 |, $1.91
\ 1“\
255 Kbps $1,330.08 | $12.03 |$1,88879 | $873 | 52,79%:62 [ $3.30- |$3,64583 | 4236
] e
sgakpps 7| 9151237 [ $1610 | $2,272.19 | $11.93 | $3,504.96 | $457 | $4,665.75 | $3.18
512 Kbps $1,678.42 $19.84 $2,621.81 $14.66 $4,148.18 $5.54 $5,594.64 $3.93
- \
762 Kbps $2,256.74 | $26.61 | $3,53575, |$19.76 |$5602.90 | $7.60 | $7,568.37 | $551
> .
102kbps | 9253228 | $32.87 [ $4,11476 | $24.36 | $6,670.05 [$9.28 |$9,10507 | %677
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E1 (2 Mbps) $3,643.97 $58.13 $6,451.38 $43.21 _ | $11,164.62 $16.46 $15,299.60 | $11.83
fall —
< E2(8Mbps) | $14575.86 | $232.54 .1 $25,805.52 | $172.86 | $44,658.46 | $65.85 | $61,198.39 .| $47.33
-~ - ' A P
E3(34Mbps) | $37,204.10 | $42.42 S?;7,204.10 54242 | 53720410 | 54242 |$37,204.10 | $42.42
E4(130Mbps) | $82,910.80 | $98.14 $82,910.80 | $98.14 $82,910.80 | $98.14 | $82,910.80 | $98.14
: /s
STM1 (155 Mbps) | 982,910.80 | $98.14 | $82,910.80 | $98.14 583,910.80 $98.14 | $82,910.80 | $98.14
STMA (622 Mbps) | 5162,505.09 | $192.36 | $162,505.09 7['$192.36 | $162,505.09 | $192.36 | $162,505.09 | $192.36
STM 16 (2.5 Gbps) | $406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 | $480.90 | $406,262.72 | $480.90
. STM64(10Gbps) | §1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98 | $1,381,293.28 | $1,634.98
) 4 N \ . L
STM-256 (40 Gbps) | 5 525 173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.93 | $5,525,173.12 | $6,539.95
~~ e
J | =
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Tabla 7. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet ;
‘ T \ |
- Velocidad - Cargo por Velbcidad ) | Cargopor
7 Km Km
— |7 Ethemet1mbps »8.27 —GigaEthernet 200 Mbps $85.70
\ = =
Ethernet 2 Mbps . | »14.89 \ GigaEthernet 250 Mbps $93.28 \
-Ethernet 4 Mbps »19.38 GigaEthernet 300 Mbps $99.97
> Ethernet 6 Mbps 522,61 GigaEthernet 350 Mbps $106.00
e ;
Ethernet 8 Mbps $25.22 GigaEthernet 400 Mbps $111.52
h Ethernet 10 Mbps 527.45 GigaEthernet 450 Mbps $116.62
Ethernet 20 Mbps 534.75 GigaEthernet 500 Mbps $121.39
N 7
Ethernet 30 Mbps 540.28 GigaEthernet 550 Mbps $125.86
\ - Ethernet 40 Mbps >44.23 GigaEthernet 600 Mbps $130.10
Ethernet 50 Mbps 350.60 GigaEthernet 750 Mbps $141.61 %
Ethemet 60 Mbps | 29423 / GigaEthernet 1 Gbps $157.97 ~
Ethernet 70 Mbps 357.50 GigaEthernet 2 Gbps $205.57
/
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Ethernet 80 Mbps >60.50 - o GigaEthernet 4 Gbps / $267.52 -
Ethernet 50 Mbps 363.27 Gige\lEthernet 6 Gbps $31208 | _
Ethernet 100 Mbps $65.85 /legaEthernet 8 Gbps $348.13
GigaEthernet 100 Mbps $65'85i GigaEthernetllo Gbps $378.94 L
GigaEthernet 150 Mbps 576-82"’ GigaEthernet 100 Gbps <~ $909.01 | A O
. { l
/ Y | 7 P
e 1 - . ) —_ /
Tabla 8. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internagional para Enlaces Ethernet -
Velocidad Cargo por Velocidad Cargo por -
, Km Km —_
Ethernet1Mbps | $8.27 GigaEthernet 200 Mbps $85.70
Ethernet 2 Mbps i‘ »14.89 ' GlgaEthernet 250 Mbps | 29328
Ethernet 4 Mb;ns . >19.38 GigaEthernet 300 Mbps $99.97
Ethetnet 6 Mbps 52261 GigaEthernet 350 Mbps 5105-0/0 -
Ethernet 8 Mbps 525.22 GigaEthernet 400 Mbps $111.52 )
\ Ethe’rnet 10 Mbps | $27.45 GigaEthernet 450 Mbps =$116'_62 -
© Ethernet 20 Mbps 334.75 GigaEthernet 500 Mbps $121.39
Ethernet 30 Mbps $40.28 GigaEthernet 550 Mbps $125.86 /
Ethernet 40 Mbps $44.23° GigaEthernet 600 Mbps $130.10
/ EtHe(rnet 50 Mbps \$50.60 \’ GigaEthernet 750 Mbps 5141'61
Ethernet 60 Mbps 354.23 ' GigaEthernet 1 Gbps $157.97 B
Ethernet 70 Mbps 357.50 GigaEthernet 2 Gbg\)sf - | $205.57
Ethernet 80 Mbps | $60.50 GigaEthernet 4Gbps $267.52
Etheant 90 Mbps $63.27 GigaEthernet 6 Gbps $312.08
Ethernet 100 Mbps 565.85 GigaEthernet 8 Ghps $348.13
GigaEthernet 100 Mbps | 6585 GigaEthernet 10 Gbps 3378.94
GigaEthernet 150 Mbps | »76-82 Gigakthernet 100 Gbps $909.01
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Las condiciones establecidas en el presente Anexo “A" seran vigentes a partir de la firma del .
presente y hasta el 31 de d[cxembre del 2019. / S
/ 1
- — ) |
Este Anexo “A”, se firma por los\responsables debidamente facultados de las partes el XX de |
XXXX de 2019. / ) N —
- — .
CONCESIONARIO O AUTORIZADO g N

— TELEFONOS DE MEXICO,

S.AB.DEC.V. SOLICITANTE
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