INSTIFUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA
DISTANCIA  INTERNACIONAL' PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLiCAS DE
TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICAC!ONE§.

1. Oferta

La presente Oferta de Referencia /(en adelantfe, la “Oferta”) estd dirigida a todas las
personas fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes plblicas de
Felecomunicaciones, titulares de concesiones Unicas para prestar servicios publicos de
telecomunicaciches, asi como fitulares de dutorizaciones de servicios de
telecomunicaciones, que reciban o deseen fecliblr de Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. (en lo sucesivo, "Telmex”), uno o mas de los servicios siguientes Servicios Mayorlstas
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados (en lo sucesivo, los “Servicios”);

1.1 Seryicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de
arrendamiento de enlaces de“transmisién, cuyas puntas se ubican en una misma
localidad, del tenitoric nacional dentro-de las dreas de cobertura establecidas en los
fitulos de concesion de TELMEX, prestade a otros Concesionarios Solicitantes vy
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones;

1.2 Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localldades:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisién, cuyas punfas se ubican en
localidades distintas del territorio nacional dentro de las dreas de cobertura establecidas
en los tifulos de concesion de TELMEX, prestado a ofros Conceslonarios Soi;cﬁon’res y
Autorizados Sollcn‘cnfes de telecomunicaciones;
! ) / ' !
1.3 Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicddos de Larga Distancia/
Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisién, en los cuales una
de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacionat dentro de las'areas de
cobep‘uro establecidas en los titulos de conceslon de TELMEX, excepto ciudades
fronterizas, y otra en el extranjero. Este serviclo tlene un dmbito geografico naciondl,
prestado a otros Concesionarios Solicitantes y  Autorizados  Solicitantes  de
’relecomumcocuones (La responsobmdad de T@lm@x se limita hasta la fronfera de nues’rro

p0|s)
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Los términos para la prestacion de los servicios objeto. de la presente Ofertq, se
‘establecen en el Modelo de Convenio que se agrega al presenfe documento como
7 ANnexo. '

Los anexos que Integran esta Oferta se listan a continuacién:
/

« A" Acta de Recepcion

. “B" Formato de Solicitud de Servicio

» “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio

« D" Procedimiento de Enfrega/Recepcidn

« “E” Norma y Especificaciones de Construccion Local-Cliente para su Conexidn a

la Red Digital de Acceso /

+ F” Procedimiento de Acceso a Sitios

« ‘G’ Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios

« “H” Tlempos de trasiado para atencidn a fallas ~

+ Modelo de Convenic -

e« Anexo A “Tarifas” )
: )
En términos de lo dispuesto por la medida Cuadragésima Primera de la Medidas Fijas, la
presente Oferta entrard en vigor del 1° de enero del 2020.

2. Serviclo Comgrcici de Teiecémur\\iccciones '

A
2.1 Servicigs mgyorls’r?\ls de Arrendcr_n;en’ro de Enlaces Dedicados. '

Servicio de provision de enlaces dedicados gue Telmex ofrece a los concesionarios:
Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localldades
(con puntas en diferentes lbcaiidczdes) y Enlaces de Larga Distancia Intermacional (una
de las puntas se ubica dentro del drea de coberfura concesionada a Telmex), todos los
anteriores con capacidades de nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12y 16); E1 (2
Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (156 Mbps), STM4 (622 Mbp@), STM16
(2.\5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) vy Ethemet (1 Mbps a 100 Gbps) de
conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3, '

Los tlpos de Inferfaz con los que se podrdn suministrar 16s Enlaces Dedicados citados en’
el parrafo anterlor, de manera enunclativa mds no imitativa, se muestran ?n la fabla

sigulente:
9 /
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Denominaclén V35 ©.703 IEEE 802.3 , C G957
Nx 64 kbps P
(N=1,2,346,810,12y18) | ~-
E2 '
E3 .
E4
STM-1 /
STM-4
STM-16
STM-64 \
STM-256 -
Ethernet - ‘
10/100 BASET ' . X ‘
1000 Base Sx,'Lx y Zx
100/1000 Base T

> X

XK XK X

<[ | <] | <
ra

NOTA: El enlace E2 se ef#rega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el eniace E4 se
enfrega como STM-1 para la copocidocﬁ equivalente de E4 y el enlace SIM-256 se

enfrega en su capacidad equivalente de"/deTM—éd.
< 2.2 Pronéstico de Servicios. | \

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del serviclo,
presentard un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base en la

Fecha limite del afo en curso, indicada en la tabla siguiente:
Fechalimlite _ Pronéstico
30 de junio : Enero-unic del afio inmediato posterior,
3 31 de diciembre Julio-diclembre del afo Inmediato posterior, _ _

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn ratificados por el
Concesionario Solicitante o Autorizadoe Solicitante sobre bases bimestrales a mds tardar
en las fechas gue se Indican en la tabla sigulente:

Fecha limite ’ Pronéstico
30 de septiermnbre Enero-febrero del afio inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del afo inmediato pesterior,
31 de enero Mayo-junio del mismo afo. ‘
31 de marzo ~Julio-agosto del mismo afio. "
- 31 de mayo Septiembre-octubre del misme afio.
' 31 de Julic Noviembre-diciernbre del mismo afo. N
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7 Los prondsticos y ratificaciones serdn presentados en el formato contenido en el Anexo

"G" de esta Oferta a traves del Sistema Electrédnico de Gestion (en lo sucesivo, el "SEG”).
En la inteligencia de qué Telmex, el Conceslonario Solicitante y el Autorizado Solicitante
siempre estardn obligados a utilizar el SEG en todo lo relacionado con la Oferta de
Referenciq, por lo cyoi Telmex no dard trdmite @ so[zcz’fudes de serviclos ni reportes de
incidencias que se realicen por OTI‘?S medtos salvo que exista ia imposibilidad técnica
para su acceso y operacion en el mismo.
[y

En.caso de que los servicios confratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se
hard del'conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
ingis’rin‘ramen‘re, el “Instituto” o el "IFT") y el Concesionarlo Solicifante o Autorizado

Solicitante considerard en el préximo prondstico bimestral un volumen de servicios

equivalente a los servicios realmente coniratados en el periodo anterlor, lo cual no serd
un impedimento para que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
la contratacién de senvicios adiclonales a los pronosticados. :
En caso de gue no exista prondstico de serviclos, los plazos de entrega podrdn ser
acordados entre las PARTES (Due Date). | f

2.3 Capacidad de los Serviclos, N

!

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Locahdades y/o de Larga Distandia In’remoo:oncx! serGn ofrecidos en las sigulentes
veloudcdes de fransmision:

AN

Denominacion Capacidad
l ;
(N=1, 2, 31.\52,62 ‘:)?8, 12y 16) -~ 64Kbps o 1024 Kbps
LBl 2.048 Mbps
E2 : 8.448 Mbps
- E3 ’ 34.368 Mbps
E4 139.264 Mbps r
) STM-1 N _ 1s552Mbps
STV 622,08 Mbps
SIM-16 2,488.32 Mbps
STM-64 ?,953.28 Mbps
- STM-256 39.813.12 Mbps
Ethernet 1 Mbps a 100 Gbps
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NOTA: El enlace E2 se enfrega en 4xE 1 (capacidad equivalen fe del
E2). el enlace E4 se enfrega como SIM-1 para la capacidad
equavolenfe deE4yel enlace STM-256 se enfrega en su copoc:dod
equivalente de 4xSTM-64.

A pe’riéién del Concesionario Soitcifgn’re o Autorizado Solicitante, los servicios mayoristas
de Arendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Locdiidades y/o de Larga
Distancia Internacional podrén entregarse al Concesionario Solicitante en el punto de
conexién de los serviclos mayoristas de Arrendamiento dé Enlaces Dedicados Locales,
incluyendo aguellos coincidentes con los puntos de Interconexién definidos por el
Instifuto en el “ACUERDO medianfe el cual el Pleno defl instituto Federal” de
Telecomunicaciones define los punfos de inferconexidn a la red publica de
telecornunicaciones del Agente Econdmico Preponderante”, A partir de ese punto el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lo fransportard por su cuenta.

En caso de que el Concesionario Solicifante ya cuente con infraestructura arrendada
para el Infercamblo \de Tréflco pUblico conmu’rodo en los Puntos de Interconexidn
~Ublcados en el mismo domicilio que el punfo de conexidn del Servicio Mayorista de
" Enlaces Dedicadoes, ésta podrd ser reutilizada para la provision de los SerV|C|os cuando
sea técnicamente factible.

El Conogs;onorlo Solicitante o Autorizado Solicitante mformoro a TeEmex sobre aquellos
“acuerdos alcanzados con ofros concesionarios parc el uso compdr‘rzdo de Ia

" . infraesfructura de éstos, presentando’ para tal efecto un escrito en el cual agusl

concesionario con guien haya celebrado algln acuerdo autorice dl Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante el uso de fal infraestructura a fin de que, en caso de
ser necesario, se tengan elementfos que permﬁon deslindar responsabilidades respecto
al uso comparfido de esc snfrc:esfruc‘ruro !

2.4 Plazos de enifrega de los Servicios.

Los solicitudes de senviclo deberdn presentarse, debidamente requisitadas vy firmadas
Como se define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG Solo en el caso
de que exista una imposibilidad técnica de redlizar la solicitud via SEG, ésta podrd
presentarse por escrito en el domicllio senalado en esta Ofertq, o al comrreo electrénico
del ejecutivo de cuenta que e sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B”

N

! En cumplimiento a fa ejecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del Instituto en su XXV Sesion Ordinaria, emitié la Resolucion
correspondiente mediante Acuerdo P/IFT/220818/514, a fravés de la cual se desincorpora de la esfera juridica de Telmex
el punto sexto del Acuerdo, numeral 10, respecto de la obligacién de contar con el punio de inferconexién P, ubicado
en la ciudad de La Paz, Baja California Surs.

!
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_.de la Oferta:una vez hablitado el SEG, Telmex deberd garantizar que se pueda dar
continuldad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema, v serd
obllgcJCion del concesionarioc solicitante o autorizado soﬂcifon‘re continuar s\u solicitud a
Trcves del mismo. {

Al recibir la solicitud Telmex enviard via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin
embargo, las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento gue Telmex entfregue ef
mjrr/wero de referencia asociado a cada sewviclo, lo cual sucederd en un plazo méximo
de 2 (dos) dias hdbiles Pos’reriores a la recepcion de las solicitudes. \

o A
-

2.4.1 Plazos de enirega
) _

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numerdl, no podrdn

excederse en; N :
T / ‘ :

1) El 85% (ochenta y cihco por ciento) de las solicitudes qu}a se redlicen dentro de

- prondstico y el restante en el dokle del plazo sefialado hasta llegar al 100% (clen

por ciento). N

2) EI 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de prondstico

-~y el doble del plazo sefalado para ef remanente de solicitudes hasta llegar al 100%

—  {clen por cienfo). ! / \

: Plazos maximos
Denominaclon ) Capacidad Entre Localidades/
Locales
Larga distancla
) T;ff_ﬁ?;s 64KBps a1 1024 Kbps 13 dias hablles 18 dias héblles
El y 2.048 Mbps 13 dias habiles 18 dias hdblles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles 18 dics Rablles
\ E3 34.368 Mbps 21 dias hdblles 35 dias hdbiles
: E4 139.264 Mbps 21 dias hébiles 35 dias hdblles
/ STM-1 155.52 Mbps 21 dias hdblles 35 dias hdbiles
STM-4 622,08 Mbps 60 dias hdbiles 60 dias habiles'
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles 60 dias hdblles
STMi-64 9,953.28 Mbps 60 dics hébiles 60 dias hdblies
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias hébiles 60 dias hdbiles
Ethernet 1 Mbps 25 dias habiles 35 dias hdbiles |
Ethernet 2 Mbps 25 dias hébiles 35 dias hébiles
Ethérnet 4 Mbps 25 digs hdabiles 35 dias hdblles
Ethemet 6 Mbps 25 dias hdbiles 35 dias hablles
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias hdbiles 60 dias habiles
N
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NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del

E2), el enlace E4 se entfrega como SIM-1 para ila capacidad
equivalente de E4\_y el eniace STM-256 se ehlfrega en su capacidad ~
equivalente de 4xSTM-64.

En el caso de que Telmex ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Digitales
o Enlaces Ethernet con velocidades de Trc:nsmlmon mc}yores estas deberdn cumplir con

el criterio de Replicabilidad Técnica. S -
- Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA
QUINTA de las Medidas Flias en mo’rerio de equivalencia de insumos.

24.1.2En caso de que un Concesionarlo Solicitante o Autorizado Sohoﬁdm‘e requiera la
entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto- donde
previamente tenga contfratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables serdn los
sigulentes..

» El 50% (cincuenta por clento) del plazo original de entrega (tabla del humeral
- 2411 cuando no se\reqwero la modn‘lccxcmn del medio o del equipo de
?ronsmnsnon | -

« EI75%(setentay cinco por clento) del plazo otiginal de entrega (‘rablo del numercl
24.1.1) cuando “se requlera la modificacién del medio o del equipo “de!

fransmision.
. i e , " ,
« E1100% (cien por'ciento) cuando se requiera la ampliacion de los medios y de los
_equipos de transmision. / - N

™
La fraccion del dia que en su caso resulte de }0 divisién del plazo de entrega, computard
como un dia completo. ™
{ !

Una vez en’rregado el Servnmo este se validard a fravés de la suscnpclon de un Acta de
_ En’rrego © bien mediante el envio de un correo electrdonico, o cualquier K medio
 fehaciente que demuestre la aceptaclén del servicio, debiendo quedar constancia de
dicha aceptacion por parte del Concesionario Solicitante o Au’roruzodo Solicitante, de
conformidad con el Anexo "A" de Ia presente Oferta, Una vez validado el Servicio, al dic
hébil sigulente Telmex adjuntard dicha Acta de Entrega, correo electrdnico u otfro medio
fehaclente en el SEG. L

2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario ‘Solicitante o Autorizado Solicitante
" requiera Enlaces de manera anticipada (flempos de entrega menores a los seﬁcsiados\
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en la tabla del numeral 2.4.1.1), Telmex résponderd a esta peticion en un plazo rnc'l\ximo
de 2 (dos) dios hdbiles; en caso de respuesta negativa se indicardn las causas, en caso
de ser dfimativa, se inclulrdn famblén los cargos que este tipo de solicitud generen
adiclonaies a los gastos de ms’rdlcmon convencional; estos cargos adicionales serdn
equivalentes al dob!le de los gastos de Instalacién correspondientes o cada tipo de
Enlace. Una vez realizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicltante se Iniclard el conteo del lempo de enfrega acordado entre el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Telmes, el cual no podrG exceder de
la mitad de Ioé tlempos senalados en la tabla del numeral 24.1.1, y deberd cumplirse al
100% (cien por clento) de los casos.

N\ P \
2.4.1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia infernacional se debe considerar la
instatacion en dos paites, la primera correspondiente af énlace en el drea de concesidn
de Telmex hasta la frontera cuyo plazo no podrd exceder lo establecido en la tabla del
numeral 2.4.1.1, y el segundo framo correspondiente al enlace suministrado por el
operador internacional cuyo plazo serd proporcionado por el mismo. .
. 2415 ElConceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante podréd cancelar los servicios
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectie antes que’
le sea nofificada la fecha de entrega vincuiante, En caso de que la cancelacion se
redlice con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante pagard a Telmex los Gastos de Instalacion correspondlentes, en
términos de lo estipulado en el Anexo “A” del Convenio.

/ ) ’

24.1.6 Erg caso de/que los parfes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un
plazo mayor a los sefalados en la tabla de fiempos de entrega del presente numeral,
prevalecerd la fecha acordada, misma que estard sujeta a los plazos méximos descritos
en el seguhdo parrafo del numerat 2.4.3,5,

24.2 Reprogfcmcclén o modificacién de fecha dewentrega vinculante

‘ ;o
El Concesionario Solicitante o Autorizdido Solicitante podrd reprogramar o modificar la
fecha de-entrega vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de
que Telmex haya informado que el servicio se encuenira terminado vy listo para realizar
las pruebas, en los siguientes casos: /

2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramacion o modificacién de la fecha de entrega
vinculante es presentada antes de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, -se

N,
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reiniciard el conteo de los plazos de entrega y se aplicardn los criferios sehalados en los
incisos 1) y 2) del numeral-2.4.1.1.

24.2.2 Sl la solicitud de reprogramacién o modificacion de la fecha de entrega
vinculante es presentada después de que Telmex proporcione dicha fecha vinculants,
la fecha de reprogramacion o modificacion de entrega se acordard entre las partes y
se garantizard un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha
de entfrega vinculante previaments proporcionada por Telmex.

.

Para los casos descrito en el numeral 2.4.2,, los plazos de enfrega sujetos d fecha
compromise no podrdn exceder el doble de los plazos sefalados en la tabla del numeral
2.4.1.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion.

2.4.3 Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

2.4.3.1 Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega, Telmex hablendoe
demostrado fehacientemente el hecho del que-se frate, no se computaran los dias de
retraso atfribuibles a: ' o y

/
A

a) Cuusas de fuerzo mayor y casos-fortuitos no imputables a Telmex ni Ol Concesionario

SohcfronTe o Autorizado Solicitante:

- e

« Los que, de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en:
Inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos,
explosiones, guerrq, insurreccion, disturbios y condiciones Chmo’rologaoos adversas
que retrasen los trabgjos de instalacion del servicio.

‘b) Cudlguler causa imputable al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicifante o su

cliente final, enfre otras: \

» Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ia
obtencién de permisos para acceder dentro de los sitios del propioc Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualguier fercero como
pueden ser entre offos; plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios
corporativos, aeropuertos. Esto es, Telmex sclo estd obligado a gestionar los
permisos necesarios para llevar los servicios través de la via publica, slendo
responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante framitar los
permisos necesarlos una vez que inicia la propiedad privada.
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« De lgual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el

domicllio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podrdn ser: horarios limitados de acceso vy de permanencia, solicitar el permiso
de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que
se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacién obligatorios, exdmenes
médicos previos al acceso cuya programacldn no depende de Telmex, entrega
de documentacion especifica con varios dias de anticipaeidn de los técnicos de
Telmex. |
l
c) Causas imputables a terceros, entre otras: !
\ - |
+ Aguellos no imputables o Telmex, los que, de manera enunciativa mads no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de trabajos en vias pdblicas
(municipales, estatales o\federoles), acceso en zonas efidales © comunales,
plantones en via pablica gue impida el acceso a la zona de atencién,

. /En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza plblica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia.

En caso-de que la ocurrencia de alguna de las sifuaciones on’renormen’re senaladas
mphque un Paro de Reloj, Telmex informard mediante el SEG al Concemonono So!icn’ron’re
o Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones pc:rc: continuar se
informdrp mediante el SEG la recnudoczon de los trabajos. Solo en el caso de que exista
una imposibllidad técnica para redlizar el informe via SEG, éste podrd llevarse a cabo via
una llamada telefénica o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo "B” de la Oferta; una vez habilitado el
SEG, Telmex deberd garantizar que se pueda dar. confinuidad al- procedimiento ~

comnéspondiente a través de dicho sistema, . ‘1
2.4,3,2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que imp\lique la obtencldn
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un
kildmetro lineal, o mayor a 500 metros Iipeqles si el despliegue esta destinado a atender
zonas turisticas, Industriales, residenololjes comerciales de alta relevancia, el conteo del
plazo de ms‘rqlaczon se defendrd conforme a los términos y condiciones de la Oferta de
Comparticion de Infraestructura que para este efecto establezca. :
. \ !
243.3 Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalacién de los elementos ~
necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante notificard o Telmex que losinsumos y los{ adecuaciones, seﬁoloc:{os
\ h

— - P&gina 10 de 151




INSTTUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

en \el Anexo “E” de la Oferfa, se encuentran.disponibles en el sitio donde recibira los
servicios confratados. " "
)i - J—

2.4.3.4 Una vez que Telmex nofifique al Concesionorio\SoiiciTon’re o Autorizado Solicitante
que ¢l servicio se encuentra tferminade, instalado v listo para realizar las -pruebas se
detendrd el computo del plozo de en’rregc Las partes fendrdn un plozo de 2 (dos) dias
habiles para realizar ias pruebos de transmisién y concluir la entrega del servicio. Si por
algln motivo las pruebas realizadas no resulfan satisfactorias, Telmex contar& con un
plazo de 2 (dos) dias hdbiles para analizar y reparar los errores presentados e Iniciar
nuevamente las pruebas. En case de que dicha prieba no se redlice por causas
imputables al Concesionario Sdlicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza
este plazo, Telmex Iniciard la facturacién correspondiente y se reprogramard la entrega
del servicio cuando el Concesionario Solicifante o Autorizado Sothron’re notifique que se
encuentrd listo para recibirlo, -

2.43.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los
~ pronosticados, los Enlaces excedentes seran instalados en un_plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema feeha compromiso (Pue Date). Situacion gue serd informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de entfrega.

2.5 Proceso de Vclldqcién de las sollcltudes de Senvicios.

2.5.1 Al recibir la solicitud Telmex enviard via el SEG el correspondiente acuse de

recibido, sin embargo, las solicitudes serdn vdlidas y exigibles.en el momento que Telmex .

enfregue el nimero de referencia asociado a cada servicio, 1o cual sucederd en un
piozo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de |as solicitudes. En caso
de ser rechazada por informacion mcompiefcl o incorrecta; se presen‘rcnro una-nueva
solicitud. \ f

/ 2.5, 2 Las solicitudes incluiran las coordenodos (Ioﬂ?ud y longitud) vy croquis de EocczEEzocién

local al interior dei lnmuebfe donde se indigue la ubicacion del equspo ainstalar,

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entreégada la referencia correspondiente, el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporuonoro a través del SEG - denftro

de los 3 (fres) dios hdblles siguientes, el diagrama con las indicaciones de |as ’frcxyec’roncs

de los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacidn del

m|smo equipo indicando las condiciones especiates que se deban atender. En caso de

gue el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama; se
S
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\ realizard’un Paro de Reloj hasta que el dicgrama sea entregado o el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante podrd solicitar a Telmex el Site Survey v se hard un
Parc de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cudt incluird previamente una
cotizacién para la realizacién de este frabgjo de acuerdo a las condiciones particulares
de cada sitio, en este tltimo caso, Telmex tendrd 1 (un) dia hébil para cotizar el frabagjo,
el Concesionario Solicitdnte o.Autorizado Solicitante tendrd 1 (un) dia hdbil para aceptar
o rechaizar la cotizacidn y, en su caso, Telmex tendrd 4 (cuatro) dias hdbiles para realizar
la visita una vez que el Concesionario Solicitante o Autorizado Soficifante otorgue él
acceso al sitio. \‘

e .

2.5.4 El Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante llevard a cabo fodas las
acclones necesarias con la finalidad de que Telmex acceda a los sitios /én ta hora vy dia
indicados por ésta para la realizacion de los frabajos correspondientes, lo ‘cual implica,
de manera enunclativa mas no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones
de seguridad y documentacidén que sea requerida, En caso de que Telmex no cuente
con las facilidades de accesos alos sitlos, se realizard un Paro de Reloj hasta que el
chncesioncz;lo Solicitante o Autorizado Solicitante confirme a Telmex las facilidlades de

acceso,
/

{

2.5.5 Telmex noftificar@ la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Conceslondrio
Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo mdéximo de 7 (siete) dias hébiles a partir
de la entrega del ndmero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e
inferiores, de 10 (diez) dias hdbiles a partir de la enfrega del nimero de referencia para
velocidades de 34.368 Mbps a 155,52 Mbps y de 30 (freinta) dias hdbiles a par?fr de la
enfrega del nimero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y:superiores, asi
como Eniaces Ethernet, tratdndose de la entrega-del servicio en un punto en-el que
previamente ya se tenga coniratado el servicio o en caso de que se requiera la provisidn
del servicio de manerd anticipada, deberd notificar la fecha de entrega vinculante en
un plazo méximo de 5 (cinco) dias hablles, contados a partir de la entrega del ndimero
de referencla.

2.5.6 Proyectos Especiales. .

e

Telmex podré& ofrecer la prestacién del servicio a través de la elaboracion y cotizacién de
un Proyecto Especial en los siguientes casos:

—

. Para enlaces dedicados de cobre, la distfancia mdaximna que se alcanza a cubrir.en
condiciones normates en la Ultimd milla es de 2.5 km. .

/
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N Para enlaces dedicados de F.O., la distancia méxima para conexién al pozo de

empalme del anilio de fibra mds cercano en la ditima milia es de 1 km.

- \_
. Cuando el Concesionario  Solicitante requiere expresamente que un eniace
dedicado sea enfregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que

L permiten que el servicio sea-entregado por cobre.

) Cuando no se cuente con infraestructura existente, en la red de acceso en alguna
localidad para proporcionar algdn servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado
realizar inversiones en dicha zona. En esfe supuesto, Telmex justificard los costos asociados
a la parte proporcional de la obra, “construccién o implementacién de la nueva
infraestructura necesaria para la bresfcaciéﬂ del servicio solicitado por el Concesionario o
Autorizado Solicitante,

Las situaciones en las que sé_'reciquiero redlizar el despliegue de nueva infraestructura de
red de acceso, en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores serdn tratadas
como un Proyecto Especial, lo cual se notificard'al Concesionario o Autorizado Solicitante
a través del SEG, anexando la Justificacidn técnica y la cotizacidon para poder
proporcionar los enlaces solicifados. _

La justificacion y la solucion propuesta deberdn sefialar expresamente las razones por las
cuales se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo
adicionales a aguellos considerados dentro de la presente Oferta.

2.5.6.1 Requisitos que deberan reunit las cotlzaclones de los Proyectos Especlales.

Toda cotizacién de un Proyecto Especial deberd conterier, como minimo, Informacion
_desagregada de |o siguiente;..

a) Planta Externa ' ]~
b) Red de Acceso
“€) Adecuaciones e

/ \ | \

\
(rota: En cada ooh;acmn s@ precisaran los elemen’ros que estén presentes en los rubros
anteriores, como-pueden ser: permisos, obra civil, gcblnefes postes, escalerilas,
bastidores, fibra optica o cable de Cobre equlpo op’rico distribuidores de fibra o cocmcxl

mano de obra, etc.) . ; .

/
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2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizaclones de Proyectos Especiales. ' /"
 . ‘ = )

Telmex proporcionard a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a fravés del SEG, la
justificacion técnica, la solucion propuesta y la cotizacion detallada de cada Proyecto
Especial, a mds tardar dentro de los 7 (siete) dias hdbilles siguientes al plazo de 2 (dos) dias
hébiles con qué Telmex cuenta para validar las solicitudes de servicios conforme dl
numeral’ 2.5,1, La informacién de cada Proyecto Especial deberd contemplar () los
elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso, cuolquser ofro !
elemento de costo cad|0|onaf y (D) el piazo de en’rre@a de los servicios.

L coﬂzoclén entregada dl Conceslonarlo Sollcitante o Autorizado Solicitante a través del
SEG, se entenderd como una oferta comercial que contard con una vigencia de 10 (diez)
dias hdbiles contados a partir de su notificacién, plazo dentro def cual e Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante noftificard su aceptacion a Telmex, redlizard el pcgcﬁ'\.

\ 3 - H . - ]
respective a través de los medios convenidos. Informard posteriormente cuando el

acondicionamiento del sitio esté listo.'En caso dé no re,ao|b|r respuesta o no realizar el pPago
dentro del plazo de 10 (diez) diass hcsbtfes refendo se tendrd por cancelada lasolicitud y
la oferta comercial presenfada.

2.5.6.3 Procedimiento de aclaracién de cotizaciones. _

"\ -
En caso de que el Concesionario o Autorizado Solicitante considere gue no cuenta con
la informacién suficiente para decidir sobre o cqn’rrq‘rooton del Proyecto Especial
presentado, deberd solicitar a Telmex, a través del SEG, la enfrega de informacion
adicional o complementaria, la cual serd entregada por Telmex por ef mismo medio en

; un plazo no mayor a 3 (fres) dias hdbiles, contados a pcr’rlr de la fecha de recepcion de

la solicitud de informacién adicional respectiva.
2.5.6.4 No se considerar&n Proyectos Especlales, los sigulentes casos:
/

()] Cuando Telmex preste o haya prestado servicios al Concesionario o Autorizddo
Solicitante en un determinado gomicilio, utllizando fa misma tecnologia requerida;

€] Cuando Unicamente se requiera utilizar un equipo con diféren’re tecnologia. En
este caso serd proceden’re el cobro de los gastos de instalacion de dicho equipo vy la
renta mensual asodiada a dicho enlace, de conformidad con los pre(:ios y tarifas de la
presen’fe Oferig; g
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(I||) St habiendo realizado adecuaclones para la prestacion de los servicios, los costos
de tales adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro Concesionario o Autorizado
Solicifante, y -

Ve

(v) Si para la prestacién de los servicios se requieren elementos de red cuyo cosfo ya

se encuentre Incorporado en las tarifas determinadas por el Institufo_para el servicio

mayorista de enlaces dedicados.
2.5.7 En esta oferta, los camblos de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de
velocidad representardn una solicitud de alta, por lo que se les dard el tratamiento de
una solicitud de alta por el-nuevo servicio que sustituird al antetior y una vez entregado,
se aceptard la baja de este Ultimo servicio.

2.5.8 Los avisos y nofificaciones e hardn mediante el SEG. Solo en el caso d/@\que exista
una imposibilldad técnica para redlizar los avisos y nofificaciones via SEG, éste podrd
levarse a cabo via una llomada telefénica, o al correo electrdénico del ejecutivo de
cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo "B” de la Oferta;iuna
vez habllitado el SEG Telmex deberd garantizar que se. pueda dar \continuidad al
procedimiento correspondiente a fravés de dicho sistema.

26 Op’“éraclén y mantenimiento.

2.6.1 La operaciéon y mantenimiento de los Servicios, serd résponsabilidad de Telmex a
partir de la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que serd considerada en
este documento para el inicio de la facturacién correspondiente. -

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados podran presentarse mediante el Sistema electrénico de Gestidn o a través
de llomada telefonica al Centro de Atencidén a Operadores Telmex (018007134100)
dichos canales se mom‘endran operando las 24 (veinticuatro) horas del dig, los 7 (siete)
dias de la semana. | f
En relacion con las.afectaciones que pudieran ocurrlr con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados, Telmex se compromete o solucionarlos considerando su

ubicacion y gravedad, contados a partir de la debida y formal nofificacion a Telmex, de

conformidad con los siguientes plazos:
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! Plazos méximos de Reparacion |
Tipo de Enlaces locales, entre Localidadesy |
Incldencia larga distancia infernaclonal
Prioridad 1 4 horas
- ' Prioridad 2 8horas  ~
Prioridad 3 10 horas

/ . -
2.6.3 El alcance de cada Prieridad se enuncla a continuacion:
e “\

Prioridad 1: Se consideraran con fal cardcter a las gque consistan en lo siguién’re:

+ Corte permanente de circulto sin redundancia.
« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia.
« Degradacion total del servicio.

— -

\ ‘
Prioridad 2: Se considerardn COH\TGE cardcter alas gue consistan de lo siguiente:

. /Cor’res infermitentes o errores en circuifo sin redundancia no suponiendo
incomunicacion sino degradacion del servicio,

» Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de gue la redundancia
s& encuenire operando sin afectacion. En ‘este sentido, si un circulto flene
afectadas ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.

\ ~
Prioridad 3: Se considerardn con tal cardeter a las que consistan en lo éiguienfe:
+ Mal funcionamiento sin afectacién del servicio en el circuito de cliente final sin
- redundancia. \
» Otros que afecten la calidad del servicio. (
s Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Au’rorlzodo Solicitante en

ventanas de mantenimiento,

2.6.4 En caso de que ocurna dlguno de los sigulentes eventos listados a con’rinuécién,
Telmex, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su tiempo de
duracidn no se tomard en cuenta para fa medicion de los lempos de reparacidn de
cada una de las fallas y disponibllidoq de los enlaces: \

a) Cuando se requiera el traslado alsifio de la falia; dicho tiempo se manejard en funcidn
de la localidad y de conformidad con el Anexe "H” de la Oferta, )




Y TELECOMUNICACIONES

b) Causas de fuerza mayor y casos fortultos no imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante o Al)J'I'O!’iZCIdO Solicitante,
" ™ . e
Los que de manera enunciafiva mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremaotos, explosiones, guerra,
insurr;accién, disturblos vy, condiciones climatolégicas adversas que retrasen los trabajos
de reparacion, explosiones, Insurreccion, disturbios, restricciones para frabgjos en planta
externa en horario nocturno cuando no se frate de un dano critico en la infraestructura
de Telmex.
/

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante; o su cliente

final. o

_» Los retrascs imputables al Conc"esiogario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencién de permisos- para acceder a los sitios del ’proplo\ Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cuolq’uie"r fercero como
puéden ser entre ofros: plazas oomerciolés, pargues Industriales, fabricas, edificios
corpdraﬂvos, aeropuertos.

+ ‘De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanenciq, solicitar el permiso

7 de acceso con varios dias de anticipacidn, requerir un permiso por cada vez que
se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, exdmenes
~médicos previos dl acceso cuyd progror'ﬁociérl no depende de Telmex, ertrega

.. de documentacién especifica con varios dias de anticlpacion de los técnicos de
Telmex.

» Elfiempoengue tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante
o Autorizado Sdlici‘rgn’re a sus Instalaciones para la atencién de manera conjunta
de fallas.

-» El fiempo que tarde Telmex en identificar el serv{icio con falla debido o que el
Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante reportd una falla con datos
erréneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacion del
enlace afectado, T

» -Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitanfe o de su cliente final y hosta que sean

Pagina 17.de 151




-

reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de ubsco}clon de sus
equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, etfc,

Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencldn
del Incidente en ventona de mantenimiento programada en fecha y hora

- L ~
especifica. , -
\ L e

L ]

Negacion de acceso a las ins’rolociqnes.
Tiempos que tarda Telmex en identificar la falla por reporte con datos errdneos
por parte del Concesionorio”Solici‘rantga o Autorizado Solicitante.

Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitic del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o su Cliente Final.

y
/
d) Causas imputables a terceros.

| f '

» El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, CfUOndO la falla
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser moyor‘
de: \

Con afectacién en zona Urbana: 3 horas
Con afectaclidn en zona Suburbana y Rural: 24 horas
Sin afectaciéon cualquler zona; 48 horas

Los @nterlores son plazos mdximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el

computo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las refacciones

necesarias y no pudiendo ser mayor af 5% de las incidenclas totales,

» Enlos cosos de cortes de fibra Optica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor
a 12 horas. y no pudienbo ser mayor al 5% de las incidencias fofales.
N

e Robo o Vanddlismo ala infrcaesfruofgra de TELMEX. /
« Aguellos no imputables a Telmex, los que, de manerq enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: retrasos bor permisos de trabajos en vias publicas
(municipalées, estatales o federales), acceso en zondas ejidales o comunales,
plantones en via publica que impida el acceso a Ia\zono de atencidn,
/
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« Ensituaciones de inseguriaddr-en las que se requiera el apoyo de la fuerza bablicc:
para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante una
lamada telefénica y/o via correo electrdnico al Concesionario Solicitante o

© Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo -
del tlempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas las condiclones de

1 / - N [ 1
segurldad se informard la reanudacion de os frabgjos.

e Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tlempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.
En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion
de Ia falla se levard un registro que serd del conocimiento tanto del Concesionario
Solicitante o Auforizado Solicitante como del Instituto © mediante el Sisterna Electrénido

s

de Gestidn, 2N

—

-

e . ) Y

Todas aquellas aclividades efectuadas por Telmex fales como:  pruebas,
desplazamientos, y frabajos necesarios pard ia reparacion de fallas reportadaos por el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este

Gltime, serdan facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

2.6.5 Telmex garantizard el cumplimiento Anual de los sigulentes pardmetros de calidad
para cada uno de los enlaces dedicados:

Noe Disponibilidad del Enliace Dedicado sin redundancia: 99.83% (nBvenTo 1%
nueve puntfo ochenta y tres por cientfo). (

W
. Disponibiiidad del Enlace Dedicado cen redundancia: 99.905% (noventa
y nueve punto novecientos cinco por clento).
En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad se validardn a la entrega de los
Enlaces Dedicados basdndose en la aplicacion del es’fcmc:lczirk RFC 2544 del IETF
conmderando los mgu&en’res valores: ;

» Tasa méxima de pérdida de paguetes de 104 N

+ Porcentdje de ancho de banda de la interfaz garantizadar 100% en la interfaz
fisica con el cliente., -

+ Retfardo de Transmisién de Trama (en.un solo sentido): 6.2 milisegundos.
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Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:

El retardo de trama depende de la distancia y.los equipos por los que pase e
servicio, por lo que este pardmetro se cumplird para una distancia equivalente a
100 Km’en un solo sentido y medido a la enfrega del servicio para fréfico de
usuario en su mas alta priorldad (voz).

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacién de falias y dzsponlbthdad de
sefvicio, se comenzardn o computar partir de que_el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de Afencién o
Operadores o en el Sistema Electrdnico de Gestidn. !
N\
Una vez reparada la falla Telmex nofificard al Concesionario o Autorizado Solicitante con
la finalidad de que éste redlice las pruebas correspondientes por 1o que contard con un
plazo méximo de 4 horas para confirmar qQue su servicio se encuentre operando
correctamente. En caso de no recibir esto notificacion se dard por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procederd con Icz liquidacion del ticket. El tlempo durante el cudal
el Conceslonario Solicitante o Autorlzado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd
fomado en cuenta para el computo del plazo establecide para flevar a cabo la
reparacion de fallas, Para el cierre de tfickets ablertos con motivo de reporte de fallas,
Telmex deberd contar a fravés del SEG con la conformidad-del Concesionario Sohczfcm’re
o Autorizado Sclicitante de que dicha falla estd solventada.

Los valores de disponibllidad vy tiempos de restauracién para los enlaces dedicados
internacionales estardn’ en funclén de los niveles de senvicio de los operadores
internacionales que atienden la parte que les corresponde del servicio.

2.7 Pendlizaclones. 4
2.7.1 La penalizacion por cualquier entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha
{
aplicabte, se calculard considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la
renta mensual por cada dia hdbil de refraso en la eﬁ’rrego respecto a las fechas
vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) del serviclo en cuestion, hasta por un
mdximo de 6 rentas mensuales, El cdlculo del monto de penalizacion por enloce se
_redliza conforme la siguiente férmula:
e ] Y
Monto de per\lalizacmni = (Dias de retraso;) * (0.1) * (Renta'mensual;},

donde i es el eniace solicitade
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2.7.2 El 6% de la renta mensual detl enlace por cada hora o.fraccion por incumplimiento
en los pardmetros de d|sponibmdod ‘esto es que el enlace no se encuentre dlsponlbie
con los pardmetros de calidad con los que fue-contratado el servicio,
, ‘ N
. Monto de penalizacién; = (Horas o fraccion de incumplimiento;) * (0.06) * (Renta mensual;} ,

donde i es el enlace sc;lic;ifodo

2.7.3 Para efecto del cdiculo de las penahdodes en el presente numeral 2.7, las tarifas
para los Serviclos de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados snire Localidades, y Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Intérnacional, serqn oquellos esfczblecrdos en
el Anexo "A" del Modelo de Convenio, -

2.7.4 Se aplicarén penalizocldh"es para el Concesionario Solicitante en fodos aguelios
casos donde se demuestre gque la falla es imputable al Concesionario Solicitante © a su

cliente final, con el 1.2% de la renta mensual del servicio reportfado v los tlempos
acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restardn de la indisponibllidad total

computada a Telmex en el fimestre.
2.7.5 Procedimiento d& liquidacion de penalizaciones.

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberdn ser identificadas
y aceptadas por-el Agente Econdmico Preborﬂderon’r@ y el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penalizacion, se procederd a
determinar el monto en moneda de circulacion nacional.

La liquidacion de las pendlizaciones se llevard d cabo a través de una nota de crédits
de Telmex en sus'cobros mensuales de los Servicios y deberd bonlficarse a mds tardar en
60 (sesenta) dias naturales a partir de que hayg.ocurrido el incumplimiento.

Para llevar a cabo el cdiculo de las pendlizaciones, Telmex y el Conceslongrio Soficitante
o Autorizado Solicitante, llevardn o caobo en ia primera sesmanande cada mes una
conclliacién mensual para determinar & base de serviclos correspondientes que hayan
estado en inéumplimien’ro el mes inmediato anterior, y determinar el monto pendlizable.

2.8 Aclaracién de facturas

a) Telmex enviard mes con mes una facfura por los servicios solicitados ¢l
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual deberd pagar u objetar
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en un plozo de 30 \(’rfeinfo) dias naturales después de su r@cepé'ién, La obj/,eoié\n
deberd referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas No a la tarifa
aplicable, sujetdndose al procedimiento y cumpliendo con los: requisitos
establecidos en el numeral 3.2 de la Cldusula Tercera del Convenio. o
Queda claramente enfendido por las PARTES que las objeciones gue no relinan
los requisitos mencionados, no tendrdn efecto o wvalidez alguna vy. en
consecuencla, las facturas y estados de adeudos correspondientss se tendrdn
por consentidos. a

w
~

El-Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante deberd presentar Ia
Solicitud de aclaraclén, acempanada del soporte oérresponciien’re con los datos
necesarios para afenderla  (serviclos reclamados, referenclas, Importes,
justificacion), /

N N

|
c) Telmex andlizard en un plazo de 30 reinta) dias naturales los datos enviados

/d)

por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para determinar o
procedencia oimprocedencia del mismo e Informard del resultado del reclamo.
Durante este plazo Telmex se auxiliard del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante para resolver cualquier duda.,

Aquellas facturas que el Conceslonario Solicitante © Autorizado Solicitante
hubiese objetado, serdn revisadas por ambas Partes para determinar el monto
efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederd de 30 (freinta) dias
naturgles contados a partlr de la recepcion de I nofificacidn por escrito de ia
objecion correspondiente, misma qué"no procederd sl no es realizada den’rré de
los 30 (treinta) dias naturdles sigulentes o la fecha de recepcion de la factura de
que se trate y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos emel
segundo pdrafo de este inclso. S una vez concluido el plazo de 30 dias al que
alude el primer pdarafo " del presente inciso, “TELMEX -no ha nofificado o
procedencia de la objecion al Concesionario Solicitante o Autorizade Solicitante,
se entenderd automdticamente Que la objecidn es gQrocedenie y &l
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante q\uedord eximido del pago de
la cantidad objetada.

-
o

Para los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitird lanhota de
crédito correspondiente vy el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante’
debera redlizar el pago de los reclamos improcedentes, \ :
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2.9 Aclaracidn de instalaclones

» ElConcesionario Solicifante o Autorizado Solicitante en cuoiquser momento podrd
solicitar aclaraciones o informes de avance de los serviclos en proceso de
instalacién mediante el Sistema Elecironico de Gestion.:

# T

+ Telmex proporcionard la Informacion necesaria medlon‘re el SEG, en un plazo no

mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracién o informe del avance de
. la instalacién, -

« Si el Concesionario Solicitante o Autecrizado Solicitante desea olguno ofra

aclaracién o informacién, procederd’ nuevamerite o solicians o + base en el
- primer parrafo de este numerdl, de lo_ contrarlo se ferrming el procaso,

2.10 Trdbajos Programados

G)‘I' Telmex notificard via el SEG con 72 (seTer;fo y dos) horas de anticipaciéon y en
casos urgentes con 24 (veinticuatro) horas de anticipacién, los-mantenimientos
programados por fallas en su red.

T

Los casos urgentes se refieren al caso en que Telmex detecta un problema en la red
que afectard el Servicio. Para ello, Telmex deberd entregar, a través del SEG; un
informe al Conceslonario Solicitante y Autorizado Solicitante que especifique &l
problema detectado y las posibles afectaciones a la red si no se realiza de forma
inmediata.

b) E Concesronorso Solicitante o Au’rorlzctdo Solichtante enviard acuse de recioo en
4 (cuatro) horas dentro del horario de. 8 a 18:00 hrs y en casos: excepcsonoles

/ . solicitard ojus’res en la ventana de mantenimiento. P
¢) De ser necesarlo, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dard |
. _seguimlento_al mantenimiento programado mediante una conferencia con el
Centro de Atencién a Operadores. ’

Y

. y
d) El mantenimiento programado; concluird con la validacion de los servicios por
parte de Teimexy del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.




. .
d !

2.11 Aclaracién de Incldencias y reclamaciones por fallas

o

a) El Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento
podrd solicitar aclaraciones o informes de avance de la solucion de fallas
resueltas mediante el SEG. "

b) Telmex proporcionard la informacién necesaria mediante el SEG. (

1
|

. -
c) Si el Concesionario Solicifante o Autorizado Solicifante desea algund ofrg
aclaracidon o informacidn deberd proceder nuevamente al paso ), de o
contrario se termina el proceso,

‘.\ .

3. Flanza

El Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibird una fianza o carta de
crédito, expedidos por una Institucién de Fianzas o una institucion Bancarla de los Estados
Unidos Mexicanos, para que Telmex provea los servicios g los que se hace referencia en
la Oferta de Referencia, en los términcs que se estipulan en la Cldusula Novena del
Convenio que se anexa.

- 4. Formalizaclén

N
La presente Oferta serd extensiva a los concesionarlos de redes publicas y auforizados

intferesadios en aceptar los términos de ia misma, por lo que deberdn acudir a formalizar
tal aceptacién mediante la suscripcion del Convenio que se anexa al presente en ol
domicific de Telmex ubicado en:

Parque Via No. 190 Piso 9
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.
Para ello, deberd previomente concertarse cita, la cual serd otorgada de manera
expedita, mediante  comeo  elechrénico  dingidc a o  direccién:
solicitudes.enlaces@telmex.com, o bien con carta dirlgida al domicilio de Telmex antes
mencionado.

CONCESIONARIO SOLICITANTE O

TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DEC.V. AUTORIZADO SOLICTANTE
o
{
ALEJANDRO COCA SANCHEZ YOOOO0OKNKK
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 TELEFONOS DE MEXICO S.AB, DE C.V Y
ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO /
Orden de servicio Referenciadel | Fase Conirato Arficulo del Catdlogo
| servicio ‘
/
~  Clave Cuenta Maestra Ndmero a facturar Referencia del acta

]

| Por medio de la presente, se hace constar que los servicios a continuacldn descritos se
encuentran funcionando de dcuerdo a lo estipulade por Telmex y el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante en el contrate ceiebrodo entre ambas de conformldad
con los requerimientos del cliente. : h

/ /

La operaclény mon?enimien‘ro de los mismos, serd responsabllidad de Telmex a partir de Ia
fecha indicada, la cual serd considerada en este documento para el Inicio de la
facturacion correspondien’re - \ N

™~

Nota: La fecha de ch’_ruroc:ion serd la fecha de puesta en servicio,

F

PR

> Cliente Domicllio de facturaclén Colonia

! .
: v
Municiplo o Delegacién Cédigo Postal Cludad
_ ™
. Cantidad Descripcién del servicio Fecha de Puesta en
\ \ Serviclo

/

Serle Aslgnada (Sélo en caso de Servicios Directos a Extension) i

Ndmero a Facturar ’ NGmero Iniclal ’ NGmero final

Tipo de enlace: Ly

Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante: —

Marca, modelo y nimero de serle del equipo de trasmision utilizado:

/ N
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| Posiclones de puertos A y B dénde se enirega el eniace:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

I

I

DIRECCIONES

Punta A

Punta B

4

Y
La aceptacion de los serviclos con la firma de la presente acta genera la facturacion de

* fodos los cargos de los sérvicios descritos a parfir de la fecha de puesta en serviclo.

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

SOLICITANTE:

TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DEC.V.

~

FIRMA:

NOMBRE:

o

™
1

PUESTO: .

" [Fecha de Fima del Acta:
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REFERENCIA DE: SOLICITUD.
———

RAZON SOCIAL DEL CONCE%IONAR[O SOUCITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:

. CANTIDAD. DE SERVICIOS.

INSTITUTO FEDERAL DL
TELECOMUNICACIONES

FECHA DE SOLICITUD.

Fé.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:
DOMICILIC FISCAL: -

Ve

PO DE SERVICIO: LOCA, ENTRE LOCALIDADES

INTERNACIONA.

NX64 ¢ ~KBPS) E1l E2 E3 E4 ST

STM14 STM64 S$TM256,

ST™4
ETHERNET____ bps

CANCELACION____
REFERENCIA ASOCIADA.,

ALTA___ BAJA
REFERENCIA:

RAZON SOCIAL

)

DEL
CONCESIONARIO
SOLICITANTE O
AUTORIZADO

SOUCITANTE ,
CUENTA i -
MAESTRA NUMER .

o)

1 COLONIA

DIRECCION
7 No, £XT.: No. INT.: No. EXT.:

ENTRE CALLES:

No. INT.; ,

DELEG. _
O MUNIGIPIO

COoDIGO .

POSTAL
POBLACION Y
ESTADO

e
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COORDINADOR | __ ™~ N
DE INSTALACION | TEL _
Z TEE.:
CARGO: CARGO:
NODO: EXISTE: S NO: EXISTE: S NO
LOCAL S| NC: FECHA DE ENTREGA: 3l; NO: ___ FECHA DE ENTREGA:
ACONDICIONADO
{ h -
ACOMETIDA 8l NO 5 NO
DIGITAL
EQUIPO TIPO. TIPO
TERMINAL _ -
MARCA: MODELO: MARCA! MODELO:;
CARRIEER i
EXTRANJERO N _
Nb. DE ORDEN -
DE SERVICIO DEL —
CARRIER DE _
DESTING FINAL | .

Este Anexo-"B” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el

_.de

del 20__.

N

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V. \

r

IS

Representante Legal

CONCESIONARIC/) SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Testigo

]

!

0

Representante Legal

Testigo
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/ANEXO C |
. ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)
/ ,‘

A. CALIDAD DE SERVICIOS

1. Operacién y mantenimiento. ) J

La operacion y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de Telmex a partir
de la fecha de Ia firma del Acta de Recepcidn del servicio, fecha que serd consideradda
en este documento para el inicio de la facturacidn correspondiente.

Los repor’rés de afectaciones que pudieran ocurrir en la pres?ocic’)n del Servicio Mayorista
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados podrén presentarse mediante el Sisterna
Electrénico de Gestién o a través de llamada telefénica al Centro de Afencldn o
Operadores Telmex (018007134100), dichos canadles se mantendrdn op@rondo las 24
(velnticuatro) horas del.diq, los 7 (siete) dias de la semana.

En relacion con las afectaclones que pudleran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados, Telmex se compromete a solucionarlas considerando su |

ublcacion y gravedad, a partir de la debida y formal nofificacion a Telmex de las mismas, a
de conformidad con los sigulentes plazos:
Plazos maximos
Tipo de Enlaces locales, entre Localidades y ' )
Incldencla larga distancia Internacional
Prioridad'1 4 horas
e Prioridad 2 8horas

Prioridad 3 10 horas \

El alcance de cada Prioridad se enuncla a continuacion: .
N

Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente!

_» Corte permanente de circuito sin redundancia.
» Cortes intermitentes o errores en clrculto sin redundancia,
« Degradaclon total del servicio,

; A
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Prioridad 2: Se consideraran con fal caracter a las que consistan en lo sigulente:

» Cortes Intermitentes o errores en circuito sin redundancia no supomendo
incomunicacién sinoc degradacion del servicio.

« Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que Ia redundoncno

se encuentre operando sin afectacién. En este sentido, si un circuito fiene

afectadas ambas rutas, principal v redundancia, se considera Prioridad 1.

Prioridad 3: Se considerardn con tal cardcter a las qué censistan en lo siguiente:

« Mal funcionamiento sin c:fecfcc:on del serviclo en el circulto de chen’re final sin
redundancia. /

« Ofros que afecten la calidad del servicio, ‘

+ Pruebas solicitadas por el Concesionario Sohofron’re o Auforizado Sohcﬁron’re en
venfanas de mantenimiento. -

En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a continuacion, y und vez gue
Telmex haya demostrado fehaclentemente el hecho del que se frate, no se fomard en
cuenta su fiempo de duracidn para la medicidn de los fiempos de repcrc:mon de cada
una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando se requiera el fraslado al sifio de la falia; dicho tiempo se manejard en funcidn
de la localidad y de conformidad con el Anexo "H” de la Oferta.

/
b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no Imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante.

a Los que, de manerg enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en;
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones
climatolégicas adversas gue retrasen los trabajos de reparacion.

Lo anterior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de situaciones
consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, Télmex deberd descontar
de la renta mensual la parte proporcional del tiempo ftotal que el enlace estuvo fuera
de servicio.

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente
final, las gue, de manera enunciativa mdés no limitativa, pueden consistir-en:
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Los refrasos imputables dl Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en
la obtencién de permisos para, acceder a los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualguler tercero como

_pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques Industriales, fabricas, edificios
corporativos, aeropuertos. _ /

. { |

De igual-forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en
el domicllio del cliente final, los cudles de manera enunclativa mas no limitativa
podian ser. horarios limitados de acceso y. de permanencia, solicitar el permiso
de acceso con varios dias de anticipacién, requerir un permiso por cada vez que
se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, exdmengs
meédicos previos al acceso cuyd programacion no depende de Telmex, entrega
de documentacidn especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de \
Telmex, ;

"El lempo que tarde Telmex en\iden’rificclr el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante o Autorizade Solicitante reportdé una falla con datos
erréneos, slempre y cucmdo estos se reﬁeron a los datos de identiflcacion del
enidce afectado.

N .

Cuando la falla fue provocada por problemas én los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean
reparados, domo sucede en remodelaciones, cambio de ubicacidn de sus
equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, etc.

/

Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la
atencién del incidente en ven’fono de mantenimiento progromodo en fecha vy
hora especifica,

L

Negativa de acceso a las instalaciones. \

Tiempo que tarda Te!mex en idenfificar Ja falla por reporte debide a datos
endéneos proporc;oncdos por pctr’re ‘del Concesionarlo Solicitante o Autorizado

! solicitante.

Fallas en los equipos, las Instalaciones y/o sitio del Conceslonario Sohcl’ronTe
Autorizado Solicitante o su Ciaenfe Final.
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d) Causas imputables a terceros

« 'El tiempo de sUministro de equipos por parte de proveedorss, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor

de: ) , -
o Con afectacion en zona urbana: 3 horas
.0 Con afectacién en zona Suburbbana y Rural; 24 horas

o Sin afectacion cualguier zona: 48 horas

Los anterloras son plazos mdaximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el
codmputo de los plazos de reparacion una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales,

)
« Enlos casos de corfes de fibra Opftica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor
de 12 horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las Incldencias totales.

. e
\

+ Robo o Vanddlismo alg ihfrqes‘rruc‘ruro de Telmex (robo de cable, infraestructura
o combustible). ‘

» Adguellos no imputables a Telmex, los que, de manera: enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en; reTraso/s, por permisos de trabajos en vias publicas
- (municipales, estatales o federales), acceso en zonas gjidales o comunales,
planfones en via plblica que impida el acceso a la zona de atencién,
f -
 Ensituaciones de inseguridad en las gue se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informar& mediante una
llamada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante ©
Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento gue se detendrd el conteo
del tiempo de reparacion de falla, y ung vez restablecidas las condiciones de
seguridad se informard la reanudacion de los frabajos.
_ /
« Restricclones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
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Las fallas provocadas por cortes generohzados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a zns’rctloc:lones de Telmex.

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tlempo de reparacion
de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del Concesionarlo

—  Solicitante o Auforizado Solicitante como del Instituic o mediante el Sistema Electrénico

de Gestion. :

. ‘l] a f
El Instituto Federal de Telecomunicaciones podrd redlizar las verificaciones que resulfen
pertinentes. |

-

~Todos aquellas actividades efectuadas por Telmex tales como: pruebas,
desplazamientos, y frabajos necesarios para la reparacion c@ fallas reportadas por el
Concesionario Solicitanfe que le resulten imputables a este Ultimo, serdn facturadas con
corgo al Concesionario Solicitante. A )
~Telmex garantizard el cumplimiento Anual por Red de los siguientes pardmetros de

calldad para los enlaces dedicados: J/

by )
. Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventay .
s Nueve punfo ochenta y fres por ciento).

)

. Dlspombai:dod del Eniace Dedicado con redundoncio 99. 905% (noventa

y nueve punfo novecienfos cmco por clento).

!
En los servicios Ethernet los pardmetros de calidad se validardn a la entrega de los
enlaces dedicados basdndose en la aplicacion del es’rondor RFC 2544 de lg IETF
considerando los siguientes valores;
{
+ Tasamdaxima de pérdida de paquetes de 10 _
« Porcenidgje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz
fisica de interconexidn con el cliente.
» Retardo de Transmision de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sentido).

Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con_ o sigulente:
) ~

——

o FI re’rordo de Tramo depende de la distancia y los equipos por los que pase el
servicio, por to que este pardmetro se cumplird para una distancia equwclen’re a
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100 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio para trdfico d/e
usuario en su mas alta prioridad (voz).
f
La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de
servicio, se comenzarGn a computar ajpartlr de que el Conceslonario Solicitante o
Auforizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Sistema Electrénico de .
Gestién o bien en el Centro de Atencién a Operadores de Telmex.

Una vez reparada la falla Telmex notificard al Concesionario o Autorizado Solicitante con
la finalidad de que este redlice las prdébcts correspondiéntes por lo que contard con un
plazo mdaximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre operando
correctamente. En caso de no recibir esta nofificacion se dard por aceptado gue lafalla
ha sido repdrodo y se procederd con la liquidacion del ticket. E tlempo durante el cual
el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a ¢abo dichas pruebas no serd
fomado en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas,

Los valores de disponibilidad y tiempos de resfauracion para los enlaces dedicados
infernacionales estaran en funcidén de los niveles de servicio de los operadores
internacionales que atienden la parte que les corresponde del servicio.

-~

B. SUMINISTRO DE SERVICIOS

Las solicitudes de serviclo deberdn presentarse, débidomen‘ré reqUisi’radqs y firmadas
c6mo se define en el punto 2.5 de la Oferfa mediante el SEG. Solo en el caso de que
exista una imposibilidad técnica de readlizar la solicitud via SEG, ésta podrd presentarse
por escrifo en el domicilio sefolado en el CON}/ENIO, ¢ gl correo electrénico del
ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo "B” de
la Oferta una vez habilitado el SEG, Teimex deber& garantizar que .se pueda dar
continuidad al procedimiento correspondiente a fravés de dicho sistema.

Al reclbir la solicitud Telmex enviard via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin
embargo. las solicitudss serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmeéx entregue el
ndmero de referencia asociado a cada serviclo, 1o cual sucederd en un pIdZ\O MAaximo
de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepclon de las solicitudes.

-

Plazos de entrega f N

Los plazos de entrega indicadoes en la tabla sigulente no podrdan excederse en:
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1)~ El 85% (ochenta 'y \cin’co por ciento) de las solic

f

i

4

ifudes que se relicen dentro de -

prondstico y el restante en el doble del plazo sefalado hasta legar ol 100% (glen por

ciento).

I

s

2) Paralas c/:on‘rroi'coiones que( se realicen fuera de }Srdnés’rlco, el 50% (cinéuenfc
por ciento) de las solicitudes y el doble del plazo sefialado para el remanente de
solicitudes hasta llegar al 100% (cien por clento). ~

h . Piazos méximos
- Entre
Denominacién Capacidad Locales Localidades/
. Larga distancia
?:::f. f?g’)s 64Kbps & 1024 Kops | 13 dlfas héiolles | 18 dios héblles
ET 2.048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias hdblles 18 dias habiles
E3 - 34.368 Mbps | 21 dias habiles | 35 dias habiles
E4 139.264 Mbps 21 dias hdbiles | 35 dias hdbllels
STM-1 165,82 Mbps 21 dias habiles | 35 dias hdblles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias hablles | 60 dias hdblles
STM-16 2,488,32Mbps 60 dias habiles | 60 dias hdbiles
STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias hablles | 60 dias habiles
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias hdbiles |- 60 dias hdblles
Ethernet. 1 Mbps ~/ 25 dias hdblles | 35 dias hdbiles
Ethernet 2 Mbps 25 dias hdbiles | 35 dias hdblles
Ethernet 4 Mbps 256 dias hdbiles | 35 dias hdbiles
Fthernet (6 Mbps 25 dias hdbiles | 35 dias hdbiles
Ethernet 8 Mbps a100 Gbps | 60 dias hdbiles | 60 dias hdbiles

NOTA:! El enlace E2 se enirega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se
entrega como STM-1 para la capccidod\equivol'en’re de E4y el enlace STM-256 se
entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.

™,

Lo anterlor sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA
QUINTA de las Medidas fljas en materia de equivalencia de Insumos.

/

“

§
4
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En caso de que un Concesionario Solicitante o Au’r/orizc:do Solicitante reqUi‘ero la entrega
del. Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punTo donde prevsomenfe
tenga confratado dicho servicio, los plozos de entrega aplicablés serdn los siguientes:

—

+ Fl 50% (cincuem‘c por ciento) del plazo original de en’rrégcx (’foblo del
numeral 2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificacién del
medio o del equipo de transmision. -

« EI'75% (setenta y cinco por ciento) del ptazo original de entrega (fabla del
numeral 24.1.1 de la Oferia) cuando se requiera la modificacidn del
medic o del eguipo de fransmisién, -

» El 100% (clen por ciento) cuando se requiera la ampliacién de los medios
y de los equipos g:i'e fransmisidn.

La fraccion del dia que en su caso resulte de la division del plazo de @n’rr@gcx computard
cono un dia oomplefo

Una vez entregado el servicio, éste se validard c'f'rc;vés de la suscripcidon de un Acta de
Enfrega, o bien mediante el envio de un correo electdnico, o cualguier medio
fehaciente que demuestre la aceptacién del servicio, debiendo quedar constancia de
dicha aceptacién por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado éohcl’ron’re de

“conformidad con el Anexo "A" de la presente Oferta, Una' vez validado el Servicio, al

dia hdabil siguiente Telmex adjuntard dicha Acta de En‘rrega, coreo eleofron;co u ofro
medio fehacienfe en el SEG.

/
— ~ !

Para los casos en gque el ancesionorio Solicitante o Auforizado Solicitante requiera
Enlaces de manera on’ri’;zipczd'o (tiempos de entrega menores a lossefalados en Ia tabla
del numeral 2.4.1.1 de la Oferta), Telmex responderd a esta peticion en un plazo méximo
de 2 (dos) dias hdbiles a partir dejla Fecha de Solicitud; en caso de respussta negativa
se indicardn las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn también los cargos que
este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de instalacion convencional; estos
cargos adicionales serdn equivalentes al doble de los gastos de Irstalacién
correspondientes a-cada tipo de-Enlace Una vez realizada la aceptacion y pago por
parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o Autorizado Solicitante se
iniclard el conteo del tiempo de entrega ocordodo entre el Concesnoncn Solicitante o
Autorizado Solicitante y Telmex, el cual no podro exceder de la mitad de los tiempos
sefalados en la fabia del numeral 2.4.1.1, y deberd cumplirse al 100% (cien por ciento)
de los casos. -
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En el caso de los enlaces para larga/distancia internacional se debe considerar la
instalacion en dos partes, la prirmera correspondiente al enlace en el drea de concesion
de Telmex hgs_’rc: la frontera cuyo plazo no podrd exceder lo establecido en la tabla de
fiempos de enfrega del presente numeral y el segundo framo correspondiente al enlace
suministrado por el opercdor infeynacional cuyo plazo serd propotcionado por el mismo.
El Concesioncrio Sollcu’ronfe o Autorizado Solicitante podrd cancelar los servicios
solicitados sin cargo alguno, slempre y cuando dicha cancelacion se efectie anfes que
l& sea nofificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la C/onoelccién»_se
redlice con posterloridad al plazo anferiormente sefialado, el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante pagard a Telmex los Gastos de/nstalacién correspondientes, en
términos de lo estipuiado en el Anexo “A” del Convenio.

En caso de gue las partes acuerden una feohc compromiso (Due Date) con un plazo
~mayor a los senalados ‘en la tabla de Tsempos de enfrega del presente numeral,
prevalecerd la fecha acordada, misma que es’ro/ro sujefa alos plozos maxumos descritos
en el segundo parrafo del numeral 2.4.3.5.

Reprogroancmcic‘>nJ o modificacién defecha dé/en’rregc vinculante

—~
£l Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd reprogramar o modificar la
fecha de entrega vinculonte antes de que Telmex haya informado que el serviclo se
encuenira terminado y listo para realizar Ias pruebas y en los siguientes casos:

. . : ’ /
Si la solicifud dé reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega vinculante es
presentada antes de que Telmex proporcione dicha fechanvinculante, se reiniclard el
conteo-de los plazos de entrega vy se aplicardn los criterios sefialados en los Inclsos 1) y
2) del numeral 2.4.1.1 de la Ofertd.
A 5
Si la solicitud de reprogramacién o modificacion de la fecha dé entrega vinculénte es
presentada después de gue Telmex proporcione dicha feohc vinculante, la fecha de
reprogromouon o modificacion de enfrego se acordard entre las partes y se garantizard
un cumphmien’ro del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de enfrega
vinculante previamente proporcionada por Telmex.

/
|

o/

Para el caso de reprogromccién o modificacién de fecha de entrega vinculante, 08

plazos de en‘rrego sujetos & fecha COMPromiso no podran exceder el doble de los plozos

. sehalados en la tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contadoes a partir de la fecha de
la solicitud de reprogramacion. . ’
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Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

Para Eo /med:mon del cumplimentor de los plazos de entrega, Telmex hablendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, no se- computardn los dias de
retraso atriouibles a:

a) Causas de fuerza mayor y casos fortultos no imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante: \

7 / 1

; {
« Los que, de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en:

N inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos vy

condiciones climatoléglicas adversas que refrasen los frabdjos de Instalacion del
servicio.
J—— e
AN
b) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cllente

final

n Losretfrasos imputables al Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante en la
obtenciéon de p@rmisbs para accedet dentro de |os sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicttante, del clientfe final o de cudlquier tercero como
pueden ser entre ofros: plazas comerciales, parques Industriales, fGbricas, edificios
corporativos, aeropuerfos. Esto es, Telmex soio estd obEtgcdo a gestionar los

~permisos necesarios parg llevar los servicios a través 'de o via publica, siendo
responsabillidad del Conceslonario Solicitante o Autorizado Soh/cnfonfe tramitar los
permisos necesarlos una vez que inicia la propledad privada., -

o De igudl forma cuando se requieran condm::ones especaoles para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enuncm’rtvo mas no limitativa
podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia; solicifar el permtso de
acceso con varios dias de anticipacidn, requerlr un permiso por cada vez que se
‘acceda a_los instalaciones, cursos de copacitacion obligatorios, exdmenes
meédicos previos al acceso cuyaprogromooién no depende de Telmex, entrega_
de documen‘romon espeon‘:ca con varios dias de anticipacidn de los técnicos de

Telmex. . !
T

c) Causas imputables o terceros | 5

o Aguellos no imputables’a Telmex, los que, de manera enungioﬂvo mas no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias plblicas

i
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(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejiddles o comunales,
planfones en via plblica que implda el acce"é'o. d la zona de atencion.,
o Ensituaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pblica
- para desplazarse o circular a horas especificas del dig, se informard mediante una
llamada felefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo
del flempo de instalacién, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se
; informard la recnudcclon de los trabgjos. Telmex se encuentra obligado a subir
dicho informe en &l SEG.
!
Cuando se requiera el desphegue de nueva obra civil, que Implique la obtencidn de
permisos de duforidades federoles estatales o municipales y que excedan un kildmetro
lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd desfinado a atender zonas
turisticas, industriales, residenclales, comerciales de alta relevancia; el conteo del plazo
de Instalacién se detendrd conforme a los términds vy cohdiciones de la Oferta de
Comparticion de Infraestructura que para e:s;’re efecto establezca.
N\ /
~Con la findlidad de que Telmex pueda redlizar la instalacion de los elemientos necesarios
para présTor los servicids confratados, el Concesionarlo Solicitante o Autotizado
Solicitante noftificard a Telmex que los Insumos y las adecuaciones, sefialados en ef Anexo
"E"_de la Oferta, se encuentran-disponibles en el sltio donde recibird los servicios
contfratados. .

\ -
/

Una vez que Telmex nofifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que
el servicio se encuentra terminado, instalado v listo para redlizar ias pruebas se detendrd
el compufo del plazo de entrega.. Las parfes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias hdbiles
parg redlizar las pruebas de fransmision y- conciuw la entrega del servicio. Si por algin
mofivo las praebas realizadas no resultan satisfactorias, Telmex confard con un plazo de
2 (dos) dias habiles para analizar y reparar los errores presentados e iniciar nuevamente
las pruebas. En caso de que dicha prueba no se redlice por causas imputables o
Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este plazo,
Telmex Iniclard la facturacion correspondiente y se reprogramard Ia eni‘regc& del servicio
cuando el Concesionario Sohcu’ron‘re o Autorizado Solichante no’fn‘aque gue se, encuen’rrc:
listo para recibirlo, f

e \ . . . . P ’\‘ ]
En caso de que ios servicios solicitados excedan un 20% o mdas de los pronosticados, los
Enlaces excedentes seran insfalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo
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esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd informada al Instituto, junto
con las nuevas.fechas de entrega.

Proceso de Valldacldn de las solicitudes de Servicios.

Y

Al reciblr la solicitud Telmex enviard via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin
emboréo, Ids solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el
nimero de referencia asociado a.cada serviclo, 1o cual stcederd en un plazo maximo
de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes, En caso de ser
rechazada por informacion incompletae incorrecta, se presentard una nueva soliciud,
‘ Las solicitudes incluirdn Egs coordenadas (latitud y longitud) vy croquis de localizacion del
inmueble en donde se enfregard el servicio, asl como la ubicacion especifica del local
al Interior del inmueble donde se Indique la ubicacion del equipo a insa‘glc:r'".

/ { '
Una vez aceptada Ia sohcfrud y entregada la; referencia correspondtenfe e).
Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcuonoro através dal SEG dentro
de los 3 (fres) dias hdbiles sigulentes el diagrama con las indicaciones de las frayectiorias
de los cableados 9esde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacion dei‘l
rmismo equipo indicando las condiciones especiales que se deban atender. En caso de’
que el Conceslonarie Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama, se
realizard un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario
Sclicitante o Autcrizado Solicitante podrd solicitar a Telmex el site survey y se hard un paro
de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluird previamente una cotizacion
para la reohzamon de este Ti’GbOJO de acuerdo alas condiciones parficulares de cada
sitio. :

N

N
El Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante llevard a cabo todas las acciones
necesarias con la finalidad de que Telmex acceda a los smos en la hora y dia indicados
por ésta para la realizacion de los Trobcz;os corraspondien’res lo cual implica, de manerg
enunciativa mds no limitativa, trdmites con terceros, permasos condicionies de segurldctd
y documentacion que sed requerida.

Telmex notificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario
Sollcitante o Autorizado Solicitante en un plazo méximo de 7 (siete) dics thiles a partir
de la enfrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades 8,448 Mbps e
inferiores, de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del nUmero de referencia para
velocidades de 34.368 Mbps a 1565.52 Mbps y de 30 (treinta) dias hdbiles a partir de la
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entrega del nimero de referencla para velocidades de 622.08 Mbps v superiores, asf
como Enlaces Ethernet, tratGndose de la entrega del servicio en un punto en el que
previamente ya se tenga confratado el servicio, o en caso de que se requierala provrsm‘)n
del servicio de manera anticipada, deberd nofificar la fecha de entrega vinculante en.
un plazo mfc'uximo de 5 (cinco) dias hdbiles, contados a partir de la entrega def nimero
“de referencla, / \

_ w
Telmex podrd ofrecer la prestacion del servicio a ’rroves déla elaborouon y cotizacion de
un proyecto especial en los siguientes casos:

. Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a cubrir en
condiciones normales en ia Gliima milla es de 2.5 km. B
. Para enlaces dedicados de F.O., la distancia méxima para conexién al pozo de
empalme del anilioc de fibra mas cercano en la ditima milla es (de 1 km.
. Cuando el Concesionario Solicitante .requlere expresamente que un enlace
dedicado sea enfregado a fravés de F.O. cuando hay condiciones eXIS’ren’res gue
permiten que el servicio sea entregado por cobre. -
. Cuando no se cuente con infraestructura existente en la red de acceso, en olgﬁna
localidad para proporcionar algdn servicio solicitado, ni fampoco se tenga planificado
realizar inversiones en dicha zona. En este subuesfo Telmex justificard {os costos asociados
a la parte proporcional de la obra, construccidon o Implementacién de la nueva
infraestructura necesonq para la prestacién déi servicio solicitado por el Conceslonario o
Autorizado Solicitante.” '
Las situaciones en las que se requiera redlizar el despliegue de nueva infraestructura de
red de acceso, en los casos que no estén cubiertos en fos puntos anteriores serdn fratadas
como un Proyecto Especial, lo cual se notificard al Concesionario o Autorizado Solicitante
a través del SEG, anexando la justificacion técnica y la cotizacién para poder
proporcionar los enlaces solicitados.

AN
La justificacion y la soluoion propues‘ra deberon sefalar expresamente las razones por las
cudales se considera un Proyecto Espedial e identificar claramente los elementos de costo
adicionales a aquellos considerados dentro de la presente Oferta.

Requisitos que deberdn reunlr las cotizaciones de los Proyectos Especiales.
N

- .,

Toda cotizacién de un Proyecto Especial deberd contener, como minimo, Informacion
desagregada de lo siguiente:

4 Pc:gino 44 de 151



[ INSTETUTO FEDERAL DE
e TELECOMUNICACIONES

d) Planta Externa - | _— §
e) Red de Acceso
f) Adecuaclones Y — _

-

(nota: En codc coﬂzooton se precisardn los’elementos que estén presentes en los rubros

anteriores, como pueden ser. permisos, obré civil, gabinetfes, postes, escalerilias,
bastidores, fibra Sptica o cable de cobre, equipo dptico, distribuidores de fibra o coaxidl,
mano de obra, efc.)

Telmex proporcionard alos Conces;oncnos o Autorizados Solicitantes, a fravés del SEG la
justificacién téenlca, la solucidn propuesta v la cotizacion detalldda de cada Proyeofo
Especial, a mds fardar dentro de [os 7 (slete) dias hdbiles sigulentes al plazo de 2 (dos) dias
_hdblles con que Telmex cuenta para validar las solicitudes deiservicios conforme al
numeral 2.5.1. La informacion de cada Proyecto Especial deberd contemplar (i) 1os
-elementos descrifos en los !aferoles on’reruores asi como, de ser el Caso, cualguier otro
elemen‘ro de cosfo adicional, y (i) el plazo de enfrega de los servicios.
La cotizacién enfregada al Concesionario Solicitante o Au‘rorizado Solicitante a través del
SEG, se entenderd como una oferta comercial que contard con una vigencia de 10 (diez)
dics hdblles contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual ef Conceslonario
Soficitante o Autorizado Selicitante: notificard su aceptacion a Telmex, realizard el pago
respectivo a través de los medios convenidos. Informard posteriormente cuando el
acondiclondﬁwien’ro del sitio-esté listo. En caso de no recibir respuesta ¢ no realizar el pago
dentro del plazo de 10 (diez). dias hdbiles referido, se tendrd por cancelada Io solicitud y
I ofer’ro comercial presentada.
{ . !

_ Los cambios de dom:c:lio cambios de ubicacién y cambios de velocidad representardn

“una solicitud de alta, por lo que se les dard eltratamiento de und solicitud de alta por el
nuevo servicio gue sustituird al anterior y una vez entregado, se aceptard la baja de este
Glimo servicio. -

Los avisos vy n@’nﬂcacsones se hardn mediante el Sistema Eiec’fromco de Ges’rion Solo en
el caso de que exista una imposibilidad ’reonlco\ocxrc: reglizar los’ avisos y notificaciones
via SEG, éste-podré llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electrénic
del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecldo en el Anexo "B”
de la Oferta; una vez habilitado el SEG, Telmex deberd garantizar gue se pueda dar
continuldad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema

- ' | %
. ' y
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C. PENALIZACIONES. : .

. 7 )
1.-La penalizacion por cualguier enfrega tardia de enlaces conforme a la fecha
aplicable, se calculard considerando el monto econémico correspondiente al 10% de Ia
renta mensual por oodo dia habil de reTchso en la entrega, respecto a las fechas
vmoulcxn’res Fecha Vinculante por Omisién compromzso (Due Date) del servicio en
,oues’non hasta por un maximo de 3 rentas mensuales. El calcu!o del monfo de
penc}hzoc:lon por enlace se redliza conforme la:sigulente férmular

Monto de penalizacion; = (Dfas de retraso;) * (0.1} * (Renta mensual;) ,
. .
donde | es el enlace solicitado .
e :
2.~ £l 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccldn por incumplimiento en
los parédmstros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con

los pardmetros de calidad con los que fue contratado el servicio N

-

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de ihcumpli\lrnienfb'i') % (0.06) = (&enta mensual;) ,
\
" ~
\
donde | es el enlace solicitado /

Para efecto del cdlculo de las penalidades en el p}resen’re Inclso C), las tarifas para los
Servicios te Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de Enlaces |
Dedicados de Larga Distancia Internacional, serdn ceque[los establecidas en el-Anexo
“A” del Modelo de Convenid., o

Se aplicardn pendlizaciones pdrc el Concesiénario Solicitante en todos aguellos casos
donde se demuestre gue la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su cliente
final, con el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado’y los Hempos acumulados:-
de esos incidentes (falsos negativos) se restardn de o sndtspontb|l|dc1d totél computada
a Telmex en el frimesfre. ( N

Este Anexo "C” se firrﬁo por los representantes debidamente facultados de las Partes, el
__de del20__, - y

N
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Representante Legal

{

L

R

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

J

!

Representante Legal

Testigo Testigo

! o

f
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ANEXO "D”

~

;o

Y

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCI_ON

N\

i
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ANEXO “D" 4
PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telmex notificard ol Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante, medidnte el

Sistema Electronico de Gestidn, cuando un servicio esté listo para ser enfregado, con la
_finglidad de que ambas partes acustden la fecha y hora de enfrega para realizar las

pruebas correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberdn redlizarse dentro
de los dos (2) dias hdbiles siguientes a la notificacién antes citada.

1. laos dreas de Suministro de Telmex entregardn al Concesionario Solicttante ©
Autorizado Solicitante los ACTAS DE ACEPTACION. en un término de dos (2)\ dias .,
hdabiles posteriores a la notificacién mencionada en el parrafo inmediato anterior,
esperando que ésta sea devuelta a Telmex en un plazo no mayor a dos (2) dias
habiles contados a partir de ia recepcion de la misma por parfe del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante. \ |

2. Una vez que Telmex noftifigue dl Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
que el servicio se encuentra terminado, Instalado y listo para redlizar las pruebas se
detendrd el cémputo del plazo de enirega. Las partes tendran un plazo de dos (2)
dias hdbiles para realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del servicio.
En caso de gue dicha:prueba no se readlice dentro de esTe plozo pPOr CAUsas
imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente, Telmex
iniclard la facturacion correspondiente y se reagendard la entrega del servicio
cuando- ei Concesionario Solicitante o Autorizado Solicttante notifiqgue que se
encuenTro listo para recibirlo. - j

3. Sl denfro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesicnario Solicitante o
Autorizado Solicitante observa que el serviclo presenta fallas o /problemas, 1o
notificard al Area de Suministro de Telmex correspondiente,” de manera Obligatoria
mediante el SEG y mediante correo eiec’rrénioé o bien una conferencia telefonica,
organizada por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante con el

~ responsable local del Concesionario Solicifante o Autorizado Solicitante, indicando la
' causa exactaque iImpide la aceptacion del servicio pera su atencién y soiuclon

4. Sl el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportd falla en el servicio y
no se encuentra problema en el mismo, el drea Operativa de Telmex deberd de
reentregat el servicio al Concesionario solicitante o Autorfzado Solicitante incluyendo
de ser posible en la notificacion oficial de entrega copia de la prueba (firilla de
prueba).
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A partlr de la aceptacidn de los servicios, las actividades de mantenimiento serdn
coordinadas a través del SEG, mediante Ia interaccién del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicttante y el Area de Mantenimiento de Telmex. -

En caso del reporte de una falia, la retroalimentacion del avance y tiempos
probables de soluc:on de los SERVICIOS, se dardn al Concesionario Solicitante o
Autorizado Sohcl’rcn’re mediante el Sisterna Electrdnico de Gestidn. Telmex realizard Ia
entrega ge los serwclos con falla dentro delos plazos establecidos en la tabla

siguiente: )
/£

Plazos méximos
Tipo de Enlaces locdles, entre Localldades y
Incidencia . larga distancla Internacional
Prioridad 1 4 horas /
Prioridad 2 8 horas
- Prioridad 3 10 horas
7

/
El Concesionario Solicitante o Au’forizoqo Solicitante nofificard a Telmex a fravés del

SEG, cuando los sitios se encuentren totalmente acondicionados y preparados para
recibir los SERVICIOS, de acuerdo con las oondiCiones de instalacion definidds para
cada uno dé |os SERVICIOS establécidas en el Anexo “E”.

e ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO**#*+
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APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACEON CONCESIONARIO SOLICITANTE O

AUTORIZADO SOLICITANTE-
!
ESCALACION Ing. Operador de Tumo TELEFONOS
lerescalacion: Ing. Tel'. (,55)
y Maouvil:
2 da escalacion Ing. - 1 Tel.
3 er escalacion Ing. | Tel,

.

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX

ESCALACION

Ing. Operador de Tumno

TELEFONOS

ter, escalgcion:

2da. escalacién

Jer, escalacién

Y,

En caso de modificacién a este apéndice, Telmex y/o el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante hardn la notificacion correspondientera la contraparte por escrito,
o vid correo electronico asegurdndose de gue la com‘ropc:r’re se dé por no’fn‘accdo con
el acuse de recibo Correspondten’re

PROCESO DE ESCALACION EN éL CASO DE REPORTE DE FALLAS

.

PROCESO DE ESCALACION_ffELMEX PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS:

Tiempos de escalaclén segdn la severidad de la falla
- Afectacion Afectaclén
Puesto . Responsable [Teléfono 1 Teléfono 2 fotal
\ . - parcial
Centro de afenclén.. Lomado | bamado .
| Telmex Inmediato |Inmediato |
Después de | Después
Supervisores f 30 minutos | de-1 hora
‘ Después de| Después
Subgerente 30 minutos | de 1 hora
/ Después de| Después
Gerente 1 hora de 2 hora

s

i
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S

PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

SOLICITANTE (NOC): P ~
/ Tiempos de escalacion segln la severdad de lafalla |
- Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto . Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacién | Afectacion
o \ - fotal parclal
Ingeniero Junior Liamado | Uamado
de Monitoreo Inmediato | Inmediato
ingenlero Senlor / | Después de [Después de
de Monitoreo 30 minutos | 1 hora
Gerente de - Después de|Después de
Monitoreo o 1 hora 2 horas
o p Después de [Despuss de
Director del NOC 2 horas 4 horas
Director de Después de [Después de
Operaciones 4 horas 8 hotas

{

Este Anexo “D” se firma por los rebresen’ron?es\debidomem‘e facuitados de las Partes, el

__de del20 .

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

( !

Testigo

L

Representante Legal -

Y
I

Répresen‘ron?e Legal

N\

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
re

AN !

Testigo

Ve

Pagina 52 de 151




.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO “E”

/

NORMA Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION LéCAL DEL CLIENTE PARA
SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO

L

~

- o
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1.  OBJETVO

3 _ o
Proveer los requerimientos vy especificaciones generales de construccidn para el

acondicionamiento del.Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, asi como la’
profeccion al personal y equipo.

} y,
2.  ALCANCE. y

Este documento debe ser ophcc:do al sitio del cliente en el suministro de Enloces
Dedicados.

.

3. VIGENCIA. ™

i
v

p
El presente onexo entra en vigor a parfir de la presente edicion y permanecerd wgen’re
hasta la edicién de una nueva revision o cuando sea sustituida por ofro documenfo o
derogodo por indicaciones espemﬁcos

4., TERMINOLOGIA.

AA: * AIRE ACONDICIONADO.

AMP: AMPER.

BAT. BATERIA.

BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE,

CA:CORRIENTE;\LTERNA. |
CD: CORRIENTE DIRECTA.

CM:  CENTIMETROS:

CPT:  CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA.
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CT. COLADE TIERRA. ) /
D:  DIAMETRO, v
- F'C:FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO. > BN
NPT: - NIVEL DE PISO TERMINADO, { o
R RADIO.
\

RDA: RED DIGITAL BE ACCESO.
N ) : s

TPG:  TABLERO DE PROTECCION GENERAL. \
| o ’

VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA., } g

TOP: EQUIPO-TERMINAL OPTICO. y,
~ N .

5,  ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.

/
§.1 Espacio fisico. N

Cuando en las Instalaciones del clienfe exista infraestructura de telecomunicaciones
construida e instalada (cableado, escalerilias, ductos) y el cliente lo permita, se debe
hacer uso de esta znfrctes’rrucfuro para el suministro de LADA enlaces. j
AN / * \
Cuando la infroesa‘ruo’ruro construida e instalada sea responsabilldad de un tercero, el
cliente es responsable de negociar el uso de esta Infraestructura, en caso de que no sea
posible hacer uso de esta, el cliente es responsable de cbtener [os permisos necesarios
parala construcciony pL{esfo en servicio de infraestructura para suministrar el servicio LADA
enlace correspondlente.

El cliente debe proporcsonor la infraestructura de Teiecomunicocuones (escolenllas \
cdnaletas, candlizaciones) necesaria para sumzms’rrar el servicio, d

Telmex es responsabie de construir el cableado correspondiente (fibra éptica y/o cobre)
desde el pozo de visita hasta el sitio designado por el chem‘e para la puesta en servicio dei
equipo de felecomunicaciones.

™.
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En caso de que el confrato comerclal lo especifique, Telmex construird la Infraestructura

de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, =) necesaria /para
e o !

surministrar el servicio, {

e

— l
Se conslderan tres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacién del
equipo que servird para lg entrega de los Servicios Dedicados.
/
(

a) Gabinete Universal

b) Sala ablerta - o /

¢) Sala cerrada b

5.1.1 Gablinete Universal

Y
Dependiendo de lo confratado, se hace uso del Gabinete Universal Te!mex (GUD y se
deben cubrir los siguientes requisitos:

+ Debe locdalizarse en un drea segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365
dias del ano, no debe fener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni
fuentes de calor extremas. El orecl o&gnoda debBe estar libre de polvo y fuera del

Grea del poso comuan,

e Paralapuestaen servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo alo indicado
en_,_l,_o% siguientes opciones:

Opcion A.

/ .
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AN >
- b
\ !
750 mm
/ [ 1200 mm
2100 mm ¢ 750 mm » 800 mm A 750 mm
600 mim
FRENTE DE FRENTE DE
\ BASTDOR BASTIDCR
PUERT
750-mm
!
- \ |
¥ 4 i
.
4 / 90 mm
2700 mm
.
' \
\\
Opcidn B, "
3400 mm
F 3 F i r Y
/
i 750 mm 600 mm 760 mm 600 mm 750 mm
b L —— > - »
IFREN’HE DE . FRENTE DE
BASTIDOR Xl BASTIDOR ;
» - /
1350 mm
750 mm
,/
¥ L 4
/
)
o N .
L

A\
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Y
Opcidén C !
S / )
_g\__ )
750 mm ~
SO0 wmm
§t—
. \\
| e
/2390 men . - 760 mm - 500 250 e )
: |
FRENTE DE 1/
BASTIGOR
4 PUERT
750 mmn
7 &0 mm
J 2400 mm = -
Opcién D P
AN
2400 mm
FRENTE DE
- BASTIDOR
750 mm
\ - -

1350 mm

750 mim
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Opcidn E

1350 mm !

24

2100 mm

FRENTE DE
BASTIDOR

750 mm

/ 90 mm
] L _
Dado %que los espacios proporcidﬁodos por los clientes cada vez son mds restringidos,
se debe garantizar que por lo meqos se cuente con el espacio suficiente en la parte
frontal del GUT para la apertura de la puerfa del GUT, infroducir y extraer los equipos
de comunicaciones, plantas de fuerzc: batetios o paneles de conexidn y en la parte
posferior del gabinete dejar el espocuo suficlente que permita el manejo dél equipo
del cliente y su cableado.

f
En caso de que la soluclén no Incluya Iq |m‘egrc10|on de equnpos de datos, el GUT puede
colocarse dejando al menos 10 cm de separacidn con la pared en la parte pos‘renor
del gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabinete estd disenado para
funcionar sin aire acondicionado propio haclendo circular el alre mediante los
ventiladores’ mciwdos dentro del gabinete. h

\

Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta ni con estas condiciones minimas, se
deberd negoclar ofro espacio que permita garantizar e cumpi;mtenfo de candcd
comprometido.
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» No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar
la colocacidn; en caso de gue alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de
anclaral piso o tfecho firme.

s Existen tres tipos de gabinetes de 4 pies, 7 piesy de 17 puigoaas CcomMo s& muestra en
las sigulentes figuras: '

2U NTU
BNC
1u Patch Panel -
“ . 3u _Equipo de datos A
N - 29:1
1 Ventiladores "
e qgr ¥
)
/ 1U Espacio Libre $
2u Rectificador 4
T — ~
Va
o 10 Espagio Libre F BU Equipo de datos
F11] Rectificador
—_— A
su Equipo de datos N U Batch Panel 1
[T Patoh Pangii. | 4 Ples o7 _Au | Patch Panel 2
2 BNC 1 P 2y BNC 1
1u BDFO 6F "2‘6" BNG 2 7 Pies
;o | Transmisién U .BDFO B FO
- TELMEX . U Espacia Libfe
o 1y Beflector Gas /7_ ) )
4u BTT [ "15‘;1 Transmision | |
1o TELMEX
N o )
_1u_| Deflector Gas - /
av BTT o
f i N . L ¥ 3

19" .

Distribucion del gabinete universal Telmex™

' e Serecomienda que el equipo de Telmex, se Instale lo mdas cercano posible al equipo
—a conectar del cllente. :
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Cuando el servicio se enfrega con equipo de datos, se tienen los sigulentes

consideraciones para el cableado:

1. El cableado entre el equipo de transmisidon Telmex v el panel de conectores BNC _
o el'DFO lo construye Telmex, el mon‘renirqienfo de este cableado es -

responsabilidad de Telmex., \

2. EI_i(_:obleczdo entre el equipo de datos y el panel ée conectores BNC o el DFO no

es responsapilidad de Telmex.

3. B cableado gue se instala entre las posiciones de. conexion én el panel de
conectores BNC o el DFO correspondiente a Telmex -Equipo de datos no es

responsobiiadod de Telmex. o

N

4. E cableado gue se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es

responsabilidad de Telmex. \

5. Telmex ho es responscable del mantenimiento del cableodo que se instala entre

el patch panel y el equipo de datos.

6. Lo anferior se muestra en las siguientes figuras:

Rectificador

“Equipo
De Dato

Ventiladores

@ Patch Panel 1/2 HAGIHA EL
s— CLIENTE. FINAL -/
BNC/DFO

i\@/
@ Espacio Libre \
Transmision
[ TELMEX

Deflector Gas

e

\ Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT
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NTU C

- 16, /
h —* ¢Patch Pane 2
; @Liquo de Datos \

Ventlladores

Responsabilidad de cableados en MINFGUT

o
4

¢« Conel ﬂn de garantizar eI correcTo funcionamiento de la integracién, manejo de los
~ equipos y cableados, es priortario que se negocie con el cliente para que
proporcione los espacios mdjcodos en las figuras-anteriores.

512 Sadla ablerta )
Cuando el-espacio gue se asigna estd ublcado dentro de la sala de Telecomunicaciones

del cliente debe cubrir los sigulentes requisitos:
{

. Debe locdlizarse en un drea segura 'y de facit acceso durante las 24 horas de los 365
dias del afo, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presenmo de humedad ni
fuentes de calor extremas. El Grea asignada ere estar fibre de polvo y fuera del drea

del paso comun.

L -

« La altura del local serd de 2.30 m a pariir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de’
g existir piso falso serd a partir del mismo. /

» Nose recomienda el piso falso y de preferencia no deben exisfirplafones para facilitar
la colocacion; en caso de que alguna de estas condlmones exista, el GUT se debe
de anclar al piso so techo ﬂrme /

« Cuando el servicio se enfrega con equipo de datfos, se tienen las siguientes

consideraciones: _
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|

T

7

( ‘

1. Hcableado entre el equipo de fransmision y el panel de conectores BNC o el DFO
lo construye Telmex, el mantenimiento de este cableado es responsablidad de
Telmex, .

2. El¢ableado entre el equipo de dcn‘és y el panel de/conec’rores BNC o el DFQ no~
es responsabilidad de Telmex,

% Sl « a1 >
3. El cableado que se Instala éntre las posiciones de conexidn en el panel de
coneo’roqes BNC o el DFO correspondiente a Telmex lo construye Telmex, el
mantenimiento de este cableado no es responsabllidad de Telmex.

4. H cableado que se instala entre el equipo de datos y el pafch panel no es
) ~

7 responsabilidad de Telmex
; ) _— {

5. Telmex no da mantenimiento del cableado gue se instala entre el po’fbh panely
Vel equipo de datos.

Los puntos anterlores se muestran en'la siguiente figura:

EQUIPO
TELMEX

2 HACIA EL EQUIPO
CLIENTE FINAL < DE DATOS

Y

Sdla Cermada \

Se requiere un drea én el Inmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 m2, el cual
debe localizarse en un dred segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dics
del afo, no debe fener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humepod n fuentes de
calor extremas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del drea del paso

comuin. / . 4

{ -
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L 2.00 m K
" @ ! - ." 'I
T | ®
BTLGC )] ‘=L__--—
/ @ éﬁ‘_ ’
/ @
/
@
f -
\
- 3.00m @
N / . HACIA POZO
e DE TELMEX
RNy
. o9
_ - ! 2 ZE
fog
2 [ 283
R
AA. !

b /

) : , _
- Iy . ) !
Sala con Equip’b de Transmisidon y Fuerza Para Fibra Opﬁcq_R.D.A.

\ ,

e

l

Dénde: r
-

1. Elacabado en piso-débe ser con loseta vinfica. ' /

- Y Y p

2

2. El gabinete del fablero se debe conectar directamente a la BILC,

o

e

3. Tubo conduit de PVC de 2" de didmetro a 230 m de altura @ pano de muro para la Fibra
oéptica guiada totalmente hasta el registro, la cual deberd localizarse en una de las

esquinas del local, s
—~

-~

4, Registro de 56 x 56 x.13 cm. en cada cambio de direccidn y/o a dada 30 m.

~

\

5. La altura del local serd de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bagjo losa, en caso de existir
piso falso serd a partir del mismo. : 4
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6. En los casos donde el Local se encuentre en una zonda independiente, el piso donde se

instala el equipo debe ser firme ysin ondulaciones, 20 mm mdximo de desnivel, se

~ recomienda que el piso este cublerto con joseta vinilica antiestdtica, bota aguas en puerta

~y chaflén en |<’:1reé de puertq,~en caso de no cubrir esta recomendacion la instalacion se
debe adaptar a las condiciones existentes,

/ - : {

' Cuando Q,I,\clie”h’re tenga algin tipo de piso cerdmico, mdrmcSI, efc., no se deberd retirar ni
cambiar, A .
PR . 7 \
(Lo anterior se muestra en la siguiente figura: \
| l
. : | - - ) /‘ ‘
__ ****\"ESPACI,O INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** /
v
| -
- v / ! .
. ! -
s
) / y
_ J
/
\
; i - o
y
/ S/ -
\ u
. N L )
_! )

A

;\
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PENTENTE

22 - | |
) YER DETALLE "8~
/o {
FJJ l/
“ l ACOIECHIES &1 MEDE
Es X - $ v Fs
m/ //W/W/W/MMM/W/W. {//W
’ YER DETALLE A"
U -
\\
BOTA AZUAS :
= a4 EAS
BE ALLNO
WA b EOPREND e, ) .
PRSP T NPT P
e 218 ALGIRCNFRLE &5 METE
R E
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Detalles det sitio local Cliente
.

-

7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste existq, la colocacion se

o adaptaria. -

Pagina 67 de 151



\

8. De preferencia no deben existlr piafones para facilitar la instalacidn. En caso que se
tenga, la instalacion del equipo se adaptard,

!
i
~

\ .
95 Se requiere al menos un muro de tabique recocido o de concreto, para realizar el
“ ancigje del equipo.
. / /
10. En caso de no cumplir lo anterior, el equip® se deberd anglar o/piso v techo.

Cuando gl servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las sigulentes
consicj_,_erooione\s para et cableado dentro del sitio del cliente: 7 |
- - :
o  Cuando €l servicio se entrega con equipoe de datos, se tlenen las siguientes
consideraciones: . i
j /
1. Elcableado entre el equ/ipo de fransmision y el panel de conectores BNC 6 el DFO
o construye Telmex, el mantenimiento de este cableado es responsabilidad de

/

elmex. / \ .
: J
2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el DFO no
es responsabliidad de Telmex.
3. Ei cableado gue se instala entre las posiciones de conexion en el poneitde
\ conectores BNC 6 el DFO correspondiente a Telmex lo construye Telmex, el
mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Telmex. ~
4. El cableado que se Instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telmex |
! " ..f
[
) 5. Telmex no da mantenimienfo del cableado que se instala entre el patch panety
/ el equipo;de datos, '

Los puntos anferiores se muestran en la siguiente figura:

HAGIA EL EQUIPO.

CLIENTE FINAL DE DATOS
l‘\
Responsabilidad de cableddos en sala ablerfa -
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5.1.4 Edificio Mulficliente
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En edificios corpora’nvos multi cllen’re centros comerciales y porque; industriales, el area

minima requerida para la sala cerrcxdc: serd de:

TG DE INSTALAGION

Parques industriales

AREA MINIMA
Edificios - 12,00 m?
Ceniros Comerciales 25.00 m?
40,00 m?2

)

. Las dimensiones del equo gue se encuenTro en el inferior de los edificios, se muestran en -

la siguiente figura: h

™~
N ﬂf
S
r = X \
/ \
~ a
‘.‘ )
.53 ! s
| | ’\\\1\‘\ EET
P 1 aj‘\ PUEH TAE DOELES
- l = s
/ 4 =1 - N =
L Ie )
* [ i e

(%3 13 o313

1T
AN
o N
L PUERTA Y

e
I*

|

142

183

X

Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telmex.

Cuando el espacio que se asigna es una sala den’rro del predio del cliente, se debe
considerar o indicado en ei punio &.1 .3 Sala cerrada.

Pagina 69 de 151
U//’




-

Cuando el espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de telecomunicaciones
del cliente, se debe conslderar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala obier’r@.

""'\ 1 -
5:1.5  lluminacién ( )

- o \

Para cualguier tipo de espacio asignado (GUT, Sala ablerta, Sala Cerrada, Edificio Mult
cliente) se recomienda luminacidn de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir con esfe
requerimiento la luminacidn del sific debe permifir la correcta visualizacion para realizar los
frabgjos de Instalacion y mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de Telmex,

N ~

51.6 'Clma

\ w
Cuando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar
gue el equuoo cuen’re con la suficiente ventilacidon para evitar calentamiento en los
equUipos v odasiohar posibles fallas a los mismos, por lo que se reoom;endc: man’rener una
Aemperatura de 24° + 1° C en el sitio del cliente.

Para todos los locales de cliente que se encuentren en zonas geograficas con

temperaturas extremas, se recomiendd mantfener una temperatura de 24° + 1° C maximo,

con la humedad especificada por el fabricante det equipo. )
3 )
ki

6.  ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE

|
/

Para la alimentacion eléctrica de los equipos se debe considerar lo sigulente:
\

1. GUT

N ~ : .
a. Enelcaso del GUT, se rbqulere 127 VCA enftre fase y neutro y un hllo para la tierra de

proteccion-(cable aislado color verde), + 5% de regulacion.

b. La dlimentacion para equipos terminales de red en el caso del MINI-GUT puede ser

AN

a 127 V.CA con un contacto polarizado con conexién a tfierra tipo comercial =

conectado a ups.
p

¢. Lacapacidad de corriente del contacto polarizada se le proporclona al cliente con
base en el equipamiento final, pudiendo ser désde 15 hasta 30 amp.

S
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_ 37.56m
4U

41U DFO sompaclo
14 ETR 56.5cm

60 em

ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED
150 cm

Pisc

127V.GA T 20 cm ]
L

56.5 cm 56.5cm : p

2. Sala abierta, cerrada y Edificios Multl Cliente:

oor\}_duc’rores para el equipamiento fincl, incluyendo los casos de radio. g

e

. La adlimentacién eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA enfre fase y

neutro y un hilo para la tierra de profeccion (cable aislado color verde), + 5% de.
regulacion, '

Para energizar los equipos Telmex con VCA, se coloca dentro de la sala cerrada un
tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una alfura de 1.50 m a partir del
NTP. aterrizando el gabinete a la BTLC. ! |
Dentro del tablero se colocardn los interruptores termo-magnéticos cuyd
capacidad de cortlente se le proporciona al cliente con base en el callbre de los

e

[ t'

Se debeuns’rolc]r un coniacto polonzc:xdo (tantos como equlpos se requieran
energizar) a una aftura de 90 cm. del NPT conectados a un inferruptor fermo-
magnético. Su localizacion serd a un lado del tablero de CA. .

s
Vi

Las caracteristicas del cable y cédigo de Colore/s deben ser como sigue:
_—
1. El cable para la alimentacién generol del fablero serd de acuerdo a la sigulente
tabla:
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Longitud Calibre

0-50 m 8 AWG

\, 50-100 m 6 AWG
" 100-150 m 4 AWG

Para alimentacion de iGmparas y contactos debe emplearse conductor aislado
~calibre No. 12 AWG., |
- \ / \
2. Los codlgos de colores para los Cablecdos de coriente alfema serdn de- la
-/ siguiente forma:

1
I

Color Conductor
/' Verde Puesta a Tierra
Blanco o Gris claro Néutro
Diferentes a los anteriores Fase (Activo)
‘ .

o
\ e
f. Cuando el equnpo que se uhiszct pary proporCfonor el serwg:io requlere allimentacion

de -48 V.C.D. se débe considerar den’rro del espacio c&ssgnédo la puesta en servicio
de planta de fuerza proporcionada por Telmex, en caso de gue el local cuente con
esta faclidod, el cliente debe suministrar la energic necesaria pard el
funclonamiento de estos equipos. \

g. (Para la coiooocnon de la planta de fuerza en una sala cba@r‘rq cerrada o edificio
multi ciien’re se consideran 2 opclones Ias cuales se muestran en las f|guros Ay B,
para las 2 opciones (figura A y B) se instala entre el tablero de-corrlente alternay el
equipo de fuerza un-tubo conduit de 1° 'y el calibre del cable de acuerdo a la

siguiente tabla: / / . /
i \ o
Longitud Cdlibre
0-50 m | 8 AWG -.
50-100 m, 6 AWG
100-150m 4 AWG ‘
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- i \EJEMPL{S DE UNA INSTALACION SENCILLACOMPLETA DE FIBRA OPTICA DENTRO 1~ \
' DELASALADEL CLIENTE

L i 15 0mx i

J s~ DEALAQIOMTE ¥ odeMIS W
DEFENDE
LEL IROVEERDR.

ACOMELNE deFibee (pticx

)

OPCION B |

-

P §

I, Lo capacidad del equipo de fuerza estd en funcion del consumo del equipo de
fransmisién de acuerdo @ lo indicado en las norma de instalacidon de cada
fabricante,

j. Eltablero de C.A. debe ser de zapatas princ/:ipoles, 2 Fases, 4 Hilos (QO—B\‘C) QO-4
dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomienda que el
tablero este'montado a una altura de 1.50 m, con 2 interruptores termo magnéticos
de acuerdo a las especificaclones del fabricante del equipo de fuerza a instalar,
voltaje nominadl de 220/127 VCA y con una variacién £ 5% mdximo. Cabe aclarar
que éste NO debe ubicarse debajo de la acometida de F.O. sina frente a ésta.

g i

, . ; - N
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h. Para la opcidén B, el cableado entre la planfa de recftificacion y el equipo de
transmision (radio o equipo dptico) se debe instalar una escalerilia de 16 cm. y los
cables deben de estar de acuerdo o la tabla anterior, En caso de la opcidn de la
figura A, el cableado entre el equipo de fuerza y el equipo de fransmision se
conecta de forma directa sin el uso de escalerilla.

-




/ i et B A LA BTLC

et IAOLERO DE G.A.

T= HILQ DE TIERRA

X0= NEUTRO

X1= FASE

\ Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza.

BN
P ,

K. Sé recomienda ql'ue el cliente proporcione en el site, instalacion eléctrica totalmente
independiente de sus instalaciones y la alimentacidn debe estar conectada a
carga esencial st el cliente cuenta coén una planta de emergencia, en caso de que
esto no sea posible se puede hacer uso de instalaciones eléctricas compartidas.

//, . . -
7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLENTE N
! ) )
A continyacion se indican fos requerimientos para la puesta a tierra del sitio cliente:

~

L
Sala/s ‘

/ -\ ,
“a. Latierra fisica debe ser con cable desnudo cdlibre No. 1/0 AWG y und resistencia < .
25 ohms rematada a una barra de cobre soportada En caso_de que el cliente
cuente con una barra de flerra ansTchdc] se permite hacer uso de equ barra de
fierracompartida para la conexion de equspos Telmex.
/ \
b. Se deben instalar los electrodos Minimos necesarios que resulten del cdlculo del
Sts?emca de Tlerrg, construyendo registros para la inspeccidn de la malla de fierra en
pun’ros estratégicos scbre los electrodos con la finalidad de tomar lecturas
periddicas de laresistencia con respecto a tlerra de la malla, esto es cuando el Local
del Cliente se encuentre en un predio independiente como se muestra en las

siguientes figuras: \ | (
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TUBO DE PVC )
TABLERO DE C.A.
£LECTROROS DE COBRE O ELECTRODO
VER FIGURA 5.2.1 - QUIMICO INTERCONEGTADOS MEDIANTE
RDA 7 SOLDADURA EXOTERMICA
CABLE DESNUDD : _
L, CALIBRE No. 1/0 AWG
!i -
H ot J
i -
f 1 CABLE DESNUDO .
(‘ CABLE DESNUDO &———CALIBRE No. 1/0 AWG )
TUBO DE PV CALIBRE No. 1/0 AWG
RADIO DE CURVATURA
30.48 CM (1) _
Puesta a Tierra del sifio cliente.
.
\
80 CM
TUBC BE ALBARAL
DE 30 CM DE DIAMETRO
—
AOTROCS ELECTRODOS
CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 10 AWG
SOLDADURA
EXOTERMICA
i AN
s

s
A

Régisfrro de un Electrodo Cob}ﬂerweld
a

ELECTRODO DE TIERRA
[ se* X 3.00m

¢. Cuando el Local del Cliente se localice dentro de su inmueble y este cuente con —
una malla de fierra, se debe llevar un cdnductor de tierra de la malla a la BTLC, en
los ¢asos donde sl inmusble no cuente con una malla de tierra, 1a feferen\cio a tierrg
se deberd obtener de un electrodo de tierra fincado dentro dél Local. En ambos
casos, la referencia se deberd hacer mediante cable desnudo calibre No. 1/0 AWG
como se muestra en la siguiente figurar:

n
\
|

"~
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~
;’;
NHSO
A
RN
CRELEDETIERRA PLANTA BAJA b
PROVENENTELE L
LAMALLADE TIERRA /
CELEACIO
e S NVELDECALLE
— A —
/ 1 I
SOTAND >
9
E
m
Ve b
caeeso s
CAumzmmAm:s
ENTLBOCONUT
ERC i
. - m...,......;.;.),l}‘
//
ELECTRODOCE TIERRA
. COMONETODOALTERNATIVG

e

, - N ,
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como

{ Método Alternativo .
s

*,

d. Cuando el sitio del cliente se ubigue dentro éie un edificio Corporativo en un nive!
superior, su referencia de tierra, deberd correr por dlgin espacio de uso comin,
debldamente sefalado con un letrero que diga “Cable Propiedad de Telmex, para
uso Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra en la siguiente

/ figura: " o

i {

¥+ ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*#+**
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. N PISOS
. _
- —( BTLC I:
LOCAL CLIENTE
. CABLE AISLA.DO -
AN ' C?LIBRE Na. 1/0 THW-LS
- ’ P.B.
. - ' . - 4/
- S
P SOTANO
B C.ELE DESNUDO .
i CALIBRE Ne. 1/0 AWG
1} g—— Y TUBO DE PVC
1l . TIERRA T
Puesta a Tierra.del sifio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior.
- /' N
. T ] i
e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se
aceptardn los electrodos de carbdn mineral o quimicos, con su registro v la
preparacién recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms,
como se musstra en las sigu\ienfes figuras:
s !

e ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO****
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A )
Ay \ -
ELECTRODO MINERAL
_ - )
BARRA D cOme ELECTRODO QUIMICO
T CONEXIOH A i
H.ECTRODO B
TUBQ UHXC EL. RECEPTY
DEHUMEDAD TRllLJ. -
\\
\ y |
CABLE OE CORRE DEIRUDO -
PARA COHEXIDH A THERKRA -
’ﬁ ik )§ -/’J
% i \
;‘. 1 .
?g gl %\ GRIFKINS PARA LA REACCION 4 —
g i § A aLEs “"*"é'ff&%3;333%;&‘1522’-“’
§ P Y, \
Y N
£ 1N\
% N
? ::1'\
ﬁh i\ BOBHIA NE COBRE / h
v (RN -
Ty : & ,
P ! -
LG / ~
. - /s
N . . )

|
. \ Y
“f, Cada cruce de conductores de lo r%cllo debe' Copec’rorse rigidamente con
soldadura exotérmica. Este tipo de conexidn es permanente, no se afloja nl se
corroe y tiene la misma capacidad de corrlente que el conductor.

9. LaBTLC se debe instalar a una alfura de 40 cm. del NPT ala parte inferior de la barra,
h. Asi’ mismo, y para ung iden’riﬁicocién y/o revis{én visual mdas rapida, todos tos CPT
conectados a la BTLC y a los bastidores dejos equipos, deben poseer etiguetas de
idenfificacion de aluminio en cada extremo v su destino del conductor debe ser coh
letra de golpe como se muestra en la siguiente figura: ’
hY ~

(
N

Pagina 78 de 151
/ (0 ™ '



HILO CANAMO

3.18 mm (1/87) 1.59 mm 1/16”

- 2.54 cm (1M

Identificacién de les CPT.
Dentro de lla sala de equipo todas las conexiones que se redlicen deben ser
mediante terminales de compresidon, doble ojillo candn largo y funda termo
. confréetil fransparente, como se muestra en la siguiente figura: ~
" :

T

\

BARRENQ DE 8.5 _mm (3/8

REdUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION
PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM

25.4mm {17
AN ¥ 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDUCTORES MENORES 2 250 MCM

Terminal de Compresion

Por ningln motivo los CPT deben Instalarse dentro de tuberia condult metdlica ni
correr junto a la alimentacion eléctiica de C.D. y C.A., se debe instalai en tuberia
conduit de PVC. :

Las tfrayectorias "de los CPT deben ser lo mds rectas “posible admitiéndose
desviaciones con radios de curvatura minimo de 30.48 cm (17), como se muestra en
la sigulente figura: - "
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"

\ ZAPATA A COMPRESION

Re¢ = RADIO bE CURVATURA » 30,48 cm

Re

/

) N
Radios de Curvatura Permisibles |

Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, de modo que permita
el flujo de corriente en cascada y las colas de tierra deberdn conectdrse porla parte
inferior de la barra 'y canalizados en tuberia conduit de PVC antes'de rematar a la
BTLC, como se muestra en la siguiente figura: " o :

CPT

¥\

|
Conexion de Conductores en Cascada. ' oo

-
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m. No debe conectarse ningin CPT dentro de Ia sala proveniente del exterlor, como

son los sistemas de pararrayos.o forres.

n. Los CPT que atraviesen murcs o losas, deben hacerlo a través de tuberia conduit de
PVC, rebosando/el limite de muro o losa.en ambos extremos al menos 5.08 cm. (27)
y s debe sellar/coh material anti-flama en ambos extremos.

Paso de Cable por Losa Mediante Tuko
Conduit de PVC, !

CABLE DE COBRE THW-LS

SELLO ANTIFLABA

TUBOPVC

Paso del Cable por Murc Mediante Tubo
Conduit de PVC..

==

CABLE DE COERE CON
AISLAMIENTO THA-LS

SELLO ANTIFLAMA

DIAMETRO DEL TUBO DEFVG
DE AGUERDO AL CALIERE

5.08 Cra (2} S
N l \ “
o. lLas especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura “
. _ )
127 cm (5) |, sosomey .| 12.7 om (5% )
)
i I\ ’ F/
5] (D \ @ 1.9 cm (3/4)
T . i2.54em (19
2,54 cm (1) Eﬂ C:\ L A P
8 Barrenos de.9.3 mm (3/8"} de didmetro 10.18 om {4)
 sosem@) | O In O 2seem(t)
©, 0,
: s |
M‘Lﬁ\ L 7.620m (3 :
K=" 6.3 mm (1/4")
_ : 30.48 om {129 . \
\2 Barrenos de 1.42 cm (8/16") de didmetro ‘ .

//‘

Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC).
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4

-p. Lo barra de cobre que se utiliza parg Idxpuésfa a tiernd debe identificarse, segin la

ks

terminologia sigulente:
;
\
RN BT!I_C
., /
Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.9525 cm. (3/8") de alfo, por 0.635 cm. de
ancho (2/87), en el angulo Inferior derecho, en ambas superficies de- la barral)
/ Asimismo, se debe identificar enl las paredes o columnds en un circulo de fondo

~  amariilo lo siguiente: N _
ks -
/ AMARILLO
8.89 cm (3 1/2")
BB /

25.4 cm (10" 254cm(1_|
8.89 cm (3 1/2")

2.54 cm (1)

‘Donde no se pueda aplicar lo on’re/rion se debe instalar un rétulo de identificacion en
una placa de pldstico o acriico, con ias mismas caracteristicas antes cltadas,

!

/

q. Lasujecion de la BTLC en pared debe ser como se indica en la sigulente figura:

TORMILLD -
RONDANA DE PRESION \

1
RONDANA PLANA

3wz

RONDANA DE PRESION

TAQUETE EXPANSOR
~

Tornifleria para Fiar a Muros y Estructuras Metdlicas
/ N\

i
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|

. LaBTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia minima de 8.89
cm (3 1/2", con una solera de flerro galvanizado y un aislador de resina epdxica &
bien fipo unistrut, como se muestra a confinuacion:

178 em (7'}

10,2676 (47)

]
1
; ! 4em {5 142 ;

T
l L
! _T T 4.74mm (3116")

.

-
b e
-

BARREHO PASADO DE 13mm {9/16") DE DIAMETRC

f

Especificacion de la Solera de Fierro Galvanizado

s, Para la sujecidn de unlones cobre a cobre, de los cohductores a las barras y delas
barras a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce al silicio de
cabeza hexagonal de cuerda estandar. Para uniones cobre a fierro u otros
materiales, utilizar tornliios de acero codmini/zado: En ambos casos, respetar los
torques que se especifican en la tabla sigulente.

Tornilleria y tforques recomendadas. /
b
/
TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE AISLADORES DE 21" DE !
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO ALTURA
TAMANO DEL TORNILLO - LB-PIE LB-PULG LB-PIE [B-PULG
Vi _~ 7 84, )
5/16 16 180 "
3/8 | 20 260 .
I’ 40 480 50 600
5/8 g 55 660
% , 158 “ 1896
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I Latomilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como minimo v 6 hilos
(6rmm) como mdéximo.
il. Llos TOFDI”OS para terminales de conexidn deben tener dos rondanas plands y
una de p/esuon (ver figura 16).
L, Para unlr dos aisladores debe utilizarse un birflo de 1/2" de didmetro fipo
espcrrcgo entre elios como se muestra a continuacion:

A

-

/... ______ TORNILLO mﬁsncmfa
RONDANA FLANA
BIRLO TIPO ——
. ESPARRAGO
635 om {2 372 L I ] DE 1/2° DE DIAMETRO
S . Y LONGITUD DE 1° I

BARRA DE COBRE |
2,54 ¢m (17
347 om (1144

N

RONDANA PLANA (; I [ ‘ RdNDANA DE PRESION

1 | - 1
AN / 7 UERCA ¥ 1

Tornilleria en Barra de Cobre y entre Alsladores

NASO
\
CABLE DE TIERRA PLANTABAJA
PROVENENTE BE -
LA MALLA DE TIERRA
DELEDIFICIO™ ‘ -
— > N\ NV DECALLE
Y
SOTAND /
O
- =
m
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Puesta a Tierra del sitio clienfs dentro de su iInmueble con un
Electrodo de Tierra como Método Alfernativo,

- P l

j L -
N PISOS ' .
( BTLC
" LOCAL CLIENTE
/ /
CABLE AISLADO .. .
ceuBRE No. 1/0 THW-LS ‘ _
P.B.
//} JJ
SOTANO
- | I c/5LE DESNUDO
i CALIBRE No. 1/0 AWG '
1 |sg——— Y TUBO DE PVC /!
TIERRA

S

Puesta a Tlerra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior.

. No se requiere terra fisica para equipos demarcadores conectados a 127 V.CA.
solo setequiere un contacto polarizado ’{i;ﬁ'o comercial. ’

7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO J
: \ | : ‘

A confinuacién se indican [os requerimientos para la puesta a tierra en torres para sistemas
de radio: - .

~

Y
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a. En ningunda torre de microondas, se usardn los tomilios de anclaje de sus bases para

la puesta a flerra. : -~

e

b. Se debe instalar Un anillo alrededor de la base de la torre de microondas, separado

0.61 m (2" de cada una de las patas de la Torre y conectdndose a una altura de
3.05m (1) de la base metdlica con alambre de cobre desnudo, temple semiduro,
ccllbre No. 2 AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld), como se mueastra en la
sagwen’re figures:

: /
‘\_ / //
ANILLO DE PUESTA - y
A TIERRA )
T IS ~
/\m EK' . PATAS DE
! R

/ y LA

{ } TORRE

i ! N

i

\‘ /

e K 4 SOLDADURA EXOTERMICA
& CADWELD
T stem (@)
030sSM{}
DETALLE e /
brair I T |
ALAMBRE CALIGRE * A 5/ 7 4 [/ &y - b
No. 2 AWG o
ELECTRODO .

CQPPERWELD \_

o 81 cm (2)

7 \\ -
Anillo Arededor de la Base de la Torre de Microo\ndos

Torres d_Nivel de Azotea.

Fl anillo que inferconecta las patas delas torres de mjcroondc:ts, se debe conectar
en dos puntos diametralmente opuestos como minimo por seguridad, ol anillo
perimetral de la azotea.

Cuando se tenga mas de una forre Instalada erv Io cxzoa‘eo éstas se snTerconeoToron
al anlllo perimeiral como se muestra en la siguiente figura:;
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ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE
DESNUDO TEMPLE SEMIDURC CALIBRE No. 2 AWG

\
- A Y R 4 BASEDETORRE b _.____]

. I3
\ Nu ; %
- h -1 CONEXONES CADWELD |
A COBRE-ACERC !
CONEXIONES GADWELD ' 3
COBRE A COBRE CALIBRE, !
|
|

Conexion de Torres al Anlllo Perimetral en Azotea.

c. Lapuestaatiera de cada retenida de forre de microondas, se debe referir al anifio
perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6 AWG, con
'conec’roreé"ﬁpo "C" a compresion bimetdlicos y, en el ofro extremo, con soldadura

. Cadweld al anilio perimetral, como se muesira en la siguiente figura:

y CONECTOR DE COMPRESION
N ALAMERE DE COBRE DESNUDO TIPO 'C* BIMETALICO
CALIBRE No, 6.4 -
\ y / -
L ANILLO PERIMETRAL /
- DE LA AZOTEA /
/
EDIFICIO DE
LA CENTRAL
UNIGN GON SOLDADLIKA
EXOTERMICA -
! |
. e

Retenidas.de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios.

7.2.2 Torres a Nivel de Piso.

a. Se debe-instalar un slectrodo copperweld en cada pata de la torre, separado O, 61
m (2 y a una profundidad de 0.61 m (29,

\

Interconectar entre sf los electrodos copperweld con un alambre de cobre No., 2

AWG desnudo, enterréndose en un canal de 0.61 m (29 de profundidad y las uniones
_ 2l
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de los electrodos, alambres vy las pafas de la torre se hardn, con soldadura
exotérmica (Cadweld).
“ \
c. Después de haber redlizado este anlllo de tlerra en la torre, se debe unir a la malla
principal de tierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No, 2 AWG desnudo.

A N

Lo anterior se muesira en ia siguiente figura

/ T~ MALLA CICLONICA
L B e e T ke R R -
i e i
)
;o CONDUCTOR DE TERRA |
s ! ALAMBRE DE COBRE DESNUDO 6.5 mm (No 2 AWG) NA i
% DR TUDRE DESNUND RS mm Ne 2 AWGD e .
i . SEP/ WCION DE
! /'l { / % LA BASE HACIA EL i
I ! ! ELECTRODO 0.60 {2} .
! // ‘ " - i !
Y T —— )
' i = |
i ;e '
. I i s A ]—}:r‘i::s I B ]
N R T = .
: , . i —
1 H \ I S H ! PNper  lcamaoe Lleas |2 !
' ! i [ 1 { {DE TRANSMISION i
| [ h K
. 1 P j i s |
| [ A i y HACIA B, PARARRAYOS .
. i ; i / 1 : y {TORRES MENORES A 30 m) |
| I | i T D, i/ - :
i Y v !
- ) | ! 0.60m -
l / 4 b /
IV ha N ' |
; Y VARILLA DE TIERRA i
f H 1
|
i ; > !
; TANGUE DE GOMBUSTIBLE A1
1 oy
L R : B}
____________________________________________________________ .
. {
[
DETALLE {
/ PATA DE TORRE- SOLDADURA GADWELD

DE MiCROCKNDAS

v
| ANILLO DE TIERRA,

ELECTRCGDO
COPPERWELD

\
4Torres Instaladas a Nivel[\de Piso,

d. Lasretenidas de las torres en el plso, deben ser puestas a tierra con conectores fpo -
"C", bimetdlicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo Copperweid
"o anterior se muestra en la slgu;en’re figura:
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CURVATURAS CON

RADIOS DE 0.305 m (1) \

COMO MINIMC

+—— CONEXION EN CASCADA CON
CONECTOR DE COMPRESION,
TIPO "C", BIMETALICO AL
ALAMBRE DE COBRE

ANCLAJE
B DE CONCRETO

061 m

CONEXION CADWELD

ELECTRODGC COPPERWELD
15.87 mm (5/8") & x1.52m

Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas.
I i
/ i

7.3 Pararrayos.

a. Si-la torre de microondas es mayor de 30.5 m (100" de altura, no requiere del
conductor de puesta a tierra, se utliiza la estructura de la torre, misma que servird de

conductor, conect@ndose en su base.a la malla de tierra con alambre desnudo, y.
cdlibre No. 2 AWG. -

-

./ ~

***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BEANCO***
| N
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A} CONEDTOR MECANIDO TR 2.

PARA TEZ M7 {3 OF DANETRO. 52
NEERTARA UN TROZC ZEQ1E
{05} DE CONTUCTOR No SANE

B} PARARTAYCS 0 VARLLA DE COSRE
VASTO-CROMADADE 127 s 12} @F 090 arm
DELARGD

LSR5

il .
Q10w | '.::. ¥v——ﬁ

20m

MAZDEIOIm {100}

Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5 m (100
\. Piés) utilizando fa Estructura como Conductor,

b. En torres menores de 30.5 m (100" de altura, el conduc’ror de puesTo a flerra que
baja del pararrayos debe ser de alambre desnydo Tempie semiduro, calibre No, 2
AWG, contintGo hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada metro o una de las

patas con abrazaderas metdlicas ablerta tipo ung
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A)Y CONECTCOR MECANICO TIPG GD.

BE7.62cm (3% DEP" PARA UNIR VARILLA

Y CONDUCTOR A TIERRA.
B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO 0.76m -

o A e S

PATA DE LA TORRE. . ; ,'_{_ c
C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE COBRE bt - : v

MACIZA-CROMADA DE1.270rn(1!2’é Xtom 005m | ﬂ]

! 0.10m :
A
2.0m -
1 METRO ~
AN
g /
! !/
{
/ , _
Nn———— B
Vi
N
Conexién de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m
_ : _
' (100pies).
~¢. Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 aiios.
§ -
i ~
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d. Elconductor de puesta a tierra del pararrayos debe Instalarse evitando todo tipo de
curvas,

e, Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la torre
\

-
/

f A
/ . CONO DE PROTECCION
> 7 CUBRE UN RADIO DE 3
VEGES LA ALTURA TOTAL
o gET
- Lo~ | j
- . |
EL CUERPO DEL PARARRAYOS
ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 MNETROS
™, ANILLO EQUIPOTENGIAL {BOBINA EXCITADORA MINNO DEL MASTIL
METALICA) |
BARRA DE DESCARGA |
{16 mm DE DIAMETRO) ——ﬁm——————————-l ]
CONDUGTOR DE TIERRA {
i ALAMBRE DE COBRE |
! . 1 DESNUDO CALIBRE N0.2 3 g yetROS DE LONGHUD
~ H AWG UEL SALIENTE DEL MASTIL
MASTIL DURALUMINIO
DE 2.0m. LONG. X 50.8 mm : |
DE DIAMETRO - |
‘I‘ : giﬁmm—________._‘.
-
e
3
SOPORTE DEL : Ve
MASTIL ¥-45
. /
ABRAZADERA METALICA
TIPO URA A GADA METRO

/
Partes Tipicas de un Pararrayos
i

El conductor del pararrayos debe Ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en

delta y con longitud de 3. a 4.5 m con respecto al centro, Asimismo, se conecta a la
malla de tlerras. |

Los conductores y electrocdos no deben utilizarse para la puesta a fierra de

instalaciones y equipos, sino que deben tener su propio sistera de tlerra, pero se

recomienda interconectar entre sf los diferentes sistemas de tierra en una misma
instalacion.

! N
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8.

Para

7 cl

9.

Los requetimientos para fiora ép’ricd“bqro sito de cliente son los sigulentes:

a,

,\ INSTITUTO FEDERAL DE
/ TELECOMUNICACIONES

Las canc:lllzac;ones y cubiertas metdlicas y otras parfes me’rohcos de equuoos
eléctricos que no fleven COI’!’!G{ﬂTG, deben mantenerse por lo menos a dos metros de
distancia de los conductores de puesta a tlerra de los pararrayos, & blen, solo
cuande esto no sea posible, dichas partes deben conectarse firmemente alos
conductores mencionados.

~
4

El méﬁ‘n’roje del pararrayos en las forres se debe hacer mediante el mastil de tubo de
fierro galvanizado de 2" de didmetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85") de largo para
Telefomo celular.

CABLEADO L

~ N

el cableado se debe considerar lo siguiente: *
Los equipos instalados por Telmex asi como, cables de alimentacion, fibras Opticas,
cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia, cables de gestion y fusibles deben
contar con efiquetas homologodcs conforme lo indica la normatividad interna.-

Telmex. \

Los conectores BNC, RJ45, instalados por Telmex deben estar redlizados con
herrarmienta homologada y con fijacion firme.

Los cdbles de alimentacién de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos
insfalados por Telmex deben presentar fijacion firme.

Fl cliente debe Instalar las escalerillas y cqnolefos necesarias para la proteccldn de

v fibras dpticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicacién de su equipo de

comunicaciones hasta el sitio donde estardn insfalados los equipos de Te/l/mex (GUT,

“sala ablerta, cerrada o edificios multi cliente). |

REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE.

j \

Se debe é’oi_ocor tuberia conduit ‘de 3" a 3%” de @ de PVC, R-1 fipo pesado,
locallzada en una de las.esquinas del local, ’rém[men‘re guiada del sitio del cliente
hasta el pozo de Telmex. La tuberia conduit galvanizada s& empleard- umoomen’re

en zonas de riesgo.
)
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b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios de
direccién en' la trayectoria de la fiora éptica, en casd de existir camblos de
direccién, se deben de colocar registros en cada cambio de direccidn. Las
enfradas seran por una esquina opuesta al registro y saldrdn por el extremo

confrario.
. N~ y /
c. Losradios de curvatura’no deben ser menores a 30.5 cm. y
\ « -

/ ! o
d. Losredistros en piso seran de concreto armado f 'c=150 kg/cm? de 60 x 80 x 100 cm

con dos tapas, marco y Con‘rrc?mctrco desolerade 2" x %" x %"

- /
Lo anterior se muesira en las siguientes figuras:

ye
( A ! o
- REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
DES6x 56 x13em H )
|
L =4
N - - :
. | ., AN -
|
| ] u |
2 /
i == \
' R ! |
| PPI— i |
TUBERIA CONDUIT DE s
3" A 3 1/2" DE DIAMETRO )
PVC R-1TIPO PESADO /
L -
Colocacién correcta de registros para Fibra éptica.
. \ | ™,

e. Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad
de trayectoria desde el pozo de visita Telmex, hasta la conexién con el equipo
Telmex y es mandatorio ’re\n@r doble acometida con diversidad de rufa y frayecto,

N
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-
-
/] -
i ) N v .
. ! !
: ? :
Y 1
1 B o P
e

Colocacion incorrecta de r#egis’rros para Fibra éptica. ‘

\ .

f. Todos los cables de Fibra dpfica deben canalizarse en forma independiente
empleando charolas o escalerillas de cables o mediante tuberia condult de PVC,
como se muestra en la siguiente figurar: ,

’ /
A S

|

, .

o LA T 1]

/,;_ N\, ESCALERILLA
r=30cm 7
= d=60cm
Canalizacion de Fibra dptica por Charcla o Escdlerilla de chles b
CONDUITPV.C. \
: &1TPO PESADO \
'I‘I‘ 1
gj’:;ﬁ";,‘;g" g:fﬁ:é::‘\ /9 R\ CUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO
) P, =1 . REGISTRO {MINIMO 66 X 56 X13 em)
e d ™
b CONDUIT PV.C.
R-1 TiPO PESADO .
GUIA DE ALAMBRE e _ /
GALVANIZADD
‘..................—

Canalizacién de Fibra éptica por Tuberia Conduit de PVC,
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ik
g. Serecomienda gque las escalerillas se instalen en zonas de bajo resgo y poco fransito
de personal. \

\

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES. |

~ /

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los sigulentes:

/ ~ a. Las especificaclones del local y los requerimientos de ia acepiacion son referldos en
el capitulo “Espaclo fisico.” De'este anexo. |
\
b. La cimentacion de la forre dependerd del modelo de esta.
. \

c. E clienfe debe proporcionar la ol‘rurc\dei edificio y de la torre en &l caso de que
existiera. En caso de no existir torre en igs instalaciones y exista linea de vista para
alguna central, Telmex, determina el lugar para la Instalatidon de un mastl y eguipo
de radio. En caso de que sed necesaria una forre por el resulfado del estudio de
finea de vista, Telmex lo indicard y proporcionard la torre con cargo al cliente.

e

d. Se instalard tuberia conduit de 2° de @ de PVC R-1 fipo pesado, con registros
galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada
cambio de direccidn. En la base de la antena designada o mdstil se rematard la
tuberia con una mufa o cuello de ganso (ver anexo 4 Detadlle de instalacién de torres
y mastit para el'suministro de LADA enlaces). /

e. La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de la forre pegada
a una plerna y a una altura de 3 m. para proteccién del coaxial o radio cable.

f. Ladistancia mdaxima entre la torre v el equipo dentro de la sala serd la indicada por
el fabricante del equipo y se gjustard a las dimensiones del predi/,o.

g. En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar
traslape de espectro y ocasionar distorsion en la sefial se debe solicitar Ia sigulente
- informacion:

r

. Azifnu’r de enlqce.

Lt ' Distancia de enlace.
+ Coordenadas geogrdficas exactas. _ -
» Ubicacion urbana (entre que calles). '
.

e«  Pérdida de alimentadores.

.
e
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« Eficidncia espectial,
+ - Ancho de banda de filtros de RF y L
+ Pérdida de Branching.
« Curvas de respuesta (velocidad de transmision).
» Diémetro de antengs en cada enlace.
« Patrén de radiacion de anfena.
« Polarizacion de antena en.godd’énloce.
A

En la torre de rodiocomunic/ocién o mastll se instalard un sistema "de Pararrayos y un

sistfema de iluminacion como seﬁct!i}zcoién (luces de obstruccidn).

P
Se le proporcionard al cliente los conectores coaxiales para que realice la conexion
de su equipo terminal hacia el panel de conexion,

A continuacion, se indican los requerimientos para el 'S'nginis’rro de servicios que utilizan

cobre:

o}

b.

Se recomienda gue el equipo NTU se Instale en un MiniGUT.

En caso de que no sea posible el uso del MiniGUT se requiere una superficie plana.
de al menos 35 cm. por 30 cm. vy espacio para la altura de la NTU de 20 cm,

No debe estar expussto alos rayos del sol ni cerca de una fuente de calor.
No debe estar expuesto a acumulacion excesiva de polvo.

No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de liquidos.
1 ™ | \

Los cableados no deberén estar situados en pasilo o en lugares de transito de

persondal, -

\\

. La trayectoria del cable de alimentacién no debe colncidir con la trayectoria del

cable de conexion de la NTU (par frenzado).

; p
Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del plso.
— | e

La distancia rﬁdximo desde la toseta hasta la NTU es de 2.5 metros,
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jo Unadistancia mdéxima de 5 metros desde ka NTU af equipo del cliente, x

- \

k. Una distancia méxima de 2 metros.desde el contacto tomacorriente hasta la NTU,
gue maneje un rango de voltaje minimo de 90 VAC y mdximo de 137 VAC.,

I Se recomienda utllizar clavijas polarizadas y aterrizadas.

y
A / J—
m. Se recomienda no utilizar multi contactos, - _,/

n. Se recomienda que el fomacorriente se suministre desde und toma de corriente
ininterrumpida. : o
|
0. No colocar otros objetos encima de la NTU.

Este Anexo “E” se firma por los representantes debidamente fcxcuh‘oiﬁos de las Partes, el __
de o del afo 20__. '

- - \

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

[ h Representante Legal

.

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

f Representante Legal

Testlgo Testigo

[
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;o ANEXO “F* N

.

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

f .
1. CONDICIONES GENERALES. ) ‘ /

~ 1.1, ACCESO.

o -
- El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionard en sus instaiaciones
un sitio de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afie, con
vigilancia permanente, asi como un croquis que indigue la localizacion del sitio. En su
caso, el Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su
cliente final oforgue al personal de Telmex f&cil acceso preferentemente durante Ias 24
horas los 365 dias del afo, con vigilancia permanente, asi como un croquis que indique
la localizacion del sitio, lo cual implica, de-manera enunciativa mas no lmsfahvo framites
con terceros, permlsos condiciones de seguridad y documentacion gue sea requerida,
En caso contrario, el Concesionario Selicitante o Autorizado Solicitante indicaré la fecha
y horario dentfro del cual se podrd acceder al sitio, en el entendido de que si por causas
Imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o a su cliente se le
restringiera o negara el acceso dl siflo del cllente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos retrasos en la ins’fioiczclc')n O repdracion no se fomardn en cuenta
para la medicidn del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias.

1.2, RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. /

Telmex deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anficipacion dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Qenfro de Atencién de Red del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se frate de mantenimiento
correctivo el acceso podrd efectuarse durante las 24 horas del dig, los 365 dias del ano.
En caso contrario, el Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante indicard la fecha
y horario dentro del cual se podrd acceder dl sitio, en el entendido de que si por causas |
imputables al Conceslonarlo Solicitante o Autorizado Solicitante o a su cliente se le
resfringlera o negara el acceso al sifio-del clienfe en donde se encuentren las
instalaciones, dichos retrasos en la instalacion o reparacidon no se tomardn en cuenia
- pd‘ra la medicidn del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencios.

'
/
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~ 1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

rd
Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente snformcxolon

o Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante /o

o - Nombre de la empresa (Telmex)

o Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se soliclta el aceeso

1 Relacién del personal de Telmex, de sus filicles o contfratistas que accederdn a las
instalaciones. h

o De\sc_:_ripcién de los frabgjos a realizar

fl Horarlo de trabajos

o Periodo de fiempo en el que se requiere el acceso.

n Cuando los trabgjos incluyan retfiro. d@ equipo deberd ogregors‘.@ Io descripcién (y

el nimero de serle cuando aplica) del equipo a retirar,
o Area fuera del sitio al'que se desea acceder (cuando se requiera)

~-Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

« Acceso programado en la fecha y hora sefialadas por Telmex para la instalacion

y entrega de un nuevo servicio. "

e

« Acceso trimestral al sifio las 24 horas para Trobcuos de "Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Afencion de Fallas”.

. Acc\eso urgente dl sitio para atencién de fallas, retiro de equipo desconectado,
etc. por personql no incluido en el acceso frimestral.

« Acceso a dreas fuera del sitio pqro reparacién de cableado, fuentes de energia,
antenas, efc,
| - - N ‘. |
Los accesos de personal de Telmex, fillales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante contardn con la presencia de un empleado del
"‘ 1] ] 1 £ 1 1
Concésionarlo Solicitante o Autorizado Solicitante. ~

Todo personal que lngrese a la instalaciéon deberd mostrar la [denhﬂccrmon que lo

acredite como ’rrobq;odor de la Compania d la que per’renece, medlon’r@ credenc:lc:l
actualizada. :
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Dentro de la instalacion, debe existir una bi‘réoore&-é:on la finalidad de que el personal
que ingrese se regisire y anote el motivo de su visita, Indicando la hora de enfradaq,
nombre de Ig persona que Visita la instalacién, empresa, trabajo realizado, firma y hora
de sallda, por ejemplo: N

M

Hora de Nombre Empresa Trabgjo Realizado Firma Hora de
Enfrada , Salida
10:26 | Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento 11.45
“ de alarma
1.4, UBICACION. y

Por segurldad de las instalaciones, se recomienda que la ublcacién de los locales sea
en un area aislada del resto de la instalacién del propietario, cuando ias condiciones o
permitan.

s
i

En Caso conTrono se recomienda que exista un paso dedicado a Telmex, que lo aisle
del resto de las instalaciones del propietario y lo dirfja sélo a su local técnico. i

1,5. IDENTIFICACION,

(
Sedeben cotocof ?enofomen’ros claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial
aue znd;quep [} Eocohzomon del sitio en el drea asignada. o

Asf mismo, el propletario debe senalar, mediante réfuios y/o simbologia normada por el
mismo, la ublcacion de la infraestructura que se emplea encada instalacion, como son:
‘Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demds
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.,

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

Represénfon’re Legal
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CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

~ - \
~ ‘_ 4 B
5 Representante Legall
Testigo Testigo
.
/ /
- J
.// \\
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~ ANEXO "G” |

FORMA:I'O DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS '
| ‘

i
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I;ORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS DE
ENLACES DEDICADOS

e

Concesionario So!ici?cﬁh’re o Autorizado Sollcitante: Fechda de
enfrega: 30 de Junio 20__

. ENLACES DED.'CADOS_._ —

. SOLICTANTE
Colonia *Denominacidn
M'Capacldad

PunfaA |

. EnefO-JUﬂ!O de 20 .

FOI?MATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS )

J -/

Concesionarlo Solicitante o Autorizado Solicitante: Fecha de
enfrega: __ /

ENI.ACES DED!CADOS ’ fmnii] -

SOL.'CITANTE i
Colonfa Denominacion Canﬁdad
J y apacidad 1

j.ff-fc_[udad_;f__,';f':_ i , it
e L N Enfre
Localfdades

blmesh'e de 20

< ) )
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Este-Anexo “G”, firma por los responsables debldamente facultados de las por’res' el

de de 20,

TELEFONOS DE MEXICO, S.AB.

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Testigo

\

Representante Legal

|

N

Repygasenfcnfe Legal

/

DE C.V.

.

Testigo

,//

AN
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ANEXO "H”

/ ~
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Zona Mefro

!

slaie

BOSQUES DEL LAGO

CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO

CHALCO"

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN

LOS REYES-

OJO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

TOLUCA

S

ATLACOMULCO
LERMA
SANTIAGO
TIANGUISTENCO
TENANCINGO
VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

T,.cuautA

JOJUTLA
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e sdv

CIUDAD DEL

CAMPECHE
CANCUN

COATZACOALCOS

CORDOBA

JALAPA

MERIDA

S| OAXACA

N Zona Sur

CARMEN
CHETUMAL
COZUMEL
PLAYA DEL

CARMEN

ACAYUCAN

AGUA DULCE
LAS CHOAPAS

| MINATITLAN

ORIZABA
TIERRA BLANCA

TUXTEPEC
MARTINEZ DE LA
TORRE

TEZIUTLAN

PROGRESO
TICUL
TIZIMIN
VALLADOLID
BAHIAS DE
HUATULCO

HUAJUAPAN DE-

LEON
JU(;H!TAN
PINOTEPA

NACIONAL
PUERTO

ESCONDIDO

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Suy

PUEBLA
TLAXCALA

TUXTLA
GUTIERREZ

\
VERACRUZ

VILLAHERMOSA

.

CHOLULA
APIZACO
HUAMANTLA

HUAUCHINANGO
IZUCAR DE
MATAMOROS
SAN MARTIN
TEXMELUCAN
TECAMACHALCO
TEHUACAN

ARRIAGA
COMITAN
SAN CRISTOBAL DE
LAS.CASAS

I " TAPACHULA

COSAMALOAPAN
SAN ANDRES
TUXTLA
CARDENAS
COMALCALCO

~EMILIANO ZAPATA

MACUSPANA

-
- Sl

PALENQUE
PICHUCALCO

TEAPA

TENOSIQUE
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| PACHUCA

SALINA CRUZ
TLACOLULA
AOPAN

APAM

ICIUDAD SAHAGUN
TULA

TULANCINGO
TUXPAN

POZA RICA
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OCCIDENTE

Zona Occlderte

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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: CIUDAD OCCIDENTE
CHIHUAHUA | CAMARGO MORELIA APATZINGAN
- CIUDAD
CUAUHTEMOC CIUDAD HIDALGO
| CIUDAD LAZARO
CIUDAD DELICIAS ~ CARDENAS
CIUDAD JIMENEZ PATZCUARO
OJINAGA | PURUANDIRO
PARRAL URUAPAN \
CIUDAD NUEV® CASAS
| JUAREZ GRANDES | ZACAPU
CIUDAD )
OBREGON HUATABAMPO | ZTACUARO
- NAVOJOA NOGALES | AGUA PRIETA
COUMA . | AUTLAN' | CABORCA
CIUDAD GUZMAN | CANANEA
MANZANILLO PUERTO PENASCO
) — | SANTIAGO
TECOMAN TEPIC IXCUINTLA
CULIACAN GUAMUCHIL - [ZAMORA LA PIEDAD
| NAVOLATO S LOS REYES
HERMOSILLO. | GUAYMAS SAHUAYO
GUADALAJARA | EL SALTO
AMECA
CHAPALA
1 LAGOS DE
MORENO
OCOTLAN
SAN JUAN DE LOS
LAGOS
TEPATITLAN
- CIUDAD
LA PAZ CONSTITUCION

/




SAN JOSE DEL
CABO

SANTA ROSALIA |
LOS MOCHIS GUASAVE

Zona Norte |

‘ Norte . |AGUASCALENTES .
CELAYA

- | 'CIUDAD vaCTd}QlA
( IRAPUATO
LEON _, /
MATAMOROS
MONTERREY -
NUEVO LAREDO
QUERETARO f '
REYNOSA \ )
SABINAS g
SALTILO "
SAN LUIS POTOSI
TAMPICO
-~ TORREON

ZACATECAS

. o S :
“*tI tierpo de traslado para las poblaciones que no se encuentran descritas en el
presente Anexo H, serG de 2 horas.

e
4
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CONVENIO™ MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA
~DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES/ PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE CV. (EN LO SUCESIVO, “TELMEX"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y POR
LA OTRA PARTE ( ) (EN LO SUCESIVO, EL *CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE®), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR ( ). A QUIENES EN
SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS "PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES |
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

|
{ DECLARACIONES

.- Declara el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) que:

o) Es una secledad mercantil constituida de acuerdo con los leyes de la RepUblica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa,

ast como con las condiclones técnicas y econdmicas para obligarse en los—

términos del presente CONVENIO; p

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
. representada en los t&rminos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritfura pablica ndmero ) de fecha ( ),
oforgada ante la fe del licenclado ( ; ). Notarlo Publico nGmero
( ), misma gue se encuentra Inscritd en el Registro Pdblico de Comeruo

en la Ciudad de México, bgjo el folio mercantil ( ); ‘

c) Utilizard los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada

’ caso se esfablezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS v en las CONDICIONES DEL
SERVICIO correspondientes (conforme esfos términos se encuentran definidos en
la Clousutc Primera del presente CONVENIO);

d) - No se enouen’rro pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en su confrg, ante tribunal judicial, administrativo-o de otra indole,
dependencia gubemamental o darbifro alguno, accidn o procedimiento que
afecte o pueda afectar su condicidn financlera, operaciones o propiedades, o
que dicha accién o procedimiento pueda afectar la legalidod, validez o,
exigibilidad de este CONVENIO; . |

e) Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir

. con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus frabaojadores y cumple
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cabalmente con las disposiciones aplicables en materin de seguridad social,
salud y medio ambiente del trabgjo;

No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente CONVENIO, porlo que.no se
requiere de acto posterior giguno a la celebracion del mismo para que el
Concesionario se encuentre obligado en sus términos; v \

. \ -
Entiende, conoce y acepta fodas y cada una de lot deoic(omones y clusulas

. (iIncluyendo su adlcance legat Y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO,

asi como los Anexos del mismo, bajo los t€rminos y condiciones en ellos

establecidos, ] ) -

II.- Declara TELMEX que: N C

o)

b)

o

Es una sociedad mercantil constifuida de éouerdo con las Leyes de la
Repulblica Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO,
de acuerdo a la copia cerfificada de la escritura notarial gue se adjunta ol
presente ins?rumén‘ro:

Su objeto soo|c:i es, enfre otros, consfruur instalar, mantener, operoryexplo’ror
una Red Pablica Telefénica v de Telecomunicaciones para prestar el servicio
publico de conduccidén de sefiales de voz, sonidos; datos, textos e imagenes, el
nivel local y de larga distancia naclonal e lnfemcmonol y el servicio publlco de
telefonia bdsica; ! W

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIC, tal y como [o acredita con
copla cerfificada de la escritura pablica ntimero 92,482 de fecha 23 de abril de
1990, o?oré;adc anfe la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Plblico
nimero 54 del DISTI’ITO Federal, misma que se encuentra inscrita en'el Registro
Publico de Comercio en el Distrito Federal;

Tener titulo de concesldn oforgado por el Goblerno Federal para construir,

Instalar, mantener, operar y explotar una red plblica telefénica por un periodo

de 50 anos contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la
modificacién al tftulo de concesién del 10 de agosto de 1990, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn el 10 de diciembre de 1990;
/
Pagina 114 de 151




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

Il.- Las PARTES, por conducto de sus represen’ron’res legales y bajo profes‘ra de decir
verdad, decléran gue:

Unico. - Para la aplicacion del "'pgesenfe CONVENIO se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausuiado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA.

\ . - ! , o
Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las siguientes:

¢
{

- CLAUSULAS - -

PRIMERA, DEFINICIONES - __
Las PARTES dcuerdan que E)CII’CI efectos del CONVENIO, los siguien‘res férminos tendran el
significado quea contfinuacion se sehalan:

ACTA DE ACEPTACION Documento que contiene la dcep‘romon dei SERVICIO (formo’ro |
Anexo “A” de la Oferfa).

ACUERDQOS ESPECIFICOS: So!ici?udes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de llenado del Anexo "B” de
la Oferta, para la prestacion de los SERVICIOS y gue, una vez validadas por TELMEX, se
cons’ri’fuyen en-parte integral det CONVENIO - L

ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIC SOUCHANTE O AUTORIZADO -~
SOLICITANTE para contfratar un SERVICIO nuevo.

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES © AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona fisica
o} morcﬂ gue_cuenta con una autorizacion otorgada por el IFT vy que solicita servicios
moyorlsTos reguiados, acceso y/o accede a la infraestructura d@ TELMEX a fin de prestar
serviclos de felecomunicaciones a usuarios finales.

BAJA: Es la suspensidn definitiva de un SERVIC!O a solicitud del [CONCESIONAREO O
AUTORIZADO SOLICITANTE), :

CANCELACION: Es la Inferrupcién, a solicitud del (CONCESIONARIO O AUTOREZADO

SOLICITANTE) del proceso de instalacion de un SERVICIO previamente contratado y que
aun no ha sido entregado. ; _
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CONDIC!ONES DEL SERVICIO: Son aquellos eshpuicdcs en el Anexo C denommodq
"Suministro y Calidad de Servicic” de los ACUERDOS, asi como las condiciones
adiciondles gque serdn acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en el
Anexo "C” de la Oferta. N

CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO: Persong fisi sica o mordal, ﬂ?uior de

. Una concesion de red pdblica que solicita servicios mcayonsfczs regulodos y/O accede a

la red del Agente Econdmico Preponderante a fin de pres’ror servicios de
telecomunicaciones eh términos de la Oferta.

CONVENIO Consh’ruye el presen‘re\docurnen’ro Y sus anexos que llegaren a otorgar las
PARTES para la prestacion de los SERVICIOS y que se agregardn al presenfe ihsfrumento,
asi como las CONDICIONES DEL SERVICIO. |

. e
ENLACE DIGITAL: Enlace de transmisién entre redes % puerTos de acceso asociados, que
_deberon establecerse de manera dlgn‘cl utllizando el formato TDM (Multiplexion por
Division de Tiempo).

ENLACE-DEDICADO: Medio-que permite el fransporte de informacion entre dos puntos

con un ancho de banda comprometido, independiente de la tecnologic que sea
empleada en el fransporte de la misma, donde el Concesionaric o Autorizado Solicitante
tiene pleno control sobre el Hipo de sefales que se fransportan. J

ENLACE ETHERNET: Enlace Be fransmisidn que ufiliza el @s’rdn'dgr de transmision Ethernef;
IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusidn.

(

LOCALIDAD: Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes
urbanas, en el entendido de que en aguellas localidades que sean atendidas por una

misma red urbana se confratardn Enlaces Dedicados Locales, mientras que en las.

localidades que intervengan diferentes redes urbanas se contratardn Enlaces Dedicados

Entre Localidades (anteriormente Enlaces Dedicados de Larga Distancia).”

OFERTA: La Oferta de Referencla para la Prestacién del Servicio Mayorlsta de

Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Entre Locdalidades y de Larga Distancia
. \ !

2 Para efectos de claridad, Tefmex debe anexar en el SEG un listado de fas redes urbanas con lds ciaves INEGI de las

localidades gue las conforman, come una seccldn “Consulta de informacidn de Enlaces Dedicados”
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Internacional para Conceslonarios de Redes Pdblicas de Telecomumcocuones y
Autorizados Solicitantes, que ha sido autorizada per el IFT.

PARTES: TELMEX y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOL!OITANTE)" en su conjunto.
PARO DE RELOJ: Situacion en fa cual se detiene el conteo del plazo correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / R‘ECEP_CION': Es el procedimiento estipulado en el Anexo
"D" de la Oferta, _ \

~ SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES: Sérvicio de
arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma localidad
del temitorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y  Auforizados
Solicitantes de felecomunicaciones.

{

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES:
Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmisién, cuyas puntas se ubican en
localidades distintas del territorio nacional, prestado a ofros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. -

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADCOS DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces de tfransmision, en los cuadies una
de las puntas se ublca en alguna localidad del terriforio nacional, excepto ciudades
fronterizas, y ofra en el extranjero. Este servicio tiene un dmbito geogrdfico nacional,

_prestado o ofros Concesionarios  Solicitantes 'y Autorizados  Sclicifantes ‘de
felecomunicaciones. N

SEG: Es el Sisfema Electrénico de Gesﬁon referido en la Medida Cuodrogemmc Segunda
del Anexo 2 de la Resolucién Bienal.
\\
I SERVICIOS: Son los servicios dé telecomunicaciones que TELMEX le ofrece «l
{CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) al amparo de los términos y condiciones
de la Oferta, mismos que se listan a continuacion:

+ Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales.
« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades.
« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia

Infernacional.
v
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SEGUNDA. OBJETO L :
TEL/MEX se obliga a prestar ol. (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) los'
SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su respectivo Anexo “A* de
Tarifas, el cual es parte integrante del presente CONVENIO vy firmado por las P/Q\RTES se
adjunta al presente como st a la letra se insertase, las Medidas de Preponderancia
aplicables y vigentes impuestds por el IFT, asi como la Oferfa aplicable al periodo
respectivo, S

El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) Informard a TELMEX sobre aquetlios

acuerdos adlcanzados con ofros conceslonarios para el uso Corhporfido de la

infraestructura de éstos, presenfando para tal efecto un escrito en el cual aquel
conceslonario con quien haya celebrado algln acusrdo autorice al (CONCESIONARIO

‘O AUTORIZADO SOLICITANTE) el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser

necesario, se ’re/ngon elementos que permitan deslindar responsabllidades respecto al

uso compartido de esa mfraesl’rrucfurq
\
Las tarifas para-los SERVICIOS, son aguellas que se establecen en el Anexo “A” del

presen’r’e CONVENIO., P

Slendo el cumplimiento del CONVENIO vy sus Anexos el pnnmpoi objetivo de las PARTES, en

caso de inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de que surta efecto el cbjeto del

CONVENIO y su intencidn, por lo que sl los términos son claros se estard a su literalidad, se - -

interpretard de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se interprefard en el sentido en

que produzca plenos efectos. La inferpretacion se hard de formainfegral y arménica en
conjunfo con [o previsto en el CONVENIO y su Anexo, por lo gue las palabras con mds de
un senfido se snferpre’[oren de acuerdo a la naturaleza y efectos del CONVENIO, v en

‘segundo ugar de su Anexo Y. en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo slguaen’re
« En primer lugar, a lo expresamente previsto enla ley;

« En segundo lugar y en tanfo estén vigentes, a-16 expresamente previsto en las
Medidas de Preponderancia impuestas por el IFT;

+ Entercerlugar, alo expresomenfe previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279 para
la abstencion  de corgos de larga -distancia nacional, el Acuerdo”
P/IFT/EXT/090215/43 de Puntos de Interconexion vy el Acuerdo mediante el cual el
Instituto determiné las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

« Encuarto lugar, para TELMEX, a lo expresaomente prewsfo en sus T|Tulos de coricesion;

« En quinto lugar, a la infencién de no dfectar la pl’eSTQCIOH de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y
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« Ensextolugar, alos prsn0|p|os contenidos en los arficulos 20, 1851 al 1857 d@l Codigo
Civil Federdl.

El présen’re CONVENIO, su Anexo y cuadiguier modificacion gue cualquiera de éstos sufra
formardn parte integrante del mismo. ; .

"~
TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

3.1 El (CONCESIONARIC O AUTGRIZADO SOLICITANTE) se obliga a pagar a TELMEX por
la prestacidn de los SERVICIOS, las-tarifas establecidas en el Anexo "A” del
presente CONVENIO, mismas que se tienen por reproducidas en el presente
apartado como si a la lefra se insertasen, de conformidad con las sigulentes
condiciones: \

a) Gastos de instalacién

Pago de los gastos de Instalacion en una sola exhibicion al dia habil' siguiente de la
validacion de los ACUERDé)S ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se
estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO.

b) = Pago mensual de los SERVICIOS | | -

Pago meﬁsuci de la renta del mes cortiente de los SERVICIOS de conformidad con las
tarifas que se estipulan en el Anexo "A” de Tarifas del presente CONVENIO.

El (CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE) se encuentra obligado dl pdgo
mensual de los servicios, a partir de la fecha de Ia notificacion de entrega del servicio
por parte de TELMEX confirmada mediante la recepcion que; del mismo redlice el
CONCESIONARIO SOLICHANTE O AUTORIZADO SOUCITANTE a través de Ia firma del ACTA
de ACEPTACION correspondiente. Un ejemplor del ACTA de ACEPTACION quedora en
poder de cada una de las PARTES. N

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICICS se suje‘rdrc’: a los términos
y condiciones del Anexo "D” de la Oferta.

" Los pagos referidos deberdn cubrirse a mas tardar dem‘ro de los 30 (freinta) dias nofuroles

sagwen’res a aquél en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) hoyo
reclbldd la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, TELMEX podrd rescindir el
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presente CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial, En caso de que la fecha de
vencimiento corresponda a un dia InRdbl, se efectuard al dia siguiente habill.

TELMEX y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) acuerdan que en el evento
de que este Ultimo incumpla con cudlesquiera de las obligaciones de pago a su eargo
bajo el presente CONVENIO, TELMEX estard debidamente facultado para: (i) suspender,
sin responsabilidad GIgUn_q, lo prestacion de los Servicios, una vez redlizada la
nofificaciéon al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE). Una vez realizada Ia
notificacion por parte de TELMEX, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
contard ‘con un perlodo de gracia de 10 (diez) dias hdbiles para subsanar cualquler

“incumplimiento de pago, TELMEX podrd, rescindir el presente CONVENIO en observor)oio

—

alo dispuesto en la cldusula Décima Sexta. Rescision del CONVENIO. En este Gltimo caso,
TELMEX podrd exigir el pago de danos y perjuicios,

c) ' Remisidén de facturas (

TELMEX remitird mes con-mes de manera obligatqrio mediante el SEG y al domicilio del
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLCITANTE) y/o a la cuenta de correo electrénico
sefidlada por esta para tales efectos en ta Clausula VIGESIMA del presente CONVENIO,
la factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual deberd cumplir con log”
requisitcésﬁ fiscales requeridos por la legisiacion vigente a la fecha de su expedicion,

En caso'de que el (CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE) no reciba las facturas -
por causas imputables al mismo, éste deberd redlizar el pago de dichas facturas dentro
del plazo senalado en ef inciso b) de la presente cldusula, contando el plazo
correspondiente a partir de la fecha en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) deblé haber recibido la factura, '

El pago de las facturas y.de Tos cargos de contratacion podrd llevarse a cabo. por
cuaiquiera de Igs siguientes vias, previo aviso del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE); : ’

1. Pago con chegue emitido por una Institucion Bangaria, a nombre de-TELEFONOS
~DE MEXICO, S.AB. DE C.V. el cual serd entregado en elldomicilio de TELMEX o
depositado en la cuenta bancaria E;ue TELMEX previamente le indique df
{CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).
2. Pago por fransferencia electrénica a la cuenta bancaria que TELMEX previamente
le indique al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).
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d) Impuestos

‘ \
Las PARTES se hardn cargo del pago de los impuestos gue en virtud de la prestacion de

fos SERVICIOS vy de acuerdo con I legislacion vigente les corresponda, -

3.2 En el caso de que el (CONCESIONAR[O O AUTORIZADO SOLICITANTE) no esté de
acuerdo con su factura, deberd dmglr su Ihconformidad a TELMEX con base en lo
siguiente: . -
Para, que cualquler Inconformidad sea procedente, la misma deberd (i) referirse
exclusivamente al nUmero de unidades o cudlquier ofro pardmetro de medicion
aplicable @ los SERVICIOS, asi como a erores matemdticos, de cdicuio o de
actudlizacion, pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada por unidad-conforme
a este CONVENIO, nl tampoco d la calidad con la que fueron prestados los SERVICIOS;
(i) hacerse valer dentro de los 30 (freinta) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de lafactura original de que se trate, y (i) acompanarse necesariamente de:
(o). el rechazo formal, por escrifo, en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) manifieste Ias razones de su Inconformidad y (o) a eleccién del
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) el pago total de los servicios o, el pago
por los cargos reconocidos y la exhibicidn de una fianza que garantice el importe de
aquellos no reconocidos. Como alfernativa, la parte que objete la factura o receptora
del servicio podrd pagar, bajo protesta, la totaliddd o una porclén de fa factura, y ésta
se considerard como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo
anterior no implica uha renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aguellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente, |
' |
Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformidades que no rednan los
requisitos precedentes no tendrén efecto o vdlidez alguna y, en consecuencia, las
facturas y estados de adeudos cofrespondientes se fendrdn por consentidos,
Aguellas facturas que el [CC\)NCESiONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) hubiese
obje’rodo serdin revisadas por ambas PARTES en un plazo gque no excederd de 30 (freinta)
dias nofurqles con’rodos a pc:r’ﬂr de la recepclon de la notificacion por escrito de la
ob;eCion correspondlenfe a efecto de determinar el monto efectivo pagar , misma
que no procederd sl no es readlizada dentro de los 30 (frelnta) dias naturales siguientes a
la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con los demds
términos y condiciones previstos en el segundo pdrnafo de este inciso, Si una vez
concluldo el plazo de 30 dias al que alude el primer péirafo delpresente inciso, TELMEX
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no ha notificado la procedencia de la objecién dl Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, se enfenderd Qufomo’rlcomen’re gue la ob;eolon es procedente
y el Concesionario Solicitante o Au’ronzodo Sohcﬁom‘e quedard eximido del pago de la
cantidad objetada,

P

En, caso de ser Improcedente la objecidn presentada por el (CONCESIONARIO O
) LJTOR!ZADO SOLICITANTE), éste deberd pagar en adicidn al monto objetddo, los
iIntereses moratorios a los que hace Yeferencia la Clausula Cuarta del presente
CONVENIO desde la fecha origindl de pago. En caso de que la objecidn sea
procedente, y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) haya optado por
efectuar el pago total de los servicios facturados, TELMEX deberd efectuar Ia devollicién
del monto que resulte procedente de Ia objecion y deberd pagar, mufatis mutandis, los
infereses a que se fefiere la Clausula Cuarta del presente CONVENIO.

\

“e)  Facturacién extempordnea. \
S
- TELMEX podrd presentar en un plazo maximo de 90 (novénfc) dias naturales posteriores
al mes de facturacion correspondiente, facturas compiemenmnczs por SERVICIOS
omifidos o incorrectamente focturodos v

QUARTA. INTERESES MORATORIOS , )
En caso de incumplimiento por pq_rjre del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
de cuadlesquiera de sus obligaciones de pago contfenidas en el presente CONVENIO y
en la Oferfa de Referencia, deberd pagar, en adicion a las cantidades adeudadas, y
desde la fecha de vencimiento de su obligacion de pago hasta la fecha en que queden
’rp’raimenfe pagadas, infereses moratorios sobre saldos insolufos a una tasa anual que
serd igual a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equllibrio (THE) vigente a plazo de 28
(veintiocho) dias mds reciente en relacién con la fechia en que ocurra el incumplimiento
de pago, multiplicada a razdn de 1 (una) vez, sobre bases de cdlculos mensuales.

La tasa bose para efectos del céiculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensuat serd la TIE vigente a la fecha de vencimienfo de la obligacién de pago
correspondiente, Dicha tasa base se gjustard mensuamente empleando la THE vigente
en la fecha en que Inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir de la
fecha de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes. |

= _
Los intereses moratorios se galculardn sobre las cantidades adeudadas y se computardn
por dias calendarlo sol?r‘e la base de 1 (un) ano comercial de 360 (frescientos sesenta)
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dias por’el nimero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de vencimiento
de la obligacién de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su fotalidad los saldos
insolutos /.d‘\ TELMEX, en la inteligencia de que los intereses moratorios variardn
mensudimente junto con las varaciones que sufra la tasa de referencia durante el
petiodo en que subsista el incumplimiento, '

Para el supuesto en que desaparezed ia TIiE, 1a Toso\de interés que servird como base
para determinar lps intereses moratorios no podrd ser menor.a id fasa de interés mds alta
del bono o instrumento que el Gobiernd Federal cologue en el mercado de dinero que
se aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dics.

QUINTA.  CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS
s I j
| )
5.1 Con el objeto de que TELMEX preg’re los SERVICIOS en los términos acordados en el
presente CONVENIO, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) debe
acondicioner el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS de conformldod con los
requerimientos técnicos descritos en el Anexo “E” de la Oferto

oy

52 El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) nofificard a TELMEX cuandotos
sitios-se encuentren totalmente acondicionados y preparados para reoiblr los
SERVICIOS, de acuerdo con las condjclones de’instalacion definidas para cado uno
de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “E* de la Oferfa.

SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que TELMEX no Cu"mplo con la entrega, instalacion y pussta en'operocién de
los SERVICIOS, después de cumplido por parte del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) el acondicionamiento de los sitios, de confdrmidad con lo establecido en
la cldusula anterior, TELMEX liquidard las penalizaciones correspondientes a tfravés de la
emisién deyuna nota de crédito aplicable en la facturacién mensual, la cual deberd ser
-emitida en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partr de la fecha en que
haya ocurrido el incumplimiento. Este procedimiento aplicard en los casos donde los
montos objetados por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO _SOLICITANTE) resulten
procedentes, una vez entregada la nota de crédifo correspondiente por parte del
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), el monto econdmico correspondlem‘e
al 10% de larrenta mensual del enlace por cada dia hdbil de retraso en la entrega,
respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion.
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Pora la medicion del cumplimento de los plazos de enfrego no se computardn los dias

de retraso atribuibles al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOUCITANTE) del servicio
respectivo, nilos que deriven de una causa de fuerza mayor o-caso fortuito ni aquelios
no impufables a TELMEX, los que de manera enunciativa mas no_limitativa, pueden
consistir en: Inundaciones, guérros, uracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos,
refrasos por permisos de frabgjos en vias plblicas (municipales, estatales o federales),
acondicionamiento de sitios del clienfe que no estén listos, plantones en via publica y
negacion de accesos a las Instalaciones del cliente findl, Tampoco se computardn los
tiempos atribuibles a las notificaciones que TELMEX redlice a los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones para que manifiesten su ln‘refes por participar en las
nuevas obras civiles.

SEPTIMA., FUNC‘ONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS /

7.1 Enla fecha de entrega de los SERVICIOS definida segin lo establecido en el Anexo

"C" de la Oferta, el ({CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) tendrd

" derecho a verificar su funeionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan

a las especificaciones. establecidas en el PROCEDIMIENTC DE ENTREGA/

RECEPCION, Dicha verificacién se llevard a cabo conjuntamente con TELMEX y en

caso de que se safisfagan dichas especificaciones el (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOUCITANTE) procederd o la fima del ACTA DE ACEPTACION,

7.2 En el caso de gue cuadlqulera de los supuestos. previstos a continuacion se llevara a
cabo, TELMEX fendrd por aceptados los SERVICIOS y por lo fanto el
- [CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE) deberd cumpllr con los
\obligaciones de pago por [os conceptos que correspondan: -

qa. En,cfdso de quela verificacion de la funcionalidad de los SERVICIOS no se
redlice en los Té[minos previstos en el inciso. 7.1 y el (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOUCITANTE) hiciere uso de los SERVICIOS,

b. En caso de gue los SERVICIOS ya Hubi@rer% sldo entregados por TELMEX y
qce_p’rodos por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SCOLICITANTE) y éste no
i hiciere uso de los mismos por causas no imputables a TELMEX.

Una vez que TELMEX nolifique al concesionario que el servicio se encuentra _
terminado, instalado y listo para redlizar las pruebas se detendrd el cémputo
del plazo de entrega.Las PARTES tendrdn un plazo de 2 (dos) dias para
redlizar las pruebas de fransmision y concluir 1a en’rre/go del servicio. Si por

~
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algin motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactonas, Telmex
contard con un plazo de 2 (dos) dias hdblles para andlizar y reparar 1os
errores presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de gue dicha
prueba no sea redlizada por causas imputables al (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) o su cliente y se venza este plazo, TELMEX iniciara
la facturacion correspondiente vy se reagendard la entrega del servicio
cuando el concesionario notifique que se encuentra listo para recibiro.

7.3 Asimismo, las PARTES convienen en gue, si derivado de la fima del ACTA DE
ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de ia nofificacién que hiciere
el (CONCESIONARIO. O AUTORIZADO SOUCITANIE) a TELMEX respecto de su
observacidbn del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia habili siguiente a la fecha
de enfrega de los misros se acredifard gue éstos no cumplen con las caracteristicas
solicitadas, se entenderd que es una falla en la continuidad de los SERVICIOS v se
aplicard lo dispuesto en la cldusula Décima Segunda del CONVENIO.

OCTAVA, PROPIEDAI? DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

-~

8.1 Los equlpos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras Opticas, nodos de
. conmutacién y transmisidon, enlaces de fransmislon y demds slementos que
compongan las instalaclones necesarias para la prestacién de los SERVICIOS y

que sean suministrados por TELMEX, son de la exclusiva propiedad de éste.

8.2 Enconsecuencia, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) se constituye
como depositario responsable-del buen uso y conservacion de 1os equipos,
aparatos, accesorios, dispositivos, fibras épticas y enlaces de transmision que se
instalen en los sitios del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) para el

J uso.de los SERVICIOS contratados. TELMEX podra recoger sus equipos en cualguler
~ momento posterior a la nofificacion de BAJA de los SERVICIOS, hasta por un
méximo de 20 (veinte) dias hdbiles o, en caso contrario, en la fecha o mediante

los procedimientos que para tal efecto acuerde con el [CONCESIONARIO O

AUTORIZADO SOLICITANTE). ’

8.3 En caso de dafio, robo o destruccldn a las instalaciones, infraestructura y equipos,
propiedad de TELMEX, asociados a la operacion de los SERVICIOS clitadas en los
dos incisos anterlores, y gue e sean directamente imputables
al . [CONQESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), sus subsidiarias, filiales vy
clientes, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SCLICITANTE) se obliga a indemnizar
a TELMEX las cantidades que resulfen de la cuantificacion, con prév,io
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investigacion que al efecto realicen los PARTES respecto del orlgen e
- Imputabiiidad de Eos danos ocasionados por fales carcuns%oncms
. I
84 S durante el proceso de insa‘ofclcién de los equipos, Opc&ro’ros, accesorios,
dispositivos, floras opticas, podos de conmutacion y. transmision y demds
slementos necesarios para la prestacion de los SERVICIOS que sean suministrados
por TELMEX, sus subsidiarias y flliales, danen, destruyan o interrumpan los SERVICIOS
del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y que le sean directamente
imputables a TELMEX, sus subsidiarias vy fillales, por no haberse djustado a las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los
equipos e instalaciones del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), que
deberdn ser provistfos a TELMEX previamente al proceso de instalaciéon de los
SERVICIOS, TELMEX se obliga a indemnizar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) las cantidades §ue resulten de la cuantificacion de los dafos
ocasionados por tales circunstancias, una vez redlizada la investigaciéon que al
efecto redlicen las PARTES respecto del origen e imputabllidad de dichos dafios.
En caso de que las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y™
diagramas de los equipos e instalaciones del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO -
v SOLICITANTE) no hayan sido entregados a TELMEX, ésta no ser& responsobie de los
dcnos gue se ocasionen, \

Asimismo, las P_ARTES(prooederén a la elaboracion del acta administrativa
cofrespondiente, con la findlidad de establecer en forma clara y detallada la

'

cuantificacion de los dafos antes mencionados. |

!
NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO

9.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente este
CONVENIO, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) mantendra
constituida una flanza o carta de crédfto, a su eleccldn, en garantia del pago de
las contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un
monto que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones equivalente
a (2) dos meses, iﬂclhyendo accesorios y cualguier ofro cargo. El monto de la
flanza o carta de crédito de un (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
gue realice por pnmero vez la contfratacion de SERVICIOS, no deberd exceder la
cantidad de $§1, OOO 000 de pesos M.N (un- milidn de pesos 00/100 M.NL). En este

I acto, las PARTES convienen que la fianza que (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SO!_ECITANTE}--deberd exhiblr serd por la cantidad de XXOOXXXXXX OOOKXXX
pesos 00/100 M.N.), misma que deberd ser.expedida por und Institucién de Fianzas

1
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© una Institucién Bancaria, segln sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La

fianza o carfa de crédito se sujetardn a los términos de la Legislacion vigente en
la materia, en lo no previsto por ésta, alo dispuesto en el Titulo Decimotercero del
Cédigo Civil Federal, garantizando la Institucion correspondiente el pago de ias
con’rropres‘roqoneé que se pactan en este CONVENIO a cargo del
(CONCESIONARIO O AUTORIZADQ SOLICITANTE), y todos y cada uno de los gastos
en que incurra TELMEX al exigir dicho derecho conforme a este CONVENIO,

;
f

En fodo caso, la fianza deberd cumplir con los siguientes reqwsgos y estipulaciones
minimas, a satisfaccion de TELMEX:

9.2.1 Deberd ser otorgada por una Insfitucion de Flanzas Mexicana de
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de
inferés del fiado y que esté debidamente auforizada por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Pdblico, /

9.2.2 Deberd sehalar que la Institucién de Fianzas acepta someterse al
procedimiento esTchEecndo en los. articulos 93, 118 Bis y demds relativos de
la Ley Federal de Institucicnes de F|onzos )

s

9.2.3 Para cancelar la fianza, serd requisito-que el fiado presente a la Instifucion

de Fianzas la auforizacién por escri;o de TELMEX. _

Se otforgard una nueva garantia anualmente por una canfidad equivalente.al
100% del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por
TELMEX al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) durante 2 (dos) meses
del afo calenddrio inmediato antferior o el estimado de SERVICIOS
correspondientes a 2 (dos) meses del sigulente afo, el monto que resulte’ mayor,

La garantiaa la que alude la presente cldusula deberd ser constifulda dentro de
los 30 (freinfa) dias siguientes’a la fecha de firma del presente CONVENIO o a
requerimiento de TELMEX, segun el caso, quedando TELMEX facultada para
rescindir el mismo en casc de que dicha garantia no sea oforgada por el
(CONCESIONAREO O AUTORIZADO SOLICITANTE) den’rro de dicho plazo.

En caso de que el {CONCESIONAR]O O AUTORE;ADO SOLICITANTE} no otorgase
una nueva garantia dentro de los 30 (treinfa) dias posteriores al vencimiento de.
la garantia anterior, TELMEX podrd rescindir el presente CONVENIO sin necesidad

de declaracién judicial, N
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9.3 MODIFICACION DE LAS GARANIAS. No obstante lo anterior, el
(CONCESION@ARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) deberd, sglici)‘fud de TELMEX,
actudlizar o garantia a gue hace referencia esta Cldusula Sexta con la-
finalidad de que (j) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (dos) meses del
ano calendario inmediato anterior de mayor consumo, v; (i) refleje la solvencia
- y el comportamiento credificio del (CONCESIONARiO © AUTORIZADO
SOLiCiTANTEJ '
y .
DECIMA, PROCESO DE BAJAS

10.1  Para la BAJA de un SERVICIO ei (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)

! debe presentar la solicitud oficial de BAJA a TELMEX mediante el SEG y sOlo por
imposibilidad técnica se hard en el formato escrifo.

\

10.2 El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLCITANTE) tendrd un plazo de 2 (dos) dias
hdblles postericres a la presentacién del ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar su
peticion y solicitar la reconexién. Para este caso, no se aplicardn Ids cargos’ por
gastos de instalacion y se mantendrd el SERVICIO en operacidn asl como en Ia
facturacion correspondiente.

103 Ld eliminacién de cargos y del proceso de facturacion de un SERVICIO se hardn
efectivas 15 (quince) dias naturales después de la solicitud oflcial de BAJA del misrmo
por parte del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).

104 En casc de que transcurrlera el p@erdo sefdlado 15 (quince) dias naturcles v el
SERVICIO  continuara  facturdndose, se procederd a redlizar el djuste”

. J
A correspondients, !

106 En caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) solicite una
reconexion del SERVICIO posterior alos 2 (dos) dios hdbiles mencionados en el punto
10.22y anfes de los 15 (quince) dias naturdies de la desincorporaciéon a o

- facturacion, el {CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) enviard un nuevo
ACUERDO ESPECIFICO en el enténdido de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADC
SOLCITANTE} deberd pagar los gastos de instalacién de este SERVICIO de manera.
lnmedlc:fc
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DECIMA PRIMERA.  CESION DE DERECHOS - g
N _
" Salvo por mandato de ley o de autoridad administratival o Judicial competente, las
PARTES deberdn cumplir sus.obligaciones objeto del presente CONVENIO por si mismas,
y, en consecuencia, los derechos vy las obligaciones derivados del presente CONVENIO
en ningdn cgso podrén ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin ia
autorizacion previa y por escrito de la otra parte, autorizacién qué no serd negada sin ™
razén justificada.
\
Las PARTES acuerdan que las cuentas por cobrar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) y en favor de TELMEX, presentes o futuras, podrén ser cedidas por cualquier
medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de
crédito, o cualquier ofra persona o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras.

‘Queda exceptuada de lo previsto en esta CldUsula la cesion total o parcial () que el

(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) efectiGe a sus filidles, dfilladas,
subsidiarias o controladora, la cual requerird exclusivamente previa nofificacion por
escrifo a TELMEX vy (i) gque TELMEX efectGe o sus filiales, ofiiadas, subsidiarias o
controladora, la cudl reguerird exclusivamente previa notificacion por escrito al
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE). -

DECIMA SEGUNDA. /'  CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE LOS
SERVICIOS. J . | "

-
En caso de Interrupcion de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles o los

equipos y cableados de TELMEX, el restablecimiento de los mismos se flevard a cabo de
conformidad con lo previsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad del Servicio) de los

ACUERDOS, S

'DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS / p
Para los efectos de inspeccién, arreglo, reﬁro,_y/d reparacion de las instalaciones o
infraestructura propiedad-de TELMEX, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
conviene en permitir a los Inspectores, trabdjadores o contratistas de TELMEX, el libre
acceso al sitio en donde estén Instaladas. las mismas preferentemente las 24
(veinficuatro) horas del dia, los 365 (tresclentos sesenta y cinco) dios del aho, con ld
deblda presentaciéon de la identificacidon vigente de los empleados o contratistas de
TELMEX, en-caso contrario el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) indicard la
fecha vy hordrio dentro del cual se podrd acceder al sitio, “en el entéendido de que si por
causas imputables al CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOL!CETANTE] oasu cli@n’re\se le
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restringlera o negara el acceso dl sitio del cllenfe en donde se encueniren las
instalaciones, dichos refrasos en la instalacién o reparacién no se tomardn en cuenta
para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias previstos
en el Anexo "F” de la Oferta.

DECIMA CUARTA, CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO -

Ninguna de las PARTES serd tesponsable pot caso forfuito o fuerza mayor, incluyendo sin
fimitar, explosiones, sismos, fendmenos natfurales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje,
ferrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, Incendios, terremotos u ofras sifuaciones
similares. )

-
e

TELMEX tampoco serd-responsable por causas que no le sejon imputables, las gque de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden conslstir en: refrasos por permisos de
trabajos en vias pablicas {(municlpales, estafales o federales), cortes de fiora optica
ocasionados por vandalismo o por tercéros, acondicionamiento de sitios del cliente gue
no estén listos, plantones en via plblica y negativa de acceso a las instalaciones del
cliente final.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
de retfraso atribuibles al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) del servicio
respectivo, ni los que deriven de eventos de’ cc:tso for’rui’ro o causas de fuerza mayor ni
aqguellos no imputables a TELMEX.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA

\
15.1 DURACION DEL CONVENIO B
N
El presente CONVENIO estard vigente a partir de su fecha de firma y hasta el _—de
del , sin perjuicio de que las partes puedan acorddr una duracién mayor.

En caso de gue el presente CONVENIO sea ferminado o rescindido, Ias obligaciones de
pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debido e
infegro cumplimiento. De igual manera subsistirdn en términos de ley aquellas obligaciones
que por su naturaleza deban permanecer vigentes adn después de ocurridad la ferminacion
o rescision del Convenio. -
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15.2 TERMINACION ANTICIPADA

Ei presente CONVENIO podrd terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de
las PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacion por escrifo
enviada por alguna de las PARTES a la ofra con una OnTiClpOCIOI’l minima de 60 (sesenta)
dios nafurcles previos a la fecha efectiva de terminacidén, cuando se presente una o mas
de las causales siguientes:” "

N

A) Revocacion del titulo de concesidon o autorizacion de cudlquiera de las PARTES;
B) Declaracion judicial o resolucion administrativa emifida por autoridad competente
que asilo ordene;

-

C) Novacién de los términos, condiciones, derechos y obligaciones confractuales;

D) Se presente un estado de excepcion como guerrd, invasion, conflicto armado, por
el cudl, no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

. 153 DURACION DE LOS SERVICIOS

No obstante lo establecido en los numerdies 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto del
CONVENIO que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) hublera requerido a
TELMEX a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS conespondientes, tendrdn la vigencia
minima forzosa qué para cada uno de éstos se défermine en los mismos y la tarifa aplicable
a los mismos regirGd hasta el término de cada ACUERDO. En caso de que TELMEX de por
terminado de forma anticipada el presente CONVENIO, no estard obligada a
proporcionar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) los servicios adicionales
que requiera dicho concesionario a partir de la fecha efectiva en que el CONVENIO
termine sus efectos, es declr, una vez concluido el plazo de 60 (sesen’rc}) dias naturales a
.. gue hace referencia el numeral 15,2 on’renor

154 Las PARTES acuerdén que los ACUERDCS ESPECIFICOS respecﬁvos se sujetardn alo

establecido en el presente CONVENIO,
\

L

-

15..5 Las .obligaciones pendienfes de cumplimiento por las PARTES, quedardn
subsistentes hasta su total cumplimiento.

{
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DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO

La PARTE que resulte afectada por el incurnplimiento de la ofra a cualquiera de, o fodas
sus obligaciones confenidas en el presente CONVENIO, podrd rescindlr de forma
inmediata el mismo, sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, mediante
simple notificacion por escrito que dirja a’la parte que Incumplié con por lo menos 30
(freintar) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surtird sus efectos la rescision.
De Igudl forma la parte afectada dard aviso por escrito al Instituto sobre la rescision
notificada, adjuntando la documentacion con lajustificacion correspondiente. El efecto
inmediato de la resclsidn flehe como consecuencia que la parte afectada por el
incumplimiento no tendrd la obligacién de entregar los servicios que hubiesen sido
solicitados por la parte incumplida con antetioridad a la fecha efectiva de rescision y
qgue no hublesen sido enfregados materialmente por la parte afectada por el
~ incumplimiento, asi como también dard lugar a que la parte Incumplida no puedda
solicitar la contratacion de serviclos adicionales y que la parte afectada por el
incumplimiento no esté obligada a la prestacion de los mismos. Sila parte afectada es
la receptora de los SERVICIOS conforme a este CONVENIO, aquella recibira el pago
infegro de las penalidades o las que la otra pcm‘e esté sufeta en atencién a dicho
Incumplimiento, ‘

Las confraprestaciones que quedaren pendientfes al término del presente instrumento,

deberdn ser cublertas por el (QONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a mds -

tardar dentro de los 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la nofificacion de la rescision.,
) ~

DEClMg\ SEPTIMA. INTERCAMBIO DE INFO]?MACION

17.1 Las PARTES reconocen que la Informacién Confidencial que manejen entre elias serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrito haclendo constar que es la propietaria de la Informacién Confidenclal, Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacién Confldenczol gue se mangje
entre las Partes es propiedad de ambas.

17.2 1as PARIES sdlo podrdn revelar la Informacién Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualguier ‘persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacidon Confidencial se hard
responsc;ble de los danos y perjuicios que por violacidn a la presente cldusula se causen
por las pérsonos antes mencionadas a Eo parte gque proporciond la Informacion

Confldenoml de que se frate, /

N
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17.3 La parte gque haya proporcionado la Informacidn Confidencial tendrd el derecho
de exigir en cudliquier momento que la misma ‘sea destruida o devuelta,
independientemente de.que se haya enfregado antes o despues de & celebracion del
presente Convenio. ) \ -

\
17.4 Las PARTES no podrdn copiar o reproducir total o pqrciolmenl’re/_la Informacién
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

17.5 La Informacion Confidencial proporcichada con anterioridad ala firma del presente
Convenio, recibird el mismo tratamiento que la'gue se proporcione al amparo del mismo.
17.6 No obstante lo anterior, las PARTES no tendrdn obligacién de mantener como
Informacidn Confidencial la informacién que las mismas cbtengan bajo cualquiera de
los sigulentes supuestos:

!
e,

a) gue previamente a su divulgacion fuese conocida por a parte receptorg, libre de
cudlguier obligacién de mantenerla confidencial, segun se evidencie en la
- documentacion bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o.elaborada de manera independiente por o de parte del
receptor o legalmente recibida, libre de'restricciones, de ofra fuente con derecho
a divulgaric; ' ,
‘-\, /
c) que sea o llegue a ser del dommlo publico sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la parte receptorq, y

d) gque se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante o
viole una obligacion de confidencialidad.

17.7 Asimismo, 1& parte récep’roro se obliga a dar dnicamente la informacion que le haya
sido requerida por auforidad judicial o administrativa competente, haciendo-su mejor
esfuerzd para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion
solicitada, intente se delimite, o fin de afectar lo menos posible a la Informacién
Confidencial que deba proporciondrse en tal evento, notificando a su vez a la ofra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes,
previomente a la entrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requiera
hacer la parte receptora. -
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17.8 La terminacion del presente convenio, no exime a las PARTES de todas Ias
~ obligaciones contraidas en flempo y forma contenidas en esta cléusula.

17.9 Para el caso de que cuadlquiera de las PARTES, incluyendo a sus respectivos

empleados, asesores, socios O personas adllegadas-a éstos, incumpla alguna de las

estipulaciones previstas en esta cldusulg, la parte infractora pagard a la otra parte los

danos y perjuicios que fal Incumplimiento oo\osioriore sin perjuicio de laos demds

acciones legales que procedan, por violacidn a los derechos de propledad m’releofuo[

o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar, S
, - (

-17.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma aglguna por la parte

receptora, sin el consentimiento, por escrito, de Ic;f]ocr’qe que fa proporciond.

17.11 Las obligaclones y derechos con respecto de la Informacidn Confidencial, entrarén
-en vigor a partir de la fecha de flrma del presen‘re Convenio, y permanecerdn vigentes
por un periodo de 5 (Clnco) anos, adn despues de ferminada la vigencia del presente
Convenio, \ . /

DECEMA OCTAVA. - PERJUICIO A TERCEROS
- . . /:’-7

(

18.1 Si con motivo del ’rroslodo de los equipos que va a sumznisTrcsr TELMEX sé causara

perjuicio a Terceros TELMEX v sus proveedores, en su caso, se obllgczrcxn a
. responder de ello y a eximir de toda responsabillidad ol (CONCESIONARIO O
AUTOR?\ZADO SOLICITANTE).

18.2 Si con motivo de la operacion de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros, y
se comprueba la responsabilidad directa del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE), esta se obligard a_responder de ello y a eximir de toda
responsabilidad a TELMEX. , =~

/ \ -
e
/
DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES FISCALES

g

Ambos PARTES estdn de acuerdo en cumplir con i}::s obiagocnones fiscales establecidas &
su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacion
de los servicios materia del presente-CONVENIO de acusrdo con la legislacidn fiscal
vigente.

|
!
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VIGESIMA.  ACUERDO INTEGRAL , .

El presente CONVENIO, asi como cudlquler documento que deba ser otorgado o
entregado de acuerdo con o que aguf se establece, contiene el acuerdo total entre las
PARTES con respecto a las materias agui incluidas y sobre éste y deja-sin ef?cfo foda
negociacién previa, declaracidn y acuerdo, ya sea verbal o escrito, enlo que se opongd

al presente CONVENIO.
L

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS.

21.1 Las PARTES convienen due cudlesguier solicitudes o nofificaciones deberdn
— hacerse de forma escrifa o a través de cualquier ofro medio electronico, de
cOmputo o tfelecomunicacion aceptado por las PARTES del cudl guede
~constancia de su redlizacién con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES

"' seﬁollon como sus domicilios los sigulentes:

A ; TELMEX
Pargue Via No. 190
—  Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc
C.P. 06500, Ciudad de México

K
'

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Direccién de coneo electrénico para envio de facturas: :

’ .

21.2 Encaso de que cualguiera de \as PARTES cambiara de dormicilio, deberd notificarlo

a la ofra parte con cuando menos 156 (quince) dias hdbiles de anficipacion a la

fecha en que ocurra fal evento, de lo contrario se entenderd gue los avisos,

notificaclones o comunicacionss que conforme a este CONVENIO deban darse,
surtirdn efectos legales en el ltimo doricilio asi informado a la ofra pairte. B

VIGESIMA SEGUNDA.  JURISDICCION APLICABLE

™~

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES ‘se someten
~expresamente a las leyes aplicables y @ los fribunales federales competentes de Ia
" Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderies en

razén de su domicifio presente o futuro o por cualguier otra causa., o

/ i

PagingG 135 de 151




/ e \ B L \
VIGESIMA TERCERA. CONDICION SUSPENSIVA

Las PARTES acuerdan expresamente que el presenfe CONVENIO y sus gfectos se
encuentran suetos al cumplimiento de Ic condicion suspensiva consistente en que el
(CONCESIONARIOCIO AUTORIZADO SOLECITANTE] constituya a favor de TELMEX la garantia
a la que se hace referencia en la Clausula Novena del presente CONVENIO, en el
enfendido de que TELMEX no estard obligada a prestar al (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) los SERVICIOS en tanto dicha g"drcnﬁo no esté plenamente
constituida a satisfaccién de TELMEX de acuerdo con lo establecido en la cldusula
aplicable, En todo caso, Ia garantia deberd quedar constituida a mas ?ordor dentro de los
siguientes 30 (’rreln’ro d:as) siguientes a la firma del presente CONVENIO:

\ \
VIGESIMA CUARTA.  TRATO NO DISCRIMINATORIO A

TELMEX y el {CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) convienen en que deberdn
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los serviclos mayoristas de
arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entfre Localidades o de Larga Distancia

Infernacional que provean a ofros concesionarios.
/

/

En caso de gue TELMEX haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, 1érminos y condiciones distinfos a otros concesionarios solicitantes, a sus
proplas operaciones, subsidiarias, fillales o empresas que pertenezcan al mismo grupo

de Interés econdmico respecto de servicios mayoristas de arrendarmiento de Enlaces -

Dedicados Locales, entre Localidades o de Larga Distancia Internacional, deberd hacer
exfensivos los mismos :términos y condiciones al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLCITANTE) a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticién del (CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLCITANTE), podrén celebrar el convenio o la~ modificacion
correspondiente, en un plazo no mayor o 16 (qumce) dias hdbiles contados a partir de
la fecha de solicitud, siempre y cuando @s’ro s& haya redlizade. formolmen?e y en los
teérminos establecidos en la presente Oferta, De lo contfrario TELMEX no estard obligada
a afender las solicitudes que se efectlen por otro medio distinto a aquélios.

VIGESIMA QUINTA.  SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.,
\

En el momento en el que el Instituto notifique a TELMEX que ha dejado de ser Agente

Econdmico Preponderante en felecomunicaciones y por ende e han dejado de aplicar

las Medidas de Preponderancia a gque se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76

de fecha 6 de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por

haber obtenido TELMEX resolucion favorable en los Julcios promovidos en contra de las

Resoluciones citadas, en la que se declare la nulidad o legalidad de éstas o por que el
™~
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Instituto asl lo determine, las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un
periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones
aplicables alos SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reflejen la nueva situacidn
juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permanecerdn vigentes Ias
Giimas tarifas, términos vy condiciones suscritos entre las PARTES. Las Partes podrdn
acordar prorrogar el periodo de negociacidn cuantas veces lo consideren necesario.

VIGESIMA SEXTA. DATOS PERSONALES.

Tanto el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) como TELMEX son responsables
del tratamiento y manejo adecuado de 1os datos personales que op’réngo con motivo
de su operacién, cumpliendo al efecto con la legislocién aplicable y su aviso de
privacidod en cumplimiento con Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento.

En relacién con lo anterior, e (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) declara
que: () ha informado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la
transferencia que redlizard de sus datos personales a TELMEX para las finalidades
derivadas del servicio contfratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (ll)-que
ha obtfenido el consentimiento de los fitulares para la transferencia de sus datos
personales a TELMEX para las finalldades derivadas del servicio contratado v en términos
de dicho avise de privacidad. (.

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al

cumplimiento de este CONVENIO, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)

deberd indemnizar, defender y sacar en paz y d salve a TELMEX de cualquier monto que
este difimo tenga que pagar por muitas y/o indemnizaciones o por cualguier ofro

‘concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o ’rrdz‘}'socc'iones gue resuelvan

el 010s reclamos correspondientes, siempre que ese (CONCESIONARIO © AUTORIZADO
SOLICITANTE) sea responsable por multas y/o indemnizociones 0 por cualguier ofro
concepfo, derivadas de procesos adminisfrativos, civiles o ’rronsaccnones gue résuelvan
el © los reclamos correspondientes, Esta responscxbllldctd de mdemmzc:r defendery sacar
en paz y a-salvo a TELMEX la oforga el (CONCES!ONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
sin [imite alguno.

En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personadles, los lineamientos expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datfos Personales y
demds normatividad opisco!ﬂ)le al {CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE), se
obligue alo siguiente:

/
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(o) Poner a disposicion de los fitulares los avisos de privacidad que correspondan que
como minimo deben incluir: () Identidad y domicllio del responsable; () Finalidades del
fratarniento de los datos personales; (iii) Identificacidn de la informacidn que se recaba
_ delos tifulares; (V) las opclones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
limitar el uso o divulgacidn de los datos personales; (V) Los medios para ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicidon; (Vi) La fransferencia de
datos personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (ViD) el procedimiento Y
medio por el cual el responsable comunicard o los fitulares de cambios ol aviso de
privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los usuarlos finales de los
datos personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones objefo del’
contrato,

(b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto
de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los dafos personales gue obtengan,

usen y/o manejen, en términos de lo senalado en el arficulo 21 de la Ley de Datos
Personales.

(d) Adoptar las medidas de seguridad oc{rﬁlms’rro‘rtvos técnicas y fisicas necesarias que
permitan proteger los datos personales de los titulares contra dafio, pérdida, alteracion,

destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

(e) Resguardar los dafos personales conforme a los flempos confemplados en o
Jegfsiocnon aplicable.

-
=

VIGESIMA SEPTIMA. - ANTICORRUPCION

El (CONCESIONAREO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y TELMEX en este aicto manifiestan lo
siguiente: - | :

: \
D Nadie de supersonal ha violado las Leyes Anficorrupcldén asu leal sc:ber y en’render
i Se obligan a tomar todds las medidas necesarias para gorcn“hzcef que su personol
cumplia plenomeme con las Leyes Anticorrupcidn.
liny Uevardn a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley

Anticorrupcion,

Con excepclon de que la situacién confraria se haga del conocimienfo de alguna de
las PARTES, las PARTES deciaran que nadie de su. personal involucrado en la gjecucién
del presente Convenio, es ni ha sido servidor plblico o agente gubernamental. En caso
de que cudalguiera de su personal adguiera la calidad de servidor publico o agente
gubernamental, la Parte de que se trate deberd hacer del conocimiento de la ofra Parte
la circunstancia anfes mencionada.

) ) )
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Las PARTES declaran y garantizan que su operacion en si misma es licita y, por lo tanto,
los recursos con los que financian la misma y aquellos con los que hardn el pago de las
conTrapresTocnones previstas en el presente CONVENIO son de prooedenuo ficita.
Deberdn cumplir con la legislacion aplicable vy proporcionar a su contraparte toda
aguella Informacién.que la ley le réquiera para dar cumplimiento a ia misma.

4 X |
Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y alcance,
"los r@presen‘ron’res debidamente facultados de TELMEX y el (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) lo firman por ’mpiicodo en la Ciudad de México, el dia XX de

XXX de 2020,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE).
ALEJANDRO COCA SANCHEZ XXOO00K
\ ~.
),
: /

\
/
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE
LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX DE 2019,

' QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
TELMEX"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO COCA SANCHEZ Y, POR OTRA
PARTE, XXXXXX (EN LO-SUCESIVO EL * (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) "),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXX,

1.. Contraprestaclones que-el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,

deberd pagar a TELMEX por concepto de Gastos de Instalacion.
| . ;

1.1 Gastos de Instalacién Enidice Dedicado Local

| a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende dos
framos locales, uno en cada punta, . \

b. Enlace Punto aPunto Mulfipunito. El cargo por Gastos de ‘Instalacion
comprende un framo local en una punta, mds el framo local del Punto
Multipunto en la ofra punta,

C. Enjlcce Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende el
tramo local del PMP o HUB. -

d. Enlace Punto a Punto ‘o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo
por Gastos de Instalacidon comprende un solo framo focal o un tramo locdl
Punto Mulfipunto, este es aplicable cuando el Conceslonario Solicitante o
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central)
de Telmex.

1 2 Gas?os de lns’rolocnén Enlczce Dedlcado Entre Localidades
|

i a. Enloce Punto a Punto. El Cargo por Gastos de Instalacion comprende dos
framos locales, uno en cada punta, mas el framo entre localidades.

b. Enlace Punto a Punio Multipunto. El cargo™ por -Gastos de Instalacién
comprende un framo local en una punta, mds el framo entre localidades,
mas el framo local del Punto Multipunto en la ofra punta.
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c. Enlace sin framos locales. El cargo por Gos’ros de Instalacién, comprende
-s0lo el framo entre localldades, este es qphoczble cuando el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de
presencia (central) de Telmex.

d. Enloce con un solo tramo local. El cargo por Gastos de Instalacion ’

- comprende el framo entre locdlidades y un tramo local o un tramo locdal
Punto Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central)
de Telmex, pero requiere el TrC\mo local en la ofra punta.

1.3 Gastos de Instalacion Enlace Dedicddo de Larga Distancia Internacional

Q. Enlace Punto a Punto. B cargo por Gastos de Instalacion comprende un
tramo local, mas el framo entre localidades mds la parte internacional.

_b.{Enlace Puntoc a Punto Multipunfo. El cargo por Gastos de Instalacion
~-comprende ef framo local del Punto Multipunto, mas el tframo entre
focalidades, mas la parte internaclonal,

Para los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 anteriores, no_se cobrardn gastos de instalacién
para incrementos de velocidad en un enlace previomente contratado, cuando
el precio del gasto de instalacion del nuevo enlace sea el mismo al del enlace
que tiene contratado. /

Para el inciso d del numeral 1.1 y jos incisos ¢ y d del numerall.2 en caso de que
Telmex proporcione el tramo que se utiliza para conectarse al punto de presencia
del Concesionario Solicitante en central los gastos de instalacion serdn d(ei 32% de

las tarifas de Instalacion sefaladas en el numeral 1.4 Tabla 1 P

1.4 {Lcts confraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE
deberd pagar a TELMEX por concepto de Gastos de Instalacion se describen
en las tablas 1, 2 y 3 siguientes:

Tabla ]\ Tarifas de Gastos de Instalaclon para Tramos Locales

i

. Gasto do f Gasto de -
Velocidad instalacion por ~ Velocidad Instalacion por | -~
5 Tramo Local Tramo Local
64 Kbps . $1,300.24 Ethernet 1 Mbps $12,121.41
128 Kbps $1,950.36 ~ Ethemet2 Mbps $12,121.41
192 Kbps $2,600.48 Ethernet 4 Mbps $12,121.4
256 Kbps - $3,250.60 Ethernet 6 Mbps $12,121.41
384 Kbps $3,900.72 Ethernet 8 Mbps $12,121.41
512 Kbps $4,550.84 Ethernet 10 Mbps $12,121.41

|
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. 768 Kbps $5,200.96 Ethernet 20 Mbps $12,121.47
1024 Kbps $5,851.08 Fthernet 30 Mbps $12,121.41
E1 (2 Mbps) $9,163.63 Ethernet 40 Mbps $12,121.41
E2 (8 Mbps) $36,654.51 Ethemet 50 Mbps $12,121.41
E3 (34 Mbps) $46,390.90 _Ethernet 60 Mbps $12,121.41
E4 (139 Mbps) $102,748.56 . Ethernet 70 Mbps $12,121.41,
STM1 (155 Mbps) $102,748.56 Ethernet 80 Mbps -.812,121.47
STM4 (622 Mbops) §231,184.2T Ethernet 90 Mbps . $12.121.41
STM 16 (2.5 Gbps) $577.960.54 Ethernet 100 Mbps | '$24,24282
STM 6410 Gbps) $924,736.86 GigaEthernet 100 Mbps $24,242.82
STM-256 (40 Gbps) §3,698,947.43 Gigakthernet 150 Mbps $24,242.82
2 Mbps PMP $2,163.63 Gigakthemet 200 Mbps §24,242.82
34 Mbps PMP $46,390.90 GigaEthernet 260 Mbps §24,242.82
155 Mbps PMP $102,748.56- Gigakthernet 300 Mbps §24,242.82
622 Mbps PMP $231,184.21 GigaEthemet 350 Mbps $24,242.82
=* GigaEthernet 400 Mbps $24,242.82
GigaEthernet 450 Mbps $24,242.82
" GigaEthemet 500 Mbps $24,242.82
Gigakthemet 550 Mbps $24,242.82
| Gigatthemet 600 Mibps $24,242.82
GigaFthernet. 750 Mbps $24,242.82
Gigatthernet 1 Gbps $96,971.27
GigaEthernet 2 Gbps $96,971.27
GlgaEthemet 4 Gbps $96,971.27
~ Gigakthernet 6 Gbps $96,971.27
—Gigakthermet 8§ Gbps $96,971.27
GlgaEthernet 10 Gbps $96,971.27
GigaEthernet 100 Gbps $96,971.27
Hub 1 Gbps $96,971.27
Y Hub 10 Gbps $96,971.27 -
Hub 100 Gbps $96,971.27

Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos Entre Localidades

-

Gasto de Instalacion

Gasto de ins’raiocién

Velocidad por Tramo Entre Velocidad por Tramoe Entre
Localidades Localidades
64Kbps $1.038.89 Ethernet 1 Mbps $2,505.89
128 Kbps $1,210.72 Ethernet 2 Mbps ~ $2,505.89
192 Kbps $1,362.28 Ethernet 4 Mbps ~ §2,505.89
256 Kbps $1.513.55 $2,505.89 .

/

Ethernet 6 Mbps
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384 Kbps $1,664.82 Ethernet 8 Mbps $2,505.89
512 Kops $1,816.37 Ethemet 10 Mbps $2,505.89
" 768 Kbps /_ 81,967.64  Ethemet 20 Mbps $2.505.89
1024 Kbps | $2,118.9] _Ethemet 30 Mbps $2,505.89
_E1 (2 Mbps) $3,462.87 Ethernet 40 Mbps $2,505.89
E2 (8 Mbps) $13,851.50 Ethernet 50 Mbps $2,505.89
E3 (34 Mbps) $36,351.87 Ethernet 60 Mbps $2,505.89
E4 (139 Mbps) $115,939.68 Ethernet 70 Mbps $2,505.89
STM1 (155 Mbps) $115,939.68 Ethernet 80 Mbps $2,505.89
STMA4 (622 Mbps) $375,644.87 Ethemet 90 Mbps $2,505.89
. STM 16 (2.5 Gbps) $939,112.30 Ethernet 100 Mbps $5,011.77
'STM 64 (10 Gbps) $1,502,579.46 GigaEthernet 100 Mbps $5,011.77
STM-256 (40 Ghbps) $6,010,317.85 GigaEthernet 150 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 200 Mbps $5,011.77
GigaEthermet 250 Mbps $5,011.77
\GigaEthemet 300 Mbps $5,011.77
Gigakthernet 350 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 400 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 450 Mbps ~$5,011.77
GigaEihefnet 500 Mbps $5,011.77
GigaEthemet 550 Mbps $5,011.77
Gigakthernet 600 Mbps $5,011.77
| GigaEthernet 750 Mbps $5011.77 ™
P GigaEthernet 1 GBps $6.011.77
GigaEthermet 2 Gbps $5,011.77
GigaEthemet 4 Gbps $5.011.77
_GigaEtheret 6 Gbps $5,011.77
P GigaEthernet 8 Gbps $5,011.77
GigaEthemet 10 Gbps $5,011.77 ‘
GigaEthernet 100 Gbps $5,011.77 )

Tabla 3. Tarifas de Gastos delInstalacion para Tramos de LD. intemacionales

Gasto de Instalacién \ Gasto de Instalacion
Velscldad oo LD, Velocidad” IO LD,
Internacional Internacional
64 Kbps $1,338,31 Ethemet 1 Mbps $2,505.89
128 Kbps $1,664.30 Ethemet 2 Mbps $2,505.89
192 Kbps $1,772.35 Ethemet 4 Mbps $2,505.89
256 Kbps $2,060.23 Ethernet 6 Mbps $2,505.89
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384Kops L $2,348.36 Ethernet 8 Miops ~ $2,505.89
512 Kbps $2,636.27 Ethemnet 10 Mbps " $2,505.89
- 768 Kbps _ $2,924.40 | Ethernet 20 Mbps $2,505.89
1024 Kbps © $3,212.53 Ethernet 30 Mbps T $2,505.89
“E1 2 Mbps) $6026.61 Ethemet 40 Mbps $2,505.89
.. E2 (8 Mbps) $20,106.43 Ethemet 50 Mbps $2,505.89
E3 (34 Mbps) $52,767.32 Ethernet 60 Mbps $2,505.89
E4 (139 Mbps) $115,939.68 Ethernet 70 Mbps $2,505.89
_STM1 (155 Mbps) $115,939.68 Ethemet 80 Mbps $2,505.89
STM4 (622 Mbps) $375,644.87 Ethemet 90 Mbps $2,505.89
STM 16 (2.5 Gbps) $939,112.30 Ethernet 100Mbps |  $5.011.77
STM 64 (10 Gbps) $1,602,679.46 GigaEthernet 100 Mbps $5,011.77
STM-256 (40 Gbps) $6,010,317.85 GlgaEthernet 150 Mbps $5,011.77
- GlgaEthemet 200 Mbps $5,011.77
GigaEthemet 250 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 300 Mbps $5,011.77
7 GigaEthemet 350 Mbps $5,011.77
Gigakthernet 400 Mbps $5,011.77
Gigatthermet 450 Mbps $5,011.77

GigaEthernet 500 Mbps $5,011.77 _

. GigaEthernet 550 Mbps $5,011.77
_ GigaEthermnet 600 Mbps | -~ $56,011.77
- . GigaEthemet 750 Mbps $5,011.77
’ GigaEthernet 1 Gbps $5,011.77
GigaEthemet 2 Gbps $5,011.77

GigaEthernet 4 Gbps $5,011.77°

GigaEthernet 6 Gbps $5,011.77
. GlgaEthemet 8 Gbps §5,011.77
\ GigaFthernet 10 Gbps | $5,011.77
_ GigaEthernet 100 Gbps $5,011.77

.

deberd pagar qa TELMEX por concepto de Renta Mensual

FI CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagard a TELMEX por concepto
de Renta Mensual para cada uno de los SERVICIOS contfratados al amparo del
Convenio, las canfidades gue se describen en los numerales 2.1, 2.2, 2.3, 2.4y 2.5.
En caso de que Telmex proporcione el framo que se utiliza para conectarse d
“punto de presencia del Conceslonarlo Solicitante en central la renta mensual serd-
del 34.84% de las tarifas de renta mensual por tframo local senaladas en el numeral
2.4 Tabla 4. /)
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2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Local

a. Enlace Punto a Punto. Ei cargo por Renta Mensual comprende dos framos
locales, uno en cada punta.

b. En%ocg_Pun’ro a Punto Multipunto. El cargo por Rénta Mensual compré‘nd@
un framo local en una punta, mas el framo local del Punto Multipunto en la
o’rro_ punfa, |

¢. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el framo’ N

jocal del PMP o HUB.
/

d. Enlace Punto a PunTo o Punto Multipunto de un solo tramo Jocal. El cargo

por Renta Mensual comprende un framo local o un tramo local Punto
- Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central)
de Telmex.

|
2.2 Renta-Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades e

a. Enlace Punto a Punto. El éc}rgo por Renta Mensual comprende dos tramos
locales, uno en cada punta, mds el framo entre localidades.
‘ \
b. Enlace Punto a Punto Multipunto. Ef cargo por Renta Mensual comprende
un framo local en una punta, mds el ’rrgmo entre localidades, mdas el tramo
local del Punto Multipunio en ia ofra punta., J . DR

~.

™
¢, Enlace sin framos locdles. El cargo por Renta Mensual comprende solo el
framo entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio en el pun’fo de
presencia (central) de Telmex.

d. Enlace con un solo tramo local, El cargo por Renta Mensual comprende el
tramo entre localidades y un framo local o un framo local Punto Multipunto,
/ este es aplicable cuando el Conceslonario Solicitante o Autorizado
Solicitante recibe el servicio en el punfo de presencia (centzroﬁ) de Telmex,
pero requiere el framo local en la otra punta.
2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional
.";
a. Enlace Punto a Punto, El cargo por Renta Mensual comprende un tframo
local, mas el framo entre localidades, més la parte internacional.

'
/

N /
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b. Enlace Punfo a Punfo Multipunto. El cargo por Renfa Mensual comprende

el framo local del Punto Multipunto, més el framo entre localidades, mas ia

parte internacional.

e

2.4fCon\’rrapres’roclones por concepio de Renia Mensual por framo local:

El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagard o TELMEX la Renta
Mensual por tramo local de los Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados
Locales habilitados como Punto Multipunto (PMP), Enlaces Dedicados Entre
Locadlidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancla Infemacional, de “

conformidad con la Tabla 4 siguiente:

e

Tobla 4. Renta mensual por Tramo Local

‘ ' Renta

Velocidad Renilrc Mensual Velocidad Mensudl

64 Kbps $306.20 Ethemet 1 Mbps .- $1,004.81

128 Kbps $387.11 Ethernet 2 Mbps, $1,563.45

192 Kbps $454.76 Ethernet 4 Mbps $2,148.79

256 Kbps $515.01 Ethernet 6 Mbps $2,150.85

384 Kbps I $621.93 Ethernet 8 Mbps $3,119.31

512 Kbps §717.16 _Ethemnet 10 Mbps $3,434.23

768 Kops $886.16 Ethernet 20 Mbps $4,943.23
1024 Kbps $1,036.69 Ethernet 30 Mbps $5,960.17

E1 (2 Mbps) $1,646.87 - Ethemet 40 Mbps |  $7,173.92

E2 (8- Mbps) $4,005.82 “Ethernet 50 Mbps " $8,234.23

E3 (34 Mbps) . $12,497.89 Ethernet 60 Mbps $8,918.63
EA(139 Mbps) | $40,368.35 Ethernet 70 Mbps $9,548.52
STM1 (155 Mbps) $40,368.35 Ethernet 80 Mibps $10,135.24
STM4 (622 Mbps) $62,059,93 Ethernet 90 Mbps $10,686.64
STM 16 (2.5 Gbps) | $153,913.95 Etheret 100 Mbps | / $11,208.46
§TM 64 (10 Gops) | $381.979.81 G'QGE;;L‘?;G* 100 $11,208.46
STM-256 (40 Gbps) |  $956,898.49 G'QGEi{?gg;e" 10| $13,496.78

2MbpsPMP | $2,354.79 G'chﬁ‘ggée* 200\ §17,461.99

34 Mbps PMP $13,913.73 G'QGE;;‘;;Z‘?? 250 §19,511.78
156 Mbps PMP | $43,200.04 G.?QGE;;‘&ZG* 300 $21,376.23
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629 Mbps PMP | $69,139.15 G'QGEK;’EEQ@? 30| $23,099.46
~ GigaFEthernet 400
Mbps $24,710.34
Gigatthernet 450
) ’ Mbops $26,229.05
\ GlgGETherne’r 500 ;
| 7 Mbps $27,670.30 \
' GigaEthernet 550
; E Mbps §29.045.26
. ' GigaEthernet 600
Mbps $30,362.63
Gigakthemet 750
Mbps $34,032.33 |
GigaEthernet 1 Gbps $39,103.80
Glgakthernet 2 Gbps $49,130.21
GigaEthermnet 4 Gbps $66,584.13
) GlgaEthernet 6 Ghbps $81,326.20
GigaEthernet 8 Gbps $03,775.69
GigaEthernet 10 Gbps | $104,757.85
GigaEthemet 100 ~
, Cbps $331.,356.07
Voo Hub 1 Gbps $39,103.80
\ Hub 10 Gbps $104,757.85
Hub 100 Gbps $331,356.07
2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual pé} Tramo Entre Localidades y
Tramo de Larga Distancla internacional: Para acuellos Enlaces Dedicados 'Entre
Locdalidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, el CONCESIONARIO
o AUTORIZADO SOLICITANTE deberd pagar a TELMEX la Renta Mensual del Tramo Entre
P Localidades y el Tramo Larga Distancia Internacional, de acuerdo con io descrito en las
Tablas 5, 6, 7, v 8 que se muestran a confinuacion: { /
Tabla 6. Renta mensual por Tramo Entre Localldades
Velocidad 0-81 KM 82-161 KM 162-8056 KM > 806 KM
Parte Fija X Km Parte Fja X Km Parte Hja X Km Parte Fija X Km
64 Kbps $194.87 $5.05 $406.43 $3.49 §759.28 $1.16 $1.067.89 $1.16
128 Kiops $329.78 $8.29 $687.18 $5.87 $1,282.51 $2,42 $1,804.97 $1.73
192 Kiops 5455.41 $10.91 $962.93 $7.88 $1,768.90 $3.03 $2,514.88 $2.12
256 Kbps $567.32 | $13.38 $1,188.67 $9.70 $2,201.61 $3.67 $3,142.69 $2.62
384 Kbps $770.05 $17.91 $1,615.05 $13.27 $2,986.02 $5.09 $4,276.95 $3154

[

|
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512 Kbps $954.71 $22.07 $2,003.87 $16.30 $3,701.36 $6.16 $5,309.97 $4.37
h) 1
768 Kops $1.29300 | $2959 | $271631 | $2198 | $501620 | $845 | $7.001.02 | $6.13
1024 Kops | $1,60033 | $3656 | $3,36023 | $27.10 | $620200 | $10.32 | $891001 | $7.53
£1 (2 Mbps) | $2.836.66 | $64.65 | $5958.81 | $48.06 | $11,200.44 | $18.31 | $15799.00 | $13.16
E2(8 Mbps) | $7.72152 | §17508 | $16,220.17 | $130.82 | $30.488.15 | $49.84 | 54300564 | $35.82
E3 (34 Mops) | $39.855.25 | $47.18 | $39.855.25 | $47.18 | $39,85525 | $47.18 | $39.856.25 | $47.18
E4 (130 Mbps) | $92,20590 | $109.15 | $92.20590 | $109.15 | $92.20590 | $109.15 | §9220590 | $109.15
STm;él)SS §92.205.90 | $109.15 | $92.205.90 | $109.15 | $92.205.90 | $109.15 | $92.205.90 | $109.15
swggzz ! 518072348 | $213.93 | $180.723.48 | $213.93 | $180,723.48 | $213.93 | $180.723.48 | $213.93
ST“&IES()Z‘S | $451,808.70 | $53481 | $451,808.70 | $53481 | $451,808.70 | $53481 | $451,808.70 | $534.81
sngg;s()m §1,536,149.61 | $1,818.28 | $1,536,149.61 | $1,818.28 | $1,5636,149.61 | $1,818.28 | $1,536,149.61 | $1,818.28
ST%@Z(;)(AO $6,144,598.44 | $§7.273.12 | $6,144,598.44 | $7,273.12 | $6,144,598.44 | §7,273.12 | $6,144,598.44 | $7,273.14
Yy
chld 6. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Intermnacional
Velocidad 0-81 KM 82-161 KM 162-805 KM | > 806 KM
Parte Fija X Km Parte Fia XKm Parte Fija XKm Parte Fija XKm
64 Kops 5828.84 $505 | $104040 | $349 | $1,39325 | $1.16 | $1,701.86 | §1.16
128 Kbps 1 $963.75 $8,20 $1,321.15 $5.87 51,916.48 $2.42 | $2,438.94 $1.73
192 Kbps §1,247.87 | $1091 | $1,74539 | $7.88 | 5256136 | $303 | $3.307.35 | $2.12
256 Kbps 5135978 | $13.38 | $1081.13 | $070 | 5299407 | $3.67 | $393515 | $2.62
384 Kbps §1.56251 | $17.91 | $240751 | $1327 | $3,77848 | $500 | $5069.42 | $3.54
512 Kops S1L74718 | $22.07 | $279633 | $1630 | $4,49382 | $6.16 | $6102.44 | $4.37
768 Kbps §2,350.52 | $29.59 | $3,77293 | $2198 | $6071.82 | $845 | $8257.63 | $6.13
1024 Kbps | 5265695 | $3656 | S$4.41685 | $27.10 | $7.25861 | $10.32 | $9.966.62 | $7.53°
El 2 Mbps) | $3.89327 | $64.65 | $7,01542 | $4806 | $12257.06 | $18.31 | $1685561 | $13.16
E2 (8 Mbps) | $9.04220 | §17598 | $17.54094 | $130.82 | $31.808.92 | $49.84 | $44,32641 | $36.82
E3 (34 Mops) | $41,17602 | $47.18 | $41,17602 | $47.18 | $41,17602 | $47.18 | $41,176.02 | /547.18
EA (139 Mbps) | $92.205.90 | $109.15 | $92.20690 | $109.15 | $92,20590 | $109.15 | $92,20590 | $109.15
STM;&;’E’ $9220590 | $109.15 | $9220590 | $109.15 | $92.205.90 | $109.15°| $92,20590 | $109.15
STh“ggé‘ss)zz $180,723.48 | $213.93 | $180,723.48 | $213.93 | $180,723.48 | $213.93 | $180,723.48 | $213.93
smgggéz.s $451,808.70 | $534.81 | $451,808.70 | $534.81 | $451,808.70 | $534.81 | $451.808.70 | $534.81
srgggs()m §1,536,149.61 | $1,818.28 | $1,536,149.61 | $1,818:28 | $1,536,149.61 | $1.818.28 | §1,536,149.61 | $1,818.28
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oy ‘ $6,144,598.44 ‘ $7,273.12 I 56,144,598.44 } §7,273.12 * $6,144,598.44 { §7,273.12 ’ $6,144,598.44 ’ §7,273.14 ‘
7 = .
J
Tabla 7. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet
~ '_ Cargo por . Cargo por
Velocidad Km Velocidad Km
Ethernet 1 Mbps $9.47 “GigaEthermnet 200 Mbps $98.06
L = “
Ethernet 2 Mbps $17.04 GigaEthemet 250 Mbps $106.73
Ethernet 4 Mbps $22.18 GlgaEthermet 300 Mbps $114.39
Ethernet 6 Mbps $25.87 GigaEthemet 350 Mbps 5121.29
; Ethernet 8 Mbps $28.86 GlgaEthernet 400 Mbps |/ $§127.61
Ethemnet 10 Mbps $31.41 GlgaEthermet 450 Mbps | $133.45
Ethernet 20 Mbps §39.77 GigaEthernet 500 Mbps $138,90
Ethermet 30 Mbps $46.09 Gigakthermnet 550 Mbps $144.02
Ethemet 40 Mbps $50.61 GigaEthemet 600 Mbps $148.86
Ethermnet 50 Mbps $67.90 Gigakthernet 750 Mbps $162.03
Ethemet 60 Mbps $62.06 GigaFthernet 1 Gbps $180.75
Ethernet 70 Mbps $65.80 GigaEthernet 2 Gbps $235.22
Ethemet 80 Mbps $69.22 Glgatthernet 4 Gbps $306.10
~ Ethernet 90 Mbps $72.39 GigaEihernet 6 Gbps $357.09
Ethernet 100 Mbps $75.35 GigaEthernet 8 Gbps $398.35
GlgaEthernet 100 Mbps $75,35' Gigatthernet 10 Gbps | $433.60
Gigatthernet 150 Mbps $87.90 GigaEthemet 100 Gbps $1,040.12
Tabla 8. Renta meﬁsuai por Tramo de Larga Distancia internaclonal para Enlaces
Ethernet
Velocidad Cargo por Velocldad Cargo por
Km Km
Ethernet 1 Mbps $9.47 GlgoEthernet 200 Mbps $98.06
Ethernet 2 Mbps . $17.04° Gigakthermnet 250 Mbps $106.73
;. Ethernet 4 Mbps $22.18 Gigakthemet 300 Mbps $114.39
/ Ethernet 6 Mbps $25.87 GlgaEthemet 350 Mbps $121.29
Ethernet 8 Mbps $28.86 GigaEthernet 400 Mbps $127.61
Ethernet 10 Mbps $31.47 .7 GigaEthernet 450 Mbps - $133.45
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Ethemet 20 Mbps $39.77 ©$138.90

Ethemnet 30 Mbps |  $46.09 Gigakthemet 550 Mbps $144.02

Ethernet 40 Mbps $50.61 GigaEthernet 600 Mbps $148.86

Ethemet 50 Mbps © $57.90 GigaEthemet 750 Mbps $162.03

Ethernet 60 Mbps $62.06 GigaEthermnet 1 Gbps $180.75

Ethernet 70 Mbps $65.80 GigaEthemet 2 Gbps $235.22 S

Ethernet 80 Mbps $69.22 Gigakthernet 4 Gbps $306.10 '

i Ethernet 90 Mbps $72.39 " GigaEttiemet 6 Gbps $357.09

Ethernet 100 Mbps $75.35 GigaEthernet 8 Gbps $398.35
GigaEthemet 100 Mbps §75.35 GigaEthernet 10 Gbps $433.60 /
GigaEthemet 150 Mbps | $87.90 GCigaEthemet 100 Gbps | $1.040.12

Las condiciones establecidas en el presente Anexo "A”, seran vigentes a partir de la firma

del presente y hasta el _de

del

Este Anexo “A”, se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el XX

de XXXX de 2020,
TELEFONOS DE MEXICO, CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE
S.AB.DECV. -
/
~
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