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Definiciones

Acometida o conexién al domicilio del usuario final: Infraestructura de
telecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal de
distribucion de la red local hasta el punto de conexién terminal de la red
ubicado en el domicilio del usuario.

Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre Ia Division Mayorista (DM)
y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que establece las
caracteristicas del servicio, las responsobmdodes y los dereohos y obligaciones
de las partes.

Autorizado Solicitanfe: Persona fisica o moral que cuenfa con una
autorizacion otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas
regulados, dcceso y/o accede a la infraestructura de la red local de Telmex /
Telnor @ fin de prestar servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son sucesos de la nafuraleza o hechos del
hombre que, siendo ajenos al obligado, lo afectan en su esfera juridica,
impidiéndole Temporol o} deﬁm’nvomen’re el cumplimiento parcial o total de
una obligacién, sin qde ‘roles hechos le sean imputables directa o
indirectamente por Culpo y cuya afectacidn no puede evitar con los
instrumentos de que normalmente se disponga en el medio socnol enelque se
desenvuelve, ya para prevemr el acontfecimiento o para oponerse aély
resistirlo. -

Divisién Mayorista (DM) o Teimex / Telnor: Para efectos de la p’fesenfe Oferta
significa la Division Mayorista de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Espacio Vacante: Se refiere a los espacios al in’rerior/ de las instalaciones de
Telmex / Telnor que no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y
otros equipamientos auxiliares y personal necesarios para su mantenimiento, n
sean espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y equipos
(tales como pasillos y accesos qdro apertura de puertas), y puedan ser
fisicamente  empleados para la  instalacion )/,de © equipos  de
telecomunicaciones de'los Concesionarios Solicitantes.

Empresa Mayorista (EM): Para efectos de la presente Oferta, deberd

em‘enderse como las empresas creadas en cumplimiento /las Medidas de
Preponderoncm y la Resolucién de Separacion- Funcienal, es decir, las
empresas Red Nacional de Ultima Milla SAP.l. de C.V y Red Ultima |\/|I||O del
Noroeste S.A.P.I de C.V.
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8) Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red acceso bgsodo en
fiora dptica como medio de fransmision la cual emplea tecnologias que
permiten el acceso hasta el domicilio del usuario final.

9) Incidencia o falla: Es’la interrupcién no planeada de un servicio o la reduccion
en la calidad de dicho servicio fuera de los pardmetros especificos para cada
servicio indicados.

\ .\
10) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

1 1)N&mero de Identificacion de Solicifud: Identificador osignodo'é cada solicitud
de servicios de desagregacion.

12)Red Optica Pasiva Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra épﬂco,\que
transporta informacién en una configuracion punto a multipunto mediante
divisores opticos pasivos.

13) Servicio de Revenfta: Servicio que permite al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante realizar la reventa o comercializacion de la lineq,
acceso a Internet o cualquier ofro gervicio registrado ante el IFT, de Io Red
pUblica de telecomunicaciones de Telmex / Telnor.

14) Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica: Servicio mayorista que
hace uso de la red telefénica de Telmex / Telnor para la entrega de todas las
llamadas telefénicas originadas por los usuarios finales del Concesionario
Solicitante (CS), en desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el
punto de enfrega con la red del CS.

15) Slstema  Electrénico de Gestién/Sistema  Integrador Para Operadores:
Herramienta que tiene como objetivo permitir a los Concesionarios Solicitantes
consultar informacién actualizada de la Red Plblica de Telecomunicaciones
de Telmex / Telnor, solicitar los servicios de inTerConexién, enlaces dedicados,
comparticion de infraestructura y desagregacion, asf como dar seguimiento a
sus solicitudes hasta ¢ entrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la
solucion de las mismas, y fodas oquellos actividades que sean necesarias
para la correcta operacion de los servicios.

\ - \

16) Terminal de Red Optica Equipo de Telecomunicoci&nes ubicado en las
instalaciones del cliente final que termina la red optica de acceso. Este
elemento estd del lado de la red que provee la interfaz del usuono hacia la
red de fibra dptica. ?
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17) Trdfico: Toda emisidon, transmisidn o recepcidn de signos, sefiales, datos,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se
conduce a través de una red publica de telecomunicaciones.

18) Usuario  Final: Persona fisica o moral que utlliza ~un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final. ’

//
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INSTITUTO FEL
TELECOMUNIC

~ Acrénimos /
AEP \\Agen’re Econdmico Preponderon’re/
CDR Registro de Llamadas Realizadas (CDR, por sus siglas en inglés)
ciC Cableado Interior del Cliente
CLU Iden’rificccﬂlyor de Ubicacion de Lenguaje Comin
CS— Concesionario Solici’rdn’re/Au’rorizado Solicitante
DM Division Mayorista )
FTTH Fibra hdsTo el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)
FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en inglés)
GPON Red Optica Pasiva Gigabit (éPON, por sus siglas en inglés)
IDO | Indicador de‘Red de Origen
IDD Indicador deﬁ Red de Destino
IP Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés)
LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)
N.A. Numero de A
N.B. Numero de B
NIS Numer\o de Identificacién de Solicitud
N.N. NUmero Nacional
oLt | Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)
ONT Términal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)
OREDA | Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
oSl Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI, por sus siglas en inglés)
POTS ' |Servicio Telefénico Simple‘ (POTS, por sus siglas en inglés)
PCT/PTC |Punto de Conexidn Termihal |
SRMLT Servicio de Reventa Mayorista de Linea Teleféhica
SEG Sistema Electronico de Gestion k\
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/
| SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, péé SUS si?glas en inglés)
SRI Servicio de Reventa de Internet
SRP Servicio de Reventa de Paquetes
VolIP Voz sobre Protocolo de Intemet (VolIP, por sus siglas en inglés)

,// ) \\

/
7

Las definiciones y abreviaturas comprendldos en la presente Oferta podrdn ser

utilizadas indistinfamente en singular o plural, en masculino o femenino, segdn

corresponda. | ; ‘

|

N I /

{ |
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1. Infroduccién y Generadles 7 1 J

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para 1os
Servicios de Desagregacion, de tal forma que los Concesionarios Solicitantes con
Titulo de Concesidn (0 Concesion Unicd), para operar redes publicas de
telecomunicaciones, o bien los Autorizados Solicitantes, puedan proveer servicios
de telecomunicaciones a sus usuarios finales mediante |os servicios contenidos en
esta OREDA.

Los Servicios de Desagregacion del Bucle Local contenidos en la OREDA son:
e Servicio de Reventa (SR):
| o Reventa de Linea Telefonica (SRL);
o Reventa de Internet (SR); ﬂ
o Reventa de Paquetes (SRP); |
e Servicio de Rev/en’ra Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT);

Adicionalmente al primer CIC que forma parte del servicio de acometida, el CS
puede contfratar el servicio opcional de instalacion de cableado inferior dentro
de las premisas de su usuario (tal como se encuentra establecido en el Titulo de
Concesion del AEP, condicién 1-3 que se trata de un servicio “en el inmueble del |
suscriptor”), ya sea para extensiones de CIC o de forma complementaria a
cualquier servicio gue se hubiera contratado por un CS respecto a esta OREDA.
Las condiciones particulares en que se prestard dicho servicio se establecen en la
seccion  “Servicio Opcional de Cableado Interior de Usuario Final” de este
documento.

Telmex / Telnor proveerd los Médem y/u ONT en el domicilio del usuario, en las
mismas condiciones en que el AEP lo hace para sus usuarios de conformidad con
la siguiente tabla: ’

Servicios de Reventa Proveer Proveer

Casos de enfrega de Médemﬂ

. Las condiciones parficulares en que se presta dicho servicio se establecen en la
seccion relativa a Médem/ONT para cada Servicio.
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Telmex / Telnor atenderd fodas las solicitudes que le sean presentadas por los CS
relativas a la presente OREDA en los términos y condiciones estipulados, salvo
cuando no sea factible su atencidon conforme a lo sefialado en las secciones 1.4.1
y 1.4.2 de esta OREDA.

En la provisidn de los servicios de desagregacion de reventa se deberd opliccr\el
principio de primeras entradas, primeras salidas (FIFO por sus siglas en inglés),
desde la recepcidn de las solicitudes hasta la atencidn de las érdenes de trabajo
de instalacion, sin menoscabo de que por una provisidon eficiente estas puedan
terminar en orden distinto, situacidn que se considera viable en casos de
excepcion por casos prioritarios como Casos Fortuitos .0 Fuerza Mayor, seguridad
nacional u obligaciones gubernamentales. Las excepciones deberdn garantizar
en fodo momento que no se contravenga el principio de no discriminaciéon en la

i provision de los servicios de desogregocién, ? \

Al momenTo de la confratacion de los servicios el CS deberd expresar el ’rtpo de
/" usuario que desea confratar. Si el domicilio del usuario final para el que se ha
" solicitado una i linea residencial no es persona fisica, se habilitard la linea en la
modohdod comercial,

L 1.1 Prerrequisitos

N

: - ’/ / P // :
\ 7 Para confratar los servicios objeto de la OREDA el CS debera:

e Ser 'fitulor de una concesion para  operary redes publicas de
felecomunicaciones o fener Concesién Unica otorgada por conducto de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o del Instituto Federal-de
Telecomunicaciones, la cual deberd estar vigeh’ré, o bien, estar
debidamente foéulfodo por el Instituto para prestar servicios de
telecomunicaciones mediante una AuTorlzoClon/ para  comercializar
servicios de Tefeoomunlcomones

e Firmar el Convenlo Telmex / Telnor firmard el Convenio respechvo en un
plazo no mayor a 15 dias hdbiles contados a. porhr de la solicitud gue haya
realizado el CS a través del correo electrénico
desagregacion@telmex.com.

e Solicitar los usuarios y contrasefias para el acceso a la pdgina o sitio de
internet de Telmex / Telnor para consultar la informacion de los servicios y
de acceso al SEG para la consulta de informacion y gestion de los servicios

i / de desagregacion. y

° So]ici’ror la conecﬁVidod SEG via VPN. /

, ‘ ' 7" Péagina 10 de 93



e Solicitar los servicios mediante el SEG.
1.2 Pronéstico de servicio. |

El CS podrd entregar un prondstico para los sérvicios de desagregacion, teniendo
en cuenta gue el no entregar prondsticos no constituye una condicionante para
la entrega de los servicios (en este seritido la enfrega o no de prondsticos para el
SRL, no afectard los pardmetros o indicadores de calidad de éstos). En su caso, la
entrega se realizard conforme a lo siguiente:

30 de junio Enero-junio del ano inmediato posterior

31 de diciembre Julio-diciembre del ano inmediato posterior

Fechas para prondésticos del servicio

v

Asimismo, los CS podrdan agjustar sus pronés’riCQs conforme a lo siguiente:

30 de septiembre Enero-junio del ano inmediato posterior

31 de marzo Julio-diciembre del ano CQ}rienTe

Fechas para ojus’rorylyos prondsticos del servicio (

Silos prondsticos no son entregados dentro de la fecha indicada, se considerardn
como no entregados. Sin embargo, en ningdn caso la provisién de los servicios de
desagregacién estard condicionada a la enfrega de prondsticos.

1

La granularidad que: deberdn tener los prondsticos entregados por los
Concesionarios Solicitantes serd al menos la siguiente:

/

SRL, SRI, SRP,

SRMLT NUmero de servicios a solicitar

Granularidad de Prondsticos

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds a -os
pronosticados, los servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por
mutuo acuerdo bagjo el esquema fecha compromiso (Due Date) y delimitado a un
maximo de 1560% de los plazos originales de entrega.
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En caso de que los servicios contratados en el ano anterior de referencia N sean
menores al 70% de lo pronosticado, el CS considerard en el prondstico del afo
N+1 un volumen de servicios no mayor al equivalente al 120% de los serwcaos R
reaimente contratados en el ano N, ~

y
1.3 Situacion de Iq Acometida del usuario final.

La acometida al domicilio del usuorlo final cons’rl’ruye la parte comdn de Ios
servicios de desagregacion y presenTo fres posmales escenarios. En la slgwen’re/
Toblo se muestra el alcance del servicio en estos casos:

Existe acometida directa a la casa El Serwcno se enfrego con la acometida

o edificio del usuario final'y pémite | actual.

brindar los servicios-solicttados por | En caso de requerirse la sushfumon serd con
el Cs. cargo al CS.

Sttuacién de la acometida al usuario finah

N,

)
Para los escenarios donde no ex:s’re acometida directa a la casa o edificio del
usuario final o la existente no permite brindar servicios sohcfrodos estos se
realizardn bajo las condiciones que técnicamente sean factibles.

En los casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance del servicio se

incluird la instalacion de la m'KsmO, asi como el DIT', por lo que el serv)cio incluye el
, . ; /

,,cobleodc? nec:?sono para cubrir;

N
Para acometida de cobre:! |
e Bajante
\ ‘e DT — ~ ~
e Roseta
\ o ;
Para acometida de fiora: '
’
* Bagjante éptico \ ‘ /

e Jumper \
e Roseta opftica : [
‘ \ ) ,
Cuando Telmex / Telnor provea la acometida o sea necesario que adecue lg
acomefida existente, el CS deberd procurar que el usuario se encuentre en el

/ N
/ ~

! Como lo estipula el Titulo de Concesién de Telmex

AN
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domicilio, y que éste permitird el acceso a Telmex / Telnor para la ins’ralac\ién del
CiC que va acompanado con la instalacion della acometida para la entrega del
servicio ya sea en cobre o fibra OpTICO En’ COSO de visita en falso se aplicard
cobro al CS de acuerdo con lo establecido en es’ro Oferta. En caso de visita en
falso o que no se instale la acométida por responsabilidad de Telmex / Telnor, &ste
se hard acreedor a la pena correspondiente segun lo estipulado en el Anexo B.
Cuando se tfrate de un cambio de tecnologia de cobre a fibra optica, se
considerard como modificacidon del servicio conforme al procedimiento
establecido para cada servicio.

1.4 Disponibilidad de recursos
1.4.1, Recursos de red asociados a los servicios

Telmex / Telnor prestard los servicios de desagregocién sin que sea necesaria la
revision de disponibilidad de los recursos de red en fodos, los casos en que el
usuario final cuente c\:on servicio telefénico o de datos activo provisto por Telmex /
Telnor o exista acometida en el domicilio del usuario final que permita la
prestacion de los servicios. En estos casos y especificamente cuando se solicite SRl
0 SRP tampoco serd necesaria la revision de recursos de red y factibilidad técnica
si los CS solicitan/velocidades de internet iguales o menores a la velocidad
maxima soportada por el bucle, de acuerdo con la informacién contenida en las
bases de datos a las que los CS tendrdn acceso, segun lo estipulado en la seccidn
“Informacion relacionada con los servicios” de la OREDA.

Telmex / Telnor también brindard los servicios cuando no existan acometidas a los
domicilios de los usuarios, péero se cuente con los recursos de red-asociados para
prestar los servicios a dichos domicilios. La ausencia de recursos de red serd
nofificada alos CS mediante las siguientes efiquetas del SEG:

e SRL:

N

No hay facilidades de Lineas Telefénicas;
No hay facilidades de Red Principal;
No hay facilidades de Red Secundaria;

e SRIYSRP:

No hay facilidades de Lineas Telefénicas;

No hay facilidades de Red Principal;

No hay facilidades de Red Secundcmo

Calificacion del Bucle (Dls’roncm/Veloadod) mc:decuc:dc:

N

o O O O
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SRMLT:

/
Pl

No hay facilidades de Lineas Telefénicas:;
No hay facilidades de Red Principal;

No hay facllidades de Red Secundaria; \ y

\

Asimismo, cada vez que se niegden los servicios por la falta recursos de red,
Telmex / Telnor indicard a los CS junto con la efiqueta del SEG la JUSTIfICOC!On de
los elementos de red ausentes que no permitieron brindar el servicio. Para lo )
anterior a con’rmuocxon se enlistan los recursos de red minimos necesarios para la
existencia de factibilidad técnica, es decir, la existencia de todos los recursos de
red asociados para la prestacion de los servicios, incluyendo los casos gue no
exista-.acometida en el domicilio del Usuario Final, asi para poder brindar los
servicios es necesario que exista disponibiidad de fodos y cada uno de los

siguientes récursos de red:

e SRL:

e}

e}

e ORI

@]

o™=

e}

@]

§

Lineas telefénicas disponibles en cenfral;

/

Tablilas en/ distribuidor general (terminolés); /

Bucle en red principal (pares métdlicos de cobre que se rematan en
tablillas asignadas a la Planta Externa en el DG vy se llevan hasta las
Couos de D|s’rr|buc:|on) \ |

Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan
en fablillas en la CD y se llevan hasta los pun’rosk de Dispersion-
Terminales) que cumpla con los pardmetros técnicos minimos;

Caja terminal. ; .

Equipos de acceso de tecnologia Ethernet

‘Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red principal y par
en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los

pardmetros técnicos minimos; «\

Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red secundaria hasta la
caja terminal gque cumpla con los parémetros técnicos minimos;

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible
en el OLT, red de fibra éptica hasta la caja terminal de fibra Sptica.

p
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SRP: \

o EqQuipos de acceso de ‘reonologjfd Ethernet:

o Equipo de acceso DSLAM, Linea telefonica disponible en central,
puerto DSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red
secundaria hasta la caja/terminal que cumpla con los pardmetros
técnicos minimos;

o Equipo de acceso TBA, Linea telefonica en cen‘rrol puerto TBA fibra
opftica en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la
caja terminal que cumpla con los pardmetros técnicos minimos;

o Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible
en el OLT, red de fibra dptica hasta la caja terminal de fibra optica.

SRLMT:

P P . W)
o Llineas telefdnicas disponibles en central;
o Tablillas en distribuidor general (terminales);

o Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se rematan en
tablillas asignadas a la Planta Externa en el DG vy se llevan hasta las
Cajas de Distribucion);

o Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan
en tablilas en la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersion-
Terminales) que cumpla con los pardmetros técnicos Minimos;

/
o Cagjaterminal.

i

No es causal de negacion de ser\wcxo o condicionamiento de un Trobouo Especial:

Cualquier evento derivado de error, omisién o falta de oc’ruollzomon de la
informacién contenida en el SEG.

Cualquier actividad o razén gque se derive de una cuestion de falta de
mantenimiento © de recuperacion de recursos de red por motivo de
cancelaciones que liberan los mismos. Telmex / Telnor deberd registrar en el
SEG el retiro o liberacidn de la infraestructura o recursos de red derivados
de bajas de servicios con el objetivo de que los CS puedan identificar los
servicios donde ya no tendrdn que requerir Trabajos Especiales.

Cualguier razén que se derive de una cuestion de safuracion o falta de
capacidad en las centrales y su equipamiento o de recursos de red de un
usuario existente. Solo aplica entre servicios de la misma clase ya sea de
voz, datos y/o paguetes, “siempre y cuando los CS entreguen los
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prondsticos correspondientes para integrar dicha infraestructura a los
planes de inversion de Telmex-/ Telnor, y s:empre gue no corresponda a
- infraestructura en obsolescencia:— ’, Vo
Para los casos-en que el SEG permita contratar y agendar Servicios y en alguna
efapa subsecuente del proceso de instalacion se notifica una objecion por falta
de algln recurso de red, errores en-la informacién del SEG o alguna razdn no
justificada en la OREDA, el CS.podrd sohcfror un paro de reloj en el plo;o de
cumplimiento y la EM iniciard un proceso de revisidn para determinar una solucién
alfernativa que’permita la instalacion y habilitacién del servicio gue se notificard a
través del SEG para su seguimiento por el CS. El plazo para notificar la alternativa
de soluci@n no deberd superar 2 (dos) dias hdbiles a partir de la notificacién del
CS.

Causales de suspensién temporal en la instalacién de servicios.

Telmex / Telnor podro suspender temporalmente la entrega de los servicios y el CS
a Trove% del SEG podrd visudlizar la situacion administrativa de la linea a
desagregar. Las causales de suspension temporal podrdn ser por olguno de los

motivos odmlnlsfrohvos siguientes: e \

] . /
Que el ndmero Tengo una Orden de Servicio abierta por:

- >7
- Bagjadelalinea

-~ Cambio de domicilio
- Cambio de ndmero -
- Desagregacion con otro CS

\ /Que esté en proceso de portabilidad N

No se suspenderd o cancelard el servicio por eventos imprevistos ajenos a Telmex
/ Telnor y al CS que impidan la habilitacién y aprovisionamiento del servicio en la
fecha programada de habilitacion. Telqu / Telnor nofificard via SEG dentro de
las siguientes 24 hrs, la causa y naturaleza del imprevisto y reprogramardn en
conjunto una nueva fecha para la instalacion gel servicio.

1.5 Procedimiento para la verificacién de la voluntad del suscriptor \

La verificacidon de la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde
exclusivamente para aguellos casos en que el suscriptor/usuario final deseé
cambiar de proveedor de los servicios de telecomunicaciones, por lo que la
verificacion de la voluntad no aplica para la baja o modn‘ncocnon de servicios, ni
para cualquier otra situacién que no implique el cambio de proveedor de Igs

!
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servicios de telecomunicaciones. El dnico requisito que se solicitard para la
verificacion de la voluntad del suscrip’ror/usuorid final, es la presentacion del
solicitante (CS) del siguiente Formato de verificacidon de la voluntad del
suscriptor/usuario final?, o en su caso si la solicitud se realiza de forma electrénica,
presentar digitalizados el Formato de verificacion de la voluntad del suscriptor
firmado, acompanado de la identificacion del usuario (INE, Pasaporte, Cédula o
Cartilla).

La verificacion de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente porb
aguellos casos en que el suscribtor/usuorio final desea cambiar de proveedor de
los servicios de telecomunicaciones que tiene contratados. El nuevo proveedor
del servicio serd responsable de la verificacion de la voluntad para el cambio de
proveedor, asi como de ejecutar la portabilidad cuando se requiera, en los
términos dispuestos por las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas el 12 de
noviembre de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion, asi como sus posteriores
modificaciones. \

El nuevo proveedor (recep’rof), incluido el AEP, serd responsable de resguardar,
por un periodo de cuando menos seis meses, la documentacidn proporcionada
por el usuario final/suscriptor, asi como entregar al Institute dicha documentacion
en caso de requerirla.

/

/

La informacién relativa a datos personales deberd ser utiizada Gnicamente para
los fines-para los cuales fue recoBodo, asimismo cuando hayan cumplido con la
finalidad para la que fueron proporcionados, el /responsoble podrd conservar los
datos personales exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas
del tratamiento, observando en todo momento la legislacion aplicable en
materia de acceso a la informacién y fratamiento y proteccion de datos
personales.

Los CS no incurrirdn en dc’nwdodes de retencién o de promocion, de SuUs propios
servicios, por lo que para tal efecto no deberdn establecer Comumcoc:ton con el
suscriptor que solicite el cambio de proveedor, a partir de que el CS-B (proveedor
receptor del servicio) le notifique al CS-A (proveedor donador del servicio) la
solicitud de cambio del suscriptor durante el tiempo en el que se tramita su
solicitud y hasta quince dias naturales después de que Telmex / Telnor le haya
notificado al CS-A que se habllitaron [os servicios de ’releoomumooc;ones
solicitados por el CS-B.

2 El nuevo proveedor del servicio (receptor) deberd resguardar el documento en el que el suscriptor da su
consentimient al usuario final de realizar la contratacién-o modificacion de los servicios de telecomunicaciones.
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Las solicitudes que se reciban serdn o’rendidés como alta de servicio, por tanto, se
dard de bagja el servicio con el proveedor actual (donador) y se hard el cambio
con el nuevo proveedor del servicio (receptor). Para redlizar la verificacion de |a
voluntad el suscriptor/usuario final se cuenta con tres escenarios:

1. De Telmex / Telnor a CS: EI CS realiza ante Telmex / Telnor el cambio de

proveedor del servicid de telecomunicaciones.
~ ‘ \ ~

2. De CS/O Telmex / Telnor: el CS realiza ante el proveedor actual el cambio

de proveedor del servicio de telecomunicaciones. )

3. De CS a CS: Un CS (nuevo proveedor del servicio) redliza el cambio de
proveedor del servicio de telecomunicaciones ante el proveedor actual y
Telméx / Telnor. En este ’)Coso se incluird a Telmex / Telnor pard que ésta
redlice laos adecuaciones correspondientes a los servicios de
desagregacion. '

/

Procedimiento de verificacién de voluntad del suscriptor/usuario final y cambio
de Conceslonario Escenarios de Telmex / Telnor al CS, del CS a Telmex / Telnor y
del CSal CS (donador - receptor):

1) Escenarios de Telmex / Telnor al CS | “ /
! [
VBl CS solicitard & Telmex / Telnor los servicios de desagregacion
correspondientes, anexando el formato de verificacion de la voluntad

debidamente firmado.

De forma oI’refno el CS podrd cargar en el SEG el formato® de verificacion
frmado e identificacién en formato electrdnico (extensiones .pdf o Jjpg)

legibles.
, Ve
Telmex / Telnor habllitard los servicios Correspondien’reS\oLnUévo proveedor
del servicio (receptor). h -
/ S
2) Escenarios de CS a Telmex / Telnor , (

! ‘
Telmex |/ Telnor entregar@ dal proveedor. actual de los servicios de
tfelecomunicaciones copia del Formato de verificacion de la voluntad,
debidamente firmado.

~

\

3Elcs podré definir su propio formato siempre y cuando contenga los campos minimos) necesarios indicados en la
“SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR”, ya sea para servicio residencial o comercial.

i /
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De forma alterna Telmex / Telnor podrd cargar en el SEG el formato de

verificacidon firmado e identificacion en formato electrénico (extensiones
odf 0 .jpg) legibles. r ‘
El proveedor actual de los servicios de felecomunicaciones dard de. baja
los servicios contratados por el suscriptor. A su vez Telmex / Telnor dard de

" bdja los servicios de.\desogregocién contratados por dicho proveedor.

3) Escenarios del CSal CS

El CS-B, (proveedor receptor del servicio) solicitard a Telmex' / Telnor los
servicios . de Desagregagion correspondientes anexando el formato de
verificacién de la voluntad debidamente firmado.

De forma alterna el CS-B podrd cargar en el SEG el formato de verificacion
firmado e identificacion en formato electrénico (extensiones .pdf o jpg)
legibles. ‘

Telmex / Telnor habilitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor
del servicio (receptor)

De manera simultdnea, el CS-B deberd nofificar al CS-A (proveedor
donador del servicio) de la solicitud de cambio de proveedor por parte del
suscriptor. 7

Telmex / Telnor notificard al CS-A (proveedor original) y al CS-B (proveedor
nuevo) cuando se haya realizado el dqmbio de proveedor de los servicios
de telecomunicaciones, p/oro efectos de los servicios materia de Ia
presente Oferta.

En la verificacién de voluntad del suscriptor/usuario final Telmex / Telnor sélo
validard que el ndmero de linea del suscriptor/usuario final o el ndmero del
suscriptor estén asociados a un servicio activo y que el nombre y el nimero del
suscriptor coincidan, sin que esto signifique que Telmex / Telnor validard Ia
veracidad de la informacion proporcionada.

‘ -«
. Verificacién de la voluntad del usuario en caso de nimeros de grupo para el
Servicio de Reventa. N

Para ndmeros de grupo, es decir, los casos donde exista servicio con agrupacion
de lineas, cada linea del grupo serd considerada como un servicio de
desagregacion independiente. Para solicitar los servicios, el CS deberd requeririo o
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través de una sola solicitud e indicar en el formato respectivo la cabecera del

ndmero de grupo y los ndmeros asociados que desea contratar. \
/

‘Cuando se solicite efectuar la desagregacion de la linea due funge como
cabecera de/'grupo, pero el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de
lineas operando en la rqd de Telmex / Telnor, se deberd indicar en el formato de
verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final la nueva linea (Telmex /

Telnor) que serd cabecera del grupo.
N \
En caso de solicitar la desagregacion de una o mds lineas asociadas a un nimero

de grupo sin que éste sufra modificaciones, se procederd al alta de las Iineas en el
servicio solicitado, no se deberd indicar un ndmero adicional de cabecera.,

En caso de que un CS solicite la desagregacion de todas las lineas asociadas a un
ndmero de grupo y requiera mantener el nimero de grupo, el CS deberd solicitar
. la desagregacion de cada una de las lineas que conforman el grupo.

De forma alterna el CS podrd cargar en el SEG|los formatos ‘de verificacion,
firmados e identificdcion ‘en formato e!ecTrénico;(ekTensiones Jdf o .jp) legibles.
‘ /

Contratacion o modificacién de alguno de los servicios de telecomunicaciones
del suscriptor/usuario final.

En caso de gue el CS desee contratar o modificar alguno de los servicios de

telecomunicaciones que hubiera contratado derivado de esta OREDA, debera:
\ ;
1) Resguardar el documento que/ refleje el consentimiento por parte del
suscriptor/usuario final para realizar la contratacidén o modificacidon de los

servicios de telecomunicaciones.

2) En caso de gue el CS requiera modificar servicios de desagregacion para
proveer los servicios de telecomunicaciones al suscriptor/usuario final,
Telmex / Telnor no podrd solicitar nuevamente al CS el formato de
verificacién de voluntad. | ‘

| .

3) Las contrataciones o modificaciones solicitadas serdn atendidas conforme
a los procedimientos que para cada uno de los servicios se sefialan a lo
largo de la presente OREDA.

1.6 Procedimiento de cdlificacién del bucle de cobre.

| La caiificacion del bucle es informacion de la EM, por lo que serd informada dicha

calificacion en funcién de la informocién\propbrcionodo por la propia EM.

i
~
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1.7 Solicitudes masivas.

Con la finalidad de hacer mas eficiente el tratamiento administrativo y la
prestacion de los servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes de
alta masivas, el cual atenderd cualquier tipo de movimiento (alta, baja, cambio y
cancelacién) en la cantidad y secuencia réquerido por el CS.

Las solicitudes masivas se reflejardn en el SEG permitiendo la carga de archivos
Excel conteniendo diversas solicitudes con la informacidn requerida en los
formatos de alta, baja, cambio o cancelacién, con el fin de procesar cada
registro de forma particular, asignando un ndmero de folio a cada uno de eIIos
como si se hublesen capturado de manera individudl.

Para lograr lo antes planteado, Telmex / Telnor pondrd a disposicion del CS de
forma descargable en el SEG el formato base del archivo en Excel para que éste
sed llenado con la informacidn requerida en lo$ formatos de alta, baja, cambio o
cancelacion. |

En el proceso de validacién de las solicitudes masivas se deben indicar para cada
registro 1o &guten’re ! b

e Sila sohcﬁud es correcta, Telmex / Telnor cambiard el folio previamente
asignado por el NIS el cual serd por usuario en caso de‘solicitudes masivas y
proporcionard la fecha de habilitacion del servicio.

/e Si es incorrecta, Telmex / Telnor devolverd al CS el archivo de Excel
“indicando el motivo de rechazo para cada registro, para que sea
corregida y reenviada nuevamente a validacion. Los registros que se
.~ encuentren correctos se le asignard el NIS el cual serd por usuario en caso
de solicitudes masivas y proporcionard la fecha de habilitacion del servicio.

2. Condiciones generales para la prestacion de los serviclos.
Generales:

1. Tanto Telmex / Telnor como los CS no serdn responsables por cualquier
incidencia o dafio que se presente en la red publica de telecomunicaciones
por Casos Fortuitos o Fuerza Mayor, por ende cada CS serd responsable del
restablecimiento de sus servicios y de su red, por sus propios medios. La parte
responsable proporcionard pruebas fehacientes que justifiquen Ias causas de
la.incidencia o dafo a la parte afectada y al Instituto. En caso de que se
presente un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, el periodo de afectacion no ser&

\
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considerado dentfro de los pardmetros de calidad del servicio ni en la

medicion de tlempos de entrega.,

2. Los tiempos de autorizacion de permisos por parte de Io autoridad para la
construccion de una obra C!VI| no seran considerados dentro de los tiempos
de enTrega de Telmex / Telnor, siempre y cuando haya actuado con
diligencia en la realizacién del framite correspondiente.

3. Es responsabilidad tanto de Telmex / Telnor como del CS tomar las medidas
: precautorias necesarias en caso de fendmenos climatoldgicos, que pudieran
afectar la prestacidn de los servicios de desagregacion.

4. Telmex / Telnor no serd responsable de la provisién de servicios finales que el
CS proporcione a sus usuarios a través de la red de acceso desplegada
mediante los\servicios objeto del presente documento, con excepcién del
Servicio de Reventa de Linea que los CS proporcionen a Usuarios Fméles hos‘ro

el Pun‘ro de Conexion Terminal, asi como de la calidad del servicio y
segurldod del Tréfico hasta el punto de enTrego al CS.

-

5. Telmex / Telnor y los CS, segln sea el caso, serdn responsables de aquellas
fallas que llegaran a ocasionar a los Usuarios Finales de cualquiera de las
partes, con motivo de la incorrecta instalacién del equipo sobre' la red
publica de telecomunicaciones y deberdn cubrir los danos y fallas a la parte
afectada ocasionadas en la red publica de telecomunicaciones y en los
equipos a través de los cudles presten servicios a los Usuarios Finales,

asociades exclusivamente a la instalacion del equipo.
‘ )/
6. Telmex / Telnor no serd respomsable cuando un CS solicite la baja de un

servicio, y tal CS esté cursando Trc’:ficc\D en el momento de la bagja, con
excepcion de los SRL. /

7. Si un usuario final tiene don‘rroTodSs servicios de terceros o de los Centros de
Atencidn de Telmex / Telnor aplicardn las condiciones-vigentes de acuerdo
con su contrato.

/" ///

8. En el momento que sea necesario actualizar o modermnizar los elementos de
red con que opera actualmente Telmex / Telnor, ésta se obliga a avisar en el —
SEG a los CS con seis meses de antelacion en el caso de nueva tecnologia o
%unciono!idodes. Para el caso de actualizaciones de software se avisard al CS
viq el SEG con al menos 30 dias de antelacion.

9. Telmex / Telnor notificard a la EM, al Instituto asi como a los CS con al menos 36
meses de anticipacion el clerre de una Central a fin de/ coordinar con cada
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uno de los CS su reubicacion. Podrd acordarse un tiempo menor entre Telmex
/ Telnor la EM y el CS debido a un uso mds eficiente o una modernizacion en
las fecnologias de acceso, para lo cual solicitard autorizacion al Instituto.:

10. En el caso de que la linea cuente con servicio activo se garantizard que la
continuidad del servicio no sufra interrupcidn como consecuencia de los
procesos que se llevan a cabo para habilitar la prestacién de los servicios de
desagregacion; para lo cual el periodo sin servicio no deberd exceder de
treinta minutos en el noventa y cinco por ciento de los Casos, Yy ninguno
deberd ser mayor a ciento veinte minutos, por lo que respecta a hechos
imputables a Telmex / Telnor.

11. En caso de que Telmex / Telnor no realice la instalacion o adecuacion de la
,ocome’ndo derivado de razones asociadas al usuario, o al CS, dicha situacion
no serd considerada den’rro de los plazos.

12. Los servicios proporcionodos por terceros no forman parte de la OREDA, por lo
que deberdn ser facturados y cobrados por Telmex / Telnor.

13. La informacién sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS serd
utiizada por Telmex / Telnor Gnicamente, en lo concerniente a la prestacion
de servicios, ya que Telmex / Telnor reconoce que dicha informacicn
proporciona datos sensibles sobre intereses y estrategias de desarrollo
comercial de cada uno de los CS. Por lo que no se hard del conocimiento de
las dreas comerciales de Telmex / Telnor ni de otros concesionarios.

14. Toda comunicacién entre Telmex / Telnor y“ los CS se hard exclusivamente a
través del SEG. En caso, de fallas Telmex / Telnor lo hard del Conoo|mlen’ro de
los CS 'dentro de las siguientes dos horas al inicio de la falla y pondro a
disposiciéon de los CS un medio alterno de comunicacion.

15. Para el caso de la atencidn de fallas o infermitencias del SEG, todas aguellas
gestiones que se redlicen para darle continuidad a los servicios mediante
cualquier medio alferno al SEG, deberdn ser registradas en este ditimo cuando
se restablezca. Asimismo, para dar continuidad a las solicitudes y a la entrega
de informacién, cualquier interaccidn que haya existido mediante el uso del
medio alterno deberd ser cargado en‘el SEG cuando éste se restablezca.

2.1 Inicio de la prestacién de los servicios

Todos los servicios de Desagregacion se prestan a nlvel nacional, junto con sus
servicios auxiliares asociados. :

N \
4
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2.2 Pruebas de Primera Aplicoéién.

I

Cualquier CS.de manera individual o conjunta, previo al inicio de la prestacién de
servicios, puede solicitar que se redlicen pruebas generales de la viabilidad de la
mplemen’romon y proced|m|en’ros es decir una prueba integral del servicio (First
Office Application, FOA). Las pruebas para los servicios de desagregacion estardn
asociadas a la solicitud, contratacién,  instalacion, configuracién, gestion,
protocolos, movimientos (altas, bajas y cambios) y facturacién, o bien cualquier
prueba que sea técnica y econdmicamente factible. Los gastos de las pruebas
serdn acordados entre las partes; la duraciéon de la prueba serd de un maximo de
dos periodos de facturacion, excepto que se acuerde de manera distinta. Al
finalizar las pruebas se entregard una copia de los resultados tanto al CS como al
Instituto, ademas de que se hardn disponibles en el SEG.

\\
Dependiendo del alcance de la prueba podria requerirse la participacion de la
, \ S . .
EM y de Telmex / Telnor en conjunto con el CS por lo que se deberd coordinar
entre todos los involucrados la realizacion de las pruebas.

3. Informacion relacionada con los servicios
La informacién con la gue cuenta Telmex / Telnor se pone a disposicion de los CS
a través de una inferfaz en el sitio de Internet en el que Telmex / Telnor publica su
OREDA o a través del SEG la cual debe cumplir con lo establecido en el Acuerdo
de Separacién Funcional respecto a su independencia. Todos los CS, incluyendo
@ los concesionarios del AEP, contardn con los mismos sns’remos y herramientas de
consulta e informacién.

!

Dicha informacién corresponde a aguella con Io\que\Te!mex / Telnor cuenta para
su propia operacién tanto en términos cuantitativos como. cualitativos, y refleja la
misma precisidn en 16s datos gue se usa en la operacion de Telmex / Telnor, en el
enfendido de que la informacidn es modificada derivado de la operacion diariay
estd sujeta a la variabilidad prbpiq del levantamiento de informacién. En el SEG,
tanto Telmex / Telnor como los CS fendrdn acceso a la misma informacién con el
mismo grado de variabilidad, ya que Telmex / Telnor usa el propio SEG para

qcceder alainformacion. \

i

J
La informacion qye se pone a disposicidn de los CS para la eloborOCIon de sus

planes basicos de negocio que les permita determinar su interés er) los servicios de
desagregacion, se clasifica en 2 tipos: -

- “Informacién tipo "a”: informacién bdsica que serd accesble a partir de la
publicacién de la OREDA mediante Ja consulta y descarga de bdses de
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datos conformada por archivos actualizados antes de firmar el Convenio
de Desagregacion.

- Informacién tipo “b”: Informacién detallada accesible a partir de la
publicaciéon de la OREDA y después de firmar el Convenio™ de
Desagregaciéon asociada a variables como ndmero de teléfono, nUmero
de usuario o direccién en especifico.

La informacién tipo “a” y fipo “b” se pone a disposicidon de los CS a fravés de la
interfaz que se ha habilitado en la pdgina de internet donde se publica la OREDA,
para lo cual se osignorén usuarios y contrasenas a solicitud de los CS. Los CS
también pueden acceder a Id‘informocién, a través del SEG. Tanto en el SEG
como en las bases de datos aqui clasificadas como de fipo “a” y “b” los CS
tienen acceso en los mismos términos y condiciones a la informacién a la que
Telmex / Telnor tiene acceso sobre la infraestructura necesaria para brindar los
servicios de desagregacién, con las mismas heérramientas,  sistemas,
procedimientos, etfc.

En virtud de que la informacién tipo “a” que se pone a disposicion de los CS tiene.
cardcter confidencial y no ha habido una firma de convenio, se tendrd que firmar
un acuerdo de confidencialidad con cada CS que lo requierd, quedando
estipulado que estard prohibida la reproduccfén parcial o total de la informacion,
asi como su publicacién a fravés de cualquier medio. Para el caso de la
informacion tipo ‘)“b”, los CS tendrén que firmar el Convenio de Desagregacion. La
informacién tipo “a” se actualizard mensualmente y la informacion tipo “b” se
actualizard semanalmente.

La informacién puede consultarse y descargarse a nivel Enfidad Federativa a
fravés de la interfaz que Telmex / Telnor pone a disposicion de los CS y del Instituto
a través de su pagina. Aunado a esto, los CS contardn con la opcidn de obtener
mediante una sola descarga todas las bases de datos presentadas en esta
seccidén mediante el SEG. \

\

A efectos de que los CS puedan cumplir con los requisitos y contar con toda la
informacidén necesaria para el acceso y uso de la OREDA, Telmex / Telnor pondrd
a disposiciéon en su pdgina o sitio de Internet lo siguiente:

e Convenio de Desagregacion.

/

o Acuerdo de confidencidlidad para el acceso a ‘todos los fipos de
informacion. \ |
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| e Formato de solics’rud para osugr\or usuario y contfrasefa para realizar la
consulta de la informacién en la interface en la pdgina o sitio de Internet
de la EMy para el acceso al SEG. \

\

e Formatos para solicitar la conectividad SEG via VPN.

El @s‘ri‘ru‘ro podrd solici‘r’éjr la. agregacion de nuevas bases de datos, asi como

modificar los rubros especificados en cada una, total o parciaimente, si en el

transcurso del tiempo el Instituto considera que no resulta eficiente su utilizacién y

se comprueba que la disposicion de la misma resulta insuficiente para que los CS
i generen su modelo de negocio o genera desventajas competitivas para los CS.

3.1 Procedimiento para solicitar usuario vy con’rroséﬁo para consultar
informacién en la interfaz en la péginq en que se publique la OREDA

l. Bl CS solicitard a Telmex / Telnor via cormreo electrénico a la direcci/én
OPERDES@telmex:com, que se le asigne un usuario y confrasefia para la

/ consulta de la informoé/ién por/lo pdagina o siﬂo\de internet de Telmex /
Telnor o para acceso al SEG. a /

ll.  Para el acceso a ’rroves de la pdgina o sitio de Internet de Telmex / Telnor
y/o del SEG para la consulta de la informacién tipo "a", la sohcfrud debe
acompafarse del formato de solicitud de usuario y con’rroseno Acuerdo
de confidencialidad firmado por el represenfhn’re legal del CS, copia del
Titulo de Concesidn (o C/once5|on Unica) o de la Autorizacion para
comercializar servicios de telecomunicaciones.

l.  Para el acceso a la informacién fipo "b", ademds de los requisitos del
punto anterior se deberd tener firmado el Convenio de Desagregacion. El
CS deber& enviar una confirmacién de la firma del Convenio de
Desagregacion a.la misma direccién de correo electrénico. Telr)nex / Telnor
activard los usuarios y contrasefas del CS para todos los TIpOS de
informacién.

IV.  Para ambos casos de acceso a la informacion tipo 'a", o de acceso ala
informacion tipo "b", o fodas en conjunto, Telmex / Telnor contestard via
correo electrénico a la misma direccidn en Ia que se hizo la peticién,

/ proporcic’jnondo usuario y~contrasefa para el acceso via la interfaz en la
pdagina de Im‘emef de la EM o del SEG, en un plozo maximo de tres dias
hdblles posteriores a la fecha del correo enviado por el CS con la

/ ~ informacién correspondlem‘e /
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3.2 Procedimiento de acceso al Sistema Electronico de Gestién SEG d troveés
de VPN

Para que los CS accedan al SEG a fravés de la VPN se deben considerar los
siguien’res puntos:

1. El proceso de solicitud de conectividad SEG se redlizard
simultdneamente con el proceso de la firma del Acuerdo de
Confidencidlidad, el Convenio de Desagregacion y sus Anexos. El CS
deberd obtener los formatos correspondientes de Ia pdgina, o sitio
de intermet de Telmex / Telnor o solicitarlos al correo electrénico

\ OPERDES@telmex.com | | '

La solicitud debe acompanarse de los siguientes formatos para
solicitar la conectividad al SEG: h

a)  Las condiciones para Interconexién por VPN-IPsec (LAN to LAN),
el cual deberd de ser firmado por el CS. ,
b) _La descripcién de la conexién VPN LAN to LAN, puertos l6gicos a

configurar en Firewalls, anchos de banda para configuracion en
. suU equipo vy la IP Publica.
c) Checklist previo sobre las caracteristicas del equipo def CS y las
condiciones minimas necesarias para la conexion VPN LAN to
LAN.
d) Formato que deberd llenar y firmar el CS para solicitar su Usuario
Administrador. o

\

2. Telmex / Telnor revisa los formatos y en caso de existir alguna

" anomadlia los regresa al CS en un plazo maximo de dos dias hébiles a
parfir de la fecha de solicitud indicando el error o la informacion
faltante.

;3. Telmex/ Telnor envia en un plazo méximo de 10 dias hdbiles la “llave
compartida”, para que el CS realice las copﬁgurociones necesarias
~ para la conexion VPN.

4. Telmex / Telnor y el CS redlizan las configuraciones de la VPN
correspondientes en sus equipos.

5. Telmex / Telnor coordina la fecha de pruebas de conexiéon con el
CS. -

P
i
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6. Una vez concluidas las pruebas y el correcto accesoal SEG @ través
de la VPN, el CS y Telmex / Telnor firmaran el documento de
adceptacién y conformidad. )

A continuacidon, se muestra el formato para solicitud de usuario ABC

. o . \ _ , 2
correspondiente, para solicitar usuario y contrasefia para consultar informacién en
la p&gina o sitio de Telmex / Telnor y acceso al SEG.

(
Pagina 28 de 93



|
COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
; Subgerericia de Administraciép de Accesos a Sistenzas Secundarios
?EL‘ Ex SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG !

1

FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS {ABC)
At Baja| ] Cambio[ ] Feche:[ zewenom |

AL OMITIR INFORMAGION O HO IHCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD HO PROCEDERA.

DATOS DEL ADMIRISTRADOR
TITULAR
Apeilido Paterno Apeliido Matemo fombre(s)
|
Empresa Teléfono corren electrinico
Firma del Titulae
REPRESEHTANTE LEGAL:
Apellido Paterna . Agellido Matemo - tombre(s)
I
Empresa Teléfono correa electeonico |
! } l\
| ’  Firma Representante Legal
AUTORIZACION TELMEX
COORD. DE ATIL A OPERADORES DE TELECOHM: Y
Apellido Paterno Apellide Matemno Hombre(s)
[
Puesto Hiim. de firma aytorizada

‘ Firma Autorizacidn Telmes
“La cuenta de acceso y contrasefia es (nica, personal e intransferible. El usuario se hace responsable en tode momento
de ella, para las funciones especificadas en las politicas particulares del sistema.”

"Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar el original de este formato e informar 2 su ejecutivo de cuenta
de Telmex, la baja o cambio de funciones del solicitante.”

A OBSERVACIONES

Esta informacion tene carhcter confidencial por b que no deberd ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacibn previa y por
escrto de “TELMEX®, En caso de incumplmiento a cualquiera de las disposicienes antes descritas, *TELWEX” tendrd derecho de ejercer las
acciones, reclamaciones, quejss, denuncias y demés acciones mdic/’s‘ates o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exighr ¢!
regarcimients de dafios y perjuicios,

|
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3.3 Descripcion de las bases de datos, documentos e informacién a la que se
tiene acceso

La informacién que se pone a disposicidn de los CS, a fravés de una interfaz en el
sitio de Infernet en el que Telmex / Telnor publique su OREDA; se define a
continuacion.  Existe  informacién  que por  su nafuraleza se actualiza
constantemente, por lo que para esta informacién como pofd aguellos casos
donde no se cuente con la misma, se realizard una carga inicial que se ird
actualizando. Las bases de datos estdn relacionadas entre si, @ través de los
siguientes campos llave: Nombre ~d\e Iq Cenfral Telefonica o Instalacion
Equivalente; Siglas de la Central Telefénica ‘o Instalaciéon Equivalente; y Codigo

identificador de la Central Telefénica (CLLI) o Instalacidn Equivalente. Y

Informacion tipo “a*; \
/

La informacién de estas basés de datos debe estar disponible para los CS en
formato .cvs o .Xlsx, la fecha de actualizacion de estas bases se verd reflejada en
la pdgina principal de la base consultada en la interfaz.

BASE 1: Central Telefénica o Instalacion Equivalente

s Nombre de la Central Telefdnica o'Instalacién Equi\)dlenfe.

e Siglas de la Cenfral Telefénica o Instalacion Equivalente.,

.

\ \ ,
» Codigo -ldentificador de la Central Telefénica (CLL) o Instalacién
Equivalente. { .
* Tipo de fecnologia en la Central Telefonica o Instalacion l%qui\\/olenfe. /

AN
e Tipo de Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

e Categorizacidn por zona econdémica en la que se encuentran
- ubicadas las Centrales Telefénica (Tipo de zona de la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente: alta, media o baja).

i i J/'

e Estado de Acondicionamiento para Desogregooién Total y Compartida del

Bucle (acondicionadas, no acondicionadas y en proceso).
| \
N 7 \
» Tipo de punto de acceso/para desagregacion (Nacional).
N ~ '

e Llocdlizacién exacta: coordenadas geogrdaficas (latitud y longitud) vy
direccion completa (Poblacién, Municipio, Estado; calle, no. exterior,

] /
referencia (entre que calles).
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Central cuenta con rangos de numeracion (Si, No).

BASE 1.1: Central Telefénica /Rangos de Numeracion

P8

=]

. o / B
Nombre de la Central Telefénica o Instalacidn Equivalente.,

/ Siglas de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente,

Cddigo identificador de la Central Telefénica (CLL) o Instalacion
Equivalente.

Clave de larga distancia

Serie

~Inicial

Final

BASE 2: Cqjas de Distribucion (CD)

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.,
Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Cédigo identificador de la Central Telefénica o Instalacidn Equivalente
(CLLD).

Caédigo identificador de Caja de Distribucion (Distrito).
Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacion (Si, No, En proceso).
Cédigo identificador de Anexo de Caja de Distribucion.

Ubicacién de Cajas de Distribucion (latitud, Iongj\’rud, Estado, Municipio,
Localidad, Colonia, Calle)

NUmero de pares Instalados en cada CD.
NUmero de pares No Disponibles en cada CD.

Ndmero de pares disponibles en cada unidad bdsica (esta informacion
serd proporcionada cuando la EM actudlice la informacién de acuerdo
Ccon sus propias operaciones).

-Indicar si las Cajas de Distribucion estan asociadas a una TBA, mini DSLAM o

equipo de acceso. /
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BASE 3:-Area atendida por cobre

N

Cédng identificador de TBA, mini DSLAM o equipo .de acceso

asociado a la Caja de Distribucion.
Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas y las calles

atendidas por rango de numeracion en un formato compatible con los
sistemas de informacién geogrdfica. Colomos atendidas por cada Cdja de
Distribucion,

Nombre de la Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente.

Siglas de la CenTroI Telefénica o Instalacion Equivalente.

/

Codxgo identificador de la Central Telefonlco o Instalacién Equivalente

(CLLD.

. o
Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los
sistemnas de informacidén geogrdafica.

~ Archivo de representacion vectorial de las violidodes asociadas en un

formato compatible con los sistemas de informocién geogrdfica.

Colonias atendidas por cada Central Telefénica o Instalacién Equwolen’re
asociadas a despliegue de cobre, | g

; /
BASE 4: Area atendida por fibra dptica \

/e

‘Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los

. . ' 2 \ v
sistemas de informacién geogrdfica.

Archivo de representacién vectorial de las vialidades asociadas en formato
compatible con los sistemas de informacidn geogrdfica.
\

BASE 5: Unidades bdsicas

) / \
Nombre de la Central Te(efér\wico o Instalgcién Equivalente,

Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivolen’re./

‘/ Codigo identificador dé la Cenfral Telefénic"d o Instalacion Equivalente

(CLLD. N Y

A

~ Codigo identificador de cada unidad bdésica.

Tipo de unidad bdsica (10 pares/50 pares).

3
i
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e Tipo de equipo de acceso osomodo a la unidad bOSICCI
(relacionable con la lista de. especn‘lccclones) |

o Tecnologia de acceso (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre ofras)
asociados ala unidad bdsica.

| e Lista con las especificaciones de los tipos de equipos de acceso en la red
de cobre (consultables en el SEG).

Informcmon fipo "b":

Esta informacidn debe ser accesible por el CS en forma de consulta por nimero
de teléfono, ndmero de teléfono virtual y usuario para lineas activas, y por
direccion para blsquedas por calle y ngmero. Esta informacién deberd ser
proporcionada indistintamente del segmeh’ro residencial o comercial, al que
pertenezca el usuario del bucle local independientemente de su tecnologia, o la
arquitectura de su red (como punto a punto, o punto a multipunto (GPON), en el
caso de la fibra optica).

Informacién relacionada a usuarios existentes.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para dar servicio al

| usuario existente sea cobre, se desplegard en la interfaz la siguiente informacion:

e Codigo identificador de la terminal ala q/ue pertenece el par de cobre;
e Longitud del Bucle Local en metros;’

e Afenuacion tedrica del Bucle Local;

e Resistencia de Aislamiento;

e Capacitancia;

e Cod|go Identificador de Central Telefonlcc o} Ihs’rclcmon Equivalente que
atiende al Bucle Local;

e Facilidades de internet (velocidad maxima soportada segin la calificacién
del Bucle Local); " ' |

e Cddigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el par de
cobre; \ " ‘

e Marca/fabricante, modelo del équipo de acceso DSLAM;

e Cdédigo ldentificador del NCAI asociado al equipo de acceso DSLA’I\/I;/”,,,,,
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e Cddigo Idenfificador de las Cojoé de Distribucién asociadas al Bucle Local.

En caso de que la infraestructura con la qu cuenta el AEP para dar servicio al
usuario existente sea fibra bpﬁco o incluso cuando los servicios se brinden por
cobre,  pero exista infraestructura- de- fibora dptica asociada al cliente, se
desplegard en la interfaz la sigulente informacion:

« Cddigo identificador de la terminal dptica a la que pertenece el Bucle

Local; \ ‘
- / \
e Cobdigo lden’rific/odor de Central Telefénica o Instalacion Equivalente que
atiende al Bucle Local;

e —Indicar si el Bucle Local estd disponible punto a punto o punto-
multipunto;

° Focilidodes/,de infernet (velocidad maxima soportada):

e Cddigo Identificador del distrito Sptico al que pertenece el Bucle Local:

: - \
e Codigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el Bucle Local:
A\

. Mqrco/fobricanfe, modelo del equipo de acceso OLT:

-

e Codigo ldeqﬂficodor del NCAI asociado al equipo de acceso OLT;

Informacién relacionada a una direccién. El CS proporcionard en la interfaz la
enfidad federativa, municipio, localidad, cédigo postal, colonia, calle y nimero
para poder consultar la informacion correspondiente a este tipo de Bases de\
Datos. Para ello Telmex / Telnor proporcionard la misma secuencia y mecanismo
de busgueda que emplea para la ge§ﬂén de sus propias operaciones.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para brindar servicios
de telecomunicaciones en la direccién consultada sea cobre, se dccederd a la
siguiente informacion:

\

e Codigo identificador de la terminal principal que puede atender la
ubicacién ingresada

o Porcentaje de uso critico de la terminal:
™

o Porcentaje de uso actual de la terminal;

o Pares /ocupodos dela Te{minol; .
™~

o Pareslibres de la terminal;

! \
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o Distancia en metros de la terminal a la central;
o Facllidades de linea telefénica;

o Fqcilidodes de disposiﬂ;/os;

o Facilidades de red;

o Faciidades de infernet (velocidad mdxima soportada segun la

calificacion del Bucle Local); :

o Faciidades de red secundaria (en caso’ 'de existir focmdodes
deberdn mostrarse para Io red secundaria todos los Compos
establecidos parala red principal en la interfaz);

Codigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes
que pueden q’render ala terminal;

e Codigo Identificador del Distrito due atiende la terminal;

e Coddigo iden’rlﬁccdor del equipo de acceso DSLAM que atiende el distrito
relacionado con Io terminal;

J Morco/fdbricon’re, modelo del equipo de acceso DSLAM;

e Codigo Identificador del Nodo de Conexidn de Acceso Indirecto (NCAI)
asociado al equipo de acceso DSLAM \
J

En caso de que la infraestructura con lo que cuenta e} AEP poro brxndor servicios
de telecomunicaciones al domicilio consultado ademds de icobre cuente con
flora-éptica -o cuando sdlo se cuente con infraestructura de fibra para la
direccidn correspondiente- se incluird, ademdas del listado anterior, la' siguiente
informacion: ; o

|
N

‘e Codigo identificador dé la terminal optica 'que puede atender la
ubicacidn ingresada

o Bucles disponibles en la terminal dptica;

= Indicar si los Bucles Locales estan disponibles punfo a punto o
punto a multipunto. | /

o Facilidades de dispositivos;

o Facilidades de red:
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o Facilidades de internet (velocidad méxima soportada);
N

e Cddigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivolénfes
gue pueden atender a la ferminal éptica;

=

e Cddigo Identificador del distrito dptico que atiende la terminal dptica;

LN

Cddigo idénﬁﬁcodor del equipo de acceso OLT que atiende el distrito
Optico relacionado con la terminal dptica;

\
e Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT;

Siﬁ\perjuicio de la éxisfencio de las bases de datos tipo “a“ y "b”, en el SEG los'CS
tendran acceso a la misma informacion de infraestructura a la que tiene acceso
el AEP bagjo términos y condiciones equivalentes a las que tiene Telmex / Telnor en
su operacion, informacién que podrd incluir ademds de la contenida en las bases
antes mencionadas, cualquier otra que sea relevante para la correcta prestacion
de los servicios, incluyendo-al menos, ademds de los CoTologos de infraestructura,
acceso - lo verificacion de factibilidad para bnndor servicios a un ndmero

/

Telefonlco o una direccién especn‘lco !

“
N

-
3.4 Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el sitio.-de

Infernet /

Para el acceso a la informacion a través de la inferfaz en la pagina de internet de

Telmex / Telnor, el CS deberd contar con el usuario y contrasefia descritos en el
punto 3.1. _ N

Los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas serdn los siguientes:
1. Entrar al sitio http://www.telmex.com/
2. Seleccionar el apartado "Ofertas de Servicios Mayoristas”.

3. Seleccionar €l oporT&do "Oferta de Referenckio para la Desagregacion del
Bucle Local”.

I

4. Seleccionar el apartado “Consulta de Informacion”,

5. Ingresar las credenciales (Usuario y Contrasefd) que le fueron otorgadas
por Telmex / Telnor.,

6. El CS deberd seleccionar el fipo de informacién en la cual estd inferesado.

7. Enla pdagina de internet se desplegard la informacion solicitada.

(

/

\
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3.5 Procedimiento de acceso ala informaciéq contenida en el SEG

La informacién consultada a fravés del SEG debe ser la misma gue la establecida
en la inferfaz, la cual es proporcionada con las mismas caracteristicas con las que -
Telmex / Telnor utiliza dichd informacién para sus propigs operaciones, asi como
de sus filiales y subsidiarias. "

En especfifico para acceder a la informacidén contenida en el SEG, el
procedimiento serd el siguiente:

1) ElICS deberd ingresar al SEG con su usuario y contrasena \dsignodos pér
parte de Telmex / Telnor.

N

2) Para consultar informacion el CS deberd ingresar al moddulo
Documentacion vy en la opcidn Consulta de Informacién OREDA

a. Se desplegardn las distintas categorias de informacién
" disponibles A

b. El CS seleccionard la categoria de interés
3)' El Sistema proporcionard la informacion solicitada por el CS
3.6 Procedimiento de acceso a la informacién de forma presencial

Este procedimiento aplicard en caso de que el acceso via intemet no esté
operando adecuadamente, o cuando el CS lo requiera; para acceder al mismo
se deberd llevar a cabo el siguiente procedimiento:

1. EliResponsable del CS deberd acudir a las instalaciones de Telmex / Teinor
(Parque Via 190, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territoridl
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Cludad de México), Piso 9, Area de Atencidn a
Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion, en un horario de 09:00
a 1400 y de 1600 a 19.00 horas de lunes a viemes, e identificarse
adecuadamente, mostrando una identificacion oficial, la credencial
vigente de su empresa, y una carta membretada debidamente firmada
por el represenfante legal del CS, en la cual se le autorice para solicitar y
recibir acceso a consulta de informacion  presencial, la cual se
acompanard del acta notarial en el que conste la personalidad del
representante legal del CS.

2. Una vez acreditada la identidad y autorizacion- del responsable del CS,
éste deberd lienar el formato de solicitud de informacién y enfregarlo al
personal de Telmex / Telnor porq\efeo’ruor la validaciéon. La solicitud de
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informacidn podrd,contemplar la totalidad de la informacion de las bases
de datos establecidas en esta seccidn de la OREDA.

Cubierto el punto anterior, en un dia hdbil Telmex / Telnor entregard la
informacién  solicitada mediante discos compactos o unidades de
almacenamiento digitall,

3.7 Procedimiento de acceso a la Informacién a fravés del medio altemo

/

El medio alferno para que los CS accedan a la informacién sefdlada en los
puntos anteriores en caso de que el SEG no se encuenTre disponible, es el

agwen’re

D

2)

3)

4,

4.1 Servicio de réeven’ro de Linea Telefonica

El Respohsoble del CS deberd acudir a las instalaciones de Telmex / Telnor.
(Porqge Via 190, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacién  Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México), Piso 9, Area de Atencién a
Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion, en un horario de 09:00
a 1400 y de 1600 a 19:00 horas de lunes a viemes, e identificarse
adecuadamente, mostrando una identificacién oficial, la credencial
vigente' de su empresa, y una cartfa membretada de autorizacion
debidamente firmada por el representante legal del CS, ocomponodo del

acta notarial en la que consten sus facultades . /
S

Una vez acreditada la identidad y autorizacion del responsable del CS, .
Telmex / Telnor facilitard un equipo de computo para que el CS realice la
consulta de informacidn. \

El acceso a la informacion se realizard con el mismo usuario y contrasefia
que el CS utiliza en la interfaz de consulta.a través de la pagina de infernet
de Telmex / Tel;wor.

Servicios d/e/ Reventa

.

El Servicio de Revem‘ok de Llinea Telefénica (SRL) permite la reventa o
comercializacion del servicio de linea telefénica en las modalidades de Linea

-Residencial o Linea Comercial que el AEP tiene autorizado vy registrado ante’ el

Instituto, ofrece o comercializa actualmente, en los mismos términos y condiciones
que ofrece a sus usuarios finales. El AEP ofrecerd a los CS las nuevas ofertas
comerciales de linea telefénica una vez que se las autorice el Ins’n’ruTo Para ello,
Telmex / Telnor publicard y pondrd en operOCton Ios nuevas ofertas comerciales

b\ /! %

e
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autorizadas por el Instituto en el SEG a mds tardar cinco dias hdbiles posteriores a
su autorizacién.,

La facturacién a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS,
por lo que Telmex / Telnor pondrd a disposicion de los CS diariamente los traficos
cursados por cada usuario final (CDRs) a través del SEG para que sean
descargados por cada CS.

Si el CS lo solicita, Telmex / Telnor proporcionard mediante un cargo especifico, no
debiendo ser mayor a lo que cobra a sus usuarios finales, el equipo terminal y su
instalacion, incluyendo el cableado interno necesario en el domicilio del suscriptor
hasta el Punto de Conexidn Terminal. Por su parte, la Acometida recibird el
tratamiento previsto en el apartado 1.3. {

Alcance del servicio:

En el Servicio de Reventa de linea Telefénica, Telmex / Telnor realizard las
siguientes actividades:

i

o Instalacién de la finea hasta el PCT en el domicilio del usuario final.

o Habilitacién de la linea en la red y Sistemas de Gestion de Telmex /
" Telnor. o

i

El usuario final podrd realizar llamadas  locales, internacionales, mundiales
(ou’romo’rlco o a través de Operadora), a celular, codigos especiales’, numeros
no geogrdficos y cuolquxer otro servicio presen’re o futuro que el AEP ofrezca eh
sus ofertas a sus usuarios finales.

Los usuarios del CS adscritos al Servicio SRL podron fener la mlsmo funcionalidad
en cuanto a servicios digitales que ofrece el AEP a sus usuarios finales, entre ellos,
buzdn de voz, identificador de llamada, identificador de llamada entrante
‘ocupado, llamada en espera, sigueme, tres ala vez, etc., asi como cualquier otfra
facilidad de linea de servicios en red que el AEP ofrezca actualmente o en el
futuro a sus usuarios finales.

El CS podrd solicitar en el formato de/,solici’rud(de Servicio Auxiliar de Cableado
Interior, que Telmex / Telnor provea el cableado interior que se instalard en el

4 De acuerdo con el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el CS que desee aportar sus propias locuciones, podra
hacerlo siempre que no suponga un costo adicional para Teimex y estos se hagan a su cargo bajo e} procedimiento de
trabajo especial.
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domicilio del usuario cudndo se IIeve a cabo la instalacion del SRL bOJO una
con’rropres‘rocnon especifica. ‘ )

Las fallas relacionadas con el SRL serdn reportadas por el usuario final al CS
mediante una llamada a su centro de atencién telefénico, A solicitud del CS,
Telmex / Telnor habilitara eI Servicio 050 neutro® por medio del cual se transferird la
llomada al CS, quien a su vez atenderd al cliente final y serd responsable de
levantar €l reporte de la falla a Telmex / Telnor. El CS podrd dar seguimiento a su
atencion y solucion a fravés de los procedimientos establecidos en el Anexo C:
Procedimiento de Gestion de Fallas, Continuidad. de Servicio Y Afencion
Incidencias. La afencién de la llamada al 050 por parte de los chen’res finales del
CS se reohzoro en las mismas condiciones de enrutamiento y encolomlen‘ro con
que hoy se atienden los us/uorlos finales del AEP.

Respecto a los aparatos telefdnicos, éstos podrdn ser adquiridos por los CS o los
usuarios finales directamente con algdn proveedor o comprarlos en los Centros de
Atencion del AEP. Adicionalimente, y en caso de que el paguete contratado ne-
incluya alguno de los siguientes servicios, el CS podrd contratarlos en las mismas
- condiciones que los usuarios finales del AEP:

1. Buzdn de Voz Es el serviclo de almacenamiento y Consul‘ro de mensagjes
cuando la Ilneo esta ocupodo O NO se pueda contestar;

2. ldentificador de llamada: Servicio gue muestra el nimero telefénico de la

llamada entrantes; .
e

/ ,

3. llamada en Espera: Servicio que anuncia'y permite tomar otra llamada

enfrante cuando la linea se encuentra ocupada;

-

4. Sigueme: Servicio que permite la transferencia de llamadas a otro teléfono
y& sean locales, larga distancia o a celular;

5. Tres ala vez: Servicio que permite enlazar hasta tres usuarios en una misma
~ conversagion;
| T
N 6. Cambio de NUmero;
\ l
7. Suspensidn del nUmero del usuario final;
- [

5 Es decir, sin que el cliente escuche referencia alguna a Telmex, sus servicios o cualqwer otra que implique promocién
de la marca o servicios que este ofrezca. p P
6 Requiere el uso de}m aparato telefénico con dlsplay -

\ /
N 7

J
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8. Reactivacion del nimero del usudrio final; y
9. Cambio de domicilio

 Telmex / Telnor pondrd a disposicion del CS en el SEG, una funcionalidad con Ia
cual podrd redlizar la suspensidn o reanudacion de los servicios de los usuarios
finales.

4.2 Servicio de Reventa de Internet

El Servicio de Reventa de Internet (SRD) permite a los CS la reventa o
comercidlizacién del servicio de Intemet que el AEP tiene registrado anfe el
Instituto, ofrece, aplique o comercialice a usuarios residenciales y comerciales en
los mismos términos y condiciones que ofrece a sus usuarios. Para ello, publicard y
pondrd en operacion las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto en
el SEG.

En este servicio Telmex / Telnor realizard el oprovisiondmien’ro del SRI, tal como
provee el servicio de Internet a sus usuarios comercidales © reS|denC|oles
incluyendo la ms’rolocnon del cableado hasta el PCT.

Las condiciones de conectividad al servicio de WiFi Mévil en Internet serdn
idénticas a las que el AEP ofrezca a sus usuarios, de lo confrario Telmex / Telnor
notificard con anticipacidon de al menos un mes cualguier cambio gque pudiéro
presenfche en el servicio de WiFi Movil.

— | k v
Una vez concluida la instalacién, el usuario y contrasena con el gue cada usuario
final del CS tendrd acceso al servicio WiFi Movil deberd ser proporcionado por el
AEP mediante el niimero de atencién 800 cuando el CS lo solicite.

Las modalidades disponibles pord el SRl son las que se ofrecen para el In’feme’r
puro que se encuentran vigentes y autorizadas por el Instituto, las cuales se veran
reflejadas en el Anexo A y deberdn estar publicadas en su totalidad en el SEG.

Alcance del servicio

El alcance y responsabilidad de Telmex / Telnor en el SRl es el siguiente:
o Instalacién del servicio hasta el PCT en el domicilio del usuario final.
o Habilitacién del servicio en la red y Sistemas de Gestidn de Telmex /

Telnor. "
{ 7

o Servyiﬂcio de Internet.
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EI SRI se aprovisionard de acuerdo’con las siguientes caracteristicas:
S
\

o Tréfico Best Effort ) \
o Medio de transmision a usuarios finales (cobre o fibra ép’riéo) /
EICS bodrd solicitar los s\iguie‘n’res movirﬁien’rosksobre el SRI:
o Cambio de velocidad.
o Cambio de domicilio. L

/
Telmex / Telnor pone a disposicidn de. los CS dentro del SEG una funciohalidad

con la que puede redlizar la suspension o reonudooxon de los servicios de los
usuarios finales.

T o . P o
La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS,

~ por lo q\L‘Je\TeImex / Telnor pondrd a disposicion de los CSun orchivo/donde se

asocien los ' Servicios de Reventa de Internet prestados a cada usuario final, a
“fravés del SEG para que sean descargados por cada CS.

4.3 Servicio de Reventa de Paquetes R

El Servicio de Reventa de PoqueTes\(SRP) permite o/Ios CS/ la reventa o
comercializacion  del servicio de linea telefénica junto con Intemet, en la
modalidad de paqguetes, tanto para lineas residenciales como, para ineas

comerciales. \ P

En este servicio Telmex / Telnor realiza la provision de los paguetes que el AEP tiene
autorizados y registrados ante el Instituto, ofrece o comercializa actuamente,
bajo las mismas condiciones comerciales que ofrece para sus usuarios, en los
mismos terminos y condiciones que, ofrece a sus usuariés finales. El AEP ofrecerd a
los CS las nuevas ofertas comerciales de Poque’re\s de Internet una vez gue se las
autorice el Instituto. Para ello, Telmex / Telnor puinCord y pondrd en operacion en
el SEG las nuevas oferTos comerciales autorizadas por el Instituto a mds tardar

cinco dias hoblles posferlores a su autorizacion. \
AN

—~ Las modo/l[,dodes dlsponlbles para el SRP que el AEP ofrece como parte de su

oferfa comercial serdn las que se encuentran vigentes autorizadas por el Instituto,
las cuales se verdn reflejadas en el Anexo A Tarifas y Telmex / Telnor deberd
publicarlas en su totalidad en el SEG.

- \

El CS deberd expresar la modglidod que desea contratar (residencial/comercial)

en el momento de la solicitud, si el domicilio del usuario final para el que se ha”
\\ — /‘
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TELECOMUNIC
solicitado un SRP residencial no es de una persona fisica, se habilitard el SRP en la
modalidad comercial mds parecida correspondiente a una persona morall.

Alcance del servicio

El alcancey responsdbilidod de Telmex / Telnor en el SRP es el siguiente:
! o/ Instalacién del servicio

o Habilitacidén de los servicios en la red y Sistemas de Gestidon de
Telmex / Telnor

o Servicio de vozy de internet

El usuario final podrd navegar en Internet a fravés de este servicio bajo las mismas
condiciones fisicas y ftécnicas que actualmente ofrece el AEP a sus usuarios |
finales, los usuarios podrdn ingresar a las zonas de cobertura de WiFi Mévil en
Intfernet, para lo que Telmex / Telnor otorgard un usuario y confrasena por cada
usuario final.

Una vez concluida la instalacion, el usuario y contrasena con el que cada usuario
final del CS tendrd acceso al servicio WiFi Mévil deberd ser proporcionado por el
AEP mediante el nimero de atencién 800 cuando el CS lo solicite. Las condiciones
de conectividad al servicio de WéFi Movil en Infemet serdn idénticas a las que el
AEP ofrezca a sus usuarios, de lo contrario, el AEP notificard con anticipacion de al
menos un mes cualquier cambio gue pudiera presentarse en el servicio de WiFi
Ml y

El CS podré solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado
Interior, que Telmex / Telnor provea el cableado interior y/o el médem u ONT,
segun corresponda, los cuales se instalardn en el domicilio del usuario cuando se
leve a cabo la instalacidn del servicio de desagregacion, bajo una

contraprestacion especifica. El CS podra solicitar los siguientes movimientos:
1. Cambio de Paquete.

2. Cambio de domicilio.

La facturacién a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS,
por lo gue Telmex / Telnor pondrd o\disposicién de los CS diariamente los traficos
cursados por cada usuario final (CDRs) a fravés del SEG para que sean
descargados por cada CS.
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4.4 Velocidades Simétricas

Telmex / Telnor pondrd a disposicion de los CS en el SEG, moléculas de
velocidades simétfricas de acuerdo con los registros de ftarifas vigentes y
autorizadas por el Instituto las cuales se veran reflejadas en el Anexo A y deberdn
estar publicadas en su fotalidad en el SEG. Telmex / Telnor publicard y pondrd en
operacion las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el lnshTu’ro en el SEG a

mas tardar cinco dias hoblles posteriores a su'autorizacion.
\
\ \.

Las moléculas de velocidad se proporc‘:ionordn a los CS en condiciones no °

. . . -
discriminatorias, .

4.5 Venta de Médem y ONT para Reventa.
N ,
Telmex / Telnor pondrd a disposicion de los CS los médems y ONT, pudiendo ser
" solicitado por parte de los CS, desde la solicitud de los Servicios, que dxchos
equipos sean entregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del
cliente, lo cual se llevard a cabo en las mlsmos condiciones que el AEP tiene

establecidas para sus propias operaciones. A

Entrega de eqUipos”ael AEP existentes y nuevos

EI CS podré solicitar a Telmex / Telnor los médems y ONT existentes en operacion
con el usuario final del AEP, asi como solicitar la instalacion de los mismos equipos
que provee el AEP para sus usuarios finales. Los equipos mantendran la forma de
comodato y siempre deberdn brindar al menos las mismas caracteristicas y
calidad gue los médems y ONT que usa el AEP para brindar los servicios a sus
usuarios. Una vez cancelado el servicio por el CS, éste se obliga a regresar el
equipo provisf(o a Telmex / Telnor, :

El modelo y nimero de serie de cada modem u QNT que Telmex / Telnor entregue
deberdn ser proporc:lonodos al CS mediante el SEG, una vez instalado el servicio o
reemplazado el equipo. La distribucion y entrega de médems se realizard a nivel
nacional. La enfrega para el caso de ONT se proveerd de la misma'manera que
se re/olice/boro las operaciones del AEP.

Entrega de equipos vendidos por Telmex / Telnor (blanco)

El CS podrd adqguirir, bagjo la ConTropres’rocnon correspondlenfe los médems y ONT
directamente con Telmex / Telnor, sin Iogohpos o identificadores (blonco§) Parala —
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entrega el CS podra elegir, en el caso de médem si serd via mensajeria’ en cuyo
caso aplica una contraprestacion?, a través del centro de atencién del AEP® o
directamente a tfravés del técnico del AEP, quien realizard la instalacion, el CS

~ deberd indicarlo desde la solicitud del servicio correspondiente. La distribuciony
enTrego de mdédems se realizard a nivel nacional. A

Para la provision de los mddems y ONT blancos por’d reventa, el CS tendrd que
presentar los prondsticos conforme al apartado “1.2 Prondstico de servicio” para
que Telmex / Telnor adquiera los inventarios en las cantidades y ’riempds
| programados. Telmex / Telnor deberd procurar el almacenamiento y logistica de
entrega de los equipos contemplados en los prondsticos. En los casos ém que se
rebase el plazo de vigencia de los prondsticos, el CS estard obligado a comprar el
inventario excedente y él mismo hacerse cargo de su-aimacenamiento y logistica
de enfrega.

Para el caso de ONT es indispensable que sean instalados pér Telmex / Telnor, por
lo cual en este caso se enTregoron dweo’romen’re en el domicilio de los usuarios

bcuo los mismos procedlrmen’ros que el AEP S|gue poro SuUs proplos operaciones.

Mantenimiento y aphccuon de garantios

Para el caso de 1os serviciog de Reventa el mantenimiento de los mddems u ONT
de Telmex / Telnor formard parte del servicio. En caso de ser necesario el
reemplozo del mddem de Telmex / Telnor, el CS podrd elegir sl la entrega serd via
servicio de mensgjeria con la respectiva contraprestacion y Telmex / Telnor
deberd proporcionar el nimero de guia correspondiente a fravés del SEG o a
través del centro de atencién del AEP, en ambos casos el CS serd responsoble de
gue sea devuelto el médem u ONT a ser reemplazado.

Para el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT blancos, v derivado de que

la propiedad de los mismos serd del CS, Telmex / Telnor otorgard un periodo de
, garantia de un afo, en caso de ser necesario el reemplazo del equipo la entrega
 serd@ via mensajeria con la respectiva confraprestacion.

Compra de Médems y ONT por lote

o7 Las dos primeras visitas de la mensdjeria se realizardn al domicitio senalado en la solicitud; de no haber sido
exitosa la entrega, la tercera visita se realizard a un domicilio alternativo definido por el CS dentro de la misma
ciudad, en caso de no haber sido recibido el médem por no confar con un domicilio alferno de entrega, se
conc@larc’: o orden de senvicio por no contarse con todos los elementos necesarios para la
instalacién/habilitacién del servicio.

& Asi’como ophcan las condiciones comerciales de la.empresa de mensgjeria de que se trate.
? Si el mddem serd recogido en Tienda Telmex, serd necesario que el usuono al momentfo de recoger el modem
proporcione el folio de la orden de servicio. ¢
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Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podrd comprar los médems y ONT

" a Telmex / Telnor, de conformidad con lo establecido en el Anexo A, El CS

deberd considerar que los médems y las ONT serdn provistos en un plazo méximo
de 14 (catorce) semanas posteriores a la solicitud de compra. El CS deberd
indicar en la solicitud el punto de disfribucién donde recogerd o recibird el lote de
los m&dems y ONT, para que el CS defina su propia logistica de mensdjeria o
entrega a sus usuarios. Los mdédems y ONT que Telmex / Telnor venderd al CS en
esta moddlidad no llevardn logotipos y ya tendrdn cargadas las credenciales
para navegacion en la red del AEP. Para este tipo de entrega se acordard con el
CS el infercambio de mdédems correspor\ldie‘nfes a la garantia.

1
En resumen, los escenarios para la entrega o instalacion del Médem u ONT para el
servicio de Reventa son los siguientes:

—

Usuario | Equipo Terminal Modalidad de entrega
Equipo del AEP (MGdem / ONT) /

Existente | M&dem del AEP Se utiliza el Médem del AEP en operacién con el
N usuario final.
Existente | ONT del AEP Se utiliza eI ONT del AEP en operacidn con el

usuario flno!

/ P P
Nuevo | MédemdelAEP | Mensgjeria’ / Centro de atencién del AEP™2 /
o Técnico \
- i

Nuevo ONT del AEP Telmex / Telnor entrega e instala el ONT al usuario

final.

Equipo Blanco del AEP (Mc)’)dem / ONT) J

Mensajeria / Centro de atencién del AEP /

Existente | Médem Blanco .
; Técnico

/

10 En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberdn designar un responsable encargado

de concerfar con el AEP la adquisicién del lote minimo, asi como los puntos de distribucién donde recogeré o

recibirdlos Médem y las ONT.
1 Asf como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensagjeria de que se trate,
12 8i el mddem serd recogido en Tienda del AEP, serd necesario que el usuario al momento de recoger el médem
proporcione el folio de la orden de servicio, el mdédem deFe recogerse a mds fardar siete dias hdbiles posteriores
a la aceptacion de la solicitud del servicio, ya que de lo/contrario se entenderd que el serviclo no es de interés
?}el CS vy la solictud se cancelard por no contar con todos los elementos necesarios para Ia
instalacién/habilitacién del servicio.

y
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Existente | ONT Blanco

Telmex / Telnor entrega e instala el ONT al usuario
final.

Nuevo Mdédem Blanco

Méﬁsojeﬁo / Centro de atencion del AEP /

Técnico
N

Nuevo ONT Blanco -

Telmex / Telnor entrega e instala el ONT al usuario
final,

Lotes de equipo provistos por Telmex / Telnor

Existente | MOdem

CS entrega e instala el Médem al usuario final.

‘ ONT
Existente |

Coordinacion de instalacion al usuario final:
» CS proporciona el ONT.
» Telmex / Telnor instala el ONT.

Nuevo Mbddem |

CS entrega e instala el Modem al usuario final.

Nuevo ONT

Coordinacion de instalacion at usuario finali™
» CS proporciona el ONT.

» Telmex / Telnor instaia el ONT.

Respecto a los teléfonos,

los CS o los usuarios finales' podran  adauiririos

directamente con algin proveedor o comprarlos en los centros de atencion del

AEP.

En caso’de que Telmex / Telnor, a través del modo de en’rrega ocordodo se
presente en el domicilio del cliente del CS con un médem u ONT gue no tenga las
credenciales debidamente configuradas, no podrd considerarse como Visita en
falso y serd Gcreedor a la pendlizacion correspondiente de conformidad con el

ANEXO B.

4,6 Registro de llamadas (CDR)

La facturacién a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS,
por lo gue Telmex / Telnof pondré a su disposicion, a solicitud del CS, las siguientes

opciones:

~

[
I

\

1) Diariamente los fraficos cursados por cada usuario final (CDRs), a través del
SEG pora que sean descargados pot los CS. La-informacion de los CDRS
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serd conforme al formato establecido en el “Layout para la entrega de los
registros de consumo del Servicio de Reventa de Linea”, a fin de que sean

‘\

(‘\
|

descargados por cada CS.

/

2) De igual forma que los clientes empresariales, se proporcionard a ’rroves del

SEG acceso a reportes con la siguiente informacion:

/

|

|
Acceso en linea a las bases de datos de los detalles de consumos

de cada usuario final contratado con el CS antes de su facturacion.
Disponibilidda de doce meses de facturacion.

Confidencialidad de la informacién con clave de acceso vy

- conexiones seguras (SSL).

N
AN

4.6.1. Layout para la enfrega de los registros de consurmo del Servicio de Reventa
de Linea

REGISTRO HEADER 100 \
Identificador de ldentifica el tipo de registro que para el coso4del “header”
N 90N 1
red. el valor debe ser cero,
Operador Emisor N 9(03) 3 Clave (CIC) del Operador que presenta los registros.
Operador | N | 903) -3 Clave (CIC) dél CS que recibe los registros
Receptor 9 =9 '
Filler e / X(93) 03 Cor‘ocTeres en blgnco para completar la longitud del
Yav registro a 100 posjciones. ‘
REGISTRO DETALLE 100 ] o
identificador de Identificador de registro que para el caso del “detalle” el
N 90N 1
reg. valor debe ser uno.
|
Namero de origen (justificado a la derecha, es decir el
Numer(p de A N 9(15) 15 namero recorrido a la derecha de la columna) rellenando e
‘ P las posiciones disponibles con ceros. '
) Namero de destino (ustificado a la derecha, es decir el
Numero de B N 9(15) 15 numero recorrido a la derecha de la columna) rellenando \
las posicionés disponibles con ceros.
Fecha de Inicio* N X(08) 8 Fecha en que inicio la lamada (AAAAMMDD).
J La duracion serd minutos (Jas primeras4 posiciones) y
Duracién N 9(06) 6 segundos (las Ultimas 2 posiciones). En todos los casos
\ justificado a la derecha. /
Hora inicio N 9(06) 6 Hora en la cual inicié de la lamada (HHMMSS). \
Clave de Servicio c X(03) 3 Indica el tipo de trafico: Detalle de Lamadas EnfronT.es?,
Local, L, QLLP 044, QLLP 045, 800s, Operadora, Servicios

C
~
AN
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Especiales (Emergencia), etc.

0:Nacional, T:Internacional, 22Mundial, 9: Local. En caso de

8 INIM N 9(01) 1 L
L no usarse se llenard con ceros,
9 |clave x Cobrar N oo | 1 2. lPor Cobrqr (Cobro e(:n el des‘n[\o), 4: Normal (Cobro en el
\ . |origen). ‘
10 IFilier c X4 44 Cor.oc’reres en blgqco para completar la longitud del
registro a 100 posiciones,

REGISTRO TRAILER 100

ldentificador de Identifica el tipo de registro que para el “railer” el valor
1 : N 9(01) 1 \

reg. debe ser 9.
2 |Operador Emisor N 9083) 3 Clave (CIC) del Operador que presenta los registros.

Operador ) .

‘ C .
3 Receptor N 9(03) 3 Clave (CIC) del CS que recu\t\:ye los registros
4 | Fecha proceso N X(08) 8 Fecha de proceso del archivo (AAAAMMDD).
5 | Totalde llamadas| N 9(15) 15 Total de registros que contiene el archivo.
6 | Filler c % (7’) 70 Cor'oc’reres en blc.m.co para completar la longitud del
) registro a 100 posiciones.
Tabla 11 Registro de consumos

Notas:

1) En todos los campos excepto el filler, los espacios que no se utilicen se
llenaran con ceros.

2) Lainformacién estard disponible para su descarga en archivo electronico
comprimido en el SEG.

3) El detalle de llamadas enfrantes sélo aplica para usuarios finales que
tengan contratado el servicio.

4.7 Procedimientos de contratacién, modificacién y baoja de los servicios de
Reventa

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente
efectuar el pago por las actividades a redlizar, asi como por los elementos de
cobro que conforman el (os) servicio(s), en el momenfo que se indique en el
procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el
procedimiento, deberd liquidar el monto generado por las actividades realizddas
hasta el momento que decidié terminar el procedimienfo. Si la solicitud es
cancelada con al menos fres dias de anficipacién a la programacion de la
habilitacién, no aplicard cobro alguno.

)
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Procedimiento de contratacién y entrega SRL SRI y SRP (Alta)
\ 7

i

El objeTiVo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y Qcﬁ;ividodes a
desarrollar por parte de Telmex / Telnor y del CS, a fin de redlizar la conhtratacién y
enfrega  de los servicios de SRL SRI y SRP. Las fases en que se divide este
procedimiento son: ( Envio, validacién y Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de
que a través del Sistema Electronico de Gestidn SEG sea verificado que el CS
ingresd los datos correctos y que la red cuenta con los elementos para brindar el
servicio solicitado (no opllca para SRL existente y activo, Unicamente se realiza el
cambio administrativo); y (i) Habllitacidon y aprovisionamiento del servicio
solicitado, que detonard los procesos de pruebas de entrega 'y facturacion.

Autorizacion del
suscriptor/usuario final

Presentacion del formato de verificaciéon de la voluntad del
suscriptor/usuario final. Aplica sélo usuarios existentes.

La presentacion también podrd ser en formato electrénico
cargado en el SEG (PDF o jpg legible).

Envio, Vdlidacién y
Factibilidad Técnica de”
la solicitud
S BN
(No aplicaa SRL)

El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG,
realizando en linea la validacién vy el andlisis de Factibilidad
Técnica del domicilio requeridc)/, determinando si existen los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados de acuerdo con el perfil reqﬁerido, (podra
capturarlas  de formg\ individual o masiva), asi como
seleccionado la siguiehte informacion::

v' Seleccionar: N

v Enfrega de equipos Telmex / Telnor para " usuarios
existentes y nuevos,

- Mensagjeria al domicilio del usuario* \
L« ,

- Centro de Atencién Telmeyx// Telnor **

- Técnico**

v/ Seleccionar programacién de cita (fecha y rango de
horario) para la atencién del servicio.

* S6lo médem. En caso de mensgjeria Telmex / Telnor
proporciona ndmero de guia en SEG y fambién aplica para
casos de reemplazo. La ONT siempre se entrega en el domicilio
del usuario el dia de la instalacién. En caso de un retraso en el
envio del mddem por problemas de pagueteria, el CS no serd
responsable de la visita en falso, y no pagard la multa

)L
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es‘ripuiodc.

**La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia
de la instalacién. El médem se podrd entregar por Técnico a
solicitud del concesionario, y con el cargo respectivo.

Seleccionar quien proporcionard el cableado inferior en el
domicilio del Usuario Finatl:

v DM
v CS

Una vez enviada la solicitud, el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacién de la fecha de habilitacion
del servicio.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en la
base de datos el SEG permitird concluir con el procedimiento
de Alta como Usuario Nuevo, asimismo se registrard el domicilio
en las bases de datos en un piazo méximo de 48 horas.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con 1o previsto en
el apartado referente a disponibilidad de red, a fravés del SEG
Telmex / Telnor nofificard al CS la justificacion y las evidencias
correspondientes.

Habilitacién y

aprovisionamiento del

Servicio

SN

Telmex / Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias para
habilitar el servicio el dia confirmade por el CS.

Usuarios Existentes: Habilitacion remota en el pl‘dzo establecido
para tal efecto en la seccién de Plazos de este servicio en la
presente OREDA,

v Voz: Se redlizard el cambio administrativo para pasar la
facturacion al CS. Cuando sea requerido por el CS, se
activardn/desactivargn  los  servicios “digitales o de
marcaciones solicitados.

v Datos: Se habilitard el servicio con el pqrfil solicitado.

v Voz + Datos: Se realizard el cambio administrativo para el
servicio de voz, activando/desactivando los  servicios
digitales o de marcaciones requeridos y se habilitard el
servicio de datos con el perfil solicitado con la molécula de
velocidad gue en su caso se hubiera contratado.

/
/

Usuarios Nuevos: Habilitaciéon presencial en el plazo establecido
para tal efecto en la seccidn de Plazos de este servicio en la
presente OREDA.

|

N
i
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|

Telmex / Telnor asistird al domicilio del Usuario Final para instalar
el servicio, el CS pc/ydré enviar personal técnico para validar los
frabajos realizados'. “

\

v Acometida Existente: (En el plazo establecido para ftal
efecto en la seccién de Plazos de este servicio en la
presente OREDA).

v Ejecucion de prueba de la acometida: para asegurar
que las facilidades permiten la prestacion de los
servicios, ‘ y

v Instalacién de cableado inferior: sélosi fue solicitado
por el CS.

v Entrega e instalaciéon de mdédem/ONT: sdlo si fue
solicitado por el CS.

v Habilitacion del servicio.

I~ Sin Acometida: (En el plazo establecido para tal efecto en

la seccidén de Plazos de este servicio en la presente ORFDA).

v Instalacion  de la acometida bajo las  mismas
' condicicones de los usuarios finales de Telmex / Telnor.

v Instalacion de CIC adicional: sélo si fue solicitado por el
CS. / .

v Enfrega e instalacidon de modem/ONT: sdlo si fue

solicitado por el CS,
/ -~

/

v Habilitacién del servicio. /
/

Al finalizar la insfolooién, se redlizarGn las pruebas de
aceptacion del servicio. /

1 Si el técnico de Telmex / Telnor no se presenta al domicilio para

la habilitacion, se dard lugar a una visita en falso y se deberdn
cubrir los gastos correspondientes.

En caso de que no se haya podido coneretar la instalacion por
razones asociadas al CS o a su cliente, éste deberd indicar si
desea rediizar la reprogramacién.de la habilitaciéon o cancelar |-
el servicio.

7
Z

Pruebags de Aceptacion
del Servicio

Una vez habilitado el servicio, se ejecufardn las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido instalado
y habilitado de conformidad con lo requerido por el CS,

v Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el

Vs

A g CS deberd proporcionar un ndmero de contacto (en el SEG) para responder dudas sobre la ub/icocién delos

domicilios.

.
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SEG para que el CS pueda consultarlas.

Facturacion Al-corfe del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.,

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ouus‘res e}
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios mcluxdos
en su factura, 1

Nota: Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario deberd ser

fransparente para el usuario final, es decir’ en caso de afectacion del servicio debera

considerarse como mdaximo un plazo de 30 minutos. La informacién respecto a la-entrega
del servicio /incluido si hubo afectacién-y el tiempo de la misma deberd quedar
respaldada en el SEG.

Citas para la instalaciéon de servicios SRL, SRI y SRP:

Este procedimiento indica la forma en la que se programardn las citas para
~atender servicios que requieran la presencia de un técnico de DM en el domicilio
del Usuario Final.

Programacion de visita Telmex / Telnor proporcionard fecha y horarico para la
‘ instalacion una vez confimada la Factibilidad Técnica,
Unicamente se tendrd la posibilidad de variar la hora de
llegada en un rango de 120 minutos. \

Confirmacién de visita El CS confirma fecha y rango de horario proporcionados por
Telmex / Telnor en el SEG o sugiere un nuevo rango de
! horario y/o fecha para la instalacion.

\
|

Reprogramacién de visita | El CS fendrd hasta 3 oporfunidades de programar la
instalacion antes de gue Telmex //Telnor asista por primera
vez al domicilio del Usuario Final para lo cual deberd avisar
a Telmex / Telnor con al menos 36 horas de anticipacion. Si
la fecha de programacién excede los plazos estipulados en
la Oferfa de Referencia, dicha instalacion no se considerara
pararla evaluacion de los indicadores de calidad.

Visita en falso Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que Telmex /
Telnor se presente en el domicilio del Usuario Final y no sea
factible probar la acometida y habilitar el servicio por
razones asociadas al usuario o al CS, Telmex / Telnor desde
el sitio (fuera del domicilio) contactard al CS Qbro informar
gue el usuario no lo \afendié o no se encontré en el
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domicilio, Telmex / Telnor esperard méximo 30 minutos para
realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS tendrd ese
fiempo para solucionar la situacién con su usuario, Si
durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba de
la acometida y habilitacion del servicio, el CS deberd:

! \

v Pagar la penalizacion correspondiente sefialada en
el anexo "B”. ~

Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes occgones:

™
v Indicar si desea redlizar la reprogramacién de la
prueba y habilitacién del servicio'?,

3
v Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar
el servicio. /

Afribuible a Telmex / Telnor. Si por causas atribuibles .a
Telmex / Telnor no fue factible realizar la prueba de la
acometida y habilitacion del servicio, se informard al CS a
través del SEG la justificacion de los motivos descritos en el
apartado 1.4,y Telmex// Telnor deberd:

v Pagar la penalizacién correspondiente sefalada en
el anexo "B”.

Ademds, deberd indicar alguna de los/siguien‘res acciones:

N . '
v Proponer al CS una nueva fecha para concluir la
habilitacién del servicio.

:
v Declarar la no factibilidad ‘récnic;,o del servicio,

Tercera visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible la
instalacion de la acometida en la tercera Visita o durante
los dias hdbiles programados por razones asociadas al
usuario, el CS deberd:
/ ‘ N
v Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.

| ¥ Cancelar la solicitud len caso de que desee rechazar

o

\

1 S después de 36 horas el CS no ha solicitado.una nueva fecha de reagendacion se cancelarad la solicitud del
CS en el SEG, en el entendido de que no o desea (sin fecha de reagendacion CS).
\

e

Y,

/
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el servicio. \

En caso de visita en falso se registrard en el SEG las causas y
evidencias, asi como a quien fue atribuible.

Nota: El registro, modificacién y confirmaciéon de fechas y horarios se hard a fravés del SEG.

Procedimiento de modificacién del SRL, SRl 'y SRP

El objetivo y dlcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex / Telnor y del CS, a fin de realizar la modificacion
de los servicios de SRL, SRl y SRP a peticion del CS. Las fases en que se divide este
procedimiento son: () Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad Técnica de la

solicitud a través del SEG para que el CS manifieste su infendién de modnflcor las

caracteristicas de olgun servicio contratado, confirmando que cuenTo con todos
los elementos para procesar las modificaciones solicitadas (no ophco para SRL); y
(i) Habilitacién y aprovisionamiento de las modificaciones, que detonard los -
pro{cesos/de prgebos de entregay foc’ruroqién.

]

(No aplica a SRL)

Envio, Validaciony . |
Factibilidad Técnica
de la solicitud

El CSJ‘debero presentar sus solicitudes a froves ,del, SEG, reohzon‘dov

en linea la validacién v el andlisis de Factibilidad Técnica: del
domicilio requerido, determinando si existen los recursos técnicos y
faclidades para habilitar las  modificaciones  solicitadas de
acuerdo con el perfil requerido, podrd cop’rurorlds de forma
individual o masiva especificando el NIS- ReferenCIO del servicio a
modificar:

v Seleccionar nuevo perfil de datos y/o Pagquete a contratar.

v Indicar si se hoblll’roron/deshobuh’roron servicios digitales y/o
marcaciones. :

v Seleccionar la molécula de velocidad a modificar.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de formo automatica
el NIS,

Habilitaciény
| aprovisionamiento
del Servicio

Telmex / Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias para
modificar el servicio; se podrd abrir un canal contfinuo de
comunicacién (via felefénica) entre el AEP y el CS para dar
seguimiento a la modificacion: "

v Voz: Se activardn/desactivarn los servicios digitales o de
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marcaciones solicitados en un plazo no mayor a 1 dia habil.

\
v Datos: Se habilitard el servicio con\ el perfil solicitado en un

plazo no mayor a dos dias hdbiles. / \

v' Voz + Datos: Se activardn/desactivardn los servicios digitales o
de marcaciones solicitados y se habilitard el servicio de datos
contratada con el perfil requerido, en un plazo no mayor a dos

/ dias habiles. o

. \ / .

Al findlizar las actividades de modificacion, se redlizarén las
pruebas de aceptacidén del servicio.

Pruebas de Una vez ejecutado el cambio, se llevardn a cabo las pruebas

k Aceptacion del corresponienfes para (/olidor que el servicio ha sido habilitado en
Servicio , | caso de que se haya requerido cambio de tecnologia, de

| conformidad con lo requerido por \el CS. En el caso de cambios
administrativos, el CS podrd reportar en cualquier momento si se
presenta una incidencia relacionada “con la  modificacion
solicitada. o

J

A

Facturacién Al corte del mes se redlizard la facturacién aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalaciéon/habilitacion y la renta
mensudal correspondiente.

|

v E CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura,

AN

Procedimiento de Suspensién/Reactivacion de SRL SRI 'y SRP )

Los servicios de suspensidon y reactivacion se ofrecen sdlo para SRL, SRy SRP con el
objetivo de gue los CS cuenten con las mismos herramientas para suspender los
servicios en caso de falta de pago oportuno de sus clientes. Enfendiéndose gue la
suspension tiene una contraprestacion estipulada en el Anexo A-de Tarifas y se
seguird facturando la renta del servicio suspendido hasta en tanto no sea
confirmada la reactivacién o la bcjd\del servicio por el CS. El alcance de estel
procedimiento es definir los pasos y actividades a desarroliar por parte de Telmex
/ Telnor y del CS, a fin de redlizar la suspension/reactivacion de los servicios de
Reventa en caso de que el CS lo requiera; las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Ingreso del CS al médulo desuspensidn de servicios en el
SEG para proporcionor la referencia del servicio que desea suspe_\nder O reactivar
\
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y Validacién de la solicitud; y (ii) Ejecucion de la suspensidn/reactivacion por

NSTITUTO F
TELECOMUN

parte de Telmex / Telnor, lo que detonard los procesos de facturacion.

Envio y Vadlidacién
de la solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, podrd
capturarlas de forma individual o masiva validando en linea el NIS
de Referencia del servicio a Suspender/Reactivar.

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
Jprocederd directamente a la etapa de Suspensién/heoc‘rivocién
(segln aplique), asi como la asignacion de forma automdtica del
NIS de seguimiento.

!

Suspension

Una vez que se haya validado la solicitud se suspenderd el
servicio en un plazo no mayor a 1 dia habil,

Reactivacion

En el caso de la reactivacion se realizard en un plazo maximo de
' N ' .- B s

dos horas a partir de la solicitud, atendiéndose las mismas en el

estricto orden en que fueron solicitadas, incluyendo a las propias

| operaciones de Telmex / Telnor.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura. {

v El cobro serd aplicado conforme al Anexo de Tarifas de esta
Oferta.

Procedimiento de baja de SRL, SRl y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex / Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de los
servicios de SRL, SRI 'y SRP; las fases en que se divide este procedimiento son: ()
Envio y validacion de la solicitud para que el CS manifieste su infencion de dar de
baja servicios, verificando a través del SEG que la solicitud cuenta con todos los
elementos; y (i) Baja del (los) servicio (s) v de la facturacion correspondiente.
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de Referencia del servicio en operacion.

‘ /
Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
asignard de forma automatica del NIS de seguimiento. '

Ejecucion de baja Una vez asignado el NIS se dard de baja en el plazo establecido

| para tal efecto en la seccién de Plazos de este servicio en la
presente OREDA. Cuando el médem/ONT sea de Telmex / Telnor,
el CS serd responsdble de tramitar/con su usuario la devolucién del
equipo y asi mismo regresarlo a Telmex / Telnor, Tol§/ como Telmex
/ Telnor lo realiza con sus propios usuarios, lo cual deberd suceder
ren el plazo maximo correspondiente al siguiente ciclo de
facturacion,

\
Telmex / Telnor procederd a dar de baja la facturacion asociada
a partir de la solicitud. \

El CS contard con un plozo de 40 dias hobnes para recuperar el
ndmero gue se haya sohcnfo}jo

<
~

™~

Notas: EIl CS deberd tfomar en cuem)'o que no existe el esquema de rentas parciales sino
sélo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
servicios. ,,

Procedimiento de cancelacién de habllitacion en proceso de SRL SRl y SRP

,v'/

El objetivo y alcance de este procedimieﬁ’ro aplica para los casos en 3que el CS
hubiera solicitado una habilitacién o un cambio de domicilio y decide cancelarlo
“antes de que se hub|ero concluido el movimiento solicitado; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su intencidén
de cancelar el servicio previamente salicitado, y la validacion en el SEG de que la
solicitud cuenta con todos los elementos para reohzor la concelouon y @D
Cancelacién de(las) solicitudes(s) en proceso de mplemenfoc;on —

EHVTO y HVO/lIdOClC;)h ' EI CS”debero presentar sus solicitudes a través del SEG validando el
de solicitud NIS de Referencia del servicio que desea cancelar,
\ \

Una vez enviada la solicitud e/l SEG asignard de forma dufomdﬁco
|
el NIS y la confirmacién de |la fecha de habilitaciéon del servicio.

~

Cancelacién del (los) | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicard cobro alguno
“ 'si la notificaciéon de cancelacion se hace con un minimo de tres
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servicio (s) dias hdbiles de anticipacion a la fecha conﬂrmctdo de la
habilitaciéon del servicio.,

N

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SRL, SRI'y SRP

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto
de desagregacion (otra modalidad de Reventa), deberd presentar su solicitud en
el formato correspondiente al nuevo servicio solicitado y el formato de bagja del
servicio existente. La factibilidad del cambio de modalidad dependerd de que se
cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino y la habilitacion del
servicio de destino se llevard a cabo como estd establecido en los
procedimientos respectivos a los disfinfos servicios materia de esta Oferta.
Asimismo, se debe considerar que el cambio de desagregacidn de una
modalidad a ofra de las proporcionados por Telmex / Telnor deberd ser
transparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacién del servicio
deberd considerarse como mdaximo un plazo de 30 minutfos, la informacion
respecto a la entrega del servicio incluido si hL«(JbO o no afectacidon y el tiempo de
la misma deberd quedar respaldada en el SEG.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SRL, SRI'y SRP!

"En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS desee mantener el
SRL, SRI o SRP, dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de
confratacion de los servicios. En el movimiento de SRL, SRl y SRP, el usuario final
mantiene su nimero telefénico (donde aplique). El CS deberd enviar la solicitud a
Telmex / Telnor a través del SEG, mediante el formato correspondiente. El servicio
en el nuevo domiciio dependerd de la factibiidad técnica. Ver apartado
Procedimiento de contratacion y enfrega SRL, SRl y SRP (A/Ta)

4.8 Plazos de En’rregd de los Servicios de Reventa.

e Validacidn de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en maximo

un dia natural, » |

e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo cinco
dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con
el médem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento.

o Entrega del servicio para usuarios existentes (habillitacion): méximo siete
dios hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio en
gue Telmex deba entfregar algin equipo a soficitud del CS.

/
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* Enfrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
|/| 3 - - ] ) ' - 1 N} -

(habilitacion): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo cinco dias

hd&biles a partir de la solicitud sin provisiéon de equipo y maximo siete dias

habiles a partir de la solicitud con provisién de equipo). N

» Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacién): dia
confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo cinco dias hdbiles a partir de
la soligifud sin provision de equipo y maximo siete dias hdbiles a partir de la

_solicitud con provisién de equipo).  ~

» Bagja delservicio: en maximo un dia habil.
4.9 ParGmetros e indicadores dé/‘ calidad para los Servicios de Reventa

En esta seccidn se muestran los porc’:mefros»e indicadores de calidad referentes o
la provisién, contfinuidad y atencidn de fallas del Servicio de Reventa. Estos
pordrhefros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacién de
Telmeg(, y se medirén con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

a

-

ParGmetros e Indicc/:dores para Provisidon del Servicio

( e
E\n lo referente a la provisién de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion

de factibilidad y habilitacion), se fienen los siguientes indicadores que permiten al
CS replicar el servicio de Telmex en las mismas condiciones que a sus usuarios:

» Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 95% de las
solicitudes en maximo un dia natural. El 5% restante en un maximo de dos

dias naturales a partir de la solicitud. ,
\ / /

e Habilitacion para usuarios existentes con el mddem/ONT de Telmex que
estuvieran en funcionamiento: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El
10% resTon)‘e en un maximo de siete dias hdbiles a partir de la solicitud.

» Habllitacién para usuarios existentes para el servicio en que Telmex deba

/ entregar algdn equipo a solicitud del CS: 90% en un mdéximo de siete dias
hdbiles. El 10% restante en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la
solicitud. ‘

. "Hob|I|ToC|on para usuarios nuevos con acometida o recursos dg red sin
provision-de equo 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El 10%
restante en un maximo de siete dias hoblles a partir de Io solicitud.

/
/
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e Habilitacidn para usuarios nuevos con acometida o recursos de red con
provision de equipo: 90% en un maximo de siete dias hdbiles. EI 10%
restante en un m&ximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red sin
provision de equipo: 90% en un mdaximo de cinco dias hdbiles. El 10%
restante en un mdaximo de siete dias hdbiles a partir de la solicitud.

| \
o Habilitacidn para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red con

provisién de equipo: 90% en un maximo de siete dias habiles. El 10%
restante en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

® PorCen’roje de servicios éuspendidos y reactivados en fiempo (60%). El 40%
restante de servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en cuatro
horas a partir de las solicitudes redlizadas.

Metodologia
|

Para readlizar la medicidn de los indicadores presentados, se descontardn los
plazos sefalados en la seccidén 4.8 de este documento de los dias fotales:
utilizados para la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte del CS.

El horario de atencién es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de
estos indicadores, se cémsiderorén las’solicitudes ingresadas en un horario' hébil de
lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a
14:00 horas. Aguellos gque se reciban después de estos horarios y los del sébado, se
contabilizardn para el dia habil siguiente.

Parédmetros para Reparacion de Fallas
En cuanto a los parémetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, se ’riene\el siguiente alcance:

O | i

- Total de reparaciones atendidas dentro del dia hdbil siguiente a la
recepcion de la queja, del total de reportes levantados  por
concesionario.-Al menos 84%

\
- Total de reparaciones atendidas dentro de los tres dias hdbiles
siggien’res a la recepcién de la queja, del total de reportes levantados
por concesionario. Al menos 94%.
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. .
Poro los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 6% de reportes restante
no excedero de diez dlos hdbiles siguientes a la recepcion de la quejo por

/

concesionario. \
e

Para redlizar las mediciones de estos |ndlcodores se considerardn los reportes de

gqueja levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aguellos

que se reciban” después de ese horario, se Con’robmzoron para el dia habil

S|gu:en’re

El indico’dor "Tiempo de Resolucidn” se refiere al tiempo transcurrido desde la
apertura por el €S de una reclamacién hasta que la reclamacion ha sido resuelta
satisfactoriamente (lnciuye la ocep’roc:Ion por parte del mismo y el cterre de la
mcxdencm)

Metodologia =~

El cdiculo de los indicadores de reparacion de fallas se redliza de la siguiente
forma y se mide para reparaciones en uno, fres y diez dias hdbiles pos’rerlores ala
recepcion de la queJo '

Repardc:ién de fallas: porcentgje de Ios fallas reporfodos por concesionorio que

recepcion de a quejo), durante eI Tnmes’rre. Y

' Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias hébiles

I?eporocién de Fallas = x 100

Fallas Efectivas

Donde: . .
Fallas efectivas reparadas por concesionario en e//,o/ozo a medir((d/’os habiles) = Es la
cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso serdn uno,
tres y diez dias hdbiles siguientes a la reoepcién de la gueja. En esta variable se eliminan
las quejas debidas a fallas provoocdos por fendbmenos no previsibles o de fuerza mqyor
ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes.de fallas recibidos por concesionario, excepto las™
quejas debidas a fallas provocadas por fendémenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

~ ‘\ Vs
El indicadér de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual,
el servicio se encuentra en operacién normal respecto del tiempo total de
medicion.La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al trimestre,
slempre que no se confrapongan a los pardmetros de reporocién/ de fallas.

\
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M,e’rodélogio

|El indicador se calcula por cada, €S, considerando las Horas Totales menos el
Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el periodo de

NS |
medicion: '

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)

Disponibilidad = (Horas Tofdles)

x100

Donde:

La Horas Totales son equivalentes al periodo de’'medicion de la linea o servicio contratado
y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas originadas por
mantenimiento programado como el no programado. ‘

Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio de Reventa |
Reslsténcia y Capacitancia

(
Referente a los pardmetros de calidad gue deben de Cumplirse al momento de la
habilitacion de los Servicios de Reventa, se miden los siguientes pardmetros
eléctricos, los cuales se consideran adecuados si la medicidon resulfante de la
prueba queda dentro de los valores indicados en la siguiente tabla: ’

Resistencia
. Mayor a ]
de a-fierra
: L Mohms
aislamiento
b-tierra
. a-b 52.5 nF /km +5%
| Capacitancia a-tierra 64 nF/Km £ 10 %
p
y b-tierra 64 nF/Km + 10 %

Valores aceptables de resistencia y capacitancia

Los pardmetros sefalados serdn los mismos para todos los CS.
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Usuario existente.

-
-

No proceden pruebas en el bucle, se comprobard la presencia de tono en la
lineay la ausencia de ruidos

/ _ )

Procedimiento para la realizacién de pruebas del Bucle de fibra éptica (GPON)
Usuario existente onuevo

anes de la ejecucion-efectiva de la reventa se realizard una prueba de potencia
Sptica por usuario y se registrard el valor, el cual debe estaren el rango de -15 a -

27 dBm. - / Lo/

\ N Mayor a -27 dBm
Potfencia

Menor a -15 dBm

Valores aceptables de potencia

Para los servicios que se prestan por Fibra optica aplicardn los siguientes
pardmetros en la puesta en operacion:

'Latencia < 45 (ms)

- Pérdida de paquetes-< 0.4%
Disponibilidad del servicio = 99.90%
Pruebas de la Conexion de datos

s

Se reqlizard una prueba de sincronia entre el modem y el DSLAM o entre la ONT y
la OLT de la linea. Se comprobardn y registraran los resultados de la prueba y se le
comunicardn-al CS. Si los valores minimos no se cumplen la prueba se considerard
fallida y el servicio no se considerard entregado.

—

Los parédmetros que se probardn son la velocidad de sincronizacién de bajada y

subida. Sus valores minimos serdn los correspondientes al perfil comercial,
\ - ) )

4,10 Procedimiento para la redlizacién de pruebas de entrega de los
servicios de Reventa N

.

Las pruebas de entfrega a ser realizadas para los Servicios de Reventa ofrecidos a
- los CS serdn en todo momento las correspondientes a las que el AEP utiliza para
sus propias operaciones., P

N

| / |
\ ' P
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

o Servicio de Reventa de Linea Telefénica ; )

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre
se redliza mediante la medicién de los pardmetros eIéCTrico§ de resistencia de
dislamiento y capacitancia y cuyo valor deberd encontrase dentro de los
umbrales de aceptacion establecidos en la seccién de “Pardmetros e indicadores
de calidad para los Servicios'de Reventa” de esta OREDA.

Metodologia

La medicién de los por,,c’tme’rrés indicados se realiza en forma remota’® utilizando
los recursos de la propid central o cabezas de prueba de la red al término de la
ejecucion y se registrardn los valores indicando el cumplimiento de acuerdo con
la tabla de Parédmetros Eléctricos de la seccion 4.9 de esta Oferta. N

En caso de gue la medicién eléctrica remota no pueda realizarse, el técnico
llevard a cabo las mediciones en el domicilio del usuario con el equipo empleado

por Telmex / Telnor en el PCT. N
; N
Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicién deberd ser

ejecutada una vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos
equipos deberdn contar con su|certificado o dictamen de calibracion de
acuerdo con las disposiciones aplicables.

En caso de no cumplimiento de los umbrales de aceptacion, se procederd a
realizar las actividades conducentes hasta lograr su cumplimiento. (

Una vez asegurados los pardmetros correctos, se reportardn en el SEG, para que
el CS pueda consultarios.

;:!E 1" E: - E, k:
Ejemplo de parametros para el servicio de voz en cobre

e Serviclo de Revenfé de Internet

Para el caso de servicios de Reventa de Internet se tienen dos escenarios seguin el
medio de transmision;

\
)

% { as mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen cabezas de prueba en la
central,

Pagina 65 de 93



.

a)-En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
“mediante el indicador led del modem vy la medicidn de los pardmetros de
velomdqdes de subida y bajada.

Cob

50534304 | 3111814654 16832 | Kbps

Elemplo de pardmetros para el servicio de datos en cobre.

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el
técnico realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de
medicién empleados por Te,lmex / Telnor a fin de consultar velocidades de
sincronl’o de subida Y bou'odd cuando el medio de transmisién es cobre.

b) Para el caso de que el medio de fransmision $€a por fiora opftica se mlde la
potencia dptica de recepcion. -

NN

- Para el caso de fibra &ptica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico
conectard la ONT al PCT y con el medidor de potencia empleado por Teimex /
Telnor regis’rroré la potencia de recepcion en el PC/T la cual deberd estar en el
rango de -15 a -27 dBm. Este pardmetro estd basado en el esténdar G.984.2 de la
UIT-Ty considera una prueba funcional entre la OLTy el PCT en la ONT.

. \\
Una vez asegurados los pardmetros correctos. en automdtico se reportaran los
resulfados de las pruebas para el servicio de datos en el SEG, poro que el CS
pueda consultarlos, a ~

Fibra:

47309889| 5559203297

Ejemplb de pardmetros para el servicio de datos en fibra
5. Serviclo de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT)
5.1 Descripcién del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Servicio mayorista que hace uso de la red\TeIefénico del AEP para la enfrega de
todas: las llamadas telefdnicas originadas por los usuarios finales del CS, en
desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de enTrego con la red
” del CS, cuando sea procedente.

/
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5.2 Premisas e Implicaciones del Servicio,

Adoptar las disposiciones relativas al fratamiento de la numeraciéon a
10 digitos vy redlizar las modificaciones que permitan implementar el
SRMLT. '

A\

Telmex / Telnor prestard el SRMLT bagjo demanda, sin que sea
necesaria la revisidn de disponibilidad de los recursos de red en todos
los casos en que el usuario final cuente con servicio telefénico o de

datos activo provisto poér el AEP o exista acometida en el domicilio del
usuario final que permita la prestacion de los servicios.

No estdn considerados en esta solucion los Clientes PABX de lineas y/o

. de tfroncales.

La entrega del trafico para este servicio debe ser por cualguier punto

de Interconexidon establecido de comun acuerdo entre las partes.

Los planes y paguetes comerciales del AEP sobre linea felefénica no-
podran ser activados para este servicio.

Es responsabilidad dé Telmex / Telnor:

Redlizar el enrutamiento de la llamada a la red del CS, con base en la
marcaciéon correspondiente al Usuario final.

Lievar el confrol de la llamada (sefalizacién, establecimiento |y
liberaciéon) y proporcionar los servicios digitales indicados en este
documento.

Garantizar la calidad de las llamadas procesadas dentro de su red vy
hasta el punto de interconexién con el CS en el caso de la entrega del
trafico. B

No se proporcionan servicios de valor agregado tales como VPN ni se
realizan traducciones numéricas de codigos o servicios especiales
como por ejemplo 800, 00, Servicios Especiales (030, 911, etc.)

' Tanto Telmex / Telnor como el CS deben generar sus propios CDR. Con el CDR que
genere el CS debe de cobrar a su cliente y conciliar el frafico entregado por
Telmex / Telnor. Los registros generados por Telmex / Telnor son para redlizar la
conciliacion del trafico entregado. ‘
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- \ |
El proceso de Conciliacién de CDR sé redlizard mediante el intercambio de
informacién y archivos entre el CS y Telmex / Telnor, en los formatos definidos en la

presente oferta.
Es responéabllidad del CS:

|
e Redlizar el andlisis numérico del enrutamiento de la llamada de digitos.

// / |

« Completar la llamada al destino ya sea local, de servicios especiales,
911, LD Internacional, Servicios de Valor agregado, etc. Para el caso
-del servicio 917, el CS tiene la.ebligacién de atender en tiempo y forma

lo dispuesto en materia de Seguridad y Justicia.
/

s Redlizar la facturacién al Cliente que adoptd el Servicio.

o FEICSes gl responsable de framitar las llamadas de LDl y LDM.

A

s Larelacion con el cliente final.

5.3 Arquitectura g

N
A contfinuacion, se muestran los diferentes esquemas de arquitectura y envio de
las marcaciones al usuario final a los que se les aplique el'servicio SRMLT.

\

\

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADATELMEX = OPERADOR
Yo \ /

e (

N

N.A=NN
N.B=IDD +iDO +/{011} + Marcacion

\
N.A=NN , \
N.B.= Marcacién
: AN
~ A manera de ejemplo, en los siguientes esquemas se muestra el envio de digitos
\  para algunas marcaciones: \ N\
-
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DIAGRAWMA DE ENTREGA DE LLAMADA T ELMEX(lzs) 2> AXTEL{155)

NAD Wi
N.B.= IDD(158)+1DO{1261+{011f+Marcacin
/ i

H

N.A=2 NN
MN.6.= farcacion
1

REDIP
TELWEX

HAS NN N
N.B.= Marcacién

+ Analiza Harcation
» Entrega al 68

DIAGRAMA DE ENTREGA DELLAMADA TELMEX({125) — AXTEL{155)-> IUSACELL{132)

WB = (0D 600 A (b lil

B

[ BB IDDSZHDOUSSE i
« s Mateacidn /
qe Zzaﬁaﬂm%ém&eéﬁiﬁ

DIAGRAMA DEENTREGA DE LLAMADA TELMEX{125) - AXTEL{155) > IUSACELL{132)

/

&= HH
BB G0 SE]DO{ TR Y oint

WAt
e H s RS 32 BUDOORE Y
HE el

« feainailaacisn
= Lonsits Pl de
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DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX{125) - AXTEL(155)-> TELMIEX{125)

J

NAz N \
N8 = DD{15H00[ 26JHO1 ML

\

NA N
NE 0D 2500 1SS

NB=NL

A *Anaiézéhiartacién
+ Congiitta Portablidad del N8B,

DIAGRAMA DEENTREGA DELLAMADA TELMEX(125) - AXTEL{155)-> TELMEX{125)

NA=NN
N8 IDD{155}HDO(25){011)+01480047Digios

i
Fa )

R

BASHN

NA= NN , ‘ s
N 01+80047Digos Ngs omwoouszysom;gm%
+ Andlzakfareacion
=« Consufta Portabilidad delN.B,
) ~ !
o \
/
J
{
/
\
</ {
S
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. /
DIAGRAMA DE LLAMADA TERMINAL AXTEL{155)-> TELMEX(125)

oA HH
H.B. 100128} IO 55) e il
:

|

r ; o @ Cliente con SRUIAT
c 2w N
H6 H w )
i « Anatiza Exvio de Digitos
+ Cousuits Portabifidaddel 1.5,

- Andiza Eavio e Digitos
+ Consuita Portabilidaddel BB,

1.8, 10D(125)+IDO(55)» 4
i

Bn,
ol

/ { Redip’
O TELMEX/ ¥ -{ ) Cliente con SRLIAY
”.A{L# HH

Y. PDIC
T f.6.= HH

e

N ¢ Anatizs Envie de Digltos
« Consuita Portabdiidad del B,

5.4 Caracteristicas técnicas

A fin de proporcionar el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica a
lineas residenciales (SRMLY), se requiere el cumplimiento de las siguientes premisas,
que permitirdn la framitacidn del trafico en esta configuracion:

e Para lograr que la entrega de todo el frafico 6riginodo\ en la red del
AEP hacia el concesionario solicitante (CS) se realice de manera |
eficiente (local, larga distancia internacional, resto del mundo, codigos
de servicios especiales, efc.), se ha considerado llevar a cabo el
etiquetado de este fréfico anteponiendo al Namero Nacional 3 digitos
numéricos (011), ademds del etiqguetado ya considerado y configurado
hoy en el SW desarrollado en las centrales para el intercambio de
trafico de Interconexion entre concesionarios, como es la identificacion
dela red destino y origen (IDD e IDO).

e FEl efiquetado del frafico que se enviaria a la red del CS para este
servicio serd;.

S

_ o IDD +1DO + (011) + Marcacion al Usuario final,

Donde la Marcacién al Usuario final = NN, como. Numero Nacional a 10

digitos | l
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La factibilidad de implementaciéon se realizard por CS y por central, es
decir; si un CS ya fiene este servicio en una central y requiere de un
nuevo SRMLI, ya no es necesario volver a redlizar factibildad de la
central, pero si otro CS requiere del servicio en esta misma central, es
necesario redlizar ja factibilidad de implementaciéon de la central para
ese CS. ’

S
\El fiempo para la configuracién de los datos en la central serd de cinco

dias hdbiles. j

: /
Se debe de acordar-entre Telmex / Telnor y el CS el calendario de

inicio/termino de las pruebas.

La entrega del trdfico para este servicio debe ser por cualquier punto
de Inferconexion establecido de comin acuerdo entre las partes,

No se redliza validacidon de marcaciones incorrectas ni fraducciéon de
Servicios Especiales debido a que la llamada se le enfrega al CS tal
cual fue marcada por el cliente,

Se fienen deﬁf"i/nidos 287 puntos de inTercon/exi’én (TDM e IP) donde se
puede entregar el servicio.

Es importante sefalar que el fréfico terminado (lamadas entrantes) en
este tipo de usuarios, no sufrird ninguna afectacién y se mantendrd ~
enrutado y senalizado (envio de digitos), como hoy se hace para
cualquier cliente del AEP. , /

55 Seﬁ\glizqcién e identificacién de codigos IDD e IDO

/ .
El efiquetado del trafico a intercambiar con los Concesionarios que
deseen’ aplicar la solucidn debe ser IDD + IDO + (011) + Marcacién al
usuario final.

En la siguiente fabla se muestran los ejemplos de Casos de Trdfico,

, . . ' . N
Marcaciones y el envio de Digitos que se deben de considerar entfre
Telmex / Telnor y el CS para este servicio.

Pagina 72 de 93

y .



Liamada Local

Numero Nacional (10 digitos)

N.B = IDD+HDO+(@O11)+NN

Lamada LD Nacional

Numero Nacional (10 digitos)

N.B = IDD+IDO+(011)+NN

Llamada Local a un
Operador Celular CPP

Numero Celular Nacional (10,

digitos)

N.B = IDD+DO+(011)+NN

Llomodd Localaun
Operador Celular MPP

Ndmero Celular Nacional (10
digitos) /

N.B = IDD+DO+(011)+NN

Liamada LD a un Operador
Celular CPP

Namero Celular Nacional (10
digitos)

N.B = IDD+DO+(011)+NN

Liamada LD a un Operador
Celular MPP

Ndmero Celular Nacional (10
digitos)

N.B = IDD+DO+(011)+NN

200+7digitos :\I;g:IDOﬂO] 1)+200+7digitos
201+7digitos EELDO+(O1 1)+201+7dligitos
éi@;%?foiewmos o 800+7digitos Eg;DoJr(m 1)+800+7digitos
900+7diigitos I’\I;[B);IDO+(O1 1749004 7digitos
700+7digitos gg;DoJr(m 1)4+700+7dligitos
020 N.B = IDD+IDO+(011)+020
Llamada a Servicios 051 N.B = IDD+IDO+(011)+051
Especiales de Operadora 055 N.B = IDD+IDO+(011)+055
090 N.B = [DD+IDO+(011)+090
Llamada a Servicios 02+NN;, N.B= IDD+HDO+(011)+02NN
Especiales Semiautomaticos “ :
oor Operadora 09+NI/NM N.B = IDD+DO+(011)+09-+NI/NM
‘/ 030 N.B = IDD+IDO+(011)+030
031 N.B = IDD+DO+(011)+031
E'SZZZETQ Servicios 040 N.B = IDD+IDO+(011)+040
080 N.B = IDD+DO+(011)+050
o7x N.B = IDD+DO+(011)+07X
amada a Servicios de 06X N.B = IDD+DO+(011)+06X
Emergencia N.B = IDD+IDO+(011)+08X

08X
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911 \ IN.B = IDD+IDO+(011)+911
Liamadas de LD Inter o ! N.B =
Mundial 00+CP+NI/NM IDD+IDO+(011)+00+CP+NI/NM
0014800+ 7dlgitos N.B =
/ 9 . IDD+IDO+(011)+001800+7digitos
00148884+ 7digitos N.B = |
9 IDD+DO+(011)+001888+7dligitos
AN
00148774+ 7digitos NB= -
\ 9 7 IDD+DO+(011)+001877+7dligitos
0014866+7digitos - N.B =
N 9 IDD+IDO+(011)+001866+7digitos
) 001+855+7dligitos . |NB=
/ anes " | IDD+IDO+(011)+0018554+7digitos
001+844+7digitos NB= :
L|Omod0 a SerViCiOS No g iDD+IDO+(O] 1)+OO] 844+7dfgiTOS
Geogrdficos Internacional o ot T INB =
. 1+880+7digitos IDD+IDO+(011)+001880+7digitos
: ' 001+881+7digitos INB= -
9 | IDD+IDO+(011)+001881+7digitos
N.B =
AN i
001+882+7dlgifos IDD+IDO+(011)+001882+7digitos
\ 001+883+7digitos | N.B =
P 9 . IDD+DO+(011)+001883+7dligitos
/ 001+884+7digitos N8 =
IDD+IDO+(011)4001884+7digitos
00148854+ 7digitos N.B =
9 IDD+IDO+(011)+001885+7diigitos

*/ Para el caso de la llamada local ef envio de digitos al CS seria como: N.B. =IDD + IDO + ©1)
+ NN (donde NN es nimero nacional a 10 digitos)

Nofias: .
I. El operador debera ferminar las llamadas respetando el plan de sefializacion
- y numeracion vigente. 1
2. La marcacion 911 se enviard a/l CS quien sera responsable del tramite de la
s llamada. /
N L |
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3. Enlo que respecta a la presuscr/pcio’h de LD Infernacional y Mundial, esta
quedard desactivada al momento de aplicar la Desagregacion del cliente
en esta modalidad.

/

5.6 Lista de servicios digiTal/es aplicables
Los servicios digitales seran:’

e TresalaVez

e Sigueme,

e CallerD,

e lLlamada en Espera. ,, "

Por la naturaleza de estos servicios, deberdn seguir siendo proporcionados
y administrados por la central que origina la llamada, en esfe caso por la
central del AEP, de acuerdo con lo requerido por el CS en el SEG. La
activaciéon/desactivacion de facilidades no se entrega al CS.

5.7 Interfaces de Usuario y de Red

e Lainterfaz de conexion del usuario final se mantiene sin cambio respecto
al servicio actualmente en operacién, es decir, a fravés del aparato
telefénico conectado a la linea. .

o Inferfaz de red: El tréfico generado por el usuario final se enfregard al CS
a fravés de las rutas ya definidas para el infercambio del tréfico, con las
adiciones a la senalizacion indicada en la tabla anterior “Casos de
Tréfico, Marcaciones y el envio de Digitos”.

5.8 Oftros aspectos del servicio J

La implerpen’rocién del servicio estard en funcion de:

/

e La definicion de puntos de interconexion de cada CS es donde tenga
presencia.

e Previomente a la implementacion de este servicio, serd necesaria la
redlizacion de pruebas de inferconexion en la primera central, donde se
opliqugn los desarrollos establecidos.

Pagina 75 de 93

s



s

s

)

. } 5.9 Procedimientos de contratacién, modificacién y baja del SRMLT

Procedimiento de Activacién en Central

Envio de solicitud y
Validacién de solicitud

El' CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SEG, realizando en lineay |/
'a fravés del SEG la validaciéon necesaria para iniciar con | |

seleccionodp la siguiente informacion:

Una vez enviada la solicitud eIJSEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacion de la fecha en que
fendrd lista la Factibilidad Técnica.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en
la base de datos, el 'SEG permitird concluir con el
procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo
se registrard el domicilio en la base de dafos en un
plazo maximo de 48 horas.

\
" Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud," el CS consiente

efectuar el pago por las actividades a redlizar, asi como por los elementos de
cobro gue conforman el (los) servicio(s), en el momento gue se indigue en el
procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el
procedlmlenTo deberd liguidar el monto generodo por las actividades realizadas
hasta el momento que decidié terminar el procedimiento.

efapa de Factibiidad Técnica, asi como

v Cenftral en.donde requiere el servicio

v' Codigo de identificacion de Operador
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Factibilidad Técnica

INS

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex /
Telnor determinard si existen los recursos técnicos vy
facilidades para habilitar en la Central la configuracion
del servicio en el plazo establecido para tal efecto en la
seccién de Plazos de este servicio en la presente
OREDA;

v §i el servicio es factible, se contfinuard con el proceso
de configuraciéon de la a‘solucién.

v Si no es factible proporcionar el servicio, se informard
al CS la justificaciéon de los motivos, asi como las
evidencias correspondientes.

Después de revisada la factibilidad en Central se
procederd directamente a la etapa de configuracion
de la solucién en central,

En caso de no existir facilidades de acuerdo con 1o
previsto en el apartado 1.4, a través del SEG Telmex /
Telnor notificard al CS la justificaciéon y ias evidencias
correspondientes. Nota: Este paso se aplica sélo para la
primera solicitud que se realice en una central por cada
CS.

Configuracién de la
Solucién SRMLT en Central

Una vez determinada la factibilidad Técnica en central
se procederd con la configuracion de los datos, la cual
se llevard a cabo en el plazo establecido para tal
efecto en la seccién de Plazos de este servicio en la
presente OREDA. . \‘

)

i

Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicitud
“que se redlice en una central por cada CS.

Redlizacién de Pruebas en
Central

Previomente a la implementaciéon del servicio, serd
necesaria lo' readlizacién’ de pruebas en la primera
central donde se aplique el SRMLT por lo que se debe
de-acordar el calendarioc de inicio/término de las
pruebas entre Telmex / Telnor y el CS, de tal manera que
.se valide el intercambio de digitos y la terminaciéon de
las llamadas.

Estas pruebas sérllevorén a cabo mediante la ejecucidn
de bitdcora éntre el CS y Telmex / Telnor de las
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diferentes marcaciones" que pue realizar el Cliente
del SRMLT a la enfrega de servicio.

Nota: Este paso se aplica sdlo para la primera solicitud,
que se redlice en una central por cada CS. .

[

Procedimiento de c\on’rrc’rccién y entrega SRMLT (Alta de linea)

Este procedimiento podrd aplicarse Gnica y exclusivamente cuando el CS ya
cuente con la-activacion del servicio en la central correspondiente.

El objetivo de este procedimiento es definir las actividades a desarroliar por parte
de Telmex / Telnor y del CS, a fin de redlizar la contratacion y enfrega del servicio
de SRMLT. Las fases en que se divide este ;procedimien’rp son: () Enfrega vy
validacién de la solicitud para que el CS manifieste su infencién de contratar el
servicio para un cliente, y la evaluacion en SEG que confirma que la solicitud
cuenta con todos los elementos para la contratacidon del servicio en la Central
correspondiente; y (i) Habilitacion y oDFovisionomienTo del servicio solicitado, que
defonara los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Autorlzacién del | Presentacion del formato de verificacion de la voluntad del
suscriptor/usuario final suscriptor/usuario final (Sélo usuarios existentes).
Envio, Validacién y | Bl CS deberd presentar sus solicitudes en el formato

Factibilidad de la solicitud | correspondiente a través del SEG, podrd capturarlas de |
forma individual o masiva, realizando en linea y a través del
SEG la vdlidaciéon vy el onglisis de Factibilidad Técnica del
domicilio requerido, determinando si existen los recursos
técnicos y facilidades para hablilitar los servicios solicitados
de acuerdo con el perfil requerido, asi como seleccionado
la siguiente informacion:

e

/
v En caso de usuarios nuevos deberd seleccionar quien
proporcionard el cableado interior en el domicilio del

=

) usuario final:
\ : L DM
e CS -

e

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
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Oufomrof|cc el NISVy la ’confirmdcbn “dwe ‘ld"feéhc dé
‘habilitacién del servicio.

En caso dé no existir facilidades de acuerdo con lo previsto
en el aparfado 1.4, a fravés del SEG Telmex / Telnor
notificard al CS la justificaciéon y las  evidencias
correspondientes.

AN

Habllitacion y
oprovi\sionomien‘ro del
Servicio”

Telmex / Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias
para habilitar el servicio el dia confirmado por el CS:
I

Usuarios Existentes: Habilitacion remota en el plazo
establecido para tal efecto en la seccién de Plazos de este

\

servicio en la presenfe OREDA. \

v Se redlizard la configuracién correspondiente vy el
cambio administrativo para pasar la facturacion al CS.
Cuando . sea requerido por e CS,  se
activardn/desactivardn los servicios digitales o de
marcaciones solicitados (entendiendo esto dltimo como
restriccion de marcaciones).

Usuarios Nuevos: Habilitacion presencial. Telmex / Telnor
asistird al domicilio del Usuario Final para instalar el servicio
‘en el plazo establecido para tal efecto en la secciébn de
'Plazos de este servicio en la presente OREDA.

N

e Acometida Existente: (En el plazo establecido para
tal efecto en la seccidn de Plazos de este servicio en
la presente OREDA). Instalacion dg cableado inferior,
sélo si fue solicitado por el CS,

v Sin Acometida: (En el pldzo establecido para tal efecto
en la seccién de Plazos de este servicio en la'presente
OREDA). -
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Instalacion de ia acometida.
I . Y
» Instalacion deCIC adicional, sdlo si fue solicitado por
el Cs. (
P
Pruebas de Aceptacién | Una vez habilitado el servicio, se ejecutaran las pruebas

del Servicio _ | correspondientes para validar que el servicio ha sido
) instalado y habilitado de conformidad contlo requerido por
el CS.

7
/
i

e Los resultados de las pruebaos real“izados se
registrardn en el SEG para que el CS pueda |

consultarlas. /
!
Foc’ruroci\én \ Al ‘corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al
' | servicio: —
AN
= e Se incluirdn los gastos de instalaciéon y la renta

mensual correspondiente,

-

e El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura,

Procedimiento de modificacion del SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de;Telmex / Telnor y del CS, a fin de redlizar la modificacién
del servicio de SRMLT a peticidon del CS. Las fases en gque se divide este
procedimiento son: () Enfrega y validacidn de la solicitud para que el CS
manifieste su intencién de modifico\r las Corocfgrisficos de algdn servicio
contratado, y la evaluacion a través del SEG para validar que la solicitud cuenta
con tfodos los elementos para procesar las modificaciones requeridas; y (i)
Habilitacion vy aprovisionamiento de  las -modificaciones, qgue detonard los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Envio y Validaciéon de la

solicitud
|

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG
podrd capturarlas de forma individual o masiva realizando
en la validacion y el andlisis de. Factibilidad Técnica del
domicilio-requerido, determinando si existen los recursos
técnicos y facilidades para habilitar los servicios solicitados

e
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de acuerdo con el perfil requerido, especificando el NIS-
Referencia del servicio a modificar:

INSTITUTO FE
| SRLINC

v Indicar si se habilitardn/deshabilitardn servicios digitales
y/o marcaciones solicitados (entendiendo esto Gitimo
como restriccién de marcacionss).

v Indicar fecha de activacién de los nuevos servicios
digitales y/o marcaciones solicitadas (entendiendo
esto Ultimo como restriccion de marcaciones).

Una vezgnyioéa la solicitud el SEG asignard de forma
ou‘ro/méﬁcd el NIS y la confimacién de la fecha de
habilitacion del servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Telmex / Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias
para modificar el servicio el dia confirmado por el CS;

v Se activardn/desactivardn los servicios digitales o de
marcaciones  solicitados (entendiendo esto  dltimo
como restriccién de marcaciones), en un plazo no
mayor a 1 dia habil,

Facturacion

e

Al corte del mes se realizard la facturacion .aplicable al
servicio;

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente,

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Procedimiento de Suspension/Reactivacion de SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex / Telnor y idel CS, a fin de redlizar la
suspension/reactivacion del Servicio Mayorista de Reventa de Linea Telefénica en
caso de que el CS lo requiera; las fases en que se divide este procedimiento son:
() Ingreso. del CS al mdodulo de suspensidn de servicios en el SEG para
proporcionar la referencia del servicio y validacién del nimero a suspender o
reactivar y (i) Ejecucion de la suspensidn/reactivacion por parte de Telmex /
Telnor, lo que detonard los procesos de facturacion.
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' Envio vy Vadlidacion
solicitud

El CS deberd presenta sus solicitudes a fravés del SEG,
validando en linea el NIS de Referencia del servicio a
Suspender/Reactivar. | .

Una vez validados los campos correspondientes se

procederd’  directamente a la etapa- de,
Suspension/Reactivacion (segin aplique), asi como la ]

asignacion de forma automdtica del NIS de seguimiento.
\ / )

Suspension Upo vez que se haya validado la solicitud se suspenderd el
“ servicio en un plazo no mayor,a 1 dia hdbil.
Reactivaciéon En el caso de la reactivaciéon se realizard en un plazo

mdaximo de dos horas @ partir de la solicitud, atendiéndose
Ja misma en el estricto orden en que fueron solicitadas,
incluyendo las propias operaciones de Telmex / Telnor.

Facturacion

Al corte del mes se redlizard la facturacién aplicable al
servicio:

v EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes
o aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en sufactura, !

/

V' El cobro serd aplicado conforme a las ‘rarifﬁjs del
Anexo de la presente Oferta.,

Procedimiento de baja de SRMLT

El objetivo y/yolconce de este procedimien(To es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex / Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja el servicio

de SRMLT; las-fases en que se divide este procedimiento son: () Envio y validacién ™~

de la solicitud a través del SEG que confirme que cuenta con todes los elementos
para que el CS manifieste su infencién de dar de baja los servicios; y (i) Baja del

servicio y de la facturacion
/ AN ;

correspondiente.

\ ~
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Envio vy Vadlidacién de
solicitud

operacion, Una vez  validados los campos

El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG,
validando en linea el NIS de Referencia del servicio en

correspondientes se procederd directamente a la etapa
Ejecucién de baja.

Una vez validados los campos correspondientes en el
SEG, se asignard de forma automdtica del NIS de
seguimiento.

Ejecucién de baja

e

Una vez asignado el NIS se dard de baja en el plazo
establecido para tal efecto en la seccidn de Plazos de
este servicio en la presente OREDA.

Telmex procederd a dar de baja la facturacién asociada
a partir de la solicitud.

'‘Procedimiento de cancelacién de solicifud de habilitacién en proceso de

implementacion SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento eé"oplicoble a los casos en que el CS
hublera solicitado una habilitacién y decide cancelarlo antes de que se hubiera
concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su infencién de cancelar el servicio
previamente solicitado, y la validacion a fravés del SEG de que la solicitud cuenta

con todos los elementos; y (i) Cancelacién del (los) senvicio(s). J
i N\ .

Envio de solicitud
Validacion de solicitud

Bl CS deberd ingresar la solicitud a fravés del SEG |
validando el NIS de Referencia del servicio en que desea
cancelar,

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confimacion de la fecha de
habilitacion del servicio.

Cancelacién del (los) servicio
©)

\
i

“‘fres dias hdbiles de anfticipacion a la fecha confirmada

Se cancela la solicitud, no se aplicard cobro alguno si la
nofificacién de cancelacion se hacel con un minimo de

de la habilitacion del servicio.

Pagina 83 de 93



_
Procedimiento de Combio\de modalidad de Désogregocién SRMLT
En caso de que el CS requiera realizar una modificacién para cambiar a un
I servicio distintfo de desagregacion, deQerd presentar su solicitud via SEG en el
formato correspondiente al nuevo servicio. La factibiidad del cambio de
modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para; ofrecer el
servicio de destino, el CS deberd seguir el procedimiento que se lleva
actualmente en el SEG, asi.como la habilitacion del servicio de destino se llevara
a cabo como estd establecido en los procedimientos respectivos ql los distintos

servicios materia de esta Ofer‘ro dando segumxen‘ro por medio del SEG.

/
\ Procedimiento de Cambio de Domicilio SRMLT

En caso de que el usuario final cambie de domicilio v el CS desee mantener el
SRMLT, dicho cambio serd atendido conforme a las politicas actuales de
contratacion de los servicios. En el movimiento de SRMLT, el usuario final mantiene
su ndmero telefénico (donde sea aplicable). El CS deberd enviar la solicitud a
Telmex / Telnor a través del SEG, mediante el formato Correspondien’re El servicio”’
en el nuevo domicilio dependerd de la factibilidad técnica y de que la
configuracién inicial del SRMLT en la central que proveero se haya readlizado, en
caso conftrario se deberd redlizar el procedimiento Correspopdxen’re.

s

5.10 Plazos de entrega de SRMLT

D . N N
e Vadlidacion/de la solicitud en mdximo un dia natural.
\
. T / - [} 1 [ v ] ~ ]

e Factibilidad Técnica para Activacién de servicio en Central: mAaximo tres
dias hdabilles que se contabilizardn a partir de la solicitud.

v e Configuracion de servicio en Central: méximo cinco dias hdbiles posterior a
la Factibilidad Técnica. -

e Enfrega del servicio para usuarios exw’ren’res (habilitacion); maximo seis dias
hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud parael serV|C|o con el
modem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento.

o o Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacién): maximo ocho

dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio en
que Telmex deba entregar algin equipo a solicitud del CS.

\
/e Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red’
(habilitacion): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo seis dias
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_hdébiles a partir de la-solicitud sin provision de equipo y maximo ocho dias
hdbiles a partir de la solicitud con provisidn de equipo). j

s Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacidn): dia
confirmado por el CS en la solicitud (maximo seis dias hdbiles a partir de la
solicitud sin provisién de equipo y ocho dias hdbiles con provision de
equipo).

o -Baja del servicio: en méximo un dia habil,
s

En esta seccidn se muestran los poréme’rros e indicadores/de calidad referentes a
la provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Reventa Mayorista
de Linea Telefénica. Estos pardmetros e indicadores, y se medirdn con una
periodicidq\d trimestral por cada uno de los CS.

511 Parémetros e Indicadores para Provision del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud,
verificacién de factibilidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores A\

° Validacién de la solicitud: 95% de las solicitudes en maximo un dia natural. El
5% restante en un maximo de dos\dl’os naturales a partir de la solicitud.

\-\ Revision de Factibilidad Tecmco en Cen’rrol 90% de las solicitudes en
" méximo de tres dias hdbiles. El 10% res’ron’re en un maximo de seis dias
habiles a partir de la solicitud.

° Configuracion de la Solucidn SRMLT en Central: 90% de las solicitudes en
maximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante en un méximo de siete dias
habiles a partir de la soI|C|’rud ‘

e Habilitacién para usuarios existentes en ’rlempo 90% en un maximo de seis
dias hdbiles sin enfrega de equipo y ocho dias hdbiles con provision de
equipo. El 10% restante en un maximo de ocho dias hdbiles sin provision de
equipo y diez dias hdbiles CoQ provisidn de equipo a partir de la solicitud.

® Habilitacién para usuarios nuevos con y sinjacometida o recursos de red:
90% en un MAaximo de sels dias hdbiles sin en’rrego de equipo y ocho dias
habiles con provision de-equipo. El 10% restante en un maximo de ocho dias
hdabiles sin provision de equipo y diez dias hdbiles con provisidn de equipo a
partir de la solicitud.

Pagina 85 de 93



e  Porcentgje de servicios suspendidos y reactivados en tiempo (60%). El 40%
restante de servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en cuatro
horas a partir de las solicitudes realizadas. |

AN

Metodologia

/

El horario de atencién es 24 horas, sin embargo, para redlizar las mediciones de
estos indicadores, se considerardn las SOIICITUdeS ingresadas en un horario habil
de lunes a viemes de 9:00 a 17:00 horas, oquel!cés gue se reciban después de ese
horario, se contabilizarén para el dia hobll/sngu;enfe. ' /

Par&dmetros para Reparacién de Fallas /
( e

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacién de fallas que
afecten a los usuarios residenciales o comeroioles, se ﬂgne el siguiente alcance:

- Total de reparaciones o’rendldos por Conce51onor|o dentro del dia hObll
.“siguiente a la recepcion de la queja, del total de reporTes levantados. Al
menos 84% -

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los tres dias
[ hdbiles siguientes a la reoepc:|on de la queja, del total de reportes

levantados. Al menos 94%, p

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 6% de reportes restante
no.excederd de diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja.

Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes de
queja levantados por concesionario en un horario de 9:.00 a 17:00 horas; ‘aguellos
que se reclban después de ese horario, se contabilizardn para el dia hdbil
siguiente. \

El indicador “fiempé de Resolucion” se refiere al tiempo transcurrido desde la
* apertura por el CS de una reclamacién hasta que la reclamaciéon ha sido resuelta
satisfactoriamente (inof‘,uye la aceptacion por parte del mismo vy el clerre de la
incidencia).

h (.
Metodologia *

Los indicadores de reparacion de fallas se calculan de la siguiente forma y se
miden para reparaciones en uno, tres y diez dias hdbiles posteriores a la
recepcion de la queja por concesionario,
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Reparacion de fallos: porcen’rojef de las fallas reportadas por concesionario que
son atendidas dentro del plazo a medir (uno, fres, diez dias hdbiles S|gwen’res ala
recepcion de la queja), durante el ’mmes’rre

Fallas efectivas reparadas en el ﬁlazo a medir en dias habiles

Repor,ocién de Fallas = x 100

Fallas Efectivas
i

Donde: (,
|

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) =
Es la cantidad de fallas reparadas denfro del plazo que interesa medir, en este
caso serdn uno, tres y diez dias hdbiles siguientes a’la recepcion de la. En esta
_variable se elminan las quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no
previsibles o de fuerza mayor, ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad
del cliente. /

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario,
excepto las quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no prevmb!es o)
de fuerza mayor, ademads de las foHos enlared po jo responsobmdod del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentagje del tiempo durante el cual,
el servicio se encuentra en operacién normal respecto del tiempo total de

medicidon. La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al trimestre,

siempre gue no se contrapongan a los parédmetros de reparacion de fallas. |
Metodologia | N

\
El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el C§,

considerando las Horas Totales menos el Tiempd Fuera de Servicio, /de. la
referencia reportada, entre el periodo de medicion: N

Dlspombmdod _ (Horos Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio) <100
(Horas Totales)

Donde:

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicion de la linea o servicio
 contfratado y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las
horas originadas por mantenimiento programado como el no programado.

Pagina 87 de 93

AL DE




e

[

6 Tr<:1b<:1josI Especiales

En caso de qug Telmex / Telnor no pueda proporcionar el servicio de
Desagregacion bajo las condiciones descritas en la seccién “Disponibilidad de
recursos” de esta OREDA, el CS podrd solicitar a través del SEG la ejecucion de
Trobéjos Especiales, los cuales le permitirdn acceder al servicio solicitado.

Los fiempos incurridos en la realizacion de los Trabajos Especiales, incluyendo los
plazos de presentacion y aceptacion entre las partes, no serdn considerados
como ~parte de los tiempos de habilitacion de los servicios- Es decir, la
contabilizacién de dias para la contratacién y habilitacion de estos servicios se
detendrd a partir de la nofificaciéon de no factibilidad, y serd reanudada cuando
el CS volidel\o enfrega del Trabajo Especial. \

Los servicios que pueden solicitar la contratacion de Trabagjos_Especiales son
aquellos en cuyo procedimiento se  establece que, en caso de no existir
factibilidad técnica para proporcionar el servicio, a peticién de los CS, podria
iniciarse el frabagjo especial. |

La cotizacion que se envie al CS contemplard Gnicamente los costos incurridos \
para la ejecucion del Trabajo Especial. T\elmex / Telnor entregard una cotizacion

al CS con el desglose detallado de los costos asociados de los materiales, mano

de obra y actividades a realizar, incluyendo plazos. “

Toda actualizacién a la informacién de infraestructura y de recursos de red
derivada de la realizacién de Trabajos Especiales, indicando al menos los sitios,
rutas y capacidades liberadas o adicionadas deberd estar visible para los CS a
través del SEG. | (

La informacién asociada al desglose detallado de cotizaciones, plazos y
actividades derivadas de la realizacidn de los Trabajos Especiales deberd hacerse
disponible a través del SEG Unicamente para el Instituto.’

/ s

6.1 Procedimiento para solicitud, aceptacion y entrega de Trabagjos
Especiales ~
\ /
El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a

desarrollar por parte de Telmex / Telnor y del CS, a fin de readlizar la solicitud,
aceptacion y entrega de Trabagjos Especiales una vez notificada la no
disponibilidad (no factibilidad técnica) de un servicio de Desagregacion. Las fases
en gue se divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacién de la solicitud |
para gue el CS manifieste su intencidn de solicitar el servicio, las caracteristicas del
mismo, Y la evaluaciéon en el SEG para voligor que la solicitud cuenta con fodos

J
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los elementos para la solicitud del senvicio; (i) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin
de gue Telmex / Telnor pueda andlizar y determinar que recursos -son |os
necesarios para redlizar el Trabajo Especial; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento
del servicio solicitado, gque detonard los procesos de pruebas de entrega vy

facturacion. -

Envio y Validaciéon | Telmex / Telnor nofifica via SEG la no factibilidad del servicio de
de la solicitud desagregacion solicitado con el detalle de su causa conforme a lo
establecido; en la seccién “Disponibilidad de recursos” y con la
informoci‘@kn del tipo de Trabajo Especial requerido.

Una vez nofificada la no factibilidad de un servicio, el CS podrd
solicitar la realizacién de un Trabajo Especial, para lo cual tendrd un
plazo de diez dias hdbiles, de lo confrario se cancelard la solicitud
del servicio de desagregacién que corresponda.

| De proceder el CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG,
validando gue cuenta con los elementos para la solicitud,
indicando:

e NIS de Referencia del servicio que no fue factible

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica el

| NIS del Trabajo Especial.

!
|

Factibiidad | En el plazo establecido en la seccién de Plazos de esfe servicio en
Técnipd la presente Oferta, Telmex / Telnor presentard la propuesta de

\ || Trabajo Especial (Anteproyecto) ya sea para los casos donde no sey
requiera obra civil o cotizacién de un proveedor, o para los que si se
\ reguieran. La solucidn técnica necesaria deberd incluir al menos los
siguientes elementos;

{

|
\

e Anteproyecfo de Trobc:jo Especial, deberd incluir, ‘en caso
de gue aplique, plonos isométricos, de corte de seccién, de
topografia, de instalaciones, de planta, cimentacion,

— acabados y detalles, etc. asi como reporte fb‘rogrdfico.

o Cotizacién detallada de los insumos, con el desglose de
conceptos, unidad de medida, cantidad por unidad de
medida, precio unitario y precio total. ‘

e Plan de trabagjo considerando el fiempo de implementacion

)
i /
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del Trabajo Especial.

=

e Términos adicionales bajo los cuales Telmex / Telnor ofreoero
el servrcso l

-
-

Los Trabajos Especiales y los términos adicionales que involucre a
Telmex / Telnor quedardn supeditados y determinada su viabilidad
de acuerdo con las consideraciones siguientes: '

e Telmex / Telnor no podrd emitir propuestas de Trabagjos
Especiales que contengan trabgjos relacionados dl
mantenimiento (conforme a la seccién “Disponibilidad de
_recursos”) de su infraestructura o recursgs de red.

\ {
El CS contard con diez dias hdbiles para aceptar o rechazar el

servicio. En caso de no recibir respues‘ré, Telmex / Telnor podrd
considerar que. el CS rechaza el servicio y concluye el
‘procedimiento y se procede con la etapa de Facturacion. En caso
de requerir cambios subsecuentes a las propuestas de frabajos
especiales por porre de los CS, aplicaran los mismos plozos de
presentacion por parte de Telmex / Telnor y de Ooepfoc:on e}

rechazo de Ios\CS.
\

Habllitaciéon y
aprovisionamiento
del Servicio

Una vez aceptada la propuesta por parte del CS, Telmex / Telnor
redlizard la facturacion de acuerdo con la propuesta y/o cotizacion
presentada y aprobada durante la Factibilidad Técnica.

El C/)S redliza el pago cé)rrespondienfe al Trabajo Es;‘beoiol solicitado y
Telmex / Telnor noftificard en un plazo méximo de seis dias habiles al
CS la fecha de inicio de trabajos.

\
Telmex / Telnor deberd mantener al CS informado sobre los avances
de los frabajos de forma semanal y si es Fque se cumple el tiempo de
implementacidon presentado durante la Factibilidad Técnica.

Telmex / T?Inor notificard al CS cuando el Trabagjo Especial esté

finalizado. ‘
\ -
J

Pruebas de
A/cepfocién del
Servicio o

El CS deberd realizar las pruebas del servicio correspondientes en
conjunto jlen un maximo de cinco dias hdbiles posteriores. En caso
de gue no se redlice la prueba, se entenderd due el CS ha

aceptado de conformidad el servicio. /

Una vez que el CS haya aceptado el Trabajo_Especial, se le hard

enfregard del Acta de Recepcidn del Servicio.
e

\
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Facturaciéon Una vez gue se haya aceptado el Trabajo Especial se.comenzard a
” facturar la renta correspondiente.

El CS contaré con la posibilidad de solicitar aclaraciones respecto a
los conceptos ne reconocidos.
1 i

i

/| Telmex [/ Telnor serd responsable de refirar la infraestructura
instalada donde pfoceda para el servicio que se da de baja por
parte del CS.

6.2 Plazos de Trabajos Especiales
J
e Entrega de propuesta de Trabagjos Especiales para aguellos casos en gque

no se requiera obra civil o cotizacidn de proveedor externo: cinco dias
habiles. ‘

\
e Entrega de propuesta de Trabagjos Especiales para aquellos casos en gque
se requiera obra civil o cotizacidn de proveedor externo: diez dias hdbiles.

e Nofificacion de inicio E:ie?‘ Trabagjos Especiales: seis dias hdabiles.

e Enfrega del Trabgjo Especial: el plazo se establecerd en funcion del Trob’djo
Especial a realizar. ‘ /

6.3 Par@metros e Indicadores de Calidad de Trabajos Especiales

En esta seccion se muestran los pardmetros e indicadores de calidad del Servicio
de Trabagjos Especiales y se medirdn con una periodicidad frimestral por cada uno
delosCS.”

Debido a la naturaleza de los Trabajos Especiales, los plazos de entrega serdn
notificados al CS como una fecha compromiso.

Parametros e Indicadores para Provision del Servicio

\
e Entrega de lositérminos bajo los cuales se ofrecerd el servicio en tiempo:

100%'®

\

" |
6 | os tiempos de retraso o’rrit/auibles al CS no contabilizarén para los plazos de entrgga.

\
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Metodologia

Para redlizar la medicign de los/ indicadores presenfc/]dos, se descontardn los
plazos de énfrego\compromefidos de los dias totales uﬁlizoé:ios para la realizaciéon
del Trobéjo especial, considerando como inicio del proceso el dia siguienT? alque
_seredlizé el pago del trabagjo especial por parte del CS.

7. Servicio Opclonal de Cableado Interior de usuario final'’

El CS podrd instalar el cableado interior tomando en consideracion la
recomendacion establecida en el Anexo E'™: Normativa Técnica para los servicios
de desagregacion, o bien podrd solicitar que Telmex / Telnor instale el Cableado
Interior en el domicilio del usuario®, lo cual estard sujeto a la capacidad de
atencion. En caso de que el cableado interior sea solicitado por los CS a la
habillitacién del servicio de Desagregacion, serd instalado el cableado en el
mismo evento, o bien serd habilitado posteriormente para el caso de extensiones
adicionales,

El alcance de este servicio estd definido en el Anexo E1 el cual comprende la
instalacion de cableado entre el PCT hasta la roseta para la conexién de uno o
dos dispositivos ferminales, no considera el retiro de un cableado existente.

Durante la instalacidn  del cableado interior se redlizard el siguiente

brocedimienfo:
v .
e Se valida en la solicitud el nimero de extensiones requeridas por el CS. /

e Posteriormente se planea la trayectoria de la instalacién en conjunto con
el usuario final iniciando desde el PCT.

» Se conecta con cordén marfil interior/exterior en el PCT a las rosetas
donde se conecta el equipo terminal del usuario final conforme se.indica
en la normativa técnica correspondiente del Anexo E de la presente
OREDA. | h |

e Se redliza prueba de continuidad del cot?leodo y se liquida el servicio.

) \

\ N

y,
7 Aplican las condiciones comerciales de Telmex / Telnor. N

® Apegarse a las recomendgaciones de la norma técnica de Telmex / Telhor proporcionard la menor degradacion del serviclo.

¥ Cuando el cableado Interior sea solicliado junto con los servicios de desagregacion, el ttempo correspondiente a la instalacion
del cableado interior en el domicliio del usuario se contabllizard dentro de los plazos de entrega de cada uno de los serviclos de
desagregaclon. | P

) \
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Garanﬁa del servicio

Las fallas originadas en el

N oo

INSTITUTO FEDERAL DE

LN

cableado interior serdn atendidas por Telmex / Telnor,

siempre gue ocurran durante los 60 dias naturales posteriores a la instalacion del

cableado y queden excluidos los siguientes escenarios que no son atribuibles al
servicio brindado:

<)

|
Corte intencional del cable
Causas fortuitas o de fuerza mayor
Deterioro por uso inadecuado del cableado

Dafios por obras, remodelaciones o reparaciones al interior del inmueble

Desconexiones
Robo, vandalismo, siniestros, danos por ro?dores, etc.
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

ANEXO A
TARIFAS

Divisién Mayorista

N
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Oferta de Referencia para la Desagregaci()h Bucle Local

Anexo A

~. { 1 BN

* . | - - .
Las Tarifas presentadas en este Anexo son sin impuestos, en Pesos Mexicanos, salvo que:
diga lo contrario.

,// /’»
La Division Mayorista se obliga a ofrecer a los Concesionarios [0 Autorizados] Solicitantes las
tarifas para los servicios materia de la Oferta de Referencia en términos y condiciones no menos
favorables a las que aplica a sus propias operaciones.

Cabe destacar que los serVICIos de Desagregacion so6lo podran prestarse previa contratacion del
_ode los Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concesionario (o Autorizado) debera
'prever la contratacion de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Referencia de la

Division Mayorista. ,
/

1. Servicio de Reventa \
\

/
e Cobros no recurrentes

Concepto. ‘ ... Contraprestacion (por evento) =
Gastos de habilitacion del SRLT, SRI y 'SRP ‘ [ $277.3394

jCamblo de domlcmo o e $156 7570 0
Cambio de nimero $19.7698

~Suspension y reactivacion del servicio para suscnptor a sohcstud del: L e e

- Concesionario (Autonzado) Sollcﬂante o P $110935 8}'

Hablhtacuon de bloqueo y desbloqueo de llamadas - / $50.5577

 Aparato télefomco (Tarifa Usuario Final) =~ .y Dependera del aparato

*Nota: Este cargo aplicara tnicamente en aquellos casos en los que este sea efectivamente aplicado por la Dlws:on
Mayorlsta en términos y condiciones no menos favorables a los que ofrece a sus usuarios finales o aplica a sus propias
operaciones. /

e Cobros recurrentes

- Servicio de Reventa de Linea Telefénica (SRLT)

Concepo " Unidaddeconcepto | Contraprestacion

‘ ' Renta mensual o / ’

J (por Usuario Final)

L L - Rentamensual

(por Usuarlo Fmal)
VARN

Linea residencial $10§.7504

 Linea éomércial ; $v1:38v;21 33

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRLT gque no se encuentren inchdos(en el
listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registreri al conjunto de todos estos,
incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en V|gor de la presente
OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinara aphcando el porcentaje de descuento,
estlmado mediante el modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es
30. 1953%, sobre Ia tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que la Division

Mayorista ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables.
{ \
\ | )
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Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local

Anexo A

Planes y padquetes adicionales asociados al SRLT

Las siguientes contraprestaciones aplicaran por cada linea contratada por el Concesionario [0
Autorizado] Solicitante en caso de que se incurra en cualquiera de los siguientes eventos ~
descritos a continuacion: \‘

Llamada de Servicio Medido adicional, 030, 040, 07X Por llamada 0.9938
Miruio de celuiar L RS g 0.2256
Llamada 020 -. 090 Por llamada Conforme a registro
Llamada 031 Por llamada 3.5588
Liamada a nameros de emergencia : Por llamada - 0.0000
It R “borliamada Conformeareglstro .
Baja temporal de la linea telefénica comercial Por evento . '55.6378
Baja temporal de la linea telefénica residencial Por evento 55.6378
Larga Distancia Internacional (Canada) Por minuto 6.3252
Larga Distancia [nternacional a EUA (Banda Norte) Por minuto 4.6533
Larga Distancia |nternacionalia EUA (Banda Sur) \ Por minuto 5.6000
Larga Distancia Mundial Centroamérica Por minuto 4.2235
Larga Distancia Mundial Europa Por minuto 8.7895
Larga Distancia Mundial Resto del Mundo . Por minuto | 9.9579
Larga Distancia Mundial Sudamérica : Por minuto 9,1588
Larga Distancia ,[hternaciénal a EUA (Frontera) Por minuto 1.3429
Plan Por Segundo ( Banda Norte) i Por segundo ©10.0940
Plan Por Segundo ( Banda Sur) Por segundo 0.1074
Plan Por Segundo ( EQLLP 044) e el Por segundo 0.0084
Plan Por Segundo ( EQLLP 045) Por'segundo | 0.0218
Plan Por Segundo ( Frontera) Por segundo 0.0269
Plan Por Segundo (Larga Distancia Nacional) Por segundo N/A
Plan Por Segundo ( Resto del Mundo) Por segundo 0.1813
Bian Por Segundo (Canada) Por segundo 0.1209
Plan Por Segundo (Ceptroamérica) Por segundo 7 0.08086
Plan Por Segundo (Europa) Porsegundo 0.1612
Plan Por Segundo (Sudamérica) SN Por segundo 0.1679
Plan por segundo Ciudades Vecinas Por llamada N/A
Servicio Medido Residencial Por llamada 0.9938
Servicio Medido Comercial Por llamada 0.9938
_Lada Frontera Negocios (Banda Norte) Por minuto - 13429
Lada Frontera Negocios (Frontera) Por minuto 0.6715
. Linea Negocio 1000 ‘ Renta mensual - 804.4184
“Linea Negocio 200 Renta mensual 302.1605
Linea Negocio 500 ~ Renta mensual \ 535.8313
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Anexo A
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Minutos Flex Negocio 200 Renta ménsual 134.2936
Minutos Flex Negoc10 500 Renta mensual 335.7339

“Red Muitiines e Renia monsial 1000487 .
Servicio desbloqueo a EQLLP (DesactlvaCIon) Por evento -
Tarifa Unica (Banda Norte a EUA) ~ Por minuto 3.0686
Tarifa Unica (Banda Sur a EUA) Por minuto 3.0686 k

- Tarifa Unica (Canada) o ” POF minuto 3. 8341 -
Tarifa Unica (Centroamérica) ‘ Por minuto 5.3717
Tarifa Unica (Europa) Por minut/o 6.0432
Tarifa Unica (Frontera EUA) / Por minuto 0.9938
Tarifa Unica (Resto del Mundo) Por minuto 6.7147
Tarifa Unica (Sudamérica) Por minuto 2.6859
Tarifa por Activacion por SD o en Paquete Por evento 13.4294
Renta mensual por Servicios Digitales (SD) . Renta mensual 16.7867
Renta Mensual por 3 Servicios Digitales Renta mensual 33.5734
Renta Mensual por 4 Servicios Digitales Renta mensual [ 43.6454

' Renta Mensual por 5 Servicios Digitales Renta mensual 53.7174
Linea Hogar 200 Renta Mensual 194,7257
Linea Hogar 400 o Renta Mensual 362.5926

Para planes y paquetes adicionales asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren
incluidos en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de
todos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor
de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinara aplicando el porcentaje de
descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo
valor es 32.8532%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que la
Division Mayorista ofrece a sus usuarios, mcluyendo los términos, descuentos y promociones

aplicables.

/

/

- Servicio de Reventa de Internet (SRI)

Concepto =

Unidad de concepto |

- Contraprestacién

Infinitum 20 Mb

(por Usuario Final)

Renta mensual

$195.5812

Infintum30Mb

Renta mensual
por Usuario Fina

1 $2250732

:: ml nltum 200 Mb

Infinitum 150 Mb Renta mensual $313.6099
(por Usuario Flnal)
- Renta mensual .+

:Ei(PO!',Us'u’a'rio'Final)'» e

 $520.3672.

"$206.3130

: Inﬁnimm Negpcio 30 Mb

Infinitum Negocno 20 Mb / (p[zf'&t:ur:::il:,?;[)
" Renta mensual

::(por Usuarlo Fmal)»vi

 $235.8755
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1
|

Infinitum Negocio 150 Mb |, Renta mensual $324.5491
| » (por Usuario Final)
Infinitum Negocio-200 Mb Renta mensual $531.4518
(por Usuario Final)
lnﬁnitum‘NeQOcio (Renta mensual lPi‘Diné‘rhiyca) o ~ Renta mgnSL.laI . $239.3248 o
: e B {por:Usuario Final) - v e
Infinitum Negocio Red V(rﬁenta mensual IP Dinamica) Renta m‘?”SLfa‘, $417.4057
(por Usuario Final)
infinitum = Negoc;o Prem:um (Renta mensual P ; . Renta mensual’ 87149570
Dinamica) (porUsuarioFinal) -

Para planes'y paquetes asociados a la modalidad SRI que no se encuentren incluidos en el listado
anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos estos, incluyendo
los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor de la presente OREDA,
la tarifa por cobro recurrente se determinara aplicando el porcentaje de descuento, estimado
mediante el modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 31.4256%,
sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que la Divisién Mayorista ofrece
a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables.

- Servicio de Reventa de Paquetes (SRP)

Paquete Mi Negocio
|

(por Usuario Final)

_»__m('_:bgnce‘pto . - Unidad de concepto Contraprestacqvgg vvvvvv
,Eéggeté 249 | (p‘zre'&t:u':s:i‘::;l) “::,;f‘i_,$177 0004 -
Paquete 269 ey | S0
Paqeesss ooty | TR |
| Paquete 435 (pi?&t:u:r?gst:ﬁn $297.2477 |
\1’ Paguete 499 <p§fﬁt§uﬁf§i‘f§20 i }\.\‘?%43;5735 o |
Paquete 599 (bifr&tsur::ﬁl::;) $390.7219
MPaquete Conectes Negocno (pifat;z::?;:lal) | $2766881
1o U e | 74T |
Paquete 333 (p':f'&t:uzsgi;s;) . $233.7558
Renta mensual $379.6792

’,Pka'q'uete Su;;er Nego'c‘io. / |

. Rentamensual

(por Usuario Final)

Paquete 999

Renta mensual
(por Usuario Final)

$681.4964

Telmex Negocio Sin Limites 1

_(por Usuario Final)

Renta mensual

$851.0940
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Anexo A

Telmex Negocio Sin Limites 2 Renta mensual $1,047.9642
(por Usuario Final) s
Telmex Negocio Sin Limites 3 | Renamensual | ¢4 g 450n
om0 e o (por Usuario Final). i

~ B / A
Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRP que no se encuentren incluidos en el
listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos estos,
incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor de la presente
OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinara aplicando el porcentaje de descuento,
estimado mediante el modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es
~27.2566%, sobre la tarifa_autorizada, en los mismos términos y condiciones que la Division
Mayorista ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables.

Planes y paquetes adicionales a servicios que aplique

Concepto. | Unidaddeconcepto | Contraprestacion
' Renta men?lal

Velocidaa\Si'métrica Conectes Negocio \ A
(por Usuario Final)

) $59.1180

| Velocidad Simétrica Mi Negocio | Renmmenslal S
L e (por Usuario Final). D
Velocidad Simétrica Super Negocio Renta mensual $177.3540

(por Usuario Final)
- Rentamensual .
(por Usuario Final) -~ *
Renta mensual
(por Usuario Final) 4
_ Renta'mensual
_ (por Usuario Final).

/

| sseaes2

Velocidad Telmex Negocios Sin Limites 1

Velocidad Telmex Negocios Sin Limites 2 $266.0276

Velocidad Telmex Negocios

*La velocidad depganqera' del paquete comercial correspondiente (para paquetes Conectes Negocio, Mi Negocio,
Stuper Negocio, Telmex Negocio Sin Limites 1,2 y 3, respectivamente) y Telnor Negocio Sin Limites 1,2 y 3,
respectivamente) con base en la velocidad de descarga (Downstream). Y

{ i

Para pianes y paquetes adicional;s a servicios que aplique, la tarifa por cobro recurrente se
determinara aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos
evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 31.4256%, sobre la tarifa autorizada, enlos
mismos términos y condiciones que la Divisién Mayorista ofrece a sus usuarios, incluyendo los
términos, descuentos y promociones aplicables. ‘ \ -

- Servicio de Reventa Mayorista\\de Linea Telefénica (SRMLT)

e Cobros no recurrentés —

Concepto ' "Unidad de concepto
Gastos de habilitacion del SRMLT Por evento
_Gastos de cbhﬁgufacibﬁ'de la solucién SRMLT. en | Por' S°“°_",“d d»e*”.n il
» SiENe iy e - | Concesionario (Autorizado)
_ Solicitante en una central

central*.

\\
i ) N
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- Anexo A

Nota: * dicha contraprestacion es aplicable Unica-mente a la primera solicitud que realice el Concesionario (o
Autorizado) Solicitante en la central correspondiente

e (Cobros recurrentes

Concepto . - . Unidad de concepto Contraprestacion
Renta mensual '

(por Usuario Final) $104.3062
Renta-mensual $147.0622

(por Usuario Final) ’ '

Renta mensual-de linea residencial**

_Renta mensual de linea comercial**

Nota: ** No se incluye el costo de la onginacion de llamadas provenientes de los usuarios finales a través del SRMLT.
Este debera cubrirse de acuerdo a las tarifas de interconexién acordadas entre las partes involucradas.
‘ ;" N

- Otros conceptos de costos evitados aplicables a SRLT, SRI, SRP y SRMLT

Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes escenarios
concretos, se debera ajustar la renta mensual del servicio restando el valor descrito a
continuacion: ‘

a) Relativos a la instalacién de acometida:

Escenario: Cuando. el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga por la instalaciéon de la

acometida se descontara de la renta mensual: /
Tipo de acometida Sl e Unidad ~ valor
Cobre Ajuste de renta mensual $2.3162

| Fibracptica

 $165380

b) Relativos a la adquisicién del Modem/ONT:

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga por la provisiéon del
modem/ONT, se descontara de la renta mensual:

Tipb de tecnologia de equipd adquirido_por el o . o
Concesionario (o Autorizado) Solicitante =~ Umda‘o‘l_’ b Ya?pr\ :
ADSL P \‘ Ajuste de renta mensual $3.3335
chls ek L . i S i E :
vDsL o = . : Ajuste de re_nta_men_sua_l e $49271
ONT Ajuste de renta mensual $13.4425
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| \
e Cobros opcionales / /

Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 15,000 unidades

. Tecnologia [ _ Precio
ADSL B "~ USD 351,889.20
LovesL ~ USD 52012116
7 ONT ! MXN 28,982,655.00

Nota: El monto considerado por tada unidad, contempla Unica y exclusivamente el costo por equipo. No contempla
valores de manejo, almacenaije y entrega. Precio por lote de quince mil equipos.

- Equipos Modem Blanco y QNT para Acceso de Datos por lote de 12,000 unidades

T Tesnologia T
\ ADSL ~ USD 281,511.36
vbsL.  USD 416,096.93

ONT " MIXN 23,186,124.00

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla Unica y exclusivamente el costo por equipo. No contempla
valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de doce/mil equipos.

- Equipos Modem blanco y ONT para Acceso de Datos provisto por unidad

..... p 2 :
,Tecnolo‘gia / Prec|0 i \
ADSL USD 28.84

ONT

MXN 1921.55

Nota: Tomando en cuenta dos meses de antelacion, el CS desde la solicitud de Tos servicios tendra que definir el

numero de unidades que necesitara y especificar en qué tiendas de }a Division Mayorista va a requerir dichas unidades.

/

h

AN

A

(
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Penas Convencionales /

Telmex / Telnor realizara el aprovisionamiento y atencién de rebortes de incidencias o fallas de
los servicios dentro de los tiempos establecidos en la presente oferta y en caso de incumplimient’b
Salvo los casos que eximan de responsablhdad a Telmex / Telnor, se aplicaran las siguientes
penas convencionales tomando en ‘cuenta que en ningun caso la pena aplicable debera superar
el valor del servicio (gastos de habilitacion + rgnta mensual).

Aprovisionamiento de servicios y,

Validacion y factibilidad

En caso de que los parametros e Indicadores de calidad sobre validacion de solicitud y
verificacion de factibilidad de todos los servicios objetos de la Oferta de Referencia:
| P ‘ -
~ e Para aquellos servicios donde aplique la validacién de la solicitud junto con verificacion de
la factibilidad: 95% de las solicitudes en maximo de T1 dias naturales. El 5% restante en

1l

un maximo de T2' dias naturales. /

/
a) En caso de que no se cumpla el 95% del indicador. Seran acreedores de una pena la

totalidad de los eventos que superen los T1 dias naturales y se aplicara una pena de
50%: del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

b) En caso de que'se cumpla el 95% del indicador. Seran acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen los T2 dias naturgles y se aplicara una peha de
50% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

Usuerios existentes?: SRL, SR, §RP, SRMLT. 1 2
Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP, SRMLT 1 2\
Trabajos especiales (entrega de los términos bajo 10 s 15
los cuales se ofrecera el servicio en tiempo)
)
/

/

' Los plazos especifi cos para cada servicio se encuentran en las secciones respectivas de la Oferta de Referencia.
2 Mismas condiciones de servicio.
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<

“ Habilitaciones

\

Los parametros e Indicadores de calidad correspondientes a la habllltamon de los servicios
objetos de la Oferta, son los siguientes:

En caso de que los parametros e Indicadores de calidad sobre habilitacién del servicio con

usuarios existentes, aplicables a SRL, S\RI, SRPI, SRMLT:

=]

a)

b)

\ 1
Habilitacion para usuarios existentes (linea activa) en tiempo: 90% en un maximo de T1
dias habiles. E! 10% restante validada en un maximo de T2 dias habiles.

En caso de que no se cumpla el 100% o el 90% del indicador, segun corresponda. Telmex -
/ Telnor sera acreedor a una pena la totalidad de los eventos que superen los T1 dias
habiles y se aplicara una pena conforme a lo siguiente:

Cuando exista un retraso que sea menor-al 20% del plazo establecido, se aplicara una
pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual correspondiente:

Cuando exista un retraso comprendido entre e 20% y el 40% del plazo establecido, se
aplicaré una pena equivalente al 60% del costo de la-renta mensual correspondiente.

N,

Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicara una pena calculada
de acuerdo a la ecuacion:

N

Pena = (60% + Refrasb%) x Renta Mensual

En caso de que se cumpla el 90% del indicador, Telmex / Telnor sera acreedor a una pena
por la totalidad de los eventos que superen los T2 dias habiles y se aplicard una pena
conforme a lo siguiente:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual

Usuarios existentes: SRL, SRP, SRI (servicio con
maédem u ONT de que estuviera en 5 7
funcionamiento para Reventa)

Usuarios existentes: SRL, SRP, SRl (El AEP
entrega algun equipo a solicitud del CS)

Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP (Con acometida
y recursos de red sin provision de equipo)
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.

Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP

(Con acometida'y recursos de red con provision ' 7 9
de equipo) ‘ :
Usuarios nuevos sin acometida SRL, SRI, SRP 5 7
(Sin _provision del equipo)
Usuarios nue\)os sin acometida SRL, SRI, SRP 7 9
(Con provision del equipo) ‘
Usuarios existentes: SRMLT \(\serviciO con médem
u ONT de que estuviera en funcionamiento para 6 8
Reventa) i [ /

7

Usuarios existentes: SRMLT (El AEP entrega 8 10
algun equipo a solicitud del CS)
Usuarios nuevos: SRMLT N
(Con acometida y recursos de red sin provision de 6 8
equipo) —
Usuarios nuevos: SRMTL
(Con acometida y recursos de red con prov13|on 8 10
de equipo) " .
Usuarios nuevos sin acometida SRMLT 6 | 8
(Sin provision del e‘quipo\)/ ~ '
Usuarios nuevos sin acometida SRMLT 8/ 10 o~

(Con provision del ‘equipo)

0,
Trabajos especiales (Serwmos habllltados en Plazo 50% extra

. del plazo
tiempo) : compromiso :
\ ‘ compromiso
\ — ,

/

De no acordar lo contrario el CS podra entender que Telmex / Telnor esta denegando elservicio
cuando los retrasos para la habilitacion de los servicios superen en un 100% el plazo establecido
para cualquier habilitacion, por lo que podra recurrir a las instancias jurisdiccionales
correspondientes, sm perjulmo de que mantenga el monto acumulado de fas penas como adeudo
por parte de Telmex / Telnor. SN

En caso de retrasos en los plazos de entrega de los servicios, los CS podran cancélar el servicio
sin que ello exima a Telmex / Telnor del pago de las penas convencionales acumuladas al
momento de la cancelacion.
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/
/

Habilitacién en fechas especificas acordadas

Cuando el CS solicite una fecha especifica para la habilitacién de los servicios, que exceda los
plazos establecidos en la OREDA (Due date), los parametros e Indicadores de calidad sobre
habilitacién del servicio con servicio no activo (ya sea que cuente con acometida o no cuente con
ella, pero si con recursos de red), aplicables a SRL SRI, SRPI, SRMLT son:

o Habilitacién para usuarios nuevos con acometida o recursos de red el dia indicado por el
CS en la solicitud.

Seran acreedores de una pena los eventos que se realicen posteriormente a la fecha que el CS
indique en la solicitud, calculada segtn lo siguiente:

e: Habilitacion para usuarios nuevos en la fecha ihdicada por el CS: 90%.

e En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Seran acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen los 2 dias habiles adicionales y se aplicara una pena
conforme a lo siguiente:

Pena = Renta mensual + Gasto de habilitacion del servicio

En estos casos el CS re-agendara la cita o podra cancelar el servicio y Telmex / Telnor no cobrara h
la habilitacién del servicio. Si nuevamente Telmex / Telnor no se presenta a la habilitacion del
servicio el CS”‘podré entender que se esta denegando el servicio por lo que podra recurrir a las
instancias jurisdiccionales necesarias sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las
penas como adeudo por parte de Telmex / Telnor.

Contabilizacion de plazos /

Total de Dias Utilizados (TDU): se refiere a los dias habiles completos empleados para
aprovisionar un servicio, contabilizados a partir de la solicitud conforme al cémputo descrito mas
adelante, menos los dias en los que Telmex / Teinor no haya tenido responsabilidad por la

postergacion de la entrega.
//

Se considerara que Telmex / Telnor esta exento de responsabilidad cuando el aprovisionamiento
no haya podido concluirse por alguno de los siguientes casos enunciativos mas no limitativos:

- Que no existan condiciones de seguridad para que el personal realice las actividades
necesarias para los aprovisionamientos.

- Se impidan las actividades necesarias para la realizacion del aprovisionamiento, ya sea

— por la falta de acceso al punto necesario, como al domicilio del CS o su cliente, o debido

a las condiciones de infraestructura, disponibilidad y recursos en situaciones ajenas
Telmex / Telnor y/o casos fortuitos o de fuerza mayor, no lo permitan.
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AN

Para el cdbmputo del TDU se consideran los siguientes puntos: : )

/

Las solicitudes inbresadas en un horario de 9:(00 a 14:00 horas se considerarén con fecha
de inicio del proceso el mismo dia habil. Las solicitudes que se reciban despues de ese
horario se contabilizaran a parti r.del siguiente dia habil. \

Las penas convencionales ser/ém calculadas bimestraimente por cada CS, considerando
s6lo aquellos servicios donde se presenté incumplimiento.

) )
\ - y

Debido a la naturaleza del TDU, no es posible realizar redondeos, por lo que el TDU
debera corresponder a la parte entera de los dias habiles.

Si por causas atribuibles Telmex / Telnor® no fue factible realizar la prueba de la acometida
el dia solicitado por el CS, se informara al CS para que acuerde con Telmex / Telnor la
fecha de reprogramacién de la misma, debiendo Telmex / Telnor asumir los costos de la

VISIta reprogramada, asi como la pena asociada. \

Atenc1on de reportes de incidencias / }

Por cada incidencia o falla no resuelta para los servicios de desagregacion (SRL, SRI, SRP,
SRML) en los plazos indicados, se aplicara una penalizacién equivalente a 1 dia de, la renta
mensual, por cada dia habil completd de retraso en la solucién de la falla o incidencia, de acuerdo
con los siguientes porcentajes de cumplimiento:

Detérminacién de Pena Convencional

85% de ;eparacién en el mismo dia habil-
A " . -
95% de reparaciones en un plazo maximo de tres dias habiles.

5% restante no excedera diez dias habiles.

/

Dado que la aplicacién se realizara de forma bimestral vencnda con los datos h|stor|cos la regla
de aplicacion serd la siguiente:

a)

b)

En caso de que no se cumpla el 82"/ del indicador. Seran acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen 1 dias habiles y se aplicara una pena de 10% del
valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud por cada dia de retraso.

En caso de que se cumpla el 82% del indicador, pero no con el 94%. Seran acreedores
de una pena la totalidad de los éventos que superen los 3 dlas habiles y se aplicara una
pena de 10% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud por
cada dia de retraso mas un 30% fijo.

i , ; \
N / N

)

/

3 Falfas del equipo de medicion, imposibilidad de! técnico de llegar a la cita (ausencia laboral del técnico responsable, descompostura del vehiculo, etc.).
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c) En caso de que se cumpla el 82% y se cumpla con el 94%: Seran acreedores de una

pena la totalidad de los eventos que superen los 10 dias habiles y se aplicara una pena
de 100% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

De no acordar lo contrario el CS podra entender que el AEP esta denegando del servicio cuando
los retrasos para la habilitacién de los servicios superen en un 100% el plazo establecido para
cualquier habilitacién, por lo que podra recurrir a las instancias jurisdiccionales necesarias, sin
perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parte de Telmex

-/ Telnor.

Consideraciones en el cémputo:

e No se consideraran los dias inhabiles establecidos en el Contrato Colectivo de Trabajo
del AEP, que son: 1° de enero; 5 de febrero; 18 y 21 de marzo; jueves y viernes
denominados "Santos" y sabado denominado de "Gloria"; 1°, 5 y 10 de mayo; 1° de agosto
Dia del Telefonista; 15 y 16 de septiembre; 12 de octubre; 2 y 20 de noviembre; el que
corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal (actualmente el 1° de diciembre
de cada seis afios);12 y 25 de diciembre; el dia que determinen’las autoridades para la
celebracion de Elecciones Federales o Locales.

El mecanismo para que el CS de aviso a Telmex / Telnor acerca de la incidencia, sera conforme
a lo establecido en el Procedimiento de Gestion de Fallas, Continuidad de Servicios y Gestion de
Incidencias.

Penas adicionales \

1

En caso de que para la prestacion de servicios de desagregacion el CS adquierf’é un médem/ONT
homologado por Telmex / Telnor que cumpla con todos los estandares, especificaciones y
referencias que Telmex / Telnor entregue a los CS de acuerdo con lo estipulado en la Oferta de
Referencia y dicho modem/ONT no funC|one para prestar servicios de desagregacion por la
provision de informacion falsa, errénea 0 mcompleta de los estandares, referencias,
especmcamones o credenciales no configuradas debidamente, Telmex / Telnor debera pagar al
CS el precio de un médem/ONT conforme las caracteristicas y precios establecidos en el Anexo
“A” Tarifas de la Oferta de Referencia, ademas de que Telmex / Telnor debera proporcionar un
modem para la correcta prestacion de los servicios de desagregacién en un plazo maximo de un
dia habil y se aplicara una pena que incluira los gastos de habilitacién mas el valor de la renta
mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

PENAS CONVENCIONALES A CARGO DEL CS:

'EI CS sera responsable de pagar la totalidad de los costos en los que Telmex / Telnor haya

incurrido debido a un requerimiento realiza(do por el mismo CS, y en caso de que éste haya
decidido cancelar o en el caso de que no haya notificado a su usuario de la instalacion de la
acometida y/o los servicios solicitados.
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Si la cancelacién se realiza durante la fase deinstalacién/habilitacion del servicio, sera aplicada
una pena convencional por un mes de renta del servicio mas los gastos de instalacion/habilitacion.

En caso de que Telmex / Telnor no haya podido instalar la acometida y/o los servicios solicitados
por razones asociadas al usuario o al CS, se tendra una penalizacién correspondiente por cada
“visita en falso , este costo puede ser consultado dentro del anexo “A” de Tarifas de la Oferta.

Procedlmlento General de Aplicacion de penas convenclonales de Desagreqaclon

1. El CS enviar4 un concentrado. con los Servicios que no cumplan los parametros e
' indicadores de los niveles de calidad del periodo inmediato anterior, tomando en cuenta
los tiempos en que la falla o incidencia haya quedado resuelta. Esta informacién debera

ser enviada mc?diante el SEG, o en su defecto mediante correo eléctrénigo dentro de los
cinco dias habiles siguientes al periodo en cuestion, incluyendo la descripcién a detalle

del incumplimiento, los plazos correspondientes y las responsabilidades en cuanto a
comunicacién del incumplimiento, presentacion de evidencia, resolucidn del evento, el

desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo de pen§lizacién e importe.
2. Si una habilitacién/reparaciéon/aln no se encuentra resuelta( al momento del reporte,

entoncés se reportara en el siguiente periodo.

i

Ve

3. Telmex/ Telnor y\el CS validaran la informacién enviada por la otra-parte en un plazo que
no excedera de tres dias habiles.

AN

4. Telmex/Telnory el CS conciliaran de buena fe los servicios que sean causa del pago de
las penalizaciones del periodo inmediato anterior dentro de los cinco dias habiles
posterlores a la fecha de validacion.

5. Telmex / Telnor y el CS acordaran importes y fechas de pago, en las cuentas
correspondlentes de su relacion comercial, para Ilqu:dar las | penalizaciones de acuerdo a
las condiciones 'establecidas en el Convenio Marco para la PrestaCIon de Servicios de
Desagregacion. i A

6. Para el caso de penalizaciones por cancelaciones, y/o cualquier otro concepto de penas
imputables al CS, Telmex / Telnor enviard-al CS el detalle de los cargos que el CS debera
cubrir, mismo que incluird la descripcion a detalle del incumplimiento, los plazos
correspondientes y las responsabilidades en cuanto a comunicacion del incumplimiento,
presenfacién de evidencia, resolucion del evento, el desglose de la cantidad, servicio
penalizado, tipo de penalizacion e importe, debiendo llevar a cabo las partes un proceso
de conciliacién y validacién de importes similar al punto 4 y 5 anteriores. El cobro por la
reagendacion de visitas y visitas en falso por fallas o incidencias no imputables a Telmex
/ Telnor seran presentadas al CS en su factura correspondiente.

7.  Silas Partes de buena fe no pudieran lograr la conciliacién correspondiente, entonces A
podran iniciar un desacuerdo ante el Instituto para que dicha autoridad determine lo

conducente.
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s
Procedimiento de Gestion de Incidencias y Continuidad del Servicio
1. Introduccién

Este anexo describe los procedimientos que deberan seguirse para la gestion de incidencias
(ejecucion de todas aquellas érdepes planificadas y enfocadas a la atencion, seguimiento y
cierre de reportes de incidencia) por parte de Telmex / Telnor y/o de los Concesionarios
Solicitantes, relacionada con los servicios objeto de la Oferta de Referencxa para la
Desagregac:on del Bucle Local; con la finalidad de restaurar la operacién normal de los
servicios ofrecidos por Telmex / Telnor en el menor tiempo posible y minimizar el impacto de
las interrupciones del servicio, las operaciones del cliente y asegurar el cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA).

. . \, , . /
Para ello, se definen los siguientes términos: / |

e CS8: Concesionario Solicitante.

e Evento de monitorizacion: Notificacién de un posible incidente generada
automaticamente por las herramientas de monitoreo de red de Telmex / Telnor. Este
evento llega al punto de registro de incidentes para su evaluacién.

e Falla masiva: Mas de 10 fallas reconocidas para un mismo distrito. .
\

) InCIdente o falla: Es la interrupcién no planeada de un SeerCIO o la reduccién en la
~  calidad d& dicho servicio fuera de los parametros especmcos indicados para cada
servicio.

e Operacion normal del servicio: Funcionamiento\del/servicio dentro de lo previsto
(segun lo recogido en el acuerdo de nivel de servicio o SLA), de tal forma que el CS no
vea interferida su actividad.

~

o OREDA: Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local.

e Reincidencia: cuando el mismo elemento de red presenta el mismo problema por mas
de una ocasidn en un periodo de dos dias. N

. / |
Ticket: Ficha de registro de un‘incidente, sera asighado por el centro de atencién o el
SEG, cada vez que se reporte una incidencia.

e

e Tiempo de resolucion: Plazo previsto para la solucion de incidentes con base en los
mveles de servicio establecidos, desde el registro del incidente hasta el cierre del

mismo. N y
Los plazos para la solucién de incidencias se ajustaran a lo establecido en ‘los
correspondientes acuerdos de nivel de servicio. v
\ \ \
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/

Las incidencias podran o no ser responsabilidad de Telmex / Telnor, por lo que dicha
circunstancia se precisara en el reporte que para tal efecto se levante mediante un
identificador que defina al “concesionario responsable’.

Cualquier reporte de falla o incidencia ajeno al alcance de los servicios de la OREDA que no
esté relacionado con un dafio en la infraestructura de Telmex / Telnor se considera una faHa
imputable al CS o de caso fortuito o fuerza mayor.

2. Contacto

Con la finalidad de atender los incidentes que se presenter},/en los servicios de Desagregacion
del Bucle Local y Servicios Auxiliares asociados ‘que Telmex / Telnor suministre, los CS
deberan levantar y registrar incidencias a través del SEG y en caso de falla del mismo, a
través del correo electronico: OPERDES@telmex.com ’

Adicionalmente, se pone a disposiciéh de los CS como medio alternativo de contacto el
ndmero 800 4040 734 con cobertura nacional, donde al igual que las incidencias que se
reporten en el SEG, quedaran registradas para control, consuita y seguimiento de las mismas.

Las fallas o incidencias relacionadas con SRL seran reportadas por el usuario final al CS
mediante una llamada a su centro de atencion telefonico/ A solicitud del CS, Telmex / Telnor
habilitara el Servicio 050 donde Unicamente transferira la llamada al CS, por lo cual se
requiere que el CS proporcione un numero 800 para el correspondiente enrutamiento, quien a
su vez atendera al cliente final, por lo que el CS sera responsable de levantar el reporte de la
falla a Telmex / Telnor a través del nimero-800 4040 734 y/o en el SEG y podra dar
seguimiento a su atenciéon y solucién a través de los procedimientos establecidos en el
presente Anexo.

“z | / . "
Cabe sefialar que la atencion de la llamada al 050 por parte de los clientes finales del CS se
atendera en las mismas condiciones de enrutamiento 'y encolamlento con que hoy el AEP
atiende a sus propios clientes.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afio, a
efecto de que el CS pueda realizar las actividages derivadas de la gestion de incidencias.

3. Verificacion previa al reporte de incidencias

Antes de reportar alguna incidencia relacionada con cualquier servicio de Reventa, el CS
debera comprobar previamente que la incidencia no obedece a una falla de su propia red o
alguna otra situacioén, por ejemplo: | \ \

J

a) Mal funcionamiento de los elementos de red del CS o de Telmex / Telnor, segun
aplique. /

b) Defectos, anomalias o interferencias en la red o del CS o de sus clientes, segun
aplique.
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4
c) Configuracion incorrecta de los parametros de red, segun aplique.

d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin ener%jia eléctrica.
- /

\

Al levantar el reporte de incidencia el CS o Telmex / Telnor segun aplique, deberan informar
concretamente [a falla y las comprobacmnes realizadas en sus elementos de red que tengan -
relacién con el servicio proporcionado.

i {
e) Haber solicitado previamente la suspensién del servicio.
/

Las com’E)robaciones realizadas por el CS se informardn mediante un listado de pruebas
cortas que se hayan realizado al levantar el reporte de incidencia. El listado de pruebas cortas
se conforma de las verificaciones prevxas que requiera cada servicio de reventa que se listan a.
continuacién. >

En el caso de los servicios de reventa, es recomendable seguir una lista de puntos para la
comprobacion del estado de los-equipos de red y los equipos e instalacion en el domicilio del
suscriptor, por lo que, de manera enunciativa mas no limitativa, se muestra a continuacién una
lista de verificaciones previas al reporte de incidencias por tipo de servicio:

e Servicios contratados.

e El aparato telefénico esta debidamente colgado vy
conectado al PCT (DIT).

! ’/ . Id
» Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
conectadas.

: -\, S e . e ,
/ * En el caso de teléfonos inalambricos que éstos se
encuentren conectados a la corriente eléctrica.

o Revisar que no existan fallas en el cableado interior enel

Reventa de Linea domicilio del cliente.

Telefonica - 4

» Servicio Digital que no funciona. -

* Marcacién a la cual no se pueden generar o recibir
llamadas.

Adicionalmente para Voz sobre Internet se debera verificar
que: /

.|® Equipo terminal_encendido y debidamente conectado a la
c<\3rrient/e eléctrica y al PCT.

N * Si se utiliza una conexién alambrica (cableado de red)
revisar que esté en buenas condiciones.
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N

INS’

e Equipo terminal encendido y debidamente conectado a la
corriente eléctrica y al PCT".

e Sila conexién es "aldmbrica" (cable de red), revisar que
esta conectado debidamente al equipo de cémputo.

e Configuracién del navegador correcta.

e Revisar el equipo de cémputo (pc o laptop) y descartar
problemas tales como: infeccion por virus, desempeno
lento debido a falta de memoria o espacio dlsponlble en su

Reventa de internet disco duro.

y Paquetes .S
‘ e Sise emplea una computadora portatil, asegurarse que el ~
indicador de la conexion inalambrica esté encendido, tanto
en la computadora como en el médem u ONT.

e Si se utiliza una conexiéon alambrica (cableado de red)
revisar que esté en buenas condiciones.

o Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente.

e Servicios contratados.

e El| aparato telefénico estd' debidamente colgado vy
conectado al PCT (DIT).

e Todas las extensiones esten colgadas vy coqectamente
conectadas.

¢ En el caso de teléfonos inalambricos que éstos se
encuentren conectados a la corriente eléctrica.

e Revisar que no existan fallas en el cableado |nter|or enel |
domicilio del cliente.

Reventa Mayorista
de Linea Telefénica e Validar el buen funcionamiento de/ los Servicios Digitales.

] /
e Marcacién a la cual no se puede marcar o recibir llamadas.
Nota:

*La atencién de incidencias para las Reventas Mayoristas
debera considerar el Punto de Interconexion como la frontera
/| para la atencion de desviaciones por Telmex / Telnor.

*Si la desviacion se refiere a problemas en el punto de
interconexion y/o trafico no terminado, el reporte debera
realizarlo el CS directamente al Centro de Atencién
Operadores (CAO), mediante el numero 8007134100.

‘ )
* En esté caso de que el médem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se contabilizara como una falla atribuible a Teimex / Telnor. A
~
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j \
Para los servicios de Reventa de Internet y Paquetes, se debera verlﬂcar el estado del Médem
u ONT considerando lo siguiente:

Validar que los LED del médem estén encendidos para
verificar su funcionamiento.

e Validar si el médem es propiedad de Telmex / Teln’orr,
Moédem de la EM o del CS. .

/\ . \.‘ N £ /

[ , e En caso de que el médem hubiera sido vendido por
' Telmex / Telnor al CS se verificara si se encuentra en

A garantia. /
@ Validar si la ONT es de Telmex / TeInor o de propiedad
. del CS.
e En caso de que la ONT hubiera sido vendida por
ONT Telmex / Telnor al CS se verlflcara si se encuentra en -
garantia.

e Validar que los LED de Ia\ONT estén encendidos para
verificar su funcionamiento.

/

Importante: t )

| e Cualquier prueba realizada debera atender cuando menos lo especificado en los

estandares de la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT) bajo los cuales

se regulan las tecnologias, medios y servicios sobre fibra optica, por ejemplo, Ila
recomendacion ITU-T G.652, entre otras.

e En caso de falla en el médem/ONT provisto por Telmex / Telnor (a traves de la EM), el

mismo se reemplazara de forma inmediata, los equipos que se encuentren fuera de

~ garantia o dafiados por causa del CS, requeriran una autorizacion para ‘ser
reemplazados ya que seran con cobro al CS. /o

~ 4. Gestion de Incidencias
/7

4.1 Registro

El CS genera un reporte de incidente hacia Telmex / Telnor después de validar que la falla o
incidencia no es de su responsabilidad. Al recibir el reporte, el Centro de Atencién de Telmex /
Telnor confirma que el servicio afectado corresponde al CS y que tiene estatus de servicio en
operacion.

y

El Centro de Atencién Telmex / Telnor registra el reporte en el sistema, ‘para cada uno de ellos

se generara un ticket y se le informara al CS para su seguimiento. N
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Cualquier concesionario, incluido el AEP, podra alertar sobre la existencia de alguna
incidencia real o potencial que afecte a todos los'servicios materia de la OREDA, por tanto, se
dara seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas por los CS y se advertira a los
operadores afectados sobre las incidencias detectadas.

Los datos obligatorios para reportar incidencias son los siguientes:
v" Nombre del concesionario.
Nombre de la persona que reporta el servicio.

Teléfonos de contacto (principal y alternativo).

i

Direcciones de correo electronico (principal y alternativa).
|

Descripcion de la Incidencia.

v
v
v
v Referencia del servicio (Nimero Telefonico).
v
4 \‘Identificador de Incidencia del concesionario.
v

Numero de serie del médem en servicio (para SRP, SRl y para VolIP).

Una vez proporcionados todos los datos obligatorios para el reporte de incidencia, quedara
registrada con fecha y hora del reporte, y se le podra dar seguimiento con el nimero de ticket
asignado. h

|

4.2 Clasificacion

El Centro de Atencion de Telmex / Telnor clasificard el reporte de acuerdo con el tipo de
servicio que se esta reportando. Esta clasificacion tiene como objetivo asignar la solucién del

Incidente al area correspondiente. —
{

4

4.3 Diagnéstico

a) Incidentes lndividuales:
Se diagnostica a través de los Centros de Atencion y se registra un ticket de falla.

b) Incidentes Masivos:

Los Centros de atencion de Telmex / Telnor realizan el diagnéstico del incidente utilizando sus
herramientas de Gestion de Elementos de Red (eventos de monitorizacién), registran el
Incidente y con base en ello determinaran en primera instancia, la posibilidad de recuperar el
servicio de forma remota. En caso contrario, el incidente sera asignado al Centro Operativo
correspondiente para su solucion. - !

\ \

!
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4.4 Solucién

Lo . i . - 4
En caso de identificar que es posible recuperar el servicio de forma remota, los Centros de
atencién aplican las instrucciones operativas a través de las herramientas de Gestion de
. Elementos de Red para restablecer el servicio.

En caso de requerirse asistencia en sitio para la solucién del incidente, el reporte del cliente se
turna al Centro Operativo que corresponda, para que Telmex / Telnor realice las pruebas y
reparaciones fisicas necesarias en la infraestructura afectada. [

En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las instalaciones del
usuario final y éste no sea- localizado o el cliente rechaza la atencién, se le llamara al CS para
gue solucione la situacién con su cliente, por lo que Telmex / Telhor esperara maximo 30
minutos. Si en este tiempo no fue posible la atencién de: la falla, la misma sera cerrada y el CS
debera realizar un nuevo reporte. El €S debera considerar que las “visitas en falso” o bien las
cancelaciones de atencion del reporte de falla al momento de suscitarse la visita, tendran un
costo de acuerdo con lo expuesto en el Anexo “A” de la OREDA. :

4.5 Seguimiento a reportes de incikdencias

Lgs CS'podran realizar el seguimiento a las incidencias reportadas hasta su solucion, a través
del SEG y en caso de falla del SEG, a través del 800 4040 734.

Cualquier modificacién al estatus de los reportes de incidencias se vera reflejada en el SEG,
dentro de la bitacora de seguimiento.

\

4.6 Escalacion de incidencias

. : .
Cuando el concesionario que reporté la incidencia considere que la solucién o la respuesta no

han sido satisfactorias podra iniciar, el procedimiento de escalacion de incidencias, con el fin
de resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la falla.

El procedimiento de escalacion podra hacerse solo para fallas o incidencias abiertas
(actlvas/pendlentes) o bien, para aquellas que se hayan cerrado sin el consentimiento del CS,
independientemente del plazo transcurrido desde el reporte de apertura, y se iniciara via
telefénica.

Los CS y Telmex / Telnor proporcionaran sus correspondientes cuadros de escalacion a los
que deberan dirigirse para escalar segun el procedimiento, los cuales deben incluir: teléfono,
correo electrénico y puesto. Las personas responsables de cada nivel de escalacién tendran
una disponibilidad de 24 horas. EI CS y Telmex / Telnor deberan proporcionar sus cuadros de
escalacion al momento de la firma del Convenio de Desagre%;acién.

Ambas partes. podran |n|C|ar el procedimiento de escalacién cuando se den situaciones que
generen dlscrepancxas incluyendo las siguientes:
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v" Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.

v" Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacion
relativa a una falla. 1

v' Expiracion de los tiempos de atencion o respuesta comprometidos. )

v Reincidencia de una falla. ~

. Nota: Por cuestiones de confidencialidad del personal, la informacion de las matrices de escalacion de Telmex sera
' proporcionada a los CS una vez firmado el convenio de Desagregacion.

Ejemplo de matrices de escalacion:

Correo:
Tel.
Celular:

Correo:
Tel.
Celular:

4.7 Cierré de Incidencias |

N
Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de atencién de Telmex / Telnor, debera

registrar la informacion con los tiempos aplicables a la resolucion del incidente, la causa raiz y
la solucién aplicada.

Telmex / Telnor notificara al concesionario via el SEG la informacion antes referida?, para que
éste otorgue su visto bueno para el cierre de la incidencia.

El CS contara con un plazo de 24 horas a partir de la hora en que le fue notificada la solucion
de la incidencia y la restauracion del servicio para otorgar su visto bueno para cierre. En caso
de no efectuarse la verificacion de la solucién aplicada dentro de dicho plazo, se entendera
que se ha validado la solucién y la incidencia se cerrara de forma automatica.

5. Infervenciones programadas

!

| | -
Tanto Telmex / Telnor como el CS deberan comunicar oportunamente los trabajos (acciones
de mantenimiento preventivo u otros trabajos programados) que se vayan a realizar en su red
y que afecten los servicios del CS, asi como acordar el horario de los trabajos, a fin de reducir
en lo posible su/impacto. Esta comunicacion se realizara con un tiempo de antelacién minimo
de 10 dias habiles.

2 Se considerara atendida ia incidencia en tanto el CS no indique lo contrario.
(
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- /
7
/ - ;
Los concesionarios o sus contratistas que realicen trabajos de mantenimiento programados o/
por 'fallas en instalaciones y/o en infraestructura Telmex / Telnor, deberan apegarse a los

lineamientos de seguridad establecidos en las instalaciones en donde se reallcen los trabajbs

Los procedimientos re}atxvos al mantenimiento correctivo y acceso de emergencla aplicables a
las operaciones derivadas de los servicios de desagregacwn se encuentran descritos en la
OREDA. , y

6. Responsabilidad de las incidencias |
/

Un CS podra reportar una incidencia una vez que haya realizado al menos! las pruebas
necesarias sefialadas en el apartado 3 del presente anexo, y verificado que la falla o
incidencia no se encuentra en los equipos y servicios de su ambito de responsabilidad,
incluyendo en la reclamacion los datos identificativos del servicio reclamado asi como las
anomalias detectadas que dan lugar a la reclamacién y que permitan de forma eficiente para
ambas partes, determinar la naturaleza u origen de la reclamacion de que se trate.

El CS que haya origiri\ado un aviso de incidencia del cual derive la realizacién de actividades y
pruebas que permitan que la falla o incidente sea declarada imputa/ble al mismo
concesionario, deberd pagar a Telmex / Telnor por los gastos incurridos durante las
actividades realizadas para la atencién de la falla.

De la misma forma, si Telmex / Telnor llegase a imputar fallas al CS y éste demuestre lo

contrario, Telmex / Telnor debera pagar allCS por los gastos incurridos durante la atencién de
la falla. A

Telmex / Telnor y EM seran responsables de atender las fallas identificadas en su red
conforme a los tiempos establecidos en sus respectivas Ofertas.

) 7. Incidencias del SEG

.

Para el caso de la atenoién\'de fallas o intermitencias del SEG, todas aquellas gestiones que se
realicen para darle contlnwdad a los: servicios mediante cualquier medio alterno al SEG,
deberan ser registradas en este Ultimo cuando se restablezca. Asimismo, para dar. contlnwdad
a Ias soIICItudes/y a la entrega de informacién, cualquier interaccion que haya existido mediante
el uso del medio alterno debera ser cargado en el SEG cuando éste se restablezcal

\ \
8. Nive!es de Servicio N .

Los niveles de servicio para la atencion de fallas se ‘indican en la seccién de “Parametros e
indicadores de calldad” de cada servicio bajo el rubro ‘Reparacioén de fallas’. N

Cualquier eventualldad relacionada con el CS o causas externas a, Telmex / Telnor
mencionadas que impliquen deténer la contabilizacion del tiempo de la falla en el proceso de
solucion de la misma, sera comunicada al CS y no se contabilizara para el calculo de indices
de calidad.
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1. OBJETIVO.

El presente documento propormona Ios lineamientos técnicos para la construccion del cableado
interior del Usuario.

2. ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por personal encargado de la construccién de cableado
interior del usuario cuando Telmex / Telnor sea el responsable de la construccion; o en su
defecto esta normativa técnica serd una recomendacion cuando el CS sea el responsable de la
- construccion, a fin de lograr la entrega del servicio al usuario final.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No Aplica.
4. DESARROLLO.
RED INTERIOR DE USUARIO.

La Red Interior del Usuario es el segmento comprendido dentro del domicilio del Usuario, desde el
PCT hasta las rosetas donde se conecta el equipo terminal: aparato telefonico, modem etc. Véase
figura 1.

Domicilio Usuario

S Cableado interior

- e
L 1 telefonica
JW k}”:eléfkcino :

Cable telefonico

Modem

\ - J

Red Interior

Figura 1. Red Interior de Usuario.

e
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Cableado Interior de Usuario.

\

- La construccioén del Cableado Interior de Usuario se aplica a los SIgu1entes servicios: SRLT
SRI, SRP, SRMLT, SAIB. ; )

5. CONSTRUCCION DEL CABLEADO INTERIOR.

e

e Se debe asegu?ar que en-la instalacién del cableado interior; invariablemente debe salir

del PCT con cordén marfil interior/exterior. En ningiin momento se debe considerar la
mstalacmn aerea del corddn marfil, ya que este cordén po soporta tensiones.

° AI realizar las® perforacmnes en el muro para el paso del cordén marfil interior/exterior al

exterior de la casa, se debe hacer con cuidado para no dafar el acabado del mismo y se
debe hacer con una inclinacién de arriba hacia abajo desde el interior de la casa
habitacién para evitar la penetracion de agua.

\

Después de introducir el cordén marfil interior/exterior, colocar el pasa muros y se debe
sellar la perforacién en ambos lados del muro con silicén.
\

Cableado de la red interior del Usuario (Existente/Nuevo).

/

Red Interior del Usuarlo Comprendido entre el PCT hasta la conexién de los dispositivos
terminales. El responsable de esta instalacion debera asegurarse que estos elementos estén
correctamente fijados y que su trayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos
electrlcos fuentes de interferencia, etc.).

Cordén Marfil. El cable interior debe ser categoria 3 formado de conductores de_cobre
calibre 0.64 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de
PVC resistente a la intemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde
se colocara el aparato telefénico. j

Roseta. Purito de terminacion de cableado interior. En la roseta se conecta el cordén
modular redondo del aparato terminal. - _
Extension. Cordén marfil conectado desde la 1er Roseta o el PCT hasta una nueva
roseta con una longitud de 50 m para longitudes de mas de 50 m, se contabiliza una
plusvalia de cable. Esta extensién es opcional. — \ -~

Microfiltro. Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz- Datos
(cuando aplique). ' N ya

\
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i
i

PTC——m—>
Cordon Marfil

Rosetad
Interior-Exterior oseta ge

Extension
(Cuando aplique)

Principal

Micro
filtro

MODEM Aparato Tﬁ;p:'ra?o
xDSL Telefonico elefonico
Anaibgico

Analégico

Figura 2. Esquema de la Red interior del Usuario.

6. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADO INTERIOR.
Trayectoria del cableado en casa ﬁabitacién. o /

Recomendaciones Generales.

e Se debe buscar una trayectoria del cableado en el interior de la vivienda.

o En instalaciones visibles la separacién entre el cableado interior con cables eléctricos

debe ser de 10 cm como minimo. \ /

e La longitud del cordon de interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de la
extensién, son tramos de cables de 50 metros.

Construccién del Cordén Marfil Interior/Exterior.

e Una vez definida la trayectoria del cableado, se deben seleccionar los materiales de
fijacion para el cordén marfil, dependiendo del tipo de muro por el que pase.

e Se debe instalar el cordén marfil de una sola pieza (sin afiadiduras), siguiendo el camino
\ mas corto y protegido de posibles afectaciones externas hacia la roseta (golpes,

\
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—

(/ \ s
humedad, temperaturas extremas, paralelismos en cables d(\a"\energfa alterna, etc.), y
evitar riesgos y dafos.

El cordén marfil no se debe instalar bajo alfombras, tapetes o lindleum; si el Usuario desea
que el equipo terminal se sitle en medio de una sala, se recomienda la instalacion de una
canaleta para la proteccion del\mish’lo. *

A\ ~

El cordén marfil se debe fijar por la parte superior o inferior del muro, con una trayectoria
horizontal o vertical y nunca inclinada.

Si es necesario realizar una perforacion en la parte superior de un muro y junto a un rincén,
se debe efectuar la perforacion tan proxima al rincén como sea posible-y situarse al nivel
del taladro para realizarla. : / e

La altura minima para la instalacion del cordén por la parte inferior del muro debe sera 30
cm del piso o junto a zoclos, donde quede menos expuesta a maltrato fisico, o humedad
cuando se ejecute por la parte superior del muro, se debe seguir una trayectoria horizontal
y nunca inclinada o con demasiadas vueltas. g

! \ 3, ke ‘ r“ - .y
Se debe realizar un ligero “Plapchado” o alisado al cordén antes de proceder a su fijacion.

Cuando la instalacion es oculta, el cordén marfil se debe instalar con la guia de acero con
maneral hasta que salga por el otro extremo de la tuberia, asegurando el cordén a la guiay
regresandola para realizar el jalado del mismo en la tuberia.

} -

\ /
Si se presenta algun problema en el intefior de la tuberia, se debe avisar del problema al
Usuario para que éste lo arregle y se debe acordar con él una préxima fecha para continuar

con la instalacion del cordén.

La instalacion de los elementos que sujetan el cordén-marfil se realiza a-una distancia de
50 cm de separacion entre ellas. N
La pistola de silicon se debe utilizar Unicamente para los casos en que las grapas no se
mantienen fijas en el muro. \ / A

/

7. COLOCACION DE ROSETAS. \

.

En la roseta es donde termina la instalacion de cableado interior, y es donde se conecta el

cordon de linea del aparato terminal. (Véase figura 3).

‘1 y; Figura 3. Roseta para cableado interior. |
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Caracteristicas de la roseta. \

e Conexién por desplazamiento de aislamiento.
e Puntos de conexion protegidos con gel.
e Puntos de conexién para derivacién a una extension.

El gel evita la penetracién de humedad, polvo y la sulfatacién de los puntos de conexion del
conector RJ-11. Si se requiere cambiar la roseta por problemas de corrosion, también se debe
cambiar el cordén del aparato telefénico.

La instalacién de la roseta.

Se debe realizar de acuerdo con lo indicado en la tabla 2 y considerando los siguientes
puntos:

e La posicién de la rosefa al fijarla, debe ser con el conector RJ-11 hacia abajo.
e Se debe instalar a una distancia minima de 60 cm del piso. N

e Se debe verificar la continuidad del cableado al PCT, a la roseta |nstalada con el
amplificador y probador de tono.

Tabla 2. Instalacwrl de la Roseta.

£

Abra la roseta haciendo presié a ambos lados de ésta | Ponga la roseta sobre el muro, en la parte donde la
con los dedos y jale para quitar la tapa. va a fijar y marque con un lapiz dos orificios de
fijacion.

/‘/ N " Conector para aparato telefénico

Y
En las marcas hechas, | Coloque los taquetes plasticos | Con las pijas, fije la roseta al muro, cuidando que
perfore el muro 4 cm el conector para el equipo terminal quede hacia
con la broca de %", abajo.

N _
La conexién del cordon de interior (marfil) en la roseta se debe realizar de acuerdo con lo
indicado en la tabla 3.

N
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/

Tabla 3. Colocacién de cordén marfil en Roseta.

T
/

H

N 4
Abra la roseta haciendo presion a ambos
lados de ésta con los dedQS y jale para
quitar la tapa.

Con las tijeras o las pinzas de corte, retire la membrana de uno
de los cuatro puntos que se indican en el dibujo. La membrana
que retire, depende de donde venga el cordon marfil, porque por
ahi va a ser su entrada a la roseta.

f

Jecm

Con las pinzas de corte o tijeras, quite 3 cm de la cubierta del
cordén marfil, teniendo cuidado.de no cortar la cubierta de los
conductores (azul y blanco).

No quitar la cubierta plastica de los conductores.

~

Introduzca un conductor en el orificio, que
se muestra en la figura (lado izquierdo)
hasta el tope. '

Estando todavia el conductor a tope por el orificio, sin soltarlo,
doblelo y paselo por el peine plastico que se muestra en'la figura.

Repita los pasos 10 y 11 para conectar el
segundo hilo del cordén marfil.

/

Acomode el cordon en los soportes de esfuerzos mecanicos y
cierre el conector haciendo presion hasta ofr un clic y co(oque la
tapa. '

e ~

;.
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O
MU

Conexién de una extension a la roseta.

La conexién de una extension en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 4.
Tabla 4. Colocacién de una extension en Roseta.

Quite la tapa de la roseta y
abra el conector como se indica
en los puntos 6 y 8.

Retire la cubierta del corddn
marfil, como se indica en el
punto 9.

Introduzca a tope un conductor del cable | Doble el conductor y paselo por el
de la extensién en el orificio que esta | peine plastico que se muestra en la
junto al primero que inserto. figura.

Fije el cordéon marfil hasta el lugar en
| donde va a instalar la siguiente roseta
” (de donde va a conectar el equipo
terminal de la extension)

Fije la nueva roseta y haga la conexién
del cordon marfil de acuerdo a lo
indicado en este procedimiento.

Repita los pasos 15y 16 con el
otro conductor, pero en el
orificio que queda libre junto al
segundo conductor, conectado.

N

N Pagina9de 9



lHJEIEUi()tH)% 14

TELECOMUNICACIONES

CQNVENIQ DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. D DE C.V.
(EN LO SUCESIVO “TELMEX”)/ TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
(EN LO SUCESIVO, “TELNOR”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

ALEJANDRO COCA SANCHEZ Y, POR OTRA PARTE, [ 1(ENLO
SUCESIVO EL “CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE”),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR [ 1, AL TENOR DE LAS

SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES

I Declara el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE, por conducto de su
representante legal y bajo protesta de decir verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi
como con las condiciones técnicas y econémicas para obligarse eh los términos del
presente Convenio.

b) Ser un Concesionario que opera una Red Publica de Telecomumcamones »segun lo
acredita con el titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal, por conducto
de la Secretaria, para instalar, operar y explotar una Red Publica de
Telecomunicaciones para prestar el servicio | ] por un periodo de

| | afios contados a partir del [, ]

c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura publica nimero XOXXXXXXXXX de fecha XX de XXXX de
XXXXX, otorgada ante la fe del licenciado XXXXXXXXX Notario Publico numero
HXXXXXXX de XXXXXXXX;

d) Dentro de su objeto social, esta incluida la celebracién del presente Convenio;

e) Utilizara los servicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada caso
se establezca en el presente Convenio,/ su anexo y la Oferta de Referencia de
TELMEX/TELNOR,;

{f) Tiene su domicilio en ) 0.0,:0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.¢

. Declara TELMEX/TELNOR por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que: o
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a) Esuna sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica Mexicana
y cuenta con poder suficiente para celebrar el Convenio, de gcuerdo con la copia
certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

/ |

4

b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una Red
Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio plblico de
conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y dé larga
distancia nacional e int\ernacional y el servicio publico de telefonia basica.

" ,
c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, \tal y como lo acredita con copia
_certificada de la escritura’publica nimero [ ]defecha| ]de[ ]de] ], otorgada
ante la fe del licenciado [ '], Notario Publico nimero [ ]del] 1,
misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio en la Ciudad de
México, Distrito Federal.
d) Tener titulo de concesién otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de 50 anos contados
a partir del 10'de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la modificacion al titulo de concesién del 10 de
agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de
1990, \ N .

/ : AN
e) Tiene su domicilio en Av. Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06500, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

l

lIl.  Las Partes, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad,
declaran que: “

UNICO. Para la aplicacion del presente Convenio, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado, su Anexo y la Oferta de Referencia de Desagregacion aplicable
para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021 (en
lo sucesivo, de manera indistinta como la “OREDA” o la “Oferta de Referencia”).

“Expuesto lo anterior, las Partes convienen en otorgar las siguientes:

\ CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES

\
A

Las Partes aceptany convienen que las definiciones de los términos contenidos en este Convenio
tendran la definicion y significado que se atribuye el apartado “ll DEFINICIONES” de la Oferta de
Referencia, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto. ‘

Pagina 2 de 22

V2



INS

TELE waa&g :
Aguellos términos no definidos en la OREDA o en alguno de los Anexos, tendran el sngmflcado
que les corresponda conforme al contexto de la misma y, a falta de claridad, aquel que les atribuye
la Ley, asi como los demas ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables
en la materia o en las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones o, en
su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales reconomdos que
resulten aplicables.

SEGUNDA.- OBJETO )

2.4 TELMEX/TELNOR se obliga a prestar al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE los Servicios objeto del presente Convenio, de conformldad con los términos y
condiciones establecidos en la OREDA, asi.como lo estipulado en sus respectlvos Anexos, en
los cuales se detallan las caracteristicas, términos y condiciones propias para la prestacion de
cada uno de los servicios contemplados en el presente instrumento.

2.2 Inicio de la prestacion de los servicios.

La prestacion de los servicios de Desagregacion materia de este Convenio se prestaran a nivel
nacional, de acuerdo con la cobertura geografica establecida en el Titulo de Concesién.
TERCERA.- PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

[ ‘
a)  Pago de los SERVICIOS: * \

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX/TELNOR
por la prestacién de cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en‘el Anexo “A” de la Oferta
de Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo establecidas. El pago
de los Servicios debera ser efectuado por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos y bajo los términos y condiciones
establecidos para cada“servicio dentro de la Oferta de Referencia, asi como en sus anexos
correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales deberan ser pagados dentro de los 18 (dieciocho) dias
habiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente de conformidad con lo
establecido en cada seccion de la OREDA y sus anexos correspondientes.

2.- Cargos No Recurrentes, los cuales deberan ser pagados de conformidad con lo
establecido en cada seccién de la OREDA y sus anexos correspondientes.

Las tarifas resueltas por el Instituto y contenidas en el Anexo A del presente CONVENIO aplicaran
a todo el inventario de servicios contratados por el CONCESIONARIO con independencia de la
fecha de su contratacion. Asimismo, dichas tarifas aplicaran a los servicios contratados por los
CS a partir de la entrada en vigor de la Oferta de/ Referencia, por lo que no aplicaria la
“retroactividad de las mismas para los servicios que ya hayan sido prestados.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar en vigor
cualesquiera precios Y tarifas, en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen sido establecidos por
vitud de acuerdo entre TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
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SOLICITANTE o por virtud de resolucién emitida por el Instituto, IaS\contJraprestamones que el
CONCESIONAR!O [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debera pagar a TELMEX/TELNOR por los
concéptos correspondientes en los términos de este Convenio, seran aquellas que resulten de la
aplicacién de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha
en que formalmente hubiesen entrado en vigor las nuevas tarifas.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE tendra
derecho a reducir, deducir o compensar cantldad alguna contra las cantidades que por concepto
de contraprestaciones, intereses moratorics o cualquier otro deba pagar a TELMEX/TELNOR
bajo el presente Convenio, salvo pacto en contrario.
\ P

Asimismo, en ninguna circunstancia TELMEX/TELNOR tendra derecho a redl}cir, deducir o
compensar cantidad alguna contra las cantidades que por concepto de contraprestaciones,
intereses moratorios o cualquier otro deba pagar al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE bajo el presente Convenio, salvo pacto en contrario.

-

a) Remision de facturas:

9 TELMEX/TELNOR remitira mediante el Slstema Electrénico de Gestion y al domicilio del
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE y/o a la cuenta de correo electrénico
sefialada para tales efectos en el cuerpo del presente Convenio, Ia(s) factura(s) a pagar por los
Servicios correspondientes.

EICONCESIONARIO [0 AUTORIZADOQ] SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al amparo
de este Convenio se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tenga contratados, dentro
del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido la(s) factura(s)
correspondiente(s). h

|
El pago de las facturas y de los cargos de contrataciéon podra efectuarse a través de cualquiera
de los siguientes medios de pago, previo aviso a TELMEX/TELNOR por parte del
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE: | N
o
1. Cheque emitido por una Institucion Bancarl\a a nombre de TELEFONOS DE MEXICO
S.A.B. DE C.V./ TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A/ DE C.V., el cual sera entregado en el
domicilio de TELMEX/TELNOR a (persona, personas o area correspondiente) que
TELMEX/TELNOR determine a la hora de la firma del Convenio o depositado en la cuenta
bancaria que TELMEX/TELNOR previamente le indique al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE.

2. Transferencia electronica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta/bancaria que
TELMEX/TELNOR previamente le indigue al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE.

Encaso de adeudos y penas convencmnales acargode TELMEX/TELNOR éste debera cubririos
al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE segun lo estipulado en al Anexo “B’.

Las Partes estan de acuerd\o en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo por
la legislacién fiscal vigente.

e

N\

. Pagina 4 de 22



b) Inconformidades

"En el caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no esté de acuerdo
con su factura, deberd dirigir su inconformidad a TELMEX/TELNOR a través del Sistema
Electrénico de Gestion y/o por correo electromco prowsto por TELMEX/TELNOR de acuerdo con
lo siguiente: \ | ~
Pafa que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse exclusivamente
al niumero de unidades o cualquier otro parametro de medicion aplicable a los Seryicios, asi como
a errores matematicos, de calculo o de actualizacion, pero por ningln motivo a la tarifa misma
pactada por unidad conforme a este Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron
prestados los Servicios; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a
la fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (i) acompariarse necesariamente
de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE manifiest las razones de su inconformidad, (b) a eleccion del CONCESIONARIO
[O AUTORIZADO] SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago parcial de
los cargos efectivamente reconocidos, y (c) como alternativa, la parte que objete la factura o
receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta
se considerara como Factura Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no
implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean
determlnadas administrativamente por la autoridad competente.

= plazo de 18 dias naturales al que hace referencia el inciso (n) antenor no procedera en caso
de que TELMEX/TELNOR aplique tarifas d:ferentes a las establecidas en el Anexo A del presente
CONVENIO. (

Queda claramente entendido por TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE que las inconformidades que no relinan los requisitos precedentes no tendran
efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes
se tendran por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQO] SOLICITANTE, éste debera pagar en adicion al monto no reconocido, los
intereses moratorios a los que hace referencia el presente Convenio desde la fecha original de
pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados,
TELMEX/TELNOR debera efectuar la devolucién del monto que resulte procedente de la
inconformidad y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

El plazo maximo para la resoluciéon de las inconformidades que sean presentadas por el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE sera notificada al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE a través del Sistema Electronico de Gestion y/o a través del correo
electronico sefialado por parte del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE en un
plazo de 60 dias naturales.

¢) Facturaciéon extemporanea

TELMEX/TELNOR podra presentar, dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales posteriores
a la conclusién del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas complementarias por

/
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servicios omitidos (no facturados) o incorrectamente facturados, después del periodo de emisién
de la factura correspondiente a través del Sistema Electronico de Gestion y/o a través del correo
electrénico sefialado por parte del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

La inconformidad debera ser notificada a través del Sistema Electrénico de Gestién y/o por correo/ /

electrénico a la direccion que sera provista por TELMEX/TELNOR a la firma del Convenio. ~
Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:

(i) referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualqwer otro parametro de medicion
igualmente aplicable a los Servicios, asi como a errores matematicos, de calculo o de
actualizacion, pero por ningin motivo a la tarifa misma pactada por unldad conforme a este
Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados los Serwmos (il) hacerse valer
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura original
de que se trate, y (iii) acompariarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en
qug el CONCESIONARlO SOLICITANTE manifieste las razones de su mconformldad (b) a

_ eleccién_del CONCESIONARIO SOLICITANTE el pago total de los servicios bajo protesta o el

pago parC|aI por los cargos efectivamente reconocidos, (c) como alternativa, la parte que objete
la factura o receptora del servicio podra pagal/ bajo protesta, la totalidad o una porcién de la
factura, y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso

y (d) eI CONCESIONARIO SOLICITANTE debera establecer un correo electrénico o indjcar el
medlo por el cual TELMEX/TELNOR le notificara la resolucion correspondiente-y/o si desea le
sea notificado a través del Sistema Electrénico de Gestlon \

Una vez notificada la inconformidad, TELMEX/TELNOR revisara si todos los requisitos se han
cumplido, én caso contrario avisara al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razén por la que la
notificacién es incorrecta. EI CONCESIONARIO SOLICITANTE por una sola ocasién podra
volver a enviar la inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. TELMEX/TELNOR revisara
si existe un error en la factura, procedera a corregirla y la enviara al CONCESIONARIO
SOLICITANTE. De no haber error se le notificara al CONCESIONARIO SOLICITANTE que la
inconformidad no es procedente.

: o : L/
Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de Ia parte objetante respecto de aquellas
tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente. La
inconformidad que relna los requisitos precedentes sera evaluada por TELMEX/TELNOR,
misma que debera ser- resuelta dentro de los 18 dias naturales posterlores a la fecha de

notificacion de la misma.
e ) J

CUARTA.- INTERESES MORATORIOS N

En caso de falta de pago oportuno’ por parte del CONCESIO/NARIO [O AUTORIZADO]

SOLICITANTE de cualesquiera cantidades correspondientes a los servicios conforme a los
plazos, términos y condiciones establecidos en el Convenio, sin perjuicio de cualquier accién que
TELMEX/TELNOR tuviera derecho a ejercitar porel citado incumplimiento, el CONCESIONARIO
[O AUTORIZADO] SOLICITANTE pagara a TELMEX/TELNOR intereses moratorios respecto de
todas aquellas cantidades/que permanezcan insolutas. /

La tasa base para efectos del célculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio\vigente en la fecha de vencimiento de las
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contraprestaciones o lreemb\é‘lsos correspoﬁ\diente/s. Dicha tasa base se ajustara mensualmente
empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada
periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes. .

\ , s /
QUINTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL ) “

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a
guardar estricta confidencialidad con relacion a la informacién técnica y cualquier otra que se
derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea sefialada como informacion
confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o despues de la celebracion del
presente instrumento, comprometiéndose ambas Partes a que en el momento de la terminacion
de este instrumento o en cualquier momento en que se solicite, se devolvera todo documento o
informacién que pudiera haber recibido, obtenido o producido como resuitado de los) servicios
descritos en este instrumento.

La documentacién y la informacion que se genere con’'motivo de la celebracion de este Convenio,
sera propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna de las Partes podra divulgar la
informacion sin previo consentimiento por escrito de la otra Parte.
o

La informacion que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este Convenio, sera
_considerada como estrictamente confidencial, obligdndose ambas Partes a no revelarla a
terceras personas, tomando las providencias necesarias para que las personas que tengan
acceso a informacién proporcionada por las Partes como consecuencia de lo pactado en este
Convenio, no la dlvulguen ! / . /
AS|mlsmo se consnderara como confidencial toda la mformacnon relacionada con los usuarios
finales, presentes o futuros, asi como toda la informacién intercambiada entre el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE y TELMEX/TELNOR que sea remitida por
las Partes conforme a los procedimientos establecidos para la instalacion de los Servicios. En
funcion de ello, se entiende que en ningln caso, directamente o a través de empresas
subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico, las
' Partes podran utilizar dicha informacion para hacer practicas que afecten la competencia y libre
concurrencia.

Si la informacion proporcionada por cualquiera’ de las Partes se hiciere del conocimiento de
terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte receptora de la informacion y/o a
su personal, empleados o agentes, dicha parte debera responder por los dafios y perjuicios
ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor
en términos de la Ieglslamon vigente aplicable en la materia, referentes a la revelacion de
secretos o al secreto profesional, en que incurriria en el supuesto de incumplir con la presente
clausula. La obligacién de confidencialidad se mantendra durante la vigencia de este Convenio
y por un periodo de dos afios a partir de la terminacion del mismo.

No se entendera como informacién confidencial, aquella que: )

() Sea o llegue a ser del dominio publico por disposmlon de la autorldad o por voluntad de
la Parte propietaria. i : .
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(i) Sea proporcionada a la parte receptora como informacién no confidencial o sin la

indicacion citada en la clausula.

(i)  Haya estado en.posesion de la par’tyé receptora antes de haberle sid9 proporcionada por
la parte propietaria, o

—

(iv) D?ba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requeﬁmiento legal, judicial,
gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a la otra parte con 3 (tres) dias
de anticipacion a la divulgacion solicitada. \

\ s

La parte receptora se obliga a no revelar la informacion confidencial, salvo autorizacién previa y
por escrito de la otra parte. Asimismo, la parte receptora se obliga a no usar la informacion
confidencial para cualquier propésito distinto a lo pactado en este Convenio, y a devolver a la
otra parte toda la informacion confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado,
inmediatamente después de la te\rminacién por cualquier causa de este instrumento.

Los términos de esta Clausula aplican a la informacion gque se encuentre a disposicion de las
Partes en el Sistema Electrénico de Gestion de TELMEX/TELNOR. .

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS —

e

En caso de que TELMEX/TELNOR no cumpla con la entrega, instalacién y pues;ca en operacién\’

SOLICITANTE de cada uno de los requisitos necesarios para tal efecto, las Partes acordaran lo
conducente a las penas convencionales correspondientes de conformidad con el Anexo “B” de la
Oferta de Referencia. TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE realizaran previamente un acuerdo de conciliacion de eventos y con base en los
resultados obtenidos se determinara si existen saldos por pagar.

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE o al cliente final, ni los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables a

~ TELMEX/TELNOR, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:

inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos en la
obtencion. de permisos de trabajo en la via publica (municipales, estatales o federales),
acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via publica y negacién
de acceso a las instalaciones del cliente final.

Los dias de retraso imputables a los proveedores si seran computados para efectos de penas
convencionales, por la falta de aprovisionamiento de los elementos y equipos esenciales para la
prestacion de los Servicios objeto del presente Convenio.

-

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algtin procedimiento de huelga, reciba un aviso
de suspensién de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de la Ley Federal del
Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente de su recibo, es
decir, con 10 (diez) dias habiles de anticipacion a la fecha sefialada para suspender el trabajo.

.
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Las Partes acordaran en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspension’ continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este Convenio. En
caso de suspension de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes
tendrd el derecho de presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia de dicha
suspension. ‘

SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD /

7.1

7.2

7.3

7.4

Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de conmutacion y
transmisién, enlaces de transmision y demas elementos que compongan las instalaciones
necesarias para la prestacion de los Servicios y que sean suministrados por
TELMEX/TELNOR, son de la exclusiva propiedad de TELMEX/TELNOR,

En consecuencia, el CONCESIONARIO [O AUTOR/IZADO] SOLICITANTE se constituye
como depositario responsable del buen uso y conservacién de los equipos, aparatos,
accesorios, dispositivos, y/o fibra éptica para el uso de los Servicios contratados. En caso
de que cualquiera de las Partes haya instalado equipos en los sitios de la otra parte, se
obliga a retirarlos de conformidad con los procesos de baja establecidos en los servicios
objeto de la Oferta de Referencia.

En caso de dafio, robo, destruccion o extravio a las instalaciones, infraestructura y equipos
propiedad de TELMEX/TELNOR o del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE, asociados a la operacion de los Servicios citados en los dos incisos
anteriores, y que le sean directamente imputables a las Partes, sus subsidiarias, filiales y
clientes, cada una de'ellas se obliga a indemnizar a la otra las cantidades que resulten de
la cuantificacién que realicen y se notifiquen respecto de los dafios ocasionados por tales
circunstancias.

Si durante el proceso de instalacién de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos,
fibra optica, nodos de conmutacién y transmision y demas elementos necesarios para la
prestacion de los Servicios que sean suministrados por TELMEX/TELNOR, se dafian,
destruyen o interrumpen los Servicios del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE por causas directamente imputables a TELMEX/TELNOR, por no haberse
ajustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los
equipos e instalaciones del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, que
deberan ser provistos a TELMEX/TELNOR previo al proceso de instalacién de los
Servicios, TELMEX/TELNOR se obliga a indemnizar al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE las cantidades que resulten de la cuantificaciéon de los
dafios ocasionados por tales circunstancias, previa investigacién que al efecto realicen las
Partes respecto del origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e
instalaciones del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no hayan sido
entregados a TELMEX/TELNOR, ésta no sera responsable de los dafios que se

\ ) Pégipa 9 de 22



ocasionen.

Asimismo, las Partes procederan a la elaboracion del acta administrativa correspondiente,
con la finalidad de establecgr en forma clara y detallada la cuantificacion de los dafios
antes mencionados. ‘\ N —

Sera obligacién de TELMEX/TELNOR y de los CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE ofrecer pruebas fehacientes, seglin sea el caso, a la parte afectada y al
Instituto, que justifiquen las causas de la incidencia o dafio en la red publica de

telecomunicaciones. a |

~.

/
El monto de los perjuicios a que se refiere ésta Clausula se determmara y pagara de
conformidad con lo siguiente: -
a) Sera igual a la cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparacion de la ‘

infraestructura que resulte afectada, previa acreditacion del pa@o de dicha reparacién.

b) Seraigual a la cantidad que las Partes paguen a sus Clientes que resulten afectados
por el periodo que dure dicha afectacién ocasionada a la prestacion de los servicios
de alguna de ellas, previa acredntacxon de dicho pago. -

/

c) No se consideraran darios congecuenciales.
r . \ 4 . H H r . r .
d) Sera pagado por cualquiera de las Partes dentro de los™18 (dieciocho) dias habiles
posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito ane(xando la evidencia
correspondiente. -

OCTAVA.- QARANTiAS\DEL CONVENIO

8.1

P
GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este Convenio, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE mantendra
constituida una fianza/o carta de crédito, a su eleccion, en garantia del pago de las
contraprestaciones a su cargo en los términos de este Convenio, por un monto que cubra
por lo menos un promedio de contraprestaciones por dos meses de Servicios calculado
con base en los ultimos doce meses, incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El
monto de la fianza o carta de cﬁédito de un CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE que realice por primera vez la contratacion de Servicios, debera ser
péctada entre las Partes, de forma proporcional, considerando el monto y volumen de
cada ,servicio contratado, no debiendo ser menor de la cantidad de
XXX XXKXXXXXXXX, garantia que debera ser expedida por una Institucion de
Fianzas o una Institucion Bancaria, segun sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos.

La fianza o carta de crédito se sujetara a los términos de la Legislacidn vigente en la
-
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8.2

8.3

NOVENA.- CESION DE DERECHOS

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

materia, y en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del Cédigo
Civil Federal, garantizando la instituciéon correspondiente el pago de las
contraprestaciones que se pactan en este Convenio a cargo del CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQ] SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos en que incurra

-~ TELMEX/TELNOR al exigir dicho derecho conforme a este Convenio.

En todo caso, la fianza o carta de crédito debera cumplir con los siguientes requisitos y
estipulaciones minimas, a satisfaccion de TELMEX/TELNOR:

8.2.1 Debera ser otorgada por una Institucién de Fianzas Mexicana, o institucion
bancaria, de reconocido prestigio gue no pertenezca al mismo grupo corporativo o
de interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

8.2.2 Debera sefalar que la Institucion /de Flanzas o institucién bancaria acepta
someterse al procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas
relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

8.2.3 Para cancelar la fianza, o carta de crédito, sera requisito que el fiado presente ala
Institucion de Fianzas o Institucion Bancaria la autorizacion por escrito de
TELMEX/TELNOR.

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del
importe total de los Servicios objeto de este Convenio facturados por TELMEX/TELNOR
al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del afio
calendario inmediato anterior o el estimado de Servicios correspondientes a2 (dos) meses
del siguiente afio, el monto que resulte;mayor.
La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la
fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de TELMEX/TELNOR, segun el
caso, quedando TELMEX/TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que
dicha garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO [©O AUTORIZADO]
SOLICITANTE dentro de dicho plazo.

-

En caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no otorgue una
nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias habiles posteriores al vencimiento de la
garantia anterior, TELMEX/TELNOR podra rescindir el presente Convemo sm necesidad
de declaracién judicial.

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las Partes ppdrén
renegociar de forma anual las caracteristicas de la garantia a que se refiere esta Clausula
Octava, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que garantizaran, asi como la
solvencia y el comportamiento crediticio del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE.

/
i

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las Partes deberan
cumplir las obligaciones a su cargo por si mismas y, en consecuencia, los derechos y las
obligaciones derivados del presente Convenio en ningln caso podran ser cedidos, gravados o
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transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra parte, autorizacion

gue no sera negada sin razon justificada. .

I

Las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE vy en favor de TELMEX/TELNOR, ﬁresentes o futuras, podran ser cedidas por
cualqwer medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de
crédito, o’ ‘cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras.

Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesion total o parcial de los derechos y
obligaciones del presente Convenio (i) que el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE efectie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerira
exclusivamente previa notificacion por escrito a TELMEX/TELNOR, salvo en el caso de cesién de
derechos de cobro,”que requiere autorizacién expresa de TELMEX/TELNOR vy (ii) que
TELMEX/TELNOR efectle a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerira
exclusivamente previa notificacion por escrito al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE. N\

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podra ceder liboremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios que le fueron
concesionados, con la sola autorizaciéon que al efecto expida el Instituto, siempre que contintie
obligada la parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra
Parte. .

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera de ellas en
contravencion a los términos del presente Convenio constituira incumplimiento del mismo. La
Parte que incumpla debera responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos
razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como
consecuencia de la cesion realizada en contravencién a lo dispuesto en el presente Convenio.

DECIMA.- CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

-

+10.1 . Continuidad de los Servicios

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a
realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupcion de los servicios
materia del presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de-
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE conforme a este
Convenio, las Partes deberan asistirse mutuamente para procurar la continuidad de los Servicios
de Desagregacion del Bucle Local, asi como de cualesquiera otros servicios pactados.

Las Partes deberan informar con cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipacién, o antes si
es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible y que
pueda afectar: a) a la prestacion o recepcion continua de los Servicios; b) a la Infraestructura de
TELMEX/TELNOR; c) a las vias gene?ales de comunicacion, o d) a los bienes de uso comun.

A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
'actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total y el tiempo
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estimado de interrupcién de los Servicios, asi como de cualesquiera otros servicios pactados por
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE. Si lo anterior no es
posible por tratarse de trabajos de emergencia, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE notificara dicha circunstancia tan pronto como sea posible. En todo, caso,
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE haran sus mejores
esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios materia de la Oferta de Desagregacion del
Bucle Local, asi como cualquier otro servicio pactado. ‘

TELMEX/TELNOR debera contemplar soluciones ' alternativas correctivas ' que permitan la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones que proporciona al amparo de este
CONVENIO y la Oferta al momento en que le sea notificado el cierre de una central o instalacion
equivalente.

Tratandose del cierre de una Central Telefonica o Instalacién Equivalente, TELMEX/TELNOR
debera avisar al Instituto y al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE con 12 (doce)
meses de anticipacion a dicho evento y no podra cobrar costo adicional alguno -al
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE por los trabajos que sean necesarios para
reubicarlo en una nueva Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

Cuando le sea notificada a TELMEX/TELNOR la migracién a una nueva Central Telefénica o
Instalacion Equivalente, ésta debera considerar dentro de las nuevas instalaciones los Servicios
actualmente contratados por el [CONCESIONARIOJAUTORIZADO] SOLICITANTE por \los
trabajos necesarios para reubicarlo en la nueva Central Telefénica o Instalamon Equivalente.
Tampoco podra cobrar por condiciones diferentes en la nueva ubicacion. ‘

\Adicionalme‘nte, en caso de;que TELMEX/TELNOR por/cualquier razoén tenga necesidad de
reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos propios de los
servicios materia del presente Convenio, TELMEX/TELNOR estara facultada para llevar a cabo
dichos trabajos y el CQNCESIONAR|O [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debera tomar las
previsiones del caso. : i
En el caso de existir mal manejo u omision por parte de TELMEX/TELNOR y que esto afecte la
instalacién del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, se deberan presentar
soluciones que permitan restablecer regularizar y garantizar la contmuxdad y la calidad de los
servicios. ‘

|

10.2 Suspensién temporall |

10.2.1 De presentarse un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia, que impidan temporalmente a TELMEX/TELNOR prestar los Servicios materia de la
OREDA u dtros servicios pactados por TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE en los términos del presente Convenio, se suspenderan los
efectos del mismo (total o parcialmente), durante el tiempo que transcurra y hasta que se subsane
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y normalice la situacién que hubiese originado dicho impedimento, y TELMEX/TELNOR y el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQO] SOLICITANTE acordaran las acciones y servicios
extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la continuidad de los
servicios materia del presente Convenio.

La Parte afectadapor cuakqwer evento de caso fortwto o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga
conocnmlento de la existencia del evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.
-

En su caso, se ﬁodra dar por terminado el Convenio (total o parcialmente) sin responsabilidad
alguna para_ TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [\O AUTORIZADO] SOLIC!TANTE

cuando el evento dé caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita Ia
operacion de los equipos o cualquier elemento propio de los Servicios por un plazo mayor a 30
(treinta) dias y siempre y cuando TELMEX/TELNOR no esté en posibilidad de proveer al
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE una solucion temporal o definitiva en un:
plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer supuesto 0 4 (cuatro) meses en el caso del
segundo. .

\
]

E>1 tal supuesto, TELMEX/TELNOR vy el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE

informaran al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacién de

que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios materia de la Oferta de Referencia.
J ‘ \

En tales casos, el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] ‘SOLI]CITANTE pagara a

TELMEX/TELNOR las contraprestaciones correspondientes a los servicios efectivamente

prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos.

|
-

DECIMA PRIMERA.- CAUSAS Dé/FUl;RZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO \
Ninguna de las Partes seraresponsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar, "
explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, emergencias
sanitarias, terrorlsmo inundaciones, pandemlas guerras, inseguridad, dehncuenma huracanes,
incendios, terremotos u otras sﬂuacaones similares. .

En’caso de que alguna de las Partes dentro de algun procedimiento de huelga, reC|ba (ya sea
directamente o por conducto de: (i) Ia empresa titular del contrato colectivo respectivo y/o (ii) el
sindicato) un aviso de suspension de labores en, los términos de la Fraccién | del Articulo 920 de
la Ley Federal del Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente
de su recibo. En caso de suspensién de los servicios como consecuencia de una huelga, nlnguna
de las Partes tendra el derecho de presentar reclama0|on alguna a la otra como consecuencia de
dicha suspensuon N )

Telmex/TeInor tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que, de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permlsos de trabajos en
vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra optica ocasionados por
vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones
en via publica, negativa de acceso a las instalaciones del cliente, riesgo a la salud o integridad
del personajp de los bienes y/o servicios de Telmex/Telnor, etc. ‘\

e
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' DECIMA SEGUNDA.- VIGENCIA

ISTIUTD §

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles al [CONCESIONARIO]J[AUTORIZADO] SOLICITANTE del servicio respectivo, ni los
que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor o ni aquellos no imputables a
Telmex/Telnor. Tampoco se computaran los tiempos atribuibles a las notificaciones que
Telmex/Telnor realice a los CONCESIONARIOS O AUTORIZADOS para que manifiesten su
interés por participar en nuevas obras civiles.

' En todos los supuestos contemplados en esta clausula, las Partes deberan dar aviso al Instituto

del evento de caso fortuito o causa de fuerza mayor, acompafiando las pruebas que justifiquen
las causas de la suspension del servicio y las posibles soluciones para la reparacion.
/‘

121 DURACION DEL CONVENIO

El presente Convenio estara vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2021, salvo que sea
modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente
instrumento y demas disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes podran acordar vigencias
superiores a este plazo minimo del Convenio considerando las necesidades propias de cada uno de
los servicios a prestarse al amparo de la Oferta de Referencia.

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago liquidas
y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debido e integro cumplimiento. De
igual manera subsistirdn en términos de ley aquellas. obhgacnones gque por su naturaleza deban
permanecer vigentes aun después de ocurrida la terminacion o rescision del Convenio.

No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio tendra la vigencia minima forzosa
por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que subsistiran independientemente de la vigencia
del Convenio.

12.2 TERMINACION ANTIC\IPADA

Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente Convenio sin responsabilidad alguna
y sin que medie declaracion judicial o administrativa, para lo cual debera dar aviso al Instituto a efecto
de que éste lleve a cabo el analisis correspondiente y en caso de ser procedente autorice, la
terminacién anticipada.

Con la notificacion que se realice al Instituto, se debera de adjuntar la informacion correspondiente
para la proteccion de los intereses del publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de
las Partes. Para efectos de esta clausula, la parte que- requiera dar por terminado el presente
Convenio, debera dar aviso por escrito a la otra parte y al Instituto con una anticipacion de 30 (treinta)
dias naturales, cuando se presente una o mas de las\\ causales siguientes: |
‘ !
A) Revocacion del titulo de concesion o autorizacién de cualquiera de las Partes;
B) Declaracion judicial o resolucién administrativa emitida por autoridad competente que asi lo
ordene; \
C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;
D) Utilizacién de los servicios de Telmex/Telnor con fines ilicitos;

E) Camblo radical de las condiciones econémicas que rigen los servicios, de tal manera que se

!
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vuelva econémicamente inviable la prestacion de los mismos; ; :
F) Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto armado, por el cual no
se puedan salvaguardar las garantias individuales.

En cualquiera de los eventos anteriores, el Instituto, llevara a cabo el analisis correspondiente y en
caso de ser procedente autorizara la terminacion anticipada del presente Convenio, debiendo -
adoptarse las medidas pertinentes para la proteccion de los intereses del plblico en general, de los
Usuarios y de los §uscriptores de las Partes, a fin de que queden debicgamente garantizados.

En todo caso, para que la terminacién anticipada solicitada por el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQ] SOLICITANTE sea procedente, éste debera estar al corriente en sus obligaciones
‘de pago derivadas de la prestacion de los servicios objeto del presente Convenio.

12.3 Las obligaciones pendientes de”,,c'umplimiento por las Partes, quedaran subsistentes hasta
su total cumplimiento. '

DECIMA TERCERA.- RESCISION DEL CONVENIO
, \
Si cualquiera de los eventos (“Causas de Rescision”) descritos a continuacién ocurriese, la parte
afectada, independientemente de'los remedios o cualesquiera acciones previstas por la ley, podra
rescindir este Convenio sin necesidad de resolucion’ judicial o administrativa alguna y “sin
responsabilidad frente a la otra parte, para lo cual debera dar aviso al Instituto a efecto de que éste
lleve a cabo el analisis correspondiente y en caso de ser procedente se pronuncie al respecto. Con’
\la notificacion que se realice al Instituto, se debera adjuntar la informacion que acredita el aludido
- incumplimiento. Para efectos de la presente clausula, la parte afectada debera notificar por escrito,
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, a la parte incumplida, con copia para el Instituto.

Las Causas de Rescision son, qe manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:
a) Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias.

Siel CQNCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no otorga y entrega'a TELMEX/TELNOR
las garantias conforme a los plazos y en los términos establecidos en el presente Convenio o éstas
dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas y, por lo tanto,
no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que del mismo derivan.

\

b) Incumplimiento de obligaciones He pago.;

///

/
/

/ ;
Si el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas o

“contraprestaciones adeudadas a TELMEX TELNOR con motivo de los servicios prest;!\dos al amparo
del presente Convenio; con la salvedad de las facturas que se encuentren en un proceso
conciliatorio.

No obstante, no se considerara como incumplimiento la falta de pago de aquellas facturas que se
encuentren pendientes de aclaracion o en proceso de conciliacién conforme a los términos y =~
condiciones establecidas en el presente instrumento. Sin embargo, una vez resuelta la aclaracion
correspondiente, deberan ser liquidadas por el CONCESIONAI@IO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE en caso de que la disputa haya sido resuelta en su contra, por lo que de no proceder
el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE al pago de dichas facturas, debera
| ‘
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observarse lo dispuesto en el presente inciso b).

Las contraprestaciones que quedaren'pendientes al término del presentekinstrumento, deberan
ser cubiertas por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE a mas tardar dentro de
los 15 dias habiles posteriores a la fecha en que surta efectos la rescision.

¢) Conductas ilicitas

Si TELMEX TELNOR o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE incurren en ¢
alguna conducta ilicita conforme a la ley o contraria al presente Convenio. )
Lo anterior incluye el supuesto bajo el cual se desa;éjreguen clientes finales mediante engafios o
sin obtener su consentimiento previo y de manera fehaciente.

d) Concurso Mercantil

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de las Partes
y/o sus Filiales como consecuencia,de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, y/o (b) se impida
a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de:
(i) accion o procedimiento de concurso mercantil, disolucién, cesion general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza analoga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucion
o confiscacién (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10
(diez) dias habiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve
de forma definitiva).

e) Uso distinto

En caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE use los servicios objeto
del presente Convenio para un fin distinto al convenido.

f) Informacion falsa

La entrega de informacion falsa antes y para la celebracion del presente Convenio, asi comoy
durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo.

g) Violacion a las obligaciones de confidencialidad

En caso de que alguna de las Partes utilice, indebidamente o divulgue la informacion
proporcionada por su contraparte con el caracter de confidencial, sin perjuicio de cualesquiera
acciones legales que tenga a su favor la parte afectada.

/

A

| Periodo de Cura

Si una vez dada la notificacion de rescision la parte incumplida subsana la Causa de Rescision
dentro del término de 30 (treinta) dias sefalado, la rescision no surtira efectos.

Esta disposicion no sera aplicable en el caso de los supuestos sefialados en los incisos c), d) y f)

de la presente Clausula, conviniendo TELMEX TELNOR y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE que en dichos supuestos bastara la notificacion de rescision dada
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en términos del primer parrafo de esta Clausula y que transcurra el término sefialado en dicho
parrafo, para que la rescisién surta plenos efectos legales, sin necesidad de declaracién judicial
previa. ' -

Caso fortuito o fuerza mayor / )

"No se conSIderara mcumpllmlento de TELMEX 'TELNOR y el CONCESIONARIO [O
" AUTORIZADQ] SOLICITANTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a eventos de caso -
fortuito o fuerza mayor, siempre que dicho caso fortuito o fuerza mayor se acredite debidamente
en términos de la ley aplicable. ‘ /

'DECIMA CUARTA.- PERJUICIOS A TERCEROS

| AN

Si derivado de la operacion de los servicios materia del Convenio se causan perjuicios a terceros,
y se comprueba la responsabilidad directa ya sea del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE o de TELMEX TELNOR, la parte responsable se obhga a sacar en paz y a salvo
a su contraparte y a hberarla de toda respoﬁsabllldad al respecto.

DECIMA QUINTA ~ RELACIONES LABORALES \

TEL’MEX TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICGITANTE cuentan con su
propio personal y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier
inddle que deriven de las relaciones con sus trabajadores; en los términos del articulo 13 de la
' Ley Federal del Trabajo.
‘x‘ /
Tanto TELMEX TELNOR como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, como
empresarios y patrones de su propio personal, seran los Unicos responsables de las obligaciones
derivadas de sus respectivas relaciones laborales con dicho personal, obligahdose a cubrir todas
y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir por accidentes ylo enfermedades
profesionales, el pago de cualquier prestacién legal, co\nvenc:onal o} acostumbrada asi como
todas y cada una "de las obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las
disposiciones C‘ontepidas en la Ley Federal del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia de
trabajo y de seguridad-social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relacion
contractual alguna, ya sea de caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de
TELMEX TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ] SOLICITANTE

En tal sentido, tanto TELMEX TELNOR como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE (“Parte Causante”’) convienen en responder de todas las reclamaciones que sus
respectivos trabajadores o las personas por ella contratadas presenten en contra de la otra parte
(“Parte Perjudicada”). Para tal efecto, la parte Causante se obliga a sacar en pazyasalvoala
parte Perjudicada de cualquier reclamacién que pudiera derivar de sus propias relaciones de -
trabajo e indemnizar a la parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que
pagar. \

La parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por escrito
J -
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INSTITUTO F

TELECOMUN
a la parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accidén o demanda. Por su parte, la parte
' Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte Perjudicada, en todo momento,
sobre la tramitacion del litigio o transaccidén. En ningun caso la parte Perjudicada estara obligada
a otorgar poder o facultad alguna a favor de la parte Causante o de las personas que ésta designe
para la atencién del reclamo, accién o demanda. ‘

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algin procedimiento de huelga reciba un aviso
de suspension ‘de labores en los términos de la Fraccién | del Articulo 920 de la Ley Federal del
Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia &gmepte de su recibo, es
decir, con 10 (diez) dias de anticipacidn a la fecha sefalada para suspender el trabajo.
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE acordaran las
medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspension de labores continuar en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este Convenio. En caso de suspension de los
servicios como consecuencia de una huelga, ni TELMEX/TELNOR ni el CONCESIONARIO
SOLICITANTE tendran el derecho de presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia
de dicha suspensién.

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE es una entidad juridica econémica
| independiente, de TELMEX TELNOR por lo que nada de lo establecido en el presente Convenio

_ se entendera como una asociacion, alianza o sociedad entre ambos concesionarios.
TELNOR

En el caso de que TELMEX/TELNOR o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
contraten o subcontraten con terceros una o mas actividades derivadas de este Convenlo
deber/an cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este

Convenio, siendo siempre dicha contratacion bajo su exclusiva responsabilidad.
[ ’

Tanto TELMEX TELNOR como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE llevaran
a cabo las tareas derivadas de este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de
sus propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. TELMEX
TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no podran disponer de los
trabajadores de la otra p‘arte< para que preste se[vicios o ejecuten trabajos bajo su direccion.

DECIMA SEXTA.- CONDUCTAS ILICITAS

TELMEX TELNOR vy el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE acuerdan trabajar’
estrechamente y en forma conjunta para combatir la comision de conductas ilicitas por parte de
terceros en relacién con los servicios materia del presente Convenio. (

En caso de que TELMEX /TELNOR o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
detecten que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los servicios materia del presente
Convenio o equipos inherentes a los mismos, se obligan a dar aviso a la otra parte en unplazo
no mayor a 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que se tenga conocimiento
de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que correspondan.

§
/
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~Cuando se detecte la posible comisién de actos ilicitos relacionados con la prestacion de los
servicios objeto de este Convenio, tanto TELMEX/ TELNOR como el CONCESIONARIO (9]
AUTORIZADO] SOLICITANTE cooperaran para comprobarlos y combatirlos en el menor tlempo
posible.

TELMEX/ TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a no
incu\rrir en ninguna conducta o actividad ilicita.

TELMEX/TELNOR vy el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE reconocen la
facultad que legalmente corresponde al Instltuto para realizar inspecciones y verificaciones en las
instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra parte, con
el propésito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o prohibidas.

o
/

'DECIMA SEPTIMA.- OBLIGACIONES FISCALES
\\ ~

Ambas Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo,

asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacion de los servicios

materia del ,prgsente Cc/mvenio y de acuerdo con la legislacion vigente.

8
\

DECIMA OCTAVA.- ACUERDO INTEGRAL Y

\
El presente Convenio, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o entregado de

acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el acuerdo integral entre TELMEX/TELNOR y el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE y deja sin efecto toda negociacion previa,
declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al p‘res;ente Convenio.

DECIMA NOVENA.. DOMICILIOS

19.1 Las Partes convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberan hacerse de
forma escrita o a través de cualquier medio electrénico aceptado por las Partes del cual quede
constancia de su realizaciéon con acuse de recnbo Para tal efecto las Partes sefialan como sus
domicilios los siguientes: ﬁ )

TELMEX/TELNOR
[ ]
I /

CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE
L ]

o

19.2 TELMEX/TELNOR designa como punto de contacto a efectos de que el

CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE efectle la contratacién de los servicios
materia del presente Convenio y para la atencion de incidencias, a:

| [ ] ' | .
Teléfono: | 2]
Correo electronico: [ |

Y
19.3 En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio, debera notificarlo a la otra
parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra
tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o comunicaciones

[
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que conforme a este Convenio depan darse, surtiran efectos legales en el ultimo dom|cxl|o
y
asi informado a la otra parte. \ \ /

VIGESIMA.- JURISDICCION APLICABLE

_ Para la interpretacién y cumplimiento del Convenio, las Partes se someten expresamente a las
leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o
por cualquier otra causa.

VIGESIMA PRIMERA.- CONDICION SUSPENSIVA
\ .
Las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se encuentran sujetos
al cumplimiento de la condicion suspensiva consistente en que el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE constituya a favor de TELMEX/TELNOR la garantia a la que se hace
referencia en la Clausula Octava del presente Convenio, en el entendido de que TELMEX/TELNOR
no estara obligada a prestar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE los Servicios
en tanto dicha garantia no esté plenamente constituida a satisfaccion de TELMEX/TELNOR de
acuerdo con lo establecido en la clausula aplicable.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

En el momento en el que el Instituto emita y notifigue a TELMEX/TELNOR cualquier resolucion
que modifique las obhgamones a cargo de TELMEX/TELNOR en materia de preponderancia, en
su caracter de Agente Economico Preponderante en telecomunicaciones o en el supuesto de que
se emita precepto-legal alguno que modifique dichas obligaciones, o en el momento en que
TELMEX/TELNOR obtenga resolucién favorable en cualesquier medio de impugnacion
interpuesto en contra de la Resolucién Bienal y/o la LFTR, TELMEX/TELNOR vy el
CONCESIONARIQ [O AUTORIZADQO] SOLICITANTE se obligan a\negociar de buena fe, con
independencia de las acciones que el Instituto pueda ejercer en el marco de sus facultades de
acuerdo con la normatividad vigente, durante un periodo de 120 (ciento veinte) dias’naturales,
los nuevos términos y condiciones aplicables a los servicios objeto del presente Convenio, que
reflejen la nueva situaciéon juridica aplicable a dichos servicios, plazo durante el cual
permaneceran vigentes las Ultimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las Partes.

|
Las Partes podran acordar prorrogar, de mutuo acuerdo el periodo de negomamon cuantas veces
lo consideren necesario. ' !

VIGESIMA TERCERA TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE convienen en que
deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios materia del
presente Convenio que provean a otros concesionarios.

En caso de que TELMEX/TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo entre las partes

o por resolucion del Instituto, distintos y mejores términos y condiciones a otros

CONCESIONARIOS [0 AUTORIZADOS] SOLICITANTES a sus propias operaciones,

subsidiarias, filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico respecto

' de los servicios materia del presente Convenio, debera hacer extensivos dichos términos y
|

1
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condiciones al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE a partir de la fecha en que
se lo soliciten. A peticion del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, se debera
celebrar el convenio modificatorio que establezca o incorpore las modificaciones
correspondientes, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partir de la fecha
de solicitud.
J
VIGESIMA CUARTA.- DESACUERDO TECNICO ~

\\
S

En caso de existir desacuerdo técnico conforme a lo previsto en la Medida Cuadrages:ma
Segunda del Anexo 3 de la Resolucién Bienal, TELMEX/TELNOR vy el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQ] SOLICITANTE se someteran a los sugu1entes plazos: )
J / /
1) Las Partes podran nombrar a un perito en comun de mutuo acuerdo, para lo cual no
podran exceqerse mas de cinco dias habiles, salvo que ambas consientan un plazo
mayor, /

2) La designacion de peritos de manera individual no po[‘dré exceder de cinco dias habiles.

| e

3) En caso de que las Partes acuerden la designacion de peritos de forma individual, el
tiempo requerido por los pe/rltos para emitir su dlctamen sera de 20 dias hablles

4) Una vez emitido el dictamen correspondiente, Ias Partes tendran a lo sumo dos dias
habiles para presentar formalmente la informacién al Instituto.

VIGESIMA QUINTA.- DESACUERDOS | \

En caso de existir algtin desacuerdo entre las Partes, conforme con lo previsto en las medidas
Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera del Anexo 3 de la Resolucion Bienal,
TELMEX/TELNOR o el CONCESIONARIO [© AUTORIZADO] SOLICITANTE, o ambas,
solicitaran la intervencion del Instituto a efecto de que resuelva la controversia suscitada, en
términos de lo dispuesto en laé Medidas de Preponderancia y el artlculo 129 de la Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Leido que fue el presente Convenio y enteradas las Partes de su contenido y alcance legal,

estando de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones contenidos en el mismo, las Partes
lo firman por triplicado en la Ciudad de México, eldia[__]de [ ]de[ 1 ) /

AN

TELEFONOS DE MEXICO, [ ]
S.A.B. DE C.V.
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