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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Definiciones

Acometida o conexién al domicilio del Usuario Final: Infraestructura de
telecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal de distribucion de la
red local hasta el punto de conexién terminal de la red ubicado en el domicilio del
usuario.

Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre (EM) y el CS que establece las
caracteristicas del servicio, las responsabilidades y los derechos y obligaciones de las
Partes.

i | )
Anexo de Caja de Distribucién: Elemento de red de Planta Externa que se instala
adjunto a la,Caja de Distribucion que permite terminar el cable de cobre en los puertos
de los equipos de telecomunicaciones para acceder a la red secundaria.

Autorizado Solicitante: Persona fisica o moral gue cuenta con una autorizacién
otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o
accede a la infraestructura de la red local de EM a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones a sus Usuarios Finales.

Banda inferior (baja) de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer el servicio telefonico, integran el grupo de frecuencias que van desde 0 a
25 kHz.

Banda superior (alta) de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer setvicios de datos con las tecnologias xDSL, integran el grupo de
frecuencias que van desde 26 kHz a 30 MHz.

Bucle Local: E! circuito fisico que conecta el punto de conexién terminal de la red en
el domicilio del usuario a la Central telefénica o Instalacién Equivalente de la red publica
de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

Caja de Distribucién: Elemento de la red de Planta Externa que permite la
interconexidn de redes de cobre entre el medio de transmisién de la Red Principal y el
medio de transmisién de la Red Secundaria.

// - . . .
Canalizacion: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC) dentro de
una obra subterranea con recubrimiento normalizado de arena o concreto. -

10) Capa 2: Capa 2 del modelo OSI o capa de Enls\ice de Datos, encargada de la entrega

de tramas de bits entre dispositivos 'en la misma red de area local (LAN).

11) Caso Fortuifo o Fuerza Mayor: Los casos fortuitos o de fuerza mayor son aquellos

supuestos en donde una obligacién no puede ser imputable a ninguna de las partes,
‘ya que se encuentran impedidos a cumplir por causa de un acontecimiento que esta

{
!
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"*fuera del dominio de-su voluntad, que no han podido ser previstas y aun prev;endose
no pudieron ser evitadas. s
( :
En este sentido, los pagos no seran exceptuados por Ia actualizacién de alguna de las
causales a que diera lugar el caso fortuito o fuerza mayor asimismo el AEP se obliga
a restablecer la prestacion del servicio lo m;\s rapido como I/e sea posible derivado de

las causas.\

12) Cent;ral Telefénica o Instalacién Equivalente: Nodo de la red destinado a albergar
equipos y dispositivos de telecomunicaciones donde se conectan los bucles de acceso
local para la provision de servicios de telecomunicaciones. También este término hace
referencia al edificio en el que, desde antes de la separacion funcional de Telmex, se
ubican dichos eguipos de telecomunicaciones, asi como equipos de
telecomunicaciones Telmex y, en algunos casos, Coubicaciones Externas y/o Internas
y/o coubicaciones de interconexion.

13) Concesionario Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una concesién para
la prestacion de servicios de telecomumcacnones que solicita servicios mayoristas
regulados, acceso y/o accede a a mfraestructura de la red de EM\a fin de prestar
servicios de telecomunicaciones. ‘

»

14) Coubicacion Externa: Espacio arrendado, que ‘provee las facilidades técnicas
necesarias para la colocacion de equipos y dispositivos de telecomunicaciones del CS
necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, ubicados dentro del predio
donde se ubica la Central Telefénica abierta a la desagregacion, pero fuera del edificio
de la Central Telefénica.

15) Coubicacién Interna: Espacio arrendado dentro del edificio de la Central Telefonica
abierta a la desagregaéién que provee las facilidades técnicas necesarias para la
ubicacion de los equipos y dispositivos de telecom unicaciones del CS necesarios para
acceder a los servicios de desagregacion. ‘

16) Dlstrlbmdor de Fibra Optica: Dispositivo que facilita la centralizacion, interconexion y
derivaciones de cables de fibra optica. }

\
N

W?) Distribuidor General: Es una estructura organizada de tablillas denomiﬁadas
horlzontales y ‘verticales, entre las cuales se realizan los puentes de pares de Red

principal de’ cobre con los puer’tos de los equipos de EM.

~
18) Dominio Administrativo Ethernet: Conjunto de uno o varios nodos de concentracién

de acceso indirecto (NCAI) ubicados en una o varias, Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes relacionados a una cobertura geografica determinada.

i
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19) Ducto: Estructura de canalizacion cerrada de un diametro especifico que se emplea
como via para alojar y proteger los cables de fibra éptica o cobre de las redes de
telecomunicaciones.

20) Espacio Vacante. Se refiere a los espacios en pose3|on de EM al interior de Centrales
Telefénicas, que no estén ocupados por equnpos de telecomunicaciones y otros
equipamientos auxiliares y personal necesarios para su mantenimiento, ni sean
espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y equipos (tales como
pasillos y accesos para apertura de puertas), y puedan ser fisicamente empleados para
la instalacién de equipos de te/[ecomunicaciones de los CS. ‘

21) Fibra haé‘ta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red acceso basada en fibra optica
como medio de transmisién la cual emplea tecnologias que permlten el acceso hasta
el domicilio del Usuario Final. \

e

22) Fibra hasta el Nodo: Arquitectura de fibra éptica implementada desde la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente hasta una terminal remota, después de la terminal
remota un bucle de cobre es empleado para llegar’ a las premisas de los usuarios a
distancias hasta 1.5Km. El ancho de banda esta limitado por la Iongltud del bucle de
cobre. (Recomendacion UIT-T L.86(07/2010))

23) Incidencia o falla: Es la interrupciéon no planeada de un servicio o la reduccion en la
calidad de dicho servicio fuera de los parametros especificos para cada servicio
indicados.

24) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

25) Interoperabilidad: Caracteristicas técnicas de las redes publicas, sistemas y equipos
de telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la interconexién efectiva, por
medio de las cuales se asegura la provision de un servicio de telecomunicaciones
especifico de una manera consustente y predecible, en términos de la entrega funcional
de servicios entre redes.

26) Linea de Suscriptor Digital: Familias de tecnologias empleadas para ofrecer
transporte de datos digitales sobre lineas telefonicas de cobre.

‘H27) Multiplexor de Acceso a linea de Abonado Digital: Es el equipo en donde termina y
concentra el trafico de datos de un cierto nimero de lineas digitales provenientes de
\distintos clientes en un solo flujo de datos hacia la Red de Telecomunicaciones.

28) Nodo de Conexion de Acceso Indirecto: Nodos de entrega del servicio a nivel local,
regional o nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAl) o interfaces l6gicas de
entrega del servicio.

29) NCAI Local: NCAI al que solo se conectan directamente los equipos de acceso.

| Péagina 7 de 200
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30) NCAI Regional: NCAI al que se conectan directamente otros no/dos locales NCAI-L
ademas de los equipos de acceso. ( ;

31) NCAI Nacional: NCAI al que se conectan directamente otros nodos regionales NCAI-
Ry locales NCAI-L ademas de los ‘equipos de acceso. /

32) Nimero de Identificacion de Solicitud: |dentificador asignado a cada solicitud de
- servicios de desagregacion.

33) Oferta: La presente Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
(OREDA), incluyendo el presente documento y sus anexos.

34) Partes: EM y el CS.

35)/Perfl‘l/ de linea: conjunto de parametros que definen las caracteristicas de un servicio
determinado, como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda de Subida, tipo de
sefializacién, modo de operecién, entre otros, de la red hacia el Usuario Final como a

la inversa. . /

I
\

36) Planta Externa: Estructura que se requiere para unir la Central Telefonica o Instalacion
: Equivalente con los equipos o elementos de red de los usuarios, o para interconectar
entre si distintas Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.

\

37) Pozo: Obra civil subterranea destinada a permitir. la instalacién de cables, la
distribucion de la red, asi como para alojar empalmes.

N |

38) Puerto de conexién de acceso indirecto (pCAl): Puerto de un NCAI. Es la interfaz

fisica (puerto) en la que se entrega el trafico d;e”/ un CS correspondiente a un
determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT). ,

39) Punto de concentracion (Logal/RegfbnaI): Ubicacion fisica del nodo cabecera de una
- red de agregacion ya sea Local 0 Regional.

40) Punto de concentracién (Nacional): Ubicacién fisica del nodo cabecera de una red

de agregacién Nacional.
‘ |

41) Punto de Conexién Terminal con filtro centralizado: Dispositivo unilipea; que
’ delimita la red de EM con la red del usuario y que separa la banda de frecuencias altas
de la banda de frecuencias bajas. :

42) Punto de Conexién Terminal: Dispositivo unilinea o multilinea, que delimita la red de
EM con'la red del Usuario Final, el cual se instala en el sitio del Usuario Final y sirve
como frontera o demarcacion de la responsabilidad para los servicios.

43) Punto de Dispersién (Terminal): Punto de terminacion de la red secundaria donde se
realiza la conexiéon del cable de acometida que va al Usuario final. Se instala

N /
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normalmente en postes, fachadas, interiores de edificios, azoteas o postes de

instalacién oculta, entre otros. .

44) Punto de Interconexién: Punto fisico o virtual donde se establece la interconexion
entre redes publicas de telecomunicaciones para el intercambio de trafico.

45) Red de agregacion local: Red conformada por un NCAI, al menos un pCAl en dicho
nodo y el conjunto de los medios de transmisién y enrutamiento fisicos y l6gicos que
permiten IaﬂConcentracién y Distribucion de los equipos de acceso asociados.

46) Red de agregacion nacional: Red conformada pbr*un NCAI-N nacional, al menos un
pCAIl en dicho nodo, los nodos regionales NCAI-R y locales afectados (NCAI-L) y el
conjunto de los medios de transmisién y enrutamiento fisicos y l6gicos que permitén la
Concentracién y Distribucién entre estos y con sus equipos de acceso asociados.

47) Red de agregacién regional: Red conformada por un NCAI-R regional, al menos un
pCAl en dicho nodo, los nodos locales afectados (NCAI-L) y el conjunto de los medios

de transmision y enrutamiento fisicos y ldgicos que permiten la Concentracion y

Distribucion entre estos y con sus equipos de acceso asociados. j

48) Red de Area Local Virtual: Una Red Puenteada Virtual que es una concatenacion de
redes de area local individuales interconectadas por puentes, incluyendo redes de area
local virtual. (Referencia: IEEE 802.1Q-2014)".

49) Red éptica Pasiva Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra Optica, que transporta

informacion en una configuracién punto a multipunto mediante divisores Opticos

pasivos.

50) Red Principal: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado a la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente por medio del DG, saliendo de esta por la fosa de
cables, para ir alojados en canalizaciones de concreto o PVC hacia las Cajas de
Distribucion. ' )

51) Red Secundaria: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado desde una
caja de distribucion y que se despliega en la via publica por medio de lpuntos de
dispersion hacia las cajas terminales. '

52) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuada operacion de los
servicios de desagregacion, que incluyen el suministro de gablnetes cableado interno
de las instalaciones y entre las instalaciones, alimentacion eléctrica, cables de sujecion,
servicios de mantenimiento, entre otros.

1 A concatenation of individual IEEE 802 Local Area Networks (LANSs) interconnected by Bridges, including Virtual Local Area Network (VLAN)
Bridges. .
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53) Servicio Auxiliar de Cableado Multipar: Mediante este servicio ofrecido por EM
\ se instala cable multipar entre el DG y la Coubicacion d\el CS, el cual es tendido
| sobre escalerill?s\nuevas o existentes.

54) Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio se pone a
disposicion del CS capacidad de transmision entre el Usuario Fipal y un Punto de
~ Interconexién del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios c/ie
telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica de

telecomunicaciones mediante una Acometida.
J
55) Servicio de Coubicaciéon para Desagregaciéon: EM ofrece el servicio de

arrendamiento de espacio para la colocacion de equipos y dispositivos del CS
necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, mediante su ubicacién en
los espa/cios figjcos abiertos o cerrados en las Instalaciones de EM en Centrales
Telefénicas, que incluye el aconfiicionamiento necesario para la instalacion de equipos,
~ la provision de recursos técnicos, suministro de energia, medidas de seguridad, aire
~ acondicionado, y demas facilidades necesarias para su adecuada operacién, asi como

el acceso a los espacios fisicos mencionados.
/
.56) Servicio de Desagregacién Compartida del Bucle Local: Mediante este servicio EM

permite el uso del Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo puede hacer uso
parcial de la capacidad de transmision, entregando el circuito en la Central telefénica.

57) Servicio de Desagregacién Compartida del Sub-bucle Local: Mediante este

servicio -EM permite el uso del Sub-Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo

/ puede hacer uso parcial de la capacidad de transmision, entregando el circuito en un \

punto técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y el Anexo de Caja de
Distribucion. ' ’ '

58) Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local: Mediante este servicio EM
permite el uso del Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo puede hacer uso

/ de la capacidad de transmision completa, entregando el circuito en la Central telefonica.
/ e
59) Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local: Mediante este servicio EM

permite el uso del Sub-bucle Local al CS, de tal manera que este Gltimo puede hacer
uso de la capacidad de transmisién completa, entregando el circuito en un punto
técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final' y el Anexo de Qaja de
Distribucion. L !

60) Sistema Electrénico de Gestién/Sistema Integrador Para Operadores:
Herramienta que tiene como objetivo permitir al CS consultar informacién actualizada
de la Red Publica de Telecomunicaciones de EM, enlaces dedicados locales y de
interconexién, comparticién de infraestructura y desagregacion, asi como,-dar
seguimiento a sus solij:itudes hasta la\entrega del servicio, r?ponar fallas, y monitorear

\ /ﬁ

~
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la solucion de las mismas, y todas aquellas actividades que sean necesarlas para la
correcta operacion de los servicios, sea a través de una interfaz de usuario “front end”
o mediante el uso de APIs donde se denominara “SIPO”.

61) Splitter: Filtro que separa las sefiales de frecuencias bajas de las sefiales de
frecuencias altas, denominado frecuentemente divisor del servicio telefénico ordinario.

62) Sub-bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexién terminal de la red
en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el domicilio del
Usuario Final y el Anexo de Caja de Distribucion de la red publlca de
telecomunicaciones desde la cual se presta el serwmo al usuario.

63) Telmex: Teléfonos de México S.AB. de C.V.

64) Terminal de Banda Ancha: Equipos activos normalmente de tecnologia xDSL
localizados en un nodo, que estan conectados mediante fibra dptica desde un armario
. ubicado en la calle hasta una OLT de la Central Telefénica y que alimentan al sub-bucle
de cobre a partir del armario ubicado en calle que permiten el acceso hasta el domicilio

del Usuario Final.

65) Terminal de Linea thlca Equipo de telecomunicaciones ublcado en las instalaciones
de la Central Telefénica que delimita la red optica de acceso. Este elemento esta del
lado delaredde flbra optica que establece la interfaz hacia las redes de operaC|on que
proporcionan los servicios de te|ecomun|caC|ones

66) Terminal de Red Optica: Equi"po de telecomunicaciones ubicado en las instalaciones
del cliente final que termina la red éptica de acceso. Este elemento esta del lado de la
red que provee la interfaz del usuario hacia la red de fibra 6ptica.

67) Trafico: Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales, datos, escritos,
imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se conduce a través
{
de unared pubhca de telecomunicaciones. ‘

68) Ubicacion Dlstante La colocacion de equ1pos y dispositivos del CS, necesarlos para
acceder a los servicios de desagregacion, mediante la ubicacion en espacios fisicos
fuera de las instalaciones, en donde se encuentran los equipos de telecomunicaciones.

69) Unicast: Envio de informacién entre un Unico origen y un unico destino.

70) Usuario Final: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones
' como destinatario final. \

\

71) Voz sobre IP: Término genérico para describir la técnica utilizada para cursar trafico
de voz sobre Protocolo de Internet.
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72) Zona de cobertura: Area geografica en la cual estan conectados Usuarios Finales en |
un punto determinado de la red de EM.

RN f \
Acrénimos Ve \
Sin perjuicio de cualquier otro acrénimo que se utilice a lo largo de la'Oferta, a los listados
a continuacion les seran aplicables los términos que al efecto se indican:

AEP Agente Econdmico Preponderante
\k API Interfaz de Programacion de Aplicaciones
BRAS * | Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha
CAO Centro de Atencion de Operadores
CD Caja de Distribucion \
CE Coubicacion Externa ~
Cl Coubicacion Interna -
cic Cableado Interior del Cliente \\
CLLI Identifiq;dor de Ut;icacién de Lenguaje Comun
| |CPE / | Equipo Terminal del gsuario (CPE, por sus siglas en inglés)
cs \ Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, quien suscribe \I‘a /
.| presente Oferta / ‘
DFO Distribuidor de Fibra Optica
DG | Distribuidor General
DIT 1 Dispositivo de Interconexién Terminal
DM Divisién Mayorista de Tel\me)?\
DSL Linea de Abonado Digital \(DSL, por sus/ siglas en inglés) Y \)
DSLAM | Multiplexo_r de' Acceso a Linea de Abonado Digital (DSLAM, por sus
siglas en inglés) ',‘
ER EIer\nento de Red o \
FTTH 7 Fibré hasta el Hogar (FTTH, por sus siélas en inglés?
FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en inglés)- o
GPON Red Optica Pasiv/a Giéabit (GPON, por sus siglas en inglés)

/
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LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)

NCAI Nodo de Conexion de Acceso Indirecto

NCAI-L Nodo de Conexiodn /g;ie Acceso Indirecto Local

NCAI-N Nodo de anexic’m’de Acceso Indirecto Nacional

NCAI-R Nodo de Cénexic’m de Acceso Indirecto Regional

NIS : Numero d;-j Identificacion de Solicitud

OLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)
ONT Terminal de Red\(')ptica (ONT, por sus siglas en iqglés)
OREDA Oferté; de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
osl Interconexion de Sistemas Abiertos (OSlI, por sus siglas en inglés)
pCAl Puerto de Conex\ic’nnﬁ"de Acceso Indirecto

pCAI-L Puerto de Conexién de Acceso Indirecto Local

pCAI-N Puerto de Conexién de Acceso Indirecto Nacional

pCAI-R - | Puerto de Conexion de Acceso Indirecto Regional

P’DIC Punto-de interconexion

POTS Servicio Telefénico Simple (POTS, por sus siglas en ing!és)
PCT/PTC Punto de Conexién Terminal 7
PGE Plan de Gestion del Espectro

PTR Punto de Terminacion de la Red

SAIB / Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local

SCD Servicio de Coubicacion para Desagregacion

SCyD Servicio de Concentraciéon y Distribucion

SCyD-Local Servicio de Concentracion y Distribucion Local
SCyD-Nacional |Servicio de Concentracion y Distribucion Nacional
SCyD-Regional | Servicio de Concentracion y Distribucion Regiona\l

SDCBL Servicio _de‘ Desagregacion Compartida del Bucle Local
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SDCSBL Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local

SDTBL Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local

SDTFO" ) Servici(() de Desagregacion Total de Fibra Optica R

SDTSBL Servicio de Desagregacién/Total‘del Sub-Bucle Local 7
| SDVBL | Servicio de Desagregacién Virtuél del Bucle Local

SEG \Sistema Electrénico de Gestién. \

SIPO Sistema Integrador Para Operadores

$LA ~ Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés)

TBA > Terminal de Banda Ancha s/ y

VLAN Red de Area Local Viﬁual (VLAN,Eor sus siglas en inglés)

VolP Voz sobre Protocolo q;e Internet (VolIP, por sus siglas en inglés)

/

~ ‘ - .
Las definiciones y abreviaturas comprendidas en la presente Oferta podran ser utilizadas
indistintamente en singular o plural, en masculino o femenino, segun corresponda.

|
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1. Introduccién y Generales ,
La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los Servicios de

Desagregacion, de tal forma que el los Concesionarios Solicitantes con Titulo de Concesion
(o Concesion Unica) para operar redes publicas de telecomumcamones o bien los
Autorizados Solicitantes, pueda proveer servicios de teIecomumcamones a sus Usuarios
Finales mediante los servicios contenidos en esta OREDA.

Los Servncms de Desagregacién del Bucle Local contemdos en la OREDA son:

® SerV|C|o de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB) con concentracion Local
Regional y Nacional,

e Servicios de Desagregacion:
o Desagregacion Total del Bucle (SDTBL); ;
0 Desagregaciéﬁ Compartida del Bucle (SDCBL), |
o SeNicio de Deéagregacién Total de i:ibra Optica (SDTFO);
o Desagregacion Total del Sub Bucle (SDTSBL);
o Dgsagrggacién Compartida del Sub Bucle (SDCSBL);
0 Sé\‘rvicio de Desagregacién Virtual del Bucle Local (SDVBL);
o Servicio‘de Coubicacion parak Desagregacion (SCD);

En la presente Oferta se encuentran los servicios auxiliares que sirven de apoyo a los
Servicios de Desagregacion:

e Anexo de Caja de Distribuciéon

e Servicio de Concentracion y Distribucién Local, Regional y Nacional
e Cableado de DFO-EM a DFO-CS

e Cableado Multipar

El CS puede contratar el servicio opcional de instalacion de cableado interior dentro de las
premisas de su usuario, ya sea para extensiones de CIC o de forma complementaria a
cualquier servicio que se hubiera contratado por un CS respecto a esta OREDA. Las
condiciones particulares ‘en que se prestara dicho servicio se establecen en la seccion
“Servicio opcional de cableado interior de Usuario Final” de este documento.

lLa EM a peticion del CS puede proveer y/o instalar los MQdem y/o ONT en el domicilio del
usuario, de conformidad con la siguiente tabla: ’
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Proveer / Proveer/instalar

Casos de entrega de Médem

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la seccion
relativa a Modem/ONT para cada Servicio.

EM atendera todas las solicitudes que le sean presentada\s por los CS relativas a Ig presente
OREDA en los términos y-condiciones estipulados, salvo cuando no sea factible su atencion
conforme a lo ser)alado en las secciones “Disponibilidad de recursos” y “Causales de
suspensién temporal en la instalacion de servicios” de esta OREDA.

En la provision de los servicios de desagregacion se debera aplicar el principio de primeras-
estradas, primeras salidas (FIFO por sus siglas en inglés), desde la recepcién de las
solicitudes hasta la atencién de las érdenes de trabajo de instalacion, sin menoscabo de
que por una provisién eficiente estas puedan terminar en orden distinto, situacién que se
considera viable en casos de excepcién por casos prioritarios como casos fortuitos o causas
de fuerza mayor, seguridad nacional u obligacionés gubernamentales. Las excepciones
deberan garantizar en todo momento que no se contravenga el principio de no
discriminacion en la provision de los servicios de desagregacion. ]

1.1 Prerrequisitos N

Para contratar los servicios objeto de la OREDA el CS debera:

e Ser titular de una concesién para operar redes publicas de telecomunicaciones o
tener Concesién Unica otorgada por\condu/cto de la Secretaria de Comunicaciones
y Transp\or‘[es o del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual debera estar
vigente, o bien, estar debidamente facultado por el Instituto para prestar servicios
de telecomunicaciones mediante una Autorizacién para comerC|aI|zar servicios de
telecomunicaciones. ' S

e Firmar el Convenio. La EM debera firmar el Convenio de D,esag"regacién respectivo
en un plazo no mayor a*15 dias habiles contados a partir de la solicitud que haya
realizado el CS a través del correo electrénico
C\ONVENIOSREDNACIONAL@rednacionaI.cgm. ‘ ‘

.

. . > - e s e o .
~ e Solicitar los usuarios y contrasefias para el acceso a la pagina o sitio de internet de

la EM para consultar la informacion de los servicios y de dcceso al SEG/SIPO para
la consulta de informacion 'y gestién de los, servicios de desagregacion.

e Solicitar la conectividad SEG/SIPO via VPN (una para el SEG y otra para el SIPO).
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e Solicitar los servicios mediante el SEG/SIPO.

\\

1.2 Pronéstico de servicio

El CS podré entregar un prondstico para los servicios de desagregacion, teniendo en cu/enta
que el no entregar prondsticos no constituyen una condicionante para la entrega de los
servicios y que al no entregar pronosticos para el SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y de
accesos para lineas telefonicas residenciales y comerciales en el caso de los
concesionarjos del AEP, no se podra garantizar que exista infraestructura desplegada para
atender estas solicitudes por lo que debera solicitarse por parte de los CS un Trabajo
Especial (en este sentido la entrega o no de pronédsticos para SAIB o cualquier servicio
auxiliar, no afectara los parametros o indicadores de calidad de éstos).

En su caso, la entrega se realizara conforme a lo siguiente:

30 de junio Enero-junio.del afio inmediato posterior.

31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

Fechas para pronosticos del servicio

Asimismo, los CS podran ajustar sus pronésticos conforme a lo siguiente:

30 de septiembre | Enero-junio del afio inmediato posterior.

31 de marzo Julio-diciembre del afio corriente.

Fechas para ajustar los proné/sticos del servicio

Si los prondsticos no son entregados dentro de la fecha indicada, se consideraran como no
entregados. Sin embargo, en ningun caso la provisién de los servicios de desagregacion-
estara condicionada a la entrega de pronésticos.

i

\
\
\.

La granularidad que deberan tener los pronésticos entregados por el CS sera al menos la
siguiente: /

SDTBL y SDCBL Numero de Bucles por Central Telefénica
SDTSBL y SDCSBL Numero de Sub-bucles asociados por Anexo de Caja de
’ Distribucion.
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Servicio de Coubicacién
para Desagregacion

| Por Central Telefénica

Granularidad de Prondsticos ‘

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas a los pronosticados, los
servicios excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo el
esquema fecha compromiso (Due Date), y delimitado a un maximo de 150% de los plazos.
originales de entrega. { \ \
\ \
En caso de que los servicios contratados en el afio anterior de referencia N sean menores
al 70% de lo pronosticado, el CS considerara en el prondstico del afio N+1 un volumen de
servicios no mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente contratados en el afio
N . . h e
\
1.3 Situacion de la Acometida del Usuario Final

La acometida al domicilio del Usuario Final constituye la parte comtn de los servicios de
desagregacion y presenta tres posibles escenarios. En la siguiente tabla se muestra el
alcance del servicio en estos casos: /

/

Existe servicio de | Existe acometida directa a la | El servicio. se entrega con la
desagregacion activo. casa o edificio del Usuario Final j acometida actual. k
\ \ y permite brindar los servicios | £|  mantenimiento  de  la

solicitados por el CS. Acometida, ya Sea para su

| ‘ reparacion o reemplazo sera
responsabilidad de EM.

No existe servicio activo al | No existe acometida directa a la | EM debe instalar la acometida

momento de la solicitud de | casa o edificio del Usuario Final | hasta el PCT.

desagregacion, pero | o la existente no permite brindar | £|  mantenimiento > de  la

existen facilidades de séqvicips solicitados por el CS. Acometida, ya sea para su

Bucle o Sub-bucle. | reparacion o reemplazo sera
‘ responsabilidad de EM.

i
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No existe servicio activo al | Existe acometida directa a la El bucle se entrega con una
momerito de la solicitud de | casa o edificio del Usuario Final | acometida nueva.
desagregacion, pero existe | y permite brindar los servicios El mantenimiento de la
acometidg -di'recta ala L solicitados por el CS. Acometida, ya sea para su

' casa o edificio del Usuario

. reparacion o reemplazo sera
Final. responsabilidad de EM.

Situacion de la apometida al Usuario Final

En los casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance del servicio incluira la
instalacion de la misma, por lo que el cableado debera ser el suficiente para cubrir:

Para acometida de cobre: /
e Bajante
e DIT
’/ e Roseta ~

Para acometida de fibra:

® "”Bajante optico
e Jumper
e DIT Optico /
/ o Roseta Optica ‘

Cuando la EM instale la acometida o sea necesario que adecue la acometida existente, el
CS debera procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que éste permitira el
acceso a la EM para la instalacion del servicio ya sea en cobre o fibra 6ptica. En caso de
visita en falso se aplicara cobro al CS de acuerdo con lo establecido en esta Oferta. En
caso de visita en falso 0 que no se instale la acometida por causas |mputables ala EM, éste
se hara acreedor a la pena correspondiente segun lo gstlpulado en el Anexo B. Cuando se
trate de un cambio de tecnologia de cobre a fibra 6ptica, se considerara como un servicio
opcional conforme a lo establecido en la seccién denominada “Servicio Opcional de Cambio
de Tecnologia” incluida en esta Oferta, por lo que debera pagarse la tarifa correspondiente.

1.4 Disponibilidad de recursos

1.4.1. Recursos de red asociados a los servicios

La EM prestara los servicios de desagregacién sin que sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el Usuario Final cuente con
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servicio telefénico o de datos actlvo prowsto por el AEP o exista acometlda en el domicilio
del Usuario Final que permita la prestacién de los servicios. En estos casos y
especificamente cuando se solicite SAIB (Local / Reglonal / Nacional), tampoco sera
necesaria la revision de recursos de red y factibilidad técnica si los CS solicitan velocidades
de Internet iguales o menores a la velocidad maxima soportada por el bucle, de acuerdo
con la informacion contenida en las bases de datos a las que los CS tendran acceso segln
lo estipulado en la seccién “Informacién relacionada con los servicios” de la OREDA. En
caso de que una velocidad maxima esté reportada en las bases de datos, la EM se obliga
a brindar este perfil de velocidad. En caso de que la informacién en el SEG/SIPO sea
incorrecta o se niegue un servicio por causas no justificadas en esta Oferta, no procedera
el cobro de la instalacion del servicio incluso si fueran necesarias adecuaciones técnicas o
en recursos de red, sin que esto represente algulin cobro extra o retraso al CS, tal como se
establece en el Anexo “B” de penas convencionales. Lo anterior con independencia de que
no se suspenden o retrasan |os plazos de los procedimientos de contratacion.
i \

La EM también brindara los servicios cuando no existan acometidas a los domicilios de los
usuarios, pero se cuente con los recursos de red asociados para prestar los servicios a

dichos domicilios. N

La ausencia de recursos de red sera notificada a los CS mediante las S|gwentes ethuetas

del SEG/SIPO:

~

o SAIB:

No hay facilidades de Red Principal;
No hay facilidades de Red Secundaria;
No hay puerto disponible;

Calificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;

No hay puerto SCyD contratado, por el CS asociado al servicio solicitado.

O 0.0 O O

. SDTBL y SDCBL:

No hay facilidades de Red Principal;
No hay facilidades de cableado multipar;
"No hay facilidades de Red Secundaria;
' No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacion es

mayor al 70% (segun condiciones del PGE).

O O O O

. SDTSBL y SDCSBL:

o No hay facilidades en Anexo de Caja de Distribucion;

o No hay facilidades de Red Secundaria;

o No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacion es
mayor al 70% (segun condiciones-del PGE).

/
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iy
Para el caso de los siguientes servicios, en caso de requerirse se solicitaran a Ios CS las
referencias de los servicios previos. Las razones por las cuales pudiera no haber factibilidad
del servicio son las siguientes:

e SDTFO: \

No cumple los parametros de atenuacion;
No existe ruta de fibra hacia el domicilio donde se solicita el servicio;
No existe cubicacion asociada; ’ \
No existe servicio de cableado DFO- EM a DFO-CS;

No existen fibras disponibles;
No hay acometida.

O O O 0-0 O

° Cqubicacién;
o No existe disponibilidad de espacio;
° Cableado Multipar:

o No hay trayectoria disponible para la instalacién de escalerillas;
o El nimero de tablillas en el DG esta completo.

e Anexo de Caja de Distribucion:

o No se cuenta con espacio disponible para la instalacion del Anexo de Caja
de Distribucién;

o El modelo de la caja de distribucién no permite instalar anexo;

o El numero de tablilias en el Anexo de Caja de Distribucion esta completo;

o Existen afectaciones a servicios subterraneos existentes (gas, agua);

o SCyD:

t \\
No existe disponibilidad de Puerto (pCAl).
No existe coubicacion propia o de terceros asociada.

° Cableado de DFO-EM a DFO-CS: A

o Referencia de una coubicaciéon a fin de poder rematar el cableado y
proporcionar el servicio.
o No hay trayectoria disponible para la instalacién de escalerillas/canaleta.

Asimismo, cada vez que se hieguen los servicios por la falta recursos de red, la EM indicara
a los CS junto con la etiqueta del SEG/SIPO la justificacion de los elementos de red
ausentes que no permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a continuacién se enlistan
los recursos de red minimos necesarios para la existencia de factibilidad tecnica, es decir,
la existencia de todos \Ios recursos de red asociados para la prestacién de los servicios en

A
i
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los casos que no exista acometida en el domicilio del Usuario Final, asi para poder brindar
los servicios es necesario que exista disponibilidad de todos 'y cada uno dfe los siguientes
~ recursos de red: N

e SAB: © ;7

N

o Equipos de acceso de Tecnologié Ethernet.
o Puerto de concentracién de acceso indirecto, Equipo de acceso IPDSLAM,
puerto IPDSLAM, paf de cobre en red principal y par de cobre en red
/ ,secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los parametros técnicos
minimos. " )
o Puerto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de acceso TBA, puerto
TBA, par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con
* los parametros técnicos minimos.
s o Puerto de concentracion, Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto
/ dispor’iyible en equipo de acceso, bucle en red principal, red secundaria. |

s

e SDTBL: ) (

o Equipoy puerto del CS.

o Par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la
terminal que cumpla con los parametros técnicos minimos.

\\ / : -

o SDTSBL:

e

o Equipo en eI’Anexo de Caja de Distribucion y puerto del CS.
o Par de cobre de red secundaria. \
o Cajaterminal que cumplan con los parametros técnicos minimos.
! \
o SDCBL: .
o | Equipo y puerto del CS.
o Lineas disponibles de voz.
o Tablillas en DG con splitfer. ‘
o Parde cobre en red principal, par de cobre en red secundaria y caja terminal.

o SDCSBL:

o Equipo en el Anexo de Caj\é de Distribucion y puerto.
/ o Par de cobre de red secundaria.

o~ Tablillas con splitter en el Anexo de Caja de Distribucién.
S

e SDTFO - N

" o Parametros de atenuacién en rango;
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\

Ruta de fibra hacia el domicilio donde se solicita el servici\o;
\Coubicacién asociada;

Servicio de cableado DFO-EM a DFO-CS;

Fibras disponibles;

Acometida.

O 0O 0o O O

Coubicacién: Disponibilidad de espacio, disponibilidad de energia eléctrica alterna
y directa, equipo de aire acondicionado, material para construir infraestructura de
escalerillas, canaletas, bajadas y ductos.

SCyD: Puertos (pCAl) a través de la red Carrier Ethernet que involucran interfaces
'Gbps (gigabits por segundo) en los equipos de transporte Ethernet, para las
conexiones a los equipos de los CS. La concentrac&on local involucra interfaces de
1 Gbps, la concentracion regional y nacional involucra interfaces de 1y 10 Gbps.

Cableado Multipa\r: Espacio en DG, infraestructura de escalerilla para cable
multipar entre las salas. . g |

Anexo de Caja de Distribucion: Factibilidad de ranurar el envolvente del Anexo de
Caja de Distribucién, que no exista afectacién a servicios subterraneos existentes
(gas, tomas de ‘agua, etc.), espacio fisico disponible a un costado de la Caja de
Distribucion| espacio disponible en el Anexo de Caja de Distribucion para instalacion
de tablillas, que el proyecto de construccién del pozo del CS cumpla con lo
establecido en el numeral 10 del apartado SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE
CAJA DE DISTRIBUCION

Cableado DFO-EM a DFO-CS: Infraestructura de escalerilla/canaleta.

En caso de que la EM declare o notifique la no factibilidad y no pueda proporcionar los
servicios bajo las condiciones descritas en este apartado, el CS podra solicitar a través del
SEGI/SIPO la ejecucion de Trabajos Especiales de la seccidn “Trabajos Especiales” de esta
OREDA, los cuales le permitiran acceder a los servicios solicitados.

No es causal de negacion de servicio o condicionamiento de un Trabajo Especial:

Cualquier evento derivado de error, omision o falta de actualizacién de la
informacién contenida en el SEG/SIPO. /
Cualquier actividad o razén que se derive de falta de \mantenlmtento o de
recuperacion de recursos de red por motivo de cancelaciones que, liberan los
mismos. La EM debera registrar en el SEG/SIPO el retiro o liberacion de la
infraestructura o recursos de red derivados de bajas de servicios con el objetivo de
que los CS puedan identificar los servicios donde ya no tendran que requerir
Trabajos Especiales.
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e Cualquier razon que se derive de la saturacién o falta de capacidad en las*Centrales
Telefénicas y su equipamiento o de recursos de red de un usuario existente. Sélo
aplica entre servicios de la misma clase ya sea de voz, datos y/o paquetes, siempre
y cuando los CS entreguen los prondsticos correspondientes para\integrar dicha
infraestructura a los planes de inversién de la EM, y siempre que no corresponda a
infraestructura en obsolescencia.

1.5 Causales de suspension temporal en la instalacién de servicios

La EM podra suspender temporalmente Iz\a\ entrega de los se/rvicios y el CS a través del

+ SEG/SIPO podra visualizar ld situacion administrativa de la linea a desagregar. Las
causales de suspensiéon temporal podran ser por alguno de los motivos administrativos
. . A

siguientes:

* Que el numero tenga una Orden de Servicio abierta por: '

- Bajade linea o servicio
~ - Cambio de domicilio )
- Cambio de numero /
~ Desagregacion con otro CS ;
- En proceso de Portabilidad -
- Alta de servicio \
) p

Motivos de objecion

Para los c\:asos en que el SEG/SIPO permita contratar y agendar servicios y en alguna etapa
subsecuente del proceso de instalacion se notifica una objecion técnica por falta de algtn
recurso de red, errores en la informacion del SEG/SIPO o alguna razén no justificada en la
OREDA, la EM notificara via SEG/SIPO la causa de la objecion de manera detallada y
naturaleza del imprevisto. .

Cuando se objeten las solicitudes por razones técnicas, el CS podra solicitar un paro de
reloj en el plazo de cumplimiento y la EM iniciard un proceso de revisidén para determinar
una solucién alternativa que permita la instalacion y habilitacion del servicio que sé notificara
a través del SEG/SIPO para su seguimiento por el CS.

La EM le informaran al CS a través del SEG/SIPO si fue exitosa o no la busqueda de
solucion, para que en caso de que la objecion técnica haya sido solucionada, el CS pueda
reingresar y programar nuevamente la cita para la instalacion del servicio.

El&plazo para notificar la alternativa de solucién no debera superar 3 (tres) dias habiles y su
implementacion en maximo 8 (ocho) dias habiles a partir de la notificacién de la objecion
por parte de la EM. J

\

.

. y
s
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Cuando no sea posible entregar el servicio en sitio por algun caso fortuito o de fuerza mayor i
la- EM notificara via SEG/SIPO al CS sobre dicha._circunstancia. No se/ra causal de
suspension o cancelacion del servicio cualquier condicién resultado de eventos imptrevistos
ajenos a la EM y al CS que no permita la habilitacién y aprovisionamiento del servicio en la
fecha programada de habilitacion. La EM notificara via SEG/SIPO dentro de las siguientes
24 hrs. la causa y naturaleza del imprevisto y reprogramaran en conjunto una nueva fecha
para la instalacion del servicio.

1.6 Procédimiento de calificacién del bucle de cobre

La determinacién de la calificacién en los bucles de cobre de la red se basa en pruebas que
reflejan la velocidad maxima alcanzable por cada bucle, dicha determinacion permite
asignar la velocidad maxima de datos en un bucle.

La EM realizara las pruebas técnicas requeridas por el CS (quien, en su caso, tiene la
posibilidad de participar y coordinarse con el AEP para la realizacion y/o participacion en
las mismas) diferentes de las determinadas en la presente seccion, sin que éstas retrasen
o permitan la negacion de la entrega de los servicios de desagregacion.

El procedimiento para la obtencion de la calificacion del bucle considera los 3|gu1entes
escenarios: Bucle Activo y Bucle Nuevo. "

Bucle Activo (Usuario Existente)
Premisas: Upuario con servicio activo de datos y/o voz.

Mecanica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:
) .
1) Para determinar la distancia del bucle se realizara mediante una prueba
eléctrica por niimero telefénico utilizando las facilidades de Central Telefonica
o las cabezas de prueba vigentes?. Como ejemplo se muestran los resultados
de una medicion donde se observa la resistencia de aislamiento y capacitancia

para un bucle en especifico:

1.15 I 1.19 1.89 Mohms 51.88 63.98 64.6 ‘ nF

Ejemplo de parametros para el servicio de voz en cobre

2 | as mediciones de pruebas remotas sélo son factibles cuando existen cabezas de prueba en la Ceniral Telefénica. Cuando no sea factible
realizar la prueba. remo’(a se utilizara el valor tedrico de distancia obtenlc?o en la construccién de red.
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Cada prueba realizada que implique el uso de un eqUipo de medicién debera ser ejecutada
una vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos equipos deberan
contar con su certificado o dictamen de calibracion de acuerdo con las disposiciones
aplicables. ) /
/

En el ejemplo la medicion de la distancia se calcula con base en la siguiente férmula:

MIN(Cat, Cbt) o

Dis{.‘ancia (Km) =
64 nF/Km

Donde: |
/

Cat: Capacita\ncia del punto A a tierra. (nF)¢
Cbt: Capacitancia del punto B a tierra. (nF)
MIN (Cat-Cbt): Minimo entre Cat y Cbt

/
a. Con base en el dato de distancia obtenido, los valores del ancho de banda

alcanzable seran los indicgdos en la Tabla de “Relacién entre distancia y
velocud@d maxima alcanzable [por bucle”, que ejemplifica los datos para el caso-
de uso de tecnologia ADSL2+.

3.5 128 1024 Hasta\1 Mbps
3. 384 2048 Hasta 2 Mbps
/;2.4 384 3648 - Hasta3 Mbps

1.8 768 \6016 Hasta 5 Mbps

1.5 960 12544 \ ~ Hasta 10 Mbps

Relacién entre distancia y velocidad maxima alcanzable por bucle

Para cualqwer otra de las tecnologias xDSL disponibles y vigentes se
debera utilizar la referencia de la recomendacion de la UIT correspondiente.

\ v /

2) Adicionalmente, el CS para poder contratar los sérvicios de bucle y sub-
bucle-también debe tomar en consideracion que no se haya rebasado el
porcentaje de penetracién permitido por tecnologias existentes en la red
secyndaria y primaria para los servicios indicados en las reglas de

] \
penetracion del PGE, conforme la siguiente tabla: N
AN N
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Sistemas de Alimentacion de

A = Corriente Directa (DC) 100% 100% 100% 100%
1 Servicios de Voz (POTS) 100% 100% 100% 100%
2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20%
3 Banda Ancha Simétrica (SHDSL) 30% 30% 20% 20%

Banda Ancha Asimétrica
4 Hasta 2.2 MHz (ADSL, ADSL2, 100% 60% 50% 40%

ADSL2+) ’

Banda Ancha Asimétrica

5 Hasta 30 MHz (VDSL2) 100% ~ 50% 25% 0%

Porcentaje de Penetracién de Tecnologias en una unidad basica de bucle, de acuerdo con el PGE .

Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al 5) la penetracion maxima a ser aplicadé en
un mismo cable multipar no podrd rebasar el 70% de ocupacién en cualquier
combinacion de tecnologias de estos grupos. J

Bucle Nuevo
. \\ . . . . . ;
Premisas: Usuario sin servicio activo de datos y/o voz.
Mecanica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Para obtener el dato de la distancia del bucle se toma como referencia la caja de

distribucién asociada al domicilio del cliente. De esta forma la distancia se calcula
considerando la distancia de la Central Telefénica a la caja de distribucion de la
construccién de red, adicionando 500 metros correspondientes a la distancia
promedio al domicilio del cliente. Los valores del ancho de banda alcanzables seran
los referidos en la Tabla de Relacion entre distancia y velocidad maxima alcanzable
por bucle.

AN

Adicional a esta informacién se indicara si existen pares vacantes para los servicios
indicados en'las reglas de penetracidon del PGE, conforme a la tabla de Proporcién
de Penetracion de Tecnologias en una unidad basica de bucle, de acuerdo con el
PGE.

1.7 Solicitudes masivas

Con la finalidad de hacer mas eficiente el tratamiento administrativo y la prestacion de los
servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes de alta masivas, el cual atendera
cualquier tipo de movimiento (alta, baja, cambio y cancelacién) en la cantidad y secuencia
requerida por el CS.

Las solicitudes masivas se reflejaran en el SEG/SIPO permitiendo la carga de archivos
Excel conteniendo diversas solicitudes con la informacién requerida en los formatos de alta,

AN
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baja, cambio o cancelacién, con el fin de procesar cada registro de forma particular,

asignando un nimero de folio a cada uno de ellos como si se hubiesen capturado de
manera individual.

Para logfaf lo antes \planteado, la EM pondra a disposicién del CS de forma descargable en
el SEG/SIPO el formato base del archivo en Excel para que éste sea llenado con la
informacién requerida en los formatos de alta, baja, cambio o cancelacion.

En el proceso de validacién de las solicitudes masivas se deben indicar para cada registro
3

lo siguiente:

\

“Generales:

1.

|

| '\
\

o

e Sila solicitud es correcta, la EM cambiara el folio p\eviamente asignado por el NIS
el cual sera por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcmnara la fecha de
habilitacion del servicio. N

» Sies incorrecta, la EM devolvera al CS el archivo de Excel indicando el motivo de
rechazo para cada registro, para que sea corregida y reenviada nuevamente a
validacién. Los rqgistro's/‘qUe se encuentren correctos se le asignara el NIS el cual
serd por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionara la fecha de

habilitacién del serwc:o - /
VAN ‘

1.8 Condiciones generales para la prestacién de los servicios

Tanto la EM como los CS no seran responsables por cualq r incidencia o dafio que
'se presente en la red publica de telecomunicaciones por l(gasos Fortuitos o Fuerza
Mayor, por ende cada CS sera responsable del restablecimiento de sus servicios y de
su red, por sus propios medios. La Parte responsable proporcionara pruebas -
fehacientes que Justlflquen las causas de la incidencia o dafio a la Parte afectada y al
Instituto. En caso de que se presente un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, el perlodo de
afectacion no sera considerado dentro de los parametros de calidad del servicio ni en
la medicién de tiempos de entrega. ' \

Los tiempos de autorizacién de permisos por parte de la autoridad para la construccion
de una obra civil no seran considerados dentro de los tiempos de entrega de la EM,
siempre y cuando haya actuado con diligencia en la realizacién del tramlte
correspondiente. | -

El encargado de realizar una obra civil, ya sea la EM o el CS,\seré responsable de la
tramitacion de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad competente. Para la
medicion del cumplimiento de los plazos de entrega no se consideraran los dias de
retraso atribuibles a los CS del servicio, ni los que deriven de una causa de fuerza
mayor o caso fortuito, ni aquellos no imputables a la EM o a los CS.

/
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10.

11.

Es responsabmdad tanto de la EM como del CS tomar las medidas precautorias

necesarias ep caso de fenémenos climatoldgicos, que pudieran afectar la prestacion
de los servicios de desagregacion.

la EM no sera responsable de la provision de servicios finales que el CS proporcione a
sus usuarios a fravés de la red de acceso desplegada mediante los servicios objeto del
presente documento, con excepcion del mantenimiento del Bucle y Sub-bucle Local,
asi como de la calidad del servicio y seguridad del Trafico hasta el punto de entrega al
CS.

La EMYy los CS, segln sea el caso, seran responsables de aquellas fallas que llegaran
a ocasionar a los Usuarios Finales de cualquiera de las Partes, con motivo de la
incorrecta instalacion del equipo sobre la red publica de telecomunicaciones y deberan
cubrir los dafios y fallas a la Parte afectada ocasionadas en la red pl]bliéa de
telecomunicaciones y en los equipos a fravés de los cuales presten servicios a los
Usuarios Finales, asociados exclusrvamente a la instalacién del equipo.

la EM no sera responsable cuando un CS solicite la baja de un servicio, y tal CS esté
cursando trafico en el momento de la baja.

Enh el momento que las EM consideren necesario actualizar o modernizar los elementos
de red con que operan actualmente, se obligan a avisar en el SEG/SIPO alos CS con
seis meses de antelacion en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades. Para el
caso de actualizaciones de software de equipos terminales (médems / ONT) se avisara:
al CS via el SEG/SIPO con al menos 30 dias naturales de antelacion, la cual no sera
necesario cuando se trate de mejoras para los CS y/o para los Usuarios Finales.

' Cuando la EM reciba una notificacién de un cierre de alguna Central Telefénica en la

que ofrezca facilidades propiedad de terceros, autorizada con cuando menos 36 meses ‘
antes por parte del Instituto, notificara tanto a los CS con los que se tenga convenio
firmado como al Instituto via SEG de dicha situacion. ’

Cuando una linea se encuentre-activa al momento de habilitar la prestacion de servicios
de desagregacion, Las Partes coordinaran' esfuerzos para evitar que no presente

sinterrupcion como consecuencia de es]te proceso; para lo cual deberan evitar que el

periodo sin servicio no exceda de treinta minutos en el noventa y cinco por ciento de
los casos, y ninguno superior a ciento veinte minutos, en lo que respecta a hechos
imputables a la EM.

N

\

En caso!de que la EM no realice la instalacion o adecuacién de la acometida derivado

“de razones asociadas al usuario, o al CS, dicha situacién no sera considerada dentro

de los plazos. Cuando sea atribuible a la EM sera su responsabilidad ofrecer pruebas

- fehacientes que justifiquen las causas de que la instalacion de la acometida o la

adecuacion de la misma no fuera posible.
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12. Los servicios proporcionados por terceros no forman parte de la OREDA, por lo que
deberan ser facturados y cobrados por la EM.

13. La informacion sobre qualquiera de los servicios contratados por los CS sera utilizada
por la EM Unicamente en lo concerniente a la prestacion de servicios, ya que la EM
reconoce que dicha informacion proporciona datos senSIbles sobre intereses vy
estrategias de desarrollo comercial de cada uno de los CS. Por lo que no se hara del
conocimiento de las areas comerciales de otros concesionarios.

14. La EM no sera responsable por la planeacion del dimensionamiento de los pCAl que
- contrate el CS.

15. Toda comunicacién de solicitud de servicios y de incidencias entre la EM y el CS se
hara a través del SEG/SIPO (salvo las excepciones de comunicacion para el uso de
otros medios mismas que estaran disponibles para todos los concesionarios
solicitantes). En caso de fallas u otro evento que imposibilite la utilizacién de dichos
sistemas, la EM lo hara del conocimiento del CS dentro de las siguientes dos horas de

\.  que tenga conocimiento de tal evento y pondra a disposicion del CS un medio alterno
de comunicacion. ‘ | '

16. Para el caso de la atencién de fallas o intermitencias del SEG/SIPO, todas aquellas
gestiones que se realicen para darle continuidad a los servicios mediante cualquier
medio alterno al SEG/SIPO, deberan ser registradas en este Ultimo cuando se
restablezca. -

! N

2. Inicio de la prestacion de los servicios
Todos los servicios de Desagregacion se prestan en la Zona de Cobertura a nivel nacional,

junto con sus servicios auxiliares asociados. /

En los casos en que no exista capacidad para la prestacién de servx\c;los de coublcaCIon se
debe tener claramente identificada la problematlca de espacio o de los recursos de red
especificos necesarios para prestar los servicios, asi como una squ0|on para prestar los
servicios de desagregaciéon cuando asi se le solicite. '

e
i -

El CS podra requerir adecuaciones a cualquier Central Télefénica para el servicio de
pou\bicacién, en cuyo caso la prestaciéon de los servicios debera iniciar dentro de los seis
meses posteriores al requerimiento, si un segundo CS solicita adecuaciones a la misma
Central Teleféhica la EM indicara que ya esta siendo adecuada, el segundo CS podra
sohcntar servicios en el momento en el que la EM indique que han finalizado las

- adecuaciones correspondientes. En caso de que después de tres meses de terminadas y
notificadas las adecuaciones requeridas, los CS no hayan solicitado servicios, deberan
restituir en partes iguales los gastos correspondientes, de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

7
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¢ La EM informara al Instituto y a los CS dentro de los 30 diasg"ha
siguientes al término de los tres meses de terminada\s las adecuaciones, .
cuando no hubiera recibido solicitudes de servicios por parte de los CS que
le solicitaron la adecuacion, para lo cual presentard los elementos que
comprueben los gastos incurridos.

o El o los CS que hubieran solicitado las adecuaciones deberan resarcir los
gastos incurridos, en un periodo maximo de 15 dias habiles después de
haber recibido la notificacién.

Para que el CS solicite las adecuaciones a las Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes podra solicitar informacion sobre las mismas sin necesidad de que exista un
Convenio firmado por| las Partes, segun el procedimiento establecido en el apartado
“Informacién relacionada con los servicios”, referente a la informacion tipo “a” que contiene
los elementos necesarios para que los CS decidan solicitar adecuaciones, la informacion
ro serd limitada a la ciudad o localidad donde se ubiquen ni a la disponibilidad de espacio
para coubicacion.

/ ) \k
La prestacién de los servicios en Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes sera
por la cobertura de las mismas, sin considerarse delimitaciones geopoliticas.

Cuando una Central Telefénica o Instalacion Equivalente sea acondicionada a solicitud de
un CS, se notificara a los CS y al Instituto mediante el SEG/SIPO. El listado sera actualizado
a mas tardar un dia habil después de que fueron notificados los CS'y el Instituto.

2.1 Pruebas de Primera Aplicacion

Cualquier CS de manera individual o conjunta, previo al inicio de la prestacién de servicios,
puede solicitar que se realicen pruebas generales de la viabilidad de la implementacion y
procedimientos, es decir una prueba integral del servicio (First Office Application, FOA). Las
pruebas para los servicios de desagregacién estaran asociadas a la solicitud, contratacion,
instalacion, configuracion, gestion, protocolos, movimientos (altas, bajas y cambios) y
facturacion, o bien cualquier prueba que sea técnica y econdmicamente factible. Los gastos
de las pruebas seran acordados entre las Partes; la duracién de la prueba sera de un
maximo de dos periodos de facturacién, excepto que se acuerde de manera distinta. Al
finalizar las pruebas se entregara una copia de los resuitados tanto al CS como al Instituto,
ademas de que se haran disponibles en el SEG/SIPO. '

Dependiendo del alcance de la prueba podria requerirse la participacion de la EM y de la
DM en conjunto con el CS, por lo que se debera coordinar entre todos los involucrados la
realizacién de las pruebas.
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» En virtud de que la informacién tipo “a

[

/
3. Informacion relacionada con los servicios : | /
La informacion con la que cuenta la.EM se pone a disposicion de los CS a través de una
interfaz en el sitio de Internet en el que/la EM publica su OREDA, o a través del SEG/SIPO,
la cual debe cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Separacion Funcional respecto a
su indepeh'dencia. Todos los CS, incluyendo a los concesionarios del AEP, contaran con

los mismos sistemas y herramientas de consulta e informacion.
\

Dicha inférmacién corresponde a aquella con la que cuenta la EM tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, y refleja la misma precision en los datos que se usa en la
operacion de la EM, en el entendido de que la “i‘nformacién es modificada derivado de la
operacion diaria y esta sujeta a-la variabilidad prop|a del levantamiento de |nforma0|on En
el SEG/SIPO, los concesionarios tendran acceso a la misma informacién con el mismo
grado de variabilidad.

;

La informacion que se pone a disposiciéon de los CS para la elaboraciéon de sus. planes
basicos de negocio que les permita determinar su interés en los servicios de desagregacion,

_se clasifica en 3 tipos:

/

- Informacion tipo “a”: informacién basica que serd accesible a partir de la
publicacién de la OREDA mediante la consulta y descarga.de bases de datos
conformada por archivos actualizados antes de firmar el Convenio de

/ Desagregacion. '

. L
- Informacién tipo “b”: Informacion detallada accesible a partir de la publicacién de
la OREDA y después de firmar el Convenio de Desagregac:lon asouada a la
direccién de un domicilio en especifico. J -

- Informacién tipo “c”: Informacién detallada accesible a partir de la firma del
Convenio de Desagregacion, del Catalogo de Domicilios de la EM respecto dé los

) domicilios asociados a la infraestructura de la EM. ;

/ _

La informacién tipo “a”, tipo “b” y tipo “c” se pone a disposicion de los CS a través de la
interfaz que se. ha hab|I|tado en la pagina de Internet donde se publica la OREDA, para lo
cual se aS|gnaran usuarios y contrasenas a solicitud de los concesionarios. Los CS también
pueden acceder aa informacion a través del SEG/SIPO. Tanto en el SEG/SIPO como en
las bases de datos aqui clasificadas como de tipo “a”, “b” y “c” los CS tienen acceso en los
mismos términos y condiciones a la informacién a la que la EM tiene acceso sobre la
infraestructura necesaria para brindar los ser\vicios de desagregacion, con las mismas

herramientas, sistemas, procedimientos, etc.
N

13 ”

que se pone a disposicion de los CS tiene caracter
confidencial y no ha habido una firma de convenio, se tendra que firmar un acuerdo de
confidencialidad con cada CS que lo requiera, quedando estipulado que estara prohibidé la
reproduccion parcial o total de la informacion, asi como su publicacion a través de cualquier

medio. Para el caso de la informacién tipo “b” y tipo “c’, los CS tendran que firmar
/
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NSTITUTO F

previamente el Convenio de Desagregacmn teniendo bajo éste el caracter de lnformaC|on
confidencial. La informacién tipo “a” se actualizara mensualmente, la mformaCIon tipo “b” se
actualizara semanalmente, y la tipo “c” quincenalmente.

n %

Lainformacioén tipo “a” y tnpo “b” puede consultarse y descargarse a mvel Entidad Federatlva
a través de la interfaz que la EM pone a disposicidn de los concesionarios y del Instituto a
través de su pagina. La informacion tipo “c” podra consultarse y descargarse por regiones
geogréficas. Aunado a esto, los CS contaran con la opcién de obtener mediante una sola
descarga todas las bases de datos presentadas en esta seccion mediante el SEG/SIPO.

A efectos de que los CS puedan cumplir con los requisitos y contar con toda la infqrmacién
_necesaria para el acceso y uso de la OREDA, la EM pondra a disposicion en su pagina o
sitio de Internet lo siguiente:

e Convenio de Desagregacion.
/ ‘ f
.o Acuerdo de confidencialidad para el acceso a todos los tipos de informacion.

e Formato de solicitud para asignar usuario y contrasefia para realizar la consulta de
la |nformaC|on en la interface en la pagina o sitio de |nternet de la EM y para el

acceso aI SEG/SIPO. p

o Formatos para solicitar la conectividad SEG/SIPO via VPN.

El Instituto podra solicitar la agregacién de nuevas bases de datos, asi como modificar los
rubros especificados en cada una, total o parcialmente, si en el transcurso del tiempo el
Instituto considera que no resulta eficiente su utilizacion y se comprueba que la disposicion
de la misma resulta insuficiente para que los CS generen su modelo de negocio o genera
desventajas competitivas para los CS.

* 3.1 Procedimiento para solicitar usuario y contraseiia para consultar informacion
en la interfaz en la pagina en que se publique la OREDA y del SEG/SIPO

. El CS solictarda a la EM via correo electrbnico a la direccion
CONVENIOSREDNACIONAL@rednacional.com;, que se le asigne un usuario y
contrasefia para la consulta de la informacion por la pagina o sitio de internet de la
EM o para acceso al SEG/SIPO.

Il.  Para el acceso a través de la pagina o sitio de Internet de la EM y/o del SEG/SIPO
para la consulta de la informacién tipo "a", la solicitud debe acompanarse del formato
de solicitud de usuario y contrasefia, Acuerdo de confidencialidad firmado por el
representante legal del CS, copia del Titulo de Concesién (o Concesién Umca) ode
la Autorizacion para comercializar servicios de telecomunicaciones.

]
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. Para el acceso a la informacién tipo “b” y tipo “c” , adémas de los requisitos del punto
anterior se debera tener firmado el Convenio de Desagregacion. El CS debera

/ enviar una confirmacién de la firma del Convenio de Desagregacién a la misma )
direccién de correo electrénico. La EM activara los usuarios y contrasefias del CS
para todos Ios tipos de informacién.

| ’ .
V. Para elaccesoala mformacnon tipo “b” y tipo “c”, ademas de los requisitos del punto
anFerlor se debera tener firmado el Convenio de Desagregacion. El CS debera
enviar una confirmacién_de la firma del Convenio de Desagregacién a la misma
direccién de correo electrénico. La EM activara los usuarios y contrasefias del CS

para todos los tipos de informacién. ,

L /
V.  Paraambos casos de acceso a la informacion tipo "a", o de acceso a la informacion
tipo "b"y "c", o todas en conjunto, la EM contestara via correo electrénico a la misma
direccion en la que se hizo la peticién, proporcionando usuario y contrasefia para el
acceso Via la interfaz en la pagina de Internet de la EM o del SEG/SIPO, en un plazo
maximo de tres dias habiles posteriores a la fecha del correo enviado por el CS-con
la informacion correqundiente.
| (

3.2 Procedimiento de acceso al Slstema Electronlco de Gestion/SIPO a través de
Ja Red Privada Virtual VPN :

Para que los CS accedan al SEG/SIPO a través de la VPN se deben considerar los
siguientes puntos:

1. El proceso de solicitud de conectividad SEG/SIPO se realizara
simultaneamente con el proceso de la firma del Acuerdo de Confidencialidad,
el Convenio de Desagregacion y sus Anexos. El CS debera obtener los
formatos correspondientes de la pagina o sitio de-internet de la EM o
solicitarlos al correo electrénico OREDA@rednacionaI.c?m.

2. El CS solicita al correo electrénico OREDA@rednracionaI.com la ™
conectividad SEG/SIPO via VPN (una \\para el SEG y otra para el SIPO).

La solicitud debe acompafiarse de los siguientes formatos para solicitar la
conectividad al SEG/SIPO:

a) Las condiciones para Interconexién por VPN-IPsec (LAN to LAN), él cual
debera de ser firmado por el CS. |
b) La descripcién de la conexién VPN LAN to LAN, puertos I6gicos a
configurar en Firewalls, anchos de banda para configuracion en su
\ equipo y la IP Publica.
c) Checklist previo sobre las caracteristicas del équipo del CS vy las

condicionas minimas necesarias para la conexion VPN LAN to LAN. /

(
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d) Formato que debera lienar y firmar el CS para solicitar su Usuari

Administrador.

3. La EM revisa los formatos y en caso de existir alguna anomalia los regresa
al CS en un plazo maximo de dos dias habiles a partir de la fecha de solicitud
 indicando el error o la informacion faltante.

4, La EM envia en un plazo-maximo de 10 dias habiles la “llave compartida”,
para que el CS realice las configuraciones necesarias para la conexion VPN.

5. La EM y el CS realizan las configuraciones ge la VPN correspondientes en
SUS equipos. /

6. La EM coordina la fecha de pruebas de conexion con el CS.

7. Una vez concluidas las pruebas y el correcto acceso al SEG a través de la
VPN, el CS y la DM firmaran el documento de aceptacién y conformidad.

\
\

A continuacién, se muestra el formato para solicitud de usuario ABC correspondiente, para
solicitar usuario y contrasefia para consultar informacién en la pagina o sitio de la EM y
acceso al SEG/SIPO.

)
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7
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I
3.3. Descripcion de las bases de datos, documentos e informacion a la
tiene acceso

) I

La informacién que se pone a disposicion de los CS a través de und interfaz en el sitio de
Internet en el que la EM publique su OREDA, se define a continuacion. Existe informacion
que por su naturaleza se actualiza constantemente, por lo que, para esta informacién como
para aquellos casos donde no se cuente con la misma, se realizara una carga inicial que se
ird actualizando. Las bases de datos estan relacionadas entre si, a través de los siguientes
campos llave: Nombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente; y Cédigo
identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLI). Todas las bases de
datos estaran disponibles en formato abierto y compatible que permita su descarga y
consulta mediante programas o sistemas gestores de bases de datos relacionales (SQL)
de uso comun ademas de los especificados para cada tipo de informacidn, y la estructura
de la informacién presentada no debera impedir su procesamiento de manera agil.

Informacién tipo “a”:
\
La informacién de las bases de datos debe estar disponible para los CS en formato .cvs o

xlsx, la fecha de actualizacién de estas bases se vera reflejada en la base consultada en
la interfaz.

BASE 1: Central Telefénica o Instalacion Equivalente

e Nombre de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

!

e Siglas de la Central Telefnica o Instalacion Equivalente.

e Codigo identificador de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente (CLLI).

e Tipo de tecnologia en la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

N

e Tipo de Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

e Categorizacion por zona econémica en la que se encuentran ubicadas las Centrales
Telefénica (Tipo de zona de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente: aita,
media o baja). N

e Estado de Acondicionamiento para Desagregacion Total y Compartida del Bucle
(acondicionadas, no acondicionadas y en proceso). |

e Tipo de punto de acceso para desagregacion (Local, Regional, Nacional).

—

e Listado de codigos identificadores de Caja de Distribucion asociadas a Centrales ’
Telefonicas o Instalaciones Equivalentes.

S
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"
Localizacién exacta: coordenadas geogréficas (latitud y longitud) y direccién
completa. (Poblacién, Municipio, Estado calle, no. exterior, referencia (entre que
‘calles)).

e Numero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénica o Instalacién
_ Equivalente (Red Principal).

e . NGmero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefénica o Instalacién
Equwalente (Red PrmC|paI) /

/

* Numero de pares de cobre libres en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red PrlnC|paI)

¢ Ndmero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Secundaria). |
) / |
e Numero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Secundaria). /
¢ Nlmero de Pares de cobre Libres en cada Central Telefénica o Instalacién
Equivalente (Red Secundaria). -

e Cobertura de fibra 6ptica en Aumero de casas pasadas en caaa Central Telefénica

o Instalacién Equivalente.
s
e Numero de usuarios atendidos con fibra 6ptica en cada Central Telefénica o
Instalacion Equivalente. / N

.
“Siglas del Nodo de Concentracion de FTTH.

) Espécio disponible para coubicacion (por modalidad) en espacios de la EM.

\

BA?E g: Cajas de Distribucion (CD)
: Nombre de la Central Telefénica o Instala/cién Equivalente.
e Siglas de la Central Telefénica o//?pstalacién Equivaléhte.
e Cddigo identificador de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente (CLLIj.
e Cddigo identific\:ador d/t;;- Caja de Distribucion (Distrito).

¢ Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacion (Si, No, En proceso). \

e Codigo identificador de Anexo de Caja de Distribucion.

,/"
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Ubicacion de Cajas de Distribucion (latitud, longitud, Estado, Mumcnplo Lo‘cahdad "
Colonia, Calle)

Numero de pares Instalados-en cada CD.

Numero de pares No Disponibles en cada CD.

g
Nimero de pares disponibles en cada unidad basica (esta informaciéon sera
proporcionada cuando la EM actualice la informacién de acuerdo con sus propias
operaciones).

Indicar si las Cajas de Distribucion estan asocuadas a una TBA, mini DSLAM o
equipo de acceso. ‘ /

Cadigo identificador de TBA, mini DSLAM o equipo de acceso asociado a la Caja
de Distribucién. "

. il

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas y las calles, asi
como las colonias, atendidas por cada Caja de Distribucion en un formato
compatible con los sistemas de informacién geografica.

BASE 3: Area atendida por cobre

e

Nombre de la Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente.

Siglas de la Central Telefonica o\lnstalacién Equivalente.~
/ / \

Cadigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLI).

Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con Ios sistemas
de informacion geografica.

Archivo de representacién vectorial de las vialidades asociadas en un formato
compatible con los sistemas de informacién geografica.

Colonias atendidas por cada Central Telefénica o Instalacion Equivalente asociadas
a despliegue de cobre. ’

BASE 4: Area atendida por fibra optica

Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de informacion geografica.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en formato
-~ compatible con los sistemas de informacién geografica.
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BASE 5: Unidades basicas

|
|

N/ombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.
Siglas de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente. | /
Cadigo identificador de/fa Central Telefénica o Instalacién Equivalente (CLLI).
Cédigé identificador de cada unidad basica. ' s

Tipo de unidad basica (10 pares/50 pares)3

_ Tipo de equipo de acceso asociado a la-unidad basica (relacionable con la

lista de especificaciones). [

Tecnologia de acceso (ADSL, ADSL2 ADSL2+ VDSL, VDSL2 entre otras)
asociados a Ja unidad basica. P

n
e
Lista con las especificaciones de los tipos de equipos de acceso en la red de cobre

(consultables en el SEG/SIPO)

BASE 8: Informacién para eI SAIB

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde estan dados de
alta los puntos de concentracién.

Siglas de la'Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

Cadigo identificador de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente (CLLI).
, ‘ g

N
Tipo de puntos de concentracién (local, regional, nacional, No NCAL).

Tecnologia disponible para el PCAI

Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes asociadas a cada punto de
concentracién (Punto de Concentracién Local PCL, Punto de Concentracion
Regional PCR, Punto de Concentraciéon Nacional PCN).

Cadigo identificador deI NCAI asociado.

BASE 6.1: Informacion para el SCyD/ Numero de Puertos por Capacndad [nstalados y

Libres

e

Nombre de la Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente donde estan dados de
alta los puntos de concentracién.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente.

y
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BASE 6.2: Informacion para el SAIB/ Puntos de Concentracién Nacional

/

INSTITUTO FEDE

TELECOMUMNICACIO IES

Cadigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLI).

Tipo de punto de concentracion (local, regional, hacional, No NCAI).

Cdédigo Identificador del Equipo de Agregacion/Distribucién (Nombre Oficial del

Equipo).

Puertos Instalados 1 Gb. !
Puertos Instalados 10 Gb.
Puertos libres 1 Gb.

Puertos libres 10 Gb.

BASE 6.3: Informacion para el SAIB/ Puntos de Concentracic’)n Regional

Punto de Concentracion Nacional (PCN).
Siglas Punto de Concentracion Nacional (PCN).
Nombre de /l/:’unto de Concentracién Regional asociado al PCN.

Siglas Punto de Concentracién Regional (PCR).

Pynto de Concentracién Regional (PCR).

Siglas Punto de Co}ncentracién Regional (PCR).

Nombre de Punto de Concentracion Local asociado al PCR.
Siglas Punto de Concentracién Local (PCL).

Cadigo identificador del NCAI, Region.

| BASE 6.4: Informacic’m para el SAIB/ Puntos de Concentracion Local.

Punto de Concentracién Local (PCL)..

/ :
Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR).
Nombre de la Central Asocjada al PCL.

Sikglas Punto de Concentraciéon Local (PCL).

Cadigo identificador del NCA'I/, Regién.

i
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Informacién tipo “b”:

Esta informacion debe ser accesible por el CS en forma de consulta por direccién para
busquedas por calle y nimero. Esta informacion debera ser preporcionada indistintamente
del segmento, residencial o comercial, al que pertenezca el usuario del bucle local
independientemente de su tecnologia, o la arquitectura de su red (como punto a punto, o’
puntb a multipunto (GPON), en el caso de la fibra 6ptica).

Informacién relacionada a una dlrecclon EICS proporcmnara en la interfaz la entidad
federatlva municipio, localidad, cédigo postal, colonia, calle y nimero para poder consultar
la informacién correspondlente Para ello la EM proporcionara la misma secuencia y
mecanismo de busqueda que emplea para la gestion de sus proplas operacionges.

En caso de que la infraestructura con Ia que cuenta /la EM para brindar servicios de
telecomunicaciones en la direccion consultada sea cobre, se accedera~a la siguiente
informacion: \

e Cddigo identificador de la terminal principal gue puede atender la ubicacién
ingresada -

o Porcentaje de uso critico de la terminal;

i . L {
o Porcentaje de uso actual de la terminal; /

o]

Pares ocupados de la terminal;

o Pares libres de la terminal; i

| _ , o/

o Distancia en metros de la terminal a la Central Telefénica;
i 1

L L w |
Facilidades de linea telefénica; i

O
o Facilidade/s de diépositivos; N
‘o Facilidades de red;

o Facilidades de internet (velocidad maxima soportada segun la calificacién
del Bucle Local);

Facilidades de red secundaria (en caso de existir facilidades, deberan

mostrarse para la red secundaria todos los campos establecidos para la red
principal en la interfaz); L

o]

e Cdbdigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equi\}alentes que
—pueden atender a la terminal;

e Cadigo Identificador del Distrito que atiende la terminal; ;
/
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e Cédigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el dIStI’ItO reIacnonado
con la terminal; 7

® Marqa/fabricante, modelo del equipo/de acceso DSLAM,; ’

e Cbdigo Identificador del Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI) asociado al
, ,

equipo de acceso DSLAM,; !
e Cbdigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito correspondiente; y
® Cédigo\ldentificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito correspondiente.

En caso de que la infraestructura.con la que cuenta la EM para brindar servicios de
telecomunicaciones al domicilio consultado ademas de cobre cuente con fibra 6ptica —o
cuando sélo se cuente con infraestructura de fibra para la direccién correspondiente- se
incluird, ademas del listado anterior, la siguiente informacion:

e Cbdigo identificador de la terminal éptica que puede atender la ubicacién ingresada
o Bucles dispénibles en la terminal optica,

= Indicar si los Bucles Locales estan disponibles punto a punto o punto
a multipunto.

o Facilidades de dispositivos;
o Facilidades de red;
o Facilidades de internet (velocidad maxima soportada);

e Cddigo Identificador de Centrales Telefonicas o lnstalamones Equwalentes que
pueden atender a la terminal éptica; \

e Codigo Identificador del distrito 6ptico que atiende la terminal 6ptica;

¢ Cbdigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el distrito &ptico
relacionado con la terminal éptica;

o Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT,

/
e

e Codigo Identificador del Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI) asociado al
equipo de acceso OLT; /

e Cddigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito Optico
correspondiente; y
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~ e /Cédigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito 6ptico
correspondiente.

Informacion tipo “c”: N

La informacion de las bases de datos debe estar disponible para los CS en formato .txt; o
cualquier formato abierto y compatible que permita su descarga y consulta’ mediante
programas o sistemas gestores de bases de datos relacionales (SQL) de uso comuin para
que la informacién sea funcional en su presentacion, la fecha de actualizacién de estas
bases se vera reflejada en la pagina principal de la base consultada en la interfaz. La
informacion contiene todo el Catalogo de domicilios de la EM, dividido en regiones
geograficas. Las regiones geograficas deberan estar dispo\nibles\para su consulta por
Estado o Entidad Federativa, por Municipio y por Alcalgia en el caso de la Ciudad de
México. '

La informacién tipo “c”, contendra lo siguiente;.

e |D Estado ) \
/ . .
, Estado
e ID Ciudad ' |
e (Ciudad - \
e 1D Municipio | )
e Municipio / P
% / N
e |D Delegacion
P
e Delegacion
.

e D Colonia
e Colonia
e Calle \

}
e D Subtitulo

(
e Subtitulo
s

e |D Orientaciéon /

e Orientacion

s
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e Numero

e Subdescripcion /
e Entre Calle 1
e Entre Calle 2

e Lote

e Manzana / | '
e |D Calificador

s Calificador

e Subnumero

e |D Edificio

e Edificio

e Departamento

e Terminal Preferente

e Distrito

e (Codigo Postal

e Codigo del Estado
e Regidn

e |D de Domicilio RNUM

Sin perjuicio de la existencia de las bases de datos tipo “a”, “b” y tipo “c’, en el SEG/SIPO,
los CS tendran acceso a la misma informacién de infraestructura a la que tiene acceso la
EM bajo los mismos términos y condiciones que aplica en su operacion, informacién que
podra incluir ademas de la contenida en las bases antes mencionadas, cualquier otra que
estime sea relevante para la correcta prestaciéon de los servicios, incluyendo al menos,
ademas de los catalogos de infraestructura, acceso a la verificacion de factibilidad para
brindar servicios a una direccion especifica. ,
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3.4 Procedimiento de acceso a la |nformaC|on contenida en el sitio/de Internet
\

Para el acceso a la mformacnon a través de la interfaz en la paglna de Internet de la EM, el
CS debera contar con el usuario y contraseiia descritos en el punto 3.1.

los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas seran los siguientes:
, \

1. Entrar al sitio http://www.rednacional.com/ \

2. Seleccionar el apartado "Ofertas de Referencia”.
3. Seleccionar la seccidn “Consulta de Informacion de Desagregacion’.
/ 4. Ingresarlas crédenciales (Usuario y Contraserfia) que le fueron otorgadas por la EM.

5. EICS debera selecciona[ el tipo de informacioén en la cual esta intergsado.
(

6. En la pagina de internet se desplegara la informacion solicitada.
3.5 Procedimiento de acceso ala mfdrmac:on contenida en el SEG/SIPO
N
La informacién consultada a traves del SEG/SIPO debe ser la misma que la establecxda en
la interfaz,"y para acceder a la misma el procedimiento sera el siguiente:

1) EI CS debera ingresar al SEG/SIPO con su Hsuarlo y contrasefa aS|gnados por
parte de la EM. / /

2) Para consultar informacion, se’ despliega una barra con diferentes opciones
(iconos), y el CS debera seleccionar’ el médulo Documentacion, y elegir la opcién /
Bases de Datos (BD Oreda). A

a. Se desplegaran las distintas categorias de informacion disponibles
b. EICS seleccionara la categoria de interés

h 3) El Sistema proporcionara la informacion solicitada por el CS.

3.6 Procedimiento de acceso a la informacién de forma presencial

Este procedimiento aplicara en caso de que el acceso via Internet no esté operando
~  adecuadamente, o cuando el CS lo requiera; para acceder al m‘ismo se debera llevar a cabo
el siguiente procedimiento:

1. El Responsable del CS debera acudir a las instalaciones de la EM ubicadas en Rio
de la Plata 48 1er piso, Col. Cuauhtémoc, demarcacion territorial Cuauhtémoc, CP.
06500, CDMX, en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a

. . i N ; . . .y -
viernes, e identificarse adecuagamente, mostrando una identificacién oficial, la
~
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credencial vigente de su empresa, y una carta firmada por el representante legal del

CS, en la cual se le autorice para solicitar y recibir acceso a consuita de informacion
presencial, la cual se acompafiara-del acta notarial en el que 1 conste la personalidad
del representante legal del CS.

2. Una vez acreditada la identidad y autorizacién del Résponsable del CS, éste debera
llenar el formato.de solicitud de informacion y entregarlo al personal de la EM para
efectuar la validacion. La solicitud de informacion podra contemplar la totalidad de
la informacion de las bases de datos establecidas en esta seccion de la OREDA.

3. Cubierto el punto anterior, en un dia habil la EM de acuerdo con la solicitud del CS,
entregara la xnformaCIon solicitada mediante discos compactos 0 unidades de
almacenamiento dlgltal

3.7 Procedimiento de acceso a la informacion a través del medio alterno

El medio alterno para que los CS accedan a la informacién sefialada en los puntos
anteriores en caso de que el SEG/SIPO no se encuentre disponible, es el siguien’fe:

1) El Responsable del CS debera acudir a las instalaciones de la EM ubicadas en Rio
| de la Plata 48 1er piso, Col. Cuauhtémoc, demarcacion territorial Cuauhtémoc, CP.
06500, CDMX, en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a
viernes, e identificarse adecuadamente, mostrando una identificacion oficial, la
credencial vigente de su empresa, y una carta firmada por el representante iegal del
CS, en la cual se le autorice para solicitar y recibir acceso a consulta de informacion
presencial, la cual se acompafara del acta notarial en el que conste la personalidad
del representante legal del CS.
i /

2) Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, la EM

facilitara un equipo de cémputo para que el CS realice la consuita de informacion.

N

3) El acceso a la informacion se realizaré con el mismo usuario y contrasefia que el
CS utiliza en la interfaz de consulta a través de la pagina de internet de la EM.
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4. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local
\

4.1 Descripéién del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local

El Servicio de Acceso Indfecto aI Bucle Local es aquel medlante el cual la EM pone a
disposicién del CS capacidad de transmisiéon entre el Usuario Final y un Punto de
Interconexioén con la red del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a un. Usuario Final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una acometida de la EM. El SAIB sera ofrecido por la EM de
manera que permita al CS disponer del trafico de datos originado por el usuario, ya sea por
medio de cobre o fibra éptica, dqsde el Punto de Conexién Terminal en el sitio del Usuario
Final, transportando el trafico hasta una Central Telefonica o Instalacién Equivalente donde

radican los equipos de acceso realizando la conexion al DFO de la EM. |

El SAIB se compone de dos conjuntos de funcionalidades: N

El primer conjunto de funcionalidades se realiza a través de la EM y se relaciona con la
conexion del usuario y la componen el trasporte de los datos originados por el equipo
terminal del usuario sea este un modem xDSL/o0 un ONT entregados en el PCT, y
transportados mediante un bucle de cobre o de fibra dptica hasta la Central Telefénica o
Instalécién Equivalente donde radican los equipos de acceso DSLAM o médL/llOS OLT, asi
como las funciones de interaccion entre ambos equipos necesarias para establecer y
garantizar dicha transmisién con una cahdad definida correspondiente aI perfil del servicio
y a las caracteristicas y naturaleza del bucle. 93

Estas funcionalidades incluyen la recepcion y posterior entrega en el pueHo Ethernet del
equipo de acceso (xDSL/OLT) de las seﬁqles enviadas por el modem del usuario de
acuerdo con la ,interfaz de Capa 2 (segtin el tipo de acceso xDSL 0 GPON).

El segundo conjunto de funcionalidades \‘c”orresponden a la agregacion en sentido
ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del trafico de datos
provenientes de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes -
equipos de acceso de la EM para su organizacién en VLAN y su posterior transporte y
entrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un pCAI, ubicado en un NCAI elegido porel CS y
al qLie accede a través del correspondiente distribuidor de fibra éptica, denominado SCyD.

En la siguiente imagen se muestran las funcnonahdades que integran el SAIB que permlten

la entrega del trafico de datos del usuario al CS.
/
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" Funcionalidades del SAIB

El SCyD recibe una sefal Ethernet que integra Iosfﬂujos de datos agregados de cada uno
de los usuarios identificados por la misma VLAN correspondientes a cada uno de los
equipos de acceso y los agrega a los que provienen del resto de los equipos de acceso de
la Central Telefonica o Instalacién Equivalente o de otras Centrales Telefonicas de lamisma
area de agregac:lon local para éntregarlos a un puerto de un NCAI local o en su caso
transportarlos y agregarlos en un NCAI regional o nacional segun el nivel de agregac:lon
que corresponda al pCAI solicitado poriel CS.

I

La EM pone!a disposicion del CS el SCyD por lo cual el CS debera observar los criterios
establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo con la zona de cobertura y nivel
de agregacion correspondiente. También el CS podra utilizar enlaces propios o arrendados
para la conduccion del trafico provenlente de los diferentes puntos de concentracién, a otro
punto de interés del CS.

Las politicas comerciales que se prestaran a los CS en este servicio estaran sujetas a los
SLA, perfiles y anchos de banda que se utilizan para prestar los servicios a los Usuarios
Finales por el AEP en términos no discriminatorios.

A través de las. consultas de informacion el CS contara con los mismos elementos con los
que cuentan todos los CS para determinar los posibles perfiles de velocidad que podria
solicitar para sus clientes, incluyendo las caracteristicas técnicas de los ”equip'/os de acceso
(DSLAM-OLT) y las condiciones de los bucles. ‘

N

i
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El CS podra proveer el servibig de datos al Usuario Final, mientras que la telefonia
tradicional podréa proporcionarse a través de la banda baja por parte de otro Concesionario
en la modalidad de SDCBL y SDCSBL.

Dadas las limitantes técnicas y tecnoldgicas de la red de la EM, cuando el SAIB sea provisto
sobre accesos de FTTH o TBA (también conocidas como FTTC), no podra proveerse, el
servicio de linea telefénica tradicional (Conmutacién por establecimientos de Circuitos y
Multiplexacién por Divisién de Tiempo).

' /
Los perfiles de los servicios de datos que podra proporcionar el CS dependeran del medio

de acceso desplegado hacia al domicilio del usuario, asi como de las condiciones de la red.
Es decir, la calificacién de bucle en xDSL y los criterios técnicos seran los mismos para
todos los CS. Para GPON la cglificacién del bucle no es necesaria puesto que la velocidad
configurada es asegurada por las caracteristicas técnicas de la fibra Optica.

El SAIB contempla las siguientes caracteristicas: /
e Servicio mayorista de acceso indirecto con entrega local, regional o nacional en
/ puertos de Acceso Indirecto pCAL

e Tres calidades de trafico para un mismo servicio, basadas en la prioridad de
las tramas marcadas con P-bit=5,‘ P-bit=2, P-bit=1 y P-bit=0, es decir, VolP,
Datos criticos, Datos generales y BE (best effort) respectivamente, en las
siguientes modalidades?;

. J
J a. P-bit=0
‘ J
b. P-bits=0, 5 5 /
c. P-bit=1 - ’ N

d. P-bits=1,2y5

e El trafico soportado es Unicast*. ) |
e Acceso de usuario con un ancho de banda definido en contratacién y de

conformidad con los perfiles de. servicio especificados en el SEG/SIPO.
y :

° Intei-facy:es Ethernet entre equipo de usuario y equipo de acceso (xDSL/OLT)
asi como entre equipos de la EM y del CS en ambos lados del pCAl.

) - ;- » / 0 .
» Trafico ascendente (usuario-red) conformado por el equipo del cliente para
adecuarse a las caracteristicas del servicio y calidades contratadas y sobre

|

3 P-bit refiere a la etiqueta que utiliza e estandar IEEE 802.1Q para distinguir las prioridades de las tramas.
* El servicio de trafico Multicast se proporcionara cuando lo soporte la Red de la EM y ofrezca servicios que utilicen esta funcionalidad o cuando
el olos CS que lo requiera(n) asuma (n) la totalidad de los costos incurridos o asociados a las adecuaciones en la red para la habifitacion del
mismo, a partir de lo cual dicho servicio seré puesto a disposicién del resto de los Concesionarios.
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! T
el que el equipo de acc?so ejerce las funciones de control conforme con las
_caracteristicas del servicio contratado.

o Tréfico descendente (red-usuario) conformado por el equipo de borde de red
“(equipo del CS).

e Medio de acceso a Usuaric'ié Finales (cobre, fibra dptica e hibrido [TBA]).

Las tecnologias de acceso sobre las que se ofrecera el servicio son las siguientes:
™~

e xDSL/POTS.
e FTTH con tecnologia xPON.
° Ci]a!quier otra que EM tenga instalada en su red y soporte el servicio.

El SAIB considerara el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asi lo solicite.
Adicionalmente, si se trata de bucle de cobre el trafico de voz (POTS) podra cursar por la
infraestructura de EM u otro CS.

Para garantizar la continuidad del servicio el CS debera otorgar un numero telefonico en el
que desee recibir el servicio al momento de la desagregacién efectiva. Una vez que se ha
habilitado el servicio de desagregacion (SAIB), el CS debera iniciar con el procedimiento
de la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo con los plazos regulados de dicho
servicio®.

Opciones de comercializacion. Velocidades y calidades de trafico comercializables

Los tipos de servicio SAIB que podran ser contratados por los Concesionarios seran los
siguientes:

datos | Bucle de cobre/ FO xPON-

Servicio de

Calidad: BE

asimetrico

FTTH/ FO xPON-FTTN

Servicio de datos con
doble calidad asimétrica

Bucle de cere/ FO xPON-
FTTH/ FO xPON-FTTN

Calidad doble: VolP/BE

Servicio de datos con
Doble calidad asimétrica
y portabilidad

Bucle de cobre/ FO xPON-
FTTH/ FO xPON-FTTN

Calidad doble: VoIP/BE

Servicio de datos con
triple calidad asimetrica

Bucle de cobre*

Calidad triple: VolP/Datos
Criticos/ Datos Generales

5 Para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su namero telefénico se debera prever la obtencion del NiP con antelacion
a la realizacién del puente, asi como que este no caduque, de acuerdo con las Reglas de Portabilidad vigentes.
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Serviclo de datos | £ GpON-FTTH Calidad: BE

Simetrico S /
Servicio de datos con | oy oo ey Calidad doble: VoIP/BE
doble calidad simétrica

Servicio de datos con .

Doble calidad simétricay | FO GPON-FTTH Calidad doble: VolP/BE
“portabilidad

Servicio de datos con | FO GPON-FTTH Calidad: Datos Generales
calidad simétrica

Ser\;icio de /datos con | FO GPON-FTTH Calidad triple: VolP/Datos
triple calidad simétrica- Criticos/Datos Generales

Nota: En la totalidad de los SAIB, el trafico de VolIP tiene asignado un maxiro de 35% de
la velocidad de upstream (Subida) y de downstream (bajada).

*En este servicio el maximo ancho de banda sera de 3 Mbps. ‘

S

Perfiles del servicio

Los perfiles de servicio ofrecidos para el SAIB seran los vigentes actualmente, asi como
aquellos que soliciten los Cé, que seran puestos a disposicién de todos los concesionarios
en los mismos términos y con‘dicio"nes. El CS podra solicitar el cambio de perfil que estara
sujeto a su factibilidad técnica. No obstante, para garantizar la definicion de los mismos, su
control de calidad y la garantia de sus prestaciones dichos perfiles cumpliran con los
siguientes criterios y condiciones de prestacmn La EM publicara los correspondientes
perfiles disponibles para el SAIB en el SEG/SIPO una vez que haya aceptado la solicitud
del CS, asi como enviar un aviso a los CS y al Instituto. Cuando pretenda dar de baja algln
perfil las EM deberan dar aviso al Instituto con cuando menos 30 dias naturales de
anticipacién y confirmar que ningtin CS esta haciendo uso de ese perfil.
/

3
Las politicas comerciales que se prestaran a los CS en este servicio estaran sujetas a los
SLA especificados en esta seccién.

La velocidad de sincronia se establece entre el médem del Usuario Final y el puerto de
acceso del equipo en la Central Telefénica. Dependiendo de la condicién fisica del medio
de acceso la sefial puede sufrir atenuacién y como consecuencia puede existir una
disminucién en la velocidad, por ello se establecera un umbral de tolerancia entre la
velocidad de sincronizacion en subida y bajada y las nominales del 20%.

s
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Para el SAIB sobre un bucle de fibra éptica, para todos los perfiles siempre y cuando se
encuentren dentro del’ rango del equipo de red de acceso (OLT), la velocidad no se vera
afectada. :

Los CS podran solicitar a la EM la creacién de nuevos perfiles, de acuerdo con las pdrliticas
que para tal efecto autorice el Instituto. Cualquier perfil con caracteristicas diferentes a las
especificadas actualmente (en términos de veIOCIdad de subida y bajada, calidad o nueva
tecnologia) que fuera |mplementada por la EM en sus servicios estara disponible para los
CS. Para ello, la EM publicara los correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en su
portal de internet y actualizar la informacion en el SEG/SIPO, asi como enviar un aviso a
los CS y al Instituto en cuanto estén disponibles para su contratacion. g

La e\specificacién de cualquier perfil disponible para SAIB sera la siguiente:
e Velocidad nominal de bajada.
e Velocidad nominal de subida.
¢ Tipo de servicio (Datos, tipo’ de calidad, tipo de calidad con portabilidad).

e Calidad (BE, VolP, Datos Criticos, Datos generales).

y

/

Los perfiles de servicio disponibles se veran reflejados en el “Anexo A Tarifas” y deberan
estar publicados en su totalidad en el SEG/SIPO. '

!

4.2 Médem y ONT del Usuario Final para SAIB

La instalacion y configuracién de los equipos de Usuario Final (Médems y ONT), asi como
las actuaciones en el domicilio del cliente necesarias para la activacion del servicio seran
realizadas por el CS. Para ello el CS podra adquirir los médems con cualquier proveedor
ofreciendo la EM a requerimiento del CS el servicio de interoperabilidad de médems para
comprobar que los mismos operan correctamente-en la red. Asimismo, el CS podra adquirir
los moédems con la EM en las condiciones descritas mas adelante.
' /

Asimismo, para el caso de las ONT, el CS pod\ré adql\Jirir'estos équipos compatibles con los
equipos de acceso de la red de la EM a cualquier proveedor. En este caso el CS debera
presentar a la EM la certificacién del fabricante de la compatibilidad de la ONT con el
correspondiente equipo de acceso de la EM. Los equipos de acceso (DSLAM, TBA u OLT)
seran identificados por la EM a través del SEG/SIPO, sefialando marca modelo y version
de software. Asimismo, dichos datos seran visibles en el SEG para cada servicio una vez
instalados.

De no poderse realizar una instalacién aun y cuando el CS cuente con un equipo terminal
de terceros, que cuente con la certificacion del fabricante de la compatibilidad de la ONT
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con el correspondiente equipo de acceso de la EM y que hayan hecho uso del servicio de
_interoperabilidad, la EM sera responsable de proporcionar un equipo terminal que sea

compatible con las caracteristicas del equipo de acceso al que se encontrara asociado.
\

Para los Médems y_ ONT, el CS debera atender lo establecido en el apartado
“Autoconfiguracion de credenciales de CS” adelante descrito.

Estandares y especificaciones | \

Ademas, la EM pondré a disposicion de los CS a través del SEG/SIPO toda la informacién

~sobre sus equipos de acceso, asi como los estandares, especificaciones, fichas técnicas y
\keferencias”que deben cumplir los equipos y cualquier otra informacién necesaria para que
los CS puedan solicitar los equipos de cliente (médems y O‘NT), de forma que sean
compatibles e interoperables con los DSLAM/OLT de la EM con proveedores de su eleccién
y asi efectuar las adquisiciones oportunas.

Cualquier equipo médem homologado por la EM, respecto a dichos estandares y
configurados con dichos parametros debera poder conectarse e interoperar con la red de
EM, porlo que las pruebas de interoperabilidad solo tendran caracter de opcionales en caso
de que lo solicite el CS. De igual forma EM publicara en el SEG/SIPO la lista de equipos
(mdédem/ONT) homologados y compatibles con las platafc(nrmas de su red de acceso xDSL
tanto de cobre como FTTH especificando sus marcas, modelos, versiones y referencias de
manuales de operacién, asi como proveedores. Adicionalmente, Ia lista de equipos que EM
publicara en el SEG/SIPO contemplara los dispositivos (modem/ONT) que han sido
aprobados y rechazados mediante pruebas de interoperabilidad. )

Esta informacic'm se mantendra accesible y actualizada respecto”a cualquier cambio de
configuracion, actualizaciones de software o cambio tecnoldgico introducido en la red.

Dichos cambios en su caso deberan garantizar que soportan los equipos instalados por los ™

/

Modems y ONT suministrados por la EM

En caso de suministro por la EM de los equipos del Usuario Final, la ’/EM pondra a
disposicion de los CS médems y ONT blancos, es decir, susceptibles de ser configurados
de acuerdo con las indicaciones de los CS en lo relativo a los parametros del servicio de
datos y de capa 2 relativos a parametros-de cliente \y de prioridad de servicio. Para ello la
EM pondra a disposicion de los CS un inventario de equipos terminales blancos que
corresponda a 1.2 veces las ventas de los equipos terminales blancos del Ultimo afo, los
cuales se propormonaran a los CS hasta agotar existencias, por lo cual para que los CS
puedan garantizar la disponibilidad qe los equipos adicionales blancos que requlergn,
deberan proporcionar un prondstico vinculante® , el cual debera ser entregado con al menos

—

® Implica que, en caso de no realizar pronéstico, la EM no estara obligada a proporcionar los equipos termlqales blancos, y que en caso de no
cumplir con al menos el 90% de contrataciones de los servicios refacionados, el CS debera cubrir el costo de 10s equipos terminales no utilizados.

~
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cuatro meses de anticipacion, a fin de que la EM cuente con el tiempo suficiente para la

compra y gestion de los eq(jipos requeridos.

El formato para la entrega de pronésticos de equipo terminal es el siguiente:

BEGROSTICG B SOUETTUD MOBEIAICHT BUSED LB

FECHADE SCUCTUD: ) AHTHSDOR

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOULTIANTE

BAZON SOCAL
BOLS BOAL /
B CUINTARRITURMOGNE
TELEFQIRS: e
/ |
S ——

corrsrar ol seald a0 U770

AN

N
TLOROLOGIES: ABRL [ vt [ et [ J

LCAAIRTASICS A0 I0NALLS:

WA LA EORIA N SO IATE BOA B SRR ATOR T L CTRIEMONARD ST ANTE,
LT ANEMTE TERA DTSLZADA SARA (0N BES g FOL SR8,

Los CS desde la solicitud de los Servicios podran solicitar que los médems y / ONT sean
entregaqos, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente.

En ‘el caso de ONT/médem para usuarios nuevos, es necesario que los mismos se
encuentren en el domicilio del cliente al momento de la instalacion del servicio. En los
casos en que no se requiera la presencia del técnico de la EM para la instalacion, el CS
podra contratar la entrega del equipo por el técnico (con el cargo respectivo), 0 en su caso

/
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él CS podra_enviar el equipo terminal por el medio que considere pertinente. Es requisito
técnico que las O\NT correspondan al mismo comercializador (marca o proveedor) que las
OLT, debido que-las ONT no son interoperables entre distintos proveedores. Para lo cual
se pone a disposicion del CS un listado en el SEG que indica todos los ONT compatibles,
~asi como los que han aprobado o han sido rechazados mediante pruebas de
" interoperabilidad. / |

\
La EM debera informar al CS el modelo y niimero de serie de cada modem u ONT que
entregue en el SEG/SIPO una vez instalado el serV|C|o

~

—

A solicitud del CS, en el caso de usuarios nuevos y ONT blancas, se podran suministrar por
parte de personal de la EM al momento dela instalacion del servicio o deberan estar
disponibles en el domicilio del usuario si son de adquisicion del CS a fin de validar la
conectividad, la configuracion en todo caso la hace el CS. j

Para los Mdédems y ONT, el CS deberd atender lo establecido en el apartado
“Autoconfiguracion de credé\nciales de CS” adelante descrito.

En resumen, los escenarios para la entrega o instalacién del médem u ONT para el servicio
de SAIB son los siguientes: - N
N

|

Modem Blanco El técnico de la EM entrega el Médem Blanco al Usuario Final.
s .

ONT Blanco e  Eltécnico de I3 EM entrega el ONTal ‘Uvs‘vuario{FinaI: -

£
¢

Médem Proveedor Alterno | .. Cs ent'rega e instala el médem al Usuario Final. ‘

ONT Proveedor Alternxo CoordmaCIon de instalacion al Usuario Flna'l

/

Mantenimiento y aplicacion de garantias /
| \
1 |

Para el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT blancos, y derivado de que la
propiedad de los' mismos sera del CS, la EM otorgara un periodo de garantia de un afio. En

/
7 Siempre que para la habilitacién del servicio sea nécesaria la asistencia del técnico de la EM al domicilio del cliente final.
\\ . \ \‘
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caso de ser necesario el reemplazo del equipo, la entrega sera via técnico de Ia EM al

momento de la atencion de la falla, SIempre y cuando se encuentre dentro del perlodo de
garantla %

Compra de médems por lote

Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podra comprar los médems y las ONT
blancos a la EM, de conformidad con lo establecido en el Anexo A8, EI CS debera considerar
que los mddems y las ONT seran provistos en un plazo maximo de 14 (catorce semanas)
posterior a la solicitud de compra. El CS debera indicar en la solicitud el punto de
distribucion donde recogera o recibira el lote de los equipos para que el CS defina su propia
logistica de mensajeria o entrega a sus usuarios. Para este tipo de entrega se acordaréa con
el CS el intercambio de moédems correspondlentes a la garantia.

En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red con que
opera actualmente la EM, se obliga a notificar al CS a través del SEG/SIPO con seis meses
 de antelacién en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades

Por los mismos medios la EM notificara de actualizaciones de software de equipos
terminales (moédems /ONT) que impacten en la provision del servicio con 30 dias naturales
\.de antelacion. En ambos casos este plazo contabilizara respecto de la/fecha de inicio de la
comercializacién de los servicios o afectacién a las terminales por camblos antes
mencionados.

Servicio de Interoperabilidad del médem

La EM implementara un servicio de interoperabilidad de caracter opcional, a fin de validar
la compatibilidad con los equipos de acceso DSLAM, TBA y OLT susceptibles de soportar
el servicio de desagregacmn SAIB. A través de este servicio se realizan pruebas en un
ambiente de laboratorio respecto al funcionamiento y conectividad DSL/FTTN-
GPON/FTTH-GPON y cualquier otro que la EM tenga en operaC|on, donde se verificara que
el médem/ONT bajo prueba sea interoperable con los equipos de la red de acceso y para
las techologias que tenga activas la EM. \

Las pruebas que seran realizadas y los parametros que seran verificados durante la revision
de los equipos, seran suministradas a los CS por la EM y estardn basados en las
recomendaciones internacionales de UIT-T (serie G) que definen las tecnologias DSL y
seran al menos: el reporte de atenuacién (ATTN), margen sefial a ruido (SNRM), maxima
velocidad y tiempo de sincronia, con base a la distancia y el disefio de cada perfil de linea.
Las pruebas se realizaran a cada modelo de médem de cada marca que sea ingresado
para el servicio de interoperabilidad. Para evitar repetir las pruek)gs sobre el mismo equipo

7

8 En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargado de concertar con la EM la
adquisicién del lote minimo, asf como el punto de distribucién donde recogeré o recibira los moédems y las ONT,
N
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la EM publicara en el SEG/SIPO todos los modelos de equnpos comprobados y el resultado
de las pruebas realizadas. N

Los médems que el CS ingrese para el procedlmlento de lnteroperabllldad deberan cumplir
con las condiciones minimas establecndas en la presente 'seccion y el Anexo
“Requerlmlentos minimos para la interoperabilidad de los Médems de los CS con la red de
acceso xDSL”. Los requerlmlentos, pardmetros e informacién necesaria para las pruebas
de interoperabilidad de los equipos ONT, la EM los publicara en el SEG/SIPO.

Procedimiento de interoperaly’lidad del modem | ™

- Encaso de queel CS asi lo requiera aplicara el siguientQ procedimiento:

P ,
1) El CS debera presentar solicitud por tipo 0 modelo de médem/ONT a través del
SEG/SIPO.

2) La solicitud del CS sera validada en un plazo maximo de un dia natural, se dara
seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un NIS. Si la solicitud no
cumple con la informacién correspondiente, ser? devuelta al CS y se reiniciara el
procedimiento.

3) Al momento de la validacion de la solicitud, una vez aceptada, la EM en un plazo no
mayor a tres dias habiles notificara al CS la fecha® en la que podra ingresar el
modem/ONT a Laboratorio de la EM para iniciar las pruebas. Una vez que se haya
recibido el modem/ONT, el' Laboratorio llevara a cabo las pruebas de
interoperabilidad, y en un plazo maximo de 20 dias habiles dara respuesta al CS.

La respuesta sera de acuerdo con lo siguiente:

/
a. El médem/ONT es mteroperable se notificara al CS y se integrara a la lista de

; modems interoperables.

J b. Si el modem/ONT no paéa la pruebg, se“enviara respuesta“i incluyendo
descripcion pormenorizada del incumplimiento, con el objetivo de que el CS
pueda realizar los ajustes necesarios al médem/ONT, podra reingresarlo por una
ocasién siempre que la misma no exceda el plazo de 20 dias habiles, posterior
a lo cual se considerara como una nueva solicitud de interoperabilidad.

e

4) Una vez reingresado el médem/ONT, la EM realizara nuevamente las pruebas y en
caso de que dichas pruebas sean favorables se liberard el m6dem/ONT para puesta

N en operacion. Si las pruebas no son favorables se emitirda el dictamen

cprrespondiente en un plazo maximo de 20 dias habiles a partir del reingreso con
su descripcion detallada y se publicara en el SEG/SIPO.

9 Ef dia de entrega no excederé los diez dias habiles desde la validacién de la solicitud.
10 Este plazo de prevencion sélo se permitira una vez.

\
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Procedimiento de Conciliacién en caso de que el médem/ONT del CS presente faillas
sin“haber utilizado el servicio de interoperabilidad

En caso de que el CS no presentara solicitud previa para el servicio de interoperabilidad de
los médems y estos cumplan con las especificaciones y criterios definidos por la EM y éstos
llegaran a presentar falla durante la operacion, se procedera considerando lo siguiente:

N

1) De conformidad con el Anexo C (Fallas), la EM proporcionara en un plazo maximo
de dos dias habiles, de manera temporal o permanente a solicitud del CS, un médem/ONT
a los usuarios del CS afectados.

2) La EM a solicitud del CS realizara pruebés de interoperabilidad en el modem/ONT
en donde se detecté la falla.

3) En un plazo maximo de 20 dias habiles se le notificaran al CS los ajustes que debe
realizar al médem/ONT. Posterior a haber realizado los ajustes necesarios el CS debera
reingresar el médem/ONT a fin de comprobar que opere dentro de parametros aceptables,
dicho reingreso sera por una Unica ocasién siempre que la misma no exceda el plazo de
20 dias habiles, posterior a lo cual se considerara como una nueva solicitud de
interoperabilidad.

4) En caso de que el AEP) sea responsable por la falla, se realizaran los ajustes
necesarios a fin de corregirlé en un pl'azo maximo de 20 dias habiles, se comunicaran al '
CS :y se publicaran posteriormente la EM comunicara al CS los resultados debiéndose
publicar en el SEG/SIPO las correcciones realizadas para conocimiento de todos las partes
nvolucradas (de lo contrario, el CS asumira los costos asociados). Esta informacion debe
comprender la-descripciéon detallada de las pruebas de interoperabilidad, los parametros
qu\e se mediran, los valores requeridos para su aceptacién y las correctiones realizadas
por la EM en su red. “

Autoconfiguraciéon de credenciales de CS

El CS tendra dos posibilidades para autoconfigurar sus credenciales de los médems u ONT
blancas que ya estan homologadas'! para interoperar con la red de la EM'?;

1) Carga previa de credenciales por parte del CS: es necesario que el CS que de,see
esta alternativa, solicite directamente al proveedor de los médems/ONT la carga de
sus credenciales, asi como demas configuraciones y direcciones de red que

1 En caso de que el CS desee utilizar esta alternativa en médems/ONT que no se encuentren homologados, debera solicitar el servicio de
interoperabilidad.

12 Es importante mencionar que en el caso de modems/ONT homologadas por la[EM y que son adquiridos directamente por los CS hacia los
proveedores/fabricantes, es necesario que el CS entregue el nimero de serie de los médems/ONT para que éstos sean abanderados e
identificados en los sistemas de la EM, con ei fin de que cuando existan nuevas versiones de software que contengan correcciones o mejoras

a las versiones actuales, sean informados los CS, que existe una nueva actualizacion y sea acordado un plan de actualizacién con elios; esta
actualizacién de software se podra realizar via remota desde los sistemas de la EM hacia los modelos de médem/ONT del CS correspondientes, .
siempre y cuando sus médems/ONT/estén gestionados/alcanzables desde los sistemas de la EM. |
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considere necesarias, para que de forma automatica el Usuario Final pueda
descargar las configuraciones propias del CS, y que de ese modo se pueda autenticar
en su AAA sin necesidad de realizar una llamada telefénica al momento de\ la
mstalacmn De ese modo se ofrecerd un mismo proceso universal para todos los
concesionarios (incluida la EM) en lo que a autoconfiguracion de sus credenciales se
refiere. Para lo cual sera necesario que el CS prevea la compra de sus propios

maodems con los proveedores, asi como la administracién y gestién de los mismos.
/ /

De o contrario, es decir de no éntregﬁe}/r el CS sus configuraciones al proveedor de
mbdems/ONT, el CS tendra la posibilidad de'®:

2)

N\

3)

Carga previa de credenciales por parte de la EM: EI CS tendra que entregar sus
credenciales, asi como demas configuraciones y direcciones de red que considere
necesarias, a la EM para que se realice la carga de las mismas a través del
proveedor de la EM, correspondientes a un lote de médems/ONT blancos, de forma
que cuando el CS los distribuya a sus-clientes, se puedan autenticar en el AAA del
CS sin necesidad de realizar una llamada telefénica.

Carqa individual: Se tendran que seguir los procedtmlentos ya descritos en el punto

telefénica del CS al momento de la instalacion, para proporcionar el nimero de serie

del equipo y el nimero de servicio que permitan la activacion y smcroma.
AN

Con Ia flnahdad de permitir la autoconfuguracnon y administracién remota por parte del CS,
los médems/ONT deberan seguir las siguientes referencias mternamonales

TR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWNMP).

TR-142 del Broadb[and forum: Framework for TR-069 enabled PON devices.

4.3 Procedimientos de contraiacién, modificacion y ll)aja del SAIB

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente en efectuar el
pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de c\:obro que conforman el
servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el
servicio o décide no continuar con el procedimiento, debera-liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento (si la
solicitud es cancelada con al menos tres dias de anticipacién a la programamon de la
habilitacién, no aplicara cobro alguno).

\
b /

/

\ ‘
'3 En este caso de que el mddem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se contabilizara como una falla atribuible a la EM.

| ~
N\
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Procedimiento de contratacion y entrega de SAIB (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del SAIB. Las fases
en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacién y Analisis de Factibilidad
Técnica de la solicitud a fin de que a través del SEG/SIPO sea verificado que el CS ingresé
los datos correctos y que la red de la EM cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (ii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Lo

Envio, Validaciony El CS debera presentar sus solicitudes a través del
Factibilidad Técnica de la | SEG/SIPO, realizando en linea la validacion y el analisis
solicitud de Factibilidad Técnica del domicilio requerido (podra

capturarlas de forma individual o masiva), determinando
si existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar
los servicios solicitados, asi como seleccionado la
siguiente informacion:

y ,

El CS debera seleccionar:

v La modalidad de SAIB a contratar.

V' Mbdems/ONT provisto por la'EM (blanco)
e Técnico*
v Médems/ONT provisto por CS

* La ONT/modem debera estar en el domicilio del usuario
el dia de lainstalacion, en los casos en que no se requiera
la presencia del técnico de la EM para la instalacién, el CS
podra contratar la entrega del equipo por el técnico (con
el cargo respectivo), o en su caso el CS podra enviar el
equipo terminal por el medio que considere pertinente.

Para el caso de SAIB no existe el escenario de reuso de
modems/ONT, es decir, equipos existentes.

v Seleccionar programacion de cita (fecha y hora)
para la atencién del servicio.

v' Seleccionar quién proporcionara el cableado
interior en el domicilio del Usuario Final:

Pagina 61 de 200



-

N

La EM confirmard al CS, marca, modelo y versién
software de la OLT si procede. Por su parte el CS en caso
de instalacién de la ONT por la EM le comunicara los
parametros de configuracién que correspondan\

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el NIS y la confirmacion de la fecha de
habilitacion' del servicio de acuerdo a Ioseleccib\nado por
el CS. R

|
Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en
la'base de datos, el SEG/SIPO permitira concluir con el
procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo se
registrara el domicilio en la base de datos en un plazo
maximo de 48 horas.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado de Recursos de red de esta
OREDA, a través del SEG/SIPO la EM notificara al CS Ia
justificacién y las evidencias correspondientes.

El CS podra solicitar el Trabajo Especial aplicando el
procedimiento correspondiente de esta OREDA.

Habilitacion y
aprovisionamiento del
. N .

Servicio -

v Acometida Existente Se probara y en caso de ser

Habilitacion presencial de la EM y el CS en el domicilio del
clienteenel plaz6 establecido para tal efecto en la seccién
de Plazos de este servicio en la presente OREDA.

posible, se reutilizara.
v Sin Acometida
o -
o Si existen recursos de red que pudieran ser
utilizados, se probard la acometida y se
remplazara en caso de ser necesario.

o EICS debera conectar el médem/ONT al PCT.
La EM se encargara de instalar la ONT.

o EICS llamara al 800-4040735 opc. 1 en el que

proporcionara el nimero de serie del. médem y
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el numero de linea/suscriptor, para la
activacion y sincronia en la red de la EM. Para
el caso de la ONT suministrara los datos
requeridos de la ONT.

Si el técnico de la EM o de los CS no se presenta al
T e Y I3 ..
domicilio para la habilitacién, se dara lugar a una visita en
falso y se debera cubrir la penalizacién correspondiente.

En caso de que no se haya podido |concretar la
instalacion, se indicara si se desea realizar la
reprogramacion de la habilitacién o cancelar el servicio.

Pruebas de Aceptacion La EM realizara las pruebas de entrega del servicio cuyos
del Servicio resultados seran almacenados en el SEG/SIPO, para que
el CS pueda consulitarla.

La EM realizara el acompafamiento para realizar pruebas
‘ conjuntas con el CS en la entrega del primer SAIB
contratado para cada nuevo puerto de SCyD.

\
\

La EM no podra dar por liquidado el servicio si el cliente
no tiene el servicio, independientemente de si se instalé o
no.

|
LLos plazos maximos para la activaciéon del servicio por

parte de la EM estan sujetos a los establecidos en la
seccién de Parametros e indicadores de calidad para
SAIB.

Facturacién Al corte del mes se realizara la facturacion de los gastos
de habilitacién y de la renta correspondiente al perfil
habilitado de acuerdo con los precios establecidos en el
anexo de Tarifas correspondiente de esta OREDA.

g

N“ota :

La modalidad de SAIB a contratar se encuentra definida por las caracteristicas del nivel de
agregacion (local, regional o nacional) asi como por la calidad de trafico a contratar (a. P-
bit= 0, b. P-bits= 0, 5, c. P-bit= 1 o d. P-bits=1, 2y 5).

El CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino sélo de
rentas mensuales, por lo que no sera posible realizar cobros parciales de los servicios.

\

Pagina 63 de 200



\

|
La configuraciéon del médem/ONT, cuando aplique, y la provision de los servicios de datos,
son responsabilidad-del CS. A tal efecto y cuando Red Nacional sea la encargada de la
instalacién de la ONT el CS le sumlmstrara los parametros de configuracion que

correspondan.

/
Asimismo, se debe considerar que el cambio de concesionario debera ser transparente para

el usuario final, es decir, en caso de afectauon del servicio debera considerar como maximo
un plazo de 30 minutos por lo que respecta a hechos imputables a-la EM, la informacion
respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de la misma
debera quedar respaldada en el SEG/SIPO. Sera responsabilidad del nuevo CS el cambio
de modem/ONT en los términos de la presente oferta.

Citas para la insi(alacién de servicios SAIB:

Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender servicios
que requieran la presencia de un técnico de la EM en el domicilio del Usuario Final.

Programacion de visita La EM proporcionara fecha y horario para la instalacion
una vez confirmada la Factibilidad Técnica, Unicamente

\
, se tendra la posibilidad de variar la hora en un rango de’

120 minutos.

A efectos de asegurar la instalacion se debera
establecer una comunicacion entre los controladores (o
\ . \ “dispatchers”, como comlinmente se les denomina
entre los operadores) de ambas partes (CS y la EM)
para orientar a los técnicos durante todo el proceso de

instalacién.
N .
Confirmacién de visita El CS confirma fecha y horario proporcionados por la
EM en el SEG/SIPO o sugiere un nuevo horario y/o
\ | fecha para la instalacion.
Reprogramacion de visita El CS contara con un plazo de 30 dias naturales para

agendar y reprogramar la instalaciéon a partir de la
primera cita acordada para lo cual debera dar aviso a la
EM conforme a lo siguiente: -

. Si el aviso se realiza con al menos 36 horas de
C L N
anticipacion se reagendara sin cargo al CS.

7
~.
~ N
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el aviso se realiza el dia previo al de
instalacién se reagendara y se procedera con un cargo
del 50% de la Visita en falso.

. Si el aviso se realiza el mismo dia de la
instalacién o no se encuentra al cliente se reagendara
y procedera con el cargo por Visita en falso.

° Si el servicio se instala el dia acordado, no se
requerira reagendacion, ni aplicara penalizacién por
visita en falso.

Visita en falso

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que laEM
se presente en el domicilio del Usuario Final y no sea
factible probar'la acometida y habilitar el servicio por
razones asociadas al .usuario o al CS, la EM desde el
sitio (fuera del domicilio) contactara al CS para informar
que el usuario no lo atendid o no se encontr6 en el
domicilio, la EM esperara al menos 30 minutos para
realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS tendra ese
tiempo para solucionar la situacién con su usuario. Si
durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba
de la cometida y habilitaciéh del servicio,\,el CS debera:

v' Pagar la penalizacion correspondiente sefialada
en el Anexo “B”.

Ademas, debera indicar alguna de las siguientes
acciones:

v Indicar si desea realizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacién del servicio-

v' Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

Atribuible a la EM. Si por causas atribuibles a la EM
no fue factible realizar la prueba de la acometida y
habilitacion def servicio, se informara al CS a través del
SEG/SIPO la justificaciéon de los motivos descritos en el
apartadoi‘1 de esta OREDA y la EM debera:

! ' \
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v"  Pagar la penalizacién correspondiente sefialada

kY

en el Anexo “B”. R \ 7

4

Ademas, deberd indicar .alguna de las siguientes
acciones:\

v" Proponer al CS una nueva fecha para concluir
la habilitacign del servicio.

v" Declarar la no factibilidad técnica del servicio.

Tercera visita atribuible a Usuario Final. Si no fue
posible la instalacién de la acometida en la tercera visita
o durante los dias habiles programados por razones
asociadas al usuario, el CS debera:

v" Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.

v' Cancelar la solicitud en caso de que desee

rechazar el servicio.
/

En caso del visita en falso se registrara en el SEG/SIPO
las causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible.

i

Nota; el registro, modlflcacmn y confirmacion de fechas y horarlos de atencién se hara a

través del SEG/SIPO

Procedimiento de comunicacion entre los dispatchers

Programacioén de la visita.

EI CS debera mgresar en eI SEG/SIPO Ia fecha y hora
de la instalacion soI|/0|tada

Durante la visita.

El técnico de la EM se presentara a la hora acordada
en el sitio de instalacion.

‘ . . / / .
e Si el técnico de la EM se presenta a tiempo, el
técnico procede con la instalacidén del servicio
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e Si a los 45 minutos posteriores de la hora
acordada el técnico de la EM nose presenta en
el sitio de instalacién, el CS se podra comunicar
a través de la linea indicada por la EM con los
dispatchers notificando que no se ha
. presentado el técnico.

;o

Comunicacién entre | El area de atencion a CS de la EM, realizara las
dispatchers. gestiones necesarias para llevar a cabo la instalacion
del servicio el mismo dia.

Dentro de los siguientes 15 minutos, la EM realiza las
, gestiones internas para la instalacion del servicio el
| mismo dia. :

| La EM dara respuesta al CS a través del numero
'| telefénico indicado por el CS para coordinar la hora de
llegada del técnico de la EM.

~.

Aceptacion de la | Si el CS acepta la nueva hora de instalacién, el
reprogramacion de hora de | técnico de la EM se presentara a la nueva hora

instalacion. acordada y procedera con la instalacion del servicio.
‘ Posteriormente debe notificar via SEG como
Instalacion exitosa.

Siel CS no acepta la hora propuesta por la EM se
reagendara la instalacién bajo comun acuerdo del CS'y
la EM y se notificara la nueva fecha y hora en el médulo
de reagendaciones del SEG/SIPO y se retoma el
proceso de instalacion.

|
|

En caso de visita en falso serregistrara en el SEG/SIPO
las causas y.evidencias, asi como a quien fue atribuible.

Una vez instalado el servicio. | La EM notifica via SEG/SIPO la instalacién exitosa.

Procedimiento de modificacion de perfil y/o cambio de calidad de SAIB
El objetivo y alcance de est'é procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar

._por parte de la EM y del CS, afin de realizar la modificacion de los perfiles y/o de calidad
~ del SAIB a peticion del CS; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio,
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validacién y Analisis de Factibilidad técnica de la solicitud a fin de que a través del
SEG/SIPO el CS pueda verificar que el perfil y/o calidad solicitado es compatible con la
modificacion del bucle requerido; y (ii) Habilitacion-y aprovisionamiento del servicio con la
modificacion solicitada, que detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Envio, Validacion y
Factibilidad Técnica de la
solicitud

A\

El CS debera presentar sus solicitudes a través del
SEG/SIPO, realizando en lined la validacion y el andlisis
de Factibilidad Técnica de la modificacion (podra,
capturarlas de forma individual o masiva), determinando
si existen los recursos técnicos y facilidades para
ejecutar los cambios solicitados, especificando el NIS de
Referencia del servicio a modificar:

v" Seleccionar nuevo perfil de datos y/o célidad.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el NIS. /

Habilitacion y
aprovisionamiento del
Servicio

-

La EM llevara a cabo las actividades necesarias para
modificar el servicio en el plazo establecido para tal
efecto en la seccién de Plazos de este servicio en la
presente OREDA.

, En caso de requerirse el cambio de acometida
por cambio de tecnologia para poder alcanz\ar la
velocidad solicitada por el CS, se habilitara el
servicio en el plazo establecido en la seccién de
Plazos de este servicio en la presente OREDA.

Pruebas de Aceptacion del
Servicio

s
/

I
Una vez eje\cutado el cambio, se llevaran a cabo las
pruebas correspondientes para validar que el servicio ha
sido habilitado de conformidad con lo requerido por el
CS, asi como en caso de due se haya requerido cambio
de\tecnologi\a.

En caso de cambios administrativos, el CS podra
reportar en cualquier momento si se presenta una
. . . . ape er s .
incidencia relacionada con la modificacién solicitada.

Los resultados de las pruebas realizadas se registraran
en el SEG para su consulta por el CS.
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Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al
servicio: ‘

v Se incluiran los gastos del cambio y la renta
mensual correspondiente.

v El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes
o aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
. incluidos en su factura. ' '

Procedimiento de baja de SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS; a fin de realizar la baja de los servicios de SAIB; las fases en
que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud para que el CS
manifieste su intencion de dar de baja servicios, verificando a través del SEG/SIPO que la
solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii) Baja del(los) servicio(s) y de la facturaeion
correspondiente. '

Envio y Validacion de
solicitud

la

El CS debera presentar sus solicitudes a traves del
SEG/SIPO (podra capturarlas de forma individual o
masiva), validando en linea el NIS de Referencia del
servicio en operacién.

Una vez validados los campos correspondientes en el
SEGI/SIPO, se asignara de forma automatica el NIS de
seguimiento. '

Ejecucion de baja

Una vez asignado el NIS la EM procedera a dar de baja
el servicio en el plazo establecido para tal efecto en la
seccion 'de Plazos de este servicio en la presente
OREDA, asi como la facturaciéon asociada a partir de la
solicitud.
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Procedimiento de cancelacion de solicitud de habilitacion en proceso de
implementacion SAIB

El objetivo (y alcance de este procedimiento aplica paréwios casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitaciéQ 0 un cambio de domicilio y decide cancelarlo antes de que se
hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su intencidén de cancelar el servicio previamente
solicitado, y la validacién a través del SEG/SIPO que la solicitud cuenta con todos los
elementos; y (ii) Cancelacién del (los) servicio(s). )

Envio y Validacion | EI CS debera ingresar la solicitud a través del SEG/SIPO
de solicitud indicando el NIS de Referencia del servicio que desea cancela&

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG/SIPO,
se asignara de forma automatica del NIS de seguimiento.

Cancelacion del | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicara cobro alguno
(los) servicio (s) si la notificacion de cancelacmn se hace con un minimo de tres
dias habiles de antnmpacnon a la fecha- confirmada de la
habilitacién del servicio. \

Procedimiento dg Cambio de modalidad de Desagregacion S(\IB
N

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion, debera presentar su solicitud en el formato correspondiente al nuevo
servicio solicitado y el formato de bajé del servicio existente. Ld factibilidad del cambio de
modalidad depénderé de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino
y la habilitacion del servicio de destino se llevara a cabo como estéa establecido en los
procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta. Asimismo, se
debe considerar que el cambio de desagregacién de una modalidad a otra debera ser
transparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio debera
considerarse como maximo un plazo de 30 minutos por lo que respecta a hechos imputables
a la EM, la informacion respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y
el tiempo de la misma debera quedar respaldada en el SEG/SIPO.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SAIB

Aplican los movimientos de baja y alta del servicio conforme a los procedimientos
correspondientes y dicho cambio sera atendido conforme las politicas actuales de los
servicios. /
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4.4 Plazos de Entrega de SAIB

' \\ . e - .y ,// ra " r
e Validacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad en maximo un dia
natural.

e Entrega del servicio Local, Regional o Nacional (habilitaciéon) con o sin acometida:
maximo seis dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio
con el médem/ONT blanco que el CS provea.

e Entrega del servicio Local, Regional o Nacional (hab:htacmn) con o sin acometida:
méaximo ocho dias habiles que se contabilizaran a partlr de la solicitud para el
servicio en el que la EM deba entregar alglin equipo a solicitud del CS.

o Entrega del servicio Local, Regional o Nacional para carhbio de modalidad,
velocidad o calidad: maximo tres dias habiles.

' | . . .
e Entrega del servicio Local, Regional o Nacional para cambio de velocidad con
cambio de tecnologia: maximo ocho dias habiles.

e Baja del servicio Local, Regional o Nacional: maximo un dia habil.

4.5 Parametros e indicadores de calidad para SAIB

En esta seccién se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a la
provisién, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle. Estos
parametros e indicadores se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Parametros e Indicadores para la Provisién del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacién de la solicitud, verificacién de
factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

e Validacién de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 95% de las
sohCItudes en maximo un dia natural. El 5% restante validada en un maximo de dos
dias naturales a partlr de la solicitud.

‘\
o Habilitacion’ Local, Regional y Nacional con el médem/ONT blanco provisto por el
CSen tiempo, con o sin acometida: 90% en un maximo de seis dias habiles. El 10%
' restante en un maximo de ocho dias habiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion Local, Regional y Nacional con entrega de médem/ONT por parte de la
— EM en tiempo, con o sin acometida: 90% en un maximo de ocho dias habiles. El
10% restante en un maximo de diez dias habiles a partir de la solicitud.
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Metodologia

Para realizar la medicién de los indicadores presentados, se descontaran los plazos de .
entrega sefialados en la seccion “Plazos de Entrega de SAIB” de este documento de'los dias
totales utlllzados para |a realizacién de dicha actividad, con5|derando como inicio del proceso
el dia en que se solicit6 el servicio por parte del CS R

El horario de atencién es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a viernes
de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos que se
reciban despUés de estos horarios y los del sabado, se contabilizaran para el dia habil
siguiente.

~Parametros para Reparacion de Fallas , .

En cuanto a los parametros de-calidad asociados a Ia reparacion de fallas se tiene el
siguiente alcance: /

Total de reparaciones atendidas por concesionario: o

e Dentro del dia habil siguiente a la recepC|Fn de la queja, del total de reportes
levantados por concesionario. Objetivo 85 %

 Dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion de la queja, del total de.
reportes levantados por concesionario. Objetivo 95%,) /

-~

e La reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no excedera de diez dias
habiles siguientes a la recepcién de la queJa

e /

o Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de
queja levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a
viernes, aquellos que se reciban después de ese horario, s€ contabilizaran para el dia -
habil siguiente. . \

Metodologia

/
El célculo de los indicadores de reparacion de fallas se calcula de la siguiente forma, y se
mide para reparamones enuno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcion de Ia queJa

Reparat:lon de fallas. porcentaje de’ las fallas reportadas por concesionario, que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcién de
la queja), durante el trimestre‘.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles x 100

Reparacién de Fallas por CS = Fallas Efectivas
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\bonde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el p/azo‘“a medir (dias habiles) = Es la
cantidad de fallas reparadas por concesionario dentro.del plazo que interesa medir, en este
caso seran uno, tres y diez dias habiles siguientes a la recepcion de la quéja. En esta variable -
se el\iminan las quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza
mayor, ademas de las fallas en la rgd bajo responsabilidad del cliente o de terceros.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario ‘excepto las
quejas debidas a fallas provocadas por fenémenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas
de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio
se encuentra_en operacion normal respecto del tiempo total de medicion. La meta de
cumplimiento de este indicador es del 99.5% al trimestre, siempre que no se contrapongan
a los parametros de reparacién de fallas.

Metodologia

El indicador se calcula por cada CS, considerando las Horas Totales menos el Tiempo Fuera
de Servicio, de la referencia reportada, entre el periodo de medicion: :

) - i (Horas Totales ) (Tiempo Fuera de Servicio)
/ -
Disponibilidad por linea = (Horas Tolales) x100

Donde:

Las Horas Totales son equivalentes al periodo de medicion de las lineas o servicios
contratados y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas
-originadas por mantenimiento programado como el no programado.

Parametros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio
Para la entrega, continuidad de servicio y atencién de fallas de conexiones de usuario.

Valores y parametros eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitancia para accesos
‘de cobre:

Resistencia de a-b

aislamiento

Mayor a 1 Mohms

a-tierra

N
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b-tierra

a-b 52.5 nF /km 5%
Capacitancia a-tierra 64 nF/Km = 10 %
| b-tierra 64 nF/Km £ 10 %

4

Valores aceptables de resistencia y capamtanma

!

Sincronia DSL (para SAIB en cobre): S /
Se hara una prueba de sincronia entre el equipo de medicion (simulando el médem) y el
DSLAM, cuyos valores deberan encontrase dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en esta seccion. Estos valores serviran de referencia ‘a efectos de continuidad
de servicio y reparacion de fallas junto con los parametros de /aceptamon de la prueba de
provisién d/eI pCAI segun la recomendacion Y.1564 de la ITU-T.

Valores y parametros épticas para accesos GPON:

Mayor a -27 dBm

Potencia éptica

Menor a -15 dBm

Valores aceptables de'potencia
Sincronia (para SAIB en GPON):

Se hara una prueba de sincronia antes de la entrega del servicio entre la ONT y la OLT cuyos
valores deberan encontrarse dentro de los umbrales de’aceptacion establecidos en esta
'seccion. Estos valores serviran de referencia a efectos de continuidad de servicio y
reparacion de fallas junto con los parametros de aceptacién de la prueba de provisién del
PCAl en el servicio SCyD de acuerdo con la recomendacién Y.1564 de la ITU-T.

4.6 Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB N {

Las pruebas de entrega deberan realizarse para comprobar la instalacion y habilitacion del
SAIB de tal forma que el CS pueda proveer los servicios de telecomunicaciones
especificados a sus Usuarios Finales.

La parte de la prueba de entrega correspondiente a la conexion al usuario de los servicios
cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza’ mediante la medicién de los
parametros de velocidad de sincronia entre el médem y el DSLAM y cuyos valores deberan
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encontrase dentro de los umbrales de aceptacion establecidos eﬁ la seccion 4.5 Pagj
e indicadores de calidad para SAIB.

etros

La parte de la brueba de entrega correspondiénte a la conexion al usuario de los servicios
cuyo medio de acceso sea fibra 6ptica se realiza mediante la medicién de los parametros de
velocidad de sincronizacion y potencia optica c’Uyo\ valor debera encontrarse dentro de los
umbrales de aceptacion establecidos en la seccién 4.5 Parametros e indicadores de calidad
para SAIB. "

Metodologia |

Para el caso de Acceso Indirecto al Bucle se tienen 2 escenarios segun el medio de
transmision:

a) En el caso que el medio de acceso sea co\)re se valida la sincronia xDSL
 mediante el indicador led del equipo de medicién y la medicién de los parametros
de velocidades de subida y bajada. /

Cobre

50534304 3111814654 460 16832 Kbps

Ejemplo de parametros para el servicio de datos en cobre -

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el técnico realiza
mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicion empleados por la
EM a fin de consultar velocidades de subida y bajada cuando el medio de transmision es
cobre, de conformidad con la tabla de parametros eléctricos: L

b) Para el caso de que el medio de transmisién sea por fibra optica se mide la
potencia 6ptica de recepcion. ‘

i

Para el caso de fibra optica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico desconectara
la ONT del PCT y con el equipo de medicién de potencia 6ptica empleado en la EM registrara
la potencia de recepcion en el PCT la cual debera estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este
parametro esta basado en el estandar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional
entre 1la.OLT y el PCT en el equipo de medicion.

Una vez asegurados los parametros correctos, en automatico se reportaran los resultados
de las pruebas para el servicio de datos en el SEG/SIPO, para que el CS pueda consultarios.
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p
/ Fibra Optica

47309889 5559203297 -18.1 dBm

Ejemplo de parametros para el servicio de datos en fibra

4.7 Puntos de Concentracién para el SAIB a través del Servicio de Concentracién
y Distribucién (SCyD)

s

La EM definira los sitios para la entrega del trafico del SAIB tomando en cuenta los criterios

de eficiencia, factibilidad técnica, competencia y mmlmlzaCIon de costos. A través de las

/congultas de informacion que el CS podra realizar. de conformidad con lo sefialado en la
seccion “InformaCIon relacionada con los servicios” de la OREDA, el cS podra conocer los
puntos de concentracién para la entrega de trafico del SAIB a través del Serwca? de
* Concentracion y Distribucion. | ) g

/

La informacion de la estructura de los puntos de entrega conforme a sus niveles de
agregacion se describe en el SCyD. -

5. Se(vicio de Concentracion y Distribucién

Red de agregacién Ethernet o

La red de agregacion Ethernet la constituyen los puertos Ethernet de los diférentes equipos de
acceso (DSLAM y/o/OLT) en su lado de red junto con el conjﬁnto de sistemas de transmisién,
conmutacion y enrutamiento organizados en nodos. Dicha red agrega los flujos de trafico
recibidos de los distintos usuarios etiquetados e identifi cados mediante sus VLAN de cliente (C-
VLAN) y los agrega de acuerdo con el estandar IEEE 802. 1Q (Q in Q), etiquetandolos mediante
\las correspondientes VLAN de servicio (S-VLAN) para su posterlor transporte y entrega a nivel
de Capa 2, desde el puerto de salida del equipo de acceso al pCAl, ubicado en el NCAI elegido
por el CS

La misma red y mediante el mismo sistema (Q in Q) se encarga de la distribucion y entrega
en sentido descendente de dichos flujos de trafico desde dicho puerto (pCAI) hasta cada uno
de los equipos de acceso donde se eliminaran las etiquetas de las S-VLAN y se entregaran
las C-VLAN a los equos terminales conectados en Ios PCT de los sitios de los Usuarios

e
Finales. N L
~

El Servicio de Concentracion y Distribucion permite la agregacion del trafico de SAIB
generado por los usuarios y la entrega del mismo a los 'CSﬂ. Dicha agregacién se puede llevar
a cabo en tres niveles: Local, Regional y Nacional. /
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La configuracién minima de la red de agregacién para su uso por un CS incluye un co ]>unto
de funcionalidades que permiten la administracién del trafico, al menos un NCAI, y al menos
un pCAIl que fisicamente se ubica en un Punto de Concentracion local, regional o nacional,
asi como las VLAN respectivas por cada pCAl habilitado en el punto de concentracion siendo
el resto ampliaciones y/o cambios. En el momento de la contratacion el CS debera indicar el

nivel de agregacion (local, regional y nacional), y los pCAl deseados.
/ .

El CS definira los NCAIl en que deberan habilitarse los pCAl para el intercambio de tréafico del
SAIB. En cada NCAI, la EM habilitara el puerto o puertos de interconexién para la correcta
prestacion del SAIB contratado por el CS. Por su parte el CS hara lo propio en su lado de la
red. El dimensionamiento de estos puertos serd el necesario para soportar el trafico
interc)ambiado de acuerdo a la calidad provista por/!a red.

‘ \
La EMy el CS definiran, la'cantidad de usuarios que se concentraran en cada pCAl, la unidad

de contratacion es el perfil asociado al usuario (velocidad de transmisién), la capacidad en
Megabits utilizada por dicho perfil en cada puerto de interconexién sera la que corresponda
a los parametros de calidad establecidos para el servicio.

Cada NCAI corresponde a un equipo de agregacion de la red de transporte el cual tiene
conectados diferentes equipos de la red de acceso (xDSL y GPON). En cada equipo de
acceso se establece un enlace légico por medio de una S-VLAN, que se utiliza para
transportar el trafico del SAIB hasta el punto de conexion a un equipo del CS, de tal forma
Lque cuando se solicita un NCAI se establecen conexiones logicas (S-VLAN) de todos y cada

uno de los equipos de acceso conectados al NCAI y son concentradas en un pCAl.

; (
La planeacion del dimensionamiento de los pCAl sera efectuada por la EM y el CS

administrara la capacidad del pCAl de conformidad con esta Oferta y de la calidad del servicio
comprometida y medida mediante los correspondientes parametros de calidad.

En una misma Central Telefonica pueden existir uno o mas NCAI, que a su vez pueden, en
algunos casos, pertenecer a diferentes dominios administrativos. Esto obedece g la topologia
de la red de la EM. Cada NCAI constituye un nodo de concentracion local, regional o nacional.

La EM de conformidad con lo establecido en la seccion “Informacion Relacionada con los
Servicios” de esta OREDA proporcionara a los CS la informacion relativa a los NCAI y los
dominios Ethernet a los que pertenecen, asi como el nivel de concentracion local, regional y
nacional al que estan asociados. Adicionalmente, para mayor entendimiento de dicha
informacion el CS puede consultar la descripcion de laforma o estructura de los listados de
las Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes a través del SEG/SIPO.

El uso de la infraestructura y el mantenimiento asociado que se realizara para el SAIB abarca
desde el PCT, los equipos de acceso, el pCAl correspondiente, la conexiéon del DFO de la
EM hasta el DFO del CS o donde la EM entrega en punta el servicio a solicitud del CS,
utilizando los medios de transmision de la red de la EM. Los equipos de la red de transmisién
asociados a los pCAl, asi como los puntos de concentracion local, regional y nacional,

N
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realizandose de acuerdo con estandares certificados por organismos;internacionales de
estandarizacién para el correcto establecimiento, uso y mantenimiento de redes de
tecnologia Ethernet. En el SEG/SIPO se pondra a disposicién de los CS las especificaciones
técnicas, guias de uso y manuales de configuracion y programacién de todos los equnpos
que constituyen la red de agregacion Ethernet relacionados con el SAIB.

Cuando el CS solicite que el SCyD se entregue en Ubicacion Distante se realizara bajo las
condiciones del servicio de Tendido de Cable sobre infraestructura desagregada de la Oferta

de Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva.
\; /
La EM poc\jré habilitar nuevos equipos de acceso en los diferentes NCAI, lo cual sera

notificado a los CS a través del SEG/SIPO, para que a su solicitud las S-VLAN de los nuevos
equipos sean contratadas en sus pCAl. , N

Para la entrega de trafico SAIB a sifios gue se encuentren en Ubicacioén Distante, los CS
podran utilizar enlaces de transporte propios o arrendados.

En caso de requerir el transporte o entrega de trafico de datos entre NCAI del nivel local que
no se comuniquen entre ellos, es decir que no pertenezcan al mismo dominio administrativo
Ethernet, el CS podra elegir entre la utilizacion de los servicios de enlaces de&icados\(propios
o arrendados) o solicitar la entrega en un pCAIl de un NCAI que tenga la capacidad de
agregacion del trafico de dichos nodos. En caso de que los NCAI del mismo nivel que no se
comuniquen entre ellos se encuentren en la misma Central Telefénica o Instalacidn
Equivalente, a solicitud del CS la EM debera agregar el trafico de dichos NCAI en un solo
NCAI previamente contratado sin-necesidad de contratar alguin enlace.

La conexion entre los puntos de presencia de los CS y Ios NCAI podra llevarse a cabo
mediante infraestructuras de terceros. La EM ofrecera aS|m|smo el transporte de la senal
para los CS interesados. Se podra acordar entre varios CS la compartuc:on de infraestructuras
de transporte sin autorizacion previa de la EM. o -

El transporte entre niveles de agregaciéon se podra realizar mediante la configuracién de
VLAN por troncal. En caso de saturacion.de la troncal la EM podra facilitar la agregacion de
varias troncales agrupadas para la conduccién de trafico a efectos de optimizar el uso de la
red evitando establecer interfaces paralelas. Si varios NCAI locales reportan o estan dentro
de un dominio administrativo de nivel regional se establece solo un canal de transporte para
llevar el trafico de los mismos y se entrega en un solo pCAl al siguiente nivel..Este mismo
esguema aplica para el transporte y entrega del trafico de nivel regional al nacional.

En la siguiente imagen se muestran los elementos que‘ intervienen la red de ﬁagregacién
Ethernet, a fin de que el CS pueda identificar el plan de S-VLAN y sus dominios
administrativos en los NCAI, asi como su alcance hasta los puertos de entrega pCAl:

) N
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Diagrama de red con los elementos que intervienen en el SCyD\y niveles de agregacion'

Los servicios de SAIB y SCyD se podran contratar bajo cualquiera de las siguientes dos
modalidades:

/
/ /

A. SCyD integrado al SAIB: consistente en la inclusion del SCyD como parte del SAIB.

B. SCyD por Capacidad utilizada en la red de transporte en funcién del perfil
contratado.

Adicionalmente, el CS debera considerar"‘que cualquier modalidad de contratacion que elija
es aplicable al puerto completo del SCyD, es decir, el CS no podra solicitar que convivan
ambas formas de contratacion de SAIB en un mismo puerto. Si el CS desea modificar la
modalidad de contrataciéon de un puerto activo, debera considerar el plazo de corte de los
servicios asi como el tiempo administrativo necesario para la ejecucion del cambio.

Informacion técnica sobre las infraestructuras del SAIB

Las descripciones detalladas de todos los elementos que intervienen y son necesarios para
la contratacion del SAIB, los relacionados con los Dominios Administrativos de la red, los
NCAI, los pCAl, los equipos de acceso (DSLAM/OLT) que reportan o pertenecen a cada
NCAIl y los mapas|de cobertura de los usuarios conectados a dichos equipos estan
disponibles de conformidad con la seccién de la OREDA “Informacion relacionada con los
servicios” paras/su consulta en el SEG/SIPO. La EM sera responsable de actualizar esta
informacion a medida que se realicen cambios en la estructura, o.en la arquitectura local,

!
i
1

4 Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio.
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regional o nacional de la Red de Agregacion Ethernet y de los recursos asociad(/)s, dominios
administrativos y planes de las VLAN.

5.1 Servicio de Concentracién y Distribucion-Local

La agregacioén a nive"/l/!ocal consiste en concentrar los flujos del trafico de datos provenientes
de los equipos de accesoxDSL (DSLAM) y GPON (OLT) que conectan fisicamente al Usuario
Final dentro de, una zona de cobertura y entregarlos a través de ur/m”b mas puertos de

conexién de los Nodos de agregacion local (NCAI-L).

El trafico de datos generado por los Usuarios\FinaIe\s se transporta en la red de agregacién
Ethernet a través de S-VLAN, de acuerdo con el plan de VLAN indicada en la presente
OREDA. Esta red de agregacion base integra desde los puertos de los equipos de acceso
(DSLAM y OLT) hasta los pCAl, ubicados en un NCAI-L. El puerto es fisico e individual para
cada CS realizando la conexidn del DFO de la EM hasta el DFO del CS en donde se entrega
en punta el servicio a solicitud del CS.

La red de agregacion local esta conformada por un NCAI, al menos un pCAl y el conjunto de
los medios de transmisién que permiten la Concentracién y Distribucion de los equos de
acceso conectados a dicho NCAI. La zona de cobertura asociada sera la correspondiente a
los usuarios conectados a los equipos de acceso conectados al NCAl y aparece descrita de
\conformldad con la seccién de Informacion relacionada con los servicios para su consulta
mediante el SEG/SIPO.|

Cuando un CS solicita un pCAIl en un NCAI-L se realiza la configuracion de las S-VLAN desde

) los equipos de Acceso de un NCAI hasta el pCAl, es decir, se configuran los equipos de

acceso conectados al NCAI. / .

El CS podra solicitar todos los NCAI-L de una misma Central Telefénica para lograr la
cobertura total del edificio, o podra solicitar sdlo NCAI-L especmcos del mismo_ ed|f10|o de
acuerdo con su interés de cobertura, para lo cualla EM pondra a dlsposmon de los CS en el
SEG/SIPO los mapas coberturas de los NCAI que se encuentren dentro de las Centrales
Telefonicas. El CS podra ampliar o reducir los NCAI-L a través del procedimiento de
ampliacién/eliminacion de cobertura por NCA, en el mismo nivel de agregacion. /
N \ A
5.2 Servicio de Concentracién y Distribucion:Regional

| . . .z oy 7
La agregacion a nivel regional se realiza mediante la conduccién y concentracion del trafico
de SAIB procedente de NCAI-L de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a una misma
region, siendo esta Ultima un mismo dominio administrativo. (

Cuando el CS solicita ur/1 pCAl en un nodo regional (NCAI-[R) se realizara la configuracion de

las S-VLAN desde los equipos de' Acceso hasta el pCAl en el nodo regional (NCAI-R), es
- \\ .

AN
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decxr se configuran todos los equipos de acceso existentes de los NCAI -L elegldos por

CS en esa region.

i
|
FE
I
ei

El CS podra solicitar todos los NCAI-L de una regién para lograr la cobertura total de la
misma, o podra solicitar NCAI especificos de la regién de acuerdo con su interés de
cobertura. Posterior a la habilitacion del SCyD-R el CS podra ampliar o reducir la cobertura
a través del procedimiento de ampliacidén/eliminacién de cobertura por NCAI, en el mismo
nivel de agregacion.

5.3 Servicio de Concentracion y Distribucion-Nacional

"/ | =
La agregacion a nivel Nacional se realiza mediante la conduccién y concentracion del trafico
procedente de NCAIs de diferentes zonas de cobertura per’tenecnentes a diferentes regiones.

Cuando un CS sollmta un pCAl en un NCAI-N se realizara la configuracion de las S-VLAN
desde los equipos de Acceso hasta el pCAl del nodo nacional, es decir, se configuran los
equipos de acceso existentes de los NCAI elegidos por el CS de las diferentes reglones (que
constituyen dominios administrativos diferentes).

i
i

El CS podra solicitar todos los NCAI-R de cada region accesible desde el NCAI-N para lograr
la cobertura total de dicha régién desde el nodo nacional, o podra solicitar NCAI especificos
accesibles desde dicho NCAI-N. EI CS podra ampliar o reducir la cobertura a través del
procedlmlento de ampliacién/eliminacién de cobertura por NCAI, en el mismo nivel de
agregacion.

5.4 Caracteristicas de configurac”i/én fisica y légica del pCAl

La conflguramon fisica de la mterfaz es:

La conexion del equipo de Red del CS se realizara en el puerto deI NCAI (pCAl). Esta
interconexion utilizara alguna de las interfaces siguientes segun IEEE 802.3-2008 seccién
3; : N

La conectividad fisica GE se realiza con interfaces IEEE 802,«:3-2008 seccién 3 1000BASE-

SX 50 ym MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m) o con interfaces 1000BASE-LX 10 ym SMF
(8dB @ 1310 nm, 5 km).

La conectividad fisica 10° GE se realiza con interfaces IEEE 802.3- 2908 seccipn 4
10GBASE-SR 50 ym MMF (7.3dB @ 850 nm, <300 m) o con mterfaces 10GEBASE-LR 10
gm SMF (9.4dB @ 1310 nm, 10 km).

Todos los puertos estaran sujetos a la disponibilidad en la red.

Los puertos Gigabit Ethernet se deben configurar en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva. ‘
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; Para el nivel local: /

100Base-xx: n x 10 Mbps hasta 100 Mbps.
1000Base-xx: n x 100 Mbps hasta 1Gbps.
1000Base-xx 1 GbE

10GBase-xx: 10 GbE

En caso de conexién con equipos coubicados y velocidad de 1GBE
se utilizara IEEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX 50 ym MMF
(7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe configurarse en modo

Full-Daplex con auto negomac;on inactiva.

Para el resto de los casos se negociara entre el CS y EM el
estandar a utilizar, teniendo en cuenta que el CS pueda requerir
conect|V|dad ha(a distancias de 10Km en velocidades de 1Gbps.

Para el nivel regional:

/

1000Base-xx 1 GbE
10GBase-xx: 10 GbE

En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad de 1GBE
se utilizara IEEE 802.3-2008 seccién 3 1000BASE-SX 50 um MMF
(7.5 dB.@ 850 nm, < 550 m). El puerto debe configurarse en modo
Full-DL'Jplex con auto negociacién inactiva.

Para el resto de los casos se negomara entre el CS y EM el

. estandar a utlllzar

\\

Para el nivel nacional: \

7

1000Base-xx 1 GbE, Se&]n IEEE 802.3-2008 _ seccion 3
1000BASE-SX 50 ym MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto

'debe configurarse .en modo Full-Duplex con auto negociacion

inactiva.'

10GBase-xx; 10 GbE.
™~

En caso de conexién con equos coublcados y velocidad de 1GBE
se utllléara IEEE 802.3-2008 seccién 3 1000BASE-SX 50 um MMF
(7.5 dB @ 850 nm, < 550 m)..El puerto debe configurarse en: modo
Full-Duplex con auto negociacién inactiva.
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5.5 Plan de VLAN: Servicio de Concentracién y Distribucion Local, Regional y

Para el resto de los casos se negociara entre el CS y la EM el
. estandar a utilizar teniendo en cuenta que la EM debera aceptar
“solicitudes del CS validas para obtener conectividad hasta

distancias de 40Km en velocidades de 1Gbps y de 10Gbps.

Las caracteristicas técnicas dela interfaz (pCAl) son:

El tipo de fibra a utilizar sera la correspondiente a los interfaces
estandarizados en IEEE 802.3-2008. Los conectores de remate en
el DFO deben ser SC/UPC.

Nacional

Para la asignacion de los identificadores de S-VLAN de servicio, se requiere una

/administracion del plan de S-VLAN, la cual contempla:

Configurar una S-VLAN para el intercambio de trafico de SAIB entre /
cada equipo de acceso (DSLAM/OLT) y el pCAl de conexion al CS.

Configurar las S-VLAN necesarias en tantos pCAl como requiera el
CS para el intercambio de trafico proveniente de diferentes equipos
de acceso (DSLAM/OLT).

Validar que en la asignacion de identificadores de S-VLAN en un
pCAl no existan duplicidades. Los identificadores de S-VLAN son
Unicos e irrepetibles en un dominio administrativo, no obstante, se
pueden repetir en diferentes dominios administrativos. '

; 1
Il i

Validar que para cada equipo de acceso s6lo se asigna una S-
VLAN por CS.

Tampoco puede haber duplicidades de las C-VLAN en el ambito de
la misma S-VLAN

\
Dimensionamiento de los pCAl y control de trafico

Como se menciona anteriormente el pCAl es la interfaz en la que se entrega el trafico de un

CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT).

El CS definira los nodos (NCAI) en que deberan habilitarse los puertos (pCAl) para el
intercambio de trafico del SAIB. La capacidad del puerto sera la necesaria y suficiente para
que el trafico de los CS cumpla con los parametros de calidad de acuerdo a su clase de
servicio. En cada NCAI, la EM habilitara el puerto o puerfos de interconexién para el SAIB

con el CS. Por su parte el CS hara lo propio en su lado de la interfaz de red.
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Dimensi?namiento de los pCAl N

S

El dimensionamiento de estos puertos sera el necesario para soportar el trafico
intercambiado de acuerdo al nimero de equipos de acceso conectados via S-VLAN al pCAl
el nt{mero de usuarios activos, sus perfiles de servicio y la calidad establecida para el servicio.

Control de trafico (descendente) por CS

En sentido descendente (desde PCAl a DSLAM/OLT) se estableceran los mecanismos

necesarios en la red Ethernet para asegurar el correcto funcionamiento de los servicios y la

no interferencia de unos sobre otros. Este aspecto es particularmente relevante entre

servicios de CS diferentes.

Se podran establecer por la EM las me}:iidas siguientes: /

/ i

e Medidas de proteccién contra bucles fisicos. En el puerto pCAl, el NCAI de
la red Ethernet podra bloquear el puerto cuando detecte un bucle fisico y
quedara bloqueado mientras perdure el bucle.

e Medidas de proteccion-contra saturacion de interfaces. Para evitar que
errores de configuracion u otro tipo de problemas en los médems/router de
_-los CS puedan provocar saturacion en alguno de los enlaces (GBE) entre
nodo NCAl'y DSLAM/OLT, se aplicara un rate limit por S-VLAN entre pCAl
y DSLAM/OLT. Este limite permitira el funcionamiento normal de todos los
servicios de acuerdo con la calidad -establecida mediante los
correspondientes parametros de calidad. Este rate_limit se realizara con
base en la capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetara los

i bits de prioridad incluidos en Ias C- VLAN

Control de trafico (ascendente) por la EM

e En sentido ascendente el nod\o de acceso (DSLAM/OLT) realizara el
control de trafico. Este limite permitira el funcionamiento. normal de todos
los servicios de acuerdo con la calidad establecida mediante los
correspondientes parametros de calidad. El rate_limit se realizara con base
en la capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetara los bits de
“prioridad incluidos en Ias/C-VLAN.

5.6 Ser(ricio a Ubicaciéﬁ Distante

El CS podra solicitar que el SCyD sea terminado en un DFO para CS, de acuerdo con el
Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada de la Oferta de Referencia
de Comparticion de Infraestructura Pasiva. En cuyo caso, las caracteristicas del cable de
fibra éptica deberan permitir distancias de conectividad de hasta 40Km en velocidades de
1Gbps y 10Gbps, con cargo al CS medianté trabajo especial. \
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5.7 Procedimientos de solicitud, modificacién y baja del SCyD

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago por
las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el (los)
servicios (s), en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza
el servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento en que se decidi6 terminar el procedimiento. El
CS se compromete a habilitar el equipamiento necesario para la interconexién con los pCAl
en su lado correspondiente de la red. Asimismo, si el CS cancela la solicitud del punto de
interconexién debera compensar a la EM por los costos incurridos no recuperados.

Para que el CS previamente a la contratacién pueda consultar los equipos de acceso y sus
unidades basicas asociados a cada NCAI, la consulta se realizara conforme a lo establecido
en la seccion “Informacion relacionada con los servicios” de esta OREDA en lo relativo a la
informacion tipo “b’. )

El CS podra tener acceso a la infraestructura de obra civil, incluyendo cualquier elemento o
~ caracteristica que sea necesaria para la correcta prestacion de los servicios de desagregacion
solicitados, de conformidad con la Oferta de Comparticiéon de Infraestructura de la EM.

Procedimiento de Solicitud y Entrega de SgyD:

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de la EM y del CS, a fin\de realizar la solicitud y entrega de los servicios SCyD en el
punto de interconexidn; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacion
y Analisis de Factibilidad técnica de la solicitud en la que el CS solicita un pCAl, a fin de que
a través del SEG/SIPO sea verificado que cuenta con todos los elementos para el suministro
1y brindar el servicio solicitado; y (ii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio sohmtado
que detonara los procesos de pruebas de puesta en servicio del pCAI.

Envio, Validacién y El' CS debera presentar, sus solicitudes a través del
Factibilidad Técnica dela | | SEG/SIPO, realizando la validacion y anélisis de
solicitud \ Factibilidad Técnica determinando si existen los

' ‘ recursos técnicos y facilidades para habilitar ‘los
servicios solicitados, asi como seleccionando la
siguiente informacién:

v Nivel de agregacion en el que desea contratar
su servicio (el sistema arrojara un nivel de
agregacion y si hubiera mas de uno, el CS
elegira el que desea conttatar).
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v Referencia de la coubicacion , donde se
entregara el servicio

v" Ubicacion Distante. El CS debera enviar el NIS
de Referencia del servicio de Comparticién de
Infraestructura, aplicando el procedimiento del
Servicio Auxiliar de Cableado Muitipar®®.

N
\
v La modalidad del servicio: /
| e SCyD integrado al SAIB \
\ A\
/ e SCyD por capacidad - ~

v ‘ Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
- forma automatica el NIS. \

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado Disponibilidad de recursos, a
través del SEG/SIPO se notificara al'CS la justificacion
y las evidencias correspondientes. El CS podra solicitar
el Trabajo Especial aplicando el procedimiento de dicha
seccion de esta OREDA. y /

Habilitacion y ~| Se notificara cuando esté disponible el servicio
aprovisionamiento del indicando las VLAN configuradas de conformidad con la
Servicio provision de informacién de \Verificacién de

\ “configuraciéon de conexién entre el equipo de acceso y
el NCAI con los plazos establecidos en la seccién de
Plazos de este servicio en la pre‘sénte OREDA.

Pruebas de Aceptacion deI Los resultados de la prueba realizada en el momento de

Servicio la habilitacion del servicio se capturaran en el
N SEG/SIPO. Adicionalmente el CS tendra cinco dias

\ habiles pararealizar la prueba en conjunto del servicio®,

S en caso de que no se realice la prueba, se entendera

.que el CS ha aceptado de conformidad el servicio..

A AN

E . . .
Una ‘vez realizada la aceptacién del servicio, se
, N iy .
“entregara un Acta de Recepcion del Servicio por SCyD,
™~

S Se podra mgresar Ia solicitud del servicio Auxiliar de Cab!eado Multlpar y SCyD, apartir de que el CS hubiera aceptado la cotizacion del
servicio de coubicacion (por nueva habilitacion o por adecuacion), y la entrega del Servicio Auxiliar serd en punta en el plazo que corresponda
al servicio de coubicacién o posterior a la coubicacion dependiendo de en qué momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y dependiendo
de los tiempos de cada servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

% Si el.CS acudi6 a la reahzac»on de pruebas y éstas no fueron salisfactorias se realizaran las adecuaciones correspondlentes hasta que el
servicio esté habilitado eonforme a las pruebas. /7
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comenzara la facturacion y se comenzara a suministrar
el trafico correspondiente.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al
servicio:
v' Se incluiran los gastos de instalacién y la renta

mensual correspondiente.

v EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Solicitud de pCAl por SCyD.

El ObjetIVO y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la solicitud de un nuevo pCAl en un SCyD en
operacion; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacion y Analisis
de Factibilidad técnica de la solicitud de servicio a través del SEG/SIPO, verificando que la
solicitud cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (ii) Habilitacién y
aprovisionamiento del servicio sohc;tado gue detonara los procesos de pruebas de entrega

-y facturacién del servicio.

wEnwo, Validacion y
Factibilidad Técnica de la
solicitud

El CS debera presentar sus solicitudes a través del
SEG/SIPO, realizando la validacion y analisis de
Factibilidad Técnica determinando si’ existen los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios  solicitados - seleccionando * la  siguiente
informacién:

v El nimero de NIS de Referencia de SCyD en el cual
desea habilitar un nuevo pCAl.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el NIS de seguimiento.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con Io
previsto en el apartado Disponibilidad de recursos, a
través del SEG/SIPO se notificara al CS la justificacién y
las evidencias correspondientes. EI CS podra solicitar el
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“'\I'rabajo Especial aplicando el procedimiento de dxchaw

seccion de esta OREDA.

Habilitacién y ;
aprovisionamiento del
Servicio .

|
i

Se realizard la habilitacion del pCAl en el plazo
establecido para tal efecto en la seccién de Plazos de
‘este servicio en la presente OREDA una vez que el CS
acepte el servicio. Si el CS no acepta se entendera que
rechazo el servicio.

Pruebas de Aceptacién del
Servicio

Una vez realizada la aceptacién del servicio, se
entregara un Acta de Recepcién del Servicio por pCAl,
comenzara la facturacion y'se comenzara a suministrar
el trafico correspondlente y J

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al
servicio:

s~
s

v Se incluiran los gastos de instalacién y la renta
mensual correspondiente.

v" EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
acla;[aciones respecto a los conceptos y servicios

) incluidos en su factura.

s

\

/

|
Procedimiento de Ampliacion/Eliminacién de NCAI por SCyD"’

)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la ampliacién o eliminacién de un NCAI por
SCyD en operacién; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacién
y Analisis de Factibilidad técnica a través del SEG/SIPQ, verificando que la solicitud cuenta
con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (ii) Habilitacién del servicio
solicitado, que detonara los procesos de pruebas de entrega e\inicio del servicio.

Envio, Validacion y
factibilidad Técnica de la
solicitud

/

El CS debera presentar sus solicitudes a través del
SEG/SIPO, realizando la validaiién, y analisis de
Factibilidad Técnica determinando si existen los recursos
técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solici\tados seleccionando la siguiente informacion:

"7 El procedimiento de Ampliacién/Eliminacién de NCAI por SCyD, aplica para el mismo nivel de agregacion.
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| EI'CS debera especi

ar el NCAI solicitado
Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el NIS de seguimiento.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado Disponibilidad de recursos, a
través del SEG/SIPO se notificara al CS la justificacion y
las evidencias correspondientes. EI CS podra solicitar el
Trabajo Especial aplicando el procedlmtento de dicha
seccion de esta OREDA. \

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

/

'| considerando los siguientes escenarios, en donde la EM

Una vez recibida la aceptacion por parte del CS

notificard al CS cuando esté disponible el servicio
indicando las VLAN configuradas:

Coubicacion Interna:

& Se habilitara el servicio en un plazo maximo de 20
dias habiles, por cada 100 equipos de acceso,
independientemente del numero de NCAI que se
habiliten en el SCyD y 1 dia adicional por cada 5
equipos de acceso adicionales, los cuales se
contabilizaran a partir del ingreso de la solicitud.

Coubicacion Externa:

v' Se habilitara el servicio en un plazo maximo de 30
dias habiles, por cada NCAI que se habilite en el
SCyD, los cuales se contabilizaran a partir del
ingreso de la solicitud.

\
Ubicacién Distante:

v' El servicio sera instalado en un maximo de 45 djas
habiles por cada SCyD habilitado, los cuales se
contabilizaran a partir del ingreso de la solicitud.

| I

Pruebas de Aceptacién del
Servicio

Los resultados de la prueba realizada en el momento de
la habilitacion del servicio se capturaran en el
SEG/SIPO. Adicionaimente el CS tendra cinco dias
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habiles para realizar la prueba en conjunto del servicio’®,
N en caso de que no se realice la prueba, se entendera que
\ el CS ha aceptado ge conformidad el servicio.

N N
’ | ~ Una vez realizada la aceptacién del servicio, se
' » éntregaré un Acta de Recepcién del Servicio por SCyD

comenzando la facturacion y se comenzara a suministrar
el trafico correspondiente.

/

Facturacion \ Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al

servicio: :

v' Se incluirdn los gastos de instalacién y la renta
mensual cofrespondiente.

v' EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Nota: El CS debera verificar que la habilitacion del NCAI sea posible de acuerdo a la cantidad de
pCAIl que tenga habilita;ios en el SCyD.

Procedimiento de Baja d’el SCyD

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar

por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los Servicios de Concentracion y

Distribucién prestados a través de uno o varios pCAl en un NCAI; las fases enf que se divide

este procedimiento son: (i) Envio )‘/ validacion a través del SEG/SIPO de la solicitud de baja

| de los servicios, verificando de que la solicitud cuenta con todos los elementos: y (ii) Baja
"de los pCAl. / ) —

‘E,nwo y Validacién | El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO,
de Ia solicitud _[realizando en linea la validacién de baja, indicando el NIS de
Referencia del servicio en operacion.

Una vez enviada la solicitud \el SEG/SIPO asignara de forma
automatica el NIS de seguimiento.

-~

'8 Si el CS acudi6 a la realizacién de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizaran las adecuaciones correspondientes hasta que el
servicio esté habilitado conforme a las pruebas. Ve

-
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Baja de servicio Una vez asignado zel NIS se dara de baja el o los pCAl en el plazo
establecido para tal efecto en la seccién de Plazos de este
servicio en la presente OREDA, asi como la facturacién asociada |/

a partir de la solicitud.

Procedimiento de Migracién de puerto pCAl por incremento de capacidad

En caso de que el CS requiera realizar una migracién y cambio de pUerto pCAl debido a
necesidades de capacidad, dicha migracién serad atendida conforme las politicas actuales
de contratacién y baja de los servicios.

El CS debera enviar la solicitud a la EM a través del SEG/SIPO, mediante el formato
correspondlente de conformidad con el apartado Solicitud de pCAl por SCyD.

El servicio en el nuevo pCAl dependera de la; factibilidad técnica prevista en eI apartado
“Disponibilidad de recursos” de esta OREDA.

El movimiento de migracién de puerto sera siempre a uno de mayor capacidad. Se debe
cumplir el criterio que el puerto contratado inicialmente observe una ocupacion al menos
del 70% de su capacidad. ‘

La migrécic’)r},deberé darse sélo en servicios del mismo nivel de jerarquico (Local a Local,
" Regional a Regional o Nacional a Nacional), respetando los dominios administrativos a los

que per‘@neoen los usuarios.

Derivado que la migracién del pCAl implica migracion de usuarios del puerto actual al nuevo
puerto, la EM y los CS deberan coordmarse para realizar dichas actividades las cuales no
deberan exceder tres meses desde el envio de la solicitud.

El CS debera asumir la responsabilidad de la interrupcién del servicio con sus clientes
finales, asi como proporcionar una ventana de mantenimiento a la EM durante el periodo
que dure la migracioén.

5.8 Plazos de Entrega de SCyD /

o Validacién de la solicitud junto con validacién de la factibilidad en maximo cuatro
dias habiles.

e Habilitacién y entrega del SCyD en Coubicacién interna (validacién de la solicitud,
verificacion de factibilidad y habilitacion): 20 dias habiles por hasta 100 equipos de
acceso, independientemente del nimero de NCAI soli{:itados, que se contabilizaran

e
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a partir de la solicitud, por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dia a dicho
_ plazo.

e Habilitacion y entrega del SCyD en Coubicacién externa (validacién de la sohc;tud
verificacion de factibilidad y habilitacion): 30 dias habiles por-hasta 100 equipos de

. acceso, lndependlentemente del nimero de NCAI solicitados, que se contabilizaran
—a partirde la sohcutud por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dia a dicho

plazo.
P

e Habilitacién y entrega del SCyD en Ubicacién Distante (validacion de la solicitud,
/ verificacion de factibilidad y habilitacién): 45 dias habiles-por hasta 100 equipos de
acceso, mdependlentemente del nimero/de NCAI solicitados, que se contabilizaran

a partir de Ia sohcntud por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dia a dicho
plazo.

i

e Habilitacién de pCAl por SCyD:/20 dias habiles por hasta 100 equipos de acceso,
independientemente del nimero de NCAI solicitadps, que se contabilizaran a partir
de la’soligitud, por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dikg a dicho plazo.

» Baja de pCAI por SCyD en un dia hébil.

y

5.9 Parametros e indicadores de Calidad para SCyD

s / . .l ./ . \
En esta secciéon se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a la

provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Concentracién y Distribucién
Estos parametros e indicadores se. medlran con una penodncndad trimestral por cada uno
de los CS. |

Parametros e Indicadores para Provision del Servicio

En lo referente a la provisién de los servicios (validacién de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacién) se tienen los siguientes indicadores: /
/
/
* Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 90% de las solicitudes
en maximo cuatro dias habiles. El 10% restante en un maximo de seis dias habiles.

* Habilitacion de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Coubicacion Interna):
90% de las solicitudes en 20 dias habiles por cada 100 equipos de acceso,

T independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5 equipos adicionales
se aumentara un dia a dicho plazo. El 10% restante en 30 dias habiles mas los dias

~Qque se hayan adicionado.

{

* Habilitacién de Servicio auxiliar de concentracién y distribucion (Coubicacién Externa):
90% de las solicitudes en 30 dias habiles \por cada 100 equipos de acceso,
independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5 equipos adicio”na/l/es
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TELECOMUNICACIONES
se aumentara un dfa a dicho plazo. El 10% restante en 45 dias habiles mas los dias

gue se hayan adicionado.

o Habilitacion de Servicio auxiliar de concentracion y distribucién (Ubicacion Distante):
90% de las solicitudes en 45 dias habiles por cada 100 equipds de acceso,
independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5 equipos adicionales
se aumentara un dia a dicho plazo. El 10% restante en 68 dias habiles mas los dias
gue se hayan adicionado.

- Se podra ingresar la solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de
que el CS hubiera aceptado la cotizacion del Servicio de Coubicacién para Desagregacion
(por nueva habilitacién o por adecuacion).

La entrega del SCyD sera en punta, en el plazo que corresponda al Servicio de Coubicacion
para Desagregacion o/posterior a la coubicacién dependiendo de los tiempos de cada
servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontaran los plazos ™
sefialados en la seccion “Plazos de Entrega de SCyD” de este documento de los dias
totales utilizados para la realizacién de dicha actividad, cpnsiderando como inicio del
‘proceso el diaen que se solicitd el servicio por parte del CS.

El-horario de atencién es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes mgre§adas en un horario habil de lunes a
viernes de' 9:00.a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs.
Aguellos que se reciban después de estos horarios y los del sabado se contabilizaran para
el dia habil siguiente. /

Parametros e Indicadores para Reparacion de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados a la reparacién de fallas que afecten a
los usuarios residenciales o comerciales, no se diferencia por nivel de SCyD, teniendo el
siguiente alcance: \

Para un SCyD Local en el 90% de Ios casos, reparacxon en 24 horas. El 10% restante en
un maximo de 36 hrs. :

Para un SCyD Regional en el 90% de los casos, reparamon en 16 horas. El 10% restante
en un maximo de 24 hrs.

\
Para un SCyD Ngcional en el 90% de los casos, reparacion en 12 horas. El 10% restante
en un maximo de 18 hrs.
3
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Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de queja

levantados las 2
fuerza mayor.

Parametros e indicadores para las pruebas del SCyD

4)'10ras del dia, dichos tiempos no aplicaran para’los casos fortuitos o de

/

Para la entrega del SCyD se ejecutaran pruebas basadas en la recomendacion Y.1564 de
la ITU-T. Se establecen valores cuantitativos de los parametros de calidad del trafico. Las
pruebas se consideraran satisfactorias cuando cumplan con los siguientes resultados:

~

P-Bit=0, - - -
(cero) \
r \
J <100ms RTenpCAl | <120msRTen:
-1 £0.1% en pCAl Local, Local y Regional, pCAl Local y
, P-Bit=1 Regional. Regional,
(uno) <250 ms RT pCAl _
: <0.1% pCAI Nacional nacional <150 ms RT pCAl
nacional
<
<0.01%enpCAl | <60msRTenpcAl | =89msRTen
Local y Regional Local y Regional PCAl Localy
P-Bit=2 y regional. y hegional, Regional,
(dos) < 0 < \
B 0.02§A pCAl <150 mg RT pCAl < 80 ms RT pCAl
Nacional nacional .
nacional
= 0, “S .
. <=0.01% eq pCAl < 30 ms RT en pCAI 20 ms RT en
VolP Local, Regional. pCAl Local y
\ Local y Regional, \ ‘
P-Bit=5 < 50 ms RT oCAl Regional, |
(cinco) < 0.025% pCAl = nip < 30 ms RT pCAl
. nacional .
Nacional \ nacional
\

® Toda vez que el servicio es BE, no se asegura un SLA diferenciado, ya que en esta prioridad el trafico compite entre sf, -

\
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Parametros para pruebas SCyD%
o Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 %
Parametros Técnicos

e Tamafio maximo de trama (MTU) Ethernet de 1,518 bytes en el pCAl.

5.10 Procedimiento para la realizacién de pruebas para el SCyD

Pruebas de aceptacién de alta de un puerto pCAl.

Para verificar el adecuado-funcionamiento del SCyD a la entrega del servicio se realizara
el siguiente protocolo de recepcién del servicio:

En el pCAIl se conectara un equipo generador de sefiales Ethernet y se estableceran 1
VLAN cuya suma de ancho de banda sera igual al ancho de banda contratado en el pCAl.

Para evitar la interrupcion de servicios activos se establecera un puerto de prueba auxiliar
(PPA) al cual se conecta un loop back fisico. Este puerto de prueba se establecera en uno
de los equipos Ethernet del NCAI en el lado de los equipos de acceso.

Se ejecutaran pruebas basadas en la recomendacion Y.1564 de la \ITU-T én ambos
sentldos o en loop back. '

La prueba se considerara satisfactoria cuando cumpla con Ios siguientes resultados
medldos en un sentido:

P—Bit =0:
. o Disponibilidad del servicio a la entrega 2 99,9 %

P-Bit = 1:

e Retardo medio de tramas (Latencia) = 100 ms RT en pCAl Local y Regional, < 250
ms RT pCAl nacional

e Variacion del retardo (Jitter) < 120 ms RT en pCAI Local y Regional, < 150 ms RT
pCAIl nacional

2 parametros determinados fomando como referencia el /mplementation Agreement MEF 23.2, considerando que: 1) los parametros en el MEF
23.2 son establecidos unidireccionalmente (One-Way); y 2) para efectos del SAIB los parametros fueron establecidos de ida y vuelta (RTT, por
sus siglas en inglés), y correlacionados segtn su nivel de agregacion.

La correspondencia utilizada se deteimin6 en funcion del aicance geografico que mejor se relacionara con la prestacion de ios servicios en la
OREDA (local, regional y nacional). Por lo anterior, se compard el nivel de agregacién del SAIB local, regional y nacional, con el nivel “metro”,
“regional” y "continental” del Implementation Agreement MEF 23.2, respectivamente. El Implementation Agreement MEF 23.2 se puede consultar
en el siguiente enlace: https:/wiki.mef. net/disp/ay/CESG/MEF+23,2+-+Carrier+Ethemet+Class+of+Service
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o Pérdida de tramas < 0.1% en pCAl Local y Regional, < 0.1% pCAl nacional

o Disponibilidad del servicio a la entrega 2 99,9 %
, /

P-Bit=2: |
S

N
Retardo medio de tramas (Latencia) < 60 ms RT en pCAl Loca} y Regional, < 150
ms RT pCAl nacional -

Variacion del retardo (Ji/tter) <80 ms RT en pCAl Local y Regional, < 80 ms RT pCAl
nacional

s
Pérdida de tramas < 0.01% en pCAl Local y Regional, < 0.025% pCAl nacional

i

( / - /A
P-Bit = 5: -

o Retardo medio de tram,as(Latencia)'s 30 ms RT en pCAl Local y Regional, < 50 ms
pCAl nacional

e Variacion del retard’o (Jitter) < 20 ms RT en pCAl Local y Regional, < 30 ms RT pCAl
nacional j ‘

. Pérdida de tramas < 0.01% en pCjM Local y Regional, < 0.025% pCAl nacional
e Disponibilidad del servicio a la entrega = §9,9 %

\ . - . ra .
Una vez que el servicio haya sido probado, se procedera a firmar un documento de entrega
del servicio que incluira un informe de los resultados de la prueba de acuerdo con el formato
del Anexo 2 que acomparia a la recomendacion Y.1564. b

Si no cumple se abrird una incidencia para/el CS y se volvera a la actuacion de prueba,
_ para que el CS proceda a agendar otra fecha. Si el problema fuera de la EM, se abrira una
incidencia, que sera informativa para'el CS. Esta incidencia podria conllevar el reinicio de
las pruebas, por lo que se volveria a comunicar al CS la disponibilidad de pruebas. En este
caso el exceso de tiempo contaria como retardo en la entrega.

Verificacion de configuracion de conexién entre el equipo de acceso y el NCAI

La EM debera entregar el listado de los equipos dé acceso (CLLI) por los que se realizé la
coﬁﬁguracién con la informacién de la VLAN del CS configurada y el dominio administrativo

~

Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 % ™

- contratado (Regién ID). Esta informacién se debera encontrar disponible para la consulta

=

del CS en el SEG/SIPO previo a la instalacion.
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5.11 Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-EM a DFO-CS

Mediante el servicio la EM realiza la conexion del punto de entrega del SCyD (DFO-EM) al
punto de recebcién del CS (DFO-CS) ubicado en la Coubicacion para Desagregacion del
CS. Cuando el CS tenga contratada una coubicacion para-la Interconexion de Trafico
Publico Conmutado, el CS podra elegir que este servicio de tendido de cable sea rematado :
en dicha coubicacién.

En este servicio la EM realiza eI estudio y trayectoria, escalerilla 'y pasos necesarios para
llegar a la sala del CS. La EM realiza la adecuacién del DFO y el cableado de 48 fibras
opticas tipo multimodo. El estudio considerara la posibilidad de compartir infraestructura ya
existente para sus propias operaciones con el fin de no cobrar al CS por instalaciones
innecesarias. La EM entregara una cotizacion al CS con el desglose de los costos
exclusivamente incurridos por la instalacion del cable, detallando los costos unitarios
asociados a los materiales, mano de obra y . actividades a realizar (escalerillas de aluminio,
perforacién de muros y lozas, etc.). El cable se deja en punta en la sala del CS para que el
CS realice la conexion a su DFO. O en caso contrario y a solicitud del CS con la
contraprestacion correspon/diente la EM podra fusionar las fibras, lo cual incluira la
instalacion del DFO del CS. Si el CS ya tiene su equipo DFO también podra solicitar a la
EM la fusion de la fibra. Este servicio podra solicitarse de forma independiente al SCyD o
bien, a solicitud del CS, podra contratarse en conj}.mto con el SCyD como un servicio integral
(SCyD-Cableado DFO Red Nacional-DFO CS) en cuyo caso se contabilizara como un solo
servicio para todos los efectos.

Las modularidades son de 48 Fibras opticas para cada cableado requerido.

El servicio se muestra en la figura siguiente:

f MMMMMMMMM R RMML A M M e

| Central |
1 DFG EM 1
l |
| Cable de FO |
i " Escalerila |
! |
! | , s
1 » . |
I | ' Tendido de Cable de | |
\ DFC-EM a DFO-CS )

SO T G TR DTS NI IR e ORGMR YRS NUNOR. W eI RS VOER SR VUG WOmOT s

Servicio Tendido de Cable DFO-EM a DFO-CS.”

Las caracteristicas técnicas del cable con fibra 6ptica multimodo son:

e Fibra multimodo 50/125 ym OM3, 10 Gbps@300 m ITU G651.1

AN Péging 97 de 200



| / P - S 4 ) N \ “
5111 Procedlmlentos de contratacion, modificacion y baja del servicio de
- Cableado de DFO-EM a DFO-CS ~

Queda establecido gue, mediante el envio de la solicitud, el CS esta de acuerdo en efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman
el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza
el servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado

_por las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento. ,
. -

Procedlmlento de contratacion y entrega para el servicio de Cableado de DFO-EM a
DFO-CS |

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de fealizar la contratacion y entrega del Servicio de
Cableado de DFO-EM a DFO-CS; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio y validacion de la solicitud a través del SEG/SIPO confirmando que la solicitud cuenta
con todos los elementos para la contratacion del servicio; (ii) Analisis dé Factibilidad fécnica
a fin de que la EM pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (iii) Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los
procesos de pruebas de entrega y facturapién,

{

nvio y Validacion | El CS debera presentar su solicitud a través del SEG/SIPO,
de la solicitud valldando gue cuenta con todos los criterios para que la EM
contlnue conla etapa de analisis de Factibilidad Técnica.

/

T I"Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de forma
automatica el NIS.

Factibilidad Durante el analisis de Fac’dibilkidad Técnica, la EM determinara si
Técnica existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados:

v' Existen facilidades, la EM enviarA la cotizacion

correspondiente al CS, que debera incluir el detalle de los
v insumos requeridos para la instalacion del cableado y como’
minimo lo siguientes elementos: desglose de conceptos,
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, precio total, longltud de cableado, tipo de cableado,
conectores, trabajos de obra CIVI| mano de obra, asi como el

tiempo de lmplementamon.

} \ .
En un plazo maximo de cinco dias el CS debera responder y/o
solicitar a la EM la revisién o aclaracién de la cotizacion, en
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caso de no recibir respuesta se entendera que se rechaza el
servicio.

v No existen facilidades, se presentara al CS, a través del
SEG/SIPO, la justificacién, asi como las evidencias
correspondientes. En este caso, a solicitud del CS, iniciara el
procedimiento de Trabajos Espebiale\s de esta OREDA.

Habilitacion y Una vez aceptada la cotizacién por parte del CS:
aprovisionamiento o ‘ S
del Servicio v Si solicité la fusion de la fibra (con y sin DFO), el CS debera

permitir el acceso'a su coubicacion y una vez garantizado lo
anterior, se habilitara el servicio.

v" Siel CS no solicitd la fusion de la fibra, se entregara el servicio
" en punta. ’

« | ¥ Si el Cableado fue solicitado junto con coubicacion se
habilitara en el plazo de entrega del servicio. ‘

Pruebas de Una vez instalado el servicio se le notificara al CS y se entregara
Aceptacion del el Acta de Recepcion del Servicio.

Servicio

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluiran los gastos de instalacién o habilitacién y la renta
mensual correspondiente.

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura. '

3 ,
| |

Procedimiento de Baja (Cableado de DFO-EM a DFO-bS)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de Cableado de DFO-
EM a DFO-CS; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion a
través del SEG/SIPO de‘la solicitud de baja del servicio, confirmando por este medio que la
solicitud cuenta con todos los elementos para ser procesada; y (ii) Baja del (los) servicio(s)
.y de la facturacién correspondiente
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y ebera presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO,
de la solicitud especificando el NIS de Referencia del servicio en operacion.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara (de forma
automatica el NIS de seguimiento.

Ejecucién de baja | Una vez asignado el NIS se procedera a dar de baja el servicio.
. )

Facturacién | En un plazo maximo de dos dias habiles a partir de la solicitud de
baja, se dejara de generar nuevos cargos a los CS por el servicio:

Nota: \

, /‘ . . . rd
El CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino sélo de
rentas mensuales, por lo que no sera posible realizar cobros parciales de los servicios.

5.11.2 Plazos de Entrega de Cableado de DF()\}EM a DFO-CS

En esta seccion se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos del
Servicio de Cableado DFO-EM a DFO-CS.

e Validacién de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en maximo cuatro
dias habiles. |

) s G
 Habilitacién del servicio en un plazo maximo de 40 dias habiles que se contabilizaran
a partir de la solicitud.

i

f 7
e Baja del servicio en maximo un dia habil.

Si la habilitacién del cableado se solicita junto con la coubicacion, se respetan los plazos
de la coubicacién.” -

// \
5.11.3 Procedimiento para la realizacion de pruebas de /entrega para el
servicio auxiliar de Ca/bleado de DFO-EM a DFO-CS

Si la EM fusiona la fibra a solicitud del CS, se realizan las pruebas de correspondencia en
los puertos que haya contratado y subira al SEG/SIPO las evidencias correspondientes, en
caso de que el CS opte por la entrega en punta sdlo se entrega fisicamente el cable y una
vez que el CS haya fusionado las fibras el CS podra realizar la prueba de correspondenma
y debera compartir sus resultados a la EM.

;
- /
/

/
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Se entregara un acta de recepcion del servicio de cableado de DFO-EM a DFO- CS‘“ el Cual
en el caso de la entrega de la fibra en punta contendra la guia de las correspondencias con
codigo de colores, para la correcta fusion de las fibras por parte del CS.

i
!

6. Servicios de Desagregacion

Dadas las caracteristicas comerciales de los servicios de desagregacion fisica del bucle,
las siguientes modalidades SDTBL, SDTSBL, SDCBL, SDCSBL se agrupan en esta
seccion, puesto que comparten procedimientos de contratacion, modificacion del bucle
pardmetros y plazos de entrega.

La EM proporcionara estos servicios en términos y condiciones no discriminatorios.

En estos servicios, el CS es el responsable de la configuracién de la velocidad de acceso a
Internet sobre la linea\ del Usuario Final, no obstante, la velocidad que el CS podra ofrecer
dependera de las condiciones fisicas del Bucle Local de la EM, y de que dicha oferta no
afecte los servicios que otros CS proporcionen a través del mismo cable multipar. A peticion
del CS y en coordinacién con éste, la EM realizara las pruebas tecnicas establecidas en
esta Oferta sin que e\‘llo signifiqgue un retraso en la entrega de los servicios.

La. EM’y el CS son responsables de cumplir con el PGE que constituye el Anexo D,
denominado “Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias de Desagregacion” de esta
oferta, asi como de proporcionar la informacion solicitada en los formatos cqrrespoﬁdientes
para la contratacién de estos servicios, con el objeto de minimizar las interferencias entre
los servicios. Por tanto, en caso de presentarse alguna interferencia se procedera como
esta establecido en el propio PGE aprobado por el Instituto.

La solicitud de servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribucién, se realizara a través del
SEG/SIPO.

A fin de coadyuvar a que el servicio al usuario final/suscriptor no sea suspendido por mas
de 30 minutos en el 95% de los casos, y en ningln caso se excedan los 120 minutos por lo
que respecta a hechos imputables a la EM. La EM informara al CS el momento en que
realice el puente hacia la tablilla horizontal o el Anexo de Caja de Distribucién, y el CS sera
responsable de tener activos los servicios (un nimero telefénico y el servicio de internet) y
los equipos terminales necesarios para proporcionar los servicios de telecomunicaciones.

Cuando el usuario tenga un servicio activo se mantendran las condiciones técnicas del
bucle en caso de que no sea tecnicamente factible habilitar al usuano con las
especificaciones del CS, de acuerdo con lo establecido en el PGE.

En el caso de usuarios nuevos, el CS sera responsable de notificar al usuario que la EM
instalara la acometida hasta.su domicilio.
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La Informacion relativa a las Centrales Telefonicas o cajas de distribucién acondicionadas
y disponibles para la Desagregac:on se encontrara disponible conforme se describe en la
seccién “Informacion relacionada con los serV|C|os” de esta Oferta.

{

La provisién del médem y el cableado interior, asi como el mantenimiento de los mismos,
seran responsabilidad del CS. As\imismo, a solicitud del CS, la EM proporcionara el servicio
opcional de cableado interior para el domicilio del suscriptor, con un cargo especifico en
todos los servicios de desagregacion que correspondan, la EM realizara estas actividades
en términos y condiciones no discriminatorios.

6.1 Servicio de Qesagregacién Total del Bucle Local y Servicio de Desagregacion
Compartida del Bucle Local
y

6.1.1 Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local

En el SDTBL la EM provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo pueda hacer
uso de la capacidad de transmision com\plet\ entregando la EM el circuito en el espacio
para coubicacién. El CS podra acceder al Bucle Local de cobre en toda su trayectoria fisica
y podra disponer de las frecuencias del bucle indicadas en el PGE, con el fin de brindar
servicios a través del mismo cable' de la red principal y de la red secundaria a la que

pertenece el bucle desagregado

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son necesatios dos
servicios: el servicio en la seccion de acceso (SDTBL) y el servicio de entrega del circuito
hasta el espacio para coubicacion del CS (Servicio Auxiliar de Cableado Multlpar) El
SDTBL comprende la conexién desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la
acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y remate del par de cobre en la
tablilla vertical del DG ubicado en la Central Telefonica o Instalacion Equivalente. La seccion
de entrega del circuito hasta el espacio para coubicacion del CS (Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar) comprende el puente entre la tablilla vertical y horizontal del DG, el
cableado multipar instalado entre la tablilla horizontal en el DG y el espacio para coubicacién
del CS, cuando sea necesario la instalacion de escalerlllas y los elementos necesarlos para
el tendido del cableado multipar. N / ~

La siguiente figura muestra el esquema del SDTBL y el Se/rvicio Auxiliar de Cableado
Multipar.
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Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local y Servicio Auxiliar de Cableado Multipar

Para que el SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a que
la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Un espacio para coubicacién donde el CS cologue su infraestructura de tal forma que
la EM pueda hacer la entrega del circuito de la Central o Instalacion Equivalente a la
cual pertenece el bucle a desagregar, conforme a lo establecido en la seccién
“Servicio de Coubicacién para Desagregacion del Bucle” de la presente oferta.

e Cableado multipar entre la tablilla horlzontal instalada porla EMen el DG y el espacio
para coubicacion del CS, donde ubtque su infraestructura en la Central o Instalacion
Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar.

e Infraestructura necesaria por parte del CS para recibir el bucle desagregado.

A solicitud del CS, la EM instalara el cableado multipar correspondiente a la seccion de
entréga del circuito, el cual comprende la instalacion de tablilla horizontal en el DG, tendido
de cable multipar (en caso necesario escalerillas y los elementos requeridos para el tendido
del cableado multipar) entre la tablilla horizontal instalada en el DG y el espacio paré
coubicacion de equipos y dispositivos del CS, necesarios para acceder a los servicios de
desagregacion, dejandose en punta el cableado y entregando la EM la identificacion de las
posiciones de los pares en la tablilla. El etiquetado de la identificacion del cableado multipar
se llevara a cabo conforme a lo establecido en la “Guia para el etiquetado de cable multipar
Instalado dentro de una Central Telefénica®.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar son aquellas que se describen en el
Servicio Auxiliar de Cableado Multipar.
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La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevara a cabo conforme 'al
procedimiento de contratacién, modificacion y baja del cableado multipar debiéndose pagar
las contraprestaciones que correspondan en términos de la presente Oferta.

En caso de que el CS requiera tendido de cable multipar para una Ubicacién Distante, la
EM lo proporcionara en términos de la Oferta de Comparticion de Infraestructura Pasiva
que al efecto haya ‘autorizado el Instituto, para lo cual el CS debera enviar junto con su
solicitud el NIS de Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta de®

Entrega de S/e/rvlcm obtenida a través de los procedimientos establecidos.
N

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDTBL, la EM realizara el puente entre las
tablillas verticales y tablillas horizontales. El puente consiste en la conexion entre la tablilla
vertical donde se conecta el par procedente del Usuario Final y la tablilla horizontal donde
se remata el cableado multipar que va al espacio para/coubicaciénJ\Al momento del pd\ente
la EM y el CS se deberan coordinar para identificar los pares a conectar en el puente, de
tal forma que el CS pueda identificar en el cableado multipar a qué par corresponde el
circuito entrggado {

N

N 14
Las actividades que la EM realizara en el SDTBL para la entrega y eficiente prestacion del
servicio consisten en: “
e

. ;

- Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales.

- Instalamon del PCT en el domicilio deI usuario, en el caso de que el Bucle Local
correspondiente al par de cobre no disponga de PCT.

\

Responsabilidad de la EM y recursos asociados al SDTBL y Cableado Multipar
La EM sera responsable del mantenimiento del SDTBL desde el PCT hasta lasi/conexiones
de entrega en el espacio para la colocacion de equipos y dispositivos del CS, conforme a
lo establecido en el “Servicio de Coubicacién para Desagregacion del Bucle” de la presente
Oferta, en su caso, punto de presencia (incluye el puente entre la tablilla horizontal y la
tablilla vertical donde se conecta el par procedente del Usuario Final y el cableado multipar
~ que va a la coubicacién del CS). | \

El tipo de mantenimiento a realizar estara en funcién del segmento del Bucle Local y hasta
el punto de entrega del circuito identificado con dafo. Por otra parte, las actividades
primordiales a seguir son:

1) Ubicacion del datio
2) Cuando el dafio se localiza en el Buclé Local:

./
a. ldentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico.
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b. Reasignacion del SDTBL al par libre en buen estado eléctrico]Sl
debiendo la EM notificar al CS la nueva posicion de la tablilla.

c. Cuando no eX|sta un par libre en buen estado eléctrico y fisico, la EM
procedera con la localizacion del dafio para su reparacién. ’

3) Cuando el dafio se localice en el puente entre la tabililla horizontal y Ia tablilla vertical
del DG sera sustituido.

4) Cuando el dafio se localice en el cableado multipar que va entre el DG y el espacno
para la colocacién de infraestructura del CS, sera sustituido.

5) Cuando el dafio se localice en las tablillas verttcales u horizontales del DG se
reparara el dafo. :

6) Cuando el dafio se localice en el par procedente del Usuario Final, el elemento
dafiado sera sustituido. |

6.1.2 Servicio de Desagregacién Compartida del Bucle Local

En el SDCBL la EM provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo pueda hacer
uso de la capacidad del transmision parcial, entregando la EM el circuito en el espacio para
coubicacién del CS. Un CS podra acceder al Bucle Local de cobre en toda su trayectoria
fisica y podra disponer de la banda alta de frecuencias del bucle (SAIB), mientra’s/que un
segundo CS podra d/isponer de la banda baja de frecuentas del bucle, con el fin de brindar
servicios de voz y/o datos a través del mismo cable multipar de la red principal y de la red
secundaria a la que pertenece el bucle desagregado. ‘

Para poder acceder a un Usuario Final via esta modalidad de desagregacién son necesarios
dos servicios: el servicio en la seccion de acceso (SDCBL) y la seccidén de entrega del
circuito hasta el espacio para cubicacion d\el CS (Servicio Auxiliar de Cableado Multipar). El
SDCBL comprende la conexién desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la
acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y remate del par de cobre en la
tablilla vertical del DG ubicado en la Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente que
corresponda. La séccion de entrega del circuito hasta el espacio para coubicacion del CS
(Servicio Auxiliar de Cableado Multipar) comprende el puente entre la tablilla vertical y la
tablilla horizontal con separacion de bandas y el cableado multipar instalado entre la tablilla
horizontal con separador de bandas del DG y el espacio de coubicacién del CS, cuando
sea necesario la instalacién de escalerillas y los elementos necesarios para el tendido del
cableado multipar.

La siguiente figuFa muestra el esquema del SDCBL y Servicio de Cableado multipar.

\\\ i
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Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Servicio de Cableado Multipar

La'EM instalara divisores (splitters) én\ las tablillas del DG que corresponden a la seccién \
de entrega del circuito, para separar el servicio de voz del servicio de datos. Las frecuencias
de la banda alta seréan entregadas al CS para que éste provea servicios de
telecomunicaciones aI\U?uafio Final (SAIB), no obstante, el servicio de telefonia sera
gestionado por otro CS. En este servicio, la~EM instalara los divi‘soresk de banda de
frecuencias (microfiltro) en el domicilio del usuario, cuando el PPT no incluya-splitters.

. J
Para que el servicio de SDCBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que antes
de que la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

» Un espacio para coubicacion donde el CS coloqlie su infraestructura de tal forma
que la EM pueda hacer la entrega del circuito de la Central Telefénica o Instalacién
Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar, conforme a lo establecido en

v la secciodn “Servici‘p de Coubicacién\ para Desagregacion del Bucle” de la presente
. /

oferta. ’

° Cableadd multipar entre la tablilla horizontal instalada por la EM en el DG y el
espacio para la coubicacién donde el CS ubique-su infraestructura en la Central
Telefénica o Instalaciéon Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar.

e ElI CS debera contar con la infraestructura necesaria para recibir el bucle

desagregado. vy

A solicitud del CS, la EM instalara el cableado multipar correspondiente a la seccion de

| entrega del circuito, el cual comprende la-instalacion de tablilla horizontal con separador de
bandas en el DG, tendido de cable multipar (en caso necesario escalerillas y los elementos

- requeridos para el tendido del cableado mDItipar) entre la tablilla horizontal instalada en el
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DG y el espacio para coubicacion de equipos y dispositivos del CS, necesarios para acceder
a los servicios de desagregacion, dejandose en punta el cableado y entregando la EM la
identificacion de las posiciones de los pares en la tablilla. El etiquetado de la identificacion
. del cableado multipar se llevara a cabo conforme a lo establecido en el Anexo G3 de la
'/ presente Oferta, denominado “Guia para el etiquetado de cable multipar [nstalado dentro
de una Central Telefonica”.

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevara a cabo conforme al
procedimiento de contratacién, modificacion y baja del cableado multipar, debiendo el CS
efectuar el pago de las contraprestaciones correspondientes.

En caso de que se requiera el tendido de cable multipar correspondiente a la seccion de
entrega del circuito, para una Ubicacion Distante, la EM lo prestara en términos de la Oferta
de Comparticién de Infraestructura Pasiva autorizada por el Instituto, debiendo el CS enviar
junto con su solicitud el NIS de Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable
y el Acta de Entrega de Servicio obtenida a través de los procedimientos establecidos.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar son las mismas descritas para el
SDTBL, las cuales se describen en el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar.

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDCBL, la EM realizara el puente entre la
tablilla vertical y la tablilla horizontal con separacién de bandas. El puente consiste en la
conexion entre la tablilla vertical donde se conecta el par procedente del Usuario Final y la
tablilla horizontal con separador de bandas donde se remata el cableado multipar que va al.
espamo para coublcaCIon del CS. Almomento del puente la EM y el CS deberan coordinarse
para identificar los pares a conectar en el puente con la finalidad de que el CS pueda
identificar en el cableado multipar a que par corresponde el circuito entregado.

Las actividades que la EM realizara en este servicio de desagregacion consisten en:
- Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales.

- - Instalacion del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle Local
correspondiente al par de cobre no disponga de PCT.

Responsabilidad de la EM y recursos asociados al SDCBL

La EM es responsable de proveer el Bucle Local al CS, asi como del mantenimiento desde
el PCT hasta el espacio para coubicacién del CS (incluye los puentes entre la tablilia
horizontal, divisores de frecuencia, tablilia vertical donde se conecta el par procedente del
Usuario Final y el cableado multipar).
/ C

El tipo de mantenimiento a realizar estara en funcion al segmento del Bucle Local y hasta
el punto de entrega del circuito en el espacio para la colocacion de infraestructura del CS
identificado con dafio. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:
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1) Ubicacion del dario. -
2) Cuando el dafio se localiza en el Bucle Local:
a. ldentificacion de un par libre en buen estado eléctrico y fisico. N

b. Reasignacién del SDCBL al par libre en buen estado eléctrico y fisico y se
notifica al CS la nueva posicion de la tablilla.

c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico y fisico, la EM
procedera con la localizacién del dafio para efectuar su reparacion.

; P \
3) Cuando el dario se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la tablilla vertical
del DG, sera sustituido.

4) Cuarido el dafio se localice en el cableado multipar que va entre/el DG y el espacio
para la colocacion de infraestructura del CS, sera sustttwdo

5) Cuando el dafio se localice en las tabllllas verticales u horizontales del DG 0 en el
separador de frecuencias se reparara el dario. )

6) Cuando el dafio se locahce\en el par procedente del Usuarlo Flnal el elemento
dafado sera sustltwdo

~
~

6.2. Servicio de Desagregacién Total de Fibra Optica (SDTFO)

Por medio del siguiente servicio el CS podra acceder al bucle de fibra 6ptica de la EM en /

su modalidad puntb a punto. P '
\A

Descripcion del servicio C

El servicio de desagregacion fisica de fibra dptica obscura es aquel media\nte el cual la EM
\pone a disposicion del CS la fibra optica de su red local de fibra 6ptica bajo una_
configuracion punto a punto, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a los Usuarios Finales que se conectan a la red/ publica de-
telecomunicaciones de la EM..

El acceso fisico sera ofrecido por la EM de manera que permita al CS disponer de la fibra
optica en configuracion punto a punto, desde el PCT o equipo en el sitio del Usuario Final,
hasta la Central Telefonlca o Instalacion Equivalente desde la\ cual se tenga acceso a la
linea de fibra optlca

Los CS pueden establecer el acceso terminando las secciones de fibra optica a través de:
1. Lainterconexion con sus propias fibras alimentadoras en el DFO;
2. Lainstalacién de sus propios DFOs y Divisores de Sefial en las Coubicaciones:
‘ \

\ ' /
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La EM pondra a disposicién de los CS en el SEG/SIPO toda informacion sobre los
estandares, disponibilidad (indicando aquellos Bucles Locales que se encuentran
disponibles punto a punto), especificaciones y referencias de la fibra 6ptica que utiliza para
sus operaciones.

Esta informacion se mantendra accesible y actualizada respecto a cualquier cambio.
I ~ .
|
Para efectos de procedimientos de contratacién, modificacién y baja se utilizaran en lo

aplicable los “Procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios SDTBL
y SDCBL”. ~ ‘
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6.2.1 Procedimiento de contrataciony ent(ega del SDTFO (alta)
/

nvio, Validacion, Visita
Técnica y Factibilidad
Técnica de la solicitud.

/

El CS debera presentar sus solicitudes de servicios a
traves del SEG/SIPO, la EM tendra el plazo que para
tal efecto se define en'la seccion de Plazos de este
servicio en la presente OREDA para realizar la revision
y validacién de la informacion recibida incluyendo lo
siguiente: o
o
v Domicilio donde se requiere el servicio.

v’ Referencia de la coubicaciénen la que se entregara
el servicio.

v Referené/ia del cableado DFO-EM a DFO-CS.
v Cantidad de hilos de fibra optica que requiere

Una vez aceptada la solicitud por la EM, el SEG/SIPO
asignara de forma automatica el NIS, si la informacion
no es correcta, se rechaza la solicitud y se informa al
CS el motivo. A )

EICS, o en su caso la EM, conseguira el acceso al sitio
del Cliente para poder realizar la visita técnica; hasta-
en tanto no se tenga confirmada la cita para llevar a
cabo esta actividad, se mantendra un paro ‘de reloj

hasta la fecha efectiva de la visita técnica.
.

La EM tendra el plazo que para tal efecto se d/efine en
la seccion de Plazos de este servicio en la presente
OREDA a partir de la visita técnica para efectuar el
analisis y determinar si hay Factibilidad, en caso
negativo, se le informan al CS, via el SEG/SIPO, los
motivos que (imposibilitan proporcionar el servicio
(SDTFO); en caso de que se confirme la Factibilidad
Técnica, la EM en el plazo definido para tal efecto en
la seccién de Plazos de este servicio en la presente
OREDA, elaborara el proyecto de construccion y, en
caso de que el CS lo haya solicitado, el proyecto y
cotizacién del trabajo especial asociado a la instalacion
del jumper 6ptico al interior del sitio del Cliente: se

.
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enviara la cotizacion correspondlente al CS para su
autorizacién.-El CS tendra un plazo maximo de cinco
dias habiles para aceptar la cotizacion, en caso de no
recibir respuesta, se entendera que no ha resuitado de
su interés y se dara por terminado el proceso.

Habilitacion y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez autorizada la cotizacion, la EM llevara a cabo
las actuaciones necesarias para habilitar el servicio,
incluyendo las pruebas correspondientes, en el plazo
que se define para tal efecto en la seccion de Plazos
de este servicio en la presente OREDA vy notificara al
CS a través del SEG/SIPO. Para hacer la habilitacion
en el sitio del cliente, el CS debe proporcionar el
acceso al sitio. Para hacer la entrega del servicio debe
estar presente el CS durante las pruebas para
recepcion del servicio.

Facturacién

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al
servicio:

v" Se incluiran los gastos .de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

Procedimiento de Baja del SDTFO

Envio y Validacién
solicitud

de

El CS debera presentar sus solicitudes a través del
SEG/SIPO validando en linea el NIS de Referencia del
servicio en operacion. Se asignara de forma automatica
el NIS de la Baja.

La EM tendra dos dias para realizar la validacion de la
Solicitud de Baja.

\
N
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Una vez validada la solicitud, la EM procedera a dar de
baja el servicio en el plazo establecido para tal efecto en
la secciéon de Plazos de este servicio en la presente
OREDA, asi como la facturacion al CS asociada a partlr
de la solicitud.

Ejecucidn de baja

\

Procedimiento de Cancelacion del SDTFO

Envio y Validacion de | El CS debera presentar sus solicitudes a través del
solicitud , | SEG/SIPO validando el NIS de Referencia del servicio

/
) | que desea cancelar.

a Una vez env{ada la solicitud, el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el NIS y se suspenderan los trabajos
asociados a la habilitaciéon vy aprowsxonamlento del

.| servicio.
""" N Cancelacion del (los) | Se cancelara el seguimiento a la sohcntud y no aplicara
servicio (s) cobro alguno si la notificacién de cancelacién se hace
- lconun mlnlmo de tres dias de antlc:paCIon a la fecha
confirmada de la visita técnica. g

Parametros de Calidad

* La EM ofrecera al menos los siguientes parametros técnicos que garanticen una
operacion eficiente del recurso de fibra éptica obscura desagregada, los cuales
estan basados en pruebas por insercion (no intrusivas) que reflejan la Atenuacion
Total del enlace en ambos sentidos, comprendida entre el Origen (DFO EM) —
Destino (sitio del Usuario Final) y Destlno (sitio del Usuario Final) — Origen (DFO
EM). /

e Los parametros de calidad en Ia Red de Acceso de fibra éptica Punto a Punto son:

~ o Atenuacion maX|ma por kilémetro en hilo de fibra entre:
= Entre 0.35 y 0.50 dB/Km para lambda 1310 nm
* Entre 0.15y 0.35 dB/Km para lambda 1550 nm

e La prueba\por insercién se realiza a partir del DFO de la EM, hasta el punto de
entrega fisico de la fibra optica (sitio del USl/JariO Final). Es importante mencionar la
necesidad de estar continuados los hilos de fibra 6ptica por desa;gregar en el Punto

;
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de empalme principal (PEP) o Punto de empalme Secundario (PES) en topologias
Anillo y BUS, con la Fibra éptica que remata en el domicilio del Usuario Final.

e La prueba de Atenuacion Total se realizara con la Longitud de Onda de 1310 nm y
la de 1550 nm, sobre cada hilo de fibra éptica proporcionada al CS y en ambas
direcciones.

+e LaEM es la responsable de realizar las pruebas de Atenuacion Total de los hilos de
fibra 6ptica proporcionados al CS.

e El indicador de Atenuacién Total esta en funcion de:

o La distancia comprendida desde el Distribuidor de Fibra Optica (DFO) del
CS ubicado en la sala de coubicacion, hasta el PCT ubicado en el domicilio
del cliente final.
El tipo de estandar de la fibra éptica.
Cantidad de fusiones entre hilos de la Red de Acceso de fibra opt|ca
Cantidad de Cables de parcheo.
Cantidad de Conectores 6pticos.

O 0 0 ©

6.2.2. Plazos de Entrega del SDTFO

e Validacion de la solicitud en maximo dos dias naturales.
e Anadlisis y verificacion de la factibilidad en maximo seis dias habiles:

° Elaboracion del proyecto de construccién y, en su caso, del proyecto y cotizacion
"~ del trabajo especial“, en maximo siete dias habiles.

e Habilitacion del serwcuo incluyendo las pruebas correspondientes, en maximo siete
dias habiles. ~

e Baja del'servicio: en maximo cinco dias habiles.

6.2.3. Parametros e indicadores para provision del SDTFO
En lo referente a la provisién del servicio (Validacién de la solicitud, verificacién de
factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

e Validacion de la solicitud: 95% de las solicitudes en maximo dos dias naturales. El
5% restante validada en un maximo de tres dias naturales a partir de la solicitud.

e Analisis y verificacion de la factibilidad: 90% de las solicitudes en maximo seis dias
habiles. El 10% restante validada en un maximo de ocho dias habiles.

Ly

Pagina 113 de 200



(

e Elaboracion del proyecto de construccion y, en su caso, del proyecto y cotizacion
del trabajo especial: 90% de las solicitudes en maximo siete dias hablles Ei 10%
restante valldada en un maximo de nueve dias habiles.

e Habilitacion del servicio, incluyendo las pruebas correspondientes: 90% en maximo
siete dias habiles. El 10% restante validada en un maximo de nueve dias habiles.

/

Desagregacion Compartlda del Sub-Bucle Local \
/ ya \

6.3.1 Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Local
( \ .
En el SDTSBL la EM provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que el CS puede hacer

uso de la capacidad de transmision completa,* entregando la EM el circuito en un punto
técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y la Central Telefénica o Instalacién
Equivalente. EI CS podra acceder al Sub-bucle Local y podra disponer de toda la banda de
frecuencias del bucle, con el fin de brindar servicios de datos a través del mismo cable
multipar de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

Para poqer acceder a un cliente via esta modalidad de desagfegacién son necesarios dos
servicios: servicio de acceso (SDTSBL) y la seccion de entrega del circuito (Servicio de
- Anexo de caja de Distribucién). El SDTSBL cdmprende la conexién desde el PCT ubicado
en el domicilio del usuario, la acometida, caja termmal red secundaria y remate del par de
cobre en la tablilla de la Caja de Distribucién ubicada en un punto técnicamente factible
entre el domicilio del usuario y la Central Telefonica o Instalacion Equivalente. La seccién
de entrega del circuito comprende el Anexo de Caja de Distribucién, puente entre la tablilla
de la CD y la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion, el cableado multipar instalado entre
la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién y el pozo del CS donde sera entregado el
circuito, asi como la canalizacién y |os elementos necesarlo para el tendldo del cableado
multipar. /

La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo de
Caja de Distribucion.
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< Servicio de Desagregacidn Total del Sub-bucle Local—# 4— Servicio de Anexo’ i
Caja de Distribucién

/ s Pozo del
Concesionario

~

Cableado
multipar

Red secundaria
Tablilfa

Tablila Puente

Punto Técnicamente
factible entre fa central
telefdnica y el domicilio

del ysuarlo ot

o S o o R A 8 R S T KD O W O R .

Domidilio del Usubrio

| e Secci6n de acceso Seccion de
entrega det
circuito

Servicio de Desagregacién Total del Sub-bucle Local y Selvicio de Anexo de é\ajé de Distribucién

Para que el SDTSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a
que la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Acceso a Anexo de Caja de Distribucion.

e Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién y el pozo del
CS o multiconcesionario, mismo que podra ser utilizado por distintos
Concesionarios.

e EICS debera contar con los equipos necesarios para recibir el bucle desagregado.

A solicitud del CS, la EM instalara el Anexo de Caja de Distribucién correspondiente a la
seccion de entrega del circuito. La instalaciéon consiste en la instalacion de Anexo de Caja
de Distribucién, acometida hasta el pozo multiconcesionario e Instalacion de cable multipar
desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribuciéon hasta el cierre de empalme en el pozo
del CS o muilticoncesionario, asi como la canalizacién y elementos necesarios para el
tendido de cableado multipar. La EM entregara al CS la identificacién de las posiciones de
los pares en la tablilla. *

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por la EM, la propiedad del
mismo se determinara por acuerdo de los CS involucrados.

\ . ;

Por otrd lado, la construccién de un pozo multiconcesionario podra sustituirse por un pozo
existente de la EM, mediante lo establecido en la Oferta de Referencia para la Comparticién
de Infraestructura Pasiva. L /

|
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Cuando sea necesaria la instalacién de Anexo de Cajade Distribucion, correspondiente a la
seccién de entrega del circuito, la EM notificara al resto de los CS con los que se tengan
 convenios firmados a través del SEG/SIPO, con el objetivo de gue todos los involucrados
se coordinen y definan donde construirdn el pozo en el que la EM Entregaré la acometida
del cableado multipar, correspondiente a la seccion de entrega del circuito y procedente de
la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion, para que se remate en el cierre de empalme
del CS y sea técnicamente viable la desagregacion en el Sub-bucle Local. El procedimiento

para la colocacién del Anexo de Caja de Distribucion, el cual alojara en su interior las

tablillas de interconexion necesarias para llevar a cabo el puente entre las regletas o mufas
de la Caja de Distribucion y la red del CS, se llevara a cabo conforme a lo establecido en el

' Anexo G4, denominado “Anexo de Caja’.

AN
-.El Anexo de Caja de Distribucion sera propiedad de la EM, asi como su administracion,
mantenimiento y la coordinacién de las solicitudes de servicio de los CS.

La instalacion de Anexo de Caja d\e Distribucion considera las siguientes actividades:

' Construccion de Canalizacion de acometida desde Anexo _de Caja de Distribucion —

' hasta el pozo donde se entregara el serV|c10

e Construccién de base para Anexo de Caja de Dlstnbucnon

\\\

* Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion. \

o lnstalacién de cable multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
hasta el cierre de empalme en el pozo donde se entregara el servicio.

;Para la entrega del circuito y habilitacién del servicio SDTSBL, la EM realizara el puente |

entre las tablillas de la Caja de Distribucion y la tablilla del Anexo de Caja.de Distribucion
correspondlentes a la seccion de entrega del circuito. El puente consiste en la conexién
entre la tablilla de la Caja de Distribucion donde se conecta el par procedente del Usuario
Final y la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién donde se remata el cableado multipar
que va al pozo donde se entregara el servicio. Al momento del puente la EM y el CS deberan
coordinarse para identificar los pares a conectar en el puente y el CS pueda identificar en
el cableado multipar a que par corresponde el circuito entregado. |

Responsabilidad de la E/M y recursos asociados al SDTSBL

La'EM es responsable delproveer el Sub-bucle Local y de su mantenimiento desde el PCT
hasta la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y la acometida del cableado multipar
entregado/en el pozo de concesionario, desagregando Unicamente el segmento de red
secundaria del bucle de Usuario Final, sin llegar a la Central. El servicio sera proporcionado

desde un Anexo de Caja de Distribucién ubicado en la via publica, siempre y cuando se.

_cuente _con las facilidades requeridas, de no_ser asi, sera Just|f|cado con base en lo
"establecido en esta Oferta en la seccidn “Disponibilidad de recursos”.
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Cuando no se cuente con las facilidades requeridas, se informaran y justificaran las
por las cuales no es posible la colocacién e instalacién del Anexo de Caja de Distribucion.

El tipo de mantenimiento a realizar estara en funcién del elemento del Sub-bucle Local
identificado con dafio. Por otra parte, las. actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacion del dafio.
2) Cuando el dafo se localice en el sub-bucle local:
a. ldentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico. \

b. Reasignacién del SDTSBL al par de cobre libre en bl/Jen estado eléctrico y
* fisico y se notifica al CS la nueva posicion de la tablilla.

c. Cuahdo nolexista Un par de cobre fibre en buen estado electrlco y fisico, la
EM procedera con la localizacidn del dafio para su reparacion. ‘

3) Cuando el dafio se localice en el par procedente del Usuario Final, el elemento
dafado sera sustituido.

4) Cuando el dafio se localice en el cableado multipar que va del Anexo de la Caja de
Distribucion al pozo del CS, sera sustituido.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en
la provision del Anexo de Caja de Distribucién son indicadas en el “Anexo de Caja”. ‘

6.3.2 SerV|c10 de Desagregacioén Compartlda del Sub-bucle Local

En el SDCSBL la EM provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo
pueda hacer uso de la capacidad de transmision parcial, entregando la EM el circuito en
un punto técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y la Central Telefénica
~ o Instalacion Equivalente. Un CS podra acceder al Sub-bucle Local y podra disponer de
la banda de frecuencias altas del bucle (SAIB) y otro CS podra disponer de la banda baja
de frecuencias del bucle, con el fin de brindar servicios de voz y/o datos a través del mismo
cable multipar de la red secundaria-a la que pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son necesarios dos
sefvicios: servicio de acceso (SDCSBL) y la seccion de entrega del circuito (Servicio de
Anexo de Caja de Distribucién). EI SDCSBL comprende la conexion desde el PCT ubicado
en el domicilio del usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria y remate del par de
cobre en la tablilla de la Caja de Distribucion ubicado en un punto técnicamente factible
entre el domicilio del usuario y la Central Telefonica o Instalacion Equivalente. La seccion
de entrega del circuito que comprende el Anexo de Caja de Distribucion, puente entre la
tablilla de la Caja de Distribuci\én y la tablilla con separacion de bandas del Anexo de Caja
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de Distribucién, el cableado multipar instalado entre la tablilla con separacién de bandas
del Anexo de Caja de Distribucion y el pozo donde sera entregado el circuito, asi como la 4
canalizacion y los elementos necesarios para el tendido del cableado multipar.

La s:gu:ente figura muestra el esquema del SeI’VICIO de SDCSBL y Serviciode Anexo de

Caja de Distribucion. |

Servicio de Desagregacian Compartida del Sub-bucie Logal .
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Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Loca\l

La EM instalara divisores (splitters) en tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion, para
separar el servicio de voz del servicio de datos‘que proporcionara el CS. Las frecuenCIas
de la banda alta (SAIB) seran entregadas al CS para que éste provea servicios de datos al
Usuario Final, no obstante, el servicio de telefonia sera gestionado por qtro CS. En este
servicio, la EM proporcionara al CS los divisores de banda de frecuencias (microfiltro) en el
domicilio del usuario, cuando el Punto de Conexién Terminal no incluya splitters.

Para que ngDCSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a que
la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Anexo de Caja de Distribucién.

~

e Cableado multipar entre ia tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y el pozo donde
se entregara el servicio, mismo que podra ser utilizado por distintos Concesionarios.

o' EICS debera contar con los equipos necesarios para recibir el bucle desagregado.

/

i
I
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A solicitud del CS, la EM instalara el Anexo de Caja de Distribucién correspondiente a la
seccion de entrega del circuito. La instalacién consiste en la instalacion de Anexo de Caja
de distribucion, acometida hasta el pozo e Instalacion de cable multipar desde la tablilla con
separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucién hasta el cierre de empalme en el
pozo del CS o multiconcesionario, asi como la canalizacion y elementos necesarios para el
tendido de cableado multipar. La EM entregaréi al CS la identificacion de las posiciones de
los pares en la tabililla. ‘

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por la EM, la propiedad del
mismo se determinara por acuerdo de los CS involucrados.

La construccién de un pozo multiconcesionario podra ser sustituido por un pozo existente
de la EM mediante lo establecido en la Oferta de Referencia para la Comparticion de
Infraestructura Pasiva.

Cuando sea necesaria la instalacién de Anexo de Caja de Distribucion correspondiente a la
seccion de entrega del circuito, la EM notificara al resto de los CS con los que se tengan
convenios firmados a través del SEG/SIPO, con el objetivo de que todos los involucrados
se coordinen y definan dénde construiran el pozo en el que la EM entregara la acometida
del cableado multipar, correspondiente a la seccién de entrega del circuito y prgcedente de
la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucién, para que se remate
en el cierre de empalme del CS y sea técnicamente viable la desag\regacién en el Sub-bucle
Local. El procedimiento para la colocacion del Anexo de Caja de Distribucion, el cual alojara
en su interior las tablillas de interconexion necesarias para llevar a cabo el puente entre las
regletas o mufas de la Caja de Distribucién de la EM y la red del CS, se llevara a cabo
conforme a lo establecido en el “Anexo de Caja”.

El Anexo de Caja de Distribucion sera propiedad de Ia EM, asi como su administracién,
mantenimiento y la coordinacion de las solicitudes de servicio de los CS.

La instalacion de Anexo de Caja de Distribucién considera las siguientes actividades:

¢ Construccién de Canalizacion de acometida desde Anexo de Caja de Distribucion
hasta el pozo donde se entregara el sérvicio.

e Construccién de base para Anexo de Caja de Distribucion.
e |nstalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

® Instalacuon de cable multipar desde la tablilla con separador, de bandas del Anexo
- de Caja de Distribucién hasta el cierre de empalme en el pozo donde se entregara
el servicio.

Para la entrega del cjrcuito y habilitacién del SDCSBL, la EM realizara el puente entre la
tablilla de la Caja de Distribucion y la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja

J
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de Distribucién correspondlentes a la seccion de entrega del circuito. El puente consiste en
la conexion entré la tablilla de la Caja de Distribucion donde se conecta el par procedente
‘del Usuario Final y la tabiilla con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucién
donde se remata el cableado multipar que va al pozo donde se entregara el servicio. Al
momento del puente la EM y el CS se deberan coordinar paral identificar los pares a
conectar en el puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a que par

corresponde el circuito-entregado.
—~

Responsabilidad de la EM y recursos asociados al SDCSBL

\ La EMes responsable de proveer el sub-bucle local y su mantenimiento desde el Punto de
Conexién Terminal (PCT) hasta la tablilla de remate donde se separan las bandas de
frecuencias en el Anexo de Caja de Distribucion de la EM (incluye los puentes entre la Caja
de Distribucion y el Anexo de Caja de Dlstnbumon) y la acometida del cableado multipar

“ entregado en el pozo donde se entregara el servicio. / \

Los recursos asociados para que se lleve a cabo la proviéién del sefvicio de SDCSBL son _

la mstalacnon de Anexo de Caja de Distribucién y el cableado multipar, mismo que podra

ser utilizado por d|st|ntos Conce3|onarlo§ para habilitar las tablillas de remate donde se
\ realiza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucién de la EM y |la red del CS.

J (
\ El Anexo de Caja de Distribucion y el cableado multipar son necesarios para la provision de

los servicios de SDCSBL, a través de este servicio el CS podra conectar sus elementos de

red a la red secundaria de la EM.
\
— /
La instalacion del Anexo de Caja de Distribucién se llevara a cabo en los mismos términos
descritos en el SDTSBL, del mismo modo lo que respecta al pozo en el que se entregara el

servicio. ,
, | B
El tipo de mantenimiento a realizar estara en funciéon del elemento del Sub-bucle Local
identificado con dafio. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:
| . \ ‘ \
1) Ubicacidn del dafio.

2) Cuando el dafio se localice en el sub-bucle local:

\
a. ldentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico.

b. Reasignaciéon del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado eléctrico y
- ; i fisico y se notifica al CS la nueva posicién de la tablilla.

7~ !
! |

o ) :
c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico, la
EM procedera con la Iocalizacién del daﬁo para su reparacion.

|
i

3) Cuando el dafio se localice en el par procedente del Usuario Flnal el elemento
dafiado sera sustituido. N

/ ;o Pagina 120 de 200



. it Al
4) Cuando el dafio se localice en el cableado multipar que va del Anexo de la Caja de
Distribucién al pozo donde se entregara el servicio, sera sustituido.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en
la provision del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el “Anexo de Caja”.

6.4 Procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago
por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el
servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento (si la
solicitud es cancelada con al menos tres dias de anticipacién a la programacién de la
habilitacién, no aplicara cobro alguno)

Procedimiento de contratacién y entrega SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL (alta)

E! objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega de los servicios de
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio, validacion y Analisis de Factibilidad técnica de la solicitud, a fin de que a través del
SEG/SIPO sea verificado que se cuenta con todos los elementos para suministrar y brindar
el servicio solicitado; y (ii) Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que
detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

/ /

Envio, Validacidén y El CS debera presentar sus solicitudes a través deIk
Factibilidad Técnica de la SEG/SIPO, realizando en linea la validacidn y el analisis
solicitud de Factibilidad Técnica del domicilio requerido,

determinando si existen los recursos técnicos y
facilidades para habilitar los servicios éolicitados, (podra
capturarlas de forma individual o masiva) asi como
seleccionado la siguiente informacion?':

e  Seleccionar quién proporcionara el cableado
interior en el domicilio del Usuario Final:

|

2 En el caso de los servicios sobre cobre la factibilidad técnica también considerara verificar que se cumpla con el PGE.
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O EM \

o CS
v/

o

y \

Una vez enviada la solici:tud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el NIS y'la confirmacioh de la fecha de
habilitacion del servicio. |

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en
la base de datos, el SEG/SIPO permitira concluir con el
procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo
se registrara el domicilio en la base de datos en un plazo
maximo de 48 horas.

Como parte de la informacién necesaria para el Analisis
de Factibilidad Técnica la EM debera mostrar en el
SEG/SIPO los parametros de configuracion espectral.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado referente a la disponibilidad de
recursos, a través del SEG/SIPO |la EM notificara al CS
la justificacion y las evidencias correspondientes. EI CS
podra solicitar el Trabajo Especial, aplicando el
procedimiento que sefiala dicha seccion. f

Habilitaciép y
aprovisionamiento del

- ] \
Servicio

S

de este servicio en la presente OREDA.

La EM llevara a cabo las actuaciones necesarias para
habilitar los servicios?? el dia confirmado por el CS en el
plazo-establecido para tal efecto en la seccién de Plazos

e Acometida Existente: Ejecucién de prueba de
la acometida para asegurar que las facilidades
permiten la prestacion de los servicios.

e |Instalaciébn de cableado interior; sélo si fue
solicitado por el CS.

e Habilitacion del servicio.

e Sin )\cometida: La EM asistira al domicilio del
Usuario Final para instalar la acometida.

e [nstalacion de CIC: sélo si fue solicitado por el
CS.

e Habilitacion del servicio.

Z E| CS debera proporcionar un ntimero de contacto para responder dudas sobre la ubicacion de los domicilios. N \

e

}
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Al finalizar la instalacién, se reallzaran las pruebas de
aceptamon del servicio.

Si el técnico de la EM no se presenta al domicilio para la
habilitacién, se dara lugar a una visita en falso y se
debera cubrir la pénalizacion correspondiente.

v En caso de que no se haya podido concretar la
instalacion se indicara si desea realizar la
reprogramaciéon de la habilitacion o cancelar el
servicio.

Pruebas de Aceptacién del
Servicio

Una vez habilitado el servicio, se ejecutaran las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha SIdO
instalado y habilitado de conformidad, el CS tendra un
tiempo maximo de 30 minutos una vez notificada la
ejecucion del puente y debera comunicarse al 800' 4040
735 opc. 1 para a’éegurarse que el servicio esta
operando de manera correcta o reportar Eualquier
anomalia, de lo contrario se entendera que el servicio

‘esta operando correctamente.

v Los resultados de las pruebas realizadas se
registraran en el SEG/SIPO, para que el CS pueda
consultarlas.

v Se notifica al CS para que realice todas las
adecuaciones necesarias para configurar el servicio
en su red.

Facturacién

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al
servicio:
v/ Se incluiran los gastos de instalacion y la renta

mensual correspondlente

v EICS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los™conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Notas:

Para garantizar la continuidad del servicio el CS deberé otorgar un nimero telefonico en el
que desee recibir el servicio al momento de la desagregacion efectiva. Una vez que se ha
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/

\\ \
habilitado el servicio éje desagregacion, el CS debera iniciar con el procedirﬁiento de la
portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo con los plazos regulados de dicho servici023.

La instalacion del médem/ONT y la prowsnon de los servicios de telecomunicaciones, son
responsabilidad del CS.

/ VY
Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario debera ser transparente
para el Usuario Final, es'decir, en caso de afectacion del servicio debera considerarse como
maximo un plazo de 30 minutos (para la reconfiguracion de puerto), la informacion res/pecto
a la entrega del serV|C|o incluido si hubo afectacién y el tiempo de Ia misma debera quedar
respaldada en el SEG/SIPO. L

)
|Citas para la instalacion de servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL:

Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender servicios ™
que requieran la entrega de un técnico de la EM en el domicilio del Usuario Final.

Programacion de visita La EM proporcionara fecha y rango de horario ya sea
matutino o vespertino para la instalacion una vez
confirmada la Factibilidad Técnica, Unicamente se
tendra la posibilidad de variar 15\ hora de llegada en un
/ rango de 120 minutos.

/;A efectos de asegurar la instalacion se debera

establecer una comunicacion entre los “dispatchers” de

ambas partes (CS y la EM) para orientar a los técnicos

durante todo el proceso de instalacion.

Co{nfirmacién de visita El CS confirma fecha "y rango de horario
§ proporc;onados por la EM en el SEG/SIPO o sugiere

un nuevo horario y/o fecha para la instalacion. |

.

Reprogramacion de visita El CS contara con un plazo de 30 dias naturales para

‘ agendar y reprogramar la instalacion a partir de la
primera cita acordada para lo cual debera dar aviso a
la\ EM conforme a lo siguiente:

s o Si el aviso se realiza con al menos 36 horas de

‘/ anticipacion se reagendara sin cargo al CS.
, ]

2 para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su niimero telefénico se debera prever la obtencion del NIP con antelacion ‘
a la realizacion del puente, asi como que este no caduque de acuerdo a las Reglas de Portabilidad vigentes. |

{ /
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° Si el aviso se realiza el dia previo al de
instalacién se reagendara y se procedera con un cargo
del 50% de la Visita en falso.

o Si el aviso se realiza el mismo dia de la
instalacién o no se encuentra al cliente se reagendara
y procedera con el cargo por Visita en falso.

. Si el servicio se instala el dia acordado, no se
requerira reagendacion, ni aplicara penalizacion por
visita en falso.

//

Visita en falso
Ve

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que la
EM se presente en el domicilio del Usuario Final y no
sea factible probar la acometida y habilitar el servicio
por razones asociadas al usuario o al CS, la EM desde
el sitio (fuera del domicilio) contactara al CS para
informar que el usuario no lo atendié o no se encontré
en el domicilio, la EM esperara al menos 30 minutos
para realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS
tendra ese tiempo para solucionar la situacioén con su
usuario. Si durante este periodo no fue posible ejecutar
la 'prueba de la cometida y habilitacién del servicio, el
CS debera:

.

v'- Cubrir los gastos de la visita en falso.

v Indicar si desea realizar la reprogramacion de
\ la prueba y habilitacién del servicio.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

Atribuible a la EM. Si por causas atribuibles a la EM
no fue factible realizar la prueba de la acometida y
habilitacién del servicio, se informara al CS a través del
SEG/SIPO la justificacion de los motivos descr'\tos en
el apartado 1 de esta Oferta, debiendo la EM:

v Cubrir los gastos de la visita en falso.
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/¥ Proponer al CS una nueva fecha para concluir
v\ s g ..
la habilitacidn del servicio.

Tercera visita atribuible a Usuario Final. Si no fue
posible la instalaciéon de la acometida en la tercera

visita o durante los dias habiles programados por
razones asociadas al usuario, el CS debera; “

: , )
v Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacién

v' Cancelar Ia SO|ICItUd en caso de que desee
rechazar el servicio.

. . . I\
v~ En caso de visita en falso se registrara en el
SEG/SIPO las causas y evidencias, asi como a
quien fue atribuible. '

.

Nota:

El registro, modificacion y confirmacién de fechas se hara a través del SEG/SIPO.

\

2N

Procedimiento de comunicacion entre los dispatc(\ers

-

_ Descripcion

Programacion de la visita.

El CS debera ingresar en el SEG/SIPO la fecha y hora

de la instalacién solicitada.

Durante la visita.

El técnico de la EM se presentara a la hora acordada
en el sitio de instalacion. '

e Sj el técnico de la EM se presenta a tiempo, el
técnico procede con la instalacion del servicio

e Si a los 45 minutos postt\ériores de la hora
acordada el técnico de la EM no se presenta en
el sitio de instalacién, el CS se comunicara a
través de la linea indicada por la EM con los
dispatchers notificando /que no se ha )
presentado el técnico.
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Comunicacién entre | El area de atencién a CS de la EM, realizara las
dispatchers. gestiones necesarias para llevar a cabo la instalacion
del servicio el mismo dia.

Dentro de los siguientes 15 minutos, la EM realiza las
gestiones internas para la instalacion del servicio el
mismo dia. '

La EM dara respuesta al CS a través del nimero
telefénico indicado por el CS para coordinar la hora de
llegada del técnico de la EM.

Aceptacion . de la | Si el CS acepta la nueva hora de instalacion, el
by g . . . o ! .

reprogramacion de hora de | técnico de la EM se presentard a la nueva hora

instalacién. | acordada y procedera con la instalacién del servicio.

Posteriormente debe notificar via SEG como
Iinstalacion exitosa.

Si el CS no acepta la hora propuesta"bor la EM se
A reagendara la instalacién bajo comun acuerdo del CS y
la EM y se notificara la nueva fecha 'y hora en el médulo
de reagendaciones del SEG/SIPO y se retoma el
proceso de instalacién. J

En caso de visita en falso se registf'aré en el SEG/SIPO
las causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible.

_Una vez instalado el servicio. | La EM notifica via SEG/SIPO la instalacién exitosa.

N

Procedimiento de Baja del servicio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de laEMy del"CS, afin de realizar la baja de los servicios de Desagregacion Total
y Compartida del Bucle y del Sub-bucle; las fases en que se divide este procedimiento son:
(i) Envio y validacién de la solicitud para que el CS manifieste su intencién de dar de baja
servicios, verificando a través del SEG/SIPO que la solicitud cuenta con todos los
elementos; vy (ii) )Baja del (los) servicio (s) y de la facturacidén correspondiente.

!
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EnV|o'My Validacién de la
solicitud

E debera presentar sus solicitudes a través del
SEG/Sﬁ:’O, (podra capturarlas de forma individual o
masiva) validando en linea el NIS de Referencia del
servicio en operacion. '

Una vez validados los campos correspondientes en el
SEG/SIPO, se asignara de forma automatica el NIS de
seguimiento.

Ejecucion de baja

Una vez asignado el NIS de seguimiento la EM
procedera a dar de baja el servicio en el plazo
establecido para tal efecto en la seccion de Plazos de)
este servicio en la presente OREDA, asi como la
facturacion al CS asociada a partir de la solicitud.

Nota:

El CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema’ de rentas parciales sino sdlo de

rentas mensuales, por lo que no sera posible realizar cobros parciales de/los servicios.

~ Procedimiento de cancelaciéon de solié/itud de/ habilitacion en proceso de
implementaciéon SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL 1,

Elobjetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacion y decide cancelarlo antes de que se hubiera concluido el
movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Solicitud para

/ que el CS manifieste su intencién” de cancelar el servicio previamente solicitado, y la
validacién por parte de la EM de que la solicitud cuenta con todos los elementos;-y (i)
Cancelacion del (los) servicio (s).

Envio y Validacién de la | El CS debera presentar sus solicitudes a través del
i solicitud SEG/SIPO validando el NIS de Referencia del servicio
' que desea cancelar.

- /| Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de

forma auton\ética el NIS y la confirmacién de la fecha
de habilitacién del servicio. ~

N ] ~

Cancelacion del (los) | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicara

servicio (s) cobro alguno si la notificacién de cancelacion se hace

. ‘\
/ e
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/ con un minimo de tres dias de anticipacion a la fecha |
confirmada de la habilitacién del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacién SDTBL, SDCIL SDTSBL,
SDCSBL

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desagregacién, debera presentar su solicitud en el formato correspondiente al nuevo
servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad del cambio de
modalidad dependera de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino
y la habilitacién del servicio de destino se llevara a cabo como esta establecido en los
procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

En caso de que el Usuario Final cambie de domicilio y el CS siga proveyendo el servicio,
dicho cambio sera atendido conforme al procedimiento de contratacion (baja por alta).

)
6.5 Plazos de Entrega de SDT!,, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

/
e Validacion de la solicitud Junto con valldamon de la factlbllldad en maximo un dia
natural.
° Entrega del servicio, con o sin acometida o recursos de red (habilitacion): maximo
seis dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud del servicio con el
moddem/ONT blanco que el CS provea.

e Entrega del servicio, con o sin acometida o recursos de red(habilitacién): maximo
ocho dias habiles a partir de la solicitud con provisién de equipo por parte de la EM.

e Baja del servicio: en maximo un dia habil.
A\ |
6.6 Parémetros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL

. En esta seccion se muestran Ios parametros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Desagregamon Total del Bucle,
Servicio de Desagregacion Total del Sub Buc\e Servicio de Desagregacion Compartida del
Bucle y Servicio de Desagregacién Compartida del Sub Bucle. Estos parametros e
indicadores se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.
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Parametros e Indicadores para Provision del Servicio

e Validacién de la solicitud junto con validacién de la factibilidad: 95% de las
solicitudes en maximo un dia natural. El 5% restante validada en un maxnmo
de dos dias naturales a partlr de la solicitud.

Con prondstico:?* —
s Y

~ ’ ‘
) Habilitacion en tiempo, sin entrega de equipo: 100% en un maximo de
seis dias habiles.

e Habilitacién en tiempo, con entrega de equipo: 100% en un maximo de
ocho dias habiles.

Sin prondstico:

e Habilitacién en tiempo, sin entrega de equipo: 90% en un maximo de seis
dias habiles. El 10% restante validada en un- maximo de ocho dias
habiles. ~ \

I N

e Habilitacion en tiempo, con entrega de equipo: 90% en un maximo de
~ocho dias habiles. El 10% restante validada en un maximo de diez dias
" habiles. \

Metodologie},

Para realizar la medicién de los |nd|cadores presentados, se descontaran los plazos
sefialados en la secciéon 64 de este documento de los dias totales utilizados para,. la
realizacién de dicha actividad, conS|derando como inicio-del proceso el dia en que se solicitd
el servicio por parte del CS.

El horario de atencién es 24 horas, sin embargo, p;ra realizar las mediciones de estos
indicadores, 'se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un'horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos
gue se reciban después de estos horarios y los del sabado se contabilizaran para el dia
habil siguiente. \

Parametros para Reparacion de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociado§ a la reparacion de fallas que afecten a los

usuarios residenciales 0 comerciales, se tiene el siguiente alcance:

24 Salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a la EM.
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| TELECOMIL
| = Total de reparaciones atendldas por concesionario dentro del dia habil siguiente a Ia

recepcién de la queja, al menos 85% del total de reportes levantados por
concesionario.

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los fres dias habiles
siguientes a la recepcion de la queja, al menos 95% del total de reportes levantados
por concesionario. Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de
reportes restante no excedera de diez dias hablles siguientes a la recepcion de la
queja;’ ‘

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes ée guejas
'levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se remban
después de ese horario, se contabilizaran para el dia habil siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al tiempo transcurrido desde la apertura por
el CS de una reclamacion hasta que la reclamaciéon ha sido resuelta satisfactoriamente
(incluye la aceptacion por parte del mismo y el cierre de la incidencia).

{

Metodologia / ‘

Los indicadores de reparacion de fallas se calculan de la siguiente forma y se miden para
reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcion de la queja.

}
Reparacion de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcion de -
la queja), durante el trimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

Reparacién de Fallas = x 100

Fallas Efectivas
|

Donde: ;

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es la

cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso seran uno,

tres y diez dias habiles siguientes a la recepcién de la queja. En esta variable se eliminan

las guejas debidas a fallas provocadas por fendbmenos no previsibles o de fuerza mayor,

ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros. )

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto las
guejas debidas a fallas provocadas por fenédmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademas de las fallas en la red bajo resp\onsabilidad del cliente o de terceros.

Indicador para Disponibilidad

!

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual, el servicio
se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de medicion. La meta de

N
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cumplimiento de este indicador es del 99.5% al trimestre, siempre que no se contrapongan
a los parametros de reparacion de fallas.

Metodologia

El indicador se calcula por cada CS, considerando las Horas Totales menos el Tiempo
Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el periodo de medicién: /

ras Totales) - (Ti Fuera de Servici
Disponibilidad = {1° 8) - (Tiempo Fu %) 100
| (Horas Totales) :

i

Donde: o \

Las Horas Totales son equivalentes al periodo de medicién de las lineas o ‘servicios
contratados y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas
originadas por mantenimiento programado como el no-programado.

Parametros e Indicadores de Calidad para I?ruel/aas del Seryicio

\
Y

Resistencia y Capacitancia

. En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparacion de fallas para lineas de

cobre, se realiza la medicién de los’para'metros electricos indicados en la tabla siguiente,
esto se realiza entre la linea de cobre y tierra.

Resistencia de - “ab | Ma/yor'a' 1

= aislamiento a-tierra Mohms
l7 B , ~ b-ierra

Capacitancia a-b 52.5nF/Km x5

%

a-tierra 64 nF/Km £ 10 %

b-tierra 64 nF/Km = 10 %

Valores aceptables de resistencia y capacitancia /

Para los casos de servicios de acceso a mternet-—lnfmltum una vez validado el cobre se
realiza la verificacion de la sincronia con el equipo de pruebas correspondlente Misma que
consiste en conectar el equipo DSL para constatar que se active la indicacién de sincronia
DSL. ; / ‘

. \ .

De lo anterior, se tiene que, si los resultados de las mediciones se encuentran dentro los
rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de_lo contrario, es posible _
caracterizar las siguientes fallas:
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e Fallas Resistivas (bajo aislamiento)

® Cortog

e \ Tierras N
° Pesbala\nce capacit\ivo

e Abiertos (discontinuidad parcial o total del hilo)

6.7 Procedimiento para la realizacién de pruebas de la entrqéa del SDTBL,
) SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza
mediante la medicién de los paradmetros eléctricos de resistencia de aislamiento y
capacitancia y cuyo valor debera encontrase dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos €n la seccion de Parametros e indicadores de calidad.

{

El técnico realiza las diversas pruebas que los equipos de medicion empleados por la EM
(indicar el nombre del equipo y modelo en el momento que se realizan las pruebas)
permiten.

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicion debera seér ejecutada
una vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos equipos deberan
contar con su certificado o dictamen de calibracion de acuerdo con las disposiciones
aplicables.

Metodologia

La medicién de los parametros indicados se realizara mediante un técnico quién realizara
las mediciones en el domicilio del cliente (PCT) a fin de validar los parametros eléctricos.
Cuando el medio sea fibra se medira la potencia optica; al término de la ejecucion se
registraran los valores en el formato de la imagen a continuacién, indicando el cumplimiento
de acuerdo a la tabla de Parametros Eléctricos de esta OREDA.

1.15 1,1\9 1.89 Mohms 51.88 63.98 64.6 _nF 1.74 Km

Ejemplo de parametros para el servicio de voz en cobre

\
\
/ 4
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. ;
6.8 Sérvicio de De§agregaci6h Virtual del Bucle Local ($DVBL)

6.8.1 Descripcién del Servicio

El Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local es aquel mediante el cual la EM pone
a disposicion del CS capacidad de transmision entre el Usuario Final y un Punto de
Interconexion con la red del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una acometida de la EM. El SDVBL sera ofrecido de manera
que permita al CS disponer del Trafico de datos bidireccional a través del bucle de fibra
_Optica, desde el Punto Terminal de Conexién en el sitio del Usuario Final, transportando el
Trafico hasta una Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde radican los equipos
de acceso (OLT) y los equipos de transporte local en donde se reallzé la conexién del DFO
de la EM hasta el DFO del CS para |la entrega del servicio.

La |nstaIaC|on y configuracion de los equipos de Usuario Final (ONT), asi como las
actuaciones en el domicilio del cliente necesarias para la activacion del servicio se basaran
en Ias establecidas en la seccién “Modem y ONT del Usuario Final para SAIB", siempre
gue se respeten las caracteristicas particulares del SDVBL.

\
Asimismo, en caso de los ONT, el CS debera atender lo establecido en el apartado
“Autoconfiguracion de credenciales de CS” descrito en la presente Oferta.

\ ~

6.8.2 Descripcion General

El SDVBL consiste en el intercambio de trafico Ethernet en Capa 2 de acuerdo con el
modelo OSI, en un acceso de banda ancha sinﬁétrico, soportando tres clases de servicio
para la red de acceso de fibra optica usando tecnologia GPON (topologia arborescente)
hasta un puerto de red de los equipos Ethernet a nivel local, sin que el CS requiera
establecer una conexion fisica con el Usuario Final.

Dicho se{vicio se compone de dos conjuntos de funcionalidades:

El primer conjunto de funcionalidades se relaciona con la conexién al usuario y la
componen el transporte de los datos bldirecmonales del equipo terminal del usuario, los
cuales a través de una ONT son entregados en “el Punto de Conexién Termlnaf(PCT) y
transportados mediante fibra 6ptica hasta la Central Telefénica lo Instalacion Equivalente
donde radican los equipos de acceso (OLT), asi como las funciones de interaccién entre
ambos equipos necesarias para establecer y garantizar dicha transmisién con una calidad
definida correspondiente al perfil del servicio.

Lo anterior incluye la recepcion y posterior entrega en el puerto Ethernet del equipo de
acceso de las sefales enviadas por la ONT del usuario de acuerdo con la interfaz de Capa
2. - '
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ascendente y distribucion en el descendente de los flujos de trafico de datos provenientes
dg los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes equipos de
acceso de la EM para su organizacién en VLAN y su posterior transporte y entrega a nivel
de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de Conexién de Acceso Indirecto Local (pCAl-Local),
ubicado en el Nodo de Conexiéon de Acceso Indirecto Local (NCAI-Local), en adelante
denominado Servicio de Concentracion y Distribucion Local (SCyD-Local) como se muestra
en el siguiente diagrama de arquitectura: :

Gavanes sionited o
ersding de ratis
DFO-BM & DFOCS

&M

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

g,

| Coubicacidn €S 3 |

&
I
i
|
|
g
{

et st e ssews otme e s o et see s swen s e M weens sems ffwsn st s gt s, s e

Arquitectura def SDVBL

El SCyD’-Local recibe una sefal Ethernet que integra los flujos de datos agregados de cada
uno de los usuarios correspondientes de un equipo de acceso, y los agrega en un equipo
del mismo NCAI-Local, se entrega una VLAN.por cada uno de los eq\‘uipos de acceso para
la entrega del trafico Ethernet en capa 2 de acuerdo con el modelo OSI, en el mismo SCyD-
Local {(en una Central Telefonica pueden existir mas de un NCAI-Local, dependiendo de la
cantidad de equipos de acceso).

Se debe hacer uso del SCyD-Local por lo cual el CS deberd observar los criterios
establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo a la Zona de Cobertura. También
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el CS podra utilizar enlaces propios o arrendados para la conduccion del trafico desde el
pCAl-Local a otro punto de interés del propio CS. '

N
Para GPON Ia cahﬁcamon del bucle no es necesana puesto que la velocidad configurada

es asegurada por las caracteristicas técnicas de la fibra optica. o )
I

A

‘ |
i

En suma, el SDVBL considera las siguientes caracteristicas:

e El ancho de banda para SDVBL se establece en el equipo de acceso por medio del
+ perfil maximo disponible configurado para su comercializacion, para este caso, se
considera el perfil o velocidid de 200 Mbps de descarga y 200 Mbps de subida.

)
e Interfaces Ethernet de 1y 10 Gbps para la conexion del CS a través del pCAl-Local,
sin contencion de trafico. |

o !ntercanpbio de trafico de Capa 2 Ethernet ascendente (usuario-red) y descendente
(red-usuario) a través del pCAl-Local y una VLAN (Unica por CS.

")‘ ' : . r . -
/ El SDVBL consideraréa el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asi lo solicite, y
el CS sera el responsable de configurar los pardmetros necesarios en la ONT para
proporcionar los servicios al cliente.

6.8.3 Zonas de cobertura

- SDVBL -t SCyD ——n]

Domicilio del Cliente /

Zonas de Cobertura

e Para fines de identificacion, ‘al equipo Ethernet que se encarga de realizar la
agregacion y distribucion de tréfico de los usuarios de los diferentes concesionarios
en una zona de cobertura, se denomina Nodo de Conexion de Acceso Indirecto

,/ \ “\
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A fin de proporcioﬂar el SDVBL, se requiere el cumplimiento de las siguientes premisas
esenciales:

TUTO F
Local (NCAI-Local), y el puerto fisico de interconexién a cada concesionario $6 16
denomina puerto de Conexién de Acceso Indirecto Local (pCAl-Local),” ambos
elementos contemplados dentro del Servicio de Concentracion y Distribucién Local
(SCyD-Local).

Una zona de cobertura esta éompuesta po} todos los Puntos de Conexion Terminal
(PCT) en el domicilio de los Usuarios Finales que se encuentren en la zona de
influencia de una Central Telefonica, la cual considera, los usuarios fisicamente
conectados por medio de Fibras Opticas y dispositivos pasivos (Splitter) a un equipo
de acceso OLT y su correspondiente, conexion a un NCAl-Local, es decir,
concentrados en los equipos de acceso e integrados légicamente en un mismo
NCAI-Local.

El trafico de los usuarios del CS puede entregarse en diferentes modalidades,
iniciando con el terminado directamente en el NCAI-Local haciendo uso de los
servicios auxiliares que mejor convenga a la condicién de coubicacion, como son
los Servicios de Cableado y Servicios de Enlaces Privados. Para el caso donde la
Central Local cuenta con varios NCAls-Local, el trafico proveniente de distintas OLT
se entregara en los NCAls-Local correspondientes.

/
|

6.8.4 Caracteristicas técnicas de implementacién:

El SDVBL se éplica Unicamente a la red FTTH con tecnologia xPON y debe convivir
con los servicios de acceso de Banda Ancha de clientes de otros CS, incluyendo
del AEP, en los mismos equipos de la Red de Acceso (OLT) y en los mismos
puertos GPON.

/ , i
La instalacién de la acometida es responsabilidad de la EM.

Dependiendo del servicio, la instalacion y configuracion de la ONT es
responsabilidad de la EM o del CS. .

La ONT debe interoperar con las OLT de la EM.

El ancho de banda se establece en-el equipo de acceso por medio de un peffil
predefinido de 200 Mbps de descarga y 200 Mbps de subida.

El SDVBL esta basado en tres clases de servicios:
)

1) Servicio “Clase 0" con marcaje de trafico P-Bit=0 (cero).

2) Servicio “Clase 3" con marcaje de trafico P-Bit=3 (tres).
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3) Servicio “Clase 5" con marcaje de trafico P-Bit=5 (cinco).
> | N
o La\ODN (Red de Distribucién Optica, por sus siglas en inglés), esta compuesta por
cables de fibra dptica y dos niveles de division optica (splitter) con relacion de 1:8
cada uno, los cuales estan conectados de manera fija, lo que permite atender hasta
64 usuarios. \ \

e La entrega del trafico del SDVBL se realiza a partir de los equipos instalados al
interior dejla Central Telefénica local correspondiente (NCAIl-Local).

e Para entregar el tréficok‘transportado al CS se hace uso del servicio auxiliar de
Cableado DFO-EM a DFO-CS, asi como de una coubicacion.

e Si el trafico se requiere entregar en un punto diferente a los acordados se podran
contratar los servicios de enlaces dedicados. :

o EI pCAI Local se ubica del lado de la EM y concentra el trafico procedente de varios
SDVBL pertenementes( al mismo CS en la zond de cobertura del NCAI- Local
correspondlente ( /

)

e FEI SDVBL se entrega Unicamente en su zona de cobertura y comprende el SCyD-

Local.
(

6.8.5 Alcances del Servicio

La responsafiilidad de la EM abarca desde el PCT pasando por el Equipo OLT y desde el
Equipo OLT al Servicio de Concentracién y Distribucién Local (SCyD-Local) hasta el p-CAl

Local. La instalacion de las ONT se puede hacer de dos maneras: N

|
1. Cuan\do la EM proporciona la ONT, la EM es la responsable de'la instalacion y
configuracion del equipo (ONT), ya sea en el caso de clientes migrados o nuevas

contrataciones asegurando la compatibilidad de dicha ONT con el equipo OLT

correspondiente del lado de la Central Telefénica.

2. Cuando el CS adquiere la ONT a través de un tercero, el CS es/el responsable de
instalar y configurar el nuevo equipo (ONT), para el caso de clientes migrados, en
este caso es necesario que el CS se asegure de instalar una ONT que corresponda
al mismo fabricante de la OLT instalada en la Central e interopere con las OLT de
la EM, lo anterior debido a que actualmente no existe convivencia de OLT con ONT
de diferentes proveedores. ‘

Para lo anterior, se pone a disposicion de los CSel Servicio‘de Interoperabilidadrdre ONT.
r

Para los dos casos mencionados anteriormente el aprovisionamiento del SDVBL es

responsabllléad de la EM. l
/
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El CS puede solicitar las ONT a la EM quien ofrece modelos blancos sin Iogéffboms 0
identificadores, de las marcas con las que tenga convenio activo al momento de la compra.
La cantidad de ONT en esta modalidad se asegura siempre y cuando el CS haya entregado
el pronéstico de utilizaciéon de dichas ONT, en caso contrario, la cantidad de ONT esta
sujeta a las existencias en ese momento, es decir, se aplican los criterios marcados en la
OREDA para la adquisicién de ONT.

Para el caso de las ONT blancas el CS puede, desde la solicitud de alta de los Servicios,
requerir a la EM que las ONT sean entregadas, instaladas, configuradas y activadas en el

domicilio del cliente final del CS.

Es responsabilidad del CS:

e

o Los servicios gue se proporcionen a través de SDVBL.

La relacion con el cliente final.

e La definicion, de los parametros para los servicios en la ONT, asi como la

configuracién de dichos pardmetros cuando el CS realiza la instalacion de la ONT.

J

e La instalacion de la ONT, en caso de que no solicite la instalacién por parte de la

EM.

6.8.6 Perfil de Conexién de Usuario

\

Para el SDVBL se con5|dera un unico perfil o velocidad maX|ma de 200 Mbps de bajada
con 200 Mbps de subida a partir del cual los operadores podran configurar sus servicios

como se sefiala a continuacion:

Velocidad
nominal de
bajada (Mbps)

Velocidad
nominal de
subida (Mbps)

Velocidad
nominal de
bajada (Mbps)

Ve

Velocidad
nominal de
subida (Mbps)

/Velocidad
nominal de
bajada (Mbps)

Velocidad
nominal de
subida (Mbps)

200

200

50

50

10

10

El trafico de cada clase de servicio se ajustara a su respectivo ancho de banda, de acuerdo
con el criterio de utlllzaC|on de ancho de banda por calidad de serwcno

\
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6.8.7 Procedirﬁientos del SDVBL /

.. - . ! - .
Procedimientos de contratacién, citas, bajas y cancelacion
/

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente en efectuar el |

pago por las actividades a realizar, asi como por-los elementos de cobro que conforman el
servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el
servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento (si la
solicitud es cancelada con al menos tres dias de ahtlmpamon ala programamon de la
habilitacién, no aplicara cobro algyno)

Procedimiento de contratacion y entrega (Alta)

/
{ -
{ ~

El objeti\)o y alcance de este procedimiento es definir los pasosy actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del SDVBL. Las
fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacién y AnaI|S|s de
Factibilidad Técnica a fin de que a través del SEG/SIPO sea verificado que el CS i mgreso
Ios/datos correctos y que la red de la EM cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (ii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los
- procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Envio, Validacion y | ELCS presentara sus solicitudes a través del SEG/SIPO
Factibilidad Técnica de la | de acuerdo al ‘formato correspondiente (podra
solicitud capturarlas de forma individual o masiva).

- \

\ El CS debera seleccionar:

v Selecéionar ONT: *
e Provista por la EM .
e ProvistaporCS |

| * La ONT debera estar en el domicilio del usuario el dia
de la instalacién, en los casos en que no se requiera la
presencia del técnico de la EM para la instalacién, el CS
podra contratar la entrega del equipo por el técnico (con
| el cargo respectivo), o en su caso el CS podra enviar el
o equipo terminal por el medio que considere pertinente.

Durante esta etapa, el SEG/SIPO determinara de
N\ manera automatica si existen los recursos técnicos y-
facilidades para entregar el perfil solicitado,
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determinando si el domicilio cuenta con los elementos
para proveer el servicio, el SEG debera suministrar la
| informacién completa y correcta.

El SEG/SIPO asignara de forma autémética el NiSy la
confirmacion de la fecha de habilitacion del servicio.

Nota: Para el caso de SDVBL no existe el escenario de
reuso de ONT, es decir, equipos existentes. La EM
confirmara al CS, marca, modelo y version software de
la OLT. Asi mismo el CS le comunicara los parametros
\| de configuracién que correspondan. '

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

La EM llevara a cabo las actuaciones necesarias para
habilitar la acometida o el servicio el dia confirmado por
el CS en el plazo establecido para tal efecto en la seccion
de Plazos de este servicio en la presente OREDA.

Habilitacion presencial de la EM y el CS en el domicilio
del cliente.

v" Acometida Existente: se probara y en caso de ser
posible se reutilizara.

v Sin Acometida:

o Si existen recursos de red que pudieran ser
utilizados, se probara la acometida y se
remplazara en caso de ser necesario o se
instalara la nueva acometida.

o EI CS debera conectar el ONT al PCT. Para
"~ el caso en el que el CS lo elija, la EM se
~ encargara de instalar la ONT.

o EI CS llamara al 800 4040 735 opc.\ 1en el
que proporcioriaré los datos requeridos de la
ONT para la activacion y sincronia en la red
delaEM.

El aprovisionamiento de los servicios corre a cargo del
CS, ya que seran sus servicios los que recibira el Usuario
Final. ~
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En césd de‘q‘\u‘e resulyté en una visita en falso se deberan
cubrir los gastos por.la parte que incumplié (CS o la EM).

Se indicara si se desea realizar la reprogramacion de la

habilitacidon o cancelar el servicio.
v

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

| domicilio del cliente, la EM realizara las pruebas de-

Una vez realizada la activacion del servicio en el

potencia optica y sincronia las cuales’ seran
almacenadas en el SEG/SIPO para que el CS pueda
consultarla.

La prueba de sincronia antes referida, se realizara antes
de la entrega del servicio, entre la ONT y la OLT, cuyos
valores deberan encontrarse dentro de los umbrales de
aceptacidn establecidos.

e /
/

Los valores y pardmetros 6pticos para accesos GPON
estan definidos en la seccién de parametros de calidad /

del SDVBL R
//’

i

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion de los gastos
de habilitacién y de la renta cor/respondiente al perfil
habilitado de acuerdo con los precios establecidos en el
anexo de Tarifas de esta OREDA.

e Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

o EI CS contara con la posibilidad de solicitar
ajustes o aclaraciones respecto a los cqnceptos y
servicios incluidos en su factura.

Nota: {

AN

/

/
El CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino sélo de
rentas mensuales, por lo que no sera posible realizar cobros parcuales de los servicios.

La configuracion de la ONT vy la provisién de los servicios de datos, son- responsabllldad
“del CS. A tal efecto y cuando la EM sea encargada de la instalacién de la ONT, el CS le

suministrara los parametros de configuracion que correspondan. |
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INSTITUTO
Astm|smo se debe considerar que el cambio’de Concesionario debera ser transpnar’é}lg;ﬂ’féeM
para el Usuario Final, es decir, en caso de afectacién del servicio debera considerar como
maximo un plazo de 30 minutos por lo que respecta a hechos imputables a la EM, siempre
y cuando los servicios del cliente originalmente estén sobre FTTH, en caso de que el
cambio de CS implique cambio de medio de transmisién (cobre hacia fibra optica),

_aplicaran los criterios de una instalacién nueva.

Citas para la instalacién de servicios:

. 1 ‘
Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender servicios
. que requieran la presencia de un técnico de la EM en el domicilio del Usuario Final.

Programacion de visita La EM proporcionara fecha y horario para la instalacién una
vez confirmada la Factibilidad Técnica, Unicamente se
tendra la posibilidad de variar la hora en unjrango de 120
minutos.

A efectos de asegurar la instalacién se debera establecer
una comunicacion entre los “dispatchers” de ambas partes
(CS y la EM) para orientar a los técnicos durante todo el
proceso de instalacion.

Confirmacién de visita El CS podra confirmar la fecha y horario proporcionados por
la EM en el SEG/SIPQ o sugerir un nuevo horario y/o fecha
para la instalacion.

Reprogramacién de | EI CS contara con un plazo de 30 dias naturales para
visita agendar y reprogramar la instalacion a partir de la primera
cita acordada para lo cual debera dar aviso a la EM
conforme a lo siguiente:

Si el aviso se realiza con al menos 36 horas de
anticipacion se reagendara sin cargo al CS.

. Si el aviso se realiza el dia previo al de instalacién se
reagendara y se procedera con un cargo del 50% de la Visita
en falso.

Lol Si el aviso se realiza el mismo dia de la instalacién o |,
no se encuentra al cliente se reagendara y procedera con el
cargo por Visita en falso.

\
N
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Si el servicio se instala el dia acordado, no se
requerira reagendacion, ni aplicara penalizacion por visita en

falso.
7

s

Visita en falso

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que la EM se
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea factible
probar la acometida y habilitar el servicio por razones
asociadas al usuario o al CS, la EM desde el sitio (fuera del
domicilio) contactara al CS para informar que el usuario no
lo atendi6 0 no se encontré en el domicilio, la EM esperara
al menos 30 minutos para realizar la prueba y habilitar el
servicio, el CS tendra ese tiempo para solucionar la situacion
con su usuario. Si durante este periodo no fue posible
ejecutar la prueba de la acometida y habilitacion del servicio,
el CS debera: “

v" Cubrir los gastos de la visita en falso.

v' Indicar si desea realizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacion del servicio.

e |
~ ¥ Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar
el servicio. /

Atribuible a la EM. Si por causas atribuibles a'la EM no fue
factible realizar la prueba de la acometida y habilitacién del
servicio, se informara al CS a través del SEG/SIPO, y la EM
debera: : )

v" Cubrir los gastos de la visita en falso.
N\ S

v’/ Proponer al CS una nueva fecha para concluir la
habilitacién del servicio.

Tercera visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible
la instalacion de la acometida en la tercera visita o durante ™
los dias habiles_programados por razones asociadas al
usuario, el CS debera: =

4

( /
v" Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.

/ |
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v/ Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar
el servicio.

,//

En caso de visita en falso se registrara en el SEG/SIPO las
causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible.

Nota: El registro, modificacion y
SEG/SIPO.

/

Procedimiento de comunicacié

conflrmaC|on de fechas y horarios se hara a través del

n entre los dispatchers

Actividad |

 Descripcion

Programacion de la visita.

T EI CS debera ingresar en el SEG/SIPO Ia fecha y hora

de la instalacion solicitada.

Durante la visita.

El técnico de la EM se presentara a la hora acordada
en el sitio de instalacion.

Si el técnico de la EM se presenta a tiempo, el
técnico procede con la instalacién del servicio

Si a los 45 minutos posteriores de la hora
acordada el técnico de la EM no se presenta en
el sitio de instalacion, el CS se comunicara a
través de la linea indicada por la EM con los
dispatchers notificando que no se ha
presentado el técnico. '

N

Comunicacioén entre

dispaichers.

El area de atencion a CS de la EM, realizara las
gestiones necesarias para llevar a cabo la instalacion |
del servicio-el mismo dia.

Dentro de los siguientes 15 minutos, la EM realiza las
ge§t|ones internas para la instalacién del servicio el
mismo dia. ‘

La EM dara respuesta al E)S a través del numero
telefomco indicado por eI CS para coordinar la hora de
Ilegada del técnico de la EM.
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Acebtécnon :dVe I’a"' AS| el CS acepta Ia nueva hora de mstalacmn ely'y

reprogramacmn de hora de | técnico de la EM se presentard a la nueva hora
instalacion. acordada y procedera con la instalacién del servicio.

Posteriormente debe notificar via SEG como
Instalacion exitosa.

. Si el CS no acepta la hora propuesta por la EM se
reagendara la instalacién bajo coman acuerdo del CS 'y
la EM y se notificara la nueva fecha y hora en el médulo
de reagendaciones del SEG/SIPO y se retoma el
proceso de instalacion.

y
|

En caso de \Qsita en faiso se registrara en el SEG/SIPO

il las causas y evidencias, asi como a/quien fue atribuible.

Una vez instalado el servicio. | La EM notifica via SEG/SIPO la instalacién exitosa.

/

6.8.8 Procedimiento de baja de SDVBL

/ -~

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de SDVBL; las fases
en que se divide este procedimiento sony (i) Envio y validacion de la solicitud para que el
CS manifieste su intencion de dar de baja los servicios, y la validacién a fin de que a través
del SEG/SIPO sea verificado que cuenta con los elementos; v (ii) Baja del(los) serwmo(s)
y de la facturacion correspondiente.

;

Envio y Validacién | EIl CS debera presentar sus solicitudes en el formato
de la solicitud correspondiente a través del SEG/SIPO (podra capturarlas de
) forma |51d|v1dua! 0 masiva), el gIS de Referencia del servicio en

operacion. .

El SEG/SIPO evaluara si las solicitudes cumplen con los

~ requisitos para ser validadas y aplicar la baja, asi mismo
’ asignara de forma automatica un nimero de folio a Ia solicitud
del CS.

Ejecucion de bafa Una vez asignado el NIS la EM procedera a dar de baja el
servicio en el plazo establecido para tal efecto en la seccion de
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;:;Plazos de este servicio en la presente OREDA, asi como Ié‘
facturacion al CS asociada a partir de la solicitud.

Procedimiento de cancelacion de solicitud

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacién o.un cambio de domicilio y decide cancelarlo antes de que se
hubiera concluido el'movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su intencion de cancelar el servicio previamente
sohmtado y la validacién a fin de que a través del SEG/SIPO sea verificado que cuenta con
los elementos y (ii) Cancelacién del (los) servicio (s).

Envio y/V;ailldaCIon A El CS debéra mkg'kresar la solicitud por mke”dkiﬂo4 del SEG/SIPO
de la solicitud indicando el NIS de Referencia del servicio en gue desea
cancelar.

El SEG/SIPO evaluara si la solicitud cumple con los requisitos
para ser validada y aplicar la cancelacion de la solicitud, asi
mismo asignara de forma automatica un niumero de folio a la
solicitud del CS. /

Cancelacion del | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no se aplicara cobro
(los) servicio (s) alguno si la notificacion de cancelacion se hace con un minimo

( de tres dias habiles de anticipacion a Ia fecha confirmada de la
habilitacion del servicio.

6.8.9 Procedimiento de Cambio de Domicilio SDVBL

Aplican los movimientos de baja y alta del servicio conforme a los procedimientos
correspondientes y dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de los
servicios.

6.8.10 Plazos de entrega del SDVBL

« Validacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad en maximo un dia natural.
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+ Entrega del servicio con o sin acometida o recursos de red (habilitacién): maximo séis
dias habiles que se contabilizaran a partir de Ia solicitud para el servicio con el m6dem/ONT
blanco que el CS provea. Ly

i Ve

* Entrega del servicio con o sin acometida o recursos de red (habilitacién): maximo ocho
dias habiles que se contabilizaran a partir de |a solicitud para el servicio en que la EM deba
entregar algun equipo a solicitud del CS. ‘ (

« Baja del servicio: maximo en un dia habil.

6.8.11 Parametros e Indicadores de &ilida/d de SDVBL -

En esta seccién se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle
Local (SDVBL). Estos parametros e indicadores se mediran con una periodicidad trimestral
por cada uno de los CS conforme lo indique su descripcion. '

6.8.12 Parametros e Indicadores para I5rovisi6n del SD\/IBL

. ey e e . . AN . .
En lo referente a la provisién (habilitacion), de los servicios se tienen los siguientes
indicadores; -

N

e Validacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad: 95% de !las
solicitudes en maximo un dia natural. El 5% restante validada en un maximo de dos
dias nature}les a partir de la solicitud.

"o Habilitacién con o sin acometida o recursos de red, y con la ONT provisto por el CS:
90% en un maximo de seis dias habiles. EI 10% restante valldada en un maximo
de ocho dias habiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion con o sin acometida o recursos de red, y can entrega de la ONT por
| parte de la EM: 90% en un maximo de ocho dias habiles. El 10% restante validada
en un maximo de diez dias habiles a partir de !a solicitud. '

Metodologia

N,

Para realizar la medicién de los indicadores$ presentados, se d\escontarén los plazos de
entrega sefalados en la seccién “Plazos de entrega Qe SDVBL’ de la OREDA de los dias
totales utilizadg% para la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del

proceso el dia en que se solicité el servicio por parte del CS.
, )

-
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Parametros para Reparacion de Fallas

/
En cuanto a los parametros de calidad asociados a la reparacién de fallas, se tiene el
siguiente alcance:

Total de reparaciones atendidas:

o Dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la queja, del total de reportes
levantados. Objetivo 85 %

o Dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcién de la queja, del total de
reportes levantados. Objetivo 95%. Para los casos anteriores, la reparacion de
~ fallas para el 5% de reportes restante no excedera de diez dias habiles siguientes
a la recepcion de la queja.
/ |
Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de queja
levantados en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, aquellos que se reciban

después de ese horario, se contabilizaran para el dia habil siguiente.
‘\x

Metodologia

El calculo de los indicadores de reparacion de fallas se calcula de la siguiente forma, y se
mide para reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcion de la
queja:

Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas, que son atendridas dentro del
plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcionde la queja), durante el
trimestre. :

100

. (Fallas Efectivas Reparadas en el Plazo a medir en Dias Habiles)
Reparacion de Fallas = - x
s . (Fallas Efectivas)

Donde:

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir (dias habiles) = Es la cantidad de fallas
reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso seran uno, tres y diez dias
habiles siguientes a la recepcién de la queja. En esta variable se eliminan las quejas
debidas a fallas provocadas por fenémehos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de
las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidds excepto las quejas debidas a
fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las fallas
en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.
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Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiemb/o durante el cual, el servicio
se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de medicion. La meta de
cumplimiento de este indicador es del 99.5% al trimestre.

Ay
o AN
Metodologia '
El indicador se calcula por cada CS considerando las Horas Totales menos el Tiempo
Fuera de Servicio de la referencia reportada, entre el periodo de medicién:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio) y
(Horas Totales)

Disponibilidad = 100

Donde: N

La Horas Totales son equivalentes al periodo de medicion de la linea o servicio contratado
y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas originadas por
mantenimiento programado como el no programado.

Parametros de calidad para cada clase de servicio

\
A continuacion, se establec¢en valores cuantitativos de los pardmetros de calidad del trafico:

Servicio “Clase

0” 0.6% - -
P-Bit=0 (cero)
Servicio “Clase
3” --0.02% 50 ms 40 ms
P-Bit=3 (tres)
Servicio “Clase ;
N 5” 0.01% 30 ms 8 ms
P-Bit=5 (cinco)

Parametros basados en la recomendacion Y.1564 de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones.

Tamafio maximo de trama (MTU) Ethernet de ,151/8;bytes en el pCAl-Local.

Valores y parametros opticos para accesos GPON: \
N\
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Mayor a -27 dBm
Menor a -15 dBm

Potencia 6ptica

7. Servicio Auxiliar de Cableado Multipar /
El servicio de cableado multipar permite al CS la desagregacion efectiva, para los Servicios

de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Compartida del Bucle, siendo instalado
el cableado hasta la Coubicacion del CS.

En caso de que el servicio de tendido de cableado multipar sea solicitado para una
Ubicacion Distante, se prestara en términos de la Oferta de Comparticion de Infraestructura,
el CS debera enviar junto con su solicitud el NIS de Referencia correspondiente al servicio
de tendido de cable y el acta de entrega de servicio obtenida a través de los procedimientos
establecidos. | /

Mediante este servicio se instala cable multipar entre el DG y la Coubicacion del CS, el cual
es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes. La EM considerara la posibilidad de
compartir infraestructura ya existente para sus propias operaciones con el fin de no cobrar
al CS por instalaciones innecesarias, debiendo la EM entregar una cotizacién al CS con el
"desglose de los costos exclusivamente incurridos por la instalacién del cable, detallando los
costos unitarios asociados a los materiales, mano de obra y actividades a realizar
(escalerillas de aluminio, perforacién de muros y lozas, etc.). Este servicio podra solicitarse
de forma independiente al SDTBL y SDCBL o bien, a solicitud del CS, podra contratarse en
conjunto con dichos servicios como un servicio integral (SDTBL/SDCBL y Cableado
‘Multipar) en cuyo caso se contabilizara como un solo servicio para todos los efectos.

El cable multipar se deja en punta en la entrada de la Coubicacién del CS.

Las especificacionés técnicas del cable a suministrar estaran de acuerdo con las que se
utilizan en las propias operaciones, asi como de acuerdo con las mejores practicas las
cuales estan sefialadas en los estandares internacionales ISO 11801 y TIA/EIA 568, las
especificaciones minimas son: /

1. Compatibilidad con los equipos de conexién de las partes involucradas: El cable
‘multipar blindado y estafiado de 70 pares es compatible con todos los equipos de
acuerdo a la impedancia estandar para el manejo de las tecnologias xDSL.

2. Los cables son del tipo CAT-3 que define a los cables paré transmisién con banda
ancha, con las caracteristicas de transmision establecidas en las normas ISO 11801
y TIA/EIA 568.

3. Etiguetado homologado de elementos: se realizara de acuerdo con o que se
menciona en el Anexo “Guia para el etiquetado de cable multipar instalado dentro
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La figuré’lk siguiente muestra el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cuando
contratada una Coubicacion dentro de la Central Telefénica.

e

de una Central Telefénica” con identificacion: Mx-QMS-L3-51 en su version actual.
Adicional se etiquetara con el nombre del CS al que pertenece.

Tipo de terminacion del| cable: es T568 de acuerdo al estandar TIA/EIA para la
transmisién de datos arriba de 100 Mbps.

Método de instalacién: Durante la instalacion, el cable no debe llegar a Gn radio de
curvatura menor a 30 cm bajo tensién o 18 cm sin tension.

A continuacion, se muestran las caracteristicas de ancho de banda vs distancia a
100m permitidas para evitar la existencia de cortos circuitos o cables abiertos:

0.3 1.9 ’ -
1.00 33 ! 58.0 58,0
4.00 - 49.0 46.0
8.00 45.0 ~40.0
10.00 110 43.0 38.0
16.00 " 40.0 34.0
20.00 (= 39.0 32.0
25.00 = 37.0 30.0
31.25 - 36.0 28.0
63.00 - 31.0 22.0
100.00 — 28.0

18.0

Caracteristicas de transmision de Cableado Multipar

!
|

el CS tiene

N\
N

~\ Pagina 152 de 200

o

e



l

T
N\ Cantral Telmex Escalarilla
[ SN
muftiparinterio | 0 €81 1 1Csn ]
Taklillia | i b
[ Horizontal { g i : i
Tablilla de Remate i il 4l
Vertical {7 i ] b
H i v 4
| i ol
D i Salas de ; f
G < Coubicacién |
. % Besagregacion ! g’
‘ | ¢y
- P b
bobremnend becosnotod
3
<~ Servicio de Cabloado memmmmm e DE N
" multipar Intemo

Servicio de Cableado Multipar

7.1 Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del servicio de Cableado
Multipar 4

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago
por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio, en el momento que se indique en el pr\gcedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el
servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por

las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento.

Procedimiento de contratacion y entrega para cableado interno y externo (Cableado
Multipar) x

\

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir os pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del Servicio de
Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacién
de la solicitud a través del SEG/SIPO confirmando que la solicitud cuenta con todos los
elementos para la contratacion del servicio; (ii) Analisis de Factibilidad técnica a fin de que
la EM pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (iii)
Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los procesos de
pruebas de entrega y facturacion.

Envio y Validacion | El CS debera presentar su solicitud a traves del SEG/SIPO,

de la solicitud validando que cuenta con todos los criterios para que la EM

i

contindie con la etapa de analisis de Factibilidad Técnica.

‘ Pagina 153 de 200



Va

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPOas;gnara de forma

automatica el NIS. (
\

Factibilidad
Técnica

e |

Durante el analisis de Factibilidad Técnica, la EM determinara si
existen los recursos técnicos y facilidades p\ara habilitar los
servicios solicitados, lo cual realizara dentro del plazo establecido
mas adelante: |

]

v Existen facilidades, la EM enviara la cotizacion
correspondiente al CS, que debera incluir el detalle de los
insumos requéridos para la instalacién del cableado y cormo
minimo lo siguientes elementos: desglose de conceptos,
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, precio total, longitud de cableado por metro lineal, tipo
de cableado, trabajos de obra civil, mano de obra, asi como el
tiempo de implementacion.

En un plazo maximo de diez dias el CS debera responder y/o
solicitar a la EM la revisién o aclaracion de cotizacion, en caso
de no recibir respuesta se entendera que se fechaza el
servicio.

—

v No existen facilidades, se presentara al CS;-a través del
SEG/SIPO, la justificacién de los motivos descritos en el
apartado 1 de esta Oferta, asi como las evidencias
correspondientes. En este caso la EM, a solicitud del CS podra

/ iniciar el procedimiento de Trabajos Especiales limitandose a .
los plazos establecidos en esta.

Habilitaciony |
aprovisionamiento
del Servicio

N

Una vez aceptada la cotizacién por parte del\CS:

v Se habilitard el servicio ‘de conh)rmidad con el tipo de
Coubicacién del CS. Si el Cableado fue sohc;tado junto con
Coubicacion se habilitara en el plazo de entrega del servicio.

Pruebas de
Aceptacion del
‘Servicio'

Una vez instalado el servicio se le notificara al CS

\
|
\

N

Facturacion

N

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

Y
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v Se incluiran los gastos de instalacién o habilitacién y la renta
mensual correspondiente.

v  EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclarac}ones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de contrataciony entréga a Ubicacién Distante (Cableado Multipar)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacién y entrega del Servicio de
Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion
de la solicitud a través del SEG/SIPO confirmando que la solicitud cuenta con todos los
elementos para la contratacién del servicio; (ii) Analisis de Factibilidad técnica a fin de que
la EM pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (iii)
Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los procesos de
pruebas de entrega y facturacion.

Envio y Validacién
de la solicitud,

El CS debera presentar su solicitud é‘tra\'/és ‘del SEG/SIPO,
validando que cuenta con todos los criterios para que la EM
continlie con la etapa de analisis de Factibilidad Tecnica.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO agignara de forma
automatica el NIS.

Factibilidad
Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, la EM determinara si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en el plazo establecido:

v' Existen facilidades, la EM enviard la cotizacion
correspondiente al CS, que debera incluir el detalle de los
insumos requeridos para la instalacion del cableado y como | |
minimo Io siguientes elementos: desglose de coﬁceptos, “

unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio

unitario, precio total, longitud de cableado por metro lineal, tipo
de cableado, trabajos de obra civil, mano de obra, asi como el

tiempo de implementacién.

~

En un plazo maximo de diez dias habiles el CS debera
responder y/o solicitar a la EM la revisién o aclaracién de
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cotizacion, en caso de no recibir respuesta se entendera que
se rechaza el servicio. 5

v" No existen facilidades, se presentara al CS, a través del
SEG/SIPO, la justificacion , con' Ilas  evidencias
correspondientes. . N

Habilitacion y
aprovisionamiento.
del Servicio

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:

v" El CS notificara que ya ha dejado la gaza en el pozo mas
cercano (de acuerdo a factibilidad de la ruta) al pozo de
acometida de la Central, y dentro del plazo establecido en la
presente Oferta la EM realizara el tendido de cable hasta la
tablilla horizontal del DG.

Facturacion

/

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluiran los gastos de instalacion y la renta mensual

correspondiente. ,

v  El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
jaclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura. '

Procedimiento de\Baja (Cableado Multipar)

e .

El objetivo y ’élcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de Cableado Multipar;
las fases en que se divide este proéedimiento son: (i) Envio y validacién de la solicitud para

_que el CS manifieste su intencién de dar de baja servicios, verificando a través del
' SEG/SIPO que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii) Baja del (los) servicio(s) y -

de la facturacién correspondiente.

Envio y Validacién
de la solicitud
«

El CS debera presentar sus solicitudes a’través del SEG/SIPO,
validando en linea el NIS de Referencia del servicio en operacion.

Una vez enviada la solicitud el SKEG/SIPO asignara de forma
automatica el NIS. ‘
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INSTITUTO
LECOMU

Ejecucién de baja

Una vez asignado el NIS la EM procedera a dar de baja el servicio
| en el plazo establecido para tal efecto en la seccién de Plazos de
este servicio en la presente OREDA, asi como la facturacion al
CS asociada a partir de la solicitud.

Nota/:

El CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino sélo de
rentas mensuales, por lo que no sera posible realizar cobros parciales de los servicios.

Procedimiento de Ampliacién del Cableado Multipar

En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones, debera presentar el formato
correspondiente. Se considerara como una nueva solicitud y estara sujeta al procedimiento
previamente descrito. Estos parametros e indicadores corresponden a los utilizados en la
propia operacién del AEP.

7.2 Plazos de Entrega de Cableado Multipar

En esta seccion se muestran los plazbs de entrega referentes a los procedimientos del
Servicio de Cableado Multipar.

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factlblhdad en maximo cuatro
dias habiles.

e Habilitacion del servicio del cableado Multipar en Coubicacion interna en un plazo
maximo de 15 dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud. ,

e o4 . : . L
e Habilitacion del servicio de cableado Multipar en Coubicacién externa en un plazo
maximo de 25 dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud.

e Habilitacion del servicio de cableado Multipar de Ubicacion Distante en un plazo
maximo de 45 dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud.

® Baja del servicio en maximo un dia habil.

[]

Si la habilitacion del cableado se sollmta junto con la Coubicacion, se respetan los
plazos de la Coubicacion. ~
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7.3 Procedimiento para la realizacion de pruebas de entrega para el servicio

auxiliar de cableado multipar

Para generar las pruebas de habilitacion del servicio de cableado multipar, se seguira eI
siguiente procedimiento:

La EM realizara el cableado desde la tablilla horizor)tal asignadaal CS para la
desagregacion total o compartida del bucle local en el PG, hasta la coubicacién para

la desagregacion del CS, dejando en punta el cable multipar antes mencionado. / )

Las pruebas que realizara la EM son:

e
a. Continuidad. Consiste en emplear un generador de tono (zumbador) y lapiz
inductor en cada uno de los pares conectados para asegurar su continuidad.

b. Correspondencia. Consiste en validar que de acuerdo al codigo de colores
exista correspondencia en el orden de los pares conectados en cada
- posicion de su Tablilla.

Se entregara al CS un reporte con los resultados de la prueba del serviciq.

7

" 7.4 Parametros e indicadores de Calidad de Cableaao Multipar

En esta secciéon se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Cableado Multipar. Estos
parametros e indicadores se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

- M j a \r .
Parametros e Indicadores para Provisién del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de Ia< solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores:

Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 90% de las solicitudes
en maximo cuatro dias habiles. El 10% restante validada en un maximo de seis dias
habiles a partir de la solicitud. |

Habilitacion de Cableado Multipar Interno: 90% en un maximo de 15 dias habiles. El
10% restante en un maximo de 25 dias habiles.

\
Habllltamon de Cableado Multipar Externo: 90% en'un maximo de 25 dias hablles
El 10% restante en un maximo de 40 dias habiles.

Habilitacién de Cableado Multipar Ubicacion Distante: 90% en un maximo de 45 dias
habiles. El 10% restante en un maximo de 70 dias habiles.

N ~
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Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontaran los plazos
sefialados en la secciéon 9.2 de este documento ‘de los dias totales utilizados para la
realizacién de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se solicitd
el servicio por parte del CS.

El horario de atencién es 24 horas, sin embargo, paral realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a viernes
‘de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos que se
reciban después de estos horarios y los del sabado, se contab|I|zaran para el dia habil
siguiente. h

Parametros e Indicadores para Reparacion de Fallas

. 85% de reparacion en el mismo dia habil.
° 95% de reparaciones en un plazo maximo de tres dias habiles.
° 5% restante no excedera diez dias habiles.

|
!

8. Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion A

El Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion es necesario para la provision de los
servicios de SDTSBL y SDCSBL a través de este el CS podra conectar sus elementos de
red a la red secundaria de la EM.

Este servicio consiste en la instalacion del Anexo de Caja de Distribucién, mismo que podra
ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablillas de remate donde se
realiza el puente entre Ias regletas de la Caja de Dlstrlbumon de laEM vy la red del CS.

El servicio de Anexo de Ca}a de Distribucién se representa en la siguiente figura:
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) , Servicio de Anexo de Caja. /

Ti

Tokifone @ %@m ) BED SECLISTIATLL

Domiziio del usiain SARSBUCLE LCA,

‘\

-
4
g2

\\—L

N ™~
Hotn: ko tabiifes p asfos €y 3 se fastelon tambida en las cajus de distriboetdn,

{ T
Servicio de Anexo de Caja de Distribucion

Cuando un CS realice la solicitud del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucién, la
. EM notificara dicha solicitud al résto de los Concesionarios con los que se tengan convenios
firmados a través del SEG/SIPO, con el objetivo de que todos los involucrados se coordinen
y definan dénde construirdn el pozo en el que la EM entregara la acometida del cableado
multipar procedente de la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion, para que se remate en
el cierre de empalme del CS y sea técnicamente viable la desagregacién en el sub-bucle.

Por otro lado, el prerrequisito de construccién de un pozo multiconcesionario podra ser
sustituido por un pozo existente de la EM, mediante lo establecido en la Oferta de
Referencia para la Comparticion de Infraestructura Pasiva. El procedimiento técnico relativo
al Anexo de Caja de Distribucién se detalla en el “Anexo de Caja” de la presente OREDA.

/

EICS puede solicitar el servicio de Anexo de Caja de Distribucion, cuando ya exista pozo
multiconcesionario y “Anexo de Caja de Distribucion para desagregacion”.

El Anexo de Caja sera propiedad de la EM, asi como su administracion y la coordinacion
de las solicitudes de servicio de los CS.

\ \
En, caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por la EM, la propiedad del
mismo se determinara por acuerdo de los CS involucrados. El Servicio Auxiliar de Anexo
- de Caja de Distribucién considera las siguientes actividades: ‘\ .

e Construccion de CanallzaC|on de Acometida desde Anexo de Caja de Distribucion
hasta el pozo del CS.
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e Construccién de Base para Anexo de Cajef de Distribucion.

e Instalacion de Anexo de Céja de Distribucion. . N

N\ t

e Instalacion de cable multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién hasta
el cierre de empalme en el pozo donde se entregue el servicio.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en
la provision del servicio de Anexo de Caja de Distribucién son indicadas en el “Anexo a
_ Caja” de la presente OREDA.

El CS podra solicitar que se haga disponible la informacion de la instalacion de la
infraestructura para su servicio auxiliar para que demas CS interesados puedan solicitar el
uso de la misma. Los cargos recurrentes quedaran repartidos de manera proporcional (o
prorrata) entre el nUmero de CS.

s

8.1 Procedimientos de confratacién, modificacion y baja del servicio de Anexo de
Caja

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago
por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio, en el momento que se indique en el procedirmiento. Asimismo, si el CS rechaza el
servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto gener"ado por
las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento.

Procedimiento de Contratacion y Entrega de Anexo de Caja (Construccion de Pozo
multiconcesionario por CS):

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contrataciéon y entrega del Anexo de Caja
de Distribucion cuando el CS realiza la construccién del pozo multi-concesionario; las fases
en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud a través del
SEG/SIPO, verificando que la solicitud cuenta con todos los elementos para la contratacion
del servicio; (i) Analisis de Factibilidad técnica a fin de que la EM pueda verificar que cuenta
con los elementos para brindar el servicio solicitado; (iii) Coordinacion de las solicitudes de
los CS que deseen participar en el pozo multi-concesionario; (iv) coordinacion para la
instalacién del cablg,eac:l\b multipar y trabajos de empalme y (v) Habilitacion del servicio
solicitado, que detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Envio y Validacion de la El CS debera presentar sus solicitudes en el formato
solicitud " correspondiente a través del SEG/SIPO, validando que
\
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cuenta con ‘los elementos para la contratacion,
seleccionando la siguiente informacion: -

v" Indicara y ubicara geograficamente el pozo multi-
concesionario, anexando el proyecto de
construccién. ‘ \

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el NIS.

Factibilidad Técnica

La EM- verificara la factibilidad técnica para realizar Ia
construccion de un Anexo de Caja:

v" Es factible continua con la siguiente etapa. .
r \‘
v' Es factible, pero son necesarias adecuaciones a

la infraestructura; las adecuaciones seran mcqudqs
en la mstalacxon del Anexo de Caja y la descripcion
de las mismas sera detallada en el analisis de
factibilidad. /

¥ No -existen facilidades, se informara al CS la
—justificacion, en términos de los motivos descritos en
el apartado 1 de esta Oferta, asi como las evidencias
correspondientes. A solicitud del CS se iniciara el
procedimiento de Trabajo Especial descrito en la
seccion corréspondiente de esta OREDA.

Coordinacion de las '
solicitudes de los CS que
deseen participar en el
pozo multi-concesi?nario;

Se informara en un plazo maximo de_cinco dias habiles,
a todos los Concesionarjos con los que se tengan

Convenios firmados, que un CS solicité el Servicio de |

Anexo de Caja de Distribucié\‘n, para que los interesados
se coordinen con el CS en caso de requerir el servicio
de un Pozo multi-concesionario. Este proyecto de los
Concesionarios debera incluir:

v' El permiso y espacio de la instalacién de la
acometida desde el Anexo de Caja de Distribucién

hasta el pozo muiti-concesionario.
e

| Coordinacién para la

instalacion del cableado

v En un plazo no mayor a diez dias habiles, se enviara
la cotizacién por el gasto de instalacion del Anexo de
Caja de Distribucién, de la acometida hagsta el pozo
multi-concesionario e Instalacién de cable multipar

e
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multipar y trabajos de
empalme

desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
hasta el cierre de empalme en el pozo multi-
concesionario, y de las adecuaciones de haber sido
identificadas en el analisis de factibilidad.

v' EICS contara con cinco dias habiles para aceptar la |
cotizacion correspondiente al gasto de instalacion
del Anexo de Caja de Distribucion?, dentro de este
plazo el CS podra analizar el presupuesto y solicitar
aclaraciones a la EM, de no recibirse’ ‘el pago se
entendera que el CS rechazo el servicio.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cotizacion se iniciara la instalacion
del Anexo® y se notificara al CS para que éste inicie
simultaneamente la 'construccién del pozo multi-
concesionario.

L.a EM niciara la instalacién del cableado multipar desde
la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo multi-
concesionario una vez que se cuente con los siguientes
elementos: \

v Anexo de caja de distribucion
v" Acometida de conexién hacia pozo de CS

v Pozo multi-concesionario

Pruebas de Acepftacién del
Servicio

Habiendo terminado la instalacién de cableado multipar
hasta el cierre de empalme ubicado en el pozo multi-
concesionario, el CS debera de iniciar con los trabajos
de empalme de acuerdo a la posicion de la tablilla en
Anexo de Caja de Distribucion asignada por la EM.

Cuando el servicio esté habilitado en coordinacién con
el CS que solicité el servicio, se realizara la prueba de
recepcion, los resultados de la prueba se presentaran en
el SEG/SIPO, para que el CS pueda consultarlas.

N

% E| tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizara para los plazos de entrega de la EM. |
2 £ tiempo relativo a la tramitacion de permisos para la construccion del Anexo de Caja no contabilizara para los plazos de entrega de la EM.
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Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacién aplicable al |
servicio;

v Se incluiran los gastos de instalacién y la renta
mensual correspondiente. k\

asy

v" EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
™~
incluidos en su factura.

Procedlmlento de Contratacioén de Anexo de Caja (Tragajo Espemal para
construccion de Pozo);

El objetivo y alcance de este procedlmlento es def|n|r la secuencia y actividades a -
desarrollar por parte de la EM y del CS, a fln/de realizar la contratacion y entrega del Anexo. -
de Caja de Distribucion cuando el CS solicita a la EM la construccion del pozo; las fases en
que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacién de la solicitud a través del
SEG/SIPO, verificando que la solicitud cuenta con todos los elementos para la contratacion
del servicio; (ii} Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que la EM pueda verificar que
cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; (iii) Coordinacién de las
solicitudes de los CS que deseen participar en el pozo multiconcesionario; (iv) Coordinacion
para la instalacion del cableado multipar y trabajos de empalme; (v) Habilitacién del servicio
solicitado, que detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacién.

La EM administrara las solicitudes de distintos Concesionarios. Una vez que ingrese la

primera solicitud se pondra un anuncio durante tres dias habiles a través del SEG/SIPO con

el fin de que otros concesionarios interesados soliciten el servicio, en este caso, éstos
S

deberan ingresar la solicitud de tabilillas adicionales a través del SEG/SIPO. |
— / N -

L

El CS debera presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SEG/SIPO, validando que
cuenta-con los elementos para la contratacion,
seleccionando la siguiente informacion:

Envio y Validacion de la
solicitud
TN

~

v" Solicitara la construccion del pozo. ~

/

4 /' \\
Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el NIS.

AN N

7
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Factibilidad Técnica

La EM verificara la factibilidad técnica para realizar la
construccion-de un anexo de caja y del pozo:

v Es factible la construccion del anexo de caja y
PoZo.

4 N’o es factible:

e La construcciéon del pozo, se presentara al
CS, através del SEG/SIPO, la justificacion con
base en los motivos descritos en el apartado 1
de esta Oferta, asi ‘como las evidencias
correspondientes. En este caso, se da por
terminado el proceso y se cancela la solicitud.

e La construccion del Anexo de Caja, se
presentara al CS, a través del SEG/SIPO, la
justificacion de los motivos descritos en el
apartado relativo a los recursos de red
asociados a los servicios, asi como las
evidencias correspondientes, y a solicitud del
CS se iniciara el procedimiento de Trabajo
Especial contenidos en esta OREDA.

Coordinacién de las
solicitudes de los CS que

| deseen participar en el pozo
multiconcesionario;

En un plazo no mayor a diez dias habiles
(contabilizados a partir de la recepcién de la solicitud
del servicio) se enviara la cotizacion por el gasto de
instalacién de:

v Anexo de Caja de Distribucion.

v Construccion del pozo, de la acometida hasta el
pozo multiconcesionario.

v Instalacién de cable muitipar desde la tablilla del
Anexo de Caja de Distribucion hasta el cierre de
empalme en el pozo multiconcesionario. "

El CS contara con cinco dias habiles para aceptar la
cotizacién correspondiente al gasto de instalacion?,
dentro de este plazo el CS podra analizar el
presupuesto y solicitar aclaraciones a la EM, de no

27 El tiempo que el CS tendr4 para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizara para los plazos de entrega de la EM.
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recibirse el pago se éntendera que el CS rechazé el
servicio. - /

Coordinacion para la
instalacion del cableado
multipar y trabajos de

v Una vez aceptada la cotizacion, se iniciara la
construccion del pozo a través del procedimiento
de Trabajos Especiales de esta OREDA. Una vez

empalme concluido el Trabajo Especial se inicia la
A construccion del Anexo de Caja®. '
Habilitacidon y Una vez terminada la instalacion de cableado multipar

aprovisionamiento del
Servicio

hasta el cierre de empalme ubicado ‘en el pozo
multiconcesionario, el CS debera iniciar con los

trabajos de empalme de acuerdo a la posicién de la/
tablilla en el Anexo de Caja de Distribucion asignada |
por la EM.

A \

Cuando ambos servicios estén ‘habilitados, en
coordinacion con el CS que solicitd ‘el servicio se
realizara la prueba de recepcion, los resultados de la
prueba se presentaran en el SEG/SIPO, para que el

CS pueda consultarlas.

Pruebas de Aceptacion del
Servicio 1

Facturacién Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al
4

servicio:

v" Se incluirdn los gastos de instalacion 'y la renta
mensual correspondiente.

v EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes
) o aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

\
“Procedimiento de Contratacion de Anexo de Caja (Arrendamiento de pozo a través

de la Oferta de Referencia de Compartici}'m de Infraestructura): ,
) /

s

A solicitud de‘/yl\ CS se pone a disposicién, la comparticion de un p/ozo de la EM a través de
la Oferta de Referencia de Comparticion de Infragstructura, esto siempre que exista el pozo
y no se establezca ninguna limitante a su uso, para lo cual el CS debera proporcionar el

NIS de Referencia del pozo arrendado a través del SEG/SIPO. {

f
S

2 }EI tiempo relativo a la tramitacion de permisos para la construccion del Anexo de Céja no contabilizara para los plazos de entrega de la EM.
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La EM administrara las solicitudes de distintos Concesionarios. Una vez que ingres
primera solicitud se notificara a través del SEG/SIPO con el fin de que otros concesionarios
interesados soliciten el servicio.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del Anexo de Caja
de Distribucidén cuando el CS arrienda el pozo a la EM; las fases en que se divide este "
procedimiento son: (i) Envio y validacién de la solicitud a través del SEG/SIPO, verificando
que la solicitud cuenta con todos los elementos para realizar el tramite de contratacién del
servicio; (ii) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que la EM pueda verificar que cuenta
con los elementos para brindar el servicio solicitado; (iii) Coordinacién de las solicitudes de
los CS que deseen participar en el pozo multiconcesionario; (iv) Coordinacion para la
instalacion del cableado multipar y trabajos de empalme; y (v) Habilitacién del servicio
solicitado, que detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Envio y Validacién | EI CS debera presentar sus solicitudes en e

de la solicitud correspondiente a través del SEG/SIPO, validando que cuenta
con los elementos para la contratacion, seleccionando la siguiente
informacion:

v"NIS de Referencia del pozo arrendado.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de forma
automatica el NIS.

Factibilidad La EM verificara la factibilidad técnica para realizar la
Técnica construccion de un anexo de caja y del pozo:

v Es factible la construccion del anexo de Caja de Distribucion.

v No es factible la construcciéon del Anexo de Caja, se
presentara al CS, a través del SEG/SIPO, la justificacién con
base en los motivos descritos en el apartado 1 de esta Oferta,
asi como las evidencias correspondientes, y a solicitud del CS,
se iniciara el procedimiento de Trabajo Especial contenido en
esta OREDA.

Coordinacion de En un plazo no mayor a diez dias habiles (contabilizados a partir
las solicitudes de de la recepcion de la solicitud del servicio) se enviara la cotizacién
los CS que deseen pér el gasto de instalacién de:

participaren el
pozo multi-
concesionario;

v" Anexo de Caja de Distribucion, de la acometida hasta el pozo.
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v" Instalacion de cable multipar desde la tablilla del Anexo de
Caja de Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo.

El CS contara con cinco dias habiles para aceptar la cotizacion
Correspondjente al gasto de instalacion?®, dentro de este plazo el
CS podra analizar el presupuesto y solicitar aclaraciones a la EM,
de no recibirse el pago. se entendera que el CS rechazd el
servicio. , :

“Coordinacién para
la instalacion del '
cableado multipar
y trabajos de

empalme s

v" Una vez aceptada la cotizacion, se iniciara la construccion
Anexo de Caja®. \ -

N

Habilitacion y
aprovisionamiento
del Servicio y,

~asignada por la EM. El servicio_quedara habilitado en el plazo

Una vez terminada la instalacion de cableado multipar hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo multi-concesionario, el CS
debera iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la
posicion de la tablilla en el Anexo de Caja de Distribucién

establecido en la presente Oferta.

{
/

-

Pruebas de
Aceptacion del
Servicio

En cpordinacién con el CS que solicité el servicio se realizara la

0 .
prueba de recepcion, los resultados de la prueba se pre;.entaran
en el SEG/SIPO; para que el CS pueda consultarlas.

/

Facturacion

/

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluiran los gasiés de instaTacién y/la renta mensual
correspondiente. ’ |
{

v_El CS contara con la pgsibilidad de solicitar ajustes o

/
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
¥ su factura. .
N
\
/
/ /
.
2 El tiempo que el CS tendra para indicar.si acepta la cotizacién, no contabilizara para los plazos de entrega de la EM. ~

% El tiempo relativo a la tramitacion de permisos para la construccion del Anexo de Caja no contabilizara para los plazos de e/ntrega de la EM.

/
/

N

N\,
i - N
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Procedimiento de Contratacion y Entrega c¢uando ya Existe un

Multiconcesionario y un Anexo de Caja de Distribucién para Desagregacion:

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la’'EM y el CS, a fin de realizar la contratacién y entrega del Anexo de Caja de
Distribucion cuando existe pozo multiconcesionario/;, las fases en que se divide este
procedimiehto son: (i) En\/Lio y validacion de la solicitud a través del SEG/SIPO, verificando
que la solicitud cuenta con todos los elementos para realizar el tramite de contratacion del
servicio; (ii) Analisis de Factibilidad técnica a fin de que la EM pueda verificar que cuenta
con los elementos para brindar el servicio solicitado; (iii) Coordinacién para la instalacion
del cableado multipar y trabajos de empalme; vy (iv) Habilitacién del servicio solicitado, que

' detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacion. \

Envio y Validacién de la | EI CS debera presentar sus solicitudes en el formato,
i solicitud B correspondiente a través del SEG/SIPO, validando
gue cuenta con los elementos para la contratacion.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara
de forma automatica el NIS.

Factibilidad Técnica La EM verificara la factibilidad técnica para realizar la
construccion de un Anexo de Caja y del pozo:

“

\ | v Es factible. T -

v Es factible parcialmente, se proporcionara al CS \
la cotizacidn por la disponibilidad existente.

v" No es factible, a través del SEG/SIPO, la
justificacién de los motivos descritos en el
apartado relativo a los recursos de red asociados
a los servicios, asi como las evidencias
correspondientes (reporte fotografico).

Coordinacién delas - En un plazo no mayor a cinco dias habiles se enviara
solicitudes de los CS que la cotizacion por el gasto de instalacion de:
deseen participar en el pozo

multiconcesionario: v" Anexo de Caja de Distribucién

v' La tablilla en Anexo de Caja

v Instalacién de cable hasta el cierre de empalme
en el pozo.
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El CS contara con cinco dias habiles para aceptar la
cotizacién correspondiente al gasto de instalacion del
Anexo de Caja de Distribucién®', dentro de este plazo,
el CS podrd analizar el presupuesto y solicitar
aclaraciones a la EM, de no recibirse el pago se
entendera que el CS rechazo el servicio.

= |

Coordinacién parala
instalacion del cableado
multipar y trabajos de
lempalme

Una vez aceptada la cotizacién, se iniciara la
instalacion de la tablilla y del cableado desde la
tablilla del Anexo de Caja de Distribucion hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo
multiconcesionario.

Habilitacion y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez terminada la instalacion de cableado
multipar hasta el cierre de empalme ubicado en el
pozo, el CS debera iniciar con los trabajos de
empalme de acuerdo con la posicién de la tablilla en
Anexo de Caja de Distribucion asignada por la EM. El
servicio quedara habilitado dentro del plazo
establecido en la presente OREDA.

Pruebas de Aceptacion del
Servicio \

\

En coordinacion con el CS que solicité el servicio se
realizara la prueba de recepcion, los resultados de la
prueba se presentaran en el SEG/SIPO; para que el
CS pueda consultarlas.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacién aplicable
al servicio:

v" Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

\ L . .
v" EICS contara con la posibilidad de solicitar ajustes
o aclaraciones respecto a, los conceptos y
servicios incluidos en su factura.

e

-

(

M E tiempb que e/! CS tendra para indicar si acepta la cotizacidn, no contabilizara para los plazos de entrega de la EM.

AN
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Baja del servicio de Anexo de Caja:

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de Anexo de Caja de
Distribucion; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacién de la
solicitud a través del SEG/SIPO, verificando que la solicitud de baja cuenta con fodos los
elementos para realizar el tramite del servicio; y (ii) Baja del servicio y de la facturacién
correspondiente.

Envio de la| El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
solicitud correspondiente a través del SEG/SIPO, validando que cuenta
’ con los elementos para la baja del servicio, seleccionando la
siguiente informacién: ! \

v" NIS de Referencia del servicio en operacién.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de forma
automatica el NIS de seguimiento.

Ejecucion de baja | Una vez asighado el NIS de seguimiento la EM procedera a dar
de baja el servicio, asi como la facturacién al CS asociada a partir
de la solicitud, en el plazo establecido para tal efecto en la seccién
de; Plazos de este servicio en la presente OREDA. La EM
/ procedera al retiro.de los puentes en el Anexo de Caja, sin
responsabilidad alguna sobre cualquier servicio que hubiera
guedado activo del CS que dio de baja los servicios.

La EM sera responsable de retirar la infraestructura instalada del
CS que solicité la baja del servicio.

' Nota: EI CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino sélo
de rentas mensuales, por lo que no sera posible realizar cobros parciales de los servicios.

N

8.2 Plazos de Entrega del Anexo de Caja de Distribt]cién

\
e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en maximo cuatro
dias habiles.

i

e Para &el caso de Contratacion y Entrega cuando ya Existe un Pozo
Multiconcesionario y un Anexo de Caja de Distribuciéon para Desagtregacién,f la
factibilidad sera de maximo cinco dias habiles. - ‘

\\\

\
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Entrega del Servicio Auxiliar de Anexo de C/aja de Distribucién (Pozo
Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Fozo) 23 dias habiles
que se contabilizaran a partir de la solicitud.

Entrega del Servicie Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion (ya existe Pozo
Multiconcesionario): 15 dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud.

Entrega del servicio de Contratacion de Anexo de Caja y Trabajo Especial para

Construccion de Pozo: Trabajo Especial. /

Baja del servicio en maximo un dia habil.

8.3 Parametros e Indicadores de Calidad para el Anexo de Caja de Distribucion

En esta seccién se muestran los parametros e mdtcadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Anexo de Caja de Distribucion.

Estos parametros e indicadores se mediran conuna perlod|c1dad trimestral por cada uno __

de los CS. |

Parametros e Indicadores para Provision del Servicio- [

/

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores: - '

Validacién de la solicitud junto con validacién de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en maximo cuatro dias habiles. El 10% restante validada en un maximo
de seis dias hablles a partir de la solicitud. g N

Factibilidad para el caso de Contratacion y Entrega cuando ya Existe un Pozd
Multiconcesionario y un Anexo/ de Caja de Distribucién para Desagregacion: 90%
de las solicitudes en maximo cinco dias habiles. El 10% restante validada en un

.

maximo de siete dias habiles a partir de la solicitud. i} /

o | ’
Habilitacion de Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion (Pozo
Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Pozo): 90% en maximo
23 dias habiles. EI 10% restante en un maximo de 35 dias habiles.

Habilitacion de Ser\;icio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucién (ya existe Pozo
Multiconcesionario): 90% en maximo 15 dias habiles. El 10% restante en un maximo
de 23 dias habiles. ’

Metodologia

\ /

| Para realizar la mediciéon de los indicadores presentados, se descontaran los plazos
«.sefalados en la seccion 10.2 de este documento de los dias totales utilizados para la

\

/ \\
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el servicio por parte del CS.

El horario de atencién es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos

indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a

viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquelios

que se reciban después de estos horarios y los del sabado, se contabilizaran para el dia
«_habil siguiente. h

Parametros e Indicadores para Reparacion de Fallas

e 90% de reparaciones en un plazo maximo de 72 horas. El 10% restante en un
maximo de 108 horas.
v ;

-

8.4 Procedimiento para la realizacion de pruebas de entrega para el cableado en
el Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion

Para la realizacion de pruebas de entrega, se considera el siguiente procedimiento:

|
S

1. La EM realizara el cableado desde la tablilla que se encuentra en el anexo, hasta el
cierre de empalme que se encuentra en el Pozo donde se entregue el servicio.

/2. Una vez colocado el cableado y antes de instalar el cierre, se deben realizar las
pruebas de continuidad a cada par.

3. Se entregara al CS un reporte con los resultados de la prueba del servicio.

9. Servicio de Coubicacién para Desagregacién del Bucle
Para la provision del SAIB, SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDTFO, Cableado DFO-EM a DFO-

CS y SCyD es necesario que el CS cuente con un espacio donde ubique su infraestructura
de tal forma que EM pueda entregar los servicios de desagregacion.

Para lo anterior el CS debera contar con cualquiera de las siguientes alternativas como
espacio para coubicacion:

e Contratar el SCyD; "/
o Tener una Ubicacion Distante definida para la entrega de los servicios;

e Contar en la Central Telefénica con una coubicacién contratada para interconexion;
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e Contar en la Central Telefonica con coublcamon compartida con otro CS (pudiendo
_ser tanto de mterconc/axmn como de desagregacion); o

e Contar en la Central Telefénica con una Coubicacién para Desagregacion
previamente contratada. 7

En los Ultimos tres casos es necesario que sea factible hacer uso de estos espacios y en
caso de requerirse adecuaciones, éstas se limitaran a ampliacién de espacio, energia
eléctrica o aire acondicionédo, para el correcto funcionamiento de los equipos a instalar.
Asimismo, en estos casos no sera necesario que los CS firmen un nuevo convenio de
coubicacién ya que se hara uso de espacios previamente contfatados. De ser nq,cesarlo la
EM hara las adecuaciones correspondiéntes a cuenta del-CS.

t

1 R
I

9.1 Generalidades ™ /

~ El Servicio de Coubicacién\para Desagreéadién es un servicio de arrendamiento de espacio
para la colocacion de equipos y dispositivos del CS necesarios para acceder a los servicios
de desagregac}én mediante su ubicacién en los espacios fisicos abiertos o cerrados de la
EM en Centrales Telefénicas, que lncluye el acondicionamiento necesario para la
Instalacion de equipos para los servicios de desagregacion, la provision de recursos
técnicos, instalacion para energia eléctrica, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
| demas f@cﬂndades necesarias para su adecuada operacidn, asi como el acceso a los
“espacios fisicos mencionados. Los espacios para coubicacion se categorlzan de
conformidad con la zona economica en que se encuentran situados, definiéndose tres
zonas: alta, media y baja. N

e Zona alta: Se trata de smo§ ubicados en zonas urbanas, habitacionales o
comerciales, cuya poblacnon percibe el ingreso promedio mas alto en el pais.

\Zona media: Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas, habltamonales 0
comerciales, cuya poblacién percibe el ingreso promedio en el pais.

. - ayn . . . /

o Zona baja: Se trata de sitios ubicados en zonas suburbanas, habitacionales o
comerciales, cuya poblacion percibe el ingreso promedio mas bajo en el pais, o
bien sitios ubicados en zonas rurales o de cultivo. p

Estos espacios se ubicaran en zonas especificas en donde exista factibilidad técnica dentro
_de las Centrales Telefénicas, diferenciadas e independientes de los espacios que otros
concesionarios ocupan en dichas Centrales Telefonicas.

Quedan excluidas las areas que estén ocupadas por equipos de telecomunicaciones®? y
otros equipamientos auxiliares, asi como las dreas que ocupa el personal para su

mantenimiento, los espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y equipos
|
(. e

32 Estos podran ser reubicados en caso de que exista s\aturacién de espacios.

o
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(tales como pasillos y accesos para apertura de puertas), al igual que aquellos espamos
que por su naturaleza se utilizan para la operacién de la red (estacnonamlentos bodegas,
areas de carga y descarga)

e

Si el CS ya cuenta con coublcacmn en alguna de las Centrales Telef6nicas, tal coubicacion
podra ser utilizada bajo las cond10|ones establecidas. En caso de que aphque de acuerdo
con las condiciones técnicas y operativas, al interior de la'coubicacion, podra llevarse a cabo
la adecuacion o instalacion de elementos que permitan llevar a esta coubicacion el cableado
del servicio requerido. La EM pondra a disposicion de los CS a través del SEG/SIPO las
coubicaciones contratadas por los CS, indicando las caracteristicas de la coubicacion (si es
para interconexion o para desagregacion, asi como el tipo), la fecha de la contratacion y de
-inicio de operaciones.

‘ Dependiendo del servicio-que se requiera, la instalacién puede provenir desde cualquier
punto de las instalaciones de la EM en la Central Telefonica y seran variables en funcion
de la distancia. De manera enunciativa mas no limitativa, las adecuaciones a la coubicacion
sé’requerirén_cuando un CS solicite servicios auxiliares de Desagregacion de la EM como
el SCyD y el Cableado de DFO-EM a DFO-CS para la entrega de SAIB; o el Servicio Auxiliar
de Cableado Multipar para la entrega de los servicios SDTBL y SDCBL. Los elementos a
instalar pueden ser escalerillas de aluminio (incluyendo la perforacién de muros y lozas), la
instalacién de tablillas o splitters, la amphamon de fuerza y clima, construccion de canaletas,
entre otros. v

N\

La Coubic/acién para Desagregacion podra ser utilizada por uno o mas concesionarios, no
obstante, la EM firmara el Convenio con un solo CS, y sera decision del dicho concesionario,
compartir esa Coubicaciéon con otros concesionarios, en cuyo caso el CS sera el
responsable ante la EM de dicha Coubicacion sera quien debera tramitar los accesos y
permisos. Si el CS permite la instalacion de componentes o equipos de otro concesionario,
sera Pajo su responsabilidad y siempre informando de esta situacién a la EM. El
concesionario que esté compartiendo la Coubicacion (no responsable), podra solicitar
directamente los servicios para lo que debera entregar a la EM un documento que
demuestre que el CS (responsable) esta de acuerdo con la comparticion de la Coubicacion.

Cuando la EM reciba una notificacion del cierre de una Central Teléfénica, notificara via
SEG/SIPO con 36 meses de anticipacion tanto alos CS con quienes tenga convenio firmado
como al Instituto, a fin de coordinar con cada uno de los concesionarios su reubicacion, de
conformidad con el procedimiento al respecto en esta OREDA.

Sera responsabilidad de la EM y los CS realizar de manera conjunta las adecuaciones
necesarias para garantizar la continuidad de los servicios.

\

Existen 3 tipos de Coubicacién para Desagregacion:

Tipo /1 (Ilocal): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes. L
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Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes. . p
Tipo 3 (Gapinete): Area cerrada dellmlte\da por tabla roca pudiendo’ utilizar paredes
exxstentes igual o mayor a 20 m2 dependlendo de la disponibilidad de espacio, que tendra
la capacidad de almacenar gabinetes cerrados con rack de 21 pulgadas que cumplen el

estandar ETSI 300 119: -
* Altura: 2200 [mm] P

» Ancho: 600 [mm]

BN

- Profundidad: 600 [mm] /
~

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU (unidad de distribucién de energla) y el
ssstema de ventilacion.

- La EM permitira al CS compartir con otros\concesionarids que lo requieran, él gabinete que
al efecto la EM le haya proporcionado. En cuyo caso el responsable del gabinete seguira
siendo el CS.

Las modalidades Tipo 1 (Local): Area d\e 9 m2 (3x3) y Tipo 2 (Local) Area de 4 m2 (2x2) de

coubicacion podran se/r internas o externas. ™

o Se podra ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a
partir de que el CS hubiera aceptado la cotizacién del servicio de Coubicacion (bor
nueva habilitacion o por adecuacion), y la entrega del Servicio Auxiliar sera en punta -
en el plazo que corresponda al servicio de Coubicacién o posterior a la Coubicacion
dependiendo de en qué momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los
tiempos de cada servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al
final. B

/ 9.1.1 Caracteristicas técnicas minimas para los tipos de coubicacion

7X24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los

Acceso
procedimientos correspondlentes

2 céntact’dé dobles polarizados, voltaje suministrado por la|,

Contactos eléctricos ~ . 0 i
~|compania comercial +/- 10% maximo. \

{ Instalacion para el suministro de energia eléctrica de -48 volts,
Corriente Directa con 10 Amperes y para respaldo de cuatro horas en su caso se
podra requerir respaldo opcional.

\
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Corriente Alterna

Instalacion para el surﬁinistro de energia eléctrica de 10
Amperes con dos contactos polarizados a 127 volts con
respaldo opcional

Temperatura

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo maximo de
2500 Kwh/mes.

Altura libre >

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y escalerillas
estaran dentro de esta altura (2.40 m)

i

Sistema de tierras

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con
derivacién a cada local con cable calibre 6 AWG con un valor
maximo de 5 ohms.

“ Acceso por
mantenimiento

‘Avisar previamente al centro‘ de atencion a operadores (CAO).

Herraje ylo ducteria
\

Sera provisto por el propietario del edificio, para conectar el
punto de llegada al edificio con las areas asignadas y con otras
coubicaciones en caso de requerirse.

Identificacion de
Alimentacién

.7 . “ ,\‘- "
Identificacion de los interruptores termomagnéticos asignados
a los concesionarios en el tablero general de C.A.

Fijacién del equipo

Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo

Acabado del piso

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm de
desnivel cubierto con loseta vinilica.

Caracteristicas técnicas minimas de los tipos de coubicacion.

Si el CS solicita el aprovisionamiento de la energia alterna, directa, clima, espacio, etc. con

requerimientos particulares diferentes a los ofrecidos para este tipo de coubicacion, la
solicitud se atendera como adecuacion y el CS cubrird ademas el costo de los consumos
excedentes en su facturacion mensual, a través de los cobros adicionales del interruptor
termo magnético.
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9.2 Adecuaciones disponibles para la Coubicacién.

Se entiende por adecuacion c)ualquier ajuste a las condiciones tecnicas preexistentes para
los- diferentes tipos de Coubicacién, requerido por el CS a través del formato de Solicitud
de Coubicacién para Servicios de Desagregacion; estos ajustes pueden estar relacionados
con el incremento en la capacidad de: suministro de energia electrlca, interruptores de
alimentacion, aire acondicionado o cualquier otro elemento de infraestructura de red que no
implique crecimiento’del drea arrendada y modnﬂcamones a la infraestructura de obra civil

e N

de una Coubicacién eX|stente : ‘
El CS podra solicitar Ias stgwentes adecuaciones paralos 3 tlpos de coubicacién existentes:

e Diferentes capacidades de fuerza (para corriente alterna o directa). Las capacidades
de los interruptores termomagnéticos que podra solicitar seran: 10, 20, 30, 40, 50,

60, 70, 80, 90, 100, 150 y 200 (Amperes). .

e Diferentes capacidades de clima, es déecir mayor cantidad de unidades de BTUs%?,
los cuales estaran asociados a una mayor capacidad de fuerza.

En gaso de que un CS requiera mas metros cuadrados, lo cual implique cambios en la obra
civil (loza, paredes o piso) de una Coubicacion existente, la solicitud estara sujeta a
factibilidad técnica y a los tiempos de atencidn asociados a una Coubicacién nueva
establecidos en la seccién “Plazos de Entrega de Coubicacién” de la presente OREDA. El
tiempo de lmplementaC|on se notificara al CS en la cotizacién del servicio y estara en
-funcién del tipo de trabajos a realizar. )

P

9.3 Identificador de Ubicacion en Lenguaje Coman (CLLI)

- Una vez?asignado el espacio para Coubicacién al CS, la EM le enviara-al CS el CLLI tnico
correspondtente para la identificacion de la Coubicacién, ya que serd necesario para solicitar
" servicios auxiliares. / A

En caso de que el CS solicite servicios de manera simultanea, debera indicar en los formatos
correspondientes el NIS de Referencia asociado a los servicios. L

9.4 Servicio de Reasignacion y Servicio de Recuperacién de Espacio de

Coubicacién para Desagregacién
.

La Reasignacién y Recuperacién de Espacio para Coubicacién son Servicios que-se
proporcionaran cuando no se cuente con esgacio disponible en la Central Telefénica para

satisfacer la demanda de Coubicacion para Desagregacion.
\

% Los BTUs estan asociados a una mayor disipacion térmica.

|
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Cuando no exista espacio vacante la EM iniciara un proceso para la Reasxgnamon de
Espacios que consiste en un procedimiento de redistribucion de elementos de la red con el
fin de liberar espacio para Coubicacion.

Si esta Reasignacion de Espacios no fuese suficiente para liberar espacio a fin de poder
atender la solicitud de Coubicacion, entonces la EM iniciara el proceso para el Servicio de
Recuperacion de Espacios, que ocurre cuando un espacio de Coubicacién para
Desagregacion no hubiera sido utilizado efectivamente por un concesionario después de
ocho meses de su entrega (es decir, que no haya instalado los equipos para proveer
serwplos a los Usuarios Finales o que no tenga ningun servicio contratado en dicha
Coublcamon), debiéndose otorgar a dicho concesionario la posibilidad de justificar las
razones por las que el espacio no esta siendo ocupado efectivamente, si esto se debe a
causas no imputables al concesionario, dicho espacio no podra recuperarse.

La factibilidad técnica de estos servicios depende de la existencia del espacio disponible,
de la movilidad, asi como de la suficiencia de espacio para la habilitacion de los elementos
instalados en el espaci’b del predio o Central Telefénica en posesion de la EM para que sea
posible propoff:ionar el espacio que es solicitado por el CS. Esta actividad tiene un costo,
por lo que el CS debera resarcir los costos incurridos si decide mterrumplr el procedimiento
de reasignacion o recuperacion de espacios.

Si después de aplicar el proceso de Reasignacion y Recuperacién de Espacio no es
técnicamente factible ofrecer el Servicio de Coubicaciéon para Desagregacion, la EM
buscara ofrecer al CS una solucidn alternativa que corresponderé a la central mas cercana
con dlspomblhdad de espacio, en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

Finalmente, si tras haber ejecutado’ todos los procedimientos de Reasignacion vy
Recuperacién de Espacio no se satisface la demanda total del Servicio de Coubicacion para
Desagregacion, la EM notificard al CS y al Instituto dicha situacion para los efectos
conducentes.

9.5 Procedimientos de notificacion en caso de cierre de Centrales Telefénicas
contratacién, modificacion, mantenimiento y baja del servicio

Queda establecido que, el CS consiente efectuar el pago por las actividades a realizar, asi
como por los elementos de cobro que conforman el (los) servicio(s). Asimismo, si el CS
rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto
generado por las actividades realizadas hasta el momento que decidio termlnar el
procedimiento.

Procedimiento de notificacion en caso de cierre de Central(es) Telefonica(s)

Cuando la EM reciba una notificacion de cierre d‘e Central Telefénica, notificara con 36
meses de anticipacién via SEG tanto al CS como al Instituto, a fin de coordinar con el CS
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su reubicacion, de conformidad con el procedimiento establecido en la presente OREDA,
entregando al CS los siguientes documentos: a) Plan de trabajos de EM (incluye plazos,
responsables y acciones). ,

s
- ;

N
b) Propuesta de Centrales Telefonicas para reubicar al CS en funcién de las caracteristicas

vigentes de coubicacion contratada por dicho(s) CS. (Incluye plazos, responsables y
acciones). \ s

N

¢) Plan de trabajos a coordinar con elCS. " \

El CS objeto de reubicacion podré solicitar a la EM informacion adicional que les permita
valorar la conveniencia de lo propuesto por la EM en los incisos a) y b).

.

Procedimiento de contratacién y entrega de Coubicacién y Reasignacion de espécio

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contrataciéon y entrega de los servicios de
Coubicacion. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de
la solicitud a través del SEG/SIPO, verificando que la solicitud cuenta con todos los
elementos y caracteristicas para realizar el tramite de contratacion del sefvicio, las
caracteristicas que solicita para el mismo; (ii) Analisis de Factibilidad técnica a fin de que la
EM pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (iii)..
Habilitacién y aprovisionami\ento del servicio solicitado, que detonara los procesos del acta
de entrega y facturacion; en caso de no existir espacio vacante y facilidades técnicas para
proporci'onar la Coubicacién se procedera a: (iv) Reasignacion de espacio y Redistribucién
de elementos. j '

Envio y Validacion de la El CS debera presentar sus solicitudes en el formato
solicitud ' correspondiente a través-del SEG/SIPO, validando que
cuenta con los elementos para la contratacién y se

procede al analisis de Factibilidad Técnica.
N

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el NIS. /

Factibilidad Técnica Durante el analisis de Factibilidad Tecnica, la EM

’ determinard si existen los recursos técnicos y
| h facilidades para habilitar los servicios solicitados
estableciendo si:

v Existe espacio vacante y facilidades técnicas en
la Central Telefonica:
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INSTITUTO F

by At

e Se enviard cotizaciéon detallada a CS por
conceptos correspondiente de los traba’jos
necesarios, las actividades a realizar e
insumos.

v No ' existe espacio vacante para proveer
Coubicacion: /

d. Se iniciara el proceso de Reasignacion de
Espacios analizando la factibilidad y de ser
factible se enviara la cotizacion detallada de
los trabajos necesarios correspondiéntes a
las actividades a realizar e insumos
necesarios, en un plazo maximo de cinco
dias habiles. De no ser factible atender la
demanda de espacio con el procedimiento
de reasignacién de espacios la EM se
informara al CS y se iniciara el
procedimiento de Recuperacién de
Espacio.

v No es posible atender la demanda de
Coubicacién a ftravés del procedimiento de
Reasignacioén de Espacio:

e Se iniciara el procedimiento  de
Recuperacién de Espacio. ’

v No existe factibilidad técnica, se informara al CS
la justificacion con base en los motivos descritos en
el apartado 1 de esta OREDA, asi como las
evidencias correspondientes.5 De ser solicitado por
el CS se iniciara el procedimiento de Trabajo
Especial.

El CS contara con cinco dias habiles para realizar la
“aceptacion de la cotizacion del servicio®. Si no se
' acepta/se entendera que el CS rechazo el servicio.

i

3 E} tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacion, no contabilizara para los plazos de entrega de la EM.
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Habilitacqén y
aprovisionamiento del
‘Servicio

La EM iniciard la elaboracion del  disefio y la
construccién de la Coubicacion, una vez aceptada la
cotizacion por parte del CS:

v Se entregara el servicig en el plazo establecido,
derivado de la construccion de obra civil®,

Una vez construida se le notificara al CS que la
Coubicacion esta lista para ser ocupada, y se firmara
de conformidad el formato de recepcion- para

coubicaciones de CS.

/ -
- /

Facturacion

“I"Al corte del mes se realizara la facturacién aplicable al

servicio:

v' Se incluiran los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

v -El CS contara con la posibilidad de solic/itar ajustes
0 aclaraciones.respecto a los conceptos y servicios

incluidos en su factura.
J

=

\,

Procedimiento para Recuperacion de Espacio /

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la Recuﬁerabién de Espacios derivado de que
no fuera posible atender la demanda de Coubicacion una vez realizado el procedimiénto de
reasignacion de-espacio; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Analisis de
Factibilidad técnica a fin de que la EM pueda verificar que cuenta con los elementos para
brindar el servicio solicitado; y (ii) Cotizacién e inicio de la‘fecuperacion de espacio o de un
medio alternativo de solucion.

Factibilidad Técnica

TA partir de la notificacién de reasignacion de espacio

no factible, la EM analizara la factibilidad técnica para
recuperacion de espacio estableciendo:

v Si se determina que un CS no ha utilizado
efectivamente el espacio, dicho CS sera notificado
y tendra un plazo de cinco dias habiles para ofrecer

% EJ tiempo relativo a la tramitacién de permisos para la construccién de la Coubicacion no contabilizara para los plazos d/e entrega de la EM.

N
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una respuesta sobre las causas por las cuales no
ha utilizado efectivamente el espacio. Si no se
recibe respuesta por parte del CS se entendera que
es posible recuperar el espacio.

v Si el CS en la respuesta justifica que la utilizacion
no efectiva es por causas no imputables al mismo,
se permitira la continuidad del servicio. En cambio,
si la justificacion muestra que la utilizaciéon no
efectiva es por decisiones del CS se procedera a
recuperar el espacio. Dicha situacién sera
notificada al Instituto:

e Si tras la comunicacion con el CS resulta
factible la Recuperacion | del Espacio, se
enviara cotizacién detallada por conceptos
correspondiente de los trabajos necesarios,

las actividades a realizar e insumos al
nuevo CS en un plazo de cinco dias-habiles.

e Sino es factible la recuperacion de espacio,
se entregara al CS en el SEG/SIPO la
juStificacic’m de los motivos descritos en el
apartado relativo a los recursos de red
asociados a los servicios, asi como las
evidencias correspondientes, y se pondra a
consideracion del CS la alternativa de
solicitar un trabajo especial.

El CS contara con cinco dias habiles para aceptar la
cotizacién del servicio®, dentro de este plazo el CS
podra analizar el presupuesto y solicitar aclaraciones a
la EM, si no acepta la cotizacién se entendera que el
CS rechaz6 el servicio. {‘

\

Habilitacién y

- Servicio

aprovisionamiento del

Una vez aceptada la cotizacién por parte del CS, se
procedera a realizar la Recuperacion de Espacio y se
acordara una fecha de entrega de la Coubicacion.

3 El tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacion, no contabilizaré para los plazos de entrega de [a EM.

i

/
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Nota: Si el CS-solicité el Servicio de Cableado Muiltipar de manera simultanea a la
Coubicacion, éste se entregara junto con la Coubicacién.

Procedimiento de adecuacion de Coubicacion (Modificacion)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la modificacién de alguna Coubicacién.
existente; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacién de la.
solicitud a través del SEG/SIPO, verificando que la solicitud cuenta con todos los élementos |
para realizar el tramite de modificacién de Coubicacién del servicio; (ii) Analisis de
Factibilidad Técnica a fin ge que la EM pueda verificar que cuenta con los elementos para
brindar el servicio solicitado; y (ii) Entrega de cotizacién e inicio de la modificacién.

Envio y Validacién}ie la
solicitud -

ElI CS d~eberé presentar sus solicitudes en el formato
correspondlente atraves del SEG/SIPO, validando que
i / : cuenta con los elementos para la contratamon

i
seleccionando la siguiente informacion:

\\ \
v NIS de Referencia del servicio en operacién.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
/ forma automética el NIS.

/

andlisis de Factibilidad Técnica se
N

Durante el
respondera a} CS de conformidad con lo siguiente:

Factibilidad Técnica

A\
v' Existe factibilidad técnica

o Se realiza la cotizacién detallada por
concepto de los trabajos necesarios, las

actividades a realizar e insumos.
/

| \ _EI CS contara con cinco dias ha’bilgs para
| realizar la aceptacion de la cotizacion del
servicio®. Sino se acepta se entendera que
el CSrechazo el servicio.

v No existe factibilidad técnica;

 Se entregara al CS en el SEG/SIPO la
justificacién  con ba\se en los motivos
descritos en el apartado 1de esta OREDA,

/ |
|

% E} tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacién, no.contabilizara para los plazos de entrega de la EM.
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asi como las evidencias correspondientes,
a solicitud del CS se iniciara el
/" procedimiento de Trabajo Especial.

Habilitacion y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS, se
realizara la modificacion estableciendo.

Una vez realizadas las modificaciones se le notificara
al CS que la Coubicacion esta lista para ser ocupada.

Facturacién

Al corte del mes se realizara la facturacién aplicable al
servicio:

/
v Se incluiran los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

v El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes
o aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

En caso de que la ejecucion de los trabajos de adecuacién se realice en condiciones de
operacion por parte de la infrgestructura de equipo del CS, se debe acordar con el CS la
ventana de mantenimiento correspondiente para evitar cualquier tipo de afectacion, esto se

realizara a través del SEG/SIPO.

Baja del servicio de Coubicacién

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de EM y del CS, afin de realizar la baja de los servicios de Coubicacion; las fases
en que se divide este procedimiento son: (i} Envio y validacion de la solicitud a través del
SEG/SIPO, verificando que la solicitud de baja cuenta con todos los elementos requeridos;
y (ii) Baja del (los) servicio (s) y de la facturacion correspondiente.

Envio y Validacion de la
solicitud

El CS deberéa presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG/SIPO, validando que
cuenta con los elementos para la baja del servicio,
seleccionando |a siguiente informacion:

v" NIS de Referencia del servicio en operacion.
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Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
¥ - forma automatica el NIS de seguimiento.

Baja de servicio Una vez asignado el NIS el CS debera retirar sus
-equipos en un plazo maximo de siete dias habiles.
Retirados los equipos la EM verificara que no existan
afecta0|ones

e De no existir afectaciones, se finalizara la baja
el servicio correspondiente, se cerrara el NIS en

el SEG/SIPO.

i
!

e En caso de existir afectaciones, el CS debera!
“resarcir los dafos. Una vez realizado lo
anterior, se finalizara la baja el servicio

\ ‘ correspondiente, se cerrara el NIS en el
‘ SEG/SIPO. NN |
% |
La EM procedera a dar de bajarel/serviciq,\\asi como los
N ‘cargos al CS asociados. K
\
Nota: EI CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parCIales sino sélo
de rentas mensuales por lo que no sera pOSlb|e realizar cobros parciales de lcos servicios.
g
Procedimiento para accesos a Coubicacion por habilitacion de servicios
v

El objetivo y alcancé de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de tramitar el acceso a sus Coubicaciones; las fases en
que se divide este procedimiento son: (i) Envio de la solicitud a través del SEG/SIPO; y (n)
Asignacion del pase de acceso a la Coubicacion. /

1) Cuando el CS necesite acceder a la Coubicacion para habilitar algun servic\ib de
esta OREDA, debera notificar via telefénica al Centro de Atencién a Operadores
(CAO), e indicar el nimero de NIS de Referencia al cual esta relacionada la
Coubicacién, sefialando: R r~ .

N\ ., . .
a. Dgscrlpmon detallada de las actividades a realizar; /

v b. Servicio que serd habilitado;

c. Dat/os de contacto.
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2) Respondera en un plazo maximo de dos dias habiles después de haber SIdO reciblda
la notificacion y le sera asngnado al CS un pase de acceso a la Coubicacion.

Procedimiento para accesos a Coubicacion por falla

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de tramitar el acceso a sus Cpubicaciones derivado de
una falla en los servicios; las fases en que'se divide este procedimiento son: (i) Envio de la

solicitud a través del SEG/SIPO; y (ii) Asignacién del pase de acceso a la Coubicacion.
| / l
1) Cuando el CS necesite acceder a la Coubicacién para reparar alguna falla, debera -
notificar via telefénica al Centro de Atencion a Operadores (CAO), e indicar el
nimero de NIS de Referencia al cual esta relacionada la Coubicacion.

2) La EM respondera en un plazo maximo de dos horas, posteriores a la recepcion de
la notuﬂcacnon debiendo asignar al CS un pase de acceso a la Coubicacién.

Procedlmlento para mantenimiento programado

%

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de tramitar el acceso a sus Coubicaciones derivado de
un mantenimiento programado en su Coubicacion; las fases en que se divide este
procedimiento son: (|) Solicitud via telefonica; y (ii) Asignacion del pase de acceso a la
Coubicacion.

Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre los elementos
instalados en su Coubicacion, debera:

1. Dar aviso con diez dias habiles de anticibacién a través del Centro de Atencién a
Operadores (CAQO) de la EM. Dicho aviso debera contener:

a. Descripcion detallada de las actividades a realizar;

b. Coubi‘caciér{ que sera intervenida;

c. Programa de aétividades, detallando horarios; fc?chas y
d. Datos de contacto.

2. La EM dara contestacion dentro de un plazo maximo de dos dias habiles con la
autorizacién correspondiente.
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9.6 Plazos de Entrega de Coubicacion

e Validacién de la sclicitud junto con validacién de la factibilidad en maximo cinco dias
habiles.' < /

e \Verificacion de la factibilidad técnica pa/ra reasignacion de espacios: cinco dias
habiles.

o Verificacion de la factibilidad técnica para recuperacion de espacios: cinco dias
habiles. \ /

e Entrega de Coubicacion nueva (validacion de la solicitud, verificacion de factibilidad
técnica y construccién): 62 dias habiles, los cuales contabilizaran a‘partir de la
solicitud.

o Entrega de modificacion a Coubicacion existente- (validacion de la solicitud,
verificacion-de factibilidad técnica y construccion): 32 dias habiles, a partir de la
solicitud. 1

e Reasignacion de espacio: Due date.

e Recuperacion de espacio: Due date.
/ | \;‘
» Reubicacién por Cierre de Centrales Telefénicas: Due date.

. .y ) . Ly e 'y . . . )
~ @ Autorizacién de acceso a Coubicacién para habilitacién de servicio: dos dias habiles.

/ i
/ |
e Autorizacion de a\cceso a Coubicacion por falla: dos horas.

e Autorizacién de acceso por mantenimiento preventivo: dos dias habiles.

e Cuando se requiera un permiso qe construccién otorgado por las Autoridades
competentes, el tiempo requerido para obtenerlo no se contabiliza’ré, dentro de los

plazos de entrega. Y,

» Baja tlel servicio en maximo un dia habil.

- T T ! . » . .z
9.7 Parametros e indicadores de calidad para los Servicios de Coubicacién

s

En esta seccion se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a la provision
y atencion de fallas del Servicio de Coubicacion. Estos parametros e indicadores se mediran

con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.
p
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Parametros e indicadores para provision de los servicios®

‘En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

e Validacién de la solicitud junto con verificacion de la factibilidad: 80% de las
solicitudes en un plazo maximo de cinco dias habiles, el 20% restante en maximo
ocho dias habiles.

o Entrega de Coubicaciones nuevas: 80% de ent#egas enun pla"io maximo de 62 dias
hébiles, el 20% restante en 92 dias habiles.

e Entrega de adecuaciones para Coubicaciones existentes: 80% de entregas en un
plazo maximo de 32 dias, el 20% restante en 47 dias habiles.

o Reasignacién y Recuperacion de espacio: 60% de entregas en el tiempo pactado,
el 40% restante no podra exceder el 150% del tiempo original pactado.

e Reubicaciéon por Cierre de Centrales Telefénicas: 80% de entregas en el tiempo
pactado, el 20% restante no podra exceder el 150% del tiempo original pactado.

Los elementos infraestructurales relacionados con la provisién de cada servicio son los que
se sefialan en la seccién 1.4 de esta OREDA.

Sobre los accesos por falla 0 mantenimiento preventivo, salvo caso fortuito, causas de fuerza
mayor o cualquier otra causa no imputable a la EM:

e Autorizacion de acceso a Coubicacion para habilitacién de servicio: 100% de las
solicitudes en dos dias habiles.

e Autorizacion de acceso a Coubicacién por falla: 100% de las solicitudes en dos

horas. /

e Autorizacién de acceso por mantenimiento preventivo: 100% de las solicitudes en
dos dias habiles. . /

Metoddlogia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontaran los plazos de
entrega sefalados en la seccién 12.5 de este documento de los dias totales utilizados para
1a realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se
solicité el servicio por parte del CS. La misma metodologia se aplicard para las tres
modalidades de Coubicacién.

f

38 Salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a la EM.
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Parametros e Indicadores para Reparacion de Fallas

En virtud de que el servicio de Coubicacion es un servicio necesario para que el CS pueda
proveer los Servicios de Acceso Indirecto al Bucle, Servicio de Desagregacion Virtual del
BucleLocal, asi como Desagregamon Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle a

~ Usuarios Finales, es en dichos servicios finales donde se contabilizara lg disponibilidad de

los servicios y la reparacién de fallas, por lo que en este servicio no se incluiran parametros
especificos al respecto, ya que de hacerlo se estaria duplicando su contabilizacién para una
misma incidencia.

En lo relativo a los pafémetros e indicadores de calidad asociados a fallas en el suministro
de energia eléctrica el servicio se ofrece con un esquema de respaldo a través de bancos de
baterias en las principales Centrales '\'elefonlcas (mas de 5,000 lineas), por lo que las
condiciones ambientales de acceso, iluminacion y vigilancia seran los mismos que se hayan
hecho disponibles a Red Nacional para su propia operacion en dicha Central Telefénica,

Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor seran atendldas
en plazos que reflejen la complejidad de las actividades a realizar. /
SI las fallas en energia o chma fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones o por
excesos de consumo de los equipos de concesionario, el CS debera pagar las reparaciones
correspondientes.
| 9.8 Procedimiento para la entrega del Servicio de Coubicacién para
Desagregaciéon ™

El Objetivo de este procedimiento es describir las actividades que se desarrollaran por parte,
de la EM y el CS para formalizar la entrega del servicio de Coubicacion e inicio de la
facturacién del mismo. Este procedlmlento aplica para la entrega de- la CoublcaClon Cerrada
(CC), en las Centrales Telefénicas.

1) Terminados los trabajos de habilitacion de los Servicios para Coubicacion, se
notificara al CS a través del SEG/SIPO.

2) La EM acordara con el CS la fecha de entrega del servicio con una anticipacién
minima de 48 horas habiles.

\ 3) Eldiade la entrega EM, asi como el CS utilizando el “Formato de Recepcién para
Coubicaciones de Concesionarios Solicitantes” revisaran que las facilidades
técnicas y servicios auxiliares estén en conformidad con el servicio contratado. En
caso de no identificar alguna desviacion, ambas Partes firmaran como aceptacion
el formato antes mencionado.

4) En caso de identificar alguna desviacion al servicio se programara una nueva fecha
de entrega de acuerdo con el tipo de modificacién o adecuacion que se requiera.

N
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5) Una vez firmado el Formato de Recepcién para Coubicaciones iniciara la factu
del servicio. ‘

10. Trabajos Especiéles

En caso de que la EM no pueda proporcionar los servicios con base en las condiciones
descritas en la seccion RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS de esta
OREDA, el CS podra solicitar a través del SEG/SIPO la ejecucion de Trabajos Especiales,
los cuales le permitiran acceder a los servicios solicitados.

Los tiempos incurridos en la realizacion de los Trabajos Especiales, incluyendo los plazos de
presentacion y aceptacion entre las Partes, no seran considerados como parte de los tiempos
de habilitacion de los servicios. Es decir, la contabilizacién de dias para la contratacién y
habilitacion de estos servicios se detendra a partir de la notificacion de no factibilidad, y sera
reanudada cuando el CS valide la entrega del Trabajo Especial.

Los servicios que pueden solicitar la contratacion de Trabajos Especiales son aquellos en
cuyo procedimiento se establece que, en caso de no existir factibilidad técnica para
proporcionar el servicio, a peticion de los CS, podria iniciarse el trabajo especial.

La cotizacién que se envie al CS contemplara entre otros los costos incurridos para la
ejecucion del Trabajo Especial. La EM entregara una cotizacion al CS con el desglose
detallado de los costos asociados de los materiales,; mano de obra y actividades a realizar,
incluyendo plazos. ‘ -

Toda actualizacién a la informacion de infraestructura y de recursos de red derivada de la
realizacion de Trabajos Especiales, debera estar visible para el CS a través del SEG/SIPO
indicando al menos los sitios, rutas y capacidades liberadas o adicionadas.

La informacién asociada al desglose detallado de cotizaciones, plazos y actividades derivada
de la realizacién de lq§ Trabajos Especiales debera hacerse disponible a través del
SEG/SIPO Unicamente para el Instituto.

10.1 Procedimiento para solicitud, aceptaciéon y entrega de Trabajos Especiales,

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la solicitud; aceptacion y entrega de Trabajos
Especiales una vez notificada la no disponibilidad (no factibilidad técnica) de un servicio de
desagregacion. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacion
de la solicitud para que el CS manifieste su intencién de solicitar el servicio, las
caracteristicas del mismo, y la evaluacién en el SEG/SIPO para validar que la solicitud
cuenta con todos los elementos para la solicitud del servicio; (ii) Analisis de Factibilidad
Técnica a fin de que la EM pueda analizar y determinar que recursos son los necesarios
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para realizar el Trabajo Especial; y (iii) Habllltamon y aprovisionamiento del servicio
solicitado, que detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacién. /

Envioy Validaci()r) de la
solicitud -

La EM notifica via SEG/SIPO la flidad del
de desagregacion solicitado estableciendo el detalle de su(s)
causa(s) conforme a lo “establecido en Ja seccion
“Disponibilidad de Recursos” de esta OREDA y con la
informacion del tipo’de Trabajo Especial requerido. )
/

Una vez notificada la no! factibilidad de un servicio,/e| CSs
podra solicitar la realizacién de un Trabajo Especial, para lo
cual tendra un plazo de diez dias hébiles de lo contrario se
cancelara la solicitud del servicio de desagregamon que
corresponda. AN

De proceder el CS debera presentar sus sohmtudes a traves
del SEG/SIPO, lndlq;ando

» NIS de Referencia del servicio que no fue factible -_

Una vez enviada la,solicitud el SEG/SIPO asignara de forma
automatica el NIS del Trabajo Especial.

Factibilidad Técnica

En el plézo establecido en la presente Oferta, la EM
presentara la propuesta de Trabajo Especial (Anteproyecto)
ya sea para los’ casos donde no se requiera obra civil o
cotizacion de un. proveedor, o para los que si lo requieran.
La solucion técnica necesaria debera incluir al menos los
siguientes elementos:

e Anteproyecto de Trabajo Especial, debera incluir,
segun aplique, planos isométricos, de corte de
seccion, de topografia, de instalaciones, de planta,

entacién, acabados y detalles, etc. asi como
reporte fotografico.

e (Cotizacion detallada de los insumos, con el desglose
de conceptos, unidad de medida, cantidad por
unidad de medida, precio unitario y-precio total.

\ , -
e Plan de trabajo considerando el tiempo de
. implementacién del Trabajo Especial.

e Términos adicionales bajo los cuales la EM ofrecera
el servicio.
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Los Trabajos Especiales y los términos adicionales que
involucre la EM quedaran supeditados y determinada su
viabilidad de acuerdo con:

e La EM no podra emitir propuestas de Trabajos
Especiales que contengan trabajos relacionados al
mantenimiento  (conforme a la  seccién
“Disponibilidad de recursos”) de su infraestructura o
recursos de red.

El CS contara con diez dias habiles para éceptar o rechazar
el servicio. En caso'de no recibir respuesta, la EM podra
considerar que el CS rechaza el servicio y concluye el
procedimiento y se procede con la etapa de Facturacion. En

caso de requerir cambios subsecuentes a las propuestas de

trabajos especia’,l‘es por parte de los CS,] aplicaran los
mismos plazos de presentacion por parte de la EM y de
aceptacion o rechazo de los CS.

Habilitacion y
aprovisionamiento del Servicio

i
\

Una vez aceptada la propuesta por parte del CS, la EM
realizara la facturacion de acuerdo a la propuesta y/o
cotizacién presentada y aprobada durante la Factibilidad
Técnica. :

El CS realiza el pago co‘rrespo,ndiente al Trabajo Especial
solicitado y la EM notificara al CS la fecha de inicio de

_trabajos en el plazo establecido para tal efecto en la seccion

de Plazos de este servicio en la presente OREDA.

La EM debera mantener al CS informado sobre los avances
de los trabajos de forma semanal y si es que se cumple el
tiempo de implementacion presentado durante la
Factibilidad Técnica. /

La EM notificard al CS cuando el Trabajo Especial esté
finalizado.

Pruebas de Aceptacion del
Servicio

\\

El CS debera realizar las pruebas del servicio
correspondientes en conjunto con la EM en un maximo de
cinco dias héabiles posteriores. En caso de que no se realice
la prueba, se entenderd que el CS ha aceptado de
conformidad el servicio.

Una vez que el CS haya aceptado el Trabajo Especial,\Se le
hara entregara del Acta de Recepcion del Servicio.
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Facturacion Una vez que se haya aceptado el /Trabajo Especial se
N ) ’ comenzara a facturar la renta correspondiente.

El CS contara con la posibilidad de solicitar aclaraciones
respecto a los conceptos no reconocidos.
i

La EM sera responsable de qUe se retire la infraestructura
' ( instalada donde proceda para el servicio que se da de baja
por parte del CS.

10.2 Plazos de Trabajos Especiales

y \ )
e Entrega de propuesta de Trabajos Especiales para aquellos casos en que no se

. requiera obra civil o cotizacion de proveedor externo: cinco dias habiles.

N\ / e

\

e Entrega de Propuesta de Trabajos Especiales para aquellos casos en que si se
requiera obra civil o cotizacion de proveedor externo: diez dias habiles.

¢ Notificacion de inicio de Trabajos Especiales: seis dias habiles.

¢ Entrega del Trabajo Especial: el plazo se establecera en funcién del Trabajo
Especial a realizar.

10.3 Parametros e Indicadores de Calidad de Trabajos Especiales ),

En esta seccion se muestran los parametros e indicadores de calidad del Servicio de Trabajos
Especiales y se' mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

~.

Debido a la naturaleza de los Trabajos Especiales, los plazos de entrega seran notificados al

CS como una fecha compromiso.

Parametros e Indicadores para Provision del Servicio

\
- , 4 . - . : (
e Entrega de los términos bajo los cuales se ofrecera el servicio en tiempo: 100%%*.
. N
Metodologia y .

\
Para realizar la medicién de los indicadores presentados, se descontaran los plazos de

entrega comprometidos de los dias totales utilizados para la realizacion del trabajo especial,
considerando como inicio del proceso el dia siguiente al que se realizé el pago del trabajo
especial por parte del CS. « o

N

N N

% Los tiempos de retraso atribuiPIes al CS no contabilizaran para los plazos de entrega.

N |

,,,,, Pagina 194 de 200



11. Servicios Opcionales

11.1 Servickio Opcional de Cableado Interior de Usuario Final

)

El CS podra instalar el cableado interior tomando en consideracion la recomendacion de la
EM establecida en la “Normativa Técnica para los servicios de desagregacién™® o bien
podra solicitar que la EM instale el Cableado Interior en el domicilio del usuario*, lo cual
estara sujeto a la capacidad de atencion. En caso de que el cableado interior sea solicitado
por los CS a la habilitacién del servicio de Desagregacion, sera instalado el cableado en el
mismo evento, o bien sera habilitado posteriormente para el caso de extensiones
adicionales. s :

N

El alcance de este servicio al CS esta definido en el Anexo G1 de la presente 'Oferta,
denominado “Norma Cableado Interior en el Domicilio del Usuario” el cual comprende la
instalacion de cableado entre el PCT hasta la roseta para la conexiéon de uno o dos
dispositivos terminales, no considera el retiro de un cableado existente.

Durante la instalacién del cableado interior, la EM realizara el siguiente procedimiento:

1) Se valida en la-solicitud el nimero de extensiones requeridas por el CS.
2) Posteriormente se planea la trayectoria de la instalacion en conjunto con el Usuario
Final iniciando desde el PCT. 1 \ ;
| '
3) Se conecta con cordén marfil interior/exterior en el PCT a las rosetas donde se

conecta el equipo terminal del Usuario Final conforme se indica en la normativa técnica
correépondiente contenida en el Anexo “Norma Cableado Interior en el Domicilio del
Usuario” de la presente OREDA.

/ |
4) Se realiza prueba de continuidad del cabieado y se liquida el servicio.

Garantia del servicio

Las fallas originadas en el cableado interior seran atendidas por la EM, siempre y cuando
ocurran durante los 60 dias naturales posteriores a la instalacién del mismo y queden
\excluidos los siguientes escenarios que no son atribuibles al servicio brindado:

i
N

e Corte intencional del cable

e Casos fortuitos o de fuerza mayor
i
e Deterioro por uso inadecuado del cableado

4 Apegarse a las recomendaciones de la norma técnica de la EM la menor degradacion del servicio.

1 Cuando el cableado interior sea solicitado junto con los servicios de désagregacion, el tiempo correspondiente a la instalacion del cableado
interior en el domicilio del usuario se contabilizara dentro de los plazos de entrega de cada uno de los servicios de desagregacion.

/
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~ / : , o .
e Dafos por obras, remodelaciones o reparaciones al interior del inmueble

o Desconexiones )

Robo, vandalismo, siniestros, dafios por roedores, etc.

- 11.2 Servicio Opcional de Reubicacién de ONT * \

El CS podra solicitar a la EM el Servicio Opcional de Reubicacion de la ONT en el domicilio.
de su Usuario Final una vez que se hayan concluido los trabajos de instalacién y habilitacion A
del servicio de desagregaciéon (SAIB o SDVBL). N\

El CS debera considerar que en algunos casos podra ser necesario el cambio de la
Acometida de fibra para lo cual el CS debera pagar el costo correspondiente a dicho
servicio, con la finalidad de poder reubicar la ONT, lo cual dependera de una evaluacxon
que sera realizada por el técnico de Ia EM en el domicilio del Usuario Final. '

Durante los trqbajos de reubicacion de la ONT, la, EM realizara el siguiente procedimiento:
1. Se aclierda con el Usuario Final la nueva ubicacion de la ONT.
2. Se determinara si se requiere cahgio de cordén c/jﬂg acometida optico.
3. Se realizaran las actividades necesarias para retira(r la roseta éptica anterior.

4. Se realizaran las actividades necesarias para la instalacion de la nueva roseta
Optica.

j . - - . -
5. Una vez instalada la roseta optica, se conecta la ONT a la misma, para verificar su

funcionamiento. A e
S

Aplicaran las mismas garantias que para el caso del Servicio Opcional de Cableado Interior.

Al corte del mes se realizara la facturacién aplicable al servicio, en la que se incluiran los
gastos en que se haya incurrido con motivo de la prestacion del servicio de reubicaciéon de
ONT. N

11.3 Servicio Opcional de Cambio de Tecnologia

El CS podra solicitar a la EM el cambio de tecnologia de su SAIB de cobre a fibra optica,
sin necesidad de que dicho cambio esté asociado a una solicitud de aumento de velocidad,
siempre que sea técnicamente factible. Para el cambio de equipo terminal, _sera
responsabilidad del CS determinar si.lo entrega dlrecta/nente o contrata la entrega del
mismo a la EM.

e ‘
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Para la prestacién del Servicio Opcional de Cambio de  Tecnhologia se seéunra e
procedimiento que se detalla a continuacion: -

1. EICS debera ingresar su sqlicitud a través del SEG/SIPO.

2. La EM ejecutara el cambio de tecnologia en un plazo méximo de ocho dias habiles
posteriores a la recepcion de la solicitud.

3. Unavez ejecutado el cambio, se llevaran a cabo las pruebas correspondientes parg
validar que el servicio ha sido habilitado de conformidad con lo requerido por el CS,
en caso contrario se realizaran las corrécciones correspondientes.

!
|
I

4. Al corte del mes se realizara la facturacién aplicable al servicio, en la que se incluiran
los)gastos de instalacion por el cambio de tecnologia realizado.

El CS deberad considerar que si rechaza el servicio o decide no continuar con el
procedimiento, debera liquidar a la EM el monto "'generado por las actividades realizadas
hasta el momento en que decidié terminar con el procedimiento (si la solicitud es cancelada
con al menos tres dias de anticipacidén a la programacion de la habilitacion, no aphcara
cobro alguno).

/
|

11.4 Servicio Opcional de Configuracion, Pruebas y Asistencia

i1 4 1 Descripcion del Servicio

Servicio con el cual la EM pone a disposicion del CS el apoyo de un técnico en el domlclho
del Usuario Final para que, junto con o luego del aprovisionamiento, del servicio
mayorista(SAIB, SDTBL, SDCBL), lleve a cabo: (i) la configuracién final del ‘Modem/ONT
con el que el CS le proveera sus servicios minoristas; (ii) realizar pruebas de funcionamiento
del M6dem/ONT y/o de los servicios minoristas del CS; v (iil) Asistir en la solucién de fallas
o problemas que se pueden presentar en los servicios minoristas finales sobre elementos
de responsabilidad del CS como son el Médem/ONT la navegamon en Internet, el servicio
de telefonia, entre otros.

/

Estos'servicios conexos\tienen la finalidad de que el CS no tenga que enviar a su propio
- técnico para el aprovisionamiento de servicios minoristas en el domicilio del Usuario Final
y estaran sujeto a los términos, condiciones y contraprestaciones que al efecto acuerden la
EMy el CSy que, como referencia, se describen a continuacion:

i
1
I

11.4.2 Configuracion de los servicios minoristas para el Usuario Final

Una vez que el servicio mayorista ha sido entregado (se ha comprobado la sincronia xDSL
0 potencia éptica), la configuracion de las credenciales de autenticacion es responsabilidad
del CS, si se requiere que la EM apoye a registrar en losx sistemas de gestion del CS la

o~
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N
cuenta para el acceso al serwmo de Internet, se requiere que el CS interesado y la EM
acuerden el desarrollo conJunto de una interfaz a través de SIPO que permita la conexion
" entre la EM y el Sistema de Aprovisionamiento del CS a través de APls, cubriendo el costo
corréspondiente, para lo cual se debera considerar el tiempo de desarrollo respectivo,
. ademas se requiere que los médems/ONT del CS tengan cargadas las credenciales
conforme a una de las opciones establecidas en |la \ OREDA en el apartado

“Autocoenfiguracion de credenciales de CS”. ( \ \

\

Una vez que se cuente con dicha interfaz, cuandgel técnico de la EM acuda al domicilio
del cliente final, una vez concluido el aprovisionamiento del servicio mayorista de la
OREDA, iniciara el aprovisionamiento del servicio del Usuario Final a través de la aplicacion
previamente desarrollada que contiene la interfaz hacia la red del CS y enviara/recibira los
datos pecesarios para la configuracion del servicio del Usuario Final (ejemplo ID SIPO,
numero de serie de la ONT y drop ID).

En conjunto con el CS se establecera un tiempo de espera para que esta configuracion se
efectlie contemplando los tiempos de respuesta de los sistemas del CS, y se debera recibir ™
unad respuesta de parte del sistema del CS la cual se vera reflejada en la aplicacion del
técnico de la EM, posterior a lo cual el técnico realizara las pruebas respectivas para validar
el correcto funcionamiento del servicio minorista del Usuario Final y se recabara la
evidencia correspondiente poniéndola a disposicién en el SEG.

\

\

Configuracion automatica del servicio de telefonia VolP

Para proporcionar esta modslidad de trabajo que va a registrar en los sistemas de gestiéon-
del CS la cuenta para el acceso al servicio de Internet, se requiere que el CS interesado y
la EM acuerden el desarrollo conjunto de una interfaz a través de SIPO gue permita la
conexion entre la EM y el Sistema de Aprovisionamiento del CS a través de APls, para lo
cual se debera considerar el tiempo de desarrollo resp/ectivo, ademas se requiere que los _
modems/ONT del CS tengan cargadas las credenciales conforme una de las opcidnes
establecidas en la OREDA en el apartado “Autoconfiguracion de credenciales de CS”. Una
vez que se cuente con dicha interfaz, cuando el técnico de la EM acuda al domicilio del
cliente final, una vez concluido el aprovisionamiento del servicio mayorista de la OREDA,
iniciara el aprovisionamiento del servicio minorista del Usuario Final a través de la
aplicacion previamente desarrollada que contiene la interfaz de aprovisionamiento hacia la
red del CS y enviara/recibira los datos necesarios para la ‘configuracién del servicio del
'Usuario Final (ejemplo: ID SIPO, numero de serie de la ONT, niimero virtual y c{rqp ID).

En conjunto con el CS se establecera un i‘lempo de espera para que esta configuracion se
efectlie contemplando los tiempos de respuesta de los sistemas del CS, y se debera recibir
una respuesta de parte del sistema del CS la cual se vera reflejada en la aplicacion del
técnico de la EM, posterior a lo cual el técnico realizara las pruebas respectivas para validar
el correcto funcionamiento del servicio del Usuario Final (ver apartado siguiente).

N
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11.4.3 Prueba del servicio minorista para el Usuario Final

Consiste en que el técnico de la EM realice las validaciones correspondientes para
corroborar que el servicio al Usuario Final funciona correctamente, lo anterior es
independiente a las pruebas que se realizan como parte de la entrega-de los servicios
mayoristas y permite probar la entrega del servicio minorista de internet y ltelefonia al
Usuario Final.

Para el caso de los servicios SAIB, previo a las pruebas del servicio final y una vez
terminado el proceso de configuracion del servicio al Usuario Final, el técnico de la EM
debera validar en el médem que los LED indicadores de cada servicio (InternetA/olP) se
encuentren en el estado de activo.

Prueba del Servicio de Navegacion

Consiste en una validacién por parte del técnico de la EM de que el servicio final del usuario
permita la navegacion en Internet. La prueba debera realizarse con el dispositivo del técnico
o del propio Usuario Final y se recabara la evidencia correspondiente poniéndola a
disposicion en el SEG. )

Prueba del Servicio de Telefonia

Esta prueba aplica tanto al servicio de telefonia tradicional (POTS) como al servicio ofrecido
a través de VolP. ‘

Una vez que haya sido configurado correctamente el servicio de\'telefonia, el técnico de la
EM en el domicilio del cliente final realizara una serie de prueba (protocolo de pruebas) que
consiste en efectuar una llamada saliente y’ una entrante, desde el aparato telefénico del
Usuario Final, recabando la evidencia correspondiente poniéndola a disposicion en el SEG
(validacion del Usuario Final). ‘

11.4.4 Asistencia en la solucion de fallas del servicio minorista para el
Usuario Final

En caso de error o falla en Ia"Configuracién, o prueba del servicio del Usuario Final
(navegacién o telefonia) el técnico de la EM, a solicitud del CS, apoyara al CS en la
identificaciéon de la falla y en la correccion del problema, recabando la evidencia
correspondiente y poniéndola a disposicion en el SEG.

Para que el técnico de la EM apoye en sitio al CS en la correcciéon de la falla, las
instrucciones respecto a las actividades que debera desarrollar en el domicilio del cliente
final deberan ser indicadas por el propio CS a través de su centro telefénico o el medio
convenido por ambas Partes, de acuerdo con lo establecido en el protocolo de pruebas que
debera acordarse con antelacion entre la EM y los CS interesados en este servicio, dicho
protocolo debera considerar al menos las pruebas que se realizaran para validar cada uno

|
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de los servicios. En caso de que el técnico de la EM no pueda establecer contacto con el
CS, este servicio no podra ser brindado.

Leida que fue la presente Oferta y enteradas las Partes de su contenido y alcénce legal, los
representantes debidamente facultados de ambas la firman por triplicado en la Ciudad de
MeX|co eldia[ ]de] ] de 2021. -~

Y EM CONCESIONARIO SOLICITANTE

\ |
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Oferta de Referencia para los Servicios de Desagregacion
Anexo A

ANEXO A

- TARIFAS

Empresas Mayoristas

(Servicios de Desagregacion del Bucle Local)

\\
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Oferta de Referencia para Ios Servncms de Desagregacion
Anexo A ) o

A
|

Las Tarifas presentadas en este Anexo son sin impuestos, en Pesos Mex:canos salvo que
se indique lo contrario. : , [ /]

{

{

La Empresa Mayorista se obliga a ofrgcer a los Concesionarios [0 Autorizados] Solicitantes las
tarifas para los servicios materia de la Oferta de Referencia en términos y condiciones no menos

favorables a las que aplica a sus propias operaciones.

Cabe destacar que los servicios de Desagregacion s6lo podran prestarse previa contratacion del

o de los Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concesionario (o Autorizado) debera

prever la contratacion de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Referencia de
Desagregacion del Bucle Local de la, Empresa Mayorista.

1. Servicio de Acceso Indirecto\,,a/IV—BucIe (SAIB)

/ . :
e Cobros no recurrentes \ | w

/ ~ l \
Concepto Contraprestamon (por evento)
Habmtamon de] SAIB “j‘:‘:: - : e .‘;,:,t‘\.: .:f $130 8439 e
Habilitacion masiva del SAIB / ) 36 8017 + 90 8346 xN
;I,;Iélgblllzl)tamon por equupo de acceso de u NCAI asomado a un‘ ‘ ‘:,i“ $261 6637 L
Ga:tos de Hablhtaman por. pCAI Local / $783 7853
"Gastos de Habilitacion por pCAl Regional ’ D e mE e
Gastos de Habilitacién por pCAIl Nacional ™ I $783.7853
Gasto por modificacion de anchodebanda 1 $30000"
Servicio de mlgrauon de puerto pCAI por mcremento de $523.3275
capacidad "/

*/ La tarifa de “Habilitacién masiva del SAIB” se encuentra determinada por una componente fija y otra variable (que
depende del nimero de habilitaciones “N"). La habilitacién masiva sélo se considera cuando es de forma automatica a
través de los sistemas de la Empresa Mayorista, como se estipula en las condiciones de la OREDA y de no haberse
completado exitosamente se hara de forma manual, cobrandose de manera unitaria.

**/ La tarifa por Habilitacién por pCAl Local, Regional y Nacional es una para la habilitacién inicial de todos los equipos
de acceso. Cuando se trate de nuevos equipos de acceso o migracion de puerto pCAl por incremento de capacidad,
los gastos de Habilitacion por pCAl Local, Regional y Nacional seran por equipo de acceso.

***/ En el caso particular esta tarifa, el Instituto resuelve adoptar la tarifa solicitada por Telmex y Telnor en virtud de
/ N,
que genera mejores condiciones para la prestacion de los servicios de telecomunicac:on S,

e Cobros recurrentes

SAIB (integrado) B

-Caso |

Los niveles tarlfarlos descritos a continuacion son aplicables cuando 1) los servicios se prestan -
a través de fibra optlca 0 bien 2) se prestan a través de cobre, pero no se hace uso de las
frecuencias bajas para prestar servicios de voz por el mismo medio.
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Oferta de Referencia para los Servicios de Desagregacion

Anexo A
Renta mensual por entrega del servnclo a nivel
Calidad : -
Best AS|metrlco*I Slmetrlco .
 Effort , . - S o
Velocidad :  Nacional Reglonal . Local Nacional Regional Local
de bajada ’
_{(Mbps) ,
3 $118.51 +$106.40 $98.47
5 $12765 $11275 $101.98 :
10 $14364 . $123.88 $108.05 :$189.67 $156.15 1 $126.13 -
20 $165.02 $138.82 $116.33 $217.94 ‘ $175.80 $133.87
30 £ $186.26 $155.36  $121.29 $250.67 $201.76 - $147.84
40 $204.69 $170.22 $132.22 ‘ )
50 $232.70 $199.76 $163.47 '$319.38 $260.10. $194.78
60 $245.48 $210.38 $171.71 $333.59 $270.42 $200.82
80  $270.70 $231.91 $189.16 $363.20 - $20337 $216.43
100 $287.86 $245.92 $199.72 $388.66 $313.18 $230.02
150 . $329.74 $281.44 $228.23 $424.24 | $337.31 1 $24153
200 $364.81 $311.42 $252.60 $492 .81 $396.71 $290.84
300 | $44854 1 $387.05 $319.30  $553.64 . | $442.96 - $321.02
350 $478.29 $413.41 $341.93 $583.20 $466.42 $337.75
400 $506.04 - $43807  $36317 $610.34 $488.00 $353.20
*/El ancho de banda es de bajada de informacion debtdo a gue es un servicio asimétrico.
N .
Renta mensual por entrega del serwclo\a nivel- ‘
Calidad: L /o Slmetrlco : o )
Datos ‘
Generales :
Velocidad de Nacional Regional Local
* bajada
(Mbps)
3 it
5
10 -$215.20 $176.95 $134.81
20 $264.91 $217.42 $165.09
-30 $329.88 $27585 $216.32
40
50 . $33678 | $273.09 . $202.92
60 $350.99 $283.41 $208.95
80 +$380.60. . $306.36 o $22457
100 $406.06 $326.18 $238.16
150  $441.64 $350.31 $249.67
200 $510.21 / $409.71 $298.97
300 $571.04 .. $455.96. - $329.16
A 350 $600.61 $479.42 $345.89
400 $627.75 $500.99 $361.34
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Anexo A
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Renta mensual por entrega del servicio a nivel

37 Calidad e

VolPIBE
conysin

portabllldad :

ASImetrlco*l

Slmetrlco

“Velocidad de
bajada
(Mbps

Nacional

’ MRég‘i‘onaI

Local

Nacional

ﬁegidnal‘ T

Local

g

914438

- $12587 |

11161

5

$153.53

$132.22

' $115.06

. $16952

- $143.35 |

. $12118.

. $21554

$17562

$13926

20

$181.22

$158.29

$129.47

$243.01

$194.630

$149.76

230 s

q
$209.00 ' ©

$174.83 |

$133.70 |

$27654

C$221230

.1$169.58

40

$230.57

$189.69 -

$144.63

T

$27580

$231.94

©-$18362 .

:$362.48

$20228

$21493

60

$288.57

$242 56

$191.86

$376.69

$302.60

$220.97

. $31380. | $264.09

- .$209.310

1 $40630° i

. $32555

. $23658 0

7100

$330.95

$278.10

$219.87

$431.76

$345.36

$250.17

g0 T

837284

$31362° ||

$248.38

1 $467.34

$36949.

- $26168 -

200

$401.92

$343.60

$272.75

$535.91

$428.89

$310.99

TEg0

 $49164

+$419.23

$339.45{_’_:. i

- $596.73

. $47514

$341.17

350

$521.39

$445.59

$362.08

$626.30

» $498.60

$357.90,

400

. $549.14

$47025

 $38332 |

$653.44

- $520.18.

. $373.35

*/El ancho de banda esde bajada de informacion debido a que es un servicio asimétrico.

.

\

e

7
[

_triple:.

VolPIDatos -

Crltlcosl o
 Datos

*Geher‘aleé b

. Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Velocidad
de bajada
Mbps)

Nacional

Regional /

Local

Nacional

f o
/

vReg:i“onaI”w

Local

3

.$19465 |

. $165.48 .

..$133.34 .

5

$204.46

$172.76

$137.84

L $222.77

. $187.16

..$264.15

©$213.51

. $157.70

20

$248.17

$207.42

$313.86

-$253.97

$187.98

300

$268.09. | -

‘ $162.53
922371 | $i7481

$378.84.. . .

- $312.41 -

40

" $284.70

$237.42

$185.32

$239.21

R

- $299.06: |

$194.50

§3ss A

. .$30965

$22581

60

$311.84

$259.93

$202.74

$399.95

$319.97

$231.84

.80

$337.07

- $28146

+ $220:49.

$42956 i

 $34202

- $247.460

100

$354.22

$295.47

$230.75

$455.02

$362.73

$261.05

150

' $396.10

© 7 $33099

- $259.26 |

.$490.60

©$38686

$27256

200

$431.17

$36097 |

’$283 62

$559.17

$446.26

$321.86

300 -

. $514.90

. $43660

- $350.33

. $620.00:

.$492.51

. $35205

350

$544.66

$462.96

$372.95

$649.57

$515.97

$368.78

400

$572.40

. $487.62

-.$394.20

$676.71

- $537,55-

$384.23

*/EI ancho de banda es de bajada de informacion debldo aque es un servicio asumetnco

\
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Anexo A

- Caso il

|
\

Los niveles tarifarios descritos a continuacion son aplicables cuando los servicios se prestan a
través cobre, y se hace uso de las frecuencias bajas para prestar servicios de voz (ya sea por el
mismo CS, la Empresa Mayorista o bien otro CS)".

Calidad Best Effort

Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional = Local
3 $34.68 $22.32 © $8.70
5 $4449 $29.60 © $13.20
10 \ $62.80 $44.00 $23.29
20 $8820 $64.26 - $37.89
30 $107.50 $79.93 $49.56
40 - $123.50 $93.03 1$59.45
50 $137.86 $104.93 $68.64
60 $150.64 $115.54 . $7687
80 $175.87 $137.07 $94.32
100 ! 1$193.02 $151.08 1$104.88
150 $234.90 $186.60 $133.39
200 - $269.97 . $216.58 15776
300 $353.70 $292.21 $224.47
350 . $38346 $318.57 . $247.09
400 $411.20 $343.23 $268.34

El ancho de banda es de bajada de informacion debido a que es un servicio asimetrico.

Calidad doble: VolP/BE

Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Velocidad de bajada (Mbps) = Nacional Regional = - Local
3 $77.78 $54.50 $28.85

5 $87.59 $61.78 $3335
10 $105.90 $76.18 $43.44

20 $13129 $96.44 - $58.04
30 $150.60 $112.12 $69.71

40 $166.60 $125.21 . $7960
50 $180.96 $137.11 $88.79

60 . $193.74 $147.72 $97.02
80 ) $218.96 $169.25 $114.47

100 - $23612 $183.26 $125.03
150 $278.00 $218.79 $153.54

200 $31307 | $24876 $177.91

Por ejemplo, cuando un CS contrata el SAIB y otro Concesionario Solicitante provee voz a través de un servicio de reventa.
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Anexo A
\,

300 $396.80 $324.39 $244.62
3850 | saes5 | $35075  $267.24
400 $454.30 $375.41 $288.49

/
El ancho de banda es de bajada de informacion debido a que es un servicio asimétrico.

J N
Renta mensual por entrega del servicio a nivel

/|

\ Calidad triple:'
VolP/Datos Criticos/ Datos Generales

 Velocidad de bajada (Mbps) | Nacional | Regional |  Local y
3 ~ $101.04 $71.87 $39.73

5 . $11085 | $7915 | $4423
10 $129.17 $93.55 . $54.32

2 $15456 | 11381 §6892
30 $173.86  $129.49 . $80.59

40 ' $18986 | $14258 I  $0048

" $204.22 $154.48 $99.66 -~

 $21700 | $16509 | $107.90

$242.23 $186.62 $12535 -

. $25938 | $20064 $13591
$301.26 | $236.16 / $164.42

| $33633 | $26613  $18879
$420.07 $341.77 $255.49

 $449.82 %3843 | $278411
$477.56 $392.78 $299.36

El ancho de bandales de bajada de informacion debido a que es un servicio asimétrico.

|

S/ /
- Otros conceptos de costos evitados aplicables al SAIB

\ / /
A\

Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes escenarios”
concretos, se debera ajustar la renta mensual del servicio restando el valor descrito a
continuacién:

a) Relativos a la instalacion de acometida:

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga en una sola exhibicion la
Empresa Mayorista por la instalacién de la acometida se descontara de la renta mensual:

Tipo de acometida ol L Unidad:. . valor
Cobre - Ajuste de renta mensual' $2.3162

Fibraoptica /- ¢+ =~ . | Austederentamensual | . $165380

/ \J j
/
\ K
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b) Relativos a la adquisicion del Modem/ONT: -

Escenario: Cuando el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante paga por la provision del
modem/ONT se descontara de la renta mensual:

Tipo de tecnologia de equipo'ad‘quiyrido."’porel e = v
Conce§ionario (o Autorizado) Solicitante L \Umdad S '.\.I.alo‘r:%' o
ADSL Ajuste de renta mensual $3.3335

VDSL = . e ‘ Ajuste derentamensual | $4.9271

ONT Ajuste de renta mensual $13.4425

c) Relativos a “Servicio de Entrega de Equipo en SAIB”:

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga por el servicio de “Servicio

de Entrega de Equipo en SAIB” se descontara de la renta mensual un monto de 7.6723 MXN
/Ves. | : 1 \

2. Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL), Servicio de

. Desagregacién Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL), Servicio de Desagregacion

' Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregacién Compartida del

Sub-Bucle Local (SDCSBL), Servicio de Desagregacién Total de Fibra Optica
(SDTFO)y Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL)

e. Cobros no recurrentes

Concepto o ~ Contraprestacion (por evento)
Habilitacion del SDTBL ‘n $554.6788 N
HabilitaciondelsDTSBL .~~~ | $5546788
Habilitacién del SDCBL ‘ $554.6788
Habilitacien del SDCSBL T~ e m e $554.6788
Habilitacion del SOTFO = e  $554.6788

f Habilitacién del SDVBL | $236.0208 |

e Cobros recurrentes

Concepto =~ . .. ' {Unidad de concepto = | Contraprestacion
Renta mensual de SDTBL | Renta mensual 3966765
» \ (por usuario) N

Eis ‘ L  Renta ‘mensual L
_Renta mensual de SDTFO (porlinea) L ibiusiane. $1 2?5 4360

Renta mensual de SDTSBL Renta mensual | $57.4305

(por usuario) .
o an , o ~ |Rentamensual -~ |

Renta me,nsqal de SDCBL : o : (por usuario) . | ‘ $,14'50_15
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‘ Renta mensual
Renta mensual de SDCSBL \ (por usuario) $8.6146
Lo menstal o SOVEL L porimesy | M08
; / [
3. Servicio de Coubicacién para Desagregacién
o Cobros no recurrentes
, Concepto L Contraprestacmn""(pago Gnico)

Gastos de mstalamon por coublcacuﬁn de Tlpo 1 Interna |

$110,384.18

_Gastos de instalacién por coubicacion de Tlpq 1 Externa

. $196.217.18

Gastos de instalacion por coubicacién de Tipo 2 Interna $61,929.08

‘Gastos de instalacion por coubicacién de Tipo 2 Externa T wi00,077.08

Gastos de instalacién por coubicacién de Tipo 3 Interna $133,455.72

Gastos de instalacion por coubicacion de Tipo 3 Externa  $22541738 .
Gastos de instalacién de metro Lineal de ducteria para $3,018.98

. .y .
coubicacién Externa "

e Cobros recurrentes

ovntraprestacmn mensual

4 Conceptog.

Alta :

Renta mensual por metro cuadrado por
coubicacién de Tipo 1

$1,010.12

$946/1 2

. Renta mensual por metro
_coubicacién de Tipo 2

osonaz

$946 12

Renta mensual por coublcacnon de T:po 3

$2 470 58

$2,28847

Metro Llneal de Du erfa pz
Externa.. -

| $2 655 24

8150635

Las tarifas anteriores no |ncIuyen el consumo de energia eléctrica correspondiente a Icis equipos
del Conces:onarlo (o Autorizado) Solicitante. ~

/

- Adecuaciones en la coubicacién

e Cobros no recurrentes

i

//

Concepto

Contraprestacion (por evento)

Cambio en la capacndad de interruptor termo magnetlco

/
e Cobros recurrentes

$1,603.13 ~

__ Cobro adicional del interruptor termo magnético

Costo por tablilla (contraprestacién mensual)

Capacidéd
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(amperés por tablilla) g ) 7

15 $9,160.9056

200 o o 3100445408 ¢
30 $18,321.8112

40 T . $24,429.0816

50 $30,536.3520

60 T T $366436224
70 $42,750.8928
80 : e $48,858.1632
90 ‘ $54,965.4336
10000 00 _ $61,072.7040
150" $91,609.0560
2000 . $1221454080

g

La Reasignacion y la Recuperacion de Espacios se cotizara de manera particular y el precio
variara de acuerdo a la cantidad de elementos de infraestructura que sea necesario modificar,
reinstalar y/o retirar; considerando los siguientes conceptos: tiempo necesario para realizacion
de los trabajos, distancia recorrida, viaticos, horarios, personal necesario, permisos, etc.

4. Servicio Auxiliar de Cableado Multipar

Las. siguientes contraprestamones se encuentran asomadas a la prestacién de los servicios
< SDTBL y SDCBL a menos que se especifique otro aldance.

e Cobros no recurrentes

Conceuptoy e . L 'Contkrapre:_s:facién.(pb‘fr,éi\l"énto)_
Tablilla de 64 puertos y modulo splitter VDSL 2 $12,596.0857
Escalerilla de aluminio de 6" 0 8" para cableado UTP Y/O F $980 1'1:83 o
COAXIAL (por metro hneal) - o TR T

s Cobros recurrentes

Cableado Multlpar de 70 pares con bhndaje y estafiado’ de hnea $18\3 6862
(por metro lineal) , '

5, Servicio de Cableado de DFO de la Empresa Mayorista a DFO del CS*

*Estas contraprestaciones se encuentran asociadas exclusivamente a la prestacion del SAIB.

e Cobros no recurrentes

- Gastos de instalacion
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/ ; A

| Concepto

| Contraprestacion (por evento)

Despliegue de ﬁbra (por metro Imeal)

~$66.8739
- Escalerilla por fibra optica con fijacion en losa - . $636.0520
\ . /
- Empalme : - !
‘Concepto. .~ = e o C,O“tfapfésﬁc\iéhﬁ
Empalme (costo fuo) $244 5590
 Empalme (costo variable por hilo) - e $3.0716

especificaciones y actividades necesarias.

Nota: En caso de requerlrse instalacién del DFO el costo asocnado se determmara caso a caso, dependlendo de las

~
e Cobros recurrentes Ve
Concepto . L . : ‘ ‘YC:dntrahr’est:acién'gi o
Mantemmlento de escalerllla y flbra (por metro lmeal) T $16.2167
Rentadeinstalaciones .~ $141.0828

6. Servicio de Anexo de Caja de Distribucién

Las siguientes contraprestacmnes se encuentran asociadas a la prestacion de los servicios

SDTSBL y SDCSBL.

e Cobros no recurrentes

Concepto - _ Contraprestacion
| Instalacion de anexo de caja de dlstnbumon $2 766.3851
Instalacién de cableado multipar $1 059.6876

Tabhlla de 100 usuarios

/ $573 9600

 Cobros recurrentes \

- Anexo de céja de distribucién ) ; |

Concepto » ‘ | o Contraprestaclon .

Renta anual por el anexo a caja de dlstnbumo// L § ”;$3,193_8‘5v1 7

p | /-

- Cableado multipar é
Concepto - ';':{f)‘ Ca . . Contraprestaclon - ‘
Renta anual por el cableado multlpar (costo fuo por materlales) $1,223.4324
_Renta anu'al/‘/por el cableado multupar (cngo yafigble\por m‘etr:o), f’$2' 41088 :jf:‘:" .
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7. Generales

e Cobros no recurrentes

Concepto _Confraprestacion (por evento)
“Instalacion de acomet|da de cobre $610.9600

Instalacion de;acoﬁmetlda de fibra optica $1,948.6426

Visitaen falso $473.7637

Visita tecmca por SDTFO $1,105.7819 . S
: Cableado interior - $598.0000

Atencion de averia mex:stente por reporte de falla $529.7805

8. Cobros opcionales

- Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 15,000 unidades

Tecnologia - Precio
ADSL USD 351,889.20
VvDSL - USD 52012116
ONT MXN 28,982,655.00

Nota: El monto considerado por cada unidd/d, contempla unica y exclusivamente el costo por equipo. No
contempla valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de quince mil equipos.

- Equipos Modem Blanco ¥ ONT para Acceso de Datos por lote de 12,000 unidades

‘Tecnologia . Precio.
ADSL USD 281511.36
VDSL USD 416,096.93
ONT MXN 23,186,124.00

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla unica y exclusivamente el costo por equipo. No
contempla valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de doce mll equipos.

- Equipos Modem blanco y ONT para Acceso de Datos provisto por unldad

Tecnologia 'Preéio
ADSL USD 28.84
VDSL . USD 42.63
ONT ‘ MXN 1,921.55
{ /
Concepto Precio
Servucro de entrega de ¢ equo en  edAn A
- SAIB por personal.de Red Nacional $460.3354

Nota: Tomando en cuenta dos meses de antelaciény, el CS desde la solicitud de los servicios tendra que definir el

nimero de unidades que necesitara y el procedimiento de entrega.

!
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo B | , ’

PENAS CONVENCIONALES A CARGO DE LA EM }

La Empresa Mayorista (EM) realizara el aprovisionamiento y atencién de reportes de incidencias
o fallas de los servicios dentro de los tiempos establecidos en la Oferta y en el presente Anexo
‘B”. En caso de incumplimiento imputable a la EM, se 'aplicaran las siguientes penas
convencionales tomando en cuenta que en nipgun caso la pena aplicabl,e\\deberé superar el valor
del servicio (gastos de habilitacion + renta mensual).

Aprovisionamiento dé servicios \

! 7

Validacion y factibilidad

.
Los parametros e Indicadores de calidad correspondientes a la validacién de solicitud y
verificacion de factibilidad de los servicios objetos de la Oferta, son los siguientes: ‘

e Para aquelios servicios donde aplique la validacion de la solicitud junto con ;/erificacién de la
factibilidad: 95% de las solicitudes_.en maximo de T1 dias naturales. El 5% restante en un
maximo de T2' dias naturales.

. /
a) En caso de que no se cumpla el 95% del indicador, la EM sera acreedor a una pena por
. . oL,
la totalidad de los eventos que superen los T1 dias naturales y se aplicara una pena de
50% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

AN
~

b) En caso de que se éumplé el 95% del indicador,.la EM sera acreedor a una pena por la
totalidad de los eventos que superen los T2 dias naturales y se aplicara una pena de 50%

del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

~ /

e Para el Servicio de Coubicacion para Desagregacion la validacion de la solicitud junto con la

verificacion de la factibilidad: 80% de las solicitudes en maximo T1 dias habiles y el 20%
restante en un maximo de T2 dias habiles.

)i
a) En caso de que no se cumpla el 80% del indicador, la EM sera acreedor a una pena por
la totalidad de los eventos que superen los T1 dias habiles y se aplicara una pena de 50%
del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud. J

{ b
/ !
b) En caso de que se cumpla el 80% del indicador, la EM sera acreedor a una pena por la
. \ Sl st . -
totalidad de los eventos que superen los T2 dias habiles y se aplicara una pena de 50%
del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

Servicip?: SAIB (Local, Regional y Nacional),
SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL y SDVBL

' Los plazos especificos para cada servicio se encuentran en las secciones respectivas de la Oferta de Referencia.
2 Mismas condiciones de servicio. < ‘
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SDTFO: Validacion de la solicitud 2 3
SDTFO: Analisis y verificacion de la factibilidad 6 8
SDTFO: Elaboracion del proyecto de ‘ 7‘
construccion y, en su caso, del proyecto y 7 9
cotizacion del trabajo especial ‘x

. Servicios SCD 5 8
Servicio de Concentracion y Distribucion (Local,
Regional y Nacional), Servicio de Cableado 4 5
Multipar externo o interno y Servicio de Anexo de
Caja de Distribucion
Servicio de Anexo de Caja de Distribucion para el
caso de contratacion y entrega cuando ya existe 5 7
un Pozo Multiconcesionario y un Anexo de Caja
de Distribuciéon para Desagregacion
Trabajos especiales (entrega de los términos 10 15

bajo los cuales se ofrecera el servicio en tiempo)

Habilitaciones

Los parametros e Indicadores de calidad correspondientes a la habilitacién de los servicios
objetos de la Oferta, sén los siguientes:

En caso de incumplimiento a los parametros e, Indicadores de calidad sobre habilitacion del\
servicio aplicables al SAIB (local, regional y nacional), SDVBL, y al Servicio de Cableado Multipar, “
Servicio de Anexo de Caja de Distribucion y Servicio de Concentracién y Distribucion (Local,
Regional y Nacional), Trabajos Especiales, las penas siguientes no seran aplicables en los casos
en que el CS haya solicitado la habilitacion en una fecha especifica (Due date).

e Habilitacion en tiempo: 90% en un maximo de T1 dias habiles. El 10% restante habilitados

en un maximo de T2 dias habiles. .

Para el caso de SDTBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL:

e Habilitacion en tiempo: 100% con pronéstico y 90% sin prondstico en un méaximo de T1 dias -
habiles. El 10% restante habilitados en un maximo de T2 dias habiles.

a) En caso de que no se cumpla el 100% o el 90% del indicador, segun corresponda, la EM
sera acreedor a una pena por la totalidad de los eventos que superen los T1 dias habiles
y se aplicard una pena conforme a lo siguiente:

- Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se aplicara una
pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual correspondiente.

i

- Cuando exista un retraso comprendido entre el 20% y'el 40% del plazo establecido, se
aplicara una pena equivalente al 60% del costo de la renta mensual correspondiente.
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b)

v

Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicara una pena calculada

de acuerdo a la eguacién:
!

"~ Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual |

En caso de que se cumpla el 90‘% del indicador, la EM sera acreedor a una pena por la
totalidad de los eventos que superen los T2 dias hablles y se aplicara una pena conforme

a lo siguiente: \ p

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual ‘A

e Para el Servicio de Coubicacion para Desagregacion los parametros para la fbenalizacién por
habilitacién serdn de acuerdo con lo establecido en la OREDA: 80% de las solicitudes en
maximo T1 dias habiles y el 20% restante en un maximo de T2 dias habiles.

a)

b)

’ siguiente: 7 —

En caso de que no se cumpla ef 80% del indicador, la EM sera acreedor de una pena por

la totalidad de los eventos que superen los T1 dias habiles y se aplicara una pena

con;orme alo 3|gu1ente

Cuando ex/sta un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se aplicara una
pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual correspondiente.

Cuando exista un retraso comprendido entre el 20% y el 40% \del plazo establecido, se
aplicard una pena equivalente al 60% del costo de la renta mensual correspondiente

\

Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se apllcara una pena calculada
de acuerdo a la ecuacién:

i
~

\ Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual

En caso de que se cumpla el 80% del indicador. Seran acreedores de una pena la totalidad
de los eventos que superen los T2 dias habiles y se aplicara una pena conforme a lo

o

‘Pena = (60% + Retraso%) x Renta M/ensual

\ j j T T2
Servicios SAIB (Local, Regional y Nacional),
SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL. 6 8
(sin entrega de equipo por parte de la EM)
Servicios SAIB (Local, Regional y Nacional), 8 /10
SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL. S
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(La EM entrega algun equipo a solicitud del
CS)

SDTFO 7 9

Servicio auxiliar de cableado multipar

(Coubicacioén Interna) 157 25
Servicio de cableado multipar (Coubicacion o5 40
Externa)
Servicio de cableado multlpar (Ubicacién

45 70
Distante)
Servicio de anexo de caja de distribucién
Pozo Multiconcesionario construido por CS o 23 35
( p

__arrendamiento de Pozo)

" Servicio de anexo de caja de distribucién (ya 15 3
existe Pozo Multiconcesionario) :
Servicio de concentracion y distribucion 20 30
(Coubicacion Interna)

Servicio de concentracion y distribucion 30 45

(Coubicacion Externa)

Servicio de concentracion y distribucion (Ublcamon 45 68

Distante) -

SCD (coubicacién nueva) 62 92

SCD (modificacién de coubicacién eX|stente) 32 47

Plazo / 50% extra

SCD (reasignacion y recuperacion de espacio®) actado del plazo

B | p pactado
—
Trabajos especiales (Servicios habilitados en Plazo Sd%‘/° T;; :)a
tiempo), compromiso comp?omiso

De no acordar lo contrario el CS podra entender que la EM esta denegando el servicio cuando
los retrasos para la habilitacion de los servicios superen en un 100% el plazo establecido para
cualquier habilitacion, por lo que podra recurrir a las instancias jurisdiccionales correspondientes,
sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parte de la
EM.

En caso de retrasos en los plazos de entrega de los servicios, los CS podran cancelar el servicio
sin que ello exima a la EM del pago de las penas convencionales acumuladas al momento de la
cancelacion.

3 Para estos servicios el parametro es de 60% en T1 y\40% en T2, de conformidad con lo establecido en la OREDA.
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Habilitacion en fechas especificas acordadas
Ve ' [

Cuando el CS solicite una fecha especifica para la habilitacion de los servicios, que exceda los .

plazos establecidos en la OREDA (Due date), los parametros e lndicadores de calidad sobre
habilitacion del servicio, aplicables a SAIB (local, regional, y nacional), SDTBL SDCBL, SDCSBL,
SDTSBL SDVBL y SDTFO seran los siguientes:

» Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red el dia indicado por el CS
en la solicitud.

Seran acreedores de una pena los eventos que se realicen posteriormente a la fecha que el CS

indique en la solicitud, calculada) segun lo siguiente: .
/

.
 Habilitacion para usuarios nuevos en la fecha indicada por el CS: 90%.

e En casode que no se cumpla el 90% del indicador. Seran acreedores de una pena la totalidad

( de los eventos que superen los 2 dias habiles adicionales y se apllcara una pena conforme a

lo siguiente:

Pena = Renta mensual + Gasto de habilitacion del servicio /

En estos casos el CS re-agendara la cita o podra cancelar el servicio y la EM no cobrara la -

habilitacion del servicio:. Si nuevamente la EM no se presenta a la habilitacion del servicio el CS
~ podra entender que se esta denegando el servicio por lo que podra recurrir a las instancias
jurisdiccionales necesarias sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las'penas como

adeudo por parte de la EM. j

Contabilizacion de plazos

Total de Dias_Utilizados (TDU) se refiere a los dias habiles completos empleados para
aprovisionar un servicio, contabilizados a partir de la solicitud conforme al cdmputo descrito mas
adelante, menos los dias en los que la EM no haya tenido responsabilidad por la postergacion de
la entrega.

Se considerara que la EM esta exenta de responsabilidad cuando el aprovisionamiento no haya
podido concluirse por alguno de los siguientes casos enunciativos mas no Iimitati\\/os:

- Que no existan condiciones de seguridad para que el personal realice las actividades
n/ecesanas para los aprov15|onam|entos

- Se impidan las actividades necesarias para la realizacion del aprovisionamiento, ya sea
por la falta de acceso al punto necesario, como al domicilio del CS o su cliente, o debido
a las condiciones de infraestructura, disponibilidad y recursos en situaciones ajenasa Ia

EM y/o casos fortu:tos o de fuerza mayor, no lo permitan.
P ;

Para el computo del TDU se consideran los siguientes puntos:
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e/ Las solicitudes ingresadas en un horario de 9:00 a 14:00 horas se consideraran con fecha
de inicio del proceso el mismo dia habil. Las solicitudes que se reciban después de ese

horario se contabilizaran a partir del siguiente dia habil.

e Las penas convencionales seran calculadas trimestralmente por cada CS, considerando
solo aquellos servicios donde se presentd incumplimiento.

o Debido a la naturaleza del TDU, no es posible realizar redondeos, por lo que el TDU
debera corresponder a la parte entera de los dias habiles.

e Sjpor causas atribuibles a la EM* no fue factible realizar la prueba de la acometida él dia
solicitado por el CS, 'se informara al CS para que acuerde con la EM la fecha de
reprogramacion de la misma, debiendo la EM asumir los costos de la visita reprogramada,
asi como la pena asociada.

Atencion de reportes de incidencias

Por cada incidencia o falla no resuelta péra los servicios de desagregacion (SAIB, SDTBL,
SDCBL, SDCSBL, SDTSBL, SDVBL, SDTFO vy servicio de cableado multipar intefno) en los
plazos indicados, se aplicara una penalizacién equivalente a 1 dia de la renta mensual, por cada
dia habil completo de retraso en la solucion,de la falla o incidencia, de acuerdo con los siguientes
porcentajes de cumplimiento: [

e 85%de reparacién’ en el mfsmo dia habil.
e 95% de reparaciones en un plazo maximo de tres dias habiles.
e 5% restante no excedera diez dias habiles.
Determinacion de Pena Convencional

Dado que la aplicacién se realizara de forma trimestral vencida, con los datos histéricos, la regla
de aplicacioén sera la siguiente:

a) En caso de que no se cumpla el 82% del indicador, seran acré‘edores de una pena la
totalidad de los eventos que superen 1 dia habil, aplicAndose una pena de 10% del valor
de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud por cada dia de retraso.

b) En caso de que se cumpla el’'82% del indicador, pero no con el 94%, seran acreedores
de una pena la totalidad de los eventos que superen los 3 dias habiles, aplicandose una
pena de 10% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud por
cada dia de retraso mas un 30% fijo.

/

* Fallas del equipo de medicion, imposibilidad del técnico de llegara fa cita (ausencia laboral del técnico responsable, descompostura del vehiculo, etc.).
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¢) Encaso de que se cumpla el 85% y se cumpla con el 95%, seran acreedores de una pena
la totalidad de los eventos que superen los 10 dias habiles, aplicandose una pena de
100% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

De no acordar lo contrario el CS podra entender que el AEP esta denegando del servicio cuando
los retrasos para la habilitacion de los servicios superen en un 100% el plazo establecido para
cualquier habilitacién, por lo que podra recurrir a las instancias jurisdiccionales necesariés, sin
perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las penas como adeu&io por parte de la EM.

En lo referente al servicio de SCyD la pena se apli?aré conforme a los siguientes indicadores:
e 90% de reparacion del servicio Local en 24 hrs. El 10% restante en un méii?no de 36 hrs.

: ]
* 90% de reparacion del servicio Regional en 16 hrs. El 10% restante eh un maximo de 24
hrs.

\ -

e 90% de reparacion del servicio Nacional en 12 hrs. EEI 10% restante en un maximo de 18

hrs. / ] N |

En lo referente al Servicio de Anexo de Caja de Distribucién (incluyendo cableado mui’cipar en

sub-bucle): ,
‘\\ o

e 90%/de reparacién del servicio en un maximo de 72 hrs. El 10% restante en un maximo
de 108 hrs.

Para realizar las mediciones de estos mdlcadores se consideraran los reportes levantados las
24 horas del dla sin embargo dichos plazos no aplicaran para Ios casos for’tu:tos o de fuerza
mayor. /

a) En caso de que no se cﬁmpla el 90% del indicador. Seran acreedores de una pena la totalidad
de los eventos que superen las 72, 24, 16 o 12 hrs. respectlvamente y se aplicara una pena
conforme a lo siguiente: :

,

TR /

Pena = ——————% x Renta Mensual
Tiempo Méximo

Donde: 7
\ AN
Renta Mensual: Se refiere a la renta mensual del servicio en cuestion.

. ;o J . Y .z
Tiempo Maximo: es el tiempo maximo establecido para llevar a cabo la reparacion de la falla.

TR: Tiempo de retraso en la reparacion de la falla en cuestion, respecto al tiempo maximo
establecido. Las fracciones de hora seran consideradas como horas completas, redondeandose

al entero superior inmediato. ,

N . \
‘ AN Pagina 8 de 11

\



Oferta de Referencia para la Desagregacion B“ucle Local
Anexo B

a) En caso de que se cumpla el 90% del indicador. Seran acreedores de una‘pena la totalidad
de los eventos que superen las 108, 36, 24 o 18 hrs. respectivamente y se aphcara una
pena con la misma formula. | )

Consideraciones en el computo

No se consideraran los dias inhabiles establecidos en el Contrato Colectivo de Trabajo del AEP,
que son: 1° de enero; 5 de febrero; 18 y 21 de marzo; jueves y viernes denominados "Santos" y
sabado denominado de "Gloria"; 1°, 5y 10 de mayo; 1° de agosto Dia del Telefonista; 15y 16 de
septiembre; 12 de octubre; 2 y 20 de noviembre; el que corresponda a la transmisién del Poder
Ejecutivo Federal (actualmente el 1° de diciembre de cada seis afios);12 y 25 de diciembre; el dia
~que determinen las autoridades’para la celebracion de Elecciones Fed/erales o Locales.

El mecanismo para que el CS de aviso a la EM acerca de la incidencia, sera conforme a lo
establecido en el Procedimiento de Gestion de Fallas, Continuidad de Servicios y Gestion de
Incidencias.

Penas adicionales

En caso de que la negativa de factibilidad de los servicios déwde\sagregacién sea resultado del
establemmiento de informacién falsa o errénea acerca de los perfiles de velocidad maxima en las
bases de informacién establecidas en el apartado “DESCRIPCION DE LAS BASES DE DATOS”
de la Oferta de Referencia, la EM se obliga a brindar este perfil de velocidad incluso si son
necesarias adecuaciones técnicas o en recursos de red, sin que esto implique algin cobro extra
o retraso al CS.

En caso de que para la prestacion de servicios de desagregacion el CS adquiera un médem/ONT
homologado por la EM que cumpla con todos los estandares, especificaciones y referencias que
la EM entregue a los CS de acuerdo con lo estipulado en la Oferta de Referencia y dicho
modem/ONT no funcione para prestar servicios de desagregacién por la provisién de informacion
falsa, errénea o incompleta de los estandares, referencias, especificaciones o credenciales no
configufadas debidamente, la EM debera pagar al CS el precio de un médem/OTN conforme las
caracteristicas y precios establecidos en el Anexo “A” Tarifas de la Oferta de Referencia, ademas
de que la EM debera proporcionar un médem para la correcta prestacion de los serwmos de
desagregacion en un plazo maximo de un dia habil y se aplicara una'pena que incluira los gastos
de habilitacion mas el valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

PENAS CONVENCIONALES A CARGO DEL CS:

El CS sera responsable de pagar la totalidad de los costos en los que Red Nacional haya incurrido
debido a un requerimiento realizado por el mismo CS, y en caso de que éste haya decidido
cancelar o en el caso de que no haya notificado a su usuario de la instalacion de la acometlda y/o
los servicios solicitados. -
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Si la cancelacion se realiza durante la fase de instalacion/habilitacion del servicio, sera aplicada
una pena convencional consistente en un mes de renta del servicio .mas los gastos de
instalacién/habilitacion.

En caso de que Red Nacional no haya podido instalar la acometida y/o los servicios solicitados
por razones asociadas al usuario o al CS, se tendra una penalizacién correspondiente por cada
evento de “visita en. falso”, de conformidad con la tarzfa establecida para dicho concepto en el

anexo “A” de Tarifas de la Oferta. Y .

PROCEDIMIENTO GENERAL DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES DE
DESAGREGACION: \. | \

\
1. ElI CS enviara un concentrado con los Servicios que no cumplan los parametros e
' indicadores de los niveles de calidad del periodo inmediato anterior, tomando en cuenta
los tiempos en que la falla o incidencia haya quedado resuelta. Esta informacion debera
ser enviada mediante el SEG/SIPO, o en su defecto-mediante correo electrénico dentro
de los cinco d|as habiles siguientes al periodo en cuestion, incluyendo la descripcion

detallada del mcumpllmlento los plazos correspondientes y las responsabllldaéles en

cuanto a comunicacion del incumplimiento, presentacién de evidencia, resolucion del
. . - . . ‘ . e .
/ evento, el desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo de penalizacion e importe.

2. Si una habilitacién/reparacion ain no se encuentra resuelta al momento del reporte,
entonces se reportara en el siguiente periodo.

3. La EMy el CS validaran la informacion enviada por la otra parte en un plazo que no
excedera de tres dias habiles.

4. La EM y el CS concmaran de buena fe los servicios que sean causa del pago de las
penallzaCIones de( periodo inmediato anterior dentro de los cinco dias habiles Rostenores
a la fecha de validacion.

I

5. LaEMyelCS acordaran importes y fechas de pago, en las cuentas correspondientes de
su relacion comercial, para liquidar las penalizaciones de'acuerdo a las- condiciones
establecidas en el Convenio Marco para la Prestacion de Servicios de Desagregacion.

) | {

6. Paraelcasode \penalizaciones por cancelaciones, y/o cuélquier otro concepto de penas
imputables al CS, la EM enviara al CS el detalle de los cargos que el CS debera cubrir,
mismo que incluird la descripcién a detalle del mcumpllmlento los plazos
correspondientes y Jas responsabilidades en cuanto a comunicacion del incumplimiento,

presentacion de evidencia, resolucion del evento, el desglose de la cantidad, servicio

A penalizado, tipo de penalizacion e importe, debiendo llevar a cabo las partes un proceso /
de ‘conciliacién y validacion de importes similar al establecido en los numerales 4 y 5~

anteriores. La reagendacion de visitas y visitas en falso por fallas o incidencias no
imputables a la EM sera\n presentadas al CS en su factura correspondiente.
\
AN
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7.  Silas Partes de buena fe no pudieran lograr la conciliacién correspondiente, entonces
podran iniciar un desacuerdo ante el Instituto para que dicha autoridad determine lo

conducente.
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'Procedimiento de Gestién de Incidencias y Continuidad d/el Servicio

1. Introduccién ~ | )

El presente anexo describe los procedimiéhtos que \\de/berén seguirse para la gestion de
incidencias (ejecucion de todas aquellas érdenes planificadas y enfocadas a la atencion,
seguimiento y cierre de reportes de incidencia) por parte de la EM y/o del Concesionario
Solicitante;- relacionados con los servicios objeto de la Oferta de Referencia para la
Desagregacién del Bucle Local; con la finalidad de restaurar la operacion normal de los servicios
ofrecidos por la EM en el menor tiempo posible y minimizar el impacto de las interrupciones del
servicio, las operaciones del cliente y asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de

Servicio (SLA, por sus siglas en inglés). Lo
A N
Para ello, se definen los siguientes términos:

e CS: Concesjonari? Solicitante. RN

e Evento de monitorizacion: Notificacion de un posible incidente generada
automaticamente por las herramientas de monitoreo de red de la EM. Este evento llega al
punto de registro de incidentes para su evaluacion.

|

e Falla masiva: Mas de 10 fallas reconocidas para un mismo distrito.

* Incidente o falla: Es la interrupcién no planeada de un servicio o la reduccién en la calidad
del mismo fuera de los parametros especificos indicados para cada servicio.

e Operaci6én normal del servicio: Funcionamiento del servicio dentro de lo previsto (segln
lo recogido en el acuerdo de nivel de servicio o SLA), de tal forma que el CS no vea
interferida su actividad. /

\

AN

” N
» OREDA u Oferta: Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local.

e Ticket: Ficha de registro que se le asigna al reporte de un incidente por el centro de
atencion o el SEG/SIPO. y

e Reincidencia: cuando un mismo elemento de red presenta el mismo problema por mas!
de una ocasién en un periodo de dos dias.-._ - \

» ,Tiempo de resolucién: Plazo previsto para la solucién de incidentes con base en los
niveles de servicio establecidos en la Oferta, desde el registro del incidente hasta el cierre
del mismo.

.z . . S . ” o . .
Los plazos para la solucién de incidencias se ajustaran a lo establecido en los correspondientes
acuerdos de nivel de servicio.
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Las incidencias podran o no ser responsabilidad dela EM, por lo que dicha circunstancia se
precisara en el reporte que para tal efecto se levante mediante un identificador que defina al
“concesionario responsable”.

Cualquier reporte de falla o incidencia ajeno al alcance de los servicios de la OREDA que no esté
relacionado con un dafio en la infraestructura de la EM se considera una falla imputable al CS o
de caso fortuito o fuerza mayor. \

2. Contacto \

Con la finalidad de atender los incidentes que se presenten en los servicios de Desagregacion
del Bucle Local y Servicios Auxiliares asociados que la EM suministre, los CS deberan levantar y
registrar un reporte de las mismas a través del SEG/SIPO y en caso de falla del mismo, a través
del correo electronico: OREDA@rednacional.com.

Adicionalnﬁénte, se pone a disposicion de los CS como medio alternativo de contacto el nimero
800 4040 735 con cobertura nacional, donde al igual que las incidencias que se rep/orten en el
SEG/SIPO, quedaran registradas para control, consulta y seguimiento de las misn\1as.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afio, a efecto,
de que el CS pueda realizar las actividades derivadas de la gestion de incidencias. |

3. Verificacion previa al reporte de incidencias

Antes de reportar alguna incidencia relacionada con cualquier servicio de desagregacion, el CS

o la EM segun aplique, deberan comprobar previamente que la incidencia no obedece a una falla
. \ . Ly .

de su propia red o alguna otra situacién, por ejemplo:

a) Mal funcionamiento de los elementos de red del CS O/de Red Nacional, segun aplique.

b) Defectos, anomalias o interferencias en la red o instalaciones de la EM, del CS o de sus
clientes, segun aplique.

c) Configuracién incorrecta de los parametros de red de la EM o del CS, segun aplique.
d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eléctrica.

' Al levantar el reporte de incidencia el CS o la EM, segun aplique, deberan informar concretamente
los motivos de la falla y las comprobaciones realizadas en sus elementos de red que tengan
relaciéon con el servicio proporcionado. -

Las comprobaciones realizadas por el CS se informaran mediante un listado de pruebas cortas
que se hayan realizado al levantar el rep/or“te de incidencia. El listado de pruebas cortas se
conforma de las verificaciones previas que requiera cada servicio de desagregacion que se listan
a continuacién.
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En el caso de los servicios de desagregacion, es recom\endable seguir una lista de puntos para
la comprobacién del estado de los equipos de red y los equipos e instalacion en el domicilio del
suscriptor, por lo qu‘é, de manera enunciativa mas no limitativa, se muestra a continuaciéon una
lista de verificaciones previas al reporte de incidencias por tipo de servicio:

Verificar que la falla o incidencia no se deba a un problema en
el cableado interior de usuario.

~e  Verificar que el Modem o la ONT esté encendido.

/ e Verificar due el Modem o la ONT esté conectado a la lineay a
su vez la linea esté conectada al PCT.

Servicio de Acceso o

v El equipo terminal de usuario debera tener sincronia y enlace;
Indirecto al Bucle Local

en caso de que el medio de acceso sea cobre, debera verificar
que el led DSL este de color verde.

e Verificar la configuracion de su equipo terminal de usuario.
o Verificar el puerto en su equipo donde recibe el trafico de datos.

e Verificar que la falla no es en la configuracién de credencialés
del m6dem/ONT o en la navegacion proporcionada a través de
la red o infraestructura del CS/

o Verificar que la falla o incidencia no se deba a un problema en
/el cableado interior de usuario.

) e Verificar que la ONT esté encendido.

» Verificar que la ONT esté conectada a la linea y a suvez lalinea

Servicio de Desagregation esté'conectada al PCT. )

Virtual del Bucle Local e El equipo terminal de usuario debera tener sincronia y enlace.

AN ‘ o Verificar la configuracion de su equipo term’i'/hal de usuario.
 Verificar el puerto en su equipo donde recibe el trafico de datos.

|e Verificar que la falla no es en la configuracion de credenciales
delaONToenla navegaélon proporcionada a través de la red
o infraestructura del CS.” ™

‘ o Verificar que el estado de conexion del puerto de entrega del
\ ~ servicio esté Up-Up. En este caso las redes tienen conectividad

\ Iy no existe falla en este punto del servicio. P
‘ - e Hacer un ping entre el pCAl y su red. Si el Ping es exitoso las
Servicio de Concentracion redes tienen conectividad y no existe falla en este punto del
y Distribucion \ servicio, de lo contrarioel CS puede reportar el servicio.
R \ * En caso de que el puerto de entrega del servicio indiqgue Up-

Down o Down-Down se debe validar un loop desde el puerto del
; DFO-CS hasta su red. Si hay continuidad en el Loop el CS
f puede reportar falla en este punto del servicio.

P /

7

e
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Servicio de Desagregacion
Total del bucle y
Compartida del Bucle

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el

.. domicilio del usuario.

Verificar la existencia de tono de voz (s6lo para Desagregacion

Compartida).
Verificar la configuracién de su equipo terminal de usuario.
Probar la sefial hacia su red del par de cobre en su Coubicacion.

Verificar que el tendido de cableado multipar no tenga fallas.

Servicio de Desagregacion
Total de Fibra Optica

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del usuario.

Verificar la configuracién de su equipo terminal de usuario.
Probar la sefial de su Coubicacion y DFO-CS al sitio del cliente.

Probar las aplicaciones que ofrezca a su cliente final sobre ese
servicio de SDTFO. |

Servicio de Desagregacion
Total del Sub-Bucle y ‘
‘Compartida de Sub-Bucle

Verificar que la falla no se deba a un problema en el cableado
interior de usuario. \

4

Verificar la existencia de tono de voz (sélo para Desagregacion
Compartida).

Verificar la configuracion de su equipo terminal de usuario.

Verificar que el servicio anexo de caja no tenga fallas.

Coubicacion

Verificar parametros de fuerza respecto a 1o contratado.

Verificar parametros de clima respecto a lo contratado.

Servicio de Anexo de Caja
de Distribucion

Verificacion fisica del anexo.

Servicio de Cableado
Multipar

Verificar que el par se encuentre correctamente terminado.

Para los servicios de Acceso Indirecto al Bucle Local y de Desagregacion Virtual del(’BucIé Local,

se debera verificar el estado del Médem u ONT considerando lo siguiente:

Validar si el médem es propiedad de la EM o del CS.

" En caso de que el modem hubiera sido vendido por Red

Nacional al CS se verificara si se encuentra dentro del plazo

Modem otorgado para hacer valida la garantia.
e Validar que los LED del médem estén encendidos para verificar
su funcionamiento.
ONT e Validar sila ONT es propiedad de la EM o del CS.
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y » Encaso de que la ONT hubiera sido vendida por Red Nacional
al CS se verificara si se encuentra dentro del plazo para hacer
valida la garantia. .
e Validar que los LED de la ONT estén encendidos paré verificar
su funcionamiento.
. /
rooo " - - ‘
Importante: ™~ \

o

e ‘ ;
Cualqu"ier prueba realizada debera atender cuando menos lo espec‘ifica\do en los
estandares de la Unién Internacmnal de las Telecomunicaciones (UIT) bajo los cuales se
regulan las tecnologlas medios y servicios sobre fibra éptica, por ejemplo, la
recomendacion ITU-T G.652, entre otras.

En cas\o de falla en el m6dem/ONT provisto por la EM, €l mismo se reemplazara de forma
inmediata, sin embargo, los equipos que se encuentren fuera del plazo de garantia o

/ dafiados por causa del CS, requeriran una autorizacién del CS para ser reemplazados ya
que seran cobrados a éste. . '
4. Gestion de Incidencias .
4.1 Registro

El CS genera un reporte de incidente hacia la EM despues de validar-que la falla o incidencia no

\\

es de su responsabilidad. Al recibir el reporte, el Centro de Atencion de la EM confirma que el

servicio afectado corresponde al CS y que tiene estatus de servicio en operacion.

El Centfo de Atencion de la EM registra el reporte en el sistema, generando para cﬁada-uno de

ellos un ticket e informando al CS para su seguimiento.

N \ T

Cualquier concesionario, podra alertar sobre la existencia de alguna incidencia real o potencial
que afecte a todos los servicios materia de la OREDA, por tanto,/ se dara seguimiento a las
incidencias detectadas y reportadas por los CS y se advertira a los operadores afectados sobre
las incidencias detectadas. ‘ ‘

Los datos obligatorios para el reporte de incidencias son los siguientes: Yy

. - ,
v
v
v

v

-

“Nombre del concesionario.

Nombre de la persona que reporta el servicio.

Teléfonos de contacto (principal y alternat{vo).

Direcciones de correo electrénico (principal y alternativa).
/

Referencia del servicio.
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v" Descripcion de la Incidencia. ;
v Identificador de Incidencia del concesionario.
v" Numero de serie del mdédem en servicio (para SAIB y SDVBL).

Una vez proporcionados todos los datos obligatorios para el reporte de incidencia, quedara
registrada la fecha y hora del reporte, por lo que se le podra dar seguimiento con el nimero/de
ticket asignado.

4.2 Clasificacion

El Centro de Atencion de la EM clasificara el reporte de acuerdo con el tipo de servicio que se
esta reportando. Esta clasificacion tiene como objetivo asignar la solucién del Incidente al area
correspondiente. Por el nivel de impacto en la cantidad de servicios, un incidente puede ser
masivo o individual. '/

4.3 Diagnésticq

a) Incidentes Individuales:

Se diagnostica a través de los Centros de Atencion registrando un ticket de falla.

b) incidentes Masivos: /

Los Centros de Atencion de la EM realizan el diagnéstico del incidente utilizando sus herramientas
de Gestion de Elementos de Red (eventos de monitorizacién), registran el Incidente y con base
en ello determinaran en primera instancia, la posibilidad de recuperar el servicio de forma remota.
En caso contrario, el incidente sera asignado al Centro Operativo correspondiente para su
solucién.

" 4.4 Solucién

En caso de identificar que es posible recuperar el servicio de forma remota, los Centros de
Atencion aplican las instrucciones operativas a través de las herramientas de Gestion de
Elementos de Red para restablecer el servicio. '

En caso de requerirse asistencia en sitio para la solucién del incidente; el reporte del cliente se
turna al Centro Operativo que corresponda, para que la EM realice las pruebas y reparaciones

fisicas necesarias en la infraestructura afectada. |

/

En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las irfstalécione$ del usuario
final y éste no sea localizado o rechace la atencion, la EM dara aviso al CS sobre esta situacion
con la finalidad de que solucione la situacién con su cliente esperando, maximo, los siguientes
’T%O minutos posteriores al aviso. Si en este tiempo no fue posible la-atencién de la falla, la misma
sera cerrada y el CS debera realizar un nuevo reporte. EI CS debera considerar que las “visitas
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~

en falso” o bien las cancelaciones de atencion del reporte de falla al momento de suscitarse la
* . P r [ n \
visita, tendran un costo de acuerdo a lo expuesto en el Anexo “A” de la OREDA.

Importante: / / -~

y
o Encasode Coubicacién, la EM atendera las fallas que se presenten, sin embargo, si las
fallas en energia\o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones o por
excesos de consumo de los equipos del concesionario, éste debera efectuar el pago de
las reparaciones correspondientes. |

4.5 Segyuimiento a reportes de incidencias

/
Los CS podran realizar el seguimiento a las incidencias reportadas hasta su solucion, awt/ra\vés
del SEG/SIPO y en caso de falla del SEG/SIPO, a través del numero telefénico 800 4040 735.

Cualquier modificacion al estatus de los reportes de incidencias se vera reflejada en el SEG/SIPO
dentro de la b|tacora de seguimiento.

4.6 Escalacién de incidencias
b

Cuando el concesionario que reporté la incidencia considere que la solucién o la respuesta no
han sido satisfactorias podra iniciar el procedimiento de escalacion de incidencias, con el fin/de

resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la falla. ?

El procedimiento de escalacién podra hacerse solo para fallas o incidencias abiertas
(activas/pendientes), o bien, para aquellas que se hayan cerrado sin el consentimiento del CS,
independientemente del plazo transcurrido desde el reporte de apertura y se iniciara via
telefonica. : A /

Los CSy la EM proporcionaran sus correspondientes cuadros de escalamiento a los que deberan

~dirigirse para la solucién de incidencias segln el procedimiento, los cuales deben incluir, al

menos: teléfono, correo electrénico y puesto. Las personas responsables de cada nivel de
escalacién tendran una disponibilidad de 24 horas. El CS y la EM deberan proporcionar sus
cuadros de escalacion al momento de la firma deI Convenio de Desagregacion.

Ambas partes podran iniciar el procedimiento de escalacion cuando se originen SItuamones que
generen discrepancias, incluyendo las S|gu1entes

.

v Rechazos de cierre de reporte que alguna 7de las partes considere improcedente.

_/ ¥ Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacioén relativa

a una falla.

v" Expiracion de los tiempos de atencién o respuesta comprometidos.
: . /
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Reincidencia de una falla.
e

Nota: Por cuestiones de confidencialidad del personal, la informacién de las matrices de
escalacion de la EM sera proporcionada a los CS una vez firmado el convenio de Desagregacion.

Ejemplo de matrices de escalacién:

Correo:
Tel.
Celular:

Correo:
Tel.
. Celular:

4.7 Ci‘,erre de Incidencias |

i

Para efectuar el cierre formal de un incidente; el Centro de Atencidn de la EM, debera registrar la
informacion relacionada a los tiempos aplicables a la resolucion del incidente, la causa raiz y la
solucién aplicada.

La EM notificara al concesionario via el SEG/SIPO la informacién antes refenda1 para que éste
otorgue su visto bueno para el cierre de la incidencia.

El CS contara con un plazo de 24 horas a partir de la hora en que le fue notificada la solucién de
la incidencia y la restauramon del servicio para otorgar su visto bueno para el cierre
correspondiente. En caso de no efectuarse la verificacion de la solucion aplicada dentro de dicho
plazo, se entendera que se ha validado la soluc:oq y la incidencia se cerrara de forma automatica.

5. Intervenciones programadas

Tanto la EM como el CS deberan comunicar oportunamente los trabajos (acciones de
mantenimiento preventivo u otros trabajos programados) que vayan a realizar en sus
correspondientes redes publicas y con los cuales se pudieran afectar los-servicios del CS, asi
como acordar el horario de los trabajos, a fin de reducir en lo posible su impacto. Esta
comunicacion se realizara con un tiempo de antelacion minimo de 10 dias habiles.

- (
Los concesionarios o sus contratistas que realicen trabajos de mantenimiento programados o por
fallas en instalaciones y/o en infraestructura de la EM, deberan apegarse a los lineamientos de
seguridad establecidos en las instalaciones en donde se realicen los trabajos.

\ . N 0 N . s .
' Se considerara atendida la incidencia en tanto el CS no indigue lo contrario.
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A .
Los procedimientos\ relativos al mantenimiento correctivo y acceso de emergenc/ia aplicables a
las operaciones derivadas de los servicios de desagregaCIon se encuentran descritos en la
OREDA. )
|

6. Respt;nsabilidad de las incidencias .
El CS podra repo}"tar una incidencia una vez que haya realizado al menos las pruebas necesarias
sefialadas en el aparfado 3 del presente anexo, y verificado que la falla o incidencia no se
encuentra en los equipos y servicios bajo su responsabilidad, incluyendo en la reclamacion los
datos identificativos del servicio reclamado asi'como las anomalfas detectadas que dan Iuga\r a
la reclamacién y que permitan de forma eficiente para ambas partes, determinar la naturaleza u
origen de la reclamacion de que se trate. / \

El CS que haya originado un aviso de incidencia del cual c(ieﬁve la realizacion de actividades y

pruebas que permitan que la falla o incidente sea declarada imputable al.mismo concesionario,

debera pagar a la EM por los gastos incurridos durante las actividades realizadas para la atencion
de lafalla. \

!

De la misma forma, si la EM llegase a imputar fallas al CS y éste demostrara que dichas fallas no
son imputables-a éste, la EM debera pagar al CS por los gastos incurridos durante la atencion de

la falla. \

La EM y la DM seran responsables de atender las faIIas identificadas en su red conforme a los
tlempos establecidos en sus respectivas Ofertas. -

N

7. Incidencias del SEG/SIPO

Para el caso de la atencién de fallas o intermitencias del SEG/SIPO, todas aquellas gestiones
que se realicen para darle continuidad a los servicios mediante cualquier medio alterno al
SEG/SIPO, deberan ser registradas en este Gltimo cuando se restablezca. Asimismo, para dar
continuidad a las solicitudes y a la entrega de informacién, cualquier interaccién que haya existido
mediante el uso del medio alterr)o debera ser cargado en el SEG/SIPO cuando éste se
..restablezca.

8. Niveles de Servicio

Los niveles de servicio para la atencién de fallas, se indican en la seccién de “Parametros e
indicadores de calidad” de cada servicio en la Oferta, bajo el rubro: “Reparacion de fallas”.

Cualquier eventualidad relacionada con el CS o causas externas a la EM que impliquen detener
la contabilizacion del tiempo de la falla en el proceso de solucién de la misma, sera comunicada
al CS y no se contabilizara para el calculo de‘indices de calidad.

. |
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Pjan de gestion del espectro de
frecuencias de desagregacion
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1 Objetivo.

Establecer el conjunto de procedimientos, re\glas y tecnologias aplicables en la Red de fAcceso
de Cobre de la EM a fin de mantener en niveles aceptables las posibles afectaciones por
interferencias generadas por los diferentes sistemas de transmision habilitados en los pares de
cobre desagregados y proporcionar las mejores condiciones técnicas en los servicios de banda
ancha a los clientes finales para fomentar su penetracién, incentivar la introduccién de nuevas
tecnologias que soporten anchos de banda mayores y/o generen menor diafonia, asegurar el uso
eficiente de la capacidad de transmisién de ‘los pares de cobre asi como asegurar la integridad
delared. f

}‘ / )
El plan de gestién del espectro se debera implementar para los siguientes servicios de

desagregaqién: Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL), Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregacion Total del Sub-
Bucle Local (SDTSBL) y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local (SDCSBL).

|
|

2 Alcance. 7

El presente Plan de Gestién del Espectro aplicaréBara cualquier concesionario que haga uso de
la red de cobre sujeta a la desagregacion, entiéndase como concesionario cualquier persona
fisica o moral titular de una concesion de Red Publica de Telecomunicaciones. En ‘este sentido,
los concesionarios deberan aplicar todos los procedimientos incluidos en este documento para el
control de interferencias que se presentan en un ambiente desagregado donde varios
concesionarios Utilizan distintos pares del mismo cable multipar empleando el espectro de
frecuencias sobre los pares de cgbre.

‘ N
Las medidas aqui presentadas aplican a todo el conjunto de cagles de pares de cobre que la EM
utiliza -incluyendo la red principal y secundaria de cables multipares y hasta el PCT- asi como a
aquellos cables de pares de cobre que la EM desagrega a otros CS.

~ El documento establece las reglas que habran de seguirse cuando los CS acceden a los pares
desagregados de la red de pares de cobre de la EM, a través de los siguientes servicios de
desagregacién \Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL), ‘Servic(io de
Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregacion Total del Sub-
Bucle Local (SDTSBL) y Servicio de Desagregacién'Compartida del Sub-Bucle Local (SDCSBL)y
que a manera de ejemplo se presentan en las figuras 1 y 2, y pongan en funcionamiento
tecnologias digitales b analégicas para la transferencia de informacion desde el modem del sitio
del cliente hasta el primer equipo de acceso del CS. - / ‘

/

Para efectos de actualizacion de este PGE se establece un periodo de revision anual I(septiembre-
noviembré), a fin de liberar los resultados en ur/1a version del PGE en el mes de enero siguiente.
Los criterios normativos, informacién minima necesaria y demas términos y condiciones para
evaluar la procedencia o rechazo de modificaciongs al presente PGE requeridas ya sea por algtin
CS o la EM seran sometidos a consideracion de las partes involucradas, a través del Comité
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. i il
Técnico. La aprobacion de la totalidad del PGE —incluyendo las modificaciones procedentes- la
realizara el Pleno de! Instituto mediante la autorizacién de la OREDA.
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Figura 1. Servicio de Desagregacion de Bucle Local.
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Figura 2. Servicio de Desagregacion del Sub-Bucle Local.

)
!

3 Descripcién general del plan.

Cuando los servicios y tecnologias son desplegados para la transmisién de informacién a través
de las redes de cobre sin tomar en cuenta: perfiles definidos y acotados, la compatibilidad
espectral, la potencia de transmisién, el ancho de banda de la sefial y mecanismos de proteccion,
se genera el riesgo de interferencia entre los pares de cobre por fenémenos de diafonia entre los
mismos y por ende degradacion en los servicios que se transmiten sobre la red. En virtud de o
anterior, todos los concesionarios deben respetar los criterios y lineamientos establecidos en este
documento a fin de asegurar la compatibilidad espectral y disminuir la interferencia por diafonia,
para mantener la integridad de los servicios que se cursan por la red de acceso. “

|

El control de la interferencia entre los pares de cobre de un cable multipar, se logra mediante la
aplicacion de técnicas que aseguran la compatibilidad espectral, en este documento se
establecen las siguientes:

o El empleo de mascaras de densidad espectral de potencia de transmision PSD (Power
Spectral Density).
\ (’
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e Eldespliegue de ’gecnologias espectralmente compatibles.

e La adecuada configuracién para determinado ancho de banda en funcién del
requerimiento de un servicio.

e Cumplir con las reglas de penetracion, por ejemplo, la cantidad de sistemas operando en

un mismo cable multipar y el tipo de tecnologias habilitadas en ese cable multipar.

e Implementacion de la configuracién de los Iimitadpres de potencia en sentido ascendente
y descendente (UPBO y DPBO) en los despliegues de Sub-Bucle Local.

PGE.
e Larevisién y actualizacién periddica del PGE. [

El presente documento establece diferentes mascaras de PSD que se deben implementar para

las distintas clases de tecnologias a aplicarse en el Bucle Local o Sub-Bucle Local de acuerdo a
~ETSI TSI TR 101 830-1y en la ETSI TSI TR 101 830-2. Dichas mascaras delimitan la potencia

para las frecuencias que una determinada tecnologia emplea de acuerdo al plan de bandas
/establecido para dicha tecnologia como se indica en los puntos 5 y 6 del presente PGE.

El Plan/de Gestién del Espectro garantiza el despli'égue de sefales de diferentes tipos en el Bucle
Local a través del registro obtenido por la EM -de acuerdo al servicio de desagregacion solicitado
por el CS- de lo siguiente:

1. Medidas'de atenuacion en el Bucle Local de interés.k

2.  Medidas de capacidad en el Bucle Local ge interés. ,

3.  Medidas de resistencia de aiéfémienio er; el Bucle Local de interés.
4. “ Medidas de velocidad de sincronismo de subida y bajada en el Bucle Local de inteEé‘s.
5. Descripcion de la(s) prueba(s) eléctrica(s) realizadas en el Bucle Local de interés.

6. Demas parametros medidos por la EM por protoc\olo a peticion del CS.

La EM desplegara los resultados anteriores incluyendo valores de aceptacion para la calificacion
del Bucle Local:a modo de tabla personalizada conforme al servicio de desagregacién quesolicite
elCS. ! ‘

) ; N
[ y )
\Para la correcta operacién del Plan de Gestion del Espectro se deben aplicar los siguientes

principios por todos los concesionarios que hagan uso del Bucle o Sub-bucle Local:

1. El Plan de Gestién del Espectro no reservara pares de cobre de la Central Telefénica o
Instalacién Equivalente para el despliegue de sefiales especificas.

\ | Péagina 4 de 44
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2. Todas las reglas asociadas al Plan de Gestion del Espectro deberan ser transparentes de

forma que estén basados en principios objetivos (ya sean consideraciones tedricas, simulaciones
o pruebas experimentales) conocidos por todos los que conviven en el Bucle o Sub-bucle Local.

3. El presente Plan de Gestion del Espectro no dara lugar a que é:ualquiera de los que conviven
en el Bucle o Sub-bucle Local disponga de mayor informacién -en comparamon con oftros
concesionarios- que conduzca a adaptaciones o modificaciones respecto de los pares de cobre
asociados a un Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

4. Aunque el Plan de Gestion del Espectro ha de permitir la coexistencia de multiples tipos de
sefiales, se favorecera la evolucion hacia tecnologias mas eficaces para la prestacién de los
servicios de desagregacion. Ello implica que cuando una sefal -para la que existen alternativas
con las mismas prestaciones- provoca una disminucion severa de la penetracion de otras sefiales
con mayor demanda, se debe incentivar la sustitucién de la primera sefial por la alternativa de la
tecnologia que mejora las condiciones de penetracion y convivencia de sefales en el Bucle o
Sub-bucle Local. , ‘~

4 ‘,\Reg\l\as de despliegue en pares desagregados. )

Cuando se rechace una sefial en un Bucle o Sub-bucle Local debido al incumplimiento del Plan
de Gestion del Espectro, la EM indicara al CS con el maximo detalle posible la regla o principio
incumplido y las condiciones particulares en las que se ha produc\ido dicho incumplimiento. El
mismo criterio se seguira cuando se desactive una sefial sobre un Bucle o Sub-bucle Local como
resultado de un procedimiento de controi de interferencias.

| \
A continuacion, se detallan los criterios que deben aplicar los CS que provean servicios mediante
los pares de-cobre desagregados de la Red de Acceso de la EM, haciendo uso de tecnologias
de transmision analdgica o digital.

4.1 Reglas Aplicables al uso de la Red de Acceso de Pares de Cobre.

Todo tipo de informe que la EM‘y/o algin CS realicen debera formar parte integral del presente
Plan de Gestion del Espectro, asi como a través del SEG/SIPO, entre otros medios.

s
7

e Los CS estan obligados a informar a través del Sistema Electronico de Gestién (SEG) /
Sistema Integrador Para Operadores (SIPO) una vez que entre en operacion; el tipo de
Tecnologia y los anchos de banda del Perfil de servicio que implementaran en cada uno
de los pares, asi como cualquier cambio postenor a la contratacion que realicen los CS
en estos parametros.

e Lainformacion-que presentaran los CS debe ser prbporcionada tanto para el Bucle-Local
como para los Sub-Bucles Locales desagregados.

e No se reservara parte de la planta de cobre para el despliegue de sefiales especificas, las

asignaciones seran de manera indistinta y de acuerdo con lo indicado en la Tabla 4.
‘ ]
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N )
» Lastecnologias compatibles indicadas en la Tabla 3 podran usarse indistintamente en los
pares su1etos a desagregacion hasta el porcentaje maximo de ocupacién que se sefiala /
en la Tabla 4 segun el tipo de tecnologia.

N

e Como medida para minimizar el ifnpacto por interferencia solo se permite ocupar un cable

de cobre multipar desagregado en cualquier parte de la red de acceso con un maximo deI ‘
| 70% de los pares con las tecnologias compatlbles enlistadas en la Tabla 3. ya Io
/ establecido en el punto 6.

1
Los perfiles de servicio deberan estar ajustados a las velocidades de Bajada y de Subida de
acuerdo con lo establecido en las Tablas 1 y 2 segln aplique al tipo de tecnologia y al valor de
atenuacion del par.

!

Tabla 1 Velocidades Alcanzables para Tecnologias Asimétricas.

N ‘ |
\ Velocidades de Sincronia (Kbps) /5
’ 7 (Bajada/Subida)
Atenuacién ADSL ADSL2+ VDSLZ 8 VDSL2 12 VDSL2 17
£10dB 4,096/1024 | 19,200/4800 | 42,493/8099 | 40,710/10,696 42,490/10,696 |
y <13 dB 4,096/1024 | 19,200/4800 121 ,200/5400 | 42,493/10,696 | 42,490/10,696
) <19dB | 4,096/1024 | 12,544/3136 | 21,200/5400 | 42,493/10,696 | 42,493/10,696
! £23dB 14,096/1024 | 6,016/1504 | 21 ,200/4390 | 42,493/10,696 | 42,490/10,696
225 dB 4,096/1024 | 6,016/1504 | 17119/1935 | 42,409/10,636 | 31,689/10,696
£26dB | 4,096/1024 | 6,016/1504 | 10,635/1 04{7 31,695/9300 31,689/8800
| <30dB | 3,648/012 | 3,648/912 -
' <39dB 1,024/256 | 1,024/256 o
> 40dB\ 512/128 512/128

VDSL2 8: Plan de banda 8a; VDSL2 12: Plan de banda 12a; VDSL2 17: Plan de banda 17a

Nota 1: Estas velocidades se encuentran estadisticamente como tipicas en Ia red de cobre, no
obstante, pudieran existir en algunos casos valores diferentes. -

~—

/
Nota 2: La configuraciéon VDSL2 y VDSL2 con Vectoring, esta en revision y serd incluida’
posteriormente. S I

-, )
Para tecnologias simétricas como SHDSL; la velocidad de linea se establece mediante una /
configuracién previa en el equipo de acceso, dentro de los valores discretos establecidos por la
propia tecnologia (ej. 1,032Kbps, 1,544Kbps, 2,056Kbps, 2,560Kbps, 3,016 Kbps, 4,014 Kbps),
las diferentes velocidades podran utilizarse en el Bucle Local siguiendo la regla de despliegue
ineicada en el presente documento. [

/

/
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Tabla 2 Velocidades Alcanzables para Tecnolbgiéé SHDSL *.

_Servicio ‘ 2 \Mbps 4 Mbps 6 Mbps

Velocidad /Par (Kbps) | 2,056 | 1,032 | 4,014 | 2,660 | 1,032 | 3,016 1,544J

Cantidad ae Pares 1 2 1 2 4 2 4

Atenuacion (dB) 23.3 26 16.6 | 23.3 | 26.7 | 208 | 246

Nota1: SHDSL anexo F.

Nota2: Estas velocidades deben consideran una relacion sefial a ruido de acuerdo a la
tecnologia y disefio del servicio.

4.2 Reglas Aplicables a las Tecnologias en el Par de Cobre.

Des“‘plieque de techologia de transmision para el Buclye Local o el Sub-Bucle Local.

e Se deben aplicar siempre las mascaras de PSD para todas las tecﬁologias asimétricas
bajo,los esquemas de Desagregacién Total y Compartida en el Bucle Local y Sub-Bucle
Local, como son:

e Las tecnologias ADSL (ADSL, ADSL2 y ADSL2+).
e Latecnologia VDSL2.

|

e No se podra negar la desagregacion del bucle en los casos en los que aln no se encuentre
operando con tecnologia VDSL2-Vectoring. Se debera hacer del conocimiento .de los
concesionarios la informacion del segmento de Bucle o Sub-bucle Local sobre el cual
opera con tecnologia VDSL2-Vectoring para justificar en su caso la negacion de entrada
de equipos xDSL con esa misma tecnologia.

[

e En caso de existir, se debera  poner a disposicion de los CS la informacién del(los).
segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local(es) bajo los cuales ya se encuentra
operando con tecnologia VDSL2-Vectoring.

5 Tecnologias a desplegar en la red de cobre desagregada.

La calidad de una sefial sobre un Bucle o Sub-bucle Local se valorara —entre otras formas- de
forma teérica o experimental conforme a las interferencias producidas por los Bucles o Sub-bucles
Locales que conviven entre si y otras fuentes externas de interferencias considerando el nivel de
penetracion, atenuacién y las tecnologias existentes y por introducir.

5.1 Tegnologias Compatibles. }

Las tecnologias que se mencionan de forma explicita en la Tabla 3, podran ser utilizadas en los
pares desagregados. Todas las tecnologias o variantes de la tecnologia que no se mencionan
explicitamente en esta Tabla se consideran como tecnologias no aprobadas, dado que no esta
demostrada su compatibilidad. ‘ ~
(" Pagina 7 de 44
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Tabla 3 Grupos de Tecnologias Compatibles.
Numero f j
de Clasificacién Tecnologia / Uso Referencia de Cumplimiento
Grupo / }
Sistemas de / 7.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
A Alimentacion de Clase A: Sistemas de Alimentacién 0'5)' e
o Corriente Directa Remota tipo TNV (Desde Central)
(DC) |
1 Servicios de Voz Servicios POTS entre 300 Hz — 8.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
3,400 Hz [ES 201 970} 05)
9.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
. ISDN 2B1Q [TS 102 080] 05
2 Semi-Banda Ancha o\ MMS43 PRI (4B3T) 9.2). ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2000-
05)
SHDSL TC-PAM (G.991.2 Anexo
3 Banda Ancha A) ! 10.7. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
Simétrica SHDSL TC-PAM (G.991.2 Anexo 05)
F) FN hasta 4 pares o
ADSL/POTS DMT [TS 101 388, 11.2. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
Banda Ancha G.992.1 Anexo A] 05)
4 Asimétrica ADSL2 DMT' [G.992.3 Anexo A] - ; Y,
Hasta 2.2 MHz ADSL2+/A POTS DMT G.992.5 11.6. ETSI TR 101 830-1 \/‘1 .5.2 (2009-
N Anexo A 05) \
VDSL2 NL1/POTS —
Banda Ancha - Opciones de Mascara para 12.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2000-
5 Asimétrica Limites de PSD: 05) Vo
Hasta 30 MHz - 998-M2x-M (VDSL2 sobre POTS) )
/ Aplica para los perfiles 8a-d, 12a/b, /.
17a. ‘ /
Plan de Banda por Tecnologia. J

‘ \
A continuacion se especifican los planes de banda para las tecnologias indicadas en la Tabla 3,

de acuerdo con lo que el eéténdar indicado para cada caso establece: s

POTS

ISDN

/

HDSL

Sost

E.SDSL

ADSL aver POTS
ADSL24 oyt POTS
VDSLZ o POTS Pr.8b
VOSL2 o POTS Pri2n
VD§L2 Pr.i7a

VDSL2 Pr.30a

VDSLZ: Asym.
Bandplan 998

\

/

\\ 100

1000 Fruquuncy (kHiz}

|

10002 3000

Figura 3. Plan de Bandas Erﬁpleadas por Tipo:ie Tecnologia.
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5.2 Uso de Tecnologias Antiguas (Legacy).

Los despliegues de nuevas tecnologias pueden encontrar un ambiente en el par de cobre que
incluye uno o mas sistemas antiguos (legacy). Un sistema antiguo es una tecnologia que fue
definida hace mas de 10 afios y continla operando. ‘

Algunas de las tecnologias antigu\és en la planta por ejemplo, son:
e Sefalizacion EyM a dos y cuatro Hilos.
e Tecnologias que utilizan cédigo de linea HDB3 para E1’s por cobre.
e Sistemas de modulacién/demodulacioén a 56 kbps sobre pares de cobre.
e Sistemas de transmision simetrica como HDSL. | |

Dichas tecnologias seguiran operando hasta que sean sustituidas por otras de reciente

_generacion; no obstante por cuestiones de modernizacién e innovacion se permite sélo el uso de

nuevas tecnologia\‘s en nuevos despliegues, siendo las que se indican en la Tabla 3.

6 Reglas de penetraciéh.

Las reglas de penetracion aplican a cables multipar de cobre eh grupos de 50 pares (Unidad
Basica de Bucle Local) en la desagregacion del Bucle Local y cables multipar de cobre en grupos
de 10 pares (unidad basica de Sub-Bucle Local) en la desagregacién del Sub-Bucie Local.

Para las frecuencias de voz, el nivel de ocupacién puede llegar al 100% de Ios pares de la,unidad
basica para el Bucle Local y el Sub-Bucle Local.

La unidad basica (UB) podra ocuparse con la cantidad méxima de servicios que se detallan en la
Tabla 4, en funcion al tipo de tecnologia a ser desplegada y a la distancia hacia el cliente final.

Para cualquier combinacién dada de sefial xDSL y par de cobre en particular, se pueden contar
con varios tipos de Perfiles desplegados, sin embargo, el Ancho de Banda del servicio se debe
ajustar al Ancho de Banda del perfil sefialado y a la atenuacién propia del Bucle Local,
restringiendo el uso, ya sea del esquema de libre adaptacion (Free Running) o de la velocidad
que identifica el sistema (xDSL) como maxima, ya que dichas practicas sélo aumentan la

' contribucién de ruido en el cable multipar, lo que agrega estrés a los sistemas adyacentes y no

ofrece estabilidad a los servicios que operan bajo este esquema.

Aunado a lo anterior, la cantidad de servicios que conviven en un mismo cable multipar asi como
la mezcla de diferentes tecnologias en un momento dado, aportan a la contribucién de,
interferencia y en consecuencia, se debe definir la cantidad de sistemas que pueden operar en
lun mismo cable multipar a fin de minimizar este efecto, por lo que se debe respetar lo indicado
en el punto 6 del presente documento.

i
!
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AN

Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al 5) de la Tabla 3, la penetracién maxima a ser aplicada
en un mismo cable multipar por UB, no podra rebasar el 70% de ocupacién en cualquier
combinacion de tecnologias de estos grupos.

Tabla 4: Proporcién de Penetracion de Tecnologias en una unidad A
basica de Bucle Local.

- \
. \

NUmero de o \
Grupo Clasificacion <=1 Km <=2 Km <=3 Km"> <=4Km
Sistemas de Alimentacion de s o/ |
7 \ D'J 00 0,
A Corriente Directa (DC) 100% 100% 100% 1 00%
1 Servicios de Voz (POTS 100% 100% 100% 100%
\
2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20%
3 ?:}:g‘;gm”a Simeétrica 130% 30% 20% 20% |
Banda Ancha Asimétrica
4 Hasta 2.2 MHz 100% 60% 50% 40%
(ADSL,ADSLZ,ADSLZJ{)
Banda Ancha Asimétrica '
5 100% 50% 25% 0%
Hasta 30 MHq (VDSL2) - \

- h “ \ -

A manera de ejemplo, se detalla la cantidad de servicios que una UB de Bucle Local pudiera
:‘soportar a determinadas distancias, sin considerar la combinacion de tecnologias (Tabla 5).

S

Tabla 5: Ejemplo de Cantidad de Tecnologias en una unidad basica de Bucle Local.

;T /
Grupo <=1 Km <=2 Km <=3 Km <=4 Km
\ ‘ ;o

Sistemas de Alimentacion de l ~
Carriente Directa (DC) 50 S0 =0 50
Servicios de Voz 50 50 50 50
Semi—Bandja Ancha 10 10 10 ’ 7
Banda Ancha Simétrica 10 10 - 7 J 0
Banda Ancha Asimétrica y

35 “ 21 17 14
Hasta 2.2 MHz

N,

Banda Ancha Asimétrica . 17 . .

35 " ™
Hasta 30 MHz ( (<= 2.5Km)

* Nota 1: Estas tecnologias no son operables en distancias mayores a 2.5 Km
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De acuerdo a los niveles de calidad definidos en el segmento de Bucle o Sub- bucle Local de
interés del CS: \

i) Se introduciran nuevos niveles de calidad, en caso de que algun servicio desplegado sobre
Central Telefénica o Instalacién Equivalente no se refleje de forma adecuada con los niveles de
calidad existentes.

ii) Se eliminaran niveles de calidad, cuando se compruebe que su implantaciéon en la Central
Telefénica o Instalacién Equivalente tiene efectos sobre el control de interferencias.

i) Se modificaran margenes de calidad cuando se compruebe que no se adaptan a las
_necesidades de los servicios prestados, o bien por exigencias del control de interferencias.

Lo anterior se realizara bajo la coordinacion y participacién de todo concesionario —que haga uso
del Bucle o Sub- bucle Local.

.

La EM mformara al CS sobre meJoras en la calidad de segmentos de Bucle(s) o Sub-bucle(s)
Local(es) si:

~-EICS lo sohmta explicitamente, ya sea durante la solicitud deI servicio de desagregac:lon ouna
vez que esté activo uno o varios de sus servicios de desagregamon en el Bucle o Sub-bucle Local.

= Existe disponibilidad de Bucles o Sub-bucles Locales que por sus cohdiciones fisicas o técnicas
permitan una calidad superior, para lo cual se debera entregar detalladamente las cond|C|ones
en las que se-encuentra la totalidad de su red local. /

6.1 Aplicacién de PSD-Shaping y UPBO/DPBO.

En los despliegues de la desagregacion de Sub-bucle Local la funcién del PSD se debe activar
para todas aquellas tecnologias en las que se instalaran tarjetas de Linea (LTs) mas cercanas al
usuario final, por ejemplo en equipos de intemperie. Los detalles de la configuraciéon de la
mascara de PSD se incluyen mas adelante y estan basadas en lo indicado en el ETSI TR 101
830-1 V1.5.2 (2009-05).

Asimismo, el CS y la EM podran basarse en lo establecido en las disposiciones aplicables, las
recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones, o en su defecto, las
recomendaciones emitidas por organlsmos internacionales reconocidos que resulten aplicables y
factibles para la configuracién de la mascara de PSD.

Dado que las tecnologias como VDSL2 emplean bandas de transmision a frecuencias mas altas

en sentido ascendente, la funcion UPBO/DPBO debe estar correctamente configurada y activa.
En caso de no activar correctamente esta funcién (UPBO/DPBO) las velocidades logradas en
longitudes cortas podrian ser elevadas pero interfiriendo los serv10|os adyacentes que tienen
longitudes mas largas en el par de cobre.

Conforme aumente la prestacion de servicios xDSL en cada UB, podra ajustarse la mascara de
'PSD de manera individual de tal forma- que la nueva adicién de tecnologias no interfiera o

\ Vo Pagina 11 de 44
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// /

/
complique las condiciones técnicas que soporta el par de cobre a través del cual se desplegara
y transmitira una senal.

Derivado de lo anterior en aquellas tecnologias que utilizan un espectro de frecuencias >8 MHz,
la funcién UPBO/DPBO debe estar habilitada en las frecuencias de la direccion ascendente
(Upstream para UPBO) asi como en las frecuencias de la direccién descendente (Downsteam
para DPBO). Los parametros de potencia, frecuencia y distancia de atenuacion a la central, estan
establecidos en las siguientes tablas de este capitulo. '

\ s

Se definen los suguuentes valores para los parametros utilizados el uso del espectro de frecuenma
conforme a lo siguiente: N

- Méseara PSD en central (DPBOEPSD): mascara B8-11 para VDSL2." )
N /\ :

Sefal minima utilizable (DPBOMUS): -123 ch/Hz. /
Frecuencia minima de aplicacion del conformado (DPBOFMIN): 138kHz.

- Frecuencia méximé de aplicacién del conformado (DPBOFMAX): 17 MHz.

Los siguientes parametros seran definidos para cada tramo o punto de demarcacién del Bucle
Local seglin medidas reales:

- Longitud eléctrica del lado de la Ce/ntral Telefénica o Instalacién Equivalente (DPBOESEL):

‘valor de las perdldas dei |nserC|on medidas para el tramo central-nodo a 1 MHz.
\ —
- Parametros del modelo de cable entre la Central Telefénica o Instalacwn Equivalente y el

tramo o punto de demarcacion (DPBOESCMx, x=A, B 0 C) calculados-a partir de las pérdidas
de insercién medidas. ] N

Como resultado se obtiene la mascara PSD resultante del espectro de frecuencias que sera
configurada en los equipos desplegados en el Bucle o Sub-bucle Local.

~
S

6.2 Mascaras qe PSD aplicables

6.2.1 Sistemas de AI|mentaCIon Remota tipo TNV (Telephone Network
Voltage) desde central. /

" /
Para 9ue una sefal cumpla con esta clasificacion, la combinacion de alimentacion de corriente
directa y el pico de la sefial de AC no deben exceder los limites calculados mediante la formula:

' [
(Upbc/120 V + UAC,p}co/70,7 Vs 1) Y

N

1 También denominada con el nombre largo de 998ADE 17-M2x-A (Tabla B-6 y B-7 Recomendacién ITU-T G.993.2).
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6.2.2 Servicios POTS entre 300 Hz — 3,400 Hz.

En el caso de los servicios POTS las caracteristicas espectrales se definen mediante el voltaje
de banda estrecha. La Tabla 6 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula
8.1 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, donde Zx se refiere a'la impedancia de referencia mostrada en
la Figura 4. La Figura 5 ilustra la forma del voltaje espectral para estas sefales.

Tabla 6 Puntos de referencia limite del voltaje de banda estrecha para sefales POTS.

Frecuencia Impedancia Nivel de Senal Agc;l;?j:e Voltaje Espectral
f ’ Z U B \ UNB
30 Hz ZR [-33,7 dBV 10 Hz -43,7 dBV/VHz }
100 Hz ZR -10,7 dBV 10 Hz -20,7 dBVAHz
200 Hz ZR -6,7 dBV 10 Hz -16,7 dBVAHz
3,8 kHz ZR -6,7 dBV 10 Hz -16,7 dBV/NHz
3,9 kHz ZR -10,7 dBV 10 Hz -20,7 dBVAHz
4,0 kHz ZR -16,7 dBV 10 Hz -26,7 dBVAHz
4,3 kHz ZR -44,7 dBV 10 Hz -54,7 dBV/NHz
4,3 kHz ZR -40 dBV 300 Hz -65 dBV/WHz
5,1 kHz ZR -44 dBV 300Hz -69 dBVAHz .
8,9 kHz, ZR -44 dBV 300Hz -69 dBV/NHz
11,0 kHz ZR -58,5 dBV 300 Hz -83,5 dBV/\YHz
11,0 kHz ZR -58,5 dBV 1 kHz -88,5 dBV/VHz
200 kHz ZR -58,5 dBV 1 kHz -88,5 dBVAVHz
200 kHz 135Q -60 dBV 1 kHz -90 dBVWHz
500 kHz 135Q -90 dBV 1 kHz -120 dBV/VHz
1 500 kHz 1350 -60 dBV 1 MHz -120 dBVAWHz
' 30 MHz 1350 -60 dBV 1 MHz -120 dBV/VHz
NOTA: Un voltaje de 1 V equivale a 0 dBV, y provoca una potencia de +2.2 dBm en una resistencia
de 600 Qy +8.7dBmen 135
AN
270 Q)
, 150 nF
I
{l

' Figura 4. Impedancia de referencia.
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/ Spectral Voltage of POTS signals
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6.2.3 ISDN 2B1Q.

En el caso de las sefiales ISDN 2B1Q las carac’cjeristicas espectrales se definen en términos d/e
la potencia de banda estrecha de la sefial medida sobre una carga resistiva de impedancia R. La
Tabla 7 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula 9.1 de ETSI TR 101 830-
1V1.5.2, mientras que la Figura 6 ilustra la forma de la densidad espectral de potencia para estas

sefales.

Las sefiales de este tipo deben satisfacer simultaneamente los limites para los anchos de banda
de frecuencia (B) definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta
“Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberan realizar mediciones con dos

Figura 5. Voltaje espectral para sefiales POTS.

diferentes anchos de banda.

J

|

/

Tabla 7 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha
para senales ISDN 2B1Q.

%

|

| \

Frecuencia Impedancia Nivel de Senal Ancho de Potencia
Central s i P Banda E§pectral
f R B P/B
510 Hz 135 Q -0 dBm 1 kHz -30 dBm/Hz X
10kHz | 135 Q -0 dBm 1 kHz -30 dBm/Hz
10 kHz 135 Q) 10 dBm 10 kHz -30 dBm/Hz
50 kHz 135 Q 10 dBm 10 kHz -30 dBm/Hz
500 kHz 135 Q -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
1,4 MHz 135 Q -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
5 MHz 135 Q -80 dBm 110 kHz -120 dBm/Hz
30 MHz 1350 -80 dBm 10 kHz -120 dBm/Hz
800 kHz 11850 -30 dBm 1 MHz -90 dBm/Hz he
1,4 MHz 135 Q -30 dBm 1 MHz -80 dBm/Hz
3,637 MHz 135Q -60 dBm 1 MHz -120 dBm/Hz
30 MHz 135 Q -60 dBm 1 MHz -120 dBm/Hz
. AN
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[dBm f Hz]

2 E&) L1
Spectral Power of “ISDN.ZB1Q" signals
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Figura 6. Potencia espectral para seiales ISDN 2B1Q.

6.2.4 ISDN MMS43 PRI (4B3T).

s

En el caso de las seriales ISDN 4B3T las caracteristicas espectrales se definen en términos de
la potencia de banda estrecha de la sefial medida sobre una carga resistiva de impedancia R. La
Tabla 8 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula 9.2 de ETSI TR 101 830-
1V1.5.2, mientras que la Figura 7 ilustra la forma de la densidad espectral de potencia para estas

sefales.

N

\

Las sefiales de este tipo deben satisfacer simultaneamente los limites para los anchos de banda
de frecuencia, definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta “Y”,
lo cual implicaf’que para algunas frecuencias se deberan realizar mediciones con dos diferentes
anchos de banda. \

N

J

Tabla 8 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha

para sefiales ISDN MMS43 PRI. /

Frecuencia . Nivel de Ancho de Potencia
Impedancia .
Central R Sefal Banda Espectral
f P B P/B
510 Hz 150 Q -0 dBm 1 kHz -30 dBm/Hz "X"
10 kHz 150 Q -0 dBm 1 kHz <30 dBm/Hz
10 kHz 150Q +10 dBm 10 kHz -30 dBm/Hz
50 kHz 150Q +10 dBm 10 kHz -30 dBm/Hz
300 kHz 150Q 7 -27 dBm 10 kHz -49 dBm/Hz
1 MHz 150 Q -27 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
5MHz 150 Q -80 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
30 MHz 150 Q -80 dBm 10 kHz
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© 800 kHz 150 Q A7dBm |/ 1 MHz -77 dBm/Hz "y §
1 MHz 150 Q -17 dB 1 MHz -77 dBm/Hz [
3,69 MHz 150 Q -60 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
/ 30 MHz 150 Q -60 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
;
0 Spectral Power of "ISDN.MMS.43" signals
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6.2.5 SHD§L FN'hasta 4 pares, TC-PAM SHDSL TC-PAM [G.991.2].

Figura 7. Potencia espectral para sefiales ISDN MMS43 PRI.

—

En el caso de las sefiales SHDSL Fn, las caracteristicas espectrales se definen </an términos de
la potencia de banda estrecha de la sefial medida sobre una carga resistiva de impedancia R. La
Tabla 9 presenta los puntos de referencia limite definidos en las clausulas 10.5 y 10 7 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2. ‘

La Figura 8 ilustra la forma de la densidad espectral de potencia para estas sefiales con Fn=686

kHz.-

para seiales SHDSL Fn.

)

Tabla 9 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha

/]

. S . 5 Ancho de Banda\ Potencia
Frecuencia Impedancia Nivel de Sefal .
de Ruido Espectral
f R P (dBm)
B P/B (dBm/Hz)
0,1kHz 135Q | PO+14+20 100 Hz PO +1,4
1kHz 135 Q PO+14+20 100 Hz PO+14
1 kHz 135Q PO+1,4+30 1kHz PO+1,4
10 kHz 135Q PO+1,4+30 1 kHz PO+14
. 10kHz , 135Q PO +1,4+40 10 kHz PO+1,4
0.1 xFN 135Q ( PO+1,4+40 10 kHz PO+ 1,4
0,275 x FN 135 Q PO + 40 10 kHz PO
0,4 x FN 135Q PO-2+40 10 kHz (P0-2
0,475 x FN 135Q PO -4,5+40 10 kHz PO -4,5
0,6x FN 135 Q PO-14 + 40 10 kHz | PO-14
0,9xFN 135 Q PO - 45+ 40 10 kHz PO - 45
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0,96 x FN 135 Q P1+40 10 kHz P1
1,5 MHz 135 Q -65 10 kHz -105
1,5 MHz 135 Q -50 : 1 MHz -110
30 MHz 135 Q -50 1 MHz -110
r ¥ 23 1% 3
Spectral Power of "SDSL::686" signals
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Figura 8“ Potencia espectral para sefiales SHDSL(SDSL) Fn (Fn=686 kHz).

6.2.6 ADSL/POTS DMT.

En el caso de las sefiales ADSL/POTS DMT las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la sefial medida sobre una carga resistiva de
impedancia R. Dichas caracteristicas estan definidas tanto para la direccion Downstream como
para la direccion Upstream, tal como se muestra en las siguientes secciones.

I

Las sefiales de este tipo deben satisfacer simultaneamente los limites para los anchos de banda
definidos mediante la etiqueta “X" asi como los correspondientes a la etiqueta “Y”, lo cual implica
que para algunas frecuencias se deberan realizar mediciones con dos diferentes anchos de
banda. Adicionalmente los limites de la etiqueta “Y” dependeran del valor de PO; la figura 9
muestra las PSDs correspondiente a la etiqueta Y para valores de PO de -40,-46 y -52 dBm/Hz,
etiquetadas como “Y17, “Y2" y “Y3" respectivamente.

6.2.6.1 Downstream.
\

La Tabla 10 presenté los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 11.2 de ETS'/I/ TR 101
830-1 V1.5.2 para la direccién Downstream, mientras que la Flgura 9 ilustra la forma de la
densidad espectral de potencia para estas sefiales.
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Tabla 10 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefiales
ADSL/POTS DMT en direccién Downstream.

'/

{
Frecuencia . . _ Ancho de .
Central Impedancia vaeld: Seiial Banda ‘Ir”otenc1a Espectral
f R ~ | B P/B .
0,1 kHz 600 0 -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz X
- 1kHz 600Q -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz
1 kHz 600 Q -67,5 dBm 1 kHz -97.5 dBm/Hz
\ 4 kHz 600 Q -67,5 dBm 1 kHz -97,5 dBm/Hz
4 kHz 100 Q _ -52,5dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz
80 kHz 100 Q ©-32,5dBm il 10kHz -72,5 dBm/Hz
137,9 kHz 100 Q -4,2 dBm) 10 kHz -44,2 dBm/Hz ~
138 kHz 100 Q +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1104 kHz 100 Q +3,5 dl%m : 10 kHz -36,5 dBm/Hz
8 093 kHz 100 Q -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
111 040 kHz 100 Q -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz \
30 000 kHz 100 Q -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
170 kHz 100 Q PO + 50 dBm 100 kHz PO dBm/Hz Y
1104 kHz 100 Q PO+50dBm - 100 kHz PO dBm/Hz S
3 093 kHz 100 Q -40 dBm 100 kHz -90 dBm/Hz
3093 kHz 100.Q -30 dBm 1 MHz -90 dBm/Hz
4 545 kHz 100 Q -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz_
30 000 kHz 100 Q -50 dBm 1 MHz =110 dBm/Hz
NOTA: Los valores del p‘arémetiio PO dependen de la potencia recibida en la direccién Upstream, de acuerdo con
lo siguiente: S
Potencia recibida en Upstream (dBm) <3 <4 <5 <6 <7 ] <8 <9
PO (dBm/Hz) -40 | -42 | -44 | -46 |-48 |-50 |-52
(
a -
\ 4 |
N
)
-
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Figura 9. Potencia espectral para sefiales ADSL/POTS DMT en difeccién Downstream
para los casos de P0=(-40,-46,-52) dBm/Hz.

| 6.2.6.2 Upstream.

La Tabla 11 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula 11.2 de ETSI TR 101
830-1 V1.5.2 para la gireccion Upstream, mientras que la Figura 10'ilustra la forma de la densidad
espectral de potencia para estas sefiales.

Las sefiales de este tipo deben satisfacer simultaneamente los limites para los anchos de banda
definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta “Y”, lo cual implica
que para algunas frecuencias sé deberan realizar mediciones con dos diferentes anchos de,
banda. ‘

Tabla 11 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefales
ADSL/POTS DMT en direccién Upstream.

Frecuencia . . . Potencia
Central Impedancia Nivel de Sefal | Ancho de Banda Espectral
R P B
f P/B
0,1 kHz 600 Q -77,5 dBm 100 Hz -97,56 dBm/Hz T
- 1TkHz 600 Q -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz
N kHz 600 Q ; -67,5 dBm 1 kHz -97,5 dBm/Hz 1
4 kHz 600 Q —67,3‘5 dBm 1 kHz -97,5 dBm/Hz
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P 4 kHz 100 Q —1 -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz
25,875 kHz 100 Q +5,5 dBm k 10 kHz -34,5 dBm/Hz \;
138 kHz 100 Q +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBmHz
307 kHz 100 Q -50 dBm 10 kHz ™ 90 dBm/Hz i
11 040 kHz 100 Q -50 dBm b 10 kHz -90 dBm/Hz N
30 000 kHz 100 Q -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
60 kHz 100/ Q +12 dBm 100 kHz ‘ 738 dBm/Hz | "Y'
138 kHz 100 Q +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
307 kHz 100 Q -40 dBm 100 kHz -90 dBm/Hz |
1221 kHz 100 Q -40-dBm - 100 kHz \ -90 dBm/Hz
1221 kHz 100 Q -30 dBm - 1 MHz h -90 dBm/Hz ,
1630 kHz 100 Q -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
11 040 kHz 100 Q -50 dBm ' 1 MHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 100 Q -50 dBm 1 MHz -110 dBn{1/HZ \
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Figura 10. Potencia espectral para sefiales ADSL/POTS DMT en direccion Upstream

/
6.2.7 ADSL2 DMT1 [G.992.3 Anexo A] y ADSL2+/A DMT G.992.5 Anexo A.

N

En el caso de las sefiales ADSL2 DMT1 y ADSL2+/A POTS DMT las caracteristicas espectrales
se definen en términos de la potencia de banda estrecha de la sefial medida sobre una carga
resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estan definidas tanto para la direccion
Downstream como para la direccion Upstream, tal como se muestra a continuacion.

6.2.7.1 DBwnstream.

La Tabla 12 presenta los puntos de referencia limite definidos enla clausula 11.6 de ETSI TR 101
830-1 V1.5.2 para la direccién Downstream, mientras que la Figura 11 ilustra la forma de la
densidad.espectral de potencia para estas sefiales.
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Las sefiales de este tipo deben satlsfacer simultaneamente los limites para los anchos de banda
definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta “Y”, lo cual implica
que para algunas frecuencias se deberan realizar mediciones con dos diferentes anchos de
banda.

Tabla 12 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefiales
ADSL2(+)/A en direccion Downstream.

Frecuencia Central Impedancia Nivel de Sefal Agc;:%:e /Pote'nc‘ia Espectral
f R P ( B | P/B
0,1 kHz ‘ 600 Q - -77,5“‘dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz X"
i 1 kHz 600 Q -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz
1 kHz 600 Q -67,5 dBm 1 kHz -97,5 dBm/Hz
4 kHz 600 O -67,5 dBm 1 kHz -97,5 dBm/Hz
4 kHz 100 Q -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz >
80 kHz 100 Q -32,5 dBm 10 kHz -72,5 dBm/Hz
137,9 kHz 100 Q -4,2 dBm 10 kHz -44 2 dBm/Hz
138 kHz 100 0 +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1104 kHz 100 Q +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1622 kHz 100 Q -6,5dBm 7 10kHz -;16,5 dBm/Hz /
2208 kHz 100 Q -7,8 dBm 10 kHz -47,8 dBm/Hz
2 500 kHz 100 Q -19,4 dBm 10 kHz -59,4 dBm/Hz
3001,5kHz \ 100 Q -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
3175 kHz 100 O -60 dBm* 10 kHz -100 dBm/Hz
30 000 kHz 100 Q -60 dBm . 10 kHz -100 dBm/Hz
170 kHz 100 Q +10 dBm . 100 kHz -40 dBm/Hz Y
1104 kHz 100 Q +10dBm 100 kHz -40 dBm/Hz
1622 kHz 100 0 0dBm 100 kHz -50 dBm/Hz
'2 208 kHz 100 Q -1,3 dBm 100 kHz - -51,3 dBm/Hz
2 500 kHz 100 O . -12,9dBm 100 kHz . 62,9 dBm/Hz
3001,5 kHz ; 100 Q -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3175 kHz 100 Q -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3175 kHz 100 Q -40 dBm 1 MHz -100 dBm/Hz
4 545 kHz 100 O -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
7 225 kHz 1000 52 dBm 1 MHz 412 dBmmHz
30 000 kHz 100 Q '52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz
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Figura 11. Potencia espectral para sefiales ADSL2(+)/A en direccién Downstream.
- \
6.2.7.2 - Upstream. - ~

La Tabla 13 presenta los puntos de referencia Iimite?:iefinidos en la clausula 11.6 de ETSI TR 101
830-1 V1.5.2 para la direccién Upstream, mientras que la Figura 12 ilustra Ia forma de la densidad

espectral de potencia para estas sefiales. A ~
) ,
Las sefiales de este tipo deben satisfacer simultaneamente-los limites para los anchos de banda

- . . « . . . . .
definidos mediante la etiqueta “X" asi como los correspondientes a la etiqueta “Y”, lo cual implica
que para algunas frecuencias se deberan realizar mediciones con dos diferentes anchos de
banda. : N -

_J

Tabla 13 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefiales
' ADSL2(+)/A en direccién Upstream.

Frecuencia = Impedancia Nivel de Seiial Ancho de Potencia Espectral
Central R . , P Banda P/B
f / B
\ 0,1kHz 600 Q 77,5 dBm 100 Hz -975dBmHz | X"
4 kHz 600 Q -77,5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz
4 kHz 600 Q -72,5 dBm 100 Hz 92,5 dBm/Hz
25,875 kHz 100 Q +3,5dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1104 kHz 100 Q ~ +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1622 kHz 100 Q 6,5 dB 10 kHz -46,5 dBm/Hz
2208 kHz 100 Q -7,8 dBm 10kHz -47,8 dBm/Hz
2 500°kHz 100 Q -19,4 dBm 10 kHz -59,4 dBm/Hz ’
3001,5 kHz 100 Q -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
3175 kHz 100 Q -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
30 000 kHz 100Q -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz i
— \
60 kHz 100 Q +10 dBm 100 kHz -40 dBm/Hz vy
1104 kHz 100 Q +10 dBm 100 kHz _ -40 dBm/Hz
1 622 kHz ‘ 100 Q 0 dBm 100 kHz -50 dBm/Hz J
2 208 kHz 100 Q 1,3 dBm 100 kHz -51,3 dBm/Hz
2 500-kHz 100 Q -12,9 dBm 100 kHz' 62,9 dBm/Hz
3001,5 kHz 100 Q -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3175 kHz 100 Q -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
]
, <
. R
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3175 kHz 100Q 40dBm 1 MHz -100 dBm/Hz %
4 545 kHz 100 Q -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz |
7 225 kHz 100 Q , -52 dBm . 1MHz 112 dBm/Hz g
30 000 kHz 100 Q -52 dBm ’ 1 MHz 112 dBm/Hz ;
{
0 T TT
i i3
20 4=~ n
| I
AD 4 e
— § 1t
I { 11
Z 6o i
E ol i
E )
-100 $==3
0t ,~
\ 0 1 107 100 1.000 " 10.000

frequency [kHz]
Figura 12. Potencia espectral para sefales ADSL2(+)/A en direccién Upstream.

6.2.8 VDSL2 NL1/POTS.

En el caso de las sefales VDSL2 NL1/POTS, las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la sefal ‘medida sobre una carga resistiva de
impedancia R. Dichas caracteristicas estan definidas tanto para la direcciéon Downstream como
para la direccién Upstream, tal como se muestra a continuacion.

6.2.8.1 Downstream.

La Tabla 14 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula 12.1 de ETSI TR 101
830-1 V1.5.2 para la direccion Downstream, mismos que tienen una dependencia directa con la
distancia de atenuacién entre la central y el punto de conexién al Bucle Local / Sub-bucle Local.

Las sefiales de este tipo deben satisfacer simultaneamente los limites para los anchos de banda
definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta “Y” y la etiqueta
“Z”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberan realizar mediciones con treé)\“
diferentes anchos de banda. /

La Tabla 15 muestra dicha dependencia a través de la definicion de los valores fk y Pk en funcién
de la distancia de atenuacion (IL). Por otra parte, las Figuras 13y 14 ilustran ejemplos de la forma
de la densidad espectral de potencia para diferentes valores de distancia de atenuacion.
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Tabla 14 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefiales
' direccion Downstream. ‘;

~ 0 ‘; D

v

Frgcuenma Impedancia /. Nivel de Sefal Ancho de Potencia Espectral
\ entral ] Banda : !
0,1 kHz , 600 Q -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz X
4 kHz ' 600 Q -77,5 dBm 100 Hz ‘ -97,5 dBm/Hz
4 KHz 100 Q «; -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz
1 100 Q ' P1+40dB 10 kHz P1
f2 100Q -/ / P2+40dB 10 kHz P2 )
B 1000 P3 + 40 dB 10kHz P3
‘ 4 100 P4 + 40 dB 10kHz - P4
5 100 Q P5 + 40 dB fokHz ' \ P5
|
6 1000 P6 + 40 dB 19 kHz : P6 N
7 0 P7 + 40 dB 10 kHz P7
8 P8 + 40 dB 10 kHz P8.
100 Q
f9 PO + 40 dB 10 kHz P9
100 Q /
10 P10 + 40 dB 10 kHz P10
100 Q -
11 / P11+40dB 10kHz P11 N
#12 s 1000 P12 + 40 dB 10 kHz P12
f13 foo@ P13 + 40 dB 10 kHz P13
fa fMooe P14 + 40 dB 10 kHz P14
2 500 kHz 1000 -8,8 dBm 10 kHz -48,8 dBm/Hz \
3 749,999 kHz 100Q -11,2 dBm._ 10 kHz -51,2 dBm/Hz
3 750 kHz /1008 -40 dBm 10 kHz . -80 dBm/Hz
3 925 kHz 100 Q -60 dBm 10kHz | 100 dBm/Hz
4 925 kHz 100 Q -60 dBm 10 kHz -100 8Bm/Hz
5 025 kHz 100 Q 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
5 199,999 kHz L1000 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
| -
5200 kHz 100 Q -12,7 dBm 10 kHz X -52,7 dBm/Hz
8 499,999 kHz | 100 Q 14,8 dBm 10 kHz -54,8 dBm/Hz /
| 8500kHz 1000 . -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz "
\ 8 675 kHz 1000 -60 dBm \ 10 kHz -100 dBm/Hz
30 000 kHz 100 0 60 dBm 10kHz - -100 dBm/Hz
100 Q : b
. /
50 kHz 100 Q -46 dBm 100 kHz -96 dBm/Hz
1 100 P1+ 46,5 dB 100 kHz P1-3,5dB
f2 100 Q P2 + 46,5 dB 100 kHz P2.3,5dB
— 3 100 Q P3 + 46,5 dB 100 kHz P3-3,5dB Sy
\ 4 100Q P4 + 46,5 dB 100 kHz P4 .-3,5dB j
5 100 Q. P5 + 46,5 dB 100 kHz P5-3,5 dB
6 | 1000 P6 + 46,5 dB 100 kHz 'P6-3,5dB
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\
7 N P7+465d8 | 100 kHz P7 -3,5dB
"8 - 1oa P8 + 46,5 dB 100 kHz P8 -3,5dB
9 1000 PO + 465 dB 100 kHz P9 -3,5 dB
— f10 1002 P10 + 46,5 dB 100 kHz P10 -3,5dB
(1 100 Q@ P11+46,5dB 100 kHz P11-3,5dB
12 100 @ P12 +46,5dB 100 kHz P12 -3,5dB
f13 100 0 P13 + 46,5 dB 100 kHz P13-3,5 dB
f14 100 Q P14 + 46,5 dB 100 kHz P14 -3,5dB
2 500 kHz 100 O ~ -23dBm © 100 kHz -52,3 dBm/Hz
3 749,999 kHz 100 Q © -45dBm 100 kHz -54,7 dBm/Hz
3750 kHz 100 Q -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3894 kHz 100 Q -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3 999,999 kHz 100 Q -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
4 000 kHz 100 Q -60 dBm / 100 kHz -110 dBm/Hz b
5 055 kHz 100 00 -60dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
5 056 kHz 100 -62 dBm 100 kHz -99,9 dBm/Hz
5199,999 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
5200 kHz -6,2 dBm 100 kHz -56,2 dBm/Hz
© 100 Q
8 499,999 kHz 100 Q -8,3 dBm 100 kHz \ _58,3 dBm/Hz
8 500 kHz 100Q | -33,5 dBm 100 kHz . -83,5 dBm/Hz
8 644 kHz 100 Q -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
8 645 kHz 1009 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 100 O -60 dBm 100 kHz ~ -110 dBm/Hz
9 145 kHz 1000 -52 dBm 1 MHz /_ -112dBm/Hz ez
30 000 kHz 100 Q -52 dBm 1 MHz " 112 dBm/Hz
NCTA 1: Los limites entre los puntos de referen‘g'cia deberan obtenerse mediante interpoI;cién entre los puntos adyacentes con
una base dB/log(f) por debajo de 25/00 kHz y con una base dB/f para frecuencias superiores a 2500 KHz.
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/ Tabla 15 Definicion de los parametros fx y Px (con k=1 hasta 14) en la Tabla 12.
(

0 | f 80 137,999/, 138 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | NJA | NA | N/A

P -725 —442 |-365[-365|-465| 48 | NJA | NA | NAA | NJA | N/A | NJA | NA | N/A

1 | f| 8 [137999 | 138 | 600 | 1104 1622 | 2208 | 2211 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | NIA

| 725 | 442 |-871 |-377 |-382|-486|-503| ~48 | N/A | N/A | N/A NA NA | NA
2 | f 80 [137,999 | 138 | 250 [.600 | 1104 | 1622 | 2208 | 2214 | N/A\| N/A | N/A | N/A | N/A

P| -725 | 442 |-376| —38 |-38,9|-39,8|-50,6|-527 | —48 | NIA | NJA | N/A | NA | NA

3 | f| 80 137,996 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1622 | 2208 | 2217 | N/A | N/A | N/A

P | =725 | —442 |-382|-388 |-39,5|—40,1|-40,9 | 415|527 552 | —48 | NA NA | N/A

4 f 80 137,999 | 138 250 400 | 600 | 850 | 1104 | 1622 | 2208 | 2220 | N/A | N/A | N/A

P| 725 | 44,2 |-387 |-395 | 404 | 41,4 | 423|432 |-548|-576| 48 | N/A | N/A | NIA
5§ | f| 80 137999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2223 | NA | N/A

P| 725 | 442 |-393|-403 | 414|426 |438|-449|-51,1|-568|-60,1 | 481 NA | NA

6 f 80 137,999 | 138 250 400 |, 600 \§50 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2226 | N/A-| N/A.

P| 725 | 442 |-398 |-41,1 | 424 | 438|452 |-465|-529|-589 | 625 |—481| NA | NA
7 | t| 80 (137,999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2220 | WA | WA

P | 725 | 442 | 404 |-418|434| 5 | 457|482 ~548| 61 | 65 |482| NA | NA.

8 f 80 137,/999 138 250 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2232 | N/A | N/A

P | -725 —44,2 —41 | 426 | 444 —46,2 —48,11-499|-567| 63 | -675|—483]| NA | NA

9 | £ | 80 1137999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2235 | N/A | NIA

P | =725 | 442 | 415|433 | 454|474 | 496 |-516 | -58,5|-651| 699|483 | NA | NA

10 f 80 137,999 | 138 250 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2239 | N/A | N/A

L

P ~725 —44,2 | -421|-441 |—46,4 | 487 -51,1|-533|-605|-673|~725|-481| NA | NA

11 | f| 80 |137,999| 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | ‘1622 | 2208 | 2242 | NA | N/A
P| 725 | 442 | 427 | 45 |-475|-50,1|-52,8 | -55,2 | -62,6 | 69,6 | 75,3 | 482 | N/A | N/A_

1 12 f 80 137,999 | 138 250 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2246 | N/A | N/A

{ P | ~725 —44,2 | 434 | 458 | 486 | ~515|-544 | -57,1|-64,7-1-71,9 | =781 | 48,1 | N/A | N/A

13 fiq... 80 137,999 | 138 | 250 | 400 | 600. 850 [ 1104 1350, | 1622 | 2198 | 2208 | 2248 | N/A

P | 25 | =442 | 44 | 467 | 497|528 | 56 |-58,9 | 668 | 74,2 | -80,6| -80 | 481 | NA

14 f 80 137 250 1| 400 600 8\50 \ 1104 | 1350 | 1622 | 2162 | 2208 | 2248 | N/A i| N/A

\ P -725 —446 |-475|-50,7 | -54,1|-57,6 | 60,7 | 68,8 |-764|-829| —-80 | —481| NA | NA

156 f 80 136 138 |- 250 | 400|600 | 850 [ 1104|1350 | 1622 |'2129 | 2208 2248 N/A

P| -725 | 51 |-451|-483 |-51,8|-554|-59,1|-625|-70,7|-786|-851| -80 |-481| N/A

16 f 80 | 134 138 250 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2097 | 2208 | 2248 | N/A
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y
P | -725 | 457 |-457 49,1 | -52,8 | -56,6 | 606 | 642 |-726 | -80,7
17 | £\ 80 | 133 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622
P| 725 | 463 |—463|-498|-538|-578| 62 |-659|-745|-828|
18 | f| 80 131 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622
P| -725 | 69 | 468 |-506 |-547| 59 | 635|675 763|848 |-9n1| -80 | 48,1 NIA
19 | f] 80 130 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 1912 | 2033 | 2208 | 2248
P| 725 | 47,3 |-473|-51,3 |-557 | -60,2 | 64,9 | -69,1 | ~78,1 | -86,7 91’5 | 915 -80 | 48,1
20 | | 80 129 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 1782 | 2033 | 2208 | 2248
P| -725 | -479 |-479| -52 |-56,6 | 61,3 |-66,2|-706|-79,8 | -88,7 | -91,5|-91,5| 80 | 48,1
21 | ] 80 | 127 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 1673 | 2033 | 2208 | 2248
. [P | 725 [ 485 [-48a 527 |-575]-624 675|722 | 81,5 -90,5 | 91,5 | 81,5 | 80 | 48,1
2 | f| 8 126 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1584 | 2033 | 2208 | 2248 | N/A
P | -725 | —489 |-489 |-533 | 58,3 | 63,5 | 688 |-736|-832|-91,5|-91,5| —80 |—48,1| N/A
B 80 | 1256 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1540 | 2033 | 2208 | 2248 | N/A.
| P| 725 | 493 |-—493| 54 |-592| 645|701 -751 ‘-’—84,’8’ ~915|-91,5| 80 | 481/ NA
24 | f| 80 124 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1491 | 2031 | 2206 | 2246 | NIA
P | 725 | —498 |—49,8 |-546 | —60 | —65,5|-713 [~765|-86,3 | -91,5|-91,5| 80 |—48,1| N/A
25 | f| 80 | 123 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1447 | 1911 | 2086 | 2126 | 2208
| p| 725 | 503 |03 | 552|608 | 665 | 725|778 878|015 01,5 —s0 |78 | 8
26 | f| 80 122 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1406 | 1807 | 1982 | 2022 | 2208
P| 725 | -507 |-50,7 | -558 | 61,6 | 67,5 |—73,6 | 79,2 |-89,3 | -91,5|-91,5| —80 |—-476| —8
27 | 1| 80 | 121 | 138 | 20 | 400 | 600 | 50 |'1104 | 1369 | 1693 | 1868 | 1908 | 2208 | NA
el oms | -51,{, |-51,1 | 56,4 |-62,3 | 68,4 | 74,7 | -804 | 915 | -015| 80 | 473 | 48 | NA
28 | f| 80 120 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1334 | 1563 1768 | 1808 | 2208 | N/A
P | 725 | 51,5 |-515 | 57 | —63.1| 68,3 | 758 | 817|915 | 915 | 60 | 47 | —8 | NA
2 | f]| 80 | 19 | 138 | | 600 1104 | 1301 | 1505 | 1680 | 1720 ;225?‘:“/51
, P 725 | -61,9 |-519 | -57,5|-638 702 | -76,8 | -82,9 | -91,5 | 91,5 | B0 | 468 '_;48 NA
30 | | 8 | 118 | 138 | 250 | 400 eoo% 850 | 1104 | 1270 | 1433 (1608 | 1648 | 2208 | N/A
P| —725 | -523 |-523 —91,5|-915| -80 |—466| —48 | NA
SR e 1622 | 2208
[Pz [ =28 27 50 [46.1 | 465 —4B
322 | f| 80 M6 | 138 1205 | 1322 | 1497 | 1536 | 1622 | 2208
P 532 | -59,3 867 | -915 | -91,5 | —80 | 45,1 | 465 | —48
138 | 250 1’1),04,"1172 igea 1 1622 | 2208
537 ; | ~91‘,5‘ : | 485] 8
3 | f| 80 114 | 138, | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1141 | 1217 | 1302 | 1434 | 1622 | 2208
A
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Figura 13. Potencia espectral para sefiales VDSL2-NL1 en direccién Downstream
desplegadas desde central. (IL=0 dB)
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Spectral Power of "VDSL2-NL1" signals (downstream)
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Figura 14. Potencia espectral para senales VDSLS NL1 direccién Downstream
desplegadas desde el Sub-bucle Local para diferentes distancias de atenuacion
(IL). \

6.28.2 Upstream.

La sefal en direccién Upstream debe cumplir simultaneamente con limites de transmision
observados en el punto de terminacién de red del Bucle Local/ Sub-Bucle Local; y con limites de
recepcion observados en el punto de terminacién de linea deI Bucle Local/ Sub-bucle Locat.

La Tabla 16 presenta los puntos de referencia limite deﬂnldos enlaclausula12.1de ETSI TR 101
830-1 V1.5.2 para la sefial transmitida en direccioén Upstream,

Las sefales transmitidas de este tipo deben satisfacer simultaneamente los limites para los
anchos de banda definidos mediante la etiqueta “X”" asi como los correspondientes a la etiqueta
“Y”y la etiqueta “Z”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberan realizar mediciones
con tres diferentes anchos de banda.

Adicionalmente, la Tabla 17 muestra los puntos de referencia limite correspondientes a la sefial
recibida en direccién upstream. Las sefales recibidas de este tipo deben satisfacer
simultaneamente los hmltes para los anchos de banda definidos por las etiquetas “X1”, “X2”, “Y 1",
*¥2”; lo anterior implica que para algunas frecuencias se deberan realizar mediciones con dos o

mas anchos de banda.
N i J
Adicionalmente que las figuras 15y 16 ilustran la forma de la densidad espectral de potencia para

estas sefales en transmisidn y en recepcion, respectivamente.
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Tabla 16 Puntos de referencia limite de pote"ncia de banda estrecha para sefiales VDSL2-
NL1/POTS transmitidas en direccion Upstream.

i

Frecuencia Central Impedancia Nive_l de Ancho de Potencia
f R Senal Banda Espectral
P B P/B
0,1 kHz 600 Q 77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz e
4 kHz 600 Q -77,5dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz
4 kHz 100 Q 52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz
25,875 khz 1000 © 45,5 dBr 10 kHz' -34,5 dBm/Hz
50 kHz 100.0 +5,5 dBr 10 kHz 34,5 dBm/Hz
80 kHz | 1000 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
1120 kHz / 1000 +5,5 dBm 10 kHz  -34,5 dBm/Hz
138 kHz . og a +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
243 khiz 100 G -53,2 dBm 10 kHz -93,2 dBm/Hz j
686 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
783 kHz -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
2 825 kHz 1000 60 dBrr 10 kHz -100 dBm/Hz
/3 000 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz ~100 dBm/Hz
3 000 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
3575kHz | 100 @ -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz /
3750 kHz 1000 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
3750 kHz 100 Q -11,2 dBm 10 kHz -51,2 dBm/Hz
“5.200 kHz 100Q, -12,7 dBm 10 kHz -52,7 dBm/Hz
8 500 kHz 100 Q -14,8 dBm 10 kHz _ 54,8 dBm/Hz
10 000 kHz 100 Q -15,5 dBm 10 kHz -55,5 dBm/Hz
12 000 kHz 100 @ -15,5 dBm 10 kHz -55,5 dBm/Hz
12 000 kHz 100 O - -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
12 175 kHz 100 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
14 350 kHz 100 Q -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
14 351 kHz 100 -60 dBm 10 kHz ~100 dBm/Hz
/ 14 526 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
30 000 kHz -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
100 Q ,
50 kHz " 1000 +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz my
80 kHz PR Yo +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
| 120kHz “ 000 +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
138 kHz 100 Q +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
243 kHz 1000 46,7 dBm - | 100 kHz 96,7 dBm/Hz
) 686 kHz 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
783 kHz \ 100G -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
2eskHz 100 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
72999,999 kHz 1000 -50 dBm 100 kHz 100 dBm/Hz |
3000 kHz 000 -50 dBm - 100 kHz 100 dBm/Hz
3 575 kHz -50 dBm 100°kHz -100 dBm/Hz
- 100 Q )
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" 3749,999 kHz 1) 000 :33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3 750 kHz 100 0 -5,7 dBm 100 kHz -54,7 dBm/Hz
5 199,999 kHz 100 0 -6,2 dBm 100 kHz -56,2 dBm/Hz
5 200 kHz 100 0 -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
5 375 kHz 100 0 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
6 875 kHz, 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
7 049,999 kHz 100 a -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
7 050 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz 110 dBmiHz |
8 325 kHz 006 .60 dBm 100 kHz 110 dBm/Hz \
B 499,999 kHz 00 -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
| 8 500 kHz \ -8,3 dBm 100 kHz -58,3 dBm/Hz
10 000 kHz 1000 -9 dBm 100 kHz -59 dBm/Hz
11 999,999 kHz 10 -9 dBm 100 kHz -59 dBm/Hz
12 000 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
12 175 kHz \ 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
14 350 kHz ' 1000 -60 dBm © 100 kHz -110 dBm/Hz
14 351 kHz 100 Q -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
14 526 kHz 100 . -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 100 Q -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
‘ 100 Q g
12 675 kHz 100 Q -52 dBm 1 MHz 112 dBm/Hz "z
14 350 kHz i 100 O -52 dBm 1 NHz -112 dBm/Hz
14351 KHz 1000 -52 dBm 1 MHz 112 dBmMHz
14 526 kHz /1000 -52 dBm 1 MHz 112 dBm/Hz
30 000 kHz 100 6 -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz

NOTA: Los valores de PSD entre los puntos de referencia deberan obtenerse por interpolacién entre los puntos
adyacentes de Ia siguiente forma:

-debajo de 3 575 kHz con una base dB/log(f),

-por arriba de 3 575 kHz con una base dB/f.

i

Tabla 17 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para seinales VDSL2-
NL1/POTS recibidas en direccion Upstream.

Frecuencia Nivel de Ancho de Potencia
Central Impedancia Senal Banda Espectral
f P B P/B
3 575kHz 100 Q -43,45 dBm 10 kHz -83,45 dBm/Hz X"
190 Q interp 7 10kHz interp
5 375 kHz : 100 Q -52,65 dBm | 10 kHz -92,65 dBm/Hz
8 325 kHz 100 Q —%53,41 dBm 10 kHz -93,41 dBm/Hz "x2"
100 Q interp 10 kHz interp
12175 kHz 100 Q -63,37 dBm 10 kHz -103,37 dBm/Hz

|
j
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7 Procedimientos asociados al plan de gestion.

7.1 Certificacion de la Tecnologia en Bucles Locales/ Sub-Bucles Locales a desagregar.

lsrevio a la instalacién de los equipos de acceso de los Concesionarios y para cada uno de los
equipos, se debe garantizar que dicho elemento a instalar en los escenarios de Desagregacion
Total y Compartida del Bucle Local y del Sub-bucle Local, cumple con los lineamientos
esfableqidos en este PGE: “

e Para cada elemento de red, tbcnologia a emplear y cada vez que se actualice la version
de software/hardware del elemento de red, debe entregar un certificado emitido por el
fabricante del equipo de acceso y del equipo terminal de cliente que incluya los siguientes
aspectos: |

/
/

- La especificacion detallada de la tecnologia, que debe estar incluida en la Tabla 3, asi
como el estandar que cumple la tecnologia y organismo emisor del estandar.

- El plan de Bandas particular a emplear en la red de cobre.
- Las mascaras de PSD aplicadas, de manera tabular y grafica.

e Los parametros de los perfiles de servicio que seran empleados por tipo de tecnologia y
de acuerdo a la atenuacion del Bucle 'Local o Sub-bucle Local, que incluya: ‘

Nombre del perfil.

Tabla de servicios incluyendo velocidad de upstream/downstream.

Tecnologia configurada del puerto (ADSﬂZ, ADSL2+, etc.).

Rangos de ancho de banda de upstream y downstream.

Margen objetivo de sefial a ruido de upstream y downstream.

Modo de operacion del puerto (fast / interleave).
1’

" En caso de interleave, cantidad de simbolos de upstream y downstream,

Modo de ahorro de energia.

Funcién de asociacién de pares, en caso de aplicar. ./
La informacién presentada se considera evidencia auditable y se mantendra en el SEG/SIPO.

I8 , .
Los parametros asociados que la EM debera dar a conocer al CS de acuerdo con el tipo de
servicio solicitado por el CS, ya sea en el Bucle o en el Sub-bucle Local son:
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/
e Seleccion de pares de cobre en funcion de los diversos servicios de desagregacién en

operacioén o por iniciar.

N,

N

e Clasificacion de los niveles de atenuacion del Bucle o Sub-bucle Local de interés.
- o Tipos y caracteristicas de las sefiales que se pueden desplegar. ™

o Niveles de calidad de dichas sefales. |

J
/

° lnterferencnas / Vo

7.2 Control de Interferencias.

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-bucle LocaI debe permitir la coexistencia
con sistemas que son atendldos desde la Central Telef6nica o Instalacion Equ:valente donde por
efecto de la distancia (atenuacion), la potencia que llega al mismo punto desde donde se operan
los servicios en el Sub-bucle Local esta disminuida, lo que hace necesario adecuar la potencia
de los servicios que inician en el Sub-bucle Local para minimizar asi el/ efecto de interferencia
provocado por el diferencial de potencia.

El control de incidencias por posibles interferencias por diafonia permitira identificar y corregir los
sistemas que operan fuera de pardmetros a fin de mantener un ambiente estable para los
diferentes servicios, ademas de que la actualizacion periddica permitird incorporar las Ultimas
tecnologias disponibles, buscando siempre la compatibilidad espectral y la convivencia de las
tecnologias en la Red de cobre de la EM, sin afectar los servicios de ningun Concesionario.

Criterios Generales:

El procedimiento de control de interferencias debe ser ap/ljcado por todos
los CS que tienen servicios desplegados en la red de cobre.
/"« Es obligacion de todos los CS asegurar que sus servicios garanticen la

integridad de la red de cobre, por lo que se deberan respetar los lineamientas
establecidos en este PGE.

|

s Al poner en servicio una tecnologia sobre un Bucle Local que no cumpla
con el PGE, sus efectos de interferencia pueden no manifestarse de inmediato
hacia los Bucles Locales vecinos. Sin embargo, la degradacnon del servicio

/ puede producirse después, al ir aumentando la ocupacion de la red con Bucles
Locales que no cumplan el PGE vy/o por concurrenC|a de sefiales en
determinados horarios del dia.

\
. Se entendera como degradacion del servicio cuando se observe una
reduccién del margen de SNR hasta 0 dB y ésta sea permanente o
estadisticamente significativa. ~

[ |
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La EM pondra a disposicion del CS el reporte de lo siguiente:

- Valor del indice de rechazos presentados en el Bucle o Sub-bucle Local
de interés del CS.

- Tendencia a incidencias por interferencias en el Bucle o Sub-bucle Local
de interés del CS.

7.21 Procedimiento previo a levantar solicitudes de atencion de incidencias por
Interferencia. .

N ¢ .
Cuando un CS sospeche la degradacion de algun servicio, antes de levantar una incidencia por
/interferencia, debera revisar si el problema se manifiesta en forma constante o intermitente y
comprobar que el problema no se deba a alguno de los factores siguientes:

e Incumplimiento del PGE (mascara de PSD, Tecnologla no compatible, perfil fuera de la
condicion de servicio, etc.).

e Configuracion incorregta de los servicios del CS.

e Dafio en el Bucle Local afectado o en los Bucles Locales vecinos bajo el control del mismo
CS.

e Mal funcionamiento de los equipos del CS.
e Instalacion incorrecta de los equipos del CS.

e Existencia de una fuente de interferencia externa de valores superiores a los habituales.

.

e Deterioro de las condiciones de la red interior del usuario final. .

Una vez corroborado que la posible afectacidén no es debida a alguno de los aspectos sefialados
con anterioridad y habiendo comprobado que el margen de sefial a ruido haya decaido a 0dB en
el(los) Bucle(s) Local(es)/ Sub-Bucle(s) Local(es) afectado(s), el CS con afectacién, podra
levantar una solicitud de atencién de |nc1denc1a por interferencia, anexando eVquncra de las
acciones realizadas. _ -

7\.2.2 Procedimiento de gestion de incidencias provocadas por interferencias.

Si la EM detecta una incidencia por interferencia debera notificar al o los CS que conviven en el

segmento de Bucle o Sub-bucle Local detectado con interferencia. Si el CS detecta una incidencia

por interferencia accedera al SEG/SIPO, para generar una solicitud de atencion de incidencia por

interferencia, para ambos casos, sila EM o el CS identifican la incidencia deberan proporcionar
~ la siguiente informacién:

- Solicitud: Atencién de Incidencia por interferencia.

!

- Numero de Referencia del CS.
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- Nombre o Razén Social del CS. /

Folio de contratacion del servicio que se reporta con afectacion.

AN | e
- Tipo de servicio desagregado (SDTBL, SDTSBL, SDCBL o SDCSBL).

1

Nombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

1

Nombre del contacto por parte del CS.

Teléfonos de contacto.

. . [, .
Direccion de correo electronico.

1

Identificacion del Bucle Local (posicién de remate).

Efecto de la interferencia.

- Fechade inic}\io de problema: ddmmaaaa.

Informacién adicional: datos y mediciones de diagnéstico, identificacién del tipo de
sefial de interferencia. </

[

1

Folio de incidencia (en caso de existir reporte p}evio de otro CS).

i

ElI SEG/SIPO emitira un folio de incidencia al CS con el cual se dara seguimiento. )

Una vez recibida la solicitud, la EM llevara a cabo la revision de la misma en un plazo maximo de
“dos dias habiles, si la solicitud no procede (datos imprecisos) se le indicara al CS el motivo del
/ 14 rd . »r
rechazo via correo electrénico o del SEG/SIPO una vez que entre en operacion.

. y
La EM identificara si existen servicios de otros CS en la misma UB del servicio afectado, para lo
cual, en un plazo no mayor a 3 dias habiles, notificara a través de correo electronico o del
SEG/SIPO una vez que'entre en operacion, a los CS que estén compartiendo la unidad basica
donde se presentd la incidencia incluyend6 el Folio de incidencia generadg\) previamente. .

Todos los CS que estén compartiendo dicha unidad basica déberén responder a través del
SEG/SIPI,O una vez que entre en operacion, en un plazo de 2 dias habiles, haciendo referencia al
“Folio Anterior de incidencia™

- Si han detectado alguna anorr}alia. h

- Si han realizado modificacién alguna del servicio que prestan que pudiera ser causa
de interferencias.

~

- Si estan experimentando degradaciones de sus servicios relacionados a la
interferencia sefalada en la incidencia. , 7
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Lo anterior aplicando el Procedlm;ento Previo para levantar solicitudes de atenmon de mc:denmas
gue se detalla en el punto 7.2.1.

Cuando un CS se responsabilice de la interferencia debe reportarlo via correo electrénico y se
guardara el registro en el SEG/SIPO. Si el CS resulta "responsable debe tomar las medidas
adecuadas para resolver la causa de interferencia en un plazo no mayor a 5 dias habiles, se
~valorara si se deben tomar medidas contenedoras para minimizar la afectacion de los Clientes
tales como desconectar los servicios causantes de la interferencia o bajar potencia en la sefal.
La incidencid se considera cerrada una vez que se restituya el servicio y se reporte al CS afectado
de la solucion a través de correo electrénico o del SEG/SIPO una vez que entre en operacion.

En caso contrario, la EM acordara cita con el contacto del CS afectado y en conjunto se
presentaran en el sitio acordado, en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la recepcion
de la respuesta de los CS, para que el CS afectado demuestre la degradacion en su servicio.

Los resultados de las pruebas de interferencia deberan ser firmados por el representante del CS
afectado y de la EM indicando por cada una de las partes su conformidad o indicando las
discrepancias. Si se encuentran parametros fuera de rango se procedera a revisar conexiones u
opciones de reemplazo antes de proceder al cambio de par (de acuerdo a la disponibilidad de la
red) y se realizard una nueva medicion de parametros por el CS afectado, si es el caso se
procedera al cierre de la incidencia.

En el caso del parrafo anterior, de no cerrarse la incidencia, la EM en conjunto con el(los) CS
afectados, determinaran el origen de la interferencia y'los medios para su solucién. El origen de
la interferencia podra ser un Gnico CS o un conjunto de CS (interferencia multiple). En el caso de
interferencia multiple sera necesario determinar el orden de prioridad para aplicar las medldas de
solucién de la incidencia, en funcion de la magnitud del efecto interferente de cada sefal.

Ante la falta de acuerdo para ordenar las sefiales por su efecto interferente, podra optarse por
ordenarlas por fecha de la ultima modificacién, tipo de sefal y velocidad utilizada, con el fin de
determinar las medidas correctivas a aplicar. ; \

Cada CS debera aportar todos los datos posibles referentes a las sefiales sobre los Bucles
Locales relacionados a la unidad basica y proporcionar la mascara de densidad espectral emitida
en cada Bucle Local afectado.

Enel caso de que no se disponga de la infprmacién suficiente o exista una discrepancia, podra
acordarse la realizacidon de pruebas o mediciones adicionales en los Bucles Locales identificados

como potenmalmente interferentes e lnterferldos
|

La solucmn de la incidencia se hara de forma que se minimicen los efectos de los Bucles Locales
potencialmente interferentes y, al mismo tiempo, buscando un compromiso entre los beneficios
causados al Bucle Local |nterfer|do y los perjuicios causados a otros Bucles Locales. En principio,
se tratara de resolver la mC|denC|a bien reduciendo la potencia emitida por la sefial o sefales
potencialmente interferentes, o bien mediante el cambio del par afectado (interferente o
interferido), cuando sea posible, evitando la desactivacién de servicios.

~
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En el caso extremo de la desactivacion de un Bucle Local para comprobar que ya no existen
interferencias, si dicho Bucle Local proporciona sc?rwmos de velocidad variable, se activara, si asi
. lo desea el CS responsable del servicio interferente, a una velocidad inferior (la desactlvamon no
tendria por qué afectar al servicio telefénico POTS). En caso de persistir las |nterferenC|as, ode
que el Bucle Local estuviera funcionando a la velocidad minima, se mantendra la desactivacion
del Bucle Local. \

Los gastos incurridos durante el procedimiento de control de interferencias se distribuiran de
acuerdo a lo definido por el grupo de CS invdlucrados y la EM y sobre el CS interferente en caso
de incumplimiento del PGE, o sobre los CS interferidos cuando sedemuestre que no se
realizaron las comprobaciones previas a la notificacion de la incidencia por interferencias.

\
8 Definiciones. | \

)

,Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto terminal de conexién (PCT) de la red en el
‘domicilio del usuario a la Central telefénica o instalacion equivalente de la red publica de
telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario. |

Compatibilidad Espectral: Capacidad de un dispositivo, eqmpo 0 sistema de\funcuonar
satisfactoriamente en un ambiente electromagnético sin produ0|r perturbacién electromagnética
intolerable para otros equipos o sistemas contenidos en el ambiente.

Concesionario Solicitante (CS): Concesionario de telecbmunicaciones que solicita acceso y/o
accede a la infraestructura de la red local de la'EM a fin de prestar servicios de
/telecomunicaciones. ,, .

-
Control de Interferencias del Bucle Desagregado: conjunto de reglas, procedimientos y
codlgos de conducta destinados a minimizar las interferencias sobre la red de cobre, asi como a,

resolver incidencias provocadas por interferencias. '

Interferencia (Diafonia): Degradacién del desempefio de un equipo, canal de transmisién o de

un sistema causada por una la induccién de energia de otras senales que se transmlten en pares

adyacentes en un cable multlpar .

\ S

Mascara de PSD: Especificacion grafica del contenido espectral y sus Ilmltantes (frecuencnas y
/

niveles de potencia) de una sefial. /
/ -
Perfil: Conjunto de parametros que definen las caracteristicas de un servicio determinado como

el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda de subida, mascara de PSD a emplear, tipo de
sefializacion, modo de operacién entre otros.

Punto de Conexién Terminal (PCT): Dispositivo unilinea o multilinea, que delimita la red de la -

EM con la red del usuario, el cual se instala en el sitio del usuario y sirve como frontera o

demarcacién de la responsabilidad de para los servicios. j
~ o “

\
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TEL 8k
Red de cobre: totalidad de Bucles Locales/pares de cobre en el documento, se utiliza
indistintamente el término Bucle Local o par para referirse a los pares de cobre.

Seial de Velocidad o Espectro Variable: aquella que puedé”’Variar la velocidad de transmisién
(y por tanto el ancho de banda ocupado) ya sea en funcién de parametros del perfil, limitaciones

v fisicas de un Bucle Local o las condiciones de ruido.

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB): Mediante este servicio se pone a
disposicion del Congesionario Solicitante capacidad de transmision entre el usuario final y un
Punto de Interconexién del Concesionario Solicitante, de tal forma que se permita la provision de
servicios de telecomunicaciones a un usuario final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una Acometida.

Sub-Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexién terminal de la red en el
domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la
Central telefonica o instalaciéon equivalente de la red publica de telecomunicaciones desde la cual
se presta el servicio al usuario.

U/DPBO (Upstream/Downstream power back-off): Mecanismo de reduccion de potencia de
transmision en funcion de la frecuencia, aplicable a la trayectoria de subida (Upstream) ¢ de
bajada (Downstream) del sistema DSL que permite mejorar la compatibilidad entre Bucles
Locales de diferentes Iohgitudes desplegados en el mismo cable. ;
Unidad Basica: Conjunto de pares de cobre adyacentes que constituyen la unidad elemental de
interferencia. En el Bucle Local la unidad basica consta de 50 pares y en el Sub-bucle Local se
compone de un grupo de 10 pares.

Vectoring: Recepcién y/o transmisién coordinada de sefiales provenientes de multiples
transceptores xDSL que permite mejorar el desempefio a través del uso de técnicas que mitigan
el efecto de diafonia.

9 Acronimos.
Alos efectos/,del presente documento, aplica los siguientes Acrénimos:
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line
CS Concesionario Solicitante

DC/dc Direct Current

DPBO Downstream Power Back-Off

/ )
HDSL High bitrate Digital Subscriber Line
ISDN Integrated Services Digital Network |

ISDN-BA  ISDN Basic Access
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|
LT-port Line Termination port
A NT-port- ‘Network Termination port :
PAM Pulse Amplitude Modulation
POTS Plain Old Telephony Services - ! |
PSD Power Spectral Density | | ) ,
I58TN Public Switched Telephone Network /
SDSL Symmetrical (sing]/e pair hig/h bitrate) Digital Subscriber Line
'ﬁBR . Technical Basis for Regulation
TNV Telecommunications Network V;itage\
TU-C Terminal Unit Central Side
TU-R Terminal Unit Remote’Side .
UB Unidad basica P ) \
UPBO Upstream Power Back-Off
VDSL Ver¥—high-speed Digital Subscriber Line
VDSL2 Ve;y high-bit-rate Digital Subscriber Line 2
xDSL (any system) Digital Subscribe\r Liné / /

;
10 Documentos de referencia.

!

. \
Gestion del Espectro

/

ATIS-0600417.2003(R2012) Spectrum Management for Loop TransmissionxSystems.

TSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05) “Transmission and Multiplexing 1(TM); Access networks;
Spectral management on metallic access networks; Part 1: Definitions and signal library”.

—

CABLES

’]ETSI/STC TM6 (97) 02: "Cable reference models for \simulating metallic access networks", R.F.M.
van\den Brink, ETSI-TM6, Permanent document TM6(97)02, revision 3, Lulea, Sweden, June .
(970p02r3).
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POTS y Analogo

ETSI TBR 021: "Terminal Equipment (TE); Attachment requirements for pan—Européan app’/roval
for connection to the analogue Public Switched Tel“ephone Networks (PSTNs) of TE (excluding
TE supporting the voice telephony service) in which network addressing, if provided, is by means
of Dual Tone Multi Frequency (DTMF) signaling”.

ETSI ES 201 970: "Access and Terminals (AT); Public Switched Telephone Network (PSTN);
Harmonized specification of physical and electrical characteristics at a 2-wire analogue presented
Network Termination Point (NTP)". /

ETSI EN 300 001: "Attachments to the Public Switched Telephone Network (PSTN); General
technical requirements for equipment connected to an analogue subscriber interface in the PSTN".

ETSI EN 300 450: "Access and Tefminals (AT); Ord‘inary and Special quality voice bandwidth 2-
wire analogue leased lines (A20 and A2S); Terminal equipment interface".

ETSI EN 300 453: "Access and Terminals (AT); Ordinary and Special quality VOICe bandWIdth 4-
wire analogue leased lines (A4O and A4S); Terminal equipment interface". :

ISDN

ETSI TS 102 080: "Transmission and Multiplexing (TM); Integrated Services Digital Network
(ISDN) bas/ic rate access; Digital transmission system on metallic local lines".

!

HDSL |

ETSI TS 101 135: "Transmission and Multiplexing (TM); High bit-rate Digital /Subscriber Line
(HDSL) transmission systems on metallic local lines; HDSL core specification and applications for
combined ISDN-BA and 2 048 kbit/s transmission".

SDSL

ETSI TS 101 524: "Transmission and Multiplexing (TM); Access transmission system on metallic
access cables; Symmetric single pair high bitrate Digital Subscriber Line (SDSL)".

ITU-T Recommendation G.991.2. "Single-Pair ngh Speed Digital Subscnber Line (SHDSL)
transceivers" (including all corrigenda and amendments).

,/

ADSL

ETSI TS 101 388. "Access Terminals Transmission and Multiplexing (ATTM); Access
transmission systems on metallic access cables; Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) -
European specific requirements [ITU-T Recommendation G.992.1 modified]".

[ITU-T Recommendation G.992.1: "Asymmetrlc digital subscriber line (ADSL) transceivers"
(including all corngenda and amendments).
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/

ITU-T Recommendation G.992.2: "Splltter less asymmetric. digital subscriber hne (ADSL)
transceivers".

ITU-T Recommendation G.992.5: "Asymmetric Digital Subscrlber Line (ADSL) transcelvers -
Extended bandwidth ADSL2 (ADSL2plus)".

VDSL J
ETSI TS 101 270-1: "Transmlssmn and Multiplexing (TM); Access transmission systems on
metallic access cables; Very hlgh speed Dlgltal Subscriber Lire (VDSL) Part 1. Functional

requirements".

ITU-T Recommendation G993.2: "Very High Speed Digital Subscriber Line Transceivers 2
(VDSL2)" (including all corrigende and amendments).'

y

EMC & UNBALANCE ’ o
ETSI EN 300 386-2 (V1.1.3): "Electromagnetic compatibility and Radio spectrum ‘Matters (ERM);

‘Telecommunication network equipment; Electromagnetic Compat|b|l|fy (EMC) requirements; Part
2: Product family standard".

/

ITU-T Recommendation O 9\ "Measurlng arrangements to assess the degree of unbalance about
earth".
ITU-T Recommendation G.117: "Transmission aspects of unbalance about earth".

ITU-T K-34, para edificios de Central de telecomunl\cacbnes (prlnC|paI y secundario), en

exteriores y en las |nstaIaC|ones de suscriptor, segun sea el caso. \

TABLA DE 'I;ECNOLOGiAS Y NORMATIVAS O RECOMENDACION DE REFERENCIA

RDS! ACCESO ETSITS 102 080, “Transmission and Multiplexing (TM); Integrated Services Digital Network
BASICO (ISDN) basic rate access. Digital transmission system on metallic local lines” (2000-05).

=

RDSI ACCESO ' -

PRIMARIO )
. 2l ETSI EN 300 011-1 V.1.2.2 (2000-05)-“Integrated Services Digital Network (ISDN); Primary rate
interfaz de linea

con cédigo HDB3 User Network Interface (UNI); Part 1: Layer 1 specmcayon . \

a 2048 Kbitit/s
-~ . L
\ ETSITS 101 388 v1.4.1. ‘Access transmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL) - European specific requirements; (ITU-T G.992.1 modified)” (2007-
08)

ADSL sobre POTS

ITU G.992.1: “Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers”. (1999-06) L

ITU G.992.2: “Splitterless Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers” (1999-07)
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| (ANSI T1.413-1998)".

ITE-BA-006 “Interfaz de Linea para el Acceso Indirecto al Bucle de Abonado con Tecnologias ADSL
con microfiltros separadores en lineas analégicas”.

ANSI T1.413 — 1998 (Issue 2). Networks and Customer Installation Interfaces. Asymmetric Digital
Subscriber Line (ADSL). Metallic interface (1998).

ETSI TS 101 388 v1.4.1. "Access transmission systems on metallic adcess cables; Asymmetric ‘
Digital Subscriber Line (ADSL) - European specific requirements; (ITU-T G.992.1 modified)” (2007~ ~
08)

ITU G.992.1: “Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers”. (1999-06)

ADSL sobre RDSI
Acceso Basico

ITE-BA-004 “Interfaz de Linea para Acceso Indirecto al Bucle de Abonado con Tecnologias ADSL y
coexistencia con el servicio RDSI.

ANSI T1.413-1998 (Issue 2). Network and Customer instaliation Interfaces. Asymmetric digital
Subscriber line (ADSL) Metallic interface (1998). :

ITU G.991.2 : Single-pair high-speed digital subscriber line (SHDSL) transceivers (2003-12)

ETSITS 101 270-2 v1.2.1. “Access transmission systems on metallic access cables; Very high

VDSL speed Digital Subscriber Line (VDSL); Part 2: Transceiver specification” (2003-07)). /

ITU G.993.1. “Very high speed Digital Subscriber Line transceivers” (2004-086)

ETSI TS 103 388 v1.1.1. "Access transmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2) - European specific requirements; (ITU-T G.992.3 modified)” (2008-
05)

ADSL2 ITU G.992.3 “Asymmetric Digital Subscriber Line transceivers-2 (ADSL2)" (2005-01).

ITU G.992 4 “Splitterless Asymmetric Digital Subscriber Line transceivers-2 (splitterless ADSL2)" \
(2005-01)

ETSI TS 105 388'v1.1.1. “Access transmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2plus) - European specific requirements; (ITU-T G.992.5 modified)”
(2008-04)

ADSL2+ ITU G.992.5 "Asymmetric Digital Subscriber Line transceivers Extended bandwidth ADSL2
(ADSL2+)" (2005-01).

ITE-BA-011 "Interfaz de Linea para el Accesc al Bucle de Abonado con Tecnologias ADSL2+ con
filtrado distribuido”

ITU G.993.2 “Very high speed Digital Subscriber Line 2" (2006-02).
VDSL2

Especificacién Técnica de la Interfaz ofrecida por Telefénica de Espafia S.A.U. ITE-BA-019 “Interfaz \
de Linea para el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologias VDSL2 UIT-T G.993.2" | '

Nota: "/I’odas las normativas o Recomendaciones arriba sefialadas podran sustituirse por versiones
actualizadas, autorizadas y vigentes.
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Otros \

/CENELEC EN 0-1: "Information technology equipment - Safety - Part 1: General Requirements".
o/ P /

CENELEC EN 0 21: "Information technology equipment - Safety - Part 21. Remote Power ~

Feedmg"

{

CENELEC CLC/prTR 2: "Electrical safety - Classification of interfaces for equipment to be
/ connected to information and comrrjynications technology networks".

CENELEC CLC/prTS 7: "Safety aspects for xDSL signals on circuits connected to
telecommunication networks (DSL: Digital Subscriber Line)".

i -
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Normatividad para Acceso de los CS a las Centrales Telefénicas

Con el objeto de mi‘nimizar los riesgos para laiSeguridad Nacional que pudiesen ocasionarse al
proporcionar acceso y,conocimiento a la informacion de la red y sus elementos (centrales, medios
de comunicacién, trayectorias de enlaces, etc.), es necesario llevar a cabo un control estricto de
acceso y permanencia, a fin de evitar afectaciones a las instalaciones, a los equipos de todos los
concesionarios que pudieran estar involucrados en alguna Central, e inclusive para resguardar
la seguridad de quienes ingresen a las instalaciones.

En virtud de lo anterior para el acceso a las instalaciones, el personal del CS debera seguir los
siguientes lineamientos:

i
®

Sdlo se permitira el acceso a empleados directos, dependientes o funcionarios del CS quienes
deberan solicitar su acceso de conformidad con lo establecido en la OREDA.

. r 0 ra - /
 EICS y cada miembro de su personal debera expresamente aceptar adherirse a los términos
'y condiciones del Aviso de Privacidad y reglamentos internos de las Centrales Telefdnicas o

Instalaciones equivalentes. EI CS y su pefsonal no podran difundir la informacion relativa a la
ubicacion exacta de las instalaciones (coordenadas geograficas y sus domicilios), ya que en
caso de difundir la informacién a personas distintas a los CS podria correrse el riesgo de que
terceros obtengan la ubicacién exacta de instalaciones y se corra el riesgo de algun posible
dafio o inhabilitacion, siendo infraestructura de caracter indispensable para la provision de
servicios de telecomunicaciones, con lo que se pondria en riesgo la prestacién de los mismos.
Registrarse en una bitdcora de acceso, asentando la siguiente informacion: nombre del
Personal, hora de entrada, motivo del acceso, y nombre de quien autorizé su mgreso

Uso obligatorio de uniforme con nombre legible de CS o del subcontratista:

Portar siempre credencial de trabajo vigente, con fotografia, expedida por la compafiia a la
cual pertenece y en caso de personal subcont\ratista validada por CS. |

En todo momento el personal del CS o de un subcontratista autorizado debera llevar consigo
su documentacién (permiso vigente para el acceso) con los sellos visibles, sin alteraciones,

respetando la vigencia, ubicaciones de los trabajos y horarios del mismo. -

Entregar un listado de todas las herramientas e instrumentos de medicion q"ue el Personal del
CS ingrese al Inmueble para la instalacion, u operacién de-6u Equipo de Transmision.

EI'CS no podra ejecutar trabajos distintos o fuera de zona a los autorizados. EI CS por ninguin
motivo podra utilizar un logotipo distinto al de la empresa que le corresponda (uniforme,
vehiculo, credencial).

El personal del CS y subcontratista tendran la obhgamon de conocer el-nombre y telefono del —

personal de la EM aSIgnado a los/trabajos que esté ejecutando. \

No podra realizar desm?ntaje de cable o IlberaCIon de lnfraestructura sm autorizacién previa.
Debera utilizar equipo de Seguridad. ‘

Los contratistas y subcontratistas de cualquier CS estaran obligados a colocar todos/ los
sefialamientos y medidas de seguridad de acuerdo ‘con la normathad aplicable para evitar
acc;dentes

Acceder Unicamente a las areas en el que se encuentren los equipos del CS, en horarios
laborables, estara prohibidc/) caminar o introducirse a cualquier otro lugar distinto. \
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c/'/

e No introducir armas, (objetos punzocortantes, armas de fuggo o cualquier otra).

e No acceder en estado de ebriedad o bajo los influjos de cualquier estupefaciente.

e No acceder con sustancias quimicas o explosivas de ningun tipo.

o No acceder con bebidas alcohdlicas, drogas o cualquier estupefaciente.

o No acceder acompariado de personas que no se encuentren en el Listado del Personal
autorizado, asi como tampoco por menores de edad.

e Solo podran acceder un nimero limitado.de miembros del Personal del CS a las jnstalaciones
correspondientes que no pongan en riesgo ninguno de Ias operamones dentro deI Inmueble.

o No tirar desechos materiales dentro del inmueble. .

o No realizar fogatas de cualquier tipo, inclusive para calentar o preparar alimentos.

e No realizar mantenimientos al Equipo de transmisién sin el equipo de seguhdad qgue las
Normas Oficiales Mexicanas establecen en materia de Seguridad.

.

El personal de la EM debera seguir los siguientes lineamientos:

e Permitir a la persona autorizada inspeccionar las areas donde se encuentre el Equipo del CS,
en cualquier momento siempre y cuando cuente con su permiso vigente.

e Realizar la atencion de visitas de autoridades gubernamentales en horario de 7:00 a 19:00
horas de lunes a viernes.
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DESAGREGACION (EL “CONVENIO”)
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RED NACIONAL ULTIMA MILLA, S.A.P.l. DE C.V. (EN
LLO SUCESIVO “RED NACIONAL”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ['], Y POR LA
OTRA PARTE [*] (EN- LO SUCESIVO EL [“CONCESIONARIOI[“AUTORIZADO]
SOLIClTANTE”’),‘ REPRESENTADA EN ESTE AC/TO POR [*], A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES PODRA DENOMINAR DE MANERA CONJUNTA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: s

|
DECLARACIONES

L Declara el [CONCESIONARIO][AUTORIZADO»]"SQLICITANTE, por conducto de su
representante legal y bajo protesta de decir verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica Mexicana,
y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi como con las
condiciones técnicas y econdémicas para obligarse en los términos del presente
CONVENIO, en términos de lo dispuesto en la escritura publica [*] de fecha [*] otorgada
ante la fe del [*], titular de la [*] Publica nimero [*] de [*], e inscrita en el Registro Publico
de [la Propiedad][y][de Comercio] bajo el folio mercantil [*] de fecha [*]; y [cuyos estatutos
sociales vigentes][cuya ultima reforma a sus estatutos sociales] se encuentraln] en la
escritura publica [*] de fecha [*] pasada ante la fe de [*], titular de la [*] Pablica numero [*]
de [*], e inscrita en el Registro Publico, de [la Propiedad][y][de Comercio] el [*]. Copi\a
[simple][certificada] de estos documentos se agrega al CONVENIO como Apéndice | a).

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del CONVENIO, tal y como lo acredita con la escritura
publica [*] de fecha [*] otorgada ante la fe de [*], titular de la [*] Publica nimero [*] de [*], e
inscrita en el Registro Publico de [la Propiedad][y][de Comercio] bajo el folio mercantil [*]
el [*], y cuya copia [simple][certificada] se agrega al CONVENIO como Apéndice | b).

c) Es un [éoncesionario][Autorizado] segun lo acredita cén el [*] para [*] otorgado por [*],
J
inscrito con el folio electronico [*] en el Registro Publico de Concesiones.

d) Utilizara los servicios objeto del presente CONVENIO para los fi/nes gue en cada caso se
establezca en el presente CONVENIO, su anexo y la Oferta de Referencia.

) Tiene su domicilio en XXXXXXXXxX.

N Declara RED NACICNAL, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
_ verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida y existente de acuerdo con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segln consta en la escritura publica 166,336 de fecha 28 de junio de
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2018, otorgada ante la fe de Homero Diaz Rodrigﬁez titular de la notaria publica numero
54 del Distrito Federal (hoy Cludad de Mexico), e inscrita en el Reglstro Puablico de
Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil electromco N-201 806041 5 de fecha
25 de julio de 2018; y cuya ultima reforma a sus estatutos somales se encuentra en la
escritura publica 174,691 de fecha 29 de enero de 2020, pasada ante la fe de Homero
Diaz Rodriguez, titular de la notaria publica nimero 54 del Distrito. Federal (hoy Ciudad
de México), e inscrita el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México el [*]. Copia

/ simple de\estos documentos se agrega al CONVENIO como Apéndice Il a).

b)

Unico.

I ~ -
Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para_obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal'y como lo acredita con escritura
publica [*] de fecha [*] otorgada ante la fe de [*], titular d€'la [*] Pdblica numero [*] de [*], e
inscrita en el Registro Publico de [la Propiedad][y][de Comercio] bajo el folio mercantil [*]
el [*], y cuya copia se agrega al CONVENIO como Apéndice Il b). ’

Es un Concesionario facultado para prestar servicios mayoristas de telecomunicaciones,
segun lo acredita con el titulo de concesién para uso comercial otorgado por el Instituto,
e inscrito con el folio electronico FET099133CO- 518612 en el Registro Publico de
Concesiones. -

Tiene su domicilio en xxxxxx.
| ) - N

Las Partes, por conducto de sus representantes’/iégales y bajo protesta de decir verdad,
declaran que:” /

Para la aplicacfén del presente CON\>ENIO, se someten de manera expresa a lo previsto
en su clausulado, asi como la Oferta de Referencia de Desagregacion y sUs anexos
suscritos entre las Partes (en lo sucesivo, la “Oferta_de Referencia”), para el periodo
comprendido a partir de su Fecha Efectiva y el 31 de diciembre de 2021.

> - . . . Y
Expuesto lo anterior, las Partes convienen en otorgar las siguientes: , \

/ CLAUSULAS

Primera. DEFINICIONES

Las Partes aceptan y convienen que salvo por los términos que sean definidos en este
CONVENIO, el resto de términos definidos empleados en el mismo, tendran la deﬂmclon y
significado que se atribuye el apartado “Il DEFINICIONES” de la Oferta de Referencia, salvo que
de manera especifica se les atribuya un significadoi distinto.
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Aquellos términos no definidos en la Oferta de Referencia (o en alguno de sus anexos), tengran
el significado que les corresponda conforme al contexto de la misma vy, a falta de claridad, aquel
que les atribuye la Ley, asi como los demas ordenamientos legales, reglamentarios o
administrativos aplicables en la materia o en las recomendaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones o, en su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos
internacionales reconocidos que resulten aplicables. ‘
Segunda. OBJETO | )

/
/

2.1 RED NACIONAL se obliga a prestar al [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE
los servicios objeto del presente CONVENIO (los “Servicios”), de conformidad con los términos y
condiciones establecidos en la Oferta de Referencia, asi como lo estipulado en sus respectivos
anexos suscritos entre las Partes, en los cuales se detallan las caracteristicas, términos y
condiciones propias para la prestacion de cada uno de los Servicios.

2.2 Inicio de la prestacion de los Servicios.

La prestacién de los Servicios estara disponible a nivel nacional en todas las Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes. Para el caso del servicio de Coubicacién ‘el
[CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE podra requerir adecuaciones de los espacios
bajo la posesion de RED NACIONAL en cualquier Central Telefonica, en cuyo caso la prestacion
de tales servicios debera iniciar dentro de los seis meses posteriores al requerimiento.

Tercera. - , PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
a) Pago de los SERVICIOS:

El [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE se obliga a pagar a RED NACIONAL por
la prestacion de cada uno de los Servicios, las tarifas establecidas en el Anexo “A” de la Oferta
de Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo establecidas. El pago
de los Servicios debera ser efectuado por el [CONCESIONARIOJ[AUTORIZADO] SOLICITANTE
de conformidad con los siguientes plazos y bajo los términos y condiciones establecidos para
cada servicio dentro de la Oferta de Referencia, asi como en sus Anexos.correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales deberan ser pagados dentro de los 18 (dieciocho) dias
habiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente de conformidad con lo
establecido en cada seccion de la Oferta de Referencia.

AN
S

2.- Cargos No Recurrentes, los cuales deberan ser bagados de conformidad con lo
establecido en cada seccion de la Oferta de Referencia y sus Anexos.

Las tarifas contenidas en el Angxo A de la Oferta de Referencia, aplicaran a todo el inventario de
Servicios contratados por ‘el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE, con
independencia de la OREDA al amparo de la cual hayan sido contratados. Asi mismo, las tarifas

{
)
!
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de la Oferta de Referencia aplicaran a todos los Servicios (contratados 0 preexnstentes que se
presten a partir de la Fecha Efectiva). \

: [ \. / . ~
En el supuesto de que durante la vigencia del presente CONVENIO dejasen de estar en vigor
cualesquiera preCIos y tarifas, en tanto nuevos precios y | tarlfas no hubiesen sido establecidos por
vitud de acuerdo entre \RED NACIONAL vy el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO]
SOLICITANTE o por virtud de resolucion emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el
[CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] 'SOLICITANTE debera pagar a RED NACIONAL por los
conceptos correspondientes en los términos de este CONVENIO, seran aquellas que resulten de
la aplicacion de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la
fecha en que formalmente hubiesen entrado en vigor las nuevas tarifas.

\ ;
Bajo ninguna circunstancia el [CONCESIONARIOJ[AUTORIZADO] SOLICITANTE tendra
derecho a reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que, por concepto
de contraprestaciones, intereses moyatorios o cualquier otro deba pagar a RED NACIONAL bajo
el presente CONVENIO, salvo pacto en contrario. “
Asimismo, en ninguna circunstancia RED NACIONAL tendra derecho a reducir, deducir o
compensar cantidad alguna contra las cantidades que, por concepto de contraprestaciones,
intereses moratorios o cualquier otro deba pagar al [CONCESIONARIO][AUTORIZADO]
SOLICITANTE bajo el presente CONVENIO, salvo pacto en contrario.
a) Remision de facturas.
7 /
RED NACIONAL remitira a la cuenta de correo electrénico sefalada por el
[CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE y/o medlante el Slstema\EIectromco de
Gestion o SIPO, para tales efectos en el cuerpo del presente CONVENIO, la(s) factura(s) a pagar
por los Servicios correspondientes. \ \ \
J ~ /

El [CONCESIONARIOJ[AUTORIZADO] SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al amparo

de este CONVENIO se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tenga contratados, -

dentro del plazo establecido para tal efecto, una/vez que haya recibido la(s) factura(s)

: correspondlente(s) N N

N
N

; "
El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra efectuarse a través de cualquiera
de los S|gwentes medlos de pago, previo aviso del [CONCESlONARIO][AUTORlZADQ]
SOLICITANTE: )7 A

1. Cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de RED NACIONAL ULTIMA
MILLA, S.AP.l. DE C.V,, el cual sera entregado en el domicilio de ésta a (persona, personas o
area - correspondiente) que RED NACIONAL pre\’iiamente notifique  / al
[CONCESIONARIO]J[AUTORIZADOQ] SOLICITANTE o depositado en_la cuenta bancarla que
previamente le indique al [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE.

N /
\
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2. Transferencia electrénica de fondos inmediatamentke disponibles a la cuenta bancaria que
RED NACIONAL previamente le indique al [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE.

En caso de adeudos y pe"has convencionales a cargo de RED NACIONAL, ésta debera cubrirlos
al [CONCESIONARIO]JJAUTORIZADO] SOLICITANTE segun lo estipulapo en el Anexo “B” de la
Oferta de Referencia.

Ve
Las Partes estan de acuerdo en cumplir con las Obligaciones fiscales establecidas a su cargo por
la legislacion fiscal vigente.

b) Inconformidades.

En el caso de que el [CONCESlONARlO][AUTORIZADO] SOLICITANTE no esté de acuerdo con
su factura, debera dirigir su inconformidad a RED NACIONAL a través del Sistema Electrénico de
Gestion y/o por correo electrénico provisto por RED NACIONAL de acuerdo con lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse exclusivamente
al nl'Jmero de unidades o cualquier otro parametro de medicion aplicable a los Servicios, asi como
a errores matematicos, de calculo o de actualizacion, pero por ningln motivo a Ia tarlfa misma
pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad con Ia que fueron
prestados los Servicios; (ii) hacerse valer dentro de los 18 (dIeCIOChO) dias naturales siguientes a
la fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (iii) acompafiarse necesariamente
de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO]
SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a eleccion del
[CONCE\SIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o
el pago parcial de los cargos efectivamente reconocidos, y (c) como alternativa, la Parte que
objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcién de
la-factura, y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su
.caso. Lo anterior, no implica una renuncia a los derechos de la Parte objetante respecto de -
aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente.
El plazo de 18 (diéciocho) dias naturales al que hace referencia el inciso (ii) anterior no procedera
en caso de que RED NACIONAL aplique tarifas diferentes a las estableCIdas en el Anexo A del
presente CONVENIO. :
Una vez notificada la inconformidad, RED NACIONAL revisara si todos los requisitos se han
cumplido, en caso contrario avisara al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razén por la que la
notificacion es incorrecta. El CONCESIONARIO SOLICITANTE por una sola ocasion podra volver
a enviar la inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. RED NACIONAL revisara si existe
un error en la factura, procedera a corregirla y la enviara al CONCESIONARIO. De no haber error
se le notificara al CONCESIONARIO SOLICITANTE que la inconformidad no es procedente.

™~
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Queda claramente entendido por las Partesque las inconformidades que no retinan los requisitos
precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de
adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad - presentada por el
[CONCESIONARIO][AUTORIZADOQ] SOLICITANTE, éste debera pagar en adicién al monto no
reconocido, los intereses moratorios a los que hace referencia el presente CONVENIO desde la
fecha orlglnal de pago. En caso, de que la objecibn sea procedente, y el
[CONCESIONARIO]J[AUTORIZADO] SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los
serwclos facturados, RED NACIONAL debera efectuar la devolucion del monto que resulte
procedente de Ié inconformidad y. deberd pagar, mutatis mutandis, los intereses
correspondientes. o

~ \\
El plazo méximQ para la resolucién de las inconformidades que sean presentadas por el

[CONCESIONARIOJAUTORIZADO] SOLICITANTE no debera exceder de 60 (sesenta) dias
naturales.

c) Facturacion extemporanea.

RED NACIONAL podra presentar, dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales posteriores a
la cohclusién del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas complementarias por
servicios omitidos (no facturados) o incorrectamente facturados, después del periodo de emisién
de la factura correspondiente a traves del Sistema Electronico de Gestion y/o a través del correo
electronico sefalado por parte del [CONCESlONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE.

VCuarta. INTERESES MORATORIOS -~

\

Y |

\ / ) /
En caso de falta de pago’ oportuno por parte del [CONCESIONARIOJ[AUTORIZADO]
SOLICITANTE de cualesquiera cantidades correspondientes a los servicios conforme a los

| plazos, términos y condrmones establecidos en el CONVENIO, sin perjuicio de cualquier accion

que RED NACIONAL tuviera derecho a eJercutar por el citado incumplimiento, el
[CONCESIONARIOJAUTORIZADO] SOLICITANTE pagara a la RED NACIONAL intereses
moratorios respecto de todas aquellas cantidades que permanezcan insolutas.

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustara mensualmente
empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada
periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes.
|
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Quinta. INFORMACION CONFIDENCIAL -

RED NACIONAL y el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a guardar
estricta confidencialidad con relacién a la informacion técnica y cualquier otra que se derive de
los compromisos adquiridos en este CONVENIO, que sea sefalada como informacion
confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o después de la celebracion del
presente instrumento, comprometiéndose ambas Partes a que en el momento de la terminacién
de este instrumento o en cualquier momento en que se solicite, se devolvera todo documento o
informacién que pudiera haber recibido, obtenido o producido como resultado de los Servicios
descritos en este instrumento.

La documentacion y la informacién que se genere con motivb de la celebracion .de este
CONVENIO, sera propiedad exclusiva de la Parte que la produzca. Ninguna de las Partes podra
divulgar la informacién sin previo consentimiento por escrito de la otra Parte.

La informacién que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este CONVENIO,
sera considerada como estrictamente confidencial, obligandose ambas Partes a no revelarla a
terceras personas, tomando las' providencias necesarias para que las personas que tengan
acceso a informacién proporcionada por las Partes como consecuencia de lo pactado en este
CONVENIO, no la divulguen. :

Asimismo, se considerara como confidencial toda la informacion relacionada con los usuarios
finales, presentes o futdros, asi como toda la informacién'. intercambiada entre el
[CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE y RED NACIONAL que sea remitida por las
Partes conforme a los procedimientos establecidos para la instalacién de los Servicios. En
funciéon de ello, se entiende gque en ningun caso, directamente o a través de empresas
subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico, las
Partes podran utilizar dicha informacién para hacer practicas que afecten la competencia y libre
concurrencia.

Si la informacién proporcionada por cualiquiera de las' Partes se hiciere del conocimiento de
terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la Parte receptora de la informacién y/o a
su personal, empleados o agentes, dicha Parte debera responder por los dafios y perjuicios
ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor
e\1 términos de la legislacion vigente aplicable en la materia, referentes a la revelacién de
secretos o al secreto profesional, en que incurriria en el supuesto de incumplir con la presente
clausula. La obligacion de confidencialidad se mantendra durante la vigencia de este CONVENIO
y por un periodo de dos afios a partir de la terminacion del mismo.

N\o se entendera como informacién confidencial, aquella que:

0] Seao I‘Iegue a ser del dominio publico por disposicion de la autoridad o por voluntad de
la Parte propietaria. -
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(ii) Sea proporcionada-a la Parte receptora como mformamon no confldenCIaI o sin Ia

indicacidn citada en la clausula. / -

(i) ~ Haya estado en posesién de la Parte receptora antes de haberle sido propormonada por
la Parte prop|etar|a o ~

(|v) Deba ser divulgada por la Parte receptora en virtud de un requerimiento legal, judicial,
gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a la otra Parte con 3 (tres) dias
de anticipacion a la divulgacion solicitada.

La Parte receptora se obliga a no revelar la informacidn confidencial, salvo autorizacion previa 'y
por escrito de la otra Parte. Asimismo, la Parte receptora se obliga a no usar la informacién
confidencial para cualquier propésito distinto a lo pactado en este CONVENIO, y a devolver a la
otra Parte toda la informacién confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado,
inmediatamente d\espués de la terminacion por cualquier causa de este instrumento.

Los términos de esta Clausula aplican a la informacién que se encuentre a disposicién de las
Partes en el Sistema Electrénico de Gestién y/o en el Sistema Integrador para Operadores de
RED NACIONAL. '
\ B
Sexta. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS N
\ | N ] | i

En caso de que RED NACIONAL no cumpla con la entrega, instalacion y-puesta en operacion de
los Servicios, previo cumplimiento por parte del [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO]
SOLICITANTE de cada uno de los requisitos necesarios para tal efecto, las Partes acordaran lo
conducente a las penas convencionales correspondientes de conformidad con el Anexo “B” de la

~  Oferta de Referencia. RED NACIONAL y el [CONCESIONARIOJ[AUTORIZADO] SOLICITANTE

realizaran previamente un acuerdo de conciliacion de eventos y con base en-los resultados
. obtenidos se determinara si existen saldos por pagar.

N |

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no sé computaran los dias de\retraso
atribuibles al [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE o al cliente final, ni los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables a RED
NACIONAL los que de manera enunciativa mas no Ilmltatlva pueden consistir en: inundaciones,
guerras huracanes, incendios, emergencia sanltarla pandemias, huelgas, inseguridad,
dehncuenma sismos, terremotos, retrasos en la obtencion de permisos de trabajo en la via
publica (mun|C|paIes estatales o federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no estén
listos, plantones en via publica y negacién de acceso a las instalaciones del cliente final.

. . L.
Los dias de retraso imputables a los proveedores seran computados para efectos de penas
convenCIonaIes por la falta de aprovisionamiento de los elementos y equipos esencnales parala
prestacion de los Servicios.  \ \
\
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En caso de que alguna de las Partes, dentro de algin procedimiento de huelga, reciba (ya sea
directamente o por conducto de: (i)la empresa titular del contrato colectivo respectivo y/o (ii) el
sindicato) un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de
la Ley Federal del Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente
de su recibo. En caso de suspension de los servicios como consecuenma de una huelga, ninguna
de las Partes tendra el derecho de presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia de
dicha suspension. '

Séptima. /| PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

71

7.2

7.3

7.4

Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de conmutacién y
transmision, enlaces de transmision y demas elementos que compongan las instalaciones
necesarias para la prestacion de los Servicios y que sean suministrados por RED
NACIONAL, son de la exclusiva propiedad de ésta o de algun tercero con el que contrate
el o los insumos de que se trate. /
En consecuencia, el [CONCESIONARIO]JJAUTORIZADO] SOLICITANTE se consti\tuye
como depositario responsable del buen uso y conservacion de los equipos, aparatos,
accesorios, dispositivos, y/o fibra éptica para el uso de|os Servicios contratados. En caso
de que cualquiera de las Partes haya instalado equipos en los sitios de la otra Parte, se
obliga a retirarlos de conformidad con los procesos de baja establecidos la Oferta de
Referencia.

En caso de dafio, robo, destruccion o extravio a las instalaciones, infraestructurayy equipos
propiedad o en posesién de RED NACIONAL o del [CONCESIONARIO][AUTORIZADO]
SOLICITANTE, asociados a la operacién de los Servicios citados en los dos incisos
anteriores, y que le sean directamente imputables a alguna de las Partes, sus subsidiarias,
filiales y clientes, cada una de ellas se obliga a indemnizar a la otra las cantidades que
resulten de la cuantificaciéon que realicen y se notifiquen respecto de Ios dafos
ocasionados por tales circunstancias.

Si durante el proceso de instalacion de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivoé\,
fibra 6ptica, nodos de conmutacién y transmisién y demas elementos necesarios para la
prestacién de los Servicios que sean suministrados por RED NACIONAL, con
independencia de que sean o no de su propiedad, se dafian, destruyen o interrumpen los
Servicios del [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE por causas
directamente imputables a RED NACIONAL, por no haberse ajustado a las
especificaciones, Ilneamlentos procedimientos, planos y diagramas de los equipos e
instalaciones del [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE, que deberan ser
provistos a RED NACIONAL, prevxo al proceso de instalacién de los Servicios, RED
NACIONAL se obliga a indemnizar al [CONCESIONARIO]J[AUTORIZADO] SOLICITANTE
las cantidades que resulten de la cuantificaciéon de los dafios ocasionados por tales
circunstancias, previa investigacion que al efecto realicen las Partes respecto del origen
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e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las especificaciones, lineamientos,

procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones . del
[CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE no hayan sido entregados a RED
NACIONAJ\L, ésta no sera responsable de los dafios que se ocasionen.

| e
Asimismo, las Partes procederan a la elaboracion del acta administrativa correspondiente, -
con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la cuantificacion de los dafios
antes mencionados.
3 ; i
éeré obligaciég de RED NACIONAL vy del [CONCESIONARIOJAUTORIZADO]
SOLICITANTE ofrecer pruebas fehacientes, seglin sea el caso, a la Parte afectada y al
Instituto, que justifiquen las causas de la incidencia o dafié en la red publica de
telecomunicaciones.

El monto de los dafios a que se refiere esta Clausula se determinara y pagara de
conformidad con lo siguiente:

e

a) Sera igual a la cantidad que las Partes paguen con motivo de la repara’cic}n de la

infraestru’étura que resulte afectada, previa écredit\s:\cién del pago de dicha reparacion.

b) Sera igual a la cantidad que las Partes paguen a sus Clientes que resulten afectados
por el periodo que dure dicha afectacién ocasionada a la prestacién'de los /servicios de
algyna de ellas, previa acreditacion de dicho pago. ‘

c) No se consideraran dafios consecuenciales. -

d) Sera pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho) dias habiles
posteriores -a aquel en que la otra lo requiera por escrito anexando la evidencia

correspondiente. I / ¢

e

Octava. GARANTIAS DEL CONVENIO

8.4

N —

GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este CONVENIO, el [CONCESIONARIOJ[AUTORIZADO] SOLICITANTE mantendra
constituida una fianza o carta de crédito a su eleccién, en garantl’a\deli pago de las

| contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un monto que

cubra por lo menos-un promedio de contrapfestaciones por 2 (dos) meses de Servicios
calculado con base en los Ultimos 12 (doce) meses, incluyendo accesorios y cualquier otro
cargo. El monto de la fianzg o carta de crédito de un [CONCESIONARIO][AyTORIZADO]
SOLICITANTE que realice por primera vez la contratacion de Servicios, debera ser
pactada entre las Partes, de forma proporcional, considerando el monto y volumen de
cada servicio contratado, no debiendo ser menor de la cantidad de S, gar:fmtia que
debera ser expedida por una Institucién de Fianzas o una Institucién Bancaria, segln sea
el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetara a los
términos de la Legislacién vigente en la materia, y en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto
en el Titulo Decimotercero del Cédigo pivil Federal, garantizando la institucién
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8.2

8.3

\ correspondlente el pago de las contraprestaciones’que se pactan en este CONVENIO a

cargo del [CONCESIONARIO]JAUTORIZADO] SOLICITANTE, y todos y cada uno de los
gastos en que incurra la RED NACIONAL al exigir dicho derecho conforme/a este
CONVENIO.

En todo caso, la f|anza o carta de crédito debera cumplir con los S|gwentes requisitos y
estipulaciones minimas, a satisfaccion de RED NACIONAL:

8.2.1 Debera ser otorgada por una Institucion. de Fianzas Mexicana, o institucion
bancaria, de reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo éorporativo o
de interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Créditq Pubiico.

8.2.2 Debera sefialar que'la Institucién de Fianzas, o institucion bancaria acepta
someterse al procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas
- relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.
i / . ;
8.2.3 Para cancelar la fianza, o carta de crédito, sera requisito que el fiado presente a la
Institucion de Fianzas o Institucién Bancaria la autorizacion por escrito de RED

NACIONAL.

/
/

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del
importe total de los Servicios objeto de este CONVENIO facturados por RED NACIONAL
al [CONCESIONARIOJAUTORIZADO] SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del afio
calendario inmediato.anterior o el estlmado de Servicios correspondientes a 2 (dos) meses
del sxgwente afio, el monto que resulte mayor '

La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la
fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de RED NACIONAL, segun el
caso, quedando ésta facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no
sea otorgada por el [CONCESIONARIOJ[AUTORIZADO] SOLICITANTE dentro de dicho
plazo. N

En caso de que el [CONCESIONARIO]JAUTORIZADO] SOLICITANTE no otorgué una

nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias habiles posteriores al vencimiento de la
garantia anterior, RED NACIONAL podréa rescindir el presente CONVENIO sin necesidad
de declaracién judicial. \

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las Partes podran
negociar de forma anual las caracteristicas de la garantia a que se refiere esta Clausula
Octava, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que garantizaran, asi como la
solvencia y el comportamiento crediticio del [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO]
SOLICITANTE.
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Novena. CESION DE DERECHOS
] \

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las Partes deberan
cumplir las obllgacnones a su cargo por si mismas y, en consecuencia, los derechos y las
obligaciones derivados del presente CONVENIO en ninguin caso podran ser cedidos, gravados o
transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra Parte, autorizacion
que no sera negada sin razéQ justificada. N \
Las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al [CbNCESIONAR'IO][AUTORIZADO]
SOLICITANTE y en favor de RED NACIONAL, presentes o futuras, podran ser cedidas por
cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u. orgamzacnones auxmares de
crédito, o c\ualquler otra persona o vehlculo tanto nacionales como extranjeras.

N : . . . :
Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera de ellas en
contravenmon a los terminos del presente CONVENIO constituira incumplimiento del mismo. La
Parte que incumpla debera responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar dé los gastos

/ razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o responsablhdad en que pudieren incurrir como

consecuencia de la cesion realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente CONVENIO.

Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesion total o parcial que cualquiera de las
Partes efectie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerira
exclusivamente previa notificacion por escrito a la otra Parte.

e

* Décima. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION

10.1 Continuidad de los servicios de desagregacion de bucle local.

/ .
/RED NACIONAL y el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADQ] SOLICITANTE se obligan a realizar

sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupcion de los Servicios. Al efecto y
sin  perjuicio de las obligaciones a cargo de RED NACIONAL vy el
[CONCESIONARIO]AUTORIZADO] SS)LICITANTE conforme a este CONVENIO, las Partes
deberan asistirse mutuamente para procurar la ¢ontinuidad de los Servicios pactados.
N / g

Las Partes deberan informar con cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, o antes si
es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible y que
pueda afectar: a) a la prestacion o recepcién continua de los Servicios; b) a la Infraestructura de
RED NACIONAL; c) a las vias generales de comunicacién, o d) a los Bie/nes de uso comun.

A dicho efecto, se ldentlflcaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tlempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el tiempo
estimado de interrupcion de los Servicios, asi como de cualesquiera otros servicios pactados por
RED NACIONAL y el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE. Si lo anterior no es
posible por ftratarse de tgabajos de emergencig, el [CONCESIONARIO]JAUTORIZADQ]

) |

|
|
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_SOLICITANTE notificara dicha circunstancia tan pronto como sea posible. En todo caso, RED
: NACIONAL y el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE haran sus mejores
esfuerzos para'restablecer a la brevedad los Servicios.

Adicionaimente, en caso de que RED NACIONAL por cualquier razén tenga necesidad de
reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos propios de los
Servicios, RED NACIONAL estara facultada para llevar a cabo dichos trabajos y el
[CONCESIONARIO]AUTORIZADO] SOLlCITANTE debera tomar las previsiones del caso.

RED NAC!ONAL debera contemplar soluciones alternativas correctivas gue permitan la
contmuudad de los servicios de telecomunicaciones que proporciona al amparo de este
CONVENIO y la Oferta al momento en que le sea notificado el cierre de una central o instalacion
equwalente 7

Tratandose del cierre de uha Central Telefénica o Instalacion Equivalente, la EMPRESA
MAYORISTA debera avisar al Instituto y al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
con 12 (doce) meses de anticipacién a dicho evento y no podra cobrar costo adicional alguno al
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE por los trabajos que sean necesarios para
reubicarlo en una nueva Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

Cuando le sea notificada a RED NACIONAL la migracion a una nueva Central Telefénica o
Instalacién Equivalente, ésta debera considerar dentro de las nuevas instalaciones los Servicios
actualmente contratados por el [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE por los
trabajos necesarios para reubicarlo en la nueva, Central Telefénica o Instalacién Equivalente.
Tampoco podra.cobrar por condiciones dlferentes en la nueva ublca)cton

En el caso de existir mal manejo u omisién por parte de RED NACIONAL y que esto afecte la
instalacion del [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE, se deberan presentar
soluciones que permitan restablecer, regularizar y garantizar’la continuidad y la calidad de los
servicios.

10.2 Suspensién temporal

De presentarse un evento de caso foriuito o de fuerza mayor, o durante periodos de emergencia,
que impidan temporalmente a RED NACIONAL prestar los Servicios matena de la Oferta de
Referencia u otros servicios pactados por RED NACIONAL y el
[CONCESIONARIOJJAUTORIZADOQO] SOLICITANTE en los términos del presente CONVENIO, se
suspenderan los efectos del mismo (total o parcialmente), durante el tiempo que transcurra y
hasta que se subsane y normalice la Situacién,que hubiese originado dicho impedimento, y RED
NACIONAL vy el [CbNCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE .acordaran las acciones y
servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la continuidad
de los servicios materia del presente CONVENIO.
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La Parte afectadapor cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga
conocimientg de la existencia del evento de qge%e trate, proporcionando detalles sobre el mismo.
. )
En su caso, se podréa dar por terminado el CONVENIO (total o parcialmente) sin responsabilidad

alguna para RED NACIONAL y el [CONCESIONARIO]J[AUTORIZADO] SOLICITANTE, cuando el

evento de' caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita la operacion de
los equipos o cuglqwer elemento propio de los Servicios por un plazo mayor a 30 (treinta) dias y
siempre 'y cuando RED NACIONAL no esté en posibilidad de proveer al
[CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE una solucién temporal o definitiva en un
plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer supuesto /o 4’ (cuatro) meses en el caso del
segundo.

En tal supuesto, RED NACIONAL y el [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE

informaran al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacién que dio origen a la afectacioén de

que se frate, sea superada y se reestablezcan los Servicios materia de la Oferta de Referencia.
S N

En tales casos, el [CONQESlONARIO][AUTORTZADO] SOLICITANTE pagaré\\\a RED NACIONAL

- las contraprestaciones correspondientes a los servicios efectivamente prestados y hasta el

momento en que hubiesen sido suspendidos.

Décima Primera. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO
Ninguna de las Partes sera responsable por caso fortuito o fl}erza mayor, incluyendo sin limitar,
explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles sabotaje, emergencias
sanitarias, terrorismo, inundaciones, pandemias, guerras, inseguridad, dehncuenma huracanes,
incendios, terremotos u otras S|tuaC|ones similares.

// i
* En caso de que alguna de las Partes, dentro de algtin procedimiento de huelga, reciba (ya sea
directamente o por conducto de: (i) la empresa titular del contrato colectivo respectivo y/o (ii) el
sindicato) un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de
la Ley Federal del Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente
de su recibo. En caso de suspension de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna
de las Partes tendra el derecho de presentar reclamacion alguna a la otra como consecuenCIa de
dicha suspension. / ‘

) ' 4

RED NACIONAL tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que, de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en
vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra 6ptica ocasionados por
vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones

en via publica, negativa de acceso a las instalaciones del cliente, riesgo a la salud o integridad

del personal o de los bienes y/o'servicios de RED NACIONAL, etc. N
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Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega ho se computaran los dias de retraso
atribuibles al [CONCESIONAR!O][AUTOR!ZADO] SOLICITANTE del servicio respectivo, ni los
gue deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor o ni aquellos no imputables a
RED NACIONAL. Tampoco se computaran los tiempos atribuibles a las notificaciones que RED
NACIONAL realice a los CONCESIONARIOS O AUTORIZADOS para que manifiesten su interés
por participar en nuevas obras civiles. ‘

En todos los supuestos contemplados en esta clausula, las Partes deberan dar aviso al Instituto
del evento de caso fortuito o causa de fuerza mayor, acompafiando las pruebas que justifiquen
las causas de la suspensién del servicio y las posibles soluciones:para la reparacion.

Décima Segunda. VIGENCIA
12.1 Duracién del convenio

El presente CONVENIO estara vigente a partir de su Fecha Efectiva y, como minimo, hasta el 31 de
diciembre de 2021, salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a
lo previsto en el presente instrumento y demas disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes *
podran acordar vigencias superiores a este plazo minimo del CONVENIO considerando las
necesidades propias de cada uno de los servicios a prestarse al amparo de la Oferta de Referencia.

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente CONVENIO subsistiran hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones que por su
naturaleza deban permanecer vigentes aun después de;/ ocurrida la terminacién o rescision del
- CONVENIO.

No obstante lo anterior, cada Servicio tendra la vigencia minima forzosa por la que cada uno de ellos
fue contratado, por lo que subsistiran independientemente de la. vigencia del CONVENIO

12.2 Terminacién anticipada

N
Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente CONVENIO sin responsabilidad alguna
y sin que medie declaracion judicial o administrativa, para lo cual debera dar aviso al Instituto a efecto
de que éste lleve a cabo el analisis correspondlente y en caso de ser procedente, autorice, la
terminacioén anticipada.

Con la notificaciéon que se realice al Instituto, se debera de adjuntér la informacion correspondiente
para la proteccion de los intereses del publico en general. Para efectos de esta clausula, la Parte
que requiera dar por terminado el presente CONVENIO, debera dar aV|so por escrito a la otra Parte
y al Instituto con una anticipacion de 30 (treinta) dias naturales, cuando se presente una 0 mas de
las causales siguientes:
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A) Revocacion del titulo de concesion o autorizacion de cualquiera de las Partes: .
B) Declaracion judicial o resolucién administrativa emitida por autoridad competente que asi lo
/  ordene; \
C) Novacién de los términos, condncmnes derechos y obligaciones contractuales;
D) Utilizacion de los servicios de RED NACIONAL con fines ilicitos; ‘
E) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal manera que se
vuelva econdmicamente inviable la prestacion de los mismos;
k) Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto armado, por el cual no
se puedan salvaguardar las garantias individuales. .
|

En cualquiera de los eventos anteriores, el Instituto, llevara a cabo el analisis correspondiente y en

‘caso de ser procedente autorizara la terminacién anticipada del presente CONVENIO, debiendo

adoptarse las medidas pertinentes para la proteccion de los intereses del plblico sn general, a fin
de que queden debidamente garantizados.

\
En ningtin supuesto se debera de contemplar como causal de terminacién anticipada la revocacion
de la Resolucion AEP.
N

En todo caso, para  que la  terminacién  anticipada  solicitada por el
[CONCESIONARIOJ[AUTORIZADO] SOLICITANTE sea procedente, éste debera estar al corriente
en sus obligaciones de pago derivadas de la prestac:on de los servicios objeto del presente
CONVENIO. j %

12.3 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las Partes, quedaran subsistentes hasta
su total cumplimiento.

/

Décima Tercera. RESCISION DEL: CONVENIO )

Si cualquiera de los eventos ( Causas de Rescision”) descritos a continuacién ocurriese, la Parte
afectada, mdependlentemente de los remedios o cualesquiera acciones previstas por la ley, podra
rescindir este CONVENIO sin necesidad de resolucién judicial o administrativa alguna y sin
responsabilidad frente a la otra Parte, para lo cual debera dar aviso al Instituto a efecto de que éste
lleve a cabo el andlisis correspondiente y en caso de ser procedente se pronuncie al respecto. Con
la notificacion que se realice al Instituto, se debera adjuntar la informacién que acredita el aludido
incumplimiento. Para efectos de la presente clausula, la Parte afectada debera notificar por escrito,
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, a la Parte.incumplida, con copia para el Instituto.
/ \ '
Las Causas de Rescisién son, de manera enqnciativ\a mas no limitativa, las siguientes:
g
a

/ / /

- /
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a) Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias.

P

Siel [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE no otorga y entrega-a RED NACIONAL las
garantias conforme a los plazos y'en los términos establecidos en el presente CONVENIO o éstas
dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas y, por lo tanto,
no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que del mismo derivan.

b) Incumplimiento de obligaciones dé‘ pago.

Si el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADOQ] SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas o

contraprestaciones adeudadas a RED NACIONAL con motivo de los servicios prestados al amparo
del presente CONVENIO; con la salvedad de las facturas que se encuentren en un proceso
conciliatorio. /

No obstante, no se considerara como incumplimiento la falta de pago de aquellas facturas que se
encuentren pendientes de aclaracién o en proceso de conciliacién conforme alos términos y
condiciones establecidas en el presente instrumento. Sin embargo, una vez resuelta la aclaracion

correspondiente, deberan ser liquidadas por el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE
en caso de que la disputa haya sido resuelta en su contra, por lo que de no proceder el

[CONCESIONARIO]JAUTORIZADQ] SOLICITANTE al pago 'de dichas facturas, debera observarse
lo dispuesto en el presente inciso b). / /

/o

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento, deberan .
ser cubiertas por el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE a mas tardar dentro de

los 15 (quince) dias habiles posteriores a la fecha en que surta efectos la rescision.

. \ !
c) Conductas ilicitas. ! ’ ; \

Si RED NACIONAL o el [CONCESIONARIOJAUTORIZADO] SOLICITANTE incdrren en alguna
conducta ilicita conforme a la ley o contraria al presente CONVENIO.

Lo anterior incluye el supuesto bajo el cual se desagreguen clientes finales mediante engafios o
sin obtener su consentimiento previo y de manera fehaciente.
d) Concurso Mercantil. h

! i .
En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de ‘cualquiera de las Partes
y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, y/o (b) se impida
a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de:
(i) accién o procedimiento de concurso mercantil, disolucién, cesion general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza analoga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucién
o confiscacién (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10
(diez) dias habiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve
de forma definitiva). “ ‘ /
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e) Uso distinto." |
, N
. / Y, .
En caso de que el [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE use los servicios objeto

del presente CONVENIO para un fin distinto gl convenido, /

f) Informacion falsa. o
' La entrega de informacion falsa antes y para la celebracion del presente CO\NVENIO, asi como
_ durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo. /
\

g) Violacion a las obligaciones de confidencialidad,
En caso de que alguna de las Partes utilice indebidamente o divulgue la informacion-
proporcionada por su contraparte con el caracter de confidencial, sin perjuicio de cualesquiera
acciones legales que tenga a su favor la Parte afectada.

Periodo de Cura \

\ N
Si una vez dada la notificacion de rescusmn la Parte lncumphda subsana Ia Causa de Rescision
dentro del término de 30 (treinta) dlas la rescision no surtira efectos

Esta disposicion no sera aplicable en el caso de los supuestos sefialados en los incisos c), d), f)
y Q) de la presente Clausula, conviniendo RED NACIONALy el
[CONCESIONARIOJAUTORIZADQ] SOLICITANTE que en dichos supuestos bastara la
notificacion de rescision dada en términos del primer parrafo de esta Clausula y que transcurra el
término sefalado en dicho parrafo, para que la rescisién surta pIenos efectos legales, sin
necesidad de declaracion judicial previa.

Caso fortuito o fuerza mayor L
: /s

No se considerara incumplimiento de RED NACIONAL vy el ‘[C‘fONCESIONARIO][AUTORIZADO]

SOLICITANTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a eventos de caso fortuito o fuerza

\ mayor, siempre que dicho caso fortuito o fuerza mayor se acredite debidamente en términos de

la ley aplicable. )

/
Pécima Cuarta. DANOS A TERCEROS. RS

'Si derivado de la operacion de los Servicios materia del CONVENIO se-causan afectaciones a
terceros, y se comprueba la responsabilidad directa ya sea del
[CONCESIONARIb][AUTORIZADO] SOLICITANTE o de RED NACIONAL, la Parte responsable
se obliga a sacar en paz y a salvo a su contraparte y a liberarla de toda responsabilidad al
respecto.
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Décima Quinta. ~ RELACIONES LABORALES.

RED NACIONAL y el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE cuentan con su propio
personal y elementos propios suficientes para cum’blir con las obligaciones de cualquier indole
que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo 13 de la-Ley
Federal del Trabajo.

Tanto RED NACIONAL como el [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE, como
empresarios y patrones de su propio personal, seran los unicos responsébles de las obligaciones
derivadas de sus respectivas relaciones laborales que emanan de las de las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes con dicho personal, obligandose, de manera enunciativa mas no
limitativa, a cubrir todas y cada una de las responsab|hdades en que pudieran incurrir por
accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cuanuter prestacién legal, convencional
o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo, INFONAVIT, Instituto
Mexicano del Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales

“en materia de trabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir
relacion contractual alguna, ya sea de caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el
personal de RED NACIONAL y el [CONCESIONARIO]J[AUTORIZADO] SOLICITANTE.

En tal sentido, tanto RED NACIONAL como el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO]
SOLICITANTE (“Parte Causanté”) convienen en responder de todas las reclamaciones que sus
respectivos trabajadores o las personas por ella contratadas presenten en contra de la otra Parte
(“Parte Perjudicada’). Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a la
Parte Perjudacada de cualquier reclamacion que pudiera derivar de sus proplas relaciones de
trabajo. Por lo que Ia “Parte Causante” debera ejercer todos los actos que sean necesarios y
asumir los costos que correspondan, a fin de evitar que la “Parte Perjudicada” pueda ser
considerado como respc}nsable solidario o subsidiario respecto de dichas obligaciones y en su
caso indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que
pagar.

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por escrito
a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda. Por su parte, la Parte
Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte Perjudicada, en todo momento,
sobre la tramitacion del litigio o transaccion. En ningln caso la Parte Perjudicada estara obligada
a otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las personas que ésta designe
para la atencion del reclamo, accién o demanda.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algin procedimiento de huelga, reciba (ya sea
directamente o por conducto de: (i) la empresa titular del contrato colectivo respectivo y/o (ii) el
sindicato) un aviso de suspension de labores en‘los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de
la Ley Federal del Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente
de su recibo. En caso de suspensién de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna
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~ i 3
de las Partes tendra el derecho de presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia de
dicha suspension.

El [CONCESIONARIO][AUTQRIZADO] SOLICITANTE es una entidad juridica econémica
independiente de RED NACIONAL por lo que nada de lo establecido en el presente CONVENIO
se entendera como una asociacion, alianza o sociedad entre ambas Partes. ,

En \el caso de que RED NACIONAL o el [CONCESIONARIOJ[AUTORIZADO] SOLICITANfE
contraten o subcontraten con terceros una o mas actividades derivadas de este CONVENIO;
deberan cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este
- CONVENIO, siendo siempre dicha contratacion bajo su exclusiva responsabilidad.

N
Tanto RED NACIONAL como el [CONCESIONARIO][AUTOR]ZADO] SOLICITANTE llevaran a
cabo las tareas derivadas de este CONVENI/Q con sus propios medios, utilizando los servicios
de sus propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. RED
NACIONAL y el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE no podran dispoper de los
trabajadores de la otra Parte, para que preste servicios o ejecuten trabajc()s bajo su direccién.
Décima Sexta. CONDUCTAS ILICITAS. ( /
RED NACIONAL y el [CONCESIONARIO]J[AUTORIZADO] SOLICITANTE acuerdan trabajar
estrechamente y en forma conjunta para combatir la comision de conductas ilicitas por parte de
terceros en relacién con los servicios materia del presente CONVENIO. |

i s

En caso ‘de que RED NACIONAL o el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE
detecten que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los servicios materia del presente
CONVENIO o equipos inherentes a los mismos, se obligan a dar aviso a la otra Parte en un plazo
no mayor a 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que se tenga conocimiento
de dicha conducta, Ja efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que correspondan.
Cuando se detecte la posible comisién de actos ilicitos relacionados cor< la prestacion de los
servicios  objeto /,«de este.  CONVENIO, tanto RED NACIONAL como ‘el
[CONCESIONARIO]J[AUTORIZADO] SOLICITANTE cooperaran para comprobarlos y combatirlos
en el menor\ﬁtiempo posible. )

RED NACIONAL y el [CON‘CE§IONARIO][AUTQRIZADO] SOLICITANTE se obligan a no incurrir
en ninguna conducta o actividad ilicita. '

f"‘ . o Y
RED NACIONAL y el [CONCESIONARIO]JJAUTORIZADO] SOLICITANTE reconocen la facultad
que “legalmente corresponde al Instituté para realizar inspecciones y verificaciones en las
instalaciones de cualquiera de las Partes,/a solicitud debidamente justificada de la otra Parte, con

el proposito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o prohibidas. \
| \

\
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Décima Séptima, OBLIGACIONES FISCALES.

Ambas Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo,
asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestac:on de los SerVICIOS
materia del presente CONVENIO y de acuerdo con la legislacion vigente.

Décima Octava.  ACUERDO INTEGRAL.

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado 0 entregado de
" acuerdo con lo que aqui se‘establece, constituye el acuerdo integral entre RED NACIONAL y el
[CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE por lo que Ia relacion contractual entre las
Partes se rige por lo aqui dispuesto, asi como lo establecido en la Oferta de Referencia y sus
anexos, dejando sin efecto toda negociacion previa, declaracion, acuerdo y/o convenio, ya sea
verbal o escrito, en lo que se oponga al presente CONVENIO, por lo que se dan por terminados
para todos los efectos legales a que haya lugar.

Décima Novena. DQMICILIOS.

19.1 Las Partes convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberan hacerse de
forma ~/escrita o a través de cualquier otro medio electrénico, de computo o
telecomunicacion aceptado por las Partes del cual quede constancia de su realizacion con
acuse de recibo. Para tal efecto las Partes sefialan como sus domicilios ios siguientes:

N
RED NACIONAL
Rio de la Plata 48, Colonia Cuauhtémoc,
C.P./06500, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
| Ciudad de México.

[CONCESIONARIOJAUTORIZADO] SOLICITANTE
SN

19.2 La RED NACIONAL designa como punto de contacto a efectos de que el
[CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE reporte incidencias, a:

[*]
Teléfono: [*]
Correo Electronico: [*]
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19.3 En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio, debera notificarlo'a la otra
Parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra
tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o comunicaciones
que conforme a este CONVENIO deban darse, surtiran efectos legales en el Ultimo
domicilio si informado a la otra Parte. \

Vigésima.  JURISDICCION APLICABLE.

Para la interpretacién y cumplimiento del CONVENIO, las Partes se someten expresamente a las
leyes aplicables y a Ios tribunales federales competentes de la Ciudad-de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o
Joor cualquier otra causa. h

Vigésima Primera. C\ONI;)ICIC')N SUSPENSIVA.

Las Partes acuerdan expresamente que el presente CONVEN16 y sus efectos se encuentran
sujetos  al curﬁphm!ento de ‘\Ia\‘ condicion  suspensiva consistente en que el
[CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE constituya a favor de RED NACIONAL Ia
garantia a la que se hace referencia en la Clausula Octava del presente CONVENIO, en el entendido
de que RED NACIONAL no estara obligada a prestar al [CONCESIONARIO][AUTORlZADO]
SOLICITANTE los Serwmos en tanto dicha garan’ua no esté plenamente constituida a satisfaccion

de RED NACIONAL de acuerdo con lo establecido en la clausula aplicable. ‘ \\

Vigésima Segunda. SUSPENSION DE MEDIDAS.

En el momento en el que el Instituto emita y notifique a RED NACIONAL cualquier resolucién que
modifique las obligaciones a su cargo o en el supuesto de que se emita precepto legal alguno
que modlflque dichas obhgamones o aquellas establecidas en el Plan Final de Implementacion
de Separacnon Funcional, RED NACIONAL y el [CONCESIONARIO][AUTORIZADO]
SOLICITANTE se obligan a negociar de buena fe, con independencia de las acciones que el
Instituto pueda ejercer en el marco de sus facultades de acuerdo con la normathad vigente,
durante un periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones
aplicables a los servicios objeto del presente CONVENIO, que reflejen la nueva situacién juridica
aplicable a dichos servicios, plazo durante el cual permaneceran vigentes las ultimas tarifas,
términos y condiciones suscritos entre las Partes.

Las Partes podran acordar prorrogar de mutuo acuerdo el perlodo de negociacion cuantas veces
lo consideren necesano
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Vigésima Tercera. TRATO NO DISCRIM]NATOR!Q.. : \

RED NACIONAL y el [CONCESIONARIO]JJAUTORIZADO] SOLICITANTE convienen en gue
deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios materia del
presente CONVENIO que se provean a otros concesionarios.

En caso de que RED NACIONAL haya otorgado.u otorgue, ya sea por acuerdo entre las Partes
o por resolucién del Instituto, distintos y mejores términos y condiciones a otros
CONCESIONARIOS [O AUTORIZADOS] SOLICITANTES, a sus subsidiarias, filiales, o
empresas que pertenezcah al mismo grupo de interés economico respecto de los servicios
materia del presente CONVENIO, debera hacer extensivos dichos términos y condiciones al
‘[CONCESIONARIO][AUTORPZADO] SOLICITANTE a partir de la fecha en gue se lo soliciten. A
peticion del [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE, se debera celebrar el convenio
modificatorio que establezca o incorpore las modificaciones correspondientes, en un plazo no
mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud.

Vigésima Cuarta. DESACUERDOS.

En caso de existiJ' algin desacuerdo entre las Partes, RED NAC,IONAL/V o el
[CONCESIONARIOJAUTORIZADO] SOLICITANTE, o ambas, solicitaran la intervencién del
Instituto a efecto de que resuelva la controversia suscitada.

Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las Partes de su contenido y alcance legal,

~ estando de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones contenidos en el mismo, las Partes

lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el [ ]de | ] de 2021 siendo [*] su Fecha

Efectiva. 1 ‘ '

Vigésima Quinta. DESACUERDO TECNICO.
/‘

Eﬁ caso de existir desacuerdo técnico conforme a lo previsté en la Medida Cuadragésima
Segunda del Anexo 3 de las Medidas de Desagregacién, TELMEX y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE se someteran a los siguientes plazos:

i~ . .

1) Las Partes podran nombrar a un perito en comun de mutuo acuerdo, para lo cual no
podran excederse mas de cinco dias habiles, salvo que ambas consientan un plazo
mayor. '

\‘\ V ) s . r . r r .
2) La designacion de peritos de manera individual no podra exceder de cinco dias habiles.

 3) En caso de que las Partes acuerden 'la designacién de peritos de forma individual, el
* tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen sera de 20 dias habiles.
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4) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes tendran a lo sumo dos dias
habiles para presentar formalmente la informacion al Instituto.

| . |
RED NACIONAL ULTIMA MILLA, ' [ I
/,' S.A.P.I DE C.V. '
N i .
_ [ ] [ ] =<
/
e /
. ) 3
AN
/ /
) |
\
\ \

/

|
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo G1
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Oferta de Referencia para la Desagregccmn Bucle Local R
Anexo G1 }
\
Norma: cableado interior en el domicilio del usuario
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Oferta de Referencia para la Descgregucmn Bucle Local
Anexo G1

\
i

1. Objetivo.

%
E! presente documento proporciona los lineamientos técnicos para la construccién del cableado
interior del Usuario.

2. Alcance.

Este documento debe ser aplicado por personal encargado de la construccién de cableado
interior del usuario cuando la EM sea la responsable de la construccion; o en su defecto esta
normativa técnica sera una recomendacion cuando el CS sea el responsable de la construccién,
a fin de lograr la entrega del servicio al usuario final. |

3. Documentos de referencia. .
No Aplica.
4. Desarrollo.

RED INTERIOR DE USUARIO.

La Red Interior del Usuario es el segmehto comprendido dentro del domicilio del Usuario, desde
el PCT hasta las rosetas donde se conecta el equipo terminal: aparato telefonlco modem, etc.
Véase figura 1.

i
1

Domicilio Usuario

Cableado interior

Roseta ' |
telefonica ¢

w ‘ /

Red interior

Figura 1. Red Interior de Usuario.

Cableado Interior de Usuario.

La construccion dé] Cableado Interior de Usuario se aplica a los siguientes servicios de
desagregacién:iSAlB, SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL.

.
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Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local
Anexo G1

5. Construccion dél cableado interior. /
/ /

o Sedebe asegurar que en la instalacién del cableado interior; invariablemente debe salir del
" PCT con cordon\ marfil interior/exterior. En ninglin momento se debe considerar la
instalacion aérea del cordén marfil, ya que éste cordén no soporta tensiones.
\ | N |
o Al realizar las perforaciones en el muro para el paso del corddén marfil interior/exterior al
exterior de la casa, se debe hacer con cuidado para no dafiar el acabado del mismo y se
debe hacer con una inclinacion de arriba hacia abajo desde el interior de la casa habitacién
para evitar la penetracién de agua. e

e Después de introducir el cordéh marfil interior/exterior, colocar el pasa muros y se debe
sellar la perforacién en ambos lados del muro con silicon.

-~

Cableado de la red interior del Usuario (Existente/Nuevo).
Red Interior del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexion de los dispositivos
terminales. El responsable de ésta instalacién, debera asegurarse que ‘estos elementos estén

correctamente fijados y que su trayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos
eléctricos, fuentes de interferencia, etc.). . |

o Cordén Marfil.- EI cable interior debe ser categorja 3 formado de concjuctores de cobre
calibre 0.64 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y coh cubierta de PVC
resistente a la intemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se
colocara el aparato telefénico.

)

s Roseta.- Punto de terminacion de cableado |nter|or En la roseta se conecta el cordon”
~ modular redondo del aparato terminal. La roseta principal esta considerada dentro de la
instalacion de la acometida responsabilidad de la EM. .

° Extensmn Cordén marfil conectado desde la 1er Roseta 0 eI PCT hasta una nueva roseta
con una longitud de 50 m para longitudes de mas de 50 'm, se contabiliza una plusvalia de
cable. Esta extension es opcional.

\ .
s, Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos (cuando
aplique). , s

y
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Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local

Anexo G1
PTC——=> ) ]
ICtor‘donEI:I(Itarf‘ll . Rosetade
nterior-Exterior Extension
(Cuando aplique}
Roseta
Principal

Micro
filtro

MODEM Aparato Tﬁ;p?’ra?o
xDSL Telefonico elefonico
Analogico Analégico

Figura 2. Esquema de la Red interior del Usuario. \

6. Lineamientos para realizar el cableado interior.

Trayectoria del cableado en casa habitacion.

N

Recomendaciones Generales.

e Sedebe buscar una trayectorla del cableado en el interior de la vivienda.

o En instalaciones visibles la separacién entre el cableado interior con cables eléctricos debe
ser de 10 cm como minimo.

e La longitud del cordon de interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de la
extension, son tramos de cables de 50 metros.

Construccion del Cordon Marfil Interior/Exterior.

e Una vez definida la trayectoria del cableado, se deben seleccionar los materiales de fijacion
para el cordon marfil, dependiendo del tipo de muro por el que pase.

e Se debe instalar el cordon marfil de una sola pieza (sin afadiduras), siguiendo el camino
mas corto y protegido de posibles afectaciones externas hacia la roseta (golpes, humedad,
temperaturas extremas, paralelismos en cables de energia alterna, etc.); 'y evitar riesgos y
dafos. ‘
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Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local
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e El cordén marfil no se debe instalar bajo aIfombras tapetes o lindleum; SI el Usuario desea
que el equipo terminal se sitie en medio de una sala se recomienda Ia instalacion de una
canaleta para la proteccion del mismo.

o El cordén marfil se debe fijar por la parte superior o inferior del muro, con una trayectoria
horizontal o vertical y nunca inclinada.

e Si es necesario realizar una perforacion en la parte superior de un muro y junto a un rincén,
se debe efectuar la perforacion tan préxima al rincon como sea posible y S|tuarse aﬁj nivel deI
taladro para realizarla. L

e |a altura minima para la instalacion del cordén por la parte inferior del muro debe ser a 30
cm del piso o junto a zoclos, donde quede menos expuesta a maltrato fisico, o humedad
cuando se ejecute por la parte superior del muro, se debe seguir una trayectoria horizontal
y nunca inclinada o con demasiadas/vueltas.

e Se debe realizar un ligero “Planchado” o alisado al cordon antes de proceder a su fijacién.

e Cuando la instalacién es oculta, el corddn marfil se debe instalar con la guia de acero con
maneral hasta que salga por el otro extremo de la tuberia, asegurando el cordén a la guia y
regresandola para realizar el jalado del mismo en la tuberia.

o Sise presenta algin problema en el interior de la tuberia, se debe avisar del problema al
Usuario para que éste lo arregle y se'debe acordar con él una préxima fecha para continuar
con la instalacién del cordon.

e La instalacion de los elementos que sujetan el cordon marfil se realiza a una distancia de 50
cm de separacioén entre ellas. h

o La pistola de silicon se debe utilizar Ginicamente para los casos en que las grapas no se’"
mantienen fijas en el muro. {

/

7. Colocacion de rosetas.

N\ . . .y . . ,
En la roseta es donde termina la instalacion de cableado interior, y es donde se conecta el corddn
de linea del aparato terminal. (Véase figura 3).

Figura 3. Roseta bara ior.

|
e r
Caracteristicas de la roseta. ~
|
b
« . / .
e Conexion por desplazamiento de aislamiento. 4 -
e Puntos de conexion protegidos con gel.
o Puntos de conexion para derivacién a una extension.

El gel evita la penetracion de humedad, polvo y la sulfatacién de los puntos de conexion del

conector RJ-11. Si se requiere cambiar la roseta por problemas de corrosién, también se debe
cambiar el corddn del aparato telefénico.
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7
La instalacién de la roseta.

7

Se debé realizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 2 y considerando los siguientes puntos:

e La posicion de la roseta al fijarla, debe ser ¢on el conector RJ-11 hacia abajo.

o Se debe instalar a una distancia minima de 60 cm del piso.

e Se debe verificar la continuidad del cableado al PCT, a la roseta instalada con el amplificador
y probador de tono.

Tabla 2. Instalacion de Ia Roseta.

ra M
Abra la roseta haciendo presién a ambos lados de | Ponga la roseta sobre el muro, en la parte.
ésta con los dedos y jale para quitar la tapa. donde la va a fijar y marque con un lapiz dos

orificios de fijacion.

[ 4cm

Conector para aparato telefénico

En las marcas | Coloque .los taquetes|Con las pijas, fije la roseta al muro, cuidando
hechas, perfore el|plasticos que el conector para el equipo terminal quede
muro 4 cm con la | | hacia abajo.

broca de %",

La conexion del cordon de interior (marfil) en la roseta se:debe realizar de acuerdo a lo indicado
en la tabla 3. J ‘

\ Tabla 3. Colocacion de cordén marfil en Roseta.

Abra la roseta haciendo presion a|Con las tijeras o las pinzas de corte, retire la membrana de uno de los
ambos lados de ésta con los dedos vy | cuatro puntos que se indican en el dibujo. La membrana que retire,
jale para quitar la tapa. depende de ddnde venga el cordén marfil, porque por ahi va a ser su

entrada a la roseta. ! )
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I

Con los dedos, abra el conector de'la
roseta, tal como se muestra en la
figura™

Con las pinzas de corte o tijeras, quite 3 cm de [a cubierta del corddn
marfil, teniendo cuidado de no cortar la cubierta de los conductores
(azul y blanco).

No quitar la cubierta plastica de los conductores.

yap

Introduzca un conductor en el orificio
que se muestra en la figura (lado
izquierdo) hasta el tope.

Estando todavia el conductor a tdpe por el orificio, sin soltarlo, doblelo
y paselo por el peine plastico que se muestra en la figura.

Repita los pasos 10y 11 para conectar
el segundo hilo/del cordén marfil.

Acomode el cordén en los soportes de esfuerzos mecanicos y cierre
el conector haciendo presién hasta oir un clic y coloque la tapa.

/ —

Conexioén de una extension a/la roseta.

(
Ve
N

La conexion de una extension en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 4.
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Tabla 4. Colocacion de una extension en Roseta.

Quite fa tapa de la roseta y abra
el conector como se indica en los
puntos 6 y 8. (
| Retire la cubierta del cordon
1 marfil, como se indica en el punto
9.

Introduzca a tope un conductor del cable
de la extensién en el orificio que esta
junto al primero gue insertd.

Doble el onductor y paselo
por el peine plastico que se
muestra en la figura.

Repita lo pasos 15 y 16 con el
otro conductor, pero en el orificio
‘que queda libre junto al segundo

Fije el cordon marfil hasta el lugar en
donde va a instalar la siguiente roseta
(de donde va a conectar el equipo
terminal de la extensién)

Fije la nueva roseta y haga la conexion

del cordén marfii de acuerdo a lo}

indicado en este procedimiento.

conductor, conectado.

'
|
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Requerimientos minimos para la
interoperabilidad de los Modems de los CS
con la red de acceso xDSL.
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Requerimientos minimos para la interoperabilidad de los Modems de
los Concesionarios con la red de acceso xDSL.

t
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1. Objetivos
Definir los criterios de aceptacion para los Médems que los CS presenten para evaluacion, para validar
que cumplen con los requerimientos minimos de interoperabilidad con los equipos xDSL,;

2. Premisas

o Este documento lista los requerimientos minimos que tienen que cumplir los Médems de los
concesionarios para validar la interoperabilidad con los equipos xDSL de la red de acceso.

o Cualquier otra funcionalidad de capa superior que el Concesionario quiera incorporar a su
Modem, no se considerara como tema de evaluacidn y serd total responsabilidad del
Concesionario.

3. Criterios de aceptacion

Para verificar la adecuada interoperabilidad del Médem con los equipos xDSL de la red de acceso., el
Modem debera cumplir con los siguientes criterios mandatorios de tecnologia DSL hacia la WAN:

M. Cumplir con la recomendacnon ITU-T G.994.1 Handshake Rrocedures for digital subscriber
line (DSL) transceivers.
2. Cumplir con la recomendacién ITU-T G.998.4 Improved impulse noise protection for DSL
transceivers.
3. Capacidad muIt;DSL el Médem debe ser capaz de censar el sistema Multi-DSL del puerto
del DSLAM y sincronizar al puerto sin requerir una actualizacion de firmware.
4. Funcién de ahorro de potencia estado L2. :
5. El fabricante del Chipset DSL debe pertenecer al Broadband Forum, y adjuntar la
~correspondiente certificacion vigente.
6. Operar sobre ADSL2+, cumpliendo lo siguiente:
6.1.Cumplir con la recomendacion ITU-T G.992.5 Transceptores para linea de abonado
digital asimétrica - Linea de abonado digital asimétrica 2 de anchura de banda
ampliada (ADSL2plus).
6.2.Soportar modo de operacion ATM (Asynchronous Transfer Mode).
6.3. Soportar UPBO. |
7. El modo de operacion ATM (Asynchronous Transfer Mode), debera considerar:
7.1.Manejo de clases de servicio ATM: UBR. :
7.2.Permitir la configuracion de al menos 1 PVCs, uno de los cuales debe soportar la
funcion de autodescubrimiento “Autosense (VPIVCI)” de los circuitos configurados en
la red, es decir, el Médem debera detectar el VPI/VCI que esté activo en la red y
adaptarse en forma automatica, para utilizarlo en cualquier momento
7.3.Soportar por PVC una sesion de PPPoE/DHCP.
7.4.Los PVC's deben permitir la configuracién en forma remota, ya sea por descarga de
un archivo o en forma manual sin necesidad de intervencion local.
7.5.Permitir asignar una MAC por PVC hacia la WAN: Soportar el anuncio de una direccién
MAC diferente por cada PVC activo. El proveedor debe entregar la lista de direcciones
MAC que puede establecer cada Médem.
8. El Médem debe cumplir con los parametros de desemperio en cuanto a velocidad de datos
y alcance de linea de cobre ADSL2+ (opcional VDSL2), asi como con los siguientes puntos:
8.1.Mantener un BER de 10 —7 con un nivel de 6 dB de margen S/N.

N
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] :
8.2.Operaciones sobre POTS con divisor o microfiltro ITU-T G.992.5 Anexo A u operacion
puramente digital ITU-T G.992.5 Anexo |.
8.3.Permitir la operacion en los diferentes perfiles de PSD deflnldos enlalTU-T G.993.2.
8.4.Laoperacion en modo entrelazado se considera obligatoria, con control del nivel de
entrelazado por puerto de usuario y asignacion de entrelazado por servicio para un
. mismo puerto DSL. (

Opcionalmente podra cufmplir con los siguientes requerimientos:

9, Operar sobre VDSL2+, cumpliendo o siguiente:

9.1. Cumplir con la recomendacién ITU-T G.993.2 Transceptores de linea de abonado
digital de velocidad muy alta 2, soportando como minimo los perfiles 8 al 17.

9.2, Soportar Vectoring, cumpllendo la. recomendacion ITU-T G.993.5 Self—FEXT
cancellation (vectoring) for use with VDSL2 transceivers. \

9.3., Soportar UPBO y DPBO. b

9.4.\ El Médem debe estar basado en una capa de convergencia de transporte de
paquetes (Modo-PTM) directamente sobre DSL.

9.5. ElMoédem debera cumplir con los mismos parametros de desempefio a los que'hace
referencia el punto 8 de este mismo documento.

J
4. Referencias ) ’ -

ITU-T G.994.1Handshake procedures for digital subscriber line (DSL) transceivers

ITU-T G.998.4Improved impulse noise protection for DSL transceivers

ITU-T G.992. STransceptores, para linea de abonado digital asimetrica - Linea de abonado digital
asimétrica 2 de anchura de banda ampliada (ADSL2pIus)

ITU-T G.993.2Transceptores de linea de abonado digital de velocidad muy alta 2 (VDSL2)

ITU-T G.993.5Self-FEXT cancellation (vectoring) for use with VDSL2 transceivers

e
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IMETITUT

TELES

Guia para Etiquetado de Cable Multipar
Instalado dentro de una Central
Telefonica

i
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Etiquetado de cableado multipar

/
/

1.- Objetivo. f

En este documento se establece el metodo de etiquetado de cable multipar que se instala como

parte de la red publica de telecomunicaciones de la EM mediante el uso de la nome
acuerdo con lo establecido en el sistema de codificacion de Lenguaje Comun y las

nclatura de '
normas de

ubicacion fisica dentro de una Central Telefénica para mantener de forma homologada la manera

de identificar a cada uno de los cableados.
cer L er . N
2.- Codificacion de cableado multipar.

Las etiquetas deben de contener solo la informacion que se solicita y no debe util
agregar datos que no estén contenidos en el presente documento.

La informacién contenida en las etiquetas debe capturarse con los elementos minimos
con mayusculas y de acuerdo con la descripcion de los elementos que la componen.

\
izarse para

completos

El cable multipar que se debe idgntificar y etiquetar corresponde al que se encuentra rematado

en la tablilla horizontal para desagregacién yva hacia la coubicacién asignada al CS.

Cada una de las etiquetas que se utilizan para identificar a los cables multipar estan d|V|d{das en
forma vertical por la mitad. A la mitad |qu|erda s/e le denomina lado Ay a la mitad de la derecha

se le denomina lado B.

En cada una de las etiquetas estan contenidos los cuatro campos, distribuidos en o
B. Esto se muestra en la siguiente figura:

-

o LADOA LADO B

s lados A 'y

T
CABLE ~ :
1
i
]
!

POSICION CA

INTERCONEXION

POSICION EXCA

Figura 1.- lempos empleados en la etiqueta para cables multipar.

" Los campos deben contar con un margen de un milimetro con respecto a la ethuet

aylos que

estan en el lado A deben tener alineacién izquierda y los del lado B deben tener alineacién

derecha. / J

-

Los cables multipar deben ser etiquetados con todos los campos correspondientes. A

continuacién, se describen cada uno de los campos:

\\
|

CABLE

! / l .
Es el codigo de la facilidad de cable aS|gnado enlaredy se |nd|ca el tipo de cable,
consecutivo que’lo ldentxflca en el edificio, asi como los puntos que delimitan al cable

N

~

Informacién confidencial | Prohibida su reproduccién parcial o total.
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Campo: | DES FAC TERM A TERM Z
Posicion: | 1----5 6---------16 T — 77

Figura 2.- Formato de identificacion p\ara cable multipar.

e Los campos que se utilicen siempre deben de ir separados por una diagonal “/".

e En caso de no utilizarse algun campo o caracter de un campo, no se deben dejar espacios
en blanco y los datos que se utilicen deben justificarse a la izquierda.

e En los campos nunca se debe iniciar con el caracter cero “0".

Este elemento DES FAC es de longitud variable con un maximo de 5 caracteres alfanuméricos
que describen el cable, en este caso el primer caracter sera “C” cobre, los siguientes caracteres
del 2 al 5 son numéricos y se utiliza para identificar el consecutivo que identifica al cable que
proporciona la facilidad. Se debe asignar valores numéricos consecutivos en forma ascendente
iniciando con el numero 1.

Para los puntos que delimitan el cable TERM Ay TERM Z se refieren al codigo de longitud variable
que identifica al edificio de la Central Telefénica que delimitan a un cable y la coubicacion del CS. .

Para Centrales Telefénicas se utiliza el codigo CLLI en formato de edificio (8 caracteres) y para
un cliente ese utiliza el cédigo CLLI en formato de cliente (11 caracteres). '

En el elemento TERM A siempre se debe colocar el cdédigo CLLI alfanuméricamente primero y en
TERM Z es el codigo de facilidad de la coubicacién de un CS.

INTERCONEXION

Indica el nombre generlco de la interconexién que se realiza con el cable multipar, en el casg de
desagregacién sera DG — (Nombre del CS).

)

POSICION CA

Es el cédigo de ubicacién de la tablilla horizontal péra"desagregacién que indica la posicién en
donde se encuentra rematado el cable que se esta etiquetando.

POSICION EXCA
Es el codigo de ubicaciéon donde se encuentra la coubicacidén arrendada por el CS.
3.- Etiquetado.

Las dimensiones de la etiqueta sdn de 12.7 mm de ancho y 130 mm de largo, como se muestra
en la siguiente Figura:

130 mm

LADOB

12.7mm LADO A

Figura 3.- Dimensiones de la etiqueta para cables muiltipar.

Informacion confidencial | Prohibida su reproduccion parcial o total.
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e Las etiquetas deben ser de un material vinilico e impresion termlca del tipo Brady
~ TLS2200 - PTL-8-439.

e Eltipo de letra a utilizar es la Arial de tamano 6 (Fuente 3).

e El color de letra debe ser negro. )

e Elcolor de la etiqueta debe ser Blanca ! \

La etiqueta debe ser sujetada por el medio, al cable multipar, adhiriendo ambos extremos para
sSu correcta fuacmn sobre el cable, como se muestra en la siguiente Figura, de forma que
ambos lados se puedan leer con facilidad. 7

~=—— Cable muitipar

k Pares de cobre

Etiqueta et

Figura 4.- Ejemplo de colocacion de etiqueta para cat\)Ies multipar.
-~ ) / |

|

Adherir ambos extremos sink
dejar holgura sobre e} cable

/

. REMATE EN EL DISTRIBUIDOR GENERAL
/\
\ LADOA LADO B
- h ezs&#caﬁm;mza*a)owx j — DG-Alestra
e 1
UBICACION DIE TABLILLA PARA DESAGREGACION % - UBICACION DE COUBICACION DE CS
N t
Figura 5.- Ejemplo de etiqueta para cables multipar.
\ '
-
|
B |
/ e
B /
.
s .

Informacion confidencial | Prohibida su reproduccion parcial o total.
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1.- Objetivo.

Procedimiento para la colocacion del Anexo de Caja de Distribucion, el cual alojara en su
interior las tablillas de interconexion necesarias para llevar a cabo el puente entre las
regletas o mufas de la Caja de Distribucion de la EM y Ia red de los Concesionarios'
Solicitantes (CS).

2.- Alcance.

Este documento debe ser aplicado tanto por los CS como por’la EM para los servicios de
desagregacion total del sub-bucle (SDTSBL) y de desagregacion compartida del sub bucle
(SDCSBL)

3.- Desar;ollo.
Introduccién.

Establecer los criterios técnicos de ingenieria a considerar para los servicios de
Desagregacion del Bucle Local, con la finalidad que los Concesionarios provean servicios
de telecomunicaciones a usuarios finales mediante los Servicios de Desagregacion del Sub
Bucle Local. "

Generalidades.

La Caja de Distribucion es el punto de interconexidn entre la red principal y la red secundaria.
Las Cajas de Distribucion estan fabricadas en material plastico o metalico resistente al medio
amblente (clima, oxidacion, plagas golpes, etc. [

Esta caja se monta en'una base de concreto, la cual se comunica al pozo por medio de
ductos de PVC. Las partes principales que conforman la Caja de Dlstrlbuc:|on son las
31gwentes ) |

® Envolvente (carcaza con puerta).
o Bastidor donde se fijan las tablillas o mufas de conexion.
e Base de concreto, donde se asienta el bastidor y la envolvente sobre éste.

\

4.- Servicio de Anexo de Caja de Distribucioén.

Previo a la instalacion del Anexo de Caja de Distribucion por parte de la EM, es necesario
coordinar actividades entre el o los CS (s) que hara (n) uso del servicio auxmar del Anexo
de Caja de Distribucién, de acuerdo con lo siguiente: /

La EM es responsable de:
[

\

e Notificar a los demas CS al recibir una solicitud de un CS para un Anexo de Caja de
Distribucién para que éstos indiquen si requieren tablillas en el Anexo de Caja de
Distribucioén solicitado.

e Tramitar todos los permisos, licencias, autorizaciones y cualquier otro requisito o \
procedimiento federal, estatal o municipal necesarios, relacionados con el acceso 0 uso B
de su mfraestructura ante la autoridad competente, exceptuando aquellos tramites que
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- J
de manera estricta deban ser tramitadas por el CS y los cuales la EM debera identificar
explicitamente.
Para determinar la factibilidad de construccion del Anexo de Caja de Distribucion 'se
requiere conocer la modalidad de construccién del pozo multiconcesionario (asi como
su ubicacioén) o bien saber el prerrequisito de instalacién por parte del concésionario de
un pozo, o ser sustituido por un pozo existente de la EM segUin lo establecido en la Oferta
de Referencia para la Comparticion de la Infraestructura Pasiva (ORCI). En este caso la
gestion y pago de permisos es responsabilidad de la EM y este trabajo se realizara como
trabajo especial donde la EM agregara a la cotizacion los costos de los permisos
gestionados.
En caso de que el CS solicite la construccion del pozo por la EM, antes de la factibilidad
del Anexo de Caja de Distribucion se hara la factlblllgad del pozo.
Coordinar las solicitudes de los CS en caso de requerir alguna tablilla en el Anexo de
Caja.
Realizar, previa construc/cién del pozo, ya sea por parte del (los) CS o la EM, la

" construccién de la canalizacion de acometida (que consta de 2 tubos de PVC de 80 mm

de diametro) desde la base de concreto del Anexo de Caja de Distribucion hasta pozo
de CS.

Reallzar adaptaciones y/o trabajos especiales, bajo solicitud explicita del CS, en caso de
que la solicitud del CS exceda la longitud de los 20 metros. = N

Construir la base de concreto de Anexo de Caja de Distribucién.

De la instalacién del Anexo de Caja de Distribucion sobre la base de concreto
previamente construida.

De la colocacion e instalacion de las tablillas de lnterconexmn dentro del Anexo de Caja

de Distribucion (debidamente etiquetadas), de acuerdo con la caﬁtldad de servicios -

demandados por parte del (los) CS.

Nota: Cada tablilla esta conformada por 10 conectores modulares con splitter multi-DSL
y deben ser independientes, es decir, cada CS tendra su propia tablilla-

De la instalacién del cable multipar, comprendido entre las tablillas de conexion
instaladas dentro del Anexo de Caja de Distribucién, hasta el pozo del CS.

Nota: El cable multipar sera de 50 pares SCReEBh-3 y solo atendera hasta 5 tabilillas
(cada tablilla contiene 10 conectores modulares). Cuando gl(los) CS(s) desee(n) la
instalacion de tablillas adicionales dentro del Anexo de Caja de Distribucion, se instalara
un cable multipar adicional de 50 pares para la conexién de las subsecuentes tablillas
de 10 puertos (De acuerdo a la demanda del servicio del CS). ‘

Emplear un zumbador y I&piz inductor en cada uno de los pares conectados para
asegurar su continuidad, como prueba para la entrega de tablillas en Anexo de Caja de
Distribucién. | N

De la colocacion de Cierre de Empalme Relleno Subterraneo (1 Entrada / 4 Salidas)
ubicado en el pozo de concesionario/multiconcesionario, el cual tiene como funcién de
repartir los pares rematados en cada una de las tablillas de conexién ubicadas en el
Anexo de Caja de Distribucion.

De la instalacién o desmontaje de los puentes entre la Caja de Distribucidn hacia el
Anexo de Caja de Distribucion en funcién a las solicitudes de Alta o Baja debidamente
documentadas (respetivamente).

)
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EICS es responsable de:

/e La construccion del reglstro subterraneo (Pozo del CS), cuando aplique.

e Indicar las especificaciones técnicas del registro subterraneo indicadas en el punto 7.-
Especificaciones técnicas de un registro “tipo” ubicado en banqueta o arroyo, (seguin sea
el caso), con la capacidad de alojar hasta 2 cierres de empalme mismos que conectaran
a los cables muitipar de 50 pares calibre 0.41 para la conexxon de las tablillas ubicadas
en el Anexo de la Caja de Distribucion.

e De la gestién y pago de los permisos ante las autoridades correspondlentes para la
construccion de la obra civil cuando realice la construccién del pozo multiconcesionario,
puesto que la distancia de la acometida de canalizacién sobre la via plblica esta en
funcién de la ubicacion del pozo del CS/pozo multiconcesionario.

e De la instalacion del sistema de tierra fisico para el aterrizaje de sus equ1pos dicho
sistema se debera instalar en el pozo del CS/multiconcesionario. \

5.- Descripcion del Anexo de Caja de Distribucion.

Antes de iniciar con la instalacion del Anexo de Caja de Distribucion, se validara fisicamente
la factibilidad técnica de adecuacion de la Caja de Distribucion para la posterior instalacion
del Anexo de Caja de Distribucion. Para ello debera considerar lo siguiente:

e E| Anexo de Caja de distribucién consta de una envolvente (caja) de lamina capaz de proteger
de la intemperie (polvo e ingreso de agua) en su interior, misma que cumple con la Norma
IP55.

e Para las Cajas de Distribucion que técnicamente no sean factibles para la instalacion del
Anexo de caja de Distribucion, se notificara a los Concesionarios Solicitantes (CS) la no
factibilidad para prestar el servicio.

e El Anexo a la Caja de Distribucion consta de los siguientes elementos:

o Base de concreto, \

o Anexo de Caja de Distribucion (envolvente metalica),

o Tubos de PVC (2 tubos de 80 mm de diametro) que interconectan a la base de concreto
y el registro subterraneo (pozo del CS),

o Registro subterraneo (pozo del CS).

Nota: Cuando el concesionario haga la solicitud para hacer uso de un pozo existente de
la EM para la conexion de la acometida de canalizacién proveniente del Anexo de Caja de
Distribucion, el CS ingresara a la EM la solicitud de Trabajo Especial.

)

6.- Identificacion de las tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion.

Tomando como referencia la ventana en la Caja de Distribucion que permita el paso de los
cables entre el Anexo y la Caja,de Distribucion, el orden de ubicacién de las tablilas de
interconexién debe ser el que se indica en la siguiente figura:
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Emechr#lllde
hTﬂlIIa#[ﬂ\

“Tablile 01 |

Tablilaz

SR[|§Ge] 9p YUANRAT]

Tablila 10 |

Ordenamiento de Tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion.

‘ J

e Elorden de ubicacion de las tablillas, asi como sus crecimientos sera de “Arriba hacia abaJo
tal y como se ilustra en la figura anterior. C
° Cada tablilla esta conformada por 10 conectores modulares con splitter.

e “Cada tablilla debe ser independiente, es deC|r cada CS tendra su propia tabililla.

e El Anexo de Caja de Distribucion permlte aIOJar hasta 10 tablillas (10 conectores modulares
por cada tablilla).

e Cuando la demanda de los servicios de desagregacion en el sub- bucle local supere las 10
tablillas (100 conectores modulares por Anexo de Caja de Distribuéion), se procedera, con
la instalacién de un segundo Anexo de CaJa de Distribucién, ubicado a un costado de la Caja
de Distribucion y en lado contrario al primer anexo ya satur/ado, bajo las\mismas condiciones
establecidas en este documento. ‘

e La informacién de cada uno de los puertos de las tablillas debera estar debidamente
identificado de acuerdo a la figura anterior, y debe colocarse en el interior de la puerta del
Anexo de Caja de Distribucion.
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Entrada voz ( E)

Salida integral (S)

Entrada voz ( E )

Datos

Salida integral (S )

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E)

Datos

Salida integral (S)

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E)

Datos

Salida integral (S)

Nombre del Consecionario:

Entrada voz ( E)

Datos

Salida integral (§)

Nombre del Consecionario:

Entrada voz ( ) 7

Datos

_ Entradavoz (E)

Nombre del Consecionario:

2
Salida integral (S ) 2
Datos 2

Salida integral (S)

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E)

Datos

Salida integral (S)

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E )

Datos

Salida integral (S)

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E)

Datos

Salida integral (S )

Nombre del Consecionario:

Datos

Nombre del Consecionario:

Identificacion de Tablillas en el Anexo de Caja de Disribucién.

S

El tipo ﬁde tablillas seran de dos tipos: Con splitter multi-DSL integrado y sin splitter, esto en
funcién al tipo de desagregacién proporcionado:

e Tablillas con splitter para servicio compartido (SDCSBL).

 Tablillas sin splitter para servicio total (SDTSBL).
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T ] ' I i ]
¢ | o
| ‘
| ] -
e o
n | \
A B | A !
AN
TEQZ o §AST(QOR§$ SOPORTES ESLABONES
CANTIDAD | Alm} | Bim] | Gimy | 238 mm %235 mm | GANTIDAD | D (my | E (m)
[srrove | 2 0325 | 085 [ 047 | 3 [ 2 Jo3rs | 030 |
| ' | | |
c )
o Db
—f |
B e
P
N
AL B A |
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T g B VER NOTA 2
| 7 @ o=
| - £ T
b i
i
o] re T i
b oo 3 JOE
i 2 L—/ ‘r‘“"—“‘!'“ A
‘ | S
Tt T : DETALLE DE ANCLA
LAY LAy ; ’
B
L
f ¢ j il i J—
i I i po—
i i T [
<N s {\w B LS ’
! L b
CORTE B B'
Mumero Temafia Tipo. aterial Dimansiones Interiores | ‘Mumera Bispasicion de Pesd/ Marco Kg
de tapas | de taps (mm) de pozo del marco L{mm} Almmy }deanclas anclaje (incluye anclas)
Acigulo Fierro
4 | B00XBD0%57 | Banqueta | Sl | oonoe | osos & |4enl3+2enA2| 385
. 2125 x 1440 |
6.2Kgim

NOTAS: @

FROCESD CONSTRUCTIVO) ES

ARRANGUE ¥ BIFURCACON

TODAS L4S ANCLAS SON CONSTRUTDAS DEL MSMO ANGULO ESTRUCTURAL QUE HL MARCO (@ 12" x. 1) EL DETALLE PRESENTADO KO ES HL. TICO

ACEPTABLE CUALQUIERA A CONDICION DE CUMBLIR CON LO INDICADO [N MATERIALES, DBENSIONES ¥ ANGULOS DE

@ TAS CUATRD ARISTAS DEREN ESTAR CONFORMADAS EN ANGULO DE 90 CON (ORDON DE SOLDADURA EXTERIOR
”D SE DEBE MARCAR CON PUNTO 'DE GOLYE {A RAZON SOOAL DEL FABRICANTE EN ANGULOS ATERNOS, EN EL INTERIOR DEL, MARCD

MATERIAL :

ACABADO ©  SIN REBABASSDY FILOS CORTANTES, SN DEFORMACIONES O ABULTAMENTOS, CON UR RECUBRDENTO DE “TRIMER' O HINTURA INHIBITORIA

VER TABLA

NEGRO-MATE

VER TABLA

TOLERANCIA ¢ TODAS 148 DIVENSIONES INTERIORES: H, =,

N
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(55 PERFIL LONGITUDINAL

NOTAS: , ,i_
1.~ Refusrzo de fibra de vidria, earga W= 9.5 TONS ; E
2.- Ranura y perno parz € manejo de la tapa. T i : 57‘_T
3.~ Logotipo Propietario. : /
4. Figura antiderrapante: Firamide truncadza de maximo 10 mm. gs base )

¥ 4 mm de siturs [sobresalierte & la altura total de la pleze, 57+4mm= Btmm}
S~ Dete presentar en alto relieve |4 razon socisl o logotipo de identificacion del fabricarnts
6.~ Resistencia 2 la compresion Re=18.35 Kglem?2 minima. Se prueba de scuerdo a iz E.B. 2-44.
7.~ Resistercia & fa flexion Rf= 140 Kglem?2 rrnmmo {de acuerdo 8 ASTIN-C-38 y 78}
B.~ Deflexion méxima DM= 4.0 mm
5.~ Verificecion de la adhesion del conereto con &l refuerzo de fibra de vidrio, de scuerdo a ASTHM-C-38 y 78 debe cumplir:

A - Abigoreion méxims de agua 2%

B - Ataque quimico con 48 hre de exposician en HCL 04N, en H2804 01 N, en NaCl &l 5% en NaSod4 0.1 N,

80 CH3COOH al 5% y en NaCO3 0.1 N

10.» Debe cumplir Ia prueba de resistencia 2l impaseto con una altura minima de 135 em (de acuerdo & la NOM -C-B}
11.- Debe tener ia fechs de fabricacién en forma clara y legible &n la parte posterior de Iz tapa.

MATERIAL; Carncreta Polimerico y refuerza de fibra de vidria T m A pozo
ACABADQO: Sin deformaciones o abultamiertos j

PESO:  Méximo 30 Kg "‘ , BANQUETA

TDLERANCIA’E/ Todss las dimensiones exteriores +0.<2 mm
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PERFIL LONGITUDINAL
4
NOTAS: l
1.~ Refuerzo de fibra de vidrio, cargaW=21 TONS 67].
2.- Ranura y permo pars €l manejo da la tapa. [ !
3.- Logotipo Propistario, \
4. Figura antiderrapante: Piramide frunceds de maximo 10 mm, de base
x4 mm de #lturs (scbresslierts s |a alturs total de la pleza, 57+4mm= 7imm}
5.« Debe bresentar en alto relieve la razon social o logotipo de identificacion del fabricante W
&.- Resistencia = |2 compresion Re=19.35 Kg/om?2 minirio. Seprusha de scuerde ala ER. 244,
7.- Resiaténcia & la flexian Rf= 140 Kglcm2 minimo (de scuerdn a ASTM-C-38 y 78)
8.~ Deflexitn maxima DM= 4.0 mm .
8. Verificacion de la adhesion del concreto con &l refuerzo de fibra de vidrio, de acuerdo 2 ASTM-G-38 v 75 debe cum plir:
A - Absoreion maxima de agua 2%
B - Ataque quimico con 48 hrs de exposicién en HCL 0.1 N, en H2804 0.1 N, en NaCl al 5% sn NaSo4 0.1 N,
e CH3COOH &l 5% y en NaCO3 0.1 N N
0.~ Debe cumpli la prueba de resistencia &l impacts con una altura minima de 135 ¢m (de scusrdo & la NOM -G-8}
11.- Debe tener |a fecha da fabricacion en forma clare y legible en la parte posterior de la tapa.
MATERIAL: Gonereto Polimérico y refuerzo de fibra de vidio TAPA POZO
ACABADO: Sin deformaciones o sbultemientos N ’
A .
FESOD: Méximo 55 Kg ARROYO,
TOLERANCIA;  Todas fas dimensiones exteriores +0.-2 mm
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