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I. Definiciones

)
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: E| uso por dos o mas redes publicas
de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva. P

Analisis de Factibilidad: Analisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para autorizar el
anteproyecto del.CS o AS cuando cumpla con la normatividad, previo a la instalacion de sus
elementos en la Infraestructura Pasiva.

Anteproyecto: Define de forma conceptual las caracteristicas generales del proyecto. Su
contenido es suficiente para llevar a cabo la revisién sobre el cumplimiento de los reglamentos
y normas técnicas. - \

Autorizado Solicitante o AS: Persona fisica 0 moral que cuenta con una autorizacién/otorgada
por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la
infraestructura de la red del Agente Econémico Preponderante a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones a Usuarios finales.

Bajada de poste o fachada: Conexién entre un poste y el pozo mas cercano, o bien entre la
fachada y el pozo mas cercano. \

Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva: Infraestructura no utilizada disponible para

el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasuva
\
Concesionario Solicitante o CS: Concesionario de telecomunicaciones que solicita servicios

mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red del Agente Econoémico
Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

AN b

/

Contraprestacién: Pago que debera realizar el CS o AS de manera periédica o no recurrente,
por el usolo goce temporal de los servicios objeto de la presente Oferta. )

Espacio en piso: Espacios distintos a las Torres, tales como azoteas y piso para la instalacién
de equipos transceptores, asi como sus auxiliares (tales como sistema de fuerza y/ 0 bancos de
bateria de respaldo, sistemas de aire acondicionado, Distribuidor General, DFO’s alarmas y
demas elementos activos). Incluye los espacios para gabinetes, para maniobras y pasos de
personas. &

Falla: Es la interrupcion en la continuidad de los servicios provocada por un dafio en uno o mas
elementos de la red. 1

Formato de Acuerdo de'comparticion de infraestructura: Documento que deberan firmar las

partes una vez que se realizo la instalacion de los elementos del CS o AS.

/ ~.
Incidencia: Es el reporte que levanta el CS o AS por un supuesto dario o interrupcién en alguno
de sus servicios materia de la Oferta. oo / \
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Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la infraestructura
activa, entre otros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo, canalizaciones, construcciones,
ductos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo de energia eléctrica, sistemas de
Cllmatlzamon sitios, torres y demas aditamentos, incluyendo derechos de via, que sean
necesarios para la instalacidén y operacion de las redes, asi como para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones y radiodifugién.

Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones. - N

Oferta: El presente documento, asi como los anexos que lo integran.
s

\

Puerto de Acceso: Punto de acceso en los equipos de una red publica de telecomunicaciones.
J N

Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para el funcionamiento de los equipos del CS 0 AS
que se encuentran ubicados en los edificios al servicio de las redes publicas de

~telecomunicaciones. )

/ ) \ -
SEG: El Sistema Electrénico de Gestion.

sﬁo: Sistema Integrador Para Operad?res. ‘ -

Sitios, predios y espacios fisicos: Edificaciones, predios y terrenos que se podran compartir

"para que los concesionaros solicitantes puedan desplegar / redes publicas de

telecomunicaciones. _

Trabajos especiales: Servicios que se proporcionan en funcion de las caracteristicas
especificas del proyecto del CS o AS, o de las adecuaciones necesarias para la prestacion de
los servicios.

/
Torres: Las estructuras utilizadas en telecomunicaciones que sirven para soportar antenas de-

transmision y equipos de radio, para la transmisién de sefiales.

Verificacion: La actlwdad corresponde a la revisién de manera conjunta, entre Ia Division
Mayorista y el CSo AS, de los trabajos de instalacion concluidos por el CS o AS para determinar
si se cumplié sin desvios a (Ia normatividad y al proyecto que fue aprobado en el andlisis de
factibilidad, a fin de evitar afectaciones a los demas servicios de la Divisién Mayorista y a los de
los CS o AS.

Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del CS o AS, y la Divisién Mayorista a fin de
analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Acceso

y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. —

Il. Introduccion-
N

N e L, .
La presente Oferta tiene como objetivo establecer los términos, condiciones, normas técnicas,
especificaciones y niveles de calidad para los Servicios de Comparticion de Infraestructura, de tal
forma que los Concesionarios que operan Redes Publicas de Telecomunicaciones y los
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Autorizados Solicitantes puedan hacer uso de la capacidad excedente de la infraestructura pasiva
para desplegar redes de telecomunicaciones, por ejemplo, los que se muestran en la Figura 1:

ey g

o e i ol

Priboimoroi

b4

e e W

Aot

CENTRAL 4

Figura 1 Edificio, Torre.

Los elementos pasivos dela red de la Divisién Mayorista que incluye esta Oferta, son:
e Torres. ' \ ) .
e . . ;/- '
e Sitios, predios, espacios fisicos.
_Fuentes de energia, seguridad y sistemas de aire acondiciongdoﬁ

. - . . . - . - _
* Equipos auxiliares, instalaciones de equipo y de alimentaciones conexas. (Servicios

Auxiliares).— |

Los elementos anterlores estan contenidos en los servncros de comparticién de infraestructura,
los cuales son:

e Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres; J /

e Servicio de Uso de Sitios; Predios y Espacios Fisicos; ~
N
%
Adiciohalmente, con efecto de mejorar la prestacién de los servicios, los mismos incluyen
actividades de apoyo que permiten la eficiente y correcta instalacién de los sérvicios en la

infraestructura, los cuales son: ( ~-

k e Visita Técnica, -
e Analisis de Factibilidad, y -~
o Verificacion.

/ |
Finalmente, los trabajos especiales a los que el CS o AS podra acceder son: -~

' Aplican para el Servicio de Comparticion de Torres y par’éy el Servicio de Uso d?Sitios, Predios y Espacios Fisicos y forman parte del servicio contratado.
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( e Acondicionamiento de la infraestructura, y
)
o Servicio_ de Recuperacion de Espacio.

I

~ La Division Mayorista es la véntanilla tnica para la prestamon de los servicios, cuando las

Divisiones Mayoristas requieran de insumos prowstos por las Empresas Mayoristas a fin de

ofrecer alguno de sus servicios, deberan realizar las gestiones necesarias que correspondan para

la correcta prestacion de los mismos. o ( L

lll. Prerrequisitos para la prestacion de los servicios y trabajos espemales de la
Oferta

e
!

Para poder contratar los servicios de la Oferta de Referencia de Comparticién de Infraestructura
Pasiva, los CS o AS -segun le aplique- deberan:

S~ S
|.  Tener un Titulo que los habilite para operar una red publica de telecomunicaciones y/o
para usar, aprovechar o explotar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, o con
¢oncesién dnica. -
- Flrmar el Convenio para la Prestaciéon de Servicios de Compamcwn de Infraestructura
X Pasiva. : :

S

[l. Contar con usuario de administrador y contrasefia para acceso al SEG/SIPO.
IV. Cumplir con los procedimientos a través del SEG/SIPO.

El CS o AS estara en posibilidades de requerir a la Division Mayorista, a través del SEG/SIPO,
especificaciones técnicas, formatos, etc. necesarias para la contratacién o prestacion de los
servicios de’acceso y uso de comparticion de infraestructura, actividades de apoyo y trabajos
""“espe\(ciales mencionados en la seccidn Il: Introduccién, de la presente Oferta. '

En caso de que el SEG/SIPO presente fallas o intermitencias, la Division Mayorista pondra a -

disposicion del CS o AS el siguiente nimero telefénico ~ que
corresponde al centro telefénico de atencion de la Divisién Mayorista, y/o el 5|gmente correo
electronico \ los cuales representan el medio

alterno al que se deberan remitir respetando los indicadores y términos sefialados en la presente
Oferta. v

Una vez restablecida la operacion del sistema, la Division Mayorista notificara al CS o AS para

que este pueda continuar con el procedimiento correspondiente a través del SEG/SIPO.

IV. Solicitudes . .
i - B

™~

Una vez que el convenio haya sido firmado, mediante correo electrénico el CS o AS enviara a la
Divisién Mayorista el “Formato para Administrador de Usuarios (ABC)” debidamente llenado a

s
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través de la direccién para iniciar la asignacion
de un usuario administrador y contrasefia a fin de tener acceso al SEG/SIPO. \

( ™

La Divisiénﬁ Mayd‘rista, en un plazo no mai/\or a1(un) Qia habil contado a partir de la recepcion de
la solicitud del CS o AS, entregara las credenciales de acceso correspondientes.

El CS o AS —através de su usuario administrador y contrasefia de acceso al SEG/SIPO - podra
obtener la informacion asociada tnicamente a su razén social; asimismo, el Instituto para efectos
de monitoreo, tendra acceso a la informacion de todos los CS o AS, incluyendo lo de la Divisidon
Mayorista y sus afiliadas/; filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de
interés econémico. \ -

La presentacion de solicitudes, notificaciones o requerimientos (por ejemplo, las consultas de
informacién) y todas las acciones necesarias para la prestacion de los servicios materia de la
presente Oferta se realizaran a través del'SEG/SIPO de acuerdo a los formatos del Anexo 1:
Formatos.

.
- . N

Cada uno de los formatos que se mencionan en el Anexo 1: Formatos de la presente Oferta

estaran disponibles para su descarga, llenado y presentacion ante la Divisién Mayorista por medio

del SEG/SIPO. .
\ -

Las solicitudes se atenderan conforme fueron ingresadas. Con el objeto de mantener niveles de
atencion de servicio adecuados se podran tramitar por CS o AS incluyendo al AEP, un méximo —~
de 200 solicitudes mensuales, salvo que se observe una demanda que\J‘ustifique Su aumento a
juicio del IFT. \

\
IV.1 Seguimiento y Control de las Solicitudes

El seguimiento y control de las solicitudes se refiere al conjunto de actividades y herramientas
que permiten a la Division Mayorista recibir, procesar y dar respuesta alas solicitudes
relacionadas con los Servicios de Comparticién de Infraestructura provenientes de cualquier CS
o AS, asi como de la propia Division Mayorista incluyendo sus afiliadas, filia(es, supsidiarias o
erppr?sas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico.

El seguimiento y control de las solicitudes se realiza mediante el SEG/SIPO vy la seccion
correspondiente en el SEG/SIPO se encontrara habilitada y hara visiblel/a siguiente informacion:

a-Concesionarios o Autorizados adscritos al Convenio de Prestacion de Servicios de
Comparticién de Infraestructura. -

_ b. Solicitudes ingresadas: /

- Total de solicitudes clasificadas por servicio requerido y ordenadas por NIS.

- Estado de las solicitudes. — N
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- Fechas de solicitud, modificacién y entrega.

V. Informacion relacionada con los servicios.

T,

STITUTO ¢
COMUNICACION

- La Division Mayorista pone a disposicion de los CS o0 AS a través del SEG/SIPO-cuando menos-
la siguiente informacion soL‘;’re su infraestructura pasiva: : \

+ Torres

.| ldentificacion del sitio con detalles sobrela propiedad de

las torres.

Ubicacién en coordenadas geogréficas decimales

basadas en la definicion WGS84-

) AN
Tipo de torre.

Altura de Torre y altura de centros de radiacion
conocidos.

Memoria de calculo y planos del sitio.

\
Inférmacién actualizada derivada de la realizacién de
Trabajos Especiales.

Sitios

eso y Uso Compartido de Sitios, Predios y Es

Fisicos

Ubicacién.
Descripcion del sitio.
Clasificacion del sitio (azotea, piso, etc.).

—

Planos del prediB, sitio o espacios fisicos, identificando

CS o0 AS. e

Informacién actualizada derivada de la realizacién de
Trabajos Especiales.

espacios utilizados por el Division Mayorista y por otros—
| ~

P
La informacion antes sefialada se pondra a disposicién de los CS o AS al aprobarse el acuerdo
de confidencialidad, el cual sera desplegado mediante el SEG/SIPO una vez que el CS o AS

ingresa al sistema. Dicha informacién debera estar disponible en un formato que permita su-

manejo adecuado por los usuarios del sistema y que permita entre otras acciones:

-

/

P
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e Carga y visualizacién de planos e isométricos mediante software de disefio, por ejemplo,

AutoCAD
N

. Obtenmon de documentos de salida Je hojas de calculo, por ejemplo, archivos con
extension .xlsx

De forma enunciativa mas no limitativa, el SEG/SIPO contara con la informacién relacionada ala
infraestructura pasiva de la Divisién Mayonsta respecto a la modernizacién o actuahtzacnon
tecnolégica, operativa o de infraestructura’ susceptlble de comparticién, ademas aquella asociada
a capacidad adicionada o recuperada derivada de la ejecucion de Trabajos Especiales.

Lo anterior se debera reflejar medlante la modificacién de la informacion georreferenciada dé la
lnfraestructura caracteristicas técnicas de la infraestructura, Capacidad Excedente de
Infraéstructura Pasiva, y de la demas informacion de elementos que sean necesarios para la
eficiente prest\acuon de los servicios mater:a de la presente Oferta

V.2 Alternativa en caso de Fallao Intermitencias del SEG/SIPO
B
EI CS o AS podra utilizar el medio alterno en caso de que el SEG/SIPO no se encuentre disponible

‘por fallas o intermitencias. Lo anterior se llevara a cabo) conforme a lo siguiente:
\
La Division’Mayorista notificara de las fallas que presenta el SEG/SIPO de forma inmediata y

pondra a disposicion del CS o AS el medio alterno que servira de medio de comunicacion para
consulta de informacién y gestion de las solicitudes del CS o AS. La Divisién Mayorista también
debera notificar al Instituto. :

Una vez puesto a disposicién el medio alterno disponible, el CS o AS realizara su solicitud y la
Division Mayorista procedeéra a la-gestion correspondiente ya sea para entrega de informacion o
de seguimiento para la prestacion.de servicios. ‘ /

Una vez recuperada la operacion del SEG/SIPO, la Division Mayorista debera notificar al CS o
* AS para dar continuidad a las solicitudes y entrega de informacion a través del SEG/SIPO.

1. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

- - /
El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres propiedad de la Division Mayorista (por
cualquier titulo legal o cedidas en comodato) permite a los CS o AS desplegar sistemas de
radiofrecuencia Fn bandas autorizadas para la provisién de servicios de telecomunicaciones.
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Figura 3. Torre.

1.1 Alcance

~_—~

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres contiene los siguientes elementos sﬁusceptibles

de comparticion: ’ o

e

\

Espacio en la torre (franjas): Espacib con una superficie maxima de 8.5 m? para que el CS
o AS instale un sistema radiante. La franja de utilizacién en el cuerpo vertical de la torre
es de 4 metros lineales. '

\

Trayectoria del cable: Es la trayectoria fisica, la escalerilla vacante donde se apoyan los
cables del sistema radiante de los equipos de transmisién.

Sistemgs fisicos de tierra: Es el sistema de aterrizamiento de la torre, donde el CS o AS
debe conectarse.

/
s
s

. T : . \ . .
Alimentacion? Ductos, conductos y canalizaciones, elementos de seguridad (restrictores
de acceso), instalaciones de equipo y alimentaciones conexas.

/

/
Espacio en piso: Espacios distintos a las Torres, tales como azoteas y piso para la
instalacién de equipos transceptores, asi como sus auxiliares (tales como sistema de
fuerza y/ o bancos de bateria de respaldo, sistemas de aire acondicionado, alarmas y
demas elementos activos). Incluye los espacios para gabinetes, para maniobras y pasos

de personas. N

\

2la aliment/acién eléctrica estara sujeta a la disponibilidad en cada‘sitio.

- Pagina 11 de 20
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~e  Sistemas de Aire Acondicionado®: Constituido por aquellos que se encuentren al interior
del Sitio y que no formen parte o se encuentren mtegrados a cualquier elemento activo en
el Sitjo. ;! —

El CS o AS debera instalar la Guia de onda o cables de Frecuencia Intermedia (Banda Base)
correspondientes a los sistemas de microondas que requiera en la Torre, y en su caso, los cables
de alimentacién correspondientes, de acuerdo con el Anexo 2. |

1.2 Condiciones para instalacion de equipos )

Los sistemas radiantes que el CS o AS requiera instalar deberan contar con la homologacién
oficial por parte del IFT-, por lo tanto;, para el uso de la infraestructura del Division Mayorista, el
CSoAS deberé proporcionar el Certificado de Homologacion del equipo correspondiente.

La compar‘ucuon de la mfrae§tructura pasiva esta referida al uso de la torre por un S|stema de
microondas, sistema celular o cualquier otro de radio frecuencia. Para la instalacion’ del equipo
de radio asociado a dicho sistema radiante, el uso de coubicacion o uso de espacio fisico, se
atenderan de manera integral o parcial en el anteproyecto de uso de infraestructura pasiva en
torres.

1.3 Criterios para determinar la capacidad excedente

La capacidad excedente en una torre esta determinada por el nimero de franjas que estén libres.
La Divisién Mayorista ofrecera la posibilidad de reorganlzar los espacios y/o equipos instalados
para liberar franjas adicionales y lograr un uso eficiente de la Infraestructura Pasiva. EI CS o AS
podra hacer uso del espacio libre en torres de manera discontinua. P
Independientemente de la gllsponlbllldad de franjas, se deberan reallzar los calculos y analisis
pertinentes para asegurar que la instalacion cumpla con la normativa técnica sobre:

. ® Cargas gravitacionales sobre la estructura de la torre.

e Fuerza del viento. [

e Fuerza de sismo.

,
/ _

La saturacién del espacio en las torres estara determinada por la combinacién de estos factores,
las franjas disponibles y los limites establecidos para el cumplimiento de la normativa técnica.

La capacidad total en la torre es un valor especifico para cada tipo de torre y esta determmado
por las caracteristicas de su construccién. Por lo tanto, se deben considerar los siguientes
elementos en los calculos que se realicen para cada solicitud:

® El aire acondicionado estara sujeto a la disponibilidad en cada sitio. { —
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o El peso y dimensiones de las antenas a instalar.
e Altura propuesta para la instalacién de sus antenas.

e Tipos de herrajes a utilizar. . /
e Tipo y caracteristicas del radio a instalar.

° Espacio; existentes en torre. —

o Uso de escalerillas.

o Andlisis estructural de torre.

e Sistemas de Tierra. N

 Espacio fisico o coubicacién para alojar el radio.
(

1.4 Facturacion , /

Cargos No Recurrentes: /

—

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres contabiliza:

1. Visita Técnica.

2. Trabajos requeridos dentro de la Visita Técnica.

3. Analisis de Factibilidad para la comparticién de torres (incluye el analisis de
frecuencias). \

4. Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva. : |
5. Recuperacion de espacio.ﬁ ’ B J
6. Verificacion de Instalacion deInfraestructura.
La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente a su ejecucion.
p

Cargos Recurrentes:

[ . , \ .
Para la provisién del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres se contabiliza: 7

. \ 4
o Estructura situada en azotea.
/ o Estructura situada a nivel de suelo.
| ;

= Acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso. -
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= Otros elementos disponibles:
-/ g

o Servicio de Aire Acondicionado.

o Fuentes de Energla —

En caso que la Division Mayorlsta no sea propletarlo del espacio dénde se ubique la estructura,
el CS o AS debera cubrir las cantidades mensuales pro-rata que resulten dependiendo del monto
que la Divisién Mayonsta deba pagar conforme a lo pactado en cada uno de los Titulos de

Ocupacion. Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacms Fisicos. \

El Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisico’é/, permite que los CS o AS utilicen los
predios, sitios y espacios quicos existentes del Division Mayorista’que cuentan con capacidad
excedente para construir o instalar infraestructura propia. Asimismo les permite acceder a los
sistemas de suminis\tro de energia eléctrica y sistemas de aire acondicionado®.

- l
Se proporcionaré al CS o AS la seguridad en los Sitios, Predios’y Espacios risicos bajo las

mismas condiciones que al Divisién Mayorista para su propia operacién.

La solicitud de los servicios se realiza a través del-SEG/SIPO utilizando el formato
correspondiente. )

2. Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

AN

El Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos, permite que los CS o AS utilicen los
predios, sitios y espacios fisicos existentes del AEP que cuentan con capacidad excedente para
construir o instalar infraestructura propia. Asimismo les permite acceder a los sistemas de
suministro de energ|a electnca y sistemas de aire acondicionado®.

\ K )
Se proporcionara al CS o AS la seguridad en los Sitios, Predios-y Espacios Fisicos bajo las
mismas condiciones que al AEP para su propia operacion.

e

La solicitud de los servicios se realiza a través del SEG utilizando el formato correspondiente.

) 2.1 Facturacion / ]

Cargos No Recurrentes: A

El Servicio de Comparticion de Sitios‘ Predios y Espacios Fisicos contabiliza:

1. Visita Técnica para Sltlos Predios vy ESpaClOS Fisicos, en caso de haber sido
solicitada por el CS o AS. -

—

4 Sélo aplica para Edificios. . ) N
5 S6lo aplica para Edificios.
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2. Andlisis de Factibilidad. /

w

Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.

N\

.’ . . ) .
4. Recuperacion de espacio, en caso de que-se requiera y,

o

Segunda Verificacién en adelante. -
- / ~

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente a su ejecucion.
\
Cargos Recurrentes:

La contraprestacion mensual porel uso del espacio dependera del proyecto y la zona del sitio,
predio o espacio fisico solicitado, y serv10|os auxiliares necesarios. Asimismo, se indicara la cuota
de mantenimiento asociada al servicio cuando apllque

La facturacién de los cargos recurrentes se realizara a mes corriente, posteriormente a concluir
las actividades previstas en el procedimiento una vez que se cuenten con los formatos y actas
~ |
_firmados.

3. Actividades dt\a apoyo para la Comparticién de Infraestructura Pasiva

~ y
Los servicios de apoyo para la Comparticiéon de la Infraestructura Pasiva son las actividades que
se realizan para evaluar la factibilidad técnica de la Comparticion de la Infraestructura Pasiva o
bien las actividades que se realizan para garantizar la salvaguarda de la infraestructura.

3.1 Visita Técnica

El Serwcno de Visita Tecmca es una actividad conjunta entre la Divisidén Mayorlsta yelCS o AS
para recorrer la Obra Civil o analizar los sitios, predios y espacios fisicos susceptibles a ser
compartidos, cuya duracién dependera de la complejidad de la solicitud de Comparticiéon de
Infraestructura Pasiva. P

Las Visitas Técnicas podran ser de los siguientes tipos:

1

le  Visita Técnica para el Servicio de Torres.
e Visita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicoé.

La Visita Técnica incluye los siguientes trabajos: .

e Cualquier actividad no considerada previamente que origine un gasto a la Division
Mayorista, siempre y cuando no estén relacionadas con actividades que forman parte del
mantenimiento de la Divisién Mayorista para el correcto funcionamiento de su

infraestructura, las cuales se indican en la sepcic’m 4.1 de la presente Oferta.
AN
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La contraprestacion por la Visita dependera del tipo, sitio o predio a visitar. Los costos de la Visita
Técnica se deberan cubrir de conformidad con el Anexo A. Tarifas que forma parte del Convenlo
a menos que la Visita Técnica sea resultado de la necesidad de solventar informacién inexistente
o incorrecta en el SEG/SIPO, en cuyo caso, la Divisién Mayorista cubriré los costos de la misma.

La Division Mayorista sera responsable de tramitar todos los permisos, IlcenCIas autorizaciones
y cualquier otro requisito o procedimiento federal, estatal o municipal necesanos relacionados
con el acceso o uso de su infraestructura ante la autoridad competente, éxceptuando aquellos
tramites que de manera estricta deban ser tramitadas por el CS 0 AS y los cuales la Division
Mayorlsta debera ldentlflcaQexphcstamente

3.1.1 Criterios | para determinar la Visita Técnica
% -

\ J ~
El objetivo del servicio de Visita Técnica es que los CS o AS puedan ratificar in situ la_informacién
obtenida del SEG/SIPO, y/o realizar las mediciones y célculos necesarios y determinar si existe
capacidad excedente en la infraestructura que el CS o AS ha requerido, como solucion a la
carencia o inexactitud de la informacién en el SEG/SIPO. Lo anterior, con el propOSIto de que CS

-0 AS esté en condiciones de realizar el Anteproy\ecto para presentarlo a la Division Mayorlsta

En caso de que la informacién necesaria para'elaborar el Anteproyecto se encuentre incompleta
o incorrecta en el SEG/SIPO, el CS o AS podra solicitar la-Visita Técnica a fin de determinar si
existe capacidad excedente en la infraestructura que el CS o AS ha requerido, y subsanar la
informacion contenida en el SEG/SIPO. En este caso, el costo de la Visita Técnica correra a cargo
de la Division Mayorista. :

Adicionalmente, el CS o AS podra solicitar Visita Técnica para ratificar la informacion registrada
en el SEG/SIPO, con costo a su cargo. En caso de que la informacién haya sido inconsistente
con lo obtenido en el SEG/SIPO, la Visita Técnica no tendra cargo para el CS 0 AS, quien ademas

debera actualizar la informacién en el SE\G/SIPO. \

Adicionalmente, cuando la informacién necesaria para elaborar el Anteproyecto si se encuentre
en el SEG/SIPO, el CS o AS podra solicitar VISlta Técnica para ratificar la misma, o para solicitar
un Trabajo Especial, con costo a su cargo. '

3.1.2 Resultados de Ia Visita Técnica —

Con base en el Anexo 2 “Normas Técnicas” los resultados que puede arrojar la Visita Técnica
s )
son: :

—~

a) Es viable la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Paswa ~ ( \

b) Es viable la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, pero se requiere realizar algun trabajo especial.
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3.2 Analisis de Factibilidad

~

El Andlisis de Factibilidad consiste en el analisis del uso de los elementos de Infgaestru&fura
_Pasiva planteado en el Anteproyecto del CS o AS. Sera autorizado cuando cumpla con lo

establecido en el Anexo 2 “Normas Técnicas”. Es un requisito para el CS o AS previo a la

instalacion de sus elementos en la Infraestructura Pasiva, clasificandose en los siguientes tipos:

a) Para la comparticion de torres;
S ‘
_ b). Para espacios fisicos asociados al uso compartidos de Torres. <

c) Parala construc‘ciénzo adaptacion en sitios, predios y espacios fisicos.
o e — L /
d). Para instalar/adaptar infraestructura de fuerza. ‘

e) Para la renta de espacios fisicos.
f) Para la renta de predios.

El CS o AS podra interactuar con'la Division Mayorista para acordar los resultados del analisis de
factibilidad.

AN

En el caso de Torres, el analisis incluye tanto la revision del anteproyecto del CS o0 AS comﬂo del
analisis de frecuencias para no interferencias que presente el CS o AS y la capacidad de carga
de la Torre.

3.3 Verificacion

La Verificacion’es la actividad mediante la cual se revisa que los trabajos realizados por el CS o
AS cumplan con las caracteristicas aprobadas en el Anteproyecto.

El CS o AS debera realizar el Anteproyecto y la instalacién de su red o de infraestructura de
acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 “Normas Técnicas”. -

AN

En esta actividad se verificara que se haya trabajado en la zona solicitada por el CS0AS y se
validara que se haya cumplido con los términos y condiciones autorizados en el Anteproyecto.

~ )
En caso de que se detecte alguna desv(aéién respecto a lo aceptado en el Anteproyecto, se le

notificara al CS o AS para que realice las correcciones y reparaciones correspondientes.
- \

La Division Mayorista sera responsable de tramitar todos los permisos, licencias, autorizaciones | /|
y cualquier otro requisito o procedimiento federal, estatal o municipal necesarios, relacionados IV

con el acceso o uso de su infraestructura ante la autoridad competente, exceptuando aquellos |
tramites que de manera estricta deban ser tramitadas por el CS o AS y los cuales el Divisién
Mayorista debera identificar explicitamente.
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Entrega del Formato de Comparticion de Infraestructura:

Cuando el CS o AS finalice el despliegue, la Divisién Mayorista le entregara el Formato de
Comparticion de Infraestructura, para lo cual se cuantificaran y validaran los elementos de
infraestructura compartida. Sera necesario que el CS o AS firme el Formato de ACUGFdO/de
Comparticion de Infraestructura. ~

Alcance del Servicio de Verificacién: : !

/
e

La contraprestacion correspondiente al Servicio de Verificacion considerara periodos completos.
de ocho horas, se realizara el calculo por el total de los periodos necesarios para llevaracabola
Verificacion del proyecto considerando los gastos minimos operacionales en los cuales incurre la
Divisibn Mayorista, plenamente identificados y acordados entre las partes. Por dia" se
consideraran maximo tres periodos. \

/ >
La programacién (fecha y hora) de la Verificacién se convendra con el CS o AS” Los cobros por
periodos adicionales estan establecidos en el Anexo A Tarifas. El primer servicio de verificacion
no tendra cargo alguno. De requerirse verificaciones adicionales por inconsistencias en la.
instalacién realizada por el CS o AS con-el Anteproyecto, estas deberan ser cobradas al CS 0 AS'
de acuerdo al costo de las mismas.

4. Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso
Compaljido de la Infraestructura Pasiva

En esta seccién se establecen los alcances, las caracteristicas, términos y condiciones de los
Trabajos Especiales asociados a los servicios de Comparticién de Infraestructura Pasiva.

Se identifican tres escenarios de trabajos que se ponen a disposicion por parte de la Division
Mayorista para’ que el CS o AS pueda hacer uso de los servicios de la Oferta de Referencia en
I los siguientes casos:

\ 1) Cuando se realice un nuevo despliegue de Obra Civil.
/

2) Cuando haya saturamon por ocupacién meﬁcuente en infraestructura susceptible a ser
compamda

/
3) Cuando sea necesario realizar adecuaciones en la infraeétructﬁra para que se pueda
llevar a cabo la comparticién efectiva de la misma.

Por lo anterior, los CS 0 AS podran solicitar los trabajos especiales de:

 Instalacion de infraestructura del CS o AS en despliegue de nueva Obra Civil.

-
- \

N . . -
e Acondicionamiento de la Infraestructura.

—_ a

e Recuperacion de Espacio.

) . * Pagina 18 de 20

\ — [ ) /



/™~

/ // \ -
Para los trabajos especiales el proyecto se cotizara de manera particular® y el precio variara de
acuerdo a la cantidad de elementos de infraestructura que sean necesarios de reparar, restaurar,
modificar o adecuar. Dicha cotizacién debera incluir el desglose de cada una de las actividades

a realizar, tiempos, asi como los recursos materiales y humanos dedicados, con su respectivo

costo unitario. EI CS o AS debera cubrir el costo de la realizaciéon del proyecto y la gestion —

administrativa del mismo, considerando Unicamente aquellos gastos que no sean directamente
atribuibles a la Divisién Mayorista como parte del mantenimiento preventivo y correctivo que debe
dar a su infraestructura de red, al menos los sefialados en la seccion 4.1 Actividades de
mantenimiento responsabilidad de la Division Mayorista.

La Divisién Mayorista debera proporcionar al CS o AS la cotizacion detallada de los trabajos a
realizar, a fin de que el CS o AS examine y determine si lo acepta o no. En caso de que el CS o
AS confirme la continuidad del Trabajo Especial, la Division Mayorista debera entregar el
Programa de Trabajo, asi como la fecha de inicio y fin del mismo. La Division Mayorista debera
proporcionar al CS o AS toda la informacién necesaria para elaborar el Anteproyecto, de ser
requerida. o o
//

En el caso de que la evolucion tecnolégica permita la convivencia de los elementos activos con
la infraestructura pasiva, la Division Mayorista podra atender via un Trabajo Especial dicho
requerimiento. ' -

-
Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos necesarios.

N : - ~— \ \

4.1Actividades de mantenimiento responsabilidad de la Divisién

Mayorista
e
En ningln caso podran considerarse como Trabajo Especial los mantenimientos preventivos y
correctivos a realizar por la Divisién Mayorista en torres, y/o sitios, derivado del aviso de alguna
dependencia, de la revisién diaria de planta exterior, asi como los atribuibles por proyectos de
despliegue, de rehabilitacién de red secundaria o de red principal, de acceso o transporte dentro
de los cuales se encontraran al menos las siguientes acci?nes: / /

e Realizar la revision, inspeccién visual y fisica, correccion del estado general:

!
- De lo asociado a la torre y espacio (corrosién, pintura, tornilleria, travesafos,
escalerillas, pararrayos, sistema de tierra, tensado de las retenidas, de la caseta, de

la malla, subestacion y planta de emergencia, del tanque de diésel).
)

- De los elementos colocados en la torre.

- De la subestacién, y activacién de la planta de emergencia, del tanque de diésel por
/
consumo. -

8 Para los trabajos especiales se deberan considerarse viaticos y permisos cuando sean requeriabs.
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- De afectaciones por dafio o vandalismo incluyendo el cambio o sustitucién de los

elementos daﬁadog identificados. | — _

J v

- De los elementos ubicados en el sitio como son escalerillas. Instalaciones propias
del edificio como son iluminacion, sistema eléctrico y plomeria. |

- Del estado de la pintura.

La Divisiéri/Mayorista efectuara la supervision de sus mantenimientos de modo que esté en/
posibilidad de registrar y mantener actualizada en el SEG/SIPO la informacién de la
infraestructura, asi como de\ notificar de manera justificada mediante el SEG/SIPO Ia
afectacion en su infraestructura que en su caso represente una limitante para la prestacién
de servicios al CS o0 AS.

i 4.2 Acondicionamiento de la Infraestructura

El Trabajo Especial de Acondicionamiento de Infraestructura se inicia cuando en la Visita -
Técnica se detecta que para la prestacion de Ios sérvicios de Comparticion de
Infraestructura es necesario realizar adecuaciones a la Infraestructura. Lo anterior, sin

perjuicio de que el Trapajo Especial de Acondicionamiento de Infraestructura pueda ser —
solicitado por los CS o AS durante la instalacion de sus elementos.

La facturacién del Trabajo Especial “Acondicionamiento de Infraestructura”™ sera posterior a
la conclusién del procedimiento y debera existir el acta de los trabajos firmada de/
conformldad por ambos. j

La descripcion del procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura esta
detallada en cada/uno de los procedimientos de contratacion en la presente Oferta.

.

4.3 Iie‘cuperacién&e Espacio .

El Trabajo Espe0|al de Recuperacnon de Espacio se ofrecera por la Divisién Mayorista al.
CS o AS como un servicio contingente cuando en la Visita Técnica se detecte que se esta
haciendo un uso ineficiente de la infraestructura por elementos de la red del propia de la
Division Mayorista; y cuando para la pres’éacién de los servicios de Comparticion de
Infraestructura sea necesario liberar espacio la cual podra iniciarse mediante solicitud de

. CSoAS. y / -

La facturacion del Trabajo Especial “Recuperacion de Espacio’ sera posterior a la
conclusién del procedimiento y el Acta de Recepcion de los trabajos debera ser firmada de
conformidad por ambos. ~ ;

—

'La descripcion del procedimiento para la Recuperacion de Espacio esta, detallada en cada
uno de los procedimientos de contratacnon en la presente Oferta.
N 7
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Anexo 1. Formatos

N -

FORMATOS ‘ S

© ©® N O A W N

Solicitud cfé Sqrvicio de Acceso'y Uso Compar‘[ido\de Torres
Solicitud de Servicio de Uso de Espacj/os Fisicos

Control de Accesos

Permiso para trabajos peligrosos

Carta Responsiva A

Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura

" Formato de Solicitudj/PN-)PSec SEG_v2_r0 (2017)

Formato_ABC_CS . |

AN -

Formato de Anteproyecto

\\
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Anexo 1. Formatos -
- ) \ . ﬁ

L W

(- INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES

1.- Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres
\ o0
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha qe Solicitud: XX/XX/XX Folio Solicitud:

Concesionario Solicitante: ,

Razon Social: xxoxxxaxxxxxx s

RFC: XXXXXXXXXX :

Calle: xxxxxxxxxx < .
No. Ext. Xoooxxxxxx .
No. Int. X0000XXXXX ~
Entre(calles: xxXXXXXXXXX

Colonia: XXXXXXXXXXXXX

C.P. XXXXXXXXXX \
Delegacion: xXxxxxxXxxxx

Poblacion: xxxxxxxxxx

Estado: xx0oxxxXxxxx N

Datos de Contacté?

Nombre: XxXxXxxXxxxxx -
Teléfono: X000xXXXXXX i} \ *
Teléfono movil: Xx00xXXXXXX
Correo: XXxXXxXxXxx

Servicjo Solicitado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Tipo de Movimiento: xxxxx N

Cuenta Maestra: xxxxxx

Descripcién del Proyecto: XxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXXKKXXKKXXKXXXXXXXXK
— XXX IXXXIXHXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX\XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
J ™

/

Requiere espacio adicional a la franja de 4 ml: XXX A ST
Area excedente'en torre area de antena (m2): XXX
Altura excedente en torre altura (m2): XXX

£ - b B . g ¢

|
. § | m
{

/

NIS: YOOOOOOKXXX " -

Ubicacién del Servicio:

\ \ -
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Anexo 1. Formatos

/

L

Identificador de sitio (Torre): XXxxxxxxxxxxxxx

Calle: x00000a00¢x

No. ext.” 3000000xX \
No.-int. X0000000¢x

Entre calles: xx0oooxxx
Poblacion: xxxxxxxxx P
Delegacién / Municipio: Xxxxxxxxxx

C.P. 3000000006

Estado: 0000000

Comentarios: XXxXooxXxxx

Coordenada UTM decimales Latitud: XXX
Coordenada UTM decimales Longitud: XXX

/
/

Pagina 4 de 20



2.- Solicitud de Servicio de Uso de Espacios Fisicos /

Anexo 1. Formatos

7

/‘

PARA USO EXCLUSIVO DE LA

oy

NSTITUTO FEDERAL DE
LFC OMUMICACIONES

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: XX/XX/XX

Concesionario Solicitante:

Folio Solicitud:
/

Razon Social: xxxxoaoaoxxxx
RFC: x000(x(XXXXX

Calle: xxxxxxxxxx —
No. Ext. XXXxxxxxxx

No. Int. XX00000XXX —

Entre calles: xxxxxxxxx
Colonia: XxX000XXXXXXX
C.P. x0000(0¢xxx
Delegacion: XxXXXXXXXxx
Poblacion: xxxxxxxxxx
Estado: xxxxoooxexxx

Datos de Contacto:

Nombre: XxXxXxXxXxxxxx
Teléfono: Xo00xXxXXXXX

S
Teléfono maovil: xxxxxxxxxx
Correo: XXXXXXXXXX y
Servicio Solicitado:” SerVIclo de Uso de Sitios, Predios y Espacms fisicos y

Tipo de Movimiento: Alta
Cuenta Maestra: xxxxxx

/
/

Descr|p0|on del Proyecto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX)/(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Datos complementarios:

Espacio en sala.
Area solicitada sala (m2): xxxx
Tipo de sala: xxxx
Piso en sala: xxxx

El area requerida en la sala esta libre: xxxx

Uso de escalerilla: xxxx \
Uso del area solicitada en sala: xxxxx
Tipo de equipo en sala: xxxxx
Marca de equipo en sala: xxxx

AN

|
\

—
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Anexo 1. Formatos

|
Fuerza requerida en sala (Amperes): xxxx

Ancho sala (m): xxxx
Fondo sala (m): xxxx
Altura sala (m): xxxx
Peso sala (kg): xxxx N

Espacio para torre nueva.
Area solicitada (m2): xxxx
Tipo: xxxx

Altura (m): xxxx
Dimensiones de base de la torre (m2): xxxx
Ubicacion: xxxx (
Uso: xxxx

Tipo de equipo: xxxx

Marca: xxxx

Fuerza requerida (amperes): xxxx

Peso equipo (kg): xxxx

Area equipo (m2): xxxx

Peso torre (kg): xxxx

Espacio en patio. o
Area solicitada (m2): xxxx

El area requerida esta libre: xxxx
Ubicacion: xxxx -
Uso: xxxx | )
Tipo de equipo: xxxx

Peso equipo (kg): xxxx

Area equipo (m2): xxxx

Espacio en azotea.

_Area solicitada (m2) XXXX

El area requerida esta libre: xxxx
" Ubicacion: xxxx /

Uso: xxxx v

Tipo de equipo: xxxx )

Peso equipo (kg): xxxx

Area equipo (m2): xxxx

Espacio en terreno:

Area solicitada (m2): xxxx

El area requerida esta libre: xxxx
Ubicacién: xxxx

Uso: xxxx

Tipo de equipo: xxxx

—
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Anexo 1. Formatos

\ —

Peso equipo (kg): xxxx
Area equipo (m2): xxxx

NIS: JOOOOOOKKXXXXX |

Ubicacidén del Servicio:

Nombre de la Central: XXXXXXXXXXXXXXX —
Calle? xxxxaoxxx

No. ext. XxXxxXxXxXxx

No. int. X00xxXxxxx

Entre calles: xxxxxxxxxx

Poblacion: xxaoxxxxxxxx N
Delegacion / Municipio: XXXXXXXXXX

C.P. X00000XXXXX

Estado: xxxxxxxxxx ] —

~ Comentarios: xxxxxxxxxx

o

Coordenada UTM decimales Latitud: xxxx e

Coordenada UTM decimales Longitud: xxxx = /

N o -

/<
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Anexo 1. Formatos <

.

| CONIROL DE ACCESOS.

ACCESO DE PERSONA

/ Atentamente : <
/ /

Sello de seguridad patrimonial
- \}

-
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4.- Permiso para Trabajos Peligrosos

Anexo 1. Formatos

ESTE DOCUMENTO SOLO SERA VALIDO S| CONTIENE LAS N\
TRES FIRMAS DE LOS RESPONSABLES, ASI MISMO PERSONAL
DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE SE HARA RESPONSABLE
DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ESTABLECIDA Y DE
. INDICAR AL CONTRATISTA Y/O PROVEEDOR EL USO —
OBLIGATORIO,DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL :

4 REGISTRO

GERENCIA DE
SEGURIDAD Y SUPERVISION

— - .

COMITE TECNICO DE SEGURIDAD

VIGILANTE Y/O PORTERO: NO PERMITA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS; Sl
ESTE DOCUMENTO NO CONTIENE LA FIRMA DEL RESPONSABLE DEL

( ) AREA DONDE SE VA A TRABAJAR. 3

FECHA A REALIZAR EL TRABAJO

\
AN

_ NOMBRE DEL SOLICITANTE
! e
- CONTRATISTA \ y

LUGAR EN DONDE SE REALIZARA EL
TRABAJO

DESCRIBA EL TRABAJO A REALIZAR

-

OPERADOR

No. DE PERSONAS QUE PARTICIPAN DIRECT>\MENTE EN LOS

TRABAJOS B
v Ty

J \ Sl NO sl NO
¢ Utilizaran equipos de soldadura eléctrica o ¢Se necesitara dejar fuera de servicio, alguna
autdégena o que produzcan flama o chispa? _ maquinaria y/o equipo?
¢ Se intervendran tableros de distribucién ¢ Se realizaran trabajos en las alturas o a un
eléctrica y/o subestaciones?. desnivel mayor a 2.20 m. o movimiento de cargas

p pesadas?
¢ Se generan vapores que representan nesgo de ¢, Se entrara en Salas de Equipo de Conmutacion
intoxicacion o incendio? o Transmision, o en areas con informacion

confidencial. J

SE SOLICITA INICIAR A LAS HRS SE TERMINARAN LOS TRABAJOS A HRS

LAS

/
~ AUTORIZACION

HE INSPECCIONADO EL AREA Y EQUIPO/S EN QUE SE TRABAJARA Y CONTESTADO LA LISTA DE VERIFICACION AL REVERSO,
COMPROBADO LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD, POR LO QUE SE AUTORIZA LA REALIZACION DEL TRABAJO, DE LAS HRS.

\
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e
L N
/
) o
PARA SU REALIZACION SE DEBERAN TOMAR LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES:
|
/ -
. '
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
“AREA QUE GENERA LA ORDEN DE P “RESPONSABLE DEL AREA
TRABAJO” ™~ AFECTADA”
\ -

(

HE LEIDO Y COMPRENDIDO LAS PRECAUCIONES ANOTADAS ARRIBA, LAS HE HECHO DEL CONOCIMIENTO DE MI PERSONAL Y EST?Y DE
\ J ACUERDO EN TRABAJAR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INDICADAS.

—

HORA DE INICIO N

NOMBRE Y FIRMA
CONCESIONARIO SOLICITANTE

ACTIVIDAD

1.- ¢ Se usaran materiales peligrosos y se tiene la Hoja de Datos de Seguridad
correspondiente?

Corrosivo = Téxico = lIrritante ©  Inflamable = Asfixiante =

2.-:Se evalué el riesgo para la salud y se determiné el uso de equipo de proteccion
personal? -

Zapatos dieléctricos = mascarilla = googles = casco = guantes
= amés = uniforme

3.- ¢ Se aplicaran otros procedimientos de seguridad? (Anote cuéles)

4.- ,Se inspecciono el buen estado de las herramientas y equipos que utilizara el
Contratista? "

5.- jExisten-extintores apropiados y a la mano?

6.- ¢ Esta el érea libre de materiales u objetos que puedan limitar la libertad de
movimientos?

7.- ¢ Se instalaron barreras, cintas o sefiales de advertencia para delimitar el area?.

8.- ¢ Se colocaron en “Apagado” los interruptores principales de los equipos
involucrados y sefializado? A

9.- ¢ Si el trabajo es en nivel superior a 2.20 m se ha conSIderado el uso correcto de
escaleras?. -

10.- ¢, En trabajos de soldadura se protege contra la caida de residuos calientes o
chispas? \
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~

11.- ¢, Ha sido notificado al personal del area el trabajo que se estd efectuandby de —
las precauciones a tomar?. -

12.- Otro: ~

LA POLITICA DE LA EMPRESA PROHIBE FUMAR AL REALIZAR TRABAJOS AL\

INTERIOR DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA

. ’ N - ‘ Sl NO NO
ACTIVIDAD ‘ APLICA
1.- ¢ Se efectud una revision-del area considerando lo siguiente?. ‘
Soldaduras = Centro$ de carga 2
Fuentes de calor = / ~
Puertas al vacié = Recoleccion de residuos = ~

Orden y limpieza =
3.- ¢Los equipos y las areas se'encuentran hmplos y ordenados?

4.- ; Se comprobé que el area quede en condiciones de operacién y se notifico al
personal?

5.- ¢ la revisién-final se realizé 30 minutos después de la terminacion del trabajo, N
para verificar que no-exista una condicion de INCENDIO, derivado del uso de
fuentes de calor? )

EL CONTRATISTA HA TERMINADO LOS TRABAJOS REQUERIDOS, DEJANDO EL AREA Y LOS EQUIPOS A NUESTRA SATISFACCION, POR

LO QUE S
- N
AN
e e
Ve \ s
B s o

HORA DE FIRMA DEL AREA QUE GENERA FIRMA DEL RESPONSABLE

TERMINO __ LA ORDEN DE TRABAJO DEL AREA AFECTADA  —

/

SI EL AREA QUEDO EN CONDICIONES DE OPERACION, S| ESTA INVOLUCRADO EL “RESPONSABLE DEL AREA—
, AFECTADA”, SOLICITE LA
AUTORIZACION PARA CANCELAR EL PERMISO.

: \
EANQELE EL PERMISO,COLOCANDO LA FORMA ORIGINAL SOBRE LA COPIA EXISTENTE

\
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5.- Carta Responsiva

AN

Anexo 1. Formatos

J | /

CARTA RESPONSIVA
/

México, D.F.,a___ de de 20

/ /
or medio del presente documento, en mi caracter de empleado de la empresa
XXXXXXXXXX, manifiesto estar completamente consciente de que las labores a realizar
implican un riesgo de accidentes y/o lesiones, por lo que estoy de acuerdo de asumir la
completa responsabilidad y riesgo de cualquier accidente que por las labores a realizar
propias de mi trabajo se puedan generar.

~ -

Por lo anterior, eximo, deslindo y estoy de acuerdo en no levantar ninguna demanda por
ninguna causa a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,, y/o Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V,, nia /ninguno de sus empleados, contratantes, socios, agentes, afiliados,
voluntarios; esto incluye a mi persona y mi familia, por cualquier dafo, robo, lesién
personal, muerte accidental o cualquier otra situacién que pueda resultar de las labores
a realizar consistentes en XXXXXXXXX y que posiblemente haya podido ser causada por
negligencia de alguna de las partes mencionadas en este parrafo en cualquier momento

que haya sucedido.

Asimismo, la empresa XXXXXXXXX sera la Gnica responsable de las obligaciones
surgidas en mi caracter de empleado, obligandose a cubrir todas y cada una de las
responsabilidades en que pudiera incurrir

por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacion legal,
convencional o, acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que

. r\esulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal
~del Trabajo, la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Instituto

Mexicano del Seguro Socia’, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones
legales en materia de trabajo y de seguridad\social. -

Manifiesto que a la firma de la presente carta responsiva conozco y acepto el reglamento
de trabajo y es mi expresa voluntad realizar las labores para la que fui contratado.

Nombre y firma - ;
N )
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6.- Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura

S~

N

g

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

-

s/

A Paginaide3
FORMATO DE ACUERDO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA.
NIS: ™ Fecha: __ [/ /
Datos del Concesionario Solicitante Datos del Responsable de la Inspeccién
Nombre de la Empresa del CS: Nombre de la Empresa:
(
Razén-Social de la Empresa: Division: Area:
Responsable de Ing. P. E. Divisional de Telmex para
RFC: esta solicitud: -
, — DATOS DEL SERVICIO
Marcar con una X el tipo de red rﬁ)mpartida (pueden aplicar las dos).
~
Aérea: [ Canalizada: [J \ - -
Direccién del inicio del trayecto:
Direccion del fin del trayecto: N
Ratificar o rectificar los elementos de red a compartir:
- Distancia Real del Trayecto: Km.
Numero de dias que durd la instalacién del cable: dias.
RESUMEN DE LA INFRAESTRUCTURA SOLICITADA
) Visita Técnica para Pozos y Canalizaciones: el
/ TOTAL DE POZOS [ ]
\ [DESCRIPCIC P
! REG 60 X 90 X 60 Gl "2" 2 BOQ. “
CHICO 2 BOQ. Gil "Z" 2 BOQ. -
Ve MEDIANO 2 BOQ. Glil "2" 2 BOQ,
MEDIANO "L" 2 BOQ. Gl 2B0oQ.
MEDIANO "T* 3 BOQ. Gl 2BOQ.
o MEDIANO "2" 2 BOQ. Gllt 2 BOQ.
MEDIANO 4 BOQ./ Gl 4BOQ.
GI"L"2 BOQ. ’ Gli 4 BOQ. -
Gli "L" 2 BOQ. | Glll 4 BOQ.
B / Glil "L" 2 BOQ. P16
Gl "T" 3 BOQ. P-32
Gil “T" 3 BOQ. _ P-64
— Glil "T" 3 BOQ. PCM-16
'| POZO RECTANGULAR ENTERRADO PCM-32 -
POZO CONICO ENTERRADO \
“Z" O DESPLAZADOS

Pagina 13 de 20




, \ Anexé 1. Formatos

7/ Pagina 2 de 3

TOTAL KM DUCTO
S

<

DUCTO DE 100 mm DE CONCRETO
k2o NS DUCTO DE 100 mm DE PVC
N Kac L3T —t DUCTO DE 100 mm DE ASBESTO e
M1C LT DUCTO PVC DIAM. INT. 41.4mm EXT. 45mm
M3C LT DUCTO PVC DIAM. INT, 56.0mm EXT. 60mm
P1C L6T DUCTO PVC DIAM. INT. 75.0mm EXT. 80.0mm j
P2C M2T DUCTO POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD 35.5 mm (SDV)
cic per ¢ DUCTO POLIETILENO ALTA DENSIDAD 2* NEGRO
czc c1T | DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" GRIS ™~
cac cat ] DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" VERDE -
c3T / DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" AMARILLO
~ ) ENSIDAD 1 1/2" NEGRO

Registrar:

Didmetros de los ductos utilizados: (
/ Cantidad de cierres de empalme de cables de fibra 6ptica: Cantidad de gazas instaladas en pozos:
TOTAL DE POSTES
AN
B POSTE DE MADERA 7.6 MTS 25 FT
POSTE DE MADERA 9.2 MTS 30.FT /|
POSTE DE MADERA 10.7 MTS 35 FT ’ —
) POSTE DE MADERA 12.2 MTS 40 FT
s 'POSTE DE MADERA 13.7 MTS 45 FT
N\ ' POSTE DE CONCRETO 7.6 MTS 25 FT

Registrar cantidad de cables a instalar por poste:

~ .
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N/
// ~——
Pagina 3de 3
e
T~ ~—_
DANOS GENERADOS DURANTE LA INSTALACION DEL CABLE
Se presentaron dafios: Si; [ No: [ .
Si se presentaron, fecha en que fue reportado al Responsable de/lng. Planta Externa Divisional __ /__ / , | \
fecha en que se terminé la reparacion del dafio ___/___/ -
ST
Observaciones:
- /
> B .
- \
N\
// ! ) e /
~
- Se instalé cable en la posicién/duéto asignado.en base a la Norma para la Comparticién de Canalizacion y Postes
de Telmex para Nuevos Concesionarios N/03/061.
FIRMA DE CONFORMIDAD DE LOS RESPONSABLES ~
| Responsable de la Construccién por parte del Inspector por parte de Telmex
y Concesionario Solicitante '
N ) )
: - /
Nombre y firma - .
Nombre y firma
—
[T N \
: ‘ n
. - \ — C&j H
\\ yd
.
N\
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™~
7.- Formato de Solicitud_VPN-IPSec SEG_v2_r0 (2017). \
INTERCONEXION
VPN LAN TO LAN
/
Sistema Electrénico de Gestién/ Sistema Integrador/ para Operadores
SEG/SIPO
<Concesionario> /
/, - ) - \\‘
/ - \ \
y
/ ) \
Tabla de contenido ,
— ’ [
1.0 Objetivo de Conexién i bbbt Nevrerreieea 17
2.0 Responsabilidades: ..., 17
2.1 Lista de CONtACLOS .............o.ovv.oveeeeeeeeee oo e, e 17
2.1.1 Datos Generales <CONCESIONAIO™ ............covveveeeeeeeeeeeeee e 17
2.1.2 Datos Generales Responsable del Proyecto: ..........ccoooeeeeeeooeoeeeeooeo 17
2.1.3 Datos Generales RCDT: ........oouioiiiiieiiee et 17
3.0 DescripCion de CONEXION:..........cueeeieeee e e 18
3.1.Conexion VPN LAN @ LAN ..ot 18
3.2 Motivo de CoONeXion ...........ccoovveeeeeeeeeeeeen, pielasre e e e e ettt e e e e e e e eenens 18
3.3 Puertos légicos a configurar en FireWallS ................ocooevoeooeees oo 18
3.3.1 Sentido <Concesionario™ - RCDT ...........ocuiovioioeeeeeeeeoee oo 18
4.0Anchosdebanda...ccc........ocooeiiiiiicie e e 18
4.1 Trafico......ooevveeinnn, e e e a e Tt e e e e e e e e .. 18
4.1.1 Ancho de banda promedlo <Concesionario>- RCDT ........ovoovvooveooeoooooooo 18
N 1.0
J— / e
/ “
y
/
P
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| [ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Objetivo de Conexién

—

g

|dentificar las caracteristicas de funcionamiento de la conexion con <Concesionario> asi como sus requerimientos
de comunicaciones con el Sistema El/ectromco de Gestion ores (SEG/SIPO) para
determlnar la factibilidad de integracion y el impacto en Ia |
al SEG/SIPO.

Orpore

—

) 2.0 Responsabilidades:

2.1.1 Datos Generales <Concesionario>

Empresa

Responsable del proyecto -~

E-mail

[TeléfonolCelular i / —

Nombre de Jefe inmediato

Teléfono/Celular del Jefe inmediato s

E-mail del jefe inmediato

: /
2.1.2 Datos Geherale\s Responsable del Proyecto:

Responsable del proyecto ‘Haydeé Reséndiz Franco
E-mail ‘hresendi@telmexomsasi:co!
Teléfono/Celular 51400669 /- 55323271 30
Nombre de Jefe inmediato ‘David Garcia’
Teléfono/Celular del-Jefe inmediato 552729421
E-mail del jefe inmediato dgrocha@telme

2.1.3 Datos Generales RCDT

Responsable del proyecto

E-mail imramire@reduno. com.m
Teléfono/Celular (55) 5661 3781 Y

Nombre de Jeferinmediato Maiiricio-Rodriguez Ramirez
Teléfono/Celular del Jefe inmediato 52-23-79-23; 044-55-54-13-33- 34 sl
E-mail deHefe inmediato mrramlre@reduno COMMX i i

NOTA: Este formato debera enviarse a la direcciéon de correo electronico del
Responsable del Proyecto, misma que viene contenida en‘el punto 2.1.2 Datds
Generales Responsable del Proyecto.

- ~
- ™~
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)

3.0 Descripcion de Conexi/én:

Especificar IP publica del concentrador VPN (Concesionario): < Registrar IP Publica >

Nota: La IP Publica del concentrador |a Divisién Mayorista sera entregada mas adelante junto con la llave precompartida y ia IP de °
acceso_asignada al concesionario para establecer las conexiones al SEG/SIPO

—_—

Considerar para este medio de conexion, los siguientes parametros para establecer la VPN (IPSec):
/ )]

/

Asociacion de Seguridad IKE

*| 3SDES/SHA-1/Preshared Keys
Grupo Diffie-Heliman parg IKE Group 2 {1024-bits)
Tiempo de vida de la asociacion [KE 86,400 segundos  /
Llave precompartida Definida por RCOT
Asociacién de Seguridad IPSec. ESP/3DES/SHAKunnet—
Tiempo de vida de Ia asociacion IPSec | 3,600 segundos]
Tipo de tréfico a encriptar iP

Acceso al portal SEG/SIPO, a fin de consultar informacién sobre contratacién, seguimiento y levantamiento de
incidentes de los servicios ofrecidos por la Division Mayorista, de acuerdo a lo solicitado por el Instituto Federal de

'I)'elecom/unicaciones. )
. AN
3.3.1 Sentido <Concesionario> - RCDT
‘Nombre de “{%::: "% Origen de sesion il W Destinode sesién - | 117 Puertos légicos B O L
* aplicacién [~ Empresa " | . DilP- | Empresa | Dr.IP._ . | Sewide. | Puerto | Protoco. Descripeién.y Justificacion
10.94.185.234
IP PAT NAT: 10.254.9.176 http 80 tep Acceso al portal SEG/SIPO para la
(por asignar 10.94.204.4 https 443 tcp contratacion, seguimiento y
SEG/SIPO . . TELMEX A0 DEA http 8080 tep levantamiento de incidentes de los
k <Concasionario> RCDT) NAT: 10.254.8.11 socket 8443 tcp servicios ofrecidos por Divisién
10.192.130.14 socket 7001 tcp Mayorista
NAT:10.254.9.210 [

411 Ancho de banda promedio <

)

4.0 Anchos de banda

Concesionario>- RCDT

i Nombrede | -
~'aplicacion

Origen de sesion i i Destino de sesién

= Horario de Operacién

‘v Empresai

~Dir. |

Empresa» G

Dir. IP . Inicio

" Fin : Traﬁco en Kbps

SEG/SIPO "| <Concesionario>

(por asignar RCDT)

IPPAT DIVISION

MAYORISTA

NAT: 10.254.9.176

NAT: 10.254.8.11

-10.192.130.14
NAT:10.254.9.210

10.94.185.234 .

10.94.204.4 ./ 8:00

19:00 250

Trafico total - |. 7.5 250,

El trafico sefialado en la tabla 4.1.1 se obtuvo mediante estimaciones'. [ x ]
El trafico sefialado en la tabla 4.1.1 se obtuvo mediante mediciones realizadas, con la [
ayuda de analizadores de protocolos u otro dispositivo de lectura confiable

1 RCDT1se reserva el derecho de solicitar mediciones con equipo especializado en aquelios casos que se considere necesario.

Vs

o

A

El trafico indicado en la tabla anexa es por sesion. Para este aplicativo se puede tener hasta 6 sesiones simultaneas.

\

N

Pagina 18 de 20

¢

Ve



8.- Formato:ABC_CS

iy

Anexo 1. Formatos

! INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

\\ /
- AN

TELEFONOS DE MEXICO S.AB.DEC.V.
COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS —
Subgerencia de Administracién de Accesos a Sistemas Secundarios
SISTEMA gLECTRf)NlCO DE GESTION - SEG
FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUAR%OS {ABC}

U I Bajs 1 Cambio 1 redms[ |
D

AL OMITIR INFORMACION O HO INCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERA.

/
/

"ELMEX

DATOS DEL ADMIHISTRADOR -
“oroiar: —

Apellido Paterno Apellido Materno Hombre(s)

|
Empresa Teléfono correo electrénico
/) - Firma def Titular
REPRESEHTANTE LEGAL: N

Apeliido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

| / |
Empresa Teléfono \ correo electrénico
! |
b N Firma Rearmtar‘te Legal
~ "
AUTORIZACION TELMEX ,
( — S
COORD. DE ATN. A OPERADORES DE TELECOM:

Apeliido Paterno Apellido Materno Hombre(s)

| |
Puesto NGm. de firma auterizada |
_ |

|"La cuenta de acceso y contrasefia es dnica, personal e intransferible. El usuario se-hace responsable en todo momento
" |de ella, para las funciones especificadas en las politicas particulares del sistema.™ :
"Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar este formato e informar a su ejecutivo de cuenta de Telmex, -

Firma Autorizacion Telmex

{a baja o cambio de funciones del solicitante.”

OBSERVACIONES I h\

L

E£sta informacidn tiene cardcter confidencial por io que no deberd ser coplada, distribuida, divuigada o reveiada sinla autorizacion previa y per
eserite de “TELMEX®. En caso de incumplimiento a cualquiers de las disposig;iones anles descritas, “TELMEX® fendra derecho de ejercer las

accienes, reclamaciones, quejss, denuncias y demds acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el
resarcimients de dafios y perjuicios.
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9.- FORMATO DE ANTEPROYECTO

El anteproyecto debera contener la informacién siguiente:

Fecha de Solicitud: XX/XX/XX

;o
Identificador de SItIO (Torre): XXX
Calle: xxxxxxxxxx
No. ext. X00xXXXXXX
No. int. XOXOXXXXXX
Entre calles: xooxxxxxx .
Poblacion: xxxxxxxxxx .
Delegacion / Municipio: XXXXXXXXXx -
C.P. X0Xaxaocxx

~ Estado: xxxxxxxxxx /

Comen;arios: XIOXXXXXXX

Coordenada UTM decimales Latitud: XXX
Coordenada UTM decimales Longitud: XXX
N

1) ANEXO 1: POLIGONAL SISTEMA PUNTO A PUNTO \

2) ANEXO 2: POLIGONAL DEL SISTEMA PUNTO A MULTIPUNTO

3) ANEXO 3: PLAN DE CANALIZACION EN LA BANDA DE\FRECUENCIAS

4) ANEXO 4: DATOS GENERALES DEL SISTEMA

5) ANEXO 5: DATOS TECNICOS DE RADIOS

6) ANEXO 6: DATOS TECNICOS( DE ANTENAS

/ ’ /

Folio o NIS Solicitud: XXXXX’
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Anexo 3 PLAN DE CANALIZACION EN LA BANDA DE FRECUENCIAS

Frequency band

TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232

' TELCEL 23:.1232

~

TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_14
TELCEL_1232_14
TELCEL_1232_28

AN DN ON

v.

deitd

21539
21546
21553
21560

215425

21556.5

- 21549.5

Ejemplo de canalizacion usada por el operador Telcel
_ Esta canalizacion-depende de la banda de frecuencias

—

Frequence L Frequence H

22771
22778
22785
22792
22774.5
22788.5
22781.5
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PLW4@_RADIOSPEC

MANUFACT
MODEL

COMMENT_1
COMMENT_2
COMMENT _3
COMMENT_4
COMMENT_5
COMMENT_6

NEC

//

iPASO IHG 23G 33MB

é

— INSTITUTO FEDERAL DE
= TELECOMUNICACIONES ~ —

* manufacturer -
// * radio model -

EMDESIG 7M@OD7W // emission de51gnator

LCOMB_FACTOR |

RADIO_ID iPASO_23G_33M
MODULATION 320AM  //
CAPACITY 33 Mbps //
DATA_RATE 26.8110625
STABILITY PRC 0.0006 //
STABILITY_PPM 6 //
SPECTRMBW MHZ 6.2 //
CHANNELBW _MHZ 7 //
MAXRXSIG_10-3  -21 //
MAXRXSIG_10-6  -20 //
TtoI_COCHAN_LIKE 26
modulation (dB)

TtoI COCHAN CW 26 //

//

// radio id _
* modulation QPSK, 16 QAM, 32 QAM, 128 QAM “ -
* capacity 4E1, 8E1l, 16E1l, 48E1l, STM-1, 1E3, 2E3

// data rate Mb/s. = - —
frequency stability percent or AN
frequency stability parts per million
* 3 dB spectrum bandwidth (MHz) used for default curves
channel bandwidth (MHz) -~

maximum receive signal for 10-3 BER (dBm)
maximum receive signal for 10-6 BER (dBm) - /
// * threshold to interference ratio like

threshold to interference ratio CW modulation (dB)

TXPOWER_ DBM 19 // * transmit power -(dBm) .
FREQ_LO_MHZ 21200 // * lower frequency limit (MHz) b
FREQ_HI_MHZ 23600 // * upper frequency limit (MHz)
'\ ATPC_RANGE 25 // automatic TX power control range (dB)
NUM_ATPCSTEPS 1 // number of steps in the power control range
DIGRADIO_TYPE // PDH, SDH or NB_DIGITAL narrow band digital _
SD_OPERATION // BBS or IFC” baseband switch or IF combiner
‘COCHANNEL_OPERATION P // YES or NO N
USE_SIGNATURE -~ // YES or NO use equipment signature
XPIF 19 // Cochannel XPD'improvement factor
XPD_XPI 35 // XPD of the XPIC device ™
NG )
\\
IF_COMB_GAIN // IF combiner gain

IF combiner selective fading improvement factor

BITS_BLOCK "o // bits per block (* SDH only)

BLOCKS_SEC 0 — // blocks per second (* SDH only) -

ALPHA1 @ // (* SDH only) . '&ﬂ

ALPHA2 @ // (* SDH only) | O} \

ALPHA3 © // (* SDH only) v
| N : N

~ SIGNATURE_DELAY 10-3

6.3

// signature delay (ns) at BER 10-3




\
AN

SIGNATURE_WIDTH_10-3

RESIDUAL_BER
notation 1E-10

RXTHRESH_RBER

~SES_BER

4.6E-4 (optional)
RXTHRESH_SES_BER

(optioqql)

// start of[curves

TtoI_

TX_EMISSION 121

0 0

1 -0.2
2 -0.8
3 -4.1
4 -51.3

A

N
N

. J
\ /
\ i 1

6 // signature width (MHz) at BER 10-3

SIGNATURE_MINPH_10-3 38 // signature depth --minimum phase (dB) at BER-10-3
SIGNATURE NONMINPH 10-3 38 // signature depth - non minmimum phase (dB) at BER
10-3 . ‘
SIGNATURE_DELAY 1@-6 6.3 // signature delay (ns) at BER 10-6

, SIGNATURE_WIDTH_10-6 32 // signature width (MHz) at BER 10-6
SIGNATURE_MINPH_10-6 32 // signature depth - minimum phase (dB) at
BER 10-6 _
SIGNATURE_NONMINPH_10-6 0 // 51gnature depth - non minmimum phase e / \
(dB) at BER 10-6
SIGNATURE_DELAY_ RBER 6.3 // signature delay (ns) at BER RBER s
SIGNATURE_WIDTH_RBER 6 // signature width (MHz) at BER RBER B
SIGNATURE_MINPH RBER 30 // signature depth - minimum phase (dB) at !
BER RBER - ,
SIGNATURE NONMINPH RBER 3@ 7 // signature depth - non minmimum phase
(dB) at BER RBER ™ - ' / :\
SIGNATURE_DELAY_SES (10-4) 6.3 // signature delay (ns) at BER SES/
SIGNATURE_WIDTH_SES (10-4) 6 // signature width (MHz) at.BER SES */
SIGNATURE_MINPH_SES (10-4) 36 // signature depth - minimum phase (dB) at

' BER SES ~ -
SIGNATURE_NONMINPH_SES (10 -4) 36 // signature depth -|non minmimum phase
(dB) at BER-SES N |

. i \ -

DISPFM_10-3 80.5 // dispersive fade margin at 10-3 BER (dB)
DISPFM_'10-6 80.3 // dlsper51ve fade margin at 10-6 BER (dB)
DISPFM_SES // dispersive fade margin at SES BER (dB)
DISPFM_RBER // dispersive fade margin at residual BER (dB)
RXTHRESH_10-3  -84.5  // RX threshold at 10-3 BER (dBm) (* SDH only )
RXTHRESH_10-6 -83 /] * RX threshold-at 10-6 BER (dBm)

1.00E-12 // residual bit error rate - scientific

-82 // RX threshold at RBER (dBm)
1.00E-04 ;// SES bit error rate - scientific notation

-83.75 // SES bit error rate - scientific 'notation 4.6E-4

]
/

Rl
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10

12
13
14
a5
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
a8
49
50
51
52
53
54

—

o N oD AN 0N o N o b N oo N o N oD

AN 00 Pp

IS

v
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55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
.87
88
89
90
91
92
93
94
_ 95
96
97
98
99
100
101
102/
103
104

-86.
-86.
-87

-87.
-87.
-88.
-88.
-89

-89.
-89,
199,
-99.
-91

-91.
-91,
-92.
-92,
-93

-93,
-93,
94,
-94.
-95

-95,
-95,
-96.
-96.
-97

-97.
-97.
-98.
-98.
-99

-99.

ONOhA NN N

AN 0D

AN 0N

S

-100.
-100.

-101

-101.
-101.

 -1e2.

~102.

-103

-103.
+103.
-104.
-104.

~105

-105.
~105.

AN

0 M

O N oA

AN 0D



105
106
107
108
109
110
111
-112
113
114
115
116
117
118
119
120

RX_SELECTIVITY 51

voNOTUVh,WNEREO

iy
[

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

29
30
31

-106.
-106.

-107

-107.
-107.
-108.
-108.

-109

-109.
-109.
-110.
-110.

-111

-111.

o -111
-112

)
0.2
0.8
,-0.3
-40.
-43.
) -52.
-61.
-69.
41,
-42,
-49
-55
-60
-65
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.

!

Ui h OO N W

[ e N OO e N AN M« ) ie ) ie) W e o) B e B o))

O'\‘NOO-P-/ AN

AN oM

4
8

/
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32

~ 33
34
35
36
37

/38
39
40
41
42
43

44.

45
46
47
48
49

50
~ \

-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
-66.
+66.
-66.
-66.
-66.

[salNeA B Ie W o) Bie) Ie ) Mo ) B0 ) Mo ) Mo ) Mo )W e )W e ) e AW 'e A Y o W e A Y

IRF_7M-32QAM 32

WWOWEROONNOTAOATVIUDAWNRO®

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

wui

ui [92] vl - v

wni

(]
-0.155
-0.508
-1.399
-2.606
-4.375
-7.334
-10.055

-.-14.792

-23.011 /
-38.239
-48.396
-49.946
-50.729
-51.074 <
-51.271
-51.466
-51.986
-53.365
-56.918
-58.631
-59.058
-59.,131
-59,131
-59.131
-59.131
-59.131
-59.131

\
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23
24
25

-59.131
-59.131
-59.131
-59.131
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REVNUM: ,NSMA WG16.99.050
REVDAT :, 19990520
ANTMAN: , ERICSSON -
MODNUM: ,ANT® 1.2 15 HPX
PATNUM: ,1221042dc12_R1
FEDORN: , NA
__DESCR1:,UKY 218 42/DC12 - \
DESCR2:,R1x

DESCR3:,

DESCR4: ,

DESCR5:,

DTDATA: , 20090817

LOWFRQ: , 14400 \
HGHFRQ: , 15350

GUNITS:,DBI/DBR

LWGAIN:,42.6

MDGAIN:,42.7
_HGGAIN:,43.2

AZWIDT:,1.3

ELWIDT:,1.3 -

ATVSWR:,1.3
_ FRTOBA:,72
ELTILT:,®
ANTWID:,1.2
PATTYP: , ENVELOPE
NOFREQ: ,NA
PATFRE:,NA
NUMCUT: , 4
PATCUT:,AZ
POLARI:,H/H
NUPOIN:,27
-180,-71.7,
-95,-71.7,
-70,-53.7,
-60,-46.7,
-35,-42.7,
-25,-41.7,
-10,-34.7,
-5,-28.7,
-3,-17, _
-1.5,-17,

-1,-7,

-0.6,-3, ~

ey
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\
\

5,-28.7,
10,-34.7,
25,-41.7,
35,-42.7,
60, -46.7,
70,-53.7, \
95,-71.7,
180,-71.7,
PATCUT: ,AZ
POLARI:,H/V
NUPOIN:,13
-180,-74.7,
-90,-74.7,
-45,-59,7,
-20,-58.7,
-5,-49.7,
-1.5,-30,
0,-30,
1.5,-30,
5,-49.7,
20,-58.7,
45,-59.7,
90,-74.7,
180,-74.7,
PATCUT: ,AZ
POLARI:,V/V
NUPOIN:,27
-180,-71.7,
-95,-71.7
-70,-53.7
-60,-46.7
-35,-42.7
7
7

)

-

-

-25,-41.
-10,-34.
-5,-28.7,
-3,-17,
-1.5,-17,
-1,-7,
-0.6,-3,

3
3
>

Lﬁ}ﬁ



—

60,-46.7,
70,-53.7,
95,-71.7,
180,-71.7,
PATCUT:,AZ
POLARI:,V/H
NUPOIN:,13
-180,-74.7,
-90,-74.7,
-45,-59.7,
-20,-58.7,
-5,-49.7,
-1.5,-30,
0,-30,
1.5,-30,
5,-49.7,
20,-58.7,
45,-59.7,
90,-74.7,
180,-74.7,
ENDFIL:,EOF
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_ "~ Oferta de Referencia para Comparticién de Torres Anexo 7~ — D
- Anexo 2. Normas Técnicas - - S
) \ INSTITUTO FEDERAL DE
. . TELECOMUNICACIONES
MANUAL PARA EL LLENADO DEL “FORMATO PARA RENTAR INFRAESTRUCTURA A OTROS
CARRIER V5” ~ |

/

OBJETIVO: i . _

El objetivo de este manual es dejar claro el llenado de cada una de las columnas de este formato por
\ parte de los Concesionarios o Autorizados solicitantes para evitar errores o llenar de forma incorrecta y
‘ con esto agilizar el tramite de uso de infraestructura. Todo el formato sera llenado con letras mayusculas,
~ sin punto al final.

AN

DESARROLLO.

Este formato contiene la informacion de la poligonal de datos que debe entregarse con la solicitud.

e

v

A) Link Name

Nombre del enlace sitio “A” y sitio “B” compuesto por los nombres de las centrales, concentradores,
repetidores, oficinas, gabinetes, predios, etcétera de la Divisién Mayorista separado por un espacio,
guion, espacio, nombre del sitio del Concesionario (o Autorizado) solicitante indicando, si se trata de-una
RB, BTS, NODO o lo que corresponda, ) ~

Ejemplo: CTL TULUM — BTS SURFISTAS

s

B) Distance (Km)

Distancia del enlace en kilémetros con dos digitos después del punto
Ejemplo: 1.47 \

" Pagina1de8 \




Oferta de Referencia para Comparticién de Torres Anexo 7
Anexo 2. Normas Técnicas

~ C) ASite Reference (ID)

Esta referencia es Ulnica e irrepetible y\‘j\propia de cada Concesionario (0 Autorizado) solicitante.
Alfanumeérico separado con guion bajo entre silabas y terminacion letra “A”, que indica la punta “A” del
enlace. — )

Ejemplo: GFT_DTT_0695_17_A

D) A Site Name |

Nombre del sitio “A”, tal como aparece en el Link Name
Ejemplo: CTL TULUM

. E) A Site Long Sexa

Eéngitud del sitio “A” en el siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio “W", espacio, dos
digitos para los minutos, espacio, dos para los segundos, punto, y dos digitos después del punto
Ejemplé: 087 W 27 50.27 .

F) A Site Lat Sexa

Latitud del sitio “A” en el siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio “N”, espacio, dos digitos
para los minutos, espacio, dos para los segundos, punto, y dos digitos después del punto
Ejemplo: 020N 12 33.06 \

- . %
G) A S/ite Tower height (m)

- /

~~Altura de la torre sobre el piso, o sobre la azotea en caso de que haya edificio, incluyendo dados 6
desplante y hasta donde empieza el pararrayos. Altura de Ia torre con dos digitos después del punto
Ejemplo: 66.30 — \ )

H) A Site Building height (m)
/ '
Altura del edificio cuando la Torre o mastil este montada sobre este. Este campo se llenara solo si la torre
o el mastil estan sobre el edificio, si no existe edificio se pone cero. Altura del edificio con dos digitos -
después del punto )
Ejemplo: 35/12 g

) B Site Reference (ID)

Esta referencia es\unic‘a e irrepetible y propia de cada Conéesionario (o Autorizado) solicitante.
Alfanumérico separado con guion bajo entre silabas y terminacion letra “B”, que indica la punta “B” del
enlace. . ~

Ejemplo: GFT_DTT_0695_17_B g

>

— ) ;
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Oferta de Referencia para Comporhmon de Torres Anexo 7 J
Anexo 2. Normas Tecnicas /

\ INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUMIC ACIOMES
J) B Site Name B
) \

Nombre del sitio “B”, tal como aparece en el Link Name - o

Ejemplo: BTS SURFISTAS ,

K) B Site Long Sexa ~

Longitud del sitio*B” en el siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio “W”, \espacio, dos,
digitos para los minutos, espacio, dos para los segundos, punto, y dos digitos después del punto
Ejemplo: 087 W 28 3882 \

L) B Site Lat Sexa .

Latitud del sitio “B” en el siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio “N”, espacio, dos dIgltOS
para los minutos, espacio, dos para los segundos, punto, y dos digitos después del punto
Ejemplo: 020 N 12 19.85~
. e
M) B Site Tower height (m) _
Altura de la torre sobre el piso, o sobre la azotea en caso de que haya edificio, incluyendo dados 6

desplante y hasta donde empieza el pararrayos. Altura de la torre con dos digitos después del punto
Eje\mp!o. 33.30

N) B Site Building height (m)

~.

Altura del edificio cuando la Torre o mastil este montada sobre este. Este campo se llenara solo si la torre
o el mastil estan sobre el edificio, si no existe edificio se pone cero. Altura del edificio con dos digitos
después del punto —~

Ejemplo: 35.12 ( J

Y
0O) A Antenna Vendor -
Marca de la antena A de acuerdo a la pestafia “Catalogo_Antenas’ del Formato para rentar
Infraestructura a otros Carrier V5. De no encontrarse la antena en el catalogo de antenas se debera de
enviar el documento Anexo 6 Datos Técnicos De Antena para cargar la antena y tener actualizado el
catalogo.
Se'localiza la antena de acuerdo al modelo y se verifican los valores de ganancia, frecuencia y diametro.
Antenna Model |~ Manufacturer i  Dpiameter (cm) |~ Min frequency (MHz) I Max frequency (MHz) i*{ Gain (dB)%_j:_?
DA 10- W71 A (P) : . RFS 300 7125 8500 45.3 .
DA10-W71A (P) RFS.. 300 7125 8500 ‘ 45.3
DA2-144 CABLEWAVE SYSTEMS 60 14400 15350 ; 36.5 i . I 13
DAB-144 CABLEWAVE SYSTEMS 180 14400 15350 46.3 ‘4
HE1-220 GABRIEL ELECTRONICS, 30 21200 23600 34 {/
HES2-220A GABRIEL ELECTRONICS. 60 - 21200 23600 40.2 l‘}
HP-150A48 (_OK) MARK ANTENNAS DIV, R 120 14400 158350 43 ]
HP10-71W ... ANDREW CORPORATION : 300 1125 8500 448
HP1271W ANDREW CORPORATION 360 7125 8500 46,8 N
Ejemplo: RFS ' " / .
4 Pagina 3'de 8 -
NN
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Oferta de Referencia para Comparticién de Torres Anexo 7
Anexo 2. Normas Técnicas

\ /
P) A Antenna model

//

Informacién de acuerdo al Catalogo de Antenas, tal como esta escrito.
De no encontrarse la antena en el catalogo de antenas se debera de enviar el documento Anexo 6 Datos

Técnicos De Antena para cargar la antena y tener actualizado el catélogo. —

Ejemplo: DA 10-W71 A (P) ] | \

Q) A Antenna height (m) |

Altura a la que se instalara la antena sobre la torre o mastil considerando dados o desplante. Altura de la
antena sobre la torre-y dos digitos después del punto '
Si la torre o el mastil se encuentra sobre Edificio, caseta 6 estructura se marcara la altura en el inciso H),
columna H 7
Ejemplo: 48.80

R) A Diversity Antenna model \

Si el enlace es con diversidad de espacio, informacion de acuerdo al Catalogo de Antenas, si no existe
diversidad en el enlace el ﬁ:ampo se queda vacio \
Ejemplo: DA 10-W71 A (P)

~

S) A Dive/rsity Antenna height (m)

Altura a la que se instalara la antena sobre la torre o mastil._considerando dados o desplantes. Si no
existe diversidad en el enlace el campo se queda vacio. Altura de la antena sobre la torre y dos digitos
después del punto P )

Si la torre o el mastil se encuentra sobre Edificio, caseta 6 estructura se marcara la altura en el inciso H),
columna H ! : A

Ejemplo: 48.80 - - ‘ ~

n A\Tx output power (dBm)

Potencia de Tx del radio con dos digitos después del punto decimal
Ejemplo: 19.00

U) ATotal Txloss (dB) /

Pérdidas Totales a la Transmisién en el sitio A (por conectores, Linea de Tx, etc.). Pérdidas totales de/
Transmision y un digito después del punto \

Ejempilo: 3.5 , “ | (

V) A Total Rx loss (dB)
Pérdidas Totales a la Recepcion en el sitio A (por conectores, Linea de Tx, et/é.). Pérdidas Totales a la

Recepcion y un digito después del punto
Ejemplo: 3.5 7 N
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S INST

W) B Antenna Vendor \

-

Marca de la antena B de acuerdo a la pestafia “Catalogo_Antenas” del Formato para rentar
Infraestructura a otros Carrier V5. De no encontrarse la antena en el catalogo de antenas 'se debera de
enviar el documento Anexo 6 Datos Tecnicos De Antena para cargar la antena Y, tener actualizado el

catalogo. -
Se localiza la antena de acuerdo al modelo y se verifican los valores de ganancia, frecuencia y diametro
__Antenna Model |~ Manufacturer %!  Diameter (cm) 7! _Min frequency (MHz) L7}  Max frequency (MHz) | ivi  Gain (dB)i%}
DA 10- W71 A (P)._ RFS 300 7125 8500 453
DA10-W71A (P) RFS /300 ™ ) / 7125 8500 45.3
DA2-144 | CABLEWAVE SYSTEMS 60 M40 . 15850 . 365
DAB-144 CABLEWAVE SYSTEMS 180 14400 15350 /46 3 e
HE1-220 GABRIEL ELECTRONICS. 30 21200 23600 34,
HES2-220A b GABRIEL ELECTRONICS, 60 21200 23600 140.2
HP-150A48 (_OK) MARK ANTENNAS DIV. R 120 14400 15350 43
‘HP10-71W, ANDREW CORPORATION 300 . N 7125 8500 ™ 44.8
HP12-71W. i, ANDREW CORPORATION [ 360 7125 . 8500 46.8
Ejemplo: RFS A\
\ ; 3 —

X) B Antenna model/

Informacién de acuerdo al Catalogo de Antenas, tal como esta escrito
De no encontrarse la antena en el catalogo de antenas se debera de enviar el documento Anexo 6 Datos
Tecnicos De Antena para cargar la antena y tener actualizado el catalogo.
Ejemplo: DA 10-W71 A (P) “

¥) B Antenna height (m) \ e
Altura a la que se instalara la antena sobre la torre 0 mastil considerando dados o desplantes. Alturadela —
antena sobre la torre y dos digitos después del punto '
Si la torre o el mastil se encuentra sobre Edificio, caseta 6 estruc’(ura se marcaraa altura en el inciso N),
columna N
Ejemplo: 48.80 - ~

Z) B Diversity Antenna model

Si el enlace es con diversidad de espacio, informacion de acuerdo al Catalogo de Antenas, si no existe
diversidad en el enlace el campo se queda vacio
Ejemplo: DA 10-W71 A (P) -

AA)B Diversity Antenna height (m)

Altura a la que se instalara la antena sobre la torre o mastil considerando dados o desplantes. Si no
existe diversidad en el enlace el campo se queda vacio. Altura de la antena sobre la torre y dos digitos
después del punto

Si la torre o el mastil se encuentra sobre Edificio, caseta ¢ estructura se marcara la altura en el inciso N),
columna N

Ejemplo: 48.80 , >
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 AB) B Tx output power (dBm)

Potencia de Tx del radio con dos digitos después del punto decimal
Ejemplo: 19.00 \ i _

\

AC) B Total Tx loss (dB) -

Pérdidas Totales a la Transmision en el sitio A (por gonectores, Linea de Tx, etc) Pérdidas Totales ala
Transmisién y un digito después del punto j
Ejemplo: 3.5 ’ )

AD) B Total Rx loss (dB) . ' ! \
Pérdidas Totales a la Recepcion en el sitio A (por conectores, Lmea de Tx, etc.). Pérdidas Totales a la
Recepcion y un digito después del punto

’ AE) Equipment Vendor -
\ - f

Marca del Radio de acuerdo a la pestafia “Catalogo_Equipos” del Formato para rentar Infraestructura a

otros Carrier —

Se localiza por la frecuencia, la modulacién, la clase de emision y el modelo del radio

De no encontrarse el equipo en el catalogo Equos se debera de enviar el documento Anexo 5 Datos —

kTecmcos De Radio para cargar el radio y tener actualizado el catalogo.

/
/

e

Radio Model bk Manufacturer iz Clase de Emlsw’ Min frequency (MHi =] Max frequency(MH v} Modulatid~ | Capacida™! TipoiT!
07MPT016_086 HP Alcatel-Lucent ZGMOD7W 7107 7900 16QAM 39 E1
07MPT032_110_HP Alcatel-Lucent 7107 7900 320AM 50 E1
10GHP128Q28M_158M _OK HUAWEI 10150 10650 1280AM 1 ST™MI__
10GHP64Q14M1_OK HUAWE| 10150 10650 64QAM 34 E1
10MPTO16 043 S OK Alcatel-Lucent 10180 10680 16QAM 19 E1
-10MPT016_O¢ Alcatel-Lucent 10180 10680 16QAM 39 Ei
15ALT-STMI-DMC DIGITAL MICROWAVE CORPORA 280 14500 15350 1280AM 10T STV —
3KS5G_155 NEC 40MOM7EDDT 4400 5000 64QAM 1
3KSBG_155_128QAM OK NEC 29MB5DTW. 7725 N 8275 128QAM 1
Ejemplo: NEC . ~

AF) Equlgment \

Informacion de acuerdo a catalogo de Equipos, tal y como esta escrito /

De no encontrarse el equipo en el catalogo Equipos se debera-de enviar el documento Anexo 5 Datos
Tecnicos De Radio para cargar el radio y tener actualizado el catalogo .
Ejemplo 3KS8G 155 128QAM O!( -

AN e

AG) Modulation ““
Informacion de acuerdo a catalogo de Equupps tal como ésta escrito ‘ )
De no encontrarse la modulacion del equipo en el catalogo Equipos se debera de enviar el documento

Anexo 5 Datos Tecnicos De Radio para cargar el radio y tener actuallzado el catalogo. I
Ejemplo: 128QAM | v
/ |
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AH) Threshold (dBm)

\

Este dato es de acuerdo al modelo del radio y es dato de fabricante (incluye signo “- con dos digitos
después del punto)
Ejemplo: -77.00 \ o
Al) Link Polarization / : .
\ ’ ‘
Pﬂariza{cién del enlace solo la letra (V/H) \ /
Ejemplo: V :

En caso de utilizar XPIC, hay que afadir un renglén adicional con la otra polarizacién, es decir, deberan
aparecer dos renglones idénticos, con la misma informacion de enlace, pero solo cambiando la
polarizacion -

AJ) Freq. Tx A (MHz) ~

Del listadwo‘de ffef:uénciaé yen MHz, sepérado con puhto
Ejemplo 7154 25 )

AK) Freq TxB (MHz)

Las frecuencias de operacién del enlace, en la punta B
Del listado de frecuencias y en MHz, separado con punto /
Ejemplo: 7315. 25 ) ~

~AL) ATPC (dB) > )

Valor de ATPC en caso de aplicar. Valores enteros.
Ejemplo: 13

AM) BW (MHz) -
Ancho de banda del canal de operacién (56, 50 28, 14,7, 3.5)
Ejemplo: 3.5 (

AN) Capacidad de Tx (Mbps) o
Capacidad de transmision en Mbps
Ejemplo: 96

AO) Notas (alfanumérico) n

, ) W \
Este campo se utilizara para marcar los siguientes datos o \
PIRE .
NIVEL DE Rx
Disponibilidad del enlace | A o
Intensidad de lluvia al 0.01% (mm/hr) ‘

N

T T ——

\
\
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. .

De igual forma se indicara si el enlace sustituye a otro, es un aumento de capacidad o cambio de ruta, .
indicando la referencia de\cada Concesionario (o Autorizado) sohmtante anterior para poderlo dar de N
baja
160 Caracteres como maximo
Ejemplo PIRE 55.60 EN A'Y B, NIVEL DE Rx -35.31, DISPONIVILIDAD DEL ENLACE EN
POLARIZACION VERTICAL 99 99944, 120MM

\ b . ~

A

_ P / . lij
) Il
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- NORMA PARA LA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA gN
} TORRES
/
e /
CONTENIDO
~1.-~ HISTORICO DE MODIFICACIONES. ..........cccitiiiiiiiine, e 2
T 20 OBUETIVO. et Ceeerrersernannreeeraseseaanes 3 \
B ALCANCE . ..o L..3
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6.2.5.- AnAlisis de freCUBNCIA. .........ccooiiiiiiiii e 5
6.3- REQUISITOS PARA LA INSTALACION DE ANTENAS Y EQUIPOS EN
L TORRES. e e e e 6
L T T o1 =Y o = Y- U PP PP PSR 6
6.3.2- Equipo y Medidas de Seguridad...............lvumrmrrmererinise s 7 '
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1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES. \
; — -
Fecha Revision  Modificaciones
| 26/05/2015 01 Primera Edicion. h
24/06/2015 -02 ' En-el punto 4 se modifica “Analisis de Factibilidad | Técnica” por
{ “Andlisis de Factibilidad”.
Se adiciona en el punto 6.2.2 que el espacio a compartir en la torre es
de 4 metros lineales en el cuerpo vertical de la torre y una superficie
maxima de 8.5 m2.
Se elimina la penditima vifieta “Tipo y caracteristicas del radio a
instalar”.
- Se modifica el punto 6.3 "Ana|13|s de Factibilidad Técnica” por “Analisis
N de Factibilidad”.
En el punto 6.4.1 se modlﬂca en tabla Concesionario: Temex
quedando unicamente “Concesionario:”.
N /
03 Del punto 2, se modifica “cumplir los Concesionario Solicitante que

A 30/10/2015 y

soliciten el -uso de infraestructura en torres” por “‘cumplir los
Concesionario Solicitante para el uso de infraestructura en torres”.

Del punto 6.2.1, se modifica “por lo tanto cualquier Concesionario
Solicitante que solicite uso de infraestructura a Telmex debe
proporcionar el Certificado de Homologac:on” Eor “por lo tanto, para el
uso de la infraestructura de Telmex, el Concesionario Solicitante debe
proporcionar el Certificado de Homologacién”

“el Concesionario Solicitante debera contratar por separado el servicio
de coubicacién ya que estos” por “el uso de coubicacién o uso de
espacio fisico”

Del punto 6.2:2 se modifica “Espacio fisico en coubicacion para alo;ar
el radio” por “Espacio fisico o coubicacion para aIOJar el radio”

Del punto 6.3.1 se modifica “es necesario que én su solicitud presente
su plan de canalizacién en la banda de frecuencias solicitada” por “es
necesario que en su antepro?/ecto presente su plan de canallzaCIon en
la banda de frecuencias determinadas”

Del punto 6.3.5 se modifica “la solicitud del Concesionario Sohmtante”
por “el anteproyecto del Concesionario Solicitante”

Del inciso 2: “a las solicitudes” por “a los anteproyectos”

Del inciso 4: “la solicitud, de lo ‘contrario no procedera la solicitud
requiriendo una nueva propuesta y por tanto una nueva solicitud por
parte del Concesionario Solicitante” por “el anteproyecto, de Ilo
contrario no-procedera el proyecto requiriendo una nueva propuesta”
Del punto 6.4 se elimina “ y Métodos”

‘Del punto 7 se modifica “Esta informacién se entregara cuando se \

realice la contratacién del servicio” por “Los anteproyectos

siguiente informacion”

=

presentados por los Concesionario Solicitante deben incluir la /){, &
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2.- OBJETIVO. | -~ =

La Division Mayorista facilitara espacms en torres propias o cedidas en comodato, a
‘Concesionarios Solicitantes para la instalacién de equipos de sistemas de microondas,
sistemas celulares o cualquier otro de radio frecuencia por lo que es necesario regular el
crecimiento de los mismos en puntos comunes.

El presente documento establece los reqU|S|tos técnicos y de operacion que deben
cumplir los Concesionarios Solicitantes para el uso de infraestructura en torres propiedad
de la Division Mayorista o en comodato, para la instalacién de equos de sistemas de
microondas, sistemas celulares o cualquier otro de radio frecuencia asi como antenas en
bandas licenciadas o de uso libre, esto’ permltlra garantizar el uso eficiente de los
espacios fisicos asi como asegurar la correcta operacién de los SIStemas actuales a fin de
que no existan problemas de interferencia con las bandas o bloques de frecuencias
autorizadas a la Division Mayorista, ni se ocasionen darios estructurales a la Torre.

3.- ALCANCE. —

Este documento debe ser aplicado por las areas de Ingenieria, proyectos y construccion
internas de la Division Mayorista, asi como por los Concesionarios Solicitantes.™
N \

4.- DEFINICIONES. -~

Analisis_estructural de Torre. Analisis que realiza el Concesionario Solicitante para
revisar la capacidad de carga de la Torre.
CNI. Constancia de No Interferencia.

- \
Homologacién. Acto por el cual el Instituto reconoce oficiaimente que las
especificaciones de un producto, equipo, dispositvo o aparato destinado a
telecomunicaciones o radiodifusién, satisface las normas o disposiciones técnicas
aplicables.

N\

Interferencia. Efecto de una energia no deseada debida a una o varias emisiones,
radiaciones, inducciones o sus combinaciones sobre la recepcién de un sistema de
~ radiocomunicacion, que se manifiesta como degradacion de la calidad, falseamiento o
pérdida de la informacion.

_ N /
Planeacién de fr}’-ﬂ:uencias.
Arreglo de frecuencias (Altas y Bajas) de una red que permite hacer uso eficiente del

“espectro radioeléctrico. B AN

Poligonal. 1 .

Documento que plasma en una tabla-los datos de ubicacion de las estaciones, asi como
los datos técnicos de instalacion de un sistema de microondas, sistema celular o cualquier otro
de radio frecuencia. -

Ve
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5.-k DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
No Apilica.
6.- DESARROLLO.

6.1.- INTRODUCCION, '

La Division Mayorista podré proporcionar a solicitud del Concesionario Solicitante,
espacios en torres propias o cedidas en comodato, para la instalacion de sistemas de
radiantes, por lo que se deben realizar los andlisis de frecuencias necesarios para
garantizar la correcta operacién de los sistemas existentes, asi’'como un uso adecuado
del espectro radioeléctrico en puntos comunes. Adicionalmente, el Analisis Estructural de
Torre para garantizar la integridad fisica\de la misma. —

Dado lo anterior, el presente documento indica la informacién y requisitos que debe cubrir
- cualquier Concesionario Solicitante que requiera hacer uso de infraestructura pasiva-en
_sitios-de la Division Mayorista. 7 Vo)

- 6.2.- ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

Con la informacion proporcionada por la Division Mayorista, el Concesionario Solicitante
presentara a la Division Mayorista un Anteproyecto de Ingenieria que debera incluir los
siguientes elementos, los cuales deberan estar plasmados en los anexos sefialados en el

punto 7. de este documento. Con esta informacién la Divisién Mayorista realizara el -

Analisis de Factibilidad.
. /

6.2.1.- Planeacion de frecuencias.

Cuando un Concesionario Solicitante requiera instalar equipos de sistemas de microondas,

de sistemas celulares o de cualquier otro de radio frecuencia haciendo uso de infraestructura
de la Division Mayorista, es necesario que en su anteproyecto presente su plan de
canalizacién en la banda de frecuencias determinadas, en este plan se especificara
graficamente el nimero de canales y el ancho de banda de los mismos tal como se ilustra
en la siguiente figura, asi mismo debera entregar en un archivo de Excel de forma
numérica esta canalizacion como se muestra en el anexo 3. —

- BANDA XX GHz.

3.6 MHz.

7 MHz.

'—— SEPARACION Tx/Rx MHz —

F 1,2,3....16: FRECUENCIAS DE CANALES UTILIZADOS

3.6,7,14 ,28: ANCHOS DE BANDA DE PORTADORAS
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6.2.2.- Poligonal del enlace.

Es requisito indispensable que todo Concesionario Solicitante incluya en su anteproyecto
la pohgonal del enlace, la propuesta de frecuencias a utilizar y todos los datos técnicos
indicados en el formpto de poligonal del enlace que se detalla en el Anexo 1y 2 de este
documento.

6.2.3.- Datos Generales del sistema. -
i(

Se requiere que el Concesionario Solicitante envié los datos generales de su sistema de
radio en archivo Excel de acuerdo al formato del anexo 4.

-

6.2.4.- Datos técnicos de equipos de radioy antenas.

. P //. . I t\» \ . .
Ademas de la poligonal del enlace el Concesionario Solicitante debe enviar los archivos
de datos técnicos con las caracteristicas de los radios y antenas a utilizar de acuerdo con
los formatos de los anexos 5 y 6 (archivos .txt).

6.2.5.- Analisis de f[gcuéncia. -

La Division Mayorista realizara el andlisis de frecuencia para la instalacion de cualquier

sistema de microondas, sistema-celular o cualquier otro de radio frecuencia que requiera

utilizar infraestructura de la Division Mayorista, el anteproyecto del Concesionario

Solicitante debera contener la informacién descrita en los puntos anteriores.

) : s —

La informacién proporcionada por. eI Concesionario Solicitante tiene como objetivo lo

siguiente: ; | O \

1. Con la Pollgonal del enlace de microondas punto a punto o punto a multipunto
(Anexo 1y Anexo 2) ya sea en bandas licenciadas o en bandas de uso libre que el
Concesionario Solicitante requiera instalar, se validara 'la _planeacién de
frecuencias de tal manera que se asegure la 6ptima utilizacién del espectro en
cada sitio. X

2. Los datos Generales, se refieren a los datos del enlace a instalar con el fin de
tener un registro y dar seguimiento a los anteproyectos de los sistemas de
microondas de cada uno de los Concesionario Solicitante qué hagan uso de la
infraestructura de la Division Mayorista detallados en el anexo 4.

3. Los datos técnicos de patrones de radiacion de las antenas, asi como los datos
técnicos de los equipos son particulares de cada proveedor, en general son
entregados por los proveedores de los equipos en archivos de texto (.txt), esta
mformacnon es requerida por cualquier software de analisis de frecuencias por lo
que es requisito indispensable su entrega por todo Concesionario Solicitante. En
los anexos/5 y 6 se da un ejemplo de archivos de texto que se debe entregar con

- los datos tecmcos de radlos y antenas respectivamente.

4. Con la informacion proporCIorf@da por el Concesionario Solicitante se realizaran

los analisis de frecuencia de los sistemas a instalar contra los sistemas que la

— _ Péagina5de7
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Divisién Mayorlista u ot/ros operadores tengan en operacion en los sitios en los que
se requiera el uso de infraestructura, de no existir problemas se indicara que
procede el anteproyecto, de lo contrario no procedera el proyecfo requiriendo una
nueva propuesta. _
Una vez autorizada la instalacion del enlace y liberado el andlisis de frecuencias, el
Concesionario Solicitante debera tramitar con alguna de las empresas coordinadoras de
frecuencia autorizadas’ por el IFT, la Constancia de No interferencia o CNI para aquellas
bandas licitadas que asi lo requieran, este CNI debera ser entregado al momento de la
instalacion del enlace.

\

6.3.- REQUISITOS PARA LA INSTALACION DE ANTENAS Y EQUIPOS EN TORRES.

~ 6.3.1.- Antenas. ~ | - )
Toda antena a ser instalada en torres de la Divisién Mayorista debera ser rotulada en la
parte trasera para su facil ldentlﬂcaCIon los datos que dében ser rotulados se indican a
continuacion.
E

: - DESCRIPCION: 5 L

NO BRE DEL CONCESIONARIO CONCESIONARIO
TIPO DE RADIO RADIO: NEC PASOLINK 1+1
SISTEMA SIST: REP. CARMELO- OSUMACINTA
NOMBRE DE ESTACION DONDE ESTA INSTALADA EST: OSUMACINTA

DIRECCION EN QUE TRANSMITE (ESTACION DESTINO) DIR: REP. CARMELO
POLARIZACION POL.: HORIZONTAL
ALTURA SOBRE TORRE (m) ALT: 16 m .
AZIMUTH AZIMUTH: 266
MARCA/MODELO DE ANTENA ANTENA: RFS MOD: SP4 142
MARCA/MODELO DE ANTENA DIVERSIDAD (CUANDO SEA EL CASO) |ANTENA DIV: RFS MOD: SPa 142
FRECUENCIA DE TRANSMISION ) FTx.: 14515 MHz ~
FRECUENCIA DE RECEPCION FRx.: 156243 MHz

En la siguiente imagen se muestra como ejemplo una antena rotulada de tal manera que
los datos son visibles.
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6.3.2.- Equipo y Medidas de Seguridad \ /
El instalador del Concesionario Solicitante debera portar la credencial y vestir con iel
uniforme de la compafiia que represente, el equipo de seguridad basico y obligatorio es el /
siguiente: (
o Casco de seguridad. :
e Arnés. j
| « Guantes. / B \ = o
e Sorderas. 1 i \ ‘
e Lentes de seguridad. ) ~
e / Acordonar area de seguridad. ,
e Botas de seguridad. - -
~ e Herramienta adecuada para cada tipo de trabajo tal como Cuerdas de acero,

Cuerdas Plasticas, Grilletes, Binoculares, Poleas para cables de acero, Bolsas
- para herramienta, sujetadores, Radios de intercomunicacién, etc., ademas debe
ser verificada antes de su uso para evitar accidentes de trabajo.
/ h \
Al trabajar en la torre en todo momento el personal del Concesionario Solicitante debe
utilizar el arnés de seguridad y las herramientas debidamente sujetas.

J/
/

7.- ANEXOS.

~ Los anteproyectos presentados por los Concesionarios Solicitantes deben incluir- la
sngwente informacién: \
Anexo 1 POLIGONAL SISTEMA PUNTO A PUNTO.
Anexo 2 POLIGONAL DEL SISTEMA PUNTO A MULTIPUNTO.
Anexo 3 PLAN DE CANALIZACION EN LA BANDA DE FRECUENCIAS.
Anexo 4 DATOS GENERALES DEL SISTEMA.
Anexo 5y 6 DATOS TECNICOS DE RADIOS Y ANTENAS.
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Anexo 3 Procedimiento de Atencidén de Fallas, Conhnuidad del Servicio P
y Gestidn de Incidencias {

ANEXO3 -
/

e . ,/
' )

Procedimiento de Atencién de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de Incidencias

1. Introduccién h —

4
Este anexo describe los procedimientos que deberan seguirse bara la gestiéon de in’cidencias,
mantenimiento correctivo (atencién de fallas), mantenimiento preventivo (intervenciones
programadas) y acceso de emergencia a la infraestructura compartida, por parte de la Divisién\
Mayorista y/o de los Concesionarios (o Autorizados) solicitantes.

/ - » 7 .
Para ello, se definen los siguientes términos:

. Emergencla asunto o situacion que acontece de manera absolutamente imprevista, que

7
requiere de una' atencron especial y que debe solucionarse lo antes posible.
/ |

o Falla: interrupcién en la continuidad de los servxcuos provocada por un dafio en unoo mas
elementos de la red. - \ N

/ \
/ . .

¢ Incidencia: reporte que levantan los Concesionarios (o Autorizados) solicitantes por un
" supuesto dafio o |nterrupC|on en alguno de los servicios materia de la Oferta.

o !

Gestion de Incldenmas

/

Se refiere a la ejecucion de todas aquellas ordenes planlflcadas y (enfocadas a la atencién,
seguimiento y cuerre\de reportes de falla.

Mantenimiento Correctivo

Se refiere a la ejecucién de actlwdadgs para localizar fallas y/o defectos observados en los
equipos o mstalacnones 5 y corregirlos o repararlos.

Pone en condiciones de funcionamiento aquellos equipos y/o instalaciones que dejaron~de .
funcionar o se encuentran dafiados.

Mantenimiento Preventivo

Se refiere a las ac}lwdades destinadas a la conservaciéon de equipos y/o instalaciones en
operacion, mediante la anticipada revisién y ejecucién de trabajos que garanticen su buen
funcionamiento y fiabilidad, su finalidad es prever-el surgimiento de averias y/o fallas.

~ ) ~ )
N gl

-
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_Acceso de Emergencia a la Infraestructura Co)mpart da

P /
Se refiere los accesos para atender emergencias en los servicios de comparticion de
infraestructura y equipos e instalaciones de la Divisién Mayorista y/o de los Concesionarios (o
Autorizados) solicitantes. \

2. Contacto

Con la finalidad de atender los eventos que se presenten en los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, los Concesionarios (o Autorizados) solicitantes podran
realizar sus solicitudes de acceso y levantar incidencias a través del SEG/SIPO y en caso de falla
a través de un medio alterno. /

Los puntos de contacto anteriores estaran dusponlbles 7x24 horas Ios) 365 dias deI afo. La
informacién correspondiente a estos puntos de contacto debera ser proporcionada en el momento
en el que se suscriba el Convenio de Prestacion de Servicios por parte del Concesionario (o
Autorizado) solicitante y la Division Mayorista, a-efecto de que el Concesionario (o Autorizado)
solicitante pueda dar segwmlento a la reparacién de fallas y gestion de incidencias a través de
dichos medios. B / i

\ /

3. Gestion de Incidencias \ <

Los Concesionarios (o Autorizados) solicitantes y la Division Mayorista, podra levantar y registrar
incidencias, relacionadas con fallas o posibles fallas que: -

« Afecten o puedan afectar los servicios de comparticion de infraestructura.
“e Se deban a deficiencias de los servicios \de comparticion de\mfraegtructura y estén
causando afectaciones a los sérvicios del usuario final.

Por esa razon, se dard seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas por los
Concesionarios (o Autorizados) solicitantes y/o la Divisién Mayorista, con el objetivo de advertir a

Jos Concesionarios (o Autorizados) solicitantes que pudieran resultar afectados; la solucion a

dichas incidencias puede o no ser responsabilidad de la Divisién Mayorista (circunstancia que se
precisara en el reporte que para tal efecto se levante medlante un identificador que defina al
“Concesionario’ Responsable”).

3.1. Procedimiento de Gestiéon de Iyn/cidencias N

1) La Division Mayorista o los Concesionarios (o Autorizados) solicitantes levantan la
incidencia a través del SEG/SIPO o medio altern?.

-
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/

e

2) La Divisién Mayorista creara el registro d/e la incidencia-y proporcionara a través del
SEG/SIPO el nimero de |denth|caCIon de la misma al Conces:onano ‘(o Autorizado)
B solicitante. f

3) LaDivision Mayorista realizara el andlisis de la informacién proporcmnada enla l}nCIdenma
emitira y notificara através del SEG/SIPO un diagnéstico:

a. Silafalla reportada en la incidencia es responsabilidad de la Divisién Mayorista:
|
 LaDivision Mayorista enviara al Concesionario (o Autorizado) solicitante un reporte
que incluya la descripcion de la falla, el método y tiempo de solucién, -y destinara
los recursos técnicos y humanos para atender la falla en cuestion. y

e Una vez que la falla reportada haya sido resuelta, la Division Mayorista generara
el reporte de atencion a la lnC|denCIa y lo enviara al Concesionario (o Autorizado)

solicitante.
)

o EI Concesuonano (o Autorizado) solicitante validara que la falla reportada en la
InCIC{enCIa haya sido atendida de forma exitosa, en cuyo caso podra cerrar la

‘ incidencia. De lo contrario, podra iniciar la conciliacién de cierre de mc:denCIas
b. Si la falla reportada en la incidencia es responsabilidad del Concesionario (o

Autorizado) solicitante:

y [ 1
e La Division Mayorlsta enviara mediante el SEG/SIPO al Concesionario (o
Autorizado) solicitante un reporte que incluya la desynpcnon de la falla, las pruebas
que avalen la responsabllldad del Concesionario (o Autorizado) solicitante y la

identificacion del mismo.

i
/

N
—» Siel Concesionario (o Autorizado) solicitante esta de ac/uerdd con el diagndstico y
las evidencias presentadas por |a Division Mayorista, emitira L}n reporte que incluya
la descripcion de la falla, el método y tiempo de solucién (debera informar si es
necesario obtener accesos a edificios o su sera necesario abrlr pozos o realizar
- ‘ trabajos en postes o canallzaCIones) y destlnara los recursos técnicos y humanos
’ para atender la falla en cuestion.

~ " Siel Concesionario (o Autorizado) solicitante no esta de acuerdo con el dlagnostlco

~ Yy las evidencias presentadas por la Division Mayorista, podra iniciar el proceso de
desacuerdo técnico. La Divisiébn Mayorista destinara los recursos técnicos y
humanos para atender la falla en cuestién, cuyos gastos-seran pagados por el
Concesionario (o Autorizado) solicitante a la Division Mayorista en caso de que se
demuestre que la falla es imputable al Concesionario (o Autorizado) solicitante.

s
7/
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e La Division Mayorista validara que la falla reportada en la incidencia haya sido
atendida de forma exitosa; en cuyo caso podra cerrar la incidencia. De lo contrario,
podra iniciar la conciliacién de cierre de incidencias. "

3.2. Cierre de incidencias

4

— ~

El responsable (Concesionario (o Autorizado solicitante o la Divisién Mayorista) notificara a la
parte afectada cuando la falla haya sido solucionada; si el afectado acepta la solucion de la
incidencia (solucién satisfactoria), debera solicitar el cierre de la misma mediante SEG/SIPO o
por medio alterno en caso de falla de éste. [ -~

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, debera InICIaI' el

procedlmlento de conciliacién de cierre de |nC|denCIas S
3.3. Conciliacién de Cierre de Incidencias. —
7

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, debera iniciar el
procedimiento de conciliacién de cierre de incidencias con el fin de deslindar la responsabilidad
de lafalla y resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la incidencia,

incluyendo las siguientes:,
/

P

1) Rechazos de cierre de reporte que alguna de’/l/as partes considere improcedente. -

2) Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de‘informacion relativa
a una falla.

3) Expiracién de los tiempos de atencion o respuesta comprometidos.
e Cuando el responsable, ya sea el Concesionario (0 Autorizado) solicitante o la Division
Mayorista realice el cierre de incidencia, la parte afectada debgré informar al
_ responsable su desacuerdo sobre dicho cierre.

—
—

e Elresponsable analizara la informacion proporcionada por el afectado.
P
o El responsable enviara y/o solicitara al afectado cuando sea necesario la informacion
que permita deslindar responsabllldades y resolver las discrepancias encontradas.
o El responsable y el afectado realizaran el cierre de la incidencia una vez que lleguen
a un acuerdo.

En caso de no lograr un acuerdo, se dara inicio al proceso de desacuerdos.
— | ,
- -

Para todos/los casos en los que los Concesionarios (o0 Autorizados) solicitantes hayan originado

una incidencia y la falla reportada en la misma sea declarada imputable al Concesionario (o

~ 7
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/

/

—

Autorlzado) solicitante, éste debera pagar ala Divisién Mayorista por Ios gastos incurridos durante
la atencion de la falla. , -

De la misma forma, si la Division Mayorista llegase a imputar fallas al Concesionario (o
Autorizado) solicitante y éste demostrara lo contrario, la Divisién Mayorista debera pagar al

~ Concesionario (o Auterizado) solicitante por los gastos incurridos durante la atencién de la falla.

Cualquier eventualldad relacionada con el Concesionario (o Autgrizado) solicitante o causas
externas a la Division Mayonsta debidamente justificadas que impliquen detener la contabilizacién
del tiempo para la atencién y segunp'nento de la incidencia en el proceso de solucién de la misma,
sera comunicada al Concesionario (o Autorizado) solicitante y no se contabilizara para el calculo

“de indices de calidad.

4. Procedimiento para Mantenimiento Correctivo

L
/

4.1. Verificacion previa al reporte de falla
\

Antes de levantar una incidencia los Concesionarios (o Autorizados) solicitantes y la propia

Division Mayorista deberan comprobar previamente que la falla reportada no es debida a un error
en su propia red, por ejemplo: .

N \
. Mal funcionamjgnto de los propios elementos de red.

" e Defectos, anomalias o interferencias en la red o instalaciones propias o de sus clientes.

e Configuracién incorrecta de los parametros de red.
, y

» Equipos de fuerza apagados o sin energia eléctrica en sitio.

Cualquier registro de incidencia ajeno al alcance de los servicios de la Oferta de Compartici()n
que-no esté relacionado con un'dafio en la infraestructura propiedad de la Division Mayonsta y
esté debidamente justificado se considera una falla imputable al Concesionario (o Autorizado)
solicitante o de caso fortuito o fuerza mayor.

/

4.2. Reporte de falla
A\ {
Al levantar una incidencia a través de uno de los puntos de contacto definidos, los Concesionarios
(o Autorizados) solicitantes y la Divisién Mayonsta deberan informar concretamente la falla, y
proporcionar los siguientes datos: / N ’
) N
» Nombre de quien reporta el servicio, Concesionario (o Autorizado) solicitante.
-~ “
* Nombre de la persona que reporta el servicio.

/ Pagina 6 de 11/
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e Teléfonos de contacto (principal y/alternativo). -
N\ — B

o Direcciones de correo electrénico (principal y alternativa).

e Tipo de incidencia. /

e Descripcién de la falla.
e Prioridad de atencion (prioridad urgente se refiere a una afectacion total; las demas
afectaciones tendran menor prioridad). j
. )
e Referencia geografica del sitio donde se encuentra la falla de infraestructura (domicilio).

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios de la incidencia, ésta quedara
registrada en el SEG/SIPO con fecha'y hora de captura y se proporcionaré al (los) Concesionarios
(o Autorizados) solicitantes/ afectado(s), un NIS asociado a este reporte de incidencia para su
seguimiento. N . :

4.3. Resolucién de fallas N —

7 '
El responsable de la falla ya sea el Concesionario (o Autorizado) solicitante, o la Division
Mayorista realizara las actividades necesarias para dar solucion a la misma; en caso de no
cumplir con la fecha y horario comprometidos, el responsable notificara dicha situacion a la parte

afectada, indicando el estatus de la misma, asi como una fecha y horario compromiso nuevos.

Una vez resuelta la falla por parte del responsable, éste notificara a la parte afectada la resolucion
de la misma.

La parte afectada verificara que la falla haya sido corregida y el servicio restablecido, en cuyo

caso cerrara en el SEG/SIPO o mediante un medio alterno en caso de falla del SEG/SIPO el

reporte de incidencia. De lo contrario indicara la descripcion de la falla persistente y procederd-a
: N

realizar el escalamiento. -~

~
—
o )

Cualquier eventualidad debidamente justificada que impliquen detener la contabilizacion del
tiempo de la incidencia en el proceso de/solucién de la misma, sera comunicada a la parte
afectada y no se contabilizara para el calculo de indices de calidad.

4.4. Procedimiento de Escalamiento para Resolucion de Fallas

—

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, se podra iniciar el
procedimiento dé escalamiento de fallas con el fin de resolver las posibles discrepancias. que
hayan surgido tras la apertura de la incidencia.

—
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El escalamiento podrd hacerse solo para incidencias abiertas (activas/pendientes)

independientemente del plazo transcurrido desde la solicitud de apertura, el procedimiento de

escalamiento se iniciara via telefonica.

Los Concesnonanos%o Autorizados) sohcnantes y la Divisién Mayorista proporcnonaran sus N

correspondientes cuadros de escalamiento, segun el formato incluido a_continuacion. Las
personas responsables de cada nivel de escalamiento tendran una disponibilidad de 24 horas,
los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio. /

Correo:
Tel.
Celular:

Correo:

Tel. \
Celular:

S e
4.5. Plazos para la solucion de fallas

Las fallas se resolveran de acuefdo a los siguientes plazos:

/ )
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. 8 horas (en horario no laboral
Servicio de Acceso y Uso , ; .
. L el tiempo se incrementara un
compartido de Obra Civil o
) 50%) 7
Servicio de Acceso y Uso 8 hgras (en hgrano no Iab’oral
. el tiempo se incrementara un
Compartido de Torres
50%) \ _ _
: & Forar aEoral Tiempo dependiente de las
~Servicio de Uso de Sitios, Predios y oras (en orario no 'aboral | ausas que generaron la falla
Espacios Fisicos el tiempo se incrementara un -
| SRl 50%) _ o
Servicio de Tendido de Cable en la | S 107 (én horario no lab’oral -
Infraestructura Desagre éda el tiempo se incrementara en ~
areg un 50%) g LT
Servicio de Canales Opticos de Alta 8 horas ) p M
Capamdad de Transporte B f! {;,{, /
M

/
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Servicio de Renta de Fibra Obscura | el tiempo se incrementara en

8 horas (en horario no laboral

un 50%) o0

—~

* Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor, no seran
consideradas para la medicién de niveles de calidad, se atenderan con la mayor diligencia y se
destinaran los recursos técnicos y humanos necesarios para atender la falla en cuestion. —

//
e

4.6. Procedimiento de Accesos a Infraestructura Compart da por Falla en los elementos

1)

2)

5.

de red del Concesmnarlo Solicitante o Emergencia:

El Concesionario (o Autorizado) solicitante levantara la incidencia a través del SEG/SIPO
o mediante un medio alterno en caso de falla de éste, en el cual indicard que requiere
acceso a la infraestructura de la Divisién Mayorista por falla en sus elementos de red,
sefialando los datos que permitan identificar al personal que ingresara y el lugar de
acceso. / -~
. 1

La Division Mayorista le proporcionara a través del SEG/SIPO el folio correspondiente a
dicho incidente.

En caso de tratarse de una emergencia el acceso debera darse de forma inmediata.

Si se tratase de una falla, en un plazo maximo de 3 horas se proporcionara a través del
SEG/SIPO al Concesionario (o Autorizado) solicitante la confirmacién del ~acceso
solicitado y los datos del contacto por parte de la Division Mayorista. P

N S . . : : L
La Division Mayorista asignard la inspeccién correspondiente y el Concesionario (o

Autorizado) solicitarite coordinara la ejecucion de sus trabajos con el inspector asignado.

El Concesionario (o Autorizado) solicitante informara a‘la Divisién Mayorista a través del
SEG/SIPO que ha concluido los trabajos para que la Division Mayorista liquide el
incidente. /

Una vez que el Concesionario (o Autorlzado) solicitante notifique la conclusion a través
del SEG/SIPO, la Division Mayorista dara por cerrada la incidencia, la Division Mayorista

facturara por los gastos incurridos por su personal W

Procedimiento para Mantenimiento Preventivo

Ambas partes, tanto el Concesionario (o Autorizado) solicitante como la Divisién Mayorista se
'comprometen a comunicar oportunamente los trabajos (acciones de mantenimiento preventivo u
otros trabajos programados) que se vayan a realizar en su red-y que involucren los servicios de
la otra parte. Las intervenciones programadas se acotan a los siguientes servicios:

.

/
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e Servicio dfe Acceso y Uso compartido de Obra Civil. /'\ a
, e \
. \Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres. : ( N
e Servicio de Uso de Espacios Fisicos. ! <

N
Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada. P —

5
N

Servicio de Canales Opticos dé/ Alta Capacidad de Transporte.

Servicio de Renta de Fibra Obscura.

5.1. Procedimiento para el tramite de acceso a infraestructura b_ara intervenciones
programadas del Concesionario (o Autorizado) soI|c1tante

P
1) Cuando él Concesionario (o Autorizado) solicitante requiera realizar actividades de

mantenimiento preventivo sobre el cableado y elementos instalados en la infraestructura

propiedad de la Division Mayorista, debera enviar su solicitud de intervencion programada -

a través del- SEG/SIPO, con un minimo de 3 (tres) dias habiles de antelacion. La solicitud
debera incluir los snguientes datos:

‘» NIS que ampara la infraestructu?a a intervenir.
N j /

e Programa de actividades, detallando horar\los, fechas, indicando el tramo de la ruta a
_trabajar y los planos correspondientes.

e Descripcion de las afectaciones.
S N .
e Duracion de Ig intervencion.

e Nombre del responsable por parte del Concesionario (o Autorizado) solicitante y
teléfonos de contacto. -

2) La Division Mayorista en un plazo no mayor a 3 dias habiles confirmara a través del
SEG/SIPO al Concesionario (o Autorizado) solicitante la aceptacion de la fecha y horarios
de ejecucion de los trabajos solicitados, o en su defecto propondra al Concesionario (o
Autorizado) solicitante una nueva fecha u horario.

3) El Concesionario (o Autorizado) solicitante notificara la aceptacion del horario solicitado y
en caso de no poder atender la solicitud de mantenimiento en el horario solicitado, debera
informar la fecha en que se podran realizar los trabajos que no sobrepase 2 dias de la
fecha solicitada. - \ \
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4) Los permisos que se lleguen a requeri\r‘ con el Municipio u otras dependencias ™
\ Gubernamentales para la realizacién de los trabajos los debera gestionar el Concésionarip
(o Autorizado) solicitante con la entidad Gubernamental correspondiente. | -
5) Una vez que el Concesion%rio (o Autorizado) solicitante ha concluido la intervencion,

debera notificar a la Divisién Mayorista a través del SEG/SIPO para que valide que no han
sido ocasionados dafios a su infraestructura.

~6) Finalizados los trabajos de validacion de ausencia de dafios, la Division Mayorista
realizara el cobro de los gastos incurridos durante la intervencién programada.

5.2. Procedimiento para intervenciones programadas de la Divisién Mayorista

“Cuando la Divisién Mayorista realice intervenciones programadas dara aviso, mediante el
SEG/SIPO, al (los) Concesionarios (o Autorizados) solicitantes cuando se vea involucrada su
infraestructura, con 10 dias de anticipacién, sefialando:

—

N
¢ NIS asociado a la intervencién, para su seguimiento.

o Descripcioén de los trabajos.

¢ Ubicaciéon de los trabajos.

/
o Posibles afectaciones. —
o Duracién estimada de los trabajos y de las posibles afectaciones.
)
R
p ( -
\
N
L4
A
r - | i\
~ B , - /
b /
- ~
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Anexo 4 Pardmetros e Indicadores de los Niveles de Calidad y

-

Penas Convencionales
/

ANEXO 4

Parametros e Indicadores de los Nivelef de Calidad y Penas Convencionales

1. _ Introduccién

~

~

J

Para cada uno de los servicios que forman paﬂe de la Oferta de Referencia han sido deﬂmdos
los parametros e indicadores de los niveles de calidad. Dichos parametros seran validados
trimestralmente y se aplicaran penas convencionales en aquellos casos en los que los parametros
de calidad no hayan sido cumplidos. Cabe sefialar que derivado de la informacién obtenida a
traves del SEG/SIPO de todos los procedimiéntos, los parametros e indicadores de mveles de

calidad se establecen conforme a lo siguiente:

2. Parametros de Calidad para los Servicios de Accesoy Uso Compartido de la

Infraestructura Pasiva

/

La medicién de tddos los >parémetros e indicadores se realizara de forma trimestral y por cada
uno de los CS o AS, informacién que debera estar disponible para los CS, AS y el Instituto cinco
(5) dias habiles después de la conclusion de cada trimestre. /

, Para todos los parametros, el tiempo de ejecucion esta dado en Dias Habiles (DH).

21. Solicitud de acceso al SEG/SIPO.

Envio de Formato para A
Usuarios (ABC) por parte del CS.

N.A.

Entrega al CS de credenciales de acceso
al SEG/SIPO por parte de las Divisiones
Mayoristas. SN

~  1DH

2.2 Servicio de | Acceso y Uso Compartido de Torres

Contratacion

e

AN
El CS presenta solicitud de contratacion NA - NA y,
Y, €n su caso, el Anteproyecto
Las Divisiones Mayoristas notifican el , 1DH 90%

resultado de la solicitud.
7
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En caso de que la solicitud hayan sido
rechazados, la EM enviara la prevencion,
de tal forma que el CS o AS pueda
subsanar y reenviar la solicitud

3 DH

N.A.

20 DH
Ejecucion de la Visita Técnica (A partir del ingreso de la 90 %
._solicitud del CS)
__ | Las Divisiones Mayoristas notifican tres . 1 DH
(3) propuestas de fecha para la (Contados a partir del 90%
programacién de Visitas Técnica. asignacién del NIS)
2 DH (Plazo maximo)
_ |LosCSo AS aceptan/rechazan la (Contados a partir de la y
propuesta de programacion de Visita recepcion de dichas NA.
Técnica. propuestas por las
/ Divisiones Mayoristas)
1 DH
EI CS o AS solicita modificacion de la (Previas a la fecha
propuesta de programacion de Visita . senglada para !a N.A
= Técnica ejecucion de la Visita o /
: Técnica propuesta por las
Divisiones Mayoristas) —
Las Divisiones Mayoristas digitalizan y
registran el “Reporte de Visita Técnica” y, 3 DH!
en su caso, sefiala si requiere-un trabajo (A partir de la realizacion 90%
especial (acondicionamiento de de la Visita Técnica)
infraestructura, recuperacién de espacio)
{ ~
\
— h N
)
- ‘\
D o
N
- AN
\
—~ \ : \%\.
' Se entiende que dentro\ de este mismo plazo la Divisién Mayoriéta debera actualizar la informacién correspondiente en el SEG y registraré el resultado RN
de la Visita Técnica.

—
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de los Niveles de Calidad y

Hasta 20 DH2
(A partir de la entrega del
formato correspondiente)

N.A.

‘El CS inicia la Instalacién de
Infraestructura.

De acuerdo al
Anteproyecto y al
Programa de Trabajo.

e

Las Divisiones Mayoristas notifican al CS (A partir de que el CS o 20% -
el resultado del Analisis de Factibilidad. AS entregue el °
Anteproyecto)
Los CS o AS podran corregir la ) SDH
; L . (A partir del resultado de N.A.
|QformaC|on y reenviar el Anteproyecto. Analisis de Factibilidad)
- ] i . ) 3 DH
Las Divisiones Mayoristas revalidan la : ~
correccion para la aprobacion del (A pailgdrznqvt;zrloesl CSo 90%
Anteproyecto. Anteproyecto)

Los CS o AS envian las tres (3) posibles
fechas de inicio y conclusion de los
trabajos de Instalacion de Infraestructura.

10 DH
(a partir de la notificacion
del Analisis de

I\f.A.

Factibilidad)
Las Divisiones Mayoristas aceptan una
de las tres propuestas de inicio de 3 DH 90%
trabajos de instalacién de infraestructura ‘
//
™~ /

28e conrs‘idera que, en caso de ser necesario, el CS podra solicitar a la Divisién Mayorista mediante el SEG un plazo adicional de hasta 20 DH para la
elaboracién y entrega del Anteproyecto, mismo que-debera ser otorgado y aprobado por la Divisién Mayorista mediante el SEG de manera inmediata y
empezaran a correr nuevamente los 20 DH a partir de la fecha de solicitud registrada en el'SEG.

N
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=

Las Divisiones Mayoristas proponen tres
posibles fechas para la (eglizacién de la
Verificaciéon de Instalacion de
Infraestructura —

SN -
7 Anexo 4 Parémetros e Indicadores de los Niveles de Calidad Y

5 DH
(A partir de que los CS o
AS notifican que ha
concluido los trabajos de
Instalacion de
Infraestructura)

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
"

e

Las Divisiones Mayoristas y el CS o0 AS
registraran en el Formato de Acuerdo de
Comparticién de Infraestructura los
cambios y ajustes que debe hacer el CS

Repetirse en tanto no se
logre la Verificacion
satisfactoria

90 %

o AS para cumplir con la Verificacion

validacion de la solicitud.

de la solicitud)

El CS o AS presentan solicitud de baja N.A. N.A.
I . I . 1DH
Las Divisiones Mayoristas notificaran la (A partir de Ia recepcion 90%

e

e “~

s
El CS o AS elaboran el Programa de

(A partir de que las

Programa de Trabajo.

N

AS entregaron el
Programa de Trabajo)

. Divisiones Mayoristas N.A.
Trabajo aprobaron la baja de los
servicios)
5 DH -~
| Las Divisiones Mayoristas valida el (A partirdequeelCSo | 90%

' El ' 0 AS realizan el r{etlro de su
infraestructura.

e acuerdo al Programa
de Trabajo

~
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’ / . |
Las Divisiones Mayoristés realizaran la (’?Agar:gzigeul%e il ecri ° ,
verificacion de la Desinstalacion de ot % ios d 90 % ’
Infraestructura. i concluujo los tr_a, ajos de

Desinstalacion de
— Infraestructura)
{7 5 DH
Las Divisiones Mayoristas proponen ('?‘A‘ga:o':igeuilﬂ‘e euIeChSao
fecha y hora para realizar la Verificacion concluido g S tr a?)ajds de 90%
de Desinstalacion de Infraestructura. Desinstalacion de
) Infraestructura) ~
R . o o 5 DH -
La Divisiones Mayoristas digitalizan e . )
integrarén en el SEG/SIPO el Formato de | (A Partirde la fir ma del 00
Acuerdo de Comparticion de Comparticion de ’
Infraestructura. Infraestructura)
/ Ve I \
Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
N o J .
N : /
EICS p presenta solicitud de contrataciéon. N.A. N.A
Las Dlwssones Mayoristas notificaran el o
resultado de'la solicitud. 1DH 90%
/
, 20 DH \
Ejecucién de la Visita Técnica (A partir del ingreso de la 90 %
, solicitud del CS) )
Las Divisiones Mayoristas notifican la 1 DH
—| propuesta de programacion de Visita (Contados a partir del 90 %
Técnica. asignacion del NIS)
El CS solicita modificacion de la 1DH
propuesta de programacion de Visita (Previas a la fecha N.A.
Técnica. . sefialada parala
\ ) v
- P agina 6 de 14
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_ - ejecucion de la Visita
Técnica propuesta por
L/as Divisiones

— ~ Mayoristas)

Las Divisiones Mayoristas digitaliz\\an y 3 DH?
registran el “Reporte de Visita Técnica” y, .
en su caso, sefiala si requiere un trabajo (IE:eZﬁtzaa?:?gna dzalng(ij;tf

|
90 %

especial (acondicionamiento de Técnica)
~~ | infraestructura, récuperacion de espacio). \ ~
N /
20 DH4
(A partir de la entrega del
El CS elabora el Anteproyecto. resultado de la Visita
Técnica)
qgad . @ @ .
as Divisiones Mayoristas notifican al CS 5 DH
~ | o AS el resultado del Analisis de (A pa[tir de que el CS
Factibilidad. i entregue el Anteproyecto)
El CS inicia la Instalacion de De acuerdo al NA s/
Infraestructura. Anteproyecto. o
10 DH -

. El CS envia las fechas de inicio y
“conclusién de los trabajos de Instalacion
de Infraestructura.

(A partir de la notificacion
del Anélisis de
Factibilidad)”

N.A.

-

3 Dentro de este mismo plazo la Division Mayorista debera actualizar la informacién correspondiente en el SEG y registrara el r‘éysultado de la Visita

Técnica. \
/!

-

4 Se considera que, en caso de ser necesario, el CS podra solicitar a la Division Mayorista mediange el SEG un plazo adicional de hasta 20 DH para la \\

elaboracién y entrega del Anteproyecto, mismo que debera ser otorgado y aprobado por la Divisién Mayorista rQediante el SEG de manera inmediata y

empezaran a correr nuevamente los 20 DH a partir de-la fecha de solicitud registrada en el SEG.

- \
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N

Las Divisiones Mayoristas acordaran

10 DH
(A partir de la recepcién

; de fechas para la 90%
fechas de Instalacion de Infraestructura. Instalacion de
| Infraestructura)
3DH ‘
Las Divisiones Mayoristas aceptan o (A partir de la recepcion
rechazan el inicio de los trabajos de de la propuesta de inicio | — 90%

Instalacion de InfraesKructura delCSo
AS. -

de los trabajos de
Instalacion de
Infraestructura)

Las Divisiones Mayoristas proponen tres
posibles fechas para la realizacion de la
Verificacion de Instalacién de
Infraestructura

5DH
(A partir de que los CS o
AS notifican que ha/
concluido los trabajos de
Instalacion de
Infraestructura)

90 %

[l

Modificacién

El CS presenta solicitud de m
del Proyecto de Instalacion N.A. N.A.
o . . 1 DH
Las Divisiones Mayoristas validan la . .,
| solicitud de modificacién del Proyecto de (@ap artllgdseogiizﬁgedp:lon de 90%
Instalacién modificacion)

El CS elabora los cambios para modificar
el Anteproyecto.

;

H
(a partir de que apruebe
los cambios para modificar
__el Anteproyecto)

/ N
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resultado del Andlisis de Factibilidad.

Las Divisiones Mayoristas notificaran el

5DH

(a partir de que el CS 0 AS.

entregue el Anteproyecto)

EI CS o AS inicia la Instalacion de ™
— Infraestructura.
P

De acuerdo al
Anteproyecto y el
Programa de Trabajo
aprobados.

!

v | EICS elabora el Programa de Trabajo

—  10DH
(A partir de que el Las

EI CS presenta solicitud de baja N.A. N.A.
~ I . - 1DH
Las Divisiones Mayoristas notificaran la . L
validacion de Ia sofiitud (A partir de |a recepcion de 90%
) la solicitud)
-

Programa de Trabajo.

entregd el Programa de
Trabajo)

Divisiones Mayoristas N.A.
aprobaron la baja de los
B — servicios)
( 5DH
Las Divisiones Mayoristas validan el (A partir de que el CS 90%

—

infraestructura.

De acuerdo al Prc
de Trabajo

~

Ve

\
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Penas Convencionales \

0 DH-
Las Divisiones Mayoristas realizaran la (A partli_gg que el ChS 0 AS
verificacion de la Desinstalacion de - notitiquen que ha . 90%
Infraestructura. conclu@o los trgrbajos de -
Desinstalacion de
ol Infraestructura)
\ 5DH
_Las Divisiones Mayoristas proponen fecha nog('i?i pl?emr:: r?;i::gj do .
y hora para realizar la Verificacion de qlos ?rabajos de © 90%
Desinstalacion de Infraestructura. Desinstalacion de ) N
/ Infraestructura) ]

3. Penas Convencionales

En caso de que la Division Mayorista no alcance el indicador de calidad correspondiente a
cualqu/i/er parametro de algin Servicio objeto de la Oferta de Referencia, los'CS tendran el
derecho a requerir y obtener de la Division Mayorista el pago de la compensacion que
corresponda conforme a lo siguiente: ~ " \

3.1 Bloques -

Para cada uno de los Servicios han sido definidos los parametros e indicadores de calidad. Dichos
parametros seran validados por bloques de 100 (cien) eventos consecutivos, considerando el
orden en el que fueron presentada§ sus respectivas solicitudes, comenzando por la primera
solicitud presentada, en el entendido de que alcanzados tales 100 (cien) eventos consecutivos
respecto del mismo parémetro, iniciara la contabilizacién de un nuevo bloque.

-

Unicamente en el caso que si cumplido un trimestre de recibida la primera solicitud d\el Servicio
de que se trate correspondiente a un bloque, la cantidad de eventos correspondientes al
parametro de calidad en validacién no llegara a 100 (cien), la medicién de calidad se realizara
con el niumero de eventos efectivamente alcanzados. -

No contabilizara para célculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores de calidad Io;
hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad de la Divisién
Mayorista, incluyendo eve/ntos de fuerza mayor o caso fortuito, tales como explosiones, sismos,
inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y demas fenémenos natL{rales, ni de aquellos que
sean provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacién de los Servicios, aln
y cuando se hubiesen podido prever, tales como actos del propietario del inmueble donde se
encuentra el Sitio o\Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualquier clase, actos
de agrupaciones, invasi/én, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo,
\

N\
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insuficiencia de condiciones de seguridad pUblica que garanticenfa integridad del personal u otras -
situaciones similares. \

)
4 ~

3.2. Bases de Calculo

La compensacién sera calculada respecto de los eventos en que, de acuerdo con el orden con el
que fueron presentadas las solicitudes de servicio respectivas, se encuentren fuera del indicador
de calidad correspondiente. /

P
Si en el bloque la Divisién Mayorista alcanza el 90% del cumplimiento de los plazos establecidos,
entonces el 10 % restante podra alcanzarse en un extra de tiempo no mayor al 50% del plazo
original sin que esto genere una pena; por lo tanto, sélo generaran pena los eventos que superen
el 150% del plazo original. — p

Para el cumplimiento, en los casos en que un calculo arroje nimeros decimales se tomara como
valido el nimero entero inmediato superior.

'{ i / ~. ) . = s r
Queda entendido entre las Partes que todas las compensaciones son por el cumplimiento tardio
en las obligaciones.a cargo de la Divisién Mayorista respecto de los plazos comprometidos para
la realizacién de un Servicio en especifico bajo los términos de la Oferta de Fget/erencia.

Ejemplo:
Entrega de
| Analisis de 90%
Factibilidad
— A
- (
RANAN S
Enero
Febrero
Marzo N 0
Abril ~ ,
h Total ‘

En el ejemplo, el cumplimiento del bloque se encuentra al 70% (setenta por ciento), por lo tanto,
la compensacion se calcularia respecto del 30% (treinta por ciento) restante.

e

3.3 Valor de las Penas < P

Salvo indicacién diversa, el valor empleado para el calculo de'las compensaciones sera el precio
pactado por las partes respecto del Servicio respectivo. A\

-

. / . - . . ] |
Las Partes convienen en que el valor agregado de la totalidad de compensaciones que pudiera \ ‘
aplicar respecto de un mismo Servicio no podra exceder el 100% del valor total del mismo y si el
Servicio no se entrega en un tiempo extra maximo de 100% del plazo original, s6lo tomando en

N~
Pagina 11 de 14




Anexo 4 Parémetros e Indicadores de los Niveles de Calidad y
Penas Convencionales

{

I w

consideracion los plazos atribuibles a la Divisién Mayorista, las Partes entenderan que el servicio
- fue denegado por la Divisién Mayorista, salvo que se acuerde lo contrario.

e

Para cada uno de I6s indicadores y parametros de cahdad la pena asociada se calculara por dla\
de retraso. Se tomara como referencia el plazo original plasmado para el indicador dividido en
cuatro sub-periodos en los cuales, al primero se la aplicara una pena del 10% del valor del
servicio, al segundo un 20% del valor del(serv:mo al tercero un 30% del valor del servicio y al
cuarto un 40% del valor del servicio. El valor de la penalizacion de cada sub- -periodo se repartira
entre los dias que los comprenden, asi el célculo de las penahzacmnes por dia de retraso se
calcu|ara de la siguiente forma:

S
~

En un indicador-que se debe cumplir ;n 15 dias habiles:

P; ‘
Penalizacién por dia habil de retraso = t_l (Valor del servicio) coni={1,2,3,4} N
; R
Donde: ( i
/ Py =10%; P, = 20%; P; =30% y P, = 40%
Asi,
v P -
[
/
azos de 4 dias habiles 1 DH 1 DH
Plazos de 5 dias habiles 1 DH 2 DH
~ Plazos de 8 dias habiles 2 DH 2 DH —
Plazos de 10 dias habiles | 3 DH 1 DH
Plazos de 15 dias habiles | 4DH | 3 DH
Plazos de 25 dias habiles | 7 DH 4 DH
e \ Plazos de 30 dias habiles | 8 DH 6 DH
Plazo no definido — | Plazo definido/4 Plazo definido — —
, (t1+ta+3)
P \
Ejemplo:

a) Los dias habiles 16, 17, 18 y 19 generan una pena por dia del 2.5 % del valor del servicio;

\ )
b) Los dias 20, 21, 22 y 23 generan una pena-por dia del 5\% del valo/r del servicio,

c) Los dias 24, 25, 26 y 27/generan una pena por dia del 7.5 % del valor del servicio y

d) Los dias 28, 29 y 30 generan una pena de 13.33% del valor del servicio.
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\
\

J
Esta formulacién de penas se aplicara para todos los indicadores y parametros de calidad con
excepcién de los siguientes:

Canales Opticos de Alta 990/" a 99. °/° 0. %
Capacidad de Transporte 98% a <99% 0.8%
— <98% 1.2%

/ .

Para los siguientes casos, la pena sera plana’por cada dia de retraso hasta sumar el 50% del
valor d la actividad de apoyo asociada: -

e aa ' 5% del precio del Anal131s de Factlblhdad
Envio de Informacién  Técnica 5% del precio del Analisis de Factibilidad
Relevante

/

(

qua los accesos y reparacion de fallas y/o averias, la pena sera plana por cada dia de retraso
hasta sumar el 50% del valor de la renta mensual deI Ser'VICIO asociado. De alcanzar esta suma
y no haber cumplido con el evento, las Partes entenderan que la Divisién Mayorista ha incumplido

con la correcta prestacion de los servicios, salvo que se acuerde lo contrario.

Acceso por mergenma =
Acceso para Mantenimiento Correctivo (Falla) 5%
Acceso para Mantenimiento Preventivo 5%
Reparacion de fallas atribuidas a la Divisién 5%
| Mayorista B .

- 3.4. Procedimiento de Conciliacién y Aplicacion de Penas Convencionales

i
El cumplimiento de los parametros de calidad sera validado trimestralmente/y las penas
convencionales seran aplicadas para los servicios en los que los parametros de calidad no hayan
sido cumplidos. ~

-

El anélisis de indicadores para el calculo de penalizaciones se realizara de la siguient;,forma:
|

'« Enero: andlisis de periodo Octubre — Diciembre del afio anterior
e Abril: andlisis de periodo Enero — Marzo del afio en curso

S
¢ Julio: analisis de periodo Abril — Junio del afio en curso |

¢ Octubre: analisis de periodo Julio — Septiembre del afio en curso h }ﬂ%‘\i‘}
, |
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Trimestralmente la Divisién Mayorista elaborara un reporte de cumplimiento de cada uno de los
servicios y actividades de acuerdo a lo sefialado en este documento dentro de los primeros 10 —
dias habiles al trimestre que concluyd.

Con base en este, se realizara el célculo de las penalizaciones a las cuales Ia Divisién Mayorista
se hace acreedor y por las que elaborara una Nota de Crédito que se enviara al CS

El CS contara con un plazo de 10 dias habiles para verificar y aceptar las penalizaciones
correspondientes, en cuyo caso la Nota de Crédito se aceptara y utilizara en el pago de la
siguiente facturacion del servicio. En caso contrario, enviara a la Divisién Mayorista una nota
aclaratoria con el debido sustento (notificaciones de entrega de los servicios) y con base en ello
se reallzara el calculo de las penas corresﬁondlentes

Una vez que la Division Mayorista haya recibido la aclaracion por parte del CS, contara con 10
dias habiles para verificar y validar la\informacién. En caso de aceptacion del nuevo calculo de
las penas, la Division Mayorista elaborara una nueva Nota de Credito en un plazo maximo de 3
dias habiles que el CS podra utilizar en su siguiente facturacion. En caso contrario, la Division
Mayorista debera presentar la informacion que sustente el calculo de las penas al IFT, quien
tendra la potestad de resolver dicho desacuerdo.

/
~
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CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (EN ADELANTE EL “CONVENIO”) QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE [ __ _ J(ENLO
SUCESIVO LA “DIVISION MAYORISTA”) REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
LICENCIADO ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y POR LA OTRA PARTE
YOOOOOOOXXXXXXXX. (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, A
QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS (“PARTES”), AL TENOR DE LAS
_SIGUIENTES DECLARACIONES Y QLAUSUI:AS: -

— ‘ DECLARACIONES

[

.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE [O AUTORIZADO] que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica Mexicana,
y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi como con las
condiciones técnicas y econérqicas para obligarse en los términos del presente
CONVENIO. ‘

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura publica numero XXXX de fecha XX de XXXXXX de XXXX,
otorgada ante la fe del licenciado XXXXXXXXXXXXXXXX, Notario Publico nimero XXX
de XOOOXXXX, XXXXXXKXXXXXX, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico
de Comercio de la Ciudad de XXXX bajo el nimero de folio XXXXXX.

c) -Dentro de su\ 6bjeto social, esta incluida la celebracion del presente CONVENIO.

-

. )

d) Utilizara los servicios objeto de la Oferta de Referencia para los fines que en cada caso
se establezcan en los Anexos corréspondientes, los cuales firmados por
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE se a\)gregan
al presente instrumento, como si a la letra se insertasen.

e) . Tiene sudomicilio en PO OG0 00.0.00.0.0.0.0.99.0.0.0.09.0.000.0.000004

) - \
f) No se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o-contractual alguna
. para la celebracion del presente CONVENIO, por lo que no se requiere de acto posterior
‘alguno a la celebracion del mismo para que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE se encuentre obligado en sus términos; y

g) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas (incluyendo
su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO, asi como los/Anexos
del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos.

1l.- Declara TELMEXITELNQR, que:
a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
_Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el presente CONVENIO, de
acuerdo con la copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente
instrumento. p ‘
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b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una Red

Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico de

~. conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de larga
distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica.

c) Que su/representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con copia
certificada de las escrituras publicas nimero 92,482 de fecha 23 de abril de 1990 y 142,
065 de fecha 13 de abril de 2012, otorgadas ante la fe del licenciado Homero Diaz
Rodriguez, Notario Publico nimero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra

\ inscrita en el Registro Publico de Comercio en la Ciudad de México.
\

d) Tener titulo de corllcesién otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de 50 arios
~~ contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la modificacién al titulo de
concesion del 10 de agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el

10 de diciembre de 1990.

/

e) Tener titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para{ construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefnica en el Estado de Baja California,
el Municipio de San Luis Rio Colorado y la ciudad de Sonoita y sus areas aledanas, en
el Estado de Sonora, por un periodo de 46 afios contados a partir del 26 de mayo de
1980, de acuerdo con la modificacién al titulo de concesion dél 7 de diciembre de 1990.

f) Tiene su domicilio en VG, 00.9.9.0.0.00.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9 0000000000004

(
lI.- Ambas Partes declaran y convienen, que:
— B

] / \ \ e
Unico. - Para la aplicacion dgl presente CONVENIO, se someten de manera expresa a /Io previsto
en su clausulado, su anexo y la Oferta. - y

Con base en las anteriores declaraciones, TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE convienen en acordar las siguientes:

/ ~ ]
CLAUSULAS

~

PRIMERA.  DEFINICIONES | A i

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE aceptan y acuerdan
que en este CONVENIO y su anexo y para todos los fines y efectos de los mismos, los términos
que a continuacion se listan, independientemente de que se empleen en singular o pluralytendran
la definicién y significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
atribuya un significado distinto:
/
1) Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: E| uso por dos 0 mas redes
publicas de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.

A
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2) Analisis de Factibilidad: Analisis de los elemhentos de Infraestructura Pasiva para

autorizar el anteproyecto del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE
cuando cumpla con la normatividad, previo a la instalacion de sus elementos en la
Infraestructura Pasiva.

3) Autorizado Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una- autorizacion

_otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede

a la infraestructura-de la red de TELMEX/TELNOR a fin de-prestar servicios de
telecomunicaciones a usuarios finales. /

4) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cual/quier circunstancia que no pueda ser controlada por
las Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones, huracanes, terremotos,
accidentes, huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra, insurreccion,
embargo, disturbios, etc., por las cuales se encuentren imposibilitadas para realizar sus
obligaciones contraidas en el CONVENIO.

5) Concesionario Solicitante: Concesionario de telecomunicaciones gue solicita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red de
TELMEX/TELNOR a fin de prestar servicios de telecomunicaciones. )

6) Contraprestacion: Pago que debera realizar el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE de manera periédica o no recur(rente por el uso o goce temporal de los
servicios objeto de la Oferta.

7) CONVENIO: EI presente documento incluyendo el anexo que lo lntegra los cuales,
debldamente firmados por TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE, forman parte lntegrante del mismo como si a la letra se insertasen.

— P AN
8) Falla: Es la interrupcion en la continuidad de los servicios provocada por un dafio en uno

— 0 mas elementos de Ia red.

9) Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte .a la
infraestructura activa, entre otros, sistemas de suministro y respaldo de energia eléctrica,
sistemas de climatizacion, sitios, torres y demas aditamentos, incluyendo derechos de
via, que sean necesarios para la instalacién y operacion de las redes, asi como para la
prestacion de sgwicios de telecomunicaciones y radiodifusién. —~

10) Instituto o IFT:«\EI Instituto Federal de Telecomunicaciones.

11) LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. ‘ J

12) Oferta: Oferta de Referencia para Comparticién de Infraestructura Pasiva. -

13) Partes: TELMEX/TELNORYy el CQNCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE en
su conjunto.

, |

14) Postes: Son los elementos de apoyo, dispersion y distribucién de los cables de las redes \j\ \

aéreas. @3\}

15) Servicios: Aquellos que constituyen el objeto del presente CONVENIO, y que se / \
listan a continuacién: /
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- Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.
- Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

-/ Actividades de Apoyo para la Comparticién de Infraestructura Pasiva.
AN
% Visita Técnica; /

< Analisis de Factibilidad, \ / 4

e Y / \
< Verificacidn. : 0 . ,
RN \ N e

N /
- Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido de la

Infraestructura Pasiva. \
A\

% Acondicionamiento de la infraestructura;
% Servicio de Recuperacidn de Espacio.

16) Sitios, predios y espacios fisicos: Edificaciones, predios y terrenos que se podran
compartir en donde se alojan equ1pos al servicio de las redes publicas de
telecomunicaciones.

-~

17) Trabajos Especiales: Servicios. .que se proporcionan en funcion de las caracteristicas
especificas del proyecto del CONCESIONARIO [©O AUTORIZADQ] SOLICITANTE o de

/las adecuaciones necesarias para la prestacién de los servicios.
)
18) Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ]

SOLICITANTE y de TELMEX/TELNOR a fin de analizar y concretar in situ los elementos
sobre los que efectivamente se podrd ejercer el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructtlra Pasiva.

N

SEGUNDA. OBJETO

TELMEX/TELNOR se obhga a prestar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO, de conformidad con los términos y condiciones

establecidos en el cuerpo del mismo, asi como lo estipulado en su respectivo Anexo y en la ~

Oferta, en los cuales se detallan las caracteristicas, términos y condiciones propias para la
prestacion de cada uno de los SERVICIOS contemplados en el presente instrumento.

El Anexo que integra el presente CONVENIO sera el siguiente: /

Anexo “A” Tarifas \
TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO /[
a) \ Pago de los SERVICIOS »/

El CONCESIONARIO [0 AUTdRIZADO] SOLICITANTE se obliga a/ pagar a TELMEX/TELNOR

~.
N
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por la prestacion de cada uno de los SERVICIOS las tarifas establecidas en el Anexo A,
denominado “Tarifas”, del presente CONVENIO, de conformidad con los términos y condiciones
en el mismo establecidas. El pago de los SERVICIOS debera ser efectuado por el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos:

1. Cargos Recurrentes mensuales anticipados, los cuales deberan ser pagados dentro de

los 18 (dieciocho) dias habiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente.
2. Cargos No Recurrentes, los cuales deberan ser pagados de conformidad con lo
establecido en la Oferta.

Las tarifas resueltas por el Instituto y contenidas en el Anexo “A” del presente CONVENlO*

aplicaran a todo el inventario de servicios contratados por el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQ] SOLICITANTE con independencia de la fecha de su contratacién. Asi mismo
dichas tarifas s aplicaran a los servicios contratados por los CS a partir de la entrada en vigor de la
Oferta de Referenma por lo que no aplicaria la retroactividad de las mismas para los servicios ya
hayan sido prestados.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente CONVENIO dejasen de estar en vigor
cualesquiera de los precios y tarifas en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen sido
establecidos por virtud de acuerdo entre TELMEX/TELNOR vy el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE, o en el caso de los SERVICIOS, por virtud de resolucion emitida
por el Instituto, las contraprestaqlones qgue el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE debera pagar a TELMEX/TELNOR por los conceptos correspondientes en los
términos de este CONVENIO, seran aquellas que resulten de la aplicacion de los precios y tarifas
que hubiesen estado-en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiesen
terminado su vigencia, ajustandolos segun sea el caso, conforme al factor que resulte del
incremento del'indice Nacional de Precios al Consumidor que publique el Banco de México sobre
bases mensuales. — |
Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE tendra
derecho a reducir, deducir o compensar cantidad alguna-contra las cantidades que, por concepto
de contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar a TELMEX/TELNOR
bajo el presente CONVENIO.

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE realizara el pago por las actividades de
apoyo (visita técnica y andlisis de factibilidad), asi como cualquier adecuacion que sea necesaria
para la prestacion de los SERVICIOS previo a que se le permita la instalacion “de su
infraestructura. En el supuesto que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
decida no contratar los SERVICIOS, debera liquidar el monto total generado por las actividades
de apoyo realizadas hasta ese momento. :

b) Remisién de facturas —

TELMEX/TELNOR remitira mensualmente mediante el Sistema Electrénico de Gestion y al
domicilio del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE, y/o al correo electronico
sehalado por este la(s) factura(s) a pagar por los SERVICIOS correspondientes en los términos
de la ley fiscal aplicable.

N

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al amparo\
de este CONVENIO se encuentra obligado a realizar por los SERVICIOS que tenga contratados, -
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dentro del plazo establecido para tal efecto, una'vez que haya recibido la factura correspondiente.

N

siguientes vias, previo aviso del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE: P

-1. Pago con cheque ‘émitido por una Institucion Bancaria, a nombre de TELEFONOS DE

A MEXICO, S.A.B. DE C.V., el cual sera entregado en el domicilio de TELMEX/TELNOR o

\ depositado en la cuenta bancaria que TELMEX/TELNOR previamente le indique al
) CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE. \

2. Pago por transferencia electrénica de fondos inmediatamente disponiblé\s,’/a la cuenta
bancaria que TELMEX/TELNOR previamente le indique al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE.

c)  Impuestos ‘ .
) .

/

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se haran cargo del
pago de los impuestos que en virtud de la prestacion de los SERVICIOS y de acuerdo con la
\Iegislacién vigente les corresponda. ‘

e

) /
"N d)  Inconformidades /

//‘

En el caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no esté de acuerdo
con su factura, podra iniciar el procedimiento de conciliacion de la factura correspondiente
debiendo dirigir su inconformidad a TELMEX/TELNOR de acuerdo a lo siguiente:

La inconformidad podra ser notificada a través del Sistema Electronico de Gestion; por correo
electrénico a la direccion que sera provista por TELMEX/TELNOR, al firmar este convenio o;/por
escrito al domicilio sefialado por TELMEX/TELNOR en la Clausula Vigésima Primera del
presente CONVENIO.

Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:

(i) referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro parémetr/o de
medicion aplicable a los SERVICIOS, asi como a errores matematicos, de célculo o
de actualizacién, pero por ningtin motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados los

N SERVICIOS; !

(i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
| recepcion de la factura original de que se trate, y /

o
(i), acompanarse necesariamente de:

%

(a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]

SOLICITANTE maqifieste las razones de su inconformidad: B

(b) a eleccién del CONCESIONARIO O AUTORfZADO] SOLICITANTE, el pago total de
Y los servicios bajo protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos;
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(c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar,

bajo protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerara como

Factu?‘a Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso y

(d) la resolucién correspond|ente sera notificada al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE a través del Sistema Electrénico de Gestion y/o a traves
del correo electrénico que se sefiale para dicho fin.
El plazo de 18 dias naturales al que hace referencia el inciso (||) anterior no procedera en caso
de que TELMEX/TELNOR aphque tarifas-diferentes a las estabIeCIdas en el Anexo “A” del
presente CONVENIO.

Una vez notificada la inconformidad, TELMEX/TELNOR revisara si todos los requisitos se han
cumplido, en caso contrario avisara al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE la
razén por la que la notificacién es incorrecta. EI CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]

SOLICITANTE podra volver a enviar la inconformidad cumpliendo con todos los requItos s

TELMEX/TELNOR revisara si existe un error en la factura, procedera a corregirla y la enviara al
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE. De no haber error se le notificara al
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE que la inconformidad no es procedente.

\ \
Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de-la parte objetante respécto de aquellas
tarifas que sean determinadas administrativamente por la auforidad competente. La
inconformidad que retina los requisitos precedentes sera evaluada por TELMEX/TELNOR, misma
que debera ser resuelta dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de
la misma. —

\\
Queda claramente entendido por TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE que las inconformidades que no retnan los requisitos precedentes no tendran
efecto o validez algunay, en consecuenCIa las facturas y estados de adeudos correspondientes
se tendran por consentidos. ‘

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE, éste debera pagar en adicién al monto no reconocido, los
intereses moratorios a los que hace referencia el presente CONVENIO desde la fecha orlglnal de
pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados,

TELMEX/TELNOR debera efectuar la devolucién del monto que resulte procedente de la_

inconformidad y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

e) Facturacion extemporanea )
TELMEX/TELNOR podré presentar dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales posteriores
a la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas complementarias por
SERVICIOS omitidos. Para SERVICIOS incorrectamente facturados, TELMEX/TELNOR podra
presentar facturas complementarlas dentro de los 18 (checuocho) dias naturales posteriores a la
fecha de facturacion.

N -

\
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f) ragos realizados en exceso

/En caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE efectue pagos en
exceso, debera solicitar a TELMEX/TELNOR la devolucién de las cantidades supuestamente
liquidadas dentro de los 18 (dieciocho) dias siguientes a aquel en que hayan efectuado el pago
correspondientp, adjuntando el soporte documental correspondiente mediante el que acredite la
realizacion del pago en cuestion. : _

—~

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

)
En caso)de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ]
SOLICITANTE de las contraprestaciones a su cargo por los SERVICIOS proporcionados por
~TELMEX/TELNOR, conforme a los plazos, términos y condiciones establecidos en el CONVENIO,
sin perjuicio de cualquier otra accién que TELMEX/TELNOR tuviera derecho a ejercitar por el
incumplimiento, las cantidades insolutas causaran intereses moratorios a favor de
\TELMEX/TELNOR. La tasa base para efectos del célculo de intereses moratorios en el primer
periodo mensual sera la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de ‘las, contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se
ajustara mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la
fecha en que inicie cadd periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. :

QUINTA-" lNFbRMACIéN CONFIDENCIAL

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a
- guardar estricta confidencialidad con relacién a la informacion técnica y cualquier otra que se
derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea-sefialada como informacién
- confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o después de la celebracién del
presente Convenio, comprometiéndose ambas Partes a qlﬁe en el momento de la terminacién de

{

este instrumento o en cualquier momento en que se solicite, se devolvera todo documento o
informacién que pudiera haber recibido, obtenido o producido como resultado de los servitios
descritos en este instrumento. —

La documentacién y la informacion que se genere con motivo de la celezbracié de este Convenio,
sera propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna de las Partes podra divulgar la
informacién sin previo consentimiento por escrito de la otra Parte. :

La informacién que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este Convenio, sera
considerada como estrictamente confidencial, obligandose ambas Partes a no revélarla a terceras
personas, tomando las providencias necesarias para que las personas gue tengan acceso a
informacién proporcionada por las Partes como consecuencia de lo pactado en este Convenio,
no la divulguen.
J N

Asimismo, se considerard como confidencial toda la informacién relacionada con los usuarios
finales, presentes o futuros, asi como toda la informacién intercambiada entre el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE y TELMEX/TELNOR que sea remitida por
las Partes conforme a los procedimientos establecidos para la instalacion de los Servicios. En
funcion de ello, se entiende que, en ningln caso, directamente o a través de empresas
subsidiarias o filiales, o empresas que pe?enezcan al mismo grupo de interés econdmico, las
Partes podran utilizar dicha informacién para hacer practicas que afecten la competencia y libre
concurrencia. / ~

- N \ ‘
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Si la informacion proporcionada por cualquiera de las Partes se hiciere del conocimiento de

terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte receptora de la informacion y/o a

su personal, empleados o agentes, dicha parte debera responder por los dafios y perjuicios

ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor

en términos de la legislacion vigente aphcable en la materia, referentes ala révelacion de secretos

o al secreto profesional, en que incurriria en el supuesto de incumplir con la presente clausula.

La obligacién de confidencialidad se mantendra durante la vigencia de este Convenio y por un

periodo de dos afios a partir de la terminacién del mismo.

No se entendera como informacion confidencial, aquella que:

/
(i) Sea o llegue a ser del dominio publico por disposicién de la autoridad o por voluntad de
alguna de las Partes, salvo que esto sea resultado de una divulgacion por la Parte receptora en
incumplimiento a lo acordado en este contrato.

(i) Sea proporcionada a la parte receptora como informacién no confidencial o sin Ia
indicacion citada en la clausula.
‘ U

(iii) Haya estado en posesnon de la parte receptora antes de haberle sido proporCIonada por
la parte propietaria, 0 . /
(iv) Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requerimiento legal, judicial, |
gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a Ia otra parte con 3 (tres) dias
de anticipacién a la divulgacién solicitada.

La parte receptora se obliga a no revelar la informacion confldenCIaI salvo autorizacién previa y
por escrito de la otra parte. Asimismo, la parte receptora se obliga a no usar la informacion
confidencial para cualquier propdsito distinto a lo pactado en este Convenio, y a devolver a la otra
parte toda la informacién confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado,
inmediatamente después de la termmacnon por cualquier causa de este instrumento.
/

Los términos de esta Clausula aplican a la informacién que se encuentre a disposicion de las
Partes en el Sistema Electronico de Gestion/ Slstema Iﬁtegral Para Operamones de EMPRESA
MAYORISTA de TELMEX/TELNOR. ;

SEXTA RESPONSABILIDAD

El CONCESIONAR|O [O AUTORIZADO] SOLICITANTE sélo podra mstalar en los sitios,
instalaciones o infraestructura de TELMEX/TELNOR asociada a los SERVICIOS, cable, equipo o
cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX/T ELNOR
y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad correspondiente. En caso de contravenir lo
estipulado en el presente parrafo, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE sera
responsable del retiro de los equipos aludidos, ademas de quedar obligado al pago de las
contraprestaciones correspondientes. 1\

—

En caso de que, con motivo de la operacién o mantenimiento a su infraestructura, @J -
TELMEX/TELNOR ocasionare un dafio a la infraestructura o servicios proporcionados por el \ (‘
CONCESIONARIO/[O AUTORIZADOQ] SOLICITANTE, TELMEX/TELNOR se obliga al pago de

los dafios y perjuicios directos ocasionados, mismos que seran cuantificados y debidamente

\ o
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documentados® por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE parg el pago
correspondiente. : P

Si con motivo de la instalacién-de los equipos, cables o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX/T ELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis
de Factibilidad Técnica del CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE, el personal de
éste causa algun dafio, robo, destruccién o extravio a las instalaciones, infraestructura y equipos
propiedad de TELMEX/TELNOR, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se
obliga a indemnizar a TELMEX/TELNOR las cantidades que resulten de la cuantificacién de los
dafios y perjuicios ocasionados por tales circunstancias los cuales deberan ser debidamente
documentados por TELMEX/TELNOR para el pago correspondiente. TELMEX/TELNOR y el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE procederan a la elaboracién del acta
administrativa correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la
cuantificacion de los dafios; y perjuicios antes mencionados. De igual forma, el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE sera responsable de aquellas fallas que
~ pudieran presentarse en los servicios que TELMEX/TELNOR proporciona a sus usuarios finales
~ si las mismas son ocasionadas por causas imputables directamente a su personal o terceros
contratados por él mismo durante cualquier trabajo relacionado con la prestacion de los
SERVICIOS. En tal virtud, el CONCESIONARIO [O A’UTORIZADO] SOLICITANTE se obliga a
pagar a TELMEX/TELNOR los dafios y perjuicios que TELMEX/TELNOR le c}uantifique, los
cuales deberan ser debidamente documentados por TELMEX/T ELNOR ’para el pago

correspondiente. , \

Si durante el proceso de instalacién de los equipos, cables o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX/TELNOR y aprobado por ésta en el Analisis
de Factibilidad, el personal del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE o las
personas contratadas por éste, ocasionan cualquier dafio a los sitios, espacios, instalaciones o
infraestructura de TELMEX/TELNOR, por no haberse ajustado a la normatividad definida por
- TELMEX/TELNOR o instrucciones del personal asignado, el CONCESIONARIO [O

AUTORIZADO] SOLICITANTE se obliga a-indemnizar a TELMEX/TELNOR por las cantidades )

que resulten de la cuantificacion de los darios y perjuicios ocasionados por tales circunstancias,
los cuales deberan ser debidamente documentados por TELMEX/TELNOR para el pago
correspondiente. .

Asimismo, TEIMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZ(ADO] SOLICITANTE
procederan a la elaboracién del acta administrativa correspondiente, con'la finalidad de establecer
en forma clara y detallada la cuantificacién de los dafios antes mencionados.

El monto de los perjuicios a que se refiere esta clausula se determinara y pagara de conformidad
con lo siguiente: \ \
R ,

’ /
a. Contemplara la cantidad Zue las Partes paguen con motivo de la repa>acién de la
- infraestructura que resulte afectada, previa acreditacién del pago de dicha reparacion;
/
b. Contemplara la cantidad que las Partes paguen a su(s) cliente(s) que resulten afectados
por el periodo que dure dicha afectacién ocasionada a la prestacion de los servicios de
alguna de ellas, previa acreditacion de dicho pago; N

/ c. No se consideraran dafios consecuenciales; y
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d. Sera pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho) dias habiles
posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito anexando la evidencia
correspondiente!. \

SEPTIMA.  GARANTIAS DEL CONVENIO P , B

7.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES.

Mientras esté vigente este CONVENIO, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE mantendra constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccién, en
garantia del pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este
CONVENIO, por un monto que cubra por lo menos un estimado de contraprestacnones
por dos meses de SERVICIOS, incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El monto de
la fianza o carta de crédito inicial que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQO]
SOLICITANTE constituira en favor de TELMEX/TELNOR asciende a la cantidad de
FXOOKXXKXX (XXXXXXXXXX pesos 00/100 M.N.) que deberan ser expedidos por una
Institucion de Fianzas o una Institucién Bancana seguin sea el caso, de los Estados
Unidos Mexicanos. ; /

~—

La fianza 0. carta de crédito se sujetaran a los términos de la legislacién vigente en la
materia, en o no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del Codigo ( /
Civil Federal, garantizando la Institucién correspondiente el pago de 'las
contraprestaciones que|se pactan en este CONVENIO a cargo del CONCESIONARIO [O
'AUTORIZADO] SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos en que incurra—
TELMEX/TELNOR al exigir dicho derecho conforme a este CONVENIO.

]
En caso de que la prestacion de servicios solicitados por los CS supere el monto de la
garantia otorgada, se debera otorgar una segunda garantia que cubra el excedente
solicitado o los nuevos servicios solicitados.

7.2 ' En todo caso, la fianza debera cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
minimas, a satisfaccion de TELMEX/TELNOR:

7.21 Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana de reconocido
prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de interés del fiado y que esté
debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

7.2.2 Debera sefialar que la Instituciéon de Fianzas acepta someterse al procedimiento
establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas. 7 L

7.2.3 - Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a. la- Institucion de
Flanzas la autorizacion por escrito de TELMEX/TELNOR. )

AN

o

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del importe
total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por TELMEX/TELNOR al

. CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del afio calendario \\»\
~inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente \)
afo, el monto que resulte mayor. / ;&é

{
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| /
La garantia debera ser constituid\z@ dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha de
firma del presente CONVENIO o a requerimiento de TELMEX/TELNOR, segun el caso, quedando
TELMEX/TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no sea
otorgada por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE dentro de dicho plazo.

En caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no otorgase una nueva
garantia dentro de los 30 (treinta) dias habiles posteriores al vencimiento de la garantia anterior,
TELMEX/TELNOR podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad /de declaracion judicial.
-

7.3  MODIFICACION DE LAS GARANTIAS.

N \. \
No obstante, lo anterior TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ]
SOLICITANTE podran, de forma anual renegociar las caracteristicas de las garantias a que se

refiere esta Clausula Séptima, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que se garantizaran -

en ellas, asi como la solvencia y el comportamiento crediticio del CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE.

~
~

7.4 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A CARGO DEL CONCESIONARIO [o
A&JTORIZADO] SOLICITANTE. h
/ Py
El CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE debera mantener un seguro de
Responsabilidad Civil General mediante péliza o endoso suscrito en México por los dafios y
perjuicios que pudieren ocasionar su Equipo Aprobado, sus empleados y/o contratistas por
cualquier causa, asi como cualquier cobertura adicional que ampare los dafios por la instalacion,
montaje y/o colocacion, opera\ci()n y mantenimiento de su Equipo Aprobado (y cualquier otro que
el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE ingrese o coloque en la Infraestructura
Pasiva), asi como demas elementos derivados del Servicio de Acceso y Uso Compartido de la
Infraestructura Pasiva, en caso de dafio que se le originen a los bienes de TELMEX/T ELNOR, al
inmueble, a cualquier otro concesionario y/o a cualquier otro tercero, incluyendo ademas la
renuncia de subrogacién por parte de la aseguradora contra TELMEX/TELNOR.

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debera entregar a TELMEX/TELNOR
original (o copia emitida por la institucién de seguros) de dicha péliza dentro de los 15 (quince)
dias habiles siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO. P
La poliza de seguro de Responsabilidad Civil General debera renovarse anualmente y debera
permanecer vigente hasta la conclusiéon de la vigencia de la totalidad de los acuerdos que
suscriban las Partes y se hayan retirado todos los bienes del Concesionario [o Autorizado] de la

Infraestructura Pasiva. En el caso de'que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE/

incumpla su obligacién de renovar la péliza de seguro a su cargo de conformidad con el presente
CONVENIO, una vez vencida la garantia, TELMEX/TELNOR estara facultado (sin perjuiéio de
cualquier otro derecho bajo este Convenio) para contratar la péliza enunciada y el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debera rembolsar el costo de la misma en
un plazo no mayor a 30 (treinta) dias contados a partir de que el TELMEX/TELNOR reciba las
facturas correspondientes que amparen dichos gastos.

EI CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE deberan entregar a TELMEX/TELNOR
el original o copia emitida por la institucion de seguros de dicha(s) renovacién(es) dentro de los
15 (quince) dias habiles a su otorgamiento. N

/
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Igu/almente para resarcir al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE de cualquier
dafio a su Equipo Aprobado, TELMEX/TELNOR conviene en que:
N

-

-

a. debera mantener un seguro de Responsablhdad Civil Genera| en términos
sustancialmente idénticos al seguro a cargo del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE; y s

b. requerird a todo CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE con quien

celebre un Convenio de Prestacién de Servicios para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, el otorgamiento de un seguro en termmos sustancialmente
idénticos a los sefialados en el numeral anterior.

/
Los seguros a que se refiere este CONVENIO deberan ser contratados con una institucion de
seguros debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

o~

Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o blen pagado por la aseguradora
1 dentro de los 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de reclamacién, sera pagado
en su totalidad por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, quedando obligado
a mantener a TELMEXfrELNOR en todo momento libre y a salvo de cualqwe\reclamacmn
OCTAVA. OBLIGACIONES A CARGO DE TELMEX/TELNOR Y EL CONCESlONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE \
/ -

8.1 Cumplimiento de las obligaciones

Para todos los efectos legales a que haya lugar; /TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE reconocen que sus respectlvas ‘obligaciones relacionadas con la
prestacién de los SERVICIOS bajo este CONVENIO son de medio o actividad y no de resultado

/
{

8.2 Licencias, Permisos y Autorizaciones

\ E
8.2.1. Licencias y Permisos a cargo de TELMEX/TELNOR

De acuerdo con el permiso solicitado TELMEX/T ELNOR"’proveeré\ al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE con un listado de las licencias, permisos y autorizaciones
requeridas dependiendo del ' servicio que se esté contratando, especificando si
TELMEX/TELNOR ya cuenta con a!guno de ellos. Ya que TELMEX/TELNOR se encontrara mejor
posicionado para tramitar varios de ellos, debido a la informacién y documentacion con la que
cuenta, estos tramites seran parte del servicio si el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
S/OLICITANTE asi lo requiere. N
En los casos en que el CONCESIONARIO [O AUTOI/:UZADO] SOLICITANTE deba tramitar
directamente un permiso, licencia o autorizacién, TELMEX/TELNOR dara todas las facilidades y
documentales necesarias para la pronta tramitacion de estos.

En caso de que el Sitio cuente con todos los permisos necesarios por parte de TELMEX/TELNOR
y sea clausurado por falta de permisos para la construccion de las instalaciones del
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, sera obligacion de éste llevar a cabo los
tramites y gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para el levantamiento de
la clausura, en el entendido de que TELMEX/TELNOR proporcionard al CONCESIONARIO [O

LRAL DE
ACIONES
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. \
AUTORIZADO] SOLICITANTE los documentos que éste le requiera con los cuales acredite la
legalidad’del Sitio.

/ ~ ,
En caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE haya agotado todos los
recursos legales correspondientes para llevar a cabo el levantamiento de la clausura, resultante
de no haber tramitado los permisos necesarios, sin tener éxito y por tal motivo se vean afectadas
terceras personas, sera obligacion del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
sacar en paz y a salvo a las partes afectadas, responsabilizandose de los dafios y/o perjuicios
ocasionados.

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE entiende y acepta que, en el caso de

‘que fuera emitida una orden judicial o administrativa por la cual se solicite la remocion del cable,

equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a
TELMEX/TELNOR y aprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad correspondiente del
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE de la Infraestructura Pasiva o de cualquier
modificacion o mejora hecha a la misma, el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE
estara obligado a cumplir con dicha orden lo antes posible, a su costo y riesgo, por lo que se dara
por terminado en forma anticipada el servicio implicado sin responsabilidad alguna para
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

\ -
8.3 Licencias y Permisos a cargo del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE \

EI CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE sera responsable de obtener y mantener
vigentes los permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro tramite o procedimiento federal,
" estatal o municipal, al que se encuentre obligado, en relacién a su cable, equipo o cualquier
elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX/TELNOR y aprobado
por esta en el Analisis de Factibilidad correspondiente, instalados en la Infraestructura Pasiva o
por cualquier otra causa que le sea imputable y que se derive del presente CONVENIO y, en su
caso, contar con copia de los mismos, los cuales estaran a disposicion de TELMEX/TELNOR,
previo requerimiento por escrito. \ /

Correran por cuenta y cargo exclusivo del CONCESiONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE,

los gastos, derechos, impuestos o cualquier otra contribucion 0 erogacion necesaria para la —

tramitacion y obtencién de las licencias, permisos y autorizaciones necesarias, para la instalacion
Yy operacion del cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto
presentado a TELMEX/TELNOR y aprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad Técnica
correspondiente propiedad del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE que se
instale o se coloque en la Infraestructura Pasiva, asi como el pago de la totalidad de los derechos,
cargas y demas pagos requeridos por las autoridades competentes para la emisién y
otorgamiento de dichas licencias, permisos y autorizaciones.
>
8.4 Medidas de Seguridad \ ~

S

Las condiciones de seguridad que TELMEX/TELNOR ofrece al CONCESIONARIO [O
A/UTORIZADO] SOLICITANTE en los sitios en que se up/ica la Infraestructura Pasiva son
exactamente las mismas que TELMEX/TELNOR tieni establecidas en los mismos para la
t

seguridad y resguardo de sus propios equipos e infraestructura, por lo que TELMEX/TELNOR

en ningun caso y por ningin motivo sera responsable de robo, dafios, pérdidas o cualquier clase
de afectacion al cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto

\ o —
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presentado a TELMEX/TELNOR y aprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad
correspondiente del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, que no sean
imputables a TELMEX/TELNOR, incluyendo aquellos que provengan de caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE libera a
TELMEX/TELNOR desde ahora de cualquier clase de responsabllldad al respecto |

No obstante lo anterior, las Partes se comprometen a preservar y salvaguardar la infraestructura
que forme parte de los Servicios, por lo que en caso de cualquier dafio no atribuible a cualquiera
de ellas debera ser resuelto de mutuo acuerdo y se tomaran las acciones adecuadas para evitar
que se repita el incidente. ) -

P
8.5 Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones ‘
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE reconocen y
manifiestan que la calidad de los servicios de telecomunicaciones que provean a sus respectivos
- usuarios, depende de la calidad individual de las Redes Publicas de Telecomunicaciones de cada
una de ellas. Por tal motivo, TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO" 1O AUTORIZADO]
SOLICITANTE se comprometen a dar cumpllmlento a sus respectivas obligaciones en materia de
calidad conforme lo dlspone la normatividad en VIgOI' -

NOVENA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

9.1 Continuidad del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a
realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupcion de los servicios
materia del presente CONVENIO. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de
TELMEX/TELNOR y del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE conforme a este
CONVENIO, las Partes deberan asistirse mutuamente para procurar la contmwdad de los
servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, asi como de cualesqwera otros
~ servicios pactados.

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE deberan informarse

mutuarﬁénte con cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipa\cién, 0 antes si es

‘razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible y que
pueda afectar: a) la prestacién o recepcién continua de los servidios de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva; b) a la Infraestructura Pasiva; c) vias genera|es de comunicacién, y d)
bienes de uso comun. ~

A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades-involucradas, el tiempo requerldo para su desarrollo y conclusion total y el tiempo
estimado de interrupcién de los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,
asi como de cualesquiera otros servicios pactados por TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO
[O AUTORIZADO] SOLICITANTE. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos de
emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto como sea
posible. En todo caso, TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE haran sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los servicios de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, asi como cualquier otro servicio pactado.

—

.
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Adicionalmente, en caso de que TELMEX/TELNOR por cualquier razén tenga necesidad de
reubicar, reconstruir o retirar -temporal o definitivamente alguno de los elementos de la
Infraestructura Pasiva, TELMEX/TELNOR estara facultada para llevar a cabo dichos trabajos y el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debera tomar las previ%iones del caso. Lo
anterior, obligara a TELMEX/TELNOR y al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE
a realizar las modificaciones o ajustes que se requieran en el presente CONVENIO y su Anexo.

9.2  Suspension temporal
En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante

periodos de emergencia, que impidan temporalmente a TELMEX/TELNOR prestar los servicios
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva u otros servicios pactados por

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE en los términos del )
presente CONVENIO, se suspenderan los efectos del mismo (total o parcialmente), durante el .

tiempo que transcurra y hasta que se subsane y normalice la situacién que hubiese originado
dicho impedimento, por lo que TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AliJII'ORIZADO]

SOLICITANTE acordaran las acciones y servicios extraordinarios que se requieran para

restablecer, regularizar y garantizar la continuidad de los SERVICIOS materia del presente
CONVENIO.! | .

La Parte-afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga
conocimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.
De igual forma debera enviar una copia del informe aludido al Instituto. _——
/ / —

En su caso, se podra darpor t/erminado el CONVENIO respecto de los servicios implicados en
dicho evento, sin responsabilidad alguna para TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE cuando el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de
emergencia, no permita la operacién de los equipos o cualquier elemento que haya sido detallado
en el anteproyecto presentado a TELMEX/TELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis de
Factibilidad del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE por un plazo mayor a 30
(treinta) dias y siempre y cuando TELMEX/TELNOR no esté en posibilidad de proveer al

- CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE una solucion temporal o definitiva en un

plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer supuesto o 4 (cuatro) meses en el caso del
segundo. o
/

En tal supuesto, TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
informaran al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacion de
que se trate, sea superada y se reestablezcan los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y cualesquiera otros servicios convenidos. El procedimiento para resolver
la situacion se realizara en forma no discriminatoria sin dar prioridad a las instalaciones de
TELMEX/TELNOR vy buscando soluciones alternativas para restablecer los servicios de acuerdo
con lo establecido en el Anexo 3 de la Oferta denominado “Procedimiento de Atencién de Fallas,
Continuidad del Servicio y Gestién de Incidencias”; contiene los procedimientos mediante los cual
se reportaran las fallas que se presenten en los servicios de comparticién de infraestructura de
TELMEX/TELNOR, asi como la solucién y/o alternativa para la continuidad en el servicio’.

En tales casos, el CONCESI&)NARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE pagara a
TELMEX/TELNOR las contraprestaciones correspondientes a los Servicios efectivamente
prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos.

\

—
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La imposibilidad de TELMEX/TELNOR para prestar los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva o cualesquiera otros pactados en los términos del presente CONVENIO, — —
debido a intervencién gubernamental o vecinal, incluyendo clausura del Sitio, ocasionara que se
suspendan los efectos del presente CONVENIO, respecto de los servicios implicados en dicho
evento.

Tratandose de clausuras:

(i) Si se debe a causas atribuibles a TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE se ve afectado en la construccion, instalacién, operacion
y/o mantenimiento de los equipos, cables o cualquier elemento que haya sido detallado
en el anteproyecto presentado a TELMEX/TELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis de
Factibilidad, o en el acceso a la Infraestructura Pasiva, el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE no estara obligado a cubrir el pago de la contraprestacion
correspondiente, en tanto no cese dicha clausura, siempre y cuando esta, clausura
/" provoque que la Infraestructura Pasiva deje de operar y que TELMEX/T ELNOR se vea
__ impedida para proveer al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE otra
alternativa (tgmporal de Infraestructura Pasiva, siendo responsabilidad de
TELMEX/TELNOR la reqlizacién de los tramites y gestiones necesarios ante las
autoridades corres\pondientes para obtener el cese de la clausura. :
.
En caso de que la clausura sea permanente y atribuible a TELMEX/TELNOR, y si
TELMEX/TELNOR no esta en posibilidad de ofrecer una alternativa viable en un piazo no
mayor a 15 (quince) dias, tanto TELMEX/TELNOR como el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE tendran el derecho de dar por terminado el servicio
respectivo. En esta situacién, TELMEX/TELNOR debera extender la misma solucion al
CONCESIONARIO [0 AUTOTIZADO] SOLICITANTE que utilice para mantener la
cont}nuidad del servicio de sus propias operaciones. AN |
Tratandose de clausuras per\manentes y atribuibles a TELMEX/TELNOR, no podra cobrar
un_costo adicional al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE por los
trabajos-que sean necesarios para\restablecer y mantener la continuidad de los servicios.

(ii) Si la clausura se debe a causas atribuibles al CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ]
SOLICITANTE y TELMEX/TELNOR es afectado en la construccién, instalacién, operacion —
y/o mantenimiento de sus equipos, o en el acceso a la Infraestructura Pasiva o de —
cualquier otra manera, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE realizara
los tramites y gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para llevar a \
cabo el cese de la clausura, con la cooperacion razonable de TELMEX/TELNOR. ?\

Y

En caso de que la clausura sea permanente y por causas atribuibles ail CONCESIONARIO \\‘
[O AUTORIZADQ] SOLICITANTE, TELMEX/TELNOR tendra el derecho de dar por
terminado elfo los servicios respectivos. /)~

DECIMA.  CESION DE DERECHOS
Tanto la DIVISION MAYORISTA como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
deberan- cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si mismas y, en

consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del mismo en ningtn caso podran ser
cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa por escrito de la otra
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parte, autorizacién que no sera negada sin razén justificada. -

p

~Sin "embargo, las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE y en favor de TELMEX/TELNOR, presentes o futuras, podran ser
cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones
auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras.
Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesién total o parcial de los derechos y
obligaciones del presente Convenio que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
efectle a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o Controladora, la cual requerira exclusivamente
previa notificacion por escrito a TELMEX/TELNOR. /

No obstante lo dispuesto en el parrafo ;nterior, cualquiera de las Partes podra ‘ceder Iibremjnfé

a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios que le fueron
concesionados, con la sola autorizacion que al efecto expida el Instituto, siempre que continte
obligada la parte cedente c\onforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra
Parte. ‘ : ‘ B

\ \ -

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera de ellas en
contravencion a los términos del presente Convenio constituira incumplimiento del mismo. La
Parte que incumpla debera responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos
razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como
consecuencia de'la cesion rerjllizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO '
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE no seran

responsables por caso fortuito y/o fuerza mayor, incluyendo sin limitar, explosiones, sismos, -

fenomenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, terrorismo, ingndaciones, guerras,
huracanes, incendios, terremotos u otras situaciones similares. /

TELMEX/TELNOR tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que, de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en
~vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra éptica ocasionados por
vandalismo o un tercero y plantones en via publica.
AN p—
Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE del servicio respectivo, ni los
que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor o ni aquellos no imputables a
TELMEX/TELNOR. Tampoco se computaran los tiempos atribuibles a las notificaciones que
TELMEX/TELNOR realice a los CONCESIONARIOS O AUTORIZADOS para gue manifiesten su
interés por participar en nuevas obras civiles.

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA \

~

12.1 DURACION DEL CONVENIO
AN

El presente CONVENIO estara vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2020, salvo que

sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente

instrumento y demas disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes podran acordar vigencias
superiores a este plazo minimo del CONVENIO considerando las necesidades propias de cada uno
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de los servicios a prestarse al amparo de la Oferta.

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obhgacxones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente CONVENIO subSIstlran hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subS|st|ran en términos de ley aquellas obligaciones que por su
naturaleza deban permanecer vigentes aun despues de ocurrida la terminacién o rescision.

p

No obstante, lo anterior, cada servicio objeto del presente CONVENIO tendra la vigencia minima
forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que subsistiran independientemente de
la vigericia del CONVENIO.

/
12.2 TERMINACI()N ANTICIPADA \

\

Cualquierade las Partes podra dar por terminado el presente CONVENIO sin responsabilidad alguna--

y sin que medie declaraciénjudicial o administrativa, con el Unico requisito de dar aviso por escrito
ala otra y al Instituto con una anticipacion de 30 (treinta) dias naturales, adjuntando a la notificacion
efectuada al-Instituto la informacién correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo el analisis
correspondiente y en caso de ser procedente autorizara la terminacion anticipada para la proteccién
de los intereses del publico en general, de los usuarios y de los suscriptores de las Partes, cuando
se presente una o mas de las causales siguientes:

A. Revocacion del titulo de concesién o autorizacion de cualquiera de las Partes;
B. DeclaraCIon judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad competente
que asi lo ordene;
LC' Novacién de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;
D. Utilizacion los servicios de TELMEX/TELNOR con fines ilicitos;-
E. Cambio radical de las condiciones econémicas que rigen los servicios, de tal
manera que se vuelva econémicamente inviable la prestacién de los mismos;
F. Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto armado, por
el cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales.
~ } /
En ninglin supuesto se debera de contemplar como causal de terminacioén anticipada la revocacién
de la Resolucion AEP. En todo caso para que la terminacién anticipada solicitada por el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE sea procedente, éste deberd estar al
corriente en sus obligaciones de pago derivadas de la prestacion de los Servicios objeto del presente
CONVENIO. N -

N

DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO

Si cualquiera de los eventos (“Ca\usas de Rescision”) descritos a continuacién ocurriese, la Parte
afectada, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones previstos por la ley,
podra rescindir este CONVENIO sin necesidad de resolucion judicial o administrativa algunay sin
responsabilidad frenté a la otra Parte, medlante una simple notificacién por escrito con 30 (trelnta)
dias naturales de anticipacién a la Parte incumplida, con copia para el Instituto, adjuntando en
éste Ultimo caso la informacién del incumplimiento correspondiente a efecto de que éste lleve a
cabo el analisis correspo‘deente Una vez que el Instituto haya recibido dicho escrito, debera
pronunciarse sobre la rescision notificada. —

Las Causas de Rescision son las siguientes:
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13.1  Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias
Si el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no otorga y entrega a
TELMEX/TELNOR las garantias conforme a los plazos y en los términos establecidos en el
presente CONVENIO o éstas dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual
fueron constituidas y, por lo tanto, no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que
del mismo derivan.

~.

13.2 Incumplimiento de obligaciones de pago

Si el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas o
contraprestaciones adeudadas a TELMEX/TELNOR con motivo de los servicios prestados al
amparo del presente CONVENIO. -

// . . Fa \
Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento, deberan

ser cubiertas por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE g mas tardar dentro de
los 15 dias habiles posteriores a la fecha en que surta efectos la rescision. :

\ .
~13.3 Conductas ilicitas 7 /

. ' / I _ "

Si TELMEX/TELNOR o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ] SOLICITANTE incurren en
alguna conducta ilicita conforme a la ley o contraria al presente CONVENIO.

/
s

\

13.4 Liquidacion, insolvencia o quiebra \

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de las Partes
y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito.o fuerza mayor, y/o (b) se impida
a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de:
(i) accién o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucién, cesioén general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de embargo, ejecucion
o confiscacion (en tanto no sea garantizada, %esechada o dejada sin efectos, dentro de los 10
(diez) dias habiles siguientes a la fecha en qu surta efectos dicha orden en lo gue se resuelve
de forma definitiva). ‘ ~

\
13.5 Uso distinto . ;

v/

En caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE: (i) no use o acceda a la
Infraestructura Pasiva; (i) se retrase o acapare de manera injustificada el acceso o el uso a la
Infraestructura Pasiva, y/o (iii) acceda o use la Infraestructura Pasiva para un fin distinto a la
prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones que tiene autorizados a sus usuarios, con
sujecion y cumpliendo en todo momento con lo previsto en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables a nivel federal, estatal y municipal. —

13.6 Informacion falsa ,

La entrega de informacién falsa antes y para la celebracién del presente CONVENIO, asi como
durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo.

/ /

)" /
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13./7 Periodo de Cura

Si una vez dacja la notificacién de rescision la Parte mcumpllda subsana la Causa de Rescisién
dentro del término de 10 (diez) dias posteriores a la misma, la rescisién no surtira efectos.
Esta disposicion no sera aplicable en el caso de los supuestos sefialados en los numerales 13.3,

13.4 y 13.6 de la.presente Clausula, conviniendo TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O

AUTORIZADO] SOLICITANTE que en dichos supuestos bastara la notificacién de rescisiéon dada

en términos del primer parrafo de esta Clausula y que transcurra el término sefialado en dicho

~ primer parrafo, para que la rescisién surta plenos efectos legales, sin necesidad de declaracion

judicial previa. /

Las partes deberan considerar resolver de buena fe malentendidos asociados a los factores-
causales de rescisién especificados, mediante la notificacion por escrito con 30 (treinta) dias

naturales de anticipacion a la Parte incumplida; con copia para el Instituto, adjuntando en éste

‘Ultimo caso la informacién del incumplimiento cqrrespondlente a efecto de que éste lleve a c:—gbo

el analisis correspondiente. -~

T

DECIMA CUARTA. PERJUICIO A TERCEROS
Si con motivo de la instalacion de los cables, equipos o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX/TELNOR y aprobado por ésta en el Analisis
de Factibilidad correspondiente, el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE causara
perjuicio a terceros, y se comprueba su responsabilidad directa, éste se obliga a responder de
ello y a eximir de toda responsabilidad a TELMEX/TELNOR

|
S| con motivo de la operacién de los servicios se causara peerClo a terceros, y se comprueba la
responsabilidad directa de TELMEX/TELNOR, éste se obliga a responder de ello y a eximir de”
toda responsabilidad al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

DECIMA QUINTA. RELACIONES LABORALES

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE cuentan con su
propio personal y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier

indole que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo 13 de la
Ley Federal del Trabajo.

Tanto TELMEX/TELNOR como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, como
empresarios y patrones de su propio personal, seran los Unicos responsables de las obligaciones
derivadas de sus respectlvas relaciones laborales con dicho personal, obligandose a cubrir todas..
y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir por accidentes y/o enfermedades
profesionales, el pago de cualquier pl/estamon legal, convencional o acostumbrada, asi como
todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia de
trabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relacion
contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier otra-naturaleza, entre el personal de
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

ya
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En tal sentido, tanto TELMEX/TELNOR como el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE (“Parte Causante”) convienen en responder de todas las reclamaciones que sus
respectivos trabajadores o las personas por ella contratadas presenten en contra de la otra parte
(‘Parte Perjudicada”). Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a la
Parte Perjudicada de cualquier reclamaci6n que pudiera derivar de sus propias relaciones de
trabajo e indemnizar a la Parte Perjugicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que
pagar.

\

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por escrito
a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda. Por su-parte, la Parte
Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte Perjudicada, en todo momento,
sobre la tramitacion del litigio o transaccion. En ningtin caso la Parte Perjudicada estara obligada
a otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las personas que ésta designe
para la atencion del reclamo, accién o demanda.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algtin procedimiento de huelga, reciba un aviso
de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de la Ley Federal del
Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente de su recibo, es
decir, con 10 (diez) dias de anticipacién a la fecha sefialada para suspender el trabajo.
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE acordaréan en ese
caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensién continuar en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este CONVENIO. En caso de suspension de los
servicios como consecuencia de una huelga, ni TELMEX/TELNOR ni el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE tendran el derecho de presentar reclamacién alguna a la otra -
como consecuencia de dicha suspension.

o e
El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE es una entidad juridica econémica
independiente de TELMEX/TELNOR por lo que nada de lo establecido en el presente CONVENIO
se entendera como una asociacion, alianza o socigdad entre ambos concesionarios.

En el caso de que TELMEX/TELNOR o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
contrate\n o subcontraten con terceros una o mas actividades derivadas de este CONVENIO,
deberan cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este
CONVENIO, siendo siempre dicha contratacion bajo su exclusiva responsabilidad.

Tanto TELMEX/T ELNO’R como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE llevaran
a cabo las tareas derivadas de este CONVENIO con sus propios medios, utilizando los servicios,

‘de sus propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas.

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no podran disponer
de los trabajadores de la otra parte, para que preste servicios o ejecuten trabajos bajo su
direccion.

\
DECIMA SEXTA. CONDUCTAS ILICITAS.

: (
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE acuerdan trabajar.

estrechamente y en forma conjunta para combatir la comisién de conductas ilicitas por parte de
terceros en relacion con los servicios materia del presente CONVENIO. /
g ‘

En caso de que TELMEX/TELNOR o el CONCESIONARIO [O AUTORIZAO] SOLICITANTE
detecten que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de |a Infraestructura Pasiva, se obligan
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adaravisoala otra Parte en un plazo no mayor-a 5 (cinco) dlas naturales contados a par’ur de la

fecha en que se tenga conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se tomen las
precaucmnes o las acciones que correspondan.

Cuando se detecte la p03|ble com|SIon de actos ilicitos relacionados con la Infraestructura Pasiva,

tanto TELMEX/TELNOR como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE-

cooperaran para comprobarlos y combatirlos en el menor tiempo posible.

Por otra parte, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obliga a no incurrir en
ninguna conducta o actividad ilicita o con el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion

__que se genere en favor de TELMEX/TELNOR por virtud del presente CONVENIO. |

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQO] SOLICITANTE reconocen la
facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las
instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra Parte, con
el propésito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o prohibidas. :

DECIMA SEP'I/}lMA. TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE convienen en que
deberan actuar sobre bases de trato no discriminatorio respecto de los servicios de Acceso y
Uso Compartléio de Infraestructura Pasiva que provean a otros concesionarios.

En caso de que TELMEX/TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto mejores términos y condiciones a otros CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al
mismo grupo de-interés econémico respecto de servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, debera hacer extensivos los mismos términos y condiciones al
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE a partir de la fecha en que éste los solicite.
A pet|<:|on del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, se debera celebrar el
convenio modificatorio que establezca o incorpore las modificaciones correspondientes en un
plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.

DECIMA OCTAVA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO )
En caso de /que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico referente al
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura-Pasiva, TELMEX/TELNOR vy el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE deberan apegarse al siguiente
procedimiento:

a) Las Partes podran nombrar a un perito en comun de mutuo acuerdo, para lo cual no

podrén- excederse mas de cinco dias- habiles, salvo que ambas consientan un plazo

mayor.

La designacién de peritos de manera individual no podra exceder de 5 (cinco) dias

habiles.

c) En caso de que las Partes acuerden la designacién de peritos de forma individual, el
tiempo requerido por los pentos para emitir su dictamen sera de 20 (veinte) dias habiles.

d) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes'tendran a lo sumo dos dias
habiles para presentar formalmente la informacion al Instituto. B
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DECIMA NOVENA. DESI-\’CUERDOS N \
En caso de existir desacuerdo conforme a lo previsto en la Medidas Sexagesma y Sexagésima
Segunda del Anexo’2 de las Medidas Fijas, TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQ] SOLICITANTE se someteran al procedimiento establecido en el articulo 129 de
la LFTR.

. Lo
VIGESIMA. OBLIGACIONES FISCALES

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTOBIZADO] SOLICITANTE estan de acuerdo
en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo por la legislacion fiscal vigente.

. : f
VIGESIMA PRIMERA. ACUERDO INTEGRAL

El presente CONVENIO, incluyendo su Anexo, asi como cualquier documento que deba ser
otorgado o entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el acuerdo integral
entre TELMEX/TELNOR y EL CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, y deja sin
efecto toda negociacion previa, declaraciéon-y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se
oponga al presente CONVENIO.

VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO DE LAS PARTES / /

TELMEX/TELNOR y-el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE convienen que
cualesquier solicitud o notificacion deberan hacerla de forma escrita o a través de cualquier otro
medio electrénico, de combuto o telecomunicacion aceptado por las Partes del cual quede
constancia de su realizacién con acuse de recibo. Para tal efecto TELMEX/T ELNOR y el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE sefialan como sus domicilios los
siguientes:

TELMEX/TELNOR: Parque Via No. 190 Piso 9 .
Colonia Cuauhtémoc, CDMX ‘
/ , ~C.P. 06599

CONCESIONARIO SOLICITANTE: XXXXXXIKKKIKKKXXXXXXXXK

Direccion de correo electrénico para facturas:
En caso de que TELMEX/TELNOR o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
cambien de domicilio, deberan notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 (quince) dias
habiles de anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, surtiran
efectc/s legales en el ultlmo domicilio asi informado a la otra parte.

VIGESIMA TERCERA. JURISDICCION APLICABLE N
Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO
[O AUTORIZADQO] SOLICITANTE se someten expresamente a las leyes aplicables y a los

tribunales federales competentes de la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.
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~ VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

XXXKXXXXXX de 2020.

)

VIGESIMA CUARTA. CONDICION SUSPENSIVA

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE acuerdan
expresamente que el presenté CONVENIO y sus efectos se encuentran sujetos al cumplimiento de
la condicién suspensiva consistente en que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
constituya a favor de TELMEX/TELNOR la garantia a la que se hace referencia el presente
CONVENIO, en el entendido de que TELMEX/TELNOR no estara obligada a prestar al
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE los SERVICIOS en tanto dicha garantia no
esté plenamente constituida asatisfaccién de TELMEX/TELNOR de acuerdo con lo establecido en
la clausula aplicable. En todo caso, la garantia debera quedar constituida a mas tardar dentro de los
siguientes 30 (treinta) dias habiles siguientes a la firma del presente CONVENIO.

~
~

7

En el momento en el que el Instituto notiﬁqUe a TELMEX/TELNOR que h/é/ dejado de ser Agente
Econémico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar las Medidas
de Preponderancia a que se refiere la Resoluciéon P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de

2014, la Resolucién P/IFT/270217/119 del 27 de febrero de 2017 y/o las que las sustituyan, por

haber obtenido TELMEX/TELNOR resolucién favorable en los Juicios promovidos en contra de la
Resolucién citada, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de ésta o por que el Instituto asi lo
determine, TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQO] SOLICITANTE se obligan
a negociar de buena fe, con independencia de las-acciones que el Instituto pueda ejercer en el marco
de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente, durante un periodo de 120 (ciento veinte)
dias naturales los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente

CONVENIO que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el

cual permaneceran vigentes las ultimas tarifas, términos y condiciones sugcritos entre las Partes.

Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el-dia XX de

~—

i
~ TELEFONOS DE MEXICO
3 ) XOOXXXKXX
S.A.B. DE C.V./TELEFONOS DEL XXXXXX A
NOROESTE, S.A. DE C.V. .

/ X XXXXXXXXXXXXX)EXXXXXXX
) 9.9.0,0,0.9.9.0.9.9.0.0.9.0.0,0.0.0.0,09 0,04 \

—
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l. Generalidades '

En este Anexo se describen los procedimientos a seguir para la contratacion, modificacién y baja
. .. ) . , / L

de los diferentes servicios de acceso y uso de infraestructura, asi como los plazos para la

realizacién de las actividades contempladas en cada etapa de los procedimientos.

Queda establecido que los presentes procedimientos y todas las acciones realizadas para la
prestacion de los servicios se deberanrealizar y registrar a través del SEG/SIPO de tal manera
que la informacién que se genere debera quedar integrada para conservar actualizado el sistema.

Los indicadores de nivel de servicio asociados al cumplimiento de los presentes procedimientos
se encuentran detallados en el Anexo 4 “Parametros e indicadores de los niveles de calidad y
penas convencionales” de la presente Oferta.

La Divisién Mayorista y el CS o AS reconocen y aceptan que splo podran cohabitar el nimero de
elementos (cables de red, equipo y materiales de forma enunciativa mas no limitativa)
presentados y autorizados por la Divisién Mayorista en e] Anteproyecto remitido a (ésta, de
acuerdo al tipo de instalacion.

(

El-CS o AS deberan contemplar las medidas para preservar la integridad fisica de la
Infraestructura Pasiva, asi como del funcionamiento del servicio de acceso y uso compartido.

En caso de que la Divisién Mayorista verifique la existencia de un elemento adicional, solicitara
por escrito al CS o AS su retiro, el cual debera llevarse a cabo dentro de los siguientes cinco dias
habiles contados a partir de la solicitud. '

El CS\o AS sera responsable de los dafios y perjuicios causados a la Divisién Mayorista y a

terceros con motivo del retiro de los elementos excedentes. X
>~

Si el CS o AS no lleva a cabo el retiro de su infraestructura dentro del plazo fijado, la Divisién
Mayorista, sin responsabilidad alguna de su parte, podra retirar dicha infraestructura (cable de
red, equipo y materiales de forma enunciativa mas no limitativa), confinandola en sus almacenes,
repercutiendo el costo al CS o AS, quien debera reembolsar a la Divisién Mayorista dicho costo
dentro de los cinco dias héabiles siguientes d(se‘ retirada la infraestructura.

: . : . \ .
El CS o AS debera realizar la desinstalacién de infraestructura de acuerdo con las caracteristicas
y normatividad técnica documentada en el Anexo 2 aplicable para los servicios que se describen

en la Oferta de Referencia dejando la infraestructura libre y sin desperdicios.
’ ‘ \ ;
El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion d? incidencias, asi como el procedimiento

para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3 de la Oferta.

La Divisién Mayorista en Eido tiempo podré verificar el uso de los Servicios de Acceso y Uso de

Infraestructura Pasiva contratados por los CS o AS, con el fin de salvaguardar dicha

Infraestructura.
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ll. Caracteristicas /del Anteproyecto

El contenido del Anteproyecto que elabore el CS o AS debera contemplar lo siguiente:
e Caracteristicas y especificaciones técnicas de lo que se pretende instalar conforme a la
normatividad sefialada en el Anexo 2, las cuales deberan verse reflejadas en el Formato
de Anteproyecto del servicio de acceso y uso com;\.)ar‘tido de obra civil en la seccién 10 del

Anexo 1 “Formatos”.

s e

La Divisiébn Mayorista no podra requerir mformacxon adicional a la anterior para emitir su dictamen
sobre el Anteproyecto. Los archivos que formen parte del Anteproyecto deberan estar en formato
digital, adicional al tipo y caracteristicas de informaciéon de la Divisién Mayorlsta gue son
sefaladas en la seccion V de la Oferta.

e
b

La Divisibn Mayorista validara la-factibilidad del Anteproyecto conforme a la normatividad

sefialada en las Normas contenidas en el Anexo.2 y no podra rechazar Anteproyectos como \

consecuehcia de informacién incompleta o imprecisa en el SEG/SIPO.
Servicios de Accesoy Uso Compartido de Torres /\
Contratacion de Servicios de Acceso y Uso Com;;artido de Torres
kEtapa 1: Cor}s’UIta de informacion, envio y validacién de la solicitud

1.1 Los CS o AS deberan ingresar al SEG/SIPO con el usuario de administrador y contrasefia
asignados por parte de la Division Mayorista y deberan aceptar el acuerdo de
confidencialidad, el cual estara visible para los CS o AS una vez que ingresa al sistema.

e

1.2 Los CS o AS deberan ingresar al médulo de consulta de informacién el cual debera
desplegar al menos la informacion sefialada en la seccion V de la Oferta.

1.3 Enelmédulo de consulta de informacién se desplegaran los distintos elementos disponibles
los cuales deberan ser cuando menos la informacion sefialada .en la seccién V de la
presente Oferta.

1.4 Los CS 0 AS podran realizar las consultas deseadas y seleccionar los elementos de interés.

1.5 EISEG/SIPO desplegara y proporcionara la opcion de descarga de la informacién requerida
por el CS o AS, quien podra elaborar su Anteproyecto con la informacién-desplegada en el
SEG/SIPO. ~ ™~

1.6 En el caso de presentarse alguna de estas circunstancias: fenémenos naturales como
terremotos, inundaciones, incendios y huracanes el AEP tendra un periodo adicional a la
actualizacion mensual de la informacién en el SEG.

1.7 El AEP debera mostrar en el SEG/SIPO la infraestructura paswa que esta en proceso de
ser ocupada por otro concesionario. i : ,
: " Ppagina 3 de 21
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1.8 EI CS o AS’presentara el formato correspondiente y, en su caso, el Anteproyecto a través
del SEG/SIPO. En un plazo no mayor 4 un dia habil contado a partir de la recepcion la
solicitud, la Division Mayorista notificara: ’

7

1.8.1 Solicitud a(ceptada, en caso de que el CS o AS ingrese Unicamente el formato S
correspondiente, y la solicitud cumple con los requisitos establecidos, se le asignara

de forma aut\omética un NIS. Se podra proceder a continuar con la Etapa 2:

Programacion y realizacién de Visita Técnica.

™~

1.8.2  Solicitud aceptada, en caso de que el CS o AS ingrese el formato correspondiente

y el Anteproyecto para su registro, y si la solicitud cumple con los requisitos
establecidos, se le asignara de forma é\utomética un NIS y se continuara a la Etapa

- 4 del procedimiento, comenzando a correr el plazo estgblecido en 4.1 en lo referente

al Andlisis de Factibilidad del Anteproyecto. . -

1.8.3 Solicitud rechazada del formato correspondiente, no cumple con los rer\isitos por
lo que la DM notificara al CS o AS a través del SEG/SIPO que ésta ha sido
rechazada y la DM enviara la prevencion, de tal forma que el CS o AS pueda
subsanar y reenviar la solicitud en un plazo maximo de tres dias habiles junto con el
Anteproyecto. -

Etapa 2: Programacion y realizacion de Visita Técnica

J

2.1 Una vez que el CS o AS cuenta con su NIS, la Division Mayorista notificara mediante el
SEG/SIPO tres propuestas de programacién de fecha y hora de Visita Técnica en un plazo
no mayor a un dia habil posterior a la aceptacién de la solicitud del CS o AS, ninguna de

— las cuales podra exceder un plazo de diez dias habiles a partir de la notificacién’, para lo
cual:

211 EICS A)AS acepta una de las propuestas de programacion de la Divisién Mayorista
— en'un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de la recepcion de dichas
propuestas, indicando que opta por realizar la Visita Técnica para ratificar la
informacion registrada en el SEG/SIPO, por lo cual el costo correra a su cargo, o
bien, que requiere la Visita Técnica en caso de que la informacién necesaria para
elaborar el Anteproyecto se encuentre incompleta o incorrecta en el SEG/SIPO. En
este Ultimo caso, no podra cobrar la EM la Visita Técnica cuando se presente dicha —
circunstancia, el costo de la Visita Técnica correra a cargo de la Divisién Mayorista,
lo cual se debera registrar en el “Reporte de Visita Técnica”. En ambos casos, sea
que el CS o AS opte o requiera Visita Técnica, se establecen responsables para

coordinar las actividades de la Visita Técnica mediante el SEG/SIPO y proceden a

\
| )

/

! Una vez transcurrido el plazo de diez dias habiles dentro del cual se deberan programar las Visitas Técnicas a partir de la notifidacion, la omision de
-~ respuesta por parte del CS sera considerada como declinacién del procedimiento. Lo anterior sin menoscabo de la posibilidad de poder volver a iniciar
el procedimiento en otro momento. \
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2.2

212

\\ // . o
la ejecucion de la Visita Técnica en tiempo y forma.- Se continta el procedimiento
conforme al numeral 2.2. .

- ,
2.1.1.1En el caso de que el CS o AS, una vez confirmada la Visita Técnica presente
cualquier tipo de imposibilidad o inconveniente para realizarla, debera
notificar a la Divisién Mayorista con al menos un dia habil de anticipacion a
la fecha sefialada para la ejecucion de la Visita Técnica, afin de que continte
el proceso iniciado y se lleve a cabo la Visita Técnica.

2.1.1.2En caso de que no se notifique a la Division Mayorista dentro del plazo
sefialado una reprogramacion de la Visita Técnica previamente confirmada,
el CS o AS no sera acreedor al cargo por Visita Técnica en falso,|pero se
“dara por concluido el procedimiento. o~

/

2.1.1.3En caso de que el CS 0 AS no se presente a una Visita Técnica previamente
confirmada se hara acreedor al cargo por Visita Técnica en falso, el cual se
establece en el Anexo A Tarifas de la presente Oferta. El personal de ambas
partes que realizara la Visita Técnica tendra como tolerancia de tiempo de
llegada un maximo de treinta (30) minutos, contados a partir de la hora
registrada en el SEG/SIPO para tal efecto.

' [ » .
El CS o AS puede rechazar la propuesta de programacién de la Divisién Mayorista
por los siguientes motivos: ‘ ~

2.1.2.1 Debido a que quiere solicitar una fecha distinta a las propue;fas de
— programacién de la Division Mayorista. Al respecto, podra solicitar una nueva
fecha por hasta dos ocasiones adicionales.

7

Las partes deberan tener en consideracién que la e/jecucién de la Visita
Técnica no excedera los veinte (20) dias habiles contados a partir de la
aceptacion de la solicitud. Para tal efecto, se podra presentar lo siguiente:

a. EICS o ASy la Divisién Mayorista convienen una fecha rproCedeh ala
/ ejecucién de la Visita Técnica en’ tiempo y forma. Se continua el
‘procedimiento conforme al numeral 22,
o /
b. EICS o AS y)ia Divisién Mayorista no convienen una fecha una vez
agotadas las tres oportunidades de gestion y se asume que el CS-0 AS

ha rechazado el servicio y se concluira el procedimiento.
AN o

Al concluir la Visita Técnica, la Division Mayorista y el CS o AS firmaran el “‘Reporte de
Visita Técnica” que contiene la informacion recabada de las acciones realizadas. Se

acreditara por las partes que la informacion contenida es veraz, completa y que incluye los
detalles necesarios para la elaboracién del Anteproyecto por parte del CS o AS,
solventando los requerimientos que dieron lugar a la necesidad de la Visita Técnica, y

posteriormente:

\\
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2.2.1 La Divisién Mayorista digitaliza y agrega al expediente de la solicitud del CS o AS el
“Reporte de Visita Técnica” en un plazo no mayor a tres dias hablles contados a partir
de la realizacién de la Visita Técnica. Dentro de esfe mismo plazo la Division
Mayorista debera actualizar la informacién correspondiente en el SEG/SIPO y
registrar el resultado de la Visita Técnica conforme a lo siguiente:

2.2.21

2222

i

Existe capacidad excedente para brindar el servicio entre los puntos
solicitados. EI CS o AS continla a la Etapa 3 del procedimiento.

No existe capacidad excedente por lo que la Divisiébn Mayorista ofrece la
realizacion de Trabajos Especiales para solventar la ausencia de capacidad
excedente. Previo a los Trabajos Especiales el CS o AS podra requerir el
analisis de interferencia de frecuencias. Sin menoscabo de/lo anterior, el
CS o AS podra considerar no factible la opcion de Trabajos Especiales
cuando la cotizacion de los mismos exceda 40% el costo del proyecto
original. h

2.2.2.2.1 EI CS o AS opta por un Trabajo Especial (acondicionamiento de
infraestructura, recuperacion de espacios) para liberar
capacidad excedente. La Division Mayorista reglstrara en el
SEG/SIPO la cotizacién para el CS o AS referente al | programa
de trabajo necesario (que debera incluir el detalle de los
> tr/abajos a realizar, plazos, etc.), la cual podra ser:

-

a) Aceptada. - EI CS o AS acepta y autoriza la cotizacién de
los Trabajos Especiales dentro de un plazo de cinco dias
habiles a partir de su notificacion a través del SEG/SIPO.
La Divisién Mayorlsta reahzara la ejecucion de los trabajos
notificando dentro de los S|gu1entes cinco dlas habiles
después de la aceptacion al CS o AS la fecha de inicio y
conclusion de los trabajos. Contintia a la Etapa 3.

b) Rechazada. - En caso dé que el CS 0 AS no acepte la

/ propuesta de Trabajos Especiales después de los cinco

dias habiles previstos, la Division Mayorista podra dar por
concluido el procedimiento. (

-

2.2.2.2.2 En caso de existir interferencia de frecuencias, por lo tanto, no es
factible proporcionar el servicio, se fmahza el procedimiento.

( P
Costo del proyecto original: incluye todos los costos del proyecto recurrentes y no recurrentes
durante el plazo convenido entre las partes. :

N I\

)
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Etapa 3: Elaboracién de Anteproyecto —

) \ (
3.1 El CS o AS contara con hasta veinte dias habiles contados a partir de la entrega del

- formato correspondiente para someter el Anteproyecto, que debera incluir lo referido en
la Seccion 1l Caracteristicas del Anteproyecto, previa. NN

3.1.1- En caso de ser necesario, el CS o AS podra rgquerir a la Division Mayorista
mediante el SEG/SIPO un plazo adicional de hasta 20 (veinte) dias habiles para la
elaboracién y/o entrega del /Anteproyecto, mismo que debera ser otorgado vy
aprobado por la Divisidon Mayorista mediante el SEG/SIPO de manera inmediata y

- empezarén\a contar nuevamente los 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha
de solicitud de dicho plazo adicional registrada en el SEG/SIPO.

3.1.2 En caso del que el CS o AS no presente su Anteproyecto dentro del plazo

- estipulado y no solicita plazo adicional, se entendera que no requiere el servicio,

— por lo que la Division Mayorlsta procedera con la cancelacion de la solicitud,
facturando todas las actividades realizadas hasta ese momento.

3.1.3. En caso de que el Anteproyecto fuese rechazado, en virtud de que:

/ a) la informacién recabada no fue correcta o completa por causas imputables ala
Divisién Mayorista, se podran programar Visitas Técnicas sin costo’para el CS-o
AS vy realizar las correcciones necesarias al Anteproyeo{o. La Divisién Mayorista
no \ﬁodré rechazar el Anteproyecto por informacién incompleta o imprecisa en el

N b) por causas imputables al CS o AS, la Division Mayorista deber justificar y
documentar debidamente la no aprobacién, previniendo al CS o AS, quien podra
requerir Visita Técnica con costo a su cargo o atender de otra manera la prevencion
para someter nuevamente el Anteproyecto para aprobacién en un plazo total y
definitivo no mayor a veinte (20) dias habiles contados a partir de la prevencién o
de la Visita Técnica, en cuyo caso continuara con la Etapa 4. :

3.1.4 En caso de que el Anteproyecto fuese aprobado por la Divisién Mayorlsta]el CS o
AS continuara con la Etapa 4.

EICS o AS debera realizar su Anteproyecto y la instalacion de su red o de infraestructura de
acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para torres que se establecen en el Anexo
2 de la Oferta de Referencia. '

Etapa 4: Analisis de Factibilidad - —

4.1  La Division Mayorlsta contara con un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de que eI !
CS o AS entregue el Anteproyecto para validar la factibilidad del anteproyecto conforme a v
la normatividad sefialada en las Normas contenidas en el Anexo 2. Dentro del periodo |

N
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~sefialado, la Divisién Mayorlsl/a notificara mediante el SEG/SIPO al CS o AS el resultado
del Analisis de Factibilidad: e

4.1.1 Positivo. Con el cual el CS o AS continua en Etaga 5.

4.1.2 Negativo. La Divisién Mayorista notificara a través del SEG/SIPO 'al CS o AS
debidamente Justlflcado el motivo del resultado. EI CS o AS podra corregir la
informacién y reenviar el Anteproyecto, dentro de un plazo no mayor a cinco dias

- habiles a partir de la notificacién del resultado del Analisis de Factibilidad que

AN

™ proporcione la Divisién Mayorista.

4.1.2.1 El Anteproyecto reenviado solo debera atender las observaciones
notificadas de la revisién por lo que la Division Mayorista contara con un plazo
maximo tres dias habiles para validar dicha correccion y proceder a la aprobacién
del Anteproyecto y la Etapa 5. En caso de que el resultado sea nuevamente Negativo
el CS o AS podré corregir los sefialamientos, siendo los plazos para las partes de
tres dias habiles por cada iteracién adicional. -

- Cualquier comentario o ajuste al Anteproyecto 0 a los documentos relacionados al proyecto

debera estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG/SIPO y tanto el CS o AS como
la Division Mayorista deberan mantener actualizada la documentacién.

Etapa 5: Instalacién de Infraestructura h \ P

La instalacion de infraestructura debera apegarse al Anteproyecto y al Programa de Trabajo que
hayan sidg aprobados y que se encuentren debidamente registrados en el SEG/SIPO.

5.1 EICS o AS contara con diez dias habiles a partir de la notificacién mediante el SEG/SIPO
del Analisis de Factibilidad para/ enviar tres posibles fechas de inicio y conclusion de los

trabajos de Instalacion de Infraestructura.
/ ‘ N
5.2 La Division Mayorista contara con un plazo no mayor a tres dias habiles a partir de que

recibi6 la propuesta de por parte del CS o AS para notificar la aceptacion de una de ellas
\ mediante el SEG/SIPO y dar inicio de los trabajos de Instalacién de Infraestructura del CS
0 AS. ‘ 5

5.3 Al finalizar la instalacién el.\CS o AS informara a la Divisién Mayorista para que realice la
\ VerificaKciénﬂde la Instalaciéon. Continua en Etapa 6.

Etapa 6: Verificacion de Instalacién de Infraestructura

6.1. La Division Mayorista contara con cinco dias habiles a partir de que el CS 0 AS notifiéue
que ha concluido los trabajos de Instalacion de Infraestructura para proponer tres posibles
fechas para la realizacion de la Verificacion de Instalacién de Infraestructura
correspondiente. La aceptacion de una de las tres fechas propuestas sera aceptada porel
CS 0 AS en un plazo maximo de dos dias habiles.
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6.2 La Division Mayons@ y el CS o AS deberan realizar de manera conjunta la Verlflcamon de
Instalamon de Infraestructura en la fecha acordada por gmbas partes. La Verificaciéon de la
Instalacién de Infraestructura en el sitio, determinara lo siguiente:

6.2.1. Lainstalacion de la infraestructura del CS o AS esta de acuerdo con el Anteproyecto
y normativa. La Division Mayorista registrara la verificacion como satisfactoria y se
firmara en sitio el Formato de Acuerdo de Comparticién de Infraestructura y se
continuara con la Etapa 7.

~ AN

~

6.2.2. En caso de que no se haya realizado conforme a lo establecido en el proyecto o no

N se hayan respetado las normas correspondientes, debera quedar claramente
) sefialado de tal forma que la Divisién Mayorista y el CS o AS registraran-en el
Formato de Acuerdo de Comparticiéon de Infraestructura los cambios y ajustes que
debe hacer el CS o AS para cumplir con la Verificacion. Esta actividad debera
repetirse en tanto no se logre la Verificacién satisfactoria y la firma del Formato de
Acuerdo de Comparticion de Infraestructura.

Etapa 7: Facturacion

1 \ '
Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticiéon de Infraestructura se inicia con la
facturacion del Servicio para lo cual, la Divisiéon Mayorista integrara el Formato firmado en el
expediente del CS o AS en el SEG/SIPO. /

Queda establecido que, medlante el envio del formato correspondiente, los CS o AS se obligan
al bago por los servicios devengados establecidos en las secciones “Cargos no Recurrentes” asi
como por los elementos de cobro qgue conforman el servicio.

Siel CS o AS rechazara el servicio o decidiera no continuar con el procedlm|ento debera liquidar
el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento en el que se informé a la
Division-Mayorista sobre el desistimiento, a menos que las actlwdades incurridas sean el
resultado de informacioén incompleta o incorrecta en el SEG/SIPO

Baja de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Torres

~

Las etapas que conforman el procedimiento para realizar la baja del servicio son las S|gu1entes

/

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

1.1 EI CS o AS presentara la solicitud de baja en el formato correspondiente a través del
SEG/SIPO. .

1.2 La Divisién Mayorista contara con maximo de un dia habil a partir de la recepcién de la
solicitud para determinar si es:

N
’ 1.2.1 Aceptada, la solicitud de baja cumple con los requisitos establecidos en los
formatos. Se asignara de forma automatica un NIS. El CS o AS continua en Etapa

2. \

—
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Etapa 2: Elaboracién y Autorizacion del Programa de Trabajo

2.1

2.2

AN

1.2.2 Rechazada, la Divisién Mayorista nétificaré al CS o AS a través del SEG/SIPO que
la solicitud ha sido rechazada y el motivo por el cual no se ptﬁo procesar, el CS o
AS podra corregir la informacién y reenviar la solicitud.
. . | o)
EI CS o AS contara con maximo diez dias habiles a partir de que la Divisién Mayorista haya
aprobado la baja de los servicios para elaborar el Programa de Trabajo detallando la fecha
de inicio y fin del retiro de su infraestructura, adjuntando la documentacién correspondiente.

La Division Mayorista contara con maximo cinco dias habiles a partir de que el CS o AS
entregue el Programa de Trabajo y la informacién relativa a baja de los servicios para
validarlo. Verificara si este cumple con los requisitos minimos de acuerdo a los formatos

. correspondientes y determinara si es.

2.2.1 Positivo. La Division Mayorista notificara a través del SEG/SIPO al CS o AS que
puede comenzar con el retiro de su infraestructura con forme al Programa de
Trabajo.. b N

N ( . /
© — 2.2.2 Negativo. La Divisién Mayorista notificara a través del SEG/SIPO al CSo0AS q\ue el

Programa de Trabajo_no cumple con los requisitos y que ha sido rechazado
generando el informe correspondiente que indique el motivo por el cual no se
aprueba de modo que el CS o AS tenga visibilidad de las omisiones para corregirlas.
Una vez subsanada la prevencién, el CS o AS reenviara el Programa de Trabajo
para su aprobacion. \ ‘ '

N

2.3 HCualquier comentario o ajuste al Programa de Trabajo ckeberé estar plenamente justificado
y, hacerse a través del SEG/SIPO, el CS o AS deberd mantener actualizada la
documentacién. \

- |
Etapa 3: Retiro de-Infraestructura 4 _
3.1 _ EICS o AS realizara el retiro de su infraestructura y notificara a la Division Mayorista cuando
" haya finalizado.
3.2 La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya instalado,

—

41

concluyendo el proceso de facturacion de la prestacion del servicio, una vez verificada la

desinstalacion adecuada de la misma.
} »

Etapa 4: Verificacién de Desinstalacion de Infraestructura

La Division Mayorista contara con*méximo cinco dias habiles a partir de que el CS o AS
notifique que ha concluido los trabajos de desinstalacion de Infraestructura para proponer
la fecha y hora para realizar la Verificacion correspondiente. EI CS o AS dgberé aceptarla
o rechazarla. En caso dé rechazo el CS 0 AS podra requerir una nueva fecha. Esta actividad
podra repetirse hasta en tres ocasiones. Las fechas que la Divisién Mayorista proponga no

—
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4.2

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos - :

excederan diez dias habiles contados a partir de que el CS o AS notifique la conclusion, a
menos que sea por solicitud expresa del CS o AS. '

La Divisiéon Mayorista y el CS o0 AS deberan realizar de manera-conjunta la Verificacion de
la desinstalacién en la fecha definida y aprobada por ambas partes. La Verificacion de la
desinstalacion en el sitio, determinara lo siguiente: -

4.2.1. Se retir6 la infraestructura del CS o AS conforme a lo acordado en el Programa de
Trabajo, la Division Mayorista registrara la verificacién como satisfactoria, y se
concluye-con la facturacién del servicio. La Divisién Mayorista debera integrar toda

la informacién en el expediente del CS o AS en el SEG/SIPO.

—

4.2.2. Elretiro de infraestructura no cumplié con lo establecido en el Programa de Trabajo,
el CS o AS realizara los cambios o ajustes que hayan sido sefialados durante la
verificacion y notificara a la Division Mayorista que ha concluido los trabajos para
realizar nuevamente la verificacién. Esta actividad debera repetirse hasta” que se
satisfaga por completo lo establecido en el Programa de Trabajo y sea validado por
la Divisién Mayorista. -

Contratacion de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Etapa 1: Consulta de informacion, envioy validacion de la solicitud

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Los CS o AS deberan ingresar al SEG/SIPO con el usuario de a?:lminis{r\ador y contrasefia
asignados por parte de la Division Mayorista y deberan aceptar el acuerdo de

confidencialidad, el cual estara visible para los CS o AS una vez que ingresa al sistema.
N
Los CS o AS deberan ingresar al médulo de consulta de informacién el cual debera

desplegar al menos la informacién sefialada en la seccion V de la Oferta.

En el médulo de consulta de informacion se desplegaran los distintos elementos disponibles
los cuales deberan ser cuando menos la informacion sefialada en la seccién V de la
presente Oferta. )

Los CS o AS podran realizar las consultas deseadas y seleccionar los elementos de interés.

El SEG/SIPO desplegaray progprcionaré la chiér? dé descarga de la informacién requerida
por el CS o AS, quien podra elaborar su Anteproyecto con la informacion desplegada en el
SEG/SIPO. | \

1.6 En el caso de presentarse alguna de estas circunstancias: fendmenos naturales como

terremotos, inundaciones, incendios y huracanes la DM tendra un perlodo adicional a la
actualizacion mensual de la informacion en el SEG. A
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1.7 La DM debera mostrar en el SEG/SIPO la infraestructura pasiva que esta en proceso de' ser
\ ocupada por otro concesionario. /

1.8 EICS o AS presentara la solicitud de contratacion en el formato correspondiente y, en su
caso, ¢ el Anteproyecto a través del SEG/SIPO. En'un plazo no mayor a un dia habil contado
a partir de la recepcion la solicitud, la Divisién Mayorlsta notificara:

1.8.1 Solicitud aceptada, en caso de que el CS o AS ingrese Unicamente el formato, y la
solicitud cumple con los requisitos establecidos, se le asignara de forma automatica
un NIS. Se podra proceder a continuar con la Etapa 2: Programacién y realizacion
de Visita Técnica.

1.8.4 Solicitud aceptada, en caso de que el CS o AS ingrese el formato correspondiente
y el Anteproyecto para su registro, y si la solicitud cumple con los requisitos
establecidos, se le asignara de forma automatica un NIS y se continuara a la Etapa
4 del procedimiento, comenzando a correr el plazo establecido en 4.1 en lo referente
al Analisis de Factibilidad del Anteproyecto.

1.8.2 Solicitud rechazada si el formato correspondiente, o el Xnteproyécto 0 ambos no
cumplen con los requisitos por lo que la Divisién Mayorista notificara al CS o AS a
t

través del SEG/SIPO que ésta ha sido rechazada. ) ~

Ve

1.8.2.1 En caso de que la solicitud, o la solicitud y el registro del

AnteproyeE:to hayan sido rechazados, la DM enviara la prevencién, de tal

forma que el CS o AS pueda subsanar y reenviar la solicitud en un plazo

maximo de tres dias habiles. La Division Mayorista no podra rechazar
Anteproyectos como consecuencia de mformac:on incompleta o, imprecisa
en el SEG/SIPO.

e

; 1.8.22 En caso de que~ Unicamente el Anteproyecto reij/uiera
modificaciones, el CS o AS continuara al numeral 3.1.1 de la Etapa 3.

Etapa 2: Programacion y realizacién de Visita Técnica

2.1Una vez que el CS o AS cuenta con su NIS, la Divisi6h Mayorista notificara mediante el
SEG/SIPO tres propuestas de programacién de fecha Visita Técnica en un plazo no mayor a
un’dia habil posterior a la aceptacion de la solicitud del' CS o AS, ninguna de las cuales podra

exceder un plazo de diez dias habiles a partir de la notificacién, para lo cual:
/ y
2.1.1 EICS o AS acepta una de las propuestas de programacién de la Division Mayorista

en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de la recepcion de dichas
propuestas, indicando que opta por realizar la Visita Técnica para ratificar la_
informacion registrada en el SEG/SIPO, por lo cual el costo correra a su cargo, o
bien, que requiere la Visita Técnica en caso de que la informacién necesaria para
elaborar el Anteproyecto se encuentre incompleta o incorrecta en el SEG/SIPO. En
este ultimo caso, no podra cobrar la Divisidn Mayorista la Visita Técnica cuando se
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presente dicha circunstancia, lo cual se debera registrar en el “Reporte de Visita
Técnica’. En ambos casos, sea que el CS o AS opte o requiera Visita Técnica, se
establecen responsables\ para coordinar las actividades de la Visita Técnica
mediante el SEG/SIPO y proceden a la ejecucion de la Visita Técnica en tiempoy
forma. Se contintia el procedimiento conforme al numeral 2.2.

1

2.1.1.1Enel caso de que el CS 0 AS, una vez confirmada la Visita Técnica presente
cualquier tipo de imposibilidad o inconveniente para realizarla, debera
notificar a la Divisién Mayorista con al menos un dia habil de anticipacion a
la fecha sefialada para la ejecucion de la Visita Técnica, a-fin de que continte
= el proceso iniciado y se lleve a cabo la Visita Técnica.

2.1.1.2En caso de que no se notifique a la Division Mayorista dentro del plazo
sefialado una reprogramacion de la Visita Técnica previamente confirmada,
el CS o AS no sera acreedor al cargo pbr Visita Técnica en falso, pero se
/ dara por concluido el procedimiento.

2.1.13En caso de que el CS o AS no se presente a una Visita Técnica
— previamente confirmada se hara acreedor al cargo por Visita Técnica en

falso, el cual se establece en el Anexo A Tarifas de la presente Oferta. El

personal de ambas partes que realizara la Visita Técnica tendra como

tolerancia de tiempo de llegada un maximo de treinta (30) minutos,

contados a partir de la hora confirmada en el SEG/SIPO para tal efecto.

2.1.2 EICS o AS puede rechazar la propuesta de programacion de la Divisién Mayorista
por los siguientes motivos: J { )

2.1.2.1 Debido a que quiere solicitar una fecha distinta a las propuestas de
programacion de la Divisién Mayorista. Al respecto, podra solicitar una nueva
fecha por hasta dos ocasiones adicionales. -

Las partes deberan tener en consideracién que la ejecucion de la Visita
Técnica no excedera los veinte (20) dias habiles contados a partir de la
aceptacion de la solicitud. Para tal efecto, se podra presentar lo siguiente:

a. EICSoAS y la Division Mayorista convienen una fecha y proceden a la
ejecucion de la Visita Técnica en tiempo y forma. Se continta el
procedimiento conforme al numeral 2.2.

J
b. EI CS o AS y la Divisién Mayorista no convienen una fecha una vez

agotadas las tres oportunidades de gestion y se asume que el CS 0 AS
ha rechazado el servicio y se concluiré el procedimiento.

2.2 Al concluir la Visita Técnica, la Division Mayorista y el CS o AS firmaran el “Reporte de
Visita Técnica” que contiene la informacion recabada de las acciones realizadas. Se
acreditara por las partes que la informacion contenida es veraz, completa y que incluye los

| AN
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\ /
detalles necesarios para la elaboracion del Anteproyecto por parte del CS o AS,
/ solventando los requerimientos que dieron lugar a la necesidad de la Visita Técnica, y
posteriormente: ~

2.2.1 La Division Mayorista digitaliza y agrega al expediente de la soli citud del CS o AS el
“Reporte de Visita Técnica” en un plazo no mayoﬁ a tres dias hébiTes contados a partir
de la reahzacuon de la Visita Técnica. Dentro de este mismo plazo, la Divisiéon
Mayohsta débera actualizar la informacién correspondiente en el SEG/SIPO y
registrar el resultado de la Visita Técnica conforme a lo siguiente:

2221 Existe capacidad excedente para brindar el servicio entre los puntos
o solicitados. EI CS o AS continta'a la Etapa 3 del procedimiento.

2.2.2.2. No existe capacidad excedente, por lo que la Divisién Mayorista ofrece la_
- realizacién de Trabajos Especiales para solventar la ausencia de capacidad
— excedente. Sin menoscabo de lo anterior, el CS o AS podra considerar no
/ factible la opcién de Trabajos Especiales cuando la cotizacion de los
mismos exceda 40% el costo\ del proyecto original.

2.2.2.2.1 EI CS o AS opta por ur(1 Trabajo Especial (acondicionamiento de
infraestructura, recuperacion de espacios) para libera capacidad_
excedente. La Division Mayorista registrara en el SEG/SIPO la cotizacién
para el CS o AS referente al programa de trabajo necesario (que debera
incluir el detalle de los trabajos a realizar, plazos, etc.), la cual podra ser:

. a) Aceptada. - EI CS o AS acepta y autoriza la cotizacion de los Trabajos
Especiales dentro de un plazo de cinco dias hébiles a partir de su
notificacién a través del SEG/SIPO. La Divisidon Mayorista realizara la
ejecucion de los trabajos notificando dentro de los siguientes cinco dias
habiles después de la aceptacién al CS o AS la fecha de inicio y conclu3|on
Contintia a la Ete:pa 3.

b) Rechazada. - En caso de que el CS 0-AS no aéepfe la propuesta de
Trabajos Especiales después de los cinco dias habiles previstos, la Division
\ Mayorista poqra' dar por concluido el procedimiento.

—~

e

Costo del proyecto original: incluye todos los costos del proyecto recurrentes Yy no recurrentes
durante el plazo convenido entre Ias partes.

Etapa 3: Elaboracion de Anteproyecto y Programa de Trabajo

3.1 El CS o AS contara con hasta velnte (veinte) dlas habiles contados a partir de la entrega
del formato correspondiente para someter el Anteproyecto, que debera incluir lo referido
en la Seccion Ca/racterlstlcas del Anteproyecto, previa.

g / . A
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INSTITUTO F 3 . DE
B TELECOMUNICACIONES

( 3.1.1 Fn caso de ser necesario, el CS o AS podra requerir a la Division Mayorista
mediante el SEG/SIPO un plazo adicional de hasta 20 (veinte) dias habiles para la
elaboracién y/o entrega del Anteproyecto, mismo que debera ser otorgado y
aprobado por la Division Mayorista mediante el SEG/SIPO de manera inmediata y
empezaran a contar nuevamente los 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha
de solicitud de dicho plazo adicional registrada en el SEG/SIPO.

3.1.2 En caso del que el CS o AS no presente su Antepﬁoyecto dentro del plazo
estipulado y no solicita plazo adicional, se entendera que no requiere el servicio,
por lo que la Divisién Mayorista procedera con la cancelacién de la sohcntl)d —
facturando todas las actlwdades realizadas hasta ese momento

3.1.3. En caso de que el Anteproyecto fuese rechazado, en virtud de que

a) la informacion recabada no fue correcta o completa por causas ‘imputables a la
Division Mayorista, se podran’ programar Visitas Técnicas sin costo para el CS o
AS y realizar las correcciones necesarias al Anteproyecto. La DivnsnonMayorlsta
no podré rechazar el Anteproyecto por informacion incompleta o imprecisa en el
SEG/SIPO, o por falta de identificacién durante la Visita Técnica.

b) por causas imputables al CS o AS, la Division Mayorista debera justificar y /
documentar debidamente la no aprobacién, previniendo al CS 0 AS, quien podra
requerir Visita Técnica con costo a su cargo o atender de otra manera la prevencion
para someter nuevamente el Anteproyecto para aprobacién en un plazo total y
definitivo no mayor a veinte (20) dias habiles contados a partir de la prevencion o
dela Visita Técnica, en cuyo caso continuara con la Etapa 4.

'3.1.4 Encasode que el Anteproyecto fuese aprobado por la D|V|sxon Mayorista, el CS o
“AS continuara con la Etapa 4. j

El CS o AS debera realizar su Anteproyecto y la instalacién de su red o de infraestructura de
acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos
que se estab\lecén en el Anexo 2 de la Oferta de Referencia. —

Etapa 4: Anlisis de Factibilidad -

4.1 La Divisién Mayorista contara con un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de que el
CS o AS entregue el Anteproyecto para revisar que la informacién sea consistente con el
SEG/SIPO o con el Reporte de Visita Técnica y determinar si el documento cumple con los
requisitos establecidos y respeta las normas correspondientes. Dentro del periodo
sefialado, la Division Mayorista notificara medlante el SEG/SIPO al CS o AS el resultado 1

del Analisis de Factlblhdad ;"

/ ,
4.1.1 Positivo. Con eI cual el CS o AS continua en Etapa 5. —
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-Etapa 6: Verificacién de Instalacion de Infraestructura

4.1.2 Negativo. La Division Mayorista notificarfe’l a través del SEG/SIPO al CS o AS
. debidamente justificado el motivo del resultado. EI CS o AS podra corregir la
informacién y reenviar el Anteproyecto, dentro de un plazo no mayor a cinco dias
habiles a partir de la notlflcaCIon del resultado del Analisis de Factibilidad que
proporcione la Divisién Mayorlsta

41.2.1 El Anteproyecto reenwado solo debera atender las observaciones

hotificadas de la revision por lo que la Division Mayorlsta contara con un plazo

maximo tres dias habiles para validar dicha correccién y proceder a la aprobacion

del Anteproyecto y laEtapa 5. En caso de que el resultado sea nuevamente Negativo

el CS o AS podra corregir los sefialamientos, sjendo los plazos para las partes de
~ tres dias habiles por cada iteracion adicional. :

\\

P

Cualquier comentario o ajuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados al éste debera
estar Qlenamentejustificado y hacerse a través del SEG/SIPO y tanto el CS 0 AS como la Divisién
Mayorista deb<\-:‘rén mantener actualizada la documentacion.

-

Etapa 5: Instalacion de Infraestructura
/ - \

La instalacién de infraestructura debera apegarse al Anteproyecto y al Programa de Trabajo que
hayan sido aprobados y que se encuentren debidamente registrados en el SEG/SIPO.

5.1 EICS o AS contara con dlez dias habiles a partir de la notificacion mediante el SEG/SIPO
del Analisis de Factibilidad para enviar tres posibles fechas de inicio y conclusion de los
trabajos de Instalacion de Infraestructura. o

i

5.2 La Division Mayorlstalcontara con un -plazo no mayor a tres dias habiles a partir de’que
recibié la propuesta de por parte del CS o AS para notificar la aceptacion de uha de ellas
mediante el SEG/SIPO y dar inicio de los trabajos de Instalacion de Infraestructura del CS
0 AS.

- |

5.3 Al finalizar la instalacién el CS o AS informara a la Division Mayorista para que realice la
Verificacion de la Instalacién. Continua en Etapa 6.
' /

.

6.1. La Division Mayorista contara con cinco dias habiles a partir de que el CS o AS notifique
que ha concluido los trabajos de Instalacion de Infraestructura para proponer tres posibles
fechas para la reéhzamon de la Verificacion de Instalacion de Infraestructura
correspondiente. La aceptaCIOn de una de las tres fechas propuestas sera /aceptada por el
CS 0 AS en un plazo méaximo de dos dias habiles.

N
~

6.2 La Division Mayorista y el CS o AS deberan realizar de manera conjunta la Verificacién de \
Instalacion de Infraestructura en la fecha acordada por ambas partes. La Verificacion de la

~ Instalacion de Infraestructura en el sitio, determinara lo siguiente:
/
S
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6.2.1. La instalacién de la infraestruf:tura del CS o AS esta de acuerdo proyecto y
normativa. La Division Mayorista registrara la verificacion como satisfactoria y'se
firmara en sitio el Formato de Acuerdo de Comparticién de Infraestructura y se
continuara con la Etapa 7/. - -

6.2.2.” En caso de que no se haya realizado conforme a lo establecido en el proyecto o no
se hayan respetado las normas correspondientes, debera quedar claramente
sefialado de tal forma que la Division Mayorista y el CS o AS registraran en el
Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura los cambios y ajustes que
debe hacer el CS 0-AS para cumplir con la Verificacion. Esta actividad debera
repetirse en tanto no se logre la Verificacion satisfactoria y la firma del Formato de
Acuerdo de Comparticién de Infraestructura.

~_

Etapa 7: Facturacion

N\

Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticién de Infraestructura se inicia con la
facturacion del Servicio para lo cual, la Divisién Mayorista integrara el Formato firmado en el )
expediente del CS o AS en el SEG/SIPO. roo

Queda establecido que, mediante el envio del formato correspondiente, los CS o AS se obligan
al pago por los servicios devengados establecidos en las secciones “Cargos no Recurrentes” asf
como por los elementos de cobro que conform@n el servicio. o

§
Si el CS o AS rechazara el servicio o decidiera no continuar con el procedimiento debera liquidar
el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento en el que se informé a la
Divisién Mayorista sobre el desistimiento, a menos que las actividades incurridas sean el
. resultado de informacién incompleta o incorrecta en el SEG/SIPO. \

L/
Modificacién de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

El CS o AS Unicamente podra solicitar modificaciones de los proyectos en proceso, siempre y
cuando no se altere la ruta del proyecto ni los elementos de la infraestructura la Divisién Mayorista
solicitados originalmente. J

Las etapas que deberan efectuarse para realizar una modificacién a un proyecto son las
siguientes: - A

. - {

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud ]
El CS o AS presentara la solicitud de modificacién en el formato correspondiente a través del
SEG/SIPO. ‘ ~

1.1 La Divisién Mayorista contara con un plazo no mayor a un dia habil a partir de la recepcion
de la solicitud de modificacion del Proyecto de Instalacion y procedera conforme a lo

siguiente: P

~
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Etapa'3: Anél/isis{ de Factibilidad

1.1.1. La Divisién I\/'l/ayorista acepta, la solicitud de modificacion en razon de que cumple
con los requisitos establecidos en los formatos.

1.1.1.1. El SEG/SIPO asignara al CS o AS de forma automatica un NIS que
identificara la solicitud de modificacion y continta a la-Etapa 2.

1.1.2. La Divisién Mayorista no acepta la solicitud de modificacion y notificara al CS o0 AS .
a través del SEG/SIPO que la solicitud ha sido rechazada junto con el motivo por el
cual no se pudo procesar;-de tal forma que el CS o AS pueda corregir la informacién
y reenviar la solicitud en un plazo maximo de tres dias habiles.

Eta|\)a 2: Actualizacion de Anteproyecto y Programa de Trabajo

2.1 EI CS o AS contara con un plazo no mayor a vein/te (20) dias habiles a partir de que la
Divisién Mayorista haya aprobado los cambios para modificar el Anteproyecto.

2.2. Los cambios deberan quedar registrados en el SEG/SIPO.

!

3.1 En un plazo no mayor a cinco dias habiles, la Division Mayorista revisa la informacion del
Anteproyecto, ésta debera ser consistente con los cambios solicitados y debera cumplir con
los requisitos establecidos y la normatividad correspondiente. La Division Mayorista

- notificara el resultado del Andlisis de Factibilidad conforme a lo siguiente:

' 3.1.1. El resultado es poéitivo. El CS o AS realizara las modificaciones, basandose en el
Programa de Trabajo. ; N

A\
\

3.1.2. El resultado es negativo. La Divisién M;yorista notificara a través del SEG/SIPO al
CS o AS debidamente justificado el motivo del resultado, el'CS o AS podra corregir
la informacién y reenviar el Anteproyecto, dentro de un plazo no mayor a cinco dias
habiles contados a partir de la notificacion de resultado del Analisis de Factibilidad.

Cualquier comentario o ajuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados al proyecto
debera estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG/SIPO, y se debera mantener
/ actualizada la documentacién. /

Etapa 4: Instalacion de Infraestructura

4.1 EI CS o AS sdélo podra iniciar la Instalacion de Infraestructura despué§s de que se haya
realizado el Analisis de Factibilidad con resultado Positivo y éste haya sido notificado. La
instalacion de infraestructura debera apegarse al Anteproyecto y al Programa de Trabajo
que hayan sido aprobados y continuara el procedimiento conforme a la Etapa 5 de la
Contrataciéon de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Sitios, Predios y Espacios

FISICOS
\
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4.1.1. EI CS 0 AS no podra mstalar su Infraestructura antes de que sea autorlzado su
Anteproyecto, en caso de que la D|V|S|on Mayorista detecte la realizacién de algun
trabajo prewo sin que el mismo haya sido aprobado, ejercera las acc;ones que
estime conducentes.

Al finalizar la instalacion el CS o AS informara a la Division Mayorista para que realice la
Verificacion de la Instalacion.

g

Etapa 7: Facturacion ,

Una vez concluidos los procedlmlentos anteriores se firmara el Formato de Acuerdo de
Comparticién de Infraestructura, y la ‘Divisién Mayorista integrara el formato correspondiente
firmado en el expediente del CS o AS en el SEG/SIPO.

Baja de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
N
Las etapas que conforman el procedimiento para realizar la baja del servicio son las siguientes:

—~

(
~— L

N\

\

Etapa 1: Envio y Validacion de solicitud

2.1 El CS o AS presentara la solicitud de baja en el formato correspondiente a-través del
. SEGI/SIPO.

e ~.

2.2 La Division Mayorista contara con maximo de un dia habil a partir de la recepcion de la
solicitud para determinar si es: '

221 Aceptada, la solicitud de baja cumple con los requisitos establecidos en los
formatos. Se asignara de forma automatica un NIS. El CS o AS continua en Etapa
2. . *

~

/ 7
2.2.2 Rechazada, la Divisién’Mayori/sta notificara al CS o AS a través del SEG/SIPO que
la solicitud ha sido rechazada y el motivo por el cual no se pudo procesar, el CS o
—  AS podra corregir la informacién y reenviar la solicitud.

Etapa 2: Elaboracién y Autorizacién del Programa de Trabajo

2.1 EICS o AS contara con maximo diez dias habiles a partir de que la Divisién Mayorista haya
aprobado la baja de los servicios para elaborar el Erﬁograma de Trabajo detallando la fecha
de inicio y fin del retiro de su infraestructura, adjuntando la documentacién correspondiente.

" e

. \
2.2 La Division Mayorista contara con maximo cinco dias habiles a partir de que el C/S o AS
entregue el Programa de Trabajo y la informacién relativa a baja de los servicios pa/ra
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validarlo. Verificara si este cumple con los requisitos minimos de acuerdo a los formatos
correspondientes y determinara si es. .

S

2.2.1 Positivo. La Divisién Mayorista notificara a través del SEG/SIPO al CS o AS que
puede comenzar con el retiro de su infraestructura con forme al Programa de
Trabajo.

-/

2.2.2 Negativo. La Divisién Mayorista notificara a través del SEG/SIPO al CS o0 AS que el
Programa de Trabajo no cumple con los requisitos y que ha sido rechazado
generando el informe correspondiente que indique el motivo por el cual no se
aprueba de modo que el CS o AS tenga visibilidad de las omisiones para corregirlas.
Una vez subsanada la prevencion, el CS o AS reenviara el Programa de Trabajo
para su aprobacuon - — A

2.3 Cualquier comentario o ajuste al Programa de Trabajo debera estar plenamente justificado

y hacerse a través del SEG/SIPO, el CS o AS debera mantener actualizada la

documentacion. , /

/)
/

~ Etapa 3: Retir&de Infraestructura

- e

3.1 EICSoAS reallzara el retiro de su mfraestructura y not|f|cara a la Divisién Mayorista cuando

haya finalizado. - \ \
/

3.2 La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya instalado,
concluyendo el proceso de facturacién de la prestacion del servicio, una vez verific cada la
desinstalacién adecuada de la misma.

/ / .

~

Etapa 4: Verificacién de retiro de Infraestructura J

4.1 La Division Mayorista contara con maximo cinco dias habiles a partir de que el CS o AS
notifique que ha concluido los trabajos de desinstalacion de Infraestructura para proponer
la fecha y hora para realizar la Verificacién correspondiente. EI CS o AS debera aceptarla
o rechazarla. En caso de rechazo el CS o AS podra requerir una nueva fecha. Esta actividad
podra repetirse hasta en tres ocasiones.

42 La Division Mayorista y él CS o AS deberan realizar de manera conjunta la Verificacion de
la desinstalacién en la fecha definida y aprobada por ambas partes. La Verificacion de la
desinstalacion en el sitio, determinara lo siguiente: 7 /

4.2:1. Se retir6 la infraestructura del CS o AS conforme a lo acordado en el Programa de
Trabajo, la Division Mayorista registrard la verificacién como satisfactoria, se
redactara y,se concluye con la facturacion del servicio. La Divisiéon Mayorista debera
integrar todala informacién en el expediente del CS o AS en el SEG/SIPO.

A . ~
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4.2. 2 El retiro de infraestructura no cumplié con lo establecido en el Programa de Trabajo,
el CS o AS realizara los cambios o ajustes que hayan sido senalados durante la
verificacion y notificara a la Divisién Mayorista que ha concluido los trabajos para
redlizar nuevamente la verificacion. Esta actividad deberarepetirse hasta que se

- satisfaga por completo lo establemdo enel Programa de Trabajo y sea validado por
/

la Division Mayorlsta
P
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ANEXO A “TARIFAS” DEL CONVENIO DE PRESTAC{ION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO
Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
DIVISION MAYORISTA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO
XXOOOXXXXXXXXX, Y POR LA OTRA PARTE XXXOOOOXXXXXXXXXXX (EN LO
SUCESIVO EL “CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL SENOR XXXXXXX)LXXX?(XXXIXXXXXXXXXXX

En este anexo se detallan los precios y condiciones de facturacion para los Servicios de
~._Comparticién de Infraestructura Pasiva.

1. Por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Torre

—_—

e Estructura situada en una azotea

La tarifa mensual por el uso de Espacio Aprobado en Torre de 8.5 metros cuadrados (m?) y una
franja de 4 metros lineales (ml); independientemente de sus dimensiones, de acuerdo a las
_caracteristicas de las torres instaladas en azoteas se describe a continuacion:

Tipo de Estructura |  Unidad- | Valor
Torre Arriostrada -MXN / Mes $ 9,890.0250
Torre Autosoportada  MXN/Mes | 1 $6,908.0727

—

-
A través de la tarifa mensual por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Torre en una estructura
situada en una azotea, el Concesionario [0 Autorizado] -Solicitante podra solicitar el uso
discontinuo del espacio en la torre (necesidades qué deberan estar reflejadas en la Solicitud de
Factibilidad y de colocacién indicando cual seria el centro de radiacion principal y secundario) a
través de su division en hasta un maximo de dos componentes, siempre y cuando: 1) la suma del
uso del espacio en ambas componentes no exceda de 8.5 m? y 4 ml, 2) el Concesionario [0
Autorizado] Soli(/;itante haga uso de al menos una de los componentes para la colocacion de
equipos, y 3) no existiran ajustes de niveles tarifarios derivados del uso parcial del espacio de 8.5
m2 y 4 ml, a través de la division en las componentes en cuestion. La Divisién Mayorista en su
respuesta a la ‘Solicitud de Factibilidad indicara sobre la posibilidad del uso discontinuo de la
franja y en caso de determinar que no es posible sélo presentara el resultado de Factibilidad
sobre una franja de 4 ml con referencia al centro de radiacién principal.

En caso de que la Divisién Mayorista permita hacer uso de franjas discontinuas y que se pudiera
hacer uso de la segunda componente de manera posterior, si otro Concesionario [0 Autorizado]
Solicitante solicita el Servicio de Acceso y Uso Compartido en la torre en cuestion, la Divisién
Mayorista notificara al primero para que decida ocupar a la brevedad el espacio correspondiente
en la torre o en su defecto manifieste que no cuenta con interés (el Concesionario [0 Autorizado]
Solicitante contara con unplazo de 10 dias habiles para ocupar el sitio conforme a la solicitud de
ocupacién original), teniendo claro que de no ocupar el espacio se le podra dar acceso a otro

Concesionario [o Autorizado] sin que existan ajustes de niveles tarifarios derivados del-uso parcial

del espacio.
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En complemento, cualquier excedente de los 8.5 m? o de la franja de los 4 ml, ‘sera pagado de
acuerdo a la cantidad que resulte de multiplicar el Area de antena en m?, por la Altura del centro
de radiacién (NCR) que es la distancia del punto medio de la antena al suelo en metros, por la
cantidad de:

~ Elemento ~ Unidad L q;TorreAr,riostrada | Torre A'utosoportadq

™~

Factor de cobro M.N./m?3 50.9631 21.0112

Para ello, se seguira el siguiente procedimiento de calculo de acuerdo al tipo de estructura que
corresponda: N

N

Costo Adicional = Area de Antena m? * Altura NCR en metros * Factor de cobro
/

o Estructura situada al nivel del suelo

La tarifa mensual por el Uso de Espacio Aprobado en Torre de 8.5 metros cuadrados (m?) y una
franja de 4 metros lineales (ml); independientemente de sus dimensiones, de acuerdo a las

caracteristicas de las torres no instaladas en azoteas se describe a continuacion: N
s

\\
TipodeEstructura =~ |  Unidad | Valor

Torre Arriostrada MXN/Mes $ 8,086.8927

Torre Autosoporta

A través de la tarifa mensual por el uso de Espacio Aprobado en Torre, el Concesionario [0
Autorizado] Solicitante podra solicitar el uso discontinuo del espacio en la torre (necesidades que
deberan estar reflejadas en la Solicitud de Factibilidad y de colocacion indicando cual seria el
centro de radiacion principal y secundario) a través de su divisién en hasta un maximo de dos
componentes, siempre y cuando: 1) la suma del uso del espacio en ambas com’bb‘nentes no
exceda de 8.5 m?y 4 ml, 2) el Concesionario [o Autorizado] Solicitante haga uso de al menos una
de los componentes para la colocacion de equipos, y 3) no existiran ajustes de niveles tarifarios
derivados del uso parcial del espacio de 8.5 m? y4dml a t;avés de la divisién en las componentes
en cuestion. La Divisién Mayorista en su respuesta a la Solicitud de Factibilidad indicara sobre la
posibilidad del uso discontinuo de la_franja y en caso de determinar que no es posible sélo
presentara el resultado de Factibilidad sobre una franja de 4 ml con referencia al centro de

radiacién principal. ‘ /

{
En caso de que la Divisién Mayorista permita hacer uso de franjas discontinuas y que se pudiera
hacer uso de la segunda componente de manera posterior, si otro Concesionario [o Autorizado]

Solicitante solicita el Servicio de Acceso y Uso Compartido en la torre en cuestién, la Divisién
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Mayorista notificara al primero para que decida ocupar a la brevedad el ‘espacio correspondlente
en la torre o en su defecto manifieste que no cuenta con interés (el Concesionario [0 Autorizado]
Solicitante contara con un plazo de 10 dias habiles para ocupar el sitio conforme a la solicitud de
ocupacién original); teniendo claro que de no ocupar el espacio se le podra dar acceso a otro
Concesionario [0 Autorlzado] sin que existan ajustes de niveles tarifarios derivados del uso parcial
del espacio. ’

En complemento, cualquier excedente de los 8.5 m?o de la franja de los 4 ml, sera pagado de
acuerdo a la cantidad que resulte de multiplicar el Area de antena en m?, por la Altura del centro -
de radiacién (NCR) que es la distancia del punto medio de la antena al suelo en metros, por la

cantidad de: .
\ - —
Elemento | e " Unidad | Torre Arriostrada | Torre Autosoportada )
Factor de cobro M.N./m3 '26.9808 27.7027 -

N

Para ello, se seguira el snguuente procedimiento de calculo de acuerdo al t|po de estructura que
corresponda: | ,

|

Costo ‘Adicional = Area de Antena m?2 * Altura NCR en metros * Factor de cobro
e Porelacceso y uso de Espacio Aprobado en Piso.

La tarifa por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso en el cual el Agente Econdmico
Preponderante tenga propiedad, o aquella por cuya propiedad sean causahabientes o cesionarios
de sus derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias
derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente Econdmico
Preponderante, se seguira el siguiente esquema de cobro: -~

T lpo de Espaclo en P;so1

| Clasificacion |  FEstrato | ypidad | EnPredio En Azotea ;.En Caseta |
F L osocloeconomico ' e o e : /
~ MXN / ’
Alto 7 15,264.9547 | 15,646.0941 | 16,905.0583

Medio ™~ -5 3,787.5354 4,167.6586 | 4,990.3746

/

' Tarifa poruso de 6.6 metros cuadrados de espacio horizontal, incluyendo el uso de espacios comunes y compartidos.

2 Los valores numéricos corresponden a la clasificacién de regiones soc1oeconom1cas de México, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Véase http://sc.inegi.gob.mx/niveles/index.jsp.
J
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MXN/

Bajo 1,2,3 M 481.1262 860.4798 1,284.68}59 \
es .

asrttes

—

Por otra parte, en caso de que se requiera espacio adicional al considerado en la contraprestacion
anteriormente descrita, tendra aplicacion el siguiente esquema de cobro, la cual depende

enteramente del gasto mensual total por metro cuadrado del area residual calculada®:
= \

Tipo de Espagiio en Piso ’

,/
CIaSIflcaclon ';v"',~,‘,EStrat? ; e Unldad Eﬁ‘,Pre'difo En'A“'zo‘tea En Casetay
. socioeconémico e e el E e
Alto 7 MXN / m2 / Mes 163.0381 215.5367 306.9719

l‘nyXN/m2/Mes;igi 907085 | 1430671 | 219.6972

: Medlo A'tO

Medio MXN/mZIMesk 413524 | 937110 | 125.0589
- MedioBajo | | .'V.!,XN /m?/Mes | 313266 | 836852 | 1026244
" Bajo 1,2, 3 MXN / m2 / Mes 5 7169 | 57.9695 34.4242

— : 7
En caso que el Agente Economico Preponderante no sea propietario, el Concesionario [0
Autorizado] Solicitante deberd cubrir las cantidades mensuales pro-rata que resulten
dependiendo del monto que la Division Mayorista deba pagar conforme a lo pactado en cada uno

de los Titulos de Ocupacién. \

Otros elementos disponibles |

Servicio de Aire Acondiciohado
\ ( :
De existir Capacidad Excedente, por la utilizacion de equipos de aire acondicionado, la tarifa para

el servicio de aire acondicionado sera calculada en funcion de la capacidad requerida por los

Concesionarios [0 Autorizados] Solicitantes para enfriar sus equipos, asi como del uso

proporcional de la energia eléctrica utilizada por los equipos de la Divisién Mayonsta para la
provision del servicio/de aire acondicionado. En este caso, el aire acondicionado necesario que
solicite el Concesionario [o Autorizado] Solicitante al Agente Econdémico Preponderante debera
considerarse en unidades medidas en BTU/h (“british thermal unit’ por hora) dependiendo de los
BTU/h asociados a cada uno de los equipos del Concesionario [o Autorizado] Solicitante.

Tarifa mensual de AC = Tarifa por tonelada de AC + Valor del uso de energia para AC

La tarifa por tonelada de AC se calcula como: /

N\

\

/
3 El-4rea residual calculada es la que se desprende de restarle al area del predio las dreas necesarias para la base de la torre, la caseta y el espacio
necesano para el Concesionario [o Autorizado] Solicitante. 1
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ACgelcs
12,000BTU/h. ~

\ /
\ , ,«

Tarifa por tonelada de AC = $19 477.2696 M.N.

Donde: {

o ACge cs, se refiere a la cantidad de BTU/h asociados a todos los equipos del
Concesionario [0 Auto]‘izado] Solicitante.

o 12,000 \BTUIh, refiére a una tonelada de refrigeracion en términos de BTfJ/h.

o $19,477.2696, corresponde al CAPEX y OPEX mensual en pesos pdr tgne;lada del
equipo para refrigeracion.

— i

El valor del uso .de energia para AC se calcula con base en el monto de consumo mensual
eléctrico del equipo dg aire acondicionado, multiplicado por la proporcwlon de consumo de
refrigeracién que utiliza el Concesmnarlo [o Autorizado] Solicitante respecto a cada tonelada de
refrigeracion: |

“~

: AC
Valor del uso de energia para AC = delCS _ , oF

p 12,000BTU/h
v
Donde;

CE, se refiere al costo de energia mensual por el uso del aire acondicionado.

Fuentes de Energia

~

S

De existir Capacidad Excedente y tanto permitido por la legislacion aplicable, por la utilizacion de
fuentes de energia el Conce§ionario\[o Autorizado] pagara a Division Mayorista la tarifa para el
servicio de Fuentes de Energia asociada a los equipos que instale el Concesionario [0 Autorizado]
Solicitante en los sitios de la Divisién Mayorista se aplicara segun la disponibilidad en cada sitio.
De esta forma la tarifa de Fuentes de Energia se calculara dependiendo de las caracteristicas de
los 'espacios fisicos solicitados y en funcion del consumo eléctrico necesario para el
Concesionario-[o Autorizado] Sohutante asi como del gasto total en energia eléctrica en la sala
en cuestion.

Energia necesaria

Tarifa de alimentacién eléctrica= _—_delCS/x§Costo por sitio M.N.
Energia necesaria ,, ;s ~ 0

Donde: - - /-

o Energia necesaria 4¢ s, Se refiere al consumo de energia necesario para los equipos

del Concesionario [0 Autorizado] Solicitante. )
// /

—

o Energia necesaria ... se refiere al consumo de energia total necesaria para los

equipos de la Divisién Mayorista y del Concesionario [0 Autorizado] Solicitante en la
sala donde estén instalados.
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o $Costo por sitio M.N., se refiere al gasto mensual en pesos para-la provisiéon del
' servicio de energia. Corresponde a los costos mensuales de alimentacion eléctrica en
proporcion del uso de ductos, conductos y canalizaciones, elementos de seguridad
(restrictores de acceso), instalaciones de equipo y alimentaciones conexas, existentes |
en el sitio. Estos rubros deben aplicarse tinicamente en relacion a'la sala donde se
instalaron los equipos.

Adicional a lo anterior, se debera cubrir el costo correspondlente al consumo efectivamente
realizado.

\\

/
e

o 2. Servicio de Uso de Espacios Fisicos.
N

La contraprestacion mensual por el uso del espacio dependera del trabajo ejecutivo y la zona del
sitio, predio o espacio fisico solicitado y servicios auxiliares necesarlos Asimismo, se indicara la
cuota de mantenimiento asociada al servicio.

La cuota de manterimientc’a incluye el pago de los siguientes servicios vigilancia, limpieza de areas
comunes, iluminacién de areas comunes, contratos de maritenimiento de equipos (elevadores,
bombeo, ala(mas contra incendio, control, alarmas de seguridad, planta de em\ergencia comun,
subestaciones, entre otros), seguros del edificio.

/7 -

3. Actividades de Apoyo
a. Visitas Técnicas. -

Existen dos tipos de visita que podra solicitar el Concesionario [o Autorizado] Solicitante. En los
casos en que la Visita Técnica no corra a cargo dela Divisién Mayorista por haber identificado
informacioén mcompleta o incorrecta dentro del’ SEG, el cobro dependera de las actividades que
se deban realizar para cada uno, dependlendo de la solicitud del Concesuonan\o [o Autorizado]

Solicitante. ~ . N
J
Tipode Visita Técnica - | Contraprestacion tnica
| Para el servicio de Torres $12,751.9565 por Torre

— | Para Sitios, Predios y Espacios Fisicos

*Solo para el servicio de sitios, predios y'espacios fisicos la unidad base para el cobro
es:. Perlodo de 8 horas.

~ Cobro Unico = unidad base * nimero total de dias de visita
AN

~ —

b. Analisis de Factibilidad \ J/

El'Analisis de Factibilidad consiste en la evaluacion del antebroyecté; o solicitud de Comparticion
de Infraestructura.Pasiva presentado por el Concesionario [o Autorizado] Solicitante. El Ana|ISIS
de Factibilidad puede ser de la siguiente manera:
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Tipo de Analisis de Factibilidad L | Contraprestacién unica
Para la comparticién de torres — $ 4,781.1443 por Servicio
Construccién / Adaptacuon (Comparticién de Espacios; e |/ $48,647.4718 por Servicio. - '
Infraestructura de Fuerza T $ 51 ‘611 1836 por‘iswér‘\‘/icio '
Renta dQESPaQIO_S Eisicosaiie s 2 / - . $ 51,011 1836 por Serwcno::;:.i

Renta de Predios ‘ , ‘ ~ $/51 011.1836 por Servicio '

En el gnteproyecto, el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante debera presentar las
- caracteristicas de los equipos, cables o elementos de red que desea instalar. El Analisis de
Factibilidad permite detectar qué elementos de Infraestructura Pasiva requeriran
~acondicionamiento, para que el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante pueda colocar los
elementos presentados enel anteproyecto y en su caso sepa que puede haber\un costo adicional
a la tarifa por trabajos espeCIaIes

!

| ) -
El cobro por el concepto del Andlisis de Factibilidad dependera del tipo de andlisis solicitado. En
el caso de Torres, el analisis incluye tanto la revision del anteproyecto del Concesionario [0
Autorizado] Solicitante como del analisis de frecuencias para no interferencias que presente el

concesionario y la capacidad de carga de la Torre. -

c. Verificacion
|

(
Cuando el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante realice la instalacién de su red sobre la
Infr\aestructura de la Division Mayorista, sera necesario realizar una verificacién de la instaldcion
con el objeto de verifi}:ar que se cumpla en'todo momento la Normatividad Técnica.

La tarifa para este servicio debera estimarse mediante la siguiente ecuacién:

~ Cobro tinico para el servicio de Verificacién = unidad base * nimero fotal de dias de verificacion
Concepto e ~ Contraprestacion Unica
Verificacion - AT‘ \ $2,279.7732 (unidad base)

4. Trabajos Especiales -

L

Los trabajos se cotizar4n de manera particular y el precio variara de acuerdo a la cantidad de
_elementos de infraestructura que el Concesionario [o Autorizado] Solicitante desee instalar, los
tramites administrativos y solicitudes de permiso necesarias, asi como Io§ analisis de factibilidad
correspondientes y la gestion administrativa de los trabajos.

—

5. Generales
/

Concepto i ; e ~ Contraprestacion Unica
Visita Técnica en falso $671.5090
v 7
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LA DIVISION MAYORISTA \y el CONCESIbNARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE estan de
acuerdo y convienen que Ios anteriores precios y tarlfas estaran en vigor a partir de la firma del
presente Anexo. - ~

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes facultados de las partes en la
Ciudad de MeX|co el XX de XXXXXXde 2020.
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