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HUTOF
l. Definiciones. \

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos 0 mas redes publicas
de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.

Analisis de Factibilidad: Analisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para autorizar el
anteproyecto del CS o AS cuando cumpla con la normatividad, previo a la instalacion de sus los
elementos en la Infraestructura Pasiva. \

Anteproyecto: Define de forma conceptual las caracteristicas generales del proyecto. Su
contenldo es suficiente para llevar a cabo la revision sobre el cumpllmlento de Jos reglamentos
y normas técnicas.

Autorizado Solicitante o AS: Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacién otorgada
por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la
infraestructura de la red del Agente Econémico Preponderante a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones a Usuarios finales.

7
/

Bajada de poste o fachada: Conexion entre un poste y el pozo mas cercano, o bien entre la
fachada y el pozo mas cercano.

Bastidor Distribuidor de Fibra Optica: Elemento en el cual'se montan los bloques o
distribuidores de fibra 6ptica y sirven como punto de distribucion para la fibra optica.

Canales é6pticos: Un canal 6ptico, es una sefal éptica portadora de informacion que se puede
identificar y tratar en forma independiente a pesar de compamr el mismo medio de transmision
(fibra 6ptica) con otras sefiales semejantes

Canalizaciones: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC) dentro de una
obra subterranea con recubrimiento normalizado de arena o concreto.

Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva: Infraestructura no utilizada, disponible para
el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Concesionario Solicitante o CS: Concesionario de telecomunicaciones que solicita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red del Agente Econdmico
Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

Coﬁtraprestacién: Pago que deberé realizar el CS o AS de manera periodica o no recurrente,
por el uso o goce temporal de los servicios objeto de la presente Oferta. ;

. |
Ductos: Estructura de canalizacion cerrada de un didmetro especifico, que se emplea como via
para alojar y proteger los cables de fibra dptica o cobre de las redes de telecomunicaciones.
Actualmente se utiliza un estandar de 35.5, 45, 60, 80y 100 mm.

Derecho de Via: Es la franja de terreno que pertenece al Estado en la cual estan alojados
elementos que constituyen la infraestructura de las redes publicas de\ telecomunicaciones.
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Division Mayorista o DM: Para efectos de la presente Oferta significa la Division Mayorista de

Teléfonos de México SAB de C.V. (o de Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV, segun

corresponda). | J

Empresas Mayoristas o EM: Red Nacional Ultima Milla S.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla del
Noroeste, S.A.P.I. de C.V. como integrantes del AEP, de manera individual o conjuntamente.

: ., . - / .
Falla: Es la interrupcién en la continuidad de los servicios provocada por un dafio en uno o mas
elementos de la red.

Formato de Acuerdo de comparticion de infraestructura: Documento que deberan firmar las
partes una vez que se realiz6 la instalacion de los elementos del CS o AS. \ \

Incidencia: Reporte que realiza el CS o AS a\las EM por un supuesto dafio o interrupcién en
alguno de sus servicios materia de la Oferta. : [

Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la infraestructura
| activa, entre otros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo, cénalizaéiones, construcciones,

-ductos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo de energia eléctrica, sistemas de
climatizacién, sitios, torres y demas aditamentos, incluyendo derechos de via, que sean
necesarios para la instalacion y operacién de las redes asi como para Ia\prestaCIon de servicios

de telecomunicaciones y radiodifusion. \

Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Oferta: El presente documento, asi como los anexos que lo integrah.

Obra Civil: Inffaestrdctura Pasiva instalada en la via publica, esta constituida por ductos en las
canalizaciones, pozos, postes y subidas y bajadas de poste o fachada. 5 \

- i

oy . .y . ’ L AN
Paro de Reloj: Situacién en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente.

Plano Isométrico del Pozo: Representacion grafica tridimensional (con base en sus tres ejes
X, Y, Z) del pozo, con el detalle preciso de la cara de conexién a pozo, asi como el ancho, Iargo;
y alto acotada en metros. N

Postes: Son los elementos de apoyo, dispersion y distribucion de los cables de las redes
aéreas. A

Pozo de Acometida: Obra subterranea que se ubica afuera de las centrales y que aloja la
IIegada de los cables de red principal. /

Pozos: Obras subterraneas destlnadas a perm|t|r la instalacién de cables, la distribucién de la
red, asi como para aIOJar empalmes.

Puerto de Acce’s\o: Punto de agceso en los equipos de una red publica de telecomunicaciones.

ya N
\

C
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Red principal: Es aquella que esta formada por cables conectados a la central telefénica por
_ medio del distribuidor general saliendo de ésta por la fosa de cables, para ir alojados en

canalizaciones de concreto, o PVC hacia las cajas de d|str1bu0|on \

Red secundaria: Es aquella que esta formada por cables conectados desde una caja de
distribucién y se dispersa en la via publica, proporcnonando los servicios de telecomunicaciones
por medio de puntos de dispersion. Pueden ser redes aéreas, subterraneas (en canahzamon y/o
enterradas).

Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para el funcionamiento de los equipos del CS o0 AS
que se encuentran ubicados en los edificios al servicio de las redes publicas de
telecomunicaciones.

SEG: Sistema)Electronico de Gestion.
SIPO: Sistema Integré’dor Para Operaéores.

Subidas a poste o fachada: Conexién entre un pozo y el poste mas cercano, o bien entre el

pozo y la fachada mas cercana.
\

Trabajos especiales: Servicios que se proporcionan en funcién de las caracteristicas
especificas del proyecto del CS o AS, o de las adecuaciones necesarias para la prestacion de

los servicios.

Verificacién: La actividad corfesponde a la revisién de manera conjunta, entre las EM y el CS
0 AS, de los trabajos de instalacién concluidos para determinar si se cumplié sin desvios a la
normatividad y al proyecto que fue aprobado en el analisis de factibilidad, -a fin de evitar
afectaciones a los demas servicios de las EM y a los de los CS o0 AS.

Visita Técnica: La actividad conjunta por pér’te de las EM y los €S o AS, a fin de analizar y
concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva.

Zanjas: Excavacion a cielo abierto en banqueta o arroyo, que tiene definido el ancho y
profundidad necesario para poder realizar el trabajo por medios manuales o mecanicos,
garantizando la proteccién y el acomodo de la cantidag y tipo de ductos que alojard.
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,  Lista de acrénimos

AEP Agente Econ6émico Preponderante

BDFO Bastidor Distribuidor de Fibra Optica . /

CAD Disefio asistido por cor{wputadora (CAD, por sus siglas e\zn inglés)

CS o AS Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante |

DFO Distribuidor de Fibra. Optica -

DG Distribuidor General | g |

DWG Format? fde archi\'/o iqformétigo de dibujo computari\zado DraWinG (DWG,
por sus'siglas en inglés) {

DM Di(/isiones/Mayoristas / |

EM / Empresas Mayoristas

FT Fuerza de Tensién -

GE Giga Ethernet

IFT El Instituto Federal de Telecomunicaciones /

ORCI Oferta de Referencia para IarComparticién de Infraestrdctura Pasiva.

P2P Configt/Jracién punto a punto (

PCT Punto de Conexion Terminal .

PVC \ Polyvinyl chloride

SEG | | Sistema Electrénico de Gestion

SIPO N Sistema Integrador Para Operadores

| ST éecczién Total/ \[

STM ; Synchronous Transport Module

To Tension Maxima de Operacién - / .

WGS84 Por sus siglas en inglés de World Geodetic System 84.’

XWDM

Wavelength Division Multiplexing (la X es porque puede ser “C” o “D”
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il Introduccion.

La presente Oferta tiene como objetivo establecer los términos, con&iciones, normas técnicas,
especificaciones y niveles de calidad para los Servicios de Comparticion de Infraestructura, de tal
forma que los Concesionarios que operan Redes Publicas de Telecomunicaciones y Autorizados
Solicitantes puedan hacer uso de la capacidad excedente de la infraestructura pasiva para
despzlegar redes de telecomunicaciones, por ejemplo, los que se muestran en la Figura 1:

Figura 1 Obra Civil,

Los elementos pasivos de la red de las EM que incluye esta Oferta, son:
e Postes.

Pozos.

Zanjas, Ductos y Canalizaciones.

~ Derechos de via.

Fibra Optica Obscura. o

Los elementos anteriores estan contenidos en los serviciolk de comparticién de infraestructura,
los cuales son:

o Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil;
e Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada; y

e Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte y Servicio de Renta de
Fibra Obscura.

.
~

Adicionalmente, con efecto de mejorar la prestacion de los servicios, los mismos incluyen
actividades de apoyo que permiten la eficiente y correcta instalacion de los servicios en la
infraestructura, los cuales son:

e Visita Técnica,
e Analisis de Factibilidad, y / '
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e Verificacion.

i
i

Fina!men’t/e,/los trabajos especiales a los que el CS o AS podra acceder son..

-
e Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS o AS en Despliegue de Nueva Obra Civil,/

e Acondicionamiento de la infraestructura, y

e Servicio de Recuperacion de Espacio. /

Las EM son Iq ventanilla (nica para la prestacién de los servicios. Cuando éstas requieran de
insumos provistos por las DM a fin de ofrecer alguno de sus servicios realizaran las gestiones
necesarias que correspondan-para la correcta prestacion de los mismos.

. // Prerrequisitos para la prestacion de los serviciosy trabajos especiales de la Oferta.
Para poder contratar los servicios de la Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura
Pasiva, los CS o AS —segun le aplique- deberan: /

— Tener un Titulo que los habilite para operar una red/publica de telecomunicaciones y/o
Ppara usar, aprovechar o explotar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, o con
concesion Unica. \ \

(
— Firmar el Convenio para la Prestacién de Serwcxos de Comparticién de Infraestructura
Pasiva. . /

\ \
- Contar con usuario de administrador y contrasefia para acceso al SEG/SIPO.

- Cum\blir con fbs procedimientos sefialados en el Anexo 6 que forma parte integral de la
presente Oferta, los cuales deber/én ser gestionados a través del SEG/SIPO.

Los CS o AS estaran en posibilidades de requerir a las EM, a través del SEG/SIPO,
especificaciones técnicas, formatos, etc. necesarias para la contratacion o prestacion de los
servicios de acceso y uso de comparticion de infraestructura, actividades de apoyo y\trabajos
especiales. menCIonados en la seccién II: Introduccion, de la presente Oferta.

En caso de que eI SEG/SIPO presente fallas o intermitencias, las EM pondran a disposicién el

siguiente numero telefénico 800 911 0140 j que corr?sponde—al
centro telefénico{,de atencion de las EM, y/o el siguiente correo electronico
ORCIl@rednacional.com los cuales representan el medio alterno

al que se deberan remitir respetando los indicadores y términos sefialados en la presente Oferta.

Una vez restablemda la operaCIon del SEG/SIPO las EM notificaran a través del SEG/SIPO y
medio alterno, a, los CS o AS “para que estos puedan continuar con el procedimiento
correspondiente a traves del SEG/SIPO. : \

N,
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v. Solicitudes.

Junto con la solicitud de firma del convenio, el CS o AS podra acompafiarla con el “Formato para
Administrador de Usuarios (ABC)” y el formato “10 Formato de Solicitud VPN-IPSec SEG/SIPO
Red Nacional’. Los CS o AS enviaran dichos formatos a través de la direccién
ORCl@rednacional.com, para solicitar de manera simultanea la asignacién de un usuario
administrador y contrasefia a fin de tener acceso al SEG/SIPO. Una vez que el convenio haya :
sido firmado, las EM entregaran las credenciales de acceso correspondlentes y se iniciara la -
gestion de la conexién VPN para SEG/SIPO

Los CS o AS —a través de su usuario administrador y contrasefia de acceso al SEG/SIPO- podra
obtener la informacién asociada Unicamente a su razén social; asimismo, el Instituto para efectos
de monitoreo, tendra acceso a la informacion y a los reportes a los que se hace referencia en el
Anexo 4. de todos los CS o AS, incluyendo los del AEP y sus afiliadas, filiales, subsidiarias o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interésieconémico.

La presentacion de sohcxtudes notlﬂcaCIones o requerimientos (por ejemplo Ias consultas de
informacion) y todas las acciones necesarias para la prestacién de los servicios materia de la
presente Oferta se realizaran a través del SEG/SIPO de acuerdo a los formatos del Anexo 1:
Formatos A

Cada uno de los formatos que se mencionan en el Anexo 1. Formatos de la presente Oferta
estaran disponibles para su descarga, llenado y presentacion por medio del SEG/SIPO.

Las solicitudes se atenderan conforme fueron ingresadas. Con el objefb de mantener niveles de
atencion de servicio adecuados se podran tramitar por el CS o AS incluyendo al AEP.

IV.l. Seguimiento y Conirol de las Solicitudes

El seguimiento y control de las solicitudes se refiere al conjunto de actividades-y herramientas
que permiten a las EM recibir, procesar y dar respuesta a las solicitudes relacionadas con los
Servicios de Comparticion de Infraestructura provenientes de cualquier CS o AS, asi como del
propio AEP incluyendo sus afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo
grupo de interés econémico. N\

El seguimiento y control de las solicitudes se realiza mediante el SEG/SIPO y la seccién
correspondiente se enconfrara habilitada y hara visible la siguiente informacion:

a. Concesionarios o Autorizados adscritos al Convenio de Prestacion de Servicios de
Comparticién de Infraestructura.

b. Soli;;‘itudes ingresadas incluyendo:
- Total de solicitudes clasificadas por servicio requerido y ordenadas por NIS.

— Estado de las solicitudes.
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— Fechas de solicitud, modifigacién y entrega.

\ M. Informaciodn relacionada con los servicios.

|
|

Las EM ponen a disposiciéon a través del SEG/SIPO —cuando menos- la siguiente informacion
sobre su infraestructura pasivg: : I

Tipo de ducto.

Rutay ubicaciéQ.

\ Diametro.
Ductos \ ’
Capacidad excedente. j
Informacion actualizada derivada de la realizacién de
Trabajos Especiales.

\ Tipo de poste. o .
i -
b N Ubicacién en coordenadas geograficas decimales \
basadas en la definicion WGS84.
Ff Altura. /
ostes - T
Cargas mecanicas.
Capacidad excedente. / -
- Informacion actualizada derivada de la realizacién de
Trabajos Especiales.
Tipo'de pozo. h
| Ubicacion en coordenadas geogréficas decimales
basadas en la definicion WGS84. N
/ Capacidad excedente. N
Plano del pozo.
Pozos \

Isométricos.
Esquema de reserva para mantenimiento.

Informacién actualizada derivada de la realizacién de
Trabajos Especiales.
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INSTITUTO FE

La informacion antes sefialada se pondra a disposicién de los CS o AS al aprobarse el acuerdo

" de confidencialidad, el cual sera desplegado mediante el SEG/SIPO una vez que el CS o AS

ingresa al sistema. Dicha informacion estara disponible en un formato que permita su/,manejo
adecuado por los usuarios del sistema y que permita entre otras acciones:

e Carga y visualizacion de planos e isométricos mediante software de disefo, por ejemplo
DWG del tipo CAD.

Y

e Obtencion de documentos de salida de hOjaS de calculo, por ejemplo archivos con’

extension .xlsx

De forma enunciativa mas no limitativa, el SEG/SIPO debera contar con la informacion
relacionada a Ia)nfréestructura pasiva de las EM, respecto a la modernizacién o actualizacion
tecnoldgica, operativa o de infraestructura susceptible de comparticiéon, ademas aquella asociada
a capacidad adicionada o recuperada derivada de la ejecucion de Trabajos Especiales.

Lo anterior se debera reflejar mediante la modificacién de la informacion georreferénciada de la
infraestructura, caracteristicas técnicas de la infraestructura, Capacidad Excedente de
Infraestructura Pasiva, mapas esquerﬁéticog con las rutas de los ductos, postes, pozos, registros,
y de la demas informacién de elementos qu‘e sean necesarios para la eficiente prestacion de los
servicios materia de la presente Oferta. :

i

Vi. Alternativa en caso de Falla o Intermitencias del SEG/SIPO.

EI CS 0 AS podra utilizar el medio alterno en caso de que el SEG/SIPO no se encuentre dlsponlble
por fallas o intermitencias. Lo anterior se Hevara a cabo conforme a lo siguiente:

1) Las EM notificaran de las fallas que presenta el SEG/SIPO de forma inmediata y pbndfé
a disposicién alos CS o AS el medio alterno que servird de medio de comunicacion para
consulta de informacién y gestion de las solicitudes. Las EM también notificaran al
Instituto.

AN
- 2) Una vez que las EM hayan puesto a disposicion el medio alterno, los CS o AS procederan
a la gestion correspondiente ya sea para entrega de informacion o de seéuihwiento para la
prestacion de servicios.

3) Una vez recuperada la operacion del SEG/SIPO, las EM notificaran a los CS o AS y dara
. continuidad a las solicitudes y entrega de informacioén a través del SEG/SIPO.

4) Para el caso de la atencion de fallas o intermitencias del SEG, todas aquelias gestiones
que se realicen para darle continuidad a los servicios mediante cualquier medio alterno al
SEG, deberan ser registradas en este ultimo cuando sé restablezca.
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/ 1. Servicio de Acceso y Uso compéﬁido de Obra Civil

''''' .

!
I\

El Servicio de Acceso y Uso Comparfiéio de Obra Civil permité alos CS o AS utilizar los elementos
de la Obra Civil, donde existe infraestructura instalada, que cuenta con capacidad excedente con

la finalidad de gue se puedan desplegar infraestructura de redes subterraneas, aéreas o ambas /
(mixto).

“

La figkuré 2 presenta un diagrama que ejemplifica el tipo de obra civil susceptible a compartirse.
La figura 2.1 presenta un diagrama-que complementa la informacion.

N\

,/\
/ ,’ - POSTERIA \ =
SUBIDA | \ BAJADA
A P?>§TE DE POSTE”
i
\ ™~ E / =

: ) : .
POZOS CANALIZACION  pozos CANALIZACION POZOS

- - Figura 2. Obra civil

/ /
\ .
P0ZO.
. pozO o w POZO
’ #1 [}—Sondlzocion Canalizacién [ #3
p 2000V 195.04v
¢
Q
U
SE
Y]
/ a
/"/ 8020
#4
- Figura 2.1 Canalizacién /o~
(- \ \
\ :
|
3\
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La Obra Civil existente a la cual los CS o AS puede acceder esta formada por:

N s
e Ductos '
e Pozos
a Postes

\

o Subidas a poste o‘ faché”da
e Bajadas de poste o fachada
e Canalizaciones

e Derechos de via

Este servicio esté disefiado para que los CS o AS puedan desplegér redes subterraneas y/o
aéreas o ambas'(mixto). )

1.1. Ductos

La comparticién de ductos corresponde al servicio que pone a disposicion de los CS 0 AS la
capacidad excedente de éstos en funcion de la seccion Util. Para facilitar el entendimiento se
presenta en la figura 3 un diagrama explicativo: :

2da cama de ductos

-
s boguilla Pared de empalmes
lara cama de ductos N/e{““*jk \:\\*}\\’\\ ,
@& 1 { . W w2da cama de soportes
Numeracién y ocupacion o 4 379 Y 3
de los ductos. : : A
j iy izra cama de soportes
{ : o 4
Cable en ducto 2 oo
e = Cable en ducto 1

Figura 3 Diagrama de ductos dentro de un pozo

1.4.1. Alcance , |

Este servicio puede ser utilizado en proyectos mixtos que requieren la cor/nparticién de pozos y/o
postes. : \

La comparticion de ductos ofrece conforme a lo siguiente:
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\
o Ductos de 35.5, 45, 60, 80, 100 mm que podran ser subdlwdxdos de acuerdo con los
criterios establecidos en la seccion 1.1.3 Crltenos para determ:nar capaCIdad excedente

\ en ductos.
e Les CS o AS deberan asumir la responsabilidad derivada de la implementacion de la/
subdivisién de los ductos.
p ,
e No se podra interceptar un ducto en ningin punto intermedio de la seccién de
""" canalizacioén. Sélo se podra acceder a ellos desde los pozos. ; “\

/ P
e La ocupacion de Ductos en Pozos debera seguir lo establecido en la Norma 1 del Anexo
'~ 2y estara debidamente reportado en el SEG/SIPO de forma periddica y actualizada.

\ e Los CS o AS deberan instalar en la canalizacion solamente los cables, dispositivos de
conexion, asi como herrajes para su fijacion y sujecion. No se podrén instalar equipos
activos.

! ' /
e Se debera permmr/el cambio de ducto en un pozo cuando el ducto continuo no tenga

espac;o
N

e La continuidad en la trayectoria que seguiran los cables dentro de los ductos debe respetar
la numeracion del ducto, en caso de que esté saturado el numero de ducto
correspondiente, se permitira reallzar un cambio al ducto consecutivo lnmed:ato

* Los cables instalados de los CS o AS deberan estar plenamente identificados con la
leyenda “CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CS o AS” con base en la Norma 1 del
Anexo 2 para efectos de-garantizar la eficier]te revisién en caso de corte de cables, entre
otras actividades aplicables asociadas a mantenimiento. | -

1.1.2. Consideraciones de ductos para fines de mantenimiento
7
Se reservara capacidad para efectos de la realizacion de tareas de mantenimiento. Dichas tareas
o actividades deberan ser programadas, notificadas y acordadas entre las EM y los CS o AS
mediante el SEG/SIPO. Esto se realizara dependiendo del niumero de ductos que haya en una
determinada seccién, y considerando que: N N\
( /‘

;e En caso de haber ocho o0 mas ductos en la seccion, se reservara un 1 (un) ducto completo

para mantenimiento.

\ _

e En caso de haber entre 3 (tres) y 7 (siete) ductos en la seccién, las EM instalaran para

fines de mantenimiento un subducto (o bien se hara uso de la capacidad equivalente a la
tercera parte del ducto).

e Si no es posible instalar un subducto, se reservara un ducto completo para fines de
mantenimiento. N
N 4
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® En caso de haber solamente dos ductos en la seccidn, las EM instalaran un subducto (o
bien se hara uso de la capacidad equivalente a la tercera parte del ducto) para
mantenimiento.

En secciones de canalizacion donde el nimero de ductos sea superior a dos, si se dispone de un
cable de pares en servicio cuyo diametro impide su instalacién en subducto debera reservarse
un ducto completo como mantenimiento. No obstante, si dado el tamario del cable de pares su
instalacién en un subducto puede considerarse viable, debe establecerse la reserva de un Unico
subducto (o bien la capacidad equivalente a la tercera parte del ducto) para mantenimiento.

14.3. Critérios para determinar capacidad excedente en ductos

La instalacion del subducto se hara considerando el criterio,de seccién Util-del ducto.

El nimero maximo de cables o /subductos que podran instalarse en un ducto dependera del
criterio de seccidn util conforme a lo siguiente:

| La seccion total es el area interior de un ducto de concreto o tubo de PVC, establecido
por el fabricante basado en el diametro interior.

e La suma de las secciones de todos los cables o subductos instalados no podra ser
superior al 80% de la seccion total del ducto.

e Parala subdivisi“én de ductos:

o Las EM seran responsables cuando se utilicen sus métodos convencionales de

|

subdivisién con flexoductos de 35.5 mm.
o El CS’/o AS sera responsable cuando utilice un método distinto al d/e las EM

(subductos textiles o miniductos).

Para determinar si un ducto tiene capacidad excedente susceptible a ser compartida se debe

considerar la suma de las areas nominales o medidas en sitio de cada cable o subducto

instalados. Si la suma del area de todos los cables o subductos instalados es menor al 80% del -
area de la Seccién{TotaI (\ST) del ducto, este cuenta con capacidad excedente susceptible a ser

compartida. Lo anterior conforme a lo establecido en la seccion “5.1.2.- Ingenieria y construccion
de comparticion de Canalizacién de Ia§ I%M de la Norma 1 Anexo 2. ;

e Para poder hacer uso del duc):to por parte de los CS o AS, la suma de las areas de los
cables o subductos instalados mas el area nominal del cable o subducto a instalar por

- parie del CS o AS multiplicado por el factor 1. 247 el resultado debe ser menor o igual al
80% de la Seccion Total (ST) del ducto. Lo anterior conforme a lo establecido en la seccién
“5.1.2.- Ingenieria y construcciéon de comparticién de Canalizacion de las EM.” de la Norma
1 Anexo 2.
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En caso de que las EM justifiquen técnica y operatlvamente medlante el SEG/SIPO que la
solicitud puede tener limitaciones de alojamiento derivado de saturacion o escasez de espacio,
enviaran al CS o AS la propuesta de recuperacion de espacio e indicaran que no debera proyectar
el alojamiento de nuevos dispositivos en infraestructura si se encuentra en estatus de saturacion
y se buscara instalar subductos (mini tubos o miniductos, flexoductos, subductos textiles) para la
comparticion siempre y cuando no'se supere el criterio de séccion utl!.

1.1.4. Facturacion /

Cargos Recurrentes:

i

Para determinar la contraprestacién anual po? el uso de ductos se tomara en cuenta:
\

e El uso de un metro lineal de ducto y el area transversal del cable instalado en milimetros

cuadrados.
~ N

e Sielducto contr\atado se encuentra en banqueta o arroyo.
\ |

1

1.2. Pozos

En el servicio de comparticion de Pozos, las EM ponen a disposicion de los CS o AS los pozos
que fengan capacidad excedente. ' b .

\
|

Para facilitar .l entendimiento se presenta en la figura 4 un diagrama expllcatlvo como ejemplo
de estructura general: \

Numeracién de Ductos

" ConexiénaCD,

2da cama de Duct/os

Pared de empalmes Pared de empalmes

/ 2da cama de « ‘lera cama de Ductos
) soportes Y
/ : l ™ 2dacamade
soportes
/ lera cama de w4277 p )
/ soportes
Pe / 1era cama de
&/ soportes
CableenDucto 3 {77
™~ e Cable en Ductok1
,/ . ‘ , .
/ Figura 4. Esquema general de pozo. ~ ’ -
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1.2.1.

\

Alcance

Los pozos.son un elemento de paso de cables, terminacion, alojamiento de gaza o dispositivos
de proteccion de empalme para el cableado, por tanto, pueden ser utilizados en proyectos mixtos
gue requieren la comparticiéon de ductos y/o postes conforme a lo siguiente:

=]

El tipo y tamaiio de cada pozo de las EM esta determinado por la cantidad de ductos y
por la cantidad de cables a alojar (véase la Norma 1 del Anexo 2). Los pozos estan
plenamente identificados en la informacién dlsponlble en el SEG/SIPO y representados
con el detalle minimo necesario para el disefio del Anteproyecto mediante planos de
proyeccion isométrica que estan disponibles en el SEG/SIPO.

En ningln caso podran ubicarse cables eléctricos, equipos activos o elementos con
alimentacidn eléctrica que pongan en riesgo al personal técnico. )

“Los cables de los CS o AS instalados deberan estar plenamente identificados con la

leyenda “CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CS o AS” con base en, la Norma 1 del
Anexo 2 dentro de los pozos.

Se permite realizar la conexion de los pozos de los CS 0. AS con los pozos de las EM,
siempre que exista qlspombllldad de acceso véase la Norma 1 del Anexo 2. La validacidén
técnica de la disponibilidad de acceso se realizara previamente por las EM o en conjunto
si el CS opta por acompanarlo para dicha validacién y sera notificada a los CS 0 AS en
un plazo no mayor a 1 (un) dia habil posterior a la solicitud de conexién de pozos.

Los CS podran elegir entre solicitar a las EM el servicio de elaboracion de Isométricos con
el fin de completar la informacion necesaria para el Anteproyecto cuando se-requiera la
Conexion de un-pozo de las EM con un Pozo del CS o AS, o el servicio de Visita Técnica
con la que el propio CS podra constatar la,cara del pozo disponible pararealizar la
conexion respectiva.

En caso de que las EM justifiquen técnica y operativamente mediante el SEG/SIPO que
la solicitud del CS o AS puede tener limitaciones de alojamiento derivado de saturacion,
enviaran al CS o AS la propuesta de recuperacion de espacio, y les indicaran al CS 0 AS
que no deberd proyectar el alojamiento de nuevos dispositivos en infraestructura si se
encuentra en estatus de saturacion. En este caso, el CS o AS podra proceder como sigue:

a) ElCS o AS instalara sus nuevos dispositivos en algliin pozo previo o siguieﬁte.

b) Aprobara la propuesta de recuperacion de espacio planteada por las EM en su
informe de justificacion de saturacion de pozo y acordara con las EM las acciones
a llevar a cabo asociadas a la recuperacion de espacio.

c) EICS o AS planeara y construird un pozo de su propiedad.

)
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La opcién \élegida por los CS 0 AS y acordada con las EM debera ser gestionada y registrada en
el SEG/SIPO. | :
e Los CS o0 AS, no deberan manif)ular y/o acomodar los elementos existentes, los trabajos
necesarios seran realizados por las EM con cargo al CS o AS sobre los elementos
existentes: /

a) 'La infraestructura de apoyo.
P

b) Cables multipar de gobre, de.fibra éptica u otro tipo.
/ c) Cierres de empalme\éxistentes.

\.\ e . - v M e , . » . »
Los planos isométricos y demas informacion técnica asociada a los trabajos necesarios que
justifica cada una de las consideraciones anteriores se encuentra disponible para- ql CS o AS
mediante el SEG/SIPO.

s

/ /
1.2.2. Criterios para determinar capacidad excedente en pozo

/
A efecto de que el CS o AS cuente con los elementos necesarios para utilizar la capacidad
excedente de un pozo, las EM consigerarén lo siguiente:

/ . | v
Para determinar la capacidad excedente,(las EM deben asegurarse de contar con el espacio
suficiente para alojar cables de paso y empalmes (rectos o con derivacion), asi como gazas que
se requieran por ampliacién o nqantenimiento de su planta externa. -

Para verificar si existe-capacidad excede/nte en la infraestructura que el CS o AS ha requerido
podra recurrir a la ratificacién visual en sitio, a la toma de evidencia fotografica, y la aplicacién de
tablas de pozo y canalizaciones de concreto (Véase tabla 1) asi como a la aplicacion de tablas
de pozos y canalizaciones con ductos de PVC (Véase tabla 2), indicados en la Norma 1 del Anexo
N .

~ -
~ S —

1.2.3. Facturacién |

Cargos Recurrentes:

/
Para determinar la contraprestacion por el uso de pozos se cuantificara con base> en: /

e Uso de via por tamafio de pozo (por entrada y por salida).
e Alojamiento de cierre del empalme de cable de fibra 6ptica que se instale en el pozo.
e Alojamiento de gaza que instale en el pozo.

1.3. Postes N
- !

En el servicio de comparticion de Postes, las EM ponen a disposicién de los CS o AS los Postes

gue tengan capacidad excedente

1 ‘ Péagina 20 de 39
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1.34.

Alcance

Los postes y las subidas y bajadas de poste o fachada, permiten al CS o AS el uso de redes
subterraneas con las redes aéreas, por tanto pueden ser utilizados en proyectos mixtos que
requieren la comparticion de ductos y/o pozos conforme a lo siguiente:

=]

La comparticion de postes se realiza por trayectoria (con un puntb origen y un punto
destino), para que el CS o AS despliegue su propia red. La informacién referente al punto
origen y destino esta registrada dentro del SEG/SIPO.

Se pone a disposicion de los CS o AS cualquier tipo de poste (madera, acero o concreto)
propiedad de las EM que tenga capacidad excedente.

El CS o AS solamente debe apoyar enlos postes los cables e instalar los herrajes
(remates) para su fijacion y sujecion. No se podran instalar equipos y/o accesorios de
ninguna otra indole que interfieran con la infraestructura existente.

Los CS o AS no debera manipular y/o acomodar los elementos existentes de las EM. Los
trabajos necesarios seran realizados por las EM con cargo al CS o AS mediante los
trabajos de Acondicionamiento de Infraestructura que pueden ser:

— La infraestructura de apoyo.

— Cordones de Acometidas a clientes (bajantes).

—~ Cables multipar de cobre o de fibra 6ptica.

—~ Puntos de Dispersion de cobre o de fibra oOptica. /
— Cierres de empalme.

Los cables deberan estar plenamente!identificados con la Ieyénda “CABLE PROPIEDAD
DE NOMBRE DEL CS o AS” con base en la Norma 2 del Anexo 2.

~ En caso de siniestros, los CS o AS recuperaran sus cables una vez que las EM hayan

recuperado su red.
Para el apoyo de cables de otros CS o AS en postes de las EM:
— Las flechas deben ser iguales o menores a las de las EM.
- Las gazas deben ser colocadas fuera del area de trabajo de las EM en el poste.

Se debe respeta\r la norma NOM-001-SEDE que hace referencia a la distancia entre fps
cables de las EM y los cables de distribucion de ehergia eléctrica. En dicha norma también
se establece la distancia minima entre los cables y el piso.
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e Cuando el CS o AS planee realizar actividades de mantenimiento preventivo de los cables
instalados, debera dar aviso a las EM y seguir el procedimiento establecido en el Anexo
- 3 de la presente Oferta. /

Para tales efectos las EM y el CS o AS se obligan a salvaguardar la infraeﬁétructu\ra compartida.
' ~

1.3.2. Criterios para determinar la capacidad excedente de Postes | -~

Para determinar si un poste tiene capacidad excedente susce’/ptible a ser"compartid/a, se debe
tomar en cuenta el peso y didametros de cada uno de los cables para calcular la Fuerza de Tensién
(FT) que ejerce cada uno de los cables instalados en el poste y el parametro Tensién Maxima de
Operacion (To), de las caracteristicas del poste, definidos en la seccién “Ingenieria y construccion
de comparﬁcién de Postes del AEP’ de la Norma 2 del Anexo 2. Si la sumatoria de la Fuerza de
Tension que ejerce cada uno de los cables instalados en el poste es inferior al valor de la Tension
Maxima de Operacion, podra ser compartido siempre y cuando la infragstructura del CS o AS que
pretenda instalar no exceda dicho valor. \

Para poder hacer l\JSO del poste, la Fuerza de Tensién de los cables instalados mas la Fuerza de
Tension del cable o cables que se ﬁretendan instalar debe ser menor o igual a la Tension Maxima
de Operacion de las caracteristicas del poste, definidos en la seccidn “Ingenieria y construccién
de comparticion de Postes del AEP" de la Norma 2 del Anexo 2. /- '\

En caso de que las EM justifiquen técnica y operativamente mediante el SEG/SIPO que la
solicitud del CS o AS puede tener limitaciones de alojamiento derivado de saturaciéon o escasez
de espacio, enviaran al CS o AS a través del SEG/SIPO la propuesta de recuperacién de espacio
y le indicaran al CS o AS que no debera proyectar el alojamiento de nuevos dispositivos en
infraestructura si'se encuentra en estatus de saturacion.

1.3.2.1. Subidas y bajadas a poste o fachada

" \'\
Se denomina subida a la conversién de cables subterraneos a aéreos. Asimismo, se denomina
bajada a la conversién de cables aéreos a subterranéos ]El CS o AS debe proyectar y construir
Su propia subida.

/
//

Las subidas a postes del CS o AS deberan rematar al-poste de madera existente a 90° respecto
a la base protectora de canal de subida de las EM, sin dafiar el dado de concreto que sujeta el
codo de PVC de la subida exnstente Como primera opcxon se debe realizar en lado arroyo, ver
S|gq|ente figura:
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1.3.3.

EMPAIMED
o GATATERUINAL

FOSTE,

. ABRAZACERAS PARA
CiaRAL DE SUBIY

- CANAL DE SUBIDA

BASE PROTECTORA DE

< CREL DE SURIDA

DA DE.
CIACREYT

ConanE sy /

Figura 1

Facturacion

Cargos Recurrentes:

\

. . / .
Para determinar la contraprestacién por el uso de los postes se tomara en cuenta la Fuerza total
del cable\ejercido sobre el Poste conformg a lo establecido en Norma 2 del Anexo 2.

1.4.

Cargos No Recurrentes asociados al Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Obra Civil

Para la Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil se cuantificara:

1.

Visita Técnica para Postes y/o para Ductos y Pozos. El presupuesto para ésta sera con
base en lo sefialado en el Anexo A: Tarifas de la presente Oferta.

Trabajos requeridos dentro de la visita técnica, que no estén asociados a actividades de

‘ mantenimiento del numeral 8.1 de la presente Oferta.

Analisis de Fe/lctibilidad.

Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera y cuando no
constituyan mantenimientos preventivos o correctivos que deben realizar las EM.

Recuperacion de espacio, en caso de que se requiera.

Verificacion. - , !
) ) .
Apoyos de protecciones de subidas de cable subterraneo a cable aéreo o aterrizamiento

de cables. '

Apoyos de protecciones de bajadas de cable aéreo a cable subterraneo o aterrizamiento
de cables. ‘
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La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente a su ejecucion
"y debera contener cuando menos los plazos y desglose de los costos asociados detallando
material, equipo, actividades, tipo de personal involucrado, horas-hombre, etc., los cuales
deberan ser incluidos en la cotizacién de los s\ervicios y seran consistentes con la facturacién.
; \

2. Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte 1
|

El Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte se pondra a disposicion de los
CS o0 AS cuando exista saturacién en ductos o postes de una trayectoria requerida por los CS o
AS y no exista una trayectoria alterna viable, ademas de que no sea posible recuperar espacios,
o realizar adecuaciones, lo cual podra constatarse a través de la Visita Técnica.

El CS o AS podra consi\derar/que existe saturacién de espacios o no existe capacidad en la
trayectoria solicitada cuando la cotizacién realizada por las EM asociada a Trabajos Especiales
sefiale que los mismos exceden el 40% al costo del proyecto original de dicha trayectoria,' es
decir, trabajos de recuperaciéon de espacio o adecuaciones, o0 en su caso cuando en alguna
trayectoria alternativa propuesta por las EM el costo para el CS o AS sea de al menos 40% mayor
a la ruta originalmente solicitada. Quedara a discrecion del CS o AS decidir si acepta realizar los
Trabajos Especiales de recuperacién de espacio o de adecuaciones, o si en su caso solicita el
servicio de canales 6pticos de alta capacidad o en su caso el servicio de renta de fibra obscura.

La provisién de canal optico se refiere a la asignacion de una sefial 6ptica entre dos equipos
XWDM conectados para el transporte de sefiales entre dos puntos de presencia de las EM
requeridos por el CS o AS. “

Este servicio se entrega al CS o AS con interfaces 6pticas estandar en gris en ambos extremgs
en las coubicaciones del CS o AS en las centrales de Telmex y Telnor (puntos de presencia).

241, "~ Alcance

e EI CS o AS debera entregar el formato de solicitud del servicio disponible mediante el
SEG/SIPO en donde se indique el tipo. de interfaz de interconexion, los puntos Ay B y
\  fecha de entrega. |

|

e El servicio de canal 6ptico se suministra en el segmento definido como la ruta entre los

puntos de presencia requerido por el CS o AS en el que se certifigue que no se cuenta
con disponibilidad de infraestructura pasiva. En cuanto al segmento definido se refiere, el
primer punto es el inicio de la ruta y el segundo punto es la terminacion de la ruta o del
tramo saturado que tiene la cobertura geografica. E/n ambos puntos se debe contar con

.

" Costo del proyecto original: incluye todos los costos del proyecto no recurrentes y recurrentes durante el plazo convenido ehtre las partes.
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sistemas de transmisién con tecnologia XWWDM del mismo fabrlcarﬁlte mstalados y en
funcionamiento. /

e EICS o AS debe contar con coubicaciones en ambos puntos de presencia. En caso de
no contar con alguno podra solicitar el servicio de coublcamon siempre y cuando sea
técnicamente factible. !

e Habra existencia de equipos de transporte a emplear en la planta.

e El servicio estara disponible a través de los siguientes puertos de lado cliente que podran
estar disponibles en los equipos con tecnologia XWDM: '
- STM-16
- STM-64
- 1GE

- 10GE
- 100 GE

e Es necesario que el equipo XWDM cuente con capamdad fisica disponible de puer’(os de
tarjeta lado cliente y con capacidad disponible en la linea, ya sea para un canal 6ptico
adicional o capacidad en un canal éptico de alto orden existente.

e En caso de que no exista capacidad en el lado cliente o en el lado linea en alguno de los
puntos, se notificara al CS o AS que no es factible proveer la solucién.

2.2. - Facturacion
Cargos No Recurrentes:

e Gastos de Instalacién.
La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente a su ejecucién.

Cargos Recurrentes:

o Renta mensual por el uso del Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad?.
/ o |

3. Servicio de Renta de Fibra Obscura

3.1. | Alcance

2 El servicio mensual considera: el medio de transmision, los puertos y la capacidad del canal dptico contratado.
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El servicio de comparticion de fibra optica obscura sera aquél mediante el cual las EM pongan a

disposicion de los'CS o AS, la fibra 6ptica de su red indistintamente de su denominacion de
acceso, local, metropolitana, regional, nacional, bajo una configuracién punto a punto (P2P).

El recurso de red fibra 6ptica, en su modalidad de “Fibra Obscura’, no depende o no esta asociada
a tecnologia alguna. El recurso que se solicita es solamente el elemento de cable éptico en su
unidad de hilo.

. / . , , :
Lo anterior cuando en la ruta solicitada no exista capacidad excedente en un ducto ni en rutas
alternativas al mismo, ni la factibilidad de proveer canales épticos de alta capacidad, debiendo
proporcionar como alternativa de solucion el recurso de fibra obscura.

3.2, Puntos de entrega de la fibra optica
Segmento de red local o acceso: \ /
: ‘ 1 /
Punta A F;unta B
1 Distribuidor de fibra 6ptica instalado en | Caja de empalme instalada en
coubicacion del CS o AS en la Central | cualquier registro (manhole) o poste
Telefénica o instalacion equivalente de | del  segmento  primario . ylo
Telmex y Telnor secundario de la red de acceso. |
. . . ‘ " ’ . . // . . ‘
2 Distribuidor ge fibra éptica instalado en | En €l punto PCT de usuario final.
coubicacion del CS o AS en la Central
/ , . . .y .
7 | Telefénica o instalacion equivalente de
Telmex y Telnor . .
~.
. )
H /
L
Ll da fiws dotica Talmex y Telnor ;:’;i;ﬁ:g
J N e gmento & Red Setuediriy ‘x
’ o 0 N, g PuntaB
///
Serdeit puntaA Pained gereral dis oodeaidn L
1 Aot dd o, " Yetmex v Yeioar Cm:s
Calinads Leravng
Covkieacibn Cable o T3 ptica Telmewy ‘~
£S5 AS Totow on Sogmemo gt Red Primats Registro o
N Comra Yoo Poro M
N ¥ Tolne
i Y H -
\ Segmento e Hbra dptics
\ Ohcurs dessgregads
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Lotin do $iwa dptica Tebmen y Telva £aja de troninad

e Sepmenta de Red Sttty T&mm ¥ oot
N % Puhta 8
Punta A <
Faevikio Pasd peneent de | . Ceblede { soneide Tolonen y Tolny
2 Audsrds o " oneaiin TOmeR ¥ Teinor % RS o .
Cobiupds % &
Coticasibn Cabie de tinen Sptia Tebaes '
{5aa%

Yoimen ¢ Telng
¢

sl en Segr0ene 8o Red Frimiars Beginro o
‘ Poso 84

?c%v:t ¢ Xc«/‘srm
, Punty ﬁj

Seprnerto de fiben fpiics Obsturs

Segmento de red metropoliténa:

H

imwm.ww st

E
i
L

Seomighovpmarsfngt

!

Punta A

Punta B /

1 Distribuidor de fibra optica instalado en
coubicacion del CS o AS en la Central
Telefénica o instalacion equivalente de
Telmex y Teinor

|
|

Distribuidor de fibra 6ptica instalado en
coubicacion del CS o AS en la Central
Telefonica o instalacién equivalente de
Telmex y Telnor

Distribuidor de fibra optica instalado en
coubicacién del CS o AS en la Central
Telefonica o instalacién equivalente de
Telmex y Telnor .

Caja de empalme instalada en cualquier
registro (manhole) o .poste de la
trayectorla de canallzamon de la red
primaria.

3 Caja de empalme instalada en cualquier
registro (manhole) o poste de la
trayectoria de canalizacion de la red

Caja de empalme instalada en cualquief
registro (manhole) o poste de la
trayectoria de canalizacién de la red

primaria. |"primaria.
Punta B
Punta A -
Servicis _ Panelgenersl Servicio
Auxil e D8 conexidn, T A~ Auxitiatde |
1 ugiliar de o, Tetroen y Tebnoe e '
Cablosdo o Cableado
Coubitacidn Cable ds fibra dptica ‘
CSaas Temaxylelor 0 Lo c"%?f&;gé“
Lented Cented
Tebmex y Telnor Teknex y Telnor
\ T §
Segmento de fibra Sptics obscurs
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Punta A( | PuntaB
Servitio AR Panel general Cajs de Cojade
4 v Détonexidn ampalms \ empaime
Augdbarde -, TelmexyTeloor  Tetmexy Tetnor ! sons |
Cableado .
Coubicatidn Cabte do fibra Hpiicn /
Soas Teltwxy Tekor Registeo 0 '
Central Pare M
Tedrex y Telnor \
A , ) i / Registro o
N / Segmento de fibra Sptica Obscura Pozo de cso A
|
\ Punta A . dfu.nta B
Ha ' Cajade
Coja oe ampaime %ni;aimg
/ ampsime Tetmexy Telnor ;
Tebmax y Telor , CSoAs
e  Cable da fibra dptica
Cajade )
empaims Registroa  \ Tebmexy Tebnay Registre o
CSo ks Potn EM Pozo i
flegistrd.o i $ Registra o
Pozo de (5o AS I Porade CSa AS
Segmento de fibra dptica Obseura
En el segmento de la red regional: / )
N i

// -
‘J e

Punta A

Punta B

Distribuidor de fibra 6ptica instalado en
coubicacion del CS o AS en la Central
Telefonica o instalacion equivalente de
Telmexy Telnor

Caja de empalme instalada en cualquier
registro (manhole) o poste de la
trayectoria de canalizaciéon de la red |
primaria. '

/]

Punta A~ Punta B

, Ciudad A Ciudad B
" B e
! et ™™ Telmexy Tenor " Cablaado

fa&birggﬁon . ,/—91’?72&;223{1:3:?“ ***C"g;’ic:fié“
B e /
i }

]
Segmento de fibra dptica obseura
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En el segmento de red nacionat:

Punta A

Punta B

1 Distribuidor de fibra optica instalado en
coubicacion del CS o AS en la Central
Telefénica o instalacién equivalente de
Telmex y Telnor.

Caja de empaime instalada en cualquier
registro (manhole) o poste de la
trayectoria. de canahzac:on de la red
primaria. /

Punta A Punta B
Ciudad A Ciudad B
Servicio . Panelgenal Secvidin
Ausifisrde - 6 Conaxion Auxifierda
. Cableado Tetmexy Tekac " Cablesdo
Coubicacion  Cablade fibradotica e
CSaas Teknek y Yol C"Zgﬁg o X

Central
Tekrex y Telnor

i

Central
Tekmex y Telior

}

|
Segmento de fibea dptice obscura

Las EM pondran a disposicion en el SEG/SIPO toda la informacion sobre los estandares de la
fibra Optica que utiliza para sus operaciones en los diferentes segmentos de red.

33 Facturacion

Cargos No Recurrentes:

e Gastos de Instalacion. Comprende los empalmes y elementos necesarios para la conexion
de las puntas de fibra en los puntos de entrega.

it ])

e Las EM deberan lngacar

cantidad de hilos disponibles en el o los segmentos de mteres

e Se considerarda que la capacidad minima que las EM deberan ofrece/r sera la
correspondiente a la capacidad de un hilo de fibra optica.

e La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente a‘su

ejecucion.

Cargos Recurrentes:

e Renta mensual de la fibra éptica.

N
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4. Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

El Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, es el servicio mediante el
cual las EM realizan la instalacion (tendido) de infraestructura para el CS o AS desde la
coubicacién donde tenga contratados los Servicios de Desagregacion hasta el pozo més cercano

al pozo de acometida de la central de Telmex y Telnor Es necesario que el CS o AS cuente con
una Coubicacién/para Desagregacion. '

P

GENTRAL
-
CAJA DE i
DISTRIBUCION
o
r/ —
.- [CARALZACION
. ’ (DUETOS)
PLZODE )
AZOMETIDA
DE CENTRAL |
i
/
Figura 4. Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada. -
. _ P
4.1. Alcance

El Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada® esta formado por las
] siguientes actividades:

e Suministro e ins\talacio'n de cableado interior\‘que va de la fosa de cables de las EM
hasta la Coubicacion del CS o AS, inclyye el cierre de empalme en fosa de cables.

No incluye empalme en su sala de Coubicacién donde se tienen contratados
servicios de D?sagregacwn, \

/ ’ /

3 El suministro e instalacion de un cable diferente a fibra 6ptica, se considerara como'trabajo especial. No se instala Distribuidor de Fibra Optica del CS
0 AS.

Pagina 30 de 39



e  Instalacién de cable de exterior del CS o AS del pozo de las EM mas cercano al
' pozo de acometida de las EM; )

e Acondicionamiento para trayectorias de cable dentro de la central: son los
elementos dentro del Edificio del Agente Econémico Preponderante por los que
pasa el cable tendido, queson, de manera enunciativa mas no limitativa:
escalerillas, canaletas, paso de loza, pasos de muro, sellados de paso, acomodo y
ragueo, entre otros.

En caso de que la instalacion requerida por el CS o AS sea para un cable multipar de cobre, /
se realizaran las adecuaciones necesarias a la infraestructura para la prestacion del
servicio, el cable se entregara en sala de Coubicacion para desagregacion o en DFO/DG si

es ubicacién distante, en punta protegida y etiquetado con el nombrg del CS 0 AS.

CS o AS podran requerir un segundo tendido de cable de cobre o fibra en una misma
central, independientemente de' que el nuevo cable sea para disponer de rutas \
independientes o para/ampliar la capacidad inicialmente dispuesta, siempre y cuando no
concurran las situaciones de escasez de espacio, considerando para ello el procedimiento

de Modificacién de Infraestructura Compartida. El CS o AS podra requerir a las EM la
sustitucion del cable actual por otro de mayor capacidad.

4.2. Facturacion

Cargos No Recurrentes:

El Servicio\de Tendido de Cable Sobre Infraestructura Desagregada contabiliza:

a

e Visita Técnica para Tendido de Cabl’e\sobre Infraestructura Desagregada, en caso de
" haber sido requerido por el CS o0 AS.

/

e Gastos de Instalacion por Tendido de Cable en el interior.
s Gastos por empalme por hilo de fibra optica.

e Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.

e Recuperacién de espacio, en caso de que se requiera.
La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente a su ejecucion.
: i

Cargos Recurrentes:

/

e Contraprestacion mensual por el uso y mantenimiento de la trayectoria. ]
i
i

La facturacion de los cargos recurrentes se realizara a mes corriente.
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5. Actividades de apoyo para la Comparticion de Infraestructura F’asiva

Los servicios de apoyo para la Comparticion de la Infraestructura Pasiva son las actividades que
se realizan para evaluar la factibilidad técnica de la Comparticion de la InfraestructuraPasiva o
bien las actividades que se realizan para garantizar la salvaguarda de la infraestructura.

7

5.1, Visita Técnica

El Servicio de Visita Técnica es una actividad conjunta entre las EM y el CS o AS cuando se opte
o se requiera recorrer la Obra Civil susceptible a ser compartida, cuya duracién dependera de la
complejidad del proyecto de Comparticién de Infraestructura Pasiva.

Las EM ofreceran la Visita Técnica para el acceso de infraestructura aérea, subterranea o mixtas.

h
/

/‘
Las Vis/itas Técnicas podran ser de los siguientes tipos:
o Visita Técnica para Postes. ‘ B -
e Visita Técnica para Pozos y Canalizaciones.

e ' Visita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

/
La Visita Técnica in)cluye los siguientes trabajos: ’ \ )

e Apertura de pozo (incluye desoldado y soldado)

e Rompimiento de pavimento o la banqueta /

e Cualquier actividad no considerada previamente que origine un gasto a las EM, siempre
y cuando no estén relacionadas con actividades que forman parte del mantenimiento de
las EM para el correcto funcionamiento de su mfraestructura las cuales se indican en la
seccion 6.1 de la presente Oferta, /

La contraprestacion por la Visita Técnica dependera del tipo, kildmetros de recorrido y de la
central que corresponda. Los costos de la Visita Técnica se deberan cubrir de conformidad con
el Anexo A. Tarifas que forma parte del Convenio, a menos que la Visita Técnica sea resultado
de la necesidad de solventar informacion incompleta, inexistente o incorrecta en el SEG, en cuyo
caso, no tendra costo para el CS o0 AS w

A
Las EM seran responsables de tramitar todos los permisos, licencias, autorizaciones y cualquier

otro requisito o procedimiento federal, estatal o municipal necesarios, relacionados con el acceso
o uso de su infraestructura ante la autoridad competente, exceptuando aquellos tramites que de
manera estricta deban ser tramitadas por el CS o AS vy los cuales las EM deberan identificar
explicitamente.

) N
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5.1.1. Criterios ﬁara determinar la Visita Técnica

El objetivo del servicio de Visita Técnica es que los CS o AS puedan ratificar in situ la informacién
obtenida del SEG/SIPO, o bien, realizar las mediciones y calculos necesarios para determinar si
existe capacidad excedente en la infraestructura que el CS o AS ha requerido.

En caso de que la informacion necesaria para elaborar el Anteproyecto se encuentre incompleta
o incorrecta en el SEG/SIPO, el CS o AS podra solicitar la Visita Técnica a fin de determinar si
existe capacidad excedente en la infraestructura que el CS o AS ha requerido, y subsanar la
informacion contenida en el SEG/SIPO En este caso, el costo de la Visita Técnica correra a cargo
de las EM.

Adicionalmente, el CS o AS podra requerir la Visita Técnica para ratificar la informacién registrada
en el SEG/SIPO, con costo a su cargo. En caso de que la informacion haya sido inconsistente
con lo obtenido en el SEG/SIPO, la Visita Técnica no tendra costo para el CS o AS, ademas las
EM deberan actualizar la informacion en el SEG/SIPO. |

Cuando la informacion necesaria para elaborar el Anteproyecto se encuentre en el SEG/SIPO, el
CS o AS podra solicitar Visita Técnica con costo a su cargo para ratificar la misma, y en el caso
de que el Resultado de la Visita Técnica sea: “No existe capacidad excedente” las EM ofreceran
de manera simultanea larealizacion de Trabajos Especiales y una Ruta Alternativa para solventar
la ausencia de capacidad excedente. :

/

51.2.  Resultados de la Visita Técnica |

Con base en el Anexo 2 “Normas Técnicas” los resultados que pyede arrojar la Visita Técnica
son; ' ) ‘

a) Esviable la prestacién del Servicio de Accesoy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. |

b) No es viable la prestacién del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, por lo que las EM ofreceran de manera simultanea la realizacion de Trabajos
Especiales y una Ruta Alternativa para solventar la ausencia de capacidad excedente.

c) No es viable la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, y en caso de no aceptar los Trabajos Especiales ni la Ruta Alternativa y el CS o
AS decide continuar, se podra hacer uso de un canal 6ptico o fibra obscura.

5.2. Analisis de Factibilidad

El Analisis de Factibilidad consiste en el analisis del uso de los elementos de Infraestructura
Pasiva planteado en el Anteproyecto del CS o AS. Sera autorizado cuando cumpla con lo
establecido en el Anexo 2 “Normas Técnicas”. Es un requisito para el CS o AS previo a la
instalacion de sus elementos en la Infraestructura Pasiva, clasificandose en los siguientes tipos
para la comparticion de: :
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a) Postes;
b) Pozos, ductos y canalizaciones;

c) Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada; N
\ i N

ﬂEl CS 0 AS podra interactuar con las EM para acordar los resultados del Andlisis de Factibilidad.

Ve
/

5.3. Verificacién ) © N

La Verificacién es la actividad mediante la cual se revisa que los trabajos realizados por el CS o
AS cumplan con las caracteristicas aprobadas en el Anteproyecto.

El CS o AS debera realizar el Anteproyecto y la instalacién de su red o de infraestructura de
acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 “Normlas Técnicas”. .

- [N
P

En esta actividad se verificara que se haya trabajado en la zona solicitada por el CS 0 AS y se-
validara que se haya cumplido con los término% y condiciones autorizados en el Anteproyecto.

En caso de que se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Anteproyecto, se le
notificara al CS o AS para que realice las correcciones y reparaciones correspondientes. Esta
actividad debera repetirse en tanto no se logre la Ver|f|caC|on satisfactoria y Ia firma del Formato

de Acuerdo de Comparticién de Infraestructura?. = / / -

Las EM seran responsables de tramitar todos los permisos, licencias, autorizaciones y cualquier
otro requisito o procedimiento.federal, estatal 0 municipal necesarios, relacionados con el acceso
o uso de su infraestructura ante la autoridad competente, exceptuandd aquellos tramites' que de
manera estricta deban ser tramitadas por el CS o AS y los cuales las EM deberan identificar

explicitamente. \

Entrega del Formato de Comparticion de Infraestructura: —
(
Cuando el CS o AS finalice el despliegue, las EM le entregaran el Formato de Comparticion de
Infraestructura, para lo cual se cuantificaran y validaran los elementos de infraestructura
compartida. Sera necesario que el CS o AS firme el Formato de Acuerdo de Comparticion de
Infraestructura. / -

P

Alcance del Servicio de Verificacion: \

e

La contraprestacion correspondiente al Servicio de Verificacion considerara periodos completos

"\ de ocho horas, se realizara el calculo por el total de los periodos necesarios para llevar a cabo la

e

Verificacion del proyecto considerando los gastos minimos operacionales en los cuales incurren

( \ /\ {

. o .
4 El cobro de la verificacion se encuentra detallada en el Anexo A. Tarifas |
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las EM, plenamente identificados y acordados entre las partes. Por dia se consnderaran maximo
tres perlodos

La programacion (fecha y hora) de la Verificacion se convendra con el CS o AS. Los cobros por
periodos adicionales estan establecidos en el Anexo A Tarifas. El primer servicio de verificacién
no tendra cargo alguno. De requerirse verificaciones adicionales por inconsistencias en la
instalacion realizada por el CS o AS con el Anteproyecto, estas deberan ser cobradas al \CS 0 AS
de acuerdo al costo de las mismas.

Dimensionamiento para los esquemas de Verificacion:

Para la Verificacion de redes aéreas:

e Un servicio cubre entre 1 y hasta 4 cuadrillas del CS o AS por periodo.
Para la Verificacion de redes“subterréri/éas:

e Un servicio cubre méaximo 1 cuadrilla del CS o AS por periodo.

6. Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido de la
Infraestru;:tura Pasiva '

,'/'

En esta seccion se establecen los alcances, las caracterlstlcas términos y condlcnones de los
Trabajos Especiales asociados a los servicios de Comparticién de Infraestructura Pasiva.

Se identifican tres escenarios de trabajos que se ponen a disposicién por parte de las EM para
que el CS o AS pueda hacer uso de los servicios de la Oferta de Referencia en los siguientes
casos:

o

1) Cuando se realice un nuevo despliegue de Obra Civil.

2) Cuando haya saturacion por ocupacion ineficiente en infraestructura susceptible a ser
compartida.

‘Por lo anterior, el CS o AS podra solicitar los Trabajos Especiales de:
e Instalacion de infraestruétura del CS 0 AS en despliegue de nueva Obra Civil.
e Acondicionamiento de la Infraestructura. \

/ e Recuperacion de Espacio.
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6.1. Actividades de mantenimiento responsabilidad de las EM_ :

» ra / Ia . . . - . \k‘ .
En ninguin caso podran considerarse como Trabajo Especial los mantenimientos-preventivos y,
correctivos a realizar por las EM en pozos, postes ductos y canalizaciones, derivado del aviso de
alguna dependencia, de la revisién diaria de planta exterior, asi como los atribuibles por proyectos

~de despliegue, de rehabilitacién de red secundaria o de red principal aérea, de red subterranea,

de acceso o transporte dentro de los cuales se encontraran al menos las siguientes acciones:

e Atender hundimiento de la 'trayectorié de los ductos tanto en arroyo como banqueta.

e Enderezar poste. !

e Cambiar/ tensar retenidas.

e Soldar tapas.

.
s

» Limpiar pozos tapados por concreto o 'asfalto por alguna obra civil de un particular o
autoridad, en pozos con grletas y oquedades profundas, a3| como aquellos que presenten
penetraciéon de agua, que impidan desaguar normalmente el pozo para que el técnico

realice sus labores dentro del pozo.
N

e Ubicar mediante plano y mediciéon el acceso al pozo, asi como tramitar los debidos
permisos a la autorldad correspondiente para poder romper el material que cubre al pozo
hasta descubrir el acceso, asi como nivelar el marco al nivel de piso. -

/ o o \

¢ Identificar/sustituir, entre otros: \
)
-~ Postes que presentan grietas muy profundas y/o que estén curvados,
‘ /
- Pozos que estén por encima o debajo del nivel de la calle o acera.

Y

~ — Postes por fracturas o poyencial de caida. !
— Tapas desoldadas en zonas de riesgo, rotas o ausentes de los pozos.
N e
e Realizar la revision, inspeccion visual y fisica, correccién del estado general:

- Con guias de prueba para instalar cable en un ducto. En caso de obstruccién se
debera ubicar el obstaculo en el ducto para excavar y reparar el ducto, para lo cual
y tramitar los permisos a la autoridad correspondiente.

— De los elementos colocados en pozos, ductos y sitios.

( — De la subestacion, y actlvaC|on de la planta de emergenma,\del tanque de diésel

por consumo ; \ . /
i - .

N . - . . o\, .y,
— De afectaciones por dafio o vandalismo incluyendo el cambio o sustitucion de los
elementos dafiados identificados. ~
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INSTITUTO

TELECOMUNICACIONES

Las EM efectuaran la supervisién de sus mantenimientos de modo que estén en posibilidad de
registrar y mantener actualizada en el SEG/SIPO la informacion de la infraestructura, asi como
de notificar de manera justificada mediante el SEG/SIPO la afectacién en su infraestructura que
en su caso represente una limitante para la prestacion de servicios al CS o AS.

/ 4
6.2. Instalacion de Infraestructura del CS o AS en Despliegue de Nueva Obra Civil

El Trabajo/Especial de Instalacién de Infraestructura del CS o AS en despliegue de nueva Obra
Civil de las EM, tiene el objeto de que el CS o AS instale su propia infraestructura de ductos y
pozos sobre las zanjas que las EM realicen en un nuevo despliegue optimizando tiempos y
simplificando, y se ofrecera al CS o AS cuando se tenga programadd construir un nuevo
despliegue.

La Obra Civil nueva a la cual puede'~acceder el CS o AS esta formada por:

e Canalizaciones y ductos nuevos.

—~ La comparticién de Canalizacion se realiza por tréyectoria (con un punto origen y
un punto destino) o por area, para que el CS o AS despliegue su propia Red.

— Los ductos que podran utilizarse son 35 5,45y 60 80y 100 mm o de otras
dimensiones que las EM utilizan en su propia operacién.

—~ Para trabajos de nueva obra civil de las EM, donde el CS o AS requiera de hacer
uso compartido de canalizacién, las EM son responsables de la colocacién de los
materiales basicos y miscelaneos necesarios. (

— Lainfraestructura instalada por las EM sera susceptible de prestacion de Servicio
de Acceso y Uso compartido de Obra Civil.
: N ' (
e Pozos asociados a estas canalizaciones y ductos.

e Postes nuevos.
e Subidas a poste o fachada asociadas a estos nuevos postes.

e Bajadas de poste o fachada asociadas a estos nuevos postes. /

1

El trabajo se cotizara de manera particular y el precio variard de acuerdo con la cantidad de
elementos de infraestructura que el CS o AS que desee inétalar los tramites administrativos 'y
solicitudes de permiso necesarias, asi como los Analisis de Factibilidad correspondlentes y la
gestién administrativa del trabajo. !

Las EM deberan proporcionar al CS o AS la cotizacion detallada de los trabajos a realizar, a fin
de que el CS 0 AS examine y determine si acepta o no. Dicha cotizacion debera incluir el desglose
de cada una de las actividades a realizar, tiempos, asi como los recursos materiales y humanos
dedicat%os, con su respectivo costo unitario. En caso de que el CS o AS confirme la continuidad
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S i
del Trabajo Especial, las EM deberan entregar el Programa de Trabajo, asi como la fecha de
inicio y fin del mismo. Una vez concluidos los Trabajos Especiales, las EM deberan proporcionar
al CS o AS toda la informacioén relativa al proyecto como isométricos, planos y la informacion
necesaria para elaborar el Anteproyecto. -

6.3. -  Acondicionamiento de la Infraestructura
[ g .

El Trabajo Especial de Acondicionamiento de Infraestructura se inicia cuando en la Visita Técnica
se detecta que para la prestacion de 10s servicios de Comparticion de Infraestructura es necesario
realizar adecuaciones a la Infraestructura. Lo anterior, sin perjuicio de que el Trabajo Especial de
Acondicionamiento de Infraestructura puedg ser solicigado por los CS o AS durante la instalacién
de sus el?mentos.

i s
El proyecto se cotizara de manera particular® y el precio variara de acuerdo a la cantidad de
elementos de infraestructura que sean necesarios reparar, restaurar, modificar o adecuar. Dicha

—cotizacién debera incluir el desglose de cada una de las actividades a realizar, tiempos, asi como
los recursos materiales y humanos dedicados, con su respectivo costo unitario. EI CS o AS
debera cubrir el costo de la realizacion del proyecto y la gestlon administrativa del mismo,
considerando unicamente aquellos gastos que no sean dlrectamente atribuibles a las EM como
parte del mantenimiento preventivo y correctivo que debe dar a su infraestructura de red, al menos
los sefialados en la seccién 8.1 Actividades de mantenimiento responsabilidad de las EM.

Las EM deberan proporcionar al CS 0 AS Ia otizacion detallada de los trabajos a realizar, afin
de que el CS o AS examine y determine si lo acepta o no. En caso de que el.CS o AS confirme
la continuidad del Trabajo Especial, las EM deberan entregar el Programa de Trabajo, asi como,
la fecha de inicio y fin del mismo. Las EM deberan proporcionar al CS o AS toda la informacion
relativa al proyecto como isométricos, planos y toda la informaciéon necesaria para elaborar el
Anteproyecto, de ser requerida. K

/' /

Las EM podran instalar a requerimiento del CS o AS infraestructura de postes nuevos, dedicada
a soportar elementos activos (dicha infraestructura sera solventada por-el CS o0 AS y pasara a ser
parte de la Oferta de Referencia).-

En el caso de que la evolucidn tecnologica permita la convivencia de los elementos activos con
la infraestructura pasiva, las EM podran atender via un Trabajo Especial dicho requerimiento.

/ ~—
' Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos necesarios.

La facturacion del Trabajo Especial Acondicionamienté de Infraestructura sera posterior a la
~ conclusion del procedimiento y debera existir el Acta de los trabajos firmada de conformidad por

ambos. \
v

\ . )
5 Para los trabajos especiales de Acondicionamiento también deberan considerarse viaticos ipermisos cuando sean requeridos.
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La descripcion del procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura esta detallada en
cada uno de los procedimientos de contratacion en la presente Oferta.

6.4. Recuperacion de Espacio

El Trabajo Especial de Recuperacién de Espacio se ofrecera por.las EM al CS o AS como un
servicio contingente cuando en la Visita Técnica se detecte que se estd haciendo un uso
ineficiente de la infraestructura por elementos de la red de la propia Empresa Mayorista; y cuando
para la prestacion de los servicios de Comparticién de Infraestructura sea necesario liberar
espacio la cual podra iniciarse mediante requerimiento del CSlo AS.

Se cotizara de manera particular® y el precio variara de acuerdo a la cantidad de elementos de
infraestructura y-de red que sean necesarios modificar, reinstalar y/o retirar. Dicha cotizacién
debera incluir el desglose de cada una de las actividades a realizar, tiempos, gsi como los
recursos materiales y humanos dedicados, con su respectivo costo unitario. EI CS o AS debera
cubrir el costo de la realizacion de los trabajos-considerando Unicamente aquellos gastos que no
sean directamente atribuibles a las EM como parte del mantenimiento preventivo y correctivo que
deben dar a su infraestructura de red, al menos los sefialados en la seccion 6.1 Actividades de
mantenimiento responsabilidad de las EM.

Las EM deberan proporcionar al CS o AS la cotizacién detallada de los trabajos a realizar, a fin
de que el CS o AS examine y determine si acepta o no. En caso de que el CS o AS confirme la
continuidad del Trabajo Especial, las EM deberan entregar el Programa de Trabajo, asi como la
fecha de inicio y fin del mismo. Las EM deberan proporcionar al CS o AS toda la informacion
relativa al proyecto como isométricos, planos y toda la informacion necesaria para elaborar el
Anteproyectb, de ser requerido.

Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos necesarios.

La facturacion del Trabajo Especial Recuperacion de Espacio serd posterior a la conclusién del
procedimiento y el Acta de Recepcidn de\ los trabajos debera ser firmada de conformidad por
ambos.

La descripcion del procedimiento para la Recuperamon de Espacio esta detallada en cada uno
de los procedimientos de contratacion en. la presente Oferta.

,/

~

! 3
! |

5 Para los Tr‘abajos Especiales de recuperacién también deberan considerarse viaticos y permisos cuando sean requeridos.
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FORMATOS

(
Solicitud de Servicio de Acceso y Uso (/Zompartido de Obra Civil.

AN

Solicitud para el Servicio de Tendido dé Cable en la Infraestructura:Desagregada. -

Solicitud para el servicio de Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

3.1.- Solicitud para el servicio de Renta de Fibra.\Obscura\_
Solicitud para instalacién de infraestructura en nﬂeva obra civil,
Control de Accesos. /
Permiso para trabajos p/eligrosos.*
Carta Responsiva.

Formato de Acuerdo de Comparticidon de Infraestructura.

Formato de Solicitud_VPN-IPSec SEG/SIPO.

. Formato de\Anteproyectc/J

s
el

N

\

.
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1.

Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

SOLICITUD DE SERVICIO/DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

/
Fecha de Solicitud: XX/XX/XX - Folio Solicitud: XXXXX

_CSoAS: |

Razon Social: XXXXXXXXXX

RFC: xxXxxxxxxxx
Calle: XXxXxXxxxxxx

No. Ext. XXXXXXXXXX
No. Int.,, XXXXXXXXXX
Entre calles: XXxXXXXXXXX
Colonia: XXXXXXXXXXXXXX
C.P. x00000m00xx
Demarcacion/Municipio: XxXXXXXXXXX
Poblacion: xxxXxxxxxxx

Estado: xxxXXXXXXXx

Datos de Contacto:

Nombre: xxxxXxxxxxx
Teléfono: XXXXXXXXXX
Teléfono movil: XxXxXXxXXXXxx
Correo: XXXXXXXXxX

Servicio Solicitado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Tipo de Movimiento: xxxxx

Cuenta Maestra: xxxxxx ™

Descripcion del Proyecto:  XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXK

XXXXXXXXXX XXX IXKHKHKOOKHXKHXKXKHXXXXKXKXKXKXKKKXXXK

XXXXXXHX XK XHXXKXXKXXXXXKXXKXXKKXXX

Tipo de Infraestructura: XxXXXxXXXXXxx

Longitud de Trayectoria (Km): xx

Cantidad de cables: xx

Cable 1: Tipo de Material: xxxx Capacidad del cable: xx
/Cable 2: Tipo de Material: xxxx Capacidad del cable: xx
Cable 3: Tipo de Material: XXXX Capacidad del cable: xx

1

NIS: YOOOOOOOKXX

Ubicacion del Servicio:

Nombre de Sitio A: XXXXXXXXXXXXXXX \
Calle: Xo00::XxXxXXxX ;
No. ext. XXXXXXXXXX
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No. int. XXXxXxxxxx -
Entre calles: xxxxxxxxx
Poblacion: xxooooxaxxx
Demarcacion / Municipio: XXXXXXXXXX
C.P. XXXXXXXXXX ' { -
Estado: xxxxxxxxxx 4
Coordenadas: XXXXXXxxxxx — —
Latitud: Yoo .
Longitud: xxxxoaoooasxx
Comentarios: xxxo00oxxx N

/ ‘, ;
Nombre de Sitio B: xx00000(XXXXXXX ! ,
Calle: xxxxxxxxxx
No. ext. xx0000000x ‘\
No. int. X00000¢xxxx y -
Entre calles: xx0oooooox . \
Paoblacion: xxxooooxxx
Demarcacion / Municipio: XXXXXXXXXX

C.P. 500000060¢xX < : e
Estado: xxxoooomx )
Coordenadas: xxxxxxxxxx N \

Latitud: x0000000¢x / N

Longitud: xxxxxxxxxx. > “ ' -
Comentarios: XXXXXXXXXX ~

**E| dato de No. Ext. y No./Int. se podra colocar por el CS 0 AS de forma opcional. |

i
4
|
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REQUISITOS:

- Logo del Concesionario Solicitante
- Calles

- Norte .

- Trayectoria Propuesta

CROQUIS DE LOCALIZACION

PLANO DE UBICAGION DEL SITIO

LE

\\\»\:\w / -
easien .

SARUINED DE LABONTARA

. %?ﬁ?/% ?(%;

‘Zi‘“’y’]ﬂ,h ! {03 E

$hoteos

. P e T e
A0 om0 v ao
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(

CARACTERISTICAS BE LAS FIBEAS

- Didmetro do

DESCRIPCION:
» Elernento central dieléctrico,

AN
~
™~
<) A
0l
URAS £- -

o CONDUMEX

prvri

ESFECIFICACIONES:
NMX-4274-NYCE

s Abras opticas en tubos termoplasticos

halgados

# Compussto repelente a la humedad adentro de
!

{os tubos.

+ Cnta a hilos blayueadores de agua.
* Refuerzo de fibra de vidrio o aramida.

APLICACION:

» Cublerta interna de polietiieno negro, carmol industrial,

» Armadura de acero corrugado,

¢ Cublerta externa de polietileno de media

densidad,

\

» Mensajgro de acaro integrada a la cublarta

{7x1mm}

Redes opticas en exterion, instalacion aérea. Con
fibra:unimodo para senal da TV, talefonia plblica o
serviclo de transporte. Con fibras multtimode (S0
6 62,5 micras) para redas lacalas da vz y datos,

- vl
03B 1300
,,,,,,,,,,,, T T I e
Wb 256850
50 0200
G0ml 08@ 1300 =4 =005
vy 30 850, 3606 BRD :
G2t | 07010 62523 12542 1340 Cimarmp | 0006

Abtas: 1. En fbcas UM no se reporta el cféma&u del nocles sina of ddmeira dal haz uminose & 1,830 arn, varis cor lx longitud de onda.

2. £n fibras UM ks sperturs numérics ez solo valbor de referencia, no uns epecifcacicn.
3. £l diémetra sobre ks oroteccion de scrfeto es de 842 £5 um,

TARACTERISTICAS DEL CABLE

4.6.12,18,
24,38

-20a+65

Nota: Paso y dimansiones sujatos & tolsranciss da manufactura,

CO8IEDS DE PROBUCTA

9163 0440

801830430K

£9183 0410X

o] 658183 0640 58183 D63CX 68183 061CX
12 68183 124CX 68183 1230X 683183 121CX
18 6831831840 59163 183CX 58183 1B1CX
24 BI183 244CX 881683 2430X 58183 84 10X

Ba143 363CK 68183 361CX

Nota: Algunes codigos pusden aparecer con dighos adivionales, afanumericos. estos se
usan peres idantificor &/ cheme o caracteristicas adinionales 5 produnto estandarn
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2. Solicitud para e’,‘l Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: XX/XX/XX

CS 0 AS:

Folio Solicitud:

Razén Social: xxxxxxxxxx

RFC: x0000x¢0¢xxx

Calle: xx00xxxxxxx

No. Ext. JXOoxoxxxxxx

No. Int. xXxXxXxxxxxxx

Entre calles: xxxxxxxxxx IS
Colonia: XXXXXXXXXXXXXX

C.P. X000 xx

-Demarcacion / Municipio: XxxXxXxxxxxx

Poblacidon: xo00xxxxxx
Estado: x000oxaxoexx

Datos de Contacto:

Nombre: XXXXXXXXXX
Teléfono: xxxxxxxxxx
Teléfono movil: XXXXXXXXXX
COrreo: XXXXXXXxx ‘

Servicio Solicitado: Servicio de Tendido de cable sobre Infraestructura Desagregada

Tipo de Movimiento: Alta
Cuenta Maestra: xxxxxx
Descripcidn del Proyecto:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX*XXXXXXXXXXXXX

PO OGSO OOP OO0 000000 00000.900800000.000000000 08
PO C OO G 0EE0 0000 0000000000.0.0.00000.0000099.0.90.9000000,04

Referencia de sitio de Desagregacion: XXXXXXXXXXXXXXXX

Longitud total de gaza en pozo (m): XXxxx \

NIS: XXX

Ubicacion del Servicio:

Nombre de la cenfral: XXX XX xx
Calle: XX0xXxXxXxXxXxx

**No.lext. XXXXXXXXXX

**No. int. XXxXxxXxxxxx

Entre calles: x00:x:xxxx J

Poblacion: xxxxxxxxxx

Delegacion / Municipio: XXXXXXXXXX
C.P. XXX xxx

Estado: xxxxxxxxxx
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- N
/

Comentarios: xxXxxxxxxxx
Coordenada UTM decimales Latitud; XXX \
Coordenada UTM decimales Longitud: XXX /

**El dato de No. Ext. y No. Int. se podra colocar por el CS o/AS de forma opcional.

| .

™~
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3. Solicitud para el servicio de Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

SOLICITUD DE SERVICIO DE CO{’MPARTICIQN DE INFRAESTRUCTURA

Fech@ de Solicitud: XOUXXXX Folio Solicitud:
CS 0'AS:

Razon Social: xxxxxxxxxx

RFC: x00:¢axxxx

Calle: X00xXxXXXXX
No. Ext. X00000om0cxax

No. Int. X0xXxxxxxx

Entre calles: xxxxxxxxx

Colonia: XX00XXXXXXXXX

C.P. XXxxxxxxx
Demarcacion/Municipio: Xo00XXXXXXX
Poblacion: xxxxxxxxxx

Estado: xxxxxxxxxx

Datos de Contacto:

Nombre: xxooxxxxxx

Teléfono: xxxxxxxxxx
Teléfono movil: Xxxxxxxxxx
Correo: Xo00XXXXXX

!

Servicio Solicitado: Servicio de Canales Opticos de alta Capacidad de Transporte

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: xxxxxx 1 \

Descnpcnon deI Proyecto:  XX0000XXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKHXXKKKXKX XXX XX XX KXXKXXX
YOOI XXXKXX XXX XXRKIOOORKKIIOXHKHOOXKKX
XXXXHXXXXXXXXXXXKHXXXKHKXXXXKIIOOOXXXIXXXXXXXXXXXX

Numero de Identificacion de solicitud actlva de Obra Civil: XX00XXXXXXXXXX
Escenario de servicio: Xxxxx

Ancho de banda: xxxxx

Interfaz fisica: xxxxx |

NIS: XOO0OOXXXX

Ubicacion del Servicio:

Sitio origen: XXXXXXXXXXXXXXX 5

Calle: xxxxxxXxxx ' [
No. ext. XXXXXXXXXX o
No. int. XXXXXXXXX

~
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, Entre calles: xxxxxxxxxx
Pablacion: xxoooooooox
Demarcacion / Municipio: XxxxXxxxXxxx
C.P. X000000(¢XX
Estado: xoooooooe
Coordenadas: XxXxXxXXxXXxXxx
Latitud: »xooooooxox
Longitud: xxxxxxxxxx
Comentarios: xx000xxxx

Sitio destino: xxxxxxxxxxxxxx;(
Calle: x0000000(x

No. ext. 30000xXXXXX

No. int. XX000000x0xx

Entre calles: x000000x0xx
Poblacion: xx0000ooocx
Demarcacion / Municipio: XXxxxxxxxx
C.P. 50000X00¢xx /

Estado: xxoooxaxxx
Coordenadas: xx0000x0xxx

Latitud: xx0000000x

Longitud: xxx000o0aaxx

Comentarios: XXXXXXXXXX

{

\
\

;'f*EI dato de No. Ext. y No. Int. se podra colocar por el CS o AS de forma opcional.
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SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAEéTRUCTURA

Fecha de Solicitud: XOX/XXIXX
CS 0 AS:

3.1 Solicitud para el servicio de Renta de Fibra Obscura

s

Folio Solicitud:

Razén Social: xxxxxxxxxx

RFC: x0000:0xxxxx

Calle: x00omxxxx

No. Ext. X0000xxxx

No. Int. x000xexxxx

Entre calles: xxxxxxxxxx

Colonia: X0000axxxXXxX

C.P. x000000¢x¢xx
Demarcacion/Municipio: x000xxXxXxxX
Poblacion: xxooxxxxxx ‘
Estado: x0o0:xxxxxx

Datos de Contacto:

Nombre: XxXXXXXXXXX
Teléfono: xxx0xxxxxx
Teléfono movil: XXXXXXXXXX
Correo: XxXXXXXXXXX

\

Servicio Solicitado: Servicio de Fibra Obscura

Tipo de Movimiento: Alta
Cuenta Maestra: xxxxxx

Descripcion del Proyecto:  XXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKKXXX XXX XXXXXXXXKX
XXXXXXXHOOOXIEKIXXKXE XK XK XXX KKKHKKXXXXXXXXK
- XXOXXXXXXOKIOOHXOXXX XXX XXXXX KX XXX XXXXXXXXXXXKXK

Numero de Identificacion de solicitud activa de Obra Civil: XXXXXXXXXXXXXXXX
™

Escenario de servicio: xxxxx
Ancho de banda: xxxxx
Interfaz fisica: xxxxx

NIS: 200000 X
\
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, .y ..
Ubicacion del Servicio:

Sitio origen: XXxXxxxxXXXXXXX
Calle; XXXXXXXXXX

No. ext. X0000xxXxX

No. int. X00000060¢x

Entre calles: x000000xx
Poblacion: xxoooooocx
Demarcacion / Municipio: Xxxxxxxxxx
C.P. X000000¢xxx

Estado: 0000000
Coordenadas: XXxXxXxXxxxxx
Latitud: xxo0o00:0x

Longitud: xxxxxxxxxx
Comentarios: Xxxxxxxxx

Sitio destino: XOOOOXXXXXXXXXXK
Calle: xxxxxxxxxx

No. ext. x0000xxxx

No. int. XXxxxxxxxx /
Entre No. XXX y  No. XXX
Entre calles: xx0oxo0ooxx

"~ Poblacion: xxxooxoxxxxx

Demarcacion / Municipio: XXx¥XXXXxx \

C.P. x00000000xx ’
Estado;: XXXXXXXXXX
Coordenadas: xxxxXxXxxxxx Y.
Latitud: 00000000

Longitud: xxxxxxxxxx
Comentarios: xxxxxxxxxx

N
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**El dato de No. Ext. y No. Int. se podra colocar por el CS o AS de forma opcional.
4. Solicitud para instalacién de infraestructura en nueva obra civil

\\ / | g
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: XX/XX/XX \ Folio Solicitud:
CS 0 AS:

Razoén Social: x00o:xaxexx

RFC: x00000(Xxxx

Calle: xxxxxxxxxx ~ | “
No. Ext. Xxoooxxxx
No. Int. x0000000XxXX

Entre calles: xxxooxxxxx

Colonia: XoOoXXXXXXXXXX

C.P. X0000¢¢xxxx
Demarcacion/Municipio: XXXXXXXXxx
Poblacion: xooxxxxxx

Estado: xo00xXxxxxx

Datos de Contacto:

Nombre: xxXxXxxxxxxx
Teléfono: xxXxXxxxxxxx
Teléfono maoévil: XxXXXXXxxxx
Correo: XxXxXxXxXxXXxxx

Servicio Solicitado: Servicio de Instalacién de Infraestructura del CS o AS en despliegue de

Nueva Obra Civil

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: xxxxxx :

Descripcion del Proyecto:  XXXXOXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX IKKOKKKXXXXXX /
XK XXXKXKKXXXXKKXXXXXKKXXXKXXXXXHKHXXXXKXKXKXK
XXXOOXHXXXXKXXXXXXK XK XXX XKXXXXXXXXXXXXXXK

i

0
i

Referencia de Obra Publicada: XXXXXXXXXXXXXXXX
Longitud de Trayectoria (km): Xxxxx

Cantidad de tubos: xxxx

Diametro de tubo 1: xxxx

Diametro de tubo 2: xxxx

Diametro de tubo 3: xxxx

NIS: X000
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Ubicacién del Servicio:
Sitio origen: XXXXXXXXXXXXXXX ~
Calle: xx00oxxxx

**Norext. XooxxXxxxx [

**No. int. X0 \
Entre calles: x00000xxxx )

Paoblacion: xxoaooooxox

Demarcacion / Municipio: XXXxXxxxxx

C.P. 500000006x¢

Estado: xxoooxooox

Coordenadas: xx0xxxxxx

Latitud: xxxoxooxoox

Longitud: XxxxXxxxxx \
Comentarios: xxx00xxxx

Sitio destino: XXO0OXXXXXXXX
Calle: xxxxxxxxxx

**No. ext. XHXXXXXXXXX

**No. int. XXxxXxXxXXxx

Entre calles: xxxxxxxxxx
Poblacion: xxxxxxxxxx Ve
Demarcacion / Municipio: XxXxxxxXxxxX ~
C.P. X00000000¢x

Estado; xxxxxxxxxx
Coordenadas: XXXXXXXXXX
Latitud: XxXxxxxxxxx |
Longitud: XXxxxxxxxx , /
Comentarios: XxXxXxXxxxxx '

|

I . o

e b
\ J
**El dato de No. Ext. y No. Int. se podra colocar por el CS o AS de forma opcional.
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REQUISITOS:

- Calies
- Norte

CROQUIS DE LOCALIZACION

|

- Logo del Concesionario Salicitante

/ /

- Trayectoria Propuesta

LT

PLANG DE UBICAGION DEL SITIO
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RS DT = "»W‘—«——M"‘ =

et

; i e w———. o
BEOO  wm o owm m

Pagina 15 de 36



7

5. Control de A\ccesos J

~~ NOTA: La autorizacion de este férmato debe ser en un plazo maximo de 2.DH s

e

\ ~ SEGURIDAD PATRIMONIAL .
CONTROL DE ACCESOS

AN
R

\ g — |

A: Gerencia de Seguridad Patrimonial Lugar y Fecha
\ De: FOLIO NiS:
Asunto: 0 Acceso de personal O Trabajo provisional/Comparticion de Infraestructura

Nombre o razén Social de la Empresa; Concesionario-Contratista; Subcontratista o Proveedor:

N

Descripcién de los trabajos a realizar:

!
Nombre de las Centrales o Instalaciones (Area Donde Se Realizaran Los Trapajos)

Calles, Colonia / Poblacion, Alcaldia / Municipio, Entidad f
v

Nombre completo de las personas que participan: | /

P Fecha de inicio Fecha de término

Horario de los trabajos, agregar si (;ontempl‘an fines de semana y/o dias festivos

Supervisor por parte de la empresa Responsable:

[ Relacién de materiales o equipos que utilizaran:

~

Datos de Vehiculos que utilizaran (Marca, Colory No. de Placas) \

/
/

Atentamente

SEGURIDAD PATRIMONIAL
j CONTROL DE ACCESOS
: PERSONAS Y EQUIPOS .

FOLIO:

Nombre, p/uesto/'y Firma




6. Permiso para trabajos peligrosos

\ TRABAJOS
. PELIGROSOS
_ 1] Folio:

GUARDIA Y/O PORTERO: NO PERMITA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS; SI ESTE

DOCUMENTO NO CONTIENE LA FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA DONDE SE VA A

TRABAJAR.

SOLICITUD

N FECHA A REALIZAR EL TRABAJO

- NOMBRE DEL CS

CONTRATISTA

LUGAR EN DONDE SE REALIZARA EL
TRABAJO

DESCRIBA EL TRABAJO A REALIZAR

OPERADOR

No. DE PERSONAS QUE PARTICIPAN DIRECTAMENTE EN LOS TRABAJOS

¢ Utilizaran equipos de soldadura eléctrica o
autdégena o que produzcan flama o chispa?

¢ Se intervendran tableros de distribucion
gléctrica y/o subestaciones?.

¢ Se generan vapores que representan riesgo de
intoxicacion o incendio?:

St NO 81 NO

0 O :Se necesitard dejar fuera de servicio alguna 0 0
maquinaria y/o equipo?
;Se realizaran trabajos en las alturas o a un
[] desnivel mayora220m o movimiento de cargas [ | [ ]
pesadas?
¢, Se entrara en Salas de Equnpo de Conmutacion
[] o Transmisién, o en &reas con informacion [] []

confidencial.
SE soué:xTA INICIAR A LAS HRS, SE TERMINARAN LOS TRABAJOS A LAS HRS
ST R R ETON

HE INSPECCIONADO EL AREA Y EQUIPOS. EN QUE SE TRABAJARA Y CONTESTADO LA LISTA DE VERIFICACION AL REVERSO,
COMPROBADO LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD, POR LO QUE SE AUTORIZA LA REALIZACION DEL TRABAJO,DELAS___ALAS ___HRS.

PARA SU REALIZACION SE DEBERAN TOMAR LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES:
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) NOMBRE Y FIRMA l NOMBRE Y FIRMA =
“AREA QUE GENERA LA ORDEN DE TRABAUO” “RESPONSABLE DEL AREA AFECTADA”

\

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL TRABAJO

HE LE/DO Y COMPRENDIDO LAS PRECAUCIONES ANOTADAS ARRIBA, LAS HE HECHO DEL CONOCIMIENTO DE MI PERSONAL Y ESTOY DE
ACUERDO EN TRABAJAR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INDICADAS.

N
~

v

N

NOMBRE Y FIRMA

HORA DE INICIO " CSoAS

f LISTA DE VERIFICACION PARA;
‘AUTORIZACION DEL PERMISO DE T

N\

NO'
ACTIVIDAD | SLIWNO T Aprica

i |
1.- ¢ Se usaran materiales peligrosos y se tiene la Hoja de Datos de Seguridad
correspondiente? »
Corrosivo =  Téxico = Irritante =  Inflamable =  Asfixiante = \
2.- ¢ Se evalud el riesgo para la salud y se determiné el uso de equipo de proteccién
personal?
Zapatos dieléctricos = l\>|a1/$cari!la G Googles = Casco = Guantes, =
Amés = Uniforme = J ’
3.- ¢Se aphcaran otros procedimientos de seguridad? (Anote cudles) ; \
4.- ;Se inspecciond el buen estado de las herramientas y equipos que utilizara el
Contratista?,
5.- ¢ Existen \extintores apropiados y a la mano?
6.- {Estd el area libre de materiales u objetos que pu\edan limitar la libertad de
movimientos?
7.- ¢Se instalaron barreras, cintas o sefales de advertencia para delimitar el area?.
8.- ¢ Se colocaron en “Apagado” los interruptores principales de los equipos involucrados y
sefializado?
9.- ¢ Si el trabajo es en nivel superior a 2.20 m se ha considerado el uso correcto de
escaleras?.
10.- ¢, En trabajos de soldadura se protege contra la caida de residuos calientes, o chispas?
11.- ¢, Ha sido notificado al persopal del area el trabajo qué se esta efectuando y de las
precauciones a tomar?.
12.- Otro:™

~

-
/

LA POLITICA DE LA EMPRESA PROHIBE FUMAR AL REALIZAR TRA?AJOS AL INTERIOR DE LAS
INSTALACIONES DE LA EMPRESA P

. |
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[, o
| LISTA DEVERIFICACION PARALA =
CANCELACION DEL PERMISO DE TRABAJO |

NO

ACTIVIDAD | ] NO APLICA

1.- ¢ Se efectud una revision del area considerando [o siguiente?
Soldaduras = Centros decarga = Fuentes de calor =
Puertas al vaci6 = Recoleccion de residuos =  QOrden y limpieza =

3.- ¢ Los equipos vy las areas se encuentran limpios y ordenados?

4.- 4 Se comprobd que el area quede en condiciones de operacion y se notlfco al
personal?

5.- ¢la revisién final se realizé 30 minutos después de la terminacion del trabajo
para verificar que no exista una condicion de INCENDIO, derivado del ugo de
fuentes de calor? I

_ CANCELACION DEL PERMISO.

EL CONTRATISTA HA TERMINADO LOS TRABAJOS REQUERIDOS, DEJANDO EL AREA Y LOS EQUIPOS A NUESTRA SATISFACCION, POR
LO QUE EL PERMISO DE TRABAJO SE CANCELA

e
{HORA DE TERMINO FIRMA DEL AREA QUE GENERA FIRMA DEL RESPONSABLE
' LA ORDEN DE TRABAJO DEL AREA AFECTADA

SIEL AREA QUEDO EN CONDICIONES DE OPERACION, S| ESTA INVOLUCRADO EL “RESPONSABLE DEL ARE AFECTADA”, SOLICITE LA
AUTORIZACION PARA CANCELAR EL PERMISO.

CANCELE EL, PERMISO, COLOCANDO LA FORMA ORIGINAL SOBRE LA COPIA EXISTENTE
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7. Carta Résponsiva

CARTA RESPONSIVA

Méxicp, D.F.,a__ de de 20
N /

Por medio del presente documento, en mi caracter de empleado de la empresa XXXOOXXXXX,
manifiesto estar completamente consciente de que las labores a realizar implican un riesgo de
accidentes y/o lesiones, por lo que estoy de acuerdo de asumir la completa responsabilidad y
riesgo de cualquier accidente que por las labores a realizar propias de mi trabajo se puedan
generar. ' \

Por lo anterior, eximo, deslindo y estoy de acuerdo en no levantar ninguna demanda por ningl/Jna
causa a XXXXXXXXXXXXXX, ni a ninguno de sus empleados, contratantes, socios, agentes,
afiliados, voluntarios; esto incluye a mi persona y mi familia, por cualquier dafo, robo, lesién
personal, muerte accidental o cualquier otra situacion que pueda resuitar de las labores a realizar
consistentes en XXXXXXXXX y que posiblemente haya podido ser causada por negligencia de
alguna de las partes mencionadas en este parrafo en cualquier momento que haya sucedido.
Asimismo, la empresa XXXXXXXXX sera la Unica responsable de las obligaciones surgidas en
mi caracter de empleado, obligandose a cubrir todas y cada una de las responsabilidades en que
pudiera incurrir

por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacion legal,
convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que resulten a su
cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Instituto Mexicano del Seguro Social, leyes
impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad

social. x /

Manlfiesto que a la firma de la presente carta responsiva conozco y acepto el reglamento de
trabajo y es mi expresa voluntad realizar las labores para la que fui contratado.

\ o /

Nombre y firma
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8. Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura

, | \
FORMATO DE ACUERDO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

NIS: \

Fecha: / [/

Datos del CS o0 AS

Datos del Responsable de la Inspeccion

Nombre de la Empresa del CS 0 AS: Nombre de ia Empresa:

Razon Social de la Empresa: Divisién: Area:

REC: ) solicitud:

Responsable de Ing. P. E. Divisional de las EM para esta

DATOS DEL SERVICIO

Marcar con una X el tipo de red compartida (pueden aplicar las dos).
Aérea: 0 Canalizada: 0
Direccion del inicio del trayecto:

Direcci6n del fin del trayecto:

Ratificar o rectificar los elementos de red a comp{artir:
Distancia Real del Trayecto: Km.
Numero de dias que durd la instalacion del cable: dias.

. RESUMEN DE LA INFRAESTRUCTURA SOLICITADA

Visita Técnica para Pozos y Canalizaciones:

TOTAL DE POZOS

REG 60 X 90 X 60 Gl "Z"2 BOQ.
/7 CHICO 2 BOQ. Gl "Z" 2 BOQ.
MEDIANC 2 BOQ. Glll "z" 2 BOQ.
MEDIANO "L" 2 BOQ. Gl 2 BOQ.
MEDIANO "T" 3 BOQ. Gll 2 BOQ.
MEDIANO "Z" 2 BOQ. Glll 2 BOQ.
MEDIANO 4 BOQ. Gl 4 BOQ.
GI"L" 2 BOQ. Gll 4 BOQ.
Gl "L" 2 BOQ. \ Gill 4 BOQ.
Gl "L" 2 BOQ. P-16
GI"T" 3 BOQ. P-32
Gl "T" 3 BOQ. P-64
GHI "T" 3 BOQ. PCM-16
POZO RECTANGULAR ENTERRADO PCM-32
POZO CONICO ENTERRADO

“7* O DESPLAZADOS |
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.

A / |
{
TOTAL KM DUCTO
K1C L1T — DUCTO DE 100 mm DE CONCRETO-
K2C L2T DUCTO DE 100 mm DE PVC
K3C L3T DUCTO DE 100 mm DE ASBESTO _
M1C L4T DUCTO PVC DIAM. INT. 41.4mm EXT. 45mm
M3C L5T DUCTO PVC DIAM. INT. 56.0mm EXT. 60mm
P1C L6T DUCTO PVC DIAM. INT. 75.0mm EXT. 80.0mm
DUCTO POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD 35.5 mm
P2C M2T (SDV)
c1¢/ ‘ P2T N\ DUCTO POLIETILENO ALTA DENSIDAD 2" NEGRO
c2c CIT DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" GRIS
c3c ca2T DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" VERDE
c3T DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" AMARILLO
- DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" NEGRO
—
Registrar: / / -

Diametros de los ductos utilizados:
Cantidad de cierres de empalme de cables de fibra optica:

.

Cantidad de gazas instaladas en pozos:

TOTAL DE POSTES

POSTE DE MADERA 7.6 MTS 25
FT

POSTE DE MADERA 9.2 MTS 30
FT

POSTE DE MADERA 10.7 MTS 35
FT N :
POSTE DE MADERA 12.2 MTS 40 I
FT

POSTE DE MADERA 13.7 MTS 45
FT

POSTE DE CONCRETO 7.6 MTS
25 FT :

POSTE DE FIERRO 7.6 MTS 25 FT

Registrar cantidad de cables a instalar pof bbste:
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DANOS GENERADOS DURANTE LA INSTALACION DEL CABLE

Se presentaron dafios: Si: 0 No: O

Si se presentaron, fecha en que fue reportado al I\?esponsable de Ing. Planta Externa Divisional \___ /  / ,
fecha en que se terminé la reparacién del dafio /1

A

Observaciones:

/

J

Se instalé cable en la posicion/ducto asignado en base a la Norma para la Comparticién de Canalizacion y Postes

de las EM para Nuevos Concesionarios N/03/061.
s

a /
FIRMA DE CONFORMIDAD DE LOS RESPONSABLES

Re‘éponsable de la Construccion por parte del CS 0 AS Inspector por parte de las EM

Nombre y firma

Nombre y firma
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9. Formato de Solicitud_VPN-IPSec SEG/SIPO.

/
VPNLANTOLAN
SEG / SIPO
EM
‘ \
/ <CS o AS>
/
/
e ‘
g Tabla de contenido
y .
|
1.0 Objetivo de CONEXION ... ..vvv.oooveoeoeoooeoeooooo e e e 25
2.0.Responsabilidades: ...................... TR 25
2.1.Lista de Contactos ..........cc.oiviiiiiii e 25
2.1.1 Datos Generales <CS 0AS> .........c.oooveeveeeieeneeeve b, frererr e s 25
2.1.2 Datos Generales Responsable del Proyecto .................... Ferrdeiiarecnnens Nerreee e 25
3.0 Descripcién de Conex«on ....................... S et e 26
3.1 Conexmn VPN LANaLAN. ..., B U T ORI, 26—
3.2 MOLIVO & CONEBXION ... 26
¢ 3.3 Puertos légicos a configurar en F|rewalls e et 26
3.3.18entido <CS 0 AS> - EM ...ooiiieie et 26
3.3.2.8eNtid0 EM = SCS 0 AS> .....o.oieiiieoieeeeeeee oo 27
4.0 Anchos de banda.................. gL R PPN .27
41 Trafico....ooviiiiincee e e e e 27
4.1.1 Ancho de banda promedio <CS o AS>- EM ..., USROS 27
|
. N\ (
\ N /
1\ \
™
< /
J \ /
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1.0 Objetivo de Conexién

identificar las caracteristicas de funcionamiento de la conexion con <G8 o AS> asf como sus requerlmlentos de
comunicaciones con el SEG/SIPO para determinar la factibilidad de integracién y el impacto en las EM.

2.0 Responsabilidades
2.1 Lista de Contactos
2.1.1 Datos Generales <CS o AS>

Ehpresa '

DOMICILIO COMPLETO del sitio
donde establecera la conexion
VPN

Responsable del proyecto

E-mail

Teléfono/Celular

Nombre de Jefe inmediato

Teléfono/Celular del Jefe inmediato

E-maii del jefe inmediato

2.1.2 Datos Generales Responsable del Proyecto:

vRewsponsabIe del proyé‘c‘:tdk '

E-mail

Teléfono/Celular

Nombre de Jefe inmediato

Teléfono/Celular del Jefe inmediato |. -

E-mail del jefe inmediato

NOTA: Esté formato debera enviarse a la direccion de correo electronico del Responsable del Proyecto, misma que

viene contenida en el punto 2.1.2 Datos Generales Responsable del Proyecto.
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\ ) /
(/
e
f
3.0'Descripcion de Conexion: -
3.1 Conexiéon VPN LAN a LAN
/ Concesionario Internet Red de Datos EM

~ Accesp FW

i

1P s Accesb

Especificar IP puiblica del concentrador VPN (CS 0 AS): < Registrar IP Publica> -

Considerar para este medio de conexion, los siguientes parametros para establecer la VPN
(IPSec): '

Asociacién de Sequadad IKE

) | SDES/ISHA-1/Preshared Keys
Grupoe Diffie-Hellman para IKE | Group 2 {1024-bits)
Tiempo de vida de la asociacidn JKE 86,400 segundos
Liave precompartida ~_|ASIGNADO POR EM -
Asociacion de Sequridad IPSec ESP/IDES/SHAAuNMe]
Tiempo de vida de Ia asociacién IPSec | 3.600 segundos
\ Tipode trafico a encriptar, P \
3.2 Motivo de conexion ‘ \

Acceso a los sistemas SEG/SIPO, a fin de consultar informacion sobre contratacién, seguimiento

y levantamiento de ingidentes de los servicios ofrecidos por las EM, de acuerdo alo solicitado-por
el Instituto Féderal de Telecomunicaciones.

3.3 Puertos logicos a configurar en Firewalls (
3.3.1 Sentido <CS o AS> - EM \

Nq(r;;bfe §EREE »'~}Or|ge‘n‘r>je §§§|on i | th}astllrjwo d§‘§’e5|9n‘ it i A ’: Puvgrtq:s ‘Iév:glcqs‘ L e Désc}ipcién y"'q»
|- aplicacion |- FmPresa il o Dir P - Empresa ol DIR AP Servicio - Puerto 1 ‘Protocolo |+ . Justificacion |
Acceso al portal SEG
http 80 fcp para la contratacion,
’ https 443 tcp seguimientoy
10.254.128.21 i
SEG <CS 0 AS> EM http 8080 tep levantamiento de
172.24.253.198 10.254.128.22 socket 8443 tcp incidentes de los
socket 7001 tcp servicios ofrecidos por
las EM
/! SIPO SOA |
10.254.128.29 /
10.254.128.27 —
g PO CS 0 AS " aSCI(I:;EOSo ? EM 10'222'122'28 hﬁist 74434 th Acceso al sistema
S <CS 0 AS> . i 0.254.128.30 socke 00 cp
- | Aslgnada porlas 10.254.128.31 | socket , | 7003 top SIPO delas EM
10.254,128.32
10.254.128.33
SIPO WL
10.254.128.25
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DERAL DE

l [ |

Nota: Si no requiere acceso a SIPO registre "No Ai‘)lica” en <CS 0 AS>

3.3.2 Sentido EM - <CS o AS>

Nombre Origen de sesion Destino de sesién: :Puertos légicos G L
by ; — — Sorvic ; - Descripcion y
“aplicacion | v Empresa fo: IP Empresa Dir. 1P o ‘Puerto Protocolq Justificacion
SIPO SOA
10.254.128.27
i ! 10.254.128.28 IP acceso 2 Notificaciones del
' . 10.254.128.30 SIPO ‘ istema SIPO sobre
SIPO EM 10.254.128.31 | <CS 0AS> - https 443 tep SISK
10.254.128 32 Asignada por las solicitudes en proceso
10.254 128 33 EM de atencién.
Nota: Si no requiere acceso a SIPO registre “No Aplica” en <CS 0 AS>
7 N
4.0 Anchos de banda
4.1 Trafico
4.1.1 Ancho de banda promedio <CS o AS>- EM
Nog;bre ‘ Origen de sesion : Destino de sesion Horario de Opgrac!on i Trafico en
aplicacion Empresa Dir. 1P Emg;esa : Dir 1P “nicio oo Fin Kbps
10.254.128.21 R
SEG <CS 0 AS> 172.24.253.198 EM 10.254.128.22 8:00 19:00 250
SIPO SOA
10.254.128.29
10.254.128.27
10.254.128.28
10.254.128.30
SIPO <CSoAg> | ,lPaccesoZ PO EM 10.254.128.31 8:00 19:00 1000
gnadap 10.254.128.32
10.254.128.33
N SIPO WL
10.254.128.29
|
SIPO SOA ’
10.254.128.27
10.254.128.28 {
10.254.128.30 IP acceso 2 SIPO . .
SIPO EM 10.254.128.31 <CS0AS> Asignada por las EM 8:00 19:00 1300 ~
) 10.254.128.32 '
, 10.254.128.33
7 * Tréfico total 2550

Nota: Si no requiere acceso a SIPO registre "No Aplica” en <CS o0 AS>

El trafico indicado en la tabla anexa es por sesion. Para este aplicativo se puede tener hasta x sesiones simultaneas.

El trafico sefialado en la tabla 4.1.1 se obtuvo mediante estimaciones’. [ x ]
Eltrafico sefialado en la tabla 4.1.1 se obtuvo mediante mediciones

realizadas, con la ayuda de \anahzadores de protocolos u otro dispositivo de [ 1
lectura confiable

Las EM se reservan el derecho de solicitar mediciones con equipo especializado en aquellos casos gue se considere necesario.
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10. FORMATO DE ANTEPROYECTO / N
\

10.1 ANTEPROYECTO DEL SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUdTURA
SUBTERRANEA ‘

j :
El CS podra elaborar su anteproyecto con base a la informacién obtenida del SEG/SIPO o con

base a la informacion obtenida deila Visita Técnica 'y sus p031bles resultados cuando opte por ella.
El anteproyecto debera contener m|n|mo los siguientes elementos necesarios: \

|
DATOS /
Fecha de Solicitud; XX/XX/XX ‘ Folio o NIS Solicitud: XXXXX

Nombre del proyecto: |
1) UBICACION' : \

1
Nombre de Sitio A y Sitio B:
Calle: 300000 |
No. ext. xx00xxxxx \
No. int. Xx00000000¢
Entre calles: x000000xxxx
Poblacion: xxxxxxxxxx [
Delegacion / Municipio: xxxxxxxxxx
C.P. 30000000(xX \ \
Estado: x0000000o0x /
Coordenadas: xxxxxxxxxx
Latitud: XXXXXXXXXX

, ; Longitud: Xxxxxxxxxx i
2) Tipo de Infraestructura: xxooooxxxx ‘

Longitud de Trayectoria? (Km): xx =~ )
Cantidad de cables: xx .
-Tipo de Cable 1: Tipo de Material: XX Capacidad del cable: xx

Tipo de Cable 2: fipo de Material: XX ! Capacidad del cable: xx
3) Tipo de pozos en arroyo y/o banqueta Indlcar total de pozos a utilizar.

4) Ubicacion /de pozos en arroyo o0 banqueta. Indicar coordenadas geogréaficas®. Para indicar la
informacién del inciso 3 y 4, como ejemplo se propone la siguiente tabla:

\ Pozoé en Arroyo
|

! El dato de No. Ext. y No. Int. se podra colocar por ef CS o AS de forma opcional.
2 De acuerdo con la informacién obtenida de! SEG/SIPO o de la Visita Técnica cuando ef CS opté por realizarla.

* De acuerdo con la informacion obtenida del SEG/SIPO o de la Visita Técnica cuando el CS opt6 por
realizarla. \
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Tipo Longitud Latitud i

K2C | 51°30'30"N | 0°7'32"0 ? (

M1C 51°30'30"N | 0°7'32"0O

P1C 51°30'30"N | 0°7'32"0

' Total de pozos a utilizar:

Pozos en Banqueta

Tipo Longitud ~ Latitud

N2T © 51°30'30"N 0°7'32" 0

P2T 51°30'30" N 0°7'32" 0O

LT 51°30'30"N 0°7'32" 0O

Total de pozos a utilizar:

5) Indicar el tipo de ducto(s) en arroyo o banqueta y el diametro (35.5, 45, 60, 80, 100), diametro
cable CS o AS (mm) y distancia lineal (m) y distancia lineal total*. Para indicar la informacion del
presente inciso, como ejemplo se proponen las siguientes tabla:

Ductos en banqueta
Diametro nominal ducto/tubo (mm) | Diametro cable CS o AS (mm) | Distancia lineal (m)
35.5
45
60
/80
100

TOTAL

. ; Ductos en arroyo

Diametro nominal ducto/tubo (mm) | Diametro cable CS o AS (mm) | Distancia lineal (m)
35.5
45

!

“ De acuerdo con la informacion obtenida del SEG/SIPO o de la Visita Técnica cuando el CS opt6 por realizarla.
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|

60 ‘
80 ; -

100
TOTAL . )

/

~ 6) Para cada anteproyecto del CS o AS, indicar los elementos y/o dispoéitivo de alojamiento en

el pozo que requerira para dicho anteproyecto, por ejemplo: o

e Cierre de empalme®
e Gaza de fibra o6ptica

e Terminales J
e Dispositivos TAP | /

“ Cualquier otro elemento adicional como dispositivos no eléctricos de conexion a instalar
, N .
7) Plano de localizacion: g o ‘

« Planimetria indicando el lugar de instalacion y la trayectona
 Contiene rosa de los vientos N

8) Planimetria con detalle:

Nombre de las calles
Indica la trayectoria con inicio y fin )
Indicar NIS si existen proyectos asociado -
Identificar los pozos a utilizar, por ejemplo : R0O1, R02 R03
Indicar el tipo de pozo (GlI2,GII"'T”,...) ‘

“Indicar si la trayectoria del cable pasara por un ducto o subducto.
Marcar con una(x) los pozos y ductos a utilizar, Indicar en el eje de la canalizacion
distancia entre pozos y tipo qe obra de la canalizacién a utilizar (bajo banqueta o bajo
el arroyo vial de acuerdo a normatividad), Indicar perfiles de las obras de canalizacién
(imagen de la colocacién y distribucion de los ductos) asi como senalar el ducto a
ocupar Indicar y notas de ser necesarlo

9) En caso de requerlr la actividad complementaria de conexién de pozo, plano |sometr|co deI
pozo obtenido con el detalle de conexién.® j

e Medidas de ancho, largo, alto
e Cara de conexion a pozo acotado en metros.
i Disponibilidad de acceso’ )

10) Simbologia que identifique los elementos utilizados en el anteproyecto

A continuacién, se presenta una plantilla con el objeto de que sirva como gwa para distribuir la
informacién necesaria que se indicada en los numerales anteriores de la presenta seccion.

!
i

5 En caso de usar este elemento indicar sus dimensiones.

® Cuando haya requerido una solicitud de conexion a pozo, el CS debe enviar tnicamente la Planimietria del pozo propiedad del CS a la conexion con el
pozo de las EM, indicando cantidad y didmetros de tubos que se conectaran, de acuerdo con la normatividad del Anexo 2 de la Oferta.

7 La validacion tecnlca dela dlspombmdad de acceso se realizara prevlamente por las EM y sera notificada a los CS 0 AS en un plazo no mayor a 1 (un)
dia habil posterior a la soiicitud de conexién de pozos.
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10.2 ANTEPROYECTO DEL SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

AEREA
/!

El CS podra elaborar su anteproyécto con base a la informacién obtenida del SEG/SIPO o con
base a la informacién obtenida de la Visita Técnica y sus posibles resultados cuando opte por ella.

El anteproyecto debera contener m|n|mo los siguientes elementos necesarios: N

DATOS:

Fecha de Solicitud: XX/XX/XX Folio o NIS Solicitud: XXXXX
Nombre del proyecto:
1) UBICACION® ! /

Nombre de Sitio A 'y Sitio B:

Calle: XXXXXXXXXX

No. ext. XXXXXXXXXX

No. int. JXXXXXXXXXXX

Entre calles: xxxxxxxxxx
Poblacion: xxxxxxXxxxx
Delegacion / Municipio: xxxxxxxxxx
C.P. x000:00;¢XxxX

Estado: xxxxxxxxxx

Coordenadas: XXXXXXXXXX

Latitud: xxxxxxxxxx

Longitud: XXXXXXXXXX

2) Tipo de Infraestrubtura: XXXXXXXXXXX
Longitud de Trayectoria® (Km): xx
Cantidad de cables: xx

Cable 1: ,

Tipo de Material: Capacidad del cable: " Peso: Diametro:
Cable 2:

Tipo de Material: Capacidad del'cable: Peso: Diémetro:

3) Tabla en formato libre en donde se tiene que indicar los eIementqs\a utilizar, con su respectiva
cantidad: . f

e Nuamero de postes ‘

e Cajas empalme N

e (Gazas

e Retenidas {

e Distancias ruta total'

e Subidas a poste

e Bajadas de poste

¢ E| dato de No. Ext. y No. int. se podra colocar por el CS o AS de forma opcional.
% De acuerdo con la informacion obtenida del SEG/SIPO o de la Visita Técnica cuando el CS opté por realizaria.
1% De acuerdo con la informacién obtenida del SEG/S!PO o de la Visita Técnica cuando el CS opt6 por reahzarla.

\
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4) Dibujo del corte longitudinal de dosl\postes en el que se muestre: \

» Distancia de separacién entre la altura maxima del poste y el cable del AEP.
« / Distancia de separacion entre el cable del AEP y el cable del CS o0 AS.
e Tipo de cable a utilizar y sus caracteristicas
o Ejemplo: cable auto soportado de 48 fibras épticas tubo holgado sin armadura
fibra monomodo dispersion normal
e Ubicacién del poste

5) Dibujo longitudinal de la gaza del cable en poste.

s

e Indica los elementos colocados en el poste. EJempIo herraje de ten3|on en ambos lados
del poste. Distancia de la gaza al poste. \ y b N
\
6) Dibujo detalle de remate donde se muestre la posicidn de los elementos con vista frontal

™~

. Cadena p
* Argollas )
¢ Ancla de remate ¢ |

¢ Fleje debajo de anclq lado opuesto de la terminal y su médida
/
7) Calculos de carga en el poste para lo cual debera considerar los pesos del cable y dela gaza a

instalar, asi como de accesorios de distribucion y empalme que coloque el CS o AS; ademas
debera contemplar la colocacion de retenidas para mantener en equilibrio las fuerzas que se
ejercen en los postes.

8) Plano de localizacion

¢ Planimetria indicando el lugar de instalacion )) la trayectoria
e Contiene rosa de los vientos

\
\

9) Planimetria con detalle: ‘

¢ Nombre de las calles
e Indicala trayectoria con inicio y fin del CS o AS
« Indicar en la trayectoria si existen proyectos con NIS asociado
 Indica los postes a utilizar con surespectivo nimero de poste \
« Distancia/entre postes'!
‘e Inicio y fin de la ruta (con coord?nadas)
e Posicion de:
o Lasgazas
o Las retinadas ‘
o Las subidas y bajadas A\ |

10) Simbologia que identifique los elementos utilizados en el anteproyecto A4
/
A continuacién, se presenta una plantilla con el objeto de que sirva como guia para ingresar la
informacion necesaria que se indicada en los numerales anteriores de la presenta seccién.
/
" De acuerdo con la informacién obtenida del SEG/SIPO o/de la Visita Técnica cuando el CS.opto por realizarla.
e N /

/ N

| [ ‘ )

.
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10.3 ANTEPROYECTO DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA MIXTO
(SUBTERRANEA Y AEREO)

~

Para la elaboracion del anteproyecto mixto (subterraneo y aéreo) debera contener la informacion
indicada en el anteproyecto subterranea y aéreo.

4
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Oferta de Referencia para Comparticién de Infraestructura Pasiva
Anexo 2. Normas Técnicas
Norma 1 g

N
1E

NORMA 1: COMPARTICION DE CANALIZACION DE LAS EM PARA CS O AS.
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Oferta de Referencia para Cémparticién de Infraestructura Pasiva
Anexo 2. Normas Técnicas
Norma 1 :

1.- OBJETIVO. - ' 3

El presente documento contiene la normatlva técnica que se debera seguir-para la utilizacion
y acceso a la infraestructura paswa de las EM, asi como para la instalacion de cables y de
otros elementos de red que sean necesarios para la eflcmante prestacion de los servicios de
telecomunicaciones. :

K \ , |
2.- ALCANCE. “ - /

Este documento debe ser aplicado por las EM y los CS o AS que deseen la comparticién de -
la Infraestructura pasiva.\\

3.- DEFINICIONES. |

/ o e . o
Ducto de mantenimiento. Es un ducto o subducto, que exista en la canalizacién, de
acuerdo al numero de ductos eX|stentes en el tramo, que las EM asignan para
mantenimiento.

S

Pozos. Obras subterraneas destinadas a permitir la instalacion de cables, la distribucién de

Ia Red asi como para alojar empalmes y cables. \

Va |
Seccmn total. Area interior de un ducto de concreto o tubo de PVC, establecndo por el
fabricante basado en el diametro interior. A

Subducto. Tubos de menor diametro que los tubos de la canahzacuon gue se introducen en

) el interior de estosbara compamrlos N
- ™
4.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
No aplica.

/ Pagina 2 de 19 \



\

Oferta de Referencia para Compar’ticién/féie Infraestructura Pasiva
Anexo 2. Normas Técnicas

Norma 1

5.- DESARROLLO.

5.1.- LINEAMIENTOS TE9NICOS.

S

5.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticion de canalizacién de las EM.

o Los soportes para los cables de los CS o AS deben ser materiales homologados que no
pongan en riesgo la Red existente de las EM por mala calidad. Los cuales deben ser
galvanizados por inmersion en caliente o por deposito galvanico electrolitico cumpliendo
los estandares: ASTM A 47, 116, 143, 164, 326, 376, 384, 385, 780 y ASTM B 633.

5.1.2.- Ingenieria y construccion de comparticion de Canalizacion de las EM.

i

Tabla 1. Pozos y canalizaciones con ductos de concreto.

CANTIDAD
DE VIAS TIPOS DE POZOS EN BANQUETA O ARROYO (EL ARMADO DEPENDE DE LA UBICACION )
LXIV POZOS Glli 280Q!
TIPO'L" CON ARISTAS P-64
TIPO"L” CON ANGULOS CTL.
TIPO*Z* DERECHA
XLvil POZOS Gil 2BOQ. TIPO"Z® 1ZQUIERDA
TIPO"L" CON ANGULOS DESPLAZADO
TIPO"L" CON ARISTAS | TIPO"T" GON ANGULOS
XXXII TIPO"Z" DERECHA P-32
TIPO*Z" [ZQUIERDA CTL.
DESPLAZADO
XXV POZOS G12 BOQ. TIPO™T" GON ANGULOS POZOS
TIPO “L” GCONANGULO | TIPO"T" GON ARISTAS zéggﬁmcm
TIPO *L” GON ARISTA 4B0Q. 8 BOB. POz0
XVi . TIPO *Z* DEREGHA 16 BOB. PCM
i TIPO *Z" IZQUERDA 16 C.
DESPLAZADO
Xl TIPO “T" CON ANGULO
TIPO "T" CON ARISTAS P-16
4BOQ./ PREFABRICADO L,
Vil POZO MEDIANO
280Q.
4BOQ.
v
| POZO PREF.
CHicO/ . ‘
1 REG. [ i
PROF.enm.| 070 1.20 1.50 1.85 1.90 2.20 245  |2.80| 3.10
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Oferta de Referencia para Comparticion de Infraesfructura Pasiva
Anexo 2. Normas Técnicas
- Norma 1 ' / ‘ \

J / Lo

|

/
Tabla 2. Pozos y canalizaciones con ductos de PVC.

TirQ DE TIPO DE FOZO

CAMALZACION \

Ho. DE WA S ' POZC EH ARRD YO POZJEN BANGIUUETA

=m

POXMTMOO

WASDE /
ASVEAS \

48 |

23 cic ' )

18
iz €T
5 e -

Rl Bl vy R alh o

fbod 2T

LsT

Kt / LeT

/ 14T

L3T

it | o -

T

156 158 Gee 1.18 1.2 186 1.85

N

PROE. {m} | o5 1.5 13

En pozos de las EM los dispositivos de los CS o AS que requieran de conexiones a tierra
_ deben conectarse al cable existente en el pozo (si existe) o instalar una varilla de 1.5 m

de 7" cadweld para conectar su cable. \ A

} P
Los cables existentes que estén en riesgo de ser pisados o afectados durante la

inmersion, deben ser protegidos y acomodados en los soportes.

-

El movimiento de los cables existentes, se hace por dos operarios, uno o cada extremo
del pozoy movnendolos lentamente hasta acomodaflos en los soportes. En caso de que

falten soportes en los’ bastidores, éstos deberan de colocarse invariablemente.
Si se detectan cables existentes con fugas de gas, reportarlo a las EM.

El descenso al pozo, se hace apoyandose en los escalones, de no haberlos, se debe
utilizar la escalera portatil.

Por ningin motivo se deben pisar los cables, ya que esto puede ocasionar un accidente
y provocar dafos, a los cables, con la consecuente afectacion a la continuidad del
servicio. /

/
/

Los cables de paso en el pozo:

o En caso de que alguno de los ductos tenga un tropezén, se genera la solicitud de
\
' acondicionamiento para su reparacion. /
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Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva
Anexo 2. Normas Técnicas
Norma 1

o Los cables a instalar en el pozo deben ser sin excesivas longitudes.
o Se colocara en el soporte correspondiente a los niveles de su ducto.

o El cable debe estar identificado con una etiqueta que diferencie a cables de las EM
de los otros CS o AS. La identificacion sera clara, duradera y leglble a simple vista
con el logo, marca o la identificacién de los CS o AS.

o El cable no debe obstaculizar la trayectoria hacia los eslabones, (barra de fierro en
forma de “U”, que sirve a sujetar las poleas para el jalado de los cables pozos).

o Los ductés de los pozos de visita, las acometidas a Centrales y/o Edificios de
Clientes, incluyendo el ducto ocupado por el cable a instalar debe ser sellado con
Resina Expandible.

o Los cables a instalar no deben quedar encimados sobre cables exis:tentes.

i

e Ocupacion de Ductos en Pozos con una pared de empalmes.

o La ocupacion de ductos se inicia en la pared de empalmes haCIa el lado contrario y
de las camas de ductos inferiores hacia las camas de ductos superiores. Véase
figura1.

o Los soportes instalados para cable en los bastidores forman las camas. Los
bastidores tienen capacidad para cuatro camas y la numeracion de las camas se
inicia de la parte mas baja del bastidor.

o La ubicacién de los cables en las camas de los soportes, debe corresponder con las
camas de los ductos. Los empalmes de una misma cama se distribuyen en el
espacio que hay en el soporte. Lo anterior se muestra en la figura 1.

2.da. cama de via ——
1era.ca ma de vias . f’<; , ~ Pared de Empalmes
g ] e 2 da camade
Nurneracion V. soportes
acupacion de V o
las vias 1 era. cams
o de sopartes
” Cable en via 2 —

Figura 1. Ocupacion de ductos y soportes de cables en pozos con una pared de empalme.
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Norma 1 \

\ N
\

e Ocupacién de Ductos en Pozos con dos pare\des de empalmes:

o La canalizacion se divide verticalmente en dos partes iguales, la ocupacion de cada
pared de empalmes se hace de los ductos de afuera hacia el centro de la
/ canalizacion y de las camas inferiores a las camas superiores. Véase figura 2.

P

o Elacomodo de cables y empalmes en los soportes se hace de forma que las camas
i correspondan a la misma cama de ductos. Esto se muestra en la figura 2.
] \ /
/oo
S Numeracion de vias. v ‘

| A boquillag / “\ |
Fared de Empalmes g2]) ] Pared de Empaimes
) C X186 N\
; d /][00 88} \ |
N 2dacama. [ 44 | % oo A § —1 gra. cama de vias -
de soportes™ | P | /a0 | LSS T2 da. cama
1er.camd | bl J/ /5 Cable envia 4 Yo T dé Sopéﬁeé |
de sopottes - K 1 ere cama
Cable en § g f“able;é‘ﬁvt 52 | desoportes
viaa ~ W/ ) -+ Cable en vie 1

Figura 2. Ocupacion de ductos y soportes de cables en pozos con dos paredes de
empalme. :

» En ningun caso, los cables podran pasar por el piso del pozo.
e Gazas de cables de fibra:

o Las gazas de cables de fibra éptica se deben sujetar con 4 (cuatro) cinturones
\ plasticos, distribuidos a cada 90 grados y no deben sujetarse a gazas de lkgs EM.

J -

) |
o La longitud méxima permitida para la gaza en pozo es de 5 metros cada una, el
diametro interior de las gazas debe ser de 40 a 50 cm.

e Todos los cables que entren o salgan de un cierre, deben ser identificados con etiqueta
diferenciadora a las EM y a otros CS o AS. La identificacion sera clara, duradera-y
legible a simple vista con el logo, marca o\la identificacién de los CS o AS.

e Los cables de los CS o AS deberan estar plenamente |dent|f|cado/s con la Ieyenda\
“CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL SOLICITANTE". ‘

e Ubicacién de Ios cierres de empalme o elementos pasivos de los CS 0 AS:

o Los elementos deberan ubicarse en las paredes longitudinales de los pozos tipo
chico, mediano y grande.
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Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva
Anexo 2. Normas Técnicas
Norma 1

o Los elementos deberan ubicarse en la pared de empalmes para los pozos L, K, C, M
y P.

\

o Esta estrictamente prohibido colocar dispositivos y cables en el techo.
o Sedebera tener la precaucion de no obstruir las entradas o salidas de ductos

Para determinar el 80% de la Seccién Total (ST) del ducto se debe calcular con base en el
Area Interior del Ducto (AID), basado en su didmetro nominal o el medido en sitio. AID se
calcula con la formula:

AID= 1 (1—2)

ST se calcula multiplicando AID por 0.8 para obtener el 80% de la Sr.
St=0.8 x AID

Para calcular la capacidad susceptible de utilizacion de un ducto, se suma las areas
ocupadas por cables o subductos instalados, multiplicado por el factor 1.27". Si la sumatoria
es menor a St, el ducto cuenta con capacidad excedente susceptible a ser compartida.

n
7 T
\s“ATea ocupada por cables y subductos = (.‘L.Z?)Z [Z df]
1
Para poder hacer uso del ducto, la suma de las areas de los cables o subductos instalados

mas el area del cable o subducto a mstalar multiplicado por el factor 1.27 debe ser menor o
igual a St calculada del ducto. ‘ :
N
Area ocupada por cables y subductos = (1.27) » %[Z df]

1
/

5.2.- REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN
CANALIZACION DE LAS EM.

Los CS o AS deberan asegurarse que su constructor cuenta con la capacitacién, los

recursos humanos, herramientas, equipos y materiales para cumplir con la construccion en

canalizaciones de las EM, asi como con la seguridad de sus trabajadores, de los terceros

que éste contrate y peatones, en las zonas donde los CS o AS cuenten con los trabajos a
! constrwr validados por las EM.

Todo trabajador debera cumplir con el equipo de seguridad:

o Uniforme que indique el nombre de los CS 0 AS.

AN

' Se toma el diametro nominal de los cables y subductos instalados y estos multlpllcarlos por 1.27 para considerar el espacio de los alrededores del
cable que no puede ser ocupado dado la forma de los mismos, dicho factor de correccion estima como la relaCIOn que existe entre las areas de una
circunferencia circunscrita a un cuadrado de un cierto radio r.

i
I
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. C/;’uantes/ contra riesgos mecanicos y contra agresivos quimicos.

e Casco dieléctrico. ‘ B i

e Zapatos de seguridad.

o Botas bajas de cuero, de agua.

 Gafas de seguridad. |

® Pro/tector lumbar. !

¢ Bolsas portaherramientas, etc.

e Chaleco reflectante, etc’/.
La obra: 77

e Escalera.

/‘Conos de sefialamiento.

e Cintas de sefializacion.

® Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch, etc.).
® Marit;{ indicando: los CS o AS que estén construyendo, tiempo de duracion de la Obra,
Numero telefénico del responsable de la obra, obra que se esta realizando, identificador

de la obra, etc.
Vehl’culos:
o Identificacion de Io§ CS o0 AS responsable de la obra. o ! —
° Teléfono\ para guejas, qtc. |

e Se debe poner especial atencion en que los materiales, herramienta y equipo no
queden tan’ proximos a la boca del pozo, que pudieran caer al interior de este,
lesionando con ello al tecnico que esta trabaja/ndo en el interior o a los cables
existentes. ‘ ‘ =

N

5.2.1.- Apertura y cierre del Pozo.
S~

e Con caracter general y antes de iniciar los trabajos y proceder a la apertura del pozo es
preciso proteger colocando los dispositivos de sefializacion.
/ 2 .
e Cuando se tiene acceso a un pozo para realizar el enlace con un pozo de los CS o AS
para su uso, tanto la apertura como el cierre de la tapa \se llevaran a cabo con la mayor

Pagina8de 19 _
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Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva
Anexo 2. Normas Técnicas -
Norma 1

TELECOMILI
precaucioén posible, a fin de evitar la caida de la tapa en el interior del registro, con el
consiguiente dafio y afectacién de la Red instalada.

e Las tapas de los pozos se levantaran con el gancho. En ningun caso se emplearan otras
herramientas. El manejo de la tapa, una vez abierto el pozo, se hara por deslizamiento. Si
no fuese posible deslizar la tapa, por ejemplo, en los casos en que el acceso al pozo esta
elevado respecto del terreno circundante, entre dos personas se alzara la tapa; una vez
terminado el trabajo en el pozo, se presentara la tapa sobre el marco y se encajonara
finalmente por deslizamiento. Véase figura 3.

5.2.2.- Entrada al pozo.

ya

e Para entrar a un pozo, los CS o AS realizaran las siguientes actividades, a fin de que -
haya condiciones de seguridad y limpieza, para evitar dafios a cables ya instalados y que
ocasionen faltas en el servicio, asi como riesgos al personal.

e Deteccion de gases en Pozo. Se considera en principio a todo pozo como posible
deposito de gases explosivos, toxicos, asfixiantes o carencia de oxigeno; es por ello, que
la entrada al pozo ira precedida por la determinacién del porcentaje de oxigeno y de la
deteccion de gases, tanto toxicos como explosivos. En los sitios 0 zonas en los que se

~tengan antecedentes de riesgos y también en aquellos pozos cercanos a:

o Redes subterraneas de gas natural para consumo de la poblacion.
o Estaciones de venta de gasolina y diesel.

o Edificios con depégito de gasolina y diesel.

o Ductos de PEMEX.

o Estaciones de gas y plantas petroquimicas.

AN

e No debe entrar ningun trabajador de los CS o AS a un pozo sin antes haber efectuado
pruebas que permitan asegurar que no existen gases peligrosos. Cuando se realice
cualquier trabajo en pozo, es necesario realizar previamente lo siguiente:

o Localizacion del pozo.

o Colocacién de sefalizacion en la entrada al pozo; ya que toda obra que se ejecuta
en ‘la via publica, debe contar con dispositivos de sefalizacién preventivos,
restrictivos ‘e informativos. .

o Proceda a la apertura del pozo.
o Deteccion de gases.

o Carencia de oxigeno o irrespirable.
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o Gas explosivo.
o Gas téxico.
e Sihay gases se procede:

o A la ventilacion del pozo. - > \
™~ /
o 8e vuelve a medir si existe la presencia de gases en el pozo.
\
o Si, a pesar de ventilar el pozo previo a los trabajos, se detectan gases, existe falta
de oxigeno, o existen de gases por emanacion, se debé cerrar el pozo e informar a

las EM.
5.2.2.1.- Precauciones que deben seguir al trabajar en pozos.

\ . : : .
» Acondicionamiento de los pozos por parte de los CS o AS, si se trabaja la inmersion de

/

cables. /
e

o Instale el brocal'contra escurrimientos si existe el riesgo de inundacion.

AN
o Colocar sombrilla para cablista y defensa para pozo.
|
o Instalar extractor de aire.
~— / J ‘ S
h « En el interior o en la boca del pozo esta rigurosamente prohibido fumar.

» Encender fésforos o mecheros, introducir quemadores de gas encendidés,
encendedores, para soldar o para contraer mangas termo-contractiles; en el interior del
pozo antes de ello, debe asegurarse de que la ventilacion es total y no existe peligro de

/" una explosion. /

\

e Se debe contar con todos los insumos necesarios (material, equipo y herrarﬁiénta) para
poder hacer el trabajo en el pozo, de no contar con ellos, NO SE DEBE iniciar la
ejecucion de los trabajos.

h /

5.2.2.%.- Co/locacién de Sefializacion.

e o Cuando el pozo se localiza en el arroyo, se colocaran conos a cada 5 m, formando un
triangulo con base de 4 m y-un vértice distante a 25 m, tanto en avenidas como en ejes

viales como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Sefalizacién de pozo en arroyo.
5.2.2.3.- Limpieza y Ventilacién.

e, Retire todos los desperdicios y basura.

®

© Limpie los muros de la zona del empalme.

/

Aplique bactericida y desodorante en paredes y en el firme del pozo.

Use mascarilla contra malos olores en caso:de ser necesario.

Coloque el extractor de aire en el brocal o en el acceso del pozo para ventilarlo y poder
realizar los trabajos mas comodamente, si en el interior del pozo persisten los malos
olores.

Coloque cartones en el firme del pozo en forma de tarima.

Al finalizar el trabajo, el pozo, la baqueta o el arroyo debera quedar limpio y sin material
sobrante de-la actividad. | J N

5.2.2.4.- Brocal contra Escurrimientos.

/

e En caso de que los trabajos se realicen en temporada de lluvias y por la ubicacion del
pozo exista riesgo de inundacion por escurrimiento de aguas pluviales, Instale un brocal
contra escurrimientos.

~.

(
5.2.2.5.- Colocacion de Sombrilla para Cablista y Defensa para Pozo. |
| g
' e Cuando por las condiciones climatolégicas, durante el desarrollo del trabajo se requiera
Reducir la exposicion solar o la lluvia, use la sombrilla para este fin.

e Use la Defensa para pozo como sefial de precaucion que el pozo esta abierto, la cual
debe ser colocada en el lado contrario, en donde se encuentra la tapa. Véase figura 3.
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] /
_ 5.3.- TENDIDO DE CABLE E INSTALACION DE OTROS ELEMENTOS DE RED SOBRE LA
INFRAESTRUCTURA DESAGREGADA.

El método por seguir para introducir los cables de cobre o de fibra dptica de los CS 0 AS én
la Infraestructura Desagregada en Centrales de las EM es de la siguiente forma: \

|

» Pozo de visita de la Central Telefénica:

o}

e Tendido de cable de fibra dptica:

o}

El acceso de todo cable a la Central se realiza a través de un pozo especial que se
denomina “pozo de visita”. ‘ N

\ N
Los ductos que comunican al pozo de visita y la fosa de cables siempre deben estar
obturados en ambos| extremos. La instalacion del cable serarealizada por las EM.

I

El cable que suministran e instalan las EM, y qu/e ofrece a los CS o AS en
capacidades de 48 0 96 fibras (identificacion de las fibras con el cddigo
internacional),_mono modo del tipo G652 D, desde la fosa de cables hasta la sala de
coubicacién para desagregacion de los CS 0 AS.

No esta permitido realizar enlaces de pozos de los CS o AS con el pozo de visita.
No se permite ubicar cajas de empalme o gazas en el pozo de visita.

Las EM instalaran el cable de fibra éptica entre DFO de los CS o AS y el pozo
posterior del pozo de visita de los CS o AS (1er pozo posterior al pozo de acometida
a la central telefonica), en el cual los CS o AS dejan su cable en gaza. Véase figura
4. /.

Las EM realizaran el cambio de tipo de cable en la fosa de cables suministrando e
instalando un cierre con sus respectivas fusiones de fibras dpticas. Véase figura 4.
AN

CENTRAL TELEFONICA

|

SALA OBA | ESCALERILLA e

2 DO. PIS

1ER. PISO
CABLE INSTALADO

POR LA EMRESA
OR GENERAL _

P.B.

CAPUCHON

_L.L_ﬁ_ﬁ(\
.

POZO POSTERIOR AL
POZO DE VISITA

CAPUCHON j —GAZA DEL CABLE
m ﬁ/ - it

POZO

FOSA DE CABLES

CIERRE DE ||
SOTAHO -~ EMPALME POZ0 DE VISITA

CANALIZACION CANALIZACION

N
Figura 4. Recorrido del cable instalado por las EM en la central para los CS o AS.
' /

Péagina 12 de 19



Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva
Anexo 2. Normas Técnicas /
Norma 1

o Las EM dejaran el cable en punta con el extremo protegi ido con un capuchon para
evitar la entrada de humedad al cable y dejando la gaza suficiente, para que en la
sala de coubicacién para desagregacion, el cable se pueda rematar en el

distribuidor (DFO) de los CS 0 AS. \
U

o Las EM colocaran etiquetas de identificacion en cada extremo del cable, en el
interior de pozos de paso y en/cada cable de entrada 6 salida de un cierre de’
empalme, la etiqueta permitira la identificacion de los CS 0 AS. La ethueta debe ser
suministrada por los CS o AS.

o Los caBles de Fibra Optica que se instalan dentro de la central, se acomodan y se
fija a la escalerilla de aluminio, desde la entrada a la fosa o trinchera, hasta/la sala
de coubicacion para desagregacion donde se ubica el Dlstrlbwdor de Fibras Opticas
(DFO).

Los cables de Fibra Optica, los cierres de empalmes de transicion de cable exterior

| a interior, deben estar sobre las escalerillas y sujeto a la misma.

e Para la verificacién del estado e instalacion del cable en planta interna o externa se
realizaran las siguientes actividades:

o Prueba de continuidad en cableado de cobre y fibra éptica.

o Verificacion de la atenuacion en los empalmes de fibra éptica, la cual debe ser
inferior a 0.08 [dB], de acuerdo a la recomendacion ITU-T L.12 “Empalmes de fibra
éptica”. ‘

5.4.- REMOCION DE CABLEADO EN PLANTA INTERNA Y EXTERNA.

La remocién o desmontaje de los cables se realiza cuando se ha ratificado que no tiene
habilitado ninguin servicio.

Los criterios para la remocién o desmontaje de los cables son los siguientes:
e El cable se encuentra sin servicio.
o El cable esta o no asignado a un proyecto.
e El cable esta o no asignado a algun cliente. ( !

Los criterios que impiden la remocién de cableado utilizando los procedimientos convencionales
son:

\

1) Vias caidas. - Cuando a lo largo del eje de canalizacion ubicado en arroyo o en
banqueta sufrié de algun hundimiento de la tlerra la cual oprime el cable en su-
interior.
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2) Vias estranguladas. - A lo largo de las canalizaciones pude existir alteraciones

en las rutas debido al crecimiento de las raices de los arboles. \

3) Adherencia del cableado a la cané/lizacién. - La intéraccién del cableado con las

adversidades en instalaciones sufbterréneas (corrosion, humedad, aguas

| residuales, etc.), originan que la cubierta del cableado se "adhiera" a las paredes
del ducto interior de concreto, o cual imposibilita el desmontaje del mismo.

4) Remocién riesgosa. - La |nsta|aC|on de cableado puede ocasionar que éstos se
"trencen", si se mtentar\a retirarlos, Ia friccion entre las cubiertas de los cables
existentes, “origina la ruptura’ de las cubiertas exteriores, provocando la '
interrupcién de los servicios existentes.

Para los casos 1) y 2), el realizar el desmontaje del cable con equipo mecanizado (WINCH)
ocasionara dafios a laobra de canallzamon a los pozos y a los cables con serV|C|os activos
existentes. ’ \

!

6.- ANEXOS.

/

Anexo 1. Tipos de Pozo, Dimensiones y Tapas. J

7.- BIBLIOGRAFIA. . « &

\ ' i

J
Rec. ITU-T L.12: Empalmes de fibra optica. /

[/
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ANEXO 1
Consideraciones Generales: ‘ ‘

Los CS o AS que despliegan redes coaxiales, en ningln caso deberan instalar su Punto
Terminal de Acceso (por sus siglas en ingiés TAP), en la practica comun cuando se realizan
tr’ébajos de Nueva Obra civil, donde el CS o AS debe construir sus propios ductos, también
construye sus propios pozos.en los cuales instalara dicho elemento.

Pozos utilizados para nuevos trabajos de canalizacién en las EM.

LT 58 (5386) 73 (50')' 63 (40)

DESTAPABLE L2T 68 (53.6) 133 (110) 63 (40)
L3T 68 (5356) 163 (140) 73 (50)
BANQUETA| | 47 68 (53.6) 213 (190) 73 (50)
L5T 128 (1136) 213 (180) 11 (88)
L6T 135 (1136) 270 (240) - | 118 (88)
K2C 80 (67.4) 190 (150) 115 (75)
ARROY !
° 1 wac 90 (67.4) 265 (225) 115 (75)
BANQUETA|  mM2T 135 (100) 330 (290) 145 (105)
ARROYO | M1C | - 135(95) 227 (187) 145 (105)
Mac 135 (95) 277 (237) 145 (105)
Ve N ;
BANQUETA| P2T 255 (233) 402 (362) 180 (140) \
P1C 255 304 167
R
£ ARROYO | ¢ 260 392 180
caT 225 340 245
BANQUETA| cot 260 390 265
) 3T 135 190 135
/
cic 25 340 245
ARROYO | coc 260 390 265
& c3c 135 160 140
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Pl

Pozos existentes en desuso para nuevos trabajos de canalizacion en las EM.

v CHICO 145 (120) 180 (160) 100 (80)
vl MEDIANO 150 (120) 270(240) 150 (120)
XXV GRANDE | 180 (150) 340 (300) 190 (150)
J
XLVl GRANDE I 215 (185) 340(300) | 210 (170)

{
XV GRANDE Il 255 (220) 340 (300) | 210 (170)

i MEDIANO 145 (120) 360 (3) | 250(210)

X GRANDE | 180 (150) 390 (350) | 280 (240)

XXXI} GRANDE || 225 (185) 420 (380) 300 (260)
e

XV GRANDE It 260 (220) 420 (380). | 300 (260)

vill . MED!ANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)
XXIV GRANDE | 180 (150) 310(@270) /| 31070
“\,
XLV GRANDE Il 225 (190) 310(270) | 310 (270)
XV GRANDE il 225 (220) 310 @70y | 310 (270)
/
e
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Vil MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)
XIV GRANDE { 180 (150) 340(300) | 245 (205)
XLVIII GRANDE I 215 (185) 340(300) | 245 (205)
LXIV GRANDE Il 255 (220) - 340 (300) | 245 (205)

vill MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)

XV GRANDE | 180 (150) 360 (320) 190 (150)

XLV GRANDE Il 215 (185) 360 (320) 190 (150)
! | ;

LXiv GRANDE I 255 (220) 360(320) | 190 (150)

225 (190)

300 (260)

240 (200)

640 (500)

330 (290)

XXX

P54

265 (235)

830 (790)

325(285)

245 (215)

190 (150)

PCM-32

290 (250)

600 (490)

190 (150)
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) 4'DUCTOS | REG 60 X 90 X 60

133 (123)

102 (101)

| . \ o)
Tapas para pozos existentes dei la canalizacién en las EM.

Las tapas en banqueta tienen una resistencia de 9.5 Ton y las tapas en arroyo 20, 21

— Ton.

)

Tapas para pozos en Banqueta

Dimensiones (cm)

Forma

P

Tipo de pozo

50x60x5.7,95T

‘Rectangular chica de
polimero

LT (1), L2T (2), L3T (3), LAT (4); RaraG s: Chico, Mediano, Gly
Gll; (1 6 2 Tapas).

50 x98x5.7,95T

Rectangular grande de
polimero

L5T (4)[, L6T (5), M2T (6), P2T (3), C1T (3), C2T (3), C3T (2).

Tapas para pozos en Arroyo.

'
4

Dimensiones (cm)

Forma

Tipo/de pozo

!
i

84.8 x 37.3 x 6.7, 21
T

Rectangular de polimero

K2G (4), K3C (6), M1C (4), M3C (6) P1C (4), P2C (4), C1C (4),
C2C (4), C3C (4).

848 x 748 x 6.7, 21

Triangular de Hierro

K2G (2 Jgos), K3C (3 Jgos), M1C (2 Jgos), M3C (3 Jgos), P1C (2

Nodular
T (desuso) Jgos), l?/’ZC (2 Jgos), C1C (2 Jgo?), C2C (2 Jgos), C3C (2 Jgos).
50.0 x 60.0 x 5.7, 20 Rectangu}lar chica de Para G’s: Chico, Mediano, Gl y GlI, (1 6 2 Tapas).
T - polimero
Rectangular chica de Hierro |
?0'0 x60.0x5.7, 21 Nodular Para G's: Chico, Mediano, GI, Gl y GlII, (1 6 2 Tapas).
, (desuso)

" Nota. Unjuego igual a 2 tapas Triangulares.
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Maximo de Gazas y Cierres por tipo de pozo.
CLASIFICA TIPO DE \GAZAS CIERRES DIMENSION/PROMEDIO DEL VOLUMEN QUE OCUPA
CONFIGURACION | UBICACION MAXIMAS MAXIONS
CION POZO CIERRE UNA GAZA DE CABLE
PERMITIDAS | PERMITIDOS
Pequefic AT 0 0 49CMX23CMX20.5CM 45CMXA5CMX8CM
Pequefio 2T 1 1 /
omaves [BCL—t L
ediano | pesTAPABLE 4 "
Mediano ; L5T 3 4 |
Mediano ! L6T 4 4
Grande ARROYO K2C 3 2
Grande K3C 3 2
Grande BANQUETA M2T 4 4
EMITECHAD 4
Grar'1de SEMITECHADO ARROYO MiC 3 %
Mediano M3C 4 4
Mediano ' BANQUETA P2T 6 6
Grarfde ARROYO P1C 4 6
Mediano p2C 6 8
Grande C1T 6 6
Grande TECHADO BANQUETA | c2T 6 8 /
Grande 31 2 4 N
Grande - Cic 6 6 h
Grande ARRQYO Cc2C 6 8
Mediano C3C 2 4
CHICO {ARROYO O BANQUETA) DESUSO 2 4
MEDIANO {(ARROYO O BANQUETA) DESUSO 4 8
GRANDE (ARROYO O BANQUETA) DESUSO 6 8
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NORMA: COMPARTICION DE POSTES DE LAS EM PARA NUEVOS CONCESIONARIOS
SOLICITANTES O AUTORIZADOS SOLICITANTES.
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1.- OBJETIVO.

’
[

El presente documento contiene la normativa técnica que se debera seguir para la_utilizacién
y acceso a la infraestructura pasiva de las EM, asi como para la instalacién de cables y de
otros elementos de red que sean necesarios para la eficiente prestacién de los servicios de
telecomunicaciones.

2.- ALCANCE. |

Este documento debe ser aplicado por las EM y el CS o AS que desee la comparticién de la
Infraestructura pasiva. \

I
|

3.- DEFINICIONES. 1 . CT

AN

Paas

Distancia Interpostal kL). Distancia existente entre 2 (dos) postes adya@entes uno del otro;
es también conocida como claro. /

Distancia de I|bram|ento (DL). Distancia entre un cable de la mfraestructura de la Red de
Telecomunicaciones y el nivel de piso. \/
Distancia minima de libramiento. Distancia minima entre un cable de la mfraestructura de
la Red de Telecomunicaciones y el nivel de piso.

Flecha (f). Distancia medida verticalmente desde el cable hasta una linea recta imaginaria
que une sus dos puntos de soporte, la flecha siempre se medira en el punto medio del claro.

Flecha Minima de instalacion. Flecha a la que puede instalarse un cable de cobre o fibra
sin que sufran dafios los elementos de sujecién o el mismo ca?le.

A L L. ; .
Postes. Son los elementos de apoyo y/dlstrlbucxon de los cables de las redes aéreas.

Red Aerea de las EM. Es aquella en la que los cables de Fibra Optica o Cobre se
encuentran instalados en postes.

Tensién de instalaciéon. Tensién ejercida por un cable suspendido sobre un punto de

fijacion de una estructura, debido al peso del cable. o \
/
Red de acceso al cliente. Es el enlace entre el punto de dispersion y el equipo terminal del

cliente (teléfono, fax, médem, etc.); se divide en dos segmentos: la instalacién exterior que
contempla el bajante o acometida hasta el Dispositivo de Interconexién Terminal (DIT); la

instalacion interior o cableado interior, el cual se encuentra dentro del domicilio del cliente y -

que opcionalmente se instala. | -~
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!

4.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
No aplica.
5.- DESARROLLO
5.1.- LINEAMIENTOS TECNICOS.
5.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticion de Postes de las EM.

o [Esta prohibido el apoyo de escaleras por parte del constructor del CS o AS sobre los
cables de las EM.

e En el fleje para apoyo de remate de cables del CS o AS, solamente se remataran cables
de dicho CS 0 AS.

| Para rematar los cables, el CS o AS debe utilizar materiales que no pongan en riesgo la
red existente de las EM por mala calidad.

5.1.2.- Ingeniye\ria y construccion de comparticién de Postes de las EM.

e Para verificar la Factibilidad de instalacion por altura, el CS o AS debe utilizar la pértiga
telescopica.

o Para el céalculo de la Fuerza de Tensién (FT) que cada uno de los cables ejerce en el
poste, se deben respetar las zonas de viento dominantes de acuerdo a cada ciudad tal
como se define en la NOM-001-SEDE-2012 y aplicando la siguiente formula:

FT=L (w2+Fy?”
Donde:
FT = Fuerza de Tensién (Kg).
w= Peso del cable (Kg/m).
Fv = Fuerza del viento (Kg/m).
L = Distancia Interpostal (m), cuyo valor se fijara en 50 (cincuenta) m.

Por otra parte, la fuerza del viento'! se debe determinar empleado la siguiente férmula:

/

' Cabe destacar que para el caiculo del 43.96 de la formula "F" _"V" " = 43.96 x" "D" _"C", se ha considerado la multiplicacion de 1) promedio de
cuadrado de las stgulentes velocidades de viento de disefio a) 70 km/h y b) 115 km/h, las cuales se han tomado en del apartado “922-82. Zonas de -
cargas mecanicas.”; incluido en la "NORMA Oficial Mexncana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion)” de, los cuales corresponden,
“respectivamente al menor para la (zona con menor v:ento de disefio (IV asociado a la Ciudad de México) y para la zona con mayor valor reportado
(105 Knith correspondientes a la zona VI, al cual se ha adicionado 10% como parametro de seguridad en el disefio) en el apartado “922-82, Zonas de
cargas mecanicas.”, incluido en la “NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, instalaciones Eléctricas (utilizacion)”; y 2) el coeficiente "0.00482"
que se encuentra en la formula para el céicuio de la "Presién de viento” a través de la formula “Sobre conductores. Superficies de a!ambres y cables’

de dicha normativa. /
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Fy = 43.96 =D

/

En donde las variables involucradas denotan:

e F,: Fuerza del viento (Kg/m).

\,
hS

o Dg II[)iémetro del cable? (m).

e La Tabla 2. Caracteristicas de Postes de Madera, indica la Idngitud y la Tension Maxima
de Operaciéon de los postes de las EM. La Tension Maxima de Operacion debe ser
' mayor o igual a la Fuerza de Tension (FT) calculada.

~Tabla 2. Caracteristicas de Postes a/e Madera.

/ %
Postes de Madera '
Longitud Diametro en base del | Peso del Tension Maxima (Kgf)
Poste [cm ] Poste[Kgf] « Operacion [To]
25' = 7.6m 18a22 126 a(140 432 Kgf [4.238 KNJ
30 = 9.1m 20325 180 a 200 544 Kgf [5.337 KN]
. 35' = 106 m 24 429 235 a 265 688 Kgf [6.749 KN]
/ "o T40 = 122m 25a 29 265 a 300 688 Kgf [6.749 KN|
45 = 13.7m{ ' 26 a 32 / 340 a 450 688 Kgf [6.748 KN

Nota. En la Red Aérea de las EM, los postes comlinmente més utilizados son:

]
A

o 7.6 m (25).

=

o 9.2m(30).
)

e Sin importar el tamafio de los postes de las EM, los cables del CS o AS, deben

colocarse, el primero a 30 (treinta) cm abajo del apoyo de los cables de las EM, el -

segundo CS o AS a 15 (quince) cm abajo del primer CS o AS, el tercer CS o0 AS a 15
(quince) cm abajo del segundo CS o AS; hasta alcanzar la cantidad de cables o la

tension maxima permitidas en el poste.

e Cuando los cables del CS o AS, por las condiciones topolégicas‘ del terreno, no guardan
la distancia de separacion al cruzar con otros cables a largo de la trayectoria, el CS o AS/

debera colocar un protector de neopreno para evitar los rozamientos.

distribucion o gazas ‘véanse figuras 1y 2.

T

RN

\

|

e Se debe indicar en el documento de comparticién de postes, el area de trabajo de las
EM en el poste, en la cual, ningiin CS o AS debera instalar dispositivos de empalme

2 Nota: En el caso de que el cable involucrado integre un mensajero, el diametro que se debera involucrar en fas estimaciones sera el resultado de

sumar los didmetros correspondientes al cable y al dicho mensajero.

— |
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Colgante para
Remate para -~
Cabie de cobre B0 em {able de cobre
Ancia de remate
Cable de cobre Cable de cobre

Areade trabajp de trabajs Area e trabajp Area de trabajo
de ke EM de de de la EM
Bl om 50 cm 50cm 50 cm

Figura 1. Elementos que se instalan en Postes Intermedios o de Paso.

Siempre se debe instalar el cable del CS o AS del Iado arroyo y del lado contrario a los
puntos de dlspersmn en los postes, en el andlisis de Factibilidad se indica por poste la
existencia de punto de dispersion y cantidad. Ejemplo: poste con 1 (un) punto de
dispersion ver figura 2.

/ Cadena
_Tensor con gancho

~Corddon acometida
~_cliente

010 M7

Remate para
cable de cobre

Cable de cobre

Area da frabajo’
de laEM ,
050 m )

Area da trabajo
de laEM
050 m

Figura 2. Elementos que se instalan en Postes con Terminal.

El CS o AS debe hacer gazas maximas de 7 (siete) metros, y sujetarse con cinturones
metalicos, el diametro interior de las gazas debe ser de 40 (cuarenta) a 50 (cincuenta)
cm, y no debe sujetarse a la gaza de las EM. \

Para el caso de subida a poste, solo se debe realizar una gaza del lado que continda el
cable hacia la siguiente Terminal. Y no se debe dejar una longitud adicional de cable en
el interior del pozo, la longitud de cable que se engrapa al poste y la longitud de la gaza
nos permite bajar la Terminal al nivel del piso para realizar cualquier otro trabajo.
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5.2.-REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN

A

El método de fijacion de los cables en postes para el CS o AS, debe ser por medio de
flejes de acero inoxidable. Por ninglin motivo se permite una perforacion adicional.a la
existente.

Los cables; del CS o AS deberan estar |plenamente |dent|f|cados con etiquetas y/o
placas. La ldentlﬁcamon de los cables, debe ser tal que Sea observable desde el nivel del
piso. Véase figura 3. \

{ [

Cable da
Concasicnario

Cierre de
Concesionaria

Figura 3. Cables de las EM y CS o AS en postes de las EM.

Los cables del CS o AS deberan estar plenamente |depttf|cados con la leyenda “CABLE
PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CS o AS”,

/
En postes de las EM los elementos de conexiones a tierra deben cumplir la pr/oteccién

" con tuberfa hasta 2.5 m del piso.

pe . .y ’ S . -
En postes de las EM Ios dispositivos o guia de acero del CS o AS que requieran de
conexiones a tierra, deben conectarse al cable existente en el poste (si existe) o instalar
su sistema de tierra correspondiente.

POSTES DE LAS EM. ,

Todo constructor del CS o AS debe contar con los recursos humanos, herramientas, equipos y

materiales para realizar la construccién de cable en postes de las EM, en las zonas donde el CS
- . .

0 AS cuente con los trabajos a construir validados por las EM. /

Tod,o,trabajgdor debera cumplir con el equipo de seguridad:

Uniforme que indique el nombre del CS o AS.
Guantes.

Casco dieléctrico.

Zapatos de seguridad.

Gafas de seguridad.
’ ; Pégina 6 de 7
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e Protector lumbar.
@ Bandola.
e Bolsas portaherramientas,'étc. o i
La obra:
® kEscalera.
e Conos de sefialamiento.
e Cintas de sefalizacion.
e Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch, etc.).

e Manta indicando, el nombre del CS o AS que esta copstruyehdo, tiempo de duracién de
la Obra, Numero telefonico del responsable de la obra, obra gue se esta realizando,
identificador de la obra, etc.

e

Vehiculos:
e ldentificacién con el nl:mbre del CS o AS responsable de la obra.
e Teléfono para quejas, etc.
[ 6.- ANEXOS.
| No aplica.
7.- BIBLIOGRAFIA.

NOM-001-SEDE-2012

/ L
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1.-OBJETIVO.

Establecer los lineamientos técnidos que se deben considerar para el suministro del servicio de
canal optico.entre dos centrales o instalaciones equivalentes del AEP, en donde es posible
realizarlo.

2.-ALCANCE.

Este documento debe ser utilizado por las EM y los CS o AS cuando se provea la Solucion técnica
7 de Cana| Optico.
| )

~

3'7./-DEFINICIONES.

PUNTO DE PRESENCIA DEL SERVICIO: Comprende el conjunto de central o instalacion

equivalente; equipo de transporte 6ptico, el puerto y el modulo dptico instalado para el transporte

de canal 6ptico de alta capacidad. Este concepto sélo aplicapara aquellos casos donde se cuente
~ con la disponibilidad de estos elementos.

CANAL OPTICO DE ALTA CAPACIDAD DE TRANSPORTE: Es el medio de transmision con
interfaces estandares disponibles entre dos Puntos de Presencia del AEP entre los cuales existen
los equipos de transmisién compatibles y con conectividad entre ellos. ‘
J | INTERFAZ OP]’ICA: Es el conjunto de estandares y recomendaciones en las que se establece®
“conectividad fisica y logica entre dos equipos de transmisién utilizando fibra optica.

4.-DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
- No aplica.
5.- DESARROLLO. E

5.1.- INTRODUCCION. |

-

; p
La infraestrdctura pasiva se refiere a pozos, ductos, postes, etc., que se utilizan para la instalacion
de medios dé transmision dpticos como los cables de fibras épticas. La comparticion de esta
infraestructura pasiva se refiere a proporcionar a los CS o AS espacio fisico sobre la
infraestructura pasiva para la instalacién de sus propios medios de transmisién. La arquitectura
general de la comparticion de infraestructura pasiva se muestra en la siguiente Figura 1.

PUNTO A PUNTO B PUNTOC PUNTOD
X 5 P

Cable de fibras dpticas
del operador o concesionario_
entre Ay D

Cable de fibras opticas
del operador o concesionario
enfreAyD

17
i

Infraestructura pasiva infraestructura pasiva Infraestructura pasiva
entre Ay B entreBy C entre Cy D
/

/ /
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Figura 1 Arquitectura de la comparticion de infraestructura pasiva.

La arquitectura general de la comparticion de infraestructura paswa con la solucion técnica de
canal 6ptico se muestra en la Figura 2: :

Servicio de canal dptico
entreByC

F’UNTO A PUNTO B PUNTO C PUNTO D

Cable de fibras opticas | \\
del operador o concesionario
entre AyD

Cable de fibras Opticas
del operador o concesionario
enfreAyD

Infraestructura pasiva Indisponibilidad de Infraestructura pasiva
entre Ay B infraestructura pasiva entreCyD
entreByC

Figura 2 Comparticién de infraestructura pasiva con servicio de canal 6ptico
Y complementario.

« La solucidon esta disponible a través de los siguientes puertos de lado cliente que
podrian estar disponibles en los equipos de transporte 6ptico:

~ STM-16

_ STM-64 O | /
~ 1GE |

~ 10GE

~ 100 GE

AN

/
- El equipo de transporte optico debe tener capacidad fisica disponible de puertos de
tarjeta lado cliente y también capacidad disponible en la linea, ya sea para un canal
6ptico adicional o capacidad en un canal 6ptico de alto orden existente. [

- En caso de que no exista capacidad en el lado cliente o lado linea en los equipos de
transporte éptico en alguno de los puntos, se debe comunicar a los CS o AS la no
factibilidad de la solucién.

5.2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La provision de canal optico se refiere a la asignacién de una sefial entre 2 (dos) equipos de
transporte 4ptico conectados directamente como medio de transmision entre 2 (dos) (Puntos de
'Presencia) de las EM. “ /

Este servicio se entrega a los CS o AS con una interfaz Optica estandar en gris y del mismo tipo
en cada extremo (Punto de Presencia) de las EM. Lo anterior se muestra en la Flgura 3
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| Ve
Interfaz: \ Interfaz:
STM-186 S5TM-16
STM-64 STM-64
1 GE 1GE
10 GE S 10 GE
100 GE , . 100 GE |
| ; o , -
850, 1310, 1550 nm \ 850, 1310, 1550 nm
N
Figura ?;\Arquitectura del servicio de canal dptico. h
El servicio cuenta con las siguientes caracteristicas: -

J

o

Se proporciona mediante sistemas de transporte 6ptico entre 2 (dos) Puntos de
Presencia de las EM. \

- El enlace es punto a punto transparente con ancho de banda de acuerdo a la interfaz
6ptica, teniendo siempre todo el ancho de banda disponible segln la naturaleza del
enlace. P

- El enlace es bidireccional con transmisién a dos fibras con base en las interfaces a
proporcionar.

- El enlace es de Capa 1 de OSI, por lo que no hace ningdn procesamlento de Capa 2
o0 superior. /

La interconexion del servicio con los CS 0 AS es a traves de jumpers de fibra optica
rematados a traves de BDFO’s. Los jumpers de flbra optlca deben tener las siguientes
caracteristicas:

e Fibra mono-modo 8.2/125 um para largo alcance. y o

e Fibra multi-modo 50/125 ym para corto alcance.
o » Conectores SC/FC con terminacién UPC. ) BN
+ Las fibras oOpticas del servicio de canal Optico se deben rematar en un bastidor
distribuidor de fibras (BDFO) de la sala de transmision donde esta instalado el equipo

de transporte éptico.

f

Las fibras del servicio de canal 6ptico se conectan a un puerto de cliente existente en
un equipo de transporte éptico de las EM con direccion al edificio (Punto de Presencia).

- . Y, .
La conectividad fisica de los equipos de transporte de las EM a los equipos de los CS
0 AS se puede realizar con interfaces opticas SDH o GE con el alcance adecuado.
Estas interface§ pueden ser:

N
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— Rec. UIT-T G.957 STM-16 S-16.1.

— Rec. UIT-T'G.957 STM-161--16.1. ’
— Rec. ITU-T G.709/Y.1331 STM-64 S-64.2b.

~ Rec. ITU-T G.709/Y.1331 STM-64 L-64. \

— |EEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX.

— IEEE 802.3-2003 seccion 3 1000BASE-LX.

—! |EEE 802.3-2008 seccién 4 1OGéASE—SR.

_ IEEE 802.3-2008 section 4 10GBASE-LR.

— |EEE 802.3-2008 seccién 4 10GBASE-ER.

- |IEEE 802.3bm-2015 100GBASE-SR4

— |EEE 802.3ba-2010 100GBASE-SR10 \

— |EEE 802.3ba-2010 100GBASE-LR4

. — |EEE 802.3ba-2010 100GBASE-ER4

Se deben utilizar interfaces de corto alcance cuando los CS o AS tengan coubicacién
en Punto de Presencia.

En caso necesario, las EM deben instalar atenuadores épticos, estos se deben colocar
en‘el DFO, no en el equipo y siempre en el sentido de recepcion.

\

5.3.- CRITERIOS PARA EL SUMINISTRO.

4

\ N

El aprovisionamiento del servicio de canal 6ptico se debe realizar de la siguiente manera:

La conexion de los equipos de los CS o AS se realiza hasta el primer conector del
BDFO de su sala de coublcac1on el jumper de interconexion y el resto del enrutamiento
fisico, hasta el equipo de transporte optico se realizara por las EM en los 2 (dos) sitios
donde se ubican los puntos de entrega de la sefal.

El enlace se debe entregar a los CS o AS a través de un protocolo de recepcion con el
siguiente contenido: p

s

— Para canales opticos EtHernet, se deben aplicar pruebas bajo el estandar RFC
2544 con duracion de 15 (quince) minutos. Deben entregarse a los CS o AS los
valores de AB del servicio y la Pérdida de Tramaszﬂsiendo cero tramas perdidas.

\
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—  Para enlaces SDH, se deben realizar pruebas de BER por un perlodo de 15
. (quince) minutos con un resultado de O (cero) bits erréneos. o
— Debe indicar los equipos de medicién con los que se deben reallzar cada una de
\ las pruebas. . s

- Lasfibras.opticas de losCS0AS se rematan enel bastldor distribuidor de fibras optlcas
(BDFO) de su coubicacion.

- La conexion de las fibras de los CS o AS con el equipo de transporte 6ptico de las EM
se reahzé a través de la interconexién entre los bastidores de dlstnbu0|on de fibras
optlcas (BDFO) de la coubicacion y el BDFO de la sala donde se encuentra el equipo
de transporte ptico. Lo anterior se muestra en la siguiente Figura 4:

EQUIPO DE TRANSPORTE OPTICO

\ Infraestructura EDFO CO-UBI ICACION BOFO T
pasiva S A

Cable de floras del , Cable Irncalera de Jumpers Splicos
Uperadar o concesionario Planta Interiar / de rerale Interkaz:

STMI-16, STM-64,

Responsabilidad :
F():S ° #ﬁi il 1 GE, 10:GE, 100°GE

. Responsabllidad
CEM

/ 850, 1310, 1550 nrf

/ Figura 4 Conexion del servicio de canal éptico.

« La operacién, supervisién y continuidad de Ias sefales que se transmitan por medlo
del canal 6ptico es responsabilidad de Ios CS o AS.

Para garantizar el adecuado desempeiio de la conexion entre los CS o AS de servicio LJ operador

~ de telecomunicaciones y el equipo de transporte dptico de las EM, se debe verificar la atenuacion
de lafibra Optica desde la interfaz dptica en el sitio la coubicacion operador hasta la interfaz dptica
del equipo de transporte éptico de las EM, es decir; se debe medir la atenuacioh total del trayecto
[optlco de interfaz a interfaz la cual debera estar dentro de los valores que soporta la interfaz optica
a ser conectada. N

6.-~ANEXOS.
No aplica. / , /
7.-BIBLIOGRAFIA. p B -

No aplica.
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1.-OBJETIVO. Co
- Establecer los lineamientos técnicos “que se deben considerar para el suministro del servicio de
Renta de Fibra Obscura.

/

2.-ALCANCE.

Este documento debe ser utilizado porlas EM y los CS o AS cuando se provea la Solucién técnica
de Fibra Obscura de acuerdo con lo-establecido en la Medida TRIGESIMA CUARTA de las
Medidas F‘i‘jras.

3.-DEFINICIONES.

FIBRA OBSCURA: Fibra obscura es la denominacion que se atribuye a los circuitos de fibra
optica que han sido desplegados, pero no estan siendo utilizados. La conectividad por la fibra se
entrega en bruto, de manera que son los propios CS o AS quienes aplican la tecnologia de

transmision (electronica) que mas se adecua a sus necesidades.
; N i |

o Cable de Fibra Optica del AEP ———______ Hilosde
Fibra Optica
Utilizados po,

AEl AEP

Hilos de
Fibra Optica
Utilizados pop ™

Hifos de
Fibra Optica
Para'
concesionarios,

| FibraOptica
Para
concesionarios,

~Fibra Obscura T

e

PUNTO DE ENTREGA DE!_, SERVICIO: Comprende las puntas o extremos de la fibra obscura
por la ruta o tramo de infraestructura de ductos y/o postes solicitada por los CS o AS, donde no
hay disponibilidad de capacidad excedente o rutas alternativas.

En funcién de los diferentes escenarios de aprovisionamiento las puntas requieren de elementos
en la central o instalacion equivalente de las EM o en planta externa para habilitar la entrega de
la fibra obscura a los CS o AS, que pueden comprender lo siguiente:

- Distribuidor de fibra 6ptica instalado en la coubicacién de los CS o AS. /
~
- Caja de empalme instalada en pozos o postes de los segmentos de la red de las EM.
,
En el punto de conexién terminal en sitio del usuario final.

-+ Elconjunto de estandares y recomendaciones en las que se establece conectividad fisica

y légica entre dos segmentos de fibra dptica. \ \
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4.-DESARROLLO.
4.1.- INTRODUCCION.

La provisién del servicio de Renta de Fibra Obscura es una alternativa a una respuesta negativa
ala solicitud de acceso a infraestructura de las EM: la no disponibilidad de capacidad excedente
o rutas a‘lternativas; cuando la solucién de canales Opticos no es técnica o econdmicamente
factible para los CS o AS; y cuando la solucién de canales dpticos no es un, sustituto directo de
la ruta inicialmente solicitada. "

4.2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio de comparticion de fibra éptica obscura sera aquél mediante el cual las EM pongan a
disposicién de los diferentes CS o AS |a fibra 6ptica de su red indistintamente de su denominacion
de acceso, local, metropolitana, regional, etc., bajo una configuracién punto a punto (P2P).

El recurso de red fibra dptica obscura no depende o no esta asociada a tecnologia alguna. El
recurso que se solicita es solamente el elemento de cable 6ptico en su unidad de hilo.,

4.3.- CRITERIOS PARA EL SUMINISTRO.
El aprovisionamiento dgl servicio de la fibra obscura se debe realizar de la siguiente manera:

< Laconexion de lafibra obscurla d;e las EM con la fibra del CS o AS se realiza en los puntos
de entrega definidos en el Servicio de Renta de Fibra Obscura.

N y
Las EM ofreceran al menos los siguientes parametros técnicos que garanticen una operacion
eficiente del recurso de fibra 6ptica obscura compartida:
. Atenugcic’)n maxima por kilbmetro en hilo de fibra:
o Entre 0.35y 0.50 dB/Km para lambda 1310 nm.

o Entre 0.15y 0.35 dB/Km para lambda 1550 nm.

Atenuacién maxima por empalme de fusion. Maximo 0.1 dB

- / Atenuacion méxilma por empalme mecanico. Maximo 0.5 dB
4 Atenuacién maxima por conexién fisica. Maximo 0.5 dB
Atenuacion maxima por cables de parcheo. Maximo 1.0 dB

Niveles de servicio diferenciados para cada tipo de segmento local, metropolitano, regional y.
nacional.
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Tiempos de r\éparacic’)n:

« Local:

+ Metropolitano:

Rré‘gional:

- Nacional:
5.-ANEXOS.
No aplica.”
6.-BIBLIOGRAFIA
ITU. G.652 (11/2016)
ITU. G.657 (12/2016)
ITU. G.957 (03/2016)

TU. G.651.1 (07/2007)

P
Maximo 4 (cuatro) horas
Maximo 4 (cuatro) horas

Maximo 6 (cuatro) horas

Maximo 8 (cuatro) horas

N
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Anexo 3 Procedimiento de Atencién de Fallas, Continuidad del Servicio’
y Gest\ién de Incidencias

~ b | S /

, o ~ ANEXO 3

Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de Incidencias

/
{

1. Introduccioén |

Este anexo describe los procedimientos que deberan seguirse para la gestion de incidencias,

mantenimiento™ correctivo (atencion de fallas), mantenimiento preventivo (mtervencmn?s ‘f'

programadas) y acceso de emergencia a la infraestructura compartida, por parte de las EM y/o
delosCSoAS. 7

Para ello, se definen los siguientes términos:
/ | \ )
o Emergencia: asunto o S|tua010n gue acontece de manera absolutamente lmprewsta que

requiere de una atencion espemal y que debe solucnonarse lo antes posible.
A

e Falla: interrupcion en Ia continuidad de los servicios provocada por un dafo en uno o mas
, /
elementos de la red. / - ‘

i

¢ Incidencia: reporte que levantan los CS o A[S por un supuesto dafio o interrupcion en
\

alguno de los servicios materia de la Oferta.

™~ —
. SN
- Gestion de Incidencias: Se refiere a la ejecucion de todas aquellas 6rdenes planificadas

y enfocadas a la atencién, seguimiento y cierre de reportes de falla.

\ 4

* Mantenimiento Correctivo: Se refiere a la ejecucion de actividades para localizar fallas
y/o defectos observados en los equipos o instalaciones y corregirlos o repararlos. Pone
en condiciones de funcionamiento aquellos equipos y/o instalaciones que dejaron de

funcionar o se encuentran danados \

e Mantenimiento Preventivo: Se refiere a las actividades destinadas a la conservacién de
equipos-y/o instalaciones en operacién, mediante la anticipada revisién y ejecucion de
trabajos que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad, su finalidad es prever el

surgimiento de averias y/o'fallas. ,
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\ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

e Acceso de Emergencia a la Infraestructura Compartida: Se refiere los accesos para

atender emergencias en los servicios de comparticion de infraestructura y equipos e
instalaciones del AEP y/o de los CS o AS.

2. Contacto
) \

/
Con la finalidad de atender los eventos que se presenten en los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, los CS o AS podran realizar sus solicitudes de acceso y

levantar incidencias a través del SEG/SIPO y en caso de falla a través de un medio alterno.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afio. La
informacion correspondiente a estos puntos de contacto debera ser proporcionada en'el momento
en el que se suscripa el Cohvenio de Prestacion de Servicios pof parte de los CS o0 ASylasEM,
a efecto de que loé CS o AS puedan dar seguimiento a la 'reparacic')nk de fallas y gestion de

incidencias a través de dichos medios.
3. Gestion de Incidencias

Los CS o AS y las EM, podra levantar y registrar incidencias, relacionadas con fallas o posibles

fallas que:

e Afecten o puedan afectar los servicios de comparticion de infraestructura.
‘ I

e Se deban a deficiencias de los servicios de comparticién de infraestructura y estén

causando afectaciones a los servicios del usuario final.

Por esa razén, se dara seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas por los CS o AS
ylo las EM, con el objetivo de advertir a los CS o AS que pudieran resultar afectados; la-solucion
a dichas incidencias puede o no ser responsabilidad de las EM (circunstancia que se precisara
en el reporte gue para tal efecto se levante mediante un identificador que defina al “Concesionario

Responsable”).

i

N

s

3.1. Procedimiento de Gestién de Incidencias

1) Las EM o los CS 0 AS levantan la incidencia a través del SEG/SIPO o medio altemno.

~
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AN
\

2) Las E\M crearan el registro de la incidencia y proporcionaran a través del SEG/SIPO el

numero de identificacion de la misma a los CS 0 AS.

-3) Las EM realizaran el analisis de la i\nformacién proporcionada en la incidencia, emitiran y

notificaran a través del SEG/SIPO un diagnéstico: /

a. Sila falla reportada en la incidencia es responsabilidad de las EM:

o Las EM enviaran a los CS o AS un reporte que incluya la descripcion de la faila, el
método y tiempo de solucién, y destinaran los recursos técnicos y humanos para

\
atender la falla en cuestion.

e S

- Una vez que la falla reportada haya sido resuelta, las EM generaran el reporte de

atencion a la incidencia y lo enviaran a los CS o AS. o
- /

e |os CS o AS validaran que la falla reportada en la incidencia haya sido atendida
de forma exitosa, en cuyo caso podran cerrar la incidencia. De lo contrario, podran
iniciar fa conciliacion de cierre de incidencias.

~ / :
b. Silafalla reportada en la incidencia es responsabilidad de los CS o AS:

—_ \ \
e Las EM enviardn mediante el SEG/SIPO alos CS o AS un reporte que incluya la

/ P
descripcion de la falla, las pruebas que avalen la responsabilidad de los CS o AS
y

y la identificacion del mismo. a

» Silos CS o AS estan de acuerdo con el diagnéstico y las evidencias pfesentadas
por las EM, emitiran un reporte que incluya la descripcion de la falla, el método y

_tiempo de solucion (deberan informar si es necesario oBy’Eener accesos a edificios
o si sera necesario abrir pozos o realizar trabajos en postes o canalizaciones), y
destinaran los recursos técnicos y humanos para atender la falla en cuestion.

\
e §j los CS o AS no estan de acuerdo con el diagnostico y las evidencias

presentadas por Ias EM, podran iniciar el proceso de Desacuerdo de Caracter
Técnico de acuerdo a lo establecido en el Convenio firmado por ambas partes. Las

EM destinaran los recursos técnicos y humanos para atender la falla en cuestion,
| ,

~
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cuyos gastos seran pagados por los CS o AS a las EM en caso de que se

demuestre que la falla es imputable a los CS o AS. h

L
e Las EM validaran que la falla reportada en la incidencia haya sido atendida de
forma exitosa, en cuyo caso podran cerrar la incidencia. De lo'contrario, podran

lnICIaI' la conciliacion de cierre de incidencias.

3.2. Cierre de incidencias
El reé/ponsable (los CS o AS o las EM) notificara a la parte afectada cuando la falla haya sido
solucionada; si el afectado acepta la solucion de la incidencia (soluciér; satisfactoria), debera

solicitar el cierré de la misma mediante SEG/SIPO o por medio alterno en caso de falla de éste.

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, debera

iniciar el procedimiento de conciliacion de cierre de incidencias.
;‘ ,"’ i

3.3. Conciliacién de Cierre de Incidencias.

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, debera iniciar el
procedimiento de conciliacién de cierre de incidencias con el fin de deslindar la responsabilidad
de la falla y resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la incidencia,

incluyendo las siguientes:
1) Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.

2) Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacién relativa

a una falla.
3) Expiracion de los tiempos de atencién o respuesta comprometidos.
\ s
e Cuando el responsable, ya sea los CS o AS o las EM, realice el cierre de incidencia,
la parte afectada debera informar al responsable su desacuerdo sobre dicho cierre.

e El responsable analizara la informacion proporcionada por el afectado.

e EI re§ponsable enviara y/o solicitard al afectado cuando sea necesario la informacion

que permita deslindar responsabilidades y resolver las discrepancias encontradas.
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\
A\

~e Elresponsable y el afectado realizaran el cierre de la incidencia una vez que lleguen

\,

\‘a un acuerdo.

En caso de no lograr un acuerdo, se dara inicio aI proceso de Desacuerdo de Caracter Técnico

de acuerdo a lo establecido en el Convenio f|rmado por ambas partes.

Para todos los casos en los que los CS o AS hayan originado una incidencia y |a falla reportada
en la misma sea declarada imputable a los CS o AS, éste debera pagrar a las EM por los gastos

) . / L,
incurridos durante la atencion de la falla.

\

De la misma forma, si las EM llegasen a imputar fallas a los CS o AS y estos demostraran lo
contrario, las EM deberan pagar a los CSo AS por los gastos incurridos durante la atencion de

/

la falla. 1 : | ,,

I

|

Cualquier eventualidad relacionada con los CS o AS o causas externas a las EM debidamente

N . S . s .y . .y . . {
justificadas que impliquen detener la contabilizacion del tiempo para la atencién y seguimiento de

la incidencia en el proceso de solucién de la misma, sera comunicada a los CS o AS y nose

contabilizara para el calculo de indices de calidad.

) 4. Procedimiento para Mantenimiqnto Correctivb/ -

|
4.1. Verificacion previ'a\,al reporte de falla

AN
AN

/ g ~ I
Antes de levantar una incidencia los CS 0 AS y Ia; propias EM deberan comprobar previamente

que la fallé reportada no es debida a uh error en su Propia red, por ejemplo’:”
e Mal funcionamiento de los propios elementos de red.
e Defectos, anor%alias o interferencias en la red o instalaciones propias o de sus clientes.
e Configlracién inco}recta de los parametros de red.
* Equipos de fuerza apagados o sin energia eléctrica en sitio.

Cualquier registro de incidéQcia ajeno al alcance de los servicios de la Oferta de Comparticion —
que no esté relacionado con un dafio en la infraestructura propiedad de las EM y esté
debidamente justificado se considera una falla imputable a los CS 0 AS o de caso fortuito o fuerza

mayor.
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4.2. Reporte de falla

Al levantar una incidencia a través de uno de los puntos de contacto definidos, los CS 0 AS y las

EM deberan informar concretamente la falla, y proporcionar los siguientes datos:

; Nombre de quien reporta el servicio, CS o AS

@

]

Nombre de la persona que reporta el servicio
e Teléfonos de contacto (principal y alternativo)

/ N, .
e Direcciones de correo electronico (principal y alternativa)

i

e Tipo de incidencia
o Descripcion de la falla
P

e Prioridad de atencion (prioridad urgente se refiere a una afectacion total; las demas

afectaciones tendran menor prioridad)
o Referencia geografica del sitio donde se encuentra la falla de infraestructura (domicilio)

Una vez completados correctamente todos los éampos obligatorios de laincidencia, ésta quedara
registrada en el SEG/SIPO con fecha y hora de captura y se proporcionara los CS o AS

afectado(s), un NIS asociado a este reporte de incidencia para su seguimiento.

4.3. Resolucién de fallas

El responsable de la falla, ya sea los CS o AS o las EM, realizara las actividades necesarias para
dar solucién a la misma; en caso de no cumplir con la fecha y horario comprometidos, el
responsable notificara dicha situacién a la parte afectada, indicando el estatus de la misma, asi

como una fecha y horario compromiso nuevos.

Una vez resuelta la falla por parte del responsable, éste notificara a la parte afectada la resolucién

de la misma.

La parte afectada verificara que la falla haya sido corregida y el servicio restablecido, en cuyo

caso cerrara en el SEG/SIPO o mediante un medio alterno en caso de falla del SEG/SIPO el
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/
reporte de incidencia. De lo contrario indicara la descripcion de la falla persistente y procedera a

. L ~

realizar el escalamiento.

|
Cualquier eventualidad debidamente justificada que impliquen detener la contabilizacion del

tiempo de la incidencia en el proceso de solucién de la misma, ser4 comunicada a la parte

|

.afectada y no se contabilizara para el calculo de indices de calidad. \

4.4. Procedimiento de Escalamiento para Resolucién de Fallas N\

‘Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, se podra iniciar el

procedimiento de escalamiento de fallas\con el fin de resolver I\as posibles discrepancias que

hayan surgido tras la apertura de la/ingidencia.

El escalamiento podra hacerse solo para incidencias abiertas (activas/pendientes)
independientemente del plazo transcurrido desde la solicitud de apertura, el procedimiento de
escalamiento se iniciara via telefonica.

/ y
J o . : . ;
Los CS o AS y las EM proporcionaran sus correspondientes cuadros de gscalamlento, segun el

formato incluido a continuacion. Las personas responsables de cada nivel de escalamiento"

tendran una disponibilidad de 24 haras, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.
‘ , YA,

~ ‘ ‘
Tel. '
Celular: ‘

Correo:

Tel.
Celular: |

/\
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4.5. Plazos para la solucién de fallas \ \

Las fallas se resolveran de acuerdo a los siguientes plazos:

Servicio de Acceso y Uso compartldo de | 8 horas (en horario no laboral el
Obra Civil e tiempo se incrementara un 50%j)

N

8 horas (en horario no laboral el

ts'gg/:go se incrementara en un Tiempo dependiente de las causas

gue generaron la falla—

Servicio de Tendido de Cable en la
Infraestructura Desagregada

Servicio de Canales Opticos de Alta

Capac:dad de Transporte | 8 horas
8 horas (en horario no laboral el i
Servicio\de Renta de Fibra Obscura tiempo se incrementarda en un

50%)

V

* Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor, no seran
consideradas para la medicién de niveles de calidad, se atenderan con la mayor diligencia y se

destinaran los recursos técnicos y humanos necesarios para atender la falla en cuestion.

4.6. Procedimiento de Accesos a Infraestructura Compértida por Falla en los elementos

de red de los CS o AS o Emergencia:

1) Los CS 0 AS 0 AS 'Ievantarénk la incidencia a través del SEG/SIPO o mediante un mekd‘io
alterno en caso de falla de éste, en el cual indicaran que requuere acceso a la
mfraestructura de las EM por falla en sus elementos de red, senalando los datos que

permitan identificar al personal que ingresara y el lugar de acceso.

2) Las EM le proporcionaran a través del SEG/SIPO el folio correépondiente a dicho

incidente.

3) Encaso dé tratarse de una emergencia el acceso debe/fé darse de forma inmediata.
N | J”
4) Si se tratase de una falla, en un plazo maximo de 3 horas se proporcionara a través del
SEG/SIPO \a los CS o AS o AS la confirmacién del acceso solicitado y los datos del

contacto por parte de las EM.

5) Las EM asignaran la inspeccion correspondiente y los CS o AS coordinaran la ejecucion

de sus trabajos con el inspector asignado.
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\

s
Pl

6) Los CS o AS informaran a las EM a través del SEG/SIPO que ha concluido los trabajos

para que las EM liquiden el incidente.
\ \
7) Una vez que los CS o AS notifiquen la conclusién a través del SEG/SIPO, las EM daran

por cerrada la incidencia, las EM facturaran por los’ gastos incurridos por su personal.

5. Pro\cédimiento para Manterilimiento Preventivo

\
Ambas partes, tanto los CS o AS como las EM se comprometen a comunicar oportunamente los

trabajos (acciones de mantenimiento preventivo u otros trabajos programados) que se vayan a
realizar en su red y que involucren los servicios de la otra parte. Las intervenciones programadas

se acotan a los siguientes servicios:

|
!

Servicio de Acceso ¥ Uso compartido de Obra Ci\/il

Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructgra\“ Desagregada /
! -

/

| e« Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte ‘

Servicio de Renta de Fibra Obscura

N

5.1. Procedimiento para el tramite de acceso a infraestructura para intervenciones

programadas de [os CS o AS.

e

1) Cuando los CS o AS requieran realizar actividades de mantenimiento preventivo sbbre el
cableado y elementos instalados en Ia mfraestructura propiedad de las EM, deberan enviar
su solicitud de intervencion programada através del SEG//SIPO con un minimo de 3 (tres)
dias habiles de antelacion. La solicitud debera incluir los siguientes datos:

N
* NIS que ampara la infraestructura a intervenir

. Progréma de actividades, detallando horarios, fech;a"s, ’|/ndicando el tramo de laruta a

trabajar y los p\lanos correspondientes
AN

* Descripcion de las afectaciones

¢ Duracion de la intervencion

Ve
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2)

3)

4)

o)

6)

o Nombre del responsable por parte de los CS o AS y teléfonos de contacto

Las EM en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles confirmaran a través del SEG/SIPO
alos CS o AS la aceptacion de la fecha y horarios de ejecucion de los trabajos solicitados,

0 en su defecto propondran a los CS o AS una nueva fecha u horario.

Los CS o AS notificaran la aceptacion del horario solicitado y en caso de no poder atender f
la solicitud de mantenimiento en el horario solicitado, deberan infor\mar la fecha en que se

podran realizar los trabajos que no sobrepase 2 (dos) dias de la fecha solicitada.

Los permisos que se lleguen a requerir con el Municipio u otras dependencias -
Gubernamentales para la realizacion de los trabajos los debera gestionar los CS 0 AS con

la entidad Gubernamental correspondiente.

Una vez que los CS o AS hayan concluido la intervencion, ciebera’n notificar a las EM a

‘través del SEG/SIPO para que validen que no han sido ocasionados dafios a su

infraestructura.

Finalizados los trabajos de validacion de ausencia de dafios, las EM realizaran el cobro

de los gastos incurridos durante la intervencion progfamada.

5.2. Procedimiento para intervenciones programadas de las EM

Cuando las EM realicen intervenciones programadas daran aviso, mediante el SEG/SIPO, a los

CS o AS cuando se vea involucrada su infraestructura, con 10 (diez) dias de anticipacion,

sefalando:

NIS asociado a la intervencion, para su seguimiento.

Descripcién de los trabajos -
f 0 : \
Ubicacion de los trabajos :

Posibles afectaciones

Duracion estimada de los trabajos y de las posibles afectaciones
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ANEXO 4

[ | ¢

Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

™

1. Introduccién ‘ .

!

Para cada uno de los servicios que forman parte de la Oferta de Referencia han sido definidos
los parametros e indicadores de los niveles de calidad.: chhos parametros seran validados
trimestralmente y se aplicaran penas convencionales en aquellos casos en los que los/parametros
de calidad no hayan sido cumplidos. Cabe sefialar que derivado de la informacion obtenida a
través del SEG/SIPO de to/dos los procedimientos, los p’arémetros e indicadores de niveles de
calidad se est\ablecen/conforme a\ lo siguiente:

e

2, Parametros de Calldad para los Servicios de Acceso y Uso Compartido de la
Infraestructura Paswa de las EM e

\\
. 1
La medicién de todos los parametros e mdmgdores se realizara de forma trimestral y por cada

uno de los CS o AS, informacién que debera estar disponible para los CS o AS y el Instituto 5
(cinco) dias habiles después de la conclusion de cada trimestre.

Para todos los parametros, el tiempo de ejecucion esta dado en Dias Habiles (DH) a excepcion
del plazo establecido sobre la actividad de notificacién de Nuevas Obras Civiles en la seccion 3.1
“Instalacién de Infraestructira de los CS 0 AS en Despliegue de Nueva Obra Civil'.

21. Soligitud de acceso al SEG/SIPO.

Envio de Formato para Administrador de
. Usuarios (ABC) por parte de los CS o AS.

N.A. N.A.

Entrega a los CS o AS de credenciales de | Al momento de la suscripcion
acceso\al SEG/SIPO por parte de las EM. del contrato o 1 DH

90%

: ~
[

2.2. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Los tlempos\ establecidos para la ejecucion de las actividades son valldos para todas las
solicitudes de comparticién de Ductos, Pozos y Postes. . /
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\
1

|

Contratacion de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Los CS o AS ingresan al modulo de
consulta de informacion el cual debera

_desplegar la menos la informacion de

' la seccidn V de la Oferta

MIDINFC AL

Los CS o AS podran descargar la
informacion en el SEG/SIPO para
poder elaborar su Anteproyecto

N.A. )

N.A.

Los CS o AS presentan solicitud;de
contratacién y, en su caso, el
Anteproyecto

N.A,

N.A.

Las EM notifican el resultado de la
solicitud.

90 %

-

Ejecucién de la Visita Técnica' (A partir de que alCSoASsele 90 %'
asigna un NIS)

Las EM notifican 3 (tres) propuestas / 1DH |
de fecha para la programacién de (Contados a partir del asignacion del 90 %
Visita Técnica. ™~ NIS)
Los CS o AS aceptan/rechazan la 2 DH (Plazo maximo)
propuesta de programacion de Visita (Contados a partir de la recepcién de N.A.
Técnica. dichas propuestas por las EM)
Los CS 'o AS solicitan reprogramaciéon . 2 DH‘L k

C oo (Previo a la fecha sefialada para la N.A.
una vez confirmada la Visita Técnica. oo . -

ejecucion)

{

i

'En el caso que la Visita Técnica no pueda ser realizada por caso fortuito o de fuerza mayor, entrara un paro de reloj hasta que se solvente la situacion.
En caso de emergencias sanitarias y pandemias entrara un paro de reloj hasta que se solvente la situacion siempre y cuando se emita por parte de
autoridad federal o local correspondiente la suspension de actividades esenciales en las que se encuenitre categorizada las actividades relacionadas con
la provision de servicios de telecomunicaciones.
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L .
3DHo 5DH?
Las EM digitalizan y registran el (Contados a partir de la realizacion 90 %
“Reporte de Visita Técnica”. de la Visita Técnica y dependiendo °
de la longitud de! proyecto)

o . 3DHo5DH
Las EM envian simultaneamente la
propuesta de Trabajo Especial y Ruta d(C pnlt.ado.s'dentro d el plazlc.)‘}gara :ta, 90%
Alternativa. igitalizacion _y.regls:tro'de” eporte

de Visita Técnica”)
AN

LLas EM haran disponible la provision 5DH \
'de Canales Opticos de Alta (Contados a partir de que los CS o 90 %
Capacidad o la Renta de Fibra AS reciben la propuesta de Trabajo ’
Obscura Especial o Ruta Aiterna)

Los CS o0 AS someten el
Anteproyecto.

20 DH3
(A partir de la entrega del resultado
de la Visita Técnica)

N.A.

5DH
Las EM notifican a los CS 0 AS el (A partir de que los CS 0 AS 90%
resultado del Analisis de Factibilidad. entreguen el Anteproyecto y su
A\ solicitud cuente con un NIS)
J ’
Los CS o AS podran corregir la 5 DH
informacién y reenviar el (A partir del resultado de Analisis de N.A.
Anteproyecto. Factibilidad)
Las EM revalidan la correccion para la . 3 DH . ,
aprobacién del Anteproyecto (A partir de que los CS o AS renvian 90%
T el Anteproyecto)

/

) \

2 Dentro de este mismo plazo las EM deberan actualizar la informacion correspondiente en el SEG/SIPO y registraran el resultado de la Visita Técnica
en caso de realizarse. /

3 Se considera que en caso de ser necesano los CS podran solicitar a las EM mediante el SEG/SIPO un plazo adicional de hasta 20 DH para la
elaboraciony entrega del Anteproyecto, mismo que debera ser otorgado y aprobado por las EM mediante el SEG/SIPO de manera inmediata y empezaran

a correr nuevaTente los 20 DH a partit de la fecha de solicitud registrada en el SEG/SIPO. y

-

s

\ .
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Los CS o AS envian las 3 (tres) 10 DH \

posibles fechas de inicio y conclusion ir del ificacion del N A
de los trabajos de Instalacion de (a par'tl.r ‘e a noti icacion de o
Infraestructura Andlisis de Factibilidad)

Las EM aceptan una de las tres

propuestas de inicio de trabajos de 3 DH 90%
instalacién

Las EM autorizan el formato de ‘

Seguridéd Patrimonial Control de ° 2 DH 90%
Accesos *

Las EM proponen 3 (tres) posibles (A partir desL?el-:os CS 0 AS
/fechas para la realizacion de la P q . o
Verificacion de Instalacion de notifican que ha Cond}f'do los cy 90% i
Infraestructura trabajos de Instalacion de /
Infraestructura)
Modificacién

Los QS o.AS presentan solicitud de NA. NA. .

madificacion. | L .

Las EM notifican la validacion de (A partir de o dela 509,

solicitudes de modificacién P | recep °
solicitud)

Los C'S 0AS corrigen la informacién y 3 DH NA

reenvian la solicitud

4 En el cas6 que la Instalacion no pueda ser realizada en fa ampliaciéon de plazo por la falta de autorizacion de permisos o caso fortuito o de fuerza
mayor, entrara un paro de reloj hasta que se solvente la situacidn. En.caso de emergencias sanitarias y pandemias entrara un paro de reloj hasta que
se solvente la situacion siempre y cuando se emita por parte de autoridad federal o local correspondiente la suspensién de actividades esenciales en las
que se encuentre categorizada las actividades relacionadas con la provision de servicios de telecomunicaciones.
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1

/

Los CS o AS elaboran los cambios
para modn‘" car el Anteproyecto.

20 DH
(a partir de que las EM aprobaron
los cambios para modificar el
Anteproyecto)

NA.

Las EM notifican el resultado del
Analisis de Factib{lidad.

‘ 5DH
(A partir de que los CS 0 AS
entreguen el Anteproyecto)

90%

) \

Los CS o AS inician la Instalacién de

Infraestructura. De acuerc\lg al Anteproyecto. N.A.
Las EM autorizan el formato de y
Seguridad Patrimonial Control de 2DH "90%
Accesos N 4

Los CSo AS presentan solicitud de-

baja. j N.A. N.A.

‘Las EM notifican la validacién de la\ 2 DH

solicitud ) (A partir de la recepcion de la 90%
' solicitud) |

Trabajo.

entregaron el Programa de Trabajo)

10.DH
Los CS o AS elaboran el Programa de N
Trabajo - (A partir de que las EM aprobaron la N.A.
baja de los servicios) .
Las EM valid | Progr de 5DH
as alidan e ama j
g ) (A partir de que los CS 0 AS 90%

St
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y
Penas Convencionales

\

AN

o i i G it

Los CS o AS realizan el retiro de su
infraestructura.  ~

Las EM realizaran la veriﬁcaéién dela (A_ partir de que los CS_O AS o
Desinstalacién de Infraestructura. notifiquen que ha concluido los 90% \
trabajos de Desinstalacion de )
Infraestructura) ‘
Las EM proponen 3 (tres) propuestas . 5 bH
de fecha y hora para realizar la (A partir de qL{e los CS _0 AS ’ o
Verificacion de Desinstalacion de \ notifiquen que ha concluido los o0%
Infraestructura. \ trabajos de Desinstalacion de
Infraestructura)
Las EM digitalizaran e integraran en el . 5 bH i
SEG/SIPO el Formato de Acuerdo de A pa“" de fa firma del I?o_r,mato de - 90%
Comparticién de infraestructura. Acuerdo de Comparticién de
, Infraestructura)

/

2.3 Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Trans/porte

Contratacion

Los CS o.AS presentan solicitud de NA. N.A
contratacion.

Las EM notifican el resultado de la 2 DH 90%
solicitud.

‘ . o 10 DH
;?;vil\i/cl)%r;v‘(?:n';g:tg a;i:::%r; del (A partir de la aceptacion de la 90%
P solicitud)
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y
Penas Convencionales

Cont

Las EM llevaran a cabo la Instalacién
de Infraestructura.

. AN

Las EM pronn 3 res) propuests
de fecha y hora para realizar la-

5DH
(A partir de que ha finalizado la

Instalacién de Infrae/structura:

de Canales 6pticos de Alta
Capacidad)

Verificacion de Instalacién de instalacién del Servicio de Canales
Infraestructura. opticos de Alta Capacidad)
10 DH
. . " (A partir de que han concluido los
Las EM realizan la Verificacion de trabajos de instalacion del Servicio 90%

Los CS o AS presentan solicitud de ; ,
baja, | (p ) NA. | N.A.
Las EM notif\ic\:an la validacion de Ia 2 DH K
solicitud (A partir de la recepcion de la 90%
: solicitud)
%
2.4 Servicio de Renta de Fibra Obscura
N o~

ratacion

' Ls CSoAS preentan solicitud de h
contratacion. N.A. NA
S {
Las EM notifican el reszultado de la solicitud. 2 DH \ 90%

. L = /
Las EM envian la cotizacion del Servicio de”

Fibra Obscura

10 DH
(A partir de la aceptacion de
,~_la solicitud)

Z

90%

7
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y
Penas Convencionales

Las EM llevaran a cabo la provision del Conforme al Programa de S
Servicio de Fibra Obscura. Trabajo.

Las EM proponen 3 (tres) propuestas de fecha (A partir de SUZF:]a finalizado i
y hora para realizar la Verificacién de ia izstalaciégl del Servicio de 90%
Instalacién de Infraestructura. o Fibra Obscura)
/ 10 DH
Las EM realizan la Verificacion de Instalacion (A partir de que han concluido 20%
de Infraestructura. los trabajos de instalacion del °
‘ Servicio de Fibra Obscura) )

\ f

Los CS o AS presentan soli\citud de baja. N.A. N.A.
2DH
Las EM notifican la validacién de la selicitud. (A partir de la recepcién de la 90%
solicitud)
| . |

2.6 Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Contratacion ( j

j Los CS O.AS presentan !SOIICI'[ud de NA. NA.
-contratacién.
) “Las EM notifican el resultado de la solicitud. 2DH 90%
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los vaeles de Calidad y , )
Penas Convencionales ‘

, 20 DH
{ Ejecucién de la Visita Técnica® (A partir de que alCSo0 ASsele 90 %
asigna un NIS)
Las EM notifican 3 (tres) propuestas 1DH / 4
de fecha para la programacion de (Contados a partir del assgnamon del L) 90%
Visita Técnica. 1S) , |
Los CS o AS aceptan/rechazan la 2 DH (Plazo maximo)
propuesta de programacion de Visita (Contados a partir de la recepcion de N.A.
Técnica. dichas propuestas por las EM)
Los CS o AS solicitan reprograrﬁacién 2 DH
L s (Previo a la fecha sefialada para Ia N.A.
una vez confirmada la Visita Técnica. :
ejecumon) LN
3 DH o5 DHE~ /
Las EM digitalizan y registran el (Contados a partir de la realizacion 90 %
“Reporte de Visita Técnica”. de la Visita Técnica y dependtendo ) °
| de la longitud del proyecto)
Las EM envian simultaneamente la 3DHoS5DH .
(Contados dentro del plazo para la o
propuesta de Trabajo Especial y | Ruta Sl ix S p 90%
digitalizacion y registro del “Reporte
Alternativa. i 7. .y
de Visita Técnica”)
Las EM haran disponible la provision 5 DH
de Canales Opticos de Alta (Contados a partir de que los CS o 90 %
Capacidad o la Renta de Fibra AS reciben la propuesta de Trabajo ?
Obscura " Especial o Ruta Alterna) P .
/ |

10 DH
(Posteriores al término de la
Visita Técnica)

Las EM presentan en el SEG/éIPO alCSla
cotizacién de Gastos de instalacién

N
® En el caso que la Visita Técnica no pueda ser realizada por caso fortuito o de fuerza mayor, entrara un paro de reloj hasta que se solvente la situacion.
En caso de emergencias sanitarias y pandemias entrara un paro de reloj hasta que se solvente la situacién siempre y cuando se emita por parte de
autoridad federal o local correspondiente Ia suspension de actividades esenciales en las que se encuentre categorizada las actividades refacionadas con

J

la provision de servicios de telecomunicaciones. i

& Dentro de este mismo plazo las EM deberan actualizar la informacién correspondiente en el SEG/SIPO y registraran el resuitado de la Visita Tecmca
en caso de realizarse.
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y

Penas Convencionales

i i Sy ks 25
Las EM llevaran a cabo la Instalacion de
Infraestructura.

Las EM proponen 3 (tres) posiBles fechas

(A partir de que ha finalizado

de Infraestructura.

instalacion del Servicio de
Tendido de Cable)

para la realizacion de la Verificacion de la instalacion del Servicio de 90%
instalacién de infraestructura correspondiente. Tendido de Cable)

- 10 DH
Las EM realizan la Verificacion de Instalacién cogﬁlgﬁirgrlc?:t?:k?a?:sn de

Las EM integran el Formato firmado en el
expediente del CS o AS en el SEG/SIPO.

(posteriores a la entrega del

servicio)

Modificacion

LosCSo A presentan slicitud d

-

‘modificacién N.A. N.A.
. . . ) 2 DH

Las EM notifican la validacion de solicitud de . e 0

modificacion del Proyecto de Instalacion (a partir des('ji;ﬁl‘jj;”‘m de Ia 90%

Las EM presentan en el SEG/SIPO al CS la
cotizacién de Gastos de Instalacién

(Posteriores a la aceptacién
de la solicitud de
modificacion del servicio)

\
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y
Penas Convencionales \ N

Las EM llevaran a cabo la Instalacion de Conforme al Programa de

0,
Infraestructura. Trabajo. 90%

\ /

Los CS o AS presentan solicitud de baja - S~ ONA. N.A.
i T 2DH v T
Las EM notifican la validacion de la solicitud. (A partir de la recepcion de la 90%
solicitud)
N

10 DH
(a partir de que las EM

Los CS o AS elaboran el Programa de Trabajo aprobaron la baja de los N.A.
| servicios)
y \ k 5DH
Las EM-validan el Programa de Trabajo. (A partir de que los CS 0 AS 0%

‘ entregaron el Programa de
/ - \ Trabajo)

N.A.

Los CS o AS realizan ef retiro de su De acuerdo al Programa de )
~ mfraestructura (/ Trabajo

5 DH
Las EM proponen 3 (tres) propuestas de fecha (A partir de que los CS o AS.
y hora para realizar la verificacion del retiro de notifiquen que har concluido 90%
la infraestructura. los trabajos de
\ desinstalacién)

3. Parametros de Calidad para los Trabajos Especiales

3.1 Instalaci6n de Infraestructura de los CS o AS en Despliegue de Nueva Obra Civil

N

60 DN
Las EM notificaran las nuevas obras civiles. (Con Antelacpn del inicio 0%
de trabajos de
construccion)
L Pagina 12 de 18
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y
Penas Convencionales

Validacién de solicitudes 2 DH 90%

Las EM netifican a los CS o AS el resultado
del Analisis de Factibilidad.

5DH 90%

Los CS o AS revisan el Proyecto y

Cotizacion

Entrega del Servicio en el tiempo
comprometido en la cotizacion

Dependiente de la complejidad

Las EM realizan la instalacion de De acuerdo al Programa

" , - . 90%
Infraestructura en la Nueva Obra Civil. de Trabajo

8 DH

| |~ Las EM entregan la Nueva Obra Civil a los

CS 0 AS (Contados a partir de la 90%

finalizacion del proyecto de
Nueva Obra Civil)

/ 3.2 Acondicionamiento de Infraestructura

Envio y Validacion de presupuesto 3 DH 90%

Entrega del Servicio en el tiempo

comprometido en [a cotizacién Dependiente de la complejidad
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y
Penas Convencionales
/-

3.3 Recuperacién de Espacio /-

3 DH ~ 90%

Dependiente de la complejidad

~Envio y Validacioén de presupuesto

Entrega del Servicio en el tiempo comprometldb en
la cotizacion

4. Parametros de Calidad para Autorizacion de Accesos

Acceso por Emergencia . Inmediato . 90%
,,,,, o \

Acceso para Mantenimiento Correctivo (Falla) |3 Horas 90%

Acceso para Mantenimiento Preventivo f 3 DN 90%

5. Penas Convencionales \

En caso de que las EM no alcancen el indicador de calidad correspondiente a cualquier parametro
de algun Servicio objeto de la Oferta de Referencia, los CS o AS tendran el derecho a requerir y
obtener de las EM el pago de la compensacién que corresponda conforme a lo siguiente:

N \
5.1 Bloques '
Para cada uno de los Servicios han sido definidos los parametros e indicadores de calidad. Dichos

~parametros seran validados por bloques de 100 (cien) eventos consecutivos, considerando el
orden én el que fueron presentadas sus respectivas solicitudes, comenzando por la primera
solicitud presentada, en el entendido de que alcanzados tales 100 (cien) eventos consecutivos N
respecto del mismo parametro, iniciara la contabilizacion de un nuevo bloque. '
Unicamente en el caso que si cumplido un trimestre de recibida la primera solicitud del Servicio!

/ de que se trate correspondiente a un bloque, la cantidad de jeventos correspondientes al/

parametro de calidad en validacién no llegara a 100 (cien), la medicién de calidad se realizara

con el nimero de eventos efeq;tivamente alcanzados.
/

No contabilizara para calculo/ del cumplimiento de los parametros e indicadores de cahdad los

hechos, situaciones y/o eventos Sefialados como limitantes de Ia responsablhdad de Ias EM,

incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tal como se establece en el Convenio para
\

- estas circunstancias ,
/
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y
Penas Convencionales

5.2. Bases de Calculo

La compensacion sera calculada respecto de los eventos en que, de acuerdo con el orden con el
gue fueron presentadas las solicitudes de serV|C|o respectivas, se encuentren fuera del indicador
de calidad correspondiente.

Si en el bloque las EM alcanzan el 90% (noventa por\ciento) del cumplimiento de los plazos
establecidos, entonces el 10% (diez por ciento) restante podra alcanzarse en un extra de tiempo
no mayor al-50% (cincuenta por ciento) del plazo original sin que esto genere una pena; por lo
tanto, s6lo generaran pena los eventos que superen el 150% (ciento cincuenta por ciento) del
plazo original.

Para el cumplimiento, en los casos en que un calculo arroje nimeros decimales se tomara como
valido el nimero entero inmediato superior.

Queda entendido entre las Partes que todas las compensaciones son por el cumplimiento tardio
en las obligaciones a cargo.de las EM respecto de los plazos comprometidos para la realizacion
de un Servicio en especifico bajo los términos de la Oferta de Referencia. ‘

Ejemplo:

Entrega de Andlisis

de Factibilidad 90%

Febrero 18 7 o
“Marzo ke . | 20
| Abril : TE {
| Total 70

En el ejemplo, el cumplimiento del blogue se encuentra al 70% (setenta por ciento), por lo tanto,

la compensacién se calcularia respecto del 30% (treinta por ciento) restante.

]
5.3 Valor de las Penas
Salvo indicacion diversa, el valor empleado para ¢l calculo de las compensaciones sera el precio
pactado por las partes respecto del Servicio respectivo. /
Las Partes convienen en que el valor agregado de la totalidad de compensaciones que pudiera
aplicar respecto de un mismo Servicio no podra exceder el 100% (cien por ciento) del valor total
del mismo y si el Servicio no se entrega en un tiempo extra maximo de 100% (cien por ciento) del
plazo original, s6lo tomando en consideraciéon los plazos atribuibles a las EM, las Partes
entenderan que el servicio fue denegado por las EM, salvo que se acuerde lo contrario.
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y
Penas Convencionales |

' Para cada uno de los indicadores y pérémetros de calidad la pena asociada se calculara por dia
de retraso. Se tomara como referencia el plazo original plasmado para el indicador dividido en 4
(cuatro) sub-periodos en los cuales, al primero se la aplicara unapena del 10% (diez por ciento)
del valor del servicio, al segundo un 20% (veinte por ciento) del valor del servicio, al tercero un
30% (treinta por ciento) del valor del servicio y al cuarto un 40% (cuarenta por ciento) del valor
del servicio. El valor de la penalizacién de cada sub-periodo se repartira entre los dias que los
comprenden, asi el calculo de las penalizaciones por dia de retraso se calculara de la siguiegte
forma: : ’

! P,
Penalizacion por dia habil de retraso = t—l (Valor del servicio) coni = {1,2,3,4}
; )

Donde:
o \
P, = 10%; P, = 20%; P; = 30% y P, = 40% ’/
Asf, h |
A\
‘ Plazos de 5 (cinco) DH 1DH ] 2DH ' ~
Plazos de 8 {ocho) DH 2DH 2DH {
\ Plazos de 10 (diez) DH 3 DH J | 1DH
Plazos de 15 (quince) DH 4 DH 3DH
Plazos de 25 (veinticinco) DH | 7 DH N 4DH ;
Plazos de 30 (treinta) DH ~ | 8 DH 6 DH '
Plazo no definido Plazo definido/4 Plazo definido — (t1+t2+ts)
/
Ejemplo: |

Enun in}dic‘:ador que se debe cumplir en 15 (quince) DH:

a) Los dias habiles 16, 17, 18 y 19 generan una pena por dia del 2.5% del valor del servicio;

// )
b) Los dias 20, 21, 22 y 23 generan una pena por dia del 5% del valor del servicio,

/
/

c) lLosdias 24,’25, 26 y 27 generan una pena por dia del 7.5% del valor del servicio y

d) Los dias 28,29y 30 generan una pena de 13.33% del valor del servicio.

\

|

N
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Penas Convencionales

‘ TELECC
Esta formulacién de penas se aplicara para todos los indicadores y parametros de calidad con
excepcion de los siguientes: |

99% a 99.5% 0.5%
Canales Opticos de Alta 98% a <99% 0.8%
Capacidad de Transporte /
< 98% ' 1.2%
%

Para los siguientes casos, la pena sera plana por cada dia de retraso hasta sumar el 50% del
valor d la actividad de apoyo asociada:

Respuesta a solicitudes ingresadas 5% del precio del Analisis de Factibilidad

Envio de Informacién Técnica Relevante 5% del precio del Analisis de Factibilidad

Para los accesos y reparacion de fallas y/o averias, la pena sera plana por cada dia de retraso
hasta sumar el 50% (cincuenta por ciento) del valor de la renta mensual del servicio asociado. De
alcanzar esta suma y no haber cumplido con el evento, las Partes entenderan que las EM han
incumplido con la correcta prestaciéh\de los servicios, salvo que se acuerde lo contrario.

Acceso por Emergencia 5%
Acceso para Mantenimiento Correctivo (Falla) Sl 5%
Acceso para Mantenimiento Preventivo 5%
Reparacion de fallas atribuidas a las EM / 5%

,\~

5.4.\ Procedimiento de Conciliacion y Aplicacion de Penas Conyencionales

El cumplimiento de los parametros de calidad sera validado trimestralmente y las penas
convencionales seran aplicadas para los servicios en los que los parametros de calidad no hayan
sido cumplidos. ‘

El analisis de indicadores para el calculo de penalizaciones se realizara de la siguiente forma:

v

e Enero: andlisis de periodo Octubre — Diciembre del afo anterior
e Abril: analisis-de periodo Enero — Marzo del afio en curso
e Julio: analisis de periodo Abril — Junio del afio en curso

e Octubre: analisis de periodo Julio — Septiembre del afio en curso
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y
Penas Convencionales

/ | h

—

Trimestralmente las EM elaboraran un reporte de cumplimiento de cada uno de los servicios y
actividades de acuerdo a lo sefialado en este documento dentro de los prlmeros 10 (diez) DH al
trimestre que concluyo i Y

Con base en éste, se realizara el céalculo de las penalizaciones a las cuales las EM se hacen
acreedoras y por las que elaboraran una Nota de Crédito que se enviara a los CS o AS.

Los CS o AS contaran con un plazo de 10 (diez) DH para verificar y aceptar las penalizaciones
correspondientes, en cuyo caso la Nota de Crédito se aceptara y utilizara en el pago de la
siguiente facturacién del servicio. En caso contrario, enviaran a las EM una nota aclaratoria con
el debido sustento (notificaciones de entrega de los serV|C|os) y con base en ello se realizara el
célculo de las penas correspondientes.

Una vez que las EM hayan recibido la aclaracién por parte de los CSo AS, contaran con 10 (diez)

DH para verificar y validar la informacion. En caso de aceptacién del nuevo calculo de las penas,

las EM elaboraran una nueva Nota de Crédito en un plazo maximo de 3 (tres) DH que los CS o

AS podran utilizar en su siguiente facturacion. En caso contrario, las EM deberan presentar la
informacion que sustente el calculo de las penas al IFT, quien tendra la potestad de resolver dicho

desacuerdo.
[ ‘
{
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ANEXO A “TARIFAS” DEL CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO
Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
LA EMPRESA MAYORISTA, REPRESENTADA EN ESTE 'ACTO POR EL LICENCIADO
XXXXXXXXXXXXXXX, Y POR LA OTRA PARTE XXXXXXXXXXXXXXXXXX (EN LO
SUCESIVO EL “CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN
- ESTE ACTO POR EL SENOR XXXXXXXOOOOOOOOKXXX XXX X,

\
En este anexo se detallan los precios y condIC|ones de facturaC|on para los Servicios de

Comparticidn de Infraestructura Pasiva.
/] \ o
1. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

e ' Ductos: contraprestacion anual

: Contraprestaclén anual por uso de metro lineal de ducto y milimetro cuadrado dela secclon transversal
. ocupada por el cable ; ~ ,
'/ Canalizacién en Banqueta & « Canalizacion en Arroyo

$0.0351 M.N. — T $0.0695 M.N.

|
\

Ejemplo de calculo de la tarifa de uso de ductos

Para el célculo de la contraprestacion de uso de un metro hnea! de ducto se deberan identificar
distintas caracteristicas aplicables a cada contexto: :

|
i

Caracteristicas a identificar sl ! Ejemplo

Contraprestacion por tipo de canalizacion en el

que esta desplegado el dUCtQ\
/

: Dlametro nommal del cable ainstalaren

f mlllmetro‘ : o

. Arroyo: $0.0695 /metro lineal/mm? anual
e /

Area qalculada del cable a instalar segL'Jh su
diametro-en milimetros cuadrados \ ‘
A=107.5132 mm?

” 2
A= X(dmn;efro)

| Tarifa cobrada = ($0. 0695)(107.51 32) =
: anuales por metro hneal de ducto e se
;cable con dlametro de 11

$7 4722

Contraprestacion

~—

\
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o Pozos: contraprestacién anual (Cobro por entrada o salida de Pozo)

| 'Uso de via de | Contraprestacion anual por entrada o salida de pozo (se
acuerdo a tipo de | cobra por usar una via para entrar al pozo o por usar una via
pozo para salir del pozo) .
L1T $48.6066
et Sooln 0 6800831
L3T - . $47.4396
- et e . $50.9962
L5T $58.8573
eT e $113.8729
K2C $223.9137
K3C | e - $156.6799
M2T $141.3745
e S 81313434
M3C f $157.6697
) op2T b i . $158.8521 > .
“ P1C $221.9861 /
i P2C e © $1633854 L
C1T $133.5993
G2l - L . $716584
C3T $56.6180 .
cic i . $1ed2s5
c2c | $74.5465 ;‘
¢ac o | ¢73.7585 .
Cobro por: e
Concepto ' 7 ‘ ' ~ ~ Contraprestacion anual
Alojamiento dé ‘El:ierre de empaime enun %)020 $55.4368 A
Alojamiento de gaza de fibra 6ptica en un pozo Ny $34.9589 -

i

e Postes: contraprestacién anual

Para el calculo de la contraprestacion correspondiente de postes, se toman los siguientes
conceptos:

Uso del Poste ~ 5 ; Contraprestacion

Por kilbgramo de errza ejercida en poste .
2.20/ Kg (anual)
Por apoyos de protecciones para subidas o aterrizamientos 7 0.$234.47 (Por evento)
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Sobre el cable del Concesionario [o Autorlzado] Solicitante se podran colocar e!ementos como
cierres, empalmes, terminales, u otros, sin que estén apoyados en el poste. g

Ejemplo de calculo de tensjon total ejercida por el cable en poste y de la tarifa
correspondiente por uso de estg: :

Para\ﬁ‘néé de este ejercicio, se realizaran las estimaciones para dos cables de 24 y 144 fibras
Opticas en su interior, con diametro de 30.40 milimetros y 40.33 milimetros respectivamente.
Adlmonalmente se supondra que el primer cable tiene un peso de 250 Kg/Km y el segundo tiene

un peso de 340 Kg/Km.

Ahora bien, para el calculo de la contraprestacion por uso de poste, se debera estimar la fuerza
total (tension total) ejercida por el cable (denotada por Fy) y multiplicar el valor resultante segun
la tarifa’por kilogramo de fuerza ejercida en poste, de acuerdo a la siguiente formula:

| J
Tarifa anual por uso de poste =  $2.20 M.N. /Kg x Fr N

172
/Donde FT=L><(W2+ FV2) es la férmula aplicable al calculo de la fuerza total ejercidé y

Fv = 43.96 x D¢ representa la formula para calcular la fuerza del viento:

g

S /

e . Fr = Fuerza Total (Kg).

e w = Peso del cable (Kg/m):-
e F,: Fuerza del viento (Kg/m).
e L= 50/= Distancia Interpostal (m). I

e D¢: Diametro d}el cable (m). i

‘ / | | |
A este respecto,/se debe convertir el valor de diametro de los cables (de milimetros a metros),
d|V|d|endo los valores reportados entre 1,000. Es decir, se tiene que el valor del diametro del
cable de 24 fibras tiene un diametro de 0. 0304 metros, mientras que el cable de 114 fibras

corresponde a 0.0403 metros. j

En complemento, témbién se deben convertir el peso de los cables (de Kg/Km a Kg/m), realizando
la division de los valores reportados’entre 1,000. Con ello, se obtiene que el cable de 24 flbras
pesa 0. 25 Kg/m y el cable de 114 fibras 0.340 Kg/m.

- J

Empleando los valores anteriores, el calculo de la fuerza del viento (F,), correspondiente a los
cables en comento se resume a continuacion: '
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~Capacidad de'/t;:»able Diametro de cable (D) Fuerza de viento (Fv=,43.96 % Dg)
i . : i .
Numero de fibras metros Kg/m
T 1 00304 8% i
144 ' 0.0403 1.7716

En complemento, al aplicar las formulas descritas por la Empresa Mayorista a través de su
“NORMA: COMPARTICION DE POSTES LAS EMPRESAS MAYORISTAS PARA NUEVOS
CONCESIONARIOS SOLICITANTES O\AUTORIZADOS SOLICITANTES” para el calculo de la
fuerza total (tensién total) de cada uno de los cables, se obtienen los siguientes valores, asi como
la tarifa anual por uso de postes correspondiente: ‘

Capacidad de | Peso del cable Fuerza de Fuerza Total Tarifa anual por uso de
A i ' 112 ~ '
. cable , (w) . viento (F,) (F,=50 x (wWo+ Fv?) )y poste |
, ($2.20 M.N. x Fp)

et

‘/,

“MXN/ afio

Ndlmero de Kg/m Kg/m Kgf
fibras
24 | 0250 13364 679783 1495524
144 0.340 17716 90.1960 198.4311

2. Servicio de Tendido de Cable Sobre la Infraestructura Desagregada.
e Instalacién por Tendido de Cable

L\a contraprestacion (por evento) de instalaciéon por tendido de cable se debera determinar de
acuerdo a la cantidad de hilos de fibra dptica en el interior del cable, como el resultado de la suma
de dos componentes una fija' y otra variable (dependiente de los metros lineales del cable
involucrado), de conformidad con lo siguiente: :

N,
i

Instalacion por

Tendido de Cable

Cable de 48 fibras

Cable de 96 fibras

Componente fija?

$4,767.3830

lineal de tendido de cable
desagregado)

Componente variable (por-metro .| -

| de tendido de cable desagregado

$4,619.9470
54,7751 1 metro lineal

781513 / metro lineal de
tendido de cable desagregado

e Empalme por hilo de fibra 6ptica /cobre

{

i
\

La contraprestacion de cada empalme por hilo de fibra 6ptica/cobre se debera determinar por
cada evento de acuerdo con lo siguiente:

1 Relativa a los diversos elementos de infraestructura e instalacién necesarios para brindar el servicio, sin considerar el cable.
2 Incluye un cierre:de empalme de las 48 o 96 fibras. |
.
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Concepto k ( ; Contraprestacién (por evento)

Empalme por hilo de fibra gptica/cabre _ $3.0716 (por even(d)

¢ Uso y mantenimiento de la trayectoria para cable
+ La contraprestacién anual por uso y mantenimiento de la trayectoria para cable se debera

determinar por la longitud del cable contratado en el servicio Instalacion por tendido de cable.
Dicho valor se calculara como la suma de dos componentes una fija® y otra variable (dependlente

de los metros lineales del cable aludido), de conformidad con lo siguiente: ~
~ Uso y mantenimiento de la trayectoria para cable e Contraprestacién anual -
Componente fija . $919.4387
- 1

Componente vanable (por metro I r eal de tendldo de. o
cable desagregado) Ll .

)
3. Actividades de Apoyo.
a. Visitas Técnicas. |

Existen diversos tipos de visita que podra solicitar el Concesionario [0’ Autorizado] Solicitante. En
los casos en que la Visita Técnica no corra a cargo de la Empresa Mayorista por haber identificado
informacion incompleta o incorrecta dentro del SEG, el cobro dependera de las actividades que
se deban realizar para cada’uno, dependlendo de la solicitud del Concesionario [0 Autorizado]
Solicitante. El cobro por la Visita Técnica Mixta se integrara de los cobros de las Visitas Técnicas

que la conformen. g Ve
Tipo de Visita Técnica : G ¢ Contraprestacion unica
Para Postes " } ' $1 ,810.99 por k’m -

Para Pozos y Canalizaciones . $8,076.65 por km

Visita Técnica Mixta La suma de las tarifas de las
\ Visitas Técnicas que la
conformen
| $6975.9585 por Evento

- Para Tendido de Cable sobre Infraesfructura Desagregada L

Si.es necesario realizar trabajos adicionales en los casos en que el Concesionario o Autorlzado
Solicitante opte o requiera Visita Técnica éste debera cubrir la totalidad de los costos de/las
actividades siguientes, de otra manera, correran a cargo de la Empresa Mayorista; ;

S ° ,

\

3 Relativa a los diversos elementos de infraestructura de los que hace uso dicho servicio. ) N

\ (
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Concepto ; T i Ly ; Contraprestacion unica
Apertura de un Pozo | $289;2320 poyrr evento :
DesazovedeunPozo e | $2298008porevento
Deéégué de un Pozo ‘ J ‘ ‘ ; ' - $360.5495 por‘bevento

b. Analisis de Factibilidad

El Analisis de Factibilidad consiste en la evaluacion del anteproyecto o solicitud de Corﬁf)articién
de Infraestructura Pasiva presentado por el Concesionario’ [o Autorlzado] Solicitante. El Analisis
de Factibilidad puede ser de la siguiente manera: N

= ; , P = - ; ;
Tipo de Analisis de Factibilidad  * : . ‘ S Contrapresfacion tinica

/

“.| Para la comparticion de postes L
$1,355.2128 por Servicio

Para,l;a‘: cgmpaﬁlclon d}e ’pqzos, ductqs y'ck:anall._zacvone‘s: - $ 1,355, 5 128 por SéfViCiO

Para el Servicio de Rénté de Fibra Oscura $950.7363 por Servicio
\

Erl el anteproyecto, el Concesionario [0 Autorizado] ' Solicitante debera presentar las
caracteristicas de los equipos, cables o elementos de red que desea instalar. El Andlisis de
Factibilidad permite detectar qué elementos de Infraestructura Pasiva requeriran
acondicionamiento, para que el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante pueda colocar los
elementos presentados en el anteproyecto y en su caso sepa que puede haber un costo adicional
a la tarifa por trabajos especiales.

El cobro por el concepto del Analisis de Factibilidad dependera del tipo de andlisis solicitado.
c. Verificacion

Cuando el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante realice la instalacion de su red sobre la
Infraestructura ge la Empresa Mayorista, sera necesario realizar una verificacion de la instalacion
con el objeto de verificar que se cumpla en todo momento la Normatividad Técnica.

La tarifa para este servicio debera estimarse mediante la siguiente ecuacion:
N
Cobro Unico para el servicio de Verificacién = unidad base * nimero total de dias de verificacion

Concepto oy ~ ‘ L _ Contraprestacion Unica |

Verificacion v ) ' ~ $2,201.6772 (unidad base)
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4. Trabajos Especiales.

Los trabajos se cotizaran de manera particular y el precio variara de acuerdo a la cantidad de
elementos de infraestructura que el Concesionario [o Autorizado] SoLCItante desee instalar, los
tramites administrativos y solicitudes de permiso necesarias, asi como los ‘analisis de factibilidad
correspondientes y la gestion admlmstratwa de los trabajos. '

5. Generales. \

; Cor/icepto

Contraprestacion Umca .

N

Visita Técnica en falsp k

$801.3234

Elaboracion de isométrico para pozo

$1 ,753.8728 por evento

6. Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte. |

Con relacion al servicio de canales 6pticos de alta capacidad, la tarifa recurrente del servicio sera:

/

;  Renta mensual servicios locales

vl

Vélocidad

Renta mensual

STM 16,(2.5 Gbps)

$18,6532.3857,

$426,740.1194

STM 64 (10 Gbps) _ \
GigaEthernet 1 Gbps $38,242.2311

GigaEthernet 10 Gbps / $102,138.6291

GigaEthernet 100 Gbps $322,671 .0000

o , Renta mensual por tramo entre Iocalldades

: 0-81 K,m" 82- 161 Km 162-805 Km > 806 Km
Servicio . Parte fija X Km Parte fija X Km Parte fija x Km Parte fija | xKm
STM 16 $428,246.0915 $506.9219 | $428,246.0915 | $506.9219 | $428,246.0915 | $506.9219
@25 ! $428,246. | $506.92
Gbps) 0915 - 19
STM 64 \

(10 $1,456,036.748 | $1,723.452 | $1,456,036.748 | $1,723.452 | $1,456,036.748 | $1 ,723.452 | $1,456,03 | $1,723.4
Gbps) | 4 7 4 7 4 7 6.7484 527
e Renta mensual por tramo entre localidades ; :

Velocidad : ‘ Cargo por Km

GigaEthernet 1 Gbps_ ¢ $205.9252

GigaEthernet 10 Gbps $493.9801,
N /| GigaEthernet 100 Gbps $1,184.9757
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7. Servicio de Renta de Fibré Obscura.

s
/

X ; : ; iz :
Concepto : , , o Contraprestacion anual

Cobro por un hilo'de fibra $ 962.0182 por km

'LA EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ] SOLICITANTE estan de
acuerdo y convienen que los anteriores precios y tarifas estaran en vigor a partir de la firma del
presente Anexo. ‘

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes facultados de las partes, en la
Ciudad de México, el XX de XXXXXX de XXXX.

EMPRESA MAYORISTA CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
 SOLICITANTE
/,
KK IITTOHKHKKIIONK XOOOOOOIKIIIKNHKK
N p
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| ANEXO6 c\

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE
SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA

(Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil, Conexion de un pozo
de las EM con un Pozo del CS o AS, Instalacion de Infraestructura en
Despliegue de Nueva Obra Civil, Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporte, Renta de Fibra Obscura y Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada)

AN
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I. Generalidades( ‘

En este Anexo se describen los procedlmlentos a seguir para la contratacién, modificacion y baja
de los servicios de acceso y uso de |nfraestructura asi como los plazos para la realizacion de las
actividades contempladas en cada etapa de los procedimientos. -

"’" i

Queda establecido que los presentes procedlmlentos y todas las acciones realizadas para la
prestacién de los servicios se deberan realizar y registrar a través del SEG/SIPO de tal manera
que la informacidn que se genere debera quedar integrada para conservar actualizado el sistema.

Los indicadores de nivel de servicio asociados al cumplimiento de los presentes procedimientos
se encuentran detallados en el Anexo 4 “Parametros e indicadores de los niveles de calidad y
penas convencionales” de la presente Oferta :

Las EM y el CS o AS reconocen y aceptan que solo podran cohabitar el nimero de elementos/
(cables de red, equipo y materiales de forma enunciativa mas no limitativa) presentados y
autorizados por las EM en el Anteproyecto remitido a ésta, de acuerdo con el tipo de instalacion.

El CS o AS deberan contemplar las medidés para preservar la integridad fisica de la
- Infraestructura Pasivayasi como del funcionamiento del servicio de acceso y uso compartido.

ElI CS o AS debera realizar la desinstalacion de infraestructura de acuerdo con las caracteristicas.
y normatividad técnica documentada en el Anexo 2 aplicable para los servicios que se describen
en la Oferta de Referencia dejando la infraestructura-libre y sin desperdicios. |

) ,
El procedimiento para la notificacién de fallas y gestion de incidencias, asi como el procedimiento
para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3 de la Oferta.

Las EM en todo tiempo podran verificar el uso de los Servicios de Acceso y Uso de Infraestructura
Pasiva contratados por los CS o AS, con el fin de salvaguardar dicha Infraestructura.

Para llos procedimientos los CS o AS podran requerir actividades de manera mixta, por ejemplo:
anteproyecto mixto, visita técnica mixta, andlisis,de factibilidad mixta, entre otros.

Il. Caracteristicas del Anteproyecto
|

|

f- . N
El' Anteproyecto que elabore el CS o AS debera contemplar las caracteristicas contenidas én la
seccién 10. Formato de Anteproyecto del Anexo 1 “Formatos” y las especificaciones técnicas
conforme a la normatividad sefialada en las Normas que componen el Anexo 2.

Los archivos que formen parte del Anteproyecto y el programa de trabajo para la instalacién de
infraestructura, deberan estar en formato digital. -

Las EM no podran requerir informacién adicional, a la anterior para emitir su dictamen sobre el _
Anteproyecto.
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n las

Normas contenidas en el Anexo 2 y no podra rechazar Anteproyectos como consecuencia de
informacion incompleta o imprecisa en el SEG/SIPO. | '

Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Contrataciéon de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

_Etapa 1: Consulta de informacién, envio y validacién de la solicitud y envio Anteproyecto

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

Los CS o AS deberan ingresar al SEG/SIPO con el usuario de administrador y contrasefia
asignados por parte de las EM y deberan aceptar el acuerdo de confidencialidad, el cual
estara visible para los CS 0 AS una vez que ingresa al sistema.

Los CS o AS deberan ingresar al modulo de consulta de informacion.

, . Ly , , .. -
En el médulo de consulta de informacién se desplegara la informacion de los distintos
elementos de infraestructura disponibles, que debera ser cuando menos la sefialada en la
seccién V. Informacion relacionada con los servicios de la presente Oferta.

Los CS o AS podran realizar las consultas deseadas y seleccionar los elementos de interes.

El SEG/SIPO desplegara y proporcionara la opcion de descarga de la informacién requerida
por el CS o AS, quien podra elaborar su Anteproyecto con la informacion obtenida del
SEG/SIPO.

En el caso de presentarse alguna de estas circunstancias: fenémenos naturales como
terremotos, inundaciones, incendios y huracanes las EM tendran un periodo adicional a la
actualizacidon mensual de la informacién en el SEG de aquella infraestructura que se
encuentra en la zona afectada.

Las EM deberan mostrar en el SEG/SIPO la infraestructura pasiva que esta en proceso de
ser ocupada por otro concesionario. ‘

El CS o'AS presentara el Formato de Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Obra Civil (FSSA) y, en su caso, el Anteproyecto' a través del SEG/SIPO. En un plazo no
mayor a 2 (dos) dias habiles contado a partir de la recepcion de la solicitud, las EM
notificaran: '

1.8.1 Solicitud aceptada, en caso de que el CS o AS ingrese Unicamente el FSSA, y
cumple con los requisitos establecidos, se le asignara de forma automatica un NIS.
Se podra proceder a continuar con la Etapa 2: Programacion'y realizacion de Visita
Técnica.! )

J

' En el caso que se-requiera Conexién de un pozo de las EM con un Pozo del CS o AS, éste liltimo deberd realizar la solicitud para obtener los isométricos.
N {
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1.8.2  Solicitud aceptada, en caso de que el CS o AS ingrese el FSSA y el Anteproyecto
para su registro, y si la solicitud cumple con los requisitos establecidos, se le
asignara de forma automatica un NIS y se continuara a la Etapa 4 del procedimiento,

! comenzando a correr el plazo establecido en 4.1 en lo referente al Analisis de

_ Factibilidad del Anteproyecto. : \ /

1.8.3 Solicitud rechazada Unicamente del FSSA, no cumple con los requisitos por lo que

las EM notificaran al CS o AS a través del SEG/SIPO que ésta ha sido rechazada y

. las causas del rechazo, de tal forma que el CS o AS pueda subsanar y reenviar la
solicitud. ,

Ve

.

Etapa2: Programacion y realizacién de Visita Técnica

2.1 Una vez que el CS o AS cuenta con su NIS, las EM notificaran mediante el SEG/SIPO 3
(tres) propuestas de programacion de fecha y hora de Visita Técnica en un plazo no mayor
a 1 (un) dia habil posterior a la aceptacion de la solicitud del CS o AS, para lo cual:

2.1.1 EICS o'AS acepta u}na de las propuestas de programacion de las EM en un plazo
maximo de 2 (dos) dias habiles contados a partir de la recepcién de dichas

propuestas, indicando que opta por realizar la Visita Técnica para ratificar la ~

informacidn registrada en el SEG/SIPO, por lo cual el costo correra a su cargo, o

/ bien, que requiere la Visita Técnica en caso.de que la informacion del SEG/SIPO/no

sea suficiente para elaborar el Anteproyecto. En este Ultimo caso, las EM no podran

cobrar la Visita Técnica cuando se presente dicha circunstancia, lo cual se debera

registrar en el “Reporte de Visita Técnica”. En ambos casos, sea que el CS o AS

opte o requiera Visita Técnica, se establecen responsables p&a coordinar las

actividades de la Visita Técnica mediante el SEG/SIPO, la linea y el responsable

- por parte de la EM y de los CS 0 AS de la coqwnicacién que debera implem‘éntarae

con el fin de permitir la continua comunicacién entre los técnicos de las EM ylos CS

0 AS, con el fin de proceder a la ejecucion de la Visita Técnica en tiempo y forma.
Se continua el procedimiento conforme al numeral 2.2.

2.1.1.1En el caso de que el CS o AS, una vez confirmada la Visita Técnica presente
cualquier tipo de imposibilidad o inconveniente para realizarla, debera
notificar a las EM con al menos 2 (dos) dias habiles de anticipacion a la fecha
sefialada para la ejecucion de la Visita Técnica para no ser acreedor al cargo
de Visita Técnica en Falso y, a fin de que se reprograme por Gnica ocasion
la fecha'a consideracién de las EM tomando en cuenta que ésta\rjo excedera
el plazo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la notificacion de
imposibilidad o inconveniente.

|
[

En caso de que en el dia de la Visita Técnica alguna de las partes presente
algun inconveniente que las retrase y que por dicha situacién se prevea que,
“no se llegard en el tiempo maximo de 30 (treinta) minutos, que es la
tolerancia establecida a partir de la hora confirmada en el SEG/SIPO, se
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2.1.2

213

deberé establecer una comunicacién a través de la linea indicada por Ias EM ‘
y los CS, para que los responsables de coordlnar la Visita Técnica reallcen
las gestiones internas necesarias para llevarla a cabo el mismo dia.

2.1.1.2En caso de que el CS o AS notifique a'las EM con menos de 2 (dos) dias
habiles antes a la fecha sefialada para la ejecucién de la Visita Técnica, el
CS o AS sera acreedor al cargo por Visita Técnica en falso, pero tendra la
posibilidad de reprogramar por Unica ocasién una nueva fecha a
consideracion de las EM tomando en cuenta que ésta no excederd el plazo
de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la notificacion de
imposibilidad o inconveniente.

2.1.1.3 En caso de que el CS 0 AS no se presente a una Visita Técnica previamente
confirmada o reprogramada, el cual se establece en el Anexo A Tarifas de la
presente Oferta se hara acreedor al cargo por Visita Técnica en falso y se
dara por concluido el procedimiento. \

El CS o AS puede rechazar la propuesta de programacién de las EM por los
siguientes motivos: ‘

2.1.2.1 Debido a que quiere solicitar una fecha distinta a las propuestas de
programacion de las EM. Al respecto, podra solicitar una nueva fecha por
hasta 2 (dos) ocasiones adicionales.

Las partes deberan tener en consideracion que la ejecucidn de la Visita
Técnica no excedera los 20 (veinte) dias habiles contados'a partir de que al
CS 0 AS se le asigna un NIS. Para tal efecto! se podra presentar lo siguiente:

a. EICS o ASy las EM convienen una fecha y proceden a la ejecucién de
la Visita Técnica en tiempo y forma. Se continla el procedimiento

conforme al numeral 2.2.

“

b. EICS0ASYy Ia\s\.\EM no convienen la fecha para la Visita Técnica y/o se
agotaron las dos oportunidades para programarla, se asume que el CS
0 AS ha rechazado el servicio y se concluira el procedimiento?.

En caso del que el CS o AS no dé respuesta alas 3 (tres) propuestas de
programacién de fecha y hora para la realizaciéon de Visita Técnica ofrecidas por las
EM una vez concluidos los 2 (dos) dias habiles, éstas a través de un recordatorio
notificaran que no han recibido respuesta y en caso de que el CS 0 AS no responda
al recordatorio recibido al término de 2 (dos) dias habiles se entendera: que no

2 El seguimiento del procedimiento de programacién de Visita Técnica debera estar registrado en el SEG a efecto de otorgar certeza a todas las partes
respecto def motivo de cierre de procedimiento y los tiempos consumidos.
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requiere el servicio, por lo que las EM procederan con la cancelacion de la solicitud
y la conclusién del procedimiento. / /

En el caso que Ia Visita Técnica no pueda ser realizada por caso fortwto o de fuerza mayor,
entrara un paro de reloj hasta que se solvente la situacién®.

2.2

Al concluir la Visita Técnica, las EM y el CS o AS firmaran el “Reporte de Visita Técnica”
que contiene la (nformamon recabada de las acciones realizadas. Se acreditara por las
partes que la informacion contenida es veraz, completa y que incluye los detalles necesarios
para la elaboracion del Anteproyecto por parte del CS o AS, solventando los requerimientos
que dieron lugar a la necesidad de la Visita Técnica, y posteriormente:

'2.2.1 Las EM digitalizan y agregan al expediente de la solicitud del CS o AS el “Reporte de

Visita Técnica” en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles para proyectos con una
longitud igual o menor a 5 km y no mayor a 5 (cinco) dias habiles para proyectos con
~una longitud mayor a 5 km, contados a partir de la realizacion de la Visita Técnica.

Dentro

de este mismo plazo, las EM deberan actualizar la informacion

correspondiente en el SEG/SIPO y registrar el resultado de la Visita Técnica conforme
a lo siguiente;

2221

2222

Existe capacidad excedente para brindar el servicio entre los puntos
solicitados. EI CS o AS continlia a la Etapa 3 del procedimiento.

No existe capacidad excedente, por lo que las EM ofrecen de manera
simultanea la realizacion de Trabajos Especiales y una Ruta Alternativa
para solventar |la ausencia de capacidad excedente. A discrecién del CS o
AS quedara la eleccién de una de las dos opciones. Sin menoscabo de lo
anterior, el CS o AS podra considerar no factible la opcion de Trabajos
Especiales cuando la cotizacién de los mismos exceda 40% el costo del
-proyecto original®. N

{

2.2.2.2.1 EI CS o AS opta por un Trabajo Eépecial (acondicionamiento de
infraestructura, recuperacién de espacios) para liberar
capacidad excedente. Las EM registraran en el SEG/SIPO la °
cotizacion para el CS o AS referente al programa de trabaﬁo
necesario (que debera incluir el detalle de los trqbajos a
realizar, costos por act|V|dad plazos, etc.), la cual podra ser:

a) Aceptada. - EI CS o AS acepta y autoriza la cotizacion de
\los Trabajos. Especiales dentro de un plazo de 5 (cinco)
dias habnes a partir de su notificacion a través del

St

AN

N\

3 En caso de emergencias sanitarias y pande/rmas entrard un paro de reloj hasta que se solvente Ia“situacién siempre y cuando se emita por parte de
autoridad federal o local correspondiente la suspension de actividades esenciales en las que se encuentre categorizada las actividades relacionadas con
la provision de servicios de telecomunicaciones.

4 Costo de] proyecto original: incluye todos los costos del proyecto, recurrentes y no recurrentes durante el plazo convenido entre las partes ——
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SEG/SIPO. Las EM realizaran la ejecucion de los trabajos
‘notificando dentro de los siguientes 5 (cinco) dias habiles
después de la aceptacion al CS o AS la fecha de inicio y
conclusion de los trabajos. Contintia a la Etapa 3.

b) Rechazada. - En caso de que el CS o AS no acepte la
propuesta de Trabajos Especiales después de los 5 (cinco)
dias habiles previstos, las EM podran dar por concluido el
procedimiento siempre y cuando el rechazo no haya sido
por falta de detalle en los trabajos y costos a realizar.

2.2.2.2.2 EI CS o0 AS opta por la Ruta Alternativa propuesta por las EM, que
plantea una ruta distinta a la que se solicit6 originalmente y sera necesario.
que las EM programen una Visita Técnica conforme al esquema y plazos
descritos en el numeral 2.1 a partir de que el CS o AS notifique a las EM
su aceptacion. Una vez que se determina esta opcion como factible, las
EM proporcionaran la cotizacién de los trabajos a realizar y el Programa de
Trabajo necesario. EI CS o AS continuara a Etapa 3.

22223 En caso de no aceptar los Trabajos Especiales ni la Ruta
Alternativa, el CS o AS sefialara si continla con la solicitud optando por el
servicio establecido en 2.2.2.2.4, o si da por concluido el procedimiento.

2.2.2.2.4 De valorar el CS o AS ambas opciones® como no factibles de
manera simultanea , las EM haran disponible en un plazo no mayor a 5
(cinco) dias habiles la provisién de Canales Opticos de alta capacidad o la

‘Renta de Fibra Obscura cuando los Canales Opticos no sean una solucién
“técnicamente factible.

Etapa 3: Elaboracién de Anteproyecto

3.1

El CS o AS contara con 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la entrega del
resultado de la Visita Técnica para elaborar el Anteproyecto, que debera incluir lo
establecido en el numeral Il. Caracteristicas del Anteproyecto.

311

En caso de ser necesario, el CS o AS podra requerir a las EM mediante el
SEG/SIPO un plazo adicional de hasta 20 (veinte) dias habiles para la elaboracion
y/o entrega del Anteproyecto, mismo que debera ser otorgado y aprobado por las
EM mediante el SEG/SIPO de manera inmediata y empezaran a contar
nuevamente los 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha de solicitud de dicho
plazo adicional registrada en el SEG/SIPO.

3.1.2 En caso de que el CS 0 AS no presente su Anteproyecto dentro del plazo

estipulado y no solicita plazo adicional, se entendera que no requiere el servicio,

% Trabajos Especiales cuando la cotizacién de ios mismos exceda/40% el costo del proyecto original o Ruta Alternativa
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/N
por lo que las EM procederan con la cancelacion de Ia solicitud, facturando todas
las actividades realizadas ha/sta ese momento.

g B \
3.1.3. En caso de que el Anteproyecto fuese rechazado, en virtud de que:
/ / :
a) la informacién recabada del SEG/SIPO no fue correcta o completa por causas
imputables a las EM, se podran programar Visitas Técnicas sin costo para el CS o

AS y realizar las correcciones necesarias al Anteproyecto.
\

b) por causas imputables al CS o AS, Ias EM deberan Justaﬂcar y documentar
“— debidamente la no aprobacién, previniendo al CS o AS, quien podra requerlr Visita

Técnica con costo a su cargo o atender de otra manera la prevencion para someter |

nuevamente el Anteproyecto para aprobacién, en un plazo total y definitivo no
mayor a 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la prevencién o de la Visita
. Técnica, en cuyo caso contlnuara con la Etapa 4.

\
\

3.1.4 En caso de que el Anteproyecto fuese aproBado por las EM, elCS 0 AS continuara
con la Etapa 4.

\

Ei CS 0 AS deberé realizar su Anteproyecto y la instalacion de su red o de infraestructura' de
acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para Postes, Pozos y Canalizaciones que

/

se establecen en el Anexo 2 de la Oferta de Referencia. | Cy

Etapa 4: Analisis de Factibilidad \

41,

\
- \

Las EM contaran con un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles a partir de que el CS 0 AS

~entregue el Anteproyecto y su solicitud cuente con un NIS, pa/ra validar la factibilidad del

anteproyecto conforme a la normatividad sefialada en las Normas contenidas en el Anexo
2. Dentro del periodo sefialado, las EM notificaran mediante el SEG/SIPO al CS o AS/ el
resultado del Andlisis de Factibilidad:” u

—

4.1.1 Positivo. Con el cual el CS o AS continua en Etapa 5.
(\

4.1.2 Negativo. Las /EM notificaran a través del SEG/SIPO al CS o AS debidamente

justificado el motivo del resultado. El CS o AS -podra corregir la informacion y
; reenviar el Anteproyecto dentro de un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles a partir
" dela notificacién del resultado del Analisis de Factibilidad que proporcionen las EM.

4.1.21 Una vez reenviado el Anteproyecto corregido las EM contaran con un plazo
maximo 3 (tres) dias habiles para validar dicha correccién y proceder a Ia/aprobaCIon
del Anteproyecto y la Etapa 5. Las EM solamente podran rechazar la nueva version
del Anteproyecto por deficiencias en la atencién a las observaciones notificadas,
pero no podran rechazarla por observaciones no realizadas previamente.-En caso
de que el resultado sea nuevameénte Negativo el CS o AS podra corregir los
sefialamientos, siendo los plazos para las partes de 3 (tres) dias habiles por cada
iteracién adicional, y hasta un maximo de 3 (tres) iteraciones.

\

/
A
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INSTITUTO F

TELECOMUNMIC ACIKONES

Cualquier comentario o ajuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados al proyecto
debera estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG/SIPO y tanto el CS o AS como
las EM deberan mantener actualizada la documentacion. ~

Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

La instalacion de infraestructura debera apegarse al Anteproyecto y al Programa de Trabajo que
hayan sido aprobados y que se encuentren debidamente reglstrados en el SEG/SIPO, ademas
se debera establecer en el SEG/SIPO la linea y el responsable por par‘te delaEMydelos CSo
AS de la comunicacion, que debera implementarse con el fin de perm|t|r la interaccién en tiempo
real entre los técnicos de las EM y los CS.

5.1

5.2

54

El CS o AS contara con 10 (diez) dias habiles a partir de la notificacion medlante el
SEG/SIPO del Analisis de Factibilidad para enviar 3 (tres) posibles fechas de inicio y
conclusion de los trabajos de Instalacion de Infraestructura.

5;1.1. En caso del que el CS o AS no presente sus 3 (tres) posibles fechas de inicio y
conclusién de los trabajos de Instalacién de Infraestructura vencido del plazo
estipulado, las EM notificaran un recordatorio en cual indicaran que no han recibido
las 3 (tres) posibles fechas de inicio y conclusion de los trabajos de. Instalacion de
Infraestructura dentro del plazo estipulado, y en caso de que el CS 0 AS no responda
dicha notificacion al cabo de 2 (dos) dias habiles se entendera que no requiere el
servicio, por lo que las EM procederan con la cancelacién de la solicitud, facturando
las actividades realizadas hasta ese momento.

Las EM contaran con un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles a partir de que recibié la
propuesta de por parte del CS 0 AS para notificar la aceptacién de una de ellas mediante
el SEG/SIPO y dar inicio de los trabajos de Instalacion de Infraestructura del CS o AS, una
vez que la fecha esta establecida se debera someter el Formato “Seguridad Patrimonial
Control de Accesos”, el cual no debera exceder los 2 (dos) dias habiles para su autorizacion
por parte de las EM.

En caso de que al momento de la Instalacién se presente algun inconveniente que retrase
al CS o AS con la instalacion, se debera establecer una comunicacion a través de la linea
indicada por las EM y los CS o AS, para que los responsables de coordinar la Instalacién
por parte de las EM realicen las gestiones internas necesarias para solucionar la situacion
y que el CS o AS pueda continuar con su instalacién de acuerdo a su Programa de Trabajo.

El CS o AS podra ampliar el plazo original propuesto en el Anteproyecto y el Programa de
Trabajo previamente aceptado para la instalacion de su infraestructura, y se podran
presentar los siguientes casos:

5.4.1 EI CS o0 AS podra solicitar una ampliacién a las EM hasta por 30 (treinta) dias naturales
por Unica ocgsién. Las EM deberan aceptar la solicitud de ampliacién de plazo.
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~
5.4.2 Si el CS.0 AS no concluye la.instalacion en la ampliacion de plazo de 30 (treinta) dias

naturales previamente autdrizada por falta de autorizacién de permisos o caso fortuito

o de fuerza mayor se activara el Raro de Reloj hasta que se solvente la situacion®
! Q

5.5 Alfinalizar la instalacion el CS o AS informara a las EM para que realicen Ia Ver|f|0a0|on de
la Instalacion. Continua en Etapa 6.

5.5.1 En caso de que el CS o AS no informen a las EM el término de instalacién, las EM
procederan a enviar una propuesta a través del SEG/SIPO con 3 (tres) fechas para
larealizacion de la Etapa 6. Verificacion de Instalacion de Infraestructura, el CS tendra
un plazo de 2 (dos) dias habiles para aceptar una de las fechas.

En caso de que el CS no acepte ninguna de las fechas, el CS o AS no podra iniciar
operaciones hasta que se realice la verificacion de la instalacion.

Etapa 6: Verificacion de Instalacion de Infraestructura

6.1. Las EM contaran con 5 (cinco) dias habiles a partir de que el CS o AS notifique que ha
concluido los trabajos de Instalacién de Infraestructura para proponer 3 (tres) posibles
fechas para la realizacién de la Verificacion de Instalacion de Infraestructura
correspon iente. La aceptacion de 1 (una) de las 3 (tres) fechas propuestas sera aceptada

N porel CSo f\S en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles.
e

6.2 LasEMYy el CS o AS deberan realizar de manera cor(ijunta la Verificacion de Instalacion de

Infraestructura en la fecha acordada por ambas partes. La Verificacion de la Instalacién de

Infraestructura en el sitio, determinara lo siguiente: . \

6.2.1. Lainstalacién de la infraestructura del CS o AS esta de acuerdo con el Anteproyecto
- , y normativa. Las EM registraran la verificacion como satisfactoria y se firmara en
-sitio el Formato de Acuerdo de Comparticion de lnfraestructura y se continuara con

Ia Etapa 7. .

N
™~

6.2.2. Encasode que no se haya realizado conforme a lo establecido en el Anteproyecto
0 no se hayan respetado las normas correspondientes, debera quedar claramente
sefalado de tal forma que las EMy el CS 0 AS registraran en el Formato de Acuerdo
de Comparticién de Infraestructura los cambios y ajustes que debe hacer el CS o
AS para cumplir con la Verificacién. Esta actividad debera repetirse en tanto no se
logre la Verificacion satisfactoria y la firma del Formato de Acuerdo de Comparticién
de Infraestructura’.

6.2.3 En'caso de que las EM verifiquen la eX|st§nCIa de un elemento adicional, solicitara
por escrito al CS o AS su retiro, el cual debera llevarse a cabo dentro de los

§ En caso de emergencias sanitarias y pandemias entrara un paro de reloj hasta que se.solvente la sitdacion siempre y cuando se emita por parte de
autoridad federal o local correspondiente la suspensién de actividades esenciales en las gue se'encuentre categonzada las actividades relacionadas con
la provision de servicios de telecomunicaciones . i

7 El cobro de la verificacién se encuentra detallada en el Anexo A. Tarifas'. '

Pagina 10 de 31



siguientes 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la solicitud. EI CS o AS sera
responsable de los dafios y perjuicios causados a las EM y a terceros con motivo
del retiro de los elementos excedentes. Si el CS o AS no lleva a cabo el retiro de su
infraestructura dentro del plazo fijado, las EM, sin responsabilidad alguna de su
parte, podra retirar dicha infraestructura (cable de red, equipo y materiales de forma
enunciativa mas no limitativa), confinandola en sus almacenes, repercutiendo el
costo al CS o AS, quien debera reembolsar a las EM dicho costo dentro de los 5
(cinco) dias habiles siguientes de retirada la infraestructura.

Etapa 7: Facturacion

Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticién de Infraestructura se inicia con la
facturacion del Servicio para lo cual, las EM integraran el Formato firmado en el expediente del
CS 0 AS en el SEG/SIPO.

Queda establecido que, mediante el envio deI"VV‘FSSA, los CS o AS se obligan al pago por los

servicios devengados establecidos en las secciones “Cargos no Recurrentes” asi como por los -

elementos de cobro que conforman el servicio.

Si el CS o AS rechazara el servicio o decidiera no continuar con el procedimiento debera liquidar
el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento en el que se informé a las
EM sobre el desistimiento, a menos que las actividades incurridas sean el resultado de
informacion incompleta o incorrecta en el SEG/SIPO.

' Modificacién de Setvicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

El CS o AS tnicamente podré solicitar modificaciones de los Anteproyectos en proceso, siempre
y cuando no se altere la ruta del Anteproyecto ni los elementos de la infraestructura las EM
solicitados originalmente.

Las etapas que deberan efectuarse para realizar una mOdIfICaCIon a un Anteproyecto son las
siguientes: / /

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

ElI CS 0 AS presentaré la solicitud de modificacion en el formato correspondiente a través del
SEG/SIPO, de manera automatica el NIS de la solicitud que requiere la modificacién regresara a
la etapa de “En Espera de Anteproyecto” para que el CS pueda ingresar su Anteproyecto con las
modificaciones requeridas.

1.1 Las EM contaran con un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles a partir de la recepcién de
la solicitud de modificacion del Proyecto de Instalacion y procedera conforme a lo siguiente:

1.1.1. Las EM aceptan la solicitud de modificacién en razén de que cumple con los
requisitos establecidos en los formatos y continlia a la Etapa 2.
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1.1.2. Las EM no aceptan la solicitad de modificacién y notificaran al CS o AS a través del

/" SEG/SIPO que la solicitud ha sido rechazada junto con el motivo por el cual no se

pudo procesar, de tal forma que el'CS o AS pueda corregir la informacién y reenviar

la solicitud en un plazo maximo de 3 (tres) dias habiles y regresa al punto 1.1 de

esta etapa. '

Etapa 2: Actualizacion de Anteproyecto y Programa de Trabajo

AN
N

2.1 EICS o AS contara con un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles a partir de que las EM
hayan aprobaﬁo los cambios para modificar el Anteproyecto.

2.2} \Los cambios deberan quedar registrados en el SEG/SIPO.
Etapa 3: Analisis de Factibilidad |

3.1 En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles, las EM revisan la informacion del
Anteproyecto, ésta debera ser consistente con los cambios solicitados y debera cumplir con
los requisitos establecidos y la normatividad correspondiente. Las EM notificaran el
resultado del Analisis de Factibilidad conforme a lo siguiente: h

.;; y
3.1.1. El resultado es positivo. EI CS o AS realizara las modificaciones, basandose en el
Programa de Trabajo. \

|

3.1.2. El resultado es negativo. Las EM notificaran a través del SEG/SIPO al CS o AS

debidamente justificado el motivo del resultado, el CS o AS podra corregir la

informacion y reenviar el Anteproyecto, dentro de un plazo no mayor a 5 (cinco) dias

,habiles contados a partir de la notificacién de resuitado del Analisis de Factibilidad.
| N N —
Cualquier comentario o ajuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados al proyecto
debera estar plenamente justificado y hacerse a trgves del SEG/SIPO, y se debera mantener

qctuallzada la documentacron
Etapa 4: |nstala0|on de Infraestructura

4.1 EI CSo AS s6lo podra iniciar la Instalamon de Infraestructura después de que se haya
realeado el Analisis de Factibilidad con resultado Positivo y éste haya sido notificado. La
instalacion de infraestructura debera apegarse al Anteproyecto y al Programa de Trabajo
que hayan sido aprobados y continuara el procedimiento conforme a la Etapa 5 de
Contratacion de Servicios de Acceso y Uso Compartldo de Obra Civil: Instalacién de
Infraestructura. ~

( 4.1.1. EI CS o AS no podra instalar su Infraestructura antes de que sea autorizado su
Anteproyecto, en caso de que las EM detecten la realizacion de algtin trabajo previo
sin que el mismo haya sido aprobado, ejercerd las acciones que estime

conducentes. |
/ -

/
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\ } TELECOMUMIC ACIONES
/Al finalizar la instalacion el CS o AS informara a las EM para que realicen la Verificacion de
la Instalacion. \ “

Baja de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Las etapas que conforman el procedimiento para realizar la baja del servicio son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacion de solicitud

1.1

1.2

El CS o AS presentara la solicitud de baja en el formato correspondiente a través del
SEG/SIPO.

Las EM contaran con maximo de 2 (do\s) dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud
para determinar si es:

1.2.1 Aceptada, la solicitud de baja cumple con los requisitos establecidos en los

formatos. Se asignara de forma automatica un NIS. El CS o AS continua en Etapa
5 .

1.2.2 Rechazada, las EM notificaran al CS o AS a través del SEG/SIPO que la solicitud
ha sido rechazada y el motivo por el cual no se pudo procesar, el CS o AS podra
corregir la informacién y reenviar la-solicitud.

Etapa 2: Elaboracién y Autorizacién del Programa de Trabajo

2.1

2.2

2.3

El CS o AS contara con maximo 10 (diez) dias habiles a partir de que las EM hayan
aprobado la baja de los servicios para elaborar el Programa de Trabajo detallando la fecha
de inicio y fin del retiro de su infraestructura, adjuntando la documentacién correspondiente.

Las EM contaran con maximo 5 (cincoﬂ)\dias habiles a partir de que el CS o AS entregue el
Programa de Trabajo y la informacion relativa a baja de los servicios para validarlo.
Verificara si este cumple con los requisitos minimos de acuerdo a los formatos
correspondientes y determinara si es.

221 Positivo. Las EM notificaran a través del SEG/SIPO al CS o AS que puede

comenzar con el retiro de su infraestructura con forme al Programa de Trabajo.

2.2.2 Negativo. Las EM notificaran a través del SEG/SIPO al CS o AS que el Programa
de Trabajo no cumple con los réquisitos y que ha sido rechazado generando el
informe correspondiente que indique el motivo por el cual no se apruebade modo
que el CS o AS tenga visibilidad de las omisiones para corregirlas. Una vez
subsanada la prevencion, el CS o AS reenviara el Programa de Trabajo para su -
aprobacion.

Cualquier comentario o ajuste al Programa de Trabajo debera estar plenamente justificado
y hacerse a través del SEG/SIPO, el CS o AS debera mantener actualizada la
documentacion.

‘ J
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3.1

™.

3.2

s

{

Etapa 3: Retiro de Infraestructura

| /

\ A . | /
El CS o AS realizara el retiro de su infraestructura y notificara a las EM cuando haya

finalizado. -

La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya instalado,
concluyendo el proceso de factura0|on de la prestamon del servicio, una vez verificada la
 desinstalacion adecuada de la misma.

Etapa 4: Verificacion de Desinstalacién de Infraestructura

4.1

Conexidén de un pozo de las EM con un Pozo del CS o AS

Las EM contaran con maximo 5 (cinco) dias habiles a partir de que el CS 0 AS notifique
que ha coricluido los trabajos de desinstalacion de lnfraestructura para.proponer la fecha y
hora para realizar 1a Verificacion correspondiente. El CS o AS debera aceptarla o
rechazarla. En caso de rechazo el CS o AS podra requerir una nueva fecha. Esta actividad
podra repetirse hasta en 3 (tres) ocasiones. Las fechas que las EM propongan no exgederan
10 (diez) dias habiles contados a partir de que el CS o AS notifique la conclusién, a menos
gue sea por solicitud expresa del CS o AS. /

Las EM y el CS o '‘AS deberan realizar de manera conjunta la Verificacién de la
desinstalacion en la fecha definida y aprobada por ambas partes. La Verificacién de la
desinstalacion en el sitio, determinara lo siguiente:

4/‘2.1. Se retir6 la infraestructura del CS o AS conforme a lo acordado en el Programa de
Trabajo, las EM registraran la verificacion como satisfactoria y se concluye con la
facturacién del servicio. Las EM deberan integrar toda la i"nformacién\ en el
expediente del CS o AS en'el SEG/SIPO. \

! (

4.2.2. Elretiro de lnfraestructura no cumplié con lo q,stablemdo en el Programa de Trabajo,

el CS o AS realizara los cambios o ajustes que hayan sido sefialados durante la

verificacion y notificaran a-las EM que .ha concluido los trabajos para realizar
nuevamente la verificacion. Esta actividad debera repetirse hasta que se satisfaga
por completo lo establecido en el Programa/d,e‘Tr?bajo y sea validado por las EM.

J

_Através del SEG/SIPO, el CS o AS realizara la solicitud de conexion entre un pozo de las

N
EM con uno de sus pozos. I

El SEG/SIPO notificara, una vez finalizado el levantamiento de la solicitud el nimero de
solicitud del CS o AS, posteriormente las EM notificaran mediante el SEG/SIPO la fecha
y hora para verificar la validacion técnica de la disponibilidad de acceso al pozo con el
objeto de que los CS decidan indicar si acompafian a las EM a realizar dicha actividad.

{ ’/
El CS podra optar por aceptar o rechazar la fecha y hora.
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En un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles se encontraréa disponible para descarga por
parte del CS o AS el plano isométrico correspondiente a la solicitud de conexién de pozos
del CS o AS como parte de la informacion técnica complementaria. Adjunto al plano
isométrico, se indicara la fecha propuesta de horario y fecha para el inicio de los trabajos
asociados a la conexion a realizar. Segun aplique, las EM indicaran los datos de contacto
del personal que coordinara las actividades.

Una vez'que el CS o AS concrete la descarga de la informacion técnica complementaria
y apruebe con las EM los horarios y fechas se procedera a la realizacion de la conexion.

La conexién al pozo de las EM se debe realizar a través de las paredes transversales
(boquillas) y nunca a través de las paredes-ongitudinales (de empalme). Elincumplimiento
de esta medida puede generar dafios estructurales al pozo.

En ningln caso debera superarse el nimero maximo de ductos que pueden llegar a cada
tipo de pozo, de acuerdo con lo indicado en las Tablas 1y 2 en la Norma 1 del ANEXO 2.

La conexion con el pozo a través de las paredes transversales (boquillas) debera
realizarse en la pared que presente el menor indice de ocupacion (en la medida de-lo
posuble) con ductos acordes al diametro del cable a instalar por el CS o AS

La entrada del ductoen la pared transversal (boquilla) debe realizarse excluswamente
mediante fresado rotatorio. El incumplimiento de este método puede generar dafios

. estructurales al pozo.

Una vez instalado el ducto se debe sellar el espacio entre el ducto y la pared transversal
perforada, utilizando un aditivo que garantice la impermeabilidad y resistencia.

Los ductés del CS o AS deberan estar debidamente obturados e identificados
independientemente de que estén libres u ocupados.

Instalacion de Infraestructura del CS o AS en despliegue de Nueva Obra Civil

Toda la informacién que se genere debera ser integrada y actualizada de manera permanente en

el SEG/SIPO incluyendo al menos el registro de todas las acciones realizadas para la prestacion
de los servicios.

Contratacién de Instalacnon de Infraestructura del CS o AS en despliegue de Nueva Obra
Civil.

Etapa 1: Notificacién de Nueva Obra Civil

Las EM notificaran con 60 (sesenta) dias naturales de antelacion a través del SEG/SIPO,
las nuevas obras civiles antes de que se inicien los trabajos de construccion, incluyendo al
menos la siguiente informacioén:
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.~ e Coordenadas georreferenciadas de los puntos o rutas de la Nueva Obra Civil.
e Tipo de Infraestructura a in;talar, capacidad, etc.\"'/
e Planos con toda la informacion relacionada a la Nuevg Obra Civil.
e Diagrama de ubicacién‘kcon la informacién relacionada a la nueva Obra Civil.

Etapa 2: Envio y Validacién de la solicitud de Instalacién de-infraestructura en despliegue

de Nueva Obra Civil /

21 EICS o AS presentara la solicitud de contratacion en el formato correspondiente a través
del SEG/SIPO. Las EM determinaran en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles a partir
y de la recepcion de la solicitud: /
{
2.1.1. Solicitud- aceptada. La solicitud cumple con los requisitos establecidos en los
formatos por lo que se le asignara de forma automatica un NIS. Se debera continuar \
con.la Etapa 3: Analisis de Factibilidad.

2.1.2. Solicitud rechazada. La solicitud no cumple con los requisitos por lo que las EM
justificaran y notificaran al CS o AS a través del SEG/SIPO que ésta ha sido
rechazada, y enviara Ia prevencién, de tal forma que el CS o AS pueda subsanary
reenviar la solicitud en un plazo maximo de 3 (tres) dias habiles.

Etapa 3: Analisis de Factibilidad

3.1 Las EM contaran con maximo 5 (cinco) dias habiles a partir de la asignacién del NIS para
realizar el Analisis de Factibilidad y notificar mediante el SEG/SIPO al CS o AS el resultado
del mismo, de acuerdo a lo siguiente:

3.1.1._ Factible. Las EM determinan que es factible el servicio de Instalacion de
infraestructura del CS o AS en nuevo despliegue de Obra Civil y envia
proyecto y cotizacién. Con el cual el CS o AS continua en Etapa 4.

3.1.2. No es f:actible. Las EM notificaran a través del SEG/SIPO al CS o AS
. debidamente justificado el motivo del restltado, y concluye el procedimiento.
En caso de que el proyecto resulte no factible, el CS o AS podra requerir\
Adecuaciones en la Infraestructura, para aJustes en el presupuesto o

cotizacion. : K

Etapa 4: Revision de Proyédto y Cotizacion

4.1 EICS o AS contara con 10 (diez) dias habiles a partir de que se le notifique a través del
SEG/SIPO el resultado del Andlisis de Factibilidad, el proyecto y la cotizacién, para

responder de acuerdo a lo siguiente:

( |
|
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4.1.1 Acepta. EI CS o AS acepta el proyecto y cotizacion. Las EM actualizan el proyecto
considerando lo solicitado por el CS o AS y envia a través del SEG/SIPO el
Programa de Trabajo incluyendo las fechas de inicio y término de éste. Se continta
con Etapa 5.

4.1.2 No Acepta proyecto o cotizacion. EI CS o AS no acepta proyecto o cotizacion, y\ "
podra negociar con las EM la cotizacién, o requerir adecuaciones al proyecto.

4.1.3. No Acepta. EI CS o AS informa su completo rechazo, en cuyo caso se finalizara el
- procedimiento. <

Etapa 5: Instalacion de Infraestructura

5.1 A partir de que se emite la notificacién de aceptacion de I\a solicitud del CS o AS mediante
el SEG/SIPO, las EM llevaran a cabo el Programa de Trabajo, y mantendra comunicacién
constante a través del SEG/SIPO con eI CS o AS.

5.2 Las EM daran al CS/o AS reportes semanales sobre la evolucién de la construccion de la
Nueva Obra Civil, considerando el Programa de Trabajo.

5.3 Las EM realizaran la instalacién de la Nueva Obra Civil de acuerdo con las caracteristicas
y normatividad técnica que se establecen en el Anexo 2 de la Presente Oferta.
q
Etapa 6: Verificacién de Instalacion de Infraestructura
(

6.1 El plazo de entrega de la Nueva Obra Civil por parte de las EM al CS o AS debera ser de 8
(ocho) dias habiles posteriores a la finalizaciéon del proyecto de Nueva Obra Civil. Con el
proposito de que el CS o AS pueda disponer del servicio solicitado, se debe firmar en sitio
el Acta de Recepcion de los trabajos de acuerdo a la cotizacién y Programa de Trabajo.

Etapa 7: Facturac:on

7.1 Debldo a las caracteristicas de la operacion de las EM, y a que Ios trabajos de despliegue
de nueva Obra Civil cambiaran en funcion de las caracteristicas de los proyectos de los CS
o AS, no sera posible establecer un mecanismo de cobro Unico y aplicable para todos los
trabajos, por lo tanto, se establecera un mecanismo de comunicacién constante para
acordar y convenir sobre tarifas, tiempos de entrega, parametros de calidad, y otros temas
relevantes. :

7.2 Una vez firmada el Acta de Recepcion de los trabajos, las EM podran facturar los trabajos
cotizados. Las EM deberan integrar en el SEG dicha acta escaneada a mas tardar 5 (cinco)
dias habiles posteriores a la firma de ésta. ‘

Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

A continuacién, se describen los procedimientos para la contratacion y baja del Servicio de
Canales Opticos de Alta Capacidad. Los indicadores de nivel de servicio se encuentran en el
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y Anexo 4 “Parametros e ipdicadores de los niveles de calidad y penas convencionales” de Ia
Oferta.

Toda la informacion que se genere debera ser integrada de manera permanente en el SEG/SIPO,
y actualizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones realizadas para la prestacion
de los servicios. / ‘

|

Contratacion de Servicio de Canalesf'C')pticos de Alta Capacidad de Transporte \

Queda establecido que, mediante el envio del formato con la informacion rélativa al servicio, el
CS o AS consiente realizar el pago por los cargos no recurrentes, asi como por los elementos de
cobro que conforman el servicio. Asimismo, si el CS 0 AS rechaza el servicio o decide no continuar
con el procedimiento debera liquidar el monto generado por las actividades realiza@as hasta el
mome/ento que notificaron las EM la decision de cancelar el procedimiento.

1
Las etapas que conforman el procedimiento de contratacion del servicio son las siguientes:

/

™~

/ / .
Etapa 1: Envio y Validacién de Formato de solicitud del Servicio de Canales Opticos

; //
1.1 EI CS o AS presentara Ia s/olicitL\ld"en el formato correspondiente a través del SEG/SIPO.
Las EM determinaran en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles a partir de su recepcion
si la solicitud es:
\

\

Etapa 2: Cotizacion {

1.1.1

1.1.2

Aceptado: Las EM notifican a través del SEG/SIPO que la solicitud cumple con los
requisitos establecidos en los formatos. Se asignara de forma automatica un-NIS y
continda en Ia Etapa 2. J

Rechazado: Las EM notifican a través del SEG/SIPO que Ia solicitud no cumple con’
los requisitos y que ha sido rechazada generando el informe correspondiente que
indique el motivo por el cual no se pudo procesar de modo que el CS o AS pueda
corregir la solicitud y reenviarla.

/
{

2.1 A partir de que el SEG/SIPO erhite notificacion de aceptacién de la solicitud, las EM

contaran con un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles para enviar al CS o AS mediante /
el SEG/SIPO la cotizacion del Servicio de Canales Opticos. /

/

Una vez recibida-la cotizacién por parte de las EM, en-un plazo no/mayor a 10 (diez) dias
habiles posteriores a la notificacion de aceptacion de la solicitud, el CS o AS determinara lo
siguiente: '

2.2.1 Aceptacion dé la cotizacién: EI CS o AS autoriza el Servicio de Canales Opticos de

Alta Capacidad y las EM proporcionaran el Programa \de Trabajo necesario con
fecha de inicio y fin de actividades, el cual debera incluir el detalle de los trabajos a

realizar, plazos, et?., y contindia en Etapa 3. ,
\. \ |

J
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-En el Programa de Trabajo de las EM, se deberan integrar los plazos de instalacién

conforme a lo establecido en la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio

Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de modo que se justifique para
el CS o AS la fecha de inicio y fin de actividades definida por las EM.

2.2.2. Rechazo de la cotizacion: El CS o AS notificara que no acepta el Servicio de Canales
Opticos de Alta Capacidad por Io que: 4

2.2.2.1. EI CS o0 AS decide conclwr el procedimiento.

2.2.2.2 Las EM ofrecen la alternativa de Servicio de Renta de Fibra Obscura. Para

tal efecto, si el CS o AS esta interesado debera continuar en la Etapa 1 del

procedimiento para la contratacion y baja del Servicio de Renta de Fibra Obscura.
Toda la informacion que se genere del proyecto debera ser integrada en el SEG/SIPO.

Etapa 3: Instalacion de Infraestructura

3.1 Las EM llevaran a cabo el Programa de Trabajo, instalara la Infraestructura y le informara
al CS o AS cuando concluyan los trabajos de instalacién y continuara en la Etapa 4.

La conclusion de los trabajos reallzados por las EM no debera exceder de la fecha
establecida en el programa de trabajo indicado en el numeral 2.2.1 de la Etapa 2. Los
trabajos realizados por las EM deberan estar estrictamente apegados al Programa de
Trabajo presentadd y aprobado por el CS o0 AS.

/
|

Etapa 4: Verificacién de Instalacién de Infraestructura

4.1 Una vez que el CS o AS reciba la notificacién de que se ha concluido la instalacion del

' Servicio de Canales opticos de Alta Capacidad, las EM revisaran la disponibilidad de fecha

y horarios para llevar a cabo la verif\cacién en un maximo de 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la fmal:zacnon de la instalacion e informara al CS o AS.

4.1.1 EICS o AS acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a cabo la venfrcac:on

En la fecha acordada; el CS o AS valida que el canal optico se encuentre
funcionando correctamente y realizara las pruebas que considere pertinentes para
confirmar la entrega del servicio y determinara:

4.1.1.1 Si el funcionamiento del servicio es correcto se firmara un Acta de Recepcion
de Servicio y se continua a la Etapa 5.

4, 1 1.2Siel funmonamnento del servicio no es correcto conforme a lo establecido en
el Programa de trabajo, las EM y el CS o AS registraran en un informe los
cambios y ajustes que deben hacer las EM para cumplir con la Verificacion.
Esta actividad debera repetirse en tanto no se logre la Verificacion

satisfactoria y lograr concretar la firma del Acta de Recepcién de Servicio.
~N
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4.1.2. EI CS o AS no acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a cabo la
verificacion y solicitara una nueva fecha hasta por 3 (tres) ocasiones, dentro de las |
/ cuales se debera acordar con las EM 1 (una) de ellas y proceder a la realizacién de
la Verificacién de Instalacion de Infraestructura. No se podran acordar fechas de
verificacion posteriores a 10 (diez) dias habiles a partir de que las EM envien la
fecha de término de la instalacion. |

Toda la informacion y documentacion qué se genere debera ser integrada en el SEG/SIPO.
Q\,

Etapa 5: Facturacion / / |

'W‘Uné\ vez firmada el Acta de ‘R/ecepcién de Servicio se inicia con la facturacion del/mismo. Las EM
deberan integrar dicha Acta escaneada a mas tardar 5 (cinco) dias posteriores a la entrega del
servicio al-expediente del CS 0 AS en el SEG/SIPO. /

—

\Baja de Servicio de Canales Optlcos de Alta Capamdad de Transporte /
P
' Las,actlwdades para r’/ealizar la baja del servicio son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacion de solicitud { |

1.1 EICS o AS pre%entara’ la solicitud de baja en el formato correspondiente a través del
SEG/SIPO. Las EM contaran con un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles a partir de'la
recepcion de la solicitud para determinar si es: /

\ o

1.1.1 Aceptado: Las EM notificaran a través del SEG/SIPO que la solicitud de baja cumple

- con los requisitos establecidos en los formatos. Se asignara de forma automatica un
\ NIS y continua en Etapa 2. A )

1.1.2 Rechazado: Las EM notificaran al CS o AS a través del SEG/SIPO que la solicitud
ha sido rechazada, generando el informe correspondiente que indique el motivo por
el cual no se pudo procesar de moéo que el CS o AS tenga visibilidad para corregir
la solicitud y reenviarla en un pIg\zo maximo de tres dias habiles.

;e

Etépa 2: Baja del Servicio

2.1 Las EM liberaran el Canal Optlco de Alta Capacidad de Transporte correspondiente y

notificara al'CS o AS a través del SEG/SIPO cuando finalice la desinstalacion.
(

[2.1.1 La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado‘gue se haya instalado.

2.1.2 EICS 0 AS debera confirrpar que el Canal Optico se desinstald s‘étisfactoriamente.
! ~
Etapa 3: Facturacion _1‘

3.1 Una vez que la baja haya srdo ejecutada, se notlflcara al CS o AS y se concluye la
facturacién del servicio. - ’ :
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El procedimiento para la notificacion de fallas y ge/stién de incidencias, asi como el procedimiento
para Accesos a Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3 de la Oferta.

Servicio de Renta de Fibra Obscura

A continuacién, se describen los procedimientos a seguir para la contratacién{ y baja del servicio
fibra obscura. Los indicadores de nivel de servicio correspondientes a los plazos y actividades de
este procedimiento se encuentran detallados en el Anexo 4 “Parametros e indicadores de los
niveles de calidad y penas convencionales” de la Oferta.

Toda la informacién que se genere debera ser integrada de manera permanente en el SEG/SIPO,
y actualizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones realizadas para la prestacion
de los servicios.

Contratacién de Servicio de Renta de Fibra Obscura

Queda establemdo que mediante el envio del formato a través del SEG/SIPO con la mformamon
relativa al servicio, el CS o AS consiente realizar el pago porlos cargos no recurrentes, asf como
por los elementos de cobro que conforman el servicio. Asimismo, si el CS 0 AS rechaza el'servicio
o decide no continuar con el procedimiento debera liquidar el monto generado por las actividades
realizadas hasta el momento que decidio terminar el procedimiento.

Las etapas que conforman el procedimiento de contratacion del servicio son las siguientes:

Etapa 1: Envio de Formato de Servicio de Fibra Obscura

1.1" EI CS o AS presentara la solicitud en el formato correspondiente a través del SEG/SIPO.
Las EM determinaran en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles a partir de su recepcion
si.el Formato es:

|
1.1.1 Aceptado: Las EM notifican a través del SEG/SIPO que la solicitud cumple con los
requisitos establecidos en los formatos. Se asignara de forma automatica un NIS y
contintia en la Etapa 2. 7

B

1.1.2. Rechazado: Las EM notifican a través del SEG/SIPO gue la solicitud no cumple con
los requisitos y que ha sido rechazada generando el informe correspondiente que
~ indique el motivo por el cual no se pudo procesar de modo que el CS o AS pueda

- corregirla y reenviarla en un plazo maximo de tres dias habiles.

Etapa 2: Proyecto y Cotizacion

é.1 A partlr de que el SEG/SIPO emite notlflcamon de aceptacion de la sohmtud del CS 0 AS,
las EM contaran con un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles para enviar al CS o AS

.mediante el SEG/SIPO la cotizacion del Servicio de Fibra Obscura. . |

~
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'2.2. Una vez recibida la cotizacién por parte de las EM, en un plazo ndmayor a 10 (diez) dias

habiles posteriores a la notificacion de aceptacion de su solicitud el CS o AS determinara lo

siguiente: y - (

2.2.1 Aceptaciéon de la cotizacién: EI CS o AS autoriza el Servicio de Fibra y las EM
prdporcionarén el programa de trabajo necesario con fecha de inicio y fin de
;\actividades y continua en Etapa 3.

2.2.2. Rechazo de la cotizacién: El CS o AS notificara que no acepta el SerVICIO de Fibra
Obscura por lo que concluye el procedimiento. PN

Etapa 3: Provision de Servicio de Fibra Obscura

3.1 Las EM llevaran a cabo el Programa de Trabajo, le informara al CS o AS cuando concluyan
los trabajos asociados a la provisién del Servicio de Fibra Obscura y continuara en la Etapa
4.,
La conclusién de los trabajos realizados por las EM no debera exceder de la fecha establecida
en el programa de trabajo indicado al CS o AS en el numeral 2.2.1 de la Etapa 2. Los trabajos
realizados por las EM deberan estar estrictamente apegados al Programa de Trabajo presentado
y aprobado por el CS o AS. -

Etapa 4: Verificacién de Provisién de Servicio de Fibra Obscura

4.1 Una vez que el CS o AS recibe la notificacion de que se ha concluido la provision del
Servicio de Fibra Obscura, las EM revisaran la disponibilidad de fecha y horarios para llevar
a cabo la verificacion en un maximo de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la finalizacion
de la conclusxon de los trabajos asocuados ejinformara al CS o AS.

41.1. EICSoAS acepta la propuest\a de fechay porarlo para llevar a €abo la verificacién.

_En la fecha acordada, el CS o AS valida que el Servicio de Fibra Obscura se
" encuentre funcionando correctamente y realizard las pruebas que considere

pertinentes para confirmar la.entrega del servicio y determinara:
/
/4.1.1.1 Si el funcionamiento del servicio es correcto se firmara un Acta de Recepcion

/ de Servicio y se continldia a la Etapa 5. -

4.1.1.2 Si el funcionamiento del servicio no es correcto conforme a lo establecido en
el Programa de trabajo, las EM y el CS o AS registraran en un informe los
- cambios y ajustes que deben hacer las EM para cumplir con la Verificacion.
f Esta\actlwdad debera ‘repetirse en tanto no se logre la Verificacion
L satisfactoria y lograr concretar la firma del Acta de Recepcion de Servicio.

4.1.2. EI CS o AS no acepta la propuesta de fecha y horafio para llevar a cabo la
verificacion y solicitard una nueva fecha hasta por 3 (tres) ocasiones, dentro de las
cuales se debera acordar con las EM 1 (una) de ellgs y proceder a la realizacion de
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la Verificacién de Instalacién de Infraestructura. No se podran acordar fechas de
verificacion posteriores a 10 (diez) dias habiles a partir de que las EM envien la
fecha de término de la instalacion.

Toda la informacion y documentacion que se genere debera ser integrada en el SEG/SIPO.
Etapa §: Facturacion

Una vez firmada el Acta de Recepcion de Servicio se inicia con la facturacion del mismo. Las EM
deberan integrar dicha Actalescaneada a mas tardar 5 (cinco) dias posteriores a la entrega del
servicio al expediente del CS o AS en el SEG/SIPO. .

\

Baja de Servicio de Renta de Fibra Obscura

Etapa 1: Envio y Validacion de solicitud

1.1 El CS o AS presentara la solicitud de baja en el formato correspondiente a través ' del
SEG/SIPO. Las EM contaran’con un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles a partir de la
recepcion de la solicitud para determinar 'si es:

1.1.1 Aceptado: Las EM notificaran a través del SEG/SIPO que la solicitud de baja cumple
con los requisitos establecidos en los formatos. Se asignara de forma automatica un
NIS y continua en Etapa 2. |

N

1.1.2 Rechazado: Las EM notificaran al CS o AS a traves del SEG/SIPO que la solicitud

N ha sido rechazada, generando el informe correspondiente que indique el motivo por
el cual no se pudo procesar, de modo que el CS o AS la pueda corregir y reenviarla
en un plazo maximo de 3 (tres) dias habiles.

/
Etapa 2: Liberacién del Servicio de Fibra Optica

2.1 Las EM liberaran el Servicio de Fibra Obscura correspondiente y notificara al CS o AS
cuando finalice la desinstalacion.

2.1.1 EI CS o AS debera confirmar que el Canal Optico se desinsfalé satisfactoriamente.
La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya instalado.

\
Etapa 3: Facturacion

Una vez que la baja haya sido ejecutada, se notificara al CS o AS que se realizé la baja y se
dejara de facturar el servicio. N \ 4

~
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Servicio de Tendido de Ca/ble sobre Infraestructura Desagregada

\ - Contratacién de Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Etapa 1: Consulta de informacién, envio y validacién de la solicitud y del Anteproyecto
- {

1.1

1.2

1.3

. /
Los CS o AS deberan ingresar al SEG/SIPO con el usuario de administrador y CO‘htraseﬁa
asignados por parte de las 5M y deberan aceptar el acuerdo de confidencialidad, el cual
estara visible para los CS o AS una vez que ingresa al sistema. Y

// N
El CS o AS debera ingresar al médulo de consulta de informacién el cual debera desplegar
al menos la informacioén sefialada en la seccién V de la Oferta.

\\

En el médulo de consulta de informacién se desplegaran/los distintos elementos disponibles
los cuales deberan ser cuando menos la informacién sefialada en la seccién V. de la
presente Oferta.

EL CS o AS podra realizar las consultas deseadas y seleccionar los elementos de interés.
P

EI SEG/SIPO desplegara y proporcionara la opcion de descarga de la informacion requerida

por el CS o AS,

1.6 El CS o AS presentara el Formato de Solicitud para el Servicio de Tendido de Cable en la

N

Etapa 2: Programacion y realizacién de Visita Técnica

]

Infraestructura Desagregada (FSST). En un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles contado a
partir de la recepcion la solicitud, las EM notificaran: -

e
1.6.1 Solicitud aceptada, la solicitud cumple con los requisitos establecidos, se le asignara
de forma automatica un NIS. Se podra. proceder /a continuar con la Etapa 2:
Programacién y realizacion de Visita Técnica.

1.6.2 Solicitud rechazada si el FSST, no cumple con los requisitos por lo que las EM
notificaran al CS o AS a través-del SEG/SIPO que ésta ha sido rechazada, las EM
enviaran la prevencion, de tal forma que el CS o AS pueda subsanar y reenviar la
solicitud en un plazo maximo de 3 (tres) dias habiles.

/

2.2 Unavez que el CS o AS cuenta con su NIS, las EM notificaran mediénte el SEG/SIPO 3

(tres) propuestas de programacion de fecha y hora de Visita Técnica en un plazo no mayor
a 2 (dos) dias habiles posterior a la aceptacién de la solicitud del CS o AS, para lo cual:
N N

2.2.1 EICS o AS acepta una de las propuestas de programacion de las EM en un plazo

maximo de 2 (dos) dias habiles contados a partir de la recepcién de dichas
propuestas, indicando que opta por realizar la Visita Técnica para ratificar la
informacién registrada en el SEG/SIPO, por lo cual el costo correra a su cargo, o
bien, que requiere la Visita Técnica en caso de que la informacion del SEG/SIPO no
sea suficiente ﬁara elaborar el Anteproyecto. En este Ultimo caso, las EM no podran
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cobrar la Visita Técnica cuando se presente dicha circunstancia, lo cual se debera
registrar en el “Reporte de Visita Técnica”. En ambos casos, sea que el CS o AS
opte o requiera Visita Técnica, se establecen respon/sabl"es para coordinar las
actividades de la Visita Técnica mediante el SEG/SIPO, la linea y el responsable
por parte de la EM y de los CS o AS de la comunicacidén que debera implementarse
con el fin de-permitir la continua comunicacion entre los téchicos de las EM ylos CS
0-AS, con el fin de proceder a la ejecucion de la Visita Técnica en tiempo y forma.
Se continua eI‘"procedimiento conforme al numeral 2.2.

2.2.1.1En el caso de que el CS o AS, una vez confirmada la Visita Técnica presente
cualquier tipo de imposibilidad o inconveniente para realizarla, debera
notificar a las EM con al menos 2 (dos) dias habiles de anticipacion a la fecha
sefalada para la ejecucién de la Visita Técnica para no ser acreedor al cargo
de Visita Técnica en Falso y, a fin de que se reprograme por unica ocasion
la fecha a consideracion de las EM tomando en cuenta que ésta no excedera
el plazo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la notificacion de
imposibilidad o inconveniente.

En caso de que en el dia de la Visita Técnica alguna de las partes presente

algun inconveniente que las retrase y que por dicha situacion se prevea que

no se llegara en el tiempo maximo de 30 (treinta) minutos, que es la

tolerancia establecida a partir de la hora confirmada en el SEG/SIPO, se

debera establecer una comunicacién a través de la linea indicada por las EM

x y los CS, para que los responsables de coordinar la Visita Técnica realicen
las gestiones internas necesarlas para llevaria a cabo el mismo dia.

2.2.1.2En caso de que el CS o AS notlﬂque a las EM con menos de 2 (dos) dias
habiles antes a la fecha sefalada para la ejecucion de la Visita Técnica, el
CS o AS sera acreedor al cargo por Visita Técnica en falso, pero tendra la
posibilidad de reprogramar por Unica ocasién una nueva fecha a
consideracion de las EM tomando en cuenta que ésta no excedera el plazo
de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la notificacién de
imposibilidad o inconveniente.

2.2.1.3En caso de que el CS o AS no se presente a una Visita Técnica previamente
confirmada o reprogramada, se hara acreedor al cargo por Visita Técnica en

falso y se dara por concluido el procedimiento.

\
222 EICS o AS puede rechazar la propuesta de programacion de las EM por Ios

siguientes motivos: |

2.1.2.1 Debido a que quiere solicitar una fecha distinta a las propuestas de
programacion de las EM. Al respecto, podra solicitar una nueva fecha por
hasta 2 (dos) ocasiones adicionales.
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Las partes deberan tener en consideracion que la ejecucién de la Visita

Técnica no excedera los-20 (veinte) dias habiles contados a partir de que al
: CS 0 AS se le asigna un NIS. Para tal efecto, se’podra presentar lo siguiente:

i)

N

a. EICS0oAS yTas EM convienen una fecha y proceden a la ejecucion de
la Visita.Técnica en tiempo y forma Se contintia el procedimiento

J conforme al numeral 2.2. :
N \

{ b. EICS o ASylas EM no convienen la fecha para Ié Visita Técnica y/o se
agotaron las dos oportunidades para programarla, se asume que el CS
"0 AS ha rechazado el servicio y se concluira el procedimiento®.

2.2.3 En caso del que el CS o AS no dé respuést’a a las 3 (tres) propuestas de
programacion de fecha y hora para la realizacion de Visita Técnica ofrecidas por las
EM, éstas a través de un recordatorlo notificaran’ que no han recibido respuesta y.
en caso de que el CS o AS no responda al recordatorio recibido al término de 2 (dos)
dias habiles se entendera que no requiere el servicio, por lo que las EM procederan
con la cancelacion de la solicitud y la conclusién del procedimiento.

\ )
En el caso que la Visita Técnica no pueda ser realizada por caso fortwto o de fuerza mayor,
entrara un paro de reloj hasta que se solvente la situacion®.

2.2~ Al concluir la Visita Técnica,'las EM y el CS o AS firmaran el “Reporte de Visita Técnica’
que contiene la informacién recabada de las acciones realizadas. Se acreditara por las
partes que la informacién contenida es veraz, completa y que incluye los detalles necesarios
para la elaboracion del Anteproyecto por parte del CS o0 AS, solventando los requerimientos
que dieron lugar a la necesidad de la Visita Técnica, y posteriormente'

2.2.1 Las EM digitalizan y agregan al expediente de l4 solicitud del CS 0 AS el “Reporte de
Visita Técnica” en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la
réalizacién de la Visita Tecnica. Dentro de este mismo plazo, las EM deberan

~ actualizar la informacion correspondiente en el SEG/SIPO y registrar el resuitado de
la Visita Técnica conforme a lo siguiente:

2.2.2.1 Existe capacidad excedente para brindar el servicio entre los puntos
solicitados. EI CS o AS continta‘a la Etapa 3 del procedimiento.

2.2.2.2. No, existe capacidad exceHente por lo que las EM ofrééen de manera
S|multanea la realizacion de Trabajos Especiales y una Ruta Alternativa

para solventar la ausencia de capacidad excedente. A discrecion del CS o

‘\ _ AS quedara la eleccion de una de las dos opciones. Sin menoscabo de lo

>
8 El seguimiento del procedlmlento de programacién de Visita Técnica debera estar registrado en el SEG a efecto de otorgar certeza a todas las pades
respecto del motivo de cierre de procedimiento y los tiempos consumidos.
° En caso de emergencias sanitarias y pandemias entrara.un paro de reloj hasta que se solvente la situacion siempre y cuando se emita por parte de
autorjdad federal o local correspondiente la suspension de actividades esenciales en las que se encuentre categorizada las actividades relacionadas con
la provision de servicios de telecomunicaciones \
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anterior, el CS o AS podra considerar no factible la opCIon de Trabajos
Especiales cuando la cotizaciéon de los mismos exceda 40% el costo deI
proyecto original'®,

N\
N

2222, 1 EICS 0 AS opta por un Trabajo Especial (acondicionamiento de
infraestructura, recuperacién de espaCIos) para liberar
capacidad excedente. Las EM reglstraran en el SEG/SIPO la
cotizacién para el CS o AS referente al programa de trabajo
necesario (que debera incluir el detalle de los trabajos a
realizar, costos por actividad, plazos, étc.), la cual podra ser:

a) Aceptada. - EI CS o AS acepta y autoriza la cotizacioén de
los Trabajos Especiales dentro de un plazo de 5 (cinco)
dias habiles a partir de su notificacion a través del
SEG/SIPO. Las EM realizaran la ejecucién de los trabajos
notificando dentro de los siguientes 5 (cinco) dias habiles
después de la aceptacion al CS o AS la fecha de inicio y
conclusion de los trabajos. Continta a la Etapa 3.

b) Rechazada. - En caso de que el CS/o AS no acepte la
propuesta de Trabajos Especiales después de los 5 (cinco)
dias habiles previstos, las EM podran dar por concluido el
procedimiento siempre y cuando el rechazo no haya sido
por falta de detalle en los trabajos y costos a realizar.

2.2.2.2.2 EICS 0 ASopta por la Ruta Alternativa propuesta por las EM, que
plantea una ruta distinta a la que se solicité originalmente y\seré necesario
que las EM programen una Visita Técnica conforme al esquema y plazos
descritos en el numeral 2.1 a partir de que el CS o AS notifique a las EM
su aceptacion. Una vez que se determina esta opcion como factible, las
EM proporcionaran la cotizacién de los trabajos a realizar y el Programa de
Trabajo necesario. El CS o AS continuara a Etapa 3.

22223 En caso de no)aceptar los Trabajos Espéciales ni la Ruta
Alternativa, el CS o AS sefalara si contintia con la solicitud optando por el
servicio establecido en 2.2.2.2.4, o si da por concluido el procedimiento.

2:2.2.2.4 De valorar el CS o AS ambas opciones'' como no factibles de
manera simultanea , las EM haran disponible en un plazo no mayor a 5,
(cinco) dias hébiles la provision de Canales Opticos de alta capacidad o la
Renta de Fibra Obscura cuando los Canales Opticos no sean una solucion
técnicamente factible. '

10 Costo del proyecto original: incluye todos los costos del proyecto, recurrentes y no recurrentes durante el plazo convenido entre las partes
11 Trabajos Especiales cuando la cotizacién de los;mismos exceda 40% el costo del proyecto original o Ruta Alternativa

i
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Etapa 3: Cotizacion \ N

3.1 Las EM presentaran en el SEG/SIPO al CS o AS la cotizacion de Gastos de Instalacion
del servicio solicitado en un plazo maximo de 10 dias_habiles posteriores al término de la
Visita Técnica. Indicando el tiempo estlmado para la construcmon del servici

. 3.2EICS0AS debera confirmar a través del SEG/SIPO la aceptacion de dicha cotizacion

en un plazo no mayor a 5 dias Hablles entendiendo que de no recibir la confirmacion se
procedera con la cancelacién del servicio solicitado.

N ( ‘
Etapa 4: Instalacion de Infraestructura

Los trabajos de tendido de cable deberan estar estrictamente apegados al Programa de Trabajo
que se encuentre debldamente registrado en le SEG/SIRO.

/

4.1 La conclusién de los trabajos realizados por las EM no debera exceder de la fecha

establecida en el programa de trabajo indicado\‘al CS o AS.
AN

4.2 Al finalizar los trabajos de tendido de cable, las EM mformaran al CS o0 AS cuando
concluya, para que realicen de manera conjunta la Verificacion de la Instalacion. Contintia
en Etapa 6. 4

Etapa 5: Verificacion y entrega del Servicio

5.1.

52

S . ,
Las EM contara con 5 (cinco) dias habiles a partir de concluye los trabajos de tendido de

cable para proponer 3 (treé) posibles fechas para la realizacién de la Verificacion de
instalacion de infraestructura correspondiente. La confirmacion de la Verificacion en una’de
las 3 (tres) fechas propuestas sera aceptada por el CS o AS en un plazo maximo de 2 (dos)
dias habiles. No se podran acordar fechas de verificacion posteriores a. 10 (diez)'dias
habiles a partir de que las EM envie la fecha de término de la instalacion.

Las EMy el CS o AS deberan realizar de manera conjunta la Verificacién de Instalacién de
Infraestructura en la fecha acordada por ambas partes. La Verificadion de la Instalacién de‘

Infraestructura en el sitio, determinara lo siguiente:
/
5.21. Los trabajos realizados estan de acuerdo al Programa de Trabajo, proyecto y

normativa acordado y registrado en el SEG/SIPO. Las EM registraran la verificacion
como satisfactoria y se firmara en sitio el Formato de Acuerdo de Compartlclon de

Infraestructura y se continuara con la Etapa 6.
/

5.2.2. En caso de que no se haya realizado conforme a lo establecido en el proyecto o no
se hayan respetado las normas correspondientes, debera quedar claramente
sefialado en un informe los cambios y ajustes que debe hacer las EM para cumplir
con la Verificacion. Esta actividad debera repetirse; en tanto no se logre la

N i
N
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TELECOMUNIC:
Verificacion satisfactoria y se concrete la firma del Acta de Recepcion del Servicio y
el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura’.

!

~.

Etapa 6: Facturacion »

Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura se inicia con la
facturacion del Servicio para lo cual, las EM integraran el Formato firmado en el expediente del
CSoASenel SEG/SIPQ,a mas tardar 5 (cinco) dias habiles posteriores a la entrega del servicio.

Modificacion de SeNicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

El CS o AS unicamente podra solicitar modificaciones de los proyectos en proceso, siempre y
cuando no se altere la ruta del proyecto ni los elementos de la infraestructura de las EM solicitados

originalmente.
y

- ’1 I - ) .. e "
Las etapas que deberan\efectuarse para realizar una modificacidbn a un proyecto son las
siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

El CS o AS presentara la solicitud de modificacion en el formato correspondiente a través del
SEG/SIPO, de manera automatica el NIS de la solicitud que requiere la modificacion regresara a
la etapa de “En Espera de Anteproyecto” para que el CS pueda ingresar su Anteproyecto con las
modificaciones requeridas.

1.1 Las EM contaran con un plazo no mayor a 1 (un) dia habil a barﬁr de la recepcion de la
solicitud de modificacién del Proyecto de Instalacidén y procedera conforme a lo siguiente:

1.1.1. Las EM aceptan, la solicitud de modificaciéon en fazén de que cumple con los
requisitos establecidos en los formatos y ‘cont\inua a la Etapa 2.

1.1.2.  Las EM no aceptan la solicitud de modificacion y notificara al CS o AS a través del
SEG/SIPO que la solicitud ha sido rechazada junto con el motivo por el cual no se
pudo procesar, de tal forma que el CS o AS pueda corregir la informacion y reenviar
la solicitud en un plazo maximo de 3 (tres) dias habiles y regresa al punto 1.1 de
esta etapa. "

Etapa 2: Actualizacién Cotizacion 1 ;
2.1 LasEM prjesentarén\en el SEG/SIPO al CS 0 AS la actualizacién de la cotizacion de Gastos

de Instalacién del servicio solicitado en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a-

 z . sl v I
la aceptacion de la solicitud de modificacion del servicio.

12 E} cobro de la verificacién s& encuentra detallada en el Anexo A, Tarifas
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Etapa 3: Instalacion de Infraestructura

/

e -
- ~
\\

2.2 El CS debera confirmar a través del SEG la aceptacion de dicha cotizacién en un
plazo no mayor a 5 dias habiles, entendiendo que de no recibir la confirmacion se procedera
con la cancelacién del servicio solicitado.

\

3.1 Los trabajos del Servicio de Téndido de Cable deberan estar estrictamente
apegados al Programa de Trabajo que se encuentre debidamente registrado en el
SEG/SIPO. = -

S

(

La conclusion de los trabajos realizados por las EM no deberan exceder de la fecha
establecida en el programa de trabajo indicado al CS o AS.

\
S

3.2 Al finalizar los trabajos, de tendido de cable, las EM informaran al CS o AS cuando
[ s
concluya para que realicen de manera conjunta la Verificacion de la Instalacién.

Baja de Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Las etapas que conforman el\procedimiento para realizar la baja del servicio son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud /

1.1.

1.2.

El CS o AS presentara la solicitud de baja en el formato correspondlente a través del
SEG/SIPO.

Las EM contaran con maximo de 2 (dos) dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud
para determinar si es:

1.2.1. Aceptada, la solicitud de\ baja cumple con los requisitos establecidos en los
 formatos. Se asign«\ara’ de forma automatica un NIS. EI CS o0 AS continua en Etapa
2. [ o ‘ h

-

1.2.2. Rechazada, las EM notificaran al CS o AS a través del SEG/SIPO que la solicitud

ha sido rechazada y el motivo por el cual no se pudo procesar, el CS o AS podra \

corregir la informacién y reenviar la solicitud.

Etapa 2: Elaboracién y Autorizacion del Programa de Trabajo

21

2.2

El CS o AS contara con maX|mo 10 (diez) dias habiles a partir de que Ias EM hayan
-aprobado la baja de los servicios para elaborar el Programa de Trabajo detallando la fecha
de inicio y fin del retiro de su mfraestructura adjuntando la doCumentaCIon correspondiente.

e

Las EM contaran cor4 maximo 5 (cinco) dias habiles a partir de que el CS o AS entregue el
Programa de Trabajo y la informacién relativa a baja de los servicios para validarlo.
Verificara si este cumple con los requisitos minimos de acuerdo a los formatos
correspondientes y determinara si es. 4

/

B p . \
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2.3

2.2.1 Positivo. Las EM notificaran a través del SEG/SIPO al CS o AS que puede
comenzar con el retiro de su infraestructura conforme al Programa de Trabajo.

222 Negati\}o. Las EM notificaran a través del SEG/SIPO al CS o AS que el Programa
de Trabajo no cumple con los requisitos y que ha sjdo rechazado generando el
informe correspondiente que indique el motivo por el cual no se aprueba de modo
que el CS o AS tenga visibilidad de las omisiones para corregirlas. Una vez
subsanada la prevencion, el CS o AS reenviara el Programa de Trabajo para su
aprobacion.

Cualquier comentario o éjuste al Programa de Trabajo o a los documentos relacionados al
proyecto debera estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG/SIPO, el CS 0 AS
debera mantener actualizada la documentacién.

Etapa 3: Retiro de Infraestructura

3.1

3.2

EI CS o AS realizara el retiro de su infraestructura y notificara a las EM cuando hayan
finalizado para realizar la Verificacion correspondiente. ‘ h

La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya instalado,
concluyendo el proceso de facturacion de la prestacion del servicio.

\

Etapa 4: Verificacion de Desinstalacion de Infraestructura

4.1

4.2

Las EM contara con méximo 5 (cinco) dias habiles a partir de que el CS o AS notifique que
ha concluido los trabajos de desinstalacion de infraestructura para notificar mediante
SEG/SIPO 3 (tres) propuestas de fecha y hora para realizar la Verificacion correspondiente.

Las EM y el CS o AS deberan realizar de manera conjunta la Verificacion de la
desinstalacion en la fecha definida y aprobada por ambas partes. La Verificacion de la
desinstalacion en el sitio, determinara lo siguiente: \

4.2.1. Se retir6 la infraestructura del CS o AS conforme a lo acordado en el Programa de
Trabajo, las EM registrara la Verificacion como satisfactoria, se redactara y se
;concluye la facturacion del servicio.

4.2.2. Elretiro de infraestructura no cumplié con lo establecido en el Programa de Trabajo,
el CS o AS realizara los cambios o ajustes que hayan sido sefialados durante la
Verificacion y notificara a las EM que ha concluido los trabajos para realizar
nuevamente la Verificacién. Esta actividad debera repetirse hasta que se satisfaga
por completo lo establecido en el Programa de Trabajo y sea validado por las EM.
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INSTITUTO F

CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (EN ADELANTE EL

“CONVENIO”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE [ _ 1 (EN LO
SUCESIVO LA “EMPRESA MAYORISTA”), REPRESENTAIA EN ESTE ACTO
POR [ 1, Y POR LA OTRA PARTE XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO [O = AUTORIZADO]

- SOLICITANTE”), REPRESENTADA  EN ESTE ACTO POR

XOOOOXXXXXXXXX, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA LAS (“PARTES”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

/
I.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE [0 AUTORIZADO], por conducto de su
representante legal y bajo protesta de decir verdad, que: /

a) Es una socxedad mercantil constituida de -acuérdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capamdad juridica, financiera y administrativa, asi como
con las condiciones técnicas y economicas para obligarse en los términos del presente
CONVENIO, en términos de lo. dispuesto en la escritura publica [*] de fecha [*] otorgada
ante la fe del [*], titular de la [*] Publica nimero [*] de [*], e inscrita en el Registro Publico
de [la Propiedad][y][de Comercio] bajo el folio mercantil [*] de fecha [*], y cuya copia
[simple] de estos documentos se agregan al CONVENIO como Apéndice 1 a).

b) Su representante legal cuenta con Ias facultades suficientes para obhgar a su
representada en |os términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura publica numero [*] de fecha [*], otorgada ante la fe del
licenciado [*], Notario Pdblico nimero [*] de [*],misma que se encuentra inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de [*] bajo el nimero de folio [*], y cuya copia
[simple] de estos documentos se agregan al CONVENIO como Apéndice | a)..

¢) Es un [Concesionario][Autorizado] segun lo acredita con el [*] para [*] otorgado por [*], e
inscrito con el folio electrénico [*] en el Registro Publico de Concesiones.

d) Utilizara los servicios objeto de la Oferta de Referencia para los fines que en cada caso
se establezcan en los Anexos correspondientes, los cuales firmados por EMPRESA
MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLIClTANTE se agregan al
presente mstrumento comosiala Ietra se insertasen.

1

e) Tiene su domicilio en [*]

f) No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracién del presente CONVENIO, por lo que no se requiere de acto
posterior alguno a la celebracion del mismo para que el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQ] SOLICITANTE se encuentre obligado en sus términos; y

g) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas

Pagina 1 de 26

TELECC anﬂ hf, LCIONES




A

\

(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO, asi
como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos.

Il.- Declara EMPRESA MAYORISTA, pBr conducto de su representante legal y bajo protesta de
decir verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida y existente de acuerdo con las leyes de los
Estados Unidos Mexica\nos, segun consta en la escritura publica [*]de fecha 28 de junio
de 2018, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero [*] de la [*], licenciado [*], e
inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil
electrénico [*], con fecha [*] de julio de [*]; y cuya Ultima reforma a sus estatutos sociales
se encuentra en la escritura plblica [*]de fecha [*] de enero de [*], pasada ante la fe del
Licenciado [*], titular de la notaria publica nimero [*] del [*], e inscrita el Registro Publico
de Comercio de la Ciudad de México el [*]. Coﬁia simple de estos documentos se agrega
al CONVENIO como Apéndice Il a). /

b) Su objeto social es, entre otros, | 1.

f

c). Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica nimero [*] de fecha [*], otorgada ante la fe del
licenciado [*], Notario Publico niimero [*] de [*], misma que se encuentra inscrita en el
Registro Publico de Comercio en [*].

d)  Tener titulo de concesioén otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, que
le faculta, entre otros, a prestar los servicios mayoristas descritos en el mismo.
\ \
e) Tiene su domicilio en [*] '
lll.- Ambas Partes declaran y convienen, que:
~ i

Unico. - Para la aplicacion del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado, a su anexo de Tarifas, asi como a la Oferta de Referencia para la
Comparticion de Infraestructura Pasiva.

e

Con base en las anteriores declaraciones, EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQ] SOLICITANTE convienen en acordar las siguientes:

; CLAUSULAS .

PRIMERA.- DEFINICIONES.

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE aceptan y
acuerdan que en este CONVENIO y su anexo y para todos los fines y efectos de los mismos,
los términos que a continuacion se listan, independientemente de que se empleen en singular o
plural; tendran la definicion y significado que enseguida se establece, salvo que de manera:
especifica se les atribuya un significado distinto: N ‘ ‘

I
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

sm“z‘o”
SOMUNICAC
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: Ei uso por dos o mas redes
publicas de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.

Analisis de Factibilidad: Analisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para
autorizar el anteproyecto del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] ‘SOLICITANTE
cuando cumpla con la normatividad, previo a la instalacién de sus elementos en la
Infraestructura Pasiva.

Autorizado Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion
otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o
accede a la infraestructura de la red del Agente Econdémico Preponderante a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones a usuarios finales.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cualquier circunstanéia gue no pueda ser controlada
por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones, huracanes, terremotos,
accidentes, huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra, insurreccion,
embargo, disturbios, pandemias, emergencias sanitarias, epidemias, etc., por las
cuales se encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraidas en el
CONVENIO.

Concesionario Solicitante: Concesionario de telecomunicaciones que solicita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red del Agente
Econémico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

Contraprestacion: Pago que debera realizar el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE de manera periddica o no recurrente, por el uso o goce temporal de los
servicios objeto de la Oferta.

CONVENIO: El presente documento incluyendo el anexo ‘que lo integra, los cuales,
debidamente firmados por EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQ] SOLICITANTE, forman parte integrante del mismo como si a la letra se
insertasen.

Falla: Es la interrupcion en la continuidad de los servicios provocada por un dafio en
uno o mas elementos de la red.

Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a - la
infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado isubterraneo y aéreo,
canahzamones construcciones, ductos, obras, postes,’ sistemas de suministro y
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacién, sitios, torres y demas
aditamentos, incluyendo derechos,de via, que sean necesarios para la instalacion y
operacién de las redes, asi como para la prestamon de servicios de telecomunicaciones
y radiodifusion.

10) Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

i1) LETR\: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi\t’)n.

12) Oferta: Oferta de Referencia para Comparticién\ de Infraestructura Pasiva.
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13) Partes: EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
' SOLICITANTE en su conjunto. \

14) Postes: Son los elementos de apoyo, dispersion y distribucién de los cables de Ias
redes aéreas.

15) Servicios: Aquellos que constituyen el objeto del presente CONVENIO, y que
se listan a continuacion:

- Servicio de Acceso y Uso Cphpaﬁido de Obra Civil.
- Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagreggida,
- Servicio de Cé%ales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

- Servicio de Renta de Fibra Obscura.

- Actividades de Apoyo para la Comparticion de Infraestructurq Pasiva. ‘
% Visita Técnica; \
% Analisis de Factibilidad, | ,
% Verificacion.

- Trabajos Especnales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido de la
Infraestructura Pasiva.

f .
% Servicio de Instalacion de Infraestructura del CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE en Despliegue de Nueva Obra Civil;

< Acondicionamiento de la infraestructura;

-

K/

% Servicio de Recuperacién de Espacio.

16) Sitios, predios y espacios fisicos Edificaciopes predios y terrenos que se podran
compartir en donde se alojan equipos al servicio de las redes publlcas de
teIecomumcac:ones /

17) Trabajos Especiales: Servicios que se proporcionan en funcién de las caracteristicas
especificas del proyecto del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE o de
las adecuaciones necesarias para la prestacion de los servicios.

18)Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE y de EMPRESA MAYORISTA a fin de analizar y
concrétar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. |

\ |
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INSTITUTO
TELEC O ma
SEGUNDA.- OBJETO.

EMPRESA MAYORISTA se obliga a prestar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO, de conformidad con los
términos y condiciones establecidos en el cuerpo del mismo, asi como lo estipulado en su
respectivo Anexo y en la Oferta, en los cuales se detallan las caracteristicas, términos y
condiciones propias para la prestacién de cada uno de los SERVICIOS contemplados en el
presente instrumento. .

\\

El Anexo que integra el presente CdNVENlO sera el siguiente:
Anexo “A” Tarifas

TERCERA.- PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.
‘ e

a) Pago de los SERVICIOS

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obliga a pagar a EMPRESA
MAYORISTA por la prestacion de cada uno de los SERVICIOS las contraprestaciones
establecidas en el Anexo A, denominado “Tarifas”, del presente CONVENIO, de conformidad
con los termmos y cond|C|ones en el mismo establecidas. El pago de los SERVICIOS debera ser
efectuado por el CONCESIONARIO [O- AUTORIZADO] SOLICITANTE de conformidad con los
siguientes plazos:

1. Cargos Recurrentes mensuales anticipados, los cuales deberan ser pagados dentro de
los 18 (dieciocho) dias habiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente.
2. Cargos No Recurrentes, los cuales deberan ser pagados de conformidad con lo
establecido en la Oferta de Referencia. /
A ‘ ,
Las tarifas resueltas por el Instituto y contenidas en el Anexo “A” del presente CONVENIO
aplicaran a todo el inventario de Servicios contratados por el CONCESIONARIO [O
. AUTORIZADO] SOLICITANTE con independencia de la fecha de su contratacién. Asi mismo las
tarifas de la Oferta de Referencia y del p/resente Convenio aplicaran a todos los Servicios
(contratados o preexistentes que se pfesten a partir de la Fecha Efectiva).

En el supuesto de que durante la vigencia del presente CONVENIO dejasen de estar en vigor
cualesquiera de los precios’ y tarifas en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen sido
establecidos por virtud de acuerdo entre EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE, o en el caso de los SERVICIOS, por virtud de resolucion emitida
por el Instituto, las contraprestamones que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE debera pagar a EMPRESA MAYORISTA por los conceptos correspondientes en
los términos de este CONVENIO, seran aquellas que resulten de la aplicacion de los precios y
tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que formalmente
hubiesen entrado en vigor las nuevas tarifas, ajustandolos segun sea el caso, conforme al factor
que resulte del incremento del indice Nacional de Precios al Consumidor que publique el Banco
de México sobre bases mensuales.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE tendra
derecho a reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que, por
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concepto de contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar a EMPRESA
MAYORI§TA bajo el presente CONVENIO salvo en pacto en contrario. \

El CONCESIONARIO [O\AUTORIZADO] SOLICITANTE realizara el pago por las actmdades de
apoyo (visita técnica y analisis de factibilidad), asi como, cualquier adecuacién que sea
necesaria para Iak prestacion de los SERVICIOS previo a que se le permita la instalacién de su
infraestructura. En el supuesto que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
decida no contratar los SERVICIOS, debera liquidar el monto total generado por las actividades
de apoyo realizadas hasta ese momento.

N - [

b) Remision de facturas

EMPRESA MAYORISTA remm;a mensualmente mediante el Sistema Electrénico de Gestion y
al domicilio del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, y/o al correo electrénico
sefalado por éste, la(s) factura(s) a pagar por Ios SERVICIOS correspondientes en los términos
de la ley fiscal aplicable.

\
El CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQO] SOLICITANTE debera efectuér los pagos que al
amparo de este CONVENIO se encuentra obligado a realizar, por los SERVICIOS que tenga
contratados, dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido la factura
correspondlente

EI pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra efectuarse por cua!qwera de las~
S|gmentes vias, prewo aviso del CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ] SOLICITANTE

)

1. Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de l ], el
cual sera entregado en el domicilio de EMPRESA MAYORISTA o deposﬂado en la
cuenta bancaria que EMPRESA MAYORISTA previamente le/ indique al

- CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

2. Pago por transferencia electronica de fondos inmediatamente disponibles, a la cuenta
bancaria que EMPRESA MAYORISTA previamente le indique aI CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE.

c) Impuestos
EMPRESA MAYORISTA y eI CONCESIONARIO [0 AUTORIZAISO] SOLICITANTE se haran
cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacién de los SERVICIOS y de acuerdo
con la legislacion V|gente les corresponda.

N

d) Inconformidades {

.

En el caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE no esté de acuerdo
con su factura, podra iniciar el procedlmlqnto de conciliacién de la factura correspondiente
debiendo d|r|g|r su inconformidad a EMPRESA MAYORISTA de acuerdo a lo siguiente:

La inconformidad podra ser notificada a través del Sistema Electrénico de Gestion; por correo
electronico a la direccion que sera provista por EMPRESA MAYORISTA, al firmar este
convenio o; por escrito 'al domicilio sefialado por EMPRESA MAYORISTA en la Clausula
VlgeS|ma anera del presente CONVENIO.
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Los criterios para que la‘inconformidad sea procedente son:

() referirse exclusivamente al numero de unidades o cualquier otro parametro de
medicién aplicable a los SERVICIOS, asi como a errores matematicos, de calculo o
de actualizaciéon, pero por ninglin motivo a la tarifa misma pactada por unidad

\ conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad con Ia que fueron prestados

/ los SERVICIOS;

(i) hacerse V?Ier dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales’ S|gwentes a la fecha de
recepcion de la factura original de que se frate, y

(iii) acompaﬁarse necesariamente de:

(a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad; )

(b) a eleccion del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, el pago total

de los servicios bajo protesta o eI pago parcial por los cargos efectivamente
reconocidos;

(c) como alternativa la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar,
bajo protesta, la totalidad o una porciéon de la factura, y ésta se considerara como
Factura Objetada, por esa porC|on o la totalidad, en su caso y

(d) la resolucién cormrespondiente serd notificada al CONCESIONARIO | [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE a través del Sistema Electronico de Gestion y/o a
través del correo electrénico que se sefiale para dicho fin.

El plazo de 18 dias naturales al que hace referencia el inciso (ii) ahterior no procedera en caso
de que EMPRESA MAYORISTA aplique tarifas diferentes a las establecidas en el Anexo “A” del
presente CONVENIO.

Una vez notificada la inconformidad, EMPRESA MAYORISTA revisara si todos los requisitos se

han cumplido, en caso contrario avisara al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE la razén por la que la notificacion es incorrecta. EI CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQ] SOLICITANTE por una sola ocasién podra volver a enviar la inconformidad
cumpliendo con todos los requisitos. EMPRESA MAYORISTA revisara si existe un error en la
factura, procedera a corregirla y la enviara al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE. De no haber error se le notificara al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE que la inconformidad no es procedente. “

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas
tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente. La
inconformidad que relna los requisitos precedentes serd evaluada por EMPRESA
MAYORISTA, misma que debera ser resuelta dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
fecha de notificacion de la misma. !

Queda claramente entendldo por EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLIClTANTE que las inconformidades que no reunan los requisitos
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precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de
‘adeudos correspondientes se tendran p/or consentidos. \

En caso de-ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE, éste deberd pagar en adicién al monto no reconocido, los
intereses moratorios a los que hace referencia el presente CONVENIO desde la fecha driginal
de pago. En caso de que la objecién sea procedente, y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, EMPRESA
MAYORISTA deberad efectuar la devolucion del monto que resulte proc\edente de la
inconformidad y debera pagar, mutat/§ mutandis, los intereses correspondientes. N

e) Facturacion extemporanea

P

[
EMPRESA MAYORISTA podra presentar dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales
posteriores a; la conclusién del ciclo mensual de facturacién correspondiente, facturas
complementar:as por SERVICIOS omitidos. Para SERVICIOS incorrectamente facturados,
EMPRESA MAYORISTA podra presentar facturas complementarias dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales posteriores a la fecha de facturacion.

 f) Pagos realizados en exceso \
En caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ] SOLICITANTE efectue pagos en
exceso, debera solicitar a EMPRESA MAYORISTA la devolucion de las cantidades
supuestamente liquidadas dentro de los 18 (dieciocho) dias s&gmentes a aquel en que hayan
efectuado el pago correspondiente, adjuntando el soporte documental correspondiente
medlante el que acredite la realizacién del pago en cuestion.\

CUARTA.- INTERESES MORATORIOS. | ’ A\ N

P P
En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO. [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE de las contraprestaciones a su cargo por los SERVICIOS proporCIonados por
EMPRESA MAYORISTA, conforme a los plazos, términos y condiciones establecidos en el
CONVENIO, sin perjuicio de cualqmer otra accion que EMPRESA MAYORISTA tuviera derecho
a ejercitar por el incumplimiento, las cantidades insolutas causaran intereses moratorios a favor
de EMPRESA MAYORISTA La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el
primer periodo mensual sera la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha
de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se
ajustara mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la
fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

~—

/

C.}UINTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL. \
EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a
guardar estricta confidencialidad con relacién a la informacion técnica y cualquier otra que se
derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea sefialada como informacién
confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o después de la celebracién del
presente Convenio, comprometiéndose ambas Partes a que en el momento'de la terminacion
de este instrumento o en cualquier momento en que se solicite, se devolvera todo documento o
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informacion que pudiera haber recibido, obtenldo o producido como resultado de los servicios
descritos en este instrumento. ~

La documentacién y la informacién que se genere con motivo de la celebracion de este
Convenio, sera propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna de las Partes podra
divulgar la informacion sin previo consentimiento por escrito de la otra Parte.

La informacién que se proporcione o que se liegue a conocer con motivo de este Convenio,
sera considerada como estrictamente confidencial, obligdndose ambas Partes a no revelarla a
terceras personas, tomando las providencias necesarias para que las personas que tengan
acceso a informacion proporCIonada por las Partes como consecuencia de lo pactado en este
Convenio, no la divulguen.

Asimismo, se considerara como confidencial toda la informacién relacionada con los usuarios
finales, presentes o futuros, asj como toda la informacién intercambiada entre el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE y EMPRESA MAYORISTA que sea
remitida por las Partes conforme a los procedlmlentos establecidos para la instalacion de los
Servicios. En funcién de ello se entiende que, en ningun caso, directamente o a través de
empresas subsidiarias o f1l|ales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
econémico, las Partes podran utilizar dicha informacién para hacer practicas que afecten la
competencia y libre concurrencia.

Si la informacién proporcionada por cualquiera de las Partes se hiciere del conocimiento de
terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte receptora de la informacion y/o a
su personal, empleados o agentes, dlcha parte debera responder por los dafios y perjuicios
ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor
en términos de la legislacion vigente aplicable en la materia, referentes a la revelacion de
secretos o al secreto profesional, en que incurriria'en el supuesto de incumplir con la presente
clausula. La obligacion de confidencialidad se mantendra durante la vigencia de este Convenio
y por un periodo de dos afios a partir de la terminacion del mismo.
/ )

No se entendera como informacién confidencial, aqueila que:

0] Sea o llegue a ser del dominio publico por disposicién de la autoridad o por voluntad de
alguna de las Partes, salvo que esto sea resultado de una divulgacion por la Parte receptora en
incumplimiento a lo acordado en este contrato.

(i) Sea proporcionada a la parte receptora como informacién no confidencial o sin la
indicacién citada en la clausula.

(iii) Haya estado en posesion de la parte receptora antes de haberle sido proporcionada por
la parte prqpietaria, 0

(iv) Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de Lkn requerimiento legal, judicial,
gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a la otra parte con 3 (tres)
dias de anticipacion a la divulgacién solicitada.

La parte réceptora se obliga a no revelar la informacion confidencial, salvo autorizacién previa y
por escrito de la otra parte. Asimismo, la parte receptora se obliga a no usar la informacion
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! confidencial para cuélquier proposito distinto a lo pactado en este Convenio, y\‘a devolver a la

otra garte toda la informacién confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado,
iatamente después de la terminacién por cualquier causa de este instrumento.

7
7/

Los términos de esta CIéusUia aplican a la informacién que se encuentre a disposicion de las

Partes en el Sistema Electrénico de Gestion asi como en el Sistema Integrador para

Operadores de EMPRESA MAYORISTA ~ ]
-~ SEXTA.- RESPONSABILIDAD. |

\

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE sélo podra instalar en los sitios,
|nstalaC|ones o infraestructura de EMPRESA MAYORISTA asociada a los SERVICIOS, cable,

~equipo o cualqmer elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a
'EMPRESA MAYORISTA y aprobado\por ésta en el Analisis de Factibilidad correspondiente. En

caso de contravenir lo estipulado’ en el presente parrafo, el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE sera responsable del retiro de los equipos aludidos, ademas de
quedar obligado al pago de las contraprestaciones correspondientes.

En caso de que, con motivo de la operacion o mantenimiento a su infraestructura, EMPRESA
MAYORISTA ocasionare un dafio a la infraestructura o servicios proporcionados por el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE, EMPRESA MAYORISTA se oblrga al
pago de los dafios y perjuicios directos ocasmnados mismos que seran cuantificados y
debidamente documentados por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE para
el pago correspondiente.

Si con motivo de la instalacién de los equipos, cables o cualquier elemento que haya sido
detallado en el Anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el
Andlisis de Factibilidad Técnica del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, el
personal de éste causa algin dafio, robo, destruccién o extravio a las, instalaciones,
infraestructura y equipos propiedad o en posesion de EMPRESA MAYORISTA eI
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obliga a indemnizar a EMPRESA
MAYORISTA las cantidades que resulten de la cuantificacidon de los dafios ocasionados por

* tales circunstancias los cuales deberan ser debidamente documentados por EMPRESA

MAYORISTA para el pago correspondlente EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO
[O AUTORIZADO] SOLICITANTE procederan a la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la cuantificacion de
los dafios antes mencionados. De igual forma, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE sera responsable de aquellas fallas que pudieran presentarse en los servicios
que EMPRESA MAYORISTA proporciona a sus usuarios finales si las mismas son ocasionadas
pon cahsas imputables directamente a su personal o terceros contratados por él mismo durante
cualquier trabajo relacionado con la prestacion de los SERVICIOS. En tal virtud, el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obliga a pagar a EMPRESA
MAYORISTA los dafios que EMPRESA MAYORISTA le cuantifique, los cuales deberan ser
debidamente documentados por EMPRESA MAYORISTA para el pago correspondiente.

Si durante el proceso de instalacion de los equipos, cables o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA vy aprobado por ésta en el
Analisis de Factibilidad, el personal del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE o
las personas contratadas por éste, ~ocasionan cualquier dafio a los sitios, espafcios,

\ |
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instalaciones o infraestructura de EMPRESA MAYORISTA, por no haberse ajustado a la

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNIC

normatividad definida por EMPRESA MAYORISTA o instrucciones del personal asignado, el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE se obliga a indemnizar a EMPRESA
MAYORISTA por las cantidades que resulten de la cuantificacién de los dafios ocasionados por
tales circunstancias, los cuales deberan ser debidamente documentados por EMPRESA
MAYORISTA para el pago correspondiente. /

Asimismo, las Partes procederan a la elaboracién del acta administrativa correspondiente, con
la finalidad de establecer en forma clara y detallada la cuantificacion de los dafios antes
mencionados.

El monto de los dafios a que se refiere esta clausula se determinara y pagara de conformidad
con lo siguiente: /

A

,, \ \ ,
Contemplara la cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparacion de la’
infraestructura que resulte afectada, previa acreditacion del pago de dicha reparacion;

Contemplara la cantidad que las Partes paguen a su(s) cliente(s) que resulten afectados
por-el periodo que dure dicha afectacién ocasionada a la prestacién de los servicios de
alguna de ellas, previa acreditacién de dicho pago;

No se consideraran dafios consecuenciales; y

. Sera pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho) dias habiles

posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito anexando la evidencia
correspondiente. i

SEPTIMA - GARANTIAS DEL CONVENIO.

7.1

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES.

Mientras esté vigente este CONVENIO, el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE mantendra constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccién, en
garantia del pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este
CONVENIO, por un monto que cubra por lo menos un estimado de contraprestaciones
por dos meses de SERVICIOS, incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El monto
de la fianza o carta de crédito inicial que el CONCESIONARIO, [0 AUTORIZADO)]
SOLICITANTE constituira en favor de EMPRESA MAYORISTA asciende a la cantidad
de SIOOOKKXXX (XXXXXXXXXX pesos 00/100 M.N.) que deberan ser expedidos por
una Institucién de Fianzas o una Institucion Bancaria, segun sea el caso, de los Estados
Unidos Mexicanos.

La fianza o carta de crédito se sujetaran a los términos de la legislacion vigente en la
materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del Cédigo
Civil Federal garantizando la Institucién correspondiente el pago de las
contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del CONCESIONARIO
[O AUTORIZADOQ] SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos en que incurra
EMPRESA MAYORISTA al exigir dicho derecho conforme a este CONVENIO.

e
4

\
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En caso de que la prestamon de servicios solicitados por los CS supere el monto de la
garantia otorgada, se debera otorgar una segunda garantia que cubra el excedente
solicitado o los nuevos servicios solicitados.

)
‘7.2 En todo caso, la fianza debera cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
minimas, a satisfaccién' de EMPRESA MAYORISTA:
-/
7.21 Debera ser otorgada por una Institucién de Fianzas Mexicana de reconocido
prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de interés del fiado y que esté
debidamente autorizada por la Secretarl’a de Hacienda y Crédito Publico.

7.2.2 Debera sefalar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al procedimiento
establecido en' los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.

) 7.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucion de
4 Fianzas la autorizacion por escrito de EMPRESA MAYORISTA.

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del importe
total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por EMPRESA MAYORISTA al
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del afio calendario
|nmed|ato anterior o el estimado de SERVICIOS correspondientes a 2 (dos) meses del sngulente
> afio, el monto que resulte mayor. :

La garantxa debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha de
firma del presente CONVENIO o a requerimiento de EMPRESA MAYORISTA, segun el caso,
quedando EMPRESA MAYORISTA facultada para rescindir el mismo en caso de que dlcha
garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ] SOLICITANTE dentro de
dicho plazo.. \ /

N
\

En ca%o de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no otorgase una nueva
garantia dentro de los 30 (treinta) dias habiles posteriores al vencimiento de la garantia anterior,
EMPRESA MAYORISTA podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracion
judicial.

7.3  MODIFICACION DE LAS GARANTIAS.

No obstante, lo anterior las Partes podran, de forma anual, renegociar las caracteristicas de las
garantias a que se refiere esta Clausula Séptima, a fin de reflejar el valor real de las
obligaciones que se garantizaran en ellas, asi como la solvencia y el comportamlento crediticio
del CONCESIONARIO [O AUTOR!ZADO] SOLICITANTE.

v 74 SEGURO DE)RESPONSABILIDAD CIVIL A CARGO DEL CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE.
El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debera mantener un seguro de
Responsabilidad Civil General mediante poéliza o endoso suscrito en México por los dafios y
perjuicios que pudieren ocasionar su Equipo Aprobado, sus empleados y/o contratistas por

4 ‘ s i ;

i i ! \
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cualquier causa, asi como cualquier cobertura adicional que ampare los dafios por la
instalacién, montaje y/o colocacién, operacion y mantenimiento de su Equipo Aprobado (y
cualquier otro que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE ingrese o cologue en
la Infraestructura Pasiva), asi como demas elementos derivados del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de la Infraestructura Pasiva, en caso de dafio que se le originen a los bienes
propiedad o en posesidon de EMPRESA MAYORISTA, al inmueble, a cualquier otro
concesionario y/o a cualquier otro tercero, incluyendo ademas la renuncia de subrogacion por
parte de la aseguradora contra EMPRESA MAYORISTA. .

EI/CONCESIONARIO /[0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE debera entregar a EMPRESA
. MAYORISTA original (o copia emitida por la institucion de seguros) de dicha pdliza dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO.

La poliza de seguro de Responsabilidad Civil General debera renovarse anualmente y debera
permanecer vigente hasta la conclusién de la vigencia de la totalidad de los acuerdos que
suscriban las Partes y se hayan retirado todos los bienes del Concesionario [o Autorizado] de la
Infraestructura Pasiva. En el caso de que el CONCESIONARIO [O  AUTORIZADO]
SOLICITANTE incumpla su obligacion de renovar la pdliza de seguro a su cargo de
conformidad con el presente CONVENIO, una vez vencida-la garantia, EMPRESA MAYORISTA
estara facultado (sin perjuicio de cualquier otro derecho bajo este Convenio) para contratar la,
péliza enunciada y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debera rembolsar el
costo de la misma en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias contados a,partir de que el
EMPRESA MAYORISTA reciba las facturas correspondientes que amparen dichos gastos.

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debera Eentregar a EMPRESA
MAYORISTA el original o copia emitida por la institucién de seguros de dicha(s) renovacién(es)
dentro de los 15 (quince) dias habiles a su otorgamiento.

Igualmente, para resarcir al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE de cualquier
dafio a su Equipo Aprobado, EMPRESA MAYORISTA conviene en que:

a. deberd mantener un seguro de Responsabilidad Civil General en términos
sustancialmente idénticos al seguro a cargo del CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQO]
SOLICITANTE; y

b. requerirda a todo CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE con quien
celebre un Convenio de Prestacion de Servicios para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, el otorgamiento de un seguro en términos sustancialmente
idénticos a los sefialados en el numeral anterior.

Los seguros a que se refiere este CONVENIO deberan ser contratados con una institucion de
seguros debidamente autorizada por la Secretaria’de Hacienda y Crédito Publico.

Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o bien pagado por la
aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de reclamacion,
ser4 pagado en su totalidad por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE,
. quedando obligado a mantener a EMPRESA MAYORISTA en todo momento hbre y a salvo de
cualquier reclamacion.
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OCTAVA.- OBLIGACIONES A CARGO DE EMPRESA MAYORISTA Y EL CONCESIONARIO
[O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

A /
8.1 Cumplimiento de las obligaciones : N

~

Para todos los efectos iegales a que haya lugar, las Partes reconocen que sus respec‘tlvas
obligaciones relacionadas con la prestacion de los SERVICIOS bajo este CONVENIO son de

medic() o actividad y/no de resultado. )
8.2 Licenciaé, Permisos'y Autorizac:’/iones (
8.2.1. Licencias y Permisos a cargo de EMPRESA MAYORISTA

De acuerdo con el permiso solicitado EMPRESA MAYORISTA proveera al CONCESIONARIO
[O AUTORIZADO] SOLICITANTE con un listado de las licencias, permisos y autorizaciones
requeridas dependlendo del servicio que se esté contratandb especnflcando si EMPRESA
MAYORISTA ya cuenta con alguno de ellos. Ya que EMPRESA MAYORISTA se encontrara
mejor posicionado para tramitar varios de ellos, debido a la informacién y documentacion con la
que cuenta, estos tramites seran parte del servicio si el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE asi lo requiere. N

En-los casos en que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE deba’ tramitar
directamente un permiso, licencia o autorizacion, EMPRESA MAYORISTA dara todas las
facilidades y documentales necesarias para la pronta tramitacion de estos.

En caso de que el Sitio cuente con todos los permisos necesarios por parte de EMPRES\A“{
MAYORISTA y sea clausurado por falta de permisos para la construccién de las instalaciones
del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, sera obligacion de éste llevar a cabo
los tramites y gestiones necesarios ante las autorldades correspondlentes para el
levantamiento de la clausura, en el entendido de que EMPRESA MAYORISTA proporcionara al

'CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE los documentos que éste le requiera con
A ;

los cuales acredite la legalidad del Sitio.
N n
En caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE haya agotado todos.
los recursos legales correspondientes para llevar a cabo el levantamiento de la clausura,
resultante de no haber tramitado los permisos necesarios, sin tener éxito y por tal motivo se
vean afectadas terceras personas, sera obligacion del CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ]
SOLICITANTE sacar en paz y a salvo a las partes afectadas, responsablhzandose de los dafios
y/o perjuicios ocasionados. /

~.
~

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE entiende y acepta que, en el caso de
que fuera emitida una orden judicial o administrativa por la icual se solicite la remocion del
cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a
EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad correspondiente del
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE de la Infraestructura Rasiva o de
cualquier modificacion o mejora hecha a la misma, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE estara obligado a cumplir con dicha orden lo antes posible, a su costo Yy riesgo,
por lo que se dara por terminado en forma ant|0|pada el servicio |mpI|cado sin responsabilidad
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alguna para EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE. \

8.3 Licencias y Permisos a cargo del CONCESIONARIO [0 -AUTORIZADO]
SOLICITANTE. ‘ ‘

El CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE sera responsable de obtener vy
mantener vigentes los permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro tramite o
procedimiento federal, estatal o municipal, al que se encuentre obligado, en relacién a su cable,
equipo- o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a
EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad correspondiente,
instalados en la Infraestructura Pasiva o por cualquier otra causa que le sea imputable y que se
derive del presente CONVENIO 'y, en su caso, contar con copia de los mismos, los cuales
estaran a disposicion de EMPRESA MAYORISTA, previo requerimiento por escrito.

Correran por cuenta y cargo exclusivo del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE, los gastos, derechos, impuestos o cualquier otra contribucion o erogacion
necesaria para la tramitacion y obtencion de las licencias, permisos y autorizaciones necesarias
para la instalacién y operacion del cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado
en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Analisis de
Factibilidad Técnica correspondiente propiedad del CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE que se instale o se coloque en la Infraestructura Pasiva, asi como el pago de la
totalidad de los derechos, cargas y demas pagos requeridos por las autoridades competentes
para la emision y otorga‘miento de dichas licencias, permisos y autorizaciones.
| !

8.4 Medidas de Seguridad

Las condiciones de seguridad que EMPRESA MAYORISTA ofrece al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQ] SOLICITANTE en los sitios en que se ubica la Infraestructura Pasiva son
exactamente las mismas que EMPRESA MAYORISTA tiene establecidas en los mismos para
la seguridad y resguardo de sus propios equipos e infraestructura, por lo que EMPRESA
MAYORISTA en ninglin caso y por ninglin motivo sera responsable de robo, dafios, pérdidas o
cualquier clase de afectacion al cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en
el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Analisis de
Factibilidad correspondiente del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, que no
sean imputables a EMPRESA MAYORISTA, incluyendo aquellos que provengan de caso
fortuito o fuerza mayor, por lo que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
libera a EMPRESA MAYORISTA desde ahora de cualquier clase de responsabilidad al
respecto. ; /

No obstante lo anterior, las Partes se comprometen a preservar y salvaguardar la
infraestructura que forme parte de los Servicios, por lo que en caso de cualquier dafio no
atribuible a cualqwera de ellas debera ser resuelto de mutuo acuerdo y se tomaran las
acciones adecuadas para evntar que se repita el incidente.

8.5 Calidad de los Servmlos de Telecomunlcacmnes

El CONCESIONARIO\ [O AUTORIZADO] SOLICITANTE reconoce y manifiesta que la calidad
de los servicios 'de telecomunicaciones que provea a sus usuarios, depende de la calidad
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individual de su Red Pdblica de Telecomunicaciones. Por tal motivo, las Partes se comprometen
a dar cumplimiento a sus respectivas obligaciones en materia de calidad conforme lo dispone la
normatividad en vigor. \

NOVENA.- CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA. \"

9.1  Continuidad del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo rr/10mento la
interrupcion de los servicios materia del presente CONVENIO. Al efecto y sin perjuicio de las
obligaciones a cargo de EMPRESA MAYORISTA y del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE conforme a este CONVENIO, las Partes deberan asistirse mutuamente para
procurar la continuidad de los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,
asi como de cualesquiera otros servicios pactados.

Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 10 (diez) dias habiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad
que sea previsible y que pueda afectar: a) la prestacion o recepcion continua de los servicios de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva; b) a la Infraestructura Pasiva; ¢) vias
generales de comunicacion, y d) bienes de uso comln. ]

A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras 0
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el tiempo
estimado de interrupcion de los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, asi como de cualesquiera otros servicios pactados por las Partes. Si lo anterior no es_

e

posible por tratarse de trabajos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha ¢

circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En todo caso, EMPRESA MAYORISTA y el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE haran sus mejores esfuerzos para
restablecer a la brevedad los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,
asi como cualquier otro servicio pactado. g /‘
~ Adicionalmente, en caso de que EMPRESA MAYORISTA por cualquier razén tenga necesidad
de reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos de la
Infraestructura Pasiva, EMPRESA MAYORISTA estara facultada par/a llevar a cabo dichos
trabajos y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debera tomar las previsiones
del caso. Lo anterior, obligarda a EMPRESA MAYORISTA y al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQ] SOLICITANTE a realizar las modificaciones o z/ajustes gue se requieran en el \
presente CONVENIO y su Anexo. /*° N }

AN

9.2 Suspension temporal
S .

En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia, que impidan temporalmente a EMPRESA MAYORISTA prestar los
servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva u otros servicios pactados por
las Partes en los términos del presente CONVENIO, se suspenderan los efectos del mismo
(total o parcialmente), durante el tiempo que transcurra y hasta que se subsane y normalice la
situacion que hubiese originado dicho impedimento, por lo que las l?artes acordaran Ia\s

\\\
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" acciones y servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantlzar

la continuidad de los SERVICIOS materia del presente CONVENIO.

\
La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos
de emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que
tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionando detalles sobre
el mismo. De igual forma debera enviar una copia del informe aludldo al Instituto.

En su caso, se podra dar por terminado el CONVENIO respecto de los servicios implicados en
dicho evento, sin responsabilidad alguna para las Partes cuando el evento de caso fortuito o
fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita la operacién de los equipos o cualquier
elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y
aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE por un plazo mayor a 30 (ireinta) dias y siempre y cuando EMPRESA
MAYORISTA no esté en posibilidad de proveer al CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQO]
SOLICITANTE una solucion temporal o definitiva en un plazo no mayor a 15 (quince) dias para
el primer supuesto 0 4 (cuatro) meses en el caso del segundo.

“En tal supuesto, EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE informaran al Instituto lo conducente hasta en tanto la situaciéon que dio origen a
la afectacion de que se trate, sea superada y se reestablezcan los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva y cualesquiera otros servicios convenidos. El
procedimiento para resolver la situacién se realizara en forma no discriminatoria sin dar
prioridad a las instalaciones de EMPRESA MAYORISTA y buscando soluciones alternativas
para”restablecer los servicios de acuerdo con lo establecido en el Anexo 3 de la Oferta
denominado “Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de
~ Incidencias”; contiene los procedimientos mediante los cuales se reportaran las fallas que se
presenten en los servicios de comparticion de infraestructura de EMPRESA MAYORISTA, asi
como la solucion y/o alternativa para la continuidad en el servicio”.

En tales casos, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE pagara a EMPRESAN

MAYORISTA las contraprestaciones correspondientes a los Servicios efectivamente prestados
y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos. ‘
N |

La imposibilidad de EMPRESA MAYORISTA para prestar los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva o cualesquiera otros pactados en los términos del
presente CONVENIO, debido a intervencién gubernamental o vecinal, incluyendo clausura del
Sitio, ocasionara que se suspendan los efectos del presente CONVENIO, respecto de los
servicios implicados en dicho evento.

Tratandose de clausuras:

(i) Si se debe a causas atribuibles a EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE se ve afectado en la construccion, instalaciéon, operacion
y/o mantenimiento de los equipos, cables o cualquier elemento que haya sido detallado
en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el
Analisis de Factibilidad, o en el acceso a la Infraestructura Pasiva, el CONCESIONARIO
[O AUTORIZADO] SOLICITANTE no estara obligado a cubrir el pago de Ia
contraprestacion correspondiente, en-tanto no cese dicha clausura, siempre y cuando
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esta clausura provoque que la Infraestructura Pasiva deje de operar y que, EMPRESA

MAYORISTA se vea impedida para proveer al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO)]
~ SOLICITANTE ofra alternativa temporal de Infraestructura Pasiva, siendo

responsabilidad de EMPRESA MAYORISTA la realizacion de los tramites y gestiones

necesarios ante las autoridades correspondientes para obtener el cese de la clausura.

En caso de‘que la clausura sea permanente y atribuible a EMPRESA MAYORISTA, vy si
EMPRESA MAYORISTA no esta en posibilidad de ofrecer una alternativa viable en un
plazo no mayor a 15 (quince) dias, tanto EMPRESA MAYORISTA como el

h CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE tendran el derecho de dar por
terminado el servicio respectivo. En esta situacion, EMPRESA MAYORISTA debera -
extender la misma solycion al. CONCESIONARIO [O AUTOTIZADO] SOLICITANTE que /
utilice para mantener la continuidad del servicio de sus propias operaciones. /

Tratandose de clausuras permanentes y atribuibles a EMPRESA MAYORISTA, no podra
cobrar un costo adicional al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE por los
trabajos que sean necesarios para restablecer y mantener la contlnuldad de los
servicios. , ;

/ '\ \

(ii) Si la clausura se debe a causas atribuibles al CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE y EMPRESA MAYORISTA es afectado en la construccion, instalacion,
operacion y/o mantenimiento de sus equipos, o en el acceso a la lnfraestructura Paswa
o de cualquier otra manera, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
realizara los tramites y gestlones necesarios ante las autoridades correspondientes para
llevar a cabo el cese de la clausura con la cooperaciéon razonable de EMPRESA
MAYORISTA. N

a
En caso de que la clausura sea permanente y por causas atribuibles al
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, EMPRESA MAYORISTA tendra
el derecho de dar por terminado el o los servicios respectivos.

/ /
DECIMA.- CESION DE DERECHOS.

Las Pdrtes deberan cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si ml(smas Y,
en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del mismo en ningtin caso podran ser
cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacién prewa por escrito de la
otra parte, autorizacién’ gue no sera negada sin razon justificada.

Sm embargo, las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE y en favor de EMPRESA MAYORISTA, presentes o futuras, N
podran ser cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u\ ]
organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como
extranjeras. Queda exceptuada de Io previsto en esta Clausula la cesién total o parcial de los

derechos y obligaciones del presente Convenio que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE efectie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o Controladora, la cual requerira
exclusivamente previa notificacion por escrito a EMPRESA MAYORISTA. .~

No obstante lo dlspuesto en el parrafo anterior, cualquxera de las Partes podra ceder libremente
a sus filiales o sub3|d|arlas aquella parte de la explotacién de los Servicios que le fueron

|
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concesionados, con Ia sola autorizacién que al efecto expida el Instituto, suempre que contlnue

obligada la parte cedente conforme a este Convenio, salvo consent|m|ento expreso de la otra
Parte. N

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera de ellas
en contravencion a los términos del presente Convenio constituira incumplimiento del mismo. La
Parte que incumpla debera responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos
razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como
consecuencia de la cesion realizada en contravencic’m\g lo dispuesto en el presente Convenio.

DECIMA PRIMERA.- CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.

Ninguna de las Partes sera responsable por caso fortuito y/o fuerza mayor, incluyendo sin
limitar, explosiones, sismos, fendémenos naturales, pandemias, emergencias sanitarias,

.epidemias, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras huracanes,
incendios, terremotos u otras situaciones similares.

EMPRESA MAYORISTA tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las
que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra 6ptica ocasionados
por vandalismo o un tercero y plantones en via publica.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de
retraso atribuibles al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE del servicio
respectivo, ni los que deriven de eventqs de caso fortuito o causas de fuerza mayor o ni
aquellos no imputables a EMPRESA MAYORISTA. Tampoco se computaran los tiempos
" atribuibles a las notificaciones que EMPRESA MAYORISTA realice a los CONCESIONARIOS O
AUTORIZADOS para que manifiesten su mteres por participar en nuevas obras civiles.

DECIMA SEGUNDA.-VIGENCIA.
121 Duracion del Convenio J

El presente CONVENIO estara vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2021, salvo que
sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo prewsto en el presente
instrumento y demas disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes podran acordar vigencias
superiores a este plazo minimo del CONVENIO considerando las necesidades propias de cada
uno de los servicios a prestarse al amparo de la Oferta. \

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente CONVENIO subsistirdn hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones que por su
~ naturaleza deban permanecer vigentes atin después de ocurrida la terminacién o rescision.

No obstante, lo anterior, cada servicio objeto del presente CONVENIO tendra la vigencia minima

forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que subsistiran independientemente de
la vigencia del CONVENIO. .
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12.2 Terr;‘njnacic}p Anticipada. /

Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente CONVENIO sin responsabilidad
alguna y sin que medie declaracién judicial o administrativa, con el Gnico requisito de dar aviso por
escrito a la otra y al Instituto con una anticipacién de 30 (treinta) dias naturales, adJuntando ala
notificacion efectuada al Instituto la informacion correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo
el analisis correspondiente y en caso de ser procedente autorizara la terminacion anticipada para
la proteccién de los intereses del publico en general, de los usuarios y de los suscrlptores cuando
se presente una o0 mas de las causales siguientes:

A.Revocacion del titulo de concesion o autorizacion de cualquiera de las Partes;
B.Declaracion judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad competente
que asi lo ordene;

C.Novacién de los términos, cond10|ones derechos y obligaciones contractuales;
D.Utilizacién de los servicios de EMPRESA MAYORISTA con fines ilicitos;

E.Cambio radical de las condiciones economicas que rigen los servicios, de tal

"~ manera que se vuelva econdmicamente inviable la prestacion de los mismos;
'F.Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto armado por

_el cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales —

En nlngun supuesto se debera de contemplar como causal de terminacion anticipada Ia revocacion
de la Resolucion AEP. En todo caso péra que la terminacién anticipada solicitada por el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE sea procedente, éste debera estar al
corriente en sus obllgaCIones de pago derivadas de la prestacién de los Servicios obJeto del
presente CONVENIO. \ /

Ld 4 i }
DECIMA TERCERA.- RESCISION DEL CONVENIO. \

Si cualquiera de los eventos (“Causas de Rescision”)’ descntos a continuacién ocurriese, la
Parte afectada, independientemente de los remedios o cualqu|era otras acciones prewsfos por
la ley, podra rescindir este CONVENIO sin-necesidad de resolucion judicial o administrativa
alguna y sin responsabilidad frente a la otra Parte, mediante una simple notificacion por escrito
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la Parte incumplida, con copia para el Instituto,
adjuntando en éste Ultimo caso la informacién del incumplimiento correspondiente a efecto de
que éste lleve a cabo el analisis correspondiente. Una vez que el Instituto haya recibido dicho
escrito, debera pronunciarse sobre la rescisién notificada.
Las Causas de Rescision son las siguientes:

) B ‘ [

AN

13.1  Incumplimiento fiel otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias

Si el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no otorga y entrega a EMPRESA
MAYORISTA las garantias conforme a los plazos y en los términos establecidos en el presente
CONVENIO o estas dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual/fueron
constituidas vy, por lo tanto, no pudiesen garantlzar el cumplimiento de las obligaciones que del
mismo derivan.

\
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13.2 | Incumplimiento de obligaciones de pago

Si el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas
o contraprestaciones adeudadas a EMPRESA MAYORISTA con motivo de los servicios
prestados al amparo del presente CONVENIO. h

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento, deberan
ser cubiertas por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE a mas tardar dentro
de los 15 dias habiles posteriores a la fecha en que surta efectos la rescision.

)
i

13.3 Conductas ilicitas

Si alguna de las Partes incurre en alguna conducta ilicita conforme a la ley o contraria al
presente CONVENIO.

13.4 Liquidacién, insolvencia o quiebra

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de las Partes
y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, y/o (b) se
impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones,
derivados de: (i) accion o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion, cesion general de
sus bienes para beneﬂmo de sus acreedores u otros de naturaleza analoga y/o (ii} orden de
embargo, eJecu0|on o confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin
efectos, dentro de los 10 (diez) dias héabiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha
orden en lo que se resuelve de forma definitiva).

13.5 Uso distinto

En caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQO] SOLICITANTE: (i) no use o acceda a
la Infraestructura Pasiva; (ii) se retrase o acapare de manera injustificada el acceso o el uso a la
Infraestructura Pasiva, y/o (iii) acceda o use la Infraestructura Pasiva para un fin distinto a la
prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones que tiene autorizados a sus usuarios, con
sujecion y cumpliendo en todo momento con lo previsto en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables a nivel federal, estatal y municipal.

13.6 Informacion falsa

La entrega de informacion falsa antes y para la celebracién del presente CONVENIO, asi como
durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo.

13.7 Periodo de Cura

Si una vez dada lanotificacién de rescision la Parte incumplida subsana la Causa de Rescision
dentro del término de 10 (diez) dias posteriores a la misma, la rescision no surtiré efectos.

Esta disposicion no sera aplicable en el caso de los supuestos senalados en los numerales
13.3, 134 y 13.6 de la presente Clausula, conviniendo EMPRESA MAYORISTA y el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE que en dichos supuestos bastara la
notificacion de rescisién dada en términos del primer parrafo de esta Clausula y que transcurra
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i N \ |
el término sefialado en dicho primer parrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales,
sin necesidad de declaracion judicial previa.

Las Partes deberan considerar resolver de buena fe malentendidos asociados a los factores
causales de rescision especificados, mediante la notificacion por escrito con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la Parte incumplida, con copia para el Instituto, adjuntando en éste
ultimo caso la informacion del incumplimiento correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo
el analisis correspondiente.

DECIMA CUARTA.- PERJUICIO A TERCEROS.

Si con motivo de la instalacién de los cables, equipos o cualquier elemento que haya sido
_ detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el
" Analisis de Factibilidad correspondiente, el CONCESIONARIO [0 | AUTORIZADO]
SOLICITANTE causara perjuicio a terceros, y se comprueba su responsabilidad directa, éste se
obliga a responder de ello y a eximir de toda responsabilidad a EMPRESA MAYORISTA.

Si con motivo de la operacion de los servicios se causara perjuicio a terceros, y se comprueba
la responsabilidad directa de EMPRESA MAYORISTA, éste se obllga a responder de ello y a
eX|m|r de toda responsabilidad al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

DECIMA QUINTA.- RELACIONES LABORALES. !

Las Partes cuentan con su propxo personal y elementos propios suficientes para cumplir con las
obligaciones de cualquier indole que defiven de las relaciones con sus trabajadores en los-
términos del articulo 13 de Ia Ley Federal del Trabajo.

Tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE,
como empresarios y patrones de su propio personal, seran los Unicos responsables de las
obligaciones derivadas de sus respectivas relaciones laborales que emanan de las de las
\dlsposxcmnes legales y reglamentarias vigentes con dicho personal, obligandose a cubrir todas
y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir por accidentes y/o enfermedades
profesionales, el pago de cualquier prestacion legal, convencional o acostumbrada, asi como
todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley'Federal del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y deméas ordenamientos y disposiciones legales en materia de
trabajo y de segurldad social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relacién
contractual alguna, ya sea de caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal
de EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

En tal sentido, tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO)]
SOLICITANTE (“Parte Causante”) convienen en responder de todas las reclamaciones que sus
respectivos trabajadores o las personas por ella contratadas presenten en contra de la otra
parte (“Parte Perjudicada”). Para tal efecto, la Parte Causante se<obl|ga asacarenpazy a
salvo a la Parte Perjudicada de cualquier reclamacion que pudiera derivar de sus propias
relaciones de trabajo Por lo que la “Parte Causante” debera ejercer todos los actos que sean -
necesarios y asumir los costos que correspondan, a fin de evitar que la ‘Parte Perjudicada”
pueda ser considerado como responsable solidario o subsidiario respecto de dichas
obligaciones y en su caso indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese
motivo tenga que pagar. 5

!
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La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por
escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda. Por su parte,
la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte Perjudicada, en todo
momento, sobre la tramitacion del litigio o transaccién. En ningln caso la ‘Parte Perjudicada
estard obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las
personas que ésta designe para la atencién del reclamo, accién o demanda.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba un aviso
de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de la Ley-Federal del
Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente de su recibo, es
decir, con 10 (diez) dias de anticipacién a la fecha sefialada para suspender el trabajo.
EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE acordaran
en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que' reciba un aviso de suspensién
continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este CONVENIO. En caso de /
suspension de los servicios como consecuencia de una huelga, ni EMPRESA MAYORISTA ni el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE tendrdn el derecho de presentar
reclamacion alguna a la otra como consecuencia de dicha suspension.

“El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE es una entidad juridica econdmica
independiente de EMPRESA MAYORISTA por lo que nada de lo establecido en el presente
CONVENIO se entendera como una asociacion, alianza o sociedad entre ambos

“concesionarios. ~ ‘

En el caso de que las Partes contraten o subcontraten con terceros una o mas actividades
derivadas de este CONVENIO, deberan cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y
cada uno de los términos de este CONVENIO, siendo siempre dicha contratacion bajo su
exclusiva responsabilidad. ) : ‘

Tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
llevaran a cabo las tareas derivadas de este CONVENIO con sus propios medios, utilizando los
servicios de sus propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por
ellas. EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no
podran disponer de los trabajadores de la otra parte, para que preste servicios o ejecuten

\trabajos bajo su direccion. .

DECIMA SEXTA.- CONDUCTAS ILICITAS.

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONAR!O [O AUTORIZADOQ] SOLICITANTE acuerdan
trabajar estrechamente y en forma conjunta para combatir la comision de conductas ilfcitgs por
parte de terceros en relacién con los servicios materia del presente CONVENIO. .

En caso de que EMPRESA MAYORISTA o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE detecten que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de la Infraestructura
Pasiva, se obligan a dar aviso a la otra Parte en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales
contados a partir de-la fecha en que se tenga conocimiento de dicha conducta, a efecto de que
se tomen las precauciones o las acciones que correspondan. -
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Cuando se detecte la posible comisién de actos ilicitos relacionados con la /l/nfraestructura/
Pasiva, tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE cooperaran para comprobarlos y combatirlos en el menor tiempo posible.

Por otra parte, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se ob{iga a no incurrir en

/ninguna conducta o actividad ilicita o con el objeto de evitar el pago de cualquier
contraprestacion que se genere en favor de EMPRESA MAYORISTA por virtud del presente
CONVENIO.

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADOY S(\jLICITANTE reconocen
la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en

las instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra ,

Parte, con el propdsito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o prohibidas.

DECIMA SEPTIMA.- TRATO NO DISCRIMINATORIO. .

\

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE convienen
en que deberan actuar sobre bases de trato no discriminatorio respecto de los servicios de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva que provean a otros concesionarios.
)
En caso de que EMPRESA MAYORISTA haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Instituto mejores términos y condiciones a otros CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQ] SOLICITANTE a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas
que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico respecto de servicios de Acceso-y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, deberd hacer extensivos los mismos términos y
condiciones al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE a partir de la fecha en que
éste los solicite. A peticién del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, se debera
celebrar el convenio” modificatorio que establezca o incorpore las modificaciones
correspondientes en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados a partir de la fecha
de solicitud. )
\

DECIMA OCTAVA.- DESACUERDO DE CARACTER TECNICO.

7 \‘ i
En caso, de que exista un desacuerdo relacionado a cu\alquier aspecto técnico referente al
Servicio de Acceso y Uso Compartid)o de Infraestructura Pasiva, EMPRESA MAYORISTA y el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE deberan apegarse . al siguiente
procedimiento: : ,

a) Las Partes podran nombrar a un perito en comin de mutuo acuerdo, para lo cual no
podran excederse mas de cinco dias habiles,' salvo que ambas consientan un plazo
mayor. ;o

R) La designacion de peritos de manera individual no pédré exceder de 5 (cinco) dias®
habiles. ! ,

c) En caso de que las Partes acuerden la designacion de peritos de forma individual, el
tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen sera de 20 (veinte) dias habiles.

d) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes tendran a lo sumo dos dias
habiles para presentar formalmente la informacion al Instituto.

|
J \
Y
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DECIMA NOVENA.- DESACUERDOS.

En caso de existir desacuerdo conforme a lo previsto en la Medidas Sexagésima y Sexagesima
Segunda del Anexo 2 de las Medidas Fijas, EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQ] SOLICITANTE se someteran al procedimiento establecido en el articulo 129 de
la LFTR.

VIGESIMA. - OBLIGACIONES FISCALES. /s

Las Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones flscales este\biemdas a su cargo
por la legislacion fiscal vigente. !

VIGESIMA PRIMERA.- ACUERDO INTEGRAL.

El presente CONVENIO, incluyendo su Anexo, asi como cualquier documento que deba ser
otorgado o entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el acuerdo integral
entre Las Partes, y deja sin efecto toda negociacién previa, declaracion y acuerdo, ya sea
verbal o escrito, en lo que se oponga al presente CONVENIO.

N

VIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIO DE LAS PARTES.

Las Partes convienen que cualesquier solicitud o notificacién deberan hacerla de forma escrita o
a través de cualqwer otro medio electrénico, de computo o telecomunicacion aceptado por las
Partes del cual quede constancia de su reahzamon con acuse de recibo. Para tal efecto
EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE sefalan
como sus domicilios los siguientes:

EMPRESA MAYORISTA:  [*]

CONCESIONARIO SOLICITANTE: [*]
Direccién de correo electrénico para facturas:

En caso de que EMPRESA MAYORISTA o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE cambien de domicilio, deberan notificarlo a la otra parte con cuando menos 15
(quince) dias habiles de anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se
entendera que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO
deban darse, sumran efectos legales en el ultimo domicilio asi informado a la otra parte

VIGESIMA TERCERA - JURISDICCION APLICABLE.

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, las Partes se someten expresamente a
las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de Meéxico,
renunciando’ expresamente al ‘fuero que pudiere corresponderles en razén de su domlCIIIO
presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA CUARTA CONDIClON SUSPENSIVA

Las Partes acuerdan expresamente que el presthe CONVENIO y sus efectos se encuentran
sujetos al cumplimiento de la condicion suspensiva consistente en que el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQ] SOLICITANTE constituya a favor de EMPRESA MAYORISTA la garantia a la que

/
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\
se hace referencia el presente CONVENIO, en el entendido de que EMPRESA MAYORISTA no
estara obligada a prestar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE los SERVICIOS
en tanto dicha garantia no esté plenamente constituida a satisfaccion de EMPRESA MAYORISTA
de acuerdo con lo establecido en la clausula aplicable. En todo caso, la garantia debera quedar
constituida a mas tardar dentro de los siguientes 30 (treinta) dias hébiles siguientes a la firma del
pregente CONVENIO.

[
VIGESIMA QUINTA.- SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

En el momento en el que eI Instituto notifique a TELMEX/TELNOR que ha dejado de ser Agente
Econémico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar las
Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolucion P/IFT/EXT/060314/76 de-fecha 6 de
marzo_de 2014, la Resoluciéon P/IFT/270217/119 del 27 de febrero de 2017 y/o las que las
, sustituyan, por haber obtenido TELMEX/TELNOR resolucion favorable en los Juicios
“promovidos en contra de la Resolucién citada, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de
ésta o por que el Instituto asi lo determine, TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a negociar de buena fe, con independencia de las
acciones que’ el Instituto pueda ejercer en el marco de' sus facultades de acuerdo con la~
normatividad vigente, durante un periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales los nuevos
términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que
reflejen la nueva situacion'juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual
permaneceran vigentes las Gltimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las Partes.

\
Las Partes podran acordar prorrogar el per:odd de negomacwn cuantas veces lo consideren
necesario. ;
(

Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las Partes de su contenido y alcance, legal, -
estando de aclierdo en obligarse en los términos y condiciones contenidos en el mismo, las
Partes por conducto de sus representantes debidamente facultados lo firman por triplicado en la
Ciudad de México, el dia [*] de [*] de 2021.

EMPRESA MAYORISTA \ CONCESIONARIOIAUTORIZADO
SOLICITANTE

~
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N Red Nacional

COORDINACION [PE SEGURIDAD DE SISTEMAS
Subgerencia de Administracion de Accesos a Sistemas Secundarios

SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG/SIPO
FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABC)

ata[ ]  Basia[ ] cambio] ] Fecha| |

AL OMITIR INFORMACION O NOINCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERA.

DATOS DEL ADMINISTRADOR
TITULAR:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Empresa Teléfono correo electrénico

Firma del Titular
REPRESENTANTE LEGAL:

Apeliido Paterno Apellido Materno ~ Nombre(s)

Empresa Teléfono correo electrénico

“irma Representante Legg

Red Nacional
COORD. DE ATN. A OPERADORES DE TELE

Apellido Paterno N Apellido Materno k Nombre(s)

Puesto NUm. de firma autorizadd

. Firma Autorizaciéon Red Nacional
"La cuenta de acceso y conirasefia es Unica, personal'e intransferible. El usuario se hace responsable en todo)

momento de ella, para ias funciones especificadas en las politicas particulares del sistema."
"Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar el original de este formato e informar a su ejecutivo

de cuenta de Red Nacional, la baja o cambio de funciones del sélicitante." v/
OBSERVACIONES

Esta informacién tiene caracter confidencial por lo que no debera ser copiada, distribuida, divuigada o revelada
sin la autorizacion previa y por escrito de “Red Nacional”. En caso de incumplimiento a cualquiera de las
disposiciones antes descritas, “Red Nacional’ tendra derecho de ejercer las acciones, reclamaciones, quejas,
denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el

resarcimiento de dafos y perjuicios.






