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1. Introduccién

A partir de la implementaciéon de la regulacion asimétrica en 2014 por parte del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto) mediante medidas impuestas al
agente econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones (AEP), el
sector ha visto la incorporacion de nuevos jugadores al mercado, unaimportante
reduccion en los precios de |os servicios de telecomunicaciones, un crecimiento
sostenido en el acceso a suscripciones particularmente de banda ancha moévil y
uso de datos, y una mejora en la calidad del servicio con respecto a las
velocidades de banda ancha. Ademds, la inversion extranjeraha aumentado y €l
sector de telecomunicaciones ha crecido mds rdpido que la economia en
general, traduciéndose esto en mayor empleo y una oferta de servicios mas
dindmica.

En este contexto, el Instituto considerd necesario realizar siete anos después una
valoracion formal, objetiva y detallada de los efectos de la regulacion asimétrica
sobre la mejora en el bienestar de los usuarios finales, a fin de cuantificar los
beneficiosque lasmedidasimpuestasal AEPhan generado en términosde precios,
cobertura, calidad, diversidad de servicios, entre otras variables relevantes. Por lo
anterior, el Instituto realizé en enero de 2021 la convocatoria para el proyecto
“Estudio de Evaluacion de los Beneficios Generados a los Usuarios por
Implementacién de la Regulacidon Asimétrica” (Estudio)'. De acuerdo con el
procedimiento de confratacion de los servicios de consultoria, el Estudio fue
asignado al Centro de Estudios de Competitividad (CEC) del Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM) .

El presente Estudio aporta una evaluacion cuantitativa de los efectos de la
regulacion asimétrica sobre la mejora en el bienestar de los usuarios finales de los
servicios y una valoracion cualitativa complementaria a la cuantificacion de
beneficios. Asimismo, se identifican los elementos que son aplicables al caso de
México, para cada una de las intervenciones especificas de la regulacion
asimétrica que son propuestas.

Con el fin de atenderlos términos establecidos por el Instituto de construir método
de valuacioén para la medicion de los efectos sobre el bienestar de todos 1os
usuarios del sector de ftelecomunicaciones en su totalidad, se requiere de la
simulacion adecuada del contrafactual mediante la construccion de una

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 24, sexto parrafo de las Normas en materia de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la Unidad de Politica Regulatoria del
Instituto, atravésde la Direccidn General de Comparticion de Infraestructura (DGCI) emitié el Anexo Técnico
para establecer los requisitos, especificaciones y condiciones para el procedimiento de contratacion de los
servicios de consultoria para el “Estudio de Evaluacion de los Beneficios Generados a los Usuarios por
Implementacién de la Regulacion Asimétrica”.
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economia sintética o mediante la metodologia de Diferencias en Diferencias con
Pareamiento por Puntaje de Propension? Adicionalmente, se atiende la solicitud
del Instituto de identificar y proponer los actores requeridos para el andliss
cualitativo requerido en dos facetas, tanto mediante el andlisis de las respuestas a
entrevistasa operadoresclave como mediante la evaluacion ex post de larefomna
a grupos de enfoque de usuarios, ambas como medio de triangulaciéon de datos
para validar hallazgos.

Para complementar el andlisis cualitativo, se realizaron grupos de enfoque para
comprender mejor la forma en la que el acceso a los servicios de
telecomunicacionesimpactala calidad de vida en las comunidades analizadaos.
En particular, se investigdb como el acceso a las telecomunicaciones beneficid a
los habitantes de comunidades en el dmbito educativo, en la salud, la
productividad, los servicios financierosy el comercio.

A partirde la evaluacion cuantitativa y cualitativa que se realiza de los beneficios
gue la regulacion asimétrica ha generado en términos de bienestar a los usuarios
finales, se podran implementarlas posibles acciones de mejora regulatoria para
focalizarla intervencion gubernamental en esta materia.

Es de destacar, sin embargo, que la medicion de los impactos de las medidas de
regulacion asimétrica vis a vis los efectos del resto de las medidasde la reforma
resultan en algunos casos indistinguible, pues el conjunto de las diferentes medidas
incide sobre las variables de precio, cobertura y calidad de manera simultdnea y
en la misma direccion. Adicionalmente, se observa también que los operadores
toman acciones que descuentan las medidas regulatorias, con lo que algunas
variables reflejan el efecto de la reforma y/o de las medidas de regulacion
asimétrica con anticipaciéon, ampliando la brecha con el grupo comparable de
manera adelantada al periodo esperado de impacto generado por la
implementacion de las medidas, aunque siguiendo las fendencias propias del
desarrollo tecnoldgico del sector.

Dicho lo anterior, la medicion del impacto sobre el bienestar de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones como resulfado de la instrumentacion de las
medidas de regulacion asimétrica debe tomarse con las consideraciones
anteriormente expuestas.

2 Propensity Score Matching. Véase también Nota al Pie de Pagina 4.



2. Evidencia Internacional y Modelo Conceptual de Regulacidn
Asimétrica

Tomando como referencia el marco legal de la Reforma de Telecomunicaciones
en México?®, se considero relevante analizar el proceso de regulacién en materia
de telecomunicaciones llevada a cabo por diferentes paises y realizar unarevison
de las mejores practicasinternacionales, con el objetivo de comparar lo sucedido
en otros paises que han instrumentado medidas de regulacion asimétrica.

De acuerdo con Christensen, et al. (2019), no es suficiente copiarlas reglas que
hay en otros paises. La situacion especifica de cada paispuede hacer que algo
que funciond bien en un lugarno lo haga en otro.

Por lo anterior, esta seccion presenta un modelo conceptual de regulacion
asimétrica, a partirdel cual se realiza un andlisiscomparativo de los resultados en
paises que han instrumentado medidas de regulacidn asimétrica en donde, la
seleccion de paises comprende un grupo de paises de Europa y otro de América
Latina.

Para cada uno de los paises seleccionados se identificaron tanto los principales
ordenamientos legales en materia de telecomunicaciones, como las principales
disposiciones en materia de regulacion asimétrica.

Los paises europeos que fueron analizados fueron: Alemania, Espana, Francia,
Polonia 'y Reino Unido. En cuanto a América Lating, los paises analizados fueron:
Brasil, Chile y Colombia. En el Anexo 1 se presentanlas fichas técnicas de los paises
seleccionados. Estasfichaspresentaninformacionsobre lasdiferentesregulaciones
que se implementaron en cada uno de los paises, en materia de regulacion
asimétrica, competencia y cobertura. Asimismo, cuentan con informacion
referente a la estructura de la industria.

El Anexo incluye informacion de Estados Unidos, aunque cabe destacar que en
este caso, a pesar de que no hay evidencia de que cuente con regulacion
asimétrica, en los anos ochenta se implementd una medida relevante en el sector
de telecomunicaciones que consistio en ordenarla separacidon de la compania
dominante.

Sin embargo, Philippon (2019) muestra que en Estados Unidos se ha dado un
proceso de reduccion de la competencia en las dltimas dos décadas. Estaesuna

Véase el "DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28,
73, 78, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
tfelecomunicaciones” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013. Disponible en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941 &fecha=11/06/2013
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referencia interesante que nos muestra como después de una medida extrema se
dejo al libre mercado y el equilibrio no fue superior al de Europa en términos de
lograr una mayor competencia.

La regulacion asimétrica se ha instrumentado en los paises de acuerdo con las
circunstancias especificas de cada uno. En este sentido, a partirde la descripcion
de la regulacion asimétrica de la muestra seleccionada de paises detalladaen el
Anexo 1 se plantea unahipdtesis sobre su evolucion.

En este contexto, se divide ala muestra seleccionada de paises en tres grupos. En
el primer grupo se encuentran los paises que realizaron la innovacion en materia
de regulacion asimétrica en el sector de telecomunicaciones. El segundo grupo lo
constituyen los paises que son seguidores, debido a que adoptaron un marco
similar al europeo en las décadas siguientes. El tercer grupo lo integran los paises
gue tuvieron reglas parciales. Esta division se puede esquematizar de la siguiente
forma:

* Reino Unido
¢ Inicio en 1984

Innovacioén regulatoria

STV [ Te [ (EW T W ET( L NIl - Alemania, Francia, Espaiia y Polonia
completo « Inicio en los 90 y 2000

» Con marco legal incompleto o que iniciaron
Seguidores rezagados tarde
» Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Peru

Figura 1. Adopcién de esquemas de regulaciéon asimétrica

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

La Figura 1 muestra que el primer pais que adopta el régimen de regulacion
asimétrica fue Reino Unido a mediados de los anos ochenta, iniciando el proceso
de regulacion asimétrica junto con la privatizacion de la empresa estatal.

El segundo grupo inicié con este tipo de regulacion una o dos décadas despueés.
Este rezago obedece a que estos paises fardaron en definirla politica publica de
privatizar el sector de telecomunicacionesy abrirlo a la competencia. Dado €l
momentoen el que se hizolaregulaciéon asimétrica, se puedeinferirque replicaron

9



el modelo britdnico. En el caso de Polonia, al incorporarse a la Unidén Europeq,
implementd su regulacion asimétrica hasta el ano 2000, en cumplimiento con la
directiva europeaq.

El caso de América Latina es diferente. Es claro que la adopcion fue posteriory en
los casos en que habia regulacion asimétrica previa, ésta era parcial. Si ubicamos
en el esquema anterioralaregulacion asimétricaen México, se coloca en el tercer
grupo, con adopcion completa pero tardia, llegando 30 y 20 anos después de los
dos primeros grupos.

Si tommamos como referencia al primer modelo de regulaciéon asimétrica, el de
Reino Unido, podemosidentificarlosaspectosmadsrelevantesqueincluyenen esta
regulacion, la cual se dio en varias etapas. La siguiente figura muestra los
principales componentes del primer modelo de regulacion asimétrica.

Principales reglas Obligaciones
asimétrica en 1984 y adicionales a empresa No discriminacion
2003 con poder de mercado

Transparencia Acceso e interconexion Contabilidad separada

Compartir

Regulacion de tarifas Servicio universal infraestructura

Figura 2. Regulacién asimétrica en el Reino Unido

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Lo que se observa para el resto de los paises de Europa es que el marco legal es
muy similar al del Reino Unido y que se hizo en varias etapas, concluyendo durante
la primera década de este siglo, como se muestra a continuacion.

Temas de la listade

Anos de principales , ) Temas adicionales a la
Reino Unido no , ) ;
reglas : lista de Reino Unido
considerados
Compartir Oferta aredes
Alerania 1996 , P ac
infraestructura publicas
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Temas de la listade

Anos de principales , ) Temas adicionales a la
Reino Unido no . . .
reglas . lista de Reino Unido
considerados
Ofert
Espana 1998, 2004, 2008 y 2010 NA © ,G gredes
publicas
Francia 1996, 2001, 2008 y 2010 Servicio universal NA
Polonia 2000, 2001 y 2004 NA NA

Cuadro 1. Regulacién asimétrica en otros paises de Europa

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Ofro punto interesante es que el proceso de elaborar e innovar respecto de la
regulacion asimétrica ya no es dindmico. Se pueden hacer cambios, pero son
adecuaciones menores, No hay nuevos temas de fondo. Por ejemplo, el dltimo
aspecto relevante en materia de regulacion asimétrica que fue revisado en la
legislacion fue la obligacion de compartirinfraestructura, en Francia y en Espana
en 2008 y 2010, respectivamente.

Es decir, existe un marco legal de regulacion asimétrica que cubre los aspectos
mas relevantes. No incorporar nuevas practicas podria tfener como explicacion el
haberlogradorazonablemente losobjetivosde la politica publica que erano tener
jugadores preponderantes o dominantes en los diferentes servicios.

Para entender esta situacion, se analizé la dltima informacion disponible para los
cinco paises europeos en tres servicios (tfelefonia movil, telefonia fija y banda
ancha)y se identificaron loscasosen los que habia una participacion de mercado
mayor al 40%. La siguiente figura muestra estos casos.

Alemania "
Banda Ancha Espaia

Banda Ancha

Deutsche Telekom Telefdnica 44%

41%

Figura 3. Participacion relevante en mercados de telecomunicaciones en Europa
Fuente: CEC-ITAM, 2021.
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Como se puede observar, solo existen dos casos en los cinco paisesanalizadosque
cuentan con una empresa con una participacion de mercado relevante, en este
caso, fijada en 40% como minimo. Debido a que previo ala implementacion de la
regulacion asimétrica en los paises europeosanalizados existian empresascon una
participacion de mercado relevante, se puede entender como indicativo de que
se ha logrado un cierto equilibrio entre los participantes del mercado, lo cual es
uno de los propdsitos de la regulacion asimétrica.

El caso de América Latina contrasta con el de Europa. Si bien essecuencial y hay
similitudes en elementos en el marco legal, la realidad es que no se adoptaron de
manera integrallasdisposicionesen materia de regulacionasimétrica. Lasprimeras
acciones que se tomaron en esta materia fueron acotadas.

Por ejemplo, Perl establecio disposiciones en materia de regulacion tarifaria en
1998 y Colombia lo hizo en materia de interconexion en 2001, parficularmente en
el caso de telefonia rural. En cuanto a Chile, el primer antecedente en materia de
regulacion en el sector de telecomunicaciones es de 1994 y en materia de
regulacion asimétrica, se centraron en la regulacion de interconexion y en las
tarifas de acceso, en 2001. El caso mas reciente en adoptar un marco de
regulacion asimétrica es Argentina, en el ano 2020.

Derivado de lo anterior, se puede concluirque en América Latina se utilizd como
referencia el marco regulatorio en materia de regulacion asimétrica europeo; sn
embargo, a pesar de que se han adoptado ciertas practicas regulatorias, éstas no
han sido implementadas de manera integral.

Dada la evolucion diferenciada del marco regulatorio en materia de regulacion
asimétrica en América Lating, se esperarian mayores niveles de concentracion en
el sector de telecomunicacionesy por ello mds casos de empresas con una
participacion de mercado mayor al 40%. La siguiente figura muestra los casos en
los que se identificaron empresas con una participacion relevante.
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Argentina Argentina Colombia Peru
Telefonia Banda Telefonia Banda

Fija Ancha Movil Ancha
Telecom Clarin Claro Telefdonica
41.1% 46.9% 48.8% 69%

Figura 4. Relevancia en la participacién de empresas en América Latina
Fuente: CEC-ITAM, 2021,

Como se puede observar, un marco normativo en materia de regulacion
asimétrica que se adoptd de manera posterior y que no ha sido integral, tiene
como consecuencia el contar con mds empresas con una parficipacion de
mercado relevante, para estos casos, mayor a 40%, lo cual contrasta con los casos
de Chiley de Brasil, donde no hay empresas que cuenten con una partficipacion
de mercado relevante.

13



3. Evaluacién cuantitativa

3.1 Metodologia

El presente apartado tiene como objetivo establecer una cadena causal del
impacto de la regulaciéon asimétrica en las variables: precio, cobertura y calidad
del servicio de telecomunicaciones en México?. Adicionalmente, se describe
como esta mejora en la estructura del mercado impacta el bienestar de 1os
usuarios. La siguiente figura muestra la cadena causal que se va a explorar:

A A A

. . Estructura del Beneficios a la
Regulacion < .
Sector poblacion
« Regulacion asimétrica * Precio + Educacion
« Calidad « Salud
« Cobertura * Productividad

« Otros beneficios

Figura $. Cadena causal de beneficios

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Como primer paso, se estima el impacto de la regulacion asimétrica en los
variables precio, cobertura y calidad. Dada la naturaleza diferente de estas
medidas, se busca probar tres hipdtesisindependientes:

H1: La regulacion asimétrica causd una reduccion en los precios de varios
servicios en el sector de las felecomunicaciones.

H2: La regulacion asimétrica ha tenido un impacto positivo en la evolucion
de la calidad de los servicios de telecomunicaciones, reflejado en un
aumento de ella.

Se idenfificaron dos estudios previos que evallan el impacto de la implementaciéon de una regulacion
asimétrica sobre el agente econémico preponderante del sector de telecomunicaciones de dos paises,
Polonia y México. Ambos utilizan la metodologia del control sintético, la cual se ufilizard también en la presente
seccion. En el caso de Polonig, se estudia en el periodo del 2006 al 2014 el efecto de una regulacion por la
Comisién Europea alincumbente. Los autores encuentran un efecto positivo en la adopcidén de banda ancha
y no enconfraron efectos en los precios (medidos con ARPU) (Allen et al., 2017). En el caso de México,
(Casanueva-Reguart, 2018) encuentra que los precios cayeron significativamente, pero que la adopcién en
telefonia mévily banda ancha tuvo un desempeno por debajo del que se hubiera observado de no haberse
dado la Reforma.
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H3: La regulacion asimétrica ha tenido un impacto positivo en la evolucion
de la cobertura de los servicios de telecomunicaciones, reflejado en un
aumento de esta.

Posteriormente, se estima el impacto del acceso a Internet sobre variables
relacionadas con el bienestar de la poblacidn mexicana. Es por ello que, con €l
objetivo de estimar el impacto de la regulacidn asimétrica, se construyeron bases
de datos tanto para variables de interés como de prediccion.

Con respecto a lasvariables de interés, éstasson las siguientes: precio, cobertura
y calidad en el sector de las telecomunicaciones. En cuanto a las variables de
prediccion, es importante destacar que estas variables deben estar
correlacionadascon lasvariablesdeinterésy no pueden habersido afectadaspor
la intervencion (de la regulacion asimétrica). Una variable de prediccion no
necesariamente tiene que ser exdégena. Las variables de prediccion son de tipo
corte transversal, es decir, se miden en algdn periodo especifico (para nuestro
estudio serd antes de 2014) para todos los paises considerados en el andilisis.

Los paises que forman parte del andlisis son aquellos cuya experiencia regulatoria
y caracteristicas son similares a las de México antes de 2014. Al respecto, cabe
destacar que no existe consenso sobre los paises que deberian formar parte del
grupo de control. Por ejemplo, Stryszowska (2012) utiliza todos los paises miemibros
de la Organizacién para la Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE) como
grupo de conftrol para estimar los precios que hubieran prevalecido en el sector
mexicano delas telecomunicacionesen ausencia de una agente preponderante.
En el estudio realizado por Hausmany Ros (2013), que andadliza el desempeno en €l
sector de telecomunicaciones de México, se planted que para obtener resultados
no sesgados se debian utilizar paises “pares” con relacion a las caracteristicas de
la ofertay de la demanda, para asi asegurar que las divergencias en resultados se
deban a diferencias del desempeno del sector. Utilizaron paises con un PIB per
cdpitay preciosen el sector delas telecomunicacionescercanosalosde México.®

En este sentido, en linea con la metodologia explicada en Hausmany Ros (2013),
los paises que fueron seleccionados para forma parte del grupo de control fueron
aquellos cuyos indicadores clave, como el Indice de Herfindahl-Hirschman, son
similares a los de México antes de la intfervencion. Se eliminaron paises que
presentaron las siguientes caracteristicas:

5 Algunosde los paises enlistados fueron Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Grecia, Hungria, Malasia, Perd, Rusia,

Suddafricay Turquia.
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e Que implementaron una reforma en su sector de telecomunicaciones
durante el periodo 2005-2018.

e Cuyos sectores de telecomunicaciones experimentaron algdn choque
idiosincratico durante el periodo 2005-2018.

Como segundo paso, se busca estimar lo que hubiera ocurrido en México en
ausencia de la intervencion (la regulacion asimétrica). Para ello, se utiliza la
metodologia originalmente propuesta por Abadie y Gardeazabal (2003).

Si bien la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones fue publicada
en junio de 2013, sus consecuencias no se vieron reflejadas en |os precios antes de
2014y, por este motivo, se calculard el escenario contrafactual a partirdel ano
2014.°

La metodologia que se utiliza en este estudio hace una distincién entre variables
deinterés y variables de prediccion. A continuacion se mencionan las precisiones
que se deberdn considera con respecto a las variables de interés:

e Se define como: Y} el valor de la variable de interés Y el paisi en elanot

e Se quiereestimarlos valoresde lasvariablesde interésdespuésdel ano 2013
en México, lo que constituye el escenario contrafactual.

e El escenario contrafactual representa el caso en el cual no se hubiera
implementadolaregulacion asimétrica en el sector de telecomunicaciones
en México

o Se define como: YMexCF g valor de la variable de interés Y en México en el
ano 1 en el escenario contrafactual. Donde: t € {2014, 2015, 2016, 2017,
2018}.

e Se define como: Ytj un vector (J x 1) de la variable de interés Y para los J

otros paises en el anot. Donde: J es el niumero total de paises (distinfos a
México) que se consideraran en el andlisis empirico.

e Se define como: XL el valor de la variable de prediccidn k en el pais i.

Donde: K es el nUmero total de variables de prediccidon que se incluirdn en
el andlisis.

¢ Al respecto, cabe destacar que en caso de utilizar las variables de interés que miden las inversiones, es

recomendable calcular el escenario contrafactual a partirde 2013 ya que un operador invierte anficipando
los cambios que estdn porllegar al sector.
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La metodologia propuesta por propuesta por Abadie y Gardeazabal (2003)
compara la evolucion del mercado de las telecomunicaciones en México con la
de los J otfros paises seleccionados. Aquellos paises con caracteristicas similares a
las de México antesde 2014, se les asocia un coeficiente de ponderacion elevado.

Formalmente, las ponderaciones de los paises que constituyen al contrafactual se
representan de la siguiente forma: pond’ denotala ponderacion del pais ;.

Donde:
e pondrepresentael vector (J x 1) de las ponderacionesde los ] paises.’
e Para:pond’ >0y ¥;pond’ =1y

Estos coeficientes de ponderacion sirven para estimar los valores contrafactuales
gue constituyen a “México sintético”: YMex.cF Donde:

yMex.CF — Zpondj X YT"
Jj

El efecto de la regulacién asimétrica en el ano t sobre la variable de interésY se
estima entonces por medio de la siguiente ecuacion:

Effecto de la regulacion asimétricasobre Y, = YMex - yMex.CF,

Abadie y Gardeazabal (2003) calculan las ponderaciones de cada pais para
minimizar la siguiente expresion:

M j j)? 1/2
[Zkvk(Xk ex —ijondj XXk) ] .
Donde: v, representa un ndmero mayor o igual a cero.

Intuitivamente, a mayor valor v,, mayor importancia se da a la variable de
prediccidon X, para calcularla ponderacion de cada pais. Si v, = 1 para todok,
las ponderaciones se eligen para minimizar la distancia euclidiana entre el vector
de variables de prediccion para México y el del pais sintético. Sea v el vector
(K x 1) de los valores v.

El conjunto de paises que entra en el grupo de confrol sintético no es necesariamente amplio. Por ejemplo,
Abadie (2020) mide el efecto de la reunificacién alemana sobre el PIB per capita de Alemania del Oeste y su
grupo de control consistia en 16 paises (mayoritariamente otfros paises desarrollados) y dnicamente cinco de
ellos (Holanda, Austria, Japdn, Suiza y Estados Unidos) tuvieron ponderaciones (estrictamente) positivas. B
grupo de controlde Abadie y Gardeazabal (2003) consistia enlas 16 regiones de Espaia y Unicamente dos
de ellas (Cataluna y Madrid) tuvieron ponderaciones (estrictamente) positivas.
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El vector de ponderaciones pond depende del vector v. Para enfatizar esa
relacion, en la siguiente férmula se utilizala notacion pond(v).

Abadie y Gardeazabal (2003) proponen calcular el vector v minimizando la
siguiente estadistica:

.\ 2
SCEP(v) = S2%3os(1** — pomd@)'¥]) . (1)

La estadistica SCEP® estd relacionada con la diferencia entre los valores de la
variable Y en México y en el pais sintético antes de 2014, por lo cual, a mayor
diferencia entre estas dos series, mayor serd el valor de SCEP,

Cabe destacar que el problema de minimizacion (1) se correrd para cada
variable de interés utilizando el soffware R. esto implica que, cada variable de
intferés contard con su propio grupo de conftrol sintético.

Este problema de minimizacidon no estadndar podria ser caracterizado por varios
minimos “locales” y un minimo “global”. Para verificar que el vector de
ponderaciones pond corresponde al minimo global y no a algdn minimo local, se
eligieron distintos valores iniciales del vector v y se verificard si el software R siempre
arroja el mismo vector de ponderaciones pond.

Como se verd mas adelante, el contrafactual se define como el promedio
ponderado de los paises que integran al “grupo de control”, con la finalidad de
estimar al *“México sintético”. Porlo cual, la diferencia observada sobre la variable
de interés en el “México observado” y el “México sintético”, después de la
intfervencion, constituye el estimador del impacto de la regulacidon asimétrica.,

Lascondicionesidealespara cuantificarel efecto causal de unaintervencion, que
en este caso es la regulacion asimétrica en el sector de las telecomunicaciones,
requiere comparar la evolucion de las variables de interés (cobertura, precios,
calidad) bajola situaciéon de regulaciéon asimétricay sin - ella. Sin embargo, solo
una de estas dos situaciones puede ser observada, ya que la aplicacion de la
regulacion se da o no se da para una economia en su conjunto. Esto propicia que
sea necesaria la construccion de un escenario contrafactual gue muestre lo que
hubiera ocurrido en México, en el periodo posterior a la regulacion asimétrica si
ésta no se hubiera dado, construyendo un pais sintético aplicando la metodologia
utilizada por Abadie y Gardeazabal (2003).

El método del conftrol sintético se basa en la premisa de que, cuando hay solo una
unidad tratada y pocas entidades similares a nivel agregado que podian

8 Las siglas SCEP se refieren ala Suma del Cuadrado de los Errores de Prediccion.
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componer al grupo de control, una combinaciéon de unidades comparables, -es
decir, un promedio ponderado de éstas,- puede seruna buenaaproximacion para
un grupo de control, o un grupo equivalente en caracteristicasala unidadtratada,
pero sin haber recibido la intervencion (Abadie et al., 2015). Este promedio
ponderado es un “control sintético”® que funciona como contrafactual en
contextosdonde ésta se aplica de forma agregada (Abadie et al., 2015).

Como se describid al inicio de este apartado, para aplicar el método del contral
sintético, primero hay que seleccionar las distintas variables de interés y las
variables de prediccion. En este ejercicio, las variables de interés miden €l
desempeno del sector de telecomunicaciones en ausencia de la regulacion
asimétrica, esto es el contrafactual. Asimismo, cabe destacar que las variables
elegidas buscan controlar los factores tanto de la oferta como de la demanda en
el sector de telecomunicaciones de México.

Posteriormente, se eligid al conjunto de paises que forman parte del “grupo de
control”, cuyas experiencias en materia de telecomunicaciones podrian “a prion”
ser similares a las de México antes de la regulacion asimétrica. Roger Noll (2013), al
analizar al sector de telecomunicacionesen México, afirma la conveniencia de
usar a ofros paises de Latinoamérica como unidades comparables a México. '

Posteriormente, se corrid un algoritmo que calcula el peso éptimo de cada pais
del grupo de controly el de las variables de prediccion en el periodo anterior a la
intervencion, generando asi al control sintético. Esta ponderacién toma valores
enfre cero y unoy su suma equivale a uno (véase Anexo 5).

Asi, se genera el contrafactual, que es el promedio ponderado de los paises de la
muestra segun sus variables de prediccidn, para estimar, en la mejor medida de lo
posible, la trayectoria que tuvo México antes de la infervencion. Es importante
enfatizar que para cada variable de interés se calcula un vector de
ponderaciones. La diferencia observada sobre la variable de interés en los dos

?  Larazén por la cual se emplea un control sintético y no un Propensity Score Matching (PSM), o alguna ota

metodologia, como diferencias en diferencias o variable instrumental, es porque solo hay una unidad tratada,
que es México. Como solo hay una unidad tratada, y pocas de control (en este caso 11), es técnicamente
imposible realizar un propensity, ya que este calcula la probabilidad de ser parte del fratamiento por variables
que se cree son deferminantes de este. En este sentido, no se podria correr un modelo probit o logit donde
hay 12 observacionesysolo 1 tiene valorde 1 enla variable tratada. Es decir, para calcular esta probabilidod,
fendria que haber “muchas” unidades tratadas. En conclusion, un PSM se emplea para muestras grandes, en
fanfo que un controlsintético para muestras pequenas.
“Las comparaciones con ofros paises de Latinoaméricason especiamente Utiles porque estas naciones tienen
idiomas, culturas, diversidad ética, instituciones legales y desigualdad de ingresos similares. Ademdas, en cas
foda América Latina, un antiguo monopolio estatal fue privatizado hace relativamente poco tiempo, vy los
mismas dos empresas, Telcely Telefonica, dominan la industria”.
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paises ("México observado” y *México sintético™) después de la infervencion, sera
el estimador delimpacto de la regulacion asimétrica.

3.2 Selecciénde variables

Como se menciond anteriormente, el primer paso para aplicar el método del
control sinfético consiste en la seleccion de las variables, fanto de interés o
dependientes, como de prediccion o independientes. En esta seccidn se definen
las variables de interés y posteriormente las variables de prediccion que serdn
analizadas durante el periodo de estudio, esto es a partirdel ano 2005y hasta el
ano 2018.

3.2.1 Variables dependienteso de interés

En esta seccidon se detalla el proceso de seleccion de las variables que miden el
impacto de la regulaciéon asimétrica sobre los precios, las coberturasy la calidad
del servicio en el sector mexicano de las telecomunicaciones.

Precio

En el mercado de las telecomunicaciones se ofrecen diversos servicios como la
telefonia fija, la telefonia moévil, elacceso a Intemet atravésde un movil, el acceso
a Internet a tfravés de una banda ancha fija, la television de paga, etc. Muy a
menudo, varios de estos servicios se venden en un mismo paguete: es dificil, por
ejemplo, comprar un acceso a Internet a través de una banda ancha fijasin al
mismo fiempo comprar el servicio de telefonia fija; los contratos de television de
paga fipicamente incluyen el servicio de Internet por banda ancha fija junto con
el servicio de telefonia fija; algunos contratos de ftelefonia movil incluyen cierta
cantidadlimitada de llamadas junto con cierta cantidad de descarga de datos.
Por lo tanto, en este mercado no existe un precio por servicio; se frata mas bien de
un mercado con precios por varios paqguetes cuyos contenidos pueden variar a
fravés del tiempo, y cuyos contenidos pueden variar fambién de un pais a ofro.
Este hecho complica el andlisis empirico.

En este contexto, cabe destacar que este estudio no estimard los precios de los
distintos servicios mediante alguna regresion hedodnica'', en razdn de los siguientes
motivos:

. En cuanto a la revision de la literatura, destaca el documento de Sainz
(2018), en el cual se estimaron los precios implicitos que prevalecieron en el
mercado mexicano de la telefonia moévil durante el periodo de 2015 a 2018. Sin

" Esta metodologia consiste en correr una regresion de los precios de varios pagquetes sobre sus contenidos, en

donde los coeficientes de esta regresiéon miden el “precio implicito” de cada servicio.



embargo, algunos de sus precios implicitos no resultaron significativamente
diferentes de cero, y otros precios que resultaron significativos fueron negativos.

. Para estimar el impacto de la regulacion asimétrica sobre los precios
implicitos, se necesita informacion sobre los paquetes que se vendieron en México
antes de la implementacion de la regulacion asimétrica. Sin embargo, esa
informacidn no se encuentra disponible de manera homologada para anos
previos a la Reforma.

. El servicio tarifario ha migrado de un modelo de cobro por minutos de
llamadas a diversos planes con disponibilidad de datos y llamadas ilimitadas o
cual complica la comparacion de los precios por minutos de llamadas.

En contraste, existen datos mds completos -tanto a través del tiempo como a
fravés de varios paises- sobre el ingreso promedio por usuario (ARPU por sus siglas
en inglés) en el sector de la telefonia mévil'?, Esa variable es cominmente utilizada
para aproximar el cambio en precios del sector de telecomunicaciones (Allen, y
otros, 2017) (GSMA, 2016), la cual pondera al ingreso promedio de los operadores
en el paispor el nUmero de suscriptores Unicosy exclusivamente en el rubro de la
telefonia mouvil.

La siguiente grafica muestra la evolucion de la variable ARPU para el caso de
México y para el promedio de Latinoamérica, antes y después de la
implementacion de regulacion asimétrica en el sector de telecomunicaciones en
México.

2 El equipo de consulfores no encontré datos acerca del Ingreso Promedio por Usuario en el rubro de acceso a

Internet por banda ancha fija y tampoco en el rubro de la telefonia fija.
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Grafica 1. Evolucion de ARPU de México vs. promedio de Latinoamérica'?®

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con base en Global Data (2021).

Como se puede observar en la grafica anterior, los niveles de ARPU en México
fueron menores a los del resto de Laftinoamérica durante todo el periodo de
estudio, comenzando en un nivel cercano a $12.5 délares en 2005, mientras que el
promedio de la regién en ese ano era de $16.76.

En 2012, los precios de México comenzaron a bajar, para quedarse en un nivel
alrededor de $9.92, a partir de 2016. Esto representd una disminucion de 26.95%
respecto a su valoren 2012. En cambio, el promedio de la region llegd a ubicarse
en un nivel de $16.65 en 2016, y de $16.39 en 2018, lo cual resultd en una
disminucion de 17.84% respecto a 2013, ano en el que alcanza su valor mas alto
con un ingreso promedio por usuario de $18.95.

Cobertura

Por ofra parte, para analizar el efecto de la regulacion asimétrica en la cobertura
de los servicios en telecomunicaciones se utilizaron las siguientes dos variables: i)

B Se excluye a Venezuela debido a que suingreso promedio por usuario cayd a $0. Esimportante recordar que
esta gréfica es un promedio simple, no se debe tomar como confrafactual o indicadora de efectos de la
intervencion.



suscripciones de Intfernet de banda anchafija por 100 habitantes, y i) porcentaje
dela poblaciéon que ufiliza Internet.

En cuanto alassuscripciones de Internet de banda anchafija por 100 habitantes
esta variable se mide a fravés del numero de suscripciones fijas con acceso a
Internet de alta velocidad, con velocidades iguales o0 mayores a 256 kbit/s, por
cada 100 habitantes. Estoincluye al cable médem, fibra dptica, linea de abonado
digital, y otras suscripciones de banda ancha, como satelital o tferrestre. Se
excluyen las suscripciones movilesy se incluyen hogaresy empresas.

En la revision de la literatura, mdltiples autores han encontrado impactos
significativosy positivos del acceso a Internet por banda ancha sobre indicadores
econoémicos y de bienestar (Czernich et al., 2011) (Minges, 2015). Por lo tanto, se
considerarelevante averiguarsilaregulaciéon asimétrica tuvo algun efecto positivo
sobre esa variable de inferés. La siguiente grafica muestra la evolucion del
porcentaje de suscriptores de banda ancha fija, tanto en México, como a nivel
promedio para Latinoamérica, evaluado durante el periodo de estudio.

-
%)

- Pais
Latinoamérica

% Mexico

% de suscripciones de banda ancha
[#3]
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Grafica 2. Evolucién del porcentaje de suscriptores de banda ancha fija en México vs. promedio de

Latinoamérica

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con base en Global Data (2021).
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Como se puede observar, durante el periodo de estudio, México se encuentra por
encima de la regidn en todo el periodo, antesy despuésde la intervencion. Para
el caso de México, durante 2012 a 2014 se presenta un decrecimiento en la
tendencia y posteriormente continda su crecimiento en la adopcion de este fipo
de servicio. En 2010 la tasa de adopcion era de 9.27% en Méxicoy en el caso del
promedio de Latinoamérica era de 4.6%. En fanto que en 2015 México alcanzd un
nivel de 12%y en ese mismo ano el promedio de Latinoamérica fue de 8.83%. En
2018, el nivel de México era de 14.64% vy el promedio de la Latinoamérica era de
10.64%.

Con respecto al porcentaje de la poblacidn que utiliza Internet, esta variable mide
el porcentaje de personas que utilizaron Intfernet en los fres meses anteriores al
momento de la encuesta. Cabe destacar que la utilizacion de Internet se pudo
haber realizado desde cualquier ubicacion y medio, ya sea via celular,
computadora, television digital, etc. Equivale a la sumatoria del total de usuarios
de Intermet entre la poblacion total del pais, multiplicada por 100. La siguiente
grafica muestra la evoluciéon de esta variable durante el periodo de estudio.
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Grafica 3. Evolucién del porcentaje de usuarios de Intemet de México vs. promedio de

Latinoamérica

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con base ICT-Eye (ITU, 2021).

Como se puede observar en la grafica anterior, en 2008 y 2009 México tenia un
nivelmenorde usuariosde Internet comparado con el nivel promedio delaregion,
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pero a partirde 2010 1o ha superado y se establecid por encima del promedio de
Latinoamérica hasta el final del periodo de estudio. En 2005 el porcentaje de
usuarios de Intermet para México era de 17.21%; en 2014 este porcentaje era de
44.39%y en 2018 de 65.77%.

Calidad

La calidad del servicio en el sector de ftelecomunicaciones busca medir €l
desempeno de distintos servicios, como el servicio universal, la telefonia fija, la
telefonia movily el Internet. Existen dosformasde medir la calidad: con indicadores
subjetivos y objetivos. Las mediciones subjetivas estdn relacionadas con la
satisfaccion del cliente. Por su lado, las objetivas estdn relacionadas con la
eficiencia tfécnica, con paradmetros como fallas de red, fiabilidad, eficiencia de
servicio al cliente (Khattar, 2006).

A su vez, ofro indicadortécnico comunmente empleado esla velocidad promedio
delared (Fratel, 2020). Este indicadoresel que serd utilizado en el presente estudio,
el cual es calculado a partir del porcentaje de cobertura de red para cada tipo
de tecnologia (2G, 3G, 4G, 5G).

La variable de velocidad por tipo de conexion se construyd mulfiplicando el
porcentaje de conexionesde tipo 2G, 3G, 4Gy 5G en cada pais por la velocidad
-medida en megabits por segundo- respectiva. Asi, los paises con una mayor
proporcidon de cobertura de redes mas rapidas, como lo son 4G y 5G, fendrdn
valores mayores que los paises con menos desarrollo en infraestructurade red. El
siguiente cuadro resume las velocidades por cada tipo de conexidn que se
ufilizaron en la construccion de esta variable:

2G 0.1 Mbit/segundo
3G 4.5 Mbit/segundo
4G 15 Mbit/segundo
5G 175 Mbit/segundo

Cuadro 2. Velocidad por tipo de conexién

Fuente: Ken’s Tech (2018).

El Anexo 3 muestra la evolucion de los diferentes fipos de red en los paises de
América Latina. En dicho anexo, se puede observargue en la mayoria de lospaises
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lared 3G nollegd a representar un porcentaje importante de la cobertura total de
cada pais, mientras que la red 4G se adoptd con mayor velocidad.

La siguiente grafica muestra la evolucion de la velocidad promedio de la red
durante el periodo analizado, fanto para el caso de México, como para el
promedio de Latinoamérica.
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Grafica 4, Evoluciéon de la velocidad promedio de red en México vs. promedio de Latinoamérica'4
Fuente: CEC-ITAM, 2021, con base en Global Data (2021).

Como se puede observar, a partirde 2009, la velocidad de México superd a la del
resto de laregion y se ha mantenido porencima de ella hasta el final del periodo
de estudio. En 2013 la velocidad promedio de la red era de 1.73 en México y de
0.87 en promedio para Latinoamérica, lo cual implica una diferencia porcentual
de 98%. Haciendo el mismo ejercicio para 2018, la velocidad promedio de la red
para México se situaba en 6.20 y para el promedio de Latinoamérica era de 5.26,
lo cual representaba una diferencia de 17.87%. Esto indica que la velocidad de
Latinoaméricaha crecido a tasas mayores a las de México, cerrando la brecha
entre ambasregiones.

" Cémputo basado en el Cuadro 2. Considerando la proporcién de cobertura 2G en pais i en ano t*0.1 + la
proporcidén de cobertura 3G en paisien ano t *4.5 + la proporcién de cobertura4G enpaisienanot *15 + la
proporcién de cobertura 5G en pais i en ano t *175. Posteriormente, se realizd la grafica que agrupa a esta
velocidad ponderada promedio por pais, para después agrupar a nivel Latinoamérica.
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3.2.2 Variables independientes o de prediccién

Las variables independientes se incluyen para poder separar el impacto de la
intfervencion, en este caso la regulacion asimétrica, de otros posibles factores que
pudieran haber afectado el desempeno de las variables en el periodo de analiss.
En este caso, son métricasrelevantes para el funcionamiento de los mercados de
telecomunicaciones, dividido tanto en determinantes tanto de la oferta como de
la demanda. A continuacion, se dard una breve descripcion de cada variable y
laracionalizacidonde su eleccion. En el Anexo4, se incluyen graficasde correlacion
de las variables descritas en esta seccidn con las variables de inferés o
dependientes.

Oferta

Indice de Herfindahl-Hirschman Banco Mundial
Porcentaje de poblacion urbana ICT Eye
Densidad de la poblacién Banco Mundial
Calidad de las entidades regulatorias del pais Banco Mundial
CAPEX Global Data
Demanda

PIB per capita Banco Mundial
Indice de desarrollo humano Banco Mundial
Escolaridad promedio Banco Mundial

Cuadro 3. Variables de prediccién incluidas en nuestro andlisis empirico

Fuente: CEC-ITAM, 2021.
indice de HerfindahkHirschman

El Indice de Herfindahl-Hirschman se utiliza para aproximar las condiciones de
competencia de un paisy el nivel de concentracion de sus industrias. Los valores
bajos de este indice indican concentraciones bajas del mercado de un pais. En
tfantoque, niveleselevadosde esteindice daindiciosde un paiscaracterizado por
niveles de competencia bagjos.
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Porcentaje de poblacién urbana

Con relacidon a la poblacion urbana, la relevancia de esta variable se da por la
brecha que existe entre los Gmbitos rurales y urbanos en cuanto a la adopcion de
tecnologias de la informacién, como servicios de banda anchay de Internet
inalédmbrico. La falta de despliegue de infraestructura en zonas rurales esta
relacionadaal costo adicional de operaren ellasy a la ausencia de economias
de aglomeracion ™ (Guldmann, 2020).

Densidad de la poblacién

El costo adicionalde operar en zonasrurales, a su vez, estd correlacionado con la
densidad de la poblacién, ya que las zonas urbanas son las que fienen mayor
densidad (y superficies mds planas, que son mads aptas para albergar
infraestructura) (Government Accountability Office, 2006). Por lo tanto, se podia
esperar gque la variacion en el porcentaje de poblacion urbana en los paises esté
relacionada con una mayor oferta de servicios en telecomunicaciones, asi como
precios mas bajos (por existir una mayor competencia y economias de escala) y
una mayor velocidad promedio (por el mayor despliegue de infraestructura).

Calidad de las entidades regulatorias del pais

La variable de calidad de las entidades regulatorias del pais se define como la
percepcion de la poblacidon de la habilidad del gobiemo para formular e
implementar politicas efectivas y regulaciones que promocionen el crecimiento
del sector privado. Su valor se encuentra entfre -2 y 2 para cada pais y ano, donde
el valor -2 indica el nivel mds bajo de calidad y el valor 2 el mayor nivel de calidad.
Junto con la variable de importacion de tecnologia de la informacion y el indice
de desarrollo financiero, se ha encontrado que esta variable (calidad de las
entidadesregulatorias) tiene unarelacion positiva con la adopciénde tecnologias
de la informacidn de los paises.

CAPEX

La variable CAPEX mide el nivel de inversion en capital anual de los operadores. Se
refiere a la cantidad de recursos monetarios invertidos por 10s operadores
promedio para adquirir o mejorar activos fisicos, fijos, y no-consumibles. Estaesuna
variable directa para medirla inversion de los mercados de telefonia movil, lo cual
puede influenciar alas variables de interés, en particular a la calidad o velocidad
dered.

5 Se refiere alas economias de fener ofras unidades econdmicas cercanas geograficamente.
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PIB per capita

El PIB per capita es el control estdndar de la demanda. Su relacion con los factores
asociados a las telecomunicaciones, tales como la adopcidn de Intemnet o el uso
de telefonia movil son constantemente utilizada y revisada en la literatura.
(Andrianaivo y Kpodar, 2012) (Atif et al., 2012).

indice de Desarrollo Humano

El indice de Desarrollo Humano (IDH) mide el promedio por pais de tres indices
normalizados: esperanza de vida, acceso a la educacion y estdndar de vida,
medido con el ingreso por persona de los paises. Este indicador es ampliamente
utilizado como variable explicativa del crecimiento econdmico (Ranis et al., 2000)
(Iskandar, 2017). Asu vez, se ha demostrado que es crucial para el uso de telefonia
movil Zhang, 2019) al ser un factor de difusion de tecnologia. Sin embargo, se
encuentranrelaciones positivas entre el IDH y la telefonia mdvil solo en paises que
tuvieron valores de desarrollo humano inicialmente elevador (Dhakal y Lim, 2020).
Esta variable sigue las relaciones que observamos con el PIB per capita, debido a
que ambas variables suelen variar conjuntamente. Es decir, muestra una relacion
negativa con los precios, y una relacion positiva tanto con las variables de
cobertura como con la velocidad de conexion promedio (Véase Anexo 4).

Escolaridad promedio

La variable referente al promedio anos de escolaridad de la poblacién adulta
afecta positivamente la adopcidon de Internet, de forma independiente al ingreso.
Se ha mostrado empiricamente que las personas que utilizan en mayor medida €l
Infemet son personas con mayores niveles de educacion (Unver, 2014) (Pew
Research Center, 2017). A su vez, muestra una relacion positiva con la velocidad
promedio de conexidon y no muestra unarelacion clara con el ARPU.

3.3 Selecciéndel grupo de control

Este apartado presenta la propuesta de paises que se ufilizan en el andliss
referencial del marco regulatorio. Los paises que se eligieron para formar parte del
"grupo de control” cuentan con experiencias en materia de telecomunicaciones
similares a las de México antes de la implementacion de la regulacion asimétrica.

La metodologia del conftrol sintético de Abadie y Gardeazabal (2003) establece
que los paises del “grupo de control” deben ser similares a México en
caracteristicasrelacionadas con el fendmeno de estudio. En este contexto, esto
implica el andlisis de las caracteristicastanto de la oferta, como de la demanda,
asicomo delas variablesrelacionadasal desempeno del sector. Asu vez, los paises

29



del “grupo de control” no pueden haberimplementado en sus respectivos paises
una regulacion asimétrica, ya que provocaria subestimaciones del efecto de la
intervencion.

Usualmente, en los andlisis de control sintético los paises que conforman el “grupo
de control” son parte de la regidn del pais fratado. Por ejemplo, Abadie y
Gardeazabal (2003), al crear un pais Vasco sintético utilizaron otras comunidades
autébnomas de Espana. Asimismo, para crear una Alemania sintética Abadie et al,,
2015 utilizaron otfros paises de la OCDE En el caso particular de la reforma
constitucional en el sector de telecomunicaciones en México, Casanuevo-
Reguart (2018) utilizd otros paises de América Latina (Uruguay, Argentina, Per,
Ecuador, Colombia, Paraguay, Brasil y Chile). El presente estudio siguid estos
lineamientosy usd otros paises de América Latina para crear el *“México sintético”.

Usar a otros paises latinoamericanos para conformar al “México sintético” resulta
conveniente debido a la similitud que existe en cuanto a idioma, culturg,
diversidad étnica, institucionesjuridicas, y desigualdad de ingreso; estas variables
son Utiles para controlar las caracteristicasno observables. Asimismo, tienen una
historia similar en el sector de telecomunicaciones debido a que originalmente la
estructura de este sector estaba constituida por un monopolio estatal, el cual fue
privatizado (Noll, 2013). Cabe destacar que, América Movil y Telefénica
dominaban la industria de la regiéon latinoamericana antes de la regulacion
asimétrica (Powell, 2010).

Una vez que se establece que la unidad de interésy el control sintético fienen un
comportamiento similar antes de la intfervencion, la discrepancia en la variable de
inferés entre ambos grupos después de la intervencion se podrd atribuir a esta
(Abadie et al.,, 2015); para este estudio es la implementacion de la regulacion
asimétrica. En este contexto, el control sintético es el contrafactual, es decir, un
México en el cual no hubiera habido regulacidon asimétrica en el sector de
telecomunicaciones, la cual surgid en el ano 2013.

Para este estudio, el periodo de inferés es a partir del ano 2005 y hasta el ano 2018,
siendo el ano de la intfervencion 2013, para todas las estimaciones. Aunque las
reformas se implementaron en el primer semestre de 2014, se tfomd como
referencia el ano 2013 debido a los posibles efectos de anfticipacion de los
participantes en el sector, previo a la regulacion asimétrica, ya que la reforma al
sector de telecomunicacionesfue anunciada porel presidente Enrique Pena Nieto
en 2012, y sus principales elementos fueron incluido en la Reforma Constitucional
dejuniode 2013 (Ovandoy Olivera, 2018).

30



Debido a que el control sintético se construye a partir de informacion previa al ano
de la intfervencion, a mayor cantidad de datos, mayor serd la capacidad de
estimacion. Sin embargo, para escoger el ano inicial del andlisis no se debe ir
demasiado tiempo atrds, debido a que esto generaria variaciones que no
explicarian correctamente Ia estimacion. Se eligié el ano 2005 como punto de
inicio del andlisisdebido a que, a partirde ese ano, las series siguen tendencias
relativamente parecidas, asicomo por completitud de datos, mismna razén por la
cual se eligid al ano 2018 como el dltimo ano de andilisis.

Al respecto, cabe destacar que, la relevancia de las ponderaciones de las
variables de control y los paises en el control sintético es que simulan exogeneidad
en cada estimacion. Debido a que México y los otros paises que conforman a la
region sintética (o contrafactual) pueden tener diferencias pretratamiento, lo que
hace la ponderacion en cada estimacion es escoger a paises y sus caracteristicas
para crearun grupo comparable, o alcontrafactual (Abadie etal., 2015). Asu vez
al hacer explicitos fanto a los componentes que hicieron al contrafactual, se
puede comprender de forma mds detallada el contexto cualitativo del efecto de
fratamiento (Abadie et al., 2015).

La muestra de paises que se estudiaron fue los siguientes:

1. Argentina
2. Belice

3. Bolivia

4. Costa Rica
5. Ecuador
6. ElSalvador
7. Honduras
8. Panama
9. Per

10. Uruguay

Cabe destacar que se analizaron tfambién las caracteristicas de Brasil, Chile,
Colombia y Paraguay; sin embargo, estos paises fueron excluidos del contral
sintéticodebido a queimplementaronsu regulacion asimétricadentro del periodo
considerado por el andlisis (2005-2018). Las ponderaciones de cada paisy variable
de prediccidon de las estimaciones se incluyen en el Anexo 5.

1 Larelevancia de las ponderacionesde las variables de control y los paises que conforman al control sintético
es que simulan exogeneidad en cada estimacion. Debido a que México y los paises que infegran al control
sinfético pueden fener diferencias previas ala intervencion, lo que hace la ponderacion en cada estimacion
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3.4 Estimacién delimpacto de laregulacién asimétrica

El objetivo de esta seccidn es realizar una medicion del impacto de la regulacion
asimétrica. La diferencia observada sobre las variables de interés en el “México
observado” y el "México sintético” serd el estimador del impacto de la regulacion
asimétrica en los precios, cobertura y calidad en el sector de los
tfelecomunicaciones.

Asimismo, para dar cuenta de los efectos de una mayor adopcion de Internet
sobre la sociedad, se documentd comoimpacta el Internet a diferentesesferas de
la sociedad, talescomo: comercio enlineq, inclusion financieray finanzasdigitales
salud y educacion.

En esta seccion, se muestran los resultados de las estimaciones para cada una de
las cuatro variables de interés seleccionadas. Estos se presentardn de la siguiente
forma: en primera instancia, se mostrard la grafica longitudinal del “México
observado” y el *México sintético”. Esta grafica permite representar visualmente el
efecto de laintervencion, o las diferencias que existen entre las series después del
ano de la intervencion (2013).

Para dar una cuantificacion puntual del impacto, cada estimacion incluye un
cuadro que expresa la diferencia en magnitud de “México observado” respecto
al “México sintético”; asi como la diferencia porcentual entre ambas unidades'”’,
de forma anual paralos periodos previos y posteriores a la intervencion.

En estudios con muestras pequenasy con una asignacion no aleatoria, como el
presente estudio, no se puede readlizar inferencia estadistica de la forma
tfradicional, ya que las unidades analizadas representan estimaciones puntuales.
Sin embargo, para poder dar niveles de significancia adecuados, en el contexto
del control sintético, se aplica el ejercicio de prueba placebo® (Abadie et al,
2015).

A cada unidad se le asigna artificialmente la intervencion para calcular un efecto
placebo para cada unidad de control. Esto crea una distribucion de efectos
placebos con la cual se puede medir la significancia de la unidad de inferés, en
este caso México. Asi, se pueden construir valores p, calculando la fraccion de

esescoger apaisesy sus caracteristicas para crear un grupo comparable, es decir, al contrafactual (Abadie
etal., 2015). Asuvez alhacerexplicitoslos componentes que hicieron al contrafactual, se puede comprender
de forma mas detallada el contexto cualitativo del efecto de laintervenciéon (Abadie etal., 2015).

El cual se establece de la siguiente forma: ATE, = (%

Control Sintéticot

8 Este ejercicio se basa enla premisa de que como el resto de lospaises no tuvo la intervencidn, si se le asignara
como la unidad analizada (arfificialmente) no se deberian observar impactos significativos; la unidad
analizada esla Unica que deberia de tenerlos, ya que fue la que vivié laintervencion.



paises que fuvieron efectos mayores o iguales a los de la unidad tratada. En
ausencia de una asignacion aleatoria, el valor-p se puede interpretar como la
probabilidad de obtener una estimacion al menos tan grande como la que tuvo
la unidad tratada. Por lo fanto, como en la inferencia cldasica, es deseable que Ios
valores-p sean pequenos. Si en otros paises que no tuvieron la intervencidn hay
efectos, se puede concluirque el efecto en la unidad tratada no es causado por
la intervencion.

En los cuadros del Anexo 6 se reporta el valor de la razén del error cuadrdtico de
prediccion medio antesy después de la intervencion en cada pais de la muestra
que intfegran al grupo de conftrol, con su respectivo valor-p. Lo deseable es que
dicha razén sea mayor en México que en el resto de los paises, indicando que su
efecto es el Unico observado en la regidon sintética. A su vez, en el Anexo 7
muestran las graficas de los infervalos de confianza de cada estimacion al 95%.
Para obtenerlos, se calcularon de manera similar al valor-plos errores estadndar, de
forma aproximada: se estima paratodoslos paises el ejercicio del control sintético
para obtener probabilidades de que México tenga un efecto significativo. Este
método fue propuesto por Firpo y Possebom (2018), basados en el método de
placebosde Abadie y Gardeazabal.

3.4.1 Precio

Esta estimacion se realizdé para México y los diez paises de conftrol, en el periodo
que comienza en el ano 2005 y termina en el ano 2013, como periodo previo a la
intervencion y en el periodo posterior a ésta, que comienza en el ano 2014y que
para este estudio termina en el ano 2018. Cabe destacar que, no se incluyd ala
variable de calidad de las entidades regulatorias de los paises, debido a que
afectaba la optimizacion del periodo previo a la intervencidon en el contrd
sintético.

Enla Grafica 5, se puede observar la evolucion de los precios, medidos a tfravés
delingreso promedio por usuario, antesy después de la regulaciéon asimétrica. En
el periodo de 2005 a 2012 se observa una tendencia al alza en ambas regiones
(Méxicosintéticoy México observado). Sin embargo, no coinciden perfectamente,
los valores de México observado son generalmente mayores a los de Ia region
sintética.

En la grafica se observa también que, aunque la intervencion se implementd en
2014, se observa que a partirdel 2012 en México comenzd a haberuna caida en
los precios, 0 en el ingreso promedio por usuario Unico moévil. Esto puede haber
ocurrido por una anficipacion a la regulacion asimétrica por parte de los
participantes del sector.
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Grdfica 5. México observado y sintético para ingreso promedio por suscriptor (ARPU)

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

El efecto de la regulacion asimétrica fue de unareducciéon del ARPU de magnitud
de 14.09 % en 2013, que gradualmente crece y alcanzaunareduccion de 43.35%
en 2018. La diferencia entre la serie del 2013 a 2018 del ARPU observado en México
contrala de la region sintética es negativay estadisticamente distinta de cero con
una significanciade 0.10.

En el siguiente cuadro se puede ver que en el periodo antes de la intervencion el
niveldel ARPU de México observado ano porano era mayoraldel control sintético
en menosque un dolar.

Diferencia

Ano México . Diferencia
, Control sintético (obsenvado-
pretratamiento (observado) . porcentual
sintético)

2009 13.5 13.3 0.2 1.50%
2010 13.6 14.0 -0.4 2.86%
2011 13.4 14.0 -0.6 4.29%
2012 13.6 14.0 -04 2.86%

Cuadro 4. Magnitud del control sintético respecto al de México




Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Nota: Unidades en ddélares americanos. Se quitan las observaciones anteriores al 2009 por brevedad
de exposicion.

En el siguiente cuadro se observa el efecto del tratamiento en el ingreso promedio
por usuario, ano porano. En 2014 el ARPU cae en México de manera importante,
mientras que los precios de la region sintética crecen, siguiendo la tendencia al
alza que tenian desde el 2006.

Diferencia

ARo México L Diferencia
, Confrol sintético (observado-
postratamiento (observado) e porcentuadl
sintético)

2013 12.8 14.9 -2.1 -14.09%
2014 11.8 15.7 -3.9 -24.84%
2015 11.0 16.0 -5.0 -31.25%
2016 9.9 16.3 -6.4 -39.26%
2017 10.0 16.7 -6.7 -40.12%
2018 9.8 17.3 -7.5 -43.35%

Cuadro 5. Magnitud del impacto por aho
Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Nota: Unidades en ddlares americanos

3.4.2 Cobertura
1) Proporcion de usuarios de Infernetrespecto a la poblacion fotal

En esta estimacion se utilizaron las variables de prediccion base y los once paises
enlistados. La Grafica 6 muestra la evolucion del numero de usuarios de Internet
para México observado y para México sintético. Se puede notar que las
observaciones de Meéxico observado y México sintético coinciden cas
completamente hasta 2014, ano a partirdel cual los datos de México observado
crecen de manera importante, alcanzando una cobertura del 57.4% en 2015,
mientras que esta cifra fue del 44.4% en 2014, y 39.8% en 2012, un ano antesde la
regulacion asimétrica.
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Grafica 6. México observado vy sintético para proporcién de usuarios de Intemet
Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Después de 2014, la proporcidon de usuariosde Internet respecto a la poblacidn
total en México observado crece por encima del México sintético en un 10.39% en
2015, y aungue se mantiene por encima de la regién sintética, la magnitud del
impacto baja, disminuyendo a estar por encima de dicha region en un 9.58% en
2018, es decir, el impacto mads fuerte se observd inmediatamente después de la
regulacion. Aun asi, la diferencia entre ambas series posterior al tfratamiento es
estadisticamente distinta de cero al 0.10.

Los siguientes cuadros miden las diferencias entre la cobertura en México
observadoy México sintético. Se puede apreciar que la diferencia entre ambas
regiones en términos de cobertura en el periodo de pretratamiento es casi nula.
Esto cambia a partir de 2015, donde México observado cuenta con niveles
mayores que los del grupo de control (México sintético).

ARo México Diferencia Diferencia
Control sintético (observado-

pretratamiento (observado) porcentuadl

sintéfico)

2009 26.3 26.3 0.0 0%
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Diferencia

Afo México L Diferencia
, Control sintético (obsenvado-
pretratamiento (observado) . porcentudl
sintético)
2010 31.0 31.7 -0.7 -2.2%
2011 37.2 36.3 0.9 2.48%
2012 39.8 40.8 -1.0 -2.46%

Cuadro 6. Diferencia entre México y el México sintético antes de la regulacién asimétrica

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Efectode la

- - Diferencia Regulacién
ARo México e P

. Control sintético (observado- Asimétrica

p ostratamiento (observado) e . .

sintético) (diferencia

porcentual)
2013 435 422 1.3 3.08%
2014 44.4 46.5 -2.1 4.52%
2015 57.4 52.0 54 10.39%
2016 59.5 55.4 4.1 7.40%
2017 63.9 58.9 5.0 8.49%
2018 65.8 59.5 5.7 9.58%

Cuadro 7. Magnitud del impacto por ano
Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Este incremento se podria atribuir, parciaimente, al creciente nimero de usuarios
de telefonia movil que se dio en este periodo (GSMA, 2020). Esto parece intuitivo
dada la gran reduccion en el ARPU que ocurrid en este mercado, tal como se
describid anteriormente.

2) Suscripcion de Infernet de banda ancha fija por 100 habitantes

En cuanto al efecto de la regulaciéon asimétrica sobre la suscripcion a Internet de
banda anchafija, en la Grafica 7 se observa que antes del ano 2012 las series
correspondientes al México observado y al México sintético son muy cercanas
estando la primera ligeramente por encima de la del grupo de control. En el
periodo de 2012 a 2014 la tasa de adopcidn de este servicio disminuye en México
observado para comenzar a subir de nuevo a partir del 2013, pero en niveles

menores a los del control sintético. Este efecto de disminucidn en la Suscripcion de
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Internet de banda anchafija por 100 habitantes es resultfado de un menor nivelen
el indicador “Penetracion de accesos de banda ancha fija” durante el cuaro
trimestre de 2014 y el primer trimestre de 2015 (en comparaciéon con el tercer
trimestre de 2014), debido a un cambio en la originaciéon de bases de datos que
se reflejé en un registro de menos accesos para el caso de diversos operadores
durante esos dos frimestres, que parece no corresponder a la penetracion real en
el mercado.

En el periodo de 2014 a 2018, el valor del porcentaje de suscripciones de Internet
de banda anchadel control sintético siguid la fendencia que tenia desde antes
deltratamiento, sin cambiosimportantesen su pendiente, superando alde México
en 18.28% (promedio de 2014 a 2018, donde la diferencia porcentual oscila entre -
16.09% en 2018 y -23.40% en 2014).

2008 2012 2016
year

*- Observed *®= Synthetic

Dashed line denotes the time of the intervention.

Grafica 7. México observado vy sintético para proporcién de suscriptores de Intermet de banda
anchafija

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

En los siguientes cuadros se puede observar que antes del fratamiento, aunque las
series fenian valores cercanos, México observado estaba por encima de la media
de laregion sintética. Apartirdela regulacion asimétrica elnimero de conexiones
de banda ancha fue 16.41% menor en México observado que en la region
sintética; sin embargo, esta brecha se ha ido cerrando en los anos recientes.

38



Diferencia

Afno México . Diferencia
, Control sintético (observado-
pretratamiento (observado) e porcentudl
sintético)

2009 8.57 6.49 2.08 32.05%
2010 9.27 7.56 1.71 22.61%
2011 9.99 8.98 1.01 11.24%
2012 11.2 10.5 0.7 6.67%

Cuadro 8. Diferencia entre México y el México sintético antes de la regulacion asimétrica

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Efectode la
~ o Diferencia Regulacién
ARo México o o

, Control sintético (observado- Asimétrica
postratamiento (observado) . . .

sintético) (diferencia

porcentual)
2013 10.7 12.8 -2.1 -16.41%
2014 10.8 14.1 -3.3 -23.40%
2015 12.1 15.0 -2.9 -19.33%
2016 13.0 15.5 -2.5 -16.13%
2017 13.7 16.4 -2.7 -16.46%
2018 14.6 17.4 -2.8 -16.09%

Cuadro 9. Magnitud del impacto por afo
Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Los resultados de la seccidon de cobertura arrojan que mientras el nimero de
usuarios de Internet aumento, la tasa de suscripcion de banda anchano lo hizo en
la misma proporcion, lo cual es consistente con el hecho de que la mayor parte
delaspersonasen México acceden a Intemet por medio de un teléfono celular.

De acuerdo con losresultados obtenidos, la Grafica 7 muestra un ligero rezago en
el nUmero de suscriptores de internet de banda ancha fija en México después de
la regulacion asimétrica respecto a su contrafactual (México sintético). Sin
embargo, este rezago no es estadisticamente significativo (con un valor-pde 0.50),
por lo cual no es posible concluir que dicha regulaciéon haya tfenido un impacto
diferente de cero sobre el acceso al Internet por banda anchafija.
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343 Calidad

Por dltimo, se analizd el impacto de la regulacion asimétrica en la velocidad
promedio de la conexion. Como se menciond anteriormente, esta variable refleja
la proporcidn de los diferentestipos de red que existen en cada pais, por lo que
valores bajosindican que la tecnologia en cada ano eslenta (2G y 3G), mientras
que valores altosindican una adopcidn de redes con velocidades mas altas 4G y
5G).

En esta estimacion, se generd un control sintético practicamente idéntico al
México observado, tanto enla Grafica 8 como en el Cuadro 10 se puede obsenvar
que la diferencia entre ambos grupos antes de la intervencidn era muy pequena,
por lo que se puede asumir que la diferencia de las series después de la
intervencion mide el efecto de la intervencion.

~

N

2008 2012 2016
year

+- Observed -®= Synthetic

Dashed line denotes the time of the interventio
Grafica 8 México observado vy sintético para velocidad de conexidén promedio de red
Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Los siguientes dos cuadros documentan las evoluciones de las velocidades de la
red moévil en México observado y en el México sintético:
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Diferencia

Afo México . Diferencia
. Control sintético (observado-
pretratamiento (observado) . porcentudl
sintético)

2009 0.307 0.234 0.073 31.19%
2010 0.625 0.451 0.174 38.58%
2011 0.936 0.706 0.23 32.58%
2012 1.20 1.16 0.04 3.44%

Cuadro 10. Diferencia entre México y el México sintético antes de la regulacién asimétrica

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Como se observa en el Cuadro 10, antes del 2013, la velocidad de conexidon
promedio en México era superior a lade la region sintética, siendo la diferencia en
el 2012 de 3.44%.

Efecto de la
ARG M&xIco Control Diferencia Regu [ocl>|on
. s (observado- Asimétrica
p ostratamiento (observado) sintético e : :
sintético) (diferencia
porcentual)
2013 1.73 1.52 0.21 13.82%
2014 2.68 2.06 0.62 30.10%
2015 3.47 3.50 -0.03 -0.86%
2016 4.48 4.88 -04 -8.19%
2017 5.48 6.18 -0.7 -11.32%
2018 6.20 7.04 -0.84 -11.93%

Cuadro 11. Magnitud del impacto porafio

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Después de 2013, aunque la tendencia de México crece, la regidn sintética
comienza a crecer por encima de México a partirdel 2015. En 2013, la velocidad
promedio de México es mayor ala de la regidn sintética en 13.82 %, mientras que
en 2018 estd por debajo del control sintético en 11.93%. La diferencia entre series
es significativa al 0.10.
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3.5 Impactode laregulacién asimétrica en elbienestar

El objetivo de la presente seccidn es realizar una medicion del impacto de la
regulacion asimétrica en el bienestar de |la poblacidn. Para ello se utilizardn dos
metodologiascomplementarias. Primero se cuantifica elimpacto en bienestar por
la reduccidn de precios de telefonia movil. Estareduccion en los precios se puede
entender como la transferencia del excedente del productor al excedente del
consumidor.

Posteriormente, para dar cuenta de los efectos de una mayor adopciéon de
Internet sobre la sociedad, y debido a la falta de disponibiidad de datos
adecuados para realizar una metodologia con diseno cuasiexperimental, se
documenta como impacta el Internet a las diferentes esferas de |la sociedad,
como lo son el comercio electronico, lainclusion financieray las finanzas digitales
y la educacion, entre otros.

Excedente del consumidor

La seccidon anterior muestra que la regulacion asimétrica logrdé importantes
reducciones en los precios de la ftelefonia moévil, medidos a través del Ingreso
Promedio por Usuario. El siguiente cuadro mide estas reduccionesen el ARPU en
pesos constantes de 2021:

ARPU

ARPU (comi] ARPU (México, ARPU (control Diferencia (MXN
(México, sintético, MXN constantes sintético, MXN constantes de

USD) USD) de 2021) constantes de 2021) 2021)

2013 12.8 14.4 227.61 256.06 28.45

2014 11.8 14.9 210.16 265.37 55.21

2015 11.0 14.5 227.85 300.34 72.50

2016 9.9 14.8 233.56 349.17 115.60

2017 10.0 15.3 224.57 343.58 119.02

2018 9.8 15.4 213.82 336.00 122.18

Cuadro 12. Impacto de la regulaciéon asimétrica sobre la variable ARPU en pesos constantes

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

La segunday la fercera columna del cuadro anterior representan los valores de la
variable ARPU en ddlares para México observado y para México sintético,
respectivamente. La cuarta y la quinta columna presentan los valores de Ia
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variable ARPU en pesos constantes de 2021." La Ultima columna contiene las
diferenciasentre los montos calculadosen lasdos columnasanterioresy presentan
el impacto de la regulacidn asimétrica sobre el ingreso promedio por usuario.
Como se puede apreciar, elimpacto se ha incrementado a tfravés del tiempo y a
partirde 2016 supera el nivel de los $100 pesos por usuario. Asimismo, se observa
que la regulacion asimétrica ya fuvo un pequeno impacto positivo en 2013
(equivalente a $28.45 pesos) a pesar de que la regulacidn asimétrica aln no se
habia implementado en esa fecha. Ese impacto positivo se debe alhecho de que
algunos operadores habian disminuido sus precios en 2013, posiblemente para
disuadirla entrada de los nuevos competidores.

Con base en el reporte Country Overview: Mexico, Mobile driving growth,
innovation and opportunity de la consultoria GSMA, se calculdé que durante el
periodo de 2012 a 2015 en promedio el nUmero de usuarios Unicos fue de
aproximadamente 20.3% inferior al nUmero de conexiones totales. Se aplicd ese
descuento al nimero de conexiones fotales en México taly como fue reportado
en la base de datos ICT-Eyey los resultados se muestran en el siguiente cuadro:

NUmero de suscriptores Gnicos

2013 85,117,333
2014 83,682,857
2015 85,867,663
2016 89,091,448
2017 91,163,027
2018 93,585,450

Cuadro 13 Nimero de suscriptores Unicos de telefonia mévil
Fuente: CEC-ITAM, 2021.

La siguiente figura ilustra los computos necesarios para calcular el impacto de la
reduccioén en el ARPU sobre el excedente de los consumidores en 2018:

% Para convertirlos montos en moneda nacional, se utilizd el tipo de cambio promedio que prevalecid en cada

ano tal como reportado en elsifio de Infernet: hitps://www.investing.com/currencies/usd-mxn-historical-data.

Se utilizd el indice Nacional de Precios al Consumidor reportado por el INEGI para actualizar estos montos a
precios de julio 2021.
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ARPU en 2018
(pesos de 2021)
4 _—» Demanda inversa

. Aumento en el excedente de los
. consumidores

336

213.82 - >
«— »
A
93.6

# de suscriptores Unicos en 2018 (en
millones)

Figura é. llustracién de la estimacién del ahorro total
Fuente: CEC-ITAM, 2021.

La figura anterior representa la demanda inversa de la telefonia movil en México,
la pendiente negativa indica que a mayor ARPU (0 a mayores precios), menor
serd el numero de usuarios (o de suscriptores Unicos) de telefonia movil. Los valores
de 213.82y 336 sobre el gje de ordenadasrepresentan los nivelesde |la variable
ARPU en Méxicoy en México sintético en 2018, tal y como fueron presentados en
el Cuadro 12. El valor de 93.6 sobre el eje de abscisas representa el numero de
usuarios Unicosen 2018 tal como fue reportado en el Cuadro 13.

Elarea grisen lafigurarepresenta el aumento en elexcedente delosconsumidores
en 2018 atribuible a la Regulacion Asimétrica. Para calcular la superficie de esa
areq, es necesario estimar el niUmero de usuarios que dejan de comprar una
suscripcion moévil en el México sintético. Se argumentd que en 2018 la diferencia
enfre la proporcion de usuarios de Intfernet entre Méxicoy el México sintético se
encuentra entre 3.08% y 10.22%.

Suponiendo gque estos usuarios adicionales acceden al Internet a fravés de una
suscripcion mévil, ®se puede comprobarque el ndmero de suscriptores adicionales

2 Se podria argumentar que parte de estos usuarios adicionales accedieron al Internet a través de una conexidn
de banda ancha fija. Sinembargo, se comentd enla Seccion 3.4.2que elimpacto de la regulacidn asimética
sobre elnimero de usuarios de Intemet a fravés de una conexién de banda ancha fija no es significativamente
diferente de cero.
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en México gracias a la regulacion asimétrica se encuentra entre 436 y 11.24
millones de personas. Para estimar una cota inferior del area gris, se asume que €l
pardmetro A es igual a 11.24 millones de usuarios. La cota superior se obtiene
suponiendo que A es “Unicamente” iguala 4.36 millones de usuarios. Con base en
estos datos, se puede comprobar que la superficie del area gris para el ano 2018
se encuentraentre 10.748 y 11.168 mil millones de pesos.

Se repitieron estos cdlculos para los demds anos y el siguiente cuadro resume os
resultados:

Aumento excedente Aumento excedente
A (millones A (millones (Cota Inferior, miles de (Cota Superior, miles de
de usuarios) [ de usuarios) millones de pesos millones de pesos
constantes de 2021) constantes de 2021)
2013 0.73 1.87 2.395 2411
2014 1.45 3.75 4517 4.580
2015 2.18 5.62 6.021 6.146
2016 291 7.49 9.866 10.131
2017 3.64 9.36 10.293 10.634
2018 4.36 11.24 10.748 11.168

Cuadro 14, Usuarios adicionales y aumento en el excedente de los consumidores a raiz de la
regulacion asimétrica

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Con base en el cuadro anterior, se puede comprobargue durante el periodo 2014-
2018 -es decir, eliminando al ano 2013- en promedio los consumidores mexicanos
tuvieron un ahorro anual entre 8.289 y 8.532 miles de millones de pesos en sus
recibos de telefonia movil.

Como se puede observar en esta seccion, se muestran losimpactosimportantesy
estadisticamente significativos a partir de la implementacion de Ia regulacion
asimétrica de 2013, destacando una reduccién importante en precios, medida a
tfravés de la variable ARPU con las siguientes explicaciones posibles:

e Disuasion a la entrada: alguna(s) empresas podrian haber decidido bajar sus
precios en 2013 -un ano antes de la implementacion de la regulacion
asimétrica- para desincentivar la entrada de algdn entrante potencial.
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e Reduccion en las tarifas de interconexion: en 2014 se redujeron de manera
drastica las tarifas de interconexion, lo que disminuyd el costo marginal en el
sector de la telefonia movil. Los operadores trasladaron dicha reduccion en sus
costos a los precios finales.

e Enfrada de nuevos operadores al mercado de la telefonia movil: a partir de
2015 AT&T entrd al mercado mexicano con una estrategia de precios agresva,
principalmente dirigida a la clase media (GSMA, 2016). A su vez, Telcel lanzd el
plan “Sin Fronteras”, el cual retird los cargos de roaming por un precio a pagar
muy pequeno. Mulfiples operadores virtuales mdviles entraron al mercado, con
la capacidad de tener sus propias tarjetas SIM y de acceder a las redes del
incumbente. (GSMA, 2016).

Si bien el impacto en los precios es muy claro, el efecto en la cobertura no es
contundente. Al utilizar Si se considera al nUmero de personas que uso Intermnet por
cualquier medio, la regulacion asimétrica tuvo un impacto positivo. Por ofro lado,
en el nimero de suscripciones de banda anchafija el resultado fue negaftivo, pero
no estadisticamente significativo de cero.

La combinacién de estos dos resultados muestra que el aumento en la proporcion
de usuarios no fue poruna adopcion mayor de banda ancha fija, lo que coincide
con la tfendencia al alza de acceder a Internet por medio del teléfono movil
observada (Stafista, 2021). EI programa México Conectado pudo haber
conftribuido a este efecto, mediante los 101,302 puntos de conexidon de acceso a
Intfernet libre alo largo del pais.

Si bien la reduccioén de la tarifa de inferconexion bajoé los precios, esto impacta
negativamente a los ingresos de los operadores por servicios de terminacion de
llamadas. .

Aunado a esto, algunos operadores podrian haber decidido no invertiren nuevas
tecnologias de tipo 4G 0 5G pues ya tenian acceso a la red del AEP -mediante un
acuerdo de comparticion de infraestructura publicado en marzo 2014 por €l
Instituto pagando una tarifa regulada a costos o, por el servicio de ferminacion de
llamadas durante cierto periodo, una tarifaigual a cero.

En cuanto a los beneficios a la poblacion, el impacto mds cuantificable en
términos monetarios fue el de la fransferencia del excedente del productor al del
consumidor. Los impactos del efecto en precios medido con el ARPU arrojan un
ahorro promedio anual en el gasto de los hogares de entre 8.289 y 8.532 miles de
millones de pesos entre 2014y 2018.
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Beneficios del acceso a Intfernet en el bienestar

El uso de tecnologias de la informacion mévil ha tenido un boom desde el
comienzo de su difusidon hacia finales de los noventa (Forman et al., 2012). Estas
tecnologias, ademads de progresos exponenciales en su potencia y uso, han
provocado una disminucion en los costos de comunicacion dramdatica, a raiz de
la innovacion y una competencia cada vez mas fuerte (Lee, 2002), ademdasde
contribuirentre 0.3% y 0.9% anual al crecimiento econdmico de los paises (Terzi,
2016).

Lastecnologias de la informacién representan tanto oportunidades como retos a
la sociedad. Hoy en dia, afecta de forma cotidiana y tangible a sectores como
comunicaciones, finanzas y comercio, y progresa en alcanzar dreas como la
educacion vy los servicios de salud. A su vez, benefician a esferas de la actividad
econdmica como el mercado laboral, los salarios, y la productividad, pero
también al dmbito de |la microeconomia, como es el caso de la incluson
financieraq, lasinteracciones sociales, o la participacion politica.

El siguiente cuadro muestra los principales usos de Internet en México, en los que
predominan las actividades de comunicacion, busqueda de informacion, acceso
a redes sociales y al entretenimiento. Asimismo, se observa en el periodo de 2015
a 2020 un crecimiento a tasas crecientes en la compra de productos o serviciosy
operacionesbancarias. Sin embargo, como se analizardposteriormente, mediante
el gjercicio de valoracidon cualitativa (véase seccidn 4) aun en comunidades
ruralesy semiurbanas que han sido conectadas recientemente, las personas usan
el acceso a Internet para temas relacionados con la educacion, consultas de
salud, y para comunicarse y acceder a redes sociales.

Para comunicarse 84.1] 889 90.0| 903 | 90.6| 938
Para buscar informacion 887 | 845 | 969 | 869 | 90.7| 91.19
Para acceder aredes sociales 715 758 | 766 77.8| 87.8| 890
Para entretenimiento 714 80.1] 914 905 | 91.5( 888
Para acceder a contenidos audiovisuales 766 819 781 781 | 805| 773
Para leer periddicos, revistas o lioros 429 | 453 | 494 | 48.7 | 47.3| 445
Para apoyarcapacitacién o educaciéon 56.6| 51.8| 709 | 83.6| 83.8| 856
Para descargar software o aplicaciones 31.30| 300 | 502| 492 | 480 470
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Usos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Para interactuar con el gobiermno 208 222 | 28.0 31| 356 328
Para comprar productos o servicios 97| 159 | 166 19.7 | 221 27.7
Operaciones bancarias en linea 9.3 991 129 | 154 168 21.7

Cuadro 15. Usuarios de Internet, segdn uso, 2015-2020

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de ENDUTIH (INEGI, 2020).

La informacién encontrada para el caso de México es comparable con los
resulfados de otros paises, los cuales se expondrdn a continuacion. Se analizardn
los principales aspectos en los que las tecnologias de lainformacion influencian en
el bienestar de la sociedad y se abordard la evidencia empirica al respecto.

Inclusién financieray finanzas digitales

Enla banca tradicional existen obstaculos a una inclusion financiera mayor en la
region de Latinoamérica y el Caribe, de los cuales el principal es el alto costo de
proveer estos servicios a zonas de mayor marginacion, que hace que se ofrezcan
precios, comisiones, y fasas mayores a estos segmentos, en proporcion a lo que
pagan PyMEs o individuos de la banca tradicional (Cohen et. al., 2015) (Acevedo
y Székely, 2021). Este segmento de consumidores enfrenta, ademds, costos de
tfransaccion adicionales al tener que recorrer mayores distancias para llegar a
puntos de servicio y para reunir los requisitos de documentacion para obtener
servicios (Bachaset al., 2018).

La falta de economia de escalas para las fransacciones financierasimplica altos
costos de operacion para la oferta, aunada a la incapacidad de evaluar
correctamente la liquidez y solvencia de clientes de menoresingresos, resultando
en altos costos de operacion. Esta reduccion en el margen de ganancia
desincentiva a nuevos jugadores a entrar, debilitando a la competencia, y
evitando innovaciones para los segmentos de la poblacidn excluidos de los
servicios financieros (Dattay Desai, 2018).

La banca electronica ayuda a compensar la falta de infraestructuray oferta de
servicios financieros cerca de las poblaciones subtendidas, reduciendo o
eliminado los costos de transporte, a fravés de sus multiples productosy servicios
de las finanzas digitales, tales como banca movil, pago digital, banca por SMS,
banca rural, y la bancassin sucursales?. Este tipo de tecnologias puede reducir los
costos de transaccion de la banca de $4.25 délares por transaccion a $0.10 si se

2 Branchless banking.
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realiza desde un dispositivo con Internet, volviendo a sectores de bajos ingresos
mas atractivos para ofrecerles servicios (Cohen et al., 2015).

Las Finfech, a su vez, proporcionan servicios financieros a personas
tradicionalmente excluidas de estos servicios, ofreciendo también una solucion al
problema de la banca fradicional. En México, este mercado ha ido en aumento;
hacia marzo del 2020, habia en México 441 empresas de esto tipo, 1o cual
representa un crecimiento del 12%respecto al ano anterior (Sacal, 2021).

Una esfera del comportamiento que se ha visto beneficiada por el aumento en la
inclusion financiera relacionado con la banca digital es el del ahorro. Este tiene un
impacto positivo tanto a nivel individual como hogar, empresarial, y nacional. Los
ahorros tienen un papel esencialen asegurar mecanismos de suavizar el consumo
por shocks a los ingresos, pero tfambién para poder hacer inversiones que
aumenten el ingreso futuro de los agentes (Rosenzweigy Wolpin, 1993).

El crear estas opciones es particularmente importante en paises en desarrollo,
cuyas poblaciones suelen inclinarse a ahorrar por medios informales y en las cuales
hay menosopcionesde ahorro formales(Di Giannatale y Roa, 2016). Esto esdebido
a que los niveles de ingreso de los hogares son bajosy las fricciones en el acceso
a mercados financieros son altas, tanto como de lado de la demanda (falta de
confianza, falta de informacidon, sesgos cognitivos) como de la oferta
(discriminacion, barreras regulatorias, costos de transaccion, accesibilidad) (Di
Giannatale y Roa, 2016).

Los servicios financieros digitales mantienen los beneficios de ahorrar
informalmente, por ejemplo, de tener dinero “debajo del colchdn”. En ellos, se
mantiene el beneficio de tenerdinero “a la mano” en caso de que se presenten
situaciones de necesidad o liquidez urgente (Cohen et al.,, 2015). Asimismo,
brindan la posibilidad de tener acceso limitado a los recursos, i.e. ahorrar a largo
plazo, con las posibilidades de vincular a las cuentas mdviles con las bancarias
(Cohen et al., 2015).

Se ha demostrado que el uso de servicios bancarios méviles en Africa Occidental
aumenta la probabilidad de ahorrar formalmente en 2.4%, efecto mdas marcado
en las mujeres, quienes tienden a ahorrarinformalmente, pero que al comenzar a
utilizar dinero moévil tienen mas probabilidad de mantenerse utilizandolo (Loabag,
2021).

Otro ejemplo concreto de una aplicaciéon de las tecnologias de la informacion es
el dinero movil, el cual permite realizar transferencias y pagos virtuales mediante €l
uso del Internet, particularmente a través de los celulares. Esto reduce costos de

49



fransaccion tanto en fiempo como en términos monetarios de proveer o utilizar
servicios financieros, tfalescomo pagarcuentas, mandarremesas, ahorrary realizar
tfransferencias, lo cual implica una mayor inclusidn financiera para sectores
usualmente rezagados de la banca tradicional (Tadesse y Bahiigwa, 2015).

Un programa de dinero movil bastante conocido por su éxito es el de M-Pesa en
Kenia. Este es un servicio de dinero moévil desarrollado por la empresa telefonica
keniana Safaricom y Vodafone que permite realizar transferencias, obtener
préstamos, compras, y recargar saldos en el celular, asi como hacer transacciones
aungue en el momento no cuenten con los fondos. Hoy en dia, cuenta con 49.7
millonesde usuariosque realizan mdasde 15.2 milmillonesde transaccionesanuales
(Vodafone, 2021). Parte de su éxito se debe a que sus fransacciones se pueden
realizar con tecnologias 2G mediante SMS, y a que no pide que las cuentas estén
afiliadas a un banco. Al programa se le atribuyen multiples beneficios positivos
relacionados con la inclusion financiera de Kenia. El porcentaje de personas que
pasd a contar con instrumentos (formales o informales) fue de 68.7% en el 2006, un
ano antes de su lanzamiento, a 89% en el 2019, de los cuales el 98% tiene una
cuenta de dinero movil. Investigaciones han arrojado que este acceso mejorado
a productos financieros bdasicos sacod de la pobreza al 2% de las familias kenianas
viviendo en este estado, y que permite que los usuariosde M-Pesa, al experimentar
golpes al ingreso, no reducen su consumo, mienfras que hogares No usuarios, Al
vivir estos choques, lo reducen en 7% (Jacky Suri, 2011). A su vez, el ingreso de los
hogares aumentd entre 5% y 30%, o cual se atribuye en parte a ganancias en
eficiencia y productividad, al reducirlos costos de transaccidon de mandary recioir
remesas y de usar servicios de la banca tradicional (Jack y Suri, 2011).

Un sector que ha sido evidentemente beneficiado por la digitalizacion de los
servicios financieros, y el dinero mévil, es el rural. Efectos en variablescomoingreso,
consumo, Yy seguridad alimentaria han sido medidos extensamente,
particularmente en la regién de Africa subsahariana. Han demostrado, por
ejemplo, que las tecnologias para hacer eficiente el envio de Ias remesas, dl
reducir los costos de transaccion de 6.8% a 3.3% (Pazarbasioglu et al.  2020).
aumentanlosingresos de los hogares (Jack y Suri, 2011) y sirven como una forma
de aseguramiento informal, ya que suelen ser una fuente de ingreso mas estable
que otras formas de autoempleo del sector rural (Tadesse y Bahiigwa, 2015).
También se ha demostrado que la poblacidn en general aumenta el nimero de
fransaccionesrealizadasunavez que se tiene una cuenta de dinero movil: el 76%
de las personas que tuvieron que abrir una de estas cuentasen una prueba de
conftrol aleatoria, realizd al menos una fransacciéon después de abrir su cuenta
(Batista y Vicente, 2021).
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En México, el uso de servicios financieros digitales era de 32% en el 2017, mientras
que el promedio de América Latina es de 55.1% (CNBV, 2020); de los cuales solo
5.5% tenia una cuenta de dinero maovil. Sin embargo, la creciente proporcion de
usuarios con smarfphone proporciona una circunstancia propicia para que las
tasas de adopcion de servicios financieros crezcan.

En la siguiente grafica se puede observar la evolucion en México de las
fransaccionesy transferencias electronicas en millones de operaciones:
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5,000 - 4,573.2
4,161.3
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3,354.7
3,000 -

2,000 -
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Grafica 9. Evolucién en México de las transacciones y transferencias electrénicas (millones de
operaciones)

Fuente: Panorama Anual de Inclusién Financiera, 2020, con datos de Banxico 2015-2019.

La siguiente figura muestra la distribucion de las transferencias realizadas por tipo
de medio utilizado, ya sea a través de banca por Internet, electronica, o
telefénica:
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Por banca electrénica

Por banca por Internet 70,157.6 (48%)

76,821.3 (52%)

Por teléfono
95.4 (0.1%)

Figura 7. Distribucién delimporte de transferencias por fipo de medio

Fuente: Panorama Anual de Inclusidn Financiera, 2020, con datos de Banxico, 2019.

Podemos notar que el nUmero de transaccionesy transferencias electronicas son
realizadas principalmente por medio de banca por Internet y por banca
electronica. Al cierre del 2018, habia mas de 25 millones de cuentas bancarias
ligadas a un ndmero celular. Al cerrar el 2020, esta cifra fue de aproximadamente
50 millones (CNBV, 2019) (CNBV, 2020), lo cualindica un crecimiento al alza en el
uso de este medio.

Sin embargo, los altos costos para la mayoria de la poblacién, que es vulnerable
por ingresos o estd en situacion de pobreza, siguen siendo una barrera para su
adopcion. En un estudio llevado a cabo por el Centro de Desarrollo Global
(Acevedoy Székely, 2021) se encuentra que el costo de realizar retiros de cajeros
automdticos de ofros bancos representa el 26.9% de lineas de pobreza
internacional para la poblacién vulnerable (63.5% parala poblacidn en situacion
de pobreza), mientras que para la poblacion de ingresos medios es de 5.0%.

Comercio electronico

Otro beneficio que se refleja en el bienestar de la sociedad, asociado al desarrollo
de las tecnologias digitales es el comercio electronico o “e-commerce”. Este es
una modalidad de compra no presencial de bienes o servicios, principalmente por
medio del Infernet. Desde su nacimiento, ha intfroducido cambios relevantes a
como suele ser llevado a cabo el comercio usual. Por ejemplo, el consumidor ha
pasado a ser central en esta modalidad de comercio, y el alcance de quiénes
pueden ser compradoresy vendedores se vuelve mas amplio debido alas bajas
barreras de entrada, ocasionando que practicamente cualquier individuo o
comercio pueda ofrecer sus servicios o productos de forma virtual, o cuadl
promueve al crecimiento y al bienestar de la poblaciéon en general (Terzi, 2016).
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A su vez, esta es una tecnologia que incentiva que los precios se vuelvan
homogéneos y se reduzcan de forma dispersa en el espacio, lo cual frae
beneficios al consumidor. El estudio realizado por Jo et al. (2019) encuentra que el
e-commerce causa una convergencia entre ciudades en |os precios de bienes
homogéneos, y a su vezreduce la inflacion de bienes vendidos de forma intensva
en linea. Esto tenia un efecto de un aumento en el bienestar de los consumidores
de0.3 puntosporcentualesy unareduccion de preciosde 0.9 puntosporcentudles
efecto especialmente marcado en ciudades con proporciones mdas altas de o
media de poblacién con educacion (Jo et al., 2019).

Adicionalmente, ayuda a reducir la desigualdad en el consumo entre ciudades
pequenasy grandes. La actividad econémica, incluido el comercio minorista,
suele estar concentrado desproporcionadamente en ciudades grandes,
particularmente en paises en desarrollo. Las grandes empresas suelen ignorar a las
pequenas ciudades y dareas rurales. El comercio electronico, al eliminar la
necesidad de establecer redes distribucionales y tiendas fisicas, permite que las
firmas lleguen a consumidores de ciudades que de otra forma no hubieran
recibido sus servicios. Fan et al. (2018) reportan que en China, las ganancias en
bienestar en regiones o areas con tamano de poblacionesen el Ultimo quintil de
tfamano de poblacién tienen un aumento en el bienestarde 1.6%, el cual es 0.94
puntos porcentuales mayor que las ciudades en el primero.

En cuanto al consumo, Dolfen et al. (2019) encuentran que en EUA, entre el 2007 y
el 2017, el e-commerce ocasiond un incremento permanente de 1% en el consumo
dela poblacidn que compra con tarfjetas de débito y crédito, o 1,000 ddlares por
hogar. Algunos ahorros fueron por la reduccion de costos de vigje, pero el grueso
del efecto fue por sustituira comerciantesen linea. Este estudio encontrd que los
consumidores mas beneficiados son los de mayores ingresos, y de las areas mas
densamente pobladas.

Adicionalmente, el comercio en linea beneficia al comercio internacional. Usando
sus sitios welb para promocionesy ventas, las empresas llegan a tener alcance a
mercadosalos que no habrian tenido acceso, porejemplo, debido alasdistancias
o sistemas politicos menos libertarios (Falk y Hagsten, 2015), expresando su
capacidad de reducir barreras al comercio (Terzi, 2016) y de costos (Martens,
2013). El e-commerce, ademds de mejorar la eficiencia de los factores de
produccion, mejora el proceso de ventas, volviendo a la distancia menos
importante, reduciendo los costos de fransaccion, facilitando la recoleccion de
informacion, y reduciendo la necesidad de infermediarios o de presencia fisica
tanto de inventario, mano de obra, y de los clientes (Falk y Hagsten, 2015).
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Los beneficios alcanzan también a la productividad, Falk y Hagsten (2015)
enconfraron que un incremento de un punto porcentual de la participacion del e-
commerce en las ventasde una firma estd relacionado con un incremento en la
productividad laboral de hasta 0.46 puntos porcentuales. Este efecto es mas
pronunciado en el sector terciario y en industriasintensivas en fecnologias de la
informacioén, asi como en empresas pequenas, mas que medianasy grandes. Esto
puede ser debido a que las empresas grandes pueden estar en niveles mas altos
de adopcidn, cercanos a la saturaciéon, mientras que las empresas pequenas
pueden tener rendimientos muy grandes al comenzar a adoptar estas tecnologias
(Falky Hagsten, 2015).

Al respecto, cabe destacar que los beneficios no son solo para los consumidores.
Una encuesta llevada a cabo en Macedonia a empleados del sector de
manufacturay mercadotecnia sobre las ganancias percibidas por el e-commerce
en sus empresas reportd que estos creen que el comercio online ayuda a
implementarinnovaciones a sus servicios, promueve la socializacion dentro de la
organizacion, y mejora la transferencia de informacion entre clientes potenciales
o confrapartes del negocio. Y, qQue a su vez, crea oportunidades de
infermediaciéon, mercados nuevos, y genera eficiencia en tiempos, costos y
permite bajar precios (Ozlen et al., 2014).En 2018, el 13% del consumo de EUA se
daba porel comercio en lineaq, siendo esta cifra de 10% en Europa. Sin embargo,
a partirde la pandemia del COVID-19, el e-commerce tuvo un aumento drdstico
a nivel mundial, pasando a representar del 16% del comercio al menudeo a nivel
mundial al 19% en el 2020 (UNCTAD, 2020).

EnMéxico, lapenetracion delosusuariosa Intfernet ha crecido sostenidamente, de
un 53.8% en el2015aun 71%en 2021. A su vez, hacia principios del 2021, las ventas
en linea consistian en 9% del comercio minorista fotal nacional, con un valor de
316 millones de pesos (AMVO, 2021). Las principales ventajasreportadas de este
tfipo de compras son que encuentran productos que no estan disponiblesen las
tiendasfisicas, no tener que salir del hogar para obtener articulos y recibir pedidos
en el hogar, ahorrar tiempo, y la facilidad de comparar de precios. Este mismo
estudio encontrd que araizde la pandemia, 2 de cada 10 pequenas y medianas
empresas (PyMEs), que no lo hacian antes, comenzaron a vender en lineq, sector
que usualmente se senala como en desventaja ante el comercio electronico. Esto
resulta en que ahora 6 de cada 10 PyMEs vendan por Internet, un incremento de
95% respecto al ano anterior a la pandemia.

Productividad, salarios y empleo
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Un dmbito de la sociedad beneficiado porlas tecnologias de la informacion es el
de la produccidn, ya que estas reducen el papel que la distancia solia fener en
tfodoslos puntos de la cadena de valor de las empresas. Mediante el outsourcing
las empresas realizan sus manufacturas en ofros paises y usan las
telecomunicaciones para mantener a esta seccion de su produccion en contacto
con diversos equipos, como mercadotecnia, inversion y desarrollo, y distribucion,
entre ofros; la tecnologia permite una division del trabajo mdas intensiva a través de
los paises, lo cual afecta a la demanda de mano de obra de cada pais. Agi, las
firmas tienen mayor libertad de colocar sus actividades econdmicas en diferentes
regiones, creando mayor competencia en los mercados de infraestructura, mano
de obra, capital, y otros recursos (Lee, 2002).

Una mayor conectividad no afecta solo a la cadena de produccidn, sino a otros
resulfados econdmicos, tales como productividad, crecimiento del empleo
laboral, y salarial, han sido estudiados causalmente de forma amplia (Falk et al,
2015).

Se ha mostrado que industrias, firmas, y localidades que usan tecnologias de la
informacion tienen rendimientos econdmicos excepcionales (Forman et al., 2012).
Por ejemplo, se han encontrado efectos positivos en el crecimiento laboral si la
adopcion de tecnologias estd acompanada de inversiones de capital
significativos(DeStefano et al. , 2018), o en empresasque son grandes, con salarios
promedio mayores, y que tienen usos intensivos de tecnologia. Forman et al.
(Forman et al., 2012) encontraron que el crecimiento salarialy de empleo de 1995
a 2000 se concentrd en 6% de los condados de EUA de estas caracteristicas, con
niveles iniciales de ingresos, tfrabajadores profesionales y uso de TIC mayor. Estos
condados tuvieron un 28% de crecimiento salarial, mientras que el resto obtuvieron
el 20%. La mitad de esta discrepanciase explica porlaintroduccion de tecnologias
avanzadas, gue van mas alla del uso del buscador o del correo electronico. A su
vez, se ha encontrado que el Internet de banda ancha aumenta la probabilidad
de readlizar innovaciones de procesos o productos de las empresas en 6 puntos
porcentuales (Bertschek, et al., 2013).

Al analizar el efecto de la inversion en tecnologias sencillas, por ejemplo, de la
banda ancha, este efecto adquiere magnitudes mayores en zonas rurales y/o
remotas, por ejemplo, en el caso de Alemania, donde Falbritz (2013) encuentra que
un aumento de 10 puntos porcentuales en la disponibilidad de banda ancha
aumenta hasta en 0.15 puntos porcentualesla tasa de empleo local, y en el de
Estados Unidos, con un aumento de 2.24 puntos porcentuales, comparado con 1.8
puntos porcentuales en zonas urbanas (Atasoy, 2013). En EUA, se ha encontrado
también que una mayor disponibilidad de banda ancha puede tener efectos
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positivos sobre el crecimiento salarial, particularmente en lugares donde Ia
densidad de la poblacidn es menor, con un aumento hasta de 12% (Kolko, 2012).
También se observa un impacto significativo en el crecimiento en la mediana de
ingreso de los hogares (23.4% vs. 22%); asi como un menor crecimiento en el
desempleo (75% vs. 85%) en lugarescon mayoradopcion debandaanchaen EUA
en la década de 2000-2010 (Whitacre et al., 2014).

En Canadd se encuentran resultadosparecidos, la expansionde infraestructura de
banda ancha ha promovido el empleo rural, con un aumento de una desviacion
estadndaren la adopcion de banda ancha aumentando en .78% el crecimiento
laboral rural anual y 0.68% de crecimiento salarial de industrias terciarias (Ivus y
Boland, 2015). Una posible explicacion es que el acceso a Internet ayuda a las
empresas de este sector a superarlas barreras geograficas que suelen afectaral
sector rural (Forman et al., 2005).

Se ha encontrado una fuerte complementariedad con las habilidades de los
tfrabajadores, por ejemplo la clasificacion de estos en calificado o no calificados.
El Infernet de banda ancha beneficia a los primeros en niveles salariales y en
productividad, indicando complementariedad entre trabajo calificado y
conectividad. En cuanto a los no-calificados se encuentra un efecto de sustitucion
para tareas repetitivas o rutinarias (Akerman et al., 2015). Akerman et al
(2015)encuentran que por cada délar gastado en banda ancha, la productividad
de los trabajadores calificados aumenta en $0.27, mientras que la de los
trabajadores no calificados disminuye en $0.06 ddlares. A su vez, estiman que un
aumento de 10 puntosporcentuales en la cobertura de banda anchaaumenta
los salarios de trabajadores calificados en 0.14%, mientras que el de los no
calificados disminuye en -0.28%.

Educacién

Una mayor conectividad a Internet y el uso de tecnologias de la informacion que
emana de esta, estan revolucionando la educacidony la pedagogia, esta esfera
no se ha quedado atrds en innovacion y adelantos tecnolégicos destinados a
optimizar la forma en que se da clase, los alumnos aprenden, y la interaccion
alumno-maestro. Estosavancesson complementos, masque sustitutos, de un salén
declase tfradicional, debido alrolemocionaly psicoldgico que jueganlosmaestros
para la motivacion y aprendizaje de los alumnos. Las tecnologias promueven €l
autoaprendizagje, el apoyo asistido de las mdaquinas, la productividad de los
alumnosfuera delsaldn de clase, y la eficiencia de los maestrostanto para ensenar
y evaluar, como para comunicarse con sus alumnos (Lee, 2002).
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Al analizarcausalmente el efecto de un mayoracceso a Internet en el desempeno
escolarlosresultados son mixtos. Por ejemplo, las autoras Badasyany Silva (2018) al
analizar los resultados de pruebas nacionales estandarizadas en alumnos de 2° de
secundaria en dareas urbanas de Brasil, antes y después de la Reforma, encuentran
que tener acceso a Internet de banda ancha en el hogar mejora hasta en 10
puntos porcentuales los puntajes de los alumnos, adn MmAs gque una Mmayor
conectividad en las escuelas. Por ofro lado, en Portugal, al estudiar Io mismo
encuentran que usos altos de Internet en alumnos de 3° de secundaria afecta
negativamente a los puntajes de los alumnos, reduciendo los puntajes en 0.78
desviaciones estandar, siendo este efecto homogéneo en distintas materias, por
género, y porla calidad de la escuela. Pareciese que una regulacion del uso del
Internet en las escuelas es crucial para lograr canalizar la atencién de los alumnos
en temas provechosos para los alumnos, las escuelas que blogqueaban sitios web
populares entre la poblacidon joven (como YouTube, por ejemplo) tuvieron mejores
resultados (Belo et al., 2014).

Por otro lado, un estudio realizado en EUA por Vigdor et al. (2014) encontraron que
el acceso a Internet de banda ancha en el hogar tiene un efecto diferenciado
enfre alumnos de distintos niveles socioecondmicos, siendo perjudicial para
alumnos de bajos recursos, ya que ellos experimentan una reduccion de 2.6% de
una desviacion estadndar en los puntajes de pruebas estandarizadas, mientras que
SuUs companeros con ingresos mayores tienen un aumento del 2% de una
desviacion estandar.

Los resultados son variados. Hay paises desarrollados donde el acceso de banda
ancha incrementado afecta positivamente a alumnos de perfiles socio-
economicos bajos, ocasionando que 7 estudiantes adicionales del decil mds bajo
deingreso pasaran el examen (Grimesy Townsend, 2017) o donde |los efectos son
negativos, como en Suecia, Grenestam y Nordin (2018) encuentran que la
cobertura total de Internet de los condados causa una disminucion de entre 3%
y6% de una desviacion estndar, lo cual empeora para alumnos varones, con
habilidades bgjas, y con padres que cuentan con niveles bajosde educacion. En
otfros paises en desarrollo, como Perd (Malamud et al.,, 2019) ha habido
experimentos donde proveer a los alumnos de laptopsy acceso a Internet no
representa ningun efecto sobre el desempeno escolar ni sobre las habilidades
cognitivas; sino solamente en habilidades digitales, aumentando los resultados en
pruebasde conocimiento hasta en una desviacion estadndar. Se podria concluir
que este efecto estd mediado por factores a multiples niveles, fales como a nivel
alumno, escuela, familia del alumno, regulacidn en educacion, regulaciéon en
telecomunicaciones; asi como por caracteristicas de las localidades donde se
encuentra la escuela.

57



E-govemment

Lastecnologiasde lainformacion puedenreducir costosno solo para lasempresas,
sino también para el gobierno, al permitir que las personas realicen tramites en
linea en lugar de que sea de forma presencial, lo cual permite un ahorro para el
gobiermno. Por ejemplo, se estima que en EUA, por cada retorno de impuestos que
se realice de forma electrénica se ahorran $2.15 délares (OECD, 2008), ademds se
reduce la tasa de error de 20% a menos de 1%. Esto también tiene beneficios para
los ciudadanos, tanto pecuniarios como en tiempo. A esto se le llama e-gobierno.

Segun estudios (Vihma, 2020), el registrar negocios por portales electronicos es
hasta 14 veces mas rapido; votar online es 20 veces mdas barato que la forma
tradicional; asimismo, se estima que si las firmas digitales se ampliaran a todoslos
sectores de las economias, podrian ahorrarhasta 2% del PIB; generando beneficios
en la calidad de vida de las personas, al aumentar su satisfacciéon con los servicios
del gobiemo y al ahorrarles costos financierosy de tiempo.

Después de la implementacion de la Estrategia Nacional Digital, lanzada durante
el sexenio de Enrique Pena Nieto, hoy en dia, el 90% de las transaccionescon el
gobierno se pueden comenzaren lineq, y el 756% se puede completarde forma
digital, siendo el lider de la regidn en estas métricas. Sin embargo, solo el 10% de
los mexicanos reportan haber completado un proceso de forma totalen lineag, y

que se requieren de numerosas interacciones para completar un solo proceso
(OECD, 2020).

Aplicaciones del Internet en la salud

Lasalud del consumidorya comienzaa serinfluenciadaporel Internet, almodificar
lasformas en que elloscuidan de su propia salud.Se han desarrollado herramientas
para la autoevaluacion de riesgos de salud, de manejo de enfermedades
cronicas, monitoreo, y para recibir cuidados. A su vez, el Internet provee a los
consumidores de informacion y de canales de comunicacion para diferentes
agentes de salud. Contrario a la television, el Internet permite mas interactividad y
una mayor personalizacion para las necesidades de cada individuo (National
Research Council, 2000).

La conectividad a la banda ancha permite que los profesionales de salud
compartan informacioén relevante y se superen las barreras que la distancia suele
imponer. Acompanada de dispositivos o tecnologias como smartphones o el
“Internet de las Cosas”, puede apoyar a los practicantes de salud y a los individuos
para retos cotidianos y prevencion.
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Al unirse las tecnologias de la informacién y la banda ancha para el sector de
salud, se puede llegar a un cuidado de mayor calidad, mds seguro, y mads
personalizado, asicomo mas eficiente, en cuanto a disponibilidady desperdicio
de recursos. Por ejemplo, las recetas electronicas disminuyen los errores, que
pueden ser costosos en términos de salud para el consumidor, y pueden integrarse
para que el paciente tenga un historialde medicamentos. Otro beneficio evidente
es el acceso mejorado a servicios de salud de areasruralesy remotas, donde hay
pocos (0 No hay) recursos o expertos en salud (OECD, 2016).

Algunasaplicacionesadicionalesson el cuidado de mujeresembarazadasy ninos,
para asi disminuir las tasas de muerte materna e infantil; incrementar la educacion
en temas de salud, por ejemplo de salud sexual; y mejorar el manejo de
enfermedades cronicas no tfransmisibles. Informar sobre como evitar habitos no
sanos que conllevan a la presencia de diversas enfermedades, tales como
enfermedades del corazon, diabetes, cancery depresion, entre otfras. Ello resulta
importante dado que, a medida que la poblaciéon es mds longeva, vive por mas
tiempo con comorbilidades o discapacidades (OECD, 2016).

Perd y Guatemala son dos ejemplos de paises en desarrollo con aplicaciones de
telesalud y salud mévil para el cuidado de madres e infantes. En Perd, el programa
WawaRed Maternal mantenia un historial electronico de salud de cuidados
prenatales, mandaba mensajes con informacidon sobre la importancia de la
utilizacién de vitaminas y mantener una buena nutricion; asi como alertas, y
recordatorios de fechas de citas y otros eventosimportantes. A su vez, incluia un
sistema interactivo de respuesta con voz que transmite senales de cuidado e
instrucciones de cudndo deberian de buscar ayuda (OECD, 2016).

En Guatemala, que tiene una tasa de muerte materna de 273 por 100,000 ninos
nacidos, el programa TulaSalud consistid en proveer a servidores de comunidades
ruralescelularespara ayudaralasmadresa actividadesde prevencion y cuidado.
También proveia de consultasa distancia, asicomo comunicacion entre pacientes
y doctores. Un estudio posterior a la intfervencion mostré que la poblacion que
participd en el programa experimentd unareduccionsignificativa en la mortalidad
materna (p<0.05), en comparacion con grupos atendidos sin tecnologias de la
informacion (OECD, 2016).
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4. Evaluacién cudlitativa

La naturalezade la evaluacion cudlitativa es comprender mejor las relaciones de
causalidad de las diferentes variables, lo cual es un excelente complemento a la
evaluacion cuantitativa, pues permite conocer los fendmenos o los impactos a
profundidad. Si la evaluacion cuantitativa permite responder a la pregunta
jcudnto impacto la regulacion?, la evaluacion cualitativa permite entender el
cdmo y el porqué de esos cambios.

Al igual que el andlisis cuantitativo, el andlisis cualitativo analiza los dos niveles de
impacto considerados por el presente estudio: el impacto directo de Ia regulacion
asimétrica en las variables de desempeno del sectory elimpacto de la mejora en
las variables precio, calidad y cobertura sobre el bienestar de la poblacion. Para
la primera parte del andlisis, se realizaron entrevistas a profundidad con expertos
delsector, mientrasque para el impactoen la poblaciéon beneficiada se realizaron
12 grupos de enfoque.

4.1 Percepcidn de expertos sobre elimpacto de laregulacidn asimétrica

4.1.1 Metodologia

Si bien la evaluacion cuantitativa tiene como objeto medir el tamano de los
impactos, las entrevistas a profundidad buscan comprender cOmo es que se dan
estos impactos, sus limitacionesy forma de potenciarlos. Porlo cual, esta seccion
esta destinada a describiry presentarlos hallazgos derivados de Ias entrevistas a
expertos del sector desde diferentes perspectivas. Con esta herramienta de
recopilacion de informacion se buscaron las percepciones de estos expertos sobre
el efecto real que ha tenido la regulacion asimétrica; asi como corroborar os
hallazgosy resultados obtenidos a través del andlisis cuantitativo.

Se realizaron entrevistas a 33 expertos del sector integrados de la siguiente forma:

e 13 altos directivos de empresas de telecomunicaciones. Para tener una
perspectivaampliaseincluyeronadirectivosdel AEPy de sus competidores.

e 16 expertos, dentro de los cuales se incluyeron a reguladores y ex
reguladores en tfelecomunicaciones, asi como a directores de
organizaciones de la sociedad civil, y
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e 4 académicos cuya darea de especialidad es el sector de

telecomunicaciones.

Como una forma de fomentarlalibre participacion, se garantizd alosentrevistados
que las opiniones no serian atribuidas a alguien en especial.

La guia de tépicos que se utilizd en las entrevistas a profundidad esla siguiente:

Tépico Informacion esperada

Efectos de la regulaciéon en las
siguientes variables:

e Precio
e Cobertura

e Cdalidad

Tras ocho anos de la promulgacion de la regulacion asimétrica,
ademas de la evidencia que resulte de la evaluacion
cuantitativa, es importante conocer la percepcién y opinién de
los expertos respecto a los beneficios de corto plazo esperados
de la poalitica publica.

¢,De qué forma la regulacion asimétrica haimpactado el
precio de los servicios de felecomunicacion? ¢ Coémo ha
impactado la calidad de estos servicios? ¢ Como ha
impactado la cobertura?

PARA OPERADORES: ¢ Cudles su estrategia de precio, calidad y
cobertura? ¢ Qué impacto ha tenido la regulaciéon en su
estrategia de precio, calidad y cobertura?

Obstaculos

Sihanlogrado ver o no los beneficios esperados, ¢,cudlha sido
la causa de ellos? ¢ Qué limitantes tanto politicas, de
competencia e incluso tecnoldgicas, consideran que han
frenado y ralentizado una mayor efectividad de la regulacion
asimétrica? ¢ Como definiria una regulacion asimétrica
efectiva? ¢ A partir de su definicion/escenario, considera que se
esté cerca de ésta? Sino, ¢quéhace falta en términos de
regulacion?

Beneficios

¢, Qué ventajas y de qué manera se han beneficiado los
usuarios de los servicios de felecomunicaciones? En su opinién,
¢, Puede hablarse de mayor bienestar social? ¢ Cudles son las
principales maneras en las que la mejora en el sector
telecomunicaciones impactan el bienestar?

Fortalecimiento de la
regulacién actual

¢, Como fortalecer la regulacion actualtanto en su naturaleza
como en su implementacion, considerando los obstéaculos
identificados?

¢, Qué actores ademds del Instituto juegan o podrian jugar un
papel relevante en el aseguramiento de la implementacién de
la regulacion? ¢Qué hace falta?
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Tépico Informacion esperada

Areas de oportunidad (Han identificado vacios o huecos? ¢ Existen condiciones
especiales de los competidores y de los usuarios que no fueron
tomadas en cuenta, o que no existian al momento de elaborar
y promulgar la regulacién, y que han cambiado en el fiempo
por condiciones econdémicas o polificas?

Evolucidn de las tecnologias y Sin duda, el sector de las telecomunicaciones y otros asociados
de la legislacion a este, como las TIC, evolucionan a un ritmo acelerado.

¢, Cudles tecnologias han fenido un mayor impacto en el
despliegue de la infraestructura? Considerando las fendencias
actualesy la evoluciéon del sector (qué deberiamos esperar o
cémo se debe adecuar la legislacion? ,cdmo adaptarla para
que sea adecuada a estos cambios?

Cuadro 16. Guia de toépicos para entrevistas a profundidad
Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Dado el perfil deliderazgo de los entrevistados, lasentrevistasfueron realizadas por
los siguientes académicos del ITAM: Dr. José Incera, Dr. Federico Kuhimann, Dr.
Enrique Melrose y Dr. Guillermo Abdel Musik. Como una forma de enriquecer €l
proceso de intercambio y asegurar la correcta apreciacion de los puntos de vista
de los entrevistados, 21 de las 33 fueron realizadas por un equipo de al menos dos
investigadores.

Toda la informacion de las enfrevistas a profundidad fue transcrita textualmente.
De lastranscripcionesse seleccionaron lasprincipalesideasy se crearon categorias
de acuerdo con los principios de ordenamiento conceptual (Strauss y Corbin,
1998), para identificar los hilos conductores.

Si bien el tema central de las entrevistas es entender el impacto de la regulacion
asimétrica en las variables de precio, coberturay calidad, con el ordenamiento
conceptual se identificaron los siguientes cuatro aspectos complementarios a los
que los entrevistados continuamente hacian referencia:

i. eldisenode laregulaciéon asimétrica,
i. laimplementacionde laregulacion asimétrica,
ii. elimpactoen una variable adicional, la competenciaen el sector, y

iv. lasbarrerasque impiden un cambio efectivo en el sector.
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La siguiente figura muestra la estructura de la serie de entrevistas aplicados al
grupo de expertos:

Implementacion

Regulacién Impacto =4 Competencia + Cobertura Beneficios

Barreras

Figura 8. Organizacién de evaluacién de expertos

* Precio

Diseino

Asimétrica « Calidad

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Con el fin de seguir un orden relacionado con laldgica causal, se presenta primero
el contexto de la regulacion asimétrica, y el disenoy la implementacion de ésta.
Después se analiza el impacto percibido por los entrevistados sobre las variables
deinterés, y sobre la competencia. Finalmente, se abordan lostemasrelacionados
con las principales barreras adicionales en el entorno.

Al respecto, esimportante especificar ciertos aspectos de la metodologia:

e Las descripciones tematicas tratan de incluir los puntos de vista de los
diferentes expertos. Si bien en ciertos temashay acuerdo entre |os expertos
en otros casos, los puntosde vista son opuestos. En este caso, se exponen
las diversas opiniones.

e Al final de cada tema se incluye una seleccion de citas textuales
representativas de los puntos de vista de los entrevistados.

e Por la naturaleza de la metodologia, los puntos de vista senalados no
reflejan la opinidn del ITAM ni de los investigadores a cargo del estudio.

4.1.2 Resultados
Disefio de la regulacién asiméfrica

La regulacidon asimétrica es uno de los principales elementos de la Reforma de
Telecomunicaciones del 2013 y de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion emitida en 2014,
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Antesde 2014, existian muchasrestriccionesque dificultabanla entrada de nuevos
competidores. Habia restricciones a la oferfa por competidor pero también
restricciones del gobierno, pues era -de acuerdo con los entrevistados- muy
complejo conseguir una concesion y la asignacion de espectro era muy limitada.
Las medidas de regulacion asimétrica buscan cambiar de forma radical las
condiciones para fomentar la competencia e impulsar la competitividad del
sector.

Con la regulacion asimétrica se impusieron una serie de restricciones al operador
preponderante enlosservicios de telecomunicacionesfijosy moviles, yaque en las
condiciones que prevalecian en ese momento era muy complejo para las
empresas competir con dicho operador. Adicionalmente a las economias de red
y el Efecto Club, el preponderante tiene la ventaja de economias de escala y de
alcance, en la que su infraestructura fija podia ser utilizada para el despliegue de
los servicios moviles. Esto permitia dos ritmos de crecimiento muy distintos entre el
preponderante y los demads participantes.

Como una forma de nivelarla cancha y crear mejores condiciones para competi,
se impusieron obligaciones como la comparticion de infraestructura para permitir
acceso a terceros, tarifas de inferconexion asimétricasy desbloqueo efectivo de
equipos terminales.

De forma complementaria a la regulacion asimétrica, podemos apuntar hacia
otros dos elementos orientados a aumentar la competitividad del sector. Primero,
se fortalece el andamigje institucional, fransformando la Comision Federal de
Telecomunicaciones al Instituto Federal de Telecomunicaciones, lo que redunda
en una estructura masrobustay con autonomia, se crean tribunales especializados
en temas de telecomunicacionesy se determina que los amparos no suspenden
los actos de autoridad.

Segundo, se impulsan los grandes proyectos de la red publica compartiday la red
tfroncal con el objetivo de crear una infraestructura de gran escala que pueda ser
utilizada por todos los competidoresy fomentar competencia a través de nuevos
operadores, incluyendo operadores virtuales.

Por su naturaleza, la regulacion asimétrica busca por fomentarla competenciay
balancear las condiciones estructurales de mercado, tratando de nivelar las
condiciones entre un agente preponderante y el resto de los competidores. Esta
esla motivacion Iégica de generaruna regulacion que imponga reglas especificas
aun competidor, y ofras al resto del mercado.
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Los entrevistados mencionaron tres preocupaciones respecto al diseno de la
regulacion asimétrica: la falta de medidas claras de competencia efectiva,
alcance del concepto preponderancia y la complejidad de la regulacion.

Falta de claridad en métricas de competencia efectiva. Dentro de los objetivos
planteados por la reforma constitucional en el sector de telecomunicaciones, se
afirma que la regulacion asimétrica busca lograr una competencia efectiva. S
bien existe una definicion clara en la literatura econdmica del concepto de
competencia efectiva, no existe un consenso sobre la forma en la que esta
competencia debe ser operacionalizaday medida.? Esto genera ambigliedad
en lasdefinicionesy métricas para lograr el objetivo y para evaluar el avance.

Por ejemplo, si se utilizan las medidas tradicionales de competencia, esinteresante
notar que en los dos mercados regulados principales encontramos resultados
opuestos. En el mercado mévil ha existido una reduccion sustancial en el precio a
pesar de que no ha habido cambiosimportantes en el grado de concentracion
de la industria. Por otra parte, en el mercado de television restringida ha habido
una disminucién importante en la concentracion de la industria, pero los precios
hanincrementado constantemente desde queinicié laregulacion.® Alcarecerde
métricas claras, no podemos decir con claridad cudl de los dos mercados esta
logrando el objetivo buscado por la regulacidn asimétrica.

Falta de claridad en métricas de preponderancia. Al igual que la competencia
efectiva, el concepto de preponderancia ha estado sujeto a ambigledad en
cuanto asu alcance, lo que haresultado en diferentes interpretaciones. Este no es
el caso en otfrasregiones como la Unidn Europea donde se definieron 11 mercados
relevantes. (Cudndo deja de ser una empresa el agente econdmico
preponderante? ¢ La preponderanciadebe serconsiderada para el agregado del
sector, o debe considerarse servicio por servicio? ¢Es valido desagregar los
mercados para determinar la preponderancia?

Este dltimo punto generd muchos comentarios por parte de los entrevistados pues
se percibe que en principio la regulacion fue pensada con el enfoque de que €l
mercado relevante es el nacional, pero que la desregulacion tarifaria en ciertos
mercados contradice este principio. Estos debates no existirian si hubiera clardad
en el nivel de agregacion relevante al considerar preponderancia.

2 Desde la propuesta inicial del concepto de competencia efectiva porJ.M. Clark en 1940, se planteaban 10
medidas relevantes que podian ayudarnos a analizar el grado de competencia en un mercado. Sin embargo,
eldebate contfinlay no existe consenso.

2 Cabe senalar que el mercado de televisidn restringida fiene un impacto relevante en el acceso a servicios de
felecomunicaciones pues una gran canfidad de concesionarios de tfelevision restringida fambién son
proveedores de serviciosde telefoniay de acceso aInternet.
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Complejidad de la regulacién asimétrica. En un esfuerzo por ser exhaustiva, la
regulacion asimétrica original contiene 365 reglas aplicables. Estas incluyen
obligaciones en diferentes servicios, asi como obligaciones mayoristas y minoristas.
Asimismo, se ha generado normatividad adicional en las segundas y terceras
revisionesbienales. El problema esque son demasiadasreglas, y no existe una clara
priorizacion, lo que genera por una parte una gran carga regulatoria para el AEP
y los competidores, y también unalabormuy complejade supervisiony verificacion
para el regulador.

Como se verd en las siguientes secciones, estos problemas de la regulacion
dificultanlaoperacionenla practica, y de acuerdo con losentrevistadosdificultan
ellogro de los objetivos planteados.

“Regulacionasimétrica es paraimpulsarla competencia, porlo que no puedes

poner medida que no sea para impulsar la competencia. Puede impactar en
ofras cosas (seguridad, privacidad) pero su objetivo fundamental, es la
competencia.”

"Competencia efectiva no esta definida, por lo tanto las medidas asimétricas
pueden esfar bien, pero no sabemos.”

"Tiene que ver mucho con si el objetivo es desconcentrar o reducir precios.”
“Debemos enfender bien, ;Cuadl es la competencia efectiva que vamos a
buscar?”

"Tribunales especializados han sido buenas cosas. Si tienes juez que entiende
lo que es interconexion, es una gran ventaja.”

Implementacidén de la regulacién asimétrica

La regulacion asimétrica presenta una gran diversidad de medidas para nivelar las
condiciones de competencia enfre el preponderante y el resto de los
competidores. De acuerdo con la percepcion de los entrevistados, hay acuerdo
en que, en general, las medidasdisenadas e impuestasson correctas para que
exista una mayor competencia.

Existe la percepcidon de que algunosde los tfemas han funcionado bien como la
provision de algunos servicios mayoristas y el uso de modelos de costos para
determinar las tarifas. Sin embargo, muchos de los entrevistados expresaron
preocupacion respecto a que algunas de las medidas se estn cumpliendo solo
parcialmente, porlo que no han tenido el impacto esperado. Otros temas, como
la comparticion de infraestructura, no han sido cumplidos cabalmente por €l
preponderante. El punto especifico del cual hay cierta inconformidad, es la
percepcion de que si bien existe un cumplimiento administrativo por parte del
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preponderante, ya en la prdcticay en el campo, hay brechasimportantes entre
lo especificado en lasmedidasy el cumplimiento real.

Algunas de las medidas por las que los entrevistados mostraron mas preocupacion
son lassiguientes:

Problemas en la supervision vy verificacioén del cumplimiento. Los entrevistados
mencionaron algunos vacios importantes en la capacidad de ejecucion
(enforcement) de las actividades de supervision y cumplimiento, como por
ejemplo, la falta de metodologias de supervision, reducida capacidad de
verificacion (particularmente en las ciudades medianas y pequenas), las pruebas
y metodologiasde aplicabilidadson laxas. Se estima que el area de supervision del
Instituto es pequena para dar seguimiento a todas las obligaciones en todo €l
territorio nacional. Esto resulta en que la mayor parte de la verificacion se dé con
revision documental, no con revision de campo.

Necesidad de priorizacion y simplificacion. La regulacion asimétrica incluye 365
obligaciones para el preponderante. En la practica, es administrativamente
imposible tener la capacidad para dar seguimiento a todas estas obligaciones,
porlo que seria deseable determinar cudles son aquellas que tendrdn un mayor
impacto en lograr la competencia efectiva, y garantizar que sean supervisadas y
verificadas de forma cabal. La idea no es eliminar obligaciones, sino priorizar,
simplificar, separando las importantes de las no importantes, y las verificables de
las no verificables.

Falta de sanciones. Algunos de los entrevistados expresaron su preocupacion de
que, a pesar de que ha habido un nimero grande de quejas presentadas
oficialmente contra el preponderante, dnicamente hahabido multa contraTelnor,
y noTelmex o América Movil, a pesarde que el nivel de cumplimiento hasido similar
en todaslas unidades de negocio.

Sistema Electronico de Gestion (SEG) independiente. El SEG es una pieza clave
para facilitarla provisidon de los servicios mayoristas regulados a otros operadores.
Uno de sus principios bdsicos es que deberia ofrecer los mismos servicios y
capacidades al preponderante que a todos los demds competidores. Sin
embargo, la percepcion es que hay preferencia en la cantidad de informacion
que se ofrece al preponderante y al resto de los competidores. Aunque podria ser
consultado, el operar unsistema de este tipo deberia ser razonablemente sencilo.

Por ofra parte, si no se dispone de informacidn transparente y en tiempo, puede
ocurrir que al solicitar un punto de intferconexion, un enlace dedicado a precio
mayorista, o acceso a la infraestructura pasiva, entre otros, el AEP argumente que
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no dispone de los recursos necesarios por lo que la solicitud seria atendida como
Proyectos Especiales, que en la practica se traduciria en que todos los costos
correrian por cuenta del solicitante, evadiendo asi las medidas de regulacion
asimétrica.

"El Instituto es muy oficioso, tienen que armar todo el caso. El Preponderante
fiene magnificos abogadosy cumplen en papel, y como no hay verificacion.”

“El area de cumplimiento ha sido débil. El universo de obligaciones y
cumplimientos es enorme, todas las obligaciones, pero no hay capacidad por
lo que habria que fortalecer las capacidades de vigilancia, tener un esquema
de revision aleatorio pero siempre revisando lo que fiene mayor impacto.”

“Lo primero es simplificar, para qué quieres 365 obligaciones si no puedes ver si
son cumplidas.”

*Si no hay sancion, el incentivo es nulo. La multa de Telmex no se ha dado y es
simbdlico de que no se ha dado.”

“Intuitivamente y utilizando informacion de la competencia deberias saber
cudles son las que realmente tienes que revisar y no revisar todas por arribita, y
generar esa capacidad de comeccion de laregulacion. ”

"El SEG lo debe manejar un tercero independiente, no el propio Telmex.
Aunque en teoria Telmex también lo tiene que usar, se puede resolver por
atras.”

Impactos derivados de la regulacidn asimétrica

A la pregunta de sobre si la regulaciéon asimétrica ha tenido impactos en el sector,
la respuesta general por parte de los entrevistados es que la regulacion asimétrica
ha sido buena. El efecto neto de lo que se implementd ha sido positivo, mas oferfa
y menores precios.

Los entrevistados perciben que el impacto importante se dio inmediatamente
despuésde la regulacion, y que ha tenido efectos relativamente menores desde
entonces.

A confinuacion se presenta el resumen de las principales opiniones de 1os
enfrevistados sobre el impacto que ha tenido la regulacidn asimétrica en Ias
variables de interés: precio, coberura, calidad y beneficios. Adicionalmente, y por
ser un tema recurrente, incluimos las opiniones sobre el impacto de la regulacion
asimétrica en la competenciadel sector.

"Resultados mixfos, pero en generadl resulfado favorable.”
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“El efecto neto de lo que se implementd ha sido positivo, mas oferta y menores
precios.”

"Son perfectibles, pero han funcionado bien y por eso hubo grandes
inversiones. Se erosionan estas por varias razones.”

"La pregunta essilos efectoslogrados sonsostenibles, y es donde tienes dudas.
A dos anos, el modelo se agota. Eficacia, cada vez es menor.”

Impacto en precio

Elimpacto mds notable de la regulacion asimétrica, en el que coinciden todos los
entrevistados, esla disminucién en precios de los servicios moviles.

Muchos servicios de telecomunicaciones eran considerados “lujos” hace algunos
anos, como por ejemplo la larga distancia o tener acceso a varias lineas
telefénicas. Sin embargo, lareduccion de precios de telefonia celular ha resultado
en un crecimiento sobresaliente de la penetracion del servicio en una gran
diversidad de niveles socioecondmicos.

El haber promulgado la preponderancia atrajo importantes inversiones. La
reduccion dramdatica en precios se dio inmediatamente después de la regulacion
asimétrica, con la entrada de AT&T a México. Buscando construir escala
rdpidamente para lograr rentabilidad, la empresa ofrecid planes con excelentes
servicios a un precio muy agresivo. Como consecuencia, los precios han bajado
44% en las telecomunicaciones. Adicionalmente, los paquetes de servicios moviles
utilizados porlos consumidores han mejorado sustancialmente.

A pesar de la entrada con bajos precios por parte de los competidores, no ha
habido cambiosimportantes en participacion de mercado. El preponderante ha
reaccionado con reducciones en sus precios, para que la batalla por el
consumidor sea por medio de otras caracteristicas del servicio. Ademads los
esgquemas de precios se han hecho mds competitivosy se han modernizado las
herramientas de tarificacion.

La reduccion importante en precios se dio el dltimo trimestre de 2014, y desde ese
momento las tarifas han permanecido practicamente estables en términos
nominales, lo que significa una continua reduccidn en términos reales. Dada la
penetracion del servicio movil en diversos segmentos de la poblacidn, el impacto
de lareduccién de precios en el bienestar ha sido muy importante.

“El impacto de la reduccion de precio de Larga Distancia en bienestar es
increible.”
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"Proceso de baja de tarifas, son medidas que tienen impacto en bienestar
monumental y en ese senfido la Reforma de 2013 es una cosa brutalmente
benéfica.”

Impacto en cobertura

A diferencia de los precios, en donde la regulacion asimétrica ha tenido un
impacto positivo indudable, al menos en el caso de los servicios moviles, el efecto
en la cobertura es ambiguo.

Cuando se privatizd Telmex, una de las obligaciones fundamentales en el titulo de
concesion era el compromiso de aumentar la cobertura. La forma en la que
estaba estructurada esta concesion permitia subsidios cruzados entre regiones y
entre servicios. Durante muchos anos, era el servicio de larga distancia el que
subsidiabatarifasa nivellocaly generaba gananciasextraordinariasque permitian
invertir en la expansion de la cobertura hacia zonas que fueran marginalmente
rentables.

Si bien enftre los objetivos principales del Instituto estd, adicionalmente a promover
la competencia econdmica en el sector, fomentar la inclusion digital, los
condiciones dentro de la regulacidon asimétrica no impone condiciones
relacionadas a la cobertura.

Existen zonasque no podrdn sercubiertasde formarentable, debido a que se trata
de comunidadesaisladascon baja densidad de poblacion. Adicionalmente, el PIB
per cdapita rural es significativamente mdas bajo que el urbano, por lo que
adicionalmente al alto costo de establecer infraestructura, el potencial de
consumo de estaszonas es generalmente muy bajo.

Sibien enzonasremotasde bajoingreso nose haincrementado mucho el servicio,
esta situacion contrasta con zonas urbanas rentables, en las que pueden estar
presentes hasta ocho redes locales. Las inversiones que han realizado 1os
competidores se han dado en laszonas de mayor rentabilidad.

En este sentido, la brecha digital en una zona con cobertura es relativamente
menor. Actualmente, la mayoria de la poblacion tiene servicios méviles, aun en
niveles de bajosingresos. La brecha ya no es entre niveles socioecondmicos, sino
entre localidades.

Un componente de la reforma constitucional, adicional a la regulacion asimétrica,
es la creacion de la red compartida en asociacion publica privada con Alfdn
Redesy PROMTEL. Conforme han pasado los anos, esta red ha tenido que lograr
cobertura en zonas anteriormente sin servicio. Sin embargo, en un intfento por
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generar viabilidad financiera desde os primeros anos, el crecimiento de Altdn se
ha dado en zonas que ya tenian cobertura por ofros operadores. Se espera que
en los proximos anos, Altdn empiece a proporcionar cobertura de alta calidad en
zonasno atendidas hasta ahora.

"Que asignacion de espectro esté relacionado con cobertura. Si comparas
con 2014, no ha crecido mucho la cobertura. El mexicano que carecia de
servicio antes de 2014 sigue ahora sin servicio.”

"Si hay demanda suficiente, alguien Ia va a construir.”

“Cobertura no tiene que ver con competencia. La Unica manera es con
subsidios incluso en EUA. Le ponemos a competencia cosa que competencia
no puede dar.”

“El mercado solo no basta, por eso se requiere regulacion y aun asien México
se fendra un 7% que simplemente no puede ser atendido porel mercado. Para
ellos se requiere de concesiones de uso social.”

“"Dadala falta de rentabilidad en las comunidades remotas, es necesario tener
soluciones no de mercado a la cobertura deseada.”

"Espectro puede ser mecanismo para fijar cobertura, pero no puedes ser de
los mas caros del mundo. El Instituto se esta quedando con mas espectro.”

Impacto en calidad

Al igual que en el tema del precio, la percepcion de los expertos es que la
regulacion asimétrica ha tenido un importante impacto positivo en la calidad.
Tanto el preponderante como el resto de los competidores tienen la necesdad de
ofrecer mejores servicios como una forma de atraer nuevos clientesy retener a los
actuales.

Sibien el Instituto tiende a concentrarse en medircalidad con pardmetrostécnicos,
la calidad relevante para el mercado tiene que ver primordialmente con
experiencia del usuario. Este impacto de calidad se puede observar en diferentes
dimensiones.

e Velocidad (o ancho de banda)y latencia. Si bien la regulaciéon asimétrica
no ha fenido un efecto importante en el alcance geografico de la
cobertura, ha habido cambios importantes en el tipo de cobertura. Este
cambio tiene que ver tanto por la competencia por clientes, como por la
inversion en mejoras de tecnologia. En el caso de servicios moviles, ha
habido una penetfracion creciente de la bandaancha, ya que la mayoria
de lasredes han evolucionado haciaservicios 3G y 4G.
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o Mejor servicio al cliente. El servicio al cliente se ha vuelto muy bueno, e
incluso los operadores tienen numero de quejas pequenos, incluso
comparado con estndares internacionales. El fiempo de conseguir un
serviciose havueltoinmediato, como una forma de atraery retener clientes.

e Mejores contenidos. El servicio de banda ancha abre la puerta a brindar
contenidos en mayor cantidad y de mayor calidad.

“En efecto, si se ha aumentado conectividad, servicios son mas asequibles, ha
mejorado mucho la velocidad, y la gente siha ganado. ”

"Las velocidades de acceso han mejorado sustancialmente. ”
"Anfes de competencia te tardabas anos en conseguir linea.”
Impacto en competencia

Las regulaciones asimétricas son en esencia regulaciones orientadas a nivelarlas
condicionesde competencia entre un incumbente con ventajas derivadas de su
posicion de mercado, y nuevos competidores que no tienen la escalay el nivelde
infraestructura delincumbente.

De aquique losimpactos descritos en precio, cobertura y calidad, en realidad son
efectos del cambio en competencia, por lo que se puede esperar und
redistribucion en la parficipacion de mercado del preponderante.

Para los dos mercados de telecomunicaciones afectados por la regulacion
asimétrica, se han observado comportamientos diferentes. Para las
telecomunicacionesfijas, los principales competidores (Izzi, Megacable, TotalPlay)
han tenido crecimientos muy importantes en participacion, con lo que se ha
reducido la del preponderante. Este crecimiento ha sido resultado tanto de las
medidas de regulacion asimétrica, como de la prohibiciéon del preponderante de
ofrecer servicios de felevision, o que permite a los competidores ofrecer un
productomasintegrado. Ante elimpacto de doble otriple play, los otros jugadores
crecieron de manera dramatica con relacion al preponderante. Hay expanson
neta de oferta en el mercado de telecomunicaciones fijas.

Este no ha sido el caso en el mercado de servicios moviles. Después de una
reduccion temporal en su participacion de mercado, el preponderante la ha
recuperado gradualmente en los Ultimos anos. De acuerdo con los entrevistados,
Telcel ha ganado 24 millones de clientes desde 2009, y el 80% de los que han
migrado a un competidor regresa a Telcel.
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Los entrevistados proporcionaron dos tipos de razones que explican el movimiento
relativamente menor en participaciones:

Ventajas competitivasdel AEP. El AEP ha utilizado estrategias de mercado
efectivas para mantener su participacion. Ha invertido de forma muy
agresiva en ofrecer buena calidad, paquetes competitivos, crecimiento en
su red de distribuidores, gran variedad de productos, y determinacion de
precios muy agresiva para poder igualar cualquier oferta de la
competencia. Al ser mas grande la red de Telcel, tiene eficiencias
importantesen costos. La parte comercial de Telmex es muy agresiva, y esto
se puede percibirenlacapacidad delosagentesen los centrosde servicio.
Estas estrategias se han conjuntado con el gran posicionamiento de marca
que ya ftenia el preponderante.

Brechas de cumplimiento de la regulacion asimétrica. Tanto competidores
como expertos reportan que en la practica el preponderante hace 1o
posible por cumplir con lo minimo necesario de la regulaciéon asimétrica, y
de dificultar en la medida de lo posible la prestacion de los servicios
mayoristas, porlo que las condiciones de competenciano se nivelan.

Esimportante notar que en lamayoria de los paises de Europay América Latinalas
reformas en telecomunicaciones han resultado en reducciones de participacion
del operador dominante mucho madsimportantes a las observadas en México.

Algunos de los entfrevistados perciben que la respuesta del incumbente no ha sdo
tan agresiva en otros paisesy dieron diferentesrazones. En muchospaisesel estado
tenia participacion dentro del incumbente (France Telecomm, Telefénica, British,
Deutsche Telecomm), por lo que existian incentivos mas claros de acatar
cabalmente las medidas regulatorias y de no defender la participacion, por
ejemplo con guerras de precios. En otros casos, laregulacion fue acompanada de
una escision de los activos del operador dominante (u operador historico).

“La gran ventaja de AMX es conocer la cultura y el mercado en México. ”

"Ofra méfrica importante es la capacidad de México de afraer inversiones
pero ya nadie quiere meter dinero e invertiren la red.”

“En ofros paises, la privatizacion inicié con una separacion estructural que
facilité un enforno de competencia desde el inicio”

Barrerasa la entrada

Adicionalmente a las barreras estructurales generadas por las caracteristicas de
monopolionaturaldelaindustria, existen factores adicionalesque losentrevistados
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identifican como impedimentosimportantes para el desarrollo de la industria en
nuestro pais. Estas barreras no son materia de la regulacion asimétrica, pero si
presentan oportunidades de generar regulacion complementaria que permitiian
un mejor desarrollo de la industria. Las fres barreras mds importantes que se
mencionaron con frecuencias son:

Barreraslocales al despliegue de infraestructura: Para los nuevos entrantes
los municipios presentan barreras de regulacion local y municipal para
establecer la propia infraestructura. Quienes quieren tender infraestructura
lo hacen a través de postes de la CFE, porque algunos de los entrevistados
expresaron dificultades en la practica de acceder a ductos del
preponderante. Anteriormente, con la Ley de Vias Generales de
Comunicacioén original no habia necesidad de permisos ni pago de
derechos a estado y municipio; se tenian que subordinar a lo que dictaba
la federacion. Con la nueva legislacion, las autoridades locales han
recuperado atribuciones para autorizar la construccion y el despliegue de
infraestructura, y la Reforma vy las leyes no han realizado acciones que
faciliten la gestion en estados y municipios. Asimismo, en muchos municipios
es sumamente complejo cambiar los derechos de uso de suelo que
permitan, por ejemplo, el despliegue de unaradiobase.

Barreras comerciales: Adicionalmente alas dificultades del despliegue de
infraestructura, los competidores han tenido dificultad de crecer su
participacion por factores relacionados al mercado movil. En primera
instancia, la percepcion de la marca del preponderante es muy buena, por
lo que los consumidores son renuentes a cambiar de marca, y en el caso de
cambiarregresan ala marca ante cualquierdificultad con la competencia.
Esto ha resultado en que el ganador neto de medidas contempladasen la
regulacion asimétrica como el desbloqueo de equipos o de medidas
anteriores como la portabilidad numérica ha sido el preponderante.
Segundo, existe una granrotacion en la clientela de bajo consumo, quienes
fienden a abandonar o desconectarsu linea a tasas entre el 4 y 6%. Esto
significa que hay que reemplazar la base de clientes cada 25 meses,
dnicamente para mantener la participacion. Es un ejercicio muy costoso
tener que reemplazar millones tfodos los meses. Tercero, existen barrerasen
el acceso a canales de distribucion. En grandes tiendas de autoservicio del
pais se perciben exclusividades que limitan de forma importante los puntos
de venta que pueden tener los competidores. Igualmente, se percibe que
los proveedores de dispositivos privilegian la distribucion de dispositivos a
ciertfasmarcas, lo que resta atractividad al resto de los oferentes.
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e Costo del espectro: El costo por el uso del espectro en México ha sido un
factor que ha limitado mucho la competencia, pues es el mds alto de
América Latina. Las frecuencias cuestan proporcionalmente mucho mas al
competidor que al preponderante. Adicionalmente, existe incertidumbore
sobre el costo del espectro puesen anos subsecuentesno es el precio que
resulta de la subasta, sino el impuesto por el uso de las frecuencias que
depende de la Ley de Ingresos de la Federacion. Varios entrevistados
comentaron que una razon clave de la decision de Telefénica de regresar
el espectro estd relacionada con la imposibilidad de amortizar los pagos
anuales. Para que el espectro dejara de ser cuello de botella, es
fundamental implementarlas acciones necesarias para que el pago esté
relacionado con el aprovechamiento, y tratar de regresar de inmediato el
espectro que no estd siendo utilizado.

“Operar en el pais es muy complgjo por temas de seguridad.”

“La unica légica de derechos de espectro es recaudatoria.”

4.2 Gruposde enfoque
4.2.1. Metodologia

En este apartado se abordan los criterios de seleccion para las comunidades
analizadasy parala poblacién objetivo que fue entrevistada; asi como la guia de
tépicos para los grupos de enfoque. El objetivo de este ejercicio es recopilar
informacion que permitiera la comprension de las formas en las que el acceso a
las tfelecomunicaciones ha impactado la calidad de vida de las personas en
comunidades recién conectadas, en especifico en las siguientes esferas: laboral,
salud, educacion, servicios bancarios y financieros, y comercio electronico. Para
ello, se llevaron a cabo 12 grupos focales con 6 a 8 participantes cadauno, del 15
de septfiembre al 3 de octubre de 2021. En la seccion 4.1.1 mds adelante se
presenta la guia de tépicos de los grupos de enfoque.

Los gruposse llevaron a caboen comunidadesde contextosruralesy semiurbbanaos,
Las comunidades rurales seleccionadas fueron las siguientes: Huapango y Llano
Grande en Guanagjuafto, Chavarriasy Pinalito en Querétaro, y Acuexcomac en €l
Estado de México. Las comunidades semiurbanas seleccionadas fueron las
siguientes: Totolac y Panotla en Tlaxcala, Tianguistengo y Zacualtipdn en Hidalgo,
Alamosy Huatabampo en Sonora, y Texcoco en el Estado de México.
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Las comunidades fueron seleccionadas con base en tres criterios: 1) comunidades
con acceso a Internet desde el ano 2017 y hasta el ano 2019, 2) comunidades con
mayor oferta de proveedores prestadores de servicios de telecomunicaciones 3)
proveedores recientes que han focalizado su servicio en comunidades donde
antesno llegaba la cobertura.

La poblacidon objetivo de los grupos focales abarcd tres perfiles: 1) mujeres jefas de
familia de 18 anos en adelante, 2) hombresy mujeres ejerciendo alguna actividad
productiva de 18 anos en adelante, y 3) hombresy mujeres estudiantes de 18 anos
en adelante. La siguiente figura sintetiza la metodologia que se llevd a cabo para
este estudio:

DEL 15 DE SEPTIEMBRE AL 3 DE Residentes con acceso a algl]n
OCUBRE SE REALIZARON: servicio de internet mévil o local

de comunidades ruralesy
semiurbanas de los siguientes
estados del pais:

Grupos focales l
1 2 Los grupos estuvieron

conformadosentre 6 y 8

participantes cada uno. ‘ﬁ-
Con mujeresy hombres Estado de México: Texcoco y
mayores de edad con las Aclexcomac

siguientes actividades: Sonora: Alamos y Huatabampo

. Tlaxcala: Totolacy Panotla
» Jefas de familia

* Personas con alguna actividad
productiva
« Estudiantes

Hidalgo: Zacualtipany
Tianguistengo

Guanajuato: Huapango y Llano
Grande

Querétaro: Chavarrias y Pinalito

Figura 9. Metodologia utilizada en los grupos de enfoque

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

A continuacion se describen los resultados obtenidos de este trabajo, a fin de
comprenderlasformas en las que el acceso al servicio de internet ha impactado
la calidad de vida de las personas en comunidades recién conectadas, en cada
uno de los dmbitos analizados.
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4.2.2. Accesibilidad a servicios de Internet
Acceso al servicio de Internet

Algunos de los participantes de las diferentes comunidades manifestaron que
aunque formalmente se cuente con el servicio de Internet (al contratarlo o adquirir
un equipomovilque se conecta automaticamente aunared), nohay garantia de
que la conexidn sea buena y estable. Anteriormente, en la mayoria de las
comunidades no existia (0 solo habia un) proveedor que ofreciera servicios de
Internet fijo. Actualmente hay dos o tres empresas que ofrecen el servicio y las
familias muchas veces suponen que una nueva compania puede tener
caracteristicas que quizd otras no tengan. Sin embargo, muchas operan con las
mismas redes, por ejemplo, OUl de Elektra utiliza la infraestructura de Telcel. En
algunos casos, familiaso grupos de vecinos se organizan para pagar los recibos
mensuales colectivamente y asi poder acceder a un servicio que no podrian
contratarindividuaimente.

En el caso de las comunidades rurales, antes del comienzo de la pandemia, la
practica mas comun era gue al menos en el hogar hubiera un teléfono inteligente
con Internet movil, derivado de que el uso se daba mds para la comunicacion. Si
se necesitaba Internet para la escuela se acudia a cafés Intfernet o se tenia
contfratado un servicio local entre varias familias. Sin embargo, las necesidades de
conectividad derivadas de la pandemia llevaron a las familias a acelerar €l
proceso de contratacion de este servicio en sushogares.

En el caso del uso de Intfernet en las comunidades semiurbanas, el acceso estd
presente desde hace siete u ocho anos. Sin embargo, la calidad del servicio era
deficiente, caray no habia muchasopcionesen el mercado. Era comun que las
familias tuvieran contratado un plan de Internetlocal, sobre todo para el uso de la
television y las tareas escolares.

En contextos mdasrurales se opta poruna conexion a Intemnet fija debido a que se
carecede red paradatosmoviles, laspersonassdlo compran datoscuando tienen
que ir a ofra comunidad o ciudad. En contextos semiurbanos, la conexion local y
la movil coexisten. Sin embargo, las personas participantes refieren cuidar mucho
sus datosmoviles y al estar fuera de sus hogares, hacer uso de ellos solo cuando
realmente se necesita.

Las personas que participaron en este estudio reportaron que sus problemas de
comunicacion se solucionaron hace un par de anos con el acceso de nuevas
empresas de telecomunicaciones que ofrecen paquetes de mejor calidad y
precio que las empresas fradicionales. Antes de esto, las comunidades tenian
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severos problemas de comunicacion, sdlo se podia recurrir al celular en su version
prepago (de Telcel con muy mala senal) e incluso el teléfono tradicional era
deficiente. La llegada de nuevas empresas produjo que se dejaran de consumir
fichaso recargas paralos teléfonoscelularesy actualmente sélo se utilizan cuando
alguien tiene que salir de su comunidad hacia otra mas lejana. Al respecto,
continuacion se tfranscriben algunos de los comentarios proporcionados por los
entrevistados:

"Yo tengo un plan de 1 GB para navegar libre, con redes ilimitadas y las

llamadas igualilimitadas, eslo Unico que necesito y por eso no he tenido

necesidad de cambiame, pago $250, aparte el Internet de la casa”
Hombre con actividad productiva, Alamos, Sonora

"Yo la verdad no tengo Internet en mi casa, o que hago es que mi
hermano que vive a un lado me deja conectarme del suyo y yo le doy
una parte para que lo pague”

Jefa de familia, Huapango, Guangjuato

"Yo igual fengo prepago, lo uso para andar en redes sociales, para €
Google, pago $100 y me dura un mes, con Movistar”

Hombre con actividad productiva, Huatabampo, Sonora

"Nosotros fenemos un plan de ENI Networks, que es un plan de 10 megas
de bajada y uno de subida, pero debido a la ubicacién donde vivo no
pudimos conftratar ofro plan, yo queria contrataruno de 30 de bgjada 'y 8
de subida pero el técnico fue ahacer pruebas y por la distancia y € lugar
no se pudo”

Hombre con actividad productiva, Alamos, Sonora

Interaccién con Intemet por tipo de perfil

Personas con actividodes

Jefasde familia Estudiantes

productivas/laborales
e Mayor faciidad para e  Muy familiarizados con la e |aspersonas mds jdvenes
interactuar con Internet, computadora e Internet. se encuentran muy
principalmente las familiarizadas con la
personas mas jovenes. e No les cuesta frabajo computadora e Intemet,
acceder o navegar.
® Readlizan actividades de e No les cuesta trabajo
ocio, de comunicacion, e Estén acostumbrados a acceder o havegar.
para mantenerse analizar, buscar y resolver
actualizadas, para por este medio. e Desempenar su actividad,
aprender hobbies. resuelven dudas,

78



Personas con actividodes

Jefasde familia Estudiantes .
productivas/laborales
e |aspersonas de mayor aprenden o perfeccionan

edad o de un nivel nuevas habilidades.

socioecondmico mds bajo

tfienen unainteraccion ® Laspersonas de mayor

basica, no lo han edad han aprendido a

entendido o no llama su usar las herramientas

atencion. bdasicas y abeneficiarse
de aplicaciones como
WhatsApp y Google.

e |laspersonas mas jovenes
son quienes les ensenan
muchas veces a los mas
grandes.

Cuadro 18, Interaccién con Intemet por tipo de perfil

Uso de Internet por grupo de edad

Entretenimiento como juegos, caricaturas y peliculas; fines
educativos como clases en linea y elaboraciéon de tareas.

Ninas y ninos

Entretenimiento y comunicacién como el uso de redes sociales como
Adolescentesy personas Facebook, Instagram, TikTok y Twitter, aplicaciones de mensajeria
jévenes adultas como WhatsApp y Messenger y contfenido streaming como Neftflix;
fines educativos como clases en linea y elaboracién de tareas.

Enfretenimiento, consulta de noficias por medio de Facebook y
aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y Messenger; contenido
streaming como Netflix y Google para resolver dudas sobre diversos
temas.

=10 Telslo[YelelVifo palel/I=l Aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y Messenger.

Cuadro 19.Uso de Infemet por grupo de edad

Personas adultas

Adquisicién de dispositivos electrénicos

En los hogares de las personas participantes hay cuando menos un teléfono
infeligente, debido a que es considerado como una necesidad. También se
menciono la existencia de tablets, laptopsy computadoras de escritorio.

Se observd que el tipo de estructura familiar estd relacionada con la adquisicion y
el uso de dispositivos. En las familias de menos recursos, generalmente soélo existe

un proveedory cuentancon celularesinteligentesparalosadultos (papd y mama).
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Los hijos usan el celular de la mamd para conectarse a clasesy resolver tareas. En
contadasocasiones declaran tener tableta. En las familias que fienen mdas de un
proveedor, cada miembro de la familia cuenta con un celular inteligente, ademas
de tfeneruna computadora (puede ser de escritorio y/o portdtil), una tableta y en
algunos casos una television inteligente (Smart TV). Al respecto, a continuacion se
franscriben algunos de los comentarios proporcionados por los entrevistados:

"Nosotros fenemos uno de 10megas, pero lo usamos para las fareas para
la tele fenemos una aplicacion que por 90 pesos me da como 700
canales, para eso lo ocupamos”

Hombre con actividad productiva, Alamos, Sonora

"Aqui tenemos el Internet con el modem, yo tengo el paquete bdsico de
349 pesos, ese es el que usamos mas porque en el celular no hay senal, es
muy raro que hagamaos recargas, solo cuando salimos a ofros lados, pero
sino solo con el wifi”

Jefa de familia, Huapango, Guangjuato

"Yo solo tengo en mi celular, compro codigos y con eso mando algunos
mensajes, pero le batallo mucho”

Jefa de familia, La Nopalera, Guangjuato

"Si hay una anfena, y compras Ias fichas, pero también depende mucho
en que parte de la comunidad estas, no en fodas partes tienes senal”

Jefa de familia, Huapango, Guangjuato

"Yo tengo como un ano, es con una empresa que se llama ENI, yo lo uso
para el celular, parala felevision y mi niefo para la television”

Jefa de familia, Pinalito, Querétaro

Uso de dispositivos

Se enconftraron diferentes usos de dispositivos de acuerdo con el perfil de quien lo
ocupe. Por ejemplo, el teléfono inteligente es el dispositivo que ofrece una mejor
portabilidad, facilidad y comodidad en experiencia de uso. A fravés de él se
realizan todotipo de actividades, desde una conversacion con familiaresy amigos,
un rato de distraccion por medio de redes sociales y/o en plataformas de
contenido streaming, actividades productivas como investigacion de un tema
especifico, pendienteslaborales y/o escolares, hasta comprasy femas financieros.
La tableta es un dispositivo mayormente usado en temas de entretenimiento para
los ninos y/o estudiantes. Suelen ver contenidos en sfreaming o jugar en lineq, y
eventualmente conectarse a clases.

La laptop es mayormente utilizada por los estudiantes para tomar clases, realizar
tareassolos o en equipo, investigary asesorarse. Hulbo quien incluso hizo su examen

profesional desde este dispositivo. Los que realizan actividades laborales en
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modalidad teletrabajo (home office) les parece mdas agil y cdmodo conectarse al
frabajo desde un dispositivo portdtil.

La computadora de escritorio es la menos usada. En algunos hogares donde hay
NniNos O ninas en edad primaria y/o secundaria suelen contar con una
computadora de escritorio, porque consideran que es mas facil tfener control de lo
que el ninoy/o la nina estan realizando. Su uso parece ser casi exclusivo para la
escuela en linea.

Servicio de Infernet

En las comunidades se cuenta generalmente con servicio de Internet Wifi (con
contrato formal y pagos mensuales) y con banda ancha movil 3G y 4G via los
equipos moviles (generalmente por medio de recargas, pues nadie utiliza plan
tarifario).

El servicio de Wifi generalmente es proporcionado por
companias grandes y consolidadas como Telmex/Telcel, Iz

— Companias -
~ que o?recen o Totalplay que ofrecen Internet fijo 0 paquetes mensuales
- el servicio con ofros servicios como teléfono tradicional o television por

cable y satelital (normalmente se confratan los paguetes
mads baratos).

En algunas comunidades hay operadores locales moviles

Operadores que ofrecen sus servicios para intentar solucionarla falta de
@ acceso (como ZonaNet, WWIMEX, ISM). Muchos de ellos
fienen un nUimero limitado de conexiones, listas de espera
para los clientes y no siempre son econdmicos.

locales

El uso del Internet con equipos moviles eslimitado. Se usa mds
bien cuando la gente tfiene que salir a trabajar, cumplir
D Datos méviles| compromisos en ofros pueblosy ciudades o en caso de que
el Wifi falle. Generalmente sonrecargaos o fichas (no se usan
los planes tarifarios ya que se consideran demasiado caros).

Cuadro 20. Servicios de Intermet

Servicio de Internetfijo

En relacion al costo del servicio de Intemet local o inaldmiorico, las personas que
participaronrefieren que el costo va delos $300 alos $500 pesos, segdn la cantidad
demegas contratados. Elacceso atelevision de paga se considera un plusporque
sigue siendo caro, algunos usuarios que contrataron plan de Intermnet + telefonio+
TV por cable consideran que el costo es elevado, sobre todo aqguellos que antes
habian encontrado la forma de compartirse Internet sin pagarlo. Si bien estan
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conscientes que cada codificador eleva el precio, estan dispuestos a pagar ese
extra por el beneficio de contar con un mayor nimero de canalesde TV. Los
paguetes que tienen contratados oscilan entre los $600 y $1,200 pesos.

El pago de la mensualidad del servicio de Internet depende de la estructura
familiar. En familias donde el proveedor es el hombre, el pago recae sobre é;
cuando ambos adultos son proveedores, el pago es compartido. En familias
extendidaslamensualidad estd dividida entre los miembros que mdaslo usany que
cuentan con un ingreso fijo.

Cuando se ha presentado algun problema de senal, consideran que el tiempo de
resolucion ha sido el adecuado. Saben que estan expuestos a lasinclemencias del
fiempo y que eso va mas alld de las companias que ofrecen el servicio.

Servicio de Internet movil

En cuanto al uso de datos moviles, las personas que solo contaban con datosen
el celularse dieron cuenta que eran insuficientespararesolverla demanda que les
implicaba el trabajo y la escuela desde casa. Posteriormente se volvié innecesario
porque ahora se conectan alared de su casa. Las personas usuarias consideran
quelos papelesse haninvertido, antestenerinternet en el celularera indispensable
para mantenerse informado y en comunicacion con los ofros, hoy realizan una
recarga minima que les permite estar en contacto con sus familiaresy amigos en
caso de una emergencia, o cuando la actividad que van a realizar asi se los
requiere.

En este tipo de servicio, Telcel sobresale como la compania con mejor cobertura
en Internet; las personas participantes reconocen que esla que ofrece una mejor
experiencia al usuario. Sin embargo, consideran que el servicio es caro, mientras
que Movistary Unefon son valoradas por los costos bajos que manejan, aungue la
senal no es estable ni ofrece tan buena cobertura. Al respecto, a continuacion se
franscriben algunos de los comentarios proporcionados por los entrevistados:

“Esta empresa que tenemos fiene como enfre 4 y 5 anos que esta acg,
antes estaba una compania de Tarimoro, pero era muy mala, de 2 megas
y era lentisimo y para las necesidades de la escuela no daba, bien
deficiente, luego enfra una compania de Apaseo esa es de 5 megas y
luego llegd Ia ENI Network que ya es de 10 megas, es mas rapido, pero
porla distancia y el lugar es un poco deficiente, no se compara con las
ofras que eran malismas, pero sies medio deficienfe”
Jefa de familia, Huapango, Guangjuato

"Antes solo habia una opcion y con esa ni modo, pero ahora han llegado
mas opciones pero es caro el servicio, y pues hay fallas como en fodo, lo
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malo es que falla, haces un reporte, en lo que lo solucionan fe quedas sin
Internet'y tampoco te hacen un descuento o algo”
Hombre, con actividad productiva, Totolac, Tiaxcala

“Una de las desventajas es que por cuestiones meteorolégicas el Infemet
si falla, a veces te quedas horas sin Infernet, son losinconvenientes de que
sea inalambrico”

Mujer estudiante, Zacudltipdn, Hidalgo

"Es que antes no habia varedad de marcas, solo era Telmex para la casa
y Telcel para el celulary ya”

Hombre con actividad productiva, Texcoco, Estado de México
Tiempo de uso y navegacion

Las personas que realizan actividades como trabagjo y escuela desde casa
declaran navegar de 12 a 14 horas en Internet, desde actividades productivas
hasta de recreacion. Para los estudiantes mdas pequenos de edad, las exigencias
en sus jornadas educativas son menores. Sin embargo, se incrementa el tiempo en
el uso ludico en actividades como la visualizacion de compilados de TikTok y
caricaturasen YouTube. En este caso, el Internet ha sustituido ala TV y mantiene
entretenidos alos ninosy niNas.

Por otra parte, el uso y tiempo de navegacidon en Intemet se reduce
considerablemente cuandonose estd en casa, puesdepende dela coberturade
la zona donde se encuentren y de la recarga de datos que hayan realizado. Su
uso se concentra en actividades completamente esenciales, como saber como
estan sus hijos(as), la ubicacion de una persona con la que quedaron de verse y/o
revisar algun mail del trabajo. Las personas entrevistadasrefieren que, aunque s
usan sus datos para para fines ladicos, lo hacen con menor frecuencia porque €l
movil usa muchos datos; consultan rapidamente sus redes sociales y se comunican
con alguien via mensaje de texto o video llamada. Estiman que suusova de 2a 5
horas al dia.

Algunasjefas de familia mencionan que hacen uso de Internet solo cuando han
tferminado el tfrabajo doméstico, pues refieren no tener fiempo suficiente para
“ocio”. Utilizan el servicio para estar en contacto con sus familiaresy vecinas ,
dedicando desde 30 minutos a maximo 2 horas al dia.

Identificacion de beneficios por el acceso a Intemet

El mayor beneficio identificado a raizdel acceso a Internet en las comunidades es
la comunicacion constante con otfras personas a bajo costo, sea que estén cerca
o lejos. Se menciond como mayor beneficio la posibiidad de mantener unida a la
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familia, pudiendo comunicarse con miembros que salen a sus actividades
laborales o que se encuentran mds alejados (en otfros pueblos, ciudades o incluso
Estados Unidos).

Muchos jefes de familia que trabajan en el campo o como albaniles en
comunidades alejadas, pueden mantener comunicacion para estar al tanto de
sus familias.

Oftros beneficios se centran en el desarrollo personal y para la realizacion de
muchas de las actividades diarias (ocio, trabajo, educacion, gestiones
administrativas, etc.). Tener acceso a la red facilita el acceso a la informacion, la
comunicacidon y el entretenimiento. Asimismo, el uso de Internet ha permitido
realizar desde casa las actividades que se detuvieron porla pandemia (escuela,
frabajo, relacion con pares, etc.), sin tfener que exponerse al salir a la calle y
evitando el gasto tanto fisico como monetario que esto representa. Al respecto, a
continuacion se transcriben algunos de los comentarios proporcionados por los
entrevistados:

“Yo tengo un celular y una tableta, pero la verdad es que la conexion st
es muy mala, falfa unaantena o algo, porque para empezarno hay send,
fenemos que ir a Apaseo si queremos red, de comunicacion si esta muy
mal”

Jefa de familia, Huapango, Guanagjuato

"Tenemos una lapfop, dos fablefas y fres celulares, Ias fabletas las usan
mis hijos parala escuela”
Jefa de familia, Acuexcomac, Guanajuato

"Aca fenemos celular y unatv que se conecta al Internet y una fableta”
Mujer estudiante, Tianguistengo, Hidalgo

"En mi caso solo fenemos un celular para mi hijo y yo, en ese hace sus
fareas y se conecta cuando le toca y yo lo uso para estar comunicada”

Jefa de familia, Huapango, Guanagjuato

“En mi caso, es mi hijo el que se la pasa mas tiempo en el Internet, por eso
de las fareas, yo la verdad casi no, la verdad es que el Internet nos ha
ayudado a buscar cosas que no sabiamos de la escuela, yo solo checo
whatsapp un ratito cada ciertas horas, con las cosas de la casa ando
ocupada”

Jefa de familia, Alamos, Sonora

"Para mi de los mas grandes beneficios es hablar con mi familia, por
giemplo tengo un hijo en México que esta enfermo, a veces pasa tiempo
en el hospital y yo puedo estar en confacto con él, saber como estd, eso

para mi es lo gue mds me sirve”
Jefa de familia, Chavarrias, Querétaro
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"Nos sirve mucho para estar en confacto con nuestros esposos que se van
fuera a frabajar, o cuando se van al campo y como vienen cada 8 dias
en la semana asi Nos comunicamos antes no podiamos porque no hay
senal de ninguna marca, ahorita es por el Internet, porque si queremos
hablar por andlisis tenemos que subir caminado como 20 min para que
medio agarre”

Jefa de familig, Pinalito, Querétaro

4.2.3. Beneficios por tipo de actividad
Actividades productivasy laborales

Beneficios idenftificados por tipo de p erfil

Personas con alguna

Estudiantes Jefas de familias

actividad productiva

e Llaexistencia degruposen | ¢ Acceso a grupos de| e Blsgueda de soluciones a

Facebook o WhatsApp blsqueda de empleos. problemas derivados al
donde anuncian empleos frabajo dentro del hogar.
o solicitan personas para e Constante capacitacion y
laborar. acceso a contenido de
manera gratuita, como
e Capacitacién y acceso a tutoriales que les ayuden
contenido que permita a a solucionar problemas.
estas personas
incrementar sus e Uso deredes sociales para
conocimientos tedricos y anunciar servicios (mayor
practicos en algun oficio o alcance a audiencias),
trabajo técnico de solicitar cotizaciones, estar
manera gratuita. en contacto directo con

clientes en tiempo real,
agendar citas y ventas.

e Para artesanosy trabajos
manuales, el uso de
Google o paginas como
Pinterest ayudan a sacar
ideas que pueden ser
replicadas.

e Elhome office permite
ahorro de tiempo y
tfransporte.

Cuadro 21. Beneficios identificados por tipo de perfil
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Uso de Inferet para fines laborales

La pandemia obligd a las personas a quedarse en casa y trasladar el frabajo al
hogar. Muchas de ellas tuvieron que aprender a utilizar herramientas de
comunicacion con lasque no estaban familiarizados.

Los participantes expresaron que no los capacitaron en el uso de herramientas
digitales y tuvieron que recurrir a tutoriales por YouTube. Para los que su trabagjo
implicaba vigjes, las videollamadas por plataformas como Zoom y/o Teams
solucionaron el problema de comunicacion con otfros usuarios sin importar donde
se encontraran.

Los mensajeros como WhatsApp y Messenger son las herramientas mdas socorridas,
pues sirven para gestionar citas, pedir o proporcionar informes, realizar pedidos,
acordar entregas, asi como supervisar las actividades de equipos de trabajo en
general. En dmbitos como los talleres y maquilas, permiten incluso notificara las
personassi hay frabajo para el dia (si deben acudir al centro de trabajo o no).

El uso de GPS permitid a las personas que se dedican al fransporte ahorrar tiempo,
realizar traslados eficientes y seguros. No necesitan conocer otras ciudades o
exponerse a pedir indicaciones; con los qgjustes en tiempo real, acceden
automdaticamente a las rutas mas convenientes.

Cabe destacar que, las herramientas digitales han agilizado los procesos de
comunicacion en fodoslos dmbitos laboralesy se cree que han incrementado la
seguridad y confianza en el cumplimiento de la mayoria de las fransacciones. Por
ejemplo, en el contexto de la pandemia de COVID-19, las herramientas
posibilitaron gestiones a distancia (citas, ventas). Las personas no tenian que
exponerse mas que lo estrictamente necesario (al realizar una entrega o
proporcionarun servicio), aparte de que el uso de herramientas digitales brinda
informacion clara y precisa a cada momento de unatransaccion (caracteristicas
de un producto, pormenores de venta o entrega), incluso en escenarios
extraordinarios (desde reagendar una cita, hasta llevar el cambio exacto).

Asimismo, algunas personas han incursionado en el dmbito comercial (ventas), ya
que consideran que las herramientas digitaleslo hacen mucho mas sencillo que
los canalestradicionales(conseguirunlocal o un puesto en un fianguis). Lasventas
son un buen complemento para la economia familiar. Ademds, la capacitacion
constante por medio de tutoriales en YouTube o contenido de Google es otro
motivadorqgue ha ocasionado quelaspersonasusen Internet para seguirsumando
habilidadesy herramientas en lo laboral.
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Ventajas

Estar en contacto con personas que estdn en
otras partes de la comunidad, estado o pais.

No tener que desplazarse dentro o fuera de la
ciudad.

Ahorro en tiempo y dinero.

Comodidad de desempenarse laboralmente
desde donde ellos quieran.

Mayor acceso a cursos y capacitaciones,
muchas veces sin costo.

El uso de herramientas digitales como 1os
mensajeros es facil y rapido, es un
conocimiento ya incorporado.

Permite conocer datos que se desconocen
en tiempo real.

Desventajas

Pasar mds horas sentados frente a la
computadora, aveces llegan a
buscarlos en horarios fuera del laboral.

La falta de movimiento vy la alta
exposicion a la pantalla.

Los ruidos y distracciones propios del
hogar.

Las fallas que llegan a presentarse en el
servicio de Internet,

En algunos casos dispositivos no tan
actuales que funcionan lento.

En muchos édmbitos se cree que los
celulares (y otros dispositivos) son mdas
un distractor que una herramienta
provechosa.

Cuadro 22, Uso de Intemet para fines laborales

Con respecto a la capacitacion en el uso de Internet para fines laborales, en 1os
ambitos laborales del México rural y semiurbano, se han incorporado
fundamentalmente herramientas de comunicacion como los mensajes, en donde
casi siempre la capacitacion ha sido a cargo de los pares.

Para las personas que el Internet ya formaba parte de sus actividades laborales
trasladarlo a casanofue complejo. En algunoscasosles han dado capacitaciones
por medio de videoconferencias o ponen a su disposicion material de consulta.

Las personas que no utilizaban Internet para desarrollar su actividad han tenido
que aprender en la practica. Algunos se han acercado a los mads jovenes de la
casa para pedirayuday ofroslo han hecho a base de pruebayy error.

Las ventas por catdlogo han realizado transiciones exitosas a modelos hibridos.
Algunas vendedoras explican a otras como pueden gestionar su actividad gracias
a WhatsApp o Messenger (enviar catdlogos, levantar pedidos, acordar entregas,
recibir o enviar comprobantes de pago).

“Yo soy faxista y ahora que me anuncio en Internet me ha llegado mas
pasaje, yo les pregunto como supiste de mi'y me dicen lo vi en Internet y
le llamé”

Hombre con actividad productivq, Totolac, Tlaxcala
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Retos en el uso de Intermet para fines laborales

De acuerdo con lo senalado por los participantes del estudio, se identificd a la
calidad del servicio de Internet como el principal reto. Personas de lugares mas
alejados de la ciudad o centro de la comunidad manifestaron que la calidad del
servicio no es tan buena o rapida.

Los participantes del estudio identificaron como otro reto la falta de infraestructura
necesaria para tener Internet satelital o de fibra éptica, ya que a vecesla calidad
y rapidez no son suficientes, sobre todo actualmente donde mds de una persona
en casa utiliza el servicio al mismo tiempo.

Un reto adicional que algunas personas consideran es que las aplicaciones
encarecen lastransaccionescomolos servicios de entrega de alimentosolos taxis.
Las perciben como una oferta de lujo que dificilmente compite con las opciones
locales que son mas baratas. Adicionalmente, en algunos entornos laborales la
principal dificultad para socializar el uso de herramientasha sido la edad de los
empleados, puesse cree que es mas facil aprender cuando se esjoven.

"Aparte de distraernos en el cel, puede ser una fuente de frabagjo
fambién, puedes contactarte y hacerte publicidad, responder por ohi
sobre los servicios que ofreces”

Hombre con actividad productiva, Alamos, Sonora

“Por efemplo yo que me dedico a arreglar eléctricos, pues a veces
cuando no le encuentro la fallalo que hago es meterme a Infernet 0 en
YouTube con un tutorid y sigo los pasos y ya asilo soluciono”

Hombre con actividad productiva, Huatabampo, Sonora

"Yo que me dedico a hacer joyeria arfesanal, me meto a Pinterest para
darme ideas, busco pulseros, aretesy |as recreo, otras amigas que hacen
igual joyeria ya me habian dicho que usara el Pinterest pero yo no
contaba con Internet”

Mujer, comerciante, Tianguistengo, Hidalgo

"Pues yo aquien la casa no laverdad, pero por ejemplo, mi esposo hace
figuras de cantera, a eso se dedica y lo que hace a veces es meterse dl
Internet y tomar disenos”

Jefa de familia, Acuexcomac, Estado de México

"Pues yo ahoraque soy comerciante me ayuda mucho porque vendo por
ahi, antes de la pandemia vendiafloresen un local pero cerré el local y
con el Internetme ayuda a dar a conocer a mds gente mis servicios, tengo
mas clientes”

Mujer comerciante, Totolac, Tlaxcala
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Salud

Estudiantes

Beneficiosidentificados por tipo de p erfil

Personas con adlguna

actividad productiva

Jefas de familias

Consulta de informaciéon
sobre medicamentos,
enfermedades, remedios
CQseros.

Acceso a informacion
sobre salud mental y salud
sexual, que es informacion
que tiende a ser
estigmatizada.

Consulta de informaciéon
sobre medicamentos,
enfermedades, remedios
CQseros.

Sacar citas en consultorios
y clinicas por WhatsApp.

Consultar disponibilidad y
precios de medicamentos
y horarios de farmacias, 1o
que representa ahorro de

Consulta de informacion
sobre medicamentos,
enfermedades, remedios
CQseros.

Sacar citas en consultorios
y clinicas por WhatsApp.

Consultar disponibilidad y
precios de medicamentos
y horarios de farmacias, 1o
que representa ahorro de

tiempo y dinero en tiempo y dinero en

tfraslados. tfraslados.

e Seguimiento médico, e Seguimiento médico,
consultas y contacto consultas y contacto
directo. directo.

e Enfrega de resultados de e Enfrega de resultados de
laboratorio en linea laboratorio en linea
(ahorro de tiempo vy (ahorro de tiempo vy
dinero de ir a recogerlos dinero de ir a recogerlos
presencialmente). presencialmente).

Cuadro 23. Beneficios identificados por tipo de perfil

Uso de Internet para finesde salud

En lascomunidadesruralesy semiurbanas, el uso del Internet y de las herramientas
digitales han avanzado paulatinamente en materia de salud tanfto en el sector
privado, como en el publico. Destacan laslabores de gestion, ya que por medio
de WhatsApp se puede agendaruna cita con el médico, consultardudasy dar
seguimiento a pacientes.

Las personas recurren al uso del Infernet cuando quieren saber para qué son los
medicamentos que lesrecetaron, de qué estadn compuestos y cudles pueden ser
las reacciones alérgicas o secundarias que les provoquen, un aproximado de
precio, lugardonde encontrarlos y si existe el similar. A veceshan llegado a buscar
sinfomas o comportamientos de una persona, para saber de qué forma poder
orientar o ayudar a su familiar (ninos hiperactivos, depresion, etc.). También
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llegaron a realizarse consultas por video llamada (casi siempre de seguimiento),
herramienta de suma utilidad para aquellas familias que debian acudir a consulta
en espacios hospitalarios de riesgo.

En el caso de las instituciones gubernamentales de salud, éstas han incorporado
las herramientas digitales para nofificar sobre fechas y horarios para
procedimientos en ninos (la enfermera a cargo envia mensajes por WhatsApp o
Messenger a las madres).

En el contexto de la pandemia de COVID-19, en el que acudir alos hospitales de
zonas rurales (que concentraban todo fipo de enfermedades) se tornd un riesgo
de contagio, las herramientas digitales permitieron a muchas familias permanecer
en sushogares. En estaszonas, la oferta en servicios de salud sigue siendo limitada.
Muchas veces acudira un médico implica un importante desplazamiento (@ una
comunidad o ciudad cercana) o unafuerte inversion de recursos (dinero, tiempo).

El seguimiento en tiempo real fue un factor que motivd su uso, por ejemplo, los
servicios de mensajeros clasicos como WhatsApp o Messenger (o aplicacionesmas
sofisticadas como Meet) permiten llevar un seguimiento de los pacientes y
padecimientos en tiempo real.

Adicionalmente, consultar temas psicoemocionalesy de salud mental por Intemet
permite no sentirse intimidado o juzgado, y facilita la identificacion de ofras
personas que estan en la misma situacion que ellos.

e Contarcon una guia parasaber como e los resulfados de Intemet suelen ser
acercarse a un familiar en apuros o revisar fatalistas.

algun remedio natural.
e Diversidad de informacién que confunde,

e No desplazarse para checar el costo y la pues no toda estd verificada.

ubicacién de un medicamento.
e En general solo funcionan para

e Contarcon mayor informacién sobre los seguimiento; en caso de padecimientos
efectos adversos y posibles reacciones importantes las videollamadas no
secundarias. sustituyen una consulta.

e Tener consulta via video llamada y/o e La adquisicion de medicamentos es
incluso aprender a inyectar. problemdtica, muchos no se pueden

adquirir sin presentar una receta en fisico
(con los datos del médico, sellada o con
firma autdgrafa).

e Recibir atencién sin exponerse a
contagiarse de COVID-19.

e Eluso deredes sociales puede propiciar la
circulacién de remedios caseros
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e Mantener contacto casi instantdneo con el inadecuados o riesgosos, y de informacion
médico incluso en horarios dificiles (tfener falsa.
unaurgencia en medio de la noche).

e Lasinstituciones publicas dan seguimiento
a las familias. Aseguran que se cumplan los
procedimientos en la medida de lo posible
(que acudan a consultas sucesivas, que
cumplan con calendarios de vacunacion).

Cuadro 24, Uso de Intemet para fines de salud

Con respecto a la capacitacion en el uso de Intermnet para fines de salud, los
profesionales de la salud (médicos y enfermeras) de instituciones privadas o
publicas han incorporado paulatinamente herramientas como WhatsApp o
Messenger. La socializacion en el uso del Internet y de las herramientas digitales en
materia de salud corrid a cargo de ellos mismos.

Las mujeres que estdn al frente en los espacios domésticos, son quienes
fipicamente cumplen el rol de cuidary de gestionar los procesos en materia de
salud. Han aprendido solas o sus hijos(as) le han ensenado a usar las nuevas
herramientas digitales.

Reftos en el uso de Infemeft para fines de salud

El principal reto estd en saber en qué sitios buscary en qué se fijarse cuando se
busca algorelacionado alasalud. Elexceso de informacion, lo fatalistade muchos
temas, el desconocimiento del usuario, y la falta de recursos y muchasveces de
educacion, hacen que las consultasrelacionadas a temas de salud no generen
accioén. Son pocos los y las entrevistadas que se han atrevido a realizar consultas
en linea o han aprendido a usar el Infernet como un aliado en la salud.

En las comunidades rurales el acceso a Internet es un reto importante: que se
cuente con equipos(celular, computadora) y con una conexion estable alnternet.
La edad de las personasinfluye mucho; algunos adultos y adultos mayores recibben
informacion o noftificaciones solo si otros familiares mds jovenes las reciben en sus
dispositivosy se las comunican.

"Yo aveceslo que hago es que me sienfo maly tengo medicamento pero
no sé para qué es, entonces busco eso en Google, para saber si hay
también alguna reaccioén alérgica”

Hombre con actividad productiva, Alamos, Sonora
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"A mi lo que me sirve es conseguirndmeros de contacto de hospifales en
Celaya, los consigo acay ya no fengo que ir hasta alléa a buscar, y répico
consigues los datos, direcciones, también de farmacias de Tarimoro, para
saber si hay medicamentos en existencia”

Jefa de familia, Huapango, Guangjuato

“Por giemplo dénde estd el médico, anfes fenias que ir hasta ala
personalmente, y corrias el riesgo de que ya no tuviera citas, ahora ya le
mandas un mensaje porWAy ya te dicen o te agenda”

Jefa de familia, La Nopalera, Guanagjuato

“Yo tengo enfermedades cronicas y en el Seguro me mandaron ofra
medicina porque no tfenian la de siempre y pues me metfi a Infternet para
investigar cual medicamento es mejor, los beneficios, ftambién me meto a
ver para qué son algunos medicamentos”

Jefa de familia, Totolac, Tlaxcala

"A mimamale dio COVIDy nadie queriairala casa, aprendipor Youlube
ainyectarla”

Mujer estudiante, Texcoco, Estado de México

“Para preguntar por un medicamento, o saber si hay citas en la clinica,
cuando ya no hay las de la clinica se comunican con uno para avisar
cuando ya se puedeir”

Hombre con actividad productiva, Chavarrias, Querétaro

"AQui fenemos un grupo donde estamos la mayoria de los que viven aqui
y el centro de salud también estd y ahimandanlainformacién de cuondo
le tocan las vacunas a |os ninos”

Jefa de familig, Pinalito, Querétaro
Educacion

Beneficiosidentificados por tipo de peffil

Personas con dlguna

Estudiantes Jefas de familias

actividad productiva

Acceso a educaciéon a e Faciidad para accedera | ¢  Aprendizaje al estar

distancia y no rezagarse
en el ano escolar.

Acceso a material
complementario para
consulta 24/7.

Ahorro de tiempo y dinero
al evitar trasladarse alos
centros educativos.

informacién y fuentes
diversas, asesorias y
tutoriales de manera
gratuita.

Ahorro de tiempo y dinero
al evitar trasladarse alos
centros educativos.

acompanando a
estudiantes en sus clases y
en la realizacién de las
tareas.
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Personas con alguna

Estudiantes Jefas de familias

actividad productiva

e Faciidad paraaccedera | ¢  Aprendizaje al estar

informaciéon y fuentes acompanando a
diversas, asesorias y estudiantes en sus clases.
tutoriales de manera

gratuita.

e Seguimiento y continuidad
de trdmites escolares.

e Contacto con maés
estudiantes de otras
regiones.

Cuadro 25, Beneficios identificados por tipo de perfil
Uso de Infemet para fines educativos

Elcontextodelapandemia de COVID-19 propicié un auge de modelos a distancia
basados en el uso del Internet y las herramientas digitales. Si bien el uso de Intemet
con fines educativos ya era parte de sus actividades cotidianas, con la pandemia
se volvid la Unica forma porla que podian seguir ftomando sus clases.

Destaca el uso de las aplicaciones de videoconferencias como Zoom o Meet y de
las plataformas como Teams y Google Classroom. Hay amplias diferencias segun
el nivel educativo, siendo superior y medio superior los que trabajan con casi la
totalidad de las herramientas en todos los procesos (clase, tareas, evaluaciones).

En el nivel bdsico hay muchos estudiantes con grandes carencias en materia de
acceso a la tecnologia y es donde se propiciaron modelos hibridos que llamaron
a la creatividad de padresy docentes: sesiones de clase limitadas, encargos de
tareasy entregas por mensajero e incluso visitas periddicas de los profesores a las
comunidades.

En las comunidadesrurales se sabe que la educacion es fundamental, porlo que
los padresy madresde familia trataron de acoplarse almodelo a distancia en aras
de que sus hijos(as) no perdieran la continuidady la oportunidad de seguir en la
escuela. Para los estudiantes que estaban en la fransicion de un nivel al ofro (de
bdsico a medio, de medio asuperior) tuvieron ampliaspreocupacionesacerca de
su continuidad escolary de sus proyectos de vida o familiares.

Para muchas familias, la escuela cumple también labores de cuidado y ludicas
durante una parte fundamental del dia. La reactivacion de las escuelas, aunque
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fuera a distancia, permitia que las madres y padres pudieran dedicar unas horas a
sus propias actividades.

Antes de la pandemia, el uso de Internet para fines educativos era comun y €l
acceso a este servicio se daba por medio de visitas a cafés Internet donde
rentaban por tiempo el uso de computadoras con acceso a la red. Una vez
iniciadala pandemiq, lasfamiliastuvieron que contratarservicios propiospara que
sus hijos(as) pudieran fomar clases en linea. Una ventaja de contar con Internet, es
que se puede encontrar toda la informacion necesaria para las tareas.

e Los modelos a distancia permitieron quese | ¢ La brecha digital es mas visible en los
cumpliera con los planesy programas con niveles bdsicos en los que un grueso de los
un ligero desfase de tiempo. estudiantes no cuenta con Internet ni con

dispositivos para acceder a las clases.
e Permitieron enlazar estudiantes sin importar

la regidn en la que se encontraban (sobre e Lasfamilias con mdas de un hijo en edad

todo en nivel superior). escolar fuvieron que realizar inversiones en
equipos para que todos pudieran
o Fomiliorizoron a una geﬂel’CICién de Conecfgrse c|| mismo ﬂempol

estudiantes con herramientas altamente
eficientes sobre todo para la recepcion de | ¢  Algunas familias que consideraban el
tareas y trabajos y para la calificacién de Infemet en casa como un lujo, tuvieron
los Mismos. que adquirirlo e incluirlo dentro de su

presupuesto como un gasto permanente.
e Propiciaron un uso y dominio de las

herramientas para videollamadas o e Lasdeficiencias en la red y la saturaciéon
videoconferencias que se expandid sobre del uso dificultaban las clases en formato
todo al dmbito familiar. videoconferencia.

e Ahorro de tiempo y dinero al evitar
frasladarse a los centros educativos.

e Faciidad para acceder a informaciéon y
fuentes diversas, asesorias y futoriales.

Cuadro 26. Uso de Intemet para fines educativos

Con relacion a la capacitacion en herramientas digitales para entornos
educativos, fue un proceso transversal que involucrd desde profesores vy
estudiantes hasta padresy madres de familia (e incluso otro personal que labora
en escuelas). Para las clases en linea, en los casos ideales los profesores recibieron
aunque fuera una breve capacitacion en el uso de herramientas de
videoconferencia y de plataformas para la recepcion y calificacion de tareas
(propio de lasinstituciones de educacion superior).

94



En los niveles bdsicos hubo profesores que incorporaron herramientas que eran de
uso cotidiano como WhatsApp y Messenger, sobre todo para mantener la
comunicacion con los padres de familia (destaca el papel de las madres). Los
ninos, ninas y jovenes apuntalaron su papel como agentes de cambio en €l
entorno familiar, y socializaron su conocimiento con sus padresy otros adultos.

Refosen el uso de Intemet para fines de educacion

Desde la perspectiva de las personas entrevistadas, |os retos consisten en contar
con una mayor oferta de companias, mejor calidad y costos mdas accesibles en €l
servicio de Internet para poder continuar usando este medio para la educacion
de sus hijos(as) o en su propia educacion.

En las comunidades rurales que fueron analizadas, se observd que tener
contratada una conexidon a Interet no esuna garantia de que se pueda cumplir
con las dindmicas del modelo a distancia, sobre todo las videoconferencias. Los
participantesen el estudioreportaronquela calidadde lasconexionesesmdsbien
mala y los costos muchas veces no permiten adquirir el servicio.

Oftro reto se refiere a que hay una buena cantidad de ninosy jovenes que No
cuentan con dispositivos(computadoras, tabletas o celulares) para cumplircon los
requerimientos para las clases en linea. Algunos llegan a contar con equipos, pero
carecen de buen sistema de audio, cdmara o micréfono.

Muchos profesores pusieron en marcha modelos hibridos en los que visitaban
regularmente a los estudiantes. Otros profesores perdieron sus empleos ante un
ambiente de desercidon escolar (alumnos que consideran que no estdn
aprendiendo y que el modelo a distancia es todavia mas dificil que las clases
presenciales).

“Por gjemplo gran parte de mi documento de fitulacion fue buscando
libros en Internet, de hecho foda la fitulacidn, ese proceso fue en lineq,
desde el inicio de la carrera pues me sirvid para investigar temas, cosas
gue no me habian quedado claras en clases”

Docente de primaria, Alamos, Sonora

"Pues para los ninos es muy Util, aparte de que ahorita con lo de la
pandemia asiya es todo, pero les sirve para buscar cosas y hacer su farea
en Google”

Jefa de familia, Panotla, Tlaxcala

“Por ejemplo yo con mihijo, yo estudié hasta primaria, y ahora con mi hijo
que foma clases en linea yo he aprendido mucho, ahi escucho, me ha
servido para mi”

Jefa de familia, Alamos, Sonora
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"Pues antes de la pandemia, lo usadbamos para que de ahi sacara su
farea o buscara informacidn, ahora conla escuela en linea es eso y pues
que se conecten para las clases”

Jefa de familiq, Tianguistengo, Hidalgo

"Una de las desventajas es que cuando ya es hora de mis clases a veces
se va el Internet, o no puedo tomarla clase o fengo queir a comprarun
codigo y subirme al techo a tomar clase, porque ahi es donde agara
mejor y es que con que llueva o haya aire ya con eso se va”

Mujer estudiante, Huapango, Guangjuato
Serviciosfinancieros

Beneficios idenfificados por fipo de p erfil

Personas con dlguna

Estudiantes Jefas de familias

actividad productiva

e Consulta de saldo de e Consulta de saldo de e Posibiidad de recibir
becas o ingresos némina © ingresos dinero por transferencias

monetarios. monetarios. sin necesidad deir a
cobrarlo hasta sucursal
e Pagoy transferencias en e Pagos a servicios o (ahorro en tiempo vy

linea que representa un
ahorro de tiempo y dinero
en el frayecto a un cajero
o banco.

créditos y transferencias
en linea que representa
un ahorro de tiempo y
dinero en el trayecto a un
cajero o banco.

Transferencia a cuentas
de personas sin importar

dinero).

Seguridad y control de
ingresos por medio de la
banca digital.

Pago de servicios de
manera facil y rapida.

su ubicacién, en un
servicio de 24H, lo que
representa ahorro de
recursos.

e Seguridad y control de
ingresos por medio de la
banca digital.

Cuadro 27. Beneficios identificados por tipo de perfil
Uso de Inferet para fines financieros

Losbancosy otrasinstituciones financieras han desarrollado herramientas digitales
para cumplircon lamayoria de sustransacciones, pero enfrentandificultadespara
propiciarsu uso entre algunossectores, en este caso, sobretodo en laspoblaciones
rurales. La mayoria de las personas que cuenta con servicios bancarios (porque

ahorran oreciben pagosde ndmina) sabe que en la actualidad se pueden realizar
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buena parte de las transacciones bancarias por medio de aplicaciones. Algunas
instituciones requieren de manera obligatoria que la aplicacion se instale y que se
cree un perfil, aunque esto no garantiza que se usen de manera cotidiana.

Ofro aspecto que destacar es que el uso depende mucho de la edad del
usuario(a), de las ocupaciones (hay labores en las que es indispensable, aunque
sea para recibir su sueldo) y nuevamente de las posibilidades en materia de
acceso (contarcon un equipo en el que se puedan instalar).

Lasjefas de familia son quienes menos uso hacen de estas herramientas debido a
que en la mayoria de los casos son quienes menos fienen conocimiento sobre los
servicios que ofrecen los bancos en linea. Al no percibiringresos por su trabajo, no
consideran ni fienen la necesidad de aperturar cuentas o aprender a usar las
bancasdigitales.

En comunidades semiurbanas, el uso de aplicacionesbancariasy banca en linea
se encuenfra mas incorporado, mienfras que sdlo algunas personas de
comunidades rurales las utilizan de manera integral. La funcidn mds utilizada esla
consulta de estados de cuenta o movimientos financieros en tiempo real. Las
personas de las comunidades rurales la usan principalmente para saber si han
recibido sueldosy pagos.

La reduccidon de tiempo en traslados y tfrdmites es un motivador en estos casos,
pues elimina las visitas a los bancos. En el México rural, las sucursales de las
diferentes instituciones bancarias se encuentran distribuidas entre los pueblos y
visitarlas requiere desplazamientos a poblaciones aledanas o a las ciudades.

e Permiten cumplir en tiempo y forma con e Enlas comunidades rurales se prefiere la
pagos de servicios y con otro tipo de atencién personal y las fransacciones cara
fransacciones personales como depdsitos a cara, sobre todo por desconfianza.

a cuentas de prestadores de servicios o
familiares. e Secree que las herramientas tecnoldgicas
propician transacciones poco

e Facilidad de consultar sus movimientos y fransparentes con los bancos, que
saldos en todo momento. aceptanservicios y cargos sin saber cémo

los hicieron.

e Ahorran tiempo en traslados a los bancos
(a veces estan en ofras localidades) y e les parece que los pagos de servicios se
también tiempo de espera (filas). pueden tomar confusos y no estdn seguros

de haberlos realizado.

e Un grueso de la poblacién lleva a cabo
actividades econdmicas informales, recibe
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e  Proporcionan informacién rapiday su sueldo en efectivo y en montos
fidedigna acerca de las finanzas pequenos. En general no cumplen con los
personales. requisitos para tfener una cuentaen un

banco y por eso recurren a otras

e Vinculan a los interesados de una manera instituciones.

relativamente fécil con los departamentos
de atencidn a clientes de sus instituciones
bancarias.

Cuadro 28. Uso de Intemet para fines financieros

Con respecto ala capacitacion en el uso de aplicaciones bancariasy financieras,
ha sido un proceso transversal que requiere que el personal de las instituciones
bancarias aprenda a usarlas. Los ejecutivos de cuenta y vendedores son quienes
en general, muestran a los clientes los beneficios de sus herramientas digitales. No
obstante, son de nueva cuenta los jovenes los principales socializadores de
conocimiento, apoyando a sus padres y otros familiares a realizar fransacciones
por medio de las aplicaciones.

Reftos en el uso de Intemet para fines financieros

Muchos de nuestrosinformantes aceptaron que su negativa a utilizar herramientas
digitales en materia de bancosy finanzas provenia de la desconfianza. Prefieren
las transaccionesbancariastradicionalespara controlarlo que pasa con su dinero.
Comentan laimportancia de aprender a discernirqué sitiosson seguros y en cudles
la informacion va cifrada, pues reciben mensajes con promociones o informacion
que pudiera ser falsa.

Las personas de las comunidades rurales consideran que los procedimientos de las
aplicaciones bancarias son demasiado confusos y al no contar con
retroalimentacion (el cajero de banco), se tornanimposibles.

Hay una doble brecha en el tema financiero: primero, hay un sector de la
poblacidén que no tiene acceso a cuentas bancarias y servicios financieros,
segundo, muchos carecen de un equipo en el que se pueda usar de manera
eficiente una aplicacion, asicomo de una conexion alnternet que permitasu uso.

" (...) desde la app pues hago pagos, recibo transferencias, pago
servicios, veo mi saldo”

Hombre con actividad productiva, Alamos, Sonora

"Pues yo como no frabajo no fengo nada de tfarjetas, fodo eso lo ve mi
marido”
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Jefa de familia, Zacudltipdn, Hidalgo

"A mi mi hermano ya me habia dicho que sacara una y bajara la app
para que pudiera depositar dinero, pero la verdad es que no lo he hecho,
se me olvida, dice que bgje la app meta mis datos y ya coneso”

Jefa de familia, Texcoco, Estado de México

"La verdad no usamos la app, yo prefiero ir a la sucursal no hago
fransferencias porseguridad”
Jefa de familia, La Nopalera, Guangjuato

"Aquienlacomunidad nohay bancos, sinohasta Apaseo o Tarimoro pero
preferimos ir la verdad, se nos hace mas seguro”
Jefa de familia, Huapango, Guangjuato

Comercio

Estudiantes

Acceso a productos de
diferentes niveles de
necesidad.

Puede ser una fuente de
ingresos la compra y
venta de productos.

Ahorro en tiempo y dinero
de traslados.

Beneficios idenftificados por tipo de p erfil

Personas con adlguna

actividad productiva

Acceso a productos de
diferentes niveles de
necesidad.

Puede ser una fuente de
ingresos la compra y
venta de productos.

Acceso a productos que
no se consiguen en la
comunidad.

Ahorro en tiempo y dinero
de fraslados.

Acceso a materiales y
herramientas para
actividades productivas.

Jefas de familias

Acceso a productos de
diferentes niveles de
necesidad.

Puede ser una fuente de
ingresos la compra y
venta de productos.

Ahorro en tiempo y dinero
de traslados.

Cuadro 29. Beneficios identificados por tipo de perfil

Uso de Inferet para fines comerciales

Enlo que respecta al uso del Internet para fines comerciales destaca el uso de los
sitios de comprasmads renombradoscomo Amazony Mercado Libre, perotfambién
plataformas relativamente mas novedosas como el portal chino de ropa Shein.
También se han incorporado a la vida cotfidiana el uso de los Marketplaces
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vinculados a redes sociales (principalmente Facebook) y las fransacciones por
medio de mensajeros como WhatsApp (para ventas por catdlogo). Las compras
en linea predominan en lasy los mas jovenes, quienes ademds de comprar ropa y
articulos para ellos, también lo han hecho para familiares y amigos. Otro motivo
para comprar por estos medios es que consiguen productos que no estan
disponiblesen la zona donde viven. Incluso logran acceder a cosas que solo se
venden en otros paises (EUA, China, efc.) y las compran a precios muy
competitivos.

Lasjefas de familia mencionan no estar familiarizadas con lascomprasen linea e
incluso desconfian, piensan que puede ser fraude y pueden perder su dinero. Sin
embargo, si han comprado o por lo menos han dado el dinero para que sus
hijos(as) sean quieneshagan la transaccion.

En materia de compras, el Internet y las herramientas digitales se utilizan
principalmente para mercancias que no son propias del entorno inmediato,
aunque también se llegan a adquirir mercancias para cumplir con labores
cotidianas, como herramientas para laboresen el campo. En otras ocasiones se
hacen para ahorrar tiempo en desplazamientos a ofras comunidades o incluso
ciudades para adquirir bienes especializados. También recalcan la posibilidad de
poder acceder a ofertas exclusivas con entrega a domicilio.

Algunos participantes consideran que los pagos agiles, las politicas de devolucion
sencillas, la facilidad para comprary tener resenas y comentarios de personas
reales que usaron y/o compraron el producto, han hecho que las compras por
estos medios sean elegidos como ofra opcidn de compra.

e La posibiidad de recibir mercancias e Muchas personas en el dmbito rural no
hasta la puerta de su domicilio sin cuentan con tarjetas de débito o crédito, o
importar lo lejano que éste sea. desconfion de su uso en las plataformas.

e Precios relativamente baratos en e En ocasiones no se entienden todos los
comparacién con la oferta local, ya procesos previos y necesarios para la
que se prescinde de intermediarios. realizacion de una compra (la creacion de

una cuenta, por ejemplo).
e Cobros agiles y tfransparentes.

e Enlos ambientes rurales sigue siendo novedad

 Informacidn veraz acerca de los y no se usa para la totalidad de transacciones
productos. comerciales (muchas compras del dia adia se

siguen realizando por canales tradicionales).
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e Procesos de devolucion relativamente
sencillos o seguros en caso de pérdida
en el proceso de entrega.

Cuadro 30. Uso de Intemet para fines comerciales

Con respecto a la capacitacion en el uso de Internet para fines de comerciales
en el ambito rural, la incorporacion de Ias herramientas digitales en materia
comercial ha corrido a cargo de las personas jovenes. Mdas que la capacitacion
deunapersonaaotrag, se establecen redesde apoyo mutuo entre personas(sobre
todo jovenes) que ya realizan compras por Internet y ofros miembros de su familia
o comunidad que quisieran realizarlas. Hacen pedidos que se reciben en un
domicilio y después se reparten. Hay espacios semipublicos, como cafés Infemet u
otros comercios, que realizan pedidos a Mercado Libre, Amazon o Shein, los
reciben y entregan a las personas interesadas.

Una parte fundamental de la socializacion en estos ambientes comerciales son los
pagos, que muchasvecessi son realizadosporel compradorfinaly que nosiempre
implican eluso de unatarjeta de crédito o débito, sinoherramientasmascercanas
aellos, como los pagos en tiendas de conveniencia.

“Pues depende, a veces por Mercado Libre, Amazon o fambién en
paginas especializadas porejemplo mi computadora la compre en una
pagina de Tijuana y me la frajeron, luego ya me piden que yo les pida la
cosas como saben que yo lo hago, me piden el favor”

Docente, Alamos, Sonora

"Yo compro accesorios para la moto, porgjemplo, ropa en Shein fambién,
productos para unas para mi esposa, he comprado en Wish, Amaozon,
Mercadolibre”

Hombre con actividad productiva, Huatabampo, Sonora

"Yo no compro nada asi, pero mi esposo a veces si las pide por Internet
sus herramientas para el campo”

Jefa de familia, Huapango, Guangjuato

"SI hemos hecho compras en lineq, luego lo pagamos por Paypal o 1o
pagas en el OXXO, si nos lo traen hasta acd”

Jefa de familia, Totolac, Tlaxcala

"Aca casi no hay muchas compras, aunque si llegan, se tarda mucho,
pero por giemplo luego lo que hacen es que alguien pide de Shein y le
hacen el pedido con esa persona, pero en general no, yo solo pedi una
vez en Amazon porque me regalaron una tarjeta de regalo, pero sino la
verdad no compro”
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Jefa de familia, Huapango, Guangjuato

4.2.4. Conclusionesde los grupos de enfoque

Las comunidades rurales y semiurbanas se encuenfran mds conectadas
actualmente en comparacion con hace 5 o 6 anos. Se observa que ha
aumentado la oferta de empresas que ofrecen el servicio de Internet,

La ubicacion y las condiciones meteoroldgicas de las comunidades son aspectos
que influyen en la calidad del servicio, su cobertura y la modernizacion de la
infraestructura. En este sentido, algunos participantes consideran que la calidad
del servicio es deficiente y a un costo elevado.

Asimismo, la desigualdad social es otro factor que influye en el acceso a Intemety
en el usoy beneficiosque tienen laspersonasusuarias. Loscasos en que las familias
fienen que compartir el servicio de Internet y los dispositivos entre varios miemboros,
sigue siendo una realidad.

En otros casos, la posibilidad de accederalnternet o teneralgln dispositivo esnulo,
por lo que en el dmbito educativo a veces se abandonan o se suspenden los
estudios.

Son las personas jovenes los principales socializadores de conocimiento
tecnolégico. Son ellos y ellas quienes de forma autodidacta han aprendido y
compartido su saber con ofras generaciones.

El principal beneficio que perciben las personas es la comunicacion, vista como
una necesidad en estos tiempos. Refieren la importancia de estar en contacto no
solo con familiaresy amigos, sino con actores de diferentesesferas como docentes
en la educacion, médicosy enfermeras en la saludy clientesy comerciantes en lo
laboral.

La comunicaciéon como principal beneficio identificado para las comunidades
tfambién lesda un sentido de crecimiento e importancia, pues histéricamente han
sido comunidades que se perciben relegadas u olvidadas.

Las necesidades cubiertas en tfemas laborales han sido por ejemplo, el generar
nuevos canales para que las personas puedan vender y darse a conocer,
gestionar citas y cotizaciones. Para buscar empleo, el Internet -por medio de
grupos en WhatsApp y Facebook-, ha generado carteras de empleo locales. Por
otro lado, el acceso a contenido como tutoriales e informacion diversa ha
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ocasionado que las personas tengan acceso a capacitacion y aprendizaje
constante de manera gratuita.

Lasnecesidades que han sido cubiertas en temas educativos son el acercar a las
personasdocentesalasy losalumnos, el tejer puentes entre el hogary las aulas. A
su vez, la capacitaciéony acceso a informacién ha generado que las y los alumnos
puedan tener bibliotecas digitales donde puedan seguir aprendiendo fuera de los
centros de estudio convencionales.

Las necesidades que han sido cubiertas en tfemas de salud son que las personas
puedan tener mayor acceso a informaciéon sobre sintomas, enfermedades y
fratamientos. Acortar distancias fisicas por medio de la conexidon en tiempo redl
con el cuerpomédicoy servicios de salud, asicomo facilitarlabdsqueday compra
de medicamentosy opciones en servicios de esta indole.

Lasnecesidades que han sido cubiertas en temas financierosy comprashan sido
principalmente en el ahorro de tiempo y dinero en los trayectos de las
comunidades a las sucursales, asi como acceso a productos que de ofra manera
no fendrian alcance, y sin aumentar sus costos.
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5. Conclusionesdel estudio

A continuacion se presentan las principales conclusiones de este estudio,
derivadas tanto del andlisis cuantitativo, como del cualitativo. Para efectos de
mayor claridad, la presentacion de las conclusiones aborda los resulfados
obtenidos en las variables analizadas (precio, cobertura y calidad); asicomo los

beneficios que fueron analizados:

Dimension medida y

variable proxy usada

Mediciones de
beneficios a usuarios en
el periodo

Salvedades

Es Generalizable el
resulfado de esta
variable como proxy
de la dimension que
se pretende medir

Precios: medidos
mediante la variable
Ingreso Promedio por
Usuario (ARPU) para
el sector de telefonia
movil.

Reduccién del ARPU de
entre 14.09% vy 43.35% a
partir del 2013 y hasta el
2018.

Se estima que los
consumidores mexicanos
tuvieron un ahorro anual
promedio de 8289 vy
8,632 mil millones de
pesos en el gasto en
telefonia movil.

Como consecuencia de
la reduccidon de precios,
hubounincremento enel
nimero de  usuarios
Unicamente aftribuible a
la regulacién asimétrica
es de 8,468,117 en el
periodo de 2013 a 2018.

La estimacion  se
realiza  Unicamente
para telefonia movil y
no incluye banda
ancha fija ni television
por la falta
disponibilidad de
datos internacionales
comparables para el
periodo de andlisis.

Se puede generalizar
a otros servicios, pues
la correlacion de la
variable de ARPU de
telefonia fija tiene
una correlacion  del
90% con el ARPU dela
telefonia moévil para
todos los paises de la
regidn del control en
todo el periodo de la
muestra.

Calidad: medida

como la velocidad
promedio de la red,
estimada a partir de
la velocidad
promedio de las
redes 2G, 3G, 4G, y
5G, ponderada
como cobertura de
red en cada pdis.

Durante el periodo de
2013 a 2014, la variable
de calidad en México
estuvo por encima de la

region sintética en un
13.82% (2013) y 30.1%
(2014).

Existen diversas
medidas de calidad
del servicio en
telecomunicaciones,
que incluyen tanto
medidas técnicas
como de percepcion
de calidad de parte
de los consumidores.
Sin embargo, las
bases de datos
infernacionales no
cuentan con datos

La generacion de la
red serd un
determinante  clave
de la calidad técnica
de los servicios de
telefonia movil, en
aspectos como
velocidad, latencia,
capacidad de
fransmision, por lo
que el resulfado es
generalizable  para
otras variables
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Dimension medida y

variable proxy usada

Mediciones de
beneficios a usuarios en
el periodo

Salvedades

Es Generalizable el
resulfado de esta
variable como proxy
de la dimension que
se pretende medir

completos para
ninguna otra medida
de calidad para el
grupo de control. Las
bases de datos
infernacionales
tampoco contienen
variables completas
que indiquen la
calidad de oftros
servicios como
banda ancha vy
television de paga.

técnicas de calidad
de telefonia movil.

Cobertura: medida
como la proporciéon

de usuarios de
Infernet y como las
suscripciones de

Infemet de banda
ancha fija por 100
habitantes.

El aumento de nudmero
deusuarios de Intemet en
México debido a la
regulacion asimétrica es
de 3.08% respecto al nivel
de la regién de control
en el 2013 y de 10.22% en
el 2018.

Se omite la variable
de suscripciones de
telefonia movil
porque las
estadisticas

intfernacionales no
identifican

suscriptores Unicos, lo
que ocasionaba que
varios paises tuvieran
tasas de penetracion
de mds del 100% de
la poblacién total.

Los resultfados
muestran un
comportamiento

diferente para

usuarios de Internet y
para suscripciones a
Intfemmet de banda
ancha, vis-a-vis el
control sintético.

Esto muestra que la
cobertura ha
evolucionado de
forma dispar para los

diferentes  servicios,
por lo que el
resultado no seria
generalizable a

diferentes mercados.

Beneficios en el
sector financiero:
medidos por el
incremento  en el
ndmero de
fransacciones y
fransferencias
electrénicas.

El aumento del ndmero
de fransacciones y
tfransferencias
electrénicas ha tenido
una tendencia al alza
desde el 2015 hasta el
2019, con un incremento
respecto al ano base del
58.63%.

Si bien la regulacién
asimétrica es un
facilitador al permitir
el acceso a mds
clientes, no se puede
atribuir causalmente
el incremento en
fransacciones y
fransferencias a la
regulacion

La reduccidén de
precios y el creciente
acceso a servicios de
telecomunicaciones

son una condicién
necesaria para
ampliar el uso de
servicios  financieros
electrénicos en
distintos aspectos
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Dimension medida y

variable proxy usada

Mediciones de
beneficios a usuarios en
el periodo

Salvedades

Es Generalizable el
resulfado de esta
variable como proxy
de la dimension que
se pretende medir

asimétrica, pues la
disponibiidad de los
datos no permite
identificar a un grupo
de fratamiento y de
control a un nivel lo
suficientemente
desagregado como
para  que  exista
variabilidad y
ademads una
asignacion a
fratamiento
exégena.

(medios
ahorro,
fransacciones).

de pago,

Beneficios en
comercio electrénico
medido como
proporcién de PyMEs
vendiendo por
infernet y ventas en
inea como total del
retail nacional.

A raiz de la pandemiaq, el
20% de las PyMEs que no
vendian por Intemnet
comenzaron a hacerlo,
resulfando en que ahora
el 60% de las PyMEs
realicen pedidos online.

No se puede atribuir a
la regulacion
asimétrica debido a
la disponibiidad de
datos agregada a
nivel nacional.

El comercio
electréonico ha
crecido para distintos
servicios y productos
que se han ofrecido
fradicionalmente, por
lo que es
generalizable para el
comercio.

Cuadro 31. Principales conclusiones del estudio
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6. Recomendacionesy Prospectiva de Politica Regulatoria
6.1 Recomendaciones

El presente informe ha mostrado un impacto positivo y medible de Ia regulacion
asimétrica. Sin embargo, también se han enconfrado diversas dreas de
oportunidad que podrian robustecer la regulacion hacia el futuro, fortaleciéndola
como instrumento para mejorar la competencia. En este contexto, esta seccion
tiene por objetivo el generar recomendaciones, con base en las oportunidades
identificadas, relacionadas con la regulacidon asimétrica y otras de cardcter
general.

Al respecto, cabe destacar que, la inclusion de recomendaciones sobre |as
posibles acciones de mejora regulatoria se realizd con base en las mejores
practicas internacionales en materia de regulacion. Los temas que se tratan en
esta seccion, referentes a la regulacion asimétrica son los siguientes: comparticion
de infraestructurag, verificacion y supervision de la regulacion asimétrica, y
competencia econdmica. Asimismo, se idenftificaron areas de oportunidad que
podrian robustecer la regulacion hacia el futuro para lainnovacion y cobertura.

Para la elaboraciéon de lasrecomendaciones, se utilizd la metodologia de andliss
de brecha (gap analysis), una técnica que permite comparar de forma
estructurada el estado o desempeno actual de una situacién o contexto con el
estado deseado de éste. El andlisis de brechas aprovecha los resultados del
benchmarkingy otrastécnicas, que ayudan a determinarel estadoidealen el que
es deseable estar. Una vez identificado el estado actualy el estado ideal, se
pueden definirlas brechas entre estos estados, y a partirde estas, las estrategias o
acciones especificas para llegar al estado ideal. El andlisis de brechases la base
para lasrecomendaciones a realizarse ya que:

- Permite identificar el estado futuro deseado, tanto en desempeno del sector
como en regulacion.

- Identifica las principales estrategiasy proyectos que deben generarse para
resolver lasnecesidadesy carencias identificadas en la regulacion.

- Genera propuestas de politicaregulatoria para cerrar las brechas respecto a
las mejores practicasinternacionales.

Unafortaleza del andlisisde brechases que permite segmentarlasnecesidadesde
mejora por dreas especificas, en lugar de presentar la problemdatica o plan de
accidon de manera agregada. Esto permite que se realicen recomendaciones
especificas para los problemas que queremos priorizar.
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Con relacion a la regulacion asimétrica, se identificaron rubrosen los que existen
brechas importantes entre un estado ideal y el estado actual, referentes
principalmente al seguimiento de las Medidas de regulaciéon asimétrica, y a las
acciones para mejorar otras barreras a la competencia. Se identificaron tfambién
areas de oportunidad que podrian robustecer la regulacion hacia el futuro.

Previo a analizar las dareas de oportunidad identificadas, a continuacion se
mencionan cudlesson los elementos que forman parte de un Andlisis de Brecha:

« Area de enfoque: Describe el tépico o problema para el cual se quiere
determinar el estado futuro deseado. Como se describe en la introduccion,
éstas fueron consideradas con base en las dreas de oportunidad
identificadas en la evaluacion cudlitafiva.

* Estado futuro deseado: Presenta un estado “ideal” que se busca lograr como
evolucion deseable del estado actual. Elestado futuro deseado se construye
a partirde una diversidad de fuentes: una mejor practica identificadaen el
gjercicio de benchmarking, una situacion en la que se cumplan condiciones
de eficiencia definidas por la teoria econdmica o sencillamente una mejora
sustancial en los procesosy la operacion institucional. La columna de estado
futuro se redacta en tiempo presente, como si el estado deseado ya se
hubiera alcanzado.

* Estadoactual:Describelasituacionactual.Para el presente estudio, el estado
actual se construyd a partir del andlisis documental, la teoria del cambio
establecida, las entrevistas a profundidad realizadas, las carencias de la
regulacion identificadas en el benchmarkingy las tfendencias tecnolégicas
que posiblemente requerirdn de nueva regulaciéon en el futuro proximo.

* Lineasde accidn: Presenta estrategiasy proyectos a emprender para cerrar
la brecha y transitar del estado actual hacia el estado deseado.

Regulacién Asimétrica

A continuacidon se muestra el resultado del andlisis de brechas relativos a la
Regulacion Asimétrica. La columna de plan de accidén describe las
recomendaciones para atender las oportunidades identificadas a lo largo del
documento.
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Area de enfoque

Estado futuro
deseado (mejor
practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accidon

Comparticion de infraestructura

Las empresas
pueden utilizar la
infraestructura del
preponderante
cuando necesitan
hacerlo.

Existe un sistema
mediante el cual los
concesionarios
pueden compartir
informacién sobre la
disponibilidad de
infraestructura.

La Unién Europea
tiene las directivas
2002/21/EC, que
permiten que las
agencias
reguladoras obligan
la comparticiéon de
infraestructura y
2014/61/EU que
tiene por objetivo
facilitar el
despliegue de
infraestructura de
banda ancha por
medio del uso de
infraestructura
existente y fomento
del despliegue
conjunto.?

F-Contact ha sido
unainiciativa de
infraestructura

De acuerdo con
algunas de las
entrevistas realizadas,
el preponderante se
resiste a compartir
infraestructura
argumentando falta
de capacidad en sus
instalaciones,
independientemente
de lo acordado en las
ofertas de referencia.

Esto obliga alas
diferentes companias
a realizar inversiones
independientes y
dnicamente en los
lugares mas rentables
mientras que en
lugares aislados no
hay infraestructura o
es muy limitada.

Este problema hasido
identificado, y el
Instituto tiene
contempladala
implementacion del
Sistema Nacional de
Informaciéon de
Infraestructura (SNII), 2
que evitard posibles
asimetrias de
informaciéon entre
concesionarios o
autorizados del sector
que no permiten el

Para fomentar la
comparticién de
infraestructura es
importante generar
un sistema de
informacion
fidedigna de la
infraestructura
disponible.

El Instituto tiene
contemplado el
desarrollo del SNII, la
fecha establecida
por el Instituto es en
el ano 2023 .7

Adicionalmente, es
importante contar
con criterios claros
de disponibilidad
para quelos
competidores
puedanreportar la
negacion del
preponderante a
compartir
infraestructura, y
contar con un
procedimiento
expedito para
sancionar cualquier
incumplimiento no
justificado.

24

BEREC Report on Access to physical infrastructure in the context of market analyses

% Cuyo objetivo es crear una base de datos nacional geo-referenciada con los registros de infraestructura activa
y medios de transmisién, de infraestructura pasiva y derechos de via en materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn; asi como de sifios publicosy privados. Esta informacién podrd ser consultada por operadores,
inferesados que aspiren a ser concesionarios o autorizados, por las autoridades en materia de seguridad y

procuraciéon de justicia.
27

https://www.iff.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022 pdf
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Area de enfoque

Estado futuro
deseado (mejor
practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accidon

compartida
impulsada por el
regulador ARCEP en
Francia, que obliga
a los principales
operadores moviles
a ampliar de forma
coordinada la
infraestructura en
zonas sin cobertura.

uso 6ptimo de la
infraestructura
disponible. Esto
posibilitard a los
operadores del
mercado disminuir
costos para el
despliegue de sus
redes al aprovechar
los recursos instalados,
favoreciendo el uso
eficiente de los
mismos, reduciendo
las inversiones
necesarias y los plazos
para la puestaen
operacion de
servicios, generando
mejores condiciones
para la competencia
en los sectores de
Telecomunicaciones y
Radiodifusion, en
beneficio de los
usuarios y audiencias
finales.?

En 2019 se publicaron
los lineamientos para
la entrega, inscripcion
y consulta de
informacion.

Uso del Sistema Electronico de Gestidn
(SEG).

EI SEG opera de
forma eficiente y
contiene toda la
informacién
actualizada para
que los contratos
que firma el AEP con
los solicitantes de sus
servicios mayoristas

Algunos
competidores del AEP
reportaron en las
entrevistas quela
informacion del SEG
no opera de forma
eficiente, y
frecuentemente no
cuenta con

Verificar que la
informacién
disponible en el SEG
sea fidedigna y esté
actualizada, y que
hagan obligatorio el
uso del SEG para
todos los contratos
que firma el AEP con
los solicitantes de sus

% hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/tfransparencia/pat2021 pdf
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Area de enfoque

Estado futuro
deseado (mejor
practica
idenftificada)

se hagan através
del sistema.

Un SEG completo y
efectivo permite al
Instituto el
seguimiento vy
supervision del
cumplimiento de los
términos
establecidos.

Un gjemplo de un
sistema similar que
opera de forma
efectiva es el
Sisterna de Gestion
de Operadores de
Telefénica de
Espana. Todas las
previsiones a
Telefénica de
Espana deberdn de
comunicarse a
través del Sistema
de Gestion de
Operadores.?

Estado actudl

informacién
fidedigna.

Por lo cual, se puede
pensarque elSEG
no es el medio
principal utilizado por
los solicitantes de
servicios mayoristas
para contratar
servicios mayoristas al
AEP, sino que mas
bien existen otros
medios porlos que se
registran estas
fransacciones.

Esta situacién podria
restarle visibilidad al
Instituto acerca de las
condiciones
contractuales entre
operadores y
concesionarios de
servicios mayoristas,
asi como del
seguimiento respecto
de su cumplimiento.

Plan de accidon

servicios mayoristas.
Imponer multas en
caso de
incumplimiento.

En caso de que
existan problemas
con la operacién del
SEG, se recomienda
que este sea
manejado por un
tercero
independiente (que
tengan en su
Consejo
representantes de
toda la industria) o
incluso por el
Instituto.

Cumplimiento efectivo de la
separaciéon funcional del AEP.

La empresa
mayorista ofrece el
mismo fratoy
condiciones tanto a
las unidades
minoristas del AEP
COomMo a sus
competidores en
términos de
porcentaje de
solicitudes
aceptadas, tiempo

La separacion
funcional de Telmex-
Telnor llevada a cabo
por el Instituto
consistid en dividir la
provision de los
servicios minoristas
para el consumidor y
los mavyoristas, que
son aquellos
relacionados con la
red local,
infraestructura pasiva
y enlaces dedicados

Es necesario que el
Institfuto cuente con
acceso y
metodologias para
supervisar que el AEP
y el resto de los
concesionarios
reciben servicios
mayoristas en las
mismas condiciones.

Un primer paso es
verificar que los
requerimientos de

2 hitps://www.cnmc.es/sites/default/files/1504487 7.pdf
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Area de enfoque

Estado futuro
deseado (mejor
practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accidon

de respuestq, y
calidad de servicio.

En el caso de Reino
Unido, BT realizd una
separacion
funcional de
servicios mayoristas
en 2005, creando
OpenReach. En ese
ano se establecié el
Equivalence Access
Board (EAB) con un
rol de monitorear,
reportar y asesorar
sobre el
cumplimiento de la
separacion
funcional. El EAB
contaba con cinco
miembros, tres
independientes y
dos directivos de BT.
Un punto importante
fue el
establecimiento de
KPIsque se
reportaban
periddicamente. En
2017, BT solicité ala
agencia reguladora
Ofcom (The Office
of Communications)
que OpenReach se
convirtiera en un
ente legalmente
independiente.®

asociados a dicha
red, esenciales para
que los operadores
puedan ofrecer mas
servicios, en mejores
condiciones de
calidad y precio al
usuario final,
credndose asi dos
nuevas entidades que
aseguren que ofros
operadores tengan
acceso a dichos
iNnsuMos, en los mMismos
tférminos y
condiciones que el
AEP.

A pesar de que la
medida es acorde a
las mejores practicas
infernacionales, se
estima que su
implementacion
operativa no fue la
mds adecuada, ya
que la unidad
nmayorista es
subsidiaria de las
unidades minoristas,
de tal manera que
pueden manipular los
precios de
fransferencia entre las
unidades de
negocios. También se
permitid® que los
empleados de la
unidad minorista
trabajaran para la
mayorista, con lo que
mantuvieron el

comparticion de
infraestructura y
provision de servicios
tfengan frecuencias
y tiempos de
resolucion similares
entre empresas del
AEP, y del AEP con
otros competidores.

La practica de tener
un érgano supervisor
independiente que
reporte indicadores
de avance permitird
supervisar el
cumplimiento de las
condiciones
impuestas.

Es importante
sancionar cualquier
incumplimiento o
practica
discriminatoria en
este punto.

En un caso extremo
de que exista un
trato discriminatorio,
se puede requerir la
venta de la empresa
minorista aun
tercero
independiente del
AEP.

% Cullen International (2020), Models of separation, equivalence of freatment and the role of the supervisory

committee.
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Area de enfoque

Estado futuro
deseado (mejor
practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accidon

incentivo de
beneficiar ala
primera en perjuicio
de los demads
competidores.

ElnUmero de
solicitudes aprobadas
al AEP, versus las
aprobadasa los
competidores, es
altamente indicativo
de un trato
diferenciado.

Verificacion y supervision de las
medidas de regulacion asimétrica

Se identifican
claramente y se
priorizan las
acciones realizadas
por el AEP que
afectan ala
competencia. Por
ejemplo: cuellos de
botella y lagunas en
la legislacion en
términos de
verificacion que
estén
aprovechando y
que incluso hayan
sido identificadas y
manifestadas por el
resto de los
participantes del
mercado.

Se cuenta con
metodologias de
verificacion costo-
efectivas para
supervisar el
cumplimiento de las
medidas prioritarias,
con el fin de lograr

Existen 365 reglas
asociadas ala
regulacion asimétrica,
lo que dificulta dar
seguimiento atodas
COoNn recursos
limitados.

De acuerdo con
algunas de las
manifestaciones de
los concesionarios, el
AEP ha realizado una
serie de acciones que
inhiben la
competencia,
principalmente
asociadas a otorgar
acceso a su
infraestructura y a
servicios mayoristas,
en muchos casos bajo
justificaciones
técnicas.

Sin embargo, no
existen actualmente
las métricas

suficientes para
verificar y supervisar el

Llevar a cabo
reuniones con los
concesionarios para
identificar cudles son
las medidas criticas
con mayor
incumplimiento y
recabar propuestas
de mejores prdcticas
de verificacion y en
qué dareas es mas
importante llevar a
cabo la supervision.

Priorizacion de
cudles son las
acciones realizadas
por el AEP que estan
impactando en la
competencia
(barreras) que no
estan siendo
efectivamente
verificadas y que
podrian serlo con
estrategias
especificas que no
impliquen altos
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Area de enfoque

Estado futuro
deseado (mejor
practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accidon

una competencia
efectiva.

El Instituto esta
dotado de recursos
para redlizar la
verificacion y
supervision,
presencial o remota,
de las medidas
consideradas como
prioritarias para
facilitar la
competencia. De
acuerdo con las
entrevistas a
profundidad,
algunas son:
dificultades para
lograr la efectiva
confrataciéon de los
servicios mayoristas
regulados.

cumplimiento de los
cientos de medidas
determinadas porla
regulacion asimétrica.

costos de
implementacion.

Desarrollar
metodologias costo-
efectivas para
verificaciéon y réapida
atencién de quejas
de incumplimiento
en campo, con
visitas presenciales o
con el envio de
evidencia visual de
incumplimiento.

Definicién de indicadores para
determinar si las medidas de
regulaciéon asimétrica estdn mejorando
las condiciones de competencia.

Hay untablero de
indicadores
establecido, con
valores objetivo para
los indicadores con
plazos
determinados, para
dar seguimiento a la
evolucion del sector.

El tfablero incluye:

Indicadores que
miden los efectos en
los usuarios finales:
precios, coberturq,
calidad.

Indicadores que
miden las
condiciones de

La regulacion
asimétrica tiene como
objetivo que el sector
alcance una
competencia
efectiva. Sin
embargo, no se
define claramente
quéesla
competencia
efectiva, nicémo
medirla.

Esta falta de métricas
dificulta evaluar si las
medidas estan
logrando los efectos
que se buscabanen
el diseno dela
regulacion.

Para cerrar la
brecha entre el
estadoideal y el
actual, es necesario
definir con la
participacion de
diversos actores
cudles serdn los
indicadores claves a
utilizar para la
determinacion del
progreso del
objetivo de la
regulacion
asimétrica, asi como
objetivos a lograr
por plazoen estos
indicadores.

Se debe dar
seguimiento alos
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Estado futuro

Area de enfoque

deseado (mejor
practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accidon

competencia v
concentracién en el

mercado, como por
elemplo el Indice de
Herfindahl-
Hirschman v el CR
(Concentration
Ratio)

Indicadores de
evolucién de las
medidas de la
requlacion
asimétrica:
inferconexiones
entre operadores,
porcentaje de
infraestructura
compartida, nimero
de inconformidades
en solicitudes,
tiempo de atencién
a solicitudes, planes
tarifarios
equivalentes, ofertas
de referencia,
volumen de trafico
infercambiado entre
operadores.

OpenReach en
Reino Unido cuenta
con un tablero
trimestral de 31
indicadores para la
provisibn de servicios
mayoristas. >

Liama la atencién la
divergencia en la
tendencia de la
concentracién en la
participacién de
mercado y los precios
entre el mercado de

telefonia moévil y el fijo.

En el mercado de
telecomunicaciones
movil, los precios han
bajado
sustancialmente, mas
la participacién de
mercado no se ha
desconcentrado. De
lado del mercado de
telecomunicaciones

fija la participaciéon de

mercado se ha
desconcentrado
entre competidores.

Debido a la falta de
métricas establecidas
para evaluar a la
competencia, no es
claro cudl de los dos
mercados esta
logrando el objetivo
planteado
origihalmente porla
regulacion asimétrica.

indicadores con
periodicidad
bimestral o frimestral,
y definir ajustes a
medidas cuando los
indicadores se estén
moviendo en
sentido opuesto al
deseado.

Cuadro 32 A. Princjpales recomenaaciones del estudio

% Openreach Q3 21-22 Regulatory KPls.
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Otras recomendaciones

A contfinuacion se muestra el resultado del andlisis de brechas relativo a las
oportunidad que podrian robustecer la regulacion hacia el futuro. La columna de
plan de accidn describe las recomendaciones para atender las oportunidades

identificadas a lo largo del documento.

Area de enfoque

Estado futuro deseado
(mejor practica
identificada)

Estado actual

Plan de accién

Documentacion y
trémites requeridos
para el
cumplimiento
regulatorio.

Existe un ecosistema
Con menores cargas
regulatorias para los
participantes del
sector.

Las interacciones entre
concesionarios
autorizadosy el
Instituto, siguen las
mejores practicas de
un gobiemo digital
fransparente, eficaz y
eficiente.

El Instituto cuenta con
un modelo de
regulaciéon
sumamente
simplificado para
pequenos
concesionarios y
agentes autorizados
que presten servicios
en zonas No
atendidas. Un caso
internacional que
merece la pena revisar
es la regulacién a
pequenos
proveedores de
servicios puesta en

Muchas regulaciones
requieren papeleo y
tfrémites que requieren
de mucho tiempo vy, en
ocasiones, dinero. Como
ejemplos, podemos
tomar los siguiente
expuestos porla
Asociacion de Intermet
MX: 3!

e Duplicidad en la
informacién que se
debe reportar al
Instituto.
(Informacion
estadistica y
obligaciones de la
concesion).

¢ Tramite de
desacuerdos de
interconexion para
obtener las tarifas de
inferconexion cada
ano, y
eventualmente
infervencidén en
procedimientos
judiciales, ya sea
como tercero
pefjudicado o como

|dentificar a partirde la
interaccién con los
concesionarios, las
medidas regulatorias que
implican grandes
esfuerzos en cuanto asu
cumplimiento, para
seleccionar las que
podrian ser simplificadas
oincluso eliminadas.

Para las medidas que
permanezcan, crear
procesos y formatos de
cumplimiento que no
requieran de grandes
cantidades de
documentacién.

Implementar un esquema
de firma electrénica con
reconocimiento legal
que permita la entrega
de documentos en
formato digitaly que
minimice las
intferacciones
presenciales.

Implementar un sistema
para reducir
drasticamente la

31

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/consultaspublicas/documentos/comentari
os-aimx-hoja-de-ruta-ift.pdf
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Area de enfoque

Estado futuro deseado
(mejor practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accién

marcha porla
Agencia Nacional de
Telecomunicaciones
en Brasil (ANATEL).

parte actora, en
donde es necesario
incurrir en gastos de
abogados, peritos,
estudios
econdmicos, etc.

e Cumplimiento de un
sinfin de lineamientos
que implica que los
concesionarios
destinen tiempo,
dinero y esfuerzo de
las organizaciones
que podrian
destinarse para el
crecimiento y
mejoramiento de las
redes.

regulaciéon y la carga
administrativa para
pequenos operadores
entrantes y establecidos
que ayuden a cerrar as
brechas de cobertura.

Clarificacién sobre
los criterios
establecidos y
aplicables para
distinguir en qué
casos la autoridad
competente en
materia de
competencia es el
Instituto o la
Comision Federal
de Competencia
Econdmica
(COFECE) y en
cudles son ambas

Elmarco de
competencia es
certero, en el cualuna
sola autoridad revisa
todo lo relevante
sobre un mismo fema.

La convergencia de
servicios esta
desdibujando la frontera
entre el sector de
telecomunicaciones y
multiples servicios
ofrecidos por medios
digitales. Esto crea
conflictos respecto a qué
oérgano de competencia
le corresponde el
analizar los mercados de
la economia digital en
México. Esto debido a
que han existido algunos
precedentes en los que
se hatenido que
clarificar qué autoridad
es competente para
analizarlos y, en algunos
casos, los tribunales
especializados han
tenido que definirlos.
(OCDE 2020).

Establecer criterios y
mecanismos claros para
definir.

Evitar el que una
autoridad atfraiga un
CAsO Yy que poco tiempo
después desista la
investigacion. Por
ejemplo, la COFECE
notificé que después de
recibir copias certificadas
del expediente Al/DC-
001-2020 (sobre el
mercado de sistemas
operativos mdviles) de
parte del Instituto y de
hacer un andlisis del
expediente, este resulta
insuficiente para llevar a
cabo una investigacion
en dicho mercado.
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Area de enfoque

Estado futuro deseado
(mejor practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accién

El Poder Judicial decidié
a principios del 2021 que
la COFECE es y serd la
encargada para analizar
las condiciones de
competencia en los
mercados de servicios de
blsquedaen linea, redes
sociales y servicios en la
nube, y el Instituto el del
mercado de sistemas
operativos mdviles. Este
tipo de conflictos
generan un ambiente de
incertidumbre en
términos de
competencia, y retrasa
las investigaciones en los
mercados donde existe
la controversia.

El tema es relevante por
la creciente
convergencia entre los
servicios ofrecidos porlas
OTT utilizando la
infraestructura de
telecomunicaciones y
que empiezan a ser
sustitutos de los servicios
prestados por los
concesionarios de
Telecomunicaciones y
Radiodifusion

Costo elevado del
espectro

El costo asociado alas
concesiones del
espectro esreducido
en sus dos
componentes:;

1) Guante: con
menores precios
de referencia
establecidos por el

El costo de espectro es
muy alto, principalmente
por el pago anualde
derechos, lo cual se ha
identificado como uno
de los factores que
inhibe la inversion en el
sector.

Con relacién al costo de
licitacion (Guante), el
Instituto debe disenar
modelos alternativos al
de subastas
ascendentes, que sean
pro-competitivos parala
adjudicaciéon de
espectro, en particular
para zonas no atendidas
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Area de enfoque

Estado futuro deseado
(mejor practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accién

Instituto en sus
licitaciones.

2) Pago de derechos
anuales: con una
formula
actualizada que
incorpore el
contexto actual
deinversiéon y la
rentabilidad
observada por los
operadores, asi
como los efectos
positivos en la
economia vy en el
bienestar de una
sociedad mejor
interconectada.

El menor costo por el
espectro permite que
los operadores
destinen una mayor
cantidad de recursos
al despliegue de
infraestructura, o cual
genera beneficios
para los usuarios en
materia de menores
precios y/o mayor
calidad y/o mayor
acceso y cobertura.

El costo asociado alas
concesiones del
espectro en México es el
mds caro de América
Latina y de los mds caros
del mundo,
representando cerca de
12% de los ingresos
anuales de la industria
de
telecomunicaciones. 2

La propuesta de la SHCP
que fue incluida en su
momento en el Paquete
Econdmico 2021
superaba el promedio
de las cuotas anuales de
derechos en una
muestra de paises de la
OCDE por 5.8 veces en el
caso de la banda de 850
MHz, 9.9 veces superior
enla de 600 MHz y 3
veces mayor en la de 3.5
GHz.33

Uno de los tres
principales operadores
de servicio movil
(Telefénica) ha devuelto
espectro radioeléctrico
principalmente por sus
altos costos.

El alto costo puede estar
frenando despliegue de
servicios de
telecomunicaciones en
México e inhibiendo la
participacion en las

o subatendidas, asi como
para casos de uso que
requieran de cobertura
local.

Con relacion al pago de
derechos anuales, debe
realizarse un cabildeo
fundamentadoy
contundente ante la
SHCPy el Congreso dela
Unién para que reduzcan
el precio del espectro y
asi se fomente su
adquisicién por parte de
los distintos
concesionarios e
inferesados.

Que se pueda acreditar
el pago del espectro y
derechos alllevar
cobertura a zonas con
poca penetracién o nula
conectividad.

32

33

https://expansion.mx/empresas/2020/10/09/el-costo-del-espectro-en-mexico-representa-12-de-los-ingresos-

del-sector

https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Costos-del-espectro-en-la-metrica-internacional-20201014-

0157 .html
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Area de enfoque

Estado futuro deseado
(mejor practica
idenftificada)

Estado actudl

licitaciones publicas que
lleva a cabo el Instituto.
Segln la GSMA, silos
precios del espectro
hubieran estado en la
media de América
Latina, hoy habria 5.5
millones mas de
mexicanos conectados
a 4G, 10 millones mas a
3G vy la velocidad de
descarga en el pais seria
66% mayor.3*

Plan de accién

Licitaciones del
espectro IMT que se
encuentra
disponible con
esquemas que
incentiven la
participacién del
mayor ndmero

El espectro
radioeléctrico estd
disponible vy listo para
licitar, para poder
desplegar los servicios
de dltima generacion
56G).

En la actualidad
solamente dos
participantes (AT&T y
Telcel)® presentaron
ofertas por el espectro
en las bandasde 800
MHz y 2.5 GHzlicitadas
en la Licitacion Pablica

Si bien el Instituto no tiene
injerencia sobre el costo
asociado al pago de
derechos anuales, si
puede reducir el precio
del espectro
radioeléctrico (guante)
para fomentar que

posible de Se ejecuta elplan a IFT-10, mientras que no se | nuevos participantes
participantes. corfo-mediano plazo | presenté ninguna oferta | entren al mercado.
de alcanzarla en esta misma licitacion
cantidad de 1171 MHz por las bandas AWS y Establecer algun
de espectro asignado | pCs.37Es importante mecanismo de incentivos
para las IMT, ubicando investigar las razones de en las préoximas
a México en una mejor POr QUéNO se licitaciones para nuevos
posiciéon a nivel presentaron estas enfrantes.
regional. * ofertas.
Poca participacion por
parte de los operadores
de telecomunicaciones
en México por los altos
costos del espectro y la
falta de incentivos
comerciales para
34

35
36

37

https://expansion.mx/empresas/2020/10/09/el-costo-del-espectro-en-mexicorepresenta-12-de-los-ingresos-

del-sector

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/imt_en_mexico_2021_febrero2021.pdf
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Telcel-y-ATT-son-los-unic os-participantes-en-la-subasta-de-
pedaceria-espectral-para-servicios4G-LTE-20210922-0143 .himl
https://www.bnamericas.com/es/noticias/por-que-la-subasta-mexicana-de-espectro-no-entusiasmo-al-

mercado
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Area de enfoque

Estado futuro deseado
(mejor practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accién

adquirir una mayor
cantidad de este insumo
para competir en el
sector.

El AEP junto con el
segundo operador mds
importante (AT&T) en el
sector movil de telefonia
e Intemet son los que se
encuentran inferesados
en adquirir espectro, 1o
cual puede generar que
se concentre en estos
dos operadores y se
generen efectos
adversos para gue no
entren nuevos
operadores.

Gestion del
espectro

El Instituto es pionero
en la implementacion
de modelos
innovadores parala
gestion del espectro
radioeléctrico que
ayuden a satisfacer la
creciente demanda
por este recurso.

Aumentar la
disponibilidad o el
acceso a espectro
conftribuye a reducir
las presiones derivadas
de la creciente
demanda para
incrementar la oferta
de servicios de
telecomunicaciéon
inaldmibrica.

Mecanismos
alternativos de acceso
a espectro
contribuyen a reducir

Siguiendo la practica
tradicional, el Instituto
clasifica las bandasde
frecuencia del espectro
radioeléctrico en cuatro
categorias: Espectro
protegido, reservado,
libre y uso determinado.
Estas Ultimas pueden ser
ufiizadas a través de
concesiones para uso
comercial, social,
privado y publico para
los servicios atribuidos en
el Cuadro Nacional de
Atribucion de
Frecuencias (CNAF).

Si bien el Instituto autoriza
el uso de mds de un
servicio en las bandas
del CNAF a titulo primario
y secundario, este
mecanismo ha
demostrado ser

Crear un grupo de
tfrabajo que esté
estrechamente vinculado
con los organismos
internacionales que estdn
replanteando la gestion
de espectro (modelos
innovadores, mercado
secundario, mecanismos
de adjudicacién,
identificacién de nuevas
bandaspara uso libre,
comparticién dindmica,
entre ofros).

Este grupo fendrd por
objetivo identificar las
medidas que convenga
implementar en México
en el corto, mediano y
largo plazo, la posible
existencia de barreras
regulatorias que deban
ser atendidas, y con base
en ello, incorporarlas en
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Area de enfoque

Estado futuro deseado
(mejor practica
idenftificada)

su costo. Elmenor

Estado actudl

insuficiente para

Plan de accién

la hoja de ruta del

costo por el espectro maximizar la explotacion | Instituto.
permite que los eficiente del espectro
operadores destinen radioeléctrico.
una mayor cantidad
de recursos al En anos recientes, el
despliegue de Instituto ha empezado a
infraestructura, lo cual | &Plorar mecanismos de
genera beneficios gestion dindmica de
para los usuarios en espectro como la
materia de menores autorizacién limitada de
precios y/o mayor operadores en espacios
calidad y/o mayor blancos (TVWS).
acceso y cobertura.
En anos recientes ha
habido una muy férfil
actividad para
explorar nuevos
modelos de
adjudicacion y gestion
de espectro, como
mercado secundario,
licenciamiento local y
comparticiéon de
espectro. 38

Plazo de El plazo de resolucion De acuerdo con algunas | Yaexiste un

homologacion de
equipos terminales.

de homologaciéon de
equipos es mds corto.
Los procesos
comerciales y
logisticos de los
concesionarios no se
perjudican por los
largos plazos de
homologacion de
equipos terminales,

las entrevistas, el plazo
establecido para que el
Instituto atienda las
solicitudes de
cumplimiento respecto
de la homologacién de
equipos terminales, al ser
muy amplio (45 dias),
tiene repercusiones
negativas en términos de
planeacion y logistica

anteproyecto que busca
reducir el plazo que tiene
el Instituto para resolver
respecto de estas
solicitudes de 45 a 12
dias.

Lo anterior, con la
finalidad de garantizar
que no existan
obstaculos de cardcter

38

Algunas referencias: Ofcom (https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file /0027/208773 /spectrum-
strategy-consultation.pdf); GSMA (https://www.gsma.com/spectrum/wp-
content/uploads/2017 /04 /Infroducing-Spectrum-Management.pdf); OECD (https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/5jz44fnq066c-
en.pdf?expires=1639175332&id=id&accname=guest&checksum=1CDFE8BD68DB57425B040C2ADEOC70317)
Internet Society (https://www.internetsociety.org/wp-

content/uploads/2019/03/InnovationsinSpe ctrumManagement_March2019-EN.pdf)
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Area de enfoque

Estado futuro deseado
(mejor practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accién

resultando en procesos

mas agiles.

para los concesionarios
que los importan y
comercializan.

regulatorio (carga
regulatoria nibarreras
burocraticas).

Generar capacidad
de reaccién ante
cambios
tecnoldgicos.

El marco regulatorio
cuenta con
capacidadesy una
estrategia bien
implementada de
sandbox regulatorios
que permite que las
nuevas tecnologias,
dindmicas de
comparticiéon de
infraestructura activa y
nuevos modelos de
negocio se desarrollen,
y al mismo tiempo se
puedan medir sus
efectos.

El sandbox regulatorio
permite revisar
propuestas
innovadoras que
requieran de
esquemas regulatorios
distintos, a efecto de
determinar los casos
que podrian entrar en
un gjercicio temporal
de implementacion,
sujeto areglas y
andlisis de resultados,
previo a que puedan
incorporarse de
manera permanente
como parte de las
ofertas del mercado.

Un caso internacional
que puede servir de
ejemplo es Colombia,
donde la CRC ha
aprobado las

El sector de
telecomunicaciones se
encuentra en un estado
de continua innovacién.
Sin embargo, es
complicado para los
organismos regulatorios
modificar el marco
normativo para
acomodar todas las
innovaciones.

Hasta el momento no se
ha utilizado el
mecanismo de sandbox
regulatorio para las
telecomunicaciones en
México.

El Instituto en la "Hoja de
Ruta 2021-2025" ha
establecido como
acciones parallevar a
cabo sus estrategias y
cumplimiento de
objetivos ahi plasmados,
el diseho de sandboxes
regulatorios que evallen
con medidas
experimentales y/o
sociales pruebas
tfecnoldgicas queno
afecten a los usuarios
finales, con el proposito
de fomentar la
innovacién tecnoldgica
y el desarrollo de nuevas
tecnologias, esto, por

Es importante que en el
corto plazo se
implemente el sandbox
regulatorio, por la Hoja
de Ruta.

Crear entorno y
legislacién parala
implementacion de
sandbox regulatorios.

Desarrollar las
capacidades
organizacionales dentro
del Instituto para el
diseno, operacion y
evaluacién de medidas
incluidas en los sandbox
regulatorios.
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Area de enfoque

Estado futuro deseado
(mejor practica
idenftificada)

Estado actudl

Plan de accién

condiciones y reglas
que van a gobernar el
nuevo mecanismo de
sandbox regulatorio,
en el que se persigue
una flexibilizacion de la
normatividad o
exencion regulatoria
que se otorga a un
proyecto o empresa,
para permitire probar
nuevos modelos de
negocio.*?

ejemplo, en materia de
espectro radioeléctrico.

Reducir brechas
digitales

La brecha de
cobertura es minima y
las personas en
comunidades
acceden y usan
aplicaciones que
aumentan su
bienestar.

Se utilizan las nuevas
tecnologias, por
ejemplo los satélites de
orbita baja, para
garantizar que los
servicios de
telecomunicaciones
lleguen alas
comunidades mads
alejadasy que
carecen de
infraestructura.

El caso de F-Contact
en Francia es un
ejemplo una iniciativa
impulsada por el
regulador para
incrementar cobertura
por medio de la

La regulacion asimétrica
ha fommentado la
competencia en precio,
pero no ha resultado en
un crecimiento enla
cobertura en zonas
remotas.

Operadores comerciales
tienen pocos incentivos
para invertir y llevar
servicios a zonas donde
actualmente no hay, por
los altos costos de
despliegue de
infraestructura que esto
generaria vy el retorno
nulo o negativo que
tendrian. Actualmente, el
operador con mayor
cobertura en el pais
(Telcel-AEP) tiene una
cobertura poblacional
diferenciada del 92%
para servicios 2G, 93.1%

Fomentar la cobertura en
zonas no cubiertas con
incentivos fiscales o con
reducciéon del pago de
derechos.

Estrategia conjunta entre
el Instituto, SCTy EDN
para fomentar un mayor
y mejor uso de los
servicios de
telecomunicaciones en
el beneficio de la
poblacién.

Facilitar un catdlogo de
aplicaciones gratuitas de
educacion, salud,
productividad y
comercio,
proporcionando
herramientas que
aumenten el impacto
positivo de tener acceso
alas
telecomunicaciones.

Se recomienda seguir
considerando en las
licitaciones incluir

¥ https://www.crcom.gov.co/es/pagina/sandbox-regulatorio
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Estado futuro deseado
(mejor practica
idenftificada)

Area de enfoque

Estado actudl

Plan de accién

comparticion de
infraestructura entre
competidores.

con 3G y 90.5% para
4@.40"”

No existe un plan claro
de CFE Telecom de
ampliar cobertura en
zonas actualmente no
cubiertas y que era uno
de los objetivos
principales de la misma.

Actualmente Altan,
operador encargado de
desplegar la Red
Mayorista en México, se
encuentra con grandes
problemas financieros y
en un proceso de
concurso mercantil, lo
cual pone en riesgo el
cubrir los hitos de
cobertura que se
encuenfran en su fitulo
de concesion.

obligaciones de
cobertura adecuados,
que no suban demasiado
el costo para los
operadores, pero que si
mejoren el acceso a los
servicios en lugares que
adnno cuentan con

este.

Buscar estrategias para
facilitar la operaciéon de
operadores que ofrecen
Internet satelital.

Promover vy facilitar el
despliegue de redes
comunitarias y de
concesiones para uso
social

Promover el
ordenamiento (registro y
regulacion) y crecimiento
de pequenos operadores
de acceso inaldmbrico
(WISP)en dreas no
atendidas o
subatendidas.

Cuadro 32 B. Ofras recomendaciones del estudlio

6.2

Prospectiva de desarrollo del sector

Es indudable el impacto que las telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacion han tenido enla conformacion dela sociedad contempordneay este
impacto se profundizard mucho mds con la penetfracidon de las llamadas
tecnologias exponenciales que han dado lugar a lo que el Foro Econdmico
Mundial (WEF, World Economic Forum) designa la Cuarta Revolucion Industrial

@ https://digitalpolicylaw.com/mexico-quedan-desiertas-bandas-pcs-y-aws-en-icitacion-por-alfo-costo-de-

espectro/

4 hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/re porte gesq2020t2. pdf
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(Schwab, 2016). Aprendizaje Automatizado (ML, Machine Learning) y otras formas
de Inteligencia Artificial, Blockchain, Intfernet de las cosas (loT, Infernet of Things).
Impresion aditiva o en tres dimensiones, Realidad virtual y aumentada,
Biotecnologias, computo en la nube (y en la orilla), y las redes moviles de quinta
generacion, son algunas de las fecnologias que estdn transformando las
esfructuras socialesy econdmicas.

Maniewicz (2014) senala que el mayor crecimiento en Internet esta relacionado
con la conexidn de objetos -la 1oT- y la multiplicidad de dispositivos por persona
que caracteriza a los nativos digitales. Con relacion a los volumenes de trafico
cursado enla red, la muestra codmo en la ultima década el trafico asociado ala
nube rebasa en varios érdenes de magnitud el llamado trafico tradicional,
asociado con una cantidad relativamente menor de servicios y servicios mucho
mas dispersos alrededor del mundo.

200
E Trafico IP tradicional

EEE Trifico IP en la nube
Usuarios de medios sociales activos 150
=== Usuarios de Internet

Banda ancha fija
100

Billones de usuarios

€ Banda ancha movil

Trafico IP, exabytes por mes

50

0 T — ' 0
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014*2016*2018*2020*

Grafica 10. Evolucién de usuarios, tipos de acceso y volimenes de trafico en Intemet

Fuente: Maniewicz (2014).

Los principales habilitadores de esta sorprendente evolucion son los elementos de
la llamada “nueva plataforma de computo”: la nube, las fecnologias para
procesary analizargrandesvolimenesde informacion, el despliegue y aceptacion
de redes socialesy el crecimiento acelerado de lasredes moviles (Cloud, Big Data
& Analytics, Mobile, Social).

Practicamente todaslas tecnologias citadas en los parrafos anteriores tienen una
relacion simbidtica con el sector de felecomunicaciones pues inciden
fransversalmente en los procesos de una sociedad hiper conectada -por ende, las
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redes de telecomunicaciones son el pilar que las sostiene- y al mismo tiempo
modifican los procesos y modelos de negocio del sector.

En este apartado se presentan aquellas tecnologias (no necesariamente
exponenciales) que, en nuestra opinidn, fienen un mayor potencial de alterarlas
actividades sustantivas del sector y con ello, reconfigurar radicalmente esta
industria.

Internet de las cosas

Un término acunado a finalesde 1os 90 y concebido originalmente para facilitar la
automatizacion de inventarios y cadenas de suministro, hoy en dia el Internet de
las Cosas (IoT) es una de las principales fecnologias de la Cuarta Revolucion
Industrial. Se estima que entre 2016y 2017 ya habia mdas objetos que personas
conectadasa Intermety para 2020 se habrian alcanzado casi 12 mil millones de
objetos conectados (Statista, 2020). Como se muestra en la , se espera un
crecimiento exponencial de objetos conectados en los proximos cinco anos.

Miles de millones
- - N N w w
(3] o 3] o 3] o [3,]

o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022* 2023* 2024* 2025

m|oT mNo-loT

Grafica 11. Cantidad de objetos conectados y no conectados a Internet

Fuente: Adaptado de Statista (2020).

El contar con dispositivos conectados a Internet capaces de recabar, procesary
compartir datos para reaccionar a las condiciones de su entorno de manera
automdatica, estd generando cambios radicales por la capacidad de autfomatizar
procesos de negocio y estd creando nuevos espacios de innovacion (smart
homes, buildings, factories, cities, farms... smart everything) donde convergen los
mundos fisico y virtual.
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En el sector manufacturero, por ejemplo, el poderintegrar sensores a los productos
fabricados, permite conocer en tfiempo real como, cudndo y hastaen dénde son
utilizados estos productos, lo que posibilita el anticipar anomalias antes de que Ios
productos presenten unafalla. Asimismo, al conocer los patrones de utilizacion, se
abre la posibilidad de predecir cudles seran las mejoras de producto que mayor
impacto tendrédn en el mercado.

loT ha llevado a muchas empresas a pasar de un modelo de venta de productos
a uno de oferta de servicios. Es la “servitizacion” de la economia que explican
Porter y Heppelmann (2014), el padre de las teorias modernas de estrategia de
negocios. Por ejemplo, Rolls Royce y General Electric ya no venden turbinas de
aviones, sino horas de operacion. Con los paradmetros de desempeno
monitoreados por sus sensores, General Electric detectd que cierta linea aérea
consumia 20% mas combustible en las maniobras de despegue que el promedio.
Esa informacion representd ahorros de millones de ddlares para la compania en
cuestion.

Excepto en sectores especificos como plantas de manufacturay aplicaciones
domadticas donde los objetos pueden estar conectados a redes cableadas y
fuentes de electricidad, la mayoria de los sensores en la loT requieren de redes
inaldmbricas y protocolos que permitan prolongar vida de las baterias de estos
dispositivos. Por otro lado, las tecnologias de redes moviles hasta su cuarta
generacion no estaban facultadas para aceptar conexiones de miles de
dispositivos en sus radio-bases.

Esto ha dado lugar al surgimiento de nuevos protocolos y estadndares orientados
especificamente al despliegue de la loT, como las tecnologias LPWAN (Low Power
Wide Area Network) para comunicaciones inaldmbricas de muy baja potencia
con coberturas de decenas de kildmetros. Los dos estadndares de facto que se han
impuesto en este segmento son LoRa (Long Range), una tecnologia propietaria de
la empresa Semtech y promovida por la alianza LoRa (lora-aliance.org) y SigFox,
propiedad de la empresa del mismo nombre, que ha sido desplegada en mds de
72 paises. LoRa utiliza técnicas de espectro disperso para minimizar la interferencia
con otros servicios y puede operar en las bandas de 109MHz, 433 MHz, 866MHz y
914MHz, esta Ultima, esuna banda no licenciada (banda ICM) en México. SigFox
tfambién opera en la banda de 914MHz y utiliza fransmisiones ultfracortas (de muy
baja velocidad) paraminimizar la interferencia.

Por supuesto, frente al enorme mercado que se presenta para loT, los grandes
jugadores en redes inaldmbricas no se han quedado cruzados de brazos. La IEEE
publicd en 2017 la norma 802.11ah (WiFi HaLow) que también opera en la banda
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de 914 MHz, mientras que 3GPP ha publicado los estdndares NB-loT (Narrow Band
loT) y LTE-M, enftre otros, parasoportar el despliegue de loT en redes de operadores
moviles.

Si bien para algunos casos de uso estas tecnologias compiten entre si, en el gran
espectro de loT resultan complementarias, cada una de ellas mejor adaptadaa
los distintos dominios de aplicacion. Por ello, resulta de suma importancia que €l
reguladorofrezcalas condicionesnecesariasparafomentarel despliegue de estas
redes, eliminando barreras de entrada para maximizar el potencial innovador del
Internet de las cosas. Dos ejemplos concretos son garantizar la disponibilidad de
espectroen condicionesequitativasy promoverla comparticion de infraestructura
pasiva para el despliegue de estasredes.

Otros dos aspectos muy relacionados con loT y que deben ser observados de
cerca por los reguladores, son la privacidad y la seguridad. Efectivamente, son
muchos los casos documentados de vulnerabilidades en los objetos conectados
que han sido uftilizadas para comprometer las redes de usuarios. Por ejemplo, en
2016 el malware Mira se insertd en miles de cadmaras de video vigilancia y médems
de WIFi (conocidos como APs, Access Points) residencialesy desatd una serie de
ataques masivos de denegacion de servicio (DDoS) que afectaron a empresas
como Amazon y Visa entre muchas otras. Recientemente, la Agencia de
Ciberseguridad e Infraestructura (CISA) de Estados Unidos, publicd una alerta pues
encontrd una vulnerabilidad en un protocolo de comunicaciones, que puede
comprometer a millones de dispositivos, como cadmaras web y monitores de bebés
(CISA, 2021).

Ante esta situacion, se han fratado de promover marcos de mejores practicas e
iniciativas de autorregulacion para disenar productos loT teniendo a la seguridad
(y privacidad) en el centro (“security by design”). La evidencia empirica muesira
que estas iniciativas no han alcanzado masa critica por lo que las autoridades
deberian implementar medidas, por ejemplo a fravés de procesos de
homologacion, para vigilar que los objetos conectados cumplan con estdndares
minimos de seguridad.

Gestidon dindmica del espectro

El espectro radioeléctrico es, evidentemente, un insumo esencial para el
despliegue deredesinaldmibricas. Se considera tfambién un recurso escaso que en
practicamente todas las jurisdicciones debe ser administrado por el Estado. Sin
embargo, son cada vez mas los expertos que consideran que esta escasez es
relativamente artificial y responde, en buena medidag, a la forma tradicional de
gestionar el espectro: asignando bandas del espectro a servicios especificos,
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llamados de uso primario, pues puede resultar sumamente ineficiente ya que
algunas bandas asignadas pueden estar desocupadas tanto en alguna region
(agujero espacial) como durante algun -posiblemente largo- periodo (agujero
temporal). De hecho, la Comision Federal de Comunicaciones de los Estfados
Unidos, FCC (Federal Communications Commission), ha detectado que estas
variaciones oscilan entre un 15% y un 85% de utilizacion del espectro asignado
(Akyildiz et al. 2006). A estos agujeros se les conoce como espacios blancos, white
spaces.

Si el espectro es un recurso limitado y ademas se utiliza de manera ineficiente, serd
cadavezmasdificil satisfacerla creciente demanda de serviciosde comunicacion
inaldmbricos. Por ello se han buscado soluciones para hacer uso del espectro
radioeléctrico de forma mas eficiente.

Una primera opcidon es el uso de bandas de frecuencialibres que no requieren de
licencia para operar, aungue si deben respetarse restricciones técnicas y
administrativas impuestas por las autoridades regulatorias, notablemente en
cuanto a su potencia de radiacion (Faulhabery Faraber, 2002). Ejemplo de
bandas de frecuencia libres son las bandas destinadas para aplicaciones
industriales, cientificasy médicas (ICM). En México ocupan los bloques de 902 -
928 MHz, 2.4 -2.5 GHzy 5.725 - 5.875 GHz. Liamala atencién la enorme capacidad
de innovacion que suscitan estas bandas. Ahi se encuentran servicios como
controlesremotos, teléfonosinaldmibricos, y redescon tecnologias Bluetoothy WiF;
entre muchosotros. Por ello, merece un reconocimientolosesfuerzos recientes que
el Instituto estd realizando para declarar las bandas de 57 a 64 GHz como bandas
de uso libre.

Otra alternativa propuesta para mejorar la eficiencia en el uso del espectro
radioeléctrico proviene de los radios definidos por software (SDR) los cuales forman
un sistema reconfigurable de radiocomunicacion mediante la modificacion
dindmica de sus paradmetros de operacion (Owen, 2003). Los SDR pueden operar
en multiples bandas de frecuencia utilizando diversos estadndares, y mediante una
simple actualizacion de su software son capaces de adicionar nuevos servicios y
acoplarse a nuevos estandares.

Un tipo de SDR son los radios cognitivos. Haykin (2005) define los radios cognitivos o
Aagiles como un sistema de comunicaciones inteligente que estd consciente del
entorno que lo rodea y adapta sus estados internos a variaciones estadisticas
basadasen los estimulos de radiofrecuencia recibidos por medio de cambios en
sus pardmetros de operacion.
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Otratécnica para aprovecharlosllamadosespaciosblancosconsiste en mantener
en una base de datos las frecuencias (y regiones) que se han concesionado a
fitulo primario, y permitir que los espacios blancos puedan ser utilizados por otros
usuarios. Un ejemplo de este modelo es el servicio CBRS (Citizens Broadiband Radio
Service) establecido porla FCC paralabanda de 3.5 GHz en la que se designan
usuarios primarios o incumbentes (por ejemplo, empresas satelitales y proveedores
de intermet inaldmbrico, WISP); un segundo tipo de usuarios llamado de acceso
prioritario, PAL (Prioritised Access Licence) que pagan una licencia por el uso de
espectro cuando éste no estd siendo utilizado por los incumbentes; y un tercer
grupo de usuarios de uso general, GAA (General Authorised Access) disponible
para cualqguiera pero sin ninguna proteccion por el regulador.

En la actualidad se estd experimentando con otras formas de comparticion de
espectro, incluyendo la autorizacion para subarrendar el espectro concesionado
en un mercado secundario o permitir que los distintos operadores compartan e
intercambien espectro de manera controlada cuando ello les permita eficientizar
Sus operaciones.

El mercado secundario de espectro en los Estados Unidos le ha permitido a la FCC
reaccionar muy rapidamente a las crecientes demandas derivadas de la
pandemia.Donde un operadorteniaespectro en exceso, se autorizd de inmediato
a otro operador poder uftilizarlo.

La GSMA, una asociacion que representa losintereses de mdas de 750 operadores
moviles en todo el mundo apoya lasiniciativas de comparicion de espectroy, de
hecho, recomienda quelosreguladoresprovean mecanismosque incentiven alos
incumbentes a compartir su espectro. Al mismo tiempo senala que una politica de
comparticion mal disesnada puede resultar contraproducente (GSMA, 2021).

Un regulador eficiente debe ser consciente de las crecientes demandas de
espectro que se anticipany estar preparado para poder proveerlo de tal manera
que su aprovechamiento sea optimo. El Instituto ha estado haciendo un buen
tfrabajo identificando y “liberando” espectro en las bandasbajas, mediasy altas
que se espera puedan ser utilizadas por las redes moviles de quinta generacion. La
eventual asignaciéon de estas bandas debe ir alineada a las recomendaciones
internacionales para garantizar la  homologacidon, disponibilidad e
interoperabilidad de equipos y servicios.

La puesta a disposicion de espectro debe ser asequible y administrativamente
simple con el fin de poder cumplir simultGneamente con los objetivos de cobertura
universal y fomentar la innovacion de servicios que maximicen los beneficios
sociales. El instrumento mdas popular para asignar espectro es el de subastas al
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mejor postor. Es atractivo para el Estado en el corto plazo puesle otorga recursos
necesarios para detonar ofros programas sociales. Desgraciadamente, se ha
demostrado que este mecanismo encarece |os servicios de telecomunicaciones,
ralentiza su despliegue y acrecienta las brechas de acceso a los
telecomunicaciones. A este respecto, no estd por demads resaltar que los costos
por el uso de espectro en México se encuentran entre los mds altos del mundo. El
Instituto es consciente de ello y por eso ha emitido recomendaciones para
modificar la Ley Federal de Derechos (Lainez et al. 2020). En contrapartida, la
actual administracion ha emitido una propuesta de reforma a dicha Ley para
incrementar el pago de derechos para algunas bandas de espectro (Labardini et
al., 2020).

Redes definidas por software y arquitecturas modulares

Se empieza a observar un cambio de paradigma en la forma de disenar los
equipos e implementar las modernas redes de telecomunicaciones con un uso
creciente de elementos de software, interfaces abiertas y componentes
modulares.

Lasraicesde este nuevo paradigma surgen cuando McKeown et al. (2008) obsenva
queel Infernethasidoun fantastico gestor deinnovacionesperolared en si misma
operaba practicamente de la misma manera desde su creacion 40 anos atrds. La
rigidez y cantidad de protocolos de red y la secrecia de los principales fabricantes
de equipo generan un sistema “osificado” en el que la provision de nuevos
protocolos y funcionalidades es sumamente lenta. En respuesta a ello surgen las
redes definidas por sofftware, SDN (Software Defined Network) que proponen
separar el “plano de datos”, es decir, la conmutaciéon de datagramas en un
hardware genérico muy eficiente, del “plano de control”, los protocolos que
definenlasreglas de conmutacion, implementadosen software en un controlador.
Asi, implementar nuevas funcionalidades o protocolos se convierte en programar
nuevasrutinasen el controlador.

Bajo principios similares, mdas adelante surgié el concepto de virtualizacion de
funcionesde red, NFV (Network Function Virtualization) que consiste basicamente
en poder aprovisionar dindmicamente los distintos servicios de red -por ejemplo,
firewalls, traductores de direcciones (NAT), inspectores de datagramas (DPI),
controladores de frontera (SBC)- como componentes de software implementados
en contenedores virtualizados.

Se espera que este cambio de paradigma tendrd el potencial de reconfigurar
drasticamente el sector de telecomunicaciones. Hasta ahora, era comprensible
que elmercado estuviese conformado porun oligopolio con unoscuantosgrandes
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operadores por regidon porque el despliegue de una red tipicamente esintensivo
en capitaly en tiempo: se estimaban tiempos para desarrollo de tfecnologia de
unos cinco anos, de despliegue de siete y retornos de la inversion a partir del ano
ocho. La capacidad de desplegar elementos de red como componentes
modularesde soffware, reduce drasticamente lostiemposde desarrolloy los costos
de implementacion. Con ello, es de esperar que surja una amplia variedad de
proveedores de servicios y de redes capaces de atender mercados de nicho y
hasta desplegarredesmodernasen comunidadesque antesno era rentable cubrir
(ITU News, 2020).

Varios expertos como Zani (ITU News, 2020), y Smith y Blum (2020) consideran que
la fendencia actual es el despliegue de redes con componentes modulares e
intercambiables que fomentardn la innovacion y podradn hacer frente dl
despliegue de redes de nueva generacion sin incurrir en costos excesivos. En este
sentido, Smith y Blum (2020) identifican tres fuertes tendencias:

1. Surgimiento de muchos operadores virtuales o con muy pocos activos (asset-
light) pero que son percibidos por el publico en general como nuevos
operadores. Estos jugadores ligeros también estan tfransformando sus procesos
operativos sirviendose cada vez mdas de canales digitales y procesos
automatizados, lo que conlleva a una drdstica reduccidn de costos. Se trata
de un fendmeno similar al que ocurre en el sector financiero con las Fintech,
llevado al sector de telecomunicaciones.

2. Resurgimiento de provision de servicios a mercados de nicho, notablemente
entornos empresariales. SDN y NFV permiten ofrecer soluciones a la medida
para el mercado empresarial, que en los Ultimos anos ha perdido rentabilidad
como resultado de la competencia. Un ejemplo especifico de esta tendencia
es la oferta de soluciones SD-WAN (Software Defined Wide Area Networks) que
permiten al cliente gestionar sus enlaces de acceso a redes WAN, agregando,
si lorequiere, una capa de seguridad: SASE (Secure Access Service Edge).

3. Liberalizacion de infraestructuras de red. Si bien la calidad de servicio en las
redes siempre serd una prioridad, ante la convergencia tecnoldgica es cada
vez menosatractivo contarconredesdiferenciadaspara cadaservicio. Enuna
red multiservicio, las batallas competitivas se dan, cada vez mas, por una
excelente experiencia parael cliente.

Poner el foco en atencidn a clientesy servicios hiper-personalizados implica un
modelo de gestion muy distinto y mdas costoso que garantizar la estabilidad de
operaciones de red estandarizadas. Este modelo de servicio junto con las
grandesinversiones (a pesar de las arquitecturas NFV y SDN) que se requerirdn
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para desplegar las redes de quinta generacion, obliga a los operadores
incumbentes a buscar nuevas fuentes de financiamiento. Esto estd haciendo
que los operadores consideren la necesidad de compartir costos o separase
de algunosde sus activos. Esta separacion funcional estd ocurriendo en México
y en otros paises, como consecuencia de la regulacion. Hoy en dia se empieza
a observar como una decision estratégica.

Los estadndares de las redes definidas por soffware y las arquitecturas modulares
son aun relativamente jévenes y, de hecho, estan surgiendo arquitecturas no
necesariamente compatibles entre si. Para hacer realidad el potencial que
prometen estastecnologias, 1os drganos reguladores deben asegurarse de que los
operadores despliegan redes basadas en estandares (al menos en interfaces)
abiertos e interoperables. También deberdn supervisar que los nuevos servicios y
modelos de negocio se ofrecen con niveles minimos de calidad, porlo que quizds
deberdnredefinirlosindicadoresde calidad de servicio con los que hoy supervisan
a los operadorestradicionales. En este sentido, lastecnologiascon las que se estan
desplegando estasnuevasarquitecturas, proveen de métricasde desempeno con
una precision y granularidad nunca antes vistas. Estas herramientas podrian fomar
parte de los instrumentos con los que los operadores reportan sus paradmetros de
servicio al regulador.

Coémputoenlanubey enla orila

Con su capacidad de ofrecer recursos de cdmputo (como aplicaciones,
procesamiento y almacenamiento) bajo demanda entre otras ventajas, €l
Computo en la Nube (CC, Cloud Computing) ha experimentado una acelerada
absorcidn. Se estima que para 2022, el 60% de las organizaciones estard
contratando algun tipo de provision de serviciosen la nube (Costelloy Rimol, 2019).
Sin embargo, CC tiene limitaciones, algunas de las cuales han dado lugar al
surgimiento de modelos desagregados (Edge, Mist, Fog) que por razones de
espacio, en este apartado se presentardn bajo el paradigma de Computo en la
Crilla (Edge Computing).

En el modelo de Infraestructura como Servicio de CC, se arrendan servidores que
se encuentran en algdnlugar en Internet. En estos servidores se procesan los datos
que fueron generados desde alguna fuente y el resultado del procesamiento es
eventualmente enviado a un destinatario. En el Internet de |las cosas, las fuentes
de datos pueden ser miles de dispositivos y el procesamiento de los datos
generadosporellos, puede excederlascapacidadesde CC. Sibien CC se adapta
dindmicamente a las demandas de procesamiento, este ajuste no ocurre de
manera instfantaneay un servidor puede safurarse antes de aprovisionar otros mas.
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Por otra parte, el tiempo de respuesta o latencia puede resultar prohibitiva en
aplicaciones sensibles al retardo (aplicaciones en tiempo real) si los servidores
estan ubicados en un sitio remoto. Este tipo de aplicaciones es comdn en enfomaos
infeligentes como Smart Cities y Smart Factories. Ademds, la cantidad de datos
que se generan en los dispositivos IoT, se va agrupando conforme se aproximan a
los servidores en la nube (ver Figura 10) lo cual puede excederla capacidad de
los enlaces que conforman la red de comunicaciones.

Cloud / _ Cloud EEI ﬁ
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(a) Cloud Computing (b) Edge Computing

Figura 10. Cloud Computing y Edge Computing
Fuente: CEC-ITAM, 2021.

El codmputo en la orilla busca resolver estos retos con una idea muy sencilla: En vez
de enviar todos los datos a servidores remotos, se brindan servidores tan cerca
como sea posible de las fuentes y destinatarios de datos, como se aprecia en la
Figura 10 (b). Dado que puede haber muchos de estos nodos intermedios, se crea
un poderoso sistema distribuido que aumenta sustancialmente la capacidad de
procesamiento. Puesto que los nodos estan cerca de los equipos ferminales, la
latencia disminuye drasticamente (véase trayectorias rojas en la Figura 10) y
también disminuye la probabilidad de congestion de los enlaces.

Una ubicacién ideal para desplegar los nodos de computo en la orilla son los
puntosde acceso a la red de los operadores, por ejemplo, lasinstalaciones donde
se encuentran las radio bases de los operadores mdviles. De hecho, estas
tecnologias se presentan como una de las grandes promesas de las redes de
quinta generacion.

La integracion de infraestructura de computo en la orilla en las redes de los
operadores es una muestra mas de la convergencia de los sectores de Tl y de
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telecomunicaciones. Para los operadores, esta integracion resulta muy atractiva
pues les permite ampliar su portafolio de servicios y crear nuevos modelos de
negocio, como las ofertas de pago dindmico poruso comun en los proveedores
de CC.

Todavia es muy temprano para conocer cudles serdn las tendencias dominantes
en los despliegues de computo en la orilla. Uno de los escenarios posibles, es que
los operadores de telecomunicaciones desplieguen sus propias tecnologias y se
presenten como serios competidores para los jugadores dominantesde CC, como
Amazon Web Services, Google Cloud y Microsoft Azure. En este escenario es
importante asegurar que los despliegues estan basados en estandares e interfaces
abiertos para minimizar la posibilidad de captura de los eventuales usuarios, as
como para poder monitorear las condiciones en que se estdn prestando los
servicios de computo en la orilla.

Otro escenario posible consiste en que los operadores de telecomunicaciones
establezcan alianzas con los jugadores dominantes para que juntos puedan
ofrecer una amplia gama de servicios en la nube (los modelos Cloud, Edge, Mist,
Fog arriba citados). Es un escenario l6gico puesla alianza maximiza las fortalezas
de los dos sectores. En este caso, serd importante supervisar que la integracion
vertical derivada de dichas alianzas no genere jugadores con poder sustancialen
el mercado capaces de desplazar a otfros jugadores e impedir un entorno de libre
competencia.

Independientemente del modelo de despliegue, el cobmputo en la orilla presenta
una serie de retos que deben ser supervisados. Por una parte, muchos de los casos
de uso que utilizaran este paradigma, requieren de comunicaciones en tiempo
real con una muy alta disponibilidad, tanto de la red como de |os servidores en la
orilla. Para estas aplicaciones, una caida en el servicio puede ser fatal.

Por ofra parte, el computo en la orilla es una forma de computo distribuido en el
que se estardn procesando y alimacenando datos potencialmente sensibles por
las caracteristicas propias del servicio prestado (por ejemplo, monitoreo de
infraestructura en ciudades inteligentes) o datos privados de personas y
organizaciones. Al distribuir esta informaciéon, aumentan los puntos de riesgo ante
accesos no autorizados. Los operadores deberdn poner especial cuidado en
poner en marcha las mejores practicas de ciberseguridad.

Redes mdviles de quinta generacién, 5G

Las redes moviles de quinta generacion (6G), conocidas formalmente como IMT
2020, han recibido mucha prensa en los Ulfimos anosy no poca especulacion. Los

136



efectos de la pandemia de Covid-19 y la creciente dependencia de la sociedad
en redes confiables de alta velocidad han puesto en evidencia la necesidad de
acelerar su despliegue (Telecom Review Asia, 2021). Algunas de las economias
mas desarrolladas ven en los despliegues 5G una manera para acelerar la
recuperacion economica fras la pandemia de Covid19. Por ejemplo, Australia
subastard espectroen bandasaltasy bajaspararedes5G que ayudena dinamizar
nichos como granjasinteligentes, autos auténomosy robdtica.

Se espera que la mayoria de las tecnologias citadas en los apartados anteriores
estén incorporadas en las redes 5G; en particular, se espera que hagan un uso
intensivo de SDN, NFV, coémputo en la orilla y que los despliegues de 5G sean mas
parecidosa proyectosde desarrollode Tlque de telecomunicaciones (ATKearney,
2019). Una vez presentadas las capacidades de estas tecnologias, queda claro
que seria un error considerar a 5G como una simple mejora de las redes moviles de
cuarta generacion (4G, LTE). 5G tiene el potencial para transformar radicalmente
sectoresindustrialesy econdmicosen su totalidad. Para algunosexpertos, 5G debe
ser vista como una tecnologia de propdsito general.

Los estadndaresde 5G estdn siendo emitidoscontemplando tresdistintos escenarios.

1. Banda anchamovil mejorada (eMBB). Se contemplan velocidadesde 20y 10
Gbps en los enlaces descendente y ascendente, respectivamente, o que la
posiciona como una tecnologia que compite y complementa alas redes de
acceso cableadaos. Por ejemplo, se abre |la posibilidad de culbrir zonas no
atendidas con enlacesinaldmbricos fijos de alta velocidad.

2. Comunicaciones masivas de dispositivos (MMTC). 5G es el primer estadndar de
comunicaciones moéviles concebido con IoT en mente permitiendo el registro
de miles de dispositivos con comunicacion intermitente, caracteristica de loT.
Este escenario permitird la fransformacion radical de industrias verticales como
salud, manufactura automatizada (Industria 4.0), agricultura de precision, entre
otras.

3. Comunicaciones ultra confiables de baja latencia (ULLC). En este escenario se
plantean latencias menores a un milisegundo, posibilitando entornos en los que
el tiempo real es imprescindible, sistemas de transporte infeligente y realidad
virtual y aumentadag, entre otros.

Si estos escenarios son una realidad, se puede imaginar un sinndmero de casos de
uso innovadores. Algunas pruebas de concepto se estan poniendo en marcha,
como los corredores de autopistas en Europa para habilitar carriles de autos
conectados (OECD, 2019).
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5G hace un uso intensivo de soffware y técnicas como la virtualizacion, llamada
en este contexto network slicing para proveer la flexibilidad que requieren la
diversidad de escenarios planteados. Aqui, varias redes logicas (Ilamadas
rebanadas -slices-) comparten la misma infraestructura fisica; cada rebanada
puede ofrecer distintas caracteristicas de red. Los recursos del operador pueden
ser configurados para una sola red Iégica o compartido entre las distinfas
rebanadas.

Las oportunidades con network slicing son enormes; un ejemplo podria ser que
distintas rebanadas se otorgan a diversos operadores moviles virtuales, pero la
compartimentacion, apoyadaporSDN y NFV podria hacerse de manera que las
redes virtuales satisfagan necesidades especificas de aplicaciones, servicios,
dispositivosy usuariosde lared. Sin embargo, algunos investigadores han senalado
que estas funcionalidades pueden comprometer la neutralidad de la red
(Chochliouros et al., 2020). Si bien en dltima instancia las estrategias de
virtualizacidon dependerdn de las capacidades tecnoldgicas de los equipos, la
demanda del mercado y el entorno competitivo no debe dejarse de lado que la
priorizaciéon implicita delasdistintasredesldgicas podriaimplementarse de manera
discriminatoria.

5G no estd exenta de enormes retos. Su despliegue requiere de mucha mads
infraesfructura que lasredes moviles actuales. Estamos hablando de micro celdas
y complejos arreglos de antenas con mucha mayor densidad (nefwork
densification) quela utilzada porlasgeneracionesanteriores. Ademdsde enormes
inversiones, esto requerird de un replanteamiento para otorgar permisos que
faciliten el despliegue de estas redes, en particular para la conexion de las radio
bases (el backhaul) entre si. No proveer mecanismos que posibiliten este
despliegue puede ser una barrera de entrada infranqueable para el despliegue
delasredes 5G.

Por supuesto, fambién se van arequerirenormescantidadesde espectro. La GSMA
contempla tresrangos de frecuencias paraello: en lasbandas bajas (menores a 1
GHz, en particular 600y 700 MHz), bandas medias (1 a 5 GHz) y bandas altas 24 a
86 GHz). Ademas de identificar las bandas disponibles 0 que potencialmente
pueden serliberadas, es esencial gue se busgue armonizar el uso de estas bandas
a nivel mundial para favorecerse de economias de escala y, sobre tfodo, asegurar
la interoperabilidad de dispositivos. En esta direccion tanto ITU como 3GPP estan
frabajando de la mano. A este respecto, el Instituto estd analizando una serie de
opciones en bandas milimétricas pero no se ha pronunciado sobre cudles utilizard.
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Los enormes costos estimados para un despliegue (masivo) de 5G hardn
indispensable el promover acuerdos de comparticion de infraestructura (y hasta
de redes) entre operadores. De hecho, como se ha mencionado anteriormente,
se empieza a observar que estos acuerdos ya no se dan necesariamente por
imposiciones regulatorias, sino por iniciativa propia de los operadores que poco A
poco van delineando planteamientos estratégicos por una de mayor
colaboracidon y competencia (co-opetfition). Los papeles se invierten y ahora las
agencias reguladoras debben asegurar que fienen las herramientas necesarias
para permitir estos niveles de interaccion, facilitando, por ejemplo, el intercambio
de frecuencias entre operadores. Estamos hablando de comparticion de
infraestructura activa, no solo pasiva.

AUn con la puesta en operacion de modelos de infraestructura compartida, no
puede desestimarse el riesgo de distraer inversiones en mercados consolidadosy
volvera dejardelado comunidadesdesatendidas, o bien, que loscostos incurridos
en el despliegue de la red se reflejen en un aumento (sustancial) de precios que
conduzca en consecuencia, a un aumento en la brecha digital (ATKearney, 2019).

Convergencia de servicios y plataformas digitales

En los parrafos anteriores se ha mencionado cémo con los avances tecnoldgicos
las fronteras entre las tecnologias de la informacidn (T1) y las telecomunicaciones
se han venido diluyendo. Como se ha mencionado, en la actualidad resulta
mucho mas eficiente ofrecer distintos servicios de telecomunicaciones sobre una
misma infraestructura de red. A esto se le llama convergencia digital y es sdlo una
de muchasformas de convergencia que estan impactando al sector.

ElInternet es, sin lugar a dudas, el mds exitoso resultado de la convergencia entre
Tl'y telecomunicaciones, esun fantdstico generador de innovacionesy uno de los
principales motores de la economia en la actualidad. Esta red ha permitido el
despliegue de nuevos modelos de negocio basados en plataformas digitales as
como la provisidon de servicios encima de la red, OTT (Over the Top), ambos
generando grandes oportunidades y retos para el sector.

Un buen ejemplo del poder disruptivo de las plataformas digitales eslo que ocunid
en el mercado de equipos terminales para telefonia mévil en la década pasada.
En 2007, el mercado estaba dominado por Samsung, Nokia, Sony y LG; juntos
retenian el 90% de las utilidades del sector. Sélo siete anos después, todos fueron
desplazadosy algunosdesaparecieron porun nuevo entrante: eliPhone de Apple,
que en 2015 recibia 92% de las utilidades del sector. Si bien el dispositivo es muy
atractivo y con una revolucionaria interfaz de usuario sumamente amigable, su
dominio en el mercado se explica por haber llevado el modelo de negocio de la
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computadora personal (desarrollo de soffware por terceros para un sistema
operativo) aliPhone a través de su plataforma AppStore. En 2019, la AppStore es
la segunda fuente de ingresos mdasimportante para Apple (Leswing, 2020) y no fue
sino hasta la llegada de Android de Google y su propio Marketplace, que Apple
empez6 a ceder su posicion en el mercado.

Adaptando un poco la definicion de Choudary (2017) podemos definir una
plataforma (digital) como un modelo de negocio modular que conecta (a través
de lared) a dos tipos de participantes: Productores —-por ejemplo, desarrolladores
de soffware o de contenidos- y Consumidores —por ejemplo, usuarios de
aplicaciones o audiencias de contenido- para interactuar entre ellos y crear e
intercambiar valor.

Esta forma de generacion de valor es fundamental para comprender los modelos
de negocio de las economias basadas en plataforma y analizar susimplicaciones.
En un modelo tradicional, la oferta de productos o servicios obedece a las
economias de escala: una mayor oferta de productos (o0 servicios) incrementa
marginalmente loscostosaunque se fienen retornosdecrecientes. Lasplataformas,
en cambio, generan efectos de red fipicamente positivos: a mayor nUmero de
usuarios, mayor valor fiene el sistema y los retornos son incrementales. Mdas adn, s
fienen efectos cruzados en los que el incremento en el numero de usuariosde un
lado (por ejemplo, los proveedores de aplicaciones) hace mds atractivo el sistema
para los usuarios del otro lado (por ejemplo, los duenos de dispositivos) vy, en
consecuencia, afrae a mas usuarios.

Asi, el volumen es fundamental en los modelos de negocio basados en platafoma
y por ello es de esperar que se tengan unos pPocos jugadores dominantes. Por
ejemplo, en 2015, Alibaba controlabamas del 75% del comercio electronico en
China; el sistema operativo Android de Google, el 85% del mercado movily su
motor de busquedaq, el 95% del mercado (Van Alstyne et al., 2016). Mdas audn,
habiendo alcanzado una escala tan grande de usuarios, es mucho mas sencillo
para los grandes proveedores de las plataformas digitales, incursionar en nuevos
mercados y desplazar a los dominantes. Esto estd ocurriendo, por ejemplo, con
Google, Apple, Alibabay Amazon en la distribucion (y creacidon) de contenidosy
en el lanzamiento de sus propios medios de pago.

En anos recientes se ha desatado un enorme debate en torno a la forma en que
deben ser regulados los gigantes ftecnoldgicos operando en modelos de
plataforma. Se reconoce que los marcos regulatorios evolucionan mucho mas
lentamente que estos modelos de negocio y que los codigos de conducta que los
principalesjugadores han puesto en marcha para autorregularse, claramente no
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han sido suficientes. Por ello, recientemente se ha apreciado un acelerado
incremento en sanciones y medidas regulatorias como o muestra la siguiente
figura. Las medidas se han centrado en la proteccion de datos y prdcticas
econdmicas anficompetitivas (Choudary, 2020).

REGULATION CATCHES UP WIT HJ UIE’OIEATFO RMS BIGTECH REGULATION PICKS
NNAR RS STEAM GLOBALLY IN THE SECOND
NEW E-GOMMERCE HALF OF 2020
FAGEBOOK m‘.ﬁd\'{;HEf‘ DRACT HOHCEInAIE OCT 12
= AMAZON AND GOOGLE
ITS OVERSIGHT AUG 08 EU REGULATORS
BOARD % AUSTRALIA DRAFTS DRAW UP AHIT LIST'
JAN 22 JUL 16 CODE TO FORCE TECH OF UP TO 20 LARGE.
UK IMPOSES TAX ON FEB 28 INDIA CONSIDERS UG 02 COMPANIES TO PAY INTERNET COMPANIES
TECH GIANTS APPLE REQUIRES REGULATING USE OF 1 APPLE REMOVES MEDIA COMPANIES TO REGULATE POWER
GAMING APPS TO NON-PERSONAL DATA, | OVER 26000 GAMES FOR NEWS CONTENT OF BIGTECH FIRMS
COMPLY WITH INCEpiES FROM ITS CHINESE AND TO PROVIDE
CHINESE LAW ON ANGEINE S APP STORE DUE TO ADVANCE NOTICE OF oV 3
VIDEO GAMES PERSONAL DATA STRINGENT ALGORITHM CHANGES CHINA HALTS ANT
REGULATIONS AFFECTING NEWS GROUP'S IPO
BANKING
1
DEC 10
ANTITRUST LAWSUIT FILED
: JUL 30 AGAINST FACEBOCK BY 48
APRIL HEARINGS OF THE SEP 3 STATES ACROSS THE US
HOUSE JUDICIARY JUSTICE DEC 11
UK WATGHDOG SETS OUT SUBCOMMITTEE ON DEPARTMENT e s L
e ROGLIE L AR R RRCRAER LAWSUIT AGAINST APPLE OVER
DESIGN CODE FOR AND MARKET POWER" ANTITRUST ACTION et dalal RS
ONLINE SERVICES TO REGULATORS HIT COMMENCE WITH ON GOOGLE
NEEE KD PERIACT SaTE PAUSE AS COVID19 GOVERNMENT OF INDIA FOUR BIGTECH CEOS DEC 12
JAN 21 ACCELERATES CONSIDERS STOPPING CALIFORNIA JOINS US
TAXATION OF DIGITAL SEP 15 ANTITRUST LAWSUIT AGAINST
TRANSACTIONS FTC PREPARES GOOGLE
MARCH CHINA'S STATE ADMINISTRATION OF

MARKET REGULATION (SAMR) HITS
BIGTECH PLATFORMS WITH FINES
DEC 16

AUSTRALIA SUES FACEBOOK OVER
USER DATA

Figura 11.Incremento de regulaciones y sanciones para plataformas digitales

Fuente: Choudary (2020).

Algunas OTT operan bajo modelos de negocio basados en plataforma y por tanto
las reflexiones vertidas en los parrafos anteriores son aplicables a ellas.
Independientemente delmodelo de negocio, lasOTT que son relevantespara este
estudio son las que se ajustan a la siguiente definicion de Romo en el sector de
telecomunicaciones: aquéllas que utilizan la infraestructura existente (de Internet
publica) para ofrecer servicios que pueden desplazar a los ofrecidos por los
concesionaros pero sin estar regulados como tales (Labardini et al., 2020).

Las OTT son de gran valor para los usuarios pues ofrecen una mayor diversidad de
opciones; ademads, se hademostrado que hasta ahora, suincursion en el mercado
ha representado ahorros para los usuarios; la disminucion de ingresos en la
prestacion de servicios de los operadores concesionarios no es proporcional al
aumento en los ingresos de las OTT sino que han provocado una mayor
asequibilidad a esos servicios (Escobar-Brionesy Conde-Menchacaq, 2018).

Escobar-Briones y Conde-Menchaca (2018) hacen una extensa revision de la
literatura relacionada con la regulacion de OTT que afectan al sector
tfelecomunicaciones. Las posturas van desde aquellos que argumentan que la
enorme oferta innovadora de servicios por OTT responde precisamente a la no
regulacion o una regulacién muy ligera (dirigida sobre todo a la proteccién de
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datos, la calidad de los contenidos -en el caso de OTT de video-y a velar porque
se respeten |las relaciones comerciales con |os usuarios) hasta quienes piden una
regulacion mas estricta pues servicios similares deberian ser prestados en
condicionessimilares (el concepto de “cancha pareja”).

Parte del problema regulatorio es que no es muy claro hasta dénde los servicios
prestados por las OTT son sustitutos de los servicios tradicionales y por tanto
pertenecen al mismo mercado, O bien, son servicios complementarios. La
evidencia empirica actual sugiere que estan teniendo caracteristicas de servicios
complementarios, pues se observa un numero creciente de alianzas entre
operadores concesionariosy prestadores de servicios OTT (Labardini et al., 2020).
En todo caso, varios paises empiezan a aceptar el argumento de la “cancha
pareja” disminuyendo algunas de las regulaciones que aplican a los operadores
concesionados.
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Anexo 1. Ficha técnica de paises seleccionados que cuentan con

regulacién asimétrica

Alemania

Regulacién 0 | Ley de telecomunicaciones (Telekommunikationsgesetz) (TKG):
normatividad asociada

al sector de las|® Regulacidngeneral delmercado.

telecomunicaciones

e Acceso alaregulacidn del mercado.
e Regulaciéonde tasas.
¢ Control de abusos.

Otras leyes contienen disposiciones adicionales que se refieren
a la regulacion del mercado de las telecomunicaciones:

e lLeydeTelemedia (Telemediengesetz) (TMG).

o Ley federal de proteccion de datos

(Bundesdatenschutzgesetz) (BDSG).

e Lleyes de proteccidn de datos locales de los estados
federales individuales.

Regulacion o)
normatividad asimétrica
/ Operacién o principales
aspectos de la
implementacién de la
regulacién asimétrica

1996: Los grandes proveedores con un poder de mercado
significativo estdn sujetos a una mayor regulacidén de sus
servicios de telecomunicaciones. Estas regulaciones vy
obligaciones adicionales de los proveedores de
tfelecomunicaciones con poder de mercado significativo
incluyen (pero no se limitan a) los siguientes:

e Obligaciones de no discriminacion (arficulo 19 de la Ley de
telecomunicaciones (Telekommunikationsgesetz) (TKG)).

e Obligacidon de transparencia (seccion 20, TKG) con
respecto atoda la informacidn requerida para el uso de los
servicios o instalaciones de acceso relevantes.

e Obligacidon de acceso (articulo 21, TKG) en beneficio de
ofras empresas, si de lo contrario se obstaculizara el
desarrollo de un mercado minorista descendente
competitivo sostenible o este desarrollo fuera confrario a los
intereses de los usuarios finales.
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Obligacion de ofrecer acuerdos de acceso (articulo 22
TKG) a las empresas que soliciten estos servicios e
instalaciones sin demoras indebidas pero, en cualquier
caso, a mas tardar tres meses después de la imposicion de
la obligacidon de acceso.

Contabilidad separada (seccion 24, TKG). La Agencia
Federal de Redes (Bundesnetzagentur) puede requerir que
un proveedor de redes de felecomunicaciones publicas
con un poder de mercado significativo mantenga cuentas
separadas para ciertas actividades relacionadas con los
servicios e instalaciones de acceso.

Conducta abusivaal imponer y acordar tarifas (articulo 28,
TKG). Los proveedores de servicios de telecomunicaciones
y los operadores de redes puUblicas de tfelecomunicaciones
no deben abusar de su posicion al cobrary acordar tarifas.

Obligaciones de proporcionar informacion (seccién 29,
TKG) sobre la oferta de servicios, ventas actuales y
esperadas.

Regulacién de cargos, aprobacion de la Agencia Federal
de Redes (seccion 30y siguientes, TKG). Los proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones estén sujetos a la
regulaciény aprobacion de cargos porparte dela Agendia
Federal de Redes por cargos bajo obligaciones de acceso
(seccion 21, TKG) y porcargos adicionales (seccidn 38, TKG).

Comportamiento anticompetitivo (articulo 42, TKG). Los
proveedores de servicios de telecomunicaciones con un
poder de mercado significativo y los operadores de redes
publicas de telecomunicaciones con un poder de mercado
significativo no pueden abusar de su posicion. Se considera
que existe abuso, en particular, por una conducta que
consiste  en, directa o indirectamente, olbstruir
injustificadamente  a otfras empresas o  afector
materialmente sus oportunidades competitivas sin una
razdn objetivamente justificable.

También se pueden aplicar obligaciones de servicio
universal. Cuando un servicio universal no sea
proporcionado de manera adecuada o apropiada por €l
mercado o cuando haya motivos para temer que no se
garantice dicha prestacion, cada proveedor que opere en
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el mercado de productos dereferenciay alcance al menos
el 4% de las ventas totales en este mercado o tenga un
poder de mercado significativo en el mercado geografico
relevante debe contribuir a hacer posible la prestacion del
servicio universal (arficulo 80y siguientes, TKG).

Todo operador de redes publicas de telecomunicaciones
debe, previa solicitud, hacer una oferta de interconexion a
otros operadores de redes publicas de telecomunicaciones
para asegurar (arficulo 16, Ley de telecomunicaciones
(Telekommunikationsgesetz) (TKG)):

- Comunicacién con el usuario.
- Prestacion de servicios de telecomunicaciones.
- Infteroperabilidad de servicios en toda la UE.

La Ley de Telecomunicaciones de Alemania prevé en
general unaregulacion de precios ex ante (articulo 30), una
regulacidondetarifas (articulo 39) y una regulacion de tarifas
ex post (arficulo 38). La Agencia Federal de Redes
(Bundesnetzagentur) puede (a peticion de un tercero o por
propia iniciativa) imponer obligaciones a los proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones con un poder de
mercado significativo para otorgar acceso a ofras
empresas (arficulo 21, TKG). Esto puede incluir un acceso
desagregado que refleje adecuadamente sus requisitos,
particularmente si de lo contrario se obstaculizara el
desarrollo de un mercado minorista descendente
competitivo sostenible o este desarrollo iria en contra de los
intereses de los usuarios finales. Los precios de inferconexidn
pueden ser regulados por la Agencia Federal de Redes
(seccioén 30 y siguientes, TKG) si la interconexion se ordena
de acuerdo con la seccién 21 de la TKG. Sin embargo, fal
orden sblo es posible para los proveedores de
telecomunicaciones publicas con un poder de mercado
significativo. Para los proveedores sin un poder de mercado
significativo, la Agencia Federal de Redes no puede regular
los precios de inferconexion, Los proveedores sdlo pueden
hacer una oferta a otros proveedores a pedido (seccion 16,
TKG). El TKG no proporciona ningun detalle sobre dicha
oferta (en particular, ningun detalle sobre los precios) y no
autoriza ala Agencia Federal de Redes a establecer estos
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precios.

Otras regulaciones de
competencia

Cualquier asunto relacionado con la ley de competencia
(con la excepcidn del control del abuso de mercado por
parte de empresas con un poder de mercado significativo,
que es llevado a cabo por la Agencia Federal de Redes de
acuerdo con las secciones 28 y 42 TKG) es competencia de
la Oficina Federal de Carteles (Bundeskartellomt). .

El Centfro de Proteccién contra la Competencia Desleal
(Wettbewerbszentrale) estd autorizado judicialmente, a
iniciar acciones legales contra quienes infrinjan la Ley
contra la Competencia Desleal (Gesetz gegen den
unlauteren Weftbewerb) y es un organismo de
auforregulacion en el comercio e industria. Esto incluye
anuncios enganosos (como mostrar precios mas baratos en
la plataformade Google Shopping quelos precios reales en
la tienda en linea) y anuncios de posicidn Unica (por
ejemplo, "tarifa plana mdas barata en Alemanid”) en
particular. De acuerdo con el arficulo 8 dela Ley confrala
Competencia Desleal, los competidores individuales, las
organizaciones comerciales, las organizaciones de
consumidores y la cdmara de comercio tienen un derecho
de accidn confra los competidores desleales, que excluye
a los consumidores individuales (aunque pueden tener
reclamaciones confractuales o generales derecho
extracontractual).

Regulaciénde cobertura

Entre 1990 y 1997, DTAG implementd el programa de
desarrollo  "Telekom 2000" para proporcionar una
construcciéon gradual y completa de la digitalizacion de la
red de suministro de Alemania Criental, una actualizacion
completa de la red local, infroduccidon de dispositivos
moviles servicios y paridad de cobertura de radiodifusion
paralosestados del este de Alemania. Durante este tiempo,
DTAG invirtid 25.500 millones de euros e instalaron 120.000 km
de fibra dptica y 276.000 km de cable de cobre,

Agente regulador. -
Mencionar

Bundesnetzagentur (Federal Network Agency)
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Caracteristicas del sector | Fecha: enero 2018
(identificacion de los
agentes preponderantes
y productos y servicios
ofrecidos) - Mencionar
brevemente 2) Vodafone Deutschlond

Tres empresas dominantes:

1) Deutsche Telekom

3) Telefédnica Alemania

Telefonia Mévil:

¢ ¢l mercado de las tfelecomunicaciones estd relativamente
equilibrado:

Operador: Teleféonica Alemania
Participacion: 38%

Operador: Deutsche Telekom
Participacion: 35.7%

Operador: Vodafone
Participacion; 26.3%

Banda Ancha:

Operador: Deutsche Telekom
Participacion: 41%

Operador: Vodafone
Participacion: 19,5%

Operador: 1&1

Participacion: 14%

Operador: Unitymedia
Participacion: 10.6%

Telefonia Fija:

Propietario: Telefénica Alemania

Operador; O2
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Participacion: 6.7%

En 2014, Telefénica Alemania adquirid su competidor E-Plus
(la unidad maévil de KPN en Alemania), convirtiéndose en
lider del mercado en ndmero de clientes. Antes de esto,
Telefénica Alemania estaba representada en Alemania por
su marca 02, con solo la cuarta participacion mas grande
de clientes moéviles en Alemania.

Debido alos grandes costos que se requieren para obtener
el espectro movil requerido, las barreras de entrada dl
mercado son significativas, como lo demuestra el hecho de
que solo hay tfres empresas en el mercado. Sin embargo, los
barreras para ingresar como Operador de Red Virtual Mowil
(MVNO) son mucho menores. Es relativamente simple y de
bajo costo alquilar capacidad de las redes establecidos y
luego establecer un negocio.

Tanto Vodafone como Deutsche Telekom parecen estar
avanzando haciala idea del cuddruple play. A fravés de la
adquisiciéon de Kabel Deutschland en 2013, Vodafone gand
una red de linea fija para ofrecer junto con sus servicios
moviles. Desde noviembre de 2014, Vodafone ofrece un
paqguete "tfodo en uno" de telefoniamovil, fijo, banda ancha
y felevision. Deutsche Telekom también tiene acuerdos
similares. El objetivo es frasladar a todos |os clientes suscritos
a solo uno de sus servicios a un paqguete multiservido
combinado, dando a las empresas mdsingresos y al cliente
una simple factura para pagar cada mes.

Eventos / Sucesos Relevantes:

Vodafone adquirid el proveedor de cable Kabd
Deutschland en junio de 2013.

Deutsche Telekom adquirid GTS Central Europe en junio de
2014,

United Internet adquirié Versatel en septiembre de 2014.

Telefénica Alemania adquirid la unidad moévil alemana de
Royal KPN NV (E-Plus) en octubre de 2014 y comenzd conla
consolidacion de la red.

Subasta de licencias de espectro en junio de 2015 para
servicios de red actuales y futuros (6G) con un ingreso total
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de 5.100 millones de euros.

Estructura del mercado / | 1996: No se encontrd infomnacion de evaluacion de impacto.
industria previo o al

momento de | 2002/2003:
Implemelrjfor L la Telefonia Fija:
regulacion asimétrica

1. Deutsche Telekom: 95%

Telefonia Moévil:

1. T-Mobile: 41%

2. Vodafone: 38%

Ndmero de
Operador suscriptores
(junio 2003)
T-l}/lobﬂe Deu‘rschlonq I?I (Licencia GSM por 20 25,050,000
anos empezando en julio 1990)
Vodafone D2 I(L!cenoo GSM por 20 anos 23,050,000
empezando en julio 1990)
E-Plus Mobilfunk (Licencia DCS por 20 anos 7 500,000
empezando en mayo 1993)
mmO2 Alemania (Licencia DCS por 20 anos 4,933,400
empezando en mayo 1997)

NUmero de suscriptores de celulares por operadores PCS/PCN en
Alemania en 2003

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con base en OECD (2004).

Banda Ancha:

1. Deutsche Telekom: 94%

Principales resultados | No se encontrd informacion de evaluacion de impacto.
observados tras la
implementacién de la
regulacién asimétrica

Fuentes:

161



https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/0-619-
2253?transitionType=Default&contextData=(sc.Defaulh)&firstPage=true#co_anchor_a867089

https://www.oecd.org/germany/32408088.pdf
https://germanlawarchive.iuscomp.org/?p=692

https://www.oecd.org/germany/32408088.pdf
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Brasil

Regulacién o)
normatividad asociada al
sector de las

telecomunicaciones

e Plan Nacionadl de Internet de las Cosas (loT) (decretfo
9.854): se define al internet de las cosas como “la
infraestructura que integra Ia prestaciéon de servicios de
valor agregado con capacidades de conexion fisica y
virtual de cosas con dispositivos basados en tecnologios
de informaciény comunicacion”. Las metasson mejorar la
calidad de vida de las personas y promover la eficiencia
de servicios, fomentar la capacitacion profesional y la
generacion de empleos dentro de la economia digifal,
incrementar la productividad, buscar acuerdos entre el
sector publico y privadoy promover laintegraciéon de Brasil
en el escenario internacional a través de cooperadon,
desarrollo e innovacion en la materia.

Telefonia Movil:

¢ Ley detelecomunicaciones

e Ley de Comparticidon de Infraestructura
e Reglamento del Servicio Mévil Personal

e Reglamento para el uso de femtoceldas
MVNQO’s:

¢ Reglamento de MVNO’s

Telefonia Fija:

e Plan de Metas de Universalizacion del servicio telefénico
fijo

¢ Modificaciones alos contratos de concesion de telefonia
fija

Banda Ancha Fija:

e Marco Civilde Infernet

TV Paga:

e Ley que regula la comunicacidn audiovisual de acceso
condicionado
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Regulacién

(0]

normatividad asimétrica

2019: La Agencia Nacional de Telecomunicaciones
(Anatel) de Brasil rechazd una solicitud del Sindicato
Nacional de Empresas de Telefonia y de Servicios Mowil
Celular y Personal (Sinditelebrasil) que pedia la suspension
definitiva de las medidas asimétricas de regulacion que
cambiaron en el Plan General de Metas de Competencia
(PGMC). Las medidas se refieren a la obligacion de
presentar ofertas de referencia que incluyanla conexion y
el fransporte de datos desde puntos de intercambio de
frafico de Internet (IXP), que establecerdn grupos con
poder de mercado significativo en el mercado relevante
para la oferta mayorista de transporte de datos de alta
capacidad.

Otras regulaciones
competencia

de

El régimen del mercado de telecomunicaciones en Brasil
se encontraba desde su origen en situacion de monopolio
del Gobierno y la explotacidon tenia que ser realizada
directamente por la Unién o por concesidn a empresas
bajo control estatal. Con laredacciéon del Articulo 21 de la
Constitucidon Federal de 1988, se establecid que la
explotacion de los servicios de telecomunicaciones podia
hacerse directamente a escala federal o por autorizacion,
concesion o permiso. Esto infrodujo el régimen de
competencia en la prestacidn de estos servicios.

Ademas, este articulo es la base de la creacidon de un
organismo regulador especifico para los servicios de
telecomunicaciones, la  Agencia Naciond de
Telecomunicaciones (ANATEL) con el propdsito de
impulsar la competencia y diversificacion de servicios en
el sector. ANATEL se constituyd a través de la Ley Generdl
de Telecomunicaciones (LGT, Ley 9.472 de julio de 1997)
como una entidad integral de la Administracion Pablica
Federal indirecta, sometida a un régimen autdrqguico
especial y vinculado al Ministerio de Comunicaciones. Es
administrativamente independiente y financieramente
auténoma.

Telefonia Movil:

Tope de espectro: 35% para bandas hasta 1 GHz. Entre 1
GHz y 3 GHz se establece un maéximo del 30%.
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Telefonia Fija:

e Los contratos de concesidon de telefonia fija estdn en
revision.

Regulacién de cobertura

Lnk a mapa de  cobertura 3¢/ 4G /  5G:
https://www.nperf.com/es/map/BR/-/-/signal/?li=-
156.126554432601873&Ig=-51.64499999999999&z oom=4

e Espectro 700 MHZ Después de un largo periodo de
pruebas de interferencias y de estudio de modelos de
licitacion, en septiembre de 2014 la AgenciaNacional de
Telecomunicaciones (ANATEL) subastd la banda de 700
MHz para servicios moviles 4G LTE. Los objetivos del
gobierno consistian en desarrollar las telecomunicaciones
con mayor cobertura y velocidad de Infernet movi,
ademds de acelerar las condiciones para la digitalizadion
dela TV abierta en el pais.

e Espectro 450 MHZ - 2500 MHZ: El gobierno brasileno estipuld
un modelo recaudatorio con sendas subastas con rondas
al alza, a las que agregd metas de cobertura. Para la
licitacidn de 450 MHz -2.500 MHz presentaron propuesios
seis operadores: los cuatro mayores operadores de
telefonia movil, es decir, Vivo, Claro, TIMy Oi, ademads de
SKY, prestadora de servicios DTHy Sunrise (On Telecomen
la actualidad). Sibien laintencion de ANATEL era lograr el
ingreso de nuevos operadores al mercado, todos 1os
participantes de la subasta yatenian presencia en € pdis,
sea con servicios moviles o con ofros servicios como Sky y
Sunrise con TV paga. El objetivode ANATELcon Ia licitacion
era cubrir con LTE las seis sedes de la Copa de los
Confederaciones de futbol hasta el 30 de abril de 2013,
extenderla a las doce ciudades donde se organizb €
Mundial FIFA Brasil 2014y a fodos los municipios con mds
de 100.000 habitantes hasta el final de 2016. La banda de
450 MHz tenia como meta, antes del 31 de diciembre de
2015, cubrirlas dreasrurales ubicadas en un radio de hasta
30 kildmetros de la sede de todos los municipios brasilenos.

e El gobierno impuso fuertes metas de cobertura en la
licitacion de 2012 de 25 GHz. Las estimaciones
gubernamentales indican que los operadores que
consiguieronfrecuencias enlabanda de 2,5 GHz invertirdn
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enfre US $5.500 millones y US $7.000 millones en

infraestructura 4G antes de 2018.

Agente regulador. -
Mencionar

Anatel (Agencia Nacional de Telecomunicaciones)

Caracteristicas del sector
(identificacion de  los
agentes preponderantes y
productos y  servicios
ofrecidos) - Mencionar
brevemente

Fecha: mayo 2021

Telefonia Mévil:

Propietario: Telefénica

Operador: Vivo

Servicios: Telefonia y Banda Ancha Mévil
Participacion: 33.6%

Propietario: Telecom Italia

Operador: TIM

Servicios: Telefonia y Banda Ancha Movil
Participacion: 25.7%

Propietario: América Movil

Operador: Claro

Servicios: Telefonia y Banda Ancha Mévil
Participacion: 22%

Propietario: Oi

Operador; Oi

Servicios: Telefonia y Banda Ancha Mévil
Participacion: 15.7%

Propietario: NIl Holding

Operador: Nextel

Servicios: Telefonia y Banda Ancha Mévil
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Participacion: 1.3%

Propietario: Grupo Algar

Operador: Algar

Servicios: Telefonia y Banda Ancha Mévil
Participacion: 1.1%

Propietario: Municipio Londrina / Copel
Operador; Sercomtel

Servicios: Telefonia y Banda Ancha Mévil
Participacion: 0%

Operador; MVNO’s y otros
Participacion: 0.7%

MVNQO’s

Propietario: Datora / Vodafone
Operador; Datora

Servicios: M2M

MNO: TIM

Propietario: Porto Seguro SA

Operador: Porto Seguro

Servicios: M2M

MNO: TIM

Propietario: J. Safra Telecomuncacoes Ltda

Operador: Safra
Servicios: M2M
MNO: Claro

Propietario: Grupo Telco
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Operador: Trepar

Servicios: M2M

MNO: Algar

Propietario: Propietario: EUTV S.A.
Operador:; Surf Telecom

Servicios: Telefonia y Banda ancha Movil
MNO: TIM

Propietario: Correos

Operador; Comreos

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
MNO: TIM

Propietario: Veek

Operador: Veek

Servicios; Telefonia y Banda ancha Moévil
MNO: TIM

Propietario: MAIS AD

Operador: Movttel

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
MNO: Vivo

Telefonia Fija:

Propietario: Oi

Operador; Oi

Participacion: 31%

Propietario: Telefénica

Operador: Vivo
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Participacion; 29.3%
Propietario: Amérca Movil
Operador; Claro
Participacion: 21.1%
Propietario: Grupo Algar
Operador: Algar
Participacion: 4.3%
Operador; Otros
Participacion: 14.3%

Banda Ancha Fija:

Propietario: Grupo Algar
Operador: Algar
Participacion: 1.9%
Propietario: América Movil
Operador: Claro
Participacion: 27.1%
Propietario: Copel
Operador: Copel
Participacion: 0.8%
Propietario: AT&T
Operador; AT&T / Sky
Participacion: 0.5%
Propietario: Oi
Operador; Oi

Participacion; 14%
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Propietario: Telefénica

Operador:; Vivo

Participacion: 17.6%

Propietario: Telecom ltalia

Operador: TM

Participacion: 1.8%

Operador; Otros

Participacion: 36.3%

Segun datos del Instituto Brasileno de Geografia y
Estadistica (IBGE), en 2017 el 99,2 % de los domicilios
brasilenostenian acceso a telefonia fijao movil, el 74,7 %
de las personas tenian acceso a Internety el 96,4 % de los
hogares disponian de conexion a la red de television. Los
avances tecnolégicos del sector en Ias Ultimas décadas,
unidos a una mayor cobertura geogrdfica de la oferfa de
estos servicios, han tenido un enorme impacto sobre la
calidad de vida de los brasilenos y la inclusidon de los
residentes en areas rurales y remotas del pais.

De 1998, ano de la privatizacion de los servicios de
telecomunicaciones, hasta 2014, la densidad de teléfonos
fijos por cada 100 habitantes aumentd un 85 %y la de los
teléfonos modviles un 3.036,4 %, coincidiendo con el
crecimiento de la economia brasilena. Desde 1998 hasta
2014, con una pequena recesion en 2009, el PIB brasileno
no ha dejado de crecer. En lo tocante a la cobertura
movil, el porcentaje de poblacion cubierta es bastante
alto, del 100% para 2G, del 99,8 % para 3G, del 97,7 % para
4G, del 89,7 % para LTE1 Advanced y del 82,5 % para LTE
Advanced Pro.

Actualmente Brasil se estd encaminando hacia la
licitacion de 5G. Sinembargo, el Tribunal de Cuentas (TCU)
le estd haciendo observaciones a Anatel sobre algunos
elementos a considerar en cuanto al concurso.

El mercado sigue a la espera de su consolidacion fras la
quiebra de Oi. Se estdn dando movimientos por parte de
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los nuevos proveedores de infraestructura de
telecomunicaciones, producto del proceso de
reorganizacion que estan llevando a cabo la mayoria de
los operadores.

Brasil atraviesa un periodo de limpieza de su base de
usuarios con una baja en la cantidad de lineas de
telefonia movil, TV paga y telefonia fija, debido, por un
lado, ala desconexion de lineassin uso y, por el ofro, ala
reduccidon de servicios contratados por parte de los
consumidores braosilenos. Por 1o fanto se puede prever una
caida en el servicio de TV paga.

Estructura del mercado /
industria  previo o dl
momento de implementar
la regulacién asimétrica

2013: No se encontrd infornacion de evaluacidon de impacto.

2015:

9%

Sky/DirectTV
29%

Net/Claro/Embrate
52%

Participacién de mercado en Brasil en 2015: TV Paga
(acceso/suscriptores)

(19,110,000 suscriptores de TV de paga)

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Anatel.

2019:
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24.4%

Claro
24.6%

Participacién de mercado en Brasil en 2019: Telefonia movil

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de TeleSemana (2021).

Operacién o principales

2019: La regulaciéon asimétrica consiste en establecer una
“obligaciondehacer” paralos grupos conpoder de mercado
significativo. Por ejemplo, tener un punto de interconexion
(POI) o un punto de presencia de interconexidn (PPI) en todos
los municipios donde las companias tengan poder de
mercado significativo. El objetivo es facilitar Ia interconexion
de datos. No obstante, impone una medida regulatoria
distinta y pesada en relacion a los demds proveedores de
felecomunicaciones. La regulacion asimétrica causé mucho
descontento y rechazo por parte de SindiTelebrasil (Sindicato
Nacional de Empresas de Telefonia y de Servicio Mowil
Personal), que argumenta que la regulacidn obligard a los
grupos que tengan poder de mercado significativo a redlizor
grandes inversiones que potencialmente innecesarias en
donde no existe demanda para tales servicios.

No se encontrd informacion de evaluacion de impacto.

aspectos de la
implementacién de la
regulacién asimétrica
Principales resultados
observados fras la
implementacidn de la
regulacién asimétrica
Fuentes:

https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/brasil/
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https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/brasil/

https://www.telesemana.com/blog/2019/06/27 /tras-cuatro-anos-brasil-decreto-la-creacion-del-
plan-nacional-de-iot/

https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/politicas-de-banda-ancha-para-
america-latina-y-el-caribe/competencia-y-cuellos-de-botella-en-la-
infraestructura_9789264259027-7-es;jsessionid=jZKE4Q gP5pelmcFU 1xLrsMSA.ip-10-240-5-56

https://digitalpolicylaw.com/brasil-anatel-rechaza-eliminar-regulacion-asimetrica-para-
operadores-con-poder-de-mercado/

https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-
mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior/ficha-sector-
telecomunicaciones-brasil-2020-doc2020867545.html

https://brechacero.com/wp-content/uploads/2019/04/WP-Regulacion-Telecom-Brasil-ES.pdf

https://www.observacom.org/concentracion-de-las-telec omunicaciones-en-brasil-y-las-
amenazas-resultantes-de-la-desregulacion-del-sector/

http://telecomunicaciones-peru.blogspot.com/2019/11/brasil-datos-de-
telecomunicaciones.html

https://point-topic.com/wp-content/uploads/2014/08/Brazil-Operator-Retail-Market-Share-Q4-
2013.png

173


https://www.telesemana.com/blog/2019/06/27/tras-cuatro-anos-brasil-decreto-la-creacion-del-plan-nacional-de-iot/
https://www.telesemana.com/blog/2019/06/27/tras-cuatro-anos-brasil-decreto-la-creacion-del-plan-nacional-de-iot/
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/politicas-de-banda-ancha-para-america-latina-y-el-caribe/competencia-y-cuellos-de-botella-en-la-infraestructura_9789264259027-7-es;jsessionid=jZKE4QgP5pelmcFU1xLrsMSA.ip-10-240-5-56
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/politicas-de-banda-ancha-para-america-latina-y-el-caribe/competencia-y-cuellos-de-botella-en-la-infraestructura_9789264259027-7-es;jsessionid=jZKE4QgP5pelmcFU1xLrsMSA.ip-10-240-5-56
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/politicas-de-banda-ancha-para-america-latina-y-el-caribe/competencia-y-cuellos-de-botella-en-la-infraestructura_9789264259027-7-es;jsessionid=jZKE4QgP5pelmcFU1xLrsMSA.ip-10-240-5-56
https://digitalpolicylaw.com/brasil-anatel-rechaza-eliminar-regulacion-asimetrica-para-operadores-con-poder-de-mercado/
https://digitalpolicylaw.com/brasil-anatel-rechaza-eliminar-regulacion-asimetrica-para-operadores-con-poder-de-mercado/
https://brechacero.com/wp-content/uploads/2019/04/WP-Regulacion-Telecom-Brasil-ES.pdf
https://www.observacom.org/concentracion-de-las-telecomunicaciones-en-brasil-y-las-amenazas-resultantes-de-la-desregulacion-del-sector/
https://www.observacom.org/concentracion-de-las-telecomunicaciones-en-brasil-y-las-amenazas-resultantes-de-la-desregulacion-del-sector/
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Chile

Regulacién o)
normatividad asociada al
sector de las

telecomunicaciones

Telefonia Movil:

e LeydeTelecomunicaciones

e Ley de Portabilidod Numérica
e ey de Antenas

MVNQO’s:

e Actualmente no existe una regulacidén o normatividod
asociada a este sector pero SUBTEL estd trabajando en
una.

Telefonia Fija:

e Ley de libre eleccidn de los servicios de cable, Infernef o
telefonia.

Banda Ancha Fija:

e |Leyde Neutralidaddelared.

TV Paga:

e Ley de libre eleccion de los servicios de cable, Infernef o
telefonia.

Regulacién o
normatividad asimétrica /
Operacién o principales

aspectos de la
implementacién de la
regulacién asimétrica

e 1994 Las auforidades y buena parte de la industria se han
mostrado renuentes a abordar la modernizacidon del
marco regulatorio, pues se feme que una reforma termine
con la regulaciéon asimétrica que se ha aplicado a la
empresa dominante en telefonia local y que algunos
analistas consideran crucial para explicar el dinamico
desarrollo alcanzado por las felecomunicaciones en ese
pais en los Ultimos ocho anos (hasta el 2004).

e 200T: En Chile, parece haber pocas dudas de que el
régimen de inferconexiéon ha contribuido ala viabilidad de
los operadores rurales y posiblemente incluso a la
minimizacion de los subsidios requeridos. Wellenius cita la
inferconexion como “el factor regulador mdas importante
para la viabilidad de los servicios rurales en Chile “, H
régimen de tarifas de acceso (interconexion) de Chile es
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claramente asimétrico, tanto en lo que respecta a la
empresa tipo / tfamano y geografia. Los cargos de acceso
se determinaron en términos de costos de capital y
operativos de una hipotética empresa rural eficiente que
relne demanda durante un periodo de planificacion de
cinco anos, y fue consistente con el método utilizado en
Chile para determinar los precios regulados de las
telecomunicaciones en general. Se observa que los
cargos de acceso a destinos rurales por el incumbente (la
red CNT) son detres a cuatro veces superior alas llamadaos
con destino urbano. Sin embargo, los operadores rurales
reciben entre ocho y 30 veces el CTC nacionadl o tfasa de
acceso urbano CNT respectivamente, dependiendo de la
hora del dia.

e 2013:Enoctubre de 2013, la autoridad de comunicaciones
de Chile, SUBTEL, lanzd un concurso publico de espectro
para proveer servicios LTE. Enfre las obligaciones del
licenciatario se incluia conectar a diversas regiones
aisladas y establecimientos educativos, ademds de
obligaciones especificas para ofrecer itinerancianacional
a ofros ORM sin cobertura en determinadas areas, asi
Ccomo proporcionaracceso mayorista a cualguier OMV.

Ofras regulaciones de

Telefonia Mévil:

competencia S
e SUBTEL propuso topes de espectro dindmicos con un
maximo de acumulacién en cada macrobanda del 32%
como objetivo de corto plazo.
Telefonia Fija:
e EN 2014, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
dictamind el fin de lalarga distancia nacional.
Regulacibnde cobertura | Link a mapa de cobertura 3G/ 4G/ 5G:

https://www.nperf.com/es/map/CL/-/-/signal/?ll=-
39.30029918615028&I0=-87.9785 156250000 1&zoom=4

e Las empresas Movistar, Entel y Wom ganaronla licitacidn
de desempate de la banda 3.5 GHz y se adjudicaron 80
MHz cada una, totalizando los 150 MHz disponibles para
dicho concurso. Entre las contfraprestaciones sociales que
fendrdn que cumplir las adjudicatarias se contfempla la
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cobertura de 366 localidades con Internet movil de alta
velocidad ademds de 199 hospitales que serdn
conectados ala nueva red. Fuera de las zonas urbanas,
aeropuertos, cenfros de inferés cientifico y puertos
maritimos, fambién serdn favorecidos.

Todavia hay casi un 40% de la poblacidén que confinda
desconectada. En ese marco seinscribela continuidod de
los planes de infraestructura como la Fibra Optica Austral
que, en 2021, se incluyd en el llamado Acuerdo Nacdional
por la Conectividad Para Reducir la Brecha Digital, un
compromiso asumido entre el sector pdblicoy privado que
contempla una inversidn cercana los 2.000 millones de
dolares con el objetivo de reducir la brecha digital.

Chile cuenta con dos proyectos nacionales de fibradptica
que reciben subsidios para brindar acceso a regiones de
bajo inferés econdmico para el sector privado: Fibra
Optica Nacional (FON) y Fibra Optica Austral (FOA).

Agente regulodor. -
Mencionar

SUBTEL (Subsecretaria de Telecomunicaciones)

Caracteristicas del sector
(identificacion de  los
agentes preponderantes y
productos y  servicios
ofrecidos) - Mencionar
brevemente

Fecha: junio 2021

Telefonia Movil:

Propietario: Entel

Operador; Entel

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
Participacion: 31.9%

Propietario: Telefénica

Operador: Movistar

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
Participacion: 24.8%

Propietario: América Movil
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Operador; Claro

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
Participacion: 20.8%

Propietario: Novator Partners LLP
Operador; WOM

Servicios: Telefonia y Banda ancha Movil
Participacion: 20.8%

Operador; MVNQO y otros

Participacion: 1.8%

MVNQO’s

Propietario: Liberty Global

Operador; VIR

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
MNQO: Movistar

No. delineas: 272,013

Propietario: Virgin

Operador: Virgin Mobile

Servicios: Telefonia y Banda ancha Moévil
MNQO: Movistar

No. delineas: 152,046

Propietario: Simple

Operador; Simple

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
MNQO: Movistar

No. de lineas: 20,263
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Propietario: Grupo Gtd
Operador: Telsur

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
MNQO: Movistar

No. delineas: 5,674
Propietario: NETLINE Holding Inc
Operador; Netline

Servicios: Telefonia y Banda ancha Maévil
MNQO: Movistar

No. delineas: 204

Telefonia Fija:

Propietario: Telefénica
Operador; Telefénica
Participacion: 36.7%
Propietario: Liberty Globdl
Operador: VIR

Participacion: 20%

Propietario: Entel

Operador: ENTEL
Participacion; 19%

Propietario: Grupo GTD
Operador; Grupo GTD
Participacion: 12.7%
Propietario; América Movil

Operador: Claro
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Participacion: 9.5%
Operador; Ofros
Participacion: 2.1%

Banda Ancha Fija:

Propietario: Liberty Media
Operador; Claro
Participacion; 33.9%
Propietario: Telefonica
Operador: Telefénica
Participacion: 26.9%
Propietario: América Movil
Operador: Claro
Participacion; 12.8%
Propietario: Mundo Pacifico
Operador:; Mundo
Participacion: 10.8%
Propietario: Grupo GID
Operador: Grupo GTD
Participacion: 8%
Propietario: Entel
Operador: Entel
Participacion: 6.7%
Operador: Otros
Participacion: 0.9%

TV Paga:
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Propietario: Liberty Media
Operador; VIR
Participacion: 32.5%
Propietario: DirecTV LA,
Operador; DirecTV
Participacion: 22.6%
Propietario: Telefonica
Operador: Telefénica
Participacion: 15.2%
Propietario: América Movil
Operador; Claro
Participacion: 11.3%
Propietario: Grupo GTD
Operador: GID
Participacion: 1.1%
Propietario: Telecom Argentina
Operador:; TuVes
Participacion: 0.4%
Operador; Ofros
Participacion: 16.9%

De acuerdo a SUBTEI, Chile cerré 2019 con 25 millones de lineas
moviles (0,5% menos que 12 meses antes), 3,43 millones de
accesos de banda ancha fija (6,5% mas), 3,26 millones de
suscripciones de TV paga (2,1% menos) y 2,75 millones de
lineas fijas (8,2% menos).

En medio de la pandemia, Chile pudo impulsar en 2020 €
proceso para la licitacidon de 5G, que culmind a principios de
2021 y que le permitid embolsar al Estado 453 millones de
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délares en concepto de adjudicacidn de espectro. Laos
empresas Movistar, Entel y Wom ganaron la licitacidon de
desempate de la banda 3.5 GHz y se adjudicaron 50 MHz
cada una, fotalizando los 150 MHz disponibles para dicho
CONCUrso.

Debido ala demanda de conectividad que se produjo en la
ciudadania como consecuencia de la pandemia, Chile
experimentd en 2020 un fuerte crecimiento de las conexiones
mediantefibra dptica, querepresentanel 40,9 por ciento total
delos accesos.

Segun SUBTEL, Chile tenia 56,4 millones de servicios de
felecomunicaciones en operacidn a fines de marzo, induidos
accesos de banda ancha fija, telefonia movil, television
pagada y telefoniafija.

Uno de los aspectos mds destacados es que la fibrg,
favorecida porla pandemia, se ha convertido en el prindipal
tipo de acceso fijo ainfernet.

La fibra se convirtid por primera vez en la principal tecnologia
de acceso a internet fija en Chile, con un 44,8% de los 3,92
millones de conexiones fijas, segunla SUBTEL.

Los accesos aumentaron 68,2% en [os 12 meses cerrados en
mMarzo y superan los accesos a fravés de cable hibrido de fibra
coaxial (HFC), que representa el 44,4% del total.

En tanto, los accesos de banda ancha fija aumentaron 12,5%,
con un salfo de 14,3% en el segmento residencial y una caida
de 1,3% en el corporativo.

La TV de paga esta creciendo en Chile. En marzo, el servicio
estaba presente en el 58,5% de los hogares chilenos,
expansion de 2,8% en 12 meses en los accesos a 3,3 millones
de suscriptores, segun la SUBTEL

ENTEL:

En mayo de 2020, el lider del mercado movil Entel activo la
primera estacion base 4G en la remota localidad costera de
Caleta Tortel después de conectarse a Fibra Optica Austral
(FOA), red del extremo sur que atenderd a 300.000 chilenos en
la Patagonia. Con la medida, cientos de personas de la
Regidon de Aysén podrdn acceder aserviciosde bandaancha
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movil por primera vez gracios a la iniciativa puablico-privada
entfre el operador y la SUBTEL. La red de fibra submarina y
terrestre de 4.000 km conecta Puerto Montt y Puerto Williams,
al sur de Tierra del Fuego, con framos y estaciones de amare
que llegan a otras localidades del trayecto. Entel sendld en
mayo que planea invertir 371.000mn de pesos (USS472mn) en
2020, casi 10% menos que en 2019, en parte debido a los
consecuencias econémicas provocadas por la pandemia del
COVID-19. Unos 100.000mn de pesos se asignaran a redes
moviles, 67.000mn a redes de fibra y 50.000mn servicios B2B.
Segunlas Ultimas estadisticas de la Subtel, a diciemibore de 2019
Entel representaba cerca de un tercio de todas las lineas
moviles.

WOM:

En abril, el gobierno otorgd a la filial WOM de la britdnica
Novator un contrato que incluye un subsidio de 86.000mn de
pesos para construir la red troncal de 10.000km conodda
como Fibra Optica Nacional (FON). WOM también planea
lanzar en el futuro cercano un servicio de linea fija en Chile,
comenzando con servicios de banda ancha por fibra en
Santiago, luego de obtener el permiso de la Subftel. La
compania reportd ingresos de unos 142.000mn de pesos en €
primer frimestre, 18% mdas que en igual periodo del ano
pasado, y una base de 6,4 millones de suscriptores, 20% mds
gue un ano antes. Desde su lanzamiento hace cinco anos,
WOM ha liderado el frente de portabilidad numérica durante
53 meses consecutivos, 1o que le entregd un 21,4% del
mercado movil en el 1T, segdn la compania. Segudn Subté,
WOM mantenia el 19% del mercado movil a fines de 2019. A
pesar de la pandemia, WOM asegura que se apegard a sus
planes de inversion y se centrard principalmente en €
despliegue de sured 4G entodo el pais. La compania alcanzd
4.549 sitios activos (antenas celulares) al final del 1T.

VTR:

VIR Globalcom de Liberty Latin America es el mayor
proveedor de television de pago y banda ancha fija del padis.
También es el segundo mayor proveedor de servicios de
telefonia fija, por detrds de Telefénica. Segun la SUBTEL VIR
liderd el mercado de banda ancha fija con un 38,4% de los
3,43 millones de clientes registrados a fines de 2019, 4,6% mds
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que en diciembre de 2018, lo que representa la tasa de
crecimiento mas rédpida entre los actores mdsimportantes. Le
sigue Movistar con el 27,6% de todos los accesos de 2019,
aungue presenta un constante declive al menos desde
octubre de 2014. Por su parte, Claro de América Mowil
controlaun 13,1%. En TV de pago, VIR lidera conun 33,6% de
los 3,25 millones de clientes, seguido de DirecTV (21%).

MOVISTAR:

A fravés de Movistar, Telefonica lideraba el mercado de
telefonia fija en Chile a fines de 2019 con un 39% de todas las
lineas en servicio, seguido de VIR, con 20%, y EntelPhone, con
17.2%. El grupo espanol estd estudiando férmulas para
desprenderse de sus operaciones hispanoamericanas, que
incluyen al negocio chileno. Mientfrastanto, sigue operando
como siempre. La estrategia corporativa de inversidon en
Hispanoamérica estd centrada en el crecimiento de
alfamente rentable mercado mévil de pospago y los accesos
de fibra. En esta linea, la compania recientemente fimo
acuerdos de contenido con proveedores de OTT para
fransformar su plataforma de IPTV por fibra en un centro de
enfretenimiento. En general, el gasto de capital de Telefénica
Hispanoamérica en enero-marzo (que excluye espectro y
Telefénica Infra) totalizd 325 millones de euros (US$365mn),
aumento de 9,5% segun lo informado y de 19,7% interanual
considerado de manera orgdnica. Telefénica lidera €l
mercado local de banda ancha por fibra con 611.000 de los
aproximadamente 1 millébn de accesos activos de fibra
registrados a fines de diciembre, 17% mds que el ano anterior.

CLARO:

Probablemente debido a los primeros efectos de las medidas
de confinamiento y a clientes que requerian mayor
confiabilidad en redes fijas y datos moviles, las ventas de
planes de pospago de Claro aumentaron 50% en abril
respecto del mes anterior, segln informes de prensa. Al mismo
fiempo, la portabilidaod numérica desde otras companias
hacia Claro casi se duplicd en abril en comparacidn con
marzo, mientfras que la venta de accesorios aumentd en cosi
10 veces. En general, Claro tiene medio milldn de suscriptores
de internet fija en Chiley el 23% del mercado local de TV de
pago, con mucho el segmento de telecomunicaciones mas
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https://www.bnamericas.com/es/perfil-empresa/telefonica-moviles-chile-sa-movistar-chile
https://www.bnamericas.com/es/noticias/escision-de-telefonica-en-hispanoamerica-se-acelera-pese-a-covid-19
https://www.bnamericas.com/es/perfil-empresa/claro-comunicaciones-sa-claro-chile

disputado del pais.

Estructura del mercado /
industria  previo o dadl
momento de implementar
la regulacién asimétrica

1994: No se encontrd infomnacion de evaluacion de impacto.

2001:

Otros
22%

Enter PCS
39%

CTC
39%

Participaciéon de mercado en Chile en 2001: Telefonia mévil
Fuente: CEC-ITAM, 2021, con base en Cannock y Kobayashi (2001).

2011:

Otros

Grupo ENTEL 2.2%

1.0%

Grupo GTD
7.7%

Telefénica
41.9%

37.6%

Participacién de mercado en Chile en 201 1: Intemet fijo
Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de SUBTEL (2012).
2013: No se enconftrd infformacion de evaluacion de impacto.

2015:
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WOM MVNO

Claro

23.2% Movistar

36.6%

ENTEL
34.9%

Participacién de mercado en Chile en 2015: Telefonia mévil
Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de SUBTEL, Cierre 2015

(Zurita, 2017).

Principales resultados | No se encontrd informacion de evaluacion de impacto.
observados fras la
implementacidn de la
regulacién asimétrica

Fuentes:
o https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/ 4942/S046512_es.pdf
e http://www.dii.uchile.cl/~revista/ArticulosVol6-N 1/03-Fischer_Serra.pdf

o https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264259027-7-
es.pdf?expires=1625679123&id=id&accname=ocid 195184 &che cksum=8 DFC B652202A 44A1 4756E
112F15BOASF

e https://documentsl.worldbank.org/curated/en/881171468780577005/pdf/284020P APEROWBWPO
27 .pdf

¢ https://www.bnamericas.com/es/reportajes/en-profundidad-perfi-del-mercado-chileno-de-
telecomunicaciones

e https:///www.telesemana.com/panorama-de-mercado/chile/

e hitps://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:HbvILLrV MzAJ:https://www.bname
ricas.com/es/reportajes/un-vistazo-al-mercado-de-telecomunicaciones-de-
chile+&cd=12&hl=en&ct=clnk&gl=mx

o hittp://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/ 147594/ Zurita%20Rom%C3%A1Nn%20Karen.pdf
?sequence=1&isAlowed=y
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https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/4942/S046512_es.pdf
http://www.dii.uchile.cl/%7Erevista/ArticulosVol6-N1/03-Fischer_Serra.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264259027-7-es.pdf?expires=1625679123&id=id&accname=ocid195184&checksum=8DFCB652202A44A14756E112F15B0A8F
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264259027-7-es.pdf?expires=1625679123&id=id&accname=ocid195184&checksum=8DFCB652202A44A14756E112F15B0A8F
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264259027-7-es.pdf?expires=1625679123&id=id&accname=ocid195184&checksum=8DFCB652202A44A14756E112F15B0A8F
https://documents1.worldbank.org/curated/en/881171468780577005/pdf/284020PAPER0WBWP027.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/881171468780577005/pdf/284020PAPER0WBWP027.pdf
https://www.bnamericas.com/es/reportajes/en-profundidad-perfil-del-mercado-chileno-de-telecomunicaciones
https://www.bnamericas.com/es/reportajes/en-profundidad-perfil-del-mercado-chileno-de-telecomunicaciones
https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/chile/
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HbvlLLrVMzAJ:https://www.bnamericas.com/es/reportajes/un-vistazo-al-mercado-de-telecomunicaciones-de-chile+&cd=12&hl=en&ct=clnk&gl=mx
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HbvlLLrVMzAJ:https://www.bnamericas.com/es/reportajes/un-vistazo-al-mercado-de-telecomunicaciones-de-chile+&cd=12&hl=en&ct=clnk&gl=mx
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HbvlLLrVMzAJ:https://www.bnamericas.com/es/reportajes/un-vistazo-al-mercado-de-telecomunicaciones-de-chile+&cd=12&hl=en&ct=clnk&gl=mx
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/147594/Zurita%20Rom%C3%A1n%20Karen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/147594/Zurita%20Rom%C3%A1n%20Karen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:9NcAfWm8a0J:https://www.itu.int/
osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520 carg0s%2520de%2520interc onex
ion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=cink&gl=mx

https://www.subtel.gob.cl/penetracion-de-internet-incremento-en-el-uso-de-smartphones-y-
record-de-inversion-marcan-impulso-competitivo-del-sect or/
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https://www.subtel.gob.cl/penetracion-de-internet-incremento-en-el-uso-de-smartphones-y-record-de-inversion-marcan-impulso-competitivo-del-sector/
https://www.subtel.gob.cl/penetracion-de-internet-incremento-en-el-uso-de-smartphones-y-record-de-inversion-marcan-impulso-competitivo-del-sector/

Colombia

Regulacién o)
normatividad asociada al
sector de las

telecomunicaciones

Telefonia Movil:

e Decreto Unico del sector TIC

Ley de TIC y creacidn de la Agencia Nacional de Especiro

Ley de regulacion de servicios PCS

Ley de portabilidad numérica

e Resoluciéonsobre politica de espectro 2015-2018
MVNQO’s:

e Modificacidén alaregulacion de MVNO's de 2015.

Telefonia Fija:

e Estatuto Nacional de Usuarios de los Servicios Publicos
Domiciliarios

e Decreto que regula la concesidn para servicios de
telefonia de publica de larga distancia

Banda Ancha Fija:

e Definiciones y condiciones regulatorias de la banda
ancha

IV Paga:

e Ley de Distribucion de Competencias del Estado en
materia de Television

Regulacion o
normatividad asimétrica /
Operacién o principales

aspectos de la
implementacién de la
regulacién asimétrica

e 20071: Un gjemplo actual de inferconexidn asimétrica es
Colombia, que sblo recientemente implementd un
esquema para reflejar mejor los costos de los operadores
rurales. El regulador de Colombia, Comisionde Reguladion
de Telecomunicaciones, aprobd una resolucion en
diciembre de 2001 para instituirla interconexion asimética
para dreas rurales.

e 2009: A partir de 2009, se permitia la distincidon regulaforia
enfre dos tipos de operadores: el dominante y otros
operadores del mercado. En ese ano, fue expedida la
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Resolucidn CRC 2062 de 2009, por la cual se establecid
oficialmente la posicion dominante de Comcel en el
mercado relevante de voz saliente. La decisidon se tomd
con base en la evaluacion de diversos criferios y se tuvo
en cuenta ademas el andlisis postulado por diferentes
actores del sector de felecomunicaciones. Las
consideraciones incluian las barreras de acceso a la
entrada en el mercado, el tamano absoluto y relativo del
operador, las externalidades de red y efectos club, los
diferenciales de tarifas on-net y off-net, la capacidad de
fijar tarifas superiores a las de otros operadores y el poder
de negociacion (Resolucion CRC 2062 de 2009, p. 76). La
condicidén de operador dominante que esta resolucidn
establecid permitid que dicho operador fuera sujeto de
regulacion ex ante en el mercado de voz saliente mowil.
Por lo anterior, atfravés de la Resolucion CRC 2066 de 2009
sometid a regulacion las tarifas on-net y off-net de la
empresa Comcel, estableciendo que el diferencial entre
ambas debia ser menor al cargo de acceso definido por
la Resolucion 1763 de 2007.

2012: En lo que respecta a los cargos de acceso, se
mantuvo una regulaciéon simétrica hasta el ano 2012. El
ano anterior, se realizdé la segunda revision de Ics
condiciones de competencia del mercado de voz saliente
movil, susceptible de regulacidn ex-ante. La propuesta de
la CRC se materializd finalmente en la Resolucion CRC
4002 de 2012, la cual resolvié que a partir del ano 2013, se
modificaria lasenda de cargos de acceso establecida en
el ano 2011, de manera que el operador dominante
(Comcel), facturaria un cargo de acceso menor que e de
los demds operadores del mercado. La asimetia
implementada a tfravés de esta regulacidn tiene un
alcance de dos anos, en tanto para el ano 2015, fodos los
operadores deben aqjustarse al cargo de acceso que
establece la metodologia LRIC (42,49 S$/minuto, sujefos a
actualizacién tarifaria). Adicionalmente, se modifico la
regulaciontarifaiade la Resolucion 2062 de 2009, en tanto
la diferencia de tarifas on-net y off-net de Comcel no
deberia ser superior a la mitad del cargo de acceso
establecido en la misma resolucion.

2013:Enfebrerode 2013, la CRC expidid laResolucion4112
que obliga a losoperadores a ofrecer itinerancia nacional
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como parte de las condiciones de su concesidn. Las
obligaciones de itinerancia nacional, tal como se
establecen en la resolucidn, incluyen:

- Poner a disposicidn una oferta publica de itineranda
nacional que incluya requisitos técnicos esenciales,
plazos y tasas de servicio, dreas de cobertura, etc.

- Obligaciones claras para los proveedores de la red
origen y la red visitada.

- Remuneraciones reguladas: para servicios de voz y
SMS, lasremuneraciones redles debben mantenerse por
debagjo de los topes establecidos.

Ofras regulaciones de | Telefonia Movil:

competencia
e Tope de espectro: en 90 MHz en bandas altas y 45 MHz en

bandas bagjocs.

Regulacibnde cobertura | Link a mapa de cobertura 3G/ 4G/ 5G:
https://www.nperf.com/es/map/CO/-/-
/signal/?1=4.634800397439164&Ig=-74.3 &zoom=5

Agente regulador - | CRC (Comision de Regulacion de Comunicaciones)

Mencionar

Caracteristicas del sector
(identificacion de  los
agentes preponderantes y

productos y  servicios
ofrecidos) - Mencionar
brevemente

Fecha: junio 2021

Telefonia Movil:

Propietario: América Movil

Operador; Claro

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
Participacion: 48.8%

Propietario: Telefénica

Operador: Movistar

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
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Participacion: 24.1%

Propietario: Millicom

Operador: Tigo

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
Participacion: 18.5%

Propietario: Avantel

Operador; Avantel

Servicios: Telefonia y Banda ancha Maévil
Participacion: 1.9%

Propietario: ETB

Operador; ETB

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
Participacion: 0.5%

Operador;: MVNO's

Participacion: 6.3%

MVNO’s

Propietario: Virgin Mobile

Operador: Virgin

Servicios: Telefonia y Banda ancha Maévil
MNO: Movistar

No. delineas: 2,833,281

Propietario: Grupo Exito

Operador: Exito

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil

MNO: Tigo
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No. delineas: 1,205,229

Propietario: Logistica Flash

Operador; Flash Mobile

Servicios: Telefonia y Banda ancha Mévil
MNO: Tigo

No. delineas: 333,761

Propietario: Grupo Ingenium Tecnologia
Operador: Suma movil

Servicios: Telefonia y Banda ancha Maévil
MNO: Tigo

No. delineas: 220,353

Telefonia Fija:

Propietario: Amérca Movil

Operador; Claro

Participacion: 38.6%

Propietario: UNE EPM / Millicom
Operador: Tigo UNE

Participacion; 22.7%

Propietario: Telefonica

Operador; Telefénica

Participacion; 19.3%

Propietario: ETB

Operador; ETB

Participacion: 15.2%

Propietario: Empresas Municipales de Cali
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Operador:; EMCal

Participacion: 4.1%

Operador: Otros
Participacion: 0.1%

Banda Ancha Fija:

Propietario: América Movil
Operador; Claro
Participacion: 36.8%
Propietario: UNE EPM / Millicom
Operador: Tigo UNE
Participacion: 20.4%
Propietario: Telefénica
Operador: Telefénica
Participacion: 14.3%
Propietario: ETB
Operador: ETB
Participacion: 9.1%
Operador; Otros
Participacion: 19.4%

TV Paga:

Propietario: Amérca Movil
Operador; Claro
Participacion: 41.6%

Propietario: UNE EPM / Millicom
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Operador: Tigo UNE

Participacion: 20.1%

Propietario: DirecTV Latin America

Operador; DirecTV

Participacion: 18.6%

Propietario: Telefénica

Operador: Telefénica

Participacion: 9.9%

Propietario: ETB

Operador; ETB

Participacion: 2.2%

Operador; Ofros

Participacion: 7.6%

En mayo de 2021 la Cdmara de Representantes declard dl
Infernet como servicio pudblico esencial. La iniciafiva
respondid no sélo ala necesidad del pais de alcanzar a
los no conectados, objetivo que también inspird a nomnas
anteriores, sino fambién a la evidente necesidad de
acceso a Infernet que desnudd la pandemia de covid-19.

Tal como se planted en 2018, cuando se aprobd la nueva
ley de telecomunicaciones y fecnologias de la
informacidén orientada a crear las condiciones para que
Colombia llegue al 70 por ciento de los hogares
conectados a fravés de Internet, esta norma apunta a
reducir la brecha digital.

Una de las novedades que introdujo el regulador fue la
activacion del sandbox regulatorio, un mecanismo que
otorga exenciones regulatorias a las empresas para que
puedan probar productos, servicios o innovaciones con la
supervision del organismo.

En materia de espectro, se amplié el plazo para los
permisos de uso de espectro de 10 a 20 anos, con el
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objetivo de otorgar mayor previsibilidad a las empresas e
incentivar la inversidn en el pais. También se elimina la
vocacion recaudatoria del texto anterior, uno de los
pedidos que tiene larga data en laindustria.

e En mayo de 2021 comenzd a operar de forma comerdial
WOM, la compania de Novator Partners tras comprar
espectro en la subasta de finales de 2019 ademds de
haber adquirido la operacidn de Avantel.

Estructura del mercado /
industria  previo o dl
momento de implementar
la regulacién asimétrica

2001:

Otros

29%, Celumovil

28%

Cocelco

17% Comcel

26%
Participacién de mercado en Colombia en 2001: Telefonia movil
Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Cannock y Kobayashi (2001).

2009:

Otros
13.6%

Telmex
6.1%

EMCALI
6.7%

elefonica-
Telecom
24.5%

EPM
22.5%

Participacién de mercado en Colombia en 2009: Telefonia fija

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Arfunduaga, et al. (2011).

2012/2013:

N
N

21-2014
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Otros Otros
8.1% 7.7%
Movistar

7.5%

Movistar
6.4%

Claro Claro

45.4% 43.5%
Directv
19.7%

Directv
15.9%

Une
21.6%

Particlpacion de mercado en Colombia en 2012/2013: TV Paga

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de ANTV (Cable Servicios, 2021)

1. Claro: 45.35%
2. Une: 24.34%
3. Directv: 15.85%

4, Ofros: 8.1%

2015/2016: No se encontrd informacién de evaluacion de
impacto.

2019;

Servicio/ Intemet Infemet Telefoni | Televisié

eMet | 1elefont a n por
Operad mévil a moévil fijo ) suscrpci
or fija én

Claro 53.0% 46.0% 37.0% 34.0% 42.0%
Movistar 23.0% 24.3% 15.0% 18.0% 10.0%
Tigo 15.0% 18.3% 24.0% 22.0% 20.0%
ETB 1.0% 1.0% 10.0% 15.0% 2.0%
DirectTV 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 18.0%
Otros 8.0% 10.4% 14.0% 11.0% 8.0%

Participacién de mercado en Colombia en 2019: Por Servicio
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Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Bertolini (2019).
Principales resultados | No se encontrd informacion de evaluacion de impacto.
observados fras la
implementacién de la
regulacién asimétrica
Fuentes:

e https://www.crcom.gov.co/es/pagina/cu-les-son-los-servicios-de-comunicaciones-que-regula-
la-crc#:~ text=regula%20la%20CRC%3F-
% C2%BFCuU%C3%A1les%20son %20los%20ser vicios%20de%20comunicacion es%20que%20regula%
20la%20CRC, telefon%C3%ADa%20fija%20y%20servicios%20postaless

e https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/colombia/

e hittps://repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/17 4/Repor_Diciembre_2013_Castr
o.pdf?sequence=3&isAllowed=y

e https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264259027-7-
es.pdf?expires=1625679123&id=id&accname=ocid 195184 &che cksum=8 DFC B652202A 44A1 4756E
112F15BOA8F

e https:///documents].worldbank.org/curated/en/881171468780577005/pdf/284020P APEROWBWPO
27 .pdf

e hftps://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:9NcAtWmM8a0J:https://www.itu.int/
osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520 carg 0s%2520de%2520interc onex
ioN%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=cink&gl=mx

o https://digitalpolicylaw.com/mercado-de-telecomunicaciones-colombiano-a-la-espera-de-los-
beneficios-de-la-nueva-ley-tic/

e https://es.slideshare.net/ohospina/economia-y-tics-en-colombia

e https://cableservicios.com/blog/blog/directv-es-el-mayor-prove edor-en-in gresos-de-tv-
suscripcion-en-colombia/
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https://www.crcom.gov.co/es/pagina/cu-les-son-los-servicios-de-comunicaciones-que-regula-la-crc#:%7E:text=regula%20la%20CRC%3F-,%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20servicios%20de%20comunicaciones%20que%20regula%20la%20CRC,telefon%C3%ADa%20fija%20y%20servicios%20postales
https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/colombia/
https://repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/174/Repor_Diciembre_2013_Castro.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/174/Repor_Diciembre_2013_Castro.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264259027-7-es.pdf?expires=1625679123&id=id&accname=ocid195184&checksum=8DFCB652202A44A14756E112F15B0A8F
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264259027-7-es.pdf?expires=1625679123&id=id&accname=ocid195184&checksum=8DFCB652202A44A14756E112F15B0A8F
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264259027-7-es.pdf?expires=1625679123&id=id&accname=ocid195184&checksum=8DFCB652202A44A14756E112F15B0A8F
https://documents1.worldbank.org/curated/en/881171468780577005/pdf/284020PAPER0WBWP027.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/881171468780577005/pdf/284020PAPER0WBWP027.pdf
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9NcAtWrn8a0J:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520interconexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=mx
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9NcAtWrn8a0J:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520interconexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=mx
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9NcAtWrn8a0J:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520interconexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=mx
https://digitalpolicylaw.com/mercado-de-telecomunicaciones-colombiano-a-la-espera-de-los-beneficios-de-la-nueva-ley-tic/
https://digitalpolicylaw.com/mercado-de-telecomunicaciones-colombiano-a-la-espera-de-los-beneficios-de-la-nueva-ley-tic/
https://es.slideshare.net/ohospina/economia-y-tics-en-colombia
https://cableservicios.com/blog/blog/directv-es-el-mayor-proveedor-en-ingresos-de-tv-suscripcion-en-colombia/
https://cableservicios.com/blog/blog/directv-es-el-mayor-proveedor-en-ingresos-de-tv-suscripcion-en-colombia/

Espana

Regulacién o
normatividad asociada al
sector de las

telecomunicaciones.

Ley 9/2014, de 9 de mayo (Ley General de
Telecomunicaciones). Es sucesora de la Ley General de
Telecomunicaciones 32/2003 que desarrolla lo siguiente:

Directiva 2009/136 / CE sobre proteccidn de los
consumidores y derechos de los usuarios en relacién con
el fratamiento de datos personales y la proteccidon de la
privacidad en las comunicaciones electronicas (Directiva
de derechos de los ciudadanos).

Directiva 2009/140/ CE que modificalasDirectivas 2002/21
/ CE sobre un marco regulador comdn para las redes y
servicios de comunicaciones electronicas, 2002/19 / CE
sobre acceso e inferconexion de redes de
comunicaciones electrénicas e instalaciones asociadas, y
2002/20 / CE sobre la autorizacidn de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas.

Comercio electrdnico:

La Ley 34/2002, de 11 dejulio, de Servicios de la Sociedad
de la Informaciéon y Comercio Electrénico (de desarrollo
de la directiva de cookies), y la 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrénica, tienen un impacto
considerable en el comercio electronico.

Proteccién de Datos:

La Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal, y su
complementario Real Decreto 1720/2009, de 15 de
diciembre, se aplican a las comunicaciones electronicaos.

Regulacidédn audiovisudl:

La Ley General Audiovisual 7/2010, de 31 de marzo, porla
que se aplica la Directiva 2010/13 / UE sobre la
coordinacion de determinadas disposiciones legales,
reglamentarios o administrativas en los Estados miemioros
relativas a la prestacion de servicios de medios
audiovisuales (Directiva de servicios de medios
audiovisuales), fue aprobada para regular nNuevos
modelos de negocio como la televisidon de alta definidon
y moévil para proteger la competencia y los derechos de
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los usuarios.

Regulacién o
normatividad asimétrica /
Operacién o principales

aspectos de la
implementacidn de la
regulacién asimétrica.

1998: Finalidad esencial del proceso liberdlizador fue la de
poner término al monopolio estatal ostentado en el
mercado de telefonia fija hasta esa fecha por Telefénica
de Espana S.A. Una vez terminado ese monopolio, e
incenfivada la entrada de nuevos operadores al
mercado, se podria alcanzar el objetivo deseado de
ofrecer mayores y mds competitivas alternativas a los
usuarios, a los precios mas bajos posibles. Para el proceso
de transicion desde el monopolio estatal hacia la efectiva
competencia en el mercado de la felefonia fija, la
legislacion espanola previd una regulacion especial de la
empresa dominante, destinada precisamente a facilifar la
enfrada y mantenimiento de nuevos operadores en el
mercado. Esto es lo que se ha llamado “reguladon
asimétrica". Entre las normas contempladas para estos
efectos, se encuentra la de fijacidn de los precios al
publico de la empresa dominante. La necesidad de fijar
estos precios no se origina en la aplicacidn de simples
modelos tedricos, sino que responde a la constatadion
efectiva hecha porlos 6rganos espanoles de defensa de
la competenciarespecto delasconductas abusivas en los
que haincurrido Telefdnica de Espana hasta la fecha en
perjuicio de sus competidores y usuarios. Enfre estas
conductas, enconframos discriminacidon de precios,
subsidios cruzados, retardo de las inferconexiones,
imposicidon de contratos atados, etc. En el marco dd
proceso liberalizador de las telecomunicaciones, una de
las finalidades esenciales perseguidas fue la de terminar
con el cardcter monopdlico de Telefénica Espana en €l
mercado de telefonia bdsica. Como ya se ha dicho, €
Real Decreto comenzd con este proceso, al consagrar
formalmente la ruptura del monopolio anteriormente
establecido en favor de Telefénica de Espana para la
prestacion del servicio felefénico bdsico, y al conferr
nuevos fitulos habilitantes para la explotacion del mismo.
La tendencia liberalizadora halld su mds relevante
manifestacion en la LGTel, la que persiguid explicitamente
limitar al operador dominante con el objeto de incentivar
la entrada al mercado de nuevos operadores. Ello se hizo
de acuerdo con las fécnicas denominados de
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discriminacién positiva y regulacion asimétrica.

2004 (Real Decreto 2296/2004): los operadores con un
poder de mercado significativo tienen obligaciones
adicionales que incluyen:

Transparencia.
- Laobligacidn de no discriminar.
- Separacién de cuentas.

- Proporcionar acceso y uso de recursos a otros
operadores.

- Control de precios y contabilidad de costos.

Se puede solicitar a los operadores que cumplan con
ciertas obligaciones de servicio universal, como se
describe en la Ley General de Telecomunicaciones. Estos
cubren una gama de servicios prestados a todos los
usuarios independientemente de su  ubicaddn
geogrdafica, a un precio razonable y de cierta calidad. Los
servicios son |os siguientes:

- Acceso para todos los usuarios finales a una red fija
publica.

- Prestacion de un servicio telefénico a disposicion del
publico.

- Poner a disposicién de los suscriptores un servicio de
directorio que debe actualizarse al menos una vez al
ano.

- Provisién suficiente de teléfonos publicos de pago u
ofros medios de acceso publico a la telefonia vocal
para asegurar la accesibilidod, calidad y cobertura
geogrdfica, asi como para garantizar el uso gratuito
de los servicios de emergencia.

- Acceso a los servicios descritos anferiormente por
usuarios finales con discapacidad y necesidades
sociales especiales.

La Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia
(NMCC) decide qué costos corren a cargo de los
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principales operadores de acuerdo con su nivel de
ingresos.

Incluso con todas las obligaciones y responsabilidodes
impuestas a los operadores, No se puede garantizar una
competencia efectiva. La NMCC puede obligar a un
operador con un poder de mercado significativo a
establecer una separaciéon funcional de sus unidades de
negocio.

2008 / 2010: Francia, Portugal y Espana promovieron la
competencia en infraestructura al exigir que el operador
establecido solo ponga conductosy postes a disposicion
de los competidores: un producto de acceso que es
significativamente menos extenso incluso que un circuito
de cobre desagregado.

Otras regulaciones de
competencia.

La normativa espanola hace especial hincapié en la
proteccidn de los consumidores y usuarios. Cabe destacar
la Ley 1/2007, de 16 de noviembre, de proteccidn de los
consumidores y usuarios, que salvoguarda los infereses de
los consumidores en numerosos sectores, incluido el de los
telecomunicaciones. Se proporciona mas detfalle en el
Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se
aprueba la carta de derechos de |os usuarios en materia
de comunicaciones electronicas.

Regulacién de cobertura

Link a mapa de cobertura 3G / 4G [/ &5
https://www.nperf.com/es/map/ES/-/-
/signal/?1=36.12860325109547 &lg=-

6.92000000000001 15&z0om=>5

2004 (Real Decreto 2296/2004): Se puede solicitar a los
operadores que cumplan con ciertas obligaciones de
servicio universal, como se describe en la Ley General de
Telecomunicaciones. Estos cubren una gama de servicios
prestados a todos los usuarios independientemente de su
ubicacidn geografica, a un precio razonable y de cierta
calidad. Los servicios sonlossiguientes:

- Provision suficiente de teléfonos publicos de pago u
otfros medios de acceso publico a la telefonia vocal
para asegurar la accesibilidad, calidad y cobertura
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geografica, asi como para garantizar el uso gratuito
de los servicios de emergencia.

e 2005 (Real Decreto 424/2005): dentfro de las condiciones
especificas se incluye cumplir con las disposiciones de
cobertura.

Agente
Mencionar

regulador. -

CNMC (Comision Nacional de los

Competencia)

Mercados vy la

Caracteristicas del sector
(identificacion de  los
agentes preponderantes y

productos y  servicios
ofrecidos) - Mencionar
brevemente

Fecha: noviembre 2015
Tres empresas dominantes:
1) Telefénica
2) Vodafone
3) Orange
- Enfre ellas, controlan mdas del 85% de losingresos totales.

Telefonia Movil:

Operador: Movistar

Participacion: 31.44%

Operador; Vodafone

Participacion: 21.8%

Operador: Yoigo

Participacion: 6.73%

Operador; Ofros (operadores de redes virtuales moviles)
Participacion: 17.14%

Banda Ancha Fija:

Operador: Telefonica
Participacion; 44.91%

Operador: Orange
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Participacion: 15.74%

Operador: Ono

Participacion: 13.07%

Operador: Jazztel

Participacion: 12.34%

Operador: Vodafone

Participacion; 8.91%

Telefonia Fija:

Propietario: Telefénica Alemania

Operador; O2

Participacion: 6.7%

Adaquisiciones Recientes (desde 2014):

Vodafone adquirid Ono (anteriormente el principadl
proveedor de fibra dptica) por mas de 7.200 millones de
euros. El frato se cerrd a finales de julio de 2014.

En septiembre de 2014, Orange anuncié la adquisicidon de
Jazztel. La fransaccidn no fue aprobada por la Comisién
Europea hasta mayo de 2015, y finalmente se cerrd por
3.179 millones de euros, sujeta a condiciones.

Telefénica pagd 707 millones de euros a Prisa por la
adquisicion de Canal +, la principal plataforma de
television de pago en Espana. La adquisicion fue
finalmente aprobada por la Comision Nacional de
Mercados y Competencia (NMCC) en abril de 2015.

Enjulio de 2015 el operador vasco de telecomunicaciones
Euskatel adquirid la gallega R Cable por 1.190 millones de
euros.

Poco después, el fondo britdnico Zegona
Communications compré la  operadora  asturiona
Telecable, por 640 millones de euros. Telecable.
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Estructura del mercado /
industria  previo o dl
momento de implementar
la regulacién asimétrica

1998/1999:

Telefonia Movil:

1. Telefénica Méviles (Movistar): 66%
2. Airtel: 32%
2004: No se enconftrd informacion de evaluacion de impacto.

2009: No se enconftrd informacion de evaluacion de impacto.

Principales resultados | No se encontrd informacion de evaluacion de impacto.
observados fras la
implementacién de la
regulacién asimétrica
Fuentes:

e hitp://web.uchile.cl/vignette/derechoinformatico/CDA/der_informatico_articulo/0, 1433,SCID%2
53D11296%25261S1D%253D291,00.html

e https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1998-9802

e hittps://link.springer.com/article/10.1007/s11151-019-096 86-6#Sec?2

e https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones

e https://content.next.westlaw.com/5-620-
14727 __IrTS=20200726124800990&transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=tru

e

o https://www.oecd.org/regreform/ 2508 390.pdf
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http://web.uchile.cl/vignette/derechoinformatico/CDA/der_informatico_articulo/0,1433,SCID%253D11296%2526ISID%253D291,00.html
http://web.uchile.cl/vignette/derechoinformatico/CDA/der_informatico_articulo/0,1433,SCID%253D11296%2526ISID%253D291,00.html
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1998-9802
https://link.springer.com/article/10.1007/s11151-019-09686-6#Sec2
https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones
https://content.next.westlaw.com/5-620-1472?__lrTS=20200726124800990&transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true
https://content.next.westlaw.com/5-620-1472?__lrTS=20200726124800990&transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true
https://content.next.westlaw.com/5-620-1472?__lrTS=20200726124800990&transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true
https://www.oecd.org/regreform/2508390.pdf

Estados Unidos

Regulacién o)
normatividad asociada al
sector de las

telecomunicaciones

Ley de Comunicaciones 1934
Ley de Telecomunicaciones de 1996

- Describe las leyes antimonopolio (comdn en industrias
con grandes barreras de entrada).

- Leyes de operadores de telecomunicaciones.

Regulacién o
normatividad asimétrica /
Operacién o principales

aspectos de la
implementacidn de la
regulacién asimétrica

1996: Con la desintegracion del Sistema Bell (1984), se
llevaron a cabo medidas de regulacion asimétrica. A
fravés de este proceso se daba fin al controlde AT&T sobore
varias companias a lo largo del territorio estadounidense y
canadiense, para pasar a un esquema de empresas
independientes enfre s, como un formato de
competencia efectiva. Con la disolucién del monopolio
privado, la creacidn de las ‘Baby Bells’y la regulacion de
tarifas en un plazo de aproximadamente 12 anos, se dio
paso firme aun nuevo marco regulatorio y una ya longeva
fase de competencia. La nueva ley de
telecomunicaciones, la “Telecommunications Act”
aprobadaen 1996, se plantearia un objetivo adn mds
ambicioso al impulsar la competencia en todos los
segmentos de la industria. La nueva normaintrodujo en la
ley la politica delaregulacidnasimétrica, que constituia la
base de las resoluciones sobre la desestructuracion de
AT&T. De esa forma, se le daba cardcter de ley a la
decision de imponer sobre las empresas locales
dominantes un mayor escrutinio y fuertes restricciones que
evitfaran ex anfe eventuales abusos de posicidn
dominante. La infroduccién de la competencia en
telefonialocal era crucid paraavanzaren la consfruccon
de telecomunicaciones competitivas globaimente y para
ello el instrumento fundamental pasé a ser la
desagregacion de redes definido porla seccion 251 de la
ley. De acuerdo con esta norma, las empresos
involucradas debian facilitar el acceso a sus redes a Ias
empresas entrantes, las cuales podrian ofrecer servicios
sobre la base del arrendamiento al costo y desagregado
de las diferentes facilidades. Las regulaciones que
determinaban un tratamiento diferenciado de los distintos
segmentos de |la industria profundizaron esas diferencias
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como efecto delaregulacidnasimétrica que resultabade
la combinacidn de dos factores: el interés de liberar de la
regulacion el crecimiento de tecnologias como Internef, y
el criterio de que el desarrollo competitivo de las
telecomunicaciones dependia del control del poder de
mercado delos participantes. Lanuevasituacionexigia un
desarrollo mds fino de las normas de defensa de la
competencia y una colaboracién mds estrecha entre la
Federal Communications Commission (FCC), la Federdl
Trade Commission (FTC) y el Departamento de Justicia.

Otras regulaciones de
competencia

No se encontrd informacion de evaluaciéon de impacto.

Regulacién de cobertura

Lnk a mapa de cobertura 3G / 4G / 5G
https://www.nperf.com/es/map/US/-/-
/signal/?11=47.989921667414194&Ig=-123.39843750000001 &z ocom=3

e La Ley de Comunicaciones ordena a la FCC que tome
medidas para facilitar 1a disponibilidad universal de 1os
servicios de telecomunicaciones esenciales mediante,
entre otras cosas, el uso de un fondo federal de servicio
universal (FSU). La USF apoya varios programas que buscan
promover |la  disponibilidod de @ servicios de
telecomunicaciones de calidada tarifasjustas, razonables
y accesibles a nivel nacional para areas de alto costo,
personas de bajosingresos, escuelas, bibliotecas y centros
de salud rurales.

e El Plan Nacional de Banda Ancha adoptado en 2010
recomendd que la FCC modifique los programas de
subsidio del servicio universal, que histdricamente se
enfocaban en las tfelecomunicaciones de voz, para
apuntar a la expansidn de la banda ancha en drecs
donde la FCC afirma que los BIAP no encontrarian
econdmicamente viable proporcionar el servicio de
banda ancha en ausencia de este fipo de apoyo
financiero.

e De acuerdo con estarecomendacion, la FCC establecid
el Connect America Fund (CAF) para respaldar el
despliegue de infraestructura de banda ancha en arecs
que actualmente estdn 'desatendidas' y para eliminar
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gradualmente los mecanismos de soporte del servicio
universal heredados en el proceso.

e En enero de 2020, la FCC establecid el nuevo Fondo de
Oportunidad Digital Rural (RDOF) que habia propuesto €
ano anterior. Siguiendo el modelo del programa CAF, &
RDOF proporcionard US $§ 20,4 mil millones durante un
periodo de 10 anos pararespaldar la implementacion del
servicio de banda ancha con velocidades minimas de
25/3 Mbps en areas rurales, con el objetivo de mejorar la
conectividad para millones de estadounidenses.

e La FCC también fiene un programa 'Lifeline', que utiliza
una parte del USF para subsidiar los costos de ciertos
servicios de telecomunicaciones respaldados para que
puedan ser adquiridos por personas que de ofra manera
no podrian pagarlos. La bandaancha estd incluidaen la
lista de servicios admitidos, lo que brinda a los
consumidores de bajos ingresos un medio para obtener
acceso a Internet a tarifas reducidas. Existen esténdares
minimos paralos servicios de bandaanchay voz admifidos
a fin de que un servicio califique para el subsidio Lifeline.

Agente regulador. -
Mencionar

FCC (Federal Communications Commision)

Caracteristicas del sector
(identificacion de  los
agentes preponderantes y
productos y  servicios
ofrecidos) - Mencionar
brevemente

Fecha: 2020

Agentes Preponderantes:

1) AT&T:

- Ingresos: 171.6
2) Verizon

- Ingresos: 128.29
3) T-mobile US

- Ingresos: 68.4
4) US Cellular

- Ingresos: 4.04
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* Ingreso en miles de millones de ddlares

El tamano del mercado, medido por los ingresos, de la
industria de los operadores de telecomunicaciones
inalédmibricas es de 310.000 millones de dolares en 2021,

Se espera que el tamano del mercado de la industria de
los operadores de telecomunicaciones inaldmibricas
aumente 3,9% en 2021.

El tamano del mercado de la industria de los operadores
de telecomunicaciones inaldmioricas en los EE. UU.

- Hacrecido un 1,8% por ano en promedio entre 2016 y
2021.

- Aumentd mads rapido que la economia en generall,

- Crecid mdslentamente que el sector de lainformacién
en general.

La industria de los operadores de telecomunicaciones
inaldmbricas en los EE. UU. Es la segunda industria de la
informacion clasificada portamano de mercado y la 327
mas grande de los EE. UU.

El principal factor negativo que afecta a esta industria es
la alta competencia, mientras que el principal factor
positivo son las altas barreras de enfrada.

Estructura del mercado /
industria  previo o dadl
momento de implementar
la regulacién asimétrica

1996: No se encontrd informacion de evaluacion de impacto.

2013:
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Otros Comcast
18.8% Cable
21.6%

Charter
Communications
4.9%
Century Link
6.3% AT&T
17.2%
Verizon
9.4%
USA Other Time Warner
9.7% Cable
12.1%

P articipaciones de mercado en Estados Unidos en 2013: Intemet

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Point Topic (2021).

Principales resultados
observados fras la
implementacién de la
regulacién asimétrica

No se encontrd informacion de evaluacion de impacto.

Fuentes:

e https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/ 4942/S046512_es.pdf

o https:///www.theciu.com/publicaciones-2/2020/2/19/cunto-toma-lle gar-a-la-competencia

e https://www.statista.com/statistics/201048/total-operating-revenues-of-us-telecommunication-

providers/

e https://www.ibisworld.com/industry-statistics/market-size/wireless-telecommunications-carriers-

united-states/

o https://www.nytimes.com/2010/12/21/business/media/2 1fcc.html?sq=fcc&st=cse &scp=3 &page

wanted=print

o https://thelawreviews.co.uk/title/the-technology-media-and-telecommunications-re view/usa

o https://point-topic.com/wp-content/uploads/2014/08/United-States-Operator-Retail-Market-

Share-Q4-20131.png
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https://www.nytimes.com/2010/12/21/business/media/21fcc.html?sq=fcc&st=cse&scp=3&pagewanted=print
https://thelawreviews.co.uk/title/the-technology-media-and-telecommunications-review/usa
https://point-topic.com/wp-content/uploads/2014/08/United-States-Operator-Retail-Market-Share-Q4-20131.png
https://point-topic.com/wp-content/uploads/2014/08/United-States-Operator-Retail-Market-Share-Q4-20131.png

Francia

Regulacién o)
normatividad asociada al
sector de las

telecomunicaciones.

Codigo de Servicios Postales y Comunicaciones
Electronicas de Francia (FPSECC).

Reglamento (UE) 2015/2120: se establecen medidas
relativas:

- al acceso abierto a Internet (Reglamento de acceso
abierto a Internet).

- normas especificas relativas a Internet abierto.

Regulacion o
normatividad asimétrica /
Operacién o principales

aspectos de la
implementacidn de la
regulacidén asimétrica.

1996:La asimetriaes un concepto clave deregulacion. De
hecho, un mercado competitivo funciona biencuando los
operadores mantienen relaciones simétricas, es decir, no
existe ningun obstaculo estructural que impida a un
agente aumentar su poder Unicamente por sus méritos
("competencia por méritos"). Si existe una asimetria, por
gjemplo porque un sector es monopoalista y el legislador
acaba de declararlo abierto ala competencia, existe una
asimetria temporal entre Ias empresas instaladas, 10s
operadores incumbentes y las empresas dispuestas a
entrar en este nuevo mercado, los "nuevos participantes'.
Operadores histéricos, como en el sector de las
telecomunicaciones o la energia, cuando se abrieron a la
competencia porlasdirectivas europeas, transpuestos por
las leyes nacionales (en la ley francesa en 1996 para
telecomunicaciones y gas, en 2000 para electricidad), se
benefician, en particular porque tienen todos los clientes
o todo el “know-how” o todas las patentes, y que, de
hecho, loscompetidores no pueden entrar en el mercado.
Es enfonces necesario establecer un regulodor también a
priori femporal a él mismo para establecer la
competencia, mediante una regulacion asimétrica.

2001: EI gobierno francés presentd un proyecto de
enmienda a la Ley de Telecomunicaciones en abril de
2000 para implementar la desagregacion de linecs
locales. Esta enmienda fue posteriomnente retirada el 12
de sepfiembre de 2000. Incorpord, aunque no
completamente, los requisitos de |la Directiva de la CE
sobre desagregacion en el marco legal francés existente
y requirié que el fitular proporcionara acceso a cableados
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locales desagregados desde el 1 de enero de 2001. H
reglamento de desagregacion de la CE exigia que todas
las lineas fijas de los operadores con poder de mercado
significativo desagregaran sus cableados locales y
compartieran la linea parala provision de servicios DSL a
usuarios finales.

2008 / 2010: Francia, Portugal y Espana promovieron la
competencia en infraestructura al exigir que el operador
establecido solo ponga conductosy postes a disposicion
de los competidores: un producto de acceso que es
significativamente menos extenso incluso que un circuito
de cobre desagregado.

Se puede solicitar a cualquier proveedor con poder de
mercado significativo que cumpla con al menos una de
las siguientes obligaciones:

- Divulgarinfornacion sobreinterconexiony acceso ala
red.

- Brindar servicios de interconexidon o acceso en
condiciones no discriminatorias.

- Aceptar solicitudes razonables de acceso a partes de
lared.

- No ofrecer condiciones de precios excesivas, sino
ofrecer condiciones de precios que reflejen los costos
reales.

- Utilizar una contabilidad separada para ciertos
actividades como la interconexidn o el acceso.

- En circunstancias excepcionales, las medidos
necesarias para atenuar o suprimir cualquier olbstdculo
al desarrollo de una competencia efectiva. Estas
medidas deben ser validadas por la Comisién
Europeaq.

El proveedor fradicional, Orange, que ftiene un monopolio
notable en el circuito local, se considera un proveedorcon
poder de mercado significativo en varios mercados v, por
lo fanto, estd sujeto a esta regulacidn especifica en los
mercados relevantes.
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e Los proveedores con poder de mercado significativo
también estdn obligados a nofificar a la ARCEP de
cualquier proyecto relacionado con la venta de sus
equipos e instalaciones de acceso local.

Ofras regulaciones de| e No existe un regulador especifico de la ley de

competencia competencia para el sector de las telecomunicaciones.
Todos los asuntos relacionados con la competencia son
manejados por la Autoridad de Competencia (I'Autorité
dela concurrence).

Regulacibnde cobertura | Link a mapa de cobertura 3G/ 4G/ 5G:
https://www.nperf.com/es/map/FR/-/-
/signal/?1=46.437856895024204&Ig=2. 1972656250000004 &zoom=>5
No se encontrd informacion de evaluaciéon de impacto.

Agente regulador. - | ARCEP (French Telecommunications Regulation Authority for

Mencionar electronic and post communications)

Caracteristicas del sector
(identificacion de  los
agentes preponderantes y

productos y  servicios
ofrecidos) - Mencionar
brevemente

Fecha: enero 2018
4 empresas dominantes:

Telefonia Movil:

1) Orange: 36.99%

2) Numérique-SFR (Altice): 31.34%

3) BouyguesTelecom: 16.24%

4) lliad (Free): 15.66%

5 MVNO's: 11%

El mercado se divide en:

- 4 operadores moviles con licencia:
- Orange
- SFR

- BougyesTelecom
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- lliad (Free)

- Mdasde 30 operadores deredes virtuales moéviles (MVNO's)

- Mdés de 1700 de operadores de telecomunicaciones

(incluyendo los operadores terrestres).

e EN 2010, Free se convirtid en el cuarto operador en obtener

una licencia para servicios moviles. Lanzd su primeraoferta
de bajo costo en 2012, lo que impulsd la competencia
entre los operadores moviles y cambid radicalmente la foz
del mercado minorista de telecomunicaciones moviles.

e En noviembre de 2014, la empresa matriz del operador
francés Numericable, Altice, adquirid SFR, uno de los
operadores de telecomunicaciones franceses mds
antiguos y beneficiarno de unalicencia de operador mowil.
Altice también comprd MVNO Virgin Mobile France en
diciembre de 2014.

e Bouygues Telecom rechazd tanto la oferta de compra
informal de lliad (la empresa matrizde Free) por EUR 4 mil
millones 0 EUR 5 mil millones en 2014, como la oferfa de
compra de Altice de EUR 10 mil millones en junio de 2015.
En 2016, Orange intentdé comprar Bouygues Telecom.
Después de negociaciones avanzadas, el acuerdo se
canceld en abril de 2016.

Estructura del mercado /
industria  previo o dl
momento de implementar
la regulacién asimétrica

1996: No se encontrd infformacion de evaluacion de impacto.
2001 / 2002:

1. Orange: 48.9%

2. SFR: 35.4%

3. Bouygues: 15.6%
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Participacién de mercado en Francia en 2001 - 2002: Telefonia movil
Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de OECD (2003).

2003:

Servicio de llamadas locales (poringresos):

1. France Telecom: 77.8%

Servicio de llamadas a larga distancia:

1. France Telecom: 63.3%

Internet:

1. Wanadoo: 33.33% (aproximadamente)
2. AOL-Compuserve: 21%

3. Tiscali: 14%

Operadores Minoristas:

1. Wanadoo: 57%

2008 / 2010: No se encontrd informacion de evaluaciéon de
impacto.

Principales resultados
observados fras la
implementacién de la
regulacién asimétrica

No se encontrd informacién de evaluacion de impacto.
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Fuentes:

https://thejounalofregulation.com/en/article/asymetrie-regulation-asy metrique-asy metrie-
dinform/

https://link.springer.com/article/10.1007/s11151-019-09686-6#Sec?2
https://www.ocecd.org/france/32482712 .pdf

https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/3-619-
2685?transitionType=Default&contextData=(sc.Default)

https://www.oecd.org/france/32482712 .pdf

https://www.privacyshield.gov/article?id=France-Telecommunications-Market
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Polonia

Regulacién o)
normatividad asociada al
sector de las

telecomunicaciones

La Ley de Telecomunicaciones del 2000

La Ley del 16 de julio de 2004 sobre Telecomunicaciones
(enmienda mas reciente: 2013)

Laley del 7 demayo de 2010 sobre apoyo al desarrollo de
redes y servicios de telecomunicaciones (enmienda mds
reciente: 2012)

La Ley del 29 de diciembre de 1992 sobre radiodifusion y
television (la Ley de radiodifusion)

Ley del 18 de julio de 2002 sobre servicios por medios
electrénicos.

Regulacion o
normatividad asimétrica /
Operacién o principales

aspectos de la
implementacién de la
regulacién asimétrica

2000 / 2001: La Ley de Telecomunicaciones prevé la
designacion de operadores con una posicion dominante
0 poder significativo de mercado vy, en principio, permite
el uso de una regulaciéon asimétrica donde hay dominio
de mercado. Losoperadores con un poder significativo de
mercado también deben presentar al presidente de la
UKE muestras de acuerdos o proyectos de normas y
reglamentos sobre servicio universal. disposicion (articulo
58 dela Ley), que entrd en vigor en enero de 2001.

2004: Los operadores gque ocupan una posicodn
significativa en el mercado estan sujetos a restricciones
especiales. Se les requiere proporcionar servicios
universales a precios orientados en costos y deben
presentar a la UKE una lista de precios del servicio o
cualguier cambio al menos 30 dias anfes de la
infroduccion prevista o la entrada en vigor de tal lista de
precios. Sin embargo, el requisito de orientaciéon en
funcidn de los costos no entrard en vigor hasta enero de
2004. (Articulo 59 Parrafo 1 y Arficulo 151 de la Ley de
Telecomunicaciones). Esta exencidn retrasa el desarrollo
de la competencia efectiva e indica una serie de
disposiciones que han evitado colocar una regulacidon
asimétrica sobre el titular. Los operadores dominantes que
brindan servicio universal o servicios de linea alquilada
debenrealizar cdlculos de costos por separado para cada
servicio que prestan donde tienen poder dominante y
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para los asentamientos que surgen de acuerdos de
inferconexion celebrados con ofros operadores.

e Ademds, la OEC impone obligaciones regulatorias mas
estrictas para los operadores con significativo poder de
mercado establecidos en determinados mercados
regulados. Cubren las obligaciones reglamentarias
acceso desagregado al cableado local e interconexion
de redes en diferentes niveles, asi como colocacidny
acceso a infraestructura pasiva.

e La OEC podria imponer obligaciones regulatorios con
respecto a precios al por mayor para operadores con
poder significativo de mercado. Los deberes regulatorios
incluyen el cdlculo de costos y el establecimiento de
cargos por acceso a telecomunicaciones basado en
costos razonables.

e Orange Polska (anteriormente Telekomunikacja Polska)
estd obligada porla OEC a ofrecer acceso a su cableado
local a ofros operadores bajo el argumento de su
referencia de oferta de acceso, incluyendo precios. E
acceso al circuito local de Orange Polska se utiliza
principalmente por Netia, pero también por algunos
operadores de television por cable (por ejemplo,
Multimedia Polska) para permitir telefonia y brindar
servicios de acceso a internet.

Otras regulaciones de
competencia

e Laleyde 16 de febrero de 2007 sobre competencia.

Regulacién de cobertura

Lnk a mapa de cobertura 3G / 4G / 5G
https://www.nperf.com/es/map/PL/-/-
/signal/?11=52.03897658307622&Ig=19. 138183593750004&z oom=6

e Entre las regulaciones disehadas en |la ECL, uno de los
cambios mdas grandes e importantes serd el del drea de
regulacion del servicio universal. El servicio universal esta
regulado en el articulo 314 de la ECL. El nuevo servicio
universal consistird en un "servicio de acceso a Internet de
banda ancha adecuado" y un "servicio de comunicacidn
por voz". Ni el EECC ni el ECL determinan directamente
cudl serd el ancho de banda requerido para dicho
enlace; esto debe ser determinado por cada Estado
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miembro individualmente, de acuerdo con Ios
circunstancias nacionales. Estos servicios estardn dirigidos
a consumidores "de bajos ingresos o con necesidades
sociales especiales".

e El presidente de UKE puede establecer restricciones
adicionales con respecto a la credibilidad financiera, la
experiencia en actividades de telecomunicaciones o €
hecho de que solo una entidad de un grupo de capitdl
determinado puede participar en unalicitacién, subasta o
concurso. Las restricciones mencionadas anteriormente
est@n relacionadas con ofras regulaciones de la TL
relativas a las condiciones de competencia (articulo 118a
(M punto TdelaTLy articulo 112 de la ECL).

¢ Independientemente de las regulaciones de la TL, la
cuestion de confrarrestar las  conceniraciones
anticompetitivas de empresas y sus asociaciones fambién
esta regulada por laLey de Competenciay Proteccionadl
Consumidor.

Agente regulador. -
Mencionar

UKE / OEC (Office of Electronic Communications)

Caracteristicas del sector
(identificacion de  los
agentes preponderantes y
productos y  servicios
ofrecidos) - Mencionar
brevemente

Fecha: 2019

e En Polonia, los sectores de infraestructura de
telecomunicaciones, distribucién audiovisual e Internet
estan liberalizados, bien desarrollados y son fuertemente
competitivos, con el potencial de inversiones, fusiones y
adquisiciones.  Los  sectores son  convergentes,
especialmente en lo que respecta a television de paga.
En el sector de las telecomunicaciones fijas, hay un
operador incumbente: Orange Polska (anteriormente
Telekomunikacja Polska) que pertenece a FT / Grupo
Orange. El segundo mdas grande es Netia.

e También hay cuatro principales servicios comerciales
alternativos y proveedores de infraestructura de
telecomunicaciones: Exatel; Emitel; TK Telekom y Hawe.
Las tfelecomunicaciones tradicionales fijas compiten con
los operadores de television por cable, que pueden
ofrecer friple y, a veces, incluso servicios de juego
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cuddruple.

Los tres principales proveedores de telecomunicaciones
fijas son: UPC Polska; Multimedia Polska; y Vectra. También
hay algunos operadores regionales y numMerosos
proveedores de servicios locales. Los operadores que
ofrecen programacion de TV y VOD compiten
actualmente con dos distribuidores de medios
audiovisuales satelitales: Cyfrowy Polsat; y plataforma
satelital NC+ creada en 2014 como resultado de la fusidn
de Cyfra+y una plataforman polaca. Cyfrowy Polsat
también ofrece servicios de Internet moévil, utilizando la
infraestructura  de  Polkomtel, un operador de
infraestructura movil perteneciente al mismo propietario.

El sector de las comunicaciones moviles polacas se divide
actualmente en cuatro actores principales. Hay tres
operadores moéviles predominantes:

- Polkomtel

- T-Mobile Polska

- Naranja Polska (que se fusiond con PTK Centertel) del
grupo Crange.

Todos ellos son competencia de P4, que opera bagjo la
marca Play. También hay un operador mévil alternctivo:
Aero2 que posee su propia infraestructura y frecuencias,
ufilizados paraofrecer serviciosde datos HSPA + / LTE al por
mayor. Aero? es propiedad de Midas, un fondo de caopifal
de inversiobn, muy activo en el sector de los
telecomunicaciones.

En lo que respecta al sector de la distribucion audiovisudl,
tfambién existen emisoras analdgicas fradicionales que se
pasaron a la radiodifusidn digital terrestre en julio de 2013.
La tradicional lider del mercado en este sector es la
television publica (contiene dos canales FTA generales.
TVP1 y TVP2), seguidos de dos emisoras de propiedad
privada y sus respectivos canales, TVN y Polsat,

En 2019, el valor del mercado de las telecomunicaciones
en Polonia alcanzd los 39.600 millones de zlotys, 1o que
representa un aumento de 400 millones de zlotys con
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respecto al ano anterior.

e FElI valor de los inversiones en el sector de Ics
tfelecomunicaciones en 2019 fue de 7.800 millones de
zlotys.

e Es probable que el sector de las telecomunicaciones
polaco experimente un mayor crecimiento en 2020
porque la pandemia de covid-19 ha cambiado la forma
en que el publico valora el acceso a Internet como
resultado de su creciente necesidad de frabajo remoto o
educacion en linea.

Estructura del mercado /
industria  previo o dl
momento de implementar
la regulacién asimétrica

2000/2001:

Telefonia Local:

Telekomunikacja Polska S.A. (TPSA): 93%

‘ 1995 m 1997 1998 m 2000

100% 100% ‘ 97.97% ‘ 96.33% ‘ 94.72% | 93.43%

Participacién de mercado de TPSA: Telefonia local
(nUmero de suscriptores)
Fuente: The Office of Telecommunications Regulation (The URT).

2004: No se encontrd infomnacion de evaluacion de impacto.

2013
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Vectra Otros
5.5% r 2.7%

Multimedia
Polska
6.1%

Netia Orange Poland
10.7% (TP)
37.8%

UPC Poland
11.9%

Poland Other
25.3%

Participaciones de mercado en Polonia en 2013; Infemet

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Point Topic (2021).

Principales resultados | No se encontrd informacion de evaluacion de impacto.
observados fras la
implementacién de la
regulacién asimétrica

Fuentes:

e https://thelawreviews.co.uk/title/the-technology-media-and-telecommunications-
review/poland

e https://www.oecd.org/poland/1954711.pdf
o https://www.paih.gov.pl/polish_law/telecoms_media_and_internet_laws
e https://point-topic.com/free-analysis/poland-broadband-overview/

o hitps://www.oecd.org/poland/1954711.pdf
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Reino Unido

Regulacién o
normatividad asociada
al sector de laos
telecomunicaciones

Ley de Telecomunicaciones de 1984

Ley de Proteccion de Datos de 1998

Ley de Competencia de 1998

Ley de Regulacion de los Poderes de Investigacion de 2000
Ley de comunicaciones de 2003

Ley de telegrafia inaldmbrica de 2006

Ley de Derechos del Consumidor de 2015

Ley de poderes de investigacion de 2016 (parcialmente en
vigor)

Ley de Economia Digital 2017

En octubre de 2015 el Parlamento Europeo aprobd el
Reglamento (UE) 2120/2015 sobre medidas para el acceso
abierto a Infernet (Reglamento del Mercado Unico de
Telecomunicaciones), que aborda la itineranciamaovil y la
neutralidad de lared. Desde el 15 de junio de 2017, todas
las tarifas de itinerancia en la UE cesaron y los consumidores
ahora pagan el mismo precio mientras viajan dentro de la
UE, que de ofro modo pagarian en casa.

Regulacién o
no rmatividod
asimétrica / Operacién
O principdes aspectos
de la implementacion
de la regulacién
asimétrica

1984: Tras la creacidn de Oftel en 1984 (Office of
Telecommunications, hoy Office of Communications -
Ofcom), érgano regulador britdnico, y la privatizacion del
operador estatalBritish Telecomm(BT), se comenzd una fase
de implementacién de regulacidn asimétrica que fendria
como resultado la liberalizacion del mercado vy la
infroduccioén de alternativas competitivas en el mercado. BT
estaba sujeto a medidas como la obligacion a realizacidn
de acuerdos de inferconexion, ala provisidn de servidios de
desagregacion del cableado local a sucompetidor direcio
(Mercury), al control de precios mayoristas y minoristas, asi
COmMO para prevenir su expansion a negocios adyacentes
como a la provisidn de television y servicios on-demand,
enfre ofros. Con el éxito de su gjercicio regulatorio, una
década después, la funcion de Ofcom evoluciond de
regular férreamente a BT, a supervisar la operaddn

221




competitiva del mercado. Todo en tan sélo 10 anos. (Para
1994 se alejaron de la regulacion asimétricay optaron por
una regulacidn simétrica). Desde la privatizacidn de BT en
1984, el mercado de telecomunicaciones del Reino Unido
ha experimentado una expansion sin precedentes, tfanto en
términos del volumen totalde negocios (£ 7,5 mil millonesen
1984, mdas de £ 31 mil millones por ano en 2000) como de la
gama de servicios que se ofrecen. En 1984 se cred el
regulador independiente, la Oficina de
Telecomunicaciones (OFTEL), que propordona
salvaguardias reglamentarias, como la obligacién de
servicio universal de BT, que se ha mantenido desde
entonces.

20083:
- Condiciones de servicio universal:

- Segun la Orden de servicio universal, cierfos
servicios  (incluidos  los servicios  de
telecomunicaciones a pedido razonable y 1os
feléfonos publicos de pago) deben
proporcionarse de forma universal en todo el
Reino Unido. Ofcom puede imponer
obligaciones a determinados proveedores para
garantizar que se cumpla efectivamente este
objetivo.

- Condiciones relacionadas con el acceso:

- Porlo general sdloseimponen alosproveedores
con poder sustancial de mercado. Se refieren a
proveedores que tienen acceso al uso de redes
de sus competidores y a la inferconexion
(enlaces fisicos enfre redes para permitides
comunicarse enfre si).

- Interconexion: los precios de interconexion (tfambién
conocidos como ferminacién) estdn regulados por
condiciones de poder de mercado sustancial (SMP).
También existen ciertas condiciones de significatfivo
poder de mercado que se aplican a British Telecom (BT)
y KCOM con respecto a los segmentos mayoristas de
banda anchay froncales.
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Otras regulaciones de
competencia

La Revisidon del Duopolio de 1991: El crecimiento se ha visfo
favorecido y facilitado por una apertura progresiva y
sostenida a la competencia. En marzo de 1991, el Gobiemo
publicd un Libro Blanco, "Competencia y eleccion:
telecomunicaciones Politicaparala décadadelos noventa
", en el que se establecieron medidas destinadas a fomentar
el crecimiento y la expansion del mercado de las
felecomunicaciones. Esto puso fin a la "politica de
duopolio", que tenia una competencia limitada en el red a
BT, el antiguo operador fitular de propiedad estatal, y
Mercury, el primer competidor de enlace fijo, durante la
mayor parte de la década de 1980,

Regulacién de Precios: El Gobierno cree que la mejor forma
de asegurar que el usuario de los servicios de
telecomunicaciones reciba un frato justo es promover un
mercado abierto y competitivo. No obstante, reconoce
que en el corto plazo al menos, la competencia puede no
ser completamente efectiva para todos los servicios. El
Gobierno concluyd que después de la privatizacidn de las
telecomunicaciones en 1984, OFTEL deberia regular los
precios de BT. Ahora, en la mayoria de los casos, las tarifas
individuales no estdn sujetas a una olbservacion estricto; no
obstante, ciertos aranceles, en particular los descuentos por
volumen, estén sujetos a pautas mds estrictas. El predio
limite actual se acordd con BT parael periodo comprendido
entre el 1 de agosto de 1997 y el 31 de julio de 2001. El limife
se fijaen el RPI-4,5% Yy se centra en proteger a los clientes
que realizan gastos de indole medio y bagjo, ya que se
cenfraen el 80% mdsbajo delapoblacidén en cuanto a nivel
de gasto. Este limite representa una desregulacion
significativa, ya que el 26% de losingresos de BT estdn sujefos
a limites maximos de precios minoristas a diferencia del 64%
del limite que existia cuafro anos antfes. Que la
desregulacion haya sido posible refleja el crecimiento de la
competencia.

Regulacién de
cobertura

Las condiciones adjuntas a una licencia normalmente estén
relacionadas con el uso permitido del espectro. Por
ejemplo, normalmente no se permite a un operador de
telefonia movil ufilizar el espectro para la radiodifusion. Es
posible que se impongan condiciones mdas especificas, por
ejemplo, recientemente se han impuesto condiciones a los
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operadores moviles paralograr un cierto nivel de cobertura
de red geogrdfica.

Agente regulador. -
Mencionar

OFCOM (The Office of Communications)

Caracteristicas del
sector (identificacién de
los agentes
preponderantes y
productos y servicios
ofrecidos) - Mencionar
brevemente

Fecha: marzo 2018

Telefonia Fija:
1) British Telecom (BT)

2) Virgin Media
3) Vodafone

- Estas tfres empresas poseen grandes extensiones de
cable en todo el Reino Unido (incluidos los cables de
fibra 6ptica de Ultima generacion y los cables de cobre
fradicionales), y algunas empresas mas pequenas
fambién poseen esta infraestructura. Estas empresas
fambién son proveedores de servicios de telefonia fia y
banda ancha directamente a los usuarios finales.
Ademads, un gran nimero de proveedores de servicios
de telefonia fija e Internet utilizan tecnologia especial
ara proporcionar sus propios servicios a los clientes a
fravés de lineas BT. Esta fecnologia se conoce como
preseleccion de operador o cddigo de acceso (para
teléfonos) y linea de abonado digital (DSL) para banda
ancha.

Operadores de redes moviles (MNO s):

1) EE
2) Vodafone

3) Telefdnica (UK)/ O2

4) Hutchinson 3G (UK) / Three
MVNQO’s

1) Virgin Mobile
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2) BT Mobile

3) Sky Mobile

4) Giffgaff

5) Tesco Mobile

Adquisiciones Recientes /Prohibiciones:

e La adquisicidn de EE por BT se completdé con éxito,
devolviendo a BT al mercado moévil y un competidor en los
mercados de friple y cuddruple play.

e La adquisicion de Telefénica (Reino Unido) por Hutchison
Whampoa (los propietarios de Three en Hong Kong) fue
prohibida por la Comisidn Europea con el argumento de
que el defrimenfo de la competencia requeria tal
prohibicién y aclarando la idoneidad de cuatro a fres
fusiones en el mercado de las telecomunicaciones en el
Reino Unido.

e Losdosprincipalesbeneficios comerciales delas fusiones de
proveedores de linea fija con proveedores de telefonia
movil son:

- Ayudan a facilitar el "cuddruple play", donde a los
consumidores se les ofrece teléfono fijo, Internet, TV y
tfeléfono movil,

- El negocio mdvil se beneficia de la infraestructura
froncal del proveedor de linea fija para alimentar su
negocio hamibriento de datos.

Estructura del mercado
/ industria previo o al
momento de
implementar la
regulacién asimétrica

1984: No se encontrd informacion de evaluacion de impacto.

2000/ 2001:

% de ingresos por
Operador mévil ventas almenudeo

% de suscriptores a

para diciembre 2001 finales de 2001

Vodafone 34.2% 24.6%
mMmMO2 21.9% 24.7%
Orange 26.7% 27.4%
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One20ne 17.2% 23.3%

Participacién de mercado en Reino Unido en 2000/2001:

Telefonia mévil

Fuente: Oftel: Market Information, Mobile Update, March 2002 (OECD,

2002).
No. de operadores Participacién de mercado
(no incluye licencias (a partirdel final de
revocadas) 2000/2001)

Fijo PTOs con faciidades | BT (participacion de
naciones O |mercado en % de
infernacionales: ingresos):

213 con “Code Powers”#? | - Local: 68% de
73 sin *Code Powers” - Nacional:58.6%

No-PTOS con “Code | - Intfernacional; 44.6%

Powers”*
8
Movil 4 Participacion en los
ingresos 2000/1
Vodafone 36%
mmO2 23%
Orange 23%
One20ne 17%
CATV 2 principales operadores (Nt

Telewest

*BT = British Telecom

*PTO: Public Telecommunications Operator (Operador de
Telecomunicaciones PUblicas)

Resumen del mercado de telecomunicaciones en Reino Unido a

“2 *Code Powers” son facultades que otorga el secretario de Estado para licenciatarios individuales para facilitar
la instalacién y el mantenimiento de sistemas de telecomunicaciones. Confieren derechos para instalar y
mantener aparatos sobre o por debajo de la tierra y dan como resultado procedimientos de planificacion
simplificados. Obtenido de http://www.oecd.org/digital/2766201 .pdf.
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finales de 2000/2001
Fuente: Oftel (OECD, 2002).

2003: No se encontrd informaciéon de evaluacién de impacto

2008:

3 UK

3,300

4.5%
Orange Vodafone

18,537

15,756 o
21.6% 25.4%

T-Mobile 02
17,100 18,403
23.4% 25.2%

P articipacién de mercado en Reino Unido en 2008: Telefonia movil
(millones de suscriptores)

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Tumbull (2009).
2010:

02
22,400
28%

T-Mobile
17,200
22%

Orange
16,900
21%
Vodafone
18,800
23%
3 UK
4,900

6%

P articipacién de mercado en Reino Unido en 2010: Telefonia movil
(miles de suscriptores)

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Calvin (2010).
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2007 -2019:

3

23% 20%

o %  16% 5
18% | 17% 4 K3 EQ P B3 ED

Porcentaje de suscriptores de banda ancha

5% 4% 3% 3% 3% 4% 4%

% 7% % 8% 9% 8% 8% 9% 10% [l 12%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mOtros ®EE wmTalkTalk Group wSky wVirgin Media =02 BT

Parficipaciones de mercado en Reino Unido de 2007 a 2019: Banda ancha fija

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Statista (2021).

Principales resultados
observados tras la
implementacién de la
regulacién asimétrica

No se encontrd informacion de evaluacion de impacto.

Fuentes:

e hitps://www.theciu.com/publicaciones-2/2020/2/19/cunto-toma-llegar-a-la-competencia

e https://thejounalofregulation.com/en/article/asymetrie-regulation-asy metrique-asy metrie-

dinform/

o https://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/symp_mar02_uk_com_e.pdf

e https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/4-619-
2760?transitionType=Default&contextData=(sc.Default)

e https://sameoldplayedoutscenes.wordpress.com/2010/09/01/mobile-ma rket-share-2010/

e Nifps://www.seojoblogs.com/who-is-the-leading-network-provider-in-the-uk/

e https://www.statista.com/statistics/273412/market-share-of-uk-telec oms- operators-since-2007-
by-fixed-broadband-subscribers/

o hitps://www.oecd.org/digital/2766201.pdf
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https://thejournalofregulation.com/en/article/asymetrie-regulation-asymetrique-asymetrie-dinform/
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https://sameoldplayedoutscenes.wordpress.com/2010/09/01/mobile-market-share-2010/
https://www.seojoblogs.com/who-is-the-leading-network-provider-in-the-uk/
https://www.statista.com/statistics/273412/market-share-of-uk-telecoms-operators-since-2007-by-fixed-broadband-subscribers/
https://www.statista.com/statistics/273412/market-share-of-uk-telecoms-operators-since-2007-by-fixed-broadband-subscribers/
https://www.oecd.org/digital/2766201.pdf

Anexo 2. Fichatécnicade paisesque integran al contrafactual

Argentina
Pais Argentina
Ano y regulacion o o 2020. Decreto de Necesidad y Urgencia 690/20.
normatividad asociada al
sector delas e LeydeTelecomunicaciones 27078, 2015.

tfelecomunicaciones

ARo y regulacion o Este pais no cuenta con una regulacion asimétrica durante
normatividad asimétrica / | el periodo de andlisis. En el 2016 se le otorgaron facultades
Operacidén o principales al regulador, ENACOM, para identificar a jugadores con

aspectos de la poder de mercado significativo y determinar si es necesario
implementacion de la aplicarles medidas asimétricas. Sin embargo, no se
regulacion asimétrica implementaron regulaciones asimétricas mas que en la

supervision de fusiones en el sector. A su vez, hasta el 2018,
no se han realizado investigaciones para senalar al agente
preponderante (GSMA, 2020).*

Agente regulador Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)

Caracteristicas del sector o
esfructura del mercado
(identificacion de los Movistar

agentes preponderantes y 29.2% Claro
productos y servicios 37.2%
ofrecidos)

Personal
33.7%

Participacion de mercado en Argentina en 2020: Telefonia Mévil

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de TeleSemana.

% En Agosto del 2020, el presidente del pais declard a los servicios de telefonia, infernet y television de paga

como servicios esenciales parala poblacion y congeld sus precios. Respecto a esta accidn, en septiembre del
2021 el vicepresdente del ente regulador aseguré que la accidn eventualmente seria asimétrica, fomando
en cuenta los costos e ingresos de pequenos proveedores y cooperativasrespecto a las de las emprescs
grandes. Sin embargo, el principal fin de este decreto no esuna regulaciéon asimétrica. Se espera que fenga
efectos adversos para la industria, afectando a la inversidn y a las pequenas empresas que tenian
contemplados aumentos en los precios de sus servicios debido alaumento de los costos. No hay un agente
preponderante senalado (DPL, 2020).
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Argentina

Otros
20.0%

Clarin
46.0%

Supercanal
7.0%

Telecentro
12.0%

Telefénica
15.0%

Participacién de mercado en Argentina en 2019:
Banda ancha fija

Fuente; CEC-ITAM, 2021, con datos de Statista/Camara Argentina
de Intemnet.

Other

18.0%
Telefénica |

2.0%

_\ Cablevision
Supereanal 3B.0%

Telecentro
6.0%

DirecTV
31.0%

Participacion de mercado en Argentina en 2020:
TV de Paga

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Statista.

Referencias y fuentes
consultadas

https://digitalpolicylaw.com/argentina-enacom-confirmo-
gue-reglamentacion-del-dnu-690-sera-asimetrica/

https://chequeado.com/hilando-fino/que-es-un-dnu/

https://www.telesemana.com/panorama-de-
mercado/argentina/
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https://digitalpolicylaw.com/argentina-enacom-confirmo-que-reglamentacion-del-dnu-690-sera-asimetrica/
https://chequeado.com/hilando-fino/que-es-un-dnu/
https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/argentina/
https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/argentina/

Pais Argentina

e https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2000/De
creto%20465_00.pdf

e http://www. fiel.org/publicaciones/Libros/ regulacion.pdf

e https://www.enacom.gob.ar/institucional/mas-derechos--
mas-comunicacion_n2932

e https://www.telesemana.com/blog/2017/06/13/enacom-
establece-reglas-para-comparticion-de-infraestructura-y-
cumplimiento-de-metas-de-cobertura/

e hitps://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/2271/Colome.
%20Neder.%20Ceballos.%20Regulacion%20para%20la%20com
petencia%20en%20el%20mercad0%20de%20las%20telecomun
icaciones%20de%20Argentina.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e https:;//webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:
INCATWmMB8alJ:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparaci
on%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520int
erconexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=cink&gl=mx

e hitps://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%20intemnacio
Nnal%20de%20cargos%20de%20interconexion%20v4.0.ppft.

e http://telecomunicaciones-
peru.blogspot.com/2017/10/argentina-datos-del-mercado-
de.html

e http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/argentina/flacso/no_
13_DT5_ABELES_FORCINITO_SCHORR.pdf

e https://digitalpolicylaw.com/argentina-declaro-servicio-
publico-en-competencia-la-telefonia-movil-internet-y-tv-
paga/

e https://www.bnamericas.com/es/noticias/congelamiento-de-
precios-de-telecomunicaciones-en-argentina-seguira-reglas-
asimetricas

e hftps://www.bnamericas.com/es/noticias/congelamiento-de-
precios-sacude-a-industria-argentina-de-telecomunicaciones

e https://www.statista.com/statistics/1154602/pay-tv-provider-
share-argentina/

e https://www.statista.com/statistics/208276/broadband-
providers-argentina/
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https://www.telesemana.com/blog/2017/06/13/enacom-establece-reglas-para-comparticion-de-infraestructura-y-cumplimiento-de-metas-de-cobertura/
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https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/2271/Colome.%20Neder.%20Ceballos.%20Regulacion%20para%20la%20competencia%20en%20el%20mercado%20de%20las%20telecomunicaciones%20de%20Argentina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/2271/Colome.%20Neder.%20Ceballos.%20Regulacion%20para%20la%20competencia%20en%20el%20mercado%20de%20las%20telecomunicaciones%20de%20Argentina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9NcAtWrn8a0J:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520interconexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=mx
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https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9NcAtWrn8a0J:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520interconexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=mx
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9NcAtWrn8a0J:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520interconexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=mx
https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%20internacional%20de%20cargos%20de%20interconexion%20v4.0.ppt
https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%20internacional%20de%20cargos%20de%20interconexion%20v4.0.ppt
http://telecomunicaciones-peru.blogspot.com/2017/10/argentina-datos-del-mercado-de.html
http://telecomunicaciones-peru.blogspot.com/2017/10/argentina-datos-del-mercado-de.html
http://telecomunicaciones-peru.blogspot.com/2017/10/argentina-datos-del-mercado-de.html
https://digitalpolicylaw.com/argentina-declaro-servicio-publico-en-competencia-la-telefonia-movil-internet-y-tv-paga/
https://digitalpolicylaw.com/argentina-declaro-servicio-publico-en-competencia-la-telefonia-movil-internet-y-tv-paga/
https://digitalpolicylaw.com/argentina-declaro-servicio-publico-en-competencia-la-telefonia-movil-internet-y-tv-paga/
https://www.bnamericas.com/es/noticias/congelamiento-de-precios-de-telecomunicaciones-en-argentina-seguira-reglas-asimetricas
https://www.bnamericas.com/es/noticias/congelamiento-de-precios-de-telecomunicaciones-en-argentina-seguira-reglas-asimetricas
https://www.bnamericas.com/es/noticias/congelamiento-de-precios-de-telecomunicaciones-en-argentina-seguira-reglas-asimetricas

Belice
‘ Pais

Ano y regulacion o
normatividod asociada all
sector de las
telecomunicaciones

Belice

Acto en Telecomunicaciones, 2002.

Ano y regulacion o
normatividad asimétrica /
Operacidn o principales
aspectos dela
implementacién de la
regulacion asimétrica

Belice no cuenta con unaregulacidn asimétrica. En el 2002,
se establecid la PUC (Public Uftilities Commission) para evifar
practicas anticompetitivas y vigilar que los portadores de
licencias sean “no-discriminatorios” (Commonwealh
Network, 2020). Sin embargo, no se establecieron medidas
para determinar a un agente preponderante o regulaciones
asimétricas para este.*

Agente regulador

Comisidn de Servicios Publicos (Public Utilities Commission -
PUC)

Caracteristicas del sector o
estructura del mercado
(identfificaciéon de los
agentes preponderantes y

e Belize Telemedia Limited (BTL), ahora Digi, ofrece lineas
tfelefénicas fijas, y moviles y servicio de infernet en
paquetes.

e No existen estadisticas oficiales reportadas; sin embargo,

productosy servicios ORI )
ofrecidos) en telefonia movil existe la competenciade Smart.
Referencias y fuentes e Prats Cabrera, J. O., & Puig Gabard, P. Telecommunications

consultadas

Governance: Toward the Digital Economy.

e https://www.commonwealthofnations.org/sectors-
belize/business/telecoms_and_internet_service_providers/#

e https://apnews.com/press-release/business-wire/technology-
business-belize-b4b176cd59234b3e09741ae490646b 3f

e hittps://belizeinvest.net/2013/04/30/voip-now-a-reality-for-
belize/

4“4 En el2013, laempresa dominante BTL, o Digi, abrid sus redes para servicios VoIP para el plblico en general los
cuales estaban blogqueadas para los competidores. Esto no es un efecto de regulaciones asimétricas.
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Bolivia

Pais Bolivia

Ano y regulacion o Ley No. 164 de la Ley General de Telecomunicaciones, 2011.
normatividad asociada al

sector delas
felecomunicaciones

Ano y regulacion o Boliviano cuenta con unaregulacion asimétrica. La Ley del
normatividad asimétrica / | 2011 del pais establece que la ATT puede determinar a los
Operacidn o principales mercados relevantes y a los proveedores dominantes, as
aspectos dela como establecer precios topes y una estructura tarifara
implementacidon de la orientada a costos.

regulacion asimétrica _ _
Aunqgue la ley establece dichas competencias, no se han

desarrollado reglamentariamente, por lo que el regulador
no tiene herramientas para implementarlas. ATT no tiene
competencia para resolver conflicto entre empresas, por 1o
que deben acudir atribunales de justicia (Regulatel, 2016).%

A su vez, hasta el 2018 no se declaré a un jugador con
posicion dominante (GSMA, 2020).

Agente regulador Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidn de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT)

Caracteristicas del sector o
estructura del mercado

(identificacion de los 2‘;‘,‘6?&

agentes preponderantes y

productos y servicios 4E3rj(t,ﬁ/1
ofrecidos)

Tigo
32.0%

Participacién de mercado segln lineas mdviles activas, en Bolivia
en 2018

% *n Bolivia, the sector-specific regulator applies provisions related to competition contained in the felecorrs
regulation. Even though there is competition legislation in force, it is not applicable to the telecomssector ...
This means that Bolivia has no general competition merger review system applicable to the telecoms sector.
However, regulationin force forbids economic fransactions thatlimit, restrict, suppress or distort competition or
that seekto confrol or hold exclusivity of the provision of telecommunication services” (GSMA, 2020).
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Pais Bolivia

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con informacion de LCA.

Coteor Otros
5.0% 10.3%

Comteco
5.8%

Cotel
6.0%

Entel
11.3%

Cotas
12.8%

Particlpaciéon de mercado segln ingresos por TV de Paga, en
Bolivia en 2021

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con informacién de OTI.

Referencias y fuentes
consultadas

Prats Cabrera, J. O., & Puig Gabard, P. Telecommunications
Govemnance: Toward the Digital Economy.

hitps://dlca.logcluster.org/display/public/DLCA/3.4+Bolivia+Te
lecomunicaciones

https://otitelecom.org/documentos-de-
inteligencia/estadisticas/bolivia-1921-ingresos-telecom-tv-

paga/

http://requlatel.org/w/wp-content/uploads/2018/11/Estudio-
comparado-Modelos-de-regulaci%C3%B3n-en-el-sector-de-
las-telecomunicaciones-y-su-relaci%C3%B3n-con-la-defensa-
de-la-competencia-en-los-pa%C3%ADses-miembros-de-
Regulatel-2016..pdf

hitps://www.gsma.com/Iatinamerica/wp-
content/uploads/2020/03/Competition _policy in_the digital
age Latin_ America_and_the Caribbean Handbook 2020.0df
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CostaRica

Pais

Costa Rica

Ano y regulacion o
normatividad asociada al
sector de las
felecomunicaciones

Ley General de Telecomunicaciones 8642, 2008.

Ano y regulacion o
normatividad asimétrica /
Operacidn o principales
aspectos dela
implementacidon de la
regulacién asimétrica

Costa Rica no cuenta con regulaciones asimétricas durante
el periodo relevante. La SUTEL fiene la facultad de
determinar a los mercados relevantes y sus proveedores
importantes, ® pero de los casos reportados en OECD (2018),
s6lo uno resultd en sancion y los demdads fueron descartados
0 suspendidos.

Agente regulador

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

Caracteristicas del sector o
estructura del mercado

(identificacion de los Claro
20.3%
agentes preponderantes y
productos y servicios ICE
. 41.1%
ofrecidos)
Movistar
38.6%
Participacién de mercado seguln suscripciones de telefonia mévil
por operador, en CostaRica en 2020
Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Statista/Sutel.
Referencias y fuentes e Prats Cabrera, J. O., & Puig Gabarré, P.Telecommunications

consultadas

Governance: Toward the Digital Economy.

e https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticas_teleco
mpequeno.pdf

% En el 2016, la SUTEL sometié a consulta publica la capacidad de definir a los mercados y proveedores
importantes y la imposicidn de obligaciones especificas para ellos. Hacia el 2018, el 30% de los casos
examinados porla SUTEL respecto a abusos de posiciones dominantes son para emprescs del Estado, en femas
del control de infraestructura. La SUTEL no ha atendido dichos casos. (OECD, 2018).
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https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticas_telecompequeno.pdf
https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticas_telecompequeno.pdf

Pais CostaRica

e hftps:;//www.statista.com/statistics/671633/mobile-
subscription-share-costa-rica-by-operator

e https://www.ocecd-ilibrary.org/sites/85be9b 38-
en/index.html?itemld=/content/component/85be9b38-en

e  hitp://regulatel.org/w/wp-content/uploads/2018/11/Estudio-
comparado-Modelos-de-regulaci%C3%B3n-en-el-sector-de-
las-telecomunicaciones-y-su-relaci%C3%B3n-con-la-defensa-
de-la-competencia-en-los-pa%C3%ADses-miembros-de-
Regulatel-2016.pdf

e https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/GF/WD(2018)47/
en/pdf
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https://www.statista.com/statistics/671633/mobile-subscription-share-costa-rica-by-operator
https://www.statista.com/statistics/671633/mobile-subscription-share-costa-rica-by-operator
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/85be9b38-en/index.html?itemId=/content/component/85be9b38-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/85be9b38-en/index.html?itemId=/content/component/85be9b38-en

Ecuador

Ano y regulacion o Resolucion 347-13-CONATEL-2010, 2010.
normatividod asociada all
sector de las
felecomunicaciones

Ano y regulacion o No existe un marco regulatorio para implementar medidas
normatividad asimétrica / | asimétricas. Aunque en el 2010 la Conatel declaré a Porta
Operacidn o principales como el operadordominante del sector con la posibilidad

aspectos dela de recibir regulaciones asimétricas, instituciones como el
implementacidon de la IADB y Regulatel senalan que no se han instrumentado
regulacién asimétrica medidas asimétricas correctivas, ya que no se ha realizado

un marco secundario que determine cdmo se debe de
cumplirla ley.

Agente regulador Agencia de Regulaciony Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL)

Caracteristicas del sector o
estructura del mercado
(identificacion de los
agentes preponderantes y
productosy servicios
ofrecidos)

Movistar
18.3%

Claro
51.2%

CNT
30.5%

Participacién de mercado en Ecuador en 2020:

Telefonia mévil

7S bien la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones (LOT) ha sido un elemento transformador y disruptivo , el
gran desafio que enfrenta el pais en el corto plazo esla revisién y elaboracién de un marco secundario
que apalangue el cumplimiento de los objetivos de la ley y de las politicas pdblicas . En el largo plazo, el
desafio tiene que ver concomenzara aplicar la legislacién secundaria a la mayor brevedad y adecuor
cierfos arficulos legales asi como redactar la regulacion de manera acorde, a finde promover ko
competencia y fomentar la inversion. Ademds, se plantea como un refo la generacion de incentivos
para el mejor funcionamiento de los agentes de mercado y la correcta implementacion y medicion de
impacto de las medidas asimétricas impuestas a los agentes econdémicos preponderantes, pero sin dejor
de lado el andlisis de competencia efectiva entre los operadores de red y los operadores Over The Top
(OTN), que sin duda estdn convirtiéndose en el sustituto ideal de los servicios fradicionales.” (IADB, 2020)
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Pais Ecuador

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de
TeleSemana/CNT/Telefénica/Claro

Otros
53.5%

Etapa
Telecom
3.1%

Participacién de mercado en Ecuador en 2020:
Banda ancha fija

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de TeleSemana/ARCOTEL.

Otros
31.3%

DirecTV
42.4%

Claro
1.5%

CNT
24.7%

Participacién de mercado en Ecuador en 2020: TV Paga

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de TeleSemana/ARCOTEL.

Referencias y fuentes e Prats Cabrera, J. O., & Puig Gaband, P. Telecommunications
consultadas Govemance: Toward the Digital Economy.

e hitps:;//www.telesemnana.com/panorama-de-
mercado/ecuador
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https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/ecuador
https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/ecuador

e hftps:;//www.arcotel.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/07/347_13_conatel_2010.p
df

e https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/
Estado_actual_de_las_telecomunicaciones_y_la_bbanda_anch
a_en_Ecuador.pdf

e  hitp://regulatel.org/w/wp-content/uploads/2018/11/Estudio-
comparado-Modelos-de-regulaci%C3%B3n-en-el-sector-de-
las-telecomunicaciones-y-su-relaci%C3%B3n-con-la-defensa-
de-la-competencia-en-los-pa%C3%ADses-miembros-de-
Regulatel-2016.pdf
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https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/07/347_13_conatel_2010.pdf
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/07/347_13_conatel_2010.pdf
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/07/347_13_conatel_2010.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Estado_actual_de_las_telecomunicaciones_y_la_banda_ancha_en_Ecuador.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Estado_actual_de_las_telecomunicaciones_y_la_banda_ancha_en_Ecuador.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Estado_actual_de_las_telecomunicaciones_y_la_banda_ancha_en_Ecuador.pdf

El Salvador

Pais El Salvador

Ano y regulacion o
normatividad asociada al
sector de las
felecomunicaciones

o Ley de Telecomunicaciones decreto 142, 1997.

e Reformasala Ley de Telecomunicaciones, Decreto No
372, 2016.

Ano y regulacion o
normatividad asimétrica /
Operacidn o principales
aspectos dela
implementacidon de la
regulacién asimétrica

El Salvador no ha implementado medidas asimétricas.

La SIGET tiene la facultad de determinar al proveedor
importante y de controlar el acceso no discriminatorio por
parte del proveedor importante de redes fijas al resto de
operadores. Sin embargo, no se establecen mecanismos ni
para el estudio del proveedor importante ni para su sandén
(Regulatel, 2016).

El gobierno ha declarado que no es posible afirmar la
existencia de operadores con poder de mercado
(Superintendencia de Competencia).

Agente regulador

Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET)

Caracteristicas del sector o
estructura del mercado
(identificacion de los
agentes preponderantes y
productos y servicios
ofrecidos)

Otros
.. 2.0% Claro
Digicel ..
1'19:)% (América
' Movil)

28.0%

Movistar
(Telefénica)
20.0%

Tigo
(Millicom)
39.0%

Participacién de mercado segln ingresos maviles en El Salvador
en 2020:

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con informacién de OTI.
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Pais El Salvador

Sky Universal
(Televisa- Cable
AT&T) 2.0%

2.0%

Claro
(América

Movil)
30.0%
Tigo
(Millicom)
66.0%

Participacién de mercado por ingresos de TV de Paga en El
Salvadoren 2020

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con informacién de OTI.

Referencias y fuentes e Prats Cabrerqa, J. O., & Puig Gabard, P. Telecormmunications
consultadas Govermance: Toward the Digital Economy.

e https://otitelecom.org/documentos-de-
inteligencia/estadisticas/estadisticas-el-salvador-telefonia-tv-
restringida/

® https://www.sc.gob.sv/wp-
content/uploads/estudios_|E/estudios_PDF/Estudio_Telecomun
icaciones_1.pdf

° http://regulatel.org/w/wp-content/uploads/2018/11/Estudio-
comparado-Modelos-de-regulaci%C3%B3n-en-el-sector-de-
las-telecomunicaciones-y-su-relaci%C3%B3n-con-la-defensa-
de-la-competencia-en-los-pa%C3%ADses-miembros-de-
Regulatel-2016.pdf
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https://otitelecom.org/documentos-de-inteligencia/estadisticas/estadisticas-el-salvador-telefonia-tv-restringida/
https://otitelecom.org/documentos-de-inteligencia/estadisticas/estadisticas-el-salvador-telefonia-tv-restringida/
https://otitelecom.org/documentos-de-inteligencia/estadisticas/estadisticas-el-salvador-telefonia-tv-restringida/

Honduras

Pais Honduras

Ano y regulacion o e lLey Marco del Sector de Telecomunicaciones del
normatividad asociada al ano 1995.

sector de las

telecomunicaciones e Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones.

¢ Reglamento de Competencia en el Mercodo de los
Telecomunicaciones, diciembre 2015.

ARo y regulacion o No hay regulaciones asimétricas establecidas en el
normatividad asimétrica / periodo de andlisis. La Ley cuenta con facultades en
Operacion o principales materia de regulacion expost (Regulatel, 2016).

aspectos de la
implementacion de la
regulacion asimétrica

Agente regulador Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

Caracteristicas del sector o
esfructura del mercado

(identificacion de los agentes Hondutel
preponderantes y productos y 0.9%
servicios ofrecidos)
Sercom
38.5%

Participacién de mercado segin usuarios de telefonia mévil,
en Honduras en 2018

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de CDPC.

% LaReformade la Leyde 2011 detalld las practicas y conductas anficompetitivas en el sector, asicomo las de
abuso de losjugadores con poder significativo en elmercado. (Regulatel, 2016)
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Pais

Honduras
Otros
12.1%
Hondutel
6.1%

SERCOM

Cable 33.2%

Satelite
8.1%

Navega
(Millicom)
19.0% Cable Color
21.5%

Participacién de mercado segln suscriptores
MR Intemet fljlo de banda ancha, en Honduras en 2018

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de CDPC.

Referencias y fuentes
consultadas

http://www.conatel.gob.hn/nosotros/#:~:text=CONATEL%
20Es%20un%20organismo%20estatal, %2C%20mediante%2
ODecreto0%20185%2F95.

https://www.cdpc.hn/sites/default/files/Privado/estudios_
mercado/Estudio%20Sectorial%20de%20Telecomunicacio
Nnes%20en%20Honduras%20%28Telefon%C3%ADa%20M%
C3%B3Vil%2C%20Fija%20e%20Internet%29.pdf

http://regulatel.org/w/wp-
content/uploads/2018/11/Estudio-comparado-Modelos-
de-regulaci%»C3%B3n-en-el-sector-de-las-
telecomunicaciones-y-su-relaci%C3%B3n-con-la-defensa-
de-la-competencia-en-los-pa%C3%ADses-miembros-de-
Regulatel-2016.pdf
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Panama

Pais Panamad

Ano y regulacion o Decreto Ley no 10/2006.
normatividod asociada all
sector de las
felecomunicaciones

Ano y regulacion o Panama no cuenta con regulaciones asimétricas. Aunque
normatividad asimétrica / | en el 2006 se establecié que la ASEP fiene la funciéon de
Operacidn o principales prevenir conductas monopolisticas y anficompetitivas o

aspectos dela discriminatorias en los agentes del sector, estas no son
implementacidon de la regulaciones asimétricas. La AEP puede establecer
regulacién asimétrica metodologias y féormulas para calcular tarifas, y arbifrar

conflictosentre operadoresy otrasentidades. Hasta 2016, no
se habia desarrollado una normativa de regulacion que
permita poner en practica las atribuciones legales de ASEP
(Regulatel, 2016).

Agente regulador Autoridad Nacional de los Servicios PUblicos (ASEP)

Caracteristicas del sector o
estructura del mercado

) g 2 Claro
(idenfificacion de los 9.9%
agentes preponderantes y

) Digicel
prodLIJc’ros Y Servicios 12.5%
ofrecidos)

Movistar
52.7%

Mas Movil
24.9%
Participacién de mercado en Panama en 2017:
Telefonia movil

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de The Business Year/World
Bank
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Panama

Cable &
Wireless
20.7%

Cable Onda
79.3%

Participacién de mercado en Panama en 2020:
Bandaancha fija

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de TeleSemana.

Otros
SKY 4.0%

7.0%

Claro TV
12.0%

Cable Onda

56.0%
+ TV Digital

21.0%
Participacién de mercado en Panama en 2020:
TV de Paga

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de TeleSemana.

Referencias y fuentes e Prats Cabrera, J. O., & Puig Gabarrd, P.Telecommunications
consultadas Govemance: Toward the Digital Economy.

e https://www.thebusinessyear.com/panama-2017/connecting-
the-future/review

e Nhitps://www.telesemnana.com/panorama-de-
mercado/panama

° http://regulatel.org/w/wp-content/uploads/2018/11/Estudio-
comparado-Modelos-de-regulaci%C3%B3n-en-el-sector-de-
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https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/panama
https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/panama

Panama

las-telecomunicaciones-y-su-relaci%C3%B3n-con-la-defensa-
de-la-competencia-en-los-pa%C3%ADses-miembros-de-
Regulatel-2016.pdf
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Peru

Pais

Pera

Ano y regulacion o
normatividad asociada al
sector de las
felecomunicaciones

e Marco para laDeterminacion de Proveedores.

e Importantes en los Mercados de Telecomunicaciones
aprobado en Resolucidon No 099-2011-CD/OSIPTEL.

Ano y regulacion o
normatividad asimétrica /
Operacidn o principales
aspectos dela
implementacidon de la
regulacién asimétrica

No se han implementado regulaciones asimétricas.®

En el 2011, se aprobdé un Documento Marco para determinar
alos proveedores importantes del sector, asicomo mantener
una competencia efectiva entfre los competidores
(Regulatel, 2016).

En el 2018, Perd decidié que no hay un proveedor importante
en el mercado (GSMA, 2020).

Agente regulador

Organismo Superior de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSPITEL)

Caracteristicas del sector o
estructura del mercado
(identificacion de los
agentes preponderantes y
productos y servicios
ofrecidos)

Bitel
16.8%

Movistar
33.4%

Claro
29.5%

Participacién de mercado en Perd en 2019:
Telefonia mévil

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de TeleSemana/OSPITEL.

# “Cuyos objetivos son establecer los mercados de partida que servirian como base al regulador para analizor
cualquier caso y determinar la existencia de proveedores importantes en un determinado mercado
relevante.... Iniciado el procedimiento para determinar proveedores importantes, OSIPTEL debe realizar un
andlisis del mercado involucrado, tomando en cuenta los criterios senalados en la Metodologia y
Procedimiento para la delimitaciéon del mercado relevante a nivel de producto y a nivel geogrdfico. En caso
de concluir la existencia de proveedores importantes, los operadores designados quedaran sujetos, en su
respectivo mercadorelevante, alas obligaciones que la normativa legal establece o establecerd” (Regulate,

2016).
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Pais Perd

Otros
Entel 1.1%

Claro
23.0%

Telefénica
69.7%

Participacién de mercado en Perd en 2018;
Banda ancha fija

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de TeleSemana/OSPITEL.

Other

DirecTV

18.8% elefénica

62.2%

Participacién de mercado en Perd en 2021: TV de Paga

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de Statista/OSPITEL.

Referencias y fuentes e http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/themis/article/view/103
consultadas 53

e https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/peru/

e https://www.telesemnana.com/blog/2019/02/25/la-regulacion-
de-las-telecomunicaciones-moviles-en-el-peru-2018-2019/

e hftps://www.monografias.com/trabajosb8/ mercado-telefonico-
peru/mercado-telefonico-peru2.shtml
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http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/themis/article/view/10353
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/themis/article/view/10353
https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/peru/
https://www.telesemana.com/blog/2019/02/25/la-regulacion-de-las-telecomunicaciones-moviles-en-el-peru-2018-2019/
https://www.telesemana.com/blog/2019/02/25/la-regulacion-de-las-telecomunicaciones-moviles-en-el-peru-2018-2019/
https://www.monografias.com/trabajos58/mercado-telefonico-peru/mercado-telefonico-peru2.shtml
https://www.monografias.com/trabajos58/mercado-telefonico-peru/mercado-telefonico-peru2.shtml

Pais Perd

e https://semanariocomexperu.wordpress.com/telecomunicacio
nes-una-necesidad-para-el-desarrollo/

e https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.126 3
0/618/sll1 TquinceMar2001JKKCongreso.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

e hitps://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:?
NCATWmM8a0J:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion
%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520interco
nexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=cInk&gl=mx

e https://www.gsma.com/latinamerica/resources/competition-
policy-in-the-digital-age-latin-america-and-the-caribbean/

. http://regulatel.org/w/wp-content/uploads/2018/11/Estudio-
comparado-Modelos-de-regulaci%»C3%B3n-en-el-sector-de-las-
telecomunicaciones-y-su-relaci%C3%B3n-con-la-defensa-de-la-
competencia-en-los-pa%C3%ADses-miembros-de-Regulatel-
2016.pdf

e https://www.statista.com/statistics/1008781/pay-tv-market-
share-company/

249


https://semanariocomexperu.wordpress.com/telecomunicaciones-una-necesidad-para-el-desarrollo/
https://semanariocomexperu.wordpress.com/telecomunicaciones-una-necesidad-para-el-desarrollo/
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/618/sll11quinceMar2001JKKCongreso.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/618/sll11quinceMar2001JKKCongreso.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/618/sll11quinceMar2001JKKCongreso.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9NcAtWrn8a0J:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520interconexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=mx
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9NcAtWrn8a0J:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520interconexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=mx
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9NcAtWrn8a0J:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520interconexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=mx
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9NcAtWrn8a0J:https://www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/Comparacion%2520internacional%2520de%2520cargos%2520de%2520interconexion%2520v4.0.ppt+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=mx
https://www.gsma.com/latinamerica/resources/competition-policy-in-the-digital-age-latin-america-and-the-caribbean/
https://www.gsma.com/latinamerica/resources/competition-policy-in-the-digital-age-latin-america-and-the-caribbean/

Uruguay

Ano y regulacion o
normatividad asociada al
sector de las
felecomunicaciones

Uruguay
Ley no 17.296 de 21/02/2001.

Ano y regulacion o
normatividad asimétrica /
Operacidn o principales
aspectos dela
implementacidon de la
regulacién asimétrica

No existe una regulaciéon asimétrica. La Ley no requiere un
andlisis de mercados relevantes, laregulacion ex anfe de la
autoridad reguladora se realiza exclusivamente en el
mercado de inferconexidn, a fravés de obligaciones
simétricas a todos los agentes® (GSMA 2020; Regulate,
2016).

Agente regulador

Unidaod Reguladora de Servicios de Comunicaciones
(URSEC)

Caracteristicas del sector o
estructura del mercado
(identificacion de los
agentes preponderantes y
productos y servicios
ofrecidos)

Claro
18.0%

Antel
51.2%

Movistar
30.7%

Participaciéon de mercado en Uruguay en 2020:
Telefonia mévil

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de TeleSemana.

50

“En cuanto a Uruguay, laley no requiere un andlisis de mercados relevantesy de hecho laregulacion ex anfe

enmanos de la autoridad reguladora se realiza exclusivamente en el mercado de inferconexién, afravés de
obligaciones simétricas a todos los agentes. Seria el Poder Ejecutivo el encargado de aprobar ofro tipo de
medidasrelativas a tarifas” (Regulatel, 2016).
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Otros
Dedicado 6.5%
0.3%

Antel
93.2%

Participacion de mercado en Uruguay en 2021:
Banda ancha fija

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos de TeleSemana.

Otros
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Referencias y fuentes e Prats Cabrera, J. O., & Puig Gabarné, P. Telecommunications
consultadas Govemnance: Toward the Digital Economy.

e hittps://www.telesemnana.com/panorama-de-
mercado/uruguay/

e https://www.gsma.com/latinamerica/wp-
content/uploads/2020/03/Competition_policy_in_the_digital_
age_Latin_America_and_the_Caribbean_Handbook_2020.pdf
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Anexo 3. Evolucién de la velocidad de la red en América Latina
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Grafica 12 Proporcion de tipos de red en México

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

2020

253



Argentina Belice
1.00
0.75
== 050
0.25
0.00
2005 2010 2015 2020 2005 2010 2015 2020
Afio Afo
Brasil Chile
1.00 1.00
0.75 0.75
= 050 = 050
0.25 0.25
0.00 0.00
2005 2010 2015 2020 2005 2010 2015 2020
Afio Afo
Costa Rica Ecuador
1.00 1.00
0.75 e 0.75
= 050 = 050
0.25 0.25
0.00 0.00
2005 2010 2015 2020 2005 2010 2015 2020
Afio Afo
Guyana Honduras
1.00 1.00
0.75 Had 0.75
=R 050 = o R 050
R0 " ¥
0.25 . 6 025
0.00 0.00
2005 2010 2015 2020 2005 2010 2015 2020
Afio Ao
Panama Paraguay

o
a

P
G

1.00
0.

2 050
0.

0.00
2005 2010 2015 2020
Ario

Suriname

1.00
0.75

2= 050
0.25

0.00
2005 2010 2015 2020
Ano

1.00
0.75

22 050
0.25
0.00

2005 2010 2015 2020
Afio

Uruguay

1.00
0.75
2 050
0.25

0.00
2005 2010 2015 2020
Afo

Ri

ed

R

ed

R

ed

g
(=8

B =
| S
B <

g
(=5

B =
| S
|

Bolivia

X}

B

1.00
0.75 Red
26
L
B
0.25 . 4G
0.00
2005 2010 2015 2020
Afo
Colombia
1.00
075 R.ed
26
0.50
M =
0.25 . 4G
0.00
2005 2010 2015 2020
ARo
Guatemala
1.00
0.75 Red
26
®= 050 .
M s
0.25 B
0.00
Ano
Nicaragua
1.00
678 Red
26
R 050 = -
0.25 . 4G
0.00
2005 2010 2015 2020
Afo
Pert
1.00
Red
075 . -
= 050 . -
025
0.00

2005 2010 2015 2020
Afo

Venezuela

1.00
075
0.50
0.25
0.00
Afo

a

ed

B
B <

%
ER

%)

Grafica 13. Proporcion de tipos de red por pais

Fuente: CEC-ITAM, 2021.
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Anexo 4. Correlacién entre variablesde predicciény variables de interés
. Oferta

i. Indice de HerfindahkHirschman
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Indice de Herfindahl

0z
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Ano

Grafica 14, Evolucion del indice de Herfindahl-Hirschman en México vs promedio de Latinoamérica

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos del Banco Mundial.
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Grdfica 15.Relacién entre el indice de Herfindahl-Hirschman y ARPU

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos del Banco Mundial.
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ii. Porcentaje de poblaciénen areas urbanas y densidad de la poblacién
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Grafica 16. Relacién entre el porcentgje poblacién urbana y ARPU

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con base en ICT Eye.
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Grafica 17. Relacién entre el porcentaje poblacién urbana y proporcién de usuarios de Intemet

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con base en ICT Eye.
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iii. Calidadde lasentidadesregulatorias del pais
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Grafica 18. Relacién entre la calidad de las entidades regulatorias y la proporcién de usuarios de
Intemet

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con base en el Banco Mundial.
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Grafica 19. Relaciéon entre CAPEX y la velocidad promedio de conexion

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con base en Global Data (2021).
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Grafica 20. Relaciéon entre PIB per cépita y la proporcion de usuarios de Internet
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Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos del Banco Mundial.
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Grafica 21. Relacién entre PIB per cdpita y la velocidad de conexién promedio

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos del Banco Mundial.
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Grafica 22 Relacién entre PIB per cdpita y ARPU

Fuente: CEC-ITAM, 2021, con datos del Banco Mundial.
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Anexo 5. Ponderadores de paises de la muestra y variables de prediccidon
de las estimaciones

. Ponderaciones de la variable Precio (ARPU)

I

1 Costa Rica 1.21%
2 Uruguay 83.3%
3 Argentina 0.00000294%
4 El Salvador 8.81%
5 Belice 1.04%
6 Bolivia 4.40%
7 Ecuador 0.00000737%
8 Honduras 1.28%
9 Panama 0.0000397%
10 Per( 0.000161%
Cuadro 33.
Fuente: CEC-ITAM, 2021.
No. Variable
1 Escolaridad promedio 22.2%
2 indice de Desarrollo Humano 18.8%
3 GDP per capita 23.6%
4 Densidad de poblacién 3.22%
5 Calidad de las entidades regulatorias 22.5%
6 Porcentaje de poblacion urbana 0.0885%
7 CAPEX 9.57%
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8

‘ indice de Herfindahl-Hirschman

0.0143%

Cuadro 34.

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Ponderaciones dela variable Cobertura (proporcién de usuarios de Internet
respecto delapoblacién total)

1 Costa Rica 22.4%

2 El Salvador 0.0000410%
3 Argentina 40.2%

4 Uruguay 0.00000342%
5 Honduras 30.0%

6 Belice 7.40%

7 Perd 0.0000101%
8 Panama 0.00000849%
9 Bolivia 0.0000177%
10 Ecuador 0.0000501%

Cuadro 35,

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Variable Ponderacion
Escolaridad promedio 39.0%
2 Indice de Desarrollo Humano 50.1%
3 Porcentaje de poblacion urbana 0.000566%
4 Calidad de las entidades regulatorias 0.00101%
5 indice de Herfindahl-Hirschman 7.83%
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6 Densidad de poblacién 0.010%
7 CAPEX 1.9%
8 GDP per capita 1.18%

Cuadro 36.

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

lll. Ponderaciones de la variable Cobertura (suscripcidon de Internet de banda
anchafija por 100 habitantes)

1 Panama 0.00186%

2 Uruguay 28.1%

3 Costa Rica 0.00928%

4 El Salvador 10.3%

5 Honduras 20.3%

6 Perd 0.00115%

7 Belice 0.00265%

8 Ecuador 0.00142%

9 Bolivia 0.00130%

10 Argentina 41.2%

Cuadro 37.
Fuente: CEC-ITAM, 2021.

No. Variable Ponderacién
1 Porcentaje de poblacion urbana 0.0587%
2 GDP per capita 1.81%

3 Calidad de las entidades regulatorios 0.00515%
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4 indice de Desarrollo Humano 81.8%

5 Densidad de poblacién 14.7%

6 Indice de Herfindahl-Hirschman 0.974%

7 CAPEX 0.0132%

8 Escolaridad promedio 0.583%
Cuadro 38.

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

IV. Ponderadoresde la variable calidad (velocidad de conexién promedio de

red)
1 Belice 0.00000233%
2 Costa Rica 38.4%
3 Bolivia 0.0000415%
4 Uruguay 61.6%
5 Honduras 0.00000446%
6 Ecuador 0.00000130%
7 El Salvador 0.000000436%
8 Per( 0.000000378%
% Argentina 0.000000181%
10 Panama 0.000000135%

Cuadro 39,

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

Variable Ponderacion

1 GDP per capita 55.4%
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Poblacidn ubana 0.107%

CAPEX 25.3%

Calidad de las entidades regulatorias 0.0000464%

Densidad de poblacién 13.3%

Escolaridad promedio 5.99%
Cuadro 40.

Fuente: CEC-ITAM, 2021.
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Anexo 6. Cdlculo de los valores-pen los ejercicios del control sintético

.  Precios

Ingreso promedio p or usuario (ARPU)

México 0.474 0.0909
Ecuador 40.4 62.1 1.54 0.818 -0.351
Uruguay 30.9 69.6 2.25 0.182 -0.0298
Costa Rica 46.8 7.69 0.164 0.273 0.18
Panama 184 118 0.641 0.545 -0.341
Honduras 3.05 2.13 0.698 0.364 -0.33
Argentina 315 265 0.841 0.455 -0.333
El Salvador 89 35.5 0.399 0.636 -0.342
Bolivia 92.5 11.0 0.119 0.909 -0.370
Belice 1233 120 0.0969 1 -0.371
Perd 10 0.862 0.0860 0.727 -0.351
Cuadro41.Razdn MSPE
Fuente: CEC-ITAM, 2021.
II. Cobertura

1) Proporcion de usuarios con acceso a Infemet respecto a la poblacion fofal

México 0.0909

Costa Rica 16.0 27.3 1.71 0.364 -0.185
Argentina 78.7 301 3.82 0.182 0.252
Panama 22.1 27.8 1.26 0.455 -0.277
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Perd 31.2 4.18 0.134 0.818 0.511
El Salvador 21.1 68.1 3.22 0.273 0.129
Honduras 10.2 8.32 0.813 0.545 -0.370
Ecuador 20.1 9.56 0.476 0.636 -0.440
Bolivia 62.8 1.22 0.0194 1 -0.534
Uruguay 57.2 22.7 0.397 0.727 -0.456

Cuadro 42 Razbn MSPE

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

2) Suscripfores de Infernert de banda ancha fija por 100 habitantes

Argentina 0.0909

Uruguay 21.3 163 7.67 0.273 1.17
Per( 0.363 0.519 1.43 0.727 -0.564
Bolivia 1.58 2.42 1.53 0.545 -0.536
México 1.68 8.05 4.78 0.364 0.366
Ecuador 2.78 0.672 0.242 0.909 -0.894
Panama 2.48 20.8 8.36 0.182 1.36
Honduras 1.04 1.50 1.44 0.636 -0.561
Costa Rica 3.57 6.06 1.70 0.455 -0.490
El Salvador 0.376 0.0799 0.212 1 -0.902
Belice 0.760 0.546 0.717 0.818 0.762

Cuadro 43 Razdn MSPE

Fuente: CEC-ITAM, 2021.
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Calidad

México 0.0156 0.348 0.636 -0.722
El Salvador 0.0149 1.71 114 0.455 0.194
Ecuador 0.0206 4.42 215 0.182 1.20
Per( 0.0303 0.605 20 0.727 -0.745
Bolivia 0.0126 3.6 287 0.0909 1.91
Belice 0.0423 8.33 197 0.273 1.02
Honduras 0.00835 0.290 34.8 0.545 -0.598
Uruguay 0.0164 2.14 130 0.364 0.353
Argentina 0.0398 0.252 6.33 0.909 -0.882
Costa Rica 0.0474 0.241 5.09 1 -0.894
Panama 0.0943 1.04 11.0 0.818 -0.835

Cuadro 44, Razdén MSPE

Fuente: CEC-ITAM, 2021.
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Anexo 7. Intervalos de confianza de las estimaciones del control sintético

.  Precios

Difference in the Synthetic Control and observed
-5

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Grafica 23. Ingreso promedio por usuario (ARPU)

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

. Cobertura

Difference in the Synthetic Control and observed

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Grafica 24, Proporciéon de usuarios con acceso aInternet respecto a la poblacién total

Fuente: CEC-ITAM, 2021.
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-1

Difference in the Synthetic Control and observed
-2

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Grafica 25, Suscriptores de Internet de banda ancha fija por 100 habitantes

Fuente: CEC-ITAM, 2021.

lll. Calidad

-2 -

Difference in the Synthetic Control and observed
-3
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Grafica 26.Velocidad promedio de la red
Fuente: CEC-ITAM, 2021.
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Anexo 8. Entfrevistas a expertos
Supervisidon y verificacion

El tfema de interconexion si ha funcionado razonablemente bien. Ya es valido un
modelo de costos, el Instituto saca su resolucion y es mucho mas faci (Entrevistado

1.
Verificaciéon

El Instituto es muy oficioso, tienen que armar todo el caso. Preponderante tiene
magnificos abogadosy cumplen en papel, y aprovecha que no hay verificacion
(Entrevistado 19).

El Grea de cumplimiento ha sido débil. Eluniverso de obligaciones y cumplimientos
es enorme, pero no hay capacidad, por 1o que habria que fortalecer las
capacidades de vigilancia, tenerun esquema de revision aleatorio pero siempre
revisando lo que tiene mayorimpacto (Entfrevistado 17).

Lleva mas de 500 dias cerrada la unidad de verificacion. Viene la infraccion de
Telnor, y el de Telmex lleva anos en un cajon. Simplificar y tener verificacion en
campo constante. Un total de 365 obligacionesy despuésla separacion funcional.
El Instituto no ha sido capaz de verificar cumplimiento. Por ejemplo en el SIC o en
los ductos, no tenian idea de cémo medir por ejemplo el porcentaje del ducto
desocupado, cosasmuy bdsicasnolassabian hacer. Delas365 obligaciones, fodo
era documental y cuando habia una queja era documental, la respuesta era
documental, tomabaun ano y no se verificaba en campo. Por ejemplo si Telmex
no daba acceso a un ducto, todo era en papel (Entrevistado 19).

Los concesionariosse quejaban “no esta sirviendo”, nohay forma de cumplimiento
efectivo, en papel estd cumplido, se entrega todo, preponderante tiene area
regulatoria fuerte y capacitaday entrega todos los papeles bieny a tiempo, pero
para ver si se cumple en realidad, hay que ira campo (Enfrevistado 14).

Para que llegue un inspector del Instituto a Tijuana es dificilisimo y todo se basa en
lo que dice Telmex (Entrevistado 3).

Canal debe ser facil, tomar poco tiempo y tener beneficio que puede ir desde
tener respuesta razonablemente rapida. Tienen que priorizar. A lo mejor hay
solucion técnica inmediata, que debia ser mas facil que darle la vuelta a la parte
juridica. El Instituto generd proceso expedito, y un formato estadndar para resolver
(Entrevistado 9).
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Lo que tienen que hacer es un plan de verificacion y lo que tiene que hacer es
priorizar y debe ser de fres maneras: la verificacion visual normal que te da
indicadores, generarun canalde entrada de quejosmuy facily eficiente porparte
de los competidores para que puedan levantar quejas, y que usuarios puedan
levantar la queja facilmente y que vean el resulfado de levantar la queja
(Entrevistado 28).

La instrumentacion pasa porla evaluacion y sino vas a medir la efectividad de las
medidas, como sabes que cumplid. Silo presentaba, le poniasun sello y lo dabas
por cumplido. Ellos saben que no los van a verificar. Seria muy dificil el impacto de
lo legal. Si le estdn dando retrasos, en ninguna parte dice que no debes dare
retrasos (Entrevistado 25).

Las que son verificables en campo, deberian verificarse in situ. Mucho menos
obligaciones, dimensionar bien el area de verificacion para que salga todos los
dias (Entrevistado 14).

El propio Instituto no tiene capacidad de analizar las cosas importantes. Cuando
tfienen un conflicto con Telmex, lo mandan con Telmex, porque no tienen
capacidady acaban admitiendo lo que Telmex le dice (Entrevistado 10).

Simplificaciéon

Suman 365 obligaciones, no hay manera. Simplificares denominador comun, es
equivalente a simplificar agquellas que son verificables. Sigamos por el mismo
camino, y fortalecery hacer mas eficaz la verificacion (Enfrevistado 6).

Lo primero es simplificar, para qué quieres 365 obligaciones sino puedes ver si son
cumplidas. Las 365 son de la original, y de la segunda revision bienal. Enla tercera
bienal se agregaron unas, mas el fema de la separacion funcional. Elanexo 4 es el
de contenidos audiovisuales, crea obligaciones adicionales pero no son tan
relevantes, esel que no puede tener TV (Entrevistado 14).

ldentificar regulaciones que realmente impactan a competencia y en
consumidores (Entrevistado 14).

Hay que reducirlas obligacionesy confirmar que son verificables. Céntrate en 10:
acceso, desagregacion, y verifica esas (Entrevistado 14).

No tienes que verificartodo. No es la misma importancia de la desagregacion del
bucle local o la replicabilidad de tarifas, que la entrega de reportes. Las medidas
correctivas, el propio Instituto las anula. La separacion funcional es en la prdctica
una fantasia porgue son los mismos empleados de Telmex los que operan a la
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empresa mayorista, y si toda la plantilla le paga al minorista, qué incentivo fienes
para que de verdad sea una mayorista (Entrevistado 12).

No hay procedimientos administrativos especificos para este tipo de quejos.
Deberia existir un proceso administrativo mds especifico. Otro problema es que
muchos de estos procedimientos no los conocen los comisionados sino que se
quedan en unidad de cumplimiento. Muchos se desechan. No se dan tiempos
especificos para presentarlo a los comisionados. Usan muy poco la parte de
competenciay se quedan en el tema regulatorio. Los procesos de competencia
son mas claros y si llegan a la parte de los comisionados, pero ahi hay menos
accion. No meten las quejas a la parte de insumos esenciales y prdcticas
anticompetitivas (Entrevistado 17).

Agilizarla regulacion. Donde se puede, tratar de hacerla mdas agil. Forzar el tfema
con Telmex con temas que no estan funcionando. En la simplificacion, incentivar
el uso de los mas fijos y menos complejos. Deberia ser mas facil en ciudades que
no hay tanta competencia (Entrevistado 7).

Supenvision
Falta de metodologia en tfemas de supervision (Entrevistado 22).

El tema critico para avanzarescémo lo evaldas, y fener mayor dinamismo en las
decisiones. En mundo ideal, resoluciones bianuales pero la instrumentacion
permitiera correccion detallada real, revisionesy verificaciones puntuales, y no a
todas. Infuitivamente, y porinformacién dela competencia, deberiassaber cudles
son las que realmente tienes que revisar y no revisar todas por arribita, y generar
esa capacidad de correccion de la regulacion (Entrevistado 11).

En Tier 1 son mercados maduros, pero Tier 2 (Saltillo, Colima, Nuevo Laredo) tratar
de incentivar estos acuerdos de uso de infraestructura para mejorar coberturg,
aqui es critica asimetria. Las tarifas deben promover crecimiento de la red,
deberian sermdsaltaspara promoverdesarrollo de infraestructura, que no sea solo
aprovechar infraestructura de Telmex. Monterrey hay exceso de instalacion de
fiora 6ptica, mientrasque en Linaresle rogaban que fuera. En Tier 1 la obligacion
seria incluso a ATT y Total Play. El contrato de ATT también es muy complejo y no
deja revender tampoco (Entrevistado 7).

En ciudades medianas, el servicio mas bdsico que quiere la gente es Internet,
Puedes tener enlaces pero son caros. Va a haber despliegue en datos moviles.
Muchos de estos lugares, gente estd dispuesta a pagar por Intfernet que sea de
calidad. TV por cable sobrevive por deportes. Hay que fomentar crecimiento de
Internet. Recursos de inversion es para ciudades grandes (Entrevistado 7).
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Coordinacién dentro del Instituto

El ofro tema institucional es que los interinatos largos Nno generan los mejores
incentivos. El Presidente de Instituto lleva 1.5 anos de interino. Estd en presiones
prutales. En el contexto de un pleno incompleto, se genera contexto de mucha
menorindependencia (Enfrevistado 19).

Mientrasnohaya esa capacidadoperativa, nova a pasarnada. Generan reportes
frimestrales de cumplimiento documental, pero el avance deberia de verificarse
en campo. Tenerun 9211 que llegue en 1 horay que verifique si hay o no espacio.
Todo queda en el expediente, pero el competidor de Ensenada no puede meter
su cable (Entrevistado 12).

Sanciones

Te tardas 6 anos paraempezar a hablar dela consecuencia. El tema de sanciones
dolorosas visibles. Como agente econdmico y sus incentivos a cumplir o no la
regulacion. Si no hay sancion, el incentivo es nulo. La multa de Telmex no se ha
dadoy essimbdlico de que no se ha dado (Entrevistado 17).

La multa seria muy importante como senal, de al final te cachoy como golpe
financieroy reputacional. Sihay consecuencia (Entrevistado 19).

SEG Independiente

El SEG, sigue sin funcionar. Pidié enlace de redundanciay se tardaron 6 horas en
que les dieran acceso, y cuando frataron de hacer conexion el sistema no les
contestaba. Trataba de vender enlaces de red compartiday de 25 no pasd
ninguno. Venta de servicios a través de ultima milla estd atorada (Entrevistado 7).

El sistema electronico de gestion estd mal que lo administre el preponderante,
deberia de sercomo el ABD y el encargado de subirinformacion (Entrevistado 6).

Estan trabajando en el Sistema Electronico de Gestion (SEG): a) para sistematizar
la informacion; b) para sistematizar el monitoreo pues ahora se hace con llamadas
de seguimiento y no funciona. ¢) que sea faciimente auditable (Entrevistado 2).

El sistema electronico de gestion o debe manejar un tercero independiente, no el
propio Telmex, asi como el sistema de larga distancia para cambiar de empresa lo
tuvo un tercera independiente. Confidrselo a Telmex es garantizar que no va a
funcionar. Aunque en teoria Telmex también lo tiene que usar, se puede resolver
por atrds (Entrevistado 12).
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El Instituto deberia facilitar la entrada a medianas empresas, con un SEG operado
por terceroy monitoreado diario porelInstituto, con cuadrilasrdpidasque puedan
llegar a inspeccidon cuando preponderante argumenta que no cabe otro cable,
que lleguen como companias de seguros en una hora (Entrevistado 12).

Competencia

Ve dreas de mejora en el detalle de aplicacion de conceptos; pruebas y
metodologias de aplicabilidad son muy laxas. Lo mismo pasa con separacion
funcional. Generd muchos costos, pero el impacto en la realidad es porque 1os
principios con los que se dio fueron desapareciendo. Separacion del personal, al
final guedaron todos juntos en Telmex (Entrevistado 17).

Ademadsde espectro, otra solucidon es reducir costos de operacion altenerunared
compartida en otra variacion en la que son los operadores los que tienen la red,
mMas infraestructura compartida, casicomo si acabarasen un mercado perfecto
de intferconexion donde nadie se paga, cada quien tiene su costo de administrar
lo que cubre (Entrevistado 11).

Habrd que ver qué eslo mads eficiente y combinar la infraestructura existente para
reducir costos. Sueno ideal, fomas toda la infraestructura, por ejemplo de la
peninsula de Yucatdn, la juntas, eliminas las redundancias, dejas una sola y
hagdmosla operativa. Es separar operacion de esa infraestructura. Llegas a
mercados principalesy lo demaslo dejas a un solo operador (Entrevistado 11).

El problema de competencia mas grande estd en servicio movil, no fijo. Telcel, 70%
demercadomovil, vs 50% de mercado fijo. Mercado Fijo Televisa tiene mdasdel 20%
del mercado. Hay 4 operadores en México y uno se queda sin red, y el otro solo
puede vender via VMO. No hay regla en mercado mdvil gue haya marcado una
diferencia (Entrevistado 4).

Sino partesTelmex, en cuanto le suelteslas manos es monopolio (Entrevistado 4).

En papel estd bien, pero no se ha aplicado colmillo al preponderante. Para nada
se ha reducido el poder de AMXy eso es muy negativo. Esuna lucha continua de
la regulacion apoyada por Telmex contra todos los demas. En radiodifusion es la
misma historia (Entrevistado 10).

En servicios fijos: banda ancha, fijoy TV de paga, se combind acceso a insumaosy
la prohibicion que traia de antesde TV de paga. Ante elimpacto de doble o triple
play, los jugadores terceros crecieron de manera dramdatica en relacion al
preponderante. Hay expansion neta de oferta. Si vesnimero de hogares, se ve €l
incremento en la oferta que en medida se debe. Hay incremento en banda ancha

274



y fambién en TV de paga. La participacion del preponderante cae de forma
dramdatica. Desconcentracion del mercado importante. No esde 2013, perono la
liberd el Instituto. Esto crea incremento sustantivo en banda ancha fija. ENDUTI
opinaque el 9°transitorio de laley deja que Televisa adquiera todoslosque quieras
pero por el otfro lado tienes prohibicion de convergencia. Servicio fijo ves caida de
Telmex, por lzzi y Total Play y un poco por Megacable. Esto es por algo medio
inconstitucional por el noveno transitorio, que ha permitido que Televisa compre a
los cablerospequenos. Hainvertidoy siestd subiendo competencia, pero son estas
inconstitucionalidades radicales de tarifa 0 y noveno transitorio son las que han
tenido impacto, mientras que las que dictd el instituto son muy legales, pero que
no han sido tan efectivas. El mercado de telefonia fija es rentable por restricciones
a Telmex. Claro es principal proveedor de TV por cable en Latinoamérica. Costos
suben, precios bajan, consecuencia deja de serrentable invertir (Entrevistado 5).

Si no hubiera habido la regulaciéon asimétrica, no seria posible que se conectaran
los pequenos, o se conectarian de forma ilegal (Entrevistado 13).

No pintan en los mecanismos para generar competencia. Nunca ven a los
pequenos. Molesto porgue la filosofia es hacer tendido de ciudades a pueblos, en
vez de buscar como facilitar conexion de los pueblos (Entrevistado 23).

Muchos wisp estan trabajando ilegalmente y ademas no cumplen con la enome
carga regulatoria porque no estan registrados. Deberian ser mucho mas ligeros en
regulacion para pequenos (Entrevistado 23).

En el WISP, la Ultima milla no estd en control de Telmex y en ese caso es sencillo.
Para habilitar servicio de Internet, es transporte. De los Wisperos que conoce,
Telmex es dltima opcion. Ofras empresas que quieren comercializar los servicios,
pero si Telmex fiene la ultima milla, no es opcidn (Entrevistado 7).

Puede participar en el mercado y entrar a un nicho sin depender de los mercados
de los problemas. Internet de las cosas aplicadas a campo por ejemplo Yonder,
OMV y no quiere vender paquetes de pre y postpago sino juegos y aplicaciones
(Entrevistado 6).

Competidores de cable son los satelitales (dish, vetv (sky), star). A veces no son
contratados por no tener oficina local o por no estar bancarizados. Ahiesdonde
se van con el cablero chiquito. También esimportante que son esos los nicos que
tienen su pequena estacion para programacion local (Entrevistado 23).

Dindmica competitiva
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Le preocupa muchisimo la situacion porgue sdlo funciona a corto plazo. Cambio
de modelo de Telefénica es una bandera roja, Axtel también, fueron jugadores
que aguantaron, pero ambiente de competencia es muy dificil. Se ha apostado
todo a regulacion asimétrica, falta la parte de supervision y cumplimiento, pero
también de competencia (Entrevistado 17).

Y si ha resultfado en beneficio importante. El sector estaba estancado, y ahora se
ha vuelto a estancar. Lo que hizo los primeros 5 anos era lo contemplado en la ley
y no tuvo efecto sobre los grandesinversores que eslo que se ve (Entrevistado 9).

Si la tasa de ganancia es buena, hay inversion. Empezoé siendo buena en larga
distancia, luego en llamadas locales, ahora en telefonia por cable. En telefonia
movil no esrentable porque la competencia en precios no lo hace rentable. Se va
a detener inversion a menos que cambie dindmica del mercado. Modelo de
competencia no es sostenible, porque no es viable construir 5G si no cambia la
tasa de ganancia. Telefénica, Vodafon, no es rentable desplegar. Celular era
gallina de huevos de oro, pero dejoé de serlo (Entrevistado 4).

Legalmente lo vas a liberar en los 63 que hay competencia. Suena muy bien
legalmente, pero esos son 10s que generan mayores ingresos, pero por €l
desbalance del uso de espectro. Sihaces eso estds perdiendo de vista el total del
mercado mexicanoy le vasa daren la torre a la competencia, en los lugares que
podria tenerrentabilidad (Entrevistado 11).

Insumos

Operadores que dan servicio de torres, hay pocas barreras de entrada y cuesta lo
mismo hacerlo en cualquier lugar del pais. Hasta preponderante te ofrece servicio.
El problema es acceso a infraestructura fija del preponderante, pero no la estdn
usando mucho. Qué tanto se debe a trabas o a ofrasrazones, pero el resultado es
que el nivel de comparticion no es el que se anticipaba (Entrevistado 8).

Para ellos, acceso a infraestructura (Telmex, Televisa) es irrelevante porque
procesos son sumamente complejos. Increible que un poste de Telmex no haya
sido depreciado y esmdas caro que los de CFE (Enfrevistado 23).

ATT no ha podido crecer, en parte por el precio del espectro. Esigual para todos
menos la red compartida. Lo que tiene que pagar por usuario, Telmex paga tres
veces menos. El per capita por MHz es mucho menor. Telefénica deja su espectro
por el precio. Ley federal de derechos es un lastre (Entrevistado 11).
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C- En tema de servicio moévil no hay medidas que hayan funcionado. Construir
torres es facil en México. Renta sdlo 200 torres a Telmex, hay muchas torres en
México. El problema esllegar en fibra éptica a esa torre (Entrevistado 4).

Entre las disposiciones de RA deberian estar incluidos topes espectrales
(Entrevistado 10).

Dindmica

Lo que ofreces en un lado, tU me lo ofreces en ofro y acabamos tirando el costo
de operacion de la red. Entfiende que ATT ha modernizado su red en 4G desde
hace algunos anos, pero ya estamos terminando en dos operadores, por lo que
alguien necesariamente va a acabar siendo preponderante. Quizd es buena
solucidn y no en mercados rurales, sino incluso en combinacidon de mercados
eficientes e ineficientes y combinar costos (Entrevistado 11).

Preocupado que el Instituto esté viendo como liberar al preponderante de RA en
lugar de ver cémo no ha cumplido (Entrevistado 12).

Con lo de 63 municipios se desvirtua la figura de preponderante, y o quieren
convertiren mercados relevantes que es como Telmex y Telcel se librd de toda la
regulacion asimétrica, y COFECE dijo que cada quien era dominante en su propia
red, y el Instituto estd haciendolomismo. Los que llevan mucho alaindustrialo han
visto (Entrevistado 12).

Otra métrica importante esla capacidad de México de atraer inversiones, pero ya
nadie quiere meter dinero en invertir en la red. Telefonica se sale. Hay mucha
incertidumbre de haciaddnde se va a mover la regulacion (Entrevistado 3).

La preponderancia ha quedado a debery se necesita exigir y en caso necesario
sancionar. Y en su revision poner el objetivo que puede ser multifactorial.
Competencia efectiva significard acceso incondicional (Entrevistado 6).

Diseno de la regulacién asimétrica

Regulacion asimétrica es resultado de la reforma en cuanto se establecio el
Instituto. Posteriormente se establecidlaley. Fue encaminada al objetivo mismo de
la reforma. Esencia, habia habido muchas restricciones a la entrada, lo que
impedia que creciera el sector (Entrevistado 8).

Habia restricciones a la oferta por competidor pero también por limites del
gobierno porque no se asignaba espectro. No es trivial atribuirle al asimétrico todo
el cambio pero eliminaste restricciones a la oferta: no dabas concesiones y
espectro. Actualmente ya es rapido obtener autorizacion para operar. Se liberd
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parte regulatorio y espectro. Pusiste una serie de restricciones a operador en
mercado fijo y movil y aunque estadn convergiendo, antes eran diferentes.
Liberaste entrada y quitaste framites y al grande le impusiste obligaciones: abrir
infraestructura a acceso a ferceros, y regulaciones de precios (Unico jugador)
(Entrevistado 8).

El core de la reforma es la regulacion asimétrica. La dnica palanca que se aplico:
una no se hizo, una muy mal y la otra la preponderancia. Ademas es la parte
institucional de crear el Instituto (Entrevistado 9).

Preponderancia es lo mismo que la regulacion asimétrica y las otras dos son las
redes compartidas; la de 700 MHz (Altan) lo ha hecho tan mal, que ya quebré aun
regaldndole el mejor espectro, tfraen problema de agencia horrible. El otfro es la
red froncal, que sencillamente no se hizo, o cual es violacion a la constitucion de
SCT (Entrevistado 9).

La reforma esta en la constitucion, y esta enla red compartida. El objetivo de estos
MHz es fomentar competencia a fravés de operadores virtuales. Presion
competitiva que esperabasllegara de ahi, no ha pasado. Si ves participacion de
OMV, es marginal. Es importante replantear la forma en la que se replantea este
espectro (Entrevistado 8).

Tribunales especializados han sido buenas cosas. Si tienes juez que entiende lo que
es inferconexion, es gran ventaja (Entrevistado 9).

La regulacion asimétrica existe solo para impulsar la competencia y para eso hay
que entender muy bien qué es o que interfiere con la competencia y tfenemos
ejemplos de cuando se trata de implementarla regulacion, no hay autorizacion
de tarifas pasan de forma sdper laxa, algunas que incluyen tarifas cero, el
concepto de depredacion de precios puede tener efectos negativos sobre
competencia (Enfrevistado 17).

Precios son indicadorimportante de regulacion asimétrica, aunque eso fiene que
ver con costos y economias de escala. RA es para impulsar la competencia, por lo
que no puedesponer medida que no sea para impulsarla competencia. Puede
impactarindirectamente en otras cosas (seguridad, privacidad) pero en esencia,
es competencia (Entrevistado 17).

Las tarifas asimétricas buscan balancear el mercado de telecomunicaciones.
Siempre fue muy dificil estimarqué tan asimétricasdeberian serlasmedidas. Quizds
iniciaron muy cautelosos (Entrevistado 2).
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Tiene que ver mucho con si el objetivo es desconcentrar o reducir precios
(Entrevistado 8).

La regulacion no puede sustituir al lado de competencia. El Instituto tiene que ver
cudndoesefectivoel brazode competencia. Nohay investigacionesde practicas
monopdlicasy barreras de entrada (Entfrevistado 17).

¢ Como medirlo? Hay medidasde competencia, pero concentracion ha mejorado
en ciertos segmentos, pero empeorado en otros. Condiciones de competencia no
han mejorado. En fijas hay pequena disminucion pero en moviles la concentracion
es fremenda y no cede (Entrevistado 17).

La interconexidn no es un medio sino un fin. Esto va a ocurrir a costos eficientes.
(Entrevistado 20).

El Instituto puede acabar con una inferpretacion mas amplia, metiendo a los
ingresos, si sigue este desbalance en MHz/capitade cada operador, tienes que
enconfrarmecanismos que equilibren un poco el mercado. El pais es el mercado.
No debessegmentar el mercado porrentable o no rentable (Entrevistado 11).

Competencia efectiva no definida, porlo tanto las medidas asimétricas pueden
estar bien, pero no sabemos (Entrevistado 6).

En la reforma se establece concepto de competencia efectiva que no se ha
definido. Todoslos articulos son con el objetivo de generar competencia efectiva
y el Instituto lo ha eludido. Cualquier intento de medidas tiene que ver con las
medidas que puede imponer en los términos de la reforma. No sabemos si estamos
cerca o lejos porque no tenemos esa definicion. Si es 33% para cada quien. Se cae
en la tentacion de usar HHI, pero hay malosy chicos (Entrevistado 6).

Otras opiniones: debes de crear incentivos para empresas competidoras, debe
haberincentivos a la competencia y que tanto dependen de la preponderancia.
Su objetivo esreducir mercado al preponderante. El objetivo principal es que haya
el mejor servicio (Entrevistado 6).

El problema es que son demasiadas reglas, ninguna es suficientemente fuerte,
excepto el contrato marco de interconexion, que si ha ftenido efecto muy
importante, yano puedeshacer Deny, Delay, Degrade. Es asimétrica, pues solo se
aplica al preponderante. El Instituto hahecho un trabbgjo muy bueno, incluso en la
aplicaciéon de interconexion. Ahi si ha hecho chamba de verificacion porque
tienesdos partes con intereses divergentes, y si una de las partes, se obliga. Sime
dicen que no, te quejasy lo obligan. Ese punto es facil de verificar (Entrevistado 9).
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De las muchas que tiene, la que ha funcionado esla de interconexidn porque son
protocolos muy estdndar. Cree que ya no inventa pretextos de falta de
capacidad. Fuera de lo de interconexion, Io demdas no ha servido de gran cosa. El
problema de la desagregacion es que no es claro si sirve o0 no sirve. No es 100%
que el unbundlingresuelve un problema. Se convirtié en una discusion rancia, €l
unbundling se inventd en el 95. En Europa se ha desagregado solo el 3%. Esto no te
va a aumentarla cobertura (Entrevistado 9).

Ademads la carga regulatoria es muy alta, como les pides separacion contable,
ademads del costo del espectro, que es lo que ha precipitado que quiera salir
telefénica (Entrevistado 3).

Separacion funcional tiene 0 efecto en mercado movil, en fijo es marginal. Si fe
pide prondstico, genera ineficiencias terribles. Qué efecto buscasen separacion
funcional, y crees que el problema es el loop de abonados (Entrevistado 4).

La creciente concentracion debia preocupar al Instituto (Entrevistado 14).

Opina que con RA estd igual que antes. La tarifa 0 que salid en la ley de 2014 era
la que daba mas ventaja a competidores, pero la suprema corte lo echd para
atrds. Mientras siga preponderante teniendo ventaja de precios, serd muy
complicado. La desagregacion del bucle, el anexo 3, no ha funcionado porque
ha sido muy complicado como quedaron lasreglasy estamos igual (Entrevistado
14).

Estamosen el todo, por eso hay que hacer dominancia de Televisa. Juntaste todos
los servicios para llegar a una preponderancia. Por qué quitasla preponderancia
de unos mercados especificos en un tipo de servicio. Eso puede ser impugnable.
La resolucidon va a quedar firme y para tumbarla va a pasar mucho tiempo
(Entrevistado 11).

Autoridad regulatoria dice que no cumpli® como elemento de poder.
Internacionalmente, para poder declarar el poder sustancial de mercado siempre
hay que definir cudl es el mercado. Cuando se quisieron imponer con poder
sustancial, pero se desechd porque eran datos muy viejos, con COFETEL. En la
Unidén Europea definieron 11 mercados relevantes, pero en México no es claro.
Tienes que definir mercados y estar seguro de que tus datos son los actuales
(Entrevistado 22).

Instituto, ¢,cudles son sus funciones, drgano de competencia especializado o un
regulador general con un tfema de competencia? (Entrevistado 22).
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La mejor practica internacional es que la regulacion asimétrica debe contener
pocasreglasy deben ser ejecutables. La primera lista era muy larga, y en realidod
eran simétricas. En la segunda revision ya empezaron a hacer un filfrado y han
venido reduciendo las medidasy hay un problema de aplicaciéon. Lo que hicieron
fue ira Espana paravercoémolosregularon, comolos multarony como los metieron
en el redil (Entrevistado 18).

Impactos
Se alcanzaron parcialmente los objetivos (Entrevistado 3).

Uno de los beneficiosmds evidentesfue la entrada de ATT y su gran volumen de
inversiones. Otro beneficio evidente, la fuerte caida de precios para el usuaro
final. Un tercer beneficio, la calidad de servicio en la atencidn a los clientes. Esto
deberia serimputado a la competencia en el sector (Entrevistado 2).

El avance es inercial. Lo que aporta la reforma es competencia, si no hubiera
sucedidolaregulacion asimétrica hubieranmuerto masoperadores. ATTy Movistar
se alian para no morirse (Entfrevistado 16).

Si ha habido cambios menores, evidentemente la caida en precios estuvo
directamente relacionada a la tarifa de interconexion 0 y las tarifas de
interconexion asimétrica. Se va cerrando la brecha de esos precios, y eso
impactard en que se regresen lo precios 0 No seguirdn bajando como al principio.
El Instituto fiene facultades de mantener la asimetria y la ha ido cerrando
(Entrevistado 12).

Tuvo importantes efectosen 2015-16 y después se impactd, reduccion de precios
los primeros anos, y luego se estancd (Entrevistado 19).

Es muy dificil aislarel efecto dela regulacion asimétrica. Sise facilitaron cosas, pero
Nno con el impacto que queria, acceso a base de datos, cudnto va a costar un ETS,
se empezd a transparentar eso que es dificil de entender. Los de Telmex cada
reunion te cambiaba a la gente. Estas sentado en la mesa, pero no tienes
interlocucion. Separar elementos es dificil (Entrevistado 11).

RA fiene contrasentido, el buen acceso a Intemnet estd en la parte fija, pero
actualmente se estd dando prioritariamente en la parte movil. La cobertura de los
servicios de Internet si tiene que ver con RA, pero no tanto. Tienes unos pPocos
satélites, pero también por las cableras. Sin embargo, el acceso fuerte es por
celulares de banda ancha movil (Entrevistado 10).
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Regulacion asimétrica hace mads viable y autosustentable al sector (Entrevistado
16).

Precio

En el movilesirrelevante lo de preciosporque ha caido. Preciosreguladosa usuaro
finaly a operadores. No estdn cobrando de manera excesiva. Cayo el precio y ahi
se estabilizd. Las tarifas de interconexion también han bajado. Costos de enlaces
les dieron un bagjon imporfante hace como ftfres anos, y ha funcionado
relativamente bien (Entrevistado 8).

Los precios han bajado enormemente pero no por RA, sino por articulo 131 de la
ley, que luego fue modificado por suprema corte, que mandata la tarifa 0 de
interconexion. Siguieron bajando pero mds gradual. Hay discontinuidad de
septiembre de 2014, Una vez que bajan los precios, es muy complicado. Quién
sabe si es competido, pero claramente es contestable (Entrevistado 9).

Puedesver estadisticasde Telcel, INEGI aplicalasdeinflaciony elindice de precios
de telefonia movil, todo pasd en el ultimo trimestre de 2014, Ia telefonia fija baja un
poco, TV por cable sube, pero Banda ancha es complejo de medir porque no es
comparable porque cada vez tienes mdas megas en los planes (Enfrevistado 9).

Imposiciones de nuevo marco legal y de competencia, y competidores se quejan,
aunqgue los precios han bajado 44%, pero también ha habido cambios
tecnologicos en estos periodos. Antes movil era servicio de voz, pero ahora €l
consumo es mayoritariamente datos. Quizd hay que redefinir, para ver cudl es €l
nuevo mercado (Entrevistado 22).

Televisa también se beneficia porque sus contenidos estan presentes en todaslas
poblaciones. Ademds esquemas de precios se han hecho mdas competitivos y
modernizarse en herramientas de tarificacion (Entrevistado 23).

Han sido grandes los beneficios al consumidor, en telefonia moévil grande, en
bandaanchamdasomenos, peroen TV porcable muy mal. En cable te llega carta
que te van a subir 6% porque subieron sus costos (Entrevistado 27).

Proceso de baja de tarifas, infegracion con América del Norte son medidas que
tfienen impacto en bienestarmonumental y en ese sentido la reforma de 2013 es
una cosa brutalmente benéfica. El impacto de LD en bienestar es increible. La
asimetria que existe entre incumbente y operadores nuevos, falta de acceso
adecuada ainstalaciones de Telmex es significativa, pero aun con eso no estd de
acuerdo en usar tarifa de interconexion para compensar esas asimetrias
(Entrevistado 28).
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Los market shares no han cambiado, porque el mercado es contestable y Telcel
en particulares muy agresivo en el precio. De 2016 no ha habido mds que una
subida de precios, y es muy dificilcompararprecio. Hay planesde Telcel desde 100
pesos. Una vez que entras, ya no regresas, y se han quedado abgjo incluso en
término nominal. El ARPU esté en 4.5 o 5 USD. Telefdnica lo frae mas bajay tiene
que ver con su estrategia de inicio. Es muy diferente para Telcel que para los otros
(Entrevistado 9).

Hasta hoy ha funcionado muy bien, muchos MBNOs, han bajado precios. Desde el
punto de vista precios, ha habido mejora importante.

Cobertura

Hay dicotomiasimportantes porque el derecho del espectro no lo fija el Instituto
sino SHCPy el congreso. Dos variables que estan correlacionadas. Espectro puede
ser mecanismo para fijar cobertura, pero no puedes ser de los mdas caros del
mundo. El Instituto se estd quedando con mas espectro (Entrevistado 8).

El tema de cobertura no se lo puedes atribuir a concentracion sino a tema de
viabilidad econdmica, porque si haces nUmeros nadie le va a enftrar. Tienes que
poner torre, antenay enlace. No dan los ndmeros en particular con bajo ingreso.
Sino es viable, no van a enfrar. Tienes que enfrarle con una politica distinfay no es

poblaciéon asimétrica. Meto costosy beneficiosy no salen los nimeros (Entrevistado
8).

No ha habido nadaen la cobertura. La coberturaen cuanto a cantidad de gente
que tiene acceso, los modos de acceso, y en las carreteras. Se han concentrado
en cobertura poblacional y no en fransito. En cobertura poblacional ha de haber
incrementado 2 puntos, del 91 al93. Eldarcobertura al dltimo 5%-7% es costosisimo,
y no hay subsidio (Entrevistado 9).

No tuvo efecto en estas medidas de cobertura, pero si se da en el tipo de
cobertura, pero tiene que ver con el avance tecnoldgico. Hoy la cobertura del 3G
es practicamente total. Lasredesse van modernizando poco a poco. En cobertura
no hubo mayorimpacto (Entrevistado 9).

Desde el punto de vista de la industria total, es gandalla, el costo estd fijo en
cualquier region para el preponderante, fiene que darlos mismos convenios aun
en ciudades grandes por |0 que otros se aprovechan y €so provoca una sub
inversion (Entrevistado 13).

Se permita deducir parte del espectro generando infraestructura en nuevos
mercados bajo cierta supervision (Entrevistado 6).
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Cobertura no fiene que ver con competencia. La unicamanera es con subsidios,
incluso en EU. Le ponemos a competencia cosa que competencia no puede dar
(Entrevistado 4).

La presion politica. Telmex negocia con cobertura si le quitan restricciones. Los
demadsno tienen margen (Entrevistado 4).

Este ano es la primera licitacion en que el Instituto pone obligacidon de cobertura
en carreterasy poblaciones en la adquisicion de espectro como Chile, Colombia,
Brasil, Perd, lo que amplia muchala cobertura (Entrevistado 5).

Hay una brechadigital que no se ha superado. Los beneficios han sido disparejos.
Boom de banda ancha en zonas urbanas. Beneficio importante pero dispargjo
Clave es llegar a las comunidades. Si tienes fibra hasta ahi, todos pueden dar
servicio (Entrevistado 5).

Existen zonas que no podrdan ser cubiertas de forma rentable: El aumento en
cobertura esun femade rentabilidad. México tiene 100,000 poblacionesde menos
de 200 habitantes. Rural essindnimo de pobre. PIBpercdapitarurales 1/3 de urbano.
Una forma de cubrirla es satelital. Las personas pueden gastar 6% de sus ingresos
(Entrevistado 4).

El gap digital en una zona con cobertura es relativamente menor. Ahora todo el
mundo tiene celularen lascombisy los autobuses. Una persona de bajos ingresos
tiene acceso a datos. No es entre segmento socio-econdmico, sino entre
localidades. En zonas metropolitanasya no hay mucho que hacer (Entrevistado
21).

Elcosto del espectroes unabarrera adicional ala cobertura En México el espectro
se vende muy caro, y si ademadslo vendes con restricciones, creas problemas. El
espectro es rentable en zona urbana. Si sigues vendiendo el espectro tan caro, no
puedes poner obligaciones (Entrevistado 8).

Es importante entender la motivacion detrds de conectar a los desconectados,
pues esto generard una politica de cobertura mas clara. En la perspectiva de
Internet Society invierte mucho en redes comunitarias. Suele existiridea romantica
de conectara los desconectados ¢por? ¢derecho universal? ¢ usarlo para qué?
(Entrevistado 16).

Entorno de cumplimiento paralosgrandesno funciona, aunque paralospequenos
tipo Wisperos funciona bien (Entrevistado 17).
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Calidad

El servicio se ha vuelto excelente. En algunos aspectos ha mejorado calidad del
servicio, puesla gente se va a la competencia (Enfrevistado 4).

Las mds importantes son precios y cobertura, pero calidad es muy dificil de medir.
SCT y el Instituto se han concentrado a medir calidad en formas que son dificiles
de apreciar por los usuariosy por eso han migrado hacia femasde percepcion.
Indicadores son demasiado técnicos (Entrevistado 9).

Reformaisirvid parano estar peor, para cambiarlainercia de que todo el mercado
era propiedad de Telmex, que tres competidores estuvieran tfranquilos con su
participacion de mercado y que no quisieran crecer. Nacioé red cobertura, red
mayorista, reordenamiento para espectro de 700, liberacion del espectro, uso
secundario del espectro. Calidad tiene que ver primordialmente con experiencia
dela persona (Entrevistado 16).

Valora que el efecto es el impacto en la oferta de los servicios, tfanto desde €l
punto de vista cuantitativo y cualitativo, en la velocidad. Penetracion de banda
ancha fija y mévil (Entrevistado 8).

Si se ha aumentado conectividad, servicios son mas asequibles, ha mejorado
mucho la velocidad, y la gente si ha ganado. Ya contactas a todo el mundo via
Whats App. (Entrevistado 11).

Lasvelocidades de acceso han mejorado sustancialmente (Entrevistado 17).

Incertidumbre de inversion en México le pega a todosy eso le pega a la calidad
(Entrevistado 14).

Calidad estema perceptual, aunque en la sierra de Guerrero es existe o no existe
(Entrevistado 16).

Beneficios

Tarifas asimétricas no es el mecanismo para lograr beneficios. En fijo ya es
irelevante porque ya muchas llamadasson por Internet, igual que los celulares.
Tarifa de liquidaciéninternacional se iba a caer solita, cambio tecnoldgico lo hizo
obsoleto (Entrevistado 20).

Si llegas con banda ancha a una poblacidn y ves efectos, a lo mejor el proyecto
es socialmente viable pero las externalidades no las captura el operador. Aunque
a lo mejor desde la perspectiva social si es rentable, financieramente no. El
gobiermo nolo estd haciendo (Entrevistado 8).
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Pero también se estd convirtiendo en facilitador de ofras cosas como servicios
financieros. China y Canadd fransitando haciaeconomias cashlessen 2030, esto
tiene que funcionar a fravés de telecomm, asi como inclusion digital significa
beneficios en trabajos, entretenimiento, productividad. Ya no sucede que no
puedas comunicarte con la gente. Tema de inclusidon financiera es igual de
importante. México el peor en inclusion financieraen AL, y 5° pero en el mundo,
63% no incluidos en sistema, y si sumamos subatendidos, llegamos a 70%. Si no
fienes acceso a estas herramientas, es dificil fener control. Con tarjeta mejora
planeaciony control que se tfraduce en bienestar (Entrevistado 3).

La regulacion asimétrica puede traducirse en beneficio social, al incrementar la
presencia de los competidoresse da competencia en tarifa, cobertura, calidad
en cuanto a velocidad (Entrevistado 14).

Escalasparamedirla utilidadde la conectividad. En qué nivel puedescomunicarte
con ofras personas. No es una barrera solo de acceso, sino también cultural
(Entrevistado 16).

Se habla de la posibilidad de poder conectar, hacer negocio (Entrevistado 16).

Principal beneficio en comunidades remotas es poder comunicarse con seres
queridos lejos (Enfrevistado 13).

Eficacia de medidas

Autorizacion de tarifas, muchos paquetes con costo 0 tienen impacto
anticompetitivo (Entrevistado 17).

En fijo, hay reglas que si han funcionado. Obligacion de acceso local ha
funcionado (Enfrevistado 4).

La de acceso a infraestructura, ya la descontaron, no la han logrado. El que mdas
acceso ha podido tener es Televisa y Megacable, pero son fijos, y son empresas
de abogados. Han decidido mejor desplegar, y ha tenido cero efecto en €l
mercado. La prueba al final es si se usa o no. Si la fibora de AMX no |la usan los
terceros es que no pueden, en particularen un paisen que estan complejo hacer
el despliegue (Entrevistado 19).

¢ Queremos medidas fransitorias? Medidas asimétricas se estan erosionando y con
ello la competencia. Las tarifas asimétricas caen, 5 anos de roaming se estan
terminando, TV Ifetel estd considerando quitar, enlace simple quitar en principales
ciudadesdel pais. Pensar que en 5 anos fodas iban a tfener la missna cobertura
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que Telcel, pero medidas son insuficientes para lograr esto. Ganar 1% de mercado
requiere 1,000 MMUSD (Entrevistado 4).

Accesos desagregados fijos, hay 20,000 accesos que le han dado a competidores
(0.01% del mercado). En Espana Telefonica 30 millones de lineas. Op Moviles
Virtuales (0.43%). Roaming Nacional (0.5%) Infraestructura se comparte menos de
1,000 km, en Espana mdasde 36,000. Las condiciones para pedirlas son imposibles.
Tienen cobertura en Chihuahuay Ciudad Judrez, pero no el trayecto, y no se lo
quieren vender sin comprar un trayecto. Se hanido 6 anos en el caso (Entrevistado
18).

En su momento fueron positivas, se dio un paso adelante, tratando de buscar
soluciones a asimetria, a concentracion de mercado, en mercado moévil no han
sido efectivas. El Instituto mantiene un didlogo, pero la velocidad es muy lentq,
cuando ya los competidores pudieron ver el sistema le daba 5 en cada consultg,
pero en el fondo estd haciendo perder el tiempo (Entrevistado 11).

Si ves los resultados, qué tanto se da la infraestructura compartida. Un insumo del
movil, es fijo, y es de los mdas escasos. El enlace, {codmo conectasla torre con el
resto de lared? El componente movil es solo del teléfono a la torre. Es un insumo
que tienes que utilizar, La parte puramente movil, la red de acceso, esa parte no
ves problema de acceso a infraestructura (Entrevistado 8).

Cuando obligaron alainferconexion, esa te la dan sin problema, sin discutir, alos
3 meses, plazo contemplado en la ley, no te degradan la calidad y surgieron
muchos operadores pequenos de nicho. (Entrevistado 9).

El dnico impacto real que tiene es evitar que haya infraestructura duplicada, pues
si tienesdos cables, unodelos dos va a estarocioso y aumentasel gasto de capital
del sector, por lo que en teoria aceleras la enfrada de la competencia
(Entrevistado 9).

No han funcionado: Replicabilidad, obligaciones son las correctas pero no estan
cumpliendo, oferta de desagregacion, son muy pocos los elementos que se estan
desagregando, portarifaso porcomplejidad. Tema de proyectosespecialesexiste
desde hace muchosanosy esuna caja en la que tiene muchas ventajas América
Movil para poner las reglas. Revision superficial no ayuda a nada. Ningdn
procedimiento que le ponga alto al preponderante (Entrevistado 17).

Siha funcionado: Obligaciones relacionadas con la interconexidn, acceso a otros
servicios mayoristas, salvo el de desagregacion y tardd mucho fiempo en que se
hiciera, mayorinformaciony claridadhacialosusuariostanto porRA como reforma

constitucional (Entrevistado 17).
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Estamos en un problema basico. La regulacion asimétrica esla necesaria pero le
falta: qué quiere lograr con esa regulacion asimétrica, como lo va a mediry cdmo
lo va a verificar. Pareciera que loimplementa pensando en reducirla participacion
de mercado. Pero dimensiones son multiples. La regulacioén si, pero hay que
acompanarla de la métrica y a partir de ella tener los mecanismos de
implementaciony supervision. Perono tiene trabajo de campo parala verificacion
(Entrevistado 6).

Interconexion escondicidon necesaria pero no suficiente parala competencia. Con
tarifas asimétricas se quita incentivo a la competencia (Entrevistado 20).

Cosas buenas: a) regulacion de enlaces dedicados, habria que corregir el tema
de proyectos especiales; b) Obligacion de transito; ¢) restriccion de Telmex a TV
(Entrevistado 4).

Obligacion de roaming de Telcel es buena, pero el problema es que se acaba
terminando 2022.Si Altan losuple, esta bien. Tuvo buen efectoinicial pero se redujo
a 5 anos (Entrevistado 4).

Ha habido beneficios de disposicionesde la ley. Lo que verdad funciond fueron
prohibiciones expresas de la ley. Prohibicion de cobrar por terminacion de
llamadas. Fue un error llamarle tarifa 0, hay que llamarle terminacion, 1o que
permitié a Suprema Corte echarlo para atras (Entrevistado 12).

Corte ha ido desmantelando estas medidas bajo el argumento de que la
atribucidn constitucional originaria es del Instituto y en lugar de retomar lo que
funciono ha ido cerrando asimetria, que puedes hacer de dos maneras, O
quitando asimetria a preponderante o imponiendo o mismo a los demdads. Por
gjemplo la comparticion de infraestructura se la quieren poner a ftodos
(Entrevistado 12).

La replicabilidad de tarifas es todo un tema. Por la escala, el AEP podria ofrecer
tarifas mucho mas bajas (Entrevistado 2).

De lasmuchas que tiene, la que hafuncionado esla de interconexion porque son
protocolos muy estdndar. Cree que ya no inventa pretextos de falta de
capacidad. Fuera de lo de interconexion, I1o demdas no ha servido de gran cosa. El
problema de la desagregacion es que no es claro si sirve o no sirve. No es 100%
que el unbundlingresuelve un problema. Al final ponesuna linea a esperar que te
desagreguen el loop Desagregacion del Bucle local. Se convirtié en una discuson
rancia, el unbundling se inventd en el Telecomm App del 95. En Europa se ha
desagregado solo el 3%. Esto no te va a aumentarla cobertura. No tienen ningdn

impacto en cobertura (Entrevistado 9).
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Barreras
Despliegue

Barreras al despliegue de infraestructura, los municipios impiden poner propia
infraestructura (Entrevistado 14).

Compran terreno en zonas remotas, y no se mete el municipio porque es territorio
delnarcoy hay que pagarle al narco. Vany tiran forres y roban equipo. Municipios
les inferesa que si haya (Entrevistado 13).

A nivel mundial tendencia de que municipios sean rentable. Una de ellas es crear
monopolio de ductos (Entfrevistado 4).

Equilibrio de largo plazo tiene que ver con muchas cosas, CoOmMo pPermisos
municipales. Dificulta mucho tendido de fibra, afectan costos. Costos estan
subiendo, si bien baja tecnologia, espectro, inseguridad, municipios. Unico precio
que sube esTV por cable (Entrevistado 4).

Comerciales
Costo de adquisicidn de clientes.

Hay otros temas que no han funcionado. La inercia de marca es muy importante,
Habla de lealtad a la marca. La percepcion de calidady el traspaso de gente no
se dieron, y estd ocurriendo en sentido confrario (estadisticas de portabilidad
mensuales). El ganador neto de portabilidad ha sido preponderante. En dindmica
competitiva es el precio (ARPU). Cada mes se desconectan un porcentaje
importante. Entre 4y 6% de los consumidores de bajosingresos se desconectan, lo
queimplica quetienesquereemplazartu base cada 25 mesessolo para mantener
tu base. El nUmero neto de reemplazos es enorme. Parte de 1os que se desactivan
se van con otfro operador. Tienes que reponer los que se desactivan. Y es gjercicio
muy complicado, millones de usuarios al mes que tienes que estar reemplazando
todoslos meses (Entrevistado 8).

Costo del especiro

Reduccidon de costo de espectro en México, ha sido un factor que ha limitado
mucha competencia, el Instituto tiene muy buen diagndstico. Costo por uso de
espectro mas alto de AL (Entrevistado 5).

Si les dieran el espectro al mismo precio que Altdn, seria mucho mejor. Al principio
era practicamente gratis, y pagan un cuarto o quinto que Telefonica (Entrevistado
3).
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El valor del espectro estd dado por el uso que le das. Mientrasno la uses vale 0, si
no hay cliente que quierainvertir en ese espectro. La unica forma de darle valor es
aligerar cargasa operadores nuevos (Entrevistado 3).

Otro es acceso a distribucion, y tienen expedientes en investigacion del Instituto.
En grandes cadenas del pais hay exclusividades. En Oxxo, no hay SIMs mds que de
Telcel, son 16,000 puntos de ventas. La carga de la prueba estd del otro lado.
(Entrevistado 19).

Cuando pones espectro no se lo comen todo, por el tema de rentabilidad. Es
entramado complejo donde no puedes atribuir al tema de preponderancia todo.
El poderecondmico de usuarios para usar los servicios es otro factor que también
inhibe (Entrevistado 6).

La idea de usar precios internacionales (EU) como referencia para espectro no
fiene sentido porque losingresos son mucho menores por el ingreso de los usuarios
(Entrevistado 3).

La Unicalégica de derechos de espectro es recaudatoria. Cuando se cred esta
disparidad entre tarifa del 700y demds frecuencias, propuso un amparo porque €l
28 constitucional establecia que la atribucion de determinar cuanto se paga por
el espectro es del Instituto. Derecho, pago inicial, aprovechamiento. Si la corte
quiere ser consistente con sus resoluciones tirando tarifa 0, fendrd que reconocer
que el Instituto es el facultado para determinar contraprestacion, pero legalmente
hay que esperar tiempos (Entrevistado 12).

Ojald le muevan un poquito a los derechos para que se reactive la idea de un
amparo y declararlo anticonstitucional, pero mientras SHCP mande los derechos
no van a bajar. Es cobrarsin hacer nada (Entrevistado 12).

La Unica regla que funciond hasta ahora es prohibir a Telmex dar television por
cable y por eso ha podido haber competencia en servicio fijo. Unica regla
asimétrica que realmente ha funcionado (Entrevistado 4).

Es por paqguetes con Infernet y tele que han podido entrar Televisa y Megacable.
Telmex es Unico que tiene ductos, tiene monopolio. Mientras se pueda usar postes
pueden entrar ofros. Telmex tiene obligacion de compartir ductos, pero no ha
funcionado. Hay muchas restricciones municipales para construccion de ductos
(Entrevistado 4).

Proyecto especialparalos enlaces. Telmex tiene obligacion de darte acceso, pero
solo dondetenga capacidadparadartelo. Telmexno tiene obligacion de construir
para ti, no tiene obligaciones de cobertura. El problema es que tiene 200 megas,
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si lo quiere subir a un Giga dice que no tiene capacidad. Te pide prondsticos a un
ano. Un tema muy Util seria regular los enlaces dedicados con fibra (Entrevistado
4).

Telcel no tiene fibra propia, toda la que usa es de Telmex, pero no da el mismo
servicio. No hay mecanismo para medir eso. MAs que una ineficiencia, es un tema
de diseno institucional (Enfrevistado 4).

Han pensado presentar expedientes en COFECE, para ver si se activa el Instituto.
COFECE estd muy presionada de recursos (Entrevistado 19).

El tema de neutralidad de la red cree que han hecho un buen papel. Todo €l
mundo tiene algo valido. El Instituto fue tibio y eso es bueno, y en ese sentido no
rompid un plato demasiado feo (Enfrevistado 19).

Si el acceso fuera aceptable, manana estarias compitiendo en la missa huella de
cobertura. Y dirian que lo harian solo donde hace sentido, y no es donde mads falta
hace. Imaginemos que se expropie infraestructura, si se pusiera disponibilidad no
lo tfomarian todo, hay un limite de capital e ingreso (Entrevistado 6).

Genteinteresadasihay, interesada en invertiren su municipio, en llevarfibra dptica
a todaslas casas. Telmex no les deja usar ducto, desagregar el bucle, y aunque se

quejen con el Instituto no pasa nada. La gente interesada no esta en el gobierno
(Entrevistado 12).
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Anexo 9. Guiade tépicos para gruposde enfoque
Presentacion

Buenastardes, me presento, minombre es .Y soy investigador(a)en
una empresa dedicada a la investigacion social y de mercado. Agradezco su
fiempo y apoyo para asistir a este grupo.

El objetivo de esta conversacion es conocer a profundidad aspectos relacionados
al acceso de la tecnologia en sus comunidadesy en sus hogares. Lo que nos
interesa es que compartan su opiniéon, porlo que no existen respuestas correctas o
incorrectas a las preguntas que les vamos a plantear, les pido que se sientan en
total libertad de expresar sus puntos de vista y que sean especificos en sus
comentarios. Recuerden que Nos enconframos en un ejercicio donde queremaos
escucharla opinidn detodaslaspersonasporlo quelespedimosrespetarel tiempo
de participacion propio y de los demads. Quisiéramos grabar la sesion en audio
porque regresaremos a ella para realizar un reporte. Sin embargo, es importante
senalar que nuestra charla es absolutamente confidencial y la grabaciéon e
informacién derivada de la misma serd utilizada dnicamente paralos fines de esta
investigacion ¢ .estn de acuerdo con que grabemos nuestra conversacion?

i. Perfil
|. Perfil de lo(a)s entrevistado(a)s (6 min)

1. Para comenzar me gustaria conocer un poco de ustedes, por favor diganme sus
nombres, su edad y a qué se dedican.

2. Ahora me gustaria que me dijeran ¢ hace cudnto que viven aqui?
3. ¢ Qué es lo que mdsle gusta de su comunidad?
Il. Caracterizacion familiary perfilamiento de actividades

1. Por favor platiguenme como esta estructurada su familia ¢cudntas personas
viven en su casa? ¢ tienen hijos o hijas? ;de qué edades? ¢ asisten actualmente a
la escuela?

2. jQuiénesde su familia trabajan actualmente? ;en qué tfrabajan?

3. ¢(Podrian platicarme brevemente como ha impactado la pandemia a sus
actividadeslaboralesy escolares? (si no sale de manera espontdnea profundizar
en dindmicas para fomar clases en linea o realizar actividades laborales a
distancia).
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ii. Accesibiidad a internet

1. ¢Ustedes cuentan con Internet en sus hogares? (desde hace cudnto tiempo
tienen Internet en sus hogares? ¢ cudanto pagan mensualmente por el servicio?
¢quién se encarga de pagar estas mensualidades?

2. jQuién les ofrece el servicio? Platiguenme brevemente como fue que instalaron
el servicio de Internet en sushogares ¢ quién se los ofrecid? ¢, qué requerimientos les
pidieron para ello? ¢ tuvieron que pagar algo para esta instalacion?

3. Actualmente ¢,a fravés de qué dispositivos se conectan a Internet? (profundizar
si por teléfono, computadorag, tablet) ;y el resto de los miembros de su familia?
¢compraron estos dispositivos después de tener Internet en su casa o ya contaban
con ellos?

4. ;Cudnto tiempo al dia en promedio pasan conectados a Internet? ¢y el resto
de los miembros de su familia? ¢ quiénes son los miemibros de su familia que mas
utilizan el Internet?

5. ¢Qué opinan de la calidad y el precio de los servicios de Infernet que fienen
actualmente? ¢ por qué lo consideran asi?

6. ¢ Actualmente para qué utilizan Internet? Hace rato conversdbamos sobre 1os
impactos de la pandemia ¢consideran que antes lo utilizaban de manera
diferente? ¢de qué forma lo utilizaban? ¢,con qué frecuencia lo utilizaban? ¢y el
resto de los miembros de su familia? ;,como ha cambiado esto actualmente?

7. ¢ Cudles dirian que son los beneficios mds importantes que les ha traido contar
con Infermnet en sus casas? (si no sale de manera espontanea profundizar en la
resoluciéon de problemasde salud, educacion, trabagjo, ocio) ¢y para elresto de los
miemibrosde su familia? ¢ quién o quiénesconsideran que son losmas beneficiados
por este servicio?

iii. Caracterzacion de los beneficios obtenidos

1. Antes y durante la pandemia (explorar de manera individual) ¢ han utilizado el
Internet para solucionar problemasrelacionadosa susactividadesproductivas? en
caso de que si; ¢qué tipo de problemas han resulto utilizando Interet? ¢ qué
ventajas han identificado de uftilizar estos servicios por Internet? ;de qué forma? Si
no contardn con Internet, ¢consideran que habrian podido solucionar este
problema de otra forma? de qué manera? ¢con qué frecuencia realizan estas
actividades usando Intemnet?;céomo fue que decidieron utilizar Intfernet para
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solucionar estos problemas? ¢ recibieron alguna capacitacion o fueron asesorados
para esto? ;quién les apoyo con esta informacion?

2. En caso de que no: (hay alguna razén por la que no utilicen Internet para
solucionar problemas relacionados a sus actividades productivas?

3. Antes y durante la pandemia (explorar de manera individual) ¢han utilizado
Internet para solucionar algdn problemarelacionado a la salud? En caso de que
si: ¢fue para ustedes o fue para alguien de su familia? Por favor platiquenme
¢,como fueron solucionado este problema? (indagar si fue una consulta médica,
la compra de medicinas, informacion sobre salud) ;como se enteraron de que
podian solucionar este problema utfilizando Intemnnet? ;qué ventajas han
identificado de utilizar estos servicios por Intfernet? ¢ con qué frecuencia realizan
estas actividadesusando Internet? Si no contaran con Internet ¢, consideran que
habrian podido solucionar este problema de ofra forma? ;de qué manera?
¢habriaimplicado costos? ¢ de qué tipo?

4. En caso de que no: hay algunarazdn porla que no han utilizado Internet para
solucionar problemas relacionados a la salud?

5. Antesy durante la pandemia (explorar de manera individual) ¢ han utilizado €l
Intfernet para resolver problemas vinculados a la educacién? En caso de que si:
¢fue para ustedes o fue para alguien de su familia? Por favor platiqguenme ¢,como
fue solucionado este problema? (indagar si fue una clase en linea, asistencia a
Cursos o capacitaciones, o busqueda de informacion sobre algo en particular)
¢,comMo se enteraron de que podian solucionar este problema utilizando Intemet?
¢qué ventajas han identificado de utilizar estos servicios por Internet? ¢con qué
frecuencia realizan estas actividades usando Internet? Si no contaran con Intemet
¢consideran que habrian podido solucionar este problema de ofra forma? ;de
qué manera? ¢ habriaimplicado costos? ;de qué tipo?

6. En caso de que no: hay algunarazdn porla que no han utilizado Internet para
solucionar problemas relacionados a la educacion?

7. ¢Cuentan actualmente con serviciosfinancierosen linea? En casode quesi: ¢ de
qué tipo son? Antes y durante la pandemia (explorar de manera individual) ¢,los
han utilizado? ¢;qué tipo de operaciones realizan? ;,como se enteraron de que
podian solucionar este problema ufilizando Intemnet? ;qué ventajas han
identificado de utilizar estos servicios por Internet? ¢ con qué frecuencia realizan
estas actividadesusando Internet? Si no contardn con Intermnet ;,consideran que
habrian podido solucionar este problema de otra forma? ;de qué manera?
¢habria implicado costos? ¢ de qué tipo?
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8. En caso de que no: ¢hay algunarazén porla gue no han utilizado Intermnet para
solucionar problemas relacionados a los servicios financieros?

9. ¢Han realizado compras por Internet? ;qué tipo de productos son los que mads
compran por Internet? ¢las compras las realizan ustedes o alguien mds de su
familia? ¢por qué decidieron realizar estas compras en este formato? ¢codmo se
enteraron de que podian realizar estas compras utilizando Internet?;, qué ventajas
han identificado al hacerlo por Internet? ;jcon qué frecuencia realizan estas
actividades usando Internet? Si no contardn con Internet ¢ consideran que habrian
podido solucionar este problema de otra forma? ¢;de qué manera? ¢habra
implicado costos? ¢ de qué tipo?

10. ¢Hay algo mas que les gustaria platicarme sobre el acceso a Internet que
fienen en sushogares?

Cierre y agradecimiento
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