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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA,
S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN-
LO SUCESIVO EL “"CONCESIONARIO®).

DECLARACIONES
‘l. Declara TELCEL:

a) Ser una sociedad andénima mexicana, constifuida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero 27,467 de
fecha 8 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco
de P. Morales Junior, Notario PUblico nimero 19 del Distrito Federal, cuyo
primer testimonio quedd inscrito bajo el nimero 498, a fojas 311, volumen
348, libro tercero de la Seccién Comercio del Registro Publico de Ila
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con fecha 5 de abril de 1956,
y cuyos estatutos vigentes se encuentran contenidos en la escritura publica
ndmero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003, otorgada ante la fe de la
licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, fitular de la Notaria Publica
ndmero 195 del Distrito Federal; / )

b) Tener Titulo de Concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones vigente.
Copia del Titulo de Concesidn de TELCEL completa con todos sus anexos y
modificaciones a la fecha se acompana al presente Convenio como
Apéndice | “A”; '

C) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y
como lo acredita con poder notarial contenido en la escritura publica
ndmero 24,892, de fecha 19 de octubre de 2001, pasada ante la fe del
licenciado Alejandro Eugenio Pérez Teuffer Fournier, Notario Publico nimero
19 del Distrito Judicial de Tlainepantla, con residencia en Huixquilucan,
Estado- de México, cuyo primer testimonio se encuenira inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal bajo el
folio mercantil nUmero 13859, una copia cerificada del mismo se adjunta
al presente documento como Apéndice Il "A",;

d) Que no se encuentra limitado por disposicidon judicial, legal, administrativa
o contractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo
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que no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo
para que TELCEL se encuentre obligado en sus términos;

e) Que mediante la Resolucidn de Preponderancia nofificada a TELCEL el 7
de marzo de 2014, se le impusieron las Medidas, entre ellas, la de ofrecer los
términos y condiciones del presente convenio de inferconexion a los
concesionarios que asi lo soliciten, y mediante acuerdo numero
P/IFT/260314/17, de fecha 26 de marzo de 2014, nofificado a TELCEL el dia
28 del mismo mes y ano, se le impusieron tarifas asimétricas (el *Acuerdo de
Tarifas Asimétricas”);

Que-con fecha 1° de abril de 2014, TELCEL promovid juicio de amparo
indirecto en contra de la Resolucién de Preponderancia, mientras gue con
fecha 23 de abril de 2014 promovid juicio de amparo en confra del
Acuerdo de Tarifas Asimétricas. Ambos juicios quedaron radicados ante el
Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en
Competencia Econdémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con
residencia en el Distrito Federal y jurisdiccidén en toda la Republica y se
encuentran pendientes de resoluciéon a esta fecha, por lo que no ha
consentido ni consiente dichas resoluciones;

g) Que con fecha 24 de septiembre de 2014, TELCEL promovié juicio de
amparo indirecto en contra del articulo 131, parrafo segundo, inciso a), y
ofras disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusién, mismo que quedd radicado ante el Juzgado Segundo de
Distrito en Materia Administrativa  Especializado en Competencia
Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en el
Distrito  Federal y jurisdiccidon en toda la Republica y se encuentra
pendiente de resoluciéon a esta fecha, por o que no ha consentido ni
consiente la aplicacion de dichas porciones normativas.

Por lo anterior, TELCEL se reserva el derecho de cobrar la tarifa que resulte a
su favor por virtud de resolucion de autoridad competente. Al respecto,
TELCEL formula la reserva mds amplia que en derecho procede con
respecto a las disposiciones legales y/o resoluciones que le imponen un
régimen de gratuidad en la ferminacion de trafico en su red, por lo que la
suscripcién del presente instrumento no podrd considerarse como
consentimiento, expreso ni tacito, de TELCEL con la gratuidad mencionada;
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h) Que con fecha () de ( ) de 2016 y mediante acuerdo el Instifuto
autorizd el presente Convenio, respecto del cual no existe consentimiento o
reconocimiento, expreso o tacito, sobre su constitucionalidad, validez,
legalidad o procedencia, ni respecto de cualguier norma, resolucion, plan,
lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de auforidad, presente
o futuro

Il. Declara el CONCESIONARIO:

a) Ser una sociedad andnima mexicana, constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura plblica ndmero

de fecha oforgada ante la fe del licenciado
Notario Pdblico nimero de __, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad y de Comercio
del. bagjo el folio mercantil con fecha

b) Tener Titulo de Concesion (de Red Plblica de Telecomunicaciones o Unica
para prestar Servicios PUblicos de Telecomunicaciones) vigente. Copia del Titulo
de Concesidn del CONCESIONARIO completa con todos sus anexos vy
modificaciones a la fecha se acompana al presente Convenio como
Apéndice | "B";

¢) Que su representante legal cuenta con las facuttades suficientes para obligario
en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con poder
notarial ndmero de fecha oforgado anfe la fe del
licenciado Noftario PUblico nimero , de , una
copia certificada del mismo se adjunta al presente documento como
Apéndice I "B"; y '

d) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
confractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por o gue no
se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que el
CONCESIONARIO se encuentre obligado en sus términos.

Hl. Las Partes declaran y convienen:

Q) Que las definici\iones de los términos aplicables en el presente Convenio y sus
Anexos, guedardn sujetos al significado que se defina en el propio Convenio y
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sus Anexos, independientemente de que se empleen en singular © plural, salvo
que de manera especifica se les atribuya un significado distinto.

b) Que derivado de las Medidas y la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién comparecen a la celebracion del presente Convenio, por virtud
del cual se establecen los términos y condiciones de interconexion entre la Red
del CONCESIONARIO con la Red de TELCEL para que se rijan por las

Declaraciones precedentes y por las siguientes:

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para
todos los fines y efectos del mismo, los términos que a continuacién se listan,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendran la
definicién y significado que enseguida se establece, salvo que de manera

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.

especifica se les atribuya un significado distinto:

Acuerdos
Técnicos

Acuerdo de
Condiciones Técnicas
Minimas de
Inferconexion

Acuerdo paraia
abstencién de cargos
de larga distancia
nacional

Los pardmetros de operacion, especificaciones y
caracteristicas  técnicas de los Servicios de
Interconexién, incluyendo cualquier modificacién que al
respecto acuerden las Partes expresamente y por escrito
las cuales se contendrdn en el Anexo "A".

Es el “Acuerdo mediante el cual el pleno del instituto
federal de telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas para la interconexion
entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones”, vigente a la fecha de suscripcién
del presente convenio.

Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las
disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
que presten servicios publicos de telecomunicaciones a
tfravés de redes publicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacién de abstenerse de realizar

cargos de larga distancia nacional a usuarios por las -
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llamadas que redlicen a cualguier destino nacional a
partir del 1 de enero de 2015°, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014.

ACL]erdo de Puntos de Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto

Interconexién Federal de Telecomunicaciones define los puntos de
intferconexién a la red publica de telecomunicaciones
del Agente Econémico Preponderante”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrero de 2015.

Agente Econdmico El Grupo de Inferés Econdmico del que forman parte

Preponderante América Movil, SAB. de C.V., Teléfonos de México,
S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, SA. de CV.
Radiomaévil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V.y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Caso Fortuito o Fuerza Cualquier circunstancia que esta fuera delj‘/dominio de

Mayor la voluntad de las Partes, incluyendo sin limitar,
incendios, inundaciones, terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobiemno,
guerrq, insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las
cudles se encuenfren imposibilitadas - para dar
cumplimiento a sus obligaciones conforme al presente
Convenio.

S

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otrds, el despacho de la factura, la
recaudacion de la contraprestacidn de los servicios
prestados y el pago comespondiente a los
Concesionarios que hayan participado en la prestacion
del servicio,

Concesionario Persona fisica o moral, fitular de una concesién de las
' previstas en la Ley.

Conduccién de Servicio por medio de la cual un Concesionario
Tr&fico conduce senales de telecomunicaciones a fravés de su
Red Pdblica de Telecomunicaciones, ya sea que éstas



Convenio

Coubicaciéon

Enlace de
Transmision. de
Interconexion

Facturacion

e

Facturaciéony
cobranza

hayan sido originadas o se vayan a terminar en la
misma, O bien gque su origen y terminacidn corresponda
a ofras Redes Publicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito.

El presente documento, con sus respectivos anexos,
suscrito entre TELCEL y el CONCESIONARIO, por virtud del
cual se establecen los términos y condiciones que
regirdn la prestacion de los Servicios de Interconexion
entre la Red de TELCEL y la Red del CONCESIONARIO, asi
como la Interoperabiidad de las mismas, de
conformidad con la ley, y demds disposiciones
aplicables.

Servicio de Interconexién para la colocacidon de equipos
y dispositivos de un Concesionario, necesarios para la
Interoperabilidad y provision de ofros Servicios de

Anterconexién de una Red Pdblica de

Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion
en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el que se lleve a cabo la
Interconexion, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds facilidades necesarias para su  adecuada
operacién, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Servicio de Interconexién o capacidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de fransmisidon fisicos o
virtuales de cualquier tecnologia, a través de los cuales
se conduce Trdfico.

Proceso relativo a la preparaciéon y emision de facturas y
registros correspondientes para efectuar el cobro de
servicios prestados.

Servicio de Inferconexién que presta TELCEL, el cual
incluye el procesamiento de los registros para la emision
de la factura y su impresidn, el envio, la cobranza y
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gastos de contabilidad a efecto de cobrar al Suscriptor
del CONCESIONARIO por los servicios prestados.

informacién Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en

Confidencial _- medios escritos, electrdnicos o electromagnéticos que

- se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
o cualquiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnicq, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios-potenciales, propuestas de
negocios, estrategias -de negocios,  estructura
organizacional, composicidon corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cuolduier
otra informacién industrial, junto con férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de trabgjo., compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otra
documentacidon preparada y conservada con caracter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

Instituto El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
,/
Interconexién Conexién fisica o virtual, Iégica y funcional entre Redes
N \ : Pdblicas de Telecomunicaciones que permite la

Conduccién de Trafico entre dichas redes y/o entre
Servicios de Telecomunicaciones prestados a frovés de
las mismas, de manera que los Usuarios de una de las
Redes Pudblicas de Telecomunicaciones puedan
conectarse e intercambiar Trafico con los Usuarios de
otra Red Publica de Telecomunicaciones y viceversa, o
bien permite a los Usuarios de una Red Plblica de
Telecomunicaciones la ufilizacién de Servicios de
- Telecomunicaciones provistos por o a través de otra Red

Publica de Telecomunicaciones.
“Interconexion Inferconexion directa redlizada entre concesionarios
Cruzada que fienen presencia y/o espacios de coubicacion en el

mismo PDIC. Para lo cual el propietario de las

N
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Interoperabilidad

Ley ;

Medidas

México

Numeracién

Originacién de
Trafico

instalaciones proveerd las estructuras de soporte y el
medio de transmisidn para dicha inferconexidén. Dicho
medio de transmisiéon serd gestionado o no gestionado.

-Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de

Telecomunicaciones, que bermi"ren la prestacidon de
Servicios de Interconexidn, por medio de las cuales se
asegura la  provision de un  servicio de

felecomunicaciones especifico de una manera

consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
julio de 2014 o aguella que la modifique o sustituya.

Son las medidas concernientes a Servicios de
Interconexidon, ' establecidas en las  "Medidas
relacionadas con informacién, -oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en
tarifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacién de sus elementos esencidles y, en su
caso, la separacidon contable, funcional o estructural al
agente econdmico preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones moéviles”, que constifuye el Anexo 1
de la Resolucién de Preponderancia.

Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones.

Funcidén que comprende la conmutacion y transmision
de Trafico en la red que lo recibe de un Usuario y lo
entrega a la otra ted en un Punfo deInterconexion
convenido. ’

\
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Parte Prestadora

Aqguella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Inferconexion correspondiente.

Plan de Plan Técnico. Fundamental de Interconexiéon e

Interconexiéon Intferoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacién publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones gue lo modifiguen o sustituyan. /

Plan de Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado

Numeracién en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996 o las disposiciones que lo modifiguen o lo
sustituyan.

Plan de El Plan Técnico Fundamental de Senalizacidn, publicado

Senalizacion

_en el Diario Oficial de la Federacidén el 21 de junio de

1996, con su respectiva modificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 14 de octubre de 2011,
asi como las disposiciones que lo modifiquen o
sustituyan. o

Puerto de Acceso Punto de acceso en los equipos de una Red Publica de
Telecomunicaciones.
Puerto de Servicio de conexién en un Punto de Interconexién que

Sendlizacion

permite el acceso al Punto de Transferencia de
Senalizacidn para la entrega de la sendlizaciéon
correspondiente al  Trafico Pdblico Conmutado,
exclusivamente cuando se utilice senalizacion numero 7.

Punto de Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexiéon
Interconexion entre Redes PUblicas de Telecomunicaciones.
PDIC Es el domicilio de la Coubicacién que permite el acceso

a un Punto de Interconexion.
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Punto de
Transferencia de
Sefalizaciéon

Red Publica de
Telecomunicaciones

Registro Publico de
Concesiones

Resolucion de
Preponderancia

Servicios
Auxiliares
Conexos

Servicios
Conmutados de
Interconexion

Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
sefalizacién nimero 7.

La red a través de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pdblica de

Telecomunicaciones no comprende [os  equipos -

terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las

,/ -
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas
alléd del punto de conexion terminal.

Registro que lleva el Institutg en términos de o senalado
en el arficulo 177 de la Ley.

Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno

del Instituto, y notificada a TELCEL el 7 de marzo de 2014,

mediante la cual se determiné a TELCEL como Agente
Econdémico Preponderante y se le impusieron  las
Medidas.

s/

Servicios que forman parte de los Servicios de

“Interconexidn necesarios para la Interoperabilidad de las

Redes Publicas de Telecomunicaciones, gue incluyen,
entre ofros, los servicios de informacion, de directorio, de
emergencia, de cobro revertido o de origen, via
operadoraq, de Facturacion y de Cobranza, y los demads
que se requiefon para permitir a los Usuarios de un
Concesionario comunicarse -con los Usuarios de ofro
Concesionario y tfener acceso a los servicios
suministrados por este Gltimo o por algun otro proveedor
autorizado al efecto.

Servicios que consisten en la conmutacion de Trafico
PUblico Conmutado, por una o mas cenfrales de la red

‘de cualquiera de las Partes y la entrega de dicho Trafico

para su originaciéon, terminacién, transito o cualquier
combinacién entre ellos, en la otfra red.

10
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Serviclos de Servicios que se prestan entre Concesionarios para

Interconexién realizar la Interconexién entre sus Redes Pudblicas de
Telecomunicaciones, descritos en la Clausula Segunda
del Convenio.

Servicios no Los servicios que consisten en: (i) Enlaces de Transmision

Conmutados de de Interconexion, (i) Enlaces de Senalizacion, (jii) Puerto

Intferconexion de Acceso, (iv) Puerto de Sendlizacidon vy (V)
Coubicacion.

Servicios de Servicios de Interconexidn que permiten el infercambio-.

Sendlizacién de informacién entre sistemas y equipos de diferentes

redes de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicaciéon entre dos 0 mds
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye Ila funcionalidad misma, - los Puertos de
Senalizacién, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Servicios de Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la
Telecomunicaciones fransmision y/o recepcién de Trafico a través de una
Red Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidon, permiso o registro

correspondiente.
Servicios de Servicio de Infterconexidon para el enrutamiento de
Transito Trafico que TELCEL provee para la Interconexion de dos

o0 mds Redes Publicas de Telecomunicocione§ distintas,
para la fterminacidén de Trafico dentro del territorio
mexicano hacia cualquier red a ia que TELCEL preste
servicios de interconexion.

Solicitudes de Las requisiciones de Servicios de Interconexion mediante
Servicio los formatos que las Partes convengan al efecto, a
fravés de las cuales soliciten a la ofra la prestacion de
determinado Servicio de Infterconexidn las cuales
deberdn ser ulilizadas por las mismas para que
cualquiera de ellas solicite de la otra la prestacion de un.
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Terminacién de
Trafico

Trafico

Trafico Pablico

Conmutado

Trato No
discriminatorio

Uso Compartido
de Infraestructura

Usuario final

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al
mismo,. tendran el significado que les corresponda conforme al contfexto del
presente Convenio; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de
Senalizacién, el Plan de Numeracion, el Plan de Interconexidn, asi como los demas

determinado Servicio de Interconexidén conforme al
presente Convenio.

Funcién que comprende la conmutacion y transmision
de Trdfico en la red que lo recibe en un Punfo de
Interconexiéon y su entrega al Usuario de destino.

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de
N\

cualguier naturaleza que circulan por una red de

telecomunicaciones.

Toda emisién, fransmisién o recepcion de signos, sendles,
datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualguier naturaleza que se efectie a través de una
Red Publica de Telecomunicaciones que utilice para su
enrutamiento  tanto centrales como numeracidn
asignada y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numeraciéon.

En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion
de oforgar un frato equitativo a Concesionarios,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

El derecho del CONCESIONARIO de utilizar en forma
conjunta y simultdnea con ofro concesionario, la
infraestructura que le haya provisto TELCEL, para fines de
interconexion.

Persona fisica o moral que ufiiza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.

ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

~
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CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. - | !

El objeto del Convenio entre TELCEL y el CONCESIONARIO es el de interconectar
sus redes pdblicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125,
126 y demds relativos de la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la

// _

interoperabilidad de los servicios en las condiciones que se determinan en el .~

presente Convenio y sus anexos.

Para el -cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la
~ Interconexidn se realizard mediante la provision de los Servicios de Interconexion
" de acuerdo con lo indicado en la Cldausula 2.3 en relacidn con lo dispuesto en la
Clausula Quinta del presente Convenio. /
Moddlidades de Interconexion.

o

Para cada Punto de Interconexion y previo a su establecimiento, el
CONCESIONARIO determinard si requerird la Interconexion Directa o Ta
Infercqnexiéh Indirecta, sefalando los Servicios de Interconexion que el
CONCESIONARIO solicitara a TELCEL.

En tal virftud, en cada PDIC podrd resultar que: (1) Ambas Partes se encuentren
prestando reciprocdmenfe Servicios Conmutados de Interconexion Directa; o
‘bien que (i) Ambas Partes se encuentren prestando reciprocamente Servicios
Conmutados de Interconexion Indirecta; o bien que (i) En tanto una de ellas
presta a la otra Servicios Conmutados de Interconexién Directa esta Gltima presta
a la primera Servicios Conmutados de Inferconexion Indirecta. '

De)conformidod/ con el procedimiento establecido al efecto en el numeral 2.4,
cuolquiero de las Partes podra requerir, la Interconexion Directa en cualquiera de
los Puntos de Interconexion de su contraparte.

Sin perjuicio de lo anterior, para el caso de fallas, desbordes u otras anomalias
que se presentaren en la Interconexidén Directa y que pudieren causar sOspensién
parcial o total en la enfrega de Trafico Publico Conmutado, la Parte afectada,
siempre y cuando tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente
recibir Servicios de Transito de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y

mientrds dure la contingencia dicho Trafico Pablico Conmutado via Interconexion

Indirecta.
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. Lo anterior con independencia de lo establecido en el articulo 6 fraccion | inciso
¢) del Plan Técnico Fundamental de Interconexion.

Prestacidon de Servicios de Interconexién a tfravés de filiales, dfiliadas o subsidiarias.

Quedan comprendidos dentro de las obligaciones de TELCEL, al amparo y en los
términos del presente Convenio, ios Servicios de Interconexidn que preste a fravés
de empresas filiales, dfiiadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier
organizacién o entidad controlada por TELCEL en la cual tenga directa o
indirectamente una participacién accionaria. ~ - 7

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las
Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que
surta efecto el objeto del Convenio y su intencién, por lo que si los términos son
claros se estard a su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo que las partes
propusieron, y se interpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La
interpretacion se hard de forma in’fégrol y armonica en conjunto con lo previsto
en el Convenio y sus Anexos, por lo gue las palabras con mas de un sentido se
interpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos del Convenio, y en sengndo
lugar de sus Anexos Y, en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

e En primer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;

¢ Ensegundo lugar y en tanto estén v*gen’res a lo expresamente previsto en
las Medidas; '

e En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos
de Interconexidon y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion; '

e En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de In’rerconean

e En quinto lugar, para TELCEL, a lo expresamente previsto en sus respectivos
fitulos de concesion o en las obligaciones adicionales que le sean
impuestas por la autoridad competente; N

e En sexto lugar, a la intfencién de no afectar la prestacién de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;
y !

e En séptimo lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857
del Cédigo Civil Federal. ” -

7
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El presente Convenio, sus Anexos y cualquier modificacion que cudlquiera de-
estos sufran forman parte infegrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS

El Convenio contiene los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE
A Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas
C Formato de solicitudes
“D” Formato de facturacion
“E” Cdadlidad
“F” Formato de Prondsticos
"G Modelo de Contrato SIEMC

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION:

Los Servicios de Interconexidon que ofrecerd TELCEL y contemplados en este

Convenio son los siguientes:

2.3.1 Conduccién de Trafico, que incluye la Terminacion de Trafico.

2.3.2 Servicio de Transito.

2.3.3 Servicio de Senalizacion.
2.3.4 Coubicacion.

2.3.5 Facturacion y Cobranza.
2.3.6 Puerto de Acceso.

2.3.7 Servicios Auxiliares Conexos.

2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO.

sv4

TELCEL se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexion en el
mismo tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus

15



afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenecen al mismo grupo de
interés econdmico dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio.
Para efectos de lo anterior, TELCEL debera contar con un solo proceso de
atencién de Solicitudes de Servicios de Interconexién conforme al cual deberan
ser atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas.

IELCEL-Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la
demanda de Servicios de Interconexidn a que se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexién contendrd la fecha en que el
CONCESIONARIO requiera el inicio de la prestacién de los Servicios de
Interconexiéon de que se trate, en el entendido de que TELCEL se obliga a cumplir
con los plazos estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hubiere sido
convenido con el CONCESIONARIO, por escrito. "

Falta de capacidad airibuible a Telcel.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexidén no pueda ser atendida por
falta de capacidad atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexion
determinado en el Acuerdo de Puntos de Interconexion y que sea solicitado por
el CONCESIONARIO, sera responsabilidad de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO
en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir de la fecha de
recepciéon de la solicitud respecfivo, una alternativa de Interconexién directa o
indirecta viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista y en operacion y
que cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenio sin que esto
resulte en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento en la
prestacion de los Servicios de Interconexion.

Lo anterior en el entendido de que TELCEL en todo momento tratard de ofrecer,
como primera solucién alternativa, Interconexion directa en otro Punto de
Interconexiéon de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, en tanto
ello resulte técnicamente factible, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO
de optar por la prestacion de servicios de Interconexién indirecta.

Redundancia y balanceo de Trdfico.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta
ciudad), las partes revisardn y acordardn la topologia de desborde que en su
caso resulte posible implementar conforme a los Puntos de Interconexion que
cada una tenga disponibles.

16
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De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Inferconexidon en uno de
los PDICs, que pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en Ia
Terminacién de Trdfico, las Partes deberdn enrutar dicho Trdfico de manera
femporal hacia el otro PDIC qu/e se encuenire en servicio, si lo hay. Una vez
reestablecida la conectividad en el nodo afectado, el trafico se deberd
balancear nuevamente sobre los PDICs entre los qgue se establece la
interconexioén.

Los nodos o' centrales podrdn ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de
Interconexién (de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).

En caso de habilitarse redundancia entre sitios, los enlaces por sitio deberdan estar
dimensionados para soportar la carga del otro sitio de modp que, en caso de
falla de uno de los sitios, la ocupacién de los enlaces de cada sitio no debera
rebasar el 60% (sesenta por ciento) al soportar el trafico del otro sitio, en cuyo
caso se deberd incrementar la capacidad de los enlaces de los sitios redundados
para soportar la carga fotal en caso de falla.

Lo anterior sin pefjuicio del derecho del CONCESIONARIO de optar por ios
servicios de Interconexion indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se
encuentre en aptitud de garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de
Interconexién indirecta.

Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexién

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se

deberan proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de .

Interconexion, para el afio de firma y el primer semestre calendario del ano
siguiente, en los términos descritos en el Anexo E, prondsticos que hardn constar
conforme al Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion
del Anexo F del al presente Convenio, los cuales forman parte integrante del
mismo.

Posteriormente, en su caso, las Partes entregardn en los meses de julio y
diciembre, su Pronéstico de Demanda de Servicios de Interconexidén para el
primer y segundo semestre del ano calendario siguiente, mismos que deberan ser
ratificados por el CONCESIONARIO en las fechas descritas en la tabla 2 del
numeral 1.1.1 del Anexo E sin que dicho prondstico limite, el hecho de gue las
Partes en el Convenio puedan solicitar Servicios de Interconexién en adicion a los

17
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comprendidos en dicha proyeccion durante la vigencia del presente Convenio,
los cuales serdn entregados en la fecha que sea acordada por las Parfes.

Lo anterior, en el entendido de que la entrega del prondstico de demanda de
Servicios de Interconexidn resulta obligatoria para las Partes interesadas en
adquirr cualquier tipo de equipos o a efectuar modificaciones o ampliaciones a
su infraestructura a favor de un determinado Concesionario, sino que su entrega
en fiempo y forma permite al concesionario solicitado realizar un
dimensionamiento veraz y pertinente en aras de proporcionar una calidad de
servicio minima y adecuada, segln lo dispone a su vez el numeral 6.2 de este
documento.

Cancelacion de Solicitudes de Servicios de Interconexion.

Para que proceda la cancelacién de solicitudes de Servicios de Inferconexion o |

cambio de direccién, sin cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito
antes de que definan la fecha efectiva de entrega de los Servicios de
Intferconexién de que se trafe.

Lo anterior en el entendido de que durante el periodo previo a la entrada en
operacién del Sistema Electronico de Gestidn, la cancelacion de solicitudes entre
las Partes se realizard mediante notificaciones via correo electronico.

CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que manejen entre
elias serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cudl
deberd hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de la
Informacidon Confidencial. Bgjo ninguna circunstancia se entenderd que la
Informacidén Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas.

3.2 Las Partes sélo podran revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hara
responsable de los danos y perjuicios que por violacion a la presente clausula se
causen por las personas antes mencionadas a la parte que proporciond la
Informacion Confidencial de que se frate.

18

SV



e

’ ) INSTITUTO FEDERAL DE
J TELECOMUNICACIONES

3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendra el
derecho de exigir en cualquier momento que la misma sea destruida o devueltq,
independientemente de que se haya entregado anfes o después de la
celebracion del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir total o parcialmente la informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, dela contraparte.

| ,,
3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
presente Convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se proporcione dl
amparo del mismo.

3.6 No obstante o anterior, las Partes no tendran obligacidn de mantener como
Informacién  Confidencial la informacidn que las mismas obtengan bajo
cualquiera de los siguientes supuestos: ‘
a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora,
libre de cualquier obligacidon de mantenerla confidencial, segin se
evidencie en la documentaciéon bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de

parte del receptor o legalmente recibida, libre ‘de restricciones, de ofra
fuente con derecho a divulgaria;
c) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar mcumphmlen’ro de
; este Convenio por la parte receptorq, y;
d) que se reciba legitmamente de un tercero, sin que esa divulgacion
quebrante o viole una obligacidon de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar dnicamente la informacién que le
haya sido requerida por' autoridad judicial o administrativa competente,
haciendo su mejor e§fuerzo para que en caso de que la autoridad no haya
delimitado la informacién solicitadaq, intenfe se delimite, a fin de afectar lo menos
posible a la informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal eventfo,
notificando a su vez a la ofra parte de manera inmediata para que ésta tome las
medidas que considere pertinentes, previo a la entrega que, por mandato
judicial o acto administrativo, requiera hacer la parte receptora.

3.8 La ferminacién del presente convenio, no exime a las Partes de todas las
obligaciones contraidas entiempo y forma contenidas en esta clausuia.
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3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas allegadas a éstos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la parte infractora pagard ala ofra parte los
danos y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demads
acciones legales que procedan, por violacién a los derechos de propiedad
intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la
parte receptora, sin el previo consentimiento, por escrito, de la parfe que la
proporciond. /

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial,
enfrardn en vigor a partir de la fecha de fiima del presente Convenio, y
permanederdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, aln después de
ferminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
presente convenio' en el Registro Publico de Concesiones dentfro de los 30 dias
hdbiles siguientes a su celebracion, asi mismo las Partes deberdn de registrar fodos los
anexos del mismo o bien cualguier modificacion al presente convenio O a-sus anexos
dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguienfes a su celebracion. La informacion
contenida en el presente Convenio serd considerada informacion de cardcter
pUblico en términos de la legislacion aplicable.

CLAUSULA CUARTA.

|
/

CONITRAPRESTACIONES

' 4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexion que se provean las Parfes
deberdan curﬁplir con los siguientes principios:
e Estar basadas en costos, Qque sean iransparentes, razonables,
econémicamente factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para
que el concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o
recursos de la red que no se requieran para que el servicio sea oforgado.
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» No deberan contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de
Interconexion relevante.

» No deberdn incluir cualquier ofro costo fijo o variable que sea recuperado
a través del usuario.

—4.1.1 Contraprestaciones. Las confraprestaciones aplicables a los Servicios de
_Interconexién que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las

previstas en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este
apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan
que cuando cualguiera de ellas solicite a Io/"ofro-lé prestacion de Servicios de
Intercénexion pero no existiese ni continde vigém‘e una contraprestacion pactada
expresamente por escrito, la confraprestaciéon aplicable deberd convenirse
previamente a la prestacion del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el
inciso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estaran obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten
aplicables a otros Servicios de Interconexién que, con posterioridad a la firma de
este Convenio, convengan prestarse entre s, siempre y cuando dichas
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en
cumplimiento de alguna disposicion administrativa emitida por la autoridad
competente. Dichas contraprestaciones se incorporaran en los términos de una
modificacion al Anexo "B" gque al efecto suscribirdn las Partes y que formard parte
integrante de este Convenio.

Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia
del presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una
resolucion administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones que
sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legaimente determinadas, las
confropresfdciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal,
en los términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexidn, serdn
iguales a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexidon
correspondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de
su ferminacién en los términos en que las Partes las hubieren convenido.
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Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de
conclusién de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que
resulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberan reintegrarse a la
Parte que corresponda, a mds tardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podr&
realizarse en cualguier momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado enfre
las Partes o de la resolucidn administrativa o judicial comrespondiente. Las nuevas
contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha en que fuesen
determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado dlgo distinto, o bien, en caso de
resoluciéon administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido una fecha distinta.

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modfficar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos en los Acuerdos Técnicos, y
como consecuencia de dicha modificacidén haya un incremento en los costos que
sirvieron de base para acordar las tarifas comrespondientes, la parte solicifante previo
acuerdo con la parte solicitada, pagard a esta Ultima la contraprestacion que
comresponda conforme a lo convenido para la situacion origind, mds una cantidad
que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos
corespondientes. En caso de desacuerdo, Cudlquiero de las Partes tendrd sus
derechos a salvo para solicitar la infervencion del Instituto, a fin de que éste determine
las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con
la legislacion vigente.

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a
TELCEL un servicio de interconexién que no cuente con tarfa acordada a la fima de
este Convenio vy que TELCEL esté ofreciendo a ofro concesionario, TELCEL deberd
proveerios en el plozo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de
Inferconexidn, con independencia de que las Parfes acuerden una confraprestacion
para estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitaran al
Instituto definir las tarifas que deban ser aplicables de conformidad con la Ley.

42 LUGAR DE PAGO. Cudlguier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado por las mismas ala parte acreedorag, de la siguiente manera:

a) via cheque, en el domiciio que coresponda segin lo previsto en la cldusula
Decimoséptima: o ,

b) abono o transferencia electrénica en la cuenta en institucion bancaria en México
gue previamente haya notificado para dichos efectos la Parte acreedora.
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Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente senalados en la Clausula
Decimoséptima posterior, en el entendido que el presente Convenio se regird por el
derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos
Mexicanos. ’

43 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio.que
una Parte haga a la otra se denominardn invariablemente en pesos, moneda de curso
legal en México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones precisamente en dicha
moneda.

44 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los
Servicios de Interconexion objeto de este Convenio, regiran las siguientes condiciones
de pago: R

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccidn y/o cuenta
de correo electronico senalada para tales efectos en la Clausula Decimoséptima
posterior, una factura que incluya los cargos por los Servicios de Interconexion y
cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las Partes
generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener una
descripcion completa de los cargos por Servicios ‘de Interconexién prestados
durante dicho periodo e ir acompanada de la informacién gue convengan las
Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i)
cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha
de su expedicién; (i) cumplir con los requisitos de desagregacion que, en su caso,
convengan las Partes y que habrdn de especificarse en un Anexo que las Partes
suscribiran. iy cumplir con los requisitos de detalle comercial que las Partes
igualmente convengan y que también deberdn hacerse constar en un Anexo
que las Partes suscribiran; (iv) reflejar las operaciones de Interconexion de la parte
que corresponda, ya sean frimestrales o mensuales y, en su caso; (v) estar
acompanada de la informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios
de Interconexidn prestados.

Dentro de los 18 (dieéiocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcidn,
las facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
confraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
coﬁfropresfociones o las facturas que contengan las liquidaciones

N

23

Sva



correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5.

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida redlizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
de que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones
corresponda a un dia inhdbil; éste se realizara en el dia habil siguiente.

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados
bajo protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que
contenga una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno
de los servicios a que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha
relacion, la parte acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las
contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bdjo
protesta, segun corresponda.

4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecién sea procedente debera (i)
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de
medicién aplicable a los Servicios de Interconexién, asi como a erores
matemdticos, de cdiculo o de actualizacién, pero por ningdn motivo a la tarifa
misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tampoco
a la calidad con que cada unidad de Servicios de Inferconexion fue prestada; (i)
hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura original de que se frate, y (i) acompanarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que la parte objetante
manifieste las razones de su objecidn para los Servicios de Interconexion
prestados, (b) el pago total de los servicios 0 cargos no objetados, adjuntando a
dicho pago un documento que contenga una relacion desglosada de los
importes correspondientes a cada uno de ‘los servicios cuyas correlativas
confraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (C)
como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra
pagar, bajo profesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se
considerard como Factura Objetada, por esa porcidon o la totalidad, en su caso.
Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto
de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente.
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Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguien‘fé, queda
claramente entendido por las Partes que las objeciones que no reunan los
requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia;
las facturas y estados de adeudos correspondientes se tfendrdn por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente:

4.43.1.- Interés Base. Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese
objetado, serdn revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a
pagar dentro de un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dias naturales
contados a partir de la recepcion de la notificacion por escrito de la objecion
correspondiente, misma que no procederd si no es redlizada dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion-de la factura de
que se trate y de acuerdo con los demas términos y condiciones previstos en el
primer parrafo de este inciso.

4.4.4, Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes
respecto del pago puntual de:

4.4.4.1.-Las coh"rropres’rociones no objetadas; determinadas o consentidas; o

4.44.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualguiera de las
Partes, una vez que hubiesen sido determinados por acuerdo de las mismas o por
resolucién en los términos de los procedimientos de resolucidon de controversias
previstos en el presente Convenio; en el entendido de que, en este caso, mientras
no exista tal determinacién no procederd el pago de intereses moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard, en adicidn a dichas
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento
de las contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que gueden
totalmente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual
que serd igual a la Tasa de interés Interbancaria de Equilibrio anual mas reciente
en relacién con la fecha en que ocurra la mora, multiplicada a razén de 3 (ires)
veces, sobre bases de cdlculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
~mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de ias contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se ajustard mensualmente empleando la Tasa de Inferés Interbancaria de
Equilibrio’ vigente en la fecha en que ipicie cada periodo mensual subsecuente,
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contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones ©
reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (trescientos

sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha

de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la
fecha en que se pongan las cantidades a disposicion del acreedor, en la
inteligencia de que los intereses moratorios variardn mensualmente junto con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el
incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio, la tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses
moratorios no podrd ser menor a la tasa de interés mdas alta del bono o
instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se
. aproxime al plazo de 28 dias.

4.4.5, Refacturacién y djustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
la Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios
omitidos o incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales
después de la conclusidn del ciclo mensual de facturacién correspondiente. Este
plazo se interrumpird por demanda o cualquier ofro género de interpelacion
judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora
podrd reclamar la devolucién de canfidades pagadas en exceso por causa de
facturacién indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusiéon
del ciclo mensual de facturacidn correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir infereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias
efectivamente transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que -la diferencia
resulte a favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de
la fecha en que se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso
de que la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de
solicitud fundada de devolucidn del pago indebido hasta la fecha de la
devolucién total. -

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho
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y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un
aumento o reduccion de los costos de los Servicios de Inferconexion aun’ no
prestados, dichos costos y, en consecuencia, las conTropre/sTociones respectivas,
podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las Parfes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los
procedimientos de resolucion de controversias previstos en la Clausula 19.2 del
presente Convenio, y cuando no fuese posible llegar a un acuerdo, cualquiera de las
Partes tendran a salvo sus derechos para solicitar la intfervencién del Instfituto.

CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.
Para la presTocién de los Servicios de Interconexidon las Partes Tendrén‘ la
obligacién de observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones
oforgadas a otros Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y a
su propia operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que:deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
abierta de red y no incurrir en prdacticas discriminatorias en la conduccién de
frafico dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de garantizar la
Interconexidon e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta de
acuerdos diferentes, la- Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en los planes técnicos fundamentales, las Normas Oficiales Mexicanas
y demas disposiciones de caracter general que para tal efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias
empleadas por los medios de transmisidon, centrales, dispositivos de conmutacion
o cuolbuier ofro equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones,
las Partes acuerdan que ante la falta de disposicion administrativa de caracter

general para llevar a cabo la Interconexion de las Redes Publicas de

Telecomunicaciones para el intercambio de Trafico de determinados servicios,
ésta se llevard a cabo utilizando algin protocolo que ambas determinen,
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‘basandose preferentemente en las recomendaciones infernacionales emifidas
por la Unidén Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos
internacionales que resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se
sujetaran al procedimiento establecido en el articulo 129 de la Ley.

5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra obligado a proporcionar, a
solicitud del CONCESIONARIO, fa informacién relativa a sus Puntos de
Interconexion conforme a lo establecido en el Acuerdo de Puntos de
Interconexién. Las especificocione‘s técnicas de las Coubicaciones se definen en
el Anexo A, lo que incluye los tipos de coubicaciones que se haran disponibles al
CONCESIONARIO. :

El CONCESIONARIO requerird a TELCEL los Puntos de Interconexion que sean de su
interés conforme a los procedimientos de solicitud y provision establecidos en el
Anexo A e informard de aquéllos que correspondan a los que esté solicitando
Interconexion. \

A través de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de
Inferconexion, el CONCESIONARIO podra entregar tréfico de cualquier origen
para su terminacién en cuadlquier destino de la Red Publica de
Telecomunicaciones de TELCEL o a través del servicio de Transito en las redes con
las que TELCEL tenga interconexién directa.

En caso de que Telcel habilite nuevos nodos en sus puntos de interconexion
deberd poner a disposicion de los concesionarios solicitantes la informacion de
los mismos en el Sistema Electronico de Gestion.

5.3 INTERCONEXION DIRECTA (CRUZADA) ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. TELCEL
se obliga a atender a los principios de eficiencia y sana competencia, en sus
espacios de Coubicacion, por lo que permitird a la Parte Solicitante interconectar
su red, por medio de estructuras de soporte y Enlaces de Transmision de
Interconexion dentro de sus instalaciones con las Redes Publicas de
Telecomunicaciones de otros Concesionarios que tengan presencia y/o espacios
de coubicacion en las mismas. Ninguna de las Partes estard obligada a contratar
el Servicio de Transito al propietario de las imstalaciones donde se ubique la
Coubicacion.

\ Ve .
5.3.1. Comparticién de Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer
la interconexion, deberd permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte
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contratante del servicio pueda recibir y entregar Trafico de sus Usuarios y de otfros
proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, trafico que deberd estar
debidamente identificado, asi como compartir el espacio contratado con otros
Concesionarios. Los costos derivados de las estructuras de soporte y Enlaces de
Transmisidn de Interconexidn a que se refiere el parrafo anterior correran a cuenta
de la parte gque lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION.

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd
incluido en la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar TELCEL deberan permitir la enfrega
de Trdafico de cualquier origen, de cualquier tipo y con terminacion en cualquier
destino nacional.

Los concesionarios interconectados deberan acordar el uso de los recursos
existentes para intercambiar trafico en funcién de la arquitectura de sus redes vy su
interés de trafico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz
interconexion e interoperabilidad de sus redes publicas.

Los Puertos de Acceso que proporcione cualquiera de las Partes a la ofrq,
deberdan permitir la entrega de Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo y
con terminacién en cualquier destino nacional.

5.5. ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION. y

Provisidn de Enlaces por parte del Agente Econdmico Preponderante.

Telcel proporcionard al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmisidn de
Interconexidén a través del miembro del Agente Econdmico Preponderante que
cuenta con una oferta mayorista para dicho servicio, para tal efecto, el
CONCESIONARIO podréa solicitar la entrega en su Coubicacion, de los Enlaces de
Transmisidn de Interconexidn que le proveerdn Tos miembros del Agente
Econdémico Preponderante que prestan dicho servicio, es decir, Teléfonos de
México, SA.B. de C.V. y/o Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. (conjuntamente y
en lo sucesivo “Telmex™), en los términos y condiciones establecidos para tal
efecto en el Convenio que al efecto suscriba con Telmex, dando cumplimiento
de esta manera a la Medida Séptima de las Medidas. Dichos Enlaces de
Transmisidn de Interconexion se utilizardn de manera exclusiva para la prestacion
de los Servicios de Interconexidn bagjo este Convenio, consistentes en la
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terminacion del trafico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en
la red de servicio local mévil de TELCEL. Lo anterior en el entendido de que los
enlaces no gestionados entre coubicaciones que se requieran para la
Interconexidn Cruzada en algln sitio propiedad de TELCEL, serdn proporcionados
por éste Ultimo. ‘

Asi Telmex, en fanfo miembro del Agente Econémico Preponderante que
proporciona el servicio de Enlaces de Transmision de Interconexién, deberd
proporcionar al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmision de Interconexion que
requiera para la terminacién del tréfico originado o proveniente de la red del
CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL.Estos Enlaces de
Transmision de inferconexion podrdn ser utilizados para la conduccién de Trafico
de cualguier origen, cualquier tipo y con terminacion en cualquier destino de la
Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL. Las caracteristicas y los términos y
condiciones para la prestacion del servicio de Enlaces de Transmision de
Interconexién, son los establecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO
celebre al efecto con Telmex.

5.5.1 Sin perjuicio de lo anterior, cada una de las Partes serd responsable de los
Enlaces de Transmisidon de Interconexiéon necesarios para la Conduccion de
Trafico. Los Enlaces de Transmision de Interconexion podrdn ser propios,
arrendados del miembro del Agente Econdémico Preponderante que provea tal
servicio (Telmex) o de un ‘rercero‘y los costos correspondientes serdn cubiertos por
la parte que los requiera para terminar su Trafico.

5.5.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de
Transmisidn de Interconexion entre sus respectivas redes sean realizados
fisicamente de acuerdo con una de las siguientes opciones:

() Opcién 1 Enlace de Transmisidn de Interconexidn Unidireccional /
Bidireccional:

(@) Enlace de Transmisidn de Interconexién Propio. Cada una de las Partes
instalara su propio Enlace de Transmision de Interconexidn, mismo que terminara
en una Coubicacién de la ofra Parte y, por tanto, la primera de elias solicitard
Servicios de Coubicacion, en el enfendido de que el Enlace de Transmisién de
Interconexién serd unidireccional.

(b) Enlace de Transmisidn de Interconexién bidireccional propio o arrendado.
Cada una de las Partes podrd instalar un Enlace de Transmisidn de Interconexion
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ya sea propio o arrendado mismo que terminard en una Coubicaciéon de la otra

Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el
entendido de que el Enlace de Transmisidon de Interconexion podra ser bidireccional.

(c) Enlace de Transmisidn de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada
una de las Partes podrda solicitar a un tercero que le proporcione el Enlace de
Transmision de Interconexion. Este Enlace de Transmision de Interconexidon deberd
terminar en una Coubicacién de la ofra Parte;-0 en un punto intermedio acordado
por ambas Partes, el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite
o por el tercero que provea el Enlace de Transmision de Interconexidn. Asimismo, las
Partes convienen en que adn en el supuesto de que el Enlace de Transmision de
Interconexion sea proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que-solicitd el
servicio serd la Unica y directamente responsable frente a la otra Parte en relacion
‘con los Servicios de Interconexion que hubiese solicitado en los términos de este
Convenio.

(i) Opcién 2 Servicios de Enlace de Transmision de Interconexién Enfre las Partes.
El CONCESIONARIO podrda solicitar a Telmex, en tanto miembro del Agente
Econdémico Preponderante que presta dicho servicio, los Enlaces de Transmision de
Interconexion que forman parte de los Servicios de Interconexién, para lo cual no se
requerird solicitar Servicios de Coubicacion. Lo antferior en los términos vy
condiciones establecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre para
tal efecto con Telmex. Dichos Enlaces de Transmisidon de Interconexion se utilizaran
de manera exclusiva para la prestacion de los Servicios de Interconexidon bajo
este Convenio, consistentes en la terminacién del trafico originado o proveniente
de la red del CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL.

(i) Opcidn 3 Instalacion Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comun
acuerdo, el dmensionamiento de Enlace de Transmision de Inferconexion requeridos
entre sus PDIC's, y determinardn los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las
dos Partes instalard el Enlace de Transmision de Interconexidon. Cada una de las
Partes serd propietaria de una porcion del Enlace de Transmisidon de Interconexion,
en forma proporcional a la capacidad asignada a cada una de ellas y el costo de
instalacién y mantenimiento correspondiente se compartird en la misma proporcion.
Cada una de las Partes serd responsable del equipo de terminacion en su propio
punto de interconexion.
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lgualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 3, los Enlaces de Transmision
de Interconexién pueden conducir Trafico unidireccional, bidireccional o ambos,
segun lo convengan las Partes.

Esta-opeién-3 Cada una de las opciones anteriores sera elegible siempre y cuando
asi lo convengan expresamente las Partes,

5.5.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmision de Interconexion.

Los Enlaces de Transmisidn de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso
asociados, deberdn establecerse de manera digital.

De ser Telmex la que proporcione los Enlaces de Transmision de Interconexion, la
enfrega se rediizard conforme a lo estipulado en el Convenio que el
CONCESIONARIO celebre al efecto con Telmex.El CONCESIONARIO podrd entfregar
en esfos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Trdfico proveniente de
cualquier origen, de cualquier fipo y para cualquier destino dentro de la red
publica de telecomunicaciones de TELCEL, y éste no podr& obligarlo a separar los
traficos por origen, tipo o destino, sin que ello limite o restrinja la obligacion a
cargo del CONCESIONARIO de identificar debidamente dicho Trdfico.

5.6 TRANSITO.

Telcel deberd ofrecer el Servicio de Transito para la Terminacién de Trafico hacia
cualquier red dentro del fteritorio nacional con las que se encuentre
interconectado de forma directa bidireccional.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. TELCEL deberd permitir el acceso de manera desagregada a
servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo "B" del presente Convenio.

5.7.2 Redlizacidn Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Eniaces de
Transmisidon de Interconexidn entfre sus respectivas redes sean realizados

fisicamente de acuerdo con lo establecido en los numerales 5.5.2 y 553"

anteriores.

5.7.3 Al amparo del presente Convenio, las Partes convienen que en caso de
nuevas interconexiones o incrementos de capacidad de interconexiones
existentes el intercambio de frafico se redlizard en protocolo SIP (Session Initiaton
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Protocol). Las condiciones minimas requeridas para el infercambio de trafico SIP,
atendiendo a o establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexién y en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion, serdn las siguientes:

Puntos de interconexion.

e EI CONCESIONARIO deberd elegir, de entre los Puntos de InTerconexiéh
establecidos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, aquelios Puntos de
Interconexién de su interés para efectos de interconectar su Red Publica
de Telecomunicaciones en p""roTocolo SIP, con la Red Publica de
Telecomunicaciones de TELCEL. Lo anterior en el entendido de que para
efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta
ciudad), las partes revisardn y acordardn la topologia de desborde que en
su caso resulte posible implementar conforme a los Puntos de Interconexion
que cada una tenga disponibles.

Los Puntos de Interconexion elegidos y la informacidon asociada a ellos
(domicilio y coordenadas geograficas de los PDICs) se agregardn al Anexo
A, a la firma del presente Convenio, sin perjuicio de que las Partes podran
agregar en cualquier momento otros Puntos de Interconexion.

e Los crecimientos de los Enlaces de Transmisidon de Interconexion, para un
nuevo enlace en un mismo Punfo de Interconexion, se realizardn una vez
qgue se dlcance la ocupacion del 60% (sesenta pér ciento) de la
capacidad instalada en dicho Enlace de Transmisidon de Interconexion. El
crecimiento de Enlaces de Transmisidn de Interconexién se hard mediante
la habilitacion de un puerto adicional en el mismo Punto de Interconexion
o, -si esto ya no resultare técnicamente factible, en otfro Punto. de
Intferconexidon en el que el CONCESIONARIO vya se encuentre
interconectado en IP. Cuando se cuente con mds de un Enlace de
Transmisidn de Interconexidn en un mismo Punto de Interconexidn, el Trafico

. se distribuird de manera balanceada, sin perjuicio de la obligacién a cargo
d\e las Partes de balancear el Trafico también entre los diferentes Puntos de
Interconexion que tengan implementados. Independientemente de o
anterior, el CONCESIONARIO podrd solicitar acceso en otros Puntos de
Interconexion conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion.

. ) \

. Cuolesquiéro Puntos de Inferconexién se habilitaian conforme a o

dispuesto por el Acuerdo de Puntos de Interconexidn, y el CONCESIONARIO
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los podrd utilizar para efectos de redundancia, en el entendido de que:

- Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica
(distinta ciudad), las partes revisardn y acordardn la fopologia de
desborde que en su caso resulfe posible implementar conforme a los -
Puntos de Interconexién que cada una tenga disponibles.

- Enrelacién con lo anterior, serd obligacion de las Partes lievar a cabo el
balanceo de Trafico de referencia, para asegurar la calidad debida en
los Servicios de Interconexién. Dicho balanceo, asi como la
redundancia geogrdfica indicada en el numeral 24 de este
documento, se logrardn considerando todos los Puntos de
Interconexion en los que las Partes se encuentren interconectados.

La interconexidn IP se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante
enlaces dpticos dedicados bajo el estadndar Ethernet, por lo que las Partes
se sujetaran a las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

En la inferconexion se. utilizard el protocolo de sendlizacion SIP. En este.
sentido, las Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) del RFC 3261 y con las caracteristicas técnicas indicadas en el
Anexo A.

Las Partes deberdn implementar los mecanismos a efecto de garantizar
que exista adecuada capacidad y calidad para cursar el trafico
demandado entre ambas redes, asi como para mantener los niveles de
calidad y seguridad entre las redes de ambas Partes. En este sentido, las
Partes estableceran los pardmetros. 'y niveles de calidad que consideren
perﬁhenfes considerando entre otras las siguientes recomendaciones G.114
y E.411 de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, RFC 2544 del IETF.

SvG

~

Las Partes utilizarGn demarcadores, tales como: Session Border Confrollers
(SBC, por sus siglas en inglés), Routers, Firewalls, o cualquier otro equipo que
garantice la integridad, confidencialidad y disponibilidad del servicio, en la
topologia que las Partes determinen como éptima dentro de su propia red.

En el modelo de oferta/contestacidén la red origen propondrd la

preferencia en el uso de los cddecs y la red destino determinard el cédec
a utilizar, los perfiles de codificacién que se podrdn utilizar son:
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o G729 PayloadType: 18

o G.729b Payload Type: 18

e G.711 Lley A Payload Type: 8

e AMR-NB Payload Type: 96-127
¢« AMR-WB Payload Type:98

- e Se utilizard direccionamiento IPvé u opcionalmente 1Pv4.

e Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental
de Numeracion y el Plan Técnico Fundamental de Sendlizacidon o en
aqguellos que los modifiquen o sustituyan, respecto a la informacién que se
deberd enviar de acuerdo al tipo de trafico publico conmutado que
entreguen.

5.7.4 Redlizacidn Fisica de la Senalizacion cuando se utilice senalizacién ndmero 7.
En caso de que ambas redes utilicen senalizacién nimero 7 y cuenten con Puntos
de Transferencia de Sendlizacién, la Interconexidn de éstos se realizard bagjo el
principio de que cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo
el costo del Enlace de Transmisién de Interconexién corfespondiente, o bien,
utilizando los Enlaces de Transmisién de Inferconexion existentes para el manejo
de Trdfico o los Enlaces de Sendlizacién que alguna de las Partes o cualquiera filial
de alguna de ellas tenga instalados.

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de
Transferencia de Senalizacion, cada una cubrird sus propios costos, en los términos
del primer parrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los
Enlaces de Sendlizacién y los Puertos de Sefdlizacién necesarios para proveer la
sefalizacion correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de
Senalizacion determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de
Interconexidn que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de
Senalizacion. Para lograr la diversidad para la distribucion de trafico, se instalardn
pares de Enlaces de Senalizacion para interconectar los Puntos de Transferencia
de Senalizaciéon de las Partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los
costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo
de los Puertos de Sendlizacidn serd por cuenta de cada una de las Partes.

En caso de que alguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de
Transferencia de Sendlizacion, €sta podrd solicitar a la ofra la Interconexién a su
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sistema, pagando las tarifas de Puertos de Sendlizacion y enlaces
correlativamente establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Partes deberdan
Interconectar sus respectivas Redes de Sefdlizacion en los Puntos de Transferencia
de Sendlizacién senalados en el Anexo A del presente Convenio y, en fodo
momento, deberdn cumplir con los términos, condmones y acuerdos técnicos
establecidos por las Partes.

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es
exclusivo para Tréfico y, por fanto, en ningdn caso se podran utilizar Puerfos de
Senalizacién y Enlaces de Senalizacion para Tréfico interno de cada una de las
redes de las Partes.

Para efectos del infercambio de informacién con motivo de los Servicios de
Senalizacién, las Partes cénvienen en sujetarse a lo dispuesto por el Plan de
Senalizacion o aquél que lo modifique 6 sustituya, no obstante lo anterior, las
Partes podrdn intfercambiar informacién adicional ‘observando al menos lo
siguiente:

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o
interpretacion errénea del origen o naturaleza del Trafico.

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion
errénea con respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente
convenio.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualguier cambio
que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser
notificado a la otra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de
anticipacién a la fecha en que se pretenda realizar. Cuando dichos cambios se
deriven por decisién exclusiva de uno de las Parfes, ésta deberd cubrir los costos
asociados a la adecuacidén de los Puntos de Interconexidn o Enlaces de
Transmisién de Interconexion necesarios.

Tratdndose de cambios acordados por ambas Partes, o que deriven del
cumplimiento de alguna resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrira sus
propios costos.

Asimismo, las Partes convienen que las estipulaciones de caracter técnico
confenidas en el presente Convenio y su Anexo “A” estardn vigentes y seran
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aplicables hasta en tanto no haya modificaciones, las cuales deberdn ser
previamente negociadas y documentadas a través de convenio modificatorio
debidamente firmado por los representantes legales de ambas Partes.

CLAUSULA SEXTA.,

RESPONSABILIDADES

6.1 GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razdn, cada una de las Partes de este Convenio sdlo podrd exigir a la otra
las responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacion de un
Servicio de Interconexion.

Dada la dificultad que, para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea
imputable ia defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan
colaborar en la mejora continua de dicha calidad, comprometiéndose a no
tfraspasar a los clientes informaciones que no hayan sido previomente pactadacs.

Cada Parte confratante responderd de los danos y perjuicios directos causados a
la otra por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Convenio y sus Anexos.

No existira responsabilidad de los contratantes si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resulté afectada pondrd en conocimiento de la otra la concurrencia de los
supuestos indicados; si es posible, su duracidn estimada; y en todo caso, el
momento de su cesacion.

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Parfes acuerdan que para
aquellos servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, el
operador confra el que se dirja alguna causa o lifigio que afecte a la
inferconexion comunicard en un plazo no mayor de § (cinco) dias a la otra Parte
la iniciacidbn de dicha causa o litigio, asumiendo- cada operador las
responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o© cualesquiera ofras
resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a la otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial,
siempre y cuando estos no sean actos ificitos y cuya causa sean acciones u
omisiones, propias o de sus clienfes, agentes, empleados o personal de empresas
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contratadas, en relacién con el uso de la red y de las facilidades asignadas de
forma distinfa a la contemplada en el presente Convenio y en la legislacion
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de fodas las
obligaciones indemnizatorias a terceros qué se produzcan como consecuencia
de la reclamacién judicial o extrgjudicial antes indicada.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (i) la
reparacion de los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al
pago de las penas convenciondles especificas que le sean aplicables en los
términos del presente Convenio o sus Anexos, en su caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexidon, previa solicitud del CONCESIONARIO, con base en el
prondstico de crecimiento gue el CONCESIONARIO entregard a TELCEL
incrementando la capacidad requerida una vez gue ésta llegue a una
ocupacidn del 60% (sesenta por ciento) en hora pico, atendiendo a la solicitud de
un nuevo acceso en el mismo Punto de Interconexidn o en otro en el que el
CONCESIONARIO ya se encuentre interconectado en IP.

En caso de que TELCEL no cuente con la infraestructura necesaria para soportar
dicho crecimiento, llevard a cabo las acciones a que se refiere el numeral 2.4,
parrafo cuarto, de este Convenio.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
trafico, de intferconexidn hacia la red del CONCESIONARIO, ya sea a tfravés del
servicio de Transito prestado por un tfercer concesionario o tratdndose de
Interconexién Directa. En el caso de los Enlaces de Transmision de
interconexion, TELCEL incrementard la copooidod una vez que esta llegue a
una ocupacién del 60% (sesenta por ciento) en hora pico. A

Las Parfes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de
elias. Por ello se comprometen a readlizar los mejores esfuerzos para mantener, a
nivel adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

TELCEL y el CONCESIONARIO garantizardn en su red los niveles de calidad
descritos en el Anexo E.
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CLAUSULA SEPTIMA.

INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. [as Partes seran
responsables, indemnizardn y mantendran en paz y a satvo a la ofra parte por
todos los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que
pudiese provocar cualquier reclamacion, accidn o demanda que fuviera como
origen el que una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o
intfelectual de terceros en relacion a los Servicios de Interconexion.

Las Partes, de ningln modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho,
la interconexidn de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la
interoperabilidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio”
mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

CLAUSULA OCTAVA.

8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se dafecte la Interconexién e
Interoperabilidad entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, que impidiere temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Interconexidon en los términos det presente Convenio, las Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer,
regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio en tanto sea
técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una) hora a partir de que se
presente el reporte respectivo y cuando la afectacion sea parcial, el periodo
maximo en que debe ser reparada serd de 3 (tres) horas a partir de la
presentacién del reporte correspondiente.

Sv4

Para lo anterior las Partes utilizarGn ofros Puntos de Interconexion en los que
efectivamenté se encuentren interconectados de forma directa o indirecta y
tengan capacidad de recibir ese Trdfico.

Las Partes convienen que los plazos a que se refiere el primer parrafo de la
presente cldusula comenzardn a correr a partir de que el personal designado por
ambas Partes determine conjuntamente el origen y el sentido de la falla o
afectacioén, es decir, si la falla o afectacién tuvo lugar en alguno de los equipos
de TELCEL o en los equipos del CONCESIONARIO, debiendo estar en permanente
comunicaciéon hasta que el origen y/o el sentido de la falla y/o afectaciéon sea
aclarado. -
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Para tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E”
del presente Convenio.

Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor lievard a cabo las acciones
conducentes para lograr una solucién lo antes posible.

Lo anterior en el entendido de que si la red del CONCESIONARIO se encuentra
interconectada de manera directa con la red de TELCEL en ofros Puntos de
Interconexién o a través de los servicios de intferconexidn indirecta provistos por un
tercer concesionario, el CONCESIONARIO podrd entonces. utilizar ya sea dicha
interconexién directa en otfros Puntos de Interconexidn o bien los servicios de
interconexion indirecta proporcionados por un tercer concesionario, pdro efectos
de redundancia y como una alternativa de solucién temporal. En caso contrario,
TELCEL no serd responsable y quedard Unicamente obligado a solucionar la falla
o anomdlia en la interconexidn directa respecto del Punto de Interconexion
existente, lo antes posible.

Una vez fenecidos los términos de reparacién aludidos en el mencionado parrafo
primero, las Partes, a mas tardar al dia hdbil siguiente de ocurrida la interrupcion
de que se trate, informardn de tal situaciéon al Instituto, indicando el tiempo de
duracién, la causa de la interrupcién, la solucién, en su caso y los efectos sobre
otras redes interconectadas, a fin de que el Instituto lleve a cabo las acciones
conducentes en el dmbito de su competencia. '

|
Si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Interconexion en los términos del presente Convenio, se suspenderan
los efectos del presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes
informardn al Instituto y bagjo la coordinacién del mismo, deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la

continuidad y calidad de la interconexién e interoperabilidad de las redes, hasta

en tanto la situacién que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superada
y se reestablezcan los Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre las
redes afectadas.

En tales casos, las Partes pagardn, segin correspondaq, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexidon efectivamente prestados hasta
el momento en que éstos hubiesen sido suspendidos.

40

sV4



8.2 CONITINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO. ! !

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias
hdbiles de anficipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de
cualquier “frabagjo, obra o actividad que sea razonablemente previsible que
pueda afectar: (i) la prestacién continua de los Servicios de In’rerconeﬁkién, O]
cualquier tipo de vias de comunicacién, o (i) bienes de uso comin. A dicho
efecto, se identificaran Ios dreas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, él tiempo requerido para su desarrolio y conclusnon total
y el fiempo estimado de interrupcidn de cualquiera de los Servicios de
Interconexion. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos de emergencia,
las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto como sea
posible. En todo caso, las Partes haran su mejor esfuerzo para restablecer el
Servicio.

Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdan
programarse y coordinarse con una anficipacion de 15 dias naturales. Para
efectos de lo anterior, la Parte que solicite la realizacién de las labores de
mantenimiento deberd enviar un informe detallado en el que se incluyan las
actividades a redlizar y la posible afectaciéon a los Servicios de Intferconexion, asi
como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberan redlizarse
preferentemente durante los fines de semana o dias no hdbiles, en los horarios de
menor Trafico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.

| .
En el caso de ser necesario para evitar la interrupcién de los servicios de

interconexidn, las Partes analizardn conjuntamente y se proveeran de rutas-

alternas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexién
afectados, en téminos de lo dispuesto en el numeral 8.1 anterior.

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion resultan esenciales para
la debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se
obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin
perjuicio de las obligaciones de cada una de las Partes conforme a este
Convenio, ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure |a
contfinuidad de los Servicios de Interconexidn en los términos pactados en el
presente Convenio.
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CLAUSULA NOVENA.

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del’

presente Convenio por si mismas y, en consecuencia, 1os derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningldn caso podrdn ser cedidos, gravados o
transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la ofra
parte, misma gue no serd negada sin razon justificadaq, siempre y cuando guien
recibe la cesién tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones
adquiridas. Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion
por cualquier titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de
instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o
cualquier otra persona o entidad, tanto nacional como extranjera. En todo caso,
la cesién de cuentas por cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales
enfre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas conforme a este
Convenio.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podra

ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aguella parte de la explotacion de los -

Servicios de Telecomunicaciones gque le fueron concesionados, con la sola
autorizacién que al efecto expida el Instituto, siempre que confinde obligada la
parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la
otra Parte.

Las Partes establecen que cuadlguier cesidn y/o transferencia realizada por
cualguiera de ellas en contravencion a los términos del presenfe Convenio
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd sacar en paz
y a salvo e indemnizar a la otra Parte, de cualquier reclamo o responsabilidad en
que pudieren incurrir ante cualquier persona o autoridad como consecuencia de
la cesién redlizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA. |

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que 1os equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la otra Parte,
por ningun motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la
otra la posesién sobre dichos Sitios de Coubicacién o inmuebles u oforgado el uso
o cudlquier derecho real sobre los mismos 0, en su caso, sobre los equipos y
dispositivos. '
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" CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional,
para cubrir los riesgos qQue por la instalacién y operacion de los equipos Y.
dispositivos en los Sitios de Coubicacidn se pudiesen derivar para la red de
cualquiera de las Partes y los Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de
que las Partes deberdn designarse como reciprocamente beneficiarias en cada
una de las pdlizas correspondientes.

Estos seguros deberdn ser confratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Todos los Servicios de Interconexidon que las Partes se presten mutuamente a
fravés de personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd
contratado y pagado por la Parte que preste el servicio, la cual, como
empresario y patrén de dicho personal que ocupe con motivo de los Servicios de
Interconexién materia del Convenio, serd el unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de
trabagjo y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista relacion
confractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier otra naturalezaq,
enfre el personal de la Parte que preste el servicio materia del Convenio y la Parte
a quien le preste el servicio.

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus frabgjadores presentasen en contra de la otra Parfe, en
relacidn con los Servicios de Interconexion prestados a través de personas fisicas;
y a tal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la otra
de cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el
servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se
le presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier
reclamacion del personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le
presta el servicio tuviese que pagar. '

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabgjar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de

7
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terceros. Para tal efecto, desarrollardn equipos de trabagjo conjuntos con el
propdsito de mantener una esfrecha vigilancia sobre productos, servicios y
segmentos de Usuarios y concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones para identificar areas de alto riesgo de fraude, valorando
dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y practicas para la
eliminacién del mismo. De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se
obligan a readlizar las actividades para la deteccidon y prevencion del uso
fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra
haciendo uso fraudulento de sus Redes PUblicas de Telecomunicaciones, la Parte
gue lo haya detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a
5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha en la que se fenga la sospecha de
dicha conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60
(sesenta) dias naturales para allegarse la informacién necesaria para identificar y
acreditar las conductas que originaron el aviso y para enTregor\es’rd\informocién a
la parte solicitante. Este supuesto aplicard tanto para el tréfico de la Parfe como
para el trafico de un operador tercero que fransite por Enlaces de Transmision de
Interconexién o Transito de alguna de las Partes. )

Asimismo, las Partes se obligan a no llevar a cabo ningldn acto u omisién con
el objeto de evadir sus obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras
obligaciones establecidas en el presente Convenio, incluyendo de manera
enunciativa  mas no limitativa, (i) la evasidon del pago de
contraprestaciones originadas por la prestacidon de Servicios de
Interconexidn usando las redes de cualquiera de las Partes, (i)
manipulacion bajo cualquier modalidad de la sefiadlizacion establecida
para cada fipo de llamada permitida bajo el presente Convenio y sus
Anexos, y (iiiy la enTrégo en la Red de alguna de las Partes de cualquier
tipo de Trafico bajo el control de la otra Parte, diferente al permitido bajo
la legislacion o reglamentacion aplicable.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarios de la red de una parte no son frasladables a la otra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencion del trafico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiardn ias informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente
que se acuerden.
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Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran,
para comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mas breve posible.

Las Partes reconocen la faculfad que legalmente corresponde al Instifuto para
redlizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de
cudlquiero de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con el
propdsito de verificar la existenciq, en su caso, de conductas que impliquen el uso
fraudulento de sus redes, con base a lo acordado por las mismas en 1os férminos
del Anexo que al efecto suscriban.

CLAUSULA DECIMOTERCERA

13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telcel y el CONCESIONARIO convienen en que
deberdn actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios
- de inferconexidn que provean a ofros concesionarios.

En caso de que Telcel haya otorgado u otforgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Instituto, términos y condiciones distintos a otfros concesionarios, a
sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al
mismo grupo de inferés econdmico respecto de servicios de interconexion,
deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones al CONCESIONARIO a
partir de la fecha en que se lo soficiten. A peticion del CONCESIONARIO, podran
celebrar el convenio o la modificaciéon correspondiente, en un plazo no mayor a
20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.

D4

CLAUSULA DECIMOCUARTA

14.1 ACCESO IRRESTRICTO. TELCEL acuerda permitir a sus Usuarios, a través de los
Servicios de Interconexion, el acceso a cualquier confenido, servicio o aplicacion
- que se ofrezca por cualquier prestador de servicios legalmente autorizado, sin
cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad contratada, asi como para
conectar cualquier dispositivo que se tenga debidamente homologado.

En ningln caso TELCEL podrda obligar al pago de elementos o funcionalidades de
lo Red que no se requieran para la Interconexidn o para la prestacion de los
Servicios de Interconexion.
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14.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obligado a

permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de interconexion.

CLAUSULA DECIMOQUINTA

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Son causas de ferminacion anticipada del
presente Convenio, ademds de cualquiera ofra establecida al efecto en el
mismo, los eventos que a continuacion se describen (en adelante las "Causas de
Terminacion Anficipada”.

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Si el Instifuto o
cualquier autoridad competente revocard la concesion otorgada en favor de
TELCEL o del CONCESIONARIO, segln corresponda, conforme a lo previsto en las
Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento y la resolucion de revocacion
hubiese quedado firme, para todos los efectos legales a que hubiese lugar.

15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO., Si el evento
(Causa de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30
(treinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la nofificacion
ala que se hace referencia a continuacion, independientemente de los remedios
previstos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este
Convenio, mediante una nofificacion por escrito a la parte incumplida, con copia
para el Instituto dada con 30 (freinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de
rescision prevista:

Si alguna de las Partes incumple en ef pago de contraprestaciones debidas a la
ofra por Servicios de Inferconexion 5‘or mas de 30 (treinta) dias naturales a partir
del vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en
proceso de resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacion de
pago alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el
presente Convenio. \

15.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna
practica a las que hace referencia la Clausula Décimo Segunda- Conductas
Fraudulentas- del presente Convenio.
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15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten
 todos o parte sustancial de bienes de cualquiera de las Partes y/o sus Filiales
contempladas bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a
cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones,
derivados de: (i) accidn o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucidn,
cesidn general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de
naturaleza andloga, en tanto haya causado ejecutoria y/u (i) orden de
embargo, ejecucion o confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechada o
dejada sin efectos,_dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en
gue surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva), en tanto
haya causado ejecutoria.

En los supuestos de conductas fraudulentas, y liquidacion, insolvencia y quiebra
bastard la notificaciéon de rescision dada en términos del primer parrafo de esta
cldusula y gue transcurra el término senalado en dicho primer porrofo para que

la rescision surta plenos efectos legales. \

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora
del servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles
posteriores a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su
deseo de dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parfe
receptora tendrd un periodo de gracia de 30 (ireinta) dias naturales, contados a
partir de la fecha de recepciéon del aviso para subsanar o evitar que se continde
presentando la Causa de Rescisidon correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin
que se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision surtird sus efectos
inmediatamente al finalizar el periodo senalado. En este caso los dias habiles se
computardn en términos de lo establecido por el Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto
podrd adoptar las medidas pertinentes para la proteccidon de los intereses del
publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme al articulo 118, fraccidon II de la Ley, las Partes se abstendrdn de

intferrumpir el tréfico de senales de telecomunicaciones entre concesionarios
intferconectados, sin la previa autorizacion del Instituto.
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CLAUSULA DECIMOSEXTA.

VIGENCIA.

16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2017, salvo que sea modificado, ferminado anticipadamente o
rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demds disposiciones
aplicables. -

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes contindan
siendo titulares de una concesidn de las previstas en la Ley, los términos y

condiciones del presente Convenio confinuardn aplicndose hasta que,.

conforme a lo previsto en el articulo 129 de la Ley, las Partes celebren un nuevo
convenio de interconexion o sea emitida una resolucion al respecto.

En todo caso, las obligaciones de pago liguidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Infterconexion efectivamente
prestados subsistiran hasta su debido e integro cumplimiento.

Las Partes podran iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de
que al momento de la terminacion por vigencia del presente Convenio ya estén
en posbiidad de firmar un nuevo convenio de interconexion para el ano
siguiente.

16.2. REVISION DEL CONVENIO. TELCEL deberd presentar para autorizaciéon del
Instituto un Convenio Marco de Interconexién dentro del término que establezca
al efecto la legislacion aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este
Convenio o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes
deban darse en cumplimiento del presente Convenio, éstas designan como sus
domicilios convencionales, os siguientes:

N
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TELCEL:
Domicilio:  Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampiliacién Granada
C.P. 11529, Ciudad de México
Teléfono: 2581-4719
Atencidn:  Direccidn Juridica
CONCESIONARIO:
Domicilio:  ( )
Teléfono: ( )
Atencion: ( )

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes en este acto senalan como sus direcciones
de coreo electrénico para la recepcidn de facturas relacionadas con los
Servicios de Interconexion, las siguientes:

TELCEL: —

Direccion de correo electrénico: ( )
CONCESIONARIO:

Direccién de correo electronico: ( )

17.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban
darse conforme a-este Convenio, se efectuaran por escrito con acuse de recibo'y
se considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la
parte a guien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacidon a la
denominacién social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuentra obligado a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la
brevedad posible y las notificaciones y efectos del presente Convenio con los
datos anteriores al cambio surtirdn efectos legales hasta 5 (cinco) dias hdabiles
posteriores a dicha nofificacion.

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podran
redlizar a través de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual
se regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de' Comercio. -
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Sin perjuicio de lo estipulado en el presente apartado, las Partes convienen vy
reconocen qgue otras notificaciones se considerardn igualmente vdalidas entre
ellas, en tanto se realicen conforme a lo dispuesto en el Acuerdo o resolucién que
las prevea, como es el caso del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece el Sistema Electronico de Solicitudes de
Interconexidn”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre
de 2014.

17.3 CAMBIOS DE DOMICILO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara
de domicilio, deberd notificarlo a la ofra parte con cuando menos cinco dias
habiles de anticipacidon a la fecha en gque ocurra tal evento, de lo contrario se
entenderd que os avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este
Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el dlfimo domicilio asi
informado a la otra parte; en el entendido de que, en fodo caso, dicho domicilio
deberd estar ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOCTAVA.

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos corespondientes deberan
adjuntarse al cuerpo del presente Convenio. debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes, los cuales formardn parte infegrante del
mismo. h

CLAUSULA DECIMONOVENA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
con residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renuncian expresamente al
fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

19.2 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que
solamente podrdn ser emplazadas en relacién con - cualquier accidon ©
procedimiento relacionado con el presente Convenio en el domicilio
convencional indicado en este Convenio.

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en gue en la
medida en que cualquiera de ellas y sus socios © accionistas o cualquiera de sus

50



N

ift

INSTITUTO FEDERAL DE
- ) TELECOMUNICACIONES

bienes tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisdiccion de fribunal, de embargo precautorio, embargo en
ejecucion de sentencia, de compensacion, de ejecucidn o de cualquier ofro
procedimiento legal por cualquier - causa, por este medio renuncian
irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y
obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cualquier
procedimiento’ legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o sentencia
dictada en cualquiera de dichos procedimientos. :

Del mismo modo, las Parfes declaran y convienen en que ellas, sus filiales,
dfiliadas, socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos
respecto de los bienes, derechos, concesiones, participaciones o infereses de que

sean fitulares relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y ano
invocar, por lo mismo, la proteccién de gobierno extranjero alguno, ya sea por la’

via diplomdatica o por cualquier ofra.

'19.4 LEY APLICABLE. En los términos del Codigo Civil Federal para todo lo relativo

al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regird por el derecho
sustantivo y las leyes y disposiciones aplicables.en los Estados Unidos Mexicanos.

19.5 MODIFCACIONES. Ninguna modificacién de término o condicién alguna de
este Convenio, y ningln consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con
cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos que conste
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una
resolucion administrativa o judicial y adn entonces dicha modificacion, renuncia,
dispensa o consentimiento sdlo tendrd efecto para el caso, y fin especificos para
el cual fue otorgado.

Por otra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan a régisfror anfe el Insfituto
el presente Convenio y Anexos, asi como sus ulteriores modificaciones, en la forma
y dentro del plazo establecido en el articulo 128 de la Ley.

19.6 TITULOS. Los titulos de las Cldusulas y los subtitulos de los numerales, incisos y
sub incisos de este Convenio no fienen mas fin que la conveniencia de las Partes y
no podran afectar ni tendrdn efecto alguno para la inferpretacion de este
Convenio.

I
!

19.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio que esté
o llegara a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en
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la missna medida de dicha prohibicion o inexigibilidad, sin por ello restar valor o
eficacia a las demds disposiciones de este Convenio. '

19.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes enfienden y acuerdan
gue el no ejercicio o._demora en el sjercicio de cualquier derecho, accion,
facultad o privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad
o preclusidbn por causa de ley, no operard como una renuncia, ni cualquier
ejercicio Unico o parcial que eX|sTc1 precluird a cualquier ejercicio futuro de
accion, derecho, facuttad o pnvneglo previsto.

19.9 DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS. Las Partes convienen que en caso de
que alguna de ellas requiera la prestacion del Servicio de Intercambio Electronico
de Mensgjes Corfos ("SIEMC”) enftre los usuarios de sus respectivas redes maviles
“de telecomunicaciones, las Partes deberdan suscribir el convenio respectivo en
términos del modelo que se agrega al presenfe Convenio como Anexo "G

19.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el
acuerdo integral de prestacion de Servicios de Inferconexion entre TELCEL y el
CONCESIONARIO, y deja sin efecto toda negociacion previa, declaracion y
acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.

El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Por: Por:
Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo | Testigo
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ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL
DIPSA, SAA. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®).

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI
MX

Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las interconexicnes que utilicen
senalizacién PAUSI-MX.

| TEMA 1. PDIC’s.

| TELCEL debera entregar al CONCESIONARIO la informacion relativa a sus Puntos
‘ de Interconexién, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de
Intferconexion.

A través de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion, el CONCESIONARIO entregard trafico de cualquier origen para su
terminacion en cualquier destino de la Red Publica de Telecomunicaciones de
TELCEL o a través del Servicio de Transito en las redes con las que TELCEL ’rengd
inferconexién directa.

TEMA 2. Senalizacion. ’
/

INCISO: 2.1 Definicién de la norma de interconexion

1. Para efectos de interconexiéon, todos los Concesionarios aceptan la
senalizacidn PAUSI-MX a gue hace referencia la “Norma Oficial
Mexicana IFT-009-2015, Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario
de servicios integrados del sistema de senalizacidn por canal
comun”, sujetdndose de igual manera a lo dispuesto en las
Especificaciones Técnicas de Portabiidad y por el presente

Convenio en lo relativo a senalizacion.
e

|
| . . - ,
2. Previo a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo,
ambas Partes realizaran los procedimientos establecidos en la norma
\
\
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IFT-009-2015, para lograr la eficaz interconexidon de sus respectivas
redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de senalizaciéon
1. E\I‘ administrador de los Coédigos de Punto de Senalizacidon Nacionales
(CPSN) e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado
de asignarlos a los Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

2. La longitud de cdodigo a utilizar es de 14 bits.

3. Los codigos se asignardn en bloques de 8 o 128 codigos confinuos
para Concesionarios. \

4. La estructura de los bloques de 128 cddigos sera:

(LTI TTT T TPl T]

7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados

5. La estructura de los bioques de 8 codigos serd:

(TTT T T T T T T ET ]

11 bits ID Operddor 3 bits codigos-asignados -

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario
origen al concesionario destino de la llamada.

SERVICIO MODALDAD SENALZACION
Lliamada Local _ EQLLP IDD + IDO + 044 + NN
Lliamada Local EQRP o FIJO | IDD + IDO + NN ,
Lliamada LD Nacional EQLLP IDD +BCD +045+ NN o
o Internacional ! IDD + IDO + 045 + NN
Llamada LD Nacional iDD + BCD + NN o
o Internacional EQRP O FNO 155 | Do + NN
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Para escenarios de trdansito, el infercambio de digitos serd:

Modalida Intercambio
Origen q. de digitos Red de Origen\ Red de Transito Red de Destino
entre redes ,
Envio IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044
EQLLP : + NN + NN
Recibe IDD + IDO + 044 { IDD + IDO + 044
+ NN + NN
Local Corp Envia IDD + DO + NN | IDD + IDO + NN
Recibe IDD + IDO + NN | IDD + DO + NN
FLO Envia IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
Recibe IDD +IDO + NN | IDD + IDO + NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
Envia 045+ NNo IDD | 045+ NN o IDD
+ DO + 045 + + IDO + 045 +
NN NN
EQLLP IDD + BCD + |IDD +BCD +
Recibe 045 + NN o IDD | 045+ NN o IDD
+ IDO + 045 + | +IDO + 045 +
NN NN
LD Nacional IDD + BCD + IDD + BCD +
o Envia NN o IDD + IDO | NN o IDD +IDO
Internacion + NN + NN
al EQRP . IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NN o IDD +IDO | NN o IDD + DO
+ NN + NN <
IDD + BCD + IDD + BCD + 3
Envia NN o IDD + IDO | NN o IDD + iDO
+ NN + NN
VO IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN

NN = Namero Nacional = Numero de Identificacidn de Regidon + Numero

Local

Notas:

e Para todo el trafico nacionadl, el Nimero real de “A” serd intercambiado

entre concesionarios como NN.




e Para el trafico internacional, cuando el ndmero de “A” esté disponible se
entregard a la red de destino el siguiente formato: 00 + codigo de pais +
NN.

INCISO: 2.4 Topologia de Ila red de senalizacién

1.

2.

3.

4.

5.

6.

/

Las Partes deberdn interconectarse a los STP’s correspondientes.

La interconexién en Sefnalizacién entre Concesionarios se realizara
en modo Cuasiasociado entre sus pares de STP’s.

Los Concesionarios involucrados garantfizardn la  suficiente
capacidad en sus STP’s para manejar la senalizacion requerida para
la correcta operacién de su red.

La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 trang en
operaciéon normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

Los Enlaces de Senalizacidon serdn en orden de Els conectados
directamente a los STP’s, manejando canales de 64 kbps iniciando
con el SLC1 = 0y luego creciendo secuencialmente.

La toma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial
(1.2, 3., ) desde la central de conmutacion que posea el
Cédigo de Punto de Originacidon ("OPC”, por sus siglas en inglés)
mayor; y en forma descendente secuencial (63, 62, 61, 60, 59............ )
desde la central de conmutacién que posea el "OPC” menor.

INCISO: 2.5 Especificacion de Sefnalizacién

Envio de informacién:

1. La informacidén para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX NOM

112 se enviard en blogue.

s/

1 SLC es el Codigo de Enlace de Sefdlizacion, por sus siglas en ingiés.
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2. En los casos en que la llamada de origen nacional se incluird el
numero origen de la llamada como ndmero nacional dentro del
mensagje inicial de direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma
inglés). En los casos en los que la llamada sea de origen internacional
y cuando el nimero de “A” esté disponible; se entregard a la red de
destino el siguiente formato: 00 + cédigo de pais + NN. Cuando no
esté disponible, el campo se dejard vacio. \

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos.

INCISO: 3.1. Recepcion de Enlaces y Puertos de Acceso y de Sefalizacion:

El CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmision
de Interconexion, en tanto miembro del Agente Econémico Preponderanfe que
estd en posibilidad de proporcionarios, en los términos y condiciones estipulados en
el Convenio gque el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto.

TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento. ,

INCISO: 4.1 Premisas P
1. Se considera aceptado un enlace y/o puerto para su operacion,
cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior. ‘

2. Todas las funciones de manejo de trafico conmutado serdn
ejecutadas de manera no discriminatoria, sin excepcidon y bagjo toda
circunstancia.

3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces dedicados
deberdn ser tratados en formna no discriminatoria.

4. Los Enlaces de Transmisidon de Interconexidon que se utilizaran serdan
a nivel E1 y sus multiplos, STM1 y sus multiplos. /

N

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad
programada con anticipacion que se redlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.
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2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de notificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado deberda:

- Ser notificado con 15 dias naturales de anticipacion.

- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00
horas (hora local). i “

- Contener en la notificacion, como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- Diay hora de inicio.

- Tiempo estimado de duracion del mantenimiento.

- Probable afectacidn o efectos en la Red del otro

~.  Concesionario durante las acciones de mantenimiento

(incluir listado de servicios afectados por intervencion).

- NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

- Acciones preventivas en caso de contingencia.

4. La recepcion de toda notificacion deberd ser confirmada de forma
inmediata y por escrito y debera contener como minimo:

« Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.

* Dia y hora de notificacion.

e Numero(s) telefénicos de coordinacion.

* NUmero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabilidades

1. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizaradn en un
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD’s estaran
divididos e identificados claramente en un lado “anfitridn” y un lado
“visitante”. Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario.

2. El BDTD sera provisto y definido por el visitante e instalado en su
jcoubicacién. Para garantizar la compadatibiidad mecdanica vy
eléctrica deberdn cumplir con la Disposicidn Técnica IFT-005-2016,
“Interfaz digital a redes publicas (interfaz digital a 2048 Kbit/s). En
caso de que los conectores requieran conectores especificos
"especiales" para redlizar las conexiones en el BDTD, estas seran
proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte.

3. La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitridn, rquedon
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definida hasta el lado anfitrion del BDTD.
4. Punto de Demarcacion: El imite de responsabiidad corresponde al
conector estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido).

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones
que se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de
operacidén estan debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que
dicha situacién se corrijg.

/

2. Notificacién y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de
Contacto para notificacidn y recepcidn de reportes de fallas con
disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias
del ano, asi como también deberd proveer informacion referente al
proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes
es:

TELCEL

- Nombre del contacto: Alvaro Trujillo Garcia

- Puesto del contacto: Gerente de Operacion y Mantenimiento

- Teléfonos de localizaciéon del contacto (fijo y movil: 2581-3700 ext.
5039 /

- Correo electrénico: alvaro.tryjifo@americamovil.com

CONCESIONARIO ’
- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto;
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):

- Correo electrénico:
3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- Dia y hora de reporte.
- Dia y hora de la falla.
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- Tipo de falia, con todos los datos necesarios para su ubicacion.
- Servicio(s) y Punto de Interconexion afectado(s).

- NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

- Puntos de Interconexidon afectados.

- Segln el tipo de falla, se entregard la informacion disponible para su
localizacion. !

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de fallq,
un diagndstico inicial y un fiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie’el tiempo estimado de reparacién; o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparaciéon
inicialmente senalado, deberd existir una actudlizacidon y un nuevo
tiempo estimado de solucidon de la falla.

- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion y
reparacion de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes.

- Activacion del procedimiento de contingencia acordado en el Anexo
E del presente Convenio, en caso necesario. ‘

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accién correctiva y proporcionar los reporfes de estado de
avance correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas
para asegurar gue la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia gque se
tengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla
en los equipos que intervienen en la interconexidon, los Concesionarios
permitirdn el acceso al ofro concesionario el mismo dia que se le
solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de
llamadas, ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis
de la falla, y establecerdn conjuntamente las acciones para su
correccion. En caso de que TELCEL proporcione el Servicio de Transito y
que se presente una falla, TELCEL deberd participar conjun’rom/enfe con
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los ofros Concesionarios involucrados en Ias pruebas y solucion de la
misma.

INCISO 4.5 Casos de falia y desborde

La ruta preferida del CONCESIONARIO para la terminaciéon de trafico sera la
interconexidn directa hacia TELCEL y en caso de falla en alguna
interconexion de la red de TELCEL que se haya reporfado y no pueda
solucionarse en los plazos establecidos en el numeral 3.2 del Anexo E, el
CONCESIONARIO podra entregar a TELCEL las llamadas en el punto que le
indique TELCEL para tales efectos o bgjo cualquier otro mecanismo
disponible que no afecte la operacidén de la red de TELCEL y solamente
mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre. Lo anterior
respetando el formato de digitos indicados en el inciso 2.3.

N

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizaran, de comun acuerdo, todos los Puntos
de Interconexidén en los que se interconecten, para efectos de balanceo de
Trafico y redundancia.

Tema 5. Sincronizacion.
INCISO: 6.1 Sincronizaciéon

1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacion de su red.

2. Las redes se interconectaran en forma plesidcrona alimentadas por
medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion
G.811. de la UIT-T.

3. La sincronia para la interconexion entre las redes deberd cumplir con
las Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de
Inferconexién y con la Recomendacidén G.812 para los relojes de las
centrales de interconexiéon, para la eventualidad de la pérdida en
referencia en Estrato 1. /

TEMA 6. Coubicaciones.
INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:
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Q) Espacio:

Con delimitacién fisica

b) Tipos de coubicacion:

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar
las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m2 (2X2) con delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar
las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete serdn las que el Concesionario
Solicitado proporcione. Se contrata gabinete completo.

TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir con otros Concesionarios
que se lo requieran, el gabinete que al efecto Telcel le haya proporcionado. En
cuyo caso el responsable del gabinete seguird siendo el Concesionario
Solicitante.

El tipo de coubicacion serd a elecciéon del Concesionario Solicitado de entre las
opciones que tenga disponibles siempre y cuando las dimensiones permitan la
colocacion det equipo del Concesionario Solicitante.

C) Acceso:

7X24 hrs. Todos los dias del aho atendiendo los procedimientos correspondientes.

d) Contactos eléctricos:

2 contactos dobles polarizados, voltgje suministrado por la compania comercial
+ 10% maximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicacion Tipo 1y 2,
maximo 15Amp. En Coubicacion Tipo 3, méaximo 15 Amp. Corriente Aiterna: 1
posicion de 127 V.C.A.

f) Planta de Emergencia:

Como respaldo de la instalacion

Qg) Acabado del piso:

Firme de concreto 400 Kg/m2, sin ondulaciones, maximo 3 mm de desnivel,
cubierto con loseta vinilica.

h) Altura libre:

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y escalerillas estardn dentro de esta
attura (2.40 m)

i) Sistermna de tierras:

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con derivacién a cada
local con cable cailibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

) Temperatura:

Entre 10 y 25 °C y una humedad relativa entre 40 a 60%

k) lluminacion:

lluminacién general de sala de 300 iuxes medidos en forma vertical bajo la
iGmpara en la parte anterior y posterior del equipo instalado

) Herraje y/o ducteria:

Provisto porel propietario del edificio, para conectar el punto de llegada al
edificio con ias dreas asignadas y con ofras coubicaciones en caso de
requerirse.

m) Acceso por mantenimiento:

Avisar previamente al centro de control de la Red.

n) Fijacion del Equipo:

Anclgje a piso y/o techo de comuin acuerdo.

0) ldentificacién de Alimentacion:

identificaciéon de los interruptores termomagnéticos asignados a los
Concesionarios en el tablero general de CA. -

10
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A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A.2 aplicard exclusivamente para las interconexiones que utilicen
senalizacion SIP. o

TEMA 1. PDIC’s.

TELCEL deberd entregar al CONCESIONARIO la informacidn relativa a sus Puntos
de Interconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de
Intferconexién, previa solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

En- relacion con lo anterior, los Puntos de Interconexion de TELCEL y del
CONCESIONARIO, en los cudles se llevard a cabo la Interconexion, son 10s

siguientes:
De TELCEL:
N
COORDENADAS
No. PUNTO DE ITX PDIC DOMICILIO CEOGRAFICAS
)
Del CONCESIONARIO:
: COORDENADAS
No. PUNTO DE ITX PDIC DOMICILIO L OGRAFICAS

TEMA 2. Seﬁclizqcién
INCISO 2.1. Protocolo de senalizacién

Para este tipo de inferconexiones se utilizard el protocolo SIP (Session
Initiation Protocol), atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de Interconexidon en vigor.

Este sistema de sefalizacién se utilizard para todas aguellas comunicaciones
que requieran de la creacion y administracion de sesiones a través de
protocolo IP. Se utilizar@ en el infercambio de Trafico, en observancia a las
recomendaciones establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas. | /

sha



Ambos Concesionarios aceptan utilizar la senalizacién SIP, segin las
recomendaciones de ia RFC 3261. Adicionalmente se utfilizan las siguientes
Normas:

La utilizacién del protocolo UDP.

Las actualizaciones de SIP conforme sean acordadas por ambas
Partes.

Real-time Transport Profopol (RTP) para transportar voz en fiempo real
y proveer calidad de servicio (QoS)

Se utilizara direccionamiento IPv6, u opcionalmente IPvA4.

En el modelo de oferta/contestacidon la red origen propondrd la
preferencia en el uso de los cédecs y la red destino determinard el
codec a utilizar, los perfiles de codificacidén que se podran utilizar son:

- G729 Payload Type: 18

- G.729b Payload Type: 18

- G711 Ley A Payload Type: 8 )
- AMR-NB Payload Type: 96-1 27‘ | /

- AMR-WB Poyléod Type: 98

Las direcciones utilizardn SIP URL.

Se utilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento
de la voz.

/
Se utilizard un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los
paquetes de senalizacion.

Se trasportara SIP a través de paqguetes UDP.

Si la red,origen y la red destino estan interconectadas a la red de
trénsito mediante tecnologias diferentes, Telcel en su calidad de
red de transito deberd realizar la conversion entre los protocolos de
senalizacién SS7 y SIP, a fin de permitir la interoperabilidad entre
ambas redes, en términos de la Cldausula 5.6 del Convenio.

12
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- Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261. (M:
Obligatorio, O: Opcional)

Método Envio Recepcion - Referencia
ACK M M RFC 3261
BYE M M RFC 3261
CANCEL M M RFC 3261
INVITE M M RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261
PRACK M M RFC 3311
UPDATE M M RFC 3311

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

Cuando el nodo remoto presenta una fallg, se utilizard OPTIONS para generar un
“keep dlive”, de la siguiente manera: El nodo A envia de manera periddica el
mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B
deja de responder entonces el nodo A bloguea la ruta pero continda enviando
el mensaje. En el momento que el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta.
| El mensaje PRACK se genera como consecuencia de un CPG cuando existe
interworking con ISUP.

El mensaje UPDATE se utilizara para modificar el estado de Ia sesidn sin cambiar
el estado del didlogo.

Cuando una llamada se establecié, se liberard con el mensaje de liberacion
(BYE) de Ia REC 3261. Cuando la llamada no se establezca, entonces se utilizara
una “respuesta SIP”, 4xx, 5xx & 6xx.

Cuando un Concesionario tenga qué proporcionar un mensgje de red (una
grabacién) para una llamada que no pudo ser completada, 1o hard utilizando
la respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera que la central
que reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el canal de audio pero si recibe
183/sin SDP entonces deberd proveer un “Ringback”.

Asimismo, cuando se tenga que proporcionar un “ring back Tone”, se utilizard la
respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la central que

13
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reciba la respuesta SIP 180/SDP deberd aborir el canal de audio, pero si recibe el
180 SIN SDP, entonces deberd proveer un “Ringback” estandar.

En lo referido anteriormente a mensagjes de red (grabaciones) y “ring back
tone”, las Partes convienen en que si derivado de la integracion que serd
efectuadaq, se determina la necesidad de utilizar ofra respuesta SIP (que se
deberd enviar cada una de las Partes) distinta a la acordada en pdrrafos
precedentes, las Partes de buena fe acordardn la respuesta SIP que en
definitiva deba prevalecer, conforme a lo dispuesto por el RFC 3261 y de no
alcanzar un acuerdo se mantendrd lo indicado en los parrafos anteriores.

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de senalizaciéon

Los concesionarios aceptan los protocolos de senalizacion indicados en el
Inciso 2.1.

TratGndose de la primera interconexién directa que se lleve a cabo, o cuando
existan cambios en el protocolo, ambas Partes realizaran pruebas de
intferoperabilidad entre las redes, conforme al calendario y al protocolo de
aceptacidn que ambas acuerden para ello y que en ningdn caso podrd
demorar mas de 90 (noventa) dias naturales.

Las pruebas iniciardn una vez que se establezca la conectividad logica entre
ambas redes.

Las partes se informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion.

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacién se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen
al concesionario destfino de la llamada.

SERVICIO MODALDAD SENALZACION
Llamada Local EQLLP iDD + IDO + 044 + NN
Llamada Local EQRP o FIUO | IDD + IDO + NN
Liamada LD Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + NN o
o Internacional IDD + IDO + 045 + NN
Liamada LD Nacionai IDD + BCD + NN o
o Internacional EQRP O FNO 1 155 4 1Do + NN

14
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Para escenarios de transito, el intercambio de digitos serd:
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Modalida Intercambio :
Origen g de digitos Red de Origen | Red de Transito | Red de Destino
entre redes
, IDD + DO + 044 | IDD + IDO + 044
Envia
EQLLP + NN + NN
Recibe IDD + IDO + 044 | IDD + IDO + 044
+ NN + NN T
Local - Envia IDD + DO + NN | IDD + DO + NN
Recibe IDD + DO + NN | IDD + IDO + NN
o Envia IDD + IDO + NN | IDD +IDO + NN
Recibe IDD + DO + NN | IDD + IDO + NN
IDD + BCD + iIDD + BCD +
Envia 045+ NNo IDD | 045 + NN o IDD
+IDO + 045 + + IDO + 045 +
NN NN
EQLLP IDD + BCD +|IDD +BCD +
Recibe 045 + NN o IDD | 045 + NN o IDD
+ IDO + 045 + | +IDO + 045 +
NN NN
LD Nacional IDD + BCD + IDD + BCD +
o) Envia NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
Internacion + NN + NN
al EQRP IDD + BCD + iDD + BCD +
Recibe NN o IDD + IDO | NN o IDD +1DO
+ NN + NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
Envia NN o IDD + IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN
FNO IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NNo IDD + IDO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN

NN = Numero Nacional = Ndmero de ldentificacion de Regidn + Numero

Local

En el mensaje de INVITE, el nimero destino se enviard en el header Request URI 'y
el nimero de origen se enviard en el header From.

|

15

Sva



Notas:

1. El Punfo de Interconexidon en el cual se enfregard este tipo de trafico
serd el acordado entre los concesionarios.

TEMA 3. interconexion

INCISO 3.1 Redlizacidon fisica

El CONCESIONARIO entregara un enlace de fibra optica tipo monomodo, que
podrd ser propio o arrendado, mientras que TELCEL le proporcionard un puerto
o posicidn de remate para dicha fibra (patch panel o médulo Microvam).

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE.802.3 versidon 2008 full
dUplex, con una interfaz activa 1000Base - LX. En el Pafch Panel o MicroVAM
deberd rematar el CONCESIONARIO con conector SC y entregar tamanos de
trama de hasta 9000 bytes (Jumbo Frames).

Los crecimientos de ios enlaces, para un nuevo enlace en un mismo Punto de
Inferconexién, se redlizardn una vez que se alcance la ocupacién del 60% de la

_capacidad instalada en dicho Punto de Interconexion. Cuando se cuente con
mas de un enlace en un mismo Punto de Interconexion, el tréfico se distribuird
de manera balanceada.

Los puertos de acceso gque proporcione el Concesionario Solicitado seran de
capacidades acordes a la capacidad del enlace de transmision de
inferconexion ‘

En caso de controversia, las Partes acuerdan revisar conjuntamente sus
respectivos registros para homologar la informacidn relativa a la medicion de la
ocupacion.

Las Partes convienen que las esTipulocione'é de cardcter técnico contenidas en
el presente Anexo estardn vigentes y serdn aplicables hasta en tfanto no haya
modificaciones, las cuales deberdn ser previomente negociadas vy
documentadas a través de convenio modificatorio debidamente firmado por
los representantes legales de ambas Partes.

16
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TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos
INCISO: 4.1. Recepcion de/EnIcces y Puertfos de Acceso y de Senalizacién.

El CONCESIONARIO podra solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmision
de Interconexién, en tanto miembro del Agente Econdmico Preponderante que
esta en posibiidad de proporcionarios, en los términos y condiciones estipulados en
el Convenio que el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecfo.

TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

INCISO 5.1 Premisas - -

Todas las funciones de manejo de trafico serdn ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

Se entfiende que todos los procedimientos de fransmision aqui descritos aplican
para Enlace de Transmision de Interconexion de fibra optica con interfaz
Ethernet. "

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad
programada con anticipacion que se realice en la red de un Concesionario y
pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de notificar y coordinar los mantenimientos
programados con el o los otros' Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado debera:

- Ser notificado con 15 dias naturales de anticipacion.

“ - Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
local). /

- Contener en la notificacién, como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que nofifica.

- ~

- Dia y hora de inicio.

17
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- Tiempo”esfimodo de duracién del mantenimiento

- Probable afectacién o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de
servicios afectados por infervencion)

- NUmero(s) telefonicos de coordinacion.

- Acciones preventivas en caso de confingencia

4. La recepcidn de toda nofificacidn deberd ser confimada de forma
inmediata y por escrito y debe contener como minimo:

« Nombre y cargo de la persona que recibe la nofificacion.
» Diay hora de notificacion.
» NUmero(s) telefonicos de coordinacion.

* NUmero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan
debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se

corrija.

2. Notificacién y recepcidon de reportes de fallos.
Cada Concsesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para noftificacién y recepcién de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asi como
también deberd proveer informacién referente al proceso de
escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

. TELCEL
- Nombre del contacto: Alvaro Trdijillo Garcia
- Puesto del contacto: Gerente de Operacion y Mantenimiento
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil): 2581-3700 ext. 5939
- Correo electrénico: alvaro . irujilo@americamovil.com

18
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CONCESIONARIO

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacidn del contacto (fijo y movil):
- Correo electronico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- Diay hora de reporte.

- Dia y hora de la falia. ' -

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.

- Servicio(s) afectado(s).

- Namero(s) telefdnicos de coordinacion. \

- Puntos de Interconexion afectados.

- Segun el tipo de falla, se entregard la informacién disponible para su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran:

- Recibir reporte de quejas. h

- Nofificar, a mads tardar una hora después de recibir un reporte de fallq,
un diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion
inicialmente senalado, deberd existir una actualizacidon y un nuevo
tiempo estimado de solucion de la falla. '

- Coordinar con-las propias dreas de mantenimiento la ubicacion vy
reparacion de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el
impacto de las fallas en las redes.

- Activacién de los procedimientos de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar
oc&én correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para
asegurar gue la falla ha sido reparada.
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5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
tengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los equipos que intervienen en la interconexiéon, los Concesionarios
permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completaciéon de llamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla,
y establecerdn conjuntamente las acciones para su correccion. En caso
de que TELCEL proporcione el Servicio de Transito y se presente una falla,
TELCEL deberd participar conjuntamente .con los ofros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucidén de la misma.

INCISO 5.4 Casos de falla y desborde

La ruta preferida para la terminacién de trafico serd la interconexion directa enfre
ambos Concesionarios y en caso de falla en alguna inferconexion de la red de
TELCEL que se haya reportado y no pueda solucionarse en un plazo maximo de 30
minutos, el CONCESIONARIO podrd entregar a TELCEL las llamadas en cualquier
punto y con cuadlquier otro mecanismo disponible que no afecte la operacion de
la red de TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores
a su cierre. TELCEL no facturara este frdfico.

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizardn, de comun acuerdo, todos los Puntos de
Interconexién en los que se interconecten, para efectos de balanceo de Trdfico y
redundancia. g
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TEMA 6 Coubicacion

INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

a) Espacio: Con delimitacién fisica

Tipo 1 (Local); Area de 9m2 (3x3) con delimitacion de tabla roca
pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m? (2X2) con delimitacion de tabla roca o malia
cicléonica pudiendo utilizar las paredes existentes,

Tipo 3 (Gabinete): Los'dimensiones del gabinete seran las que el
Concesionario Solicitado proporcione. Se contrata gabinete completo.

TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir con  otros
Concesionarios que se lo requieran, el gabinete que al efecto Telcel le
haya proporcionado. En cuyo caso el responsable del gabinete seguir@
siendo el Concesionario Solicitante.

b) Tipos de coubicacion:

El tipo de coubicacion serd a eleccidon del Concesionario Solicitado de
entre las opciones que fenga disponibles siempre y cuando las
dimensiones permitan la colocacién del equipo del Concesionario
Solicitante.

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los procedimientos
correspondientes.

C) Acceso:

2 contactos dobles polarizados, voltaje suminisfrado por la compania

d) Contactos eléctricos: . iy
comercial + 10% maximo.

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicacion Tipo 1
e) Energia CD: y 2. maximo 15Amp. En Coubicacion Tipo 3, maximo 15 Amp. Corriente
Alterna: 1 posicion de 127 V.C.A. i

f) Planta de Emergencia: Como respaldo de la instalacion

2
firme de concreto 400 Kg/m, sin ondulaciones, 3 mm de desnivel

@) acabadodel piso: -
‘ cubierto con loseta vinilica.

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y escalerillas estaran  dentro

h) Altura fibre: de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a fierra calibre 1/0 AWG con derivacion

i) Si fi .
h Sistemna de fierras a cada local con cable calibre 6 AWG conun valor maximo de 5 ohms.

j) Temperatura: - Entre 10y 25 °C y una humedad relativaentre 40a 60%

Iluminacion general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical bajo la

k) luminacion: - . ) ) L
) luminacio lampara en la parte anterior y posterior del equipo instalado

21
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Provisto por el propietario del edificio, para conectar el punto de llegada

) Herraje y/o ducteria: al edificio con las dreas asignadas y con ofras coubicaciones en caso de

requerirse. .
m) Acceso por mantenimiento: Avisar previamente al centrode control de ia Red.
n) Fijacién del Equipo: Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo.

0) Identificacién de Alimentacion:

identificacién de los interruptores termomagnéticos asignados a  los
Concesionarios en el tablero general de CA.

N

El presente Anexo se firma por friplicado por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de { ) de ().

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V.

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Por: ( )
Apoderado

Tesﬁgo

Por: ( )
Apoderado

Testigo

Sv4
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ANEXO B
PRECIOS Y TARIFAS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA,
S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO *TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN
LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®). -

" PRECIOS Y TARIFAS

1. SERVICIOS CONMUTADOS DE INTERCONEXION.

A. Tarfas de interconexion y firansito para los Servicios : Conmutados de
Interconexion aplicables a la Red Moévil de TELCEL.

i. Tarifas aplicables para los Servicios de Terminacién Conmutada en Usuarios
Moviles de TELCEL del fipo “H que llama paga” y/o “El que llama paga

nacional”.

En cumplimiento a lo dispues‘to por diversas disposiciones de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusidn que han sido impugnadas por TELCEL, TELCEL -

emitird Y enTregoro al CONCESIONARIO facturas en ceros y bagjo profesfo por la
prestacion de servicios de inferconexion, consistentes en la terminacion de Tréfico
PUblico Conmutado en usuarios de TELCEL.

ii. Tarifa de Transito.
El CONCESIONARIO pagard a TELéEL:

Por el servicio de Transito, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2017, una tarifa de SXXXXX pesos minuto.

En la aplicacién de la tarifa a que se refiere el parrafo anterior, TELCEL calculara
las contraprestaciones que deberdn pagarse por servicios de transito, con base
en la duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal
efecto sumar la duracién de todas las llamadas completadas en el periodo de
facturacion correspondiente, medidas en segundos, y muitiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

1
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B. Trafico desde la Red Mévil de TELCEL.

i. Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Interconexion
aplicables a la Red Mévil del CONCESIONARIO.

TELCEL pagard al CONCESIONARIO .por Servicios de Terminacion Conmutada en

Usuarios Méviles del CONCESIONARIO del tipo “El que llama paga” y/o “El que

llama paga nacional”:

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017,
una tarifa de interconexién de SXXXX pesos M.N., por minuto de interconexion.

La contraprestacién anterior ya incluye las tarifas correspondientes a los Puertos
de Acceso. )

i, Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Interconexiéon
aplicables a la Red Fija del CONCESIONARIO.

TELCEL pagard al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacidn Conmutada en
Usuarios Fijos del CONCESIONARIO: \

Para el periodo comprendido Cem‘re el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017,
~ una tarifa de interconexion de $XXXX pesos M.N., por minuto de interconexion.

La contraprestaciéon anterior ya incluye las tarifas correspondientes a los Puerfos
de Acceso.

C. Medicién del Trafico intercambilado entre las Redes.
La unidad de medida utilizada en la liquidaciéon del Trafico Conmutado vy, en su
caso, en el servicio de Transito, descrifo‘sﬂ en los incisos anteriores, serd el minuto a
nivel segundos y se aplicard a la facturacion contabilizando los segundos reales
de comunicacién efectiva realizada en cada llamada, que se sumardn al final de
cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos de un mes), se dividirdn entre
60 segundos, para determinar los minufos reales de uso y si quedan segundos
fraccionales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

\
TELCEL y el CONCESIONARIO no podran establecer cargos adicionales por
intentos de llamadas.
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2. SERVICIOS DE ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

Para efectos de lo dispuesto en el presente apartado, cualquier referencia a
la obligacion a cargo de TELCEL para proveer Enlaces de Transmision de
Interconexion al CONCESIONARIO, deberd entenderse cumplida a fravés
del(os) miembro(s) del Agente Econdmico Preponderante obligado(s) a la
provision de enlaces, conforme a las tarifas que tengan vigentes para dicho
servicio, en términos no discriminatorios.

3. SERVICIOS DE COUBICACION.

La Parte que requiera el servicio pagard a la ofra Parte, por Servicios de
Coubicacién las siguientes tarifas: '

El CONCESIONARIO pagard a TELCEL:

4.1  Gastos de Instalacién: Pago dnico de §( ) (( ) m.n.) por
cada Sitio de Coubicacion.

42  Renta Mensudl por metro cuadrado: S( ) ) m.n.) por
cada m? o fraccidn de espacio en Sitios de Coubicacién.

Las cantidades arriba sefialadas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, y serdn actualizadas anualmente conforme a las variaciones
que registre el indice-Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion durante los 12 (doce)
meses inmediatos antferiores a la fecha de la actuadlizaciéon, o aftendiendo a la
variaciéon mensual del Tipo de Cambio publicado por el Banco de México,
vigente al ditimo dia del mes correspondiente. ‘

Las Partes reconocen que las canfidades de referencia serdn exigibles al
CONCESIONARIO y pagaderas a TELCEL una vez que el CONCESIONARIO reciba
los sitios debidamente acondicionados para su uso, lo que se documentard a
fravés de la suscripcion de las Actas de Entrega/Recepcion respectivas.

4. FACTURACION Y COBRANZA. L

De ser el caso, el CONCESIONARIO pagard a TELCEL por el servicio de facturacion
y cobranza las tarifas que negocien de buena fe y en términos no discriminatorios,

SV4



mismas gue incluirdn el procesamiento de los registros para la emision de la
factura y su impresién, el envio, la cobranza y gastos de contabilidad.

El presente Anexo B se firma por tfriplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de { Jde ().
RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( ) Por: ( )
Apoderado ‘ Apoderado
Testigo | ‘ Testigo
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ANEXO E

CALDAD |

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®).

1. Suministro de servicios.

Sistema de Atencién de Solicitudes de Servicios. A través del Sistema Electronico
de Gestion ("SEG”) que TELCEL implemente, se hard disponible un médulo o
subsistema para el registro, control y seguimiento de las solicitudes de Servicios de
interconexidn de todos los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, sin costo para éstos. TELCEL garantfizard que todas las
ordenes de servicio que le sean presentadas, para cada Servicio de
Interconexion, serdn registradas en tiempo real en el SEG (cuando éste entfre en
operacién) y atendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que
para fines de eficiencia obligue a refrasar la atencidn de alguna orden de
servicio, siempre y cuando dicho retraso no rebase los tiempos limites de entrega
de conformidad con el procedimiento contenido en el presente anexo, salvo en
el caso de las solicitudes del CONCESIONARIO cuya fecha de entrega acordada
por las Partes sea posterior, o bien en el caso de solicitudes sin prondstico previo.

Una vez implementado el SEG; el registro de las solicitudes de servicios en el SEG
se realizard en forma electrénica, con copia al ejecutivo de cuenta designado
por TELCEL para atender al CONCESIONARIO. Para cada solicitud debidamente
registrada, el SEG enviard al CONCESIONARIO y al ejecutivo de cuenta, el nimero
de folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi como
la fecha y hora de recepcidn, por lo que se considerard para todos los efectos
como una comunicacion oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la
informacién. Mientras entfra en funcionamiento el SEG, TELCEL deberd habilitar un
centro telefénico de atencidn, asi como una direccidn de correo electrdnico,
para atender todas las solicitudes de Servicios de Interconexidn que los
concesionarios formulen. El ejecutivo de cuenta de TELCEL asignard un ndmero de
referencia para el registro, atencién y seguimiento de cada solicitud de Servicios
de Infterconexidon, momento a partir del cual las solicitudes serdn validas y
exigibles.
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Sin perjuicio de lo anterior, TELCEL mantendrd en funcionamiento dicho centro
telefénico de atencién, asi como la direccién de correo electrénico, incluso
después de la entrada en operacién del SEG, para que en el supuesto de
presentarse alguna falla o caida del SEG que impida al CONCESIONARIO registrar
sus solicitudes, éste lo reportard a TELCEL mediante llamada telefonica y/o al
correo electrénico previamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuentq,
haciendo por cualquiera de estas vias la solicitud de servicios que no pudo
registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendran el mismo valor que una
solicitud realizada en el sistema.

TELCEL garantizard que, una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcion
de nuevas solicitudes, ingresard al mismo todas las solicitudes que hubieren sido
recibidas via correo electrénico y/o llamada telefénica, en el orden cronolégico
en que fuesen recibidas. Asimismo, enviard al CONCESIONARIO un correo
electréonico con elndmero de folio correspondiente.

El SEG deberd contener o contar con facilidades de generar reportes del estado
de las solicitudes del CONCESIONARIO, con el siguiente contenido:

= Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran,
incluyendo, fecha programada de entrega. N

- Solicitudes atendidas y fecha de entrega.

- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones
necesarias. El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos
proporcionados por el CONCESIONARIO, permitiéndole el acceso
exclusivamente a su propia informacién, por medio de una contrasena de
acceso. La informacién contenida en el SEG deberd conservarse, cuando
menos, durante 1 (un) ano.

1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios.

TELCEL debe entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

1.1.1 Prondstico de Servicios.

El CONCESIONARIO debera presentar un prondstico de demanda de
Servicios de Interconexién para el ano siguiente, conforme a la tabia 1

siguiente:
Tabla 1
Fecha limite Prondstico
30 de junio Enero-junio del ano inmediato posterior
31 de diciembre | Julio-diciembre del ano inmediafto posterior

N1



Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser
ratificados por el CONCESIONARIO sobre bases bimestrales, a mdas tardar
en las fechas que se indican en la fabla 2 siguiente:

Tabla 2
Fecha limite Pronsstico
30 de septiembre | Enero-febrero del ano inmediato posterior
30 de noviembre | Marzo-abril del ano inmediato posterior

31 de enero Mayo-junio del ano inmediato posterior
31 de marzo Julio-agosto del ano inmediato posterior
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo ano

31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ano

Los prondsticos y ratificaciones deberan ser presentados en el formato
contenido en el Anexo F del Convenio.

- Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados seran obligatorios
para ambas partes, en los plazos maximos de enfrega de servicios de la
tabla 3 siguiente.

Tabla 3
Fac’ilidaq h!ueva Fac(x::qap(li:é(igrtgnte
(dias habiles) (dias habiles)

Puerto de Sefializacién 15 7
(PAUSI-MX)

Puerto de Senalizacién IP | 15 7
Puerto de Acceso 15 7.
Coubicaciones N 15 N/A
Facturacién 15 10
Transito, misma ASL 7 3
Transito, diferente ASL N 7 3

4

(N/A.- No Aplica)

NBEDT Servicios de Transito N/A para efectos de la tabla anterior.Cualquier
solicitud de Servicios de Interconexidn que no cuente con un prondstico de
demanda de servicios serd entregada en la fecha en que sea acordada por las
Partes bajo la modalidad fecha compromiso (due date).

En caso de que las Partes acuerden una fecha compromiso (due dafe) con un
plazo mayor a los senalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha
compromiso acordada.
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Para el cumplimiento de los plozos de enftrega a cargo de TELCEL no se
computardn los dias de retraso o cualquier demora atribuible al CONCESIONARIO.

2. Pardmetros de calidad de los servicios de interconexion.

TELCEL tramitard todas las llamadas que le sean entregadas independienfém,enfe
de su origen y destino en las mismas condiciones de calidad que ofrece a sus
filiales, aofiliadas, subsidiarias 0 empresas del mismo Grupo Econdmico.

Cualquier impedimento para la correcta terminacion o transito de una llamada,
se considerard una falla. ‘

TELCEL no puede bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red
intferconectada y en caso de que ofrezca prioridad y/o calidad de servicio a sus
propias filiales, afiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a ofros operadores
en los mismos férminos y condiciones.

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

* Indisponibilidad.- Periodo durante el cual no se cumplen los pardmetros minimos
de cada uno de los servicios de interconexién, este tiempo serd considerado
como tiempo no disponible. ’

* Disponibilidod.- Tiempo total de evaluaciéon menos la suma de todos los tiempos.
_indisponibles dentro del tiempo de evaluacion.
7

2.1 TELCEL y el CONCESIONARIO se obliga al cumplimiento de los siguientes
pardmeiros de calidad:

2.1.1 Par@dmetros de calidad en las llamadas. j

\ Los siguientes paradmetros se cumplen bajo los Términds"expresodos/zen cada una
‘ de las certificaciones técnicas otorgadas a las Partes por los proveedores de los
equipos:

TELCEL deberd cumplir, cuando resulte aplicable, con las siguientes normas y
recomendaciones: \

o Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) -
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Estabilidad: recomendaciones G.122, G.131 de la UIT
Eco: recomendaciones G.122, G.131, G.165 de la UIT
Ruido: recomendacion G.120 de ia UIT
Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion
G.113delaUulm ) \
o Comporfomlenfo a Errores: recomendaciones G.821, G.921 y M.2100 de la
ulT :
o Tasa de deslizamientos: la fasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del fiempo en un periodo de
un ano. ,
Ley de Codificacion: Conforme alo establecido en el Anexo “A”.
Fluctuacién de fase: recomendacion G.823 de la UIT :
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT
En los casos de Transito, el blogueo interno deberd ser menor al 1%

O O O O

0O O O ©

Por otro lado, las Partes ofrecerdn de manera equitativa y no discriminatoria, el
mismo fiempo de establecimiento y tasa de completacion de llamadas, en
originacion y ferminacion, que se prestan a si mismas y/o a sus filiales.

2.1.2 Parédmetros de calidad en la transmision.

Las Partes deberan cumplir, cuando resulte aplicable, con las siguientes normas y
recomendaciones:

En el caso de senalizacion ndmero 7 se utilizardn las siguientes: _
o Ley de Codificaciéon: recomendacion G.711-UIT.
o Fluctuacién de fase: recomendacion G.8273—UIT v
o Retardos: recomendacion G.114-UIT

o IFT-005-2016.

Los codificadores y definiciones técnicas para las.interconexiones IP serdn los
indicados en el Convenio y en su Anexo “A”,
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2.1.3 ParGmetros de calidad en la sefhadlizacion.
2.1.3.1 Parametros de calidad en senalizacion PAUSI-MX
TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:

o Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Senalizacion que
controlen todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red,
conectados en cuadratura.

o La Indisponibilidad para las rutas de senalizacion no deberd ser mayor a 10
minutos por ano, segun la recomendacion Q.706 de la UIT-T.

o Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre
los Puntos de Senalizacién y los Puntos de Transferencia de Senalizacion.

o Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2016.
2.1.3.2 Pardmetros de calidad en senalizacion SIP.

En caso de que se detecte alguna anomalia en el desempeno de las
interconexiones, TELCEL deberd compartir la informacion de las mediciones
necesarias para evaluar la calidad de la inferconexidn con problemas durante el
periodo en el cual se presento la iregularidad. .

TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:

Ambas Partes convienen en revisar segun lo estimen conveniente sus
respectivos indicadores de desempeno, a fin de evaluar conjunfamente la
funcionalidad de los siguientes par&dmetros con fines de comparacion en caso de
anomalias o pruebas de funcionalidad.

e Cdlidad de voz Se refiere a la capacidad para fransportar una
conversacion sin degradacion del audio.

e Accesibilidad: Se refiere a la capacidad para utilizar el servicio cuando
éste se requiera.

e Retencidn: Se refiere a la capacidad de la interconexién para mantener el
servicio durante un periodo corto o largo.

» Integridad: Se refiere a la degradacion que pudiera existir en la Calidad de
Voz debido a fallas o mal funcionamiento de los elementos de red que
infervienen para establecer el servicio ya sea de TELCEL o del
CONCESIONARIO.
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Estos indicadores de desempeno se encuentran definidos y acotados en las
Recomendaciones de la Unidn Intemacional de Telecomunicaciones abagjo
mencionadas.

Grupo Métrica Fuente de definicion y objetivos
Eco ITU Rec. G.131
One - way delay ITU Rec. G.1020, G.114
Jitter ITU Rec. Y.1541,G.1020
Packet Loss ITU Rec. G.113, 5.1020
Calidad de voz ITU Recs. G.114, ITU G.1010,
Detay . G.1020
R Factor ITU Rec G.107
MOS ITU Recs. P.800 and P.830
PESQ iITU Rec. P.B62
C - Registration Request Delay (RRD) RFC6076, RFC3611, RFC1530
ineffective Registration Attempts (IRA) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Session Request Delay (SRD) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Accesibilidad Successful Session Setup RFCBQ076, RFC3611, RFC1530
Failed Session Setup RFC6076, RFC3611, RFC1530
Session Disconnect Delay (SDD) RFC6076, RFC3611, RFC1530
ineffective Session Attempts (ISA) RFC6076, RFC3611, REC1530
Session Duration Time (SDT) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Successful session duration RFC6076, RFC3611, RFC1530
Failed 'session completion RFCB8076, RFC3611, RFC1530
Retencion Session Establishment Ratio (SER) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Session Establish(rgérgl:l;:')ﬁectiveness Ratio REC6076, RFC3611, RFC1530
Session Completion Ratio (SCR) RFC60768, RFC3611, RFC1530

Los pardmetros mostrados en la tabla anterior fambién se cumplen badjo los
términos expresados en cada una de las certificaciones técnicas otorgadas a las
Partes por los proveedores de 10s equipos.

2.1.4 Pardmetros de calidad de Puertos de Acceso.
TELCEL debera cumplir con lo siguiente:

o Los puerfos de salida de TELCEL hacia el CONCESIONARIO, deberdn estar
dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor trafico
de cada mes.

2.2 Redundancia en Puntos de Interconexion
Redundancia y balanceo de Trafico.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta
ciudad), las partes revisardn y acordardn la topologia de desborde que en su
caso resulte posible implementar conforme a los Puntos de Interconexion que
cada una tenga disponibles.
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De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexidn en uno de
los PDICs, que pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en Ia
Terminacion de Trdfico, las Partes deberdn enrutar dicho Trdfico de manera
temporal hacia el otro PDIC que se encuentre en servicio, si lo hay. Una vez
reestablecida la conectividad en el nodo afectado, el trdfico se deberd
balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se establece Ia
interconexion.

Los nodos o centrales podrdn ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de
Interconexién (de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).

En caso de habilitarse redundancia entre sitios, los enlaces por sitio deberdn estar
dimensionados para soportar la carga del ofro sitio de modo que, en caso de

falla de uno de los sitios, la ocupacion de los enlaces de cada sitio no debera

rebasar el 60% (sesenta por ciento) al soportar el frdfico del ofro sitio, en cuyo

caso se deberd incrementar la capacidad de los enlaces de los sitios redundados

para soportar la carga total en caso de falla.

Lo anterior sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de optar por los
servicios de Inferconexion indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se
encuentre en apfitud de garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de
Interconexién indirecta.

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerard como falla cualquier desviacion de los pardmetros de calidad
indicados en el numeral 2 anterior. :

Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 © Mmas veces
sobre un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando
éstas se deban a la misma causa.

3.1 Sistema de Atencién de Fallas.

TELCEL como parte del SEG, contard con un mdodulo o subsistema para la
atencién de fallas, que tendrd las funciones de registro, control y seguimiento de
los reportes de fallas de servicios de interconexion, sin costo para los
concesionarios. TELCEL garantizard que todos los reportes de fallas que le sean
presentados, para cada tipo de falla, sean registrados en tiempo real en el SEG y
atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el procedimiento
contenido en el presente numeral.
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Una vez implementado el SEG, el registro de los reportes de fallas se realizard
en forma electrénica, con copia al responsable designado por TELCEL para
atender al CONCESIONARIO. Para cada reporte debidamente registrado, el SEG
enviard al CONCESIONARIO y al responsable, el nimero de folio consecutivo que
le corresponda, para su debida identificacidn, asi como la fecha vy hora de
recepcion, por lo que se considerard para todos los efectos como una
comunicacién oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO. /

TELCEL mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dig, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la
informacion.

/ N .
Mientras entra en funcionamiento el SEG, TELCEL deberd habilitar un centro
telefénico de atencidn, asi como una direccién de correo electronico, para el
registro y atencién de cualesquiera reportes de fallas e incidencias, debiendo
hacerse por estas vias el reporte de la falla de que se trate. '
Sin perjuicio de lo anterior, TELCEL mantendrd en funcionamiento dicho cenfro
telefénico de atencidén, asi como la direccidn de correo electronico, incluso
después de la entrada en operacion del SEG, para garantizar la continuidad del
servicio de presentarse cualquier falla ulterior.
Asi, en caso de falla en el SEG, TELCEL garantizard que, una vez restablecido
dicho sistema y previamente a la recepcidon de nuevos reportes, ingresard al
mismo todos los reportes que hubieren sido recibidos via correo electronico y/o
llamada telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen recibidos. Asimismo,
enviard al CONCESIONARIO un correo electronico con el ndmero de folio
correspondiente.

El SEG deberd contener o contar con facilidades de generar reportes del estado
de los reportes de falla del CONCESIONARIO, con el siguiente contenido:

-~ Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran,
incluyendo la hora y fecha estimada de solucion.
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los dafos proporcionados por el
CONCESIONARIO, permitiéndole el acceso exclusivamente a su  propia
informacion, por medio de una contrasena de acceso. La informacidn contenida
en el SEG deberda conservarse, cuando menos, durante 1 (un) ano.

3.2 Plazos méaximos para la solucién de fallas.

TELCEL debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos establecidos
en la Clausula 8.1 del Contrato, conforme a las disposiciones aplicables y en
forma no discriminatoria.
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Sin perjuicio de lo prescrito en el SEG, las Partes deberdn observar al efecto la
siguiente piradmide de escalamiento, hasta que 1a falla o afectacién de que se
trate sea solucionada:

NIVEL | RESPONSABL | DATOS DE CONTACTO RESPONSABLE DATOS DE
E TELCEL CONCESIONARIO | CONTACTO
Primer | Area Teléfono:
Customer (65)25813700ext.3328
Care
e-mail:
| cc@mail.telcel.com
Segund | Jefe del | Teléfono:
o} Centro  de | 5510102777
Operaciones )
de la Red
(COR) en
turno
Tercero | Gerente del | Teléfono:
Cenfro  de | 5510102999
Operaciones /
/de la Red | JuvenalSalas Medina
JrEesy en
turno Teléfono:
\ 5554360000
.| Carlos Beltran Lopez
Teléfono:
| 5510103053 -
Cuarto | Subdireccidn | Miguel Angel Tinoco
Teléfono:
5554000017
Quinto | Direccidn Ing. Enrigue Martinez
Teléfono:
\ (65)25813700ext.Ext.39 |
‘ 98

10
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4. Contingencias.

Cuando una falla afecte mdas del 50% del frafico de un Punto de Interconexidon o
no pueda ser rgsuel’ro en el plazo maximo establecido en el numeral anterior,
TELCEL y el CONCESIONARIO aplicaran las medidas siguientes:

4.1 En caso de que el CONCESIONARIO no pueda terminar trafico en la red de
TELCEL luego de haber reporfado la falla de acuerdo al procedimiento
establecido en el numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo, maximo
para su solucidn sin haberse restablecido el servicio, el CONCESIONARIO podra
entregar a TELCEL las llamadas en cualquier otro punto en el que tengan
interconexién directa y le indique Telcel para tales efectos o bajo cualquier otro
mecanismo disponible, como el servicio de transito provisto por un tercer
concesionario, que no afecte la operacidn de la red de TELCEL ni del
CONCESIONARIO solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a
su cierre, pagando por dicha terminacién las tarifas que hubieran correspondido
en caso de no existir la falla.

4.2 En caso de que TELCEL no pueda terminar trafico en la red del
CONCESIONARIO, luego de haber reportado la falla de acuerdo al
procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el
plazo mdéximo para su solucién sin  haberse restablecido el servicio, el
CONCESIONARIO podra solicitar a TELCEL que entregue el frafico del Puntfo de
Interconexion afectado en cualquier otra ruta o Punto de Interconexidn de
cualguier Operador que le indique o bajo cualgquier otro mecanismo que no
afecte la operacion de la red de TELCEL, y en las proporciones que este le senale,
sin costo alguno para el CONCESIONARIO.

En el supuesto del parrafo anterior, €l CONCESIONARIO podrd solicitar a TELCEL el
desborde del trafico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles
convirtiéndolas en bidireccionales.

‘ \
La condicién anterior se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
totaimente el servicio.

11

sS4




1 ft
INSTITUTO FEGERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El presente Anexo E se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de | ) de ().

/
RADIOMOVIL DIPSA S.A. DEC.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( i) Por: ( )
Apoderado Apoderado
Testigo Testigo

12
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ANEXO G
MODELO DE CONTRATO SIEMC

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL *CONTRATO") QUE
CELEBRAN RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV. (EN LO SUCESIVO “TELCEL"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ), 'Y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO MOVI) (EN- LO SUCESVO EL  “CONCESIONARIO®),
" REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL
CONCESIONARIO MOVIL), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

|
\

DECLARACIONES

TELCEL declara, a fravés de su representante:

a.  Ser una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad
con los leyes de los Estados Unidos Mexicanos, como consta en la
escritura publica ndmero 27,467, de fecha 8 de febrero de 1956,
otorgada ante la fe del Lic. Francisco de P. Moradles Jr., entonces fitular
de la Notaria Pdblica nimero 19 del Distrito Federal, cuyo primer
testimonio quedd debidamente inscrito bajo el nUmero 498, a fojas 311,
volumen 348, libro tercero de la Seccién Comercio del Registro Publico
de la Propiedad del Distrito Federal, con fecha 5 de abril de 1956; cuyos
estatutos vigentes se encuentran contenidos en la escritura publica
ndmero 27,938, de fecha 14 de octubre de 2003, otorgada ante la fe
del Lic. Ana Patricia Bandala Tolentino, ftitular de la Notaria Publica
nimero 195 del Distrito Federal. Copia de dichas escrifuras se
acompanan al presente como Apéndice " -A”;

b. Que su representante cuenta con las facultades suficientes para
celebrar el presente Contrato, tal y como lo acredita con poder notarial
contenido en la escritura pdblica ndmero | ). de fecha | ),
oforgada ante Ia fe del licenciado ( ), Notario Publico ndmero ( )
de | ), misma gue se encuentra inscrita en el Registro Pdblico de la
Propiedad y de Comercio de ( ) bagjo el folio mercantil ( ), con
fecha ( ), facultades que a la fecha no les han sido revocadas ni
limitadas en forma alguna. Copia de dicha escritura se acompana dl
presente como Apéndice "I -B”;

c. Que se encuentra debidomem‘e inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes bajo la clave RDI-841003-QJ4;

d. Que cuenta con todas las autorizaciones y/o registros para la
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celebracidon del presente Conftrato;

Que a la fecha del presente Contrato es solvente y cuenta con los
recursos econdmicos suficientes para cumplir puntuaimente con sus
obligaciones bagjo el presente Contrato;

Que a la fecha del presente Contrato no se encuentra pendiente, ante
fribunal judicial, administrativo o de otfra indole, dependencia
gubemamental o arbitro alguno, accidén o procedimiento que afecte o
pueda afectar sustancial y adversamente su condiciéon financiera, sus
operaciones o sus propiedades;
7 .

Que el presente Contrato, asi como cualesquiera otros documentos
gue suscriba o celebre al amparo del presente Contrato, constituyen
obligaciones vdalidas y exigibles a su cargo;

Que es su deseo celebrar el presente Contrato con el
CONCESIONARIO;

Que estd facultada conforme a su objeto social para instalar, operar y
explotar redes publicas de telecomunicaciones y poro la celebracidn
del presente Contrato; y

Que comprende y estd de acuerdo con el objeto, contenido y
alcance del presente Contrato, asi como con todos y cada uno de 1os
términos'y condiciones que se establecen en el mismo.

Il. B! CONCESIONARIO declara, a través de su representante;

a.

Ser una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad
con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, como consta en la
escritura publica ndmero ( ), de fecha ( ), oforgada ante la fe
del licenciado | ), Notario Publico nimero ( ) de ( ), misma
que se encuentra inscrita en el Registro Plublico de la Propiedad y de
Comercio de | ] bgjo el folio mercantil | ], con fecha
( ).Copia de dicha escritura se acompana al presente como
Apéndice “Il -A”;

Que su representante cuenta con las facultades suficientes para
celebrar el presente Contrato, tal y como lo acredita con poder notarial
contenido en la escritura publica ndmero | ), de fecha | ),
otorgada ante la fe del licenciado { ), Notario Publico nimero ( )
de { ), misma que se encuentra inscrita en el Registro Pdblico de la
Propiedad y de Comercio de | ) bajo el folio mercantil ( ), con
fecha ( ), facultades que a la fecha no les han sido revocadas ni
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limitadas en forma alguna. Copia de dicha escritura se ocompono al

",

presente Contrato como Apéndice Il -B”;

C. Que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes bagjo la clave ( ).

d. Que cuenta con todas las autorizaciones y/o registros para la
celebracion del presente Contrato;

e. Que a la fecha del presente Contrato es solvente y cuenta con los
recursos econdmicos suficientes para cumplir puntualmente con sus
obligaciones bajo el presente Contrato;

f. Que a la fecha del presente Contrato no se encuentra pendiente, ante
fribunal  judicial, administrativo o de ofra indole, dependencia
gubermamental o arbitro alguno, accidn o procedimiento que afecte o
pueda afectar sustancial y adversamente su condicion financiera, sus
operaciones o sus propiedades;

g. Que el presente Confrato, asi como cualesquiera otros documentos
qgue suscriba o celebre al amparo del presente Contrato, constfituyen
obligaciones validas y exigibles a su cargo;

h. Que es su deseo celebrar el presente Contrato con TELCEL
i. Estar facultada conforme a su objeto social para instalar, operar y
explotar redes pulblicas de telecomunicaciones y para la celebracion
del presente Contrato; y
j- Que comprende y estd de acuerdo con el objeto, contenido vy
alcance del presente Contrato, asi como con todos y cada uno de 1os
- términos y condiciones que se establecen en el mismo.

. Ambas Partes declaran, por conducto de sus representantes:

Que es su deseo celebrar el presente Confrato en los términos que a
continuacion se estipulan, remitiéndose para tal efecto a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIONES
Las Partes aceptan y convienen que en este Contrato y para todos los fines y

efectos del mismo, los términos que a continuacion se listan, independientemente
de que se empleen en singular o plural, tendrdn la definicion y significado que



T ¢

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

enseguida del término de que se trate se establece, salvo que de manera
especifica se les atribuya un significado distinto:

= Acuerdo Técnico: Es el sehalado como Anexo “A” del presente Confrato,
mismo que contiene los procedimientos, métodos, lineamientos y formatos que
deberdn seguir las Partes en relacion con la prestacion del SIEMC.

»  Acuerdo Comercial: Es el senalado como Anexo “B” del presente Contrato,
mismo que contiene la contraprestacion aplicable al SIEMC que se presten las
Partes, términos, plazos y condiciones para redlizar los pagos, incluyendo los
procedimientos y métodos de conciliacion, facturacion y objecion de \
facturas.

= Acuerdo de Reporte v Solucidn de Failas: Es el senalado como Anexo "C” del
presente Contrato, mismo que contiene los datos de las personas asignadas,
tanto por TELCEL como por el CONCESIONARIO para atender y dar solucion a
los reportes de fallas que les sean presentados por cualquiera de las Partes.

» Acuerdo de Sistemas: Es el senalado como Anexo “D” del presente Contrato,
mismo que contiene el formato o layout que utilizaran las Partes dentro del
proceso de facturacion, para liquidar las contraprestaciones derivadas del -
SIEMC, que incluye los registros y detalles de los Mensajes Cortos, asi como el
resto de Ia informaciéon que deberdn entregarse para poder llevar a cabo las -
actividades de conciliacion. ~ ‘

» Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Practicas Prohibidas: Es el
senalado como Anexo “E” del presente Contrato, mismo que contiene el
catdlogo de Practicas Prohibidas, los efectos que éstas pueden causar, asi
como las actividades 6 acciones para la deteccién, prevencion y, en su caso,
erradicacién de dichas practicas. De igual forma, en este acuerdo se
establecerdn los mecanismos o procedimientos a los que las Parfes se
someteran con el objeto de determinar y evaluar cualquier accidén gjena a
ellas que pudiere ser considerada como una Practica Prohibida.

= Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier otra Persona
que, directa o indirectamente, a fravés de uno o mas intermediarios, fiene et
Control, es controlada o se encuentra bajo el Control comun de la Persona
especificada.

=  Cédigo de Identificacién: Nimero que asigna cada una de las Partes a los
Equipos Terminales Mdviles de sus Usuarios, el cual para efectos de la
prestaciéon del SIEMC, estard compuesto por el nimero de directorio de 10
digitos que les ha sido asignado a cada uno de los Equipos Terminales Moviles
de sus Usuarios para la utilizacion de servicios de voz. El intercambio de dichos
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Cédigos de Identificacién enfre las Partes se llevard a cabo en los términos
establecidos para tales efectos en el Acuerdo Técnico.

Cédigo Madlicioso: Mensaje Corfo que incluye rufinas que afectan o
menoscaban la operacidén normal de las Redes de cualquiera de las Partes
y/o Equipos Terminales Méviles de sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para ia
Deteccién y Prevencidn de Practicas Prohibidas.

Contrato: Estd constituido por: (i) el presente documento; (i) los Anexos
debidamente suscritos por los representantes de cada una de las Partes; v (iii)
los Apéndices.

Control: Esta referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la direccién,
directa o indirectamente, de las politicas y administracion de una Persona, ya
sea por ejercicio del derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las
Partes; o (i) ser propietario, directa o indirectamente, con un porcenfaje
mayor al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con derecho a voto de
dicha Persona; o (iii) tener la facultad, directa o indirecta, de designar la
mayoria del consejo de administracidn de dicha Persona, o a las Personas y
organo que redlice funciones similares, ya sea por ejercicio del derecho de
voto, por ley, confrato o acuerdo entre las Partes.

Equipo Terminal Mévil: Equipo de telecomunicaciones que se conecta mds
alld del punto de conexidn ferminal de la Red de alguna de las Partes, con el
propdsito de tener acceso a uno o MaAs servicios de telecomunicaciones y
que: (i) de acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las funcionalidades de
crear, editar, enviar, recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; v (i) esté habilitado
por TELCEL o por el CONCESIONARIO, segun sea el caso, para la prestacion del
SMS. \

.

Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de la Clausula Tercera -
Fecha Efectiva, es aquella en la que las Partes inicien la.prestacion del SIEMC.

Fuerza de Ventas: Es cualgquier Persona sea comisionista, agente, distribuidor,
vendedor, promotor u otro, que mediante acuerdo o contrato celebrado con
cualquiera de las Partes, esté facultado para la promocion, oferta,
contratacién y/o venta de los bienes y/o servicios de dicha Parte.

Informacion _Confidencial: Todo fipo de informacion que las Partes, sus
Subsidiarias y/o sus Afiliadas o Filiales, se fransmitan o generen con motivo de
la celebracidén del presente Contrato, asi como la informacién técnica,
comercial y financiera relacionada con el mismo, ya sea que se presente en
forma escrita, verbal, visual o por cualquier otro medio y sin importar el soporte
material en el cual se contenga, constituyendo dicha informacién un secreto

2
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industrial para las Partes. Asimismo, quedard comprendido dentro de esta
definicion el presente Conftrato.

Mensaje Corto: Conjunto individudlizado de hasta 160 (ciento sesenta)
caracteres alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través del
SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminal Mévil,

Parte: Indistintamente TELCEL o el CONCESIONARIO.
Partes: Conjuntamente TELCEL y el CONCESIONARIO.
Parte Receptora: TELCEL o el CONCESIONARIO, segin sea el caso, cuando el

Mensaje Corto esté dirigido a un Equipo Terminal Movil de un Usuario Destino
de su Red.

Parte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIO, segin sea el caso, cuando el
Mensaje Corto haya sido generado en un Equipo Terminal Movil por un Usuario
Origen de su Red.

Persona: Es cuadlquier persona fisica, asociacidn, sociedad, fideicomiso,
coinversion, persona moral, autoridad gubermamental o entidad de cualquier
naturaleza ala que la ley le reconozca personalidad juridica.

Practica Prohibida: Cualquier tipo de actividad que afecte, directa—o
indirectamente: (i) cualquier elemento de la Red de la Parte Receptorq, (i) el
SIEMC vy/o (i) los Equipos Terminales Moviles de los Usuarios de la Parte
Receptora, las cuales se describen en el Acuerdo para la Deteccion vy
Prevencion de Practicas Prohibidas.

Proveedor de Contenidos: Cuadlquier Persona que mediante acuerdo o
convenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer
mediante el SMS, cualquier tipo de informacion, con independencia de su
naturaleza, formato o cualidades especificas, exclusivamente a los Usuarios de
esa Parte. ' "

Punto _de Entrega/Recepcion: Punto Unico determinado por ‘las Partes
sefialado en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: (i) la Parfe -
Remitente pone a disposicidbn de la Parfe Receptora los Mensajes Cortos
originados por los Usuarios Origen de la primera dirigidos a los Usuarios Destino
de la segundq; y (i) la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a
sus Usuarios Destino, a efecto de realizar su entrega precisamente a sus
Usuarios Destino. g R

Red: Sistema integrado por medios de transmision, tales como canales o
circuitos, que utilicen, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi

/
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Como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier equipo
necesario para conducir senales de voz, sonidos, datos, textos, imagenes u
otras senales de cualquier naturaleza, entre dos o mdas puntos definidos por
medio de un conjunto de enlaces radioeléctricos, Spticos o de cualquier ofro
tipo, asi como por los dispositivos © equipos de conmutacion asociados para
tal efecto.

Representantes: Todos los funcionarios, consejercs, contralores, empleados,

agentes, factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asi

como de sus Subsidiarias y/o Filiales, incluyendo enfre otros, abogados,
contadores, consultores y asesores financieros, asi como todos los funcionarios,
consejeros, contralores, empleados, agentes, factores y representantes de

-dichos.asesores.

SIEMC o Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos: Aquél por
virtud del cual la Parte Recepjora transportard, a fravés de la infraestructura

que utiliza pdro el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de
~ la Parte Remitentfe, desde el Punto de Entrega/Recepcion hasta los Equipos

Terminales Movﬂes de sus Usuarios Destino.

SMS: Aquel servicio de telecomunicaciones que prestan las Partes a sus
Usuarios, que permite, entre otros, el-envio y/o recepcion de Mensajes Cortos.

Subsidiaria: Con respecto a cualquier Persona significa: (i) cualguier sociedad,
asociacién y en general cudlquier enfidad mercantil en la cual aquella
Persona y/o una o mds de sus Subsidiarias tiene una participacion de més del
50% (cincuenta por ciento) del capital social en circulacion o de los derechos
de voto o; (i) cudlquier asociacion o coinversion en la que mas de un 50%
(cincuenta por ciento) de la parficipacion en el capital o en las utilidades sea
propiedad de dicha Persona y/o una o mds de sus Subsidiarias (en fanto dicha
asociacion o coinversién no se encuentre facultada para tomar decisiones en
la marcha ordinaria de los negocios sin necesidad de la aprobacién previa de
dicha Persona o de una o mas de sus Subsidiarias) o; (i) cualquier sociedad,
asociacion, coinversion u otro tipo de entidad mercantil en las que los valores
o cualquier otro tipo de participacion con la que se ejerzan los derechos de
voto para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracion o
a las personas u érgano que redlice funciones similares, sean propiedad de
dicha Persona.

Spam: Aquellos mensajes susceptibles de ser interpretados por el Equipo
Terminal Mévil como audio, texto, graficos o imagenes, enviados en forma
individual 0 masiva, cuyo contenido sea de cardcter comercial, publicitario,
informativo o de naturaleza similar, que no hubiesen sido expresa y
previamente solicitados o autorizados por los Usuarios Destino, por la

/
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legislacion aplicable o autoridad competente, sin importar el equipo y medio
tecnolégico a través de los cuales hayan sido originados.

* Spamming: El acto de enviar Spam.

» TIE: Es la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho)
dias mas reciente determinada y.-publicada por el Banco de México, segun
resolucion de dicho banco central publicada en el Diario. Oficial de la
Federacién del 23 de marzo de 1995 y de conformidad con lo establecido en
la Circular-Telefax 8/96 del propio Banco de México del 29 de febrero de 1996,
dirigida a Instituciones de Banca Mdltiple, o bien, en su defecto, oquellc que la
sustituya y que refleje el costo del dinero.

» Usuario: Es aquella Persona que: (i) utiliza validamente los servicios de TELCEL o
del CONCESIONARIO, ya sea a través de la celebracién de un contrato o
convenio de prestacidon de servicios y/o a través de sistemas de prepago; v (ii)
por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal Mévil, que de acuerdo a sus
caracteristicas técnicas tenga las funcionalidades de crear, editar, enviar,
recibir y/o interpretar Mensajes Cortos.

= Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esté dirigido un Mensaje Corto
originado por un Usuario Origen para su recepcion en su Equipo Terminal Movil.
Segun sea el caso se fratard de Usuario Destino de TELCEL o Usuario Destino del
CONCESIONARIO.

» Usuario Origen: Todo aquel Usuario que origina un Mensaje Corto desde su
Equipo Terminal Mévil, el cual estd dirigido al Equipo Terminal Mévil de un
Usuario Destino especifico. Segun sea el caso, se tfratard de Usuario Origen de
TELCEL o Usuario Origen del CONCESIONARIO.

SEGUNDA. OBJETO
A partir de la Fecha Efectiva, las Parfes se prestaran de modo reciproco el SIEMC,

len la inteligencia de que su prestacion estard en todo tiempo condicionada a la
disponibilidad del SMS para sus propios Usuarios.

TERCERA. FECHA EFECTIVA

Las Partes convienen que la Fecha Efectiva a la que se refiere el presente
Contrato serd la fecha en la que las Partes inicien la prestacion del SIEMC en los
términos establecidos para dichos efectos. Por lo anterior, las Partes convienen y
se obligan a haber redlizado la negociacién y suscripcion de todos y cada uno
de los Anexos con anterioridad a la Fecha Efectiva.

SV4



CUARTA. CONIRAPRESTACION

l. La contraprestaciéon aplicable al SIEMC que las Partes se presten conforme a
este Contrato, asi como los términos, condiciones y plazos a los que se
sujetardn las Partes para el pago de la misma, serdn los que éstas hayan
convenido dentro del Acuerdo Comercial.

‘

Il. La tarifa senalada en el Acuerdo Comercial tendra la vigencia indicada en

ese mismo documento.

Las Partes convienen que la Unica contraprestacion por el SIEMC a favor de cada
una de las Partes estd constituida por la tarifa que se senala al efecto en el
Acuerdo Comercial, asi como por los impuestos e intereses moratorios que se
pudieran devengar de dicha tarifa, constituyendo de modo reciproco y segun
corresponda, el Unico derecho u obligacion a cargo o en beneficio de cada una
de las Partes por la prestacion del SIEMC. Queda entendido, en todo caso, que la
contraprestacidon pactada no constituye renuncia a cualesquiera otras
obligaciones de pago expresamente pactadas en el presente Contrato por
conceptos diversos a la contraprestacion establecida en la presente clausula, ni
de derivadas del ejercicio de acciones legales o establecidas por ley.

QUINTA. DANOS A LAS REDES

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando directamente
o a través de dlgin tercero contratado por ésta, produzca algin dano en
cudlquier componente de la Red de la ofra Parte, equipos o bienes en general
durante la prestacién del SIEMC, serd responsable por los danos y perjuicios que
pudieran originarse, sin importar que el dafo sea consecuencia de alguna falla
técnica o de la comisién de Practicas Prohibidas o por cualquier otra causa.

- /

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Las Partes convienen en que su responsabilidad en la prestacion del SIEMC
comienza en el momento en el que el Mensgje Corto se encuentra a su
disposicion en el Punto de Enfrega/Recepcion y termina en el momento en el que
el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal Movil, en el
entendido de que la Parte Receptora esta obligada a entfregar el Mensaje Corto
al Usuario Destino en su EQuipo Terminal Movil, sin variacidon alguna en su
contenido respecto del momento en que fue puesto a su disposicion por la Parte
Remitente en el Punto de Entrega/Recepcion.

s
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SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Previo a que la Parte Remitente ponga a disposicion de la Parte Receptora
los Mensajes Cortos, se obliga a verificar que:

/

No se trate de mensajes que constituyan o impliquen Practicas Prohibidas
mismas que se encuentran descritas en la Clausula Décima Tercera - Practicas
Prohibidas y en el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de Practicas
Prohibidas; :

No se Trafe de mensajes origihados por o en servidores, Compufadoras,
sistemas, aplicaciones, servidores externos a la arquitectura acordada entre
las Partes, o cualquier otro instrurmento, equ1po terminal o equipo distinfo a un
Equipo Terminal Movil;

El contenido de los Mensajes Cortos unicamente pueda ser interpretado por
los Equipos Terminales Méviles en forma de caracteres alfanuméricos;

Los Mensajes Cortos se encuentren en el formato en el cual puedan ser
entregados e interpretados en y por los Equipos Terminales Moviles de los
Usuarios Destino, de conformidad con lo senalado en el Acuerdo Técnico;,

N .
Los Mensajes Cortos contengan la informacion de identificacion del Usuario
Origen en los términos-de lo estipulado en la Clausula Décima Primera -
Identificacion de Usuarios y en el Acuerdo Técnico; y

S

OCTAVA. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Sin perjuicio de lo senalado en la Clausula Sexta - Responsabilidad en la
prestacion del servicio, no serd responsabilidad de laParte Receptora:

1.

La no entrega del Mensaje Corto, cuando:

a. El Usuario Origen haya enviado el Mensgje Corto a un destino no
reconocido como vdlido por la Parte Receptora como Usuario Destino
dentro de su Red, de acuerdo con las condiciones y términos establecidos
en el Acuerdo Técnico;

b. El Equipb Terminal M6vil del Usuario Destino no fenga la funcionalidad de
recibir Mensajes Cortos;

10
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c. El Usuario Destino: (i) tenga apagado su Equipo Terminal Mévil; (i) tenga
suspendido el SMS por cualquier causa; (i) se encuentre fuera del Grea de
cobertura de la Red; o (iv) se encuentre en un drea de cobertura
exclusivamente analégica. En estos cuatro supuestos, la Parte Receptora
deberd almacenar el Mensaje Corto durante el tiempo establecido para
tales efectos en el Acuerdo Técnico y redlizar los reintenfos de entrega
correspondientes; o :

e

d. Cuando por causas djenos a las Partes, la Parte Receptora no tenga
acceso a los Mensgjes Cortos puestos a su disposicion en el Punto de
Entrega/Recepcion. .

e. Cuando los diferentes filtfros de seguridad instalados en la Red de la Parte
Receptora detecten y detengan Mensgjes Cortos recibidos gue
contengan elementos que constituyan Practicas Prohibidas conforme a lo
establecido en la Cldausula Décima Tercera ~ Practicas Prohibidas y en el
Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Practicas Prohibidas.

2. La legibilidad, infegridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corfo, en
tanto se entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal Movil, sin
variacion alguna en su contfenido respecto del momento en que fue
puesto a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de
Entrega/Recepcion.

NOVENA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC

Cada una de las Partes se compromete a redlizar sus mejores esfuerzos a efecto
de que el SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el SIEMC
deberd de ser prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad-con

que las mismas lleven a cabo la prestacidon del SMS dentro del dmbito de su 3

respectivas Redes. -

De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su dmbito de
obligaciones y responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccion
y correccidon de fallas respecto de la prestacion del SIEMC, particularmente
cuando la otra Parte las haga de su conocimiento a través de los mecanismos y
procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucion de Fallas. De
igual forma, las Partes colaborardn para darse a conocer vulnerabilidades y/o
anomadlias que detecten en cada uno de los elementos de la arquitectura y
administracion del SIEMC. '
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Asimismo, las Partes deberan noftificarse por escfito con cuando menos 3
(fres) dias hdbiles de anticipacion, acerca de cualquier frabgjo, obra o
actividad que sea previsible que pueda afectar la prestacion confinua del
SIEMC, identificando la naturaleza de los mismos, el tiempo requerido para
su desarrollo y conclusion total, asi como el fiempo estimado de
interrupcion del SIEMC.

, /

Tratandose de casos de emergencia, las Partes acuerdan nofificarse por
escrito, tan pronto como les sea posible, dicha circunstancia, identificando
la causa asi como el trabajo, obra o actividad a 'redlizar, el tiempo
requerido para su desarrollo y conclusion total asi como el tiempo
estimado de interrupcion del SIEMC.

En fodo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones
de cada una de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para que en caso de
interrupcion, se reestablezca el SIEMC en el menor tiempo posible.

DECIMA. INFRAESTRUCTURA

Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con
las obligaciones estipuladas a su cargo en el presente Contrato, éstas se
obligan a confar con los equipos, sistemas, elementos materiales y
técnicos, los insumos y demadas medios que resulfen necesarios y
convenientes, 'en el entendido de que cada una de las Partes absorbera
en lo particular los gastos y erogaciones que tfenga que realizar con tal
motivo.

En relacion con lo anterior, salvo acuerdo expreso enfre las Partes,. estas
convienen en no compairtir los gastos y/o las erogaciones que tengan que
realizar con motivo de tales equipos, sistemas, elementos materiales y
técnicos, insumos y cualesquiera otros medios necesarios y convenientes.

DECIMA PRIMERA. IDENTIFICACION DE USUARIOS

Para el intercambio de los Mensajes Cortos, las Partes convienen en que la
identificacion de los Usuarios se realizard a través de los Cédigos de Identificacion
que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales Moviles de sus
Usuarios. Para tales efectos, las Partes acuerdan que el Cédigo de Identificacion
de los Equipos Terminales Méviles que se intercambiardn para efectos del SIEMC,
estard integrado por el nimero de directorio de 10 digitos que les ha sido
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asignado para la utilizacién de servicios de voz, en los términos establecidos en el
Acuerdo Técnico.

Con base en lo anterior, cada una de las Partes se obliga a llevar a cabo
las provisiones necesarias a efecto de garantizar, sin excepcion alguna, la
identificacion de sus respectivos Usuarios Origen mediante los Codigos de
Identificacion asignados y asegurar que dicha informacion de
identificacion se mantenga en fodo momento disponible para: (i) la Parte
Receptora y, (i) para el Usuario Destino, en caso de que elEquipo Terminal
Movil asi lo permita.

DECIMA SEGUNDA. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Las Partes convienen en establecer e implementar de comun acuerdo y con
apego a las disposiciones legales aplicables, las medidas y acciones que
consideren convenientes a efecto de procurar la privacidad, integridad vy
seguridad de la informacién que integra el Mensaje Corto, incluyendo los datos de
identificacién del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas que se encuentran
contempladas en el Acuerdo Técnico.
Como minimo, estas medidas comprenderdn los mecanismos bdsicos para evitar,
detectar y, en su caso, erradicar ‘el acceso, intervencion y/o revelacion no
autorizada o ilegitima de los Mensgjes Cortos, asi como prevenir la copiq,
reproduccién, modificacidn, destruccion o pérdida no autorizada o ilegitima de
dicha informacion.

Las Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar
la efectividad de las medidas implementadas, asi como, para proponer Yy,
en su caso, establecer nuevas medidas para coadyuvar a su mejora
constante. < '

En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de la Clausula
Vigésima Sexta - Gastos, serd responsabilidad de cada Parte el realizar a su
costo: (i) las inversiones para la adquisicion de equipos y sistemas de
monitoreo; y (i) la capacitacion de su personal necesario para lograr los
fines senalados en la presente Clausula.

DECIMA TERCERA. PRACTICAS PROHIBIDAS

Las Partes acuerdan trabgjar estrechamente y en forma conju/m‘d bcrc combatir la
realizacién de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de terceros, por
su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aquellas que redlicen directamente.

13
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Para tal efecto, establecerdn equipos de trabagjo (integrado por funcionarios de
ambas Partes), con el propdsito de: () mantener una estrecha vigilancia sobre
productos, servicios y segmentos de Usuarios para idenfificar areas de alto riesgo
que pudieran generar Practicas Prohibidas; (i) evaluacién y calificacién de riesgos;
(i) desarrollo e implementacién de politicas tendientes a la eliminacion de los
riesgos de tales Practicas Prohibidas.

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccién y Prevencién de Practicas
Prohibidas, contienen de manera enunciativa mas no limitativa, el catdlogo de
Practicas Prohibidas conocidas, asi como la redlizacién de actividades para la
deteccién, prevencidn y, en su caso, la erradicacién de dichas practicas. De igual
forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo contendrd las medidas y
procedimientos para revision y adicion de Practicas Prohibidas al catdlogo
elaborado.

Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la
Deteccidn y Prevencion de Practicas Prohibidas, asi como de lo senalado en la
Clausula Décima Cuarta - Medidas comerciales para la prevencion de Practicas
Prohibidas y practicas comerciales desleales, cada Parte se obliga para con la
ofra a sacarla en paz y a salvo de cualquier procedimiento administrativo o
judicial relacionados con Practicas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como-a
rembolsar los gastos razonables y documentados que la Parte afectada hubiese
erogado en la defensa de dichos procedimientos, incluyendo honorarios de
abogados. Asimismo, serdn responsables por los danos que pudieran originarse
en cualquier componente de la Red de la Parte perudicada, de conformidad
con lo establecido en la Clausula Quinta - Danos en las Redes.

DECIMA CUARTA. MEDIDAS COMERCIALES PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS Y PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

Las Partes convienen y se obligan que a efecto de prevenir la comision por parte
de terceros, de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, realizaran
las actividades siguientes:

1. Previa aprobacion conforme a lo establecido en las concesiones de las
Partes, establecer en los acuerdos y contratos tipo a través de los cuales las
Partes prestan el servicio de SMS a sus Usuarios, disposiciones preventivas a
la redlizacidon de Practicas Prohibidas, incluyendo la facultad de: (i)
suspension del servicio de SMS; vy (i) rescision del acuerdo o contfrato del
que se trate, en caso de que tales Usuarios realicen Practicas Prohibidas a
través del SMS con destino a redes de telecomunicaciones de terceros;

2. Establecer en los acuerdos y contrafos con su Fuerza de Ventas,

disposiciones preventivas a la readlizacion de Practicas Prohibidas, que

incluyan: (i) imposicidon de penas convencionales; y (i) rescision del

14
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acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que la Fuerza de Ventas
utiice el SMS para la realizacién de Practicas Prohibidas con destino a
redes de telecomunicaciones de ferceros;

Establecer en los acuerdos y contratos con cualquier tipo de Proveedor de
Contenidos, disposiciones gue prevengan la utilizacion del SMS para la
prestacion de servicios y/o provision de bienes a Usuarios de la otra Partfe.
Dichas disposiciones deberdn incluir, entre otras: (i) imposicion de penas
convencionales; y (i) rescision del acuerdo o contrato del que se trate;

Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios de la Red de
la otra Parte, a fravés de los cuales se realice cualquier tipo de publicidad,
promocidn, propaganda o difusién de los servicios que presta y/o de los
bienes que comercializa, ya sea directamente o a través de sus Filiales,
Afiliadas o Subsidiarias o de cualquier ofro tercero.

DECIMA QUINTA. BLOQUEO

Cuando la Parfe Receptora detfecte que algun Usuario Origen esté
realizando Practicas Prohibidas, quedard facultada para no prestar el
SIEMC respecto de aquellos Mensajes Corfos que sean originados por dicho
Usuario, siempre y cuando previamente se agote el procedimiento que
para dichos efectos se establece en el Acuerdo para la Deteccion y
Prevencion de Practicas Prohibidas.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SIEMC

I. Suspension del SIEMC.

Las Partes convienen en que en el caso de que cudlquiera de ellas actudlice
cualquiera de los supuestos siguientes, la ofra Parfe podra suspender la prestacion
del SIEMC, sujeto a lo dispuesto en la Clausula Décima Octava - Condicién Comdn
para Suspension y Rescision:

1.

Por la falta de pago., conforme a sus propios términos, de cualquier
factura, de conformidad con lo estipulado para tal efecto en el Acuerdo
Comercial, previa notificacién que le haga la Parte afectada por el
incumplimiento a ia otra, en la que deberd oforgarle un periodo de 2 (dos)
dias hdbiles para remediar tal incumplimiento.

Por incumplimiento de cualquier otra obligacion estipulada en el presente

Contrato que no establezca consecuencia diversa por dicho
incumplimiento.

15
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Para efectos de lo anterior, la Parte afectada por el incumplimiento deber&
notificar por escrito a la otra Parte de dicho incumplimiento, momento a
partir del cual la Parte en incumplimiento contarG con un plazo de 15
(quince) dias naturales para subsanarlo. La no solucion del incumplimiento
en el plazo antes mencionado, facultard a la Parte afectada para
suspender.la prestacion del SIEMC, sin responsabilidad alguna.

La no solucién de la causa que haya generado la suspensién del SIEMC en el
plazo que ha quedado sefalado, facultard a la Parte que se haya visto afectada
con el incumplimienfo para rescindir el presente Contrato sin incurrir en
responsabilidad alguna, de conformidad con lo establecido en la Clausula
Décima Novena - Causas de rescision.

En el supuesto establecido en el numeral 2, la Parte afectada podra ejercer dicha
facultad de rescision, si la suspensidon de que se trate confinda por un plazo
superior a 15 (quince) dias naturales.. ,
/
Una vez que la Parte en incumplimiento haya subsanado la causa que origind la
suspensién, en tanto no haya operado la rescision del Contrato, la otra Parte
debera restablecer el SIEMC dentro de un término de ocho (8) horas hdbiles,
contado a partir del momento en que la Parfe en incumplimiento haya
demostrado a la ofra Parte que la causa de suspensidén ha sido subsanada de
modo fehaciente.

Il Suspension Temporal del SIEMC.

Las Partes convienen que ante el incremento excesivo y excepcional de Mensajes
Cortos que puedan originar la saturacidn de los equipos, sistemas o cualquier ofro
elemento de la Red, la Parte Receptora podrd suspender temporalmente la
prestacién del SIEMC por un plazo que no excederd de 3 (fres) horas, debiendo
dnicamente dar aviso de dicha situacién a la otra Parte en el menor tiempo
posible. En caso de que el incremento excesivo y excepcional sea consecuencia
de caso fortuito o de fuerza mayor, la suspension del SIEMC se regird conforme a
lo establecido en la Clausula Décima Sépfima - Suspension temporal por caso
fortuito o fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA. SUSPENSION TEMPORAL POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Si sobreviniera un caso fortuito o causa de fuerza mayor, que impidiera
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar el SIEMC en los términos
del presente Contrato, la Parte que se vea afectada por el hecho, debera
dar aviso por escrito a la ofra, tan pronto como sea posible, pero a mas
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tardar el dia habil inmediato siguiente a aquél en que se haya presentado
tal situacion a efecto de que se suspendan las obligaciones de la Parte
afectada durante el periodo que transcurra entre la ocurrencia del caso
fortuito o de fuerza mayor y hasta que concluya y restablezca el SIEMC, por
lo que en tal supuesto las Partes deberan acordar las acciones y servicios
extraordinarios que se requieran para regularizar o reestablecer el SIEMC
suspendido.

DECIMA OCTAVA. CONDICION COMUN PARA SUSPENSION Y RESCISION

Las Partes convienen y se obligan reciprocamente a no suspender la prestacion
del SIEMC sin causa justificada y con sujecion a los términos,” condiciones y plazos
establecidos en el presente Contrato.

Del mismo modo y por voluntad expresa de las Partes, se constituye la obligacion
a la Parte afectada por la causal de suspensidn senalada en el numeral 2 del
apartado [ Suspension del SIEMC de la Clausula Décima Sexta - Causas de
Suspension del SIEMC, asi como de las causales de rescision a que hace
referencia la clausula Décima Novena - Causas de Rescision, salvo por las
causales referidas en los numerales 2 y 5 de dicha Clausula Décima Novenaq, de
obtener la autorizacién por escrito del Instituto Federal de Telecomunicaciones
como condicién-para que tal suspension y/o rescision pueda verificarse. Lo
anterior, con el fin de fortalecer el principio de continuidad del SIEMC establecido
en la Clausula Novena - Calidad y Continuidad del SIEMC del presente Contrato.

DECIMA NOVENA. CAUSAS DE RESCISION

Son causas de rescision del presente Contrato, ademds de cualquiera ofra
establecida al efecto en el mismo, cualquiera de los eventos que a confinuacion
se describen:

1. si cualquier declaracidén hecha por cualquiera de las Partes, segun sea
el caso, en el presente Contrato o en cualquier ofro documento,
acuerdo, anexo o certificado derivado del presente Contrato resulta
haber sido falsa o incorrecta y haya afectado de manera radical algun
aspecto fundamental del presente Contrato o provoque que la ofra
Parte incurra en algun error grave;

2. la falta de pago, conforme a sus propios términos (es decir sin
considerar ningln plazo para remediar el incumplimiento), de 1 (una) o
mas facturas de cualquiera de las contfraprestaciones (incluyendo sin
limitar intereses moratorios) pagaderas a la Parte afectada, segun sea
el caso, conforme al presente Contrato. Las Partes acuerdan que para
que opere la rescisidbn en términos de lo dispuesto en el presente

7
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numeral, la Parte afectada por el incumplimiento en el pago, deberd
otorgar a la otra Parte un periodo de 2 (dos) dias hdbiles para remediar
tal incumplimiento. El plazo otorgado comenzard a correr a partir de la
fecha en que la Parte afectada nofifique a la ofra de dicho
incumplimiento;

Si cholqwero de las Partes incurre en el supuesto senalado bagjo el
apartado . Suspension Temporal del SIEMC de Ia Clausula Décima
Sexta - Causas de Suspension del SIEMC y no reestableciera el SEMC
en el plazo de 3 (tres) horas establecido en dicho apartado.

si tfrascurrido el término establecido en el Ultimo parrafo de apartado |,
Suspension del SIEMC de la Cldausula Décima Sexta - Causas de
Suspension del SIEMC, la Parte que incurrié en el supuesto senalado en
el numeral 2 de la misma, no subsana el incumplimiento;

en el caso de que (Q) se inicie por o en contra de alguna de las Partes
o cuadlguiera de sus respectivas Subsidiarias, Filiales o Afiliadas: (i)
cualquier procedimiento o accién bajo cualguier ley presente o futurg,
ya sea en México o en el extranjero, siempre que llegare a causar

ejecutoria, relacionada con concurso  mercantil, concordato,
insolvencia, quiebra, reorganizacion o asistencia Q deudores,
reestructuracion, disolucion, liquidaciéon o cualquier ofra accion judicial
respecto de dicha Parte o cualquiera de sus respectivas Subsidiarias,
FIIIO|eS o Afiliadas o sus deudas, o (i) cesion general de sus bienes para
el beneﬁcno de sus acreedores; o (b) bagjo cualqguier ley presente o
futura de México o de cudalquier ofro pais que sea aplicable, se inicie
en contra de alguna de las Partes 0 cualquiera de sus respectivas
Subsidiarias, Filiales o Afiliadas un procedimiento u ofra accién que
busque la emision de una orden de embargo, ejecucién, confiscacion
0 proceso similar contra todos o una parte sustancial de sus respectivos
bienes que resulte en una orden para tales efectos y que no sea
desechadaq, dejada sin efectos o garantizada en io que se resuelven los
procedimientos legales de apelacion dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes a la fecha en que se dicte dicha orden; o (¢) alguna
de las Partes o cualquiera de sus respectivas Subsidiarias, Filiales o
Afiliadas no pague o no sea capaz de pagar de manera general sus
deudas a su vencimiento o si admite su incapacidad para pagar sus
deudas a su vencimiento, de tal forma que impida el cumplimiento de
cualquiera de los términos y condiciones contenidos en el presente
Contrato;

si cualguiera de las Partes o cualquiera de sus Filiales, Afiliadas o
Subsidiarias, segun sea el caso, no mantiene en buen estado, los bienes
necesarios para la prestacion del SIEMC y/o para el cumplimiento de
las obligaciones a su cargo establecidas en el presente Contrato;
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12.

si cualquiera de las Partes impugna mediante cualquier procedimiento,
la validez de los términos y condiciones del presente Contrato. No
obstante lo anterior, las Partes podran acudir ante las instancias
correspondientes, para hacer valer- sus derechos en caso de
incumplimiento de la otra Parte a cualquiera de las obligaciones a su .
cargo derivadas del presente Contratfo;

N
si una Parte, segln sea el caso, no redliza en tiempoy forma, las
inversiones  necesarias,  incluyendo  aquellas  destinadas  al
mantenimiento de las redes y programas necesarios para la prestacion
del SIEMC de conformidad con los términos del presente Contrato;

cuando habiendo transcurrido el tiempo estimado de interrupcidon del
SIEMC establecido por cualquiera de las Partes en el escrifo de
nofificacion que redlice a la otra para llevar a cabo cualquier trabajo,
obra o actividad, conforme al procedimiento estipujado en la Clausula
Novena - Calidad y continuidad del servicio, no se haya reestablecido
el SIEMC;

si, por cualquier medio una de- las Partes, incluyendo sus Filiales,
Afiliadas o Subsidiarias, Fuerza de’/ Ventas y/o Proveedores de
Contenidos, incurre en mas de 3 (fres) casos de Practicas Prohibidas en
un mismo periodo de facturacién o bien, gue incurra en Practicas
Prohibidas que tengan un efecto importante en la otra Parte o en los
Usuarios de esa otra Parte.

si cualquiera de las Partes redliza el bloqueo de cualguier Usuario de la
otfra Parte al que hace referencia la Clausula Decima Quinta - Bloqueo,
en contravenciéon o sin haberse agotado el procedimiento que para
tales efectos se establece en el Acuerdo para la Deteccidn y
Prevencion de Practicas Prohibidas; o

si cualguiera de la Parfes lleva a cabo la cesidn de los derechos y
obligaciones que adquiere del presente Contrato, en contravencion
de lo establecido en la Cldusula Vigésima Tercera - Cesion de

[ derechos.

Si cualquiera de las causas de rescision descritas con antferioridad ocurriese, la
Parte afectada podrd, segin fuera aplicable y a su derecho convenga, requerir el
cumplimiento forzoso o bien, declarar la rescisién del Contrato, para lo cual en
todos los supuestos a excepcién de los establecidos en los numeradles 2 y 5 de la
presente Clausula, se estard sujeto a los términos y condiciones de la Clausula
Décima Octava - Condicién Comun para Suspension y Rescision.

Ve

19

/4



ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la Parte que incurra en cualquiera |
de los causales de rescision establecidos en la presente cldusula y/o cualquier |
ofra establecida en el Contrato, podra solicitar por escrito a la Parte afectada por

el incumplimiento, un periodo de tiempo razonable para remediar y/o subsanar el

o los incumplimientos en que haya incurrido, debiendo la Parte afectada anaiizar

de buena fe la solicitud para decidir si otorga o no dicho periodo de cura previo

a la rescisiéon del Contrato. Dicha solicitud deberd realizarse conforme a lo

establecido en la Cldusula Trigésima Primera -Nofificaciones.

En el supuesto de que el presente Contrato sea resuelto de conformidad con los
términos de esta Cldausula Décima Novena - Causas de rescision, e
independientemente de los remedios previstos por la ley y este Contrato, las
obligaciones de pago bagjo el mismo subsistirdn hasta su debido e integro
cumplimiento, incluso después de la terminacion efectiva del presente Contrato,
sin perjuicio de las acciones legales que la Parte afectada pueda ejercer.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD

La Informacion Confidencial que las Partes se proporcionen, Unicamente podra
ser utilizada para los fines especificados en este documento, por lo que no

_podrdn, directa o indirectamente, ni a fravés de sus Representantes o de

- Persona alguna y en ninguna forma, proporcionar, transferir, publicar, reproducir,
o hacer del conocimiento de terceras Personas, en ningun fiempo dicha
Informacién; en caso contrario, la Parte que incumpla con esta obligacion
estard sujeta a las sanciones que la Legislacidon Mexicana preve, asi como a
pagar los danos y perjuicios que ocasione, reservandose la Parte agraviada, en
todo momento, la facultad de rescindir el presente Contrato.

17

Las Partes podran proporcionar la Informacién Confidencial dnicamente a su .

propio personal, y siempre que éste fenga la necesidad de conocér dicha
. informacién, para proceder a redlizar los fines especificados en el presente
Contrato; por tal motivo cada Parte dard instrucciones a su propio personal, en
relacion con la confidencialidad que deben guardar respecto de la Informacion
Confidencial y sobre las penalidades a las cuales estaran sujetos, en caso de
incumplimiento. ‘

Ninguna de las Partes incurrird en responsabilidad alguna, cuando la Informacién
Confidencial que se le haya proporcionado, sea conocida por cualquier tercera
Persona, por alguna de las siguientes causas:

a) Que la Informacion Confidencial sea del dominio publico;

b) Cuando la Informacidén Confidencial se haga del dominio publico durante

la vigencia del presente Conirato por medio distinto a la violacién de las
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obligaciones de confidencialidad contenidas en el presente Confrato;

c) Cuando el fitular de la Informacidon Confidencial autorice por escrito a
través de sus Representantes debidamente auforizados para tal efecto,
que. la otra Parte difunda la Informaciéon sin restricciones a ferceras
Personas, segun lo establezca; o ’\

d) En caso de que cualquiera de los Partes sea obligada por disposicion
administrativa o por orden judicial emitidas por autoridad competente a
entregar, tofal o parcialmente la Informacidon Confidencial, debiendo
comunicarlo por escrito a la otra Parfe en el momento en que tenga
conocimiento del requerimiento correspondiente, siempre y cuando se
hayan agotado todos ios medios IEgoles procedentes para evitarlo.

Cada una de las Partes reconoce y ocegfo que la Informacion Confidencial que
haya recibido por cualquier medio o forma y en cualquier momento, asi como
aquella que en lo futuro reciba conformb al presente Contrato, es y continuara
siendo propiedad exclusiva de |a Parte qu‘e la emita.

Cada una de las Partes se obliga a devolyer o destruir la Informacién Confidencial
que haya recibido de la otra, en un término de 5 (cinco) dias naturales confados

a partir de la fecha en que ocurra cualquiera de los siguientes eventos:
\
\
a) A partir de la fecha en que la ofra Parte se lo solicite;
\
b) A partir de la fecha de terminacién del presente Confrato;

|
c) A partir de la fecha de ferminacion de la relacion de negocios existente
entre las Partes derivada del presente Contrato, por cualquier causa;

Por lo anterior, ninguna de las Partes podra retener o conservar indebidamente la
Informacién Confidencial que. le haya sido proporcionada conforme al presente
Contrato y no podra divulgar dicha informacion, por un periodo de diez (10) anos
a partir de la fecha de terminacion del presente Confrato.

VIGESIMA PRIMERA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL!

Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacion derivada del
presente Contrato, no les confiere reciprocamente ningln derecho o licencia de
uso de ningln derecho de propiedad industrial o intelectual cuya titularidad
corresponda a cada una de ellas. En virtud de lo anterior, no serdn responsables
de los dafos y perjuicios que cada una de ellas cause a terceros por violacion de
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, pafentes, derechos de aufor
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y/o por la informacién o actualizacion de los mismos que las Partes utilicen en
cumplimiento del presente Confrato.

V!GE'§IMA SEGUNDA. ENTIDADES SEPARADAS

Nada de lo contenido en el presente Contrato debe ser considerado como la
constitucidn de una relacidon de socios entre ambas Partes, por lo que no se
conjuntan, ni se unen activos con responsabilidades fiscales frente a terceros ni de
cualquier otra naturaleza, limitdndose la relacion de ambas Partes, Unica y
exclusivamente, a lo estipulado en el presente Contrato. Ninguna de las Parfes
podra oc‘ruor en nombre y representacion de la otra, ni podra ser ogen’re o gestor
de la ofra.

VIGESIMA TERCERA. CESION DE DERECHOS

Salvo en los casos y bajo los términos expresamente establecidos en la presente
clausula, las Partes no podran ceder o fraspasar los derechos y obligaciones que
adquieren en virtud de la celebracion del presente Contrato, incluyendo de
modo no limitativo el ceder, fraspasar, endosar, tfransmitir, descontar o participar,
bajo cualquier titulo, las facturas y/o cualesquiera otros derechos de cobro o de
cualquier naturaleza gque se generen con motivo del presente Contrato sin la
autorizacién expresa y por escrito de la ofra Parte.

Independientemente de lo dispuesto en el parrafo anterior, las Partes acuerdan
que podran ceder o fraspasar los derechos y obligaciones que adqguieren en

virtud de la celebracion del presente Contrato, asi como ceder o traspasar las

facturas, notas de crédito emitidas por otra Parte o documentos de naturaleza
andloga, que se generen con motivo del presente Confrato exclusivamente a sus
empresas Subsidiarias y aquellas que se describen en el Apéndice Ill-A, debiendo,
en todos los casos: (i) notificar por escrito a la ofra Parte con 5 (cinco) dias de
anticipacion vy (i) que la cesidn o traspaso se realice bajo los términos prescritos
en la legislaciéon vigente.

Las Partes acuerdan en este acto que queda estrictamente prohibido al
cesionario de cualesquiera derechos y obligaciones adquiridos por virtud de una
cesidn o transmisidn por cualquier medio en términos de la presente cldusula
Vigésima Tercera, cederlos, traspasarlos o transferilos o descontarlos o
participarlos por cualquier medio a cualquier Persona, para lo cual las Partes
acuerdan incluir en todas,y cada una de las facturas, notas de crédito emitidas
por otra Parte o documentos de naturaleza andloga, que se enfreguen con
_motivo de la prestacion del SIEMC la siguiente leyenda:

S~
“La presente (FACTURA, NOTA DE CREDITO, ETC.) y los derechos de
cobro y de cualquier ofra naturaleza amparados bagjo la misma se
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encuentran sujetos a ciertas restricciones para su cesion, fransmision,
endoso, descuento o participacién por cualquier medio o fitulo
contenidas en cierto contrato de prestacién de servicios celebrado
entre (INCLUIR PARTES SEGUN CORRESPONDA) el (__) de ( ) de
(). Cualquier cesion, transmisién, endoso, descuento o participacion
por cualquier medio o titulo en confravencion a dichas restricciones
serd considerada nula de pleno derecho para tfodos los efectos
legales a que haya lugar.”

Las Partes en este acto se obligan a causar al cesionario en cuestion a cumplir
con los términos y condiciones establecidos en la presente cldusula y acuerdan
que cualquier incumplimiento por parte del cesionario en cuestion sera
considerado para todos los efectos legales a que haya lugar como un
incumplimiento de la Parte al presente Contrato.

VIGESIMA CUARTA. RELACIONES LABORALES

Las Partes cumplir@dn con sus obligaciones conforme al presente Contrato a través
de su propio personal, por lo que en este acto reconocen que 'son los Unicos
responsables de las relaciones juridicas que establezcan con su propio personal
y/o con las terceras Personas que subcontraten y, que no existe relacion juridica
alguna entre los empleados o subcontratistas de TELCEL con el CONCESIONARIO y
viceversa, por lo que las Partes se obligan reciprocamente a sacarse en pazy a
salvo, de cualquier reclamacion presentada por los empleados o subcontratistas
de una Parte en contra de la otra, asi como a reembolsarse los gastos razonables
y documentados en que la ofra Parte incurra en la defensa de dichas
reclamaciones, incluyendo honorarios de abogados.

En términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabgjo, las Partes se obligan a
contar con los elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones
que se deriven de la relacion con sus trabajadores, por tal razén, serdn los Unicos
responsables de las obligaciones que se originen a su cargo derivadas de las
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabgjo y de
seguridad social, en consecuencia deslindan de cualguier responsabilidad de
caracter laboral, fiscal, riesgo profesional o de cualquier indole a la otra Parte.

Asimismo, cada una de las Partes, asume expresamente la obligacién derivada
de las relaciones laborales con su propio personal, obligdndose a cubrir todas y
cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir por accidentes y/o
enfermedades profesionales, asi como todas y cada una de las obligaciones que
resUlten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley
Federal del Trabgjo, Infonavit, Instituto Mexicano del Seguro Social, leyes
impositivas y demas ordenamientos y disposiciones conexas al presente Contrato.
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Ambas Partes asumen toda la responsabilidad laboral, sobre su personal y sobre
sus subcontrafistas, reconociendo que no existe relacion laboral alguna entre su
propio personal, subconfratistas o los empleados que utilizaren con tferceras
Personas, v la otra Parte.

De igual forma, las Partes se obligan a indemnizar, y asumir cuaiquier dano o
perjuicio que sus empleados o subcontratistas originen, dejando a salvo de
cualquier reclamacion, juicio laboral y/o asunto de seguridad social presentado
por auforidades competentes o por sus empleados y/o sus subcontratistas en
contra de la ofra Parte, asimismo, deberdn asumir la defensa del caso y hardn
todo lo necesario para demostrar que no existe una relacién laboral entre sus
empleados o sus subconfratistas y la otra Parte con motivo de la celebracion del
presente contrato, d)r lo que una vez nofificada la Parte dgraviada del asunto
laboral o teniendo conocimiento del mismo, y antes de la primera audiencia, la
Parte responsable deberd de resolver la demanda laboral y presentar el
desistimiento otorgado por sus empleados o por sus subcontratistas a la ofra Parte,
ante la autoridad laboral correspondiente, liberGndola de  cualquier
responsabilidad laboral y acreditGndolo fehacientemente con el acuerdo
respectivo.

En caso conftrario todos los gastos y costas en que incurra la Parte agraviada, por
demandas laborales presentadas por los empleados y/o subcontratistas,
incluyendo los gastos, las costas y honorarios legales, asi como los danos que se
leguen a causar, serdn pagados al 100% (cien por ciento) por la Parte
responsable.

VIGESIMA QUINTA. IMPUESTOS

Cada Parte deberd cubrir los impuestos y demds contribuciones fiscales que
resufen a su cargo atendiendo a la legislacion de la materia, derivados de
cualquiera de los actos y pagos gue se convienen en el presente Contrafo.

VIGESIMA SEXTA. GASTOS

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la Clausula Décima -
Infraestructura y Clausula Vigesima, Quinta - Impuestos, cada Parte serd
responsable de cualguier gasto en que fenga gque incurrir derivado del presente
Conftrato.

VIGESIMA SEPTIMA. INTEIiESEs MORATORIOS

En el caso de incumplimiento de cualquiera obligacion de pago y/o reembolso a
cargo de alguna de las Partes, la Parte que incumplid pagard, en adicidon a dicha
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obligacién de pago y/o reembolso, por el periodo que corre desde la fecha de
vencimiento de la obligacidén gue se trafe, hasta la fecha en que ésta quede
intfegramente cumplida, intereses moratorios a una fasa anual que serd igual a la
THE anual mdas reciente en relacidn con la fecha en que ocurra la moraq,
multiplicada a razén de 3 (tres) veces sobre bases de cdlculo mensuales.

VIGESIMA OCTAVA. ACUERDO INTEGRAL Y MODIFICACIONES

El presente Contrato consfituye un acuerdo legal entre las Partes, quienes
reconocen su alcance y fuerza legal. Este Contfrato expresa el acuerdo definitivo
entre las Partes y deja sin valor, respecto de su objeto y alcances, cualquier ofro
acuerdo verbal o escrito preexistente.

Cada una de las disposiciones del presente Contrato se considerard de manera
independiente, por lo que la invalidez de cualquier estipulacidon contenida no
afectard la validez de las otras, a menos de que se frate de elementos
importantes, tales como su objeto, obligaciones de pago, suspension,  rescision
y/o jurisdiccion.

Ambas Partes convienen que cudlquier modificacion al presente Contrato
deberd establecerse mediante convenio por escrito debidamente firmado por
ambas Partes, el cual formard parte integrante de este Contrato.

En términos de lo antferior, cualquier clase de documento relativo al presente
Contrato que contenga términos o condiciones diferentes a los aqui pactados, no
obligaran ni vinculardn a la ofra Parte.

La simple omision por una Parfe para objetar tales documentos emitidos por la
ofra o las disposiciones contenidas en éstos, no podrd considerarse renuncia ni
modificaciéon a los términos y condiciones pactados en este Contrato.
)

Las Partes entienden y acuerdan que el no ejercicio o demora en el gjercicio de
cualquier derecho, accién, faculfad o privilegio aqgui establecido que no resulte
en caducidad o-prescripcidon por causa de ley, no operard como una renuncia, ni
cualquier ejercicio Unico o parcial que exista precluird a cualquier ejercicio futuro
de accidén, derecho, facultad o privilegio previsto.

VIGESIMA NOVENA. PREVALENCIA

El SIEMC se regira-por el clausulado del presente documento y los Anexos que se
listan a continuacién, sin perjuicio de los que se convengan y suscriban de tiempo
en tiempo entre las Partes, en los términos de lo previsto en la Clausula Vigésima
Octava - Acuerdo infegral y modlficaciones.

25

474



it

TELECOMUNICACHEINES

ANEXO OBJETO Y CONTENIDO
"A” Acuerdo Técnico
"B Acuerdo Comercial
\\Cll
Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas
D Acuerdo de Sistemas
= Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de Practicas
Prohibidas

Las disposiciones contenidas bajo el presente Contrato y sus Anexos, en caso de
ser necesario se interpretaran considerando en forma sucesivq, lo siguiente:

AN

a. En primer lugar, lo expresamente previsto en el presente Contrato;

b. En segundo lugar, lo expresamente previsto en los Anexos del presente
Contrato;

c. En tercer lugar, lo expresamente previsto en la legislacidn en materia de

telecomunicaciones y el régimen de supletoriedad establecido al efecto;

d En cuarto lugar, lo expresamente previsto en la legislacion comin vigente
aplicable;

e En quinto lugar, la intencién de no afectar ninguna de las Redes;

f  Ensexto lugar, el propodsito de no afectar la prestacion del SIEMC; vy,

g Enséptimo lugar, los principios contenidos en el Articulo 20 del Codigo Civil
Federal.

TRIGESIMA. ENCABEZADOS

Los encabezados contenidos en cada Clausula del presente Contrato careceran
de cardcter obligatorio y son utilizados simplemente para una facil referencia, ya
gue es unicamente el texto expreso de cada Clausula el que deberd considerarse
para efecto de determinar los derechos y obligaciones que las Partes adqguieren
por virtud del presente Contrato.
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TRIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES

Para todo lo relativo al presente Contrato, para fodos los efectos legales
correspondientes y para efectuar los avisos, nofificaciones y comunicaciones que
tuvieren necesidad de darse en relacién con este Contrato, salvo disposicion
diversa al efecto, las Partes sefialan como sus domicilios los siguientes:

TELCEL CONCESIONARIO
Calle Lago Zurich No. 245 ( )
Piaza Carso, Edificio Telcel Tel: (- )
Piso 4, Col. Ampliacién Granada At'n.: ( )
11529 Ciudad de México
Tel: 2581-4484

At'n.: Direccion Juridica

Cada una de las Partes conviene en notificar por escrito a la otra cualquier cambio
de domicilio, cuando menos con 3 (fres) dias naturales de anticipacion a la fecha
en que vaya a efectuar tal cambio. El incumplimiento de esta obligacion implicara
que los avisos, notificaciones o comunicaciones entregados en el Ultimo domicilio
conocido por la Parte que los efectta, surtiran todos los efectos legales respecto de
la Parte a quien estan dirigidos a partir de la correspondiente fecha de entrega y
mientras subsista su incumplimiento.

Cudalquier notificacidon que las Partes deban darse de acuerdo con el presente
Contrato, serd hecha por escrito, por correo certificado con acuse de recibo, o
bien por fax o cualquier otro medio electronico o escrito de comunicacion, de tal
manera que siempre exista constancia de que el documento respectivo fue
recibido por la ofra Parte.

Asimismo, las Partes podrdn redlizar tales notificaciones a través de correo
electrénico, las cuales Unicamente se fendran como validas y legalimente
realizadas cuando éstas sean confirmadas el dia habil siguiente mediante correo
certificado con acuse de recibo, o bien por fax, correo electronico o cualquier
otro medio electrénico o escrito de comunicacion, de tal manera que siempre
exista constancia de que el documento respectivo fue recibido por la otra Parte.

De igual forma, las Partes convienen que las notificaciones que éstas se efectlen
con motivo del presente Contrato surtiran sus efectos y comenzardn a correr los

términos que en su caso les corresponda, el mismo dia en el que se lleve a cabo
la notificacion de que se trate.

TRIGESIMA SEGUNDA. VIGENCIA

La vigencia del presente Confrato serd indefinida a partir de su Fecha Efectivq,
sujeto a lo previsto en la Clausula Décima Novena - Causas de rescision.
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En el supuesto de que el presente Contrato sea terminado o rescindido conforme

a sus términos, las obligaciones de pago de las confraprestaciones subsistiran
hasta su debido e integro cumplimiento, incluso después de la terminacion
efectiva del presente Contrato.

TRIGESIMA TERCERA. COMPENSACION

Las Partes, de mutuo acuerdo, podran deducir, retener o compensar cualquier
cantidad devengada por virtud de este Contrato o cualquier ofro que exista
celebrado entre dichas Partes, sin perjuicio de lo establecido en la legisiacion
vigente y aplicable.

Igualmente las Partes reconocen que la deduccion, retencidn o compensacion
que se llegare a redlizar por alguna de las Partes bajo los términos senalados,
constituird la liberacion de sus obligaciones de pago, precisamente por el monto
deducido, retenido o compensado. \

TRIGESIMA CUARTA. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cualquiera de las Partes podra en cualquier momento solicitar a la otra; la
adhesidn de cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los términos vy
condiciones establecidos en el presente Contrato, siempre y cuando esté
facultada en términos de las disposiciones legales aplicables. Para tales efectos,

debera nofificar a la otfra Parte de dicha adhesidn con cuando menos 5 (cinco) )

dias hdbiles de anticipacion, mediante la suscripcion del documento que se
agrega al presente Contfrato como Apéndice "IV-A”, mismo que forma parte
integral del presente Contrato.

TRIGESIMA QUINTA. PRESTACION DEL SIEMC A ATRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O
SUBSIDIARIAS. '

Las Partes convienen que cualquiera de ellas estard en posibilidad de prestar el
SIEMC a través de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se redlice
bajo los términos prescritos en el Contrato y de conformidad con la legislacion
vigente, previa notificacion que redlicen conjuntamente la Parte de que se trate y
su Afiliada, Filial o Subsidiaria por escrito a la otra Parte, con cuando menos 5
(cinco) dias hdbiles de anticipacidon. Asimismo, acuerdan que la Parte cuya
Afiliada, Filial o Subsidiaria preste el SIEMC, seguird siendo responsable en todo
momento del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
Contrato, mientras que la Subsidiaria, Afiliada o Filial que preste el SIEMC, sera
considerada como obligada solidaria respecto del cumplimiento de las
obligaciones previstas a cargo de la Parte correspondiente bajo el presenfe
Contrato. Para asegurar lo anterior, la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria
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pretenda prestar el SIEMC, asi como dicha Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberdn
suscribir el documento que se agrega al presente Contrato como Apéndice "IV-
B”, mismo que forma parte integral del presente Conftrato.

TRIGESIMA SEXTA. ANUNCIO PUBLICO

Sin perjuicio de lo dispuesto por la Clausula Vigésima - Confidencialidad, ninguna
de las Partes podrd, en o antes de la Fecha Efectiva, llevar a cabo anuncio
pUblico alguno de cualquier naturaleza, incluyendo sin limitar comunicados de
prensa, en relacidn con la frma del presente Contrato o con los términos y
condiciones del mismo, sin el consentimiento previo y por escrito de la otra Parte.

TRIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION

Para todo lo relacionado a la interpretacion y ejecucion del presente Contrato,

las Partes se someten a las leyes aplicables y tribunales competentes de la Ciudad-

de México, renunciando por tanto al fuero que pudiera corresponderles por razon
de sus domicilios presentes o futuros o por cualguier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato, sus Anexos y Apéndices por las Partes que en
ellos intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de derecho
que derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos,
ante los testigos que también firman al calce, en la Ciudad de México, a

(S |
' RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

( )
Apoderado

TESTIGOS
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Apéndice “lll-A”
Contrato de Prestacion de Servicios

Ciudad de México, a | )
A continuacién, cada una de las Partes detalla la lista.de las empresas a las que
podrdn ceder o traspasar derechos y obligaciones que adquieran en.virfud de la

celebracion del presente Contrato y conforme a lo establecido en el segundo
parrafo de la Clausula Vigésima Tercera - Cesion de derechos:

Por TELCEL:

o _ )

Por el CONCESIONARIO:

e )

Las Partes convienen en que cualquiera de ellas podrd llevar a cabo
modificaciones a su lista de empresas; siempre y cuando, en caso de que no se
trate de empresas consideradas como Subsidiarias en los férminos del presente
Contrato, obtenga el previo consentimiento de la ofra Parte.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.

( )
Apoderado

524

/ " (NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

( )
Apoderado

TESTIGOS




Apéndice “IV-A”
Contrato de Prestacion de Servicios

Ciudad de México, a | ).

CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

(PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)

Atencién -

Con relacién al Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V. ("TELCEL") y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO), con fecha
( ) (el lo sucesivo el “Contrato”) y, en concreto, con relacion a o
establecido en la Clausula Trigésima Cuarta - Adhesion de Filiales, Afiliadas y
Subsidiarias del Contrato, manifiesto en mi caracter de representante de
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), (filial, aofiiada o
subsidiaria del CONCESIONARIO/TELCEL; segun sea el caso), la disposicion de mi

representada a dar cumplimiento cabal con todos los términos y condiciones

establecidos en el Contrato y sus Anexos, de acuerdo con lo estipulado en el
presente documento.

Asimismo, declaro que (DENOMINACION DE FILAL AFILADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en su caracter de (filial, dfilicda o subsidiaria) de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) se encuentra en posibilidad de
prestar el SIEMC en los términos prescritos en el Confrato y por la legislacion
vigente.

Por lo anterior, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
este acto se adhiere incondicionalmente a todas las disposiciones, términos y
condiciones contenidds en el Contrato con relacién a la prestacion del SIEMC, en
el entendido de que queda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones
a su cargo que se deriven gle dicho Confrato.

Al momento de suscribir este documento (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que:

A. Conoce el contenido del Contrato y de sus Anexos y comprende las
consecuencias legales que se derivan del mismo; y
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B. Adquiere, en su cardacter de f(filial, dofilicda o subsidiaria de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) el caracter de Parte junto
con (CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea. el caso) respecto del
cumplimiento de las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO/TELCEL,
segun sea el caso) previstas en el Contrato, de acuerdo con lo estipulado
en la Cldausula Trigésima Cuarta - Adhesion de Filiales, Afiliadas y
Subsidiarias de dicho Contrato.

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los términos expuestos, mismas que a la fecha no han sido -
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacién’ que compruebe de modo fehaciente las facultades de
representacion de quien suscribaq).

Por:
Nompbre:
Cargo:

Con el consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el
CQaso)

Por:
Nombre:
Cargo:

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes, asi como con el
consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL segun sea el caso)
en los términos expuestos en este documento, mismas que a la fecha no han sido
modificadas o revocadas.en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacion que compruebe de modo fehaciente las facultades de
“representacidn de quien suscriba).
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Apéndice “IV-B”
Contrato de Pres’rcnciég/de Servicios

Ciudad de México, a ).

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Atencion -

Con relacion al Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V. (TELCEL") y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el
“"CONCESIONARIO™), con fecha ( } (el lo sucesivo el “Contrato™) y, en
concreto, con relacidn a lo establecido en la Cldusula Trigésima Quinta -
Prestacion del SIEMC a fravés de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del Contrato, por
este medio, por una parte (nombre de representante legal del
CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), en nombre y representaciéon de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso) y, por ofra parte (nombre del
representante legal de FILIAL, AFILLADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre y
representacion de (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA)
ADHERENTE, conjuntamente, convenimos y manifestamos, 1o siguiente:

1.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el
contenido del Contrato y de sus Anexos y comprende las consecuencias legales
que se derivan del mismo; y

2.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILLADA O SUBSIDIARIA ‘ADHERENTE) se
encuentra en posibilidad de prestar el SIEMC en los términos prescritos en el
Contrato y de conformidad por la legisiacion vigente.

3.- (DENOMINACION DE FILAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) cumplira
incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y condiciones
contenidas en el Contrato con relacién a la prestacion del SIEMC, en el entendido
de que gueda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, 'segun sea el caso), que se deriven de dicho Contrato.

3.- (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) %
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), convienen para con (confraparte
en el Contrato) en ser obligadas solidarias, renunciando a cualquier beneficio de
orden o excusidn, respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
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(CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso) previstas en el Contfrato, de
acuerdo con lo estipulado en la Cldausula Trigésima Quinta - Prestacion del SIEMC
a través de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del Conftrato.

Los suscritos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a sus representadas en los férminos expuestos, mismas
que a la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma alguna,
adjuntando a la presente (datos de la documentacion que compruebe de modo
fehaciente las facultades de representacion de quienes suscriban).

(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso)

Por:
Nombre:
Cargo:

(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA]

Por:
Nombre:
Cargo:




ANEXO “A”

ACUERDO TECNICO
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ANEXO “A” ACUERDO TECNICO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO CON FECHA ( ), ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO “TELCEL"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( )} Y (NOMBRE
DEL CONCESIONARIO MOVIL) (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO®),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ), CUYO OBJETO ES ESTABLECER
LOS PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN
SEGUIR LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO EL “SIEMC*), DE ACUERDO
CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento: (i) constituye el Acuerdo Técnico, Anexo “A” integrante
del Contrato; y (i) establece términos y condiciones que rigen en lo particular y
subordinado al Contrato.

Los términos utilizados con la inicial mayuscula en este Acuerdo Técnico, tendran
el significado que correlativamente se les asigna en la Cldausula Primera -
Definiciones del Contrato, salvo que se les atribuya alguno diferente en los
términos del presente documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS.

El SIEMC que se prestardn las Partes, se define como aquél en el que la Parte
Receptora transportard, a través de la infraestructura que utiliza para el servicio
de SMS en su Red, los Mensgjes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte
Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepcion hasta los Equipos Terminales
Moviles de sus Usuarios Destino.

La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacion del SIEMC comienza en
el momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto a disposicion de la
Parte Receptora en el Punto de Entrega/Recepcion y termina en el momento en
el que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal Movil, sin
variacion alguna en su confenido (de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de
Deteccidon y Prevencién de Practicas Prohibidas).
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La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el Confrato,
serd de 160 caracteres como mdaximo. Por lo tanto, en caso de que un Usuario
Origen infente enviar un Mensgje Corto que rebase dicho limite, la Parte
Remitente podra elegir: () fruncar los caracteres excedentes, a fin de
salvaguardar que Unicamentfe se entreguen a la Parte Receptora, Mensajes
Cortos de esa longitud o; (i) enviar los caracteres excedentes en un segundo
Mensaje Corto. En este Ultimo supuesto, la Parfe Remitente deberd cubrir a la
Parte Receptorqg, las contraprestaciones que conforme al Acuerdo Comercial
generen dichos Mensajes Cortos, ademds de que la Parte Remitente estard
obligada a enviar registros independientes por cada uno de ellos. Los Mensajes
Cortos deberdn estar conformados en todos los casos por caracteres
alfanumeéricos.

El infercambio de los Mensajes Corfos podra redlizarse con codificacion ASCll a 7
u 8 bits. En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bifs, podra
truncar el bit que define caracteres o simbolos ufilizados en idiomas distintos al
inglés.

SEGUNDA. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La idenfificacion de los Usuarios se readlizard a través de los Coddigos de
Identificacién que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales Mdviles

de sus Usuarios. Para tales efectos, las Partes acuerdan que el Cédigo de

ldentificacion de los Equipos Terminales Moviles que se intercambiardn para
efectos del SIEMC, estard integrado por el ndmero de directorio de 10 digitos que
les ha sido asignado para la utilizacion de servicios de voz. Lo anterior, con el fin
de facilitar el uso del servicio de SMS a los Usuarios de ambas Redes y evitar que
deban memorizar un nimero distinto para el uso del servicio de SMS.

En caso de que el Codigo de Identificacion no sea reconocido como vdalido por
la Parte Receptora para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora
no podrd transmitir el Mensaje Corto y por tanto no estard obligado a prestar el
SIEMC a la Parte Remitente, respecto de dicho Mensaje Corto.

TERCERA. DIAGRAMA DE CONEXION.

En términos de las obligaciones establecidas en el Contrato, asi como en el
presente Acuerdo Técnico, las Parfes llevardn a cabo la conexidn de sus
plataformas de SMS, conforme a lo establecido en el siguienfe diagrama:
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SMSC Corto en el Gateway.

4.~ Se transmite el
Mensaje Corto.

)
i
i
1
i
3.- Entrega del. Mensaje
t
i
i
i
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Ruteador:

Enlace Dedicado
(Clear Channel
Load/Shared

Gateway Punta “A™/

MSC

Punto de

1.- Generacion del Mensaje
Corto por el UsuarioOrigen.

Usuario Origen

, Punta“B”  Firewall
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TELECOMUN

5.- Deposito del Mensaje * 6.- Entrega del Mensaje
Corto en el Gateway. Corto al SMSC
’ SMSC

Gateway

Red de Destino.

Entrega/Recepcién - . _. . .. . ... .- Mmoo [ AR i

, 7.- Recepcion del Mensaje Corto por| suario Destino.

Usuario Destino



Enlace Dedicado

FireWall:

Gateway:

HLR:

MSC:

Punta “A”

Punta *B*

Punto de

Entrega/Recepcidn:

. Ruteador:

Medio de fransmision, privado con caracteristicas especificas,
entre dos puntos, esto puede ser mediante circuito instalado entre
dos terminales gque funciona en un modo particular a fin de
permitir el intercambio de informacién entre dichos equipos
terminales.

Una combinacién de Hardware y Software, principalmente
disenado para administrar y restringir los accesos, asi como para
proteger la informacion de ataques generamente intentados por
Personas no autorizadas.

Hardware y Software que actua como punto de enfrada/salida
hacia otra Red.

Por sus siglas en inglés “*Home Location Register”. Es una base de
datos centralizada de la Red que aimacena y maneja a tfodos 1os
Usuarios de cada una de las Partes. Actda como un amacén
permanente para la informacidon de Usuarios hasta que la
suscripcion se cancele. Esta informacion incluye lo siguiente:
-ldentidad del Usuario.

-Servicios Suplementarios del Usuario.

-Informacién de la locacién del Usuario (MSC del area de servicio)
-Informacién de Autenticacion del Usuario.

Por sus siglas en inglés “Mobile Switching Center”. Es la
combinacién de hardware y software responsable del
enrutamiento, control y terminacion de un Mensaje Corto.

Domicilio designado por la Parte Remitente como inicio de su
Enlace Dedicado.

Domicilio designado por la Parte Receptora en el que la Parfe
Remitente deberd terminar su Enlace Dedicado.

Punto Unico determinado por las Partes donde previo
enrutamiento: i) la Parte Remitente pone a disposicion de la Parte
Receptora los Mensagjes Cortos originados por los Usuarios Origen
de la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; y i) La
Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios
Destino, a efecto de redlizar su entrega precisamente a sus
Usuarios Destino. ‘

Hardware y Software especifico que maneja la conexidn entre

~dos o mdas Redes. Los ruteadores pasan todo el fiempo
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SMPP:

SMSC:

observando las direcciones de destino de los paquetes que pasan

por ellos y deciden por qué ruta serdn enviados. .

Por sus siglas en inglés “Short Message Peer to Peer”. Protocolo de

Transmisidén.

Centro de Servicio de Mensajes Cortos. Plataforma de hardware y
software de aplicacién para el envio y recepcion de Mensajes

Cortos.

De acuerdo al diagrama anterior, el flujio de entrega de Mensagjes Cortos es el
siguiente:

Por la Parte Remitente:

1.

!
I

Generacidon del Mensaje Corfo por el Usuario Origen. El Usuario Origen
ingresa el Mensaje Corto en su Equipo Terminal Mévit y digita el Codigo de
Identificacion del Usuario de Destino.

. Liberacién del Mensagje Corto al SMSC de su Red.

. Entrega del Mensgje Corto al Gateway, junto con la informacion del

Codigo de Identificacion del Usuario Origen y Destino.

AN
N

Se fransmite el Mensgje Corto via el Enlace Dedicado, con el Codigo de
Identificacidn del Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido
en el Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas Prohibidas. El Mensaje
Corto es entregado en el hardware del Ruteador instalado en la Punta "B” de la
Parte Receptora como se indica en la Clausula Cuarta del presente Acuerdo
Técnico.

Por la Parte Receptora:

N
4. La recepcion del Mensaje Corto en el Punto de Enfrega/Recepcion de su

Red (Ruteador), junto con la informacion del Codigo de Identificacion del
Usuario Origen y Destino. ‘

Entrega el Mensaje Corto al Gateway para que éste verifique su correcta
recepcién y emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al
Protocolo SMPP. :

e

6. Entrega el Mensaje Corto en el SMSC de su Red.

SOTiT
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7. Entrega el Mensgje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal Movil,
incluyendo la informacion del Codigo de Identificacion del Usuario Origen.

CUARTA. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION.

El Punto de Entrega/Recepcion para la Parte Remitente serd en el hardware del
Ruteador de la Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta "B,
como a confinuacion se menciona:

Punta "B” de TELCEL: ( )

Punta "B~ del CONCESIONARIO: ( )

La prestacion del SIEMC se\llevoré a cabo utilizando el Protocolo SMPP version 3.4.
Existird un solo Punto de Entrega/Recepcion por cada una de las Partes.

Con el fin de que las Partes cuenten con los diferentes elementos de software y
hardware que permitan el cumplimiento estricto de la conexidn acordadaq,
convienen en que durante un periodo de 2 meses contados a partir de la Fecha
Efectiva, podran utilizar otros medios de fransmision (VPN) como medio de
entrega/recepcion de los Mensajes Cortos a la ofra Parte.

Lo anterior, en el enfendido de que la responsabilidad de la entrega de los
Mensajes Cortos en el Punto de Entrega/Recepcion de la Parte Receptora, serd
en todo momento de la Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en
la Clausula Novena - Calidad y continuidad del SIEMC del Contrato y las demas
que resulten aplicables. :

QUINTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

Las Partes acuerdan gue las obligaciones que a continuacion se mencionan,
aplicardn para cualquiera de ellas cuando tengan el caracter de Parte
Remitente de un Mensgje Corto y que deberan llevarse a cabo dentfro de su

- propia Red y en forma previa a que ponga a disposicion de la Parte Receptorq, el
Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion:

1. Previo a gue la Parfe Remitente ponga a disposicion de la Parte Receptora
los Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar que los
mismos cumplan con los pardmetros establecidos en la Clausula Séptima -
Obligaciones de la Parte Remitente del Contrato.
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2. Verificar que los Mensajes Cortos que originen sus Usuarios Origen, cumplan
con lo establecido en la Clausula Segunda del presente Acuerdo Técnico,
en lo referente al Codigo de Identificacion del Usuario Destino.

3. Deberd contar en su plataforma con los sistemas que permitan llevar a
cabo la traduccién, durante el proceso de enrutamiento, de los nimeros
MIN y/o IMS| de sus Usuarios Origen, a los Codigos de ldentificacion que les
corresponda y proporcionar dichos Codigos de Identificacion a la Parte
Receptora.al momento de entregar el Mensaje Corto.

4. En caso de que un Usuario Origen de su Red, infenfe enviar un Mensaje
Corto que contenga mds de 160 caracteres, la Parte Remitente deberda
realizar cualquiera de las acciones a gque se refiere el penditimo parrafo de
la Clausula Primera del presente Acuerdo Técnico, y asi, enfregar a la Parte
Receptora el Mensaje Corto Unicamente con el niumero de caracteres
permitidos.

Cuando la Parfe Remitente reciba Mensajes Cortos de sus Usuarios que no
cumplan con lo establecido en el Contrato, en el Acuerdo de Deteccion vy
Prevencidn de Practicas Prohibidas y en el presente Acuerdo Técnico, estard
obligada a bloguear su entrega a la Parte Receptora, ademas de notificar a esta
misma, las diferenfes actividades que haya registrado, a fin de que se verifiquen
qgue las medidas impuestas por ambas Partes sean suficientes para conftroiar
dicho comportamiento.

Asimismo, las Partes tomardn las medidas necesarias para garantizar la
privacidad, seguridad e integridad, en cuanto al contenido de los Mensagjes
Cortos que se intercambien, manteniendo la informacidén contenida en los
campeos del profocolo SMPP version 3.4. Ademdas, las Partes se comprometen a
realizar sus mejores esfuerzos a efecto de que la enfrega de los Mensajes Cortos se
realice en el menor tiempo posible y con la misma calidad con la que las mismas
leven a cabo la prestacion del servicio de SMS denfro del dmbito de sus
respectivas Redes. /

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacion se mencionan,
aplicardn para cualquiera de ellas cuando tengan el cardcter de Parte
Receptora de un Mensgje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su
propia Red y en consecuencia de la puesta a disposicidon por la Parte Remitente,
de un Mensgje Corto en el Punto de Enfrega/Recepcidn:
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1. Deberd&-contar en su plataforma con los sistemas que permitan llevar a
cabo la tfraduccién, del Cédigo de Identificacion del Usuario Destino por el
ndmero MIN o IMSI que le corresponda, para poder proceder a su entfrega.

2. En caso de que el Equipo Terminal Movil del Usuario Destino se encuentre
inactivo conforme a lo establecido en el inciso ¢ Del numeral 1 de la
Clausula Octava - Limitanfes de responsabilidad en la prestacion del
SIEMC, del Contrato, deberd almacenar los Mensajes Cortos e iniciar los
reintfentos de entrega de acuerdo a las politicas de operacién que tenga
establecidas para sus propios Usuarios.

SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL).

Para los efectos de lo establecido en la Clausula Tercera anterior, las Partes
acuerdan en que la conexion se llevard a cabo mediante dos Enlaces Dedicados
El’s con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes arrendard uno de los
Enlaces a un tercero y serd responsable de los costos de su instalacion y renta, asi
como cualquier otro que derive de los servicios asociados a éste. Para la
identificacion de dichos Enlaces, se empleardan las referencias proporcionadas
por el fercero (proveedor).

Cada enlace contard con un numero de identificacion IP a nivel logico. Ambos
enlaces estaran operando de manera simultdnea para proporcionar balanceo
de carga y redundancia. Asimismo, las Partes seran responsables del hardware
(Ruteadores) que deberan instalar para recibir el Eniace Dedicado de la otfra
Parte en su Red.

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la-prestacion del SIEMC, ambas
Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademds, en
forma mensual deberdn monitorear la ocupacion de su Enlace Dedicado y

generar un reporte que entregardn a la ofra Parte. Cuando en el reporfe que se

genere, se detecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70% (setenta por
ciento) de ocupacion de su Enlace Dedicado o que el fiempo de respuesta no es
aceptdble, estard obligada a incrementar la capacidad del mismo, en un plazo
que no permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de ocupacion.

OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.

Las Partes acuerdan intercambiar la fotalidad de las series de Coédigos de
Identificacion que actualmente se encuentran habilitadas para la recepfién de
Mensajes Cortos, a mas tardar el | ). Una vez que las Partes hayan recibido
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la informacidn de la otra Parte, contardn con un término que vencerd el ),
para llevar a cabo la carga completa de dichas series en sus sistemas.

Cuando alguna de las Partes habilite nuevas series de Codigos de Identificacion

para la recepcion de Mensajes Cortos en sus sistemas, deberd nofificar por

escrito, en dias y horas hdbiles, dicha situacidn a la ofra Parte, la cual estard
obligada a llevar a cabo la carga de las series en un plazo no mayor a § dias
hdbiles. Las condiciones y plazos aqui establecidos deberdn ser cumplidas por
ambas Partes para llevar a cabo cualquier modificacion a la informacion
previamente entregada.

La informaciéon deberd ser entregada en forma electronica en estricto apego al
siguiente formato de Excel (archivo.xls), el cual hace referencia a la informacién
contenida en los nimeros de directorio que serdn utilizados para efectos de la
prestacion del SIEMC, de acuerdo a lo establecido en la Clausula Décima
Primera - Identificacion de Usuarios del Contrato y a la Clausula Segunda del
presente Acuerdo Técnico:

NIR SNA NUML_INICIAL NUM_FINAL
Ndmero Serie de
Identificador de Numeracién
Regién Asignada
XX XX XX XXXX XXXX
XXX XXX XXXX XXXX

NOVENA. CONCIUACION DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION
CARGADAS EN LOS EQUIPOS DE LAS PARTES.

A partir de la Fecha Efectiva, ambas Partes se comprometen a enviarse
qguincenalmente y en forma reciproca, la relacion de las series aprovisionadas en
sus respectivos equipos correspondientes al servicio SIEMC que se prestan.

La informacion deberd ser entregada en forma electronica en estricto apego al
siguiente formato de Excel (archivo.xls), el cual hace referencia a la informacion
contenida en los nimeros de directorio que seran utilizados para efectos de la
prestacion del SIEMC, de acuerdo a lo establecido en la Clausula Décima
Primera - Identificacion de Usuarios del Confrato y a la.Cldusula Segunda del
presente Acuerdo Técnico:
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Numeracion a siete digitos.

B NIR SNA Miliar
NUmero Identificador Serie de Numeracion Asignada
de Regidén
XX XXXX X
XX X XXX X

En caso de que la Parte receptora de la informacién encontrara discrepancias
en los 2 (dos) dias hdbiles siguientes a su recepcion, éstas deberan ser
notificadas por escrito a la Parte emisora de la informacion, quien deberd
realizar los cambios requeridos durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes,
contadas a partir de la recepcion de dicha nofificacion. Una vez que la Parte
responsable de corregir la informacion haya realizado los cambios solicitados,
deberd notificarlo a la otra Parte por el mismo medio. R

DECIMA. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS,

A partir de la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse
quincenamente y en forma reciproca, los Cddigos de ldentificacion de los
Usuarios de la ofra Parte que mantengan bloqueados, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Acuerdo para la Deteccidon y Prevencion de
Practicas Prohibidas y a lo establecido en la Clausula Décima Quinta - Bloqueo
del Contrato y, que por tal razén, no se encuentren prestando a la otfra Parte el
SIEMC, respecto de los Mensajes Cortos originados por dichos Usuarios y con
destino a un Usuario Destino de su Red.

La informacion deberd ser entregada en forma electrénica en estricto apego al
siguiente formato de Excel (archivo.xls). Dicho formato contemplara dnicamente
Cédigos de Identificacion individuales.

Cédigo de Identificacién Motivo de Bloqueo Fecha de
Bloqueado Bloqueo

En caso de que la Parte receptora de la informacion encuentre discrepancias
en los 2 (dos) dias hdbiles siguientes a su recepcion, éstas deberan ser
notificadas por escrito a la Parte emisora de la informacién, quien debera
realizar los cambios requeridos durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes,
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contadas a partir de Ia recepcion de dicha notificacién. Una vez que la Parte
responsable de corregir la informacion haya realizado los cambios solicitados,
deberd notificar dicha situaciéon a la otra Parte por el missmo medio.

DECIMA PRIMERA. LISTA DE CONTACTOS.

Por parte de TELCEL: /
\

ft

AUMNICACIONES

Nombre Area Responsabilidad | Teléfon Correo Direcci

es o) Electronico on

Por parte del CONCESIONARIO:

Nombre | Area Responsabilidad Teléfén Correo Direcci

es o) Electronico on

DECIMA SEGUNDA. ACEPTACION DEL SERVICIO.

Las Partes convienen que a partir del | ) y. una vez que hayan concluido la

carga inicial de las series de Codigos de Identificacion, iniciaran un periodo de

pruebas de funcionalidad del SIEMC, con el fin de que se pueda iniciar
comercialmente la prestacion del SIEMC en la Fecha Efectiva.

Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptacion, que
servird como base a las Partes para la realizacion de las pruebas antes
mencionadas.

En caso de que durante el periodo de pruebas se detectara alguna falla en la
prestacién del SIEMC, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para corregirla antes
de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr la
correccidn, las Partes se comprometen a iniciar comercialmente la prestacion
del SIEMC en las mejores condiciones posibles, en el entendido de que
continuardn las labores de mejora. A
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El presente Acuerdo Técnico se firma por friplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el | ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

\ [ ]
Apoderodo

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

( )
Apoderado

TESTIGOS

D4
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ANEXO *B“ ACUERDO COMERCIAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO CON FECHA ( ), ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., (EN
LO SUCESIVO “TELCEL"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO PCR ( ). Y

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL) (EN LO SUCESIVO EL *CONCESIONARIO®),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ), CUYO OBUETO ES ESTABLECER
LA CONTRAPRESTACION APLICABLE AL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO
DE MENSAJES CORTOS (EL “SIEMC™) QUE SE PRESTEN LAS PARTES, DE ACUERDO
CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El. presente documento: (i) constifuye el Acuerdo Comercial, Anexo “B”
infegrante del Contrato; y (i) establece términos y condiciones que rigen en o
particular y subordinado al Contrato.

Los términos utilizados con la inicial maylscula en este Acuerdo Comercial,
tendrdn el significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera -

Definiciones del Contrato, salvo que se les atribuya alguno diferente en los
términos del presente documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. TARIFA.

1.1.- TELCEL pagara al CONCESIONARIC:

Por cada Mensaje Corto que entregue en el Punto de Entrega/Recepcion de la
Red del CONCESIQNARIO, una tarifa de $f ) pesos, la cual estard en vigor y
serd aplicable durante el periodo comprendido del ( Jal ( Jde ().

1.2.- En relacidon con los Mensgjes Cortos que se entreguen en el Punto de
Entrega/Recepcion de la Red de TELCEL y en cumplimiento a lo dispuesto por
diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
que han sido impugnadas por TELCEL, TELCEL emitird y entregard al
CONCESIONARIO facturas en ceros y bajo protesto por la prestacion del servicio
de intercambio electrénico de Mensagjes Corfos.

Sva



1.3.- El periodo de facturaciéon serd de un mes calendario. El CONCESIONARIO
calculard los cargos referentes al numeral 1.1 anterior, empleando como base el
numero de Mensajes Cortos que haya recibido de TELCEL multiplicado por la
tarifa correspondiente.

1.4.- Las Partes no podrdn establecer cargos distintos a los contenidos en el
presente Acuerdo Comercial. '

1.5.- Las contraprestaciones causardn y a las mismas se anadird el Impuesto al

Valor Agregado correspondiente y/o cudlquier ofro impuesto que resulte
aplicable conforme a la legislacion fiscal mexicana en vigor.

SEGUNDA. DENOMINACION.

Las confraprestaciones se denominaran invariablemente en pesos, moneda de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aquella unidad monetaria que la
sustituya (en lo sucesivo “Pesos™), y las Partes solventardn sus obligaciones
precisamente en dicha moneda.

TERCERA. CONDICIONES DE PAGO.

Para el pago de las contraprestaciones derivadas de la prestacion del SEMC a
que se refiere el numeral 1.1., regiran las siguientes condiciones de pago:

3.1 Facturgs. Las Partes se entregardn mutuamente en los domicilios
establecidos en la Clausula Trigésima Primera - Nofificaciones del Contrato,
una factura por el importe que resulte de los Mensajes Cortos recibidos de
la ofra Parte en su Red, generados en el mes inmediato anterior. Dicha
factura deberda contener una descripcion completa de los Mensajes Cortos
recibidos durante dicho periodo por concepto de la prestacién del SIEMC,
Asimismo, la factura deberd entregarse acompanada de un archivo en
medio magnético, que contenga la informacidn detallada de los Mensajes
Cortos recibidos e ir acompanada de la informacién que se describe en el
Acuerdo de Sistemas. '

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcién de las facturas, las Partes revisardn dichas facturas, mismas que
de ser el caso, podrdan ser objetadas por razones fundadas y motivadas en
los términos del numeral 3.3 siguiente, en cuyo supuesto, las Partes se
cubrirdn enfre si Unicamente aquellas contraprestaciones no objetadas.
Una vez que dichas objeciones hubiesen sido resueltas y, de conformidad
con lo establecido en el numeral 3.3 siguiente, si la objecién se resolviese

2

Sva



3.2

3.3

en favor de la Parte objetante, la Parte objetada deberd efectuar el gjuste
correspondiente a la facturacion. En caso de gque las contraprestaciones
facturadas no fueren objetadas dentro del plazo referido, ias mismas se
consideraran aceptadas y por tanto eX|g|bles en términos de lo establecido
en el numeral 3.2 sngwenfe

Epoca, Forma vy lugar de Pago. Las Partes solventardn las
contraprestaciones no objetadas en Pesos inmediatamente disponibles, via

- cheqgue o efectivo en el domicilio de la Parte acreedora, abono en cuenta

u otra manera que la Parte acreedora previamente indique por escrito,
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que se
haya presentado la factura correspondiente, debidamente soportada en
los términos del presente Acuerdo Comercial. En caso de que el pago se
haya realizado por abono en cuenta o cualquier ofro medio electronico, la
Parte deudora, deberd notificar a la Parte acreedora, el comprobante de
la operacién realizada.

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los
realizados bajo protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un
documento que contenga una relacidon desglosada de la(s) factura(s) e
importe(s) que se cubre(n) mediante dicho pago. A falta de la
mencionada relacién, la Parte acreedora aplicard, a su discrecion, el pago
recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aqguéllas
pagadas bajo protesta, segun corresponda.

Facturas Objetadas. En todo caso, para gue cudlquier objecidn sea
procedente, la misma deberd: (i) hacerse valer dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la factura
correspondiente; (i) referirse exclusivamente al ndmero de unidades o
cualquier ofro pardmetro de medicién aplicable al SIEMC, asi como a
errores matematicos o de cdlculo, pero por ningun motivo a la tarifa misma
pactada por unidad conforme al presente Acuerdo Comercial;, y (i)
acompanarse necesariamente de: () el rechazo formal, por escrito en
gue la Parte objetante manifieste las razones de su objecion acompanado
del archivo en medio magnético que confenga las unidades e importes
involucrados; (b) el pago fotal de los cargos no objetados; y (c) a eleccion
de la Parte objetante como alternativa podra pagar, bajo protesta, Ia
totalidad o una porcidn de la factura y ésta se considerard como factura
objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso.

Queda entendido por las Partes que las objeciones que no reunan los
requisitos precedentes no tendrén efecto o validez alguna vy, en
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se
tendr@n por consentidos y serdn exigibles en 16s términos establecidos en el
numeral 3.2 anterior.
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3.4

paon

Para llevar a cabo la aclaraciéon de objeciones presentada por alguna de

las Partes, se deberd seguir el siguiente procedimiento:

1. La Parte objetada deberd noftificar a la Parte objetante, en un plazo
que no excederd de 30 (freinta) dias naturales contados a partir del dia
siguiente a agquél en que haya recibido el rechazo formal de la Parte
objetante, junto con los demads requisitos establecidos en el presente
numeral, el inicio del procedimiento de aclaracién de objeciones. En
caso de que la Parte objetada no notifique a la Parte objetante el inicio
de dicho procedimiento dentro del plazo mencionado, se tendran por
consentidos los cargos rechazados, obligandose la Parte objetada a
efectuar el gjuste correspondiente a la facturacion.

2. La Parte objetada debera acompanar a la nofificacion mencionada en

“el numeral anterior, una solicitud de informacioén respecto de alguna(s)

de la(s) serie(s) y dia(s) involucradas en la aclaracion, en donde se

refleje mayor diferencia entre los registros facturados de cada una de
las Partes. '

3. Las Partes deberan intercambiar la informacion mencionada en el
numeral anferior en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales
dfiizando el formato establecido en el Anexo 3 del Acuerdo de
Sistfemas.

4. Las Partes llevaran a cabo las aclaraciones de los registros objetados,
mediante la validacién y el intercambio de resultados derivados del
andlisis de la informacién~en un plazo que no excederd de 50
(cincuenta) dias naturales contados a partir de la fecha en que venza
el término para el intercambio de la informacion.

En caso de que se haya agotado el procedimiento anterior y no existan
elementos contundentes que permitan aclarar la objecion, las Partes
contardn con un plazo improrrogable de 30 (freinta) dias naturales para
negociar un acuerdo satisfactorio para las Partes.

Intereses Moratorios. En términos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima
Séptima - Intfereses Moratorios del Contrato, en caso de incumplimiento de
cualquiera obligacidon de pago y/o reembolso a cargo de alguna de las
Partes, la Parte que incumplié pagard, en adicion a dicha obligacion de
pago y/o reembolso, por el periodo que corre desde la. fecha de
vencimiento de la obligacion que se frate, hasta la fecha en que ésta
quede infegramente cumplida, infereses moraforios a una tasa anual que
serd igual a la TIIE anual mas reciente en relacién con la fecha en que

“ocurra la mora, multiplicada a razdn de 3 (ires) veces sobre bases de

cdalculo mensuales.

Ift

TELECOMUNICACIONES

sva4



3.5

3.6

Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y
se computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360
(frescientos sesenta) dias por el nidmero de dias efectivamente
transcurridos, desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a
disposicion de la Parte acreedora, en la inteligencia de que los intereses
moratorios variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la
tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que sirva
como base para determinar los intereses moratorios no podrd ser menor a
la tasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28
(veintiocho) dias.

Facturacion Extempordnea. No obstante 1o dispuesto en los numerales
precedentes, cualquiera de las Partes podrd presentar facturas
complementarias por Mensgjes Corfos omitidos © incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias después de la conclusidn del ciclo
mensual de facturacion correspondiente. :

Lo previsto bajo el presente numeral aplicard, sin perjuicio de lo establecido
en los numerales 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4, en el entendido que los importes
amparados por las facturas emitidas en forma extempor@nea no
devengardn interés alguno durantfe el fiempo franscurrido entre la fecha en
que debié emitirse la factura respectiva conforme a lo establecido en el
presente Acuerdo Comercial y aquélla en que el importe amparado por la
misma hubiese sido exigible.

Pago de lo Indebido. Cuando alguna de las Partes, por error, haya pagado
una canfidad superior a la contemplada en una factura correctamente
emitida, tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de
la fecha en que se haya redlizado el pago en exceso, para reclamar la
devolucién de dichas cantidades. Lo anterior, en el entendido de que las
cantidades excedidas no devengardn interés alguno durante el fiempo
franscurrido hasta su devolucion.
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facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el ( ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

- , ( )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

Apoderado

El presente Acuerdo Comercial se firma por friplicado, por los representantes

TESTIGOS
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TELECOMUMICACIONES

ANEXO “C” ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO CON FECHA ( ). ENTRE RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO “TELCEL"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
( ), Y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL) (EN LO SUCESIVO EL
"CONCESIONARIO®), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ), CUYO

OBJETO ES ESTABLECER LOS DATOS DE LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO POR

TELCEL COMO POR EL CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUCION A LOS
REPORTES DE FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES
CORTOS ("SIEMC®), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y
CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento: (i) constfituye el Acuerdo de Reporte y Solucién de
Fallas, Anexo “C” infegrante del Contrato; y (i) establece términos y condiciones
que rigen en lo particular y subordinado al Contrato.

Los términos utilizados con la inicial maydscula en este Acuerdo, tendran el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera del
Contrato, salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos del presente
documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS.

A. Emergencia. Situacion donde se ve afectado mas del 30% (treinta por ciento)
del trafico de Mensgjes Cortos en cualquier sentido de la inferaccién de las
Partes.

B. Critica. Situacién donde se presenta afectacién de hasta un millar de Usuarios
en cualquier sentido de la interaccion entre las Partes.
C. Mayor y Menor. Afectacion en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en
cudlquier sentido de la operacién entre las Parfes.
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SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS.

1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS.

La Parte que reporta una falla deberd proporcionar como minimo la siguiente
informacion:

Razdn Social de la Parte.

Nombre, puesto y nUmero telefénico de la Persona que reporta la falla.
Nombre y puesto de la Persona a la que va dirigido el reporte, de
conformidad con lo estfipulado por las Partes en la Clausula Tercera
siguiente.

Referencia del Enlace Dedicado.

Detalle completo del tipo de falla.

La Parte que recibe el reporte deberd entregar un acuse de recibo, con la
fecha, hora en que se toma el reporte, asi como nombre y puesto de la persona
que toma el reporte.

2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.

La Parte que haya recibido el reporte deberd de notificar a la otra Parte, a
mas tardar 45 minutos después de haber recibido el reporte de falia, un
diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

En caso de que la Parte que recibid el reporfe se de cuenta de gue es
técnicamente inviable resolver la falla en el tiempo comprometido de
reparacion que se haya notificado a la Parte afectada, deberd, por lo
menos con 30 (freinta) minutos de anticipacion al vencimiento del tiempo
comprometido de reparacion, notificar nuevamente a la Parte afectada
por la fallg, la informacién actualizada del avance de la reparacion y un
nuevo prondstico del tiempo estimado de solucion de la falla.

3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS.

Una vez que la Parte que recibid el reporte realiza la correccién de la follo se
procederd a la redlizacién de una prueba de manera conjunta con la. Parte
afectada por la falla, para verificar su correccidon y asi poder cerrar el reporTe
adicionando a la informacién del reporte inicial lo siguiente:

Fechay hora de cierre.

44



o Descripcion de la falla.

e Acciones correctivas tomadas.

« Nombre y puesto de quien reporta la reparacion.

e Nombre y puesto de quien acepta el cierre de la falla.

« Clave de confimacion de cierre provista por la Parte que recibié el

reporte.

TERCERA. PROCESO DE ESCALAMIENTO.

Ambas Partes proporcionardn una lista actualizada de puntos de contactoy
tiempos para el proceso de escalacion de reportes de fallas.

Proceso de Escalacién de TELCEL:

Tempos de  escaiacion  pol

jseveridad de la falla

- Responsable Teléfono 1 Telksfono 2 Emergencia Critica Mayor y Menor
Liamado
ingeniero de Custormer Care Operador en Tuno Llamado inmediato Uamado Inmediofo
_nmediato
Después de Despuésde 2
Jefes COR Después de 30 minutos
1 hora horas
Jefe Comoratfivo SVA
Después e Despuésde 4
Gerente COR Después de 1 hora
2 horas horas
Subdirector Después ce Despuésde 8
Después de 2 horas
4 horas horas
Director _
Ve Después de Después de 24
Después de 4 horas
8 horas horas




Proceso de Escalacion del CONCESIONARIO:

liempos de escalacion po!

lseveridad de la falia

Puesto

Responsable

Teléfana 1

Teléfona 2

Ermergencia

Critica

Mayor y menor

Liamado Inmediato

Uamado Inmediato

Liamado

Inmediata

Después de 30 minutos

Después de
1 horas

Despuésde 2
“horas

Después de | horas

Después de

2 horas

Después de 4

horos

Después de 2 horas

Después de

4horas

Despuésde 8

horas

Después de 4 horas

Después de 8 horas

Después de 24

horas

N

CUARTA. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualguier actividad planeada
de antemano gue se realice en la Red de una de las Partes y pueda afectar la
prestacion del SIEMC o del SMS que presta a sus Usuarios la otra Parte.

2. Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo que
serd responsable de notificar y coordinar los frabajos de mantenimiento.

3. Todo Mantenimiento Programado debera:

¢ Ser noftificado con cuando menos 72 (setenta y dos) horas de anticipacion.

e Ser ejecutado de forma preferida entre las 0:00 y las 6:00 horas.

e Contener en la notificacidon, como minimo:

N

— Nombre y puesto de la persona que nofifica y de quien recibe.
— Diay hora de inicio de los trabajos de mantenimiento.

- Tiempo estimado de duracion.
- Tipo de mantenimiento.

~ Posibles efectos en la prestacion del SIEMC, en el SMS o cualquier
elemento de la Red de la ofra Parte.

—~ Ndmero(s) telefonicos de coordinacion.

- Acciones preventivas en caso de confingencia durante las acciones de
mantenimiento.
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4. La recepcion de toda nofificacion de labores de mantenimienfo deberd ser
confirmada de forma inmediata y por escrito y deberd contener como
minimo:

o« Nombre y puesto de la persona que recibe la nofificacion.
o Diay hora de noftificacion.

o Numero(s) telefdnicos de coordinacion.

« Ndmero o clave de acuse de recibido.

QUINTA. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
\

1. Se define como “*Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde gque se detecta que los pardmetros de operacion estan debagjo
de los rangos convenidos, hasta que dicha situacion es corregida.

2. Notificacidn y recepcion de reportes de fallas.

o Cada Parte debera establecer un punto Unico de contacto operativo que
serd responsable de realizar las notificaciones y de recibirlos reportes de
fallas con disponibilidad de 7 (siete) dias a la semanaq, 24 (veinticuatro)
horas al dia.

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

Nombre y puesto de la persona que noftificay de qunen recibe.
Dia y hora del reporte.

Dia y hora de la falla.

Tipo de fdlla, con todos los datos necesarios para su UblCOCIOh
Afectacién del SIEMC parcial o total.

NUumero(s) telefénicos de coordinacion.

e o o s 0 o

4. Las responsabilidades de este punto de contacto serdn:

s Recibir los reportes de quejas generados por la otra Parte.

e Coordinar con las propias dreas de monfenlmlenfo la ubicacion vy
reparacion de fallas.

e Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar el impacto
de las fallas en las Redes, activando los procedimientos de emergencia
previamente acordados, en caso hecesario.
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e Nofificar a la ofra Parte sobre problemas o circunstancias que afecten la
prestacion del SIEMC, iniciar las acciones correctivas y proporcionar los
reportes de estado de avance correspondientes.

o Coordinar la verificacion y pruebas requeridas, con la ofra Parte, para
asegurar gue la falla ha sido reparada.

e Coordinar con la otra Parte la revisibn de los procedimientos de
mantenimiento para su optimizacion.

SEXTA. PLAN DE CONTINGENCIA.

En el caso de una falla en la Red de cualquiera de las Partes que afecte a mas
de 1,000 (mil) Usuarios, se seguird el procedimiento establecido en el numeral 1
~ de la Clausula Segunda del presente Acuerdo.

El presente Anexo “C” Acuerdo de Reporte y Solucidon de Fallas se firma por
triplicado, por los representantes facultados de las Partes, en la Ciudad de

México, el ( ).
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

( )
Apoderado

TESTIGOS
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ANEXO *D* ACUERDO DE SISTEMAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO CON FECHA ( ), ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., (EN
LO SUCESIVO “TELCEL"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ), Y

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL) (EN LO SUCESIVO EL *CONCESIONARIO"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ({ ), CUYO OBJETO ES ESTABLECER EL
FORMATO QUE UTILUZARAN LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO DE FACTURACION
PARA UQUIDAR LAS CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE
INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (*SIEMC®), DE ACUERDO CON
LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento (i) constituye el Anexo "D° Acuerdo de Sistemas,
integrante del Confrato, y (i) establece los términos y condiciones que rigen en
lo particular y subordinado al Contrato.

Los términos ufilizados con la inicial maydscula en este Acuerdo de Sistemas,
tendran el significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera -
Definiciones del Contrato, salve que se les atribbuya alguno diferente en los
términos del presente documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. INTRODUCCION.

e .
La emisidn de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetard a
los términos establecidos en el Contrato y en el Acuerdo Comercial.

El presente Acuerdo de Sistemas se basa en los siguientes conceptos:

1. A peticidn de alguna de las Partes, se llevard a cabo la interaccion para el
seguimiento de tendencias en los consumos por Serie.

Se establece un procedimiento de interaccion para el infercambio y
validacidon de consumos (cantidad de Mensajes Cortos terminados) para
determinadas series, mediante el cual se comparan las tendencias de 1os
consumos registrados por cada una de las Partes, de tal manera que se
cree un ambiente de confianza mutua en los registros de cada Parte y la
reduccién de objeciones por consumaos NO reconNoCidos.

2. Informacidén de facturacion:

a). Requisitos de informacion técnica.
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b). Requisitos de desagregacion.
¢). Requisitos de detalle comercial.
d). Informacién adicional.

. Mefodologia para la aclaracion  de consumos no  reconocidos
(Objeciones).”

En caso de que existiera alguna objecion por parte de alguna de Ias Partes
a los conceptos que le hayan  sido facturados, deberd seguir el
procedimiento establecido en el numeral 3.3 del Acuerdo Comercial.
Ademds de que la informacién que se utiliza para la aclaracion de
CoNsuUMOS NO reconocidos deberd ser entregada por las Partes enlos
formatos establecidos como Anexos 2 “Soporte de Objeciones” y 3 “Layout
para infercambio de registros en caso de diferencias” del presente
Acuerdo de Sistemas.

DIAGRAMA DE OPERACION: J

DURANTE EL MES LAS PARTES ESTABLECEN
CREDIBILIDAD EN SU REGISTRO DE
MENSAJES POR SERIE, A TRAVES DEL
ANALISIS CONJUNTO DE CIFRAS Y|
TENDENCIAS DEL TRAFICO DE MENSAJES
POR SERIE

A 4

L FIN DE MES LAS PARTES SE FACTURAN » RECIBIR FACTURA.

CANTIDAD DE MENSAJES, EN PAPEL Y|— 5 | * LEER MEDIO MAGNETICOY
MEDIO MAGNETICO (S| PROCEDE).

PROPIOS.

MINIMAS)
* REALIZAR PA?O.

COMPARAR VS. REGISTROS

 OBJECIONES (DEBEN SER

7/

!

[PROCESO CONJUNTO
CLARACION

OBJECIONES (DEBEN SER

DE
DE|

MINIMAS)



1. INTERACCION PARA SEGUIMIENTO DE TENDENCIAS EN CONSUMOS POR SERIE.

®
1

LAS PARTES
DIARIAMENTE ACTUALIZAN
SUS BASES DE DATOS DE

A 4

; MENSAJESI POR SERIE

I

INTERCAMBIAN INFORMACION
SOBRE UNA SERIE
DETERMINADA

\-

NO

A\

DIFERENCIAS

ACLARAR Y]
CORREGIR MOTIVO

l<
©
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2. FACTURACION

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

e Factura concentradora que contenga relaciéon (serie destino) resumiendo
el nUmero de Mensagjes Cortos e importe. Asimismo, las Partes deberan
entregar la informacién solicitada en el “Layout soporte de facturacion”,
confenido en el Anexo 1 del presente Acuerdo de Sistemas.

e Emitir facturas independientes para aquellos consumos grabados con
diferentes tasas del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A).

Las Partes convienen que para la identificacion de los archivos que se entreguen
con el soporte de los cargos facturados se generarG una nomenclatura que
permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma que deberd de estar
compuesta con los siguientes datos:

Red de Origen  Red de Destino Mes AnRo Totalde Digitos

Digitos | XXX | XXX | 99 [ 9999 | 12

a) Sufijo de archivos:
Archivo para validacién de factura 006019200312_SFA.TXT

Archivo Objeciones 006019200312_OBJ.TXT
Archivo para el caso de diferencias 006019200312_DET_Consecutivo.TXT

Para esta nomenclatura se utilizaran los siguientes idenfificadores:

COMPANIA CIC SERVICIO

CONCESIONARIO ( ) MOVIL
TELCEL 006 MOVIL

Asimismo fodos los archivos (en el medio magnético establecido) que se envien
entre las Partes, deberdn estar debidamente etiquetados con datos que permitan
identificar faciimente a quien corresponde, la cantfidad de registros que

_contienen y el periodo de facturacion del que se trata:

Ejemploi/

Nombre de la Compania: XXXXXXXXX, S.A. DE C.V.
Cantidad de Registros: 15,547
Periodo de facturacion: | ) de 2016.
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Las Partes acuerdan gue las facturas que se expidan con motivo de la prestacion
del SIEMC deberan expresar, en todos los casos, el concepto del servicio
facturado.

Ejemplo:

CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos 07

b) Requisitos fiscales: / ;
Las facturas que se envien las Partes deben reunir los requisitos fiscales que marca
la ley para companias emisoras de facturas, tales como son:

Razdn social.

Domicilio fiscal.

R.F.C.

NUumero de factura.

Fecha de impresion.

Detalle de los cargos del mes.

.V.A. desglosado

Cédula de registro federal de confribuyentes.

K
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ANEXO 1
LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser O

2 NUmero de Batch N 9999 4 Numero de Batch

‘ (consecutivo)

3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. CIC

4 Operador Destino -, N 999 3 Clave del Operador a guien
se le factura. CIC

5 Fecha de Facturacion N ~ Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de factura

6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del gérchivo

7 Fecha de Corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de
facturacion

8 Filler C 65 1 Caracteres en blanco para

| completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO DETALLE 100

1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 1

2 Dia N Aaaammdd 8 Fecha de recepcién del
Mensgje Corto

3 Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de trdfico

4 _Serie Destino N 9999909 7 Serie Destino

5 No. Mensgjes N (29 12 Numero de Mensajes

! realizados en un dia

o) Filler C 12 Caracteres en blancos

7 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensagje

8 Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen

9 MIN/Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No Enfregado

10 Filler C 19 Blancos

11 Tasa de IVA C Q 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%,
5=16%

12 Filler C 15 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

REGISTRO TRAILER 100

1 - | Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de
Trailer. El valor debe ser @

2 Operador Crigen N 909 3 Clave del Operador que
factura. CIC

3 Operador Destino N 909 3 Clave del Operador a gquien
se le factura. CIC

4 Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de
facturacién

5 Total de Mensajes N 59 156 Numero fotal de mensajes
gue contiene el archivo (no
incluye RH y RD

6 Total de Mensajes N (159 15 NUmero total de Mensajes
gue contiene el archivo (no
inciuye RH y RT)
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7 Total de Registros N (59 15 NUmero total de registros que
contiene el archivo (no
incluye RH y R

8 Filler C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 40
posiciones

ANEXO 2 ,

LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES

No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100

1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de archivo.
El valor debe ser 0

2 NUumero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)

3 Operador Crigen N 999 3 Clave del Operador que factura.
CIC ‘

4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
factura. CIC

5 Fecha de Facturaciéon N Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de factura

6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo

7 Filler C 72 Caracteres en blanco para
compiletar el registro a 100
posiciones

REGISTRO DETALLE 100

1 identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle.
El valor debe ser 1

2 Fecha N Acaaammdd 8 Fecha de recepcion del Mensaje
Corto

3 | Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de tréfico

4 | Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen

5 Serie Destino N - 9999999 7 Serie Destino

6 No. Mens: Facturados N 29 12 NUmero de Mensajes Facturados
en un Dia

7 No. Mens. Registrados N 29 12 NUmero de Mensajes Registrados
en un Dia

8 Dif. Mensajes N 29 127 Diferencia entre los mensajes
facturados y los registrados.

Q Filler C 34 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

REGISTRO TRAILER 100
1 ldentificador de reg. N Q 1 Identificador de inicio de Trailer. E
/ valor debe ser 9

2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
CIC |

3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
factura. CIC

4 Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion

5 Total de Mens. Origen N 59 15 Numero total de mensagjes que

‘ contiene el archivo (no incluye RH
y RD

SVq
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6 Total de Mens. Destino N 5)9 15 NUmero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH
yRD

7 | Total de Registros N (15)9 15 Nudmero total de registros que
contiene el archivo (no incluye RH
Y RT)

8 | Filler C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

ANEXO 3 .

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS

No. NOMBRE - TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
archivd. El valor debe ser 0

2 NUmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)

3 Operador N 999 3 Clave del Operador que

presenta los registros. CIC

4 Fecha de Inicio N Aaaammdd 8 Fecha del registro mds antiguo

5 Fecha de Fin N Aaaammdd 8 Fecha del registro més actual

6 Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro més antiguo

7 Hora Fin N Hhmmss 6 Hora del registro mas actual

8 Filler C 43 Caracteres en blanco para

completar el registro a 80
posiciones
REGISTRO DETALLE 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detdalle.
El valor debe ser 1

2 Numero Origen N 9999999999 15 NUmero origen

3 Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino

4 Fecha N Aaaammdd 8 . Fecha del Mensgje

5 Hora N Hhmmss 6 Hora del Mensaje

6 | Status Mensaje N 9 ] 0: Entregado, 1: No Enfregado

7 Tipo de trafico N 99 2 Indica el tipo de tréfico

8 | Filler i C 32 Caracteres en blanco para

completar el registro a 80
posiciones
REGISTRO TRAILER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer.
El valor debe ser @

2 Operador N 999 3 Clave del Operador que

presenta los registros. CIC

3 Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo

de infercambio

4 Total de Registros N 59 15 NUmero total de registros que

contiene el archivo (no incluye
. RHy RT)
5 Filler C 53 Caracteres en blanco para

completar el registro a 80
posiciones

W4



1. 01:Concentracién, 02:Terminacion, 03:Transito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio Electronico de
Mensajes Escritos

El presente Acuerdo de Sistemas se firma por triplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el ( ). g

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.

( )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

Apoderado

TESTIGOS

X
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ANEXO “E” ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO CON
FECHA ( ). ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO

“TELCEL"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ), Y (NOMBE DEL
CONCESIONARIO MOVIL) (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO®),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ), CUYO OBJETO ES ESTABLECER

LAS ACTIVIDADES O ACCIONES PARA LA DETECCION, PREVENCIONY, EN SU CASO,
ERRADICACION DE PRACTICAS PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A
CABO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
MENSAJES CORTOS ("SIEMC™), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento (i) constituye el Anexo “E” Acuerdo para la Deteccion y
Prevencién de Practicas Prohibidas, integrante del Contrato y (i) establece
términos y condiciones que rigen en lo particular y subordinado al Confrato.

Los términos utilizados con la inicial mayUscula en este Acuerdo, tendran el
significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera del
Contrato, salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos del presente
documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. PRACTICAS PROHIBIDAS.

De acuerdo con lo establecido en la Clausula Décima Tercera- Practicas
Prohibidas del Contrato, las Partes convienen y aceptan que esta prohibida la
realizacién de cualquier acto o conducta relacionado(a) con la comision de
Practicas Prohibidas, que tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o
distorsionar la informacién que se infercambia en la prestacion del SIEMC, asi
como cualquier tipo de accién que pueda afectar cualquier elemento de la Red
de la Parte Receptora.

SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen en establecer,” de manera no limitafiva, el siguiente
catdlogo de las conductas que seran consideradas como Practicas Prohibidas:
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b)

d)
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El envio de Spamming:

Serd considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario
Origen de 10 mensagjes Spam con el mismo contenido en el franscurso de 1
(un) minuto.

El envio de flooding:

Serd considerado como flooding, el envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el
saturar o disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptora de los mismos. Para tales efectos, se establecen los siguientes
pardmetros en la consideracion del flooding:

« Elenvio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 (diez) Mensajes Cortos
dirigidos al mismo destino en el franscurso-de un minuto.

« El envio por parte de un mismo Usuario Origen de mas de 100 (cien)
Mensajes Cortos en el franscurso de un minuto.

Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una
de las Partes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de la otra Parte.

Que se detfecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los
Usuarios Destino de la otfra Parte; cualquier tipo de Mensaje Corto que sugiera

la contratacion de los servicios de telecomunicaciones provistos por oftrq,

compania celular, asi como la venta de equipos terminales de cualquier
naturalezaq, sus accesorios o, cualquier ofro servicio o bien que comercialice la
Parte Receptora.

Que los Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente envien a los
Usuarios Destino de la Parte Receptora, Mensgjes Corfos que confengan
prefijos o coddigos que puedan ser interpretados por el Equipo Terminal Movil
del Usuario Destino como imagenes, tonos o logos.

Con el fin de que las Partes puedan tomar las medidas necesarias para llevar
a cabo el filtro de este tipo de Mensajes Cortos, a continuacion se detallan
los encabezados que actualmente las Partes tienen detectados:

//SCKL h

IMELODY

L35

VERSION: 1.0+FORMAT:CLASST.0

Manipular, falsear o insertar informacién en alguno de los campos de los
Mensajes Cortos infercambiados a traveés del protocolo SMPP.

Sa



g) Redlizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos
involucrados en el diagrama de conexion de la ofra Parte, con el fin de buscar
y/o explotar fallas en la seguridad.

J
h) Enviar cualquier tipo de mensaje que afecte la configuracion/programacion
del Equipo Terminal Mévil del Usuario Destino.

N Enviar cuadlquier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir
la operacion del Equipo Terminal Mévil del Usuario Destino (Codigo Malicioso).

) Enviar por el enlace de la conexion mensajes diferentes a los contemplados en
el Contrato y sus Anexos para la prestacion del SIEMC sin el consentimiento por
escrito de la otra Parte.

k) Revelar o comprorﬁe’rer el confenido de los Mensajes Cortos enviados por los
Usuarios Origen de la Parte Remitente, siempre y Cugndo no sea a solicitud
expresa de autoridad competente,

) El envio de Mensagjes Cortos originados de manera individual o masiva, por o
en servidores, computadoras, sistemas, aplicaciones, servidores externos a la
arquitectura acordada entre las Partes o cualquier ofro instrumento, equipo
ferminal o equipo distinto a un Equipo Terminal Movil.

Con el fin de tfomar las medidas necesarias para evitar que se lieven a cabo los
supuestos mencionados en los incisos ), h) e i), las Partes acuerdan que cuando
se presente por primera vez dichos supuestos, no serdn considerados como
Practicas Prohibidas para los efectos del Contrato y de sus Anexos, en el
entendido de que las Partes se notificardn dichos eventos, con el objeto de
actudalizar el catdlogo de Practicas Prohibidas.

Cualquiera de las Partes podrda solicitar a la otra la inclusion de una nueva
conducta dentfro del catdlogo de Practicas Prohibidas, para lo cual llevaran a
cabo su andlisis para decidir de comun acuerdo la modificacion del presente
documento.

TERCERA. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion,
prevencion y controlen su Red de cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes
descritas, acordando que informaran a la ofra Parte de manera expedita y
levarGn a cabo las acciones pertinentes para la prevencion de éstas. Entre las
acciones basicas que ambas Partes llevaran a cabo para el cumplimiento de lo
anterior, se encuentran: )
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A. DETECCION Y PREVENCION.

a) Implementacion de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: (i) Firewall;
(i) filtros para verificar el contenido de Mensagjes Cortos; (i) filtros para
detfectar practicas de flooding y Spamming.

b) Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcién de
Mensajes Cortos se encuentre operando de manera segura y evitar que tenga
comunicacién con algdn servidor no seguro del que se puedan enviar
Mensajes Cortos sin una fuente fidedigna.

C) Cooperociéh de ambas Partes en el inTércombio de informacion detectada
sobre Practicas Prohibidas para la resolucidn de problemas que afecten la
prestacion del SIEMC en la conexidon o en la Red de alguna de las Partes.

d) Reportar cualquier vulnerabilidad o comportamiento anormal en la prestacion
gel SIEMC, que pudiera afectarlo.

B. CONTROL.

a) En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuario Origen de la Parte
Remitente este realizando Practicas Prohibidas, quedarda facultado para
blogquear la entrega a sus Usuarios Destino de los Mensajes Cortos originados
por dichos Usuarios Origen, de conformidad con el siguiente procedimiento;

1. La Parte Receptora bloqueara al Usuario -Origen;
N .
2. La Parte Receptora notificard el bloqueo realizado a la Parte Remitente por
correo electronico, dentro de la primer hora siguiente;

3. La Parte Receptora enviard a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8
(ocho) horas hdbiles, la informacién que soporte de manera contundente
(por ejemplo: contenido del mensaje, nimero de envios, etc.) la Practica
Prohibida redlizada por el Usuario Origen, mencionando ademas el Codigo
de Identificacion del Usuario Origen bloqueado, la hora del bloqueo y el
motivo que lo generd;

4. La Parte Receptora mantendrd el bloqueo del Codigo de Identificacion del
Usuario Origen, hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo,
indicando en todos los casos la(s) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para
el control de Ia Practica Prohibida. La Parte Receptora tendrd un plazo de
8 (ocho) horas hdbiles para desbloquear el Codigo de Identificacion del
Usuario Origen;




En caso de que la Parte Receptora bloquee en 3 (tres) ocasiones un mismo
Codigo de Identificacion de un Usuario Origen, dentfro de un periodo de 6
meses, tfendrd la facultad de mantener dicho blogueo indefinidamente.

b) La Parte Remitente deberd ejercer las medidas correctivas suficientes para
evitar que su Fuerza de Ventas, Proveedores de Confenidos, Subsidiarias,
Filiales o Afiliadas incurran en Practicas Prohibidas, incluyendo de ser necesario
las previstas en la Clausula Décima Cuarta- Medidas Comerciales para la
prevencion de Practicas Prohibidas y practicas comerciales: desleales del

Contrato.

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS.

Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de
Deteccién y Prevencién de Practicas Prohibidas, las Partes designan a las

siguientes Personas:

Por parte de TELCEL:
Nombre Area Teléfon Correo Electronico Direccion
o ;
Por parte del CONCESIONARIO:
Nombre | Area Teléfon Correo Electrénico Direccidén
o}




Ift

TELECOMUNICACIONES

El presente Anexo “E” Acuerdo para la Deteccidén y Prevencién de Practicas
Prohibidas se firma por tfriplicado, por los representantes facultados de las Partes,
en la Ciudad de México, el ( ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

Apoderado

TESTIGOS




