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INSIITUTO FEI]ERAL DE

TELECOMUNICACIONES

coNVENto MARco DE TNTERCoNE(óN ENTRE.LAS REDES DE RAuoMóvL Dlpsd
s.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO'IELCEL) Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN.

LO SUCESÍVO EL 'CONCESIONARIO).

DECLARACIONES

,1. Decloro TELCEL;

Ser uno sociedod onónimo mexicono, constituido conforme o los leyes de
los Estodos Unidos Mexiconos, medionte escrituro público número 27,467 de
fecho 8 de febrero de )95ó, otorgodo onte lo fe del licenciodo Froncisco

de P, Moroles Junior, Notorio Público número 19 del Distrito Federol, cuyo i '.'

primer testimonio quedó inscrito bojo el número 498, o fojos 3ll, volumen
348, libro tercero de lo Sección Comercio del Registro Público de lo

Propiedod y del Comercio del Distrito Federol, con fecho 5 de obril de .l95ó,

y cuyos estotutos vigentes se encuentron contenidos en lo escrituro público
número 27,938 de fecho 14 de octubre de 2003, otorgodo onte lo fe de lo
licenciodo Ano Potricio Bondolo Tolentino, titulor de lo Notor-to Público
número I95 del Distrito Federol;

Tener l-rtulo de Concesión de Red Público de Telecomunicociones vigente.
Copio del l"rtulo de Concesión de TELCEL completo con todos sus onexos y
modificociones o lo fecho se ocompoño ol presente Convenio como
Apéndice I "A"; 

H
c) Que su representonte legol cuento con los focultodes suficientes poro

obligor o su representodo en los términos del presente Convenio, tol y
como lq ocredito con poder notoriol contenido en lo escrituro público
número 24,892, de fecho 19 de octubre de 2001, posodo onte lo fe del
licenciodo Alejondro Eugenio PérezTeuffer Fournier, Notorio Público número
l9 del Distrito Judiciol de Tlolnepontlo, con residencio en Huixquilucon,
Estode de México, cuyo primer testimonio se encuentro inscrito en el
Registro Público de lo Propiedod y del Comercio del Distrito Federol bojo el

folio mercontil número I3859, uno copio cerlificodo del mismo se odjunto
ol presentq documento como Apéndice ll "A";

d) Que no se encuentro limitodo por disposición judiciol, Iegol, odministrotivo
o controctuol olguno poro lo celebroción del presente Convenio, por lo

o)
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que no se requiere de octo posterior olguno o lo celebroción del mismo
poro que TELCEL se encuentre obligodo en sus términos;

e) Que medionte lo Resolución de Preponderqncio notificodo o TELCEL el 7

de mozo de 2014, se le impusieron los Medidos, entre ellos, lo de ofrecer los

términos y condiciones del presente convenio de interconexión o los

concesionorios que osí lo soliciten, Y medionte ocuerdo número
PllFI1260314117, de fecho 26 de mozo de 2014, notificodo o TELCEL el dÍo

28 del mismo mes y oño, se le impusieron torifos osimétricos (el "Acuerdo de
Torifos Asimétricos");

f) Que con fecho l" de obril de 2014, TELCEL promovió juicio de omporo
indirecto en contro de lo Resolución de Preponderoncio, mientros que con
fecho 23 de obril de 2014 promovió juicio de omporo en contro del

Acuerdo de Torifos Asimétricos, Ambos juicios quedoron rodicodos onte e[

Juzgodo Segundo de Distrito en Moterio Administrotivo Especiolizodo en

Competencio Económico, Rodiodifusión y Telecomunicociones, con
residencio en el, Distrito Federol y jurisdicción en todo lo Repúblico y se

encuentron pendientes de resolución o esto fecho, por lo que no ho

consentido ni consiente dichos resoluciones;

g) Que con fecho 24 de septiembre de 2014, TELCEL promovió juicio de
omporo indirecto en contro del ortículo l3l, pórrofo segundo, inciso o), y

otros disposiciones de lo Ley Federol de Telecomunicociones y

Rodiodifusión, mismo que quedó rodicodo onte el Juzgodo SegundO de
Dstrito en Moterio Adminisirotivo Especiolizodo en Competencio
Económico, Rodiodifusión y Telecomunicociones, con residencio en el

Distrito Federol y jurisdicción en todo lo Repúblico Y se encuentro
pendiente de resolución o esto fecho, por lo que no ho consentido ni §
consiente lo oplicoción de dichos porciones normotivos.

Por lo onterior, TELCEL se reservo el derecho de cobror lo torifo que resulte o

su fovor por virtud de resolución de outoridod competente. Al respecto,

TELCEL formulo lo reservo mÓs omplio que en derecho procede con
respecto o los disposiciones legoles y/o resoluciones que le imponen un

régimen de grotuidod en lo terminociÓn de trófico en su red, por lo que lo
suscripción del presente instrumento no podrÓ considerorse como
consentimiento, expreso ni tÓcito, de TELCEL con lo grotuidod mencionodo;
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h) Que con fecho LJ de ( ) de 201ó y medionte ocuerdo el lnstituto

outorizó el presente Convenio, respecto delcuol no existe consentimiento o
reconocimiento, expreso o tócito, sobre su constitucionolidod, volide¿
legolidod o procedencio, ni respecto de cuolquier normo, resoluciÓn, plon,

lineomiento generol, ocuerdo o cuolquier otro octo de outoridod, presente

o futuro

ll. Decloro el CONCESIONARIO:

o) Ser uno sociedod onónimo mexicono, constituido de conformidod con los leyes

de los Estodos Unidos MexiConos, medionte lo escrifuro público número

de fecho otorgodo onte lo fe del licenciodo
Notorio Público número de . mismo que se

encuentro inscrito en el Registro Público de lo Propiedod y de Comercio

del- bojo elfolio mercontil- con fecho

b) Tener frfub de Concesión (de Red Público de Telecomunicociones o Único

poro prestor Servicios Públicos de Telecomunicociones) vigente. Copio del Ítulo
de Concesión del CONCESIONARIO completo con todos sus onexos y
modificociones o lo fecho se ocompoño ol presente Convenio como
Apéndice l"B";

c) Que su representonte legol cuento con los focultodes suficientes poro obligorlo
en los términos del presente Convenio, tol y como lo ocredito con poder

notoriol número de fecho otorgodo onte lo fe del t
licenciodo Notorio Público número de . uno

copio cerlificodo del mismo se odjunto ol presente documento como
Apéndice ll"B';y

d) Que no se encuentro limitodo por disposición judiciol, legol, qdministrotivo o
controcfuol olguno poro lo celebroción del presente Convenio, por lo que no

se requiere de octo posterior olguno o lo celebroción del mismo poro que el

CONCESIONARIO se encuentre obligodo en sus términos.

lll. Los Portes decloron y convienen:

o) Que los definiciones de los términos oplicobles"en el presente Convenio y sus

Anexog quedorón sujetos ol significodo que se defino en el propio Convenio y
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sus Anexos, independientemente de que se empleen en singulor o plurol, solvo

que de monero especflico se leiotribuyo un significodo distinto,

b) aue derivodo de los Medidos y lo Ley Federol de Telecomunicociones y

Rodiodifusión comporecen o lo celebroción del presente Convenio, por vidud

delcuolse estoblecen los términos y condiciones de interconexión entre lo Red

del CONCESIONARIO con lo Red de IELCEL poro que se rijon por los

Declorociones precedentes y por los siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Los Portes ocepton y convienen que en este Convenio y poro

todos los fines y efectos del mismo, los términos que o continuoción se liston,

independientemente de que se empleen en singulor o plurol, tendrón lo

definición y significodo que enseguido se estoblece, solvo que de monero

especÍfico se les otribuyo un significodo distinto:

Acuerdos
Técnicos

Acuerdo de
Condiciones Técnicos
Mrnimos de
Interconexión

Acuerdo poro lo
obstenclón de corgos
de lorgo distoncio
nocionol

Los porómetros de operociÓn, especificociones Y

corocterísticos técnicos de los Servicios de
lnterconexión, incluyendo cuolquier modificoción que ol

respecto ocuerden los Portes expresomente y por escrito

los cuoles se contendrón en elAnexo "4".

Es el "Acuerdo medionte el cuol el pleno del instituto

federol de telecomunicociones estoblece los

condiciones técnicos mínimos poro lo interconexión
entre concesionorios que operen redes públicos de
telecomunicociones", vigente o lo fecho de suscripción

del presente convenio,

Es el "Acuerdo medionte el cuol el Pleno del lnstituto

Federol de Telecomunicociones estoblece los

disposiciones que deberÓn cumplir los concesionorios
que presten servicios públicos de telecomunicociones o
trovés de redes públicos de telecomunicociones,
derivodo de lo obligoción de obstenerse de reolizor

corgos de lorgo distoncio nocionol o usuorios por los
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Acuerdo de funtos de
lnterconexlón

Agente Económico
Preponderonte

Coso Fortuito o Fuezo
Moyor

Cobronzo

Concesionorio

Conducción de
Trófico

ift
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llomodos que reolicen o cuolquier destino nocionol o
portir del I de enero de 2015", publicodo en el Diorio

Oficiol de lo Federoción el24 de diciembre de 2O14.

Es el "Acuerdo medionte el cuol el Pleno del lnstituto
Federol de Telecomunicociones define los puntos de
interconexión o lo red público de telecomunicociones
delAgente Ecoñómico Preponderonte", publicodo en el
Diorio Oficiolde lo Federoción el l7 de febrero de 20]5,

El Grgpo de lnterés Económico del que formon porte
Américo Móvil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México.
S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S,A, de C.V.,

Rodiomóvil Dipso, S.A.B, de C.V,, Grupo Corso, S.A.B. de
C.V.y Grupo Finonciero lnburso, S.A.B. de C.V,

t-
Cuolquier circunstoncio que estó fuero del dominio de
lo voluntod de los Portes, incluyendo sin limitor,

incendios, inundociones, terremotos, occidentes,
huelgos, motines, explosiones, octos de gobierno,
guerro, insurrección, emborgo, §isturbios, etc., por los

cuoles se encuentren imposibilitodos poro dor
cumplimiento o sus obligociones conforme ol presente
Convenio.

Conjunto de octividodes necesorios poro efectuor el
cobro por los servicios prestodos, Estos octividodes
comprenden, entre otros, el despocho de lo focturo, lo
recoudoción de lo controprestoción de los servicios
prestodos y el pogo correspondiente o los

Concesionorios que hoyon porticipodo en lo prestoción
delserviciq.

Persono fsico o morol, titulor de uno concesión de los

previstos en lo Ley.

Servicio por medio de lo cuol un Concesionorio
conduce señoles de telecomunicociones o trovés de su

Red Público de Telecomunicociones, yo seo que éstqs

§
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Convenio

Coubicoción

Enloce de
Tronsmi§ón.de
lnterconexión

Focturoción

Focturoclón y
cobronzo

hoyon sido originodos o se voyon o terminor en lo

mismo, o bien que su origen y terminoción conespondo
o otros Redes Públicos de Telecomunicociones o los

cuoles ofrezco elServicio de Trónsito.

El presente documento, con sus respectivos onexos,

suscrito entre TELCEL y el CONCESIONARIO. por virtud del
cuol se estoblecen los términos Y condiciones que

regirón lo prestoción de los Servicios $e lnterconexión
entre lo Red de TELCEL y lo Red del CONCESIONARIO, osí

como lo lnteroperobilidod de los mismos, de
conformidod con lo Ley, Y demós disposiciones

oplicobles.

Servicio de lnterconexión póro lo colococión de equipos
y dispositivos de un Concesionorio, necesorios poro lo

lnteroperobilidod
lnterconexión

provisión de otros Servicios de
uno Red Público de

Telecomunicociones con otro, medionte su ubicociÓn
en los espocios fsicos en lo lnstoloción del
Concesionorio con el que se lleve o cobo lo

lnterconexión, mismo que incluye el suministro de
energío, medidos de seguridod, oire ocondicionodo, y

demós focilidodes necesorios poro su odecuodo
operoción, osÍ como el occeso o los espocios fisicos

mencionodos.

Servicio de lnterconexión o copocidod que consiste en
el estoblecimiento de enloces de tronsmisión ftsicos o
virtuoles de cuolquier tecnologío, o trovés de los cuoles
se conduce Trófico.

Proceso relotivo o lo preporoción y emisión de focturos y

registros correspondientes poro efectuor el cobro de
servicios prestodos,

Servicio de lnterconexión que presto TELCEL, el cuol
incluye el procesomiento de los registros poro lo emisiÓn

de lo focturo y su impresión, el envío, lo cobronzo y

v
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lnformoción
Confldenciol

lnstituto

lnterconexión

lnterconexlón
Cruzodo
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gostos de contobilidod o efecto de cobror ol Suscriptor
del CONCESIONARIO por los servicios prestodos.

Todo informoción escrito, orol, grófico o contenido en
medios escritos, electrónicos o elecJromognéticos que
se encuentre identificodo o corocterizodo por los Portes

o cuolquiero de sus filioles como confidenciol, lo que
incluye, de monero pnunciotivo mos no limitotivo,
informoción técnico, finonciero y comerciol relotivo o
nombres de clientes o socios.potencioles, propuestos de
negocios, estrotegios de negocios, estructuro
orgonizocionol, composición corporotivo, reportes,
plones, proyecciones de mercodo, dotos y cuolquier
otro informoción industriol, junto con fórmulos,
meconismos. potrones, métodos, técnicos, procesos de i

onólisis, morcos registrodos o no registrodos, nombres
comercioles, documentos de trobojo, compilociones,
comporociones, estudios y cuqlquie¡ otro
documentoción preporodo y conservodo con corócter
confidenciol por los Portes o cuolquiero de sus filioles.

El lnstituto Federol de Telecomunicociones.

Conexión fisico o virtuol, lógico y fuhcionol entre Redes

Públicos de Telecomunicociones que permite lo
Conducción de Trófico entre dichos redes y/o entre
Servicios de Telecomunicociones prestodos o trovés de
Ios mismos, de monero que los Usuorios de uno de los

Redes Públicos de Telecomunicociones puedon
conectorse e intercombior Trófico con los Usuorios de
otro Red Público de Telecomunicociones y viceverso, o
bien permite o los Usuorios de uno Red Público de
Telecomunicociones lo utilizoción de Servicios de
Telecomunicociónes provistos por o o trovés Qe otro Red
Público de Telecomunicociones,

lnterconexión directo reolizodo entre concesionorios
que tienen presencio y/o espocios de coubicoción en el

misrno PDIC. Poro lo cuol el propietorio de los
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lnteroperobilidod

Ley

Medidos

México

Numeroción

Orlginoción de
Trófico

instolociones proveeró los estructuros de soporte y el

medio de tronsmisión poro dicho interconexión. Dicho

medio de tronsmisión serÓ gestionodo o no gestionodo.

Corocteristicos técnicos de los Redes Públicos de
Telecompnicociones, que permiten lo prestoción de
Servicios de lnterconexión, por medio de los cuoles se

oseguro lo provisión de un servicio de
telecomunicociones específico de uno monero

consistente y predecible, en términos de lo entrego
funeionolde servicios entre redes.

Lo Ley Federol de TelecomunÍcociones y RodiodifusiÓn

publicodo en el Diorio Oficiol de lo Federoción el l4 de
julio de 2O14 o oquello que lo rnodifique o sustituyo,

Son los medidos concernientes 
- 
o Servicios de

lnterconeiién, \ estoblecidos en los "Medidos

relocionodos con informociÓn, 'oferto Y colidod de
servicios, ocuerdos en exclusivo, limitocio¡es ol uso de
equipos terminoles entre redes, reguloción osimétrico en

torifos e infioestructuro de red, incluyendo lo
desogregoción de sus elementos esencioles y, en su

coso, lo seporoción contoble, funcionol o estructurol ol

ogente económico preponderonte, en los servicios de
telscomunicociones mÓviles", que constituye el Anexo I

de lo Resolución de Preponderoncio.

Los Estodos Unidos Mexiconos.

Conjunto estructurodo de combinociones de dÍgitos

decimolds que permiten identificor unívocomente o
codo líneo telefónico, servicio especiol o destino en uno

red o conjunto de redes de telecomunicociones.

Función que comprendé lo conmutoción y tronsmisión

de Trófico en lo red que lo recibe de un Usuorio y lo
entrego o lo otro red en un Punto de lnterconexión
convenido.

\5S
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Porte Prestodoro

Plon de
lnterconexión

Plon de
Numeroción

Plon de
Señolizoción

fuerto de Acceso

fuerto de
Señolizoción

funto de
lnterconexión

PDIC
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Aquello de los Portes de este Convenio que presto el

Serviclo de lnterconexión correspondiente.

Plon Técnico. Fundomentol de lnterconexión e
lnteroperobilidod publicodo en el Diorio Oficiol de lo
Federoción el l0 de febrero de 2009, con su respectivo
modificoción publicodo en el Diorio Oficiol de lo

Federoción el 25 de febrero de 2013, osí como los

disposiciones que lo modifiquen o sustituyon.

Plon Técnico Fundomentol de Numeroción, publicodo
en el Diorio Oficiol de lo Federoción el 2l de junio de
1996 o los disposiciones que lo modifiquen o lo

sustituyon.

El Plon Técnico Fundomentol de Señolizoción, publicodo
en el Diorio Oficiol de lo Federoción el 2l de junio de
.l99ó, con su respectivo modificoción publicodo en el
Diorio Oficiol de lo Federoción el l4 de octubre de 2011,

osí como los disposiciones que lo modifiquen o
sustituyon.

Punto de occeso en los equipos de uno Red Público de
Telecomunicociones,

§
Servicio de conexión en un Punto de lnterconexión que tA

permite el occeso ol Punto de Tronsferencio de
Señolizoción poro lo entrego de lo señolizoción
correspondiente ol Trófico Público Conmutodo,
exclusivomente cuondo se utilice señolizoción número 7.

Punto f¡sico o virtuol donde se estoblece lo lnterconexión
entre Redes Públicos de Telecomunicociones.

Es el domicilio de lo Coubicoción que permite el occeso
o un Punto de lnterconexión,



funto de
Tronsferencio de
Señollzoción

Red Público de
Telecomunicociones

Regisho Público de
Concesiones

Resolución de
Preponderoncio

SeMcios
Auxiliores
Conexos

SeMcios
Conmutodos de
lnterconexión

Punto inteligente de--tronsferencio dentro de uno red de
señolizoción número 7.

Lo red o trovés de lo cuol se exploton comerciolmente
servicios de telecomunicociones. Uno Red Público de
Telecomunicociones no comprende los equipos

terminoles de telecomunicociones de los Usuorios, ni los

redes de telecomunicociones que se encuentren mós

olló del punto de conexión terminol.

Registro que llevo el lnstitutq en términos de lo señolodo
en el ortículo 177 de lo Ley,

Es lo resolución P/|FT/EXT/0ó0314176, emitidÓ por el Pleno

del lnstituto, y notificodo o TELCEL el 7 de morzo de 2014¡

medionte lo cuol se determinó o TELCEL como Agente
Económico Preponderonte Y se le impusieron los

Medidos.

Servicios que formon porte de los Servicios de
lnterconexión necesorios poro lo lnteroperobilidod de los

Redes Públicos de Telecomunicociones, que incluyen,

entre otros, los servicios de informoción, de directorio, de
emergencio, de cobro revertido o de origen, vío

operodoro, de FocturociÓn y de Cobronzo, y los demós
que se requieron poro permitir o los Usuorios de un

Concesionorio comunicorse con los Usuorios de otro

Concesionorio y tener occeso o los servicios

suministrodos por este último o por olgún otro proveedor

outorizodo olefecto,

Servicios que consisten en lo conmutoción de TrÓfico

Público Conmutodo, por uno o mós centroles de lo red

de cuolquiero de los Portes y lo entrego de dicho Trófico

poro su originoción, terminociÓn, trÓnsito o cuolquier
combinoción entre ellos, en lo otro red.

\:r
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SeMclos de
lnterconexión

SeMcios no
Conmutodos de
lnterconexión

SeMcios de
Señolizoción

SeMclos de
Telecomunicociones

SeMcios de
Trónsito

Solicitudes de
SeMcio
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Servicios que se preston entre Concesionorios poro
reolizor lo lnterconexión entre sus Redes Públicos de
Telecomunicociones, descritos en lo Clóusulo Segundo
del Convenio.

Los servicios que consisten en: (i) Enloces de Tronsmisión

de lnterconexión, (ii) Enlocqs de Señolizoción, (iii) Puerio
de Acceso, (iv) Puerto de Señolizoción t (v)

Coubicoción.

Servicios de lnterconexión que permiten el intercombio.
de informoción entre sistemos y equipos de diferentes
redes de telecomunicociones necesorios poro

estoblecer el enloce y lo comunicoción entre dos o mós
Usuorios, utilizondo formotos y protocolos sujetos o
normos nocionoles y/o internocionoles. Este servicio
incluye lo funcionolidod mismo, . los Puertos de
Señolizoción, los Enloces de Señolizoción y los Puntos de
Tronsferencio de Señolizoción.

Aquellos que son comerciolizodos o los Usuorios poro lo
tronsmisión y/o recepción de Trófico o trovés de uno
Red Públicq de Teleóomunicgciones y cuyo prestoción
requiere de lo concesión, permiso o registro
correspondiente.

Servicio de lnterconexión poro el enrutomiento de
Trófico que TELCEL provee poro lo lnterconexión de dos
o mós Redes Públicos de Telecomunicociones distintos,
poro lo terminoción de Trófico dentro del tenitorio
mexicono hocio cuolquier red o lo que TELCEL preste

servicios de interconexión.

Los requisiciones de Servicios de lnterconexión medionte
los formotos que los Portes convengon ol efecto, o
trovés de los cuoles soliciten o lo otro lo prestoción de
determinodo Servicio de lnterconexión los cuoles
deberón ser utilizodos por los mismos poro que
cuolquiero de ellos solicite de lo otro lo prestoción de un,

\:r§
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Terminoción de
lronco

Trérñco

Trófico Público
Conmutodo

Troto No
discriminotorio

Uso Comportido
de lnfroestrucfuro

Usuorio finol

determinodo Servicio de lnterconexióñ conforme ol
presente Convenio,

Función que comprende lo conmutoción y tronsmisión

de Trófico en lo red que lo recibe en url Punto de
lnterconexión y su entrego ol Usuorio de destino.

Dotos, escritos, imógenes, vo¿ sonidos o informoción de
cuolquier nofurolezo que circulon por uno red de
telecomunicociones.

Todo emisión, tronsmisión o recepción de signog señoles,

dotos, escritog imógenes, voL sonidos o informoción de
cuolquier noturolezo que se efectúe o trovés de uno
Red Público de Telecomunicociones que utilice poro su

enrutomiento tonto centroles como numeroción
osignodo y odministrodo por el lnstituto, de conformidod
con el Plon de Numeroción,

l

En moterio de Servicios de lnterconexión, lo obligoción
de otorgor un troto equitotivo o Concesionorios,
proporcionondo lo mismo contidod, colidod, precio y

disponibilidod de cuolquier Servicio de lnterconexión,

El derecho del CONCESIONARIO de utilizor en formo
conjunto y simultóneo con otro concesionorio, lo

infroestructuro que le hoyo provisto TELCEL poro fines de
interconexión.

Persono fisico o morol que utilizo un servicio de
telecomunicociones como destinotorio finol,

§S
t^

Aquellos términos no definidos en este documento o en olguno de los Anexos ol

mismo, tendrón el significodo que les correspondo conforme ol contexto del
presente Convenio; y, o folto de cloridod, oquél que les otribuye lo Ley, el Plon de
Señolizoción, el Plon de Numeroción, el Plon de lnterconexión, osí como los demós
ordenomientos legoles, reglomentorios o odministrotivos oplicobles en lo moterio.

12
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2.I OB.JETO Y GENEMLIDADES DEL CONVENIO,

El objeto del Convenio entre TELCEL y el CONCESIONARIO es el de interconector
sus redes públicos de telecomunicociones en términos de los orticulos 124, 125,

126 y demós relotivos de lo Ley y los disposiciones oplicobles permitiendo lo
interoperobilidod de los servicios en los condiciones que se determinon en el .:'
presente Convenio y sus onexos.

Poro el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, lo

lnterconexión se reolizoró medionte lo provisión de los Servicios de lnterconexión

de ocuerdo con lo indicodo en lo Clóusulo 2.3 en reloción con lo dispuesto en lo
Clóusulo Quintd del presente Convenio.

Modolidodes de lnterconexión.

Poro codo Punto de lnterconexión y previo o su estoblecimiento, el

CONCESIONARIO determinoró si requeriró lo lnterconexión Directo o lo

lnterco¡exión lndirecto, señolondo los Servicios de lnterconexión que el

CONCESIONARIO solicitoró o TELCEL.

En tol virtud, en codo PDIC podró resultor que: (1) Ambos Portes se encuentren
prestondo recÍprocomente Servicios Conmutodos de lnterconexión Directo; o
bien que (ii) Ambos Portes se encuentren prestondo recíprocomente Servicios

Conmutodos de lnterconexión lndirectq o bien que (iii) En tonto uno de ellos
presto o lo otro Servicios Conmutodos-de lnterconexión Directo esto últimci presto \:r
o lo primero Servicios Conmutodos de lnterconexión lndirecto. ü

De)conformidod. con el procedimiento estoblecido ol efecto en el numerol 2,4,,

cuolquiero de los Portes podró requerir, lo lnterconexión Directo en cuolquiero de
los Puntos de lnterconexión de su controporte.

Sin perjuicio de lo onterior, poro el coso de follos, desbordes u otros onomolÍos
que se presentoren en lo lnterconexión Directo y que pudieren cousor sÚspensión

porciol o totol en lo entrego de Trófico Público Conmutodo, lo Porte ofectodo,
siempre y cuondo teñgo celebrodo un Convenio que le permito eventuolmente
recibir Servicios de Trónsito de uno tercero red, podró entregor provisionolmente y

mientrós dure lo contingencio dicho Trófico Público Conmutodo vío lnterconexión
lndirecto.

13



. Lo onterior con independencio de lo estoblecido en el ortÍculo ó frocción I inciso

c) del Plon Técnico Fundomentolde lnterconexión.

Prestqción de Servicios de lnterconexión o trovés de filioles, ofiliodos o subsidiorios,

Quedon comprendidos dentro de los obligociones de TELCEL ol omporo y en los

términos del presente Convenio, los Servicios de lnterconexión que preste o trovés
de empresos filioles, ofiliodos e subsidiorios entendiéndose por toles o cuolquier
orgonizoción o entidod controlodo por TELCEL en lo cuol tengo directo o
indirectomenie uno porticipoción occionorio. '. '/

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principol objetivo de los

Portes, en coso de interpretoción, ésto se llevoró o cobo o fin de conseryor y que
surto efecto el objeto del Convenio y su intención, por lo que si los términos son

cloros se estoró o su literolidod, se interpretoró de ocuerdo o lo que los portes
propusieron, y se interpretoró en el sentido en que produzco plenos efectos, Lo

interpretoción se horó de formo integrol y ormónico en conjunto con lo previsto

en el Convenio y sus Anexos, por lo que los polobros con mós de un sentido se

interpretorón de ocuerdo o lo noturolezo y efectos del Convenio, y en segundo
lugor de sus Anexos y, en su defecto, se estoró de formo sucesivo o lo siguiente:

En primer lugor, o lo expresomente previsto en [o Ley;

En segundo lugor y en tonto estén vigentes, o lo expresomente previsto en
los Medidos;
En tercer lugor, o lo expresomente previsto en el Acuerdo poro lo
obstención de corgos de lorgo distoncio nocionol, el Acuerdo de Puntos

de lnterconexión y el Acuerdo de Condiciones Técn'aos MÍnimos de
lnterconexión;
En cuorto lugor, o lo expresomente previsto en el Plon de lnterconexión; " §
En quinto lugor, poro TELCEL, o lo expresomente previsto en sus respectivos

títulos de concé§ión o en los obligociones odicionoles que le seon

impuestos por lo gutoridod competente;
En sexto lugor, o lo intención de no ofector lo prestoción de los servicios

concesionodos y, después de ésto lo de no ofector o ninguno de los redes;

v
En séptinio lugor, o los principios contenidos en los ortículos 20, I85l ol 

.l857

del Código Civil Federol,

a

a

a

a
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El presente Convenio, sus Anexos y cuolquier modificoción que cuolquiero de.
estos sufron formon porte integronte del mismo.

2.2 USTA DE ANE(OS

El Convenio contiene los siguientes onexos:

ANEXO NOMBRE
"4" Acuerdos Técnicos
"B" Precios y Torifos
"c" Formoto de solicitudes
"D" Formoto de focturoción
"E" Colidod
"F" Formoto de Pronósticos
b Modelo de Controto SIEMC

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXÓN:

Los Servicios de fnterconexión que ofreceró TELCEL y contemplodos en este
Convenio son los siguientes:

2.3..l Conducción de Trófico, que incluye lo Terminoción de Trófico,

2.3.2 Servicio de Trónsito.

2.3.3 Servicio de Señolizoción.

2.3.4 Coubicoción.

2.3.5 Focturoción y Cobronzo.

2.3,ó Puerto de Acceso.

2.3. 7 Servicios Auxiliores Conexos.

2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO.

TELCEL se obligo o otender los Solicitudes de Servicios de lntérconexión en el
mismo tiempo y formo en que otiende sus propios necesidodes y los de sus

§
'\rJ
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ofiliodos, filioles, subsidiorios o empresos que pertenecen ol mismo grupo de
interés económico dentro de los plozos estoblecidos en el presente Convenio.
Poro efectos de lo onterior, TELCEL deberó contor con un solo proceso de
otención de Solicitudes de Servicios de lnterconexión conforme ol cuol deberón
ser otendidos los solicitudes respectivos, en el orden en el que fueron presentodos,

T!|eELLos Portes se obligon o instolor lo copocidod necesorio poro sotisfocer lo

demondo de Servicios de lnterconexión o que se refiere el presente Convenio.

Codo Solicitud de Servicio de lnterconexión contendrÓ lo fecho en que el

CONCESIONARIO requiero el inicio de lo prestoción de los Servicios de
lnterconexión de que se trote, en el entendido de que TELCEL se obligo o cumplir

con los plozos estipulodos en el Anexo E o en cuolquier otro que hubiere sido

convenido con el CONCESIONARIO, por escrito.

Folto de copocidod otribuible o Telcel.

Cuondo uno Solicitud de Servicio de lnterconexión no puedo ser otendido por

folto de copocidod otribuible o TELCEL en un Punto de lnterconexión

determinodo en el Acuerdo de Puntos de lnterconexión y que seo solicitodo por

el CONCESIONARIO, seró responsobilidod de TELCEL ofrecer ol CONCESIONARIO

en un plozo no moyor o 20 díos hóbiles contodos o portir de lo fecho de
recepción de lo solicitud respectivo, uno olternotivo de lnterconexión directo o
indirecto vioble, es decir que lo infroestructuro se encuentre listo y en operoción y

que cumplo con los obligociones previstos en el presente Convenio sin que esto

resulte en un costo odicionol o diferenciodo poro su estoblecimienlo en lo
prestoción de los Servicios de lnterconexión.

Lo onterior en el entendido de que TELCEL en todo momento trotorÓ de ofrecer,

como primero solución olternotivo, lnterconexión directo en otro Punto de

lnterconexión de los,previstos en el Acuerdo'de Puntos de lnterconexión, en tonto
ello resulte técnicomente foctible, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO

de optor por lo prestoción de servicios de lnterconexión indirecto.

Redundoncio y bolonceo de TrÓfico,

Poro efectos de redundoncio locol (mismo ciudod) o geogrÓfico (distinto

ciudod), los porles revisorón y ocordorón lo topologío de desborde que en su

coso resulte posible implementor conforme o los Puntos de lnterconexión que

codo uno 
-tengo 

disponibles.

\5
S\
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De tol monero, de presentorse follos en los Servicios de lnterconexión en uno de
los PDlCs, que pudieren ocosionor molo colidod u otros ofectociones en lo
Terminoción de Trófico, los Portes deberón enrutor dicho Trófico de monero
temporol hocio el otro PDIC que se encuentre en servicio, si lo hoy. Uno vez

reestoblecido lo conectividod en el nodo ofectodo, el trófico se deberó
bolonceor nueVomente sobre los PDICs entre los que se estoblece lo

interconexión,

Los nodos o.centroles podrón ubicorse en los mismos o en diferentes Puntos de
lnterconexión (de los previstos en elAcuerdo de Puntos de lnterconexión).

En coso de hobilitorse redundoncio entre sitios, los enloces por sitio deberón estor

dimensionodos poro soportor lo corgo del otro sitio de modp que, en coso de
follo de uno de los sitios, lo ocupoción de los enloces de codo sitio no deberó
rebosor el 60"/" (sesento por ciento) ol soportor el trófico del otro sitio, en cuyo
coso se deberó incrementor lo copocidod de los enloces de los sitios redundodos
poro soportor lo corgo totol en coso de follo.

Lo onterior sin periuicio del derecho del CONCESIONARIO de optor por los

servicios de lnterconexión indirecto, sin que TELCEL de monero olguno se

encuentre en optitud de gorontizor lo colidod o viobilidod de dichos servicios de
lnterconexión indirecto.

Pronóstico de Demondo de Servicios de lnterconexión

Dentro del mes siguiente o lo fecho de firmo del presente Convenio los Portes se

deberón proporcionor mufuomente un pronóstico de su demondo de Servicios de
lnterconexión, poro el oño de firmo y el primer semestre colendorio del oño
siguiénte, en los términos descritos en el Anexo E, pronósticos que horón constor
conforme ol Formoto de Pronóstico de Demondo de Servicios de lnterconexión
del Anexo F del ol presente Convenio, Ios cuoles formon porte integronte del
mismo.

Posteriorrfiente, en su coso, los Portes entregorón en los meses de julio y
diciembre, su Pronóstico de Demondo de Servicios de lnterconexión poro el
primer y segundo semestre del oño colendorio siguiente, mismos que deberón ser

rotificodos por el CONCESIONARIO en. los fechos descritos en lo toblo 2 del
numerol l.l.l del Anexo E sin que dicho pronóstico limite, el hecho de que los

Portes en el Convenio puedon solicitor Servicios de lnterconexión en odición o los
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comprendidos en dicho proyección duronte lo vigencio del presente Convenio,

los cuoles serón entregodos en lo fecho que seo ocordodo por los Portes.

Lo onterior, en el entendido de que lo entrego del pronóstico de demondo de
Servicios de lnterconexión resulto obligotorio poro los Portes interesodos en
odquirir cuolquier tipo de equipos o o efectuor modificociones o ompliociones o
su infroestructuro o fovor de un determinodo Concesionorio, sino que su entrego
en tiempo y formo permite ol concesionorio solicitodo reolizor un

dimensionomiento veroz y perl-inente en oros de proporcionor uno colidod de
servicio mínimo y odecuodo, según."to dispone o su vez el numerol ó,2 de este
documento.

Conceloción de Solicitudes de Servicios de lnterconexión.

Poro que procedo lo conceloción de solicitudes de Servicios de lnterconexión o

combio de dirección, sin corgo, lo porte que lo solicite deberÓ hocerlo por escrito

ontes de que definon lo fecho efectivo de entrego de los Servicios de

lnterconexión de que se trote.

Lo onterior en el entendido de que duronte el periodo previo o lo entrodo en
operoción del Sistemo Electrónico de Gestión, lo conceloción de solicitudes entre
los Portes se reolizoró medionte notificociones vío correo electrónico,

CLAUSULA TERCERA.

3.1 Los Pories reconocen que lo lnformoción Confidenciol que monejen entre

ellos seró de lo exclusivo propiedod de lo porte que lo proporcione, poro lo cuol
deberó hocerlo por escrito hociendo constor que es Io propietorio de lo

lnformoción Confidenciol. Bojo ninguno circunstoncio se entenderó que lo
lnformoción Confidenciolque se moneje entre los Portes es propiedod de ombos.

3.2 Los Portes sólo podrón revelor lo lnformoción Confidenciol o los empleodos,

ogentes, osesores, representontes o cuolquier persono que lo requiero en formo
justificodo, por lo que lo porte re'ceptoro de lo lnformoción Confidenciol se horó

responsoble de los doños y perjuicios que por violoción o Io presente clÓusulo se

cousen por los personos ontes mencionodos o lo porte que proporcionó lo

lnformoción Confidenciol de que se trote.

§
V)
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3.3 Lo porte que hoyo proporcionodo lo lnformoción Confidenciol tendró el

derecho de exigir en cuolquier momento que lo mismo seo destruido o devuelto,

independientemente de que se hoyo entregodo ontes o después de lo

celebroción del presente Convenio,

3.4 Los Portes no podrón copior o reproducir totol o porciolmente lo lnformoción

Confidenciol recibido sin el previo consentimiento, por escrito, de lo controporte.

3,5 Lo lnformoción Confidenciol proporcionodo con onterioridod o lo firmo del
presente Cqnvenio, recibiró el mismo trotomiento que lo que se proporcione ol

omporo del mismo.

3.ó No obstonte lo onteriot los Portes no tendrón obligoción de montener como
lnformoción Confidenciol lo informoción que los mismos obtengon bojo i '

cuolquiero de los siguientes supuestos: 
l

o) que previomente o su divulgoción fuese conocido por lo porte receptoro, i

libre de cuolquier obligoción de montenerlo confidenciol, según se

evidencie en lo documentoción bojo su posesión;

b) que seo desorrollodo o eloborodo de monero independiente por o de
porte del receptor o legolmente recibido, libre de restricciones, de otro
fuente con derecho o divulgorlo;

c) que seo o llegue o ser del dominio público, sin medior incumplimiento de

. este Convenio por lo porte receptoro, y;

d) que se recibo legÍtimomente de un tercero, sin que eso divulgoción
quebronte o viole uno obligoción de confidenciolidod.

H
3.7 Asimismo, lo porte receptoro se obligo o dor únicomente lo informoción que le
hoyo sido requerido por outoridod judiciol o odministrotivo competente,
hociendo su mejor esfuezo poro que en coso de que lo outoridod no hoyo
delimitodo lo informoción solicitodo, intente se delimite, o fin de ofector lo menos
posible o lo lnformoción Confidenciol que debo proporcionorse en tol evento,
notificondo o su vez o lo otro porte.de mqnero inmedioto poro que ésto tome los

medidos que considere pertinentes, previo o lo entrego que, por mondoto
judiciolo octo odministrotivo, req_uiero hocer lo porte receptoro.

3.8 Lo terminoción del presente convenio, no exime o los Portes de todos los

obligociones controÍdos entiempo y formo contenidos en esto clÓusulo.
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3.9 Poro el coso de que cuolquiero de los Portes, incluyendo o sus respectivos

empleodos, osesores, socios o personos ollegodos o éstos, incumplo olguno de los

estipulociones previstos en esto clóusulo, lo porie infroctoro pogoró o lo otro pode los

doños y perjuicios que tol incumplimiento ocosionore, sin perjuicio de los demÓs

occiones legoles que procedon, por violoción o los derechos de propiedod
intelectuol o industriol, o los delitos que dicho conducto llegore o encuodror.

3.10 Lo lnformoción Confidenciol no podró ser divulgodo en formo olguno por lo
porle receptoro, sin el previo consentimiento, por escrito, de lo pqrte que lo
proporcionó.

3..lI Los obligociones y derechos con respecto Oe lo lnformoción Confidenciol,

entrorón en vigor o porlir de lo fecho de firmo del presente Convenio,' y
permonederón vigentes por un per-rodo de 5 (cinco) oñog oún después de
terminodo lo vigencio del presente CQnvenio.

3.12 En términos de los disposiciones oplicobles, los Portes convienen inscribir el

/r presente convenio\en el Registro Público de Concesiones dentro de los 30 díos

hóbiles siguientes o su celebroción, osí mismo los Portes deberón de registror todos los

onexos del mismo o bíen cuolquier modificoción ol presente convenio o o sus onexos

dentro de los 30 (treinto) díos hóbiles siguientes o su celebroción,.to informoción

contenido en el presente Convenio seró considerodo informoción de corócter
público en términos de lo legislociÓn oplicoble.

CLAUSULA CUARTA.

coNTRAPRESTACK)NES

\ 4.I TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Los torifos oplicobles o los Servicios de lnterconexión que se proveon los Portes

deberón cumplir con los siguientes principios:
\

. Estor bosodos en costog que seon tronsporentes, rozonobles,

econlmicomente foctibles y que seon lo suficientemente desogregodos poro

que el concesionorio solicitonte no necesite pogor por componentes o

recursos de lo red que no se requieron poro que elservicio seo otorgodo.

§
VJ
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. No deberón contener costos no osociodos o lo prestoción del Servicio de
lnterconexión relevonte.

. No debárón incluir c.uolquier otro costo f¡o o vorioble que seo recuperodo
o trovés del usuorio.

4.1.1 Controorestociones, Los confoprestociones oplicobles o los Servicios de
lnterconexión que los Portes se proveon conforme o este Convenio, serón los
previstos en el Anexo "8", mismgs que se tienen por reproducidos en este
oporl'odo, como si o lo letro se insertosen, Sin emborgo, ombos Portes ocuerdon
que cuondo cuolquiero de ellos solicite o lgpotro lo prestoción de Servicios de
lntereónexión pero no existiese nicontinúe vigente uno controprestoción poctodo
expresomente po¡. escrito, lo controprestoción oplicoble deberó convenirse
previomente o lo prestoción delservicio de que se trote, solvo lo estoblecido en el
inciso 4.1 .2 siguiente.

Los Portes estorón obligodos ol pogo de los controprestociones que resulten
oplicobles o otros Servicios de lnterconexión que, con posterioridod o lo firmo de
este Convenio, convengon prestarse entre sí, siempre y cuondo dichos
controprestociones seon ocordodos por los mismos o odoptodos por ellos en
cumplimiento de olguno disposición odministrotivo emitido por lo outoridod
competente, Dichos controprestociones se incorpororón en los términos de uno
modificoción ol Anexo "B" que ol efecto suscribirón los Portes y que formoró porte
integronte de egte Convenio.

Los controprestociones estorón sujetos o lo legisloción fiscol que seo oplicoble.

I

4.1.2 Vigencio. No obstonte lo onterior, en el supuesto de que duronte Io vigencio
del presente Convenio, cuolquiero de dichos contropresfociones dejose de estor
en vigor, yo seo por efecto de un ocuerdo odoptodo entre los Portes o por uno
resolución odministrotivo o judiciol y, en tonto los nuevos controprestociones que
sustituyon o los onteriores no hubiesen sido legolmente determinodos, los
controprestociones que los Portes deberón pogorse entre sÍ, en formo temporol, (

en los términos del presente Convenio, por los Servicios de lnterconexión, serón
iguoles o oquéllos que poro codo uno de los Servicios de lnterconexión
correspondientes hubiesen estodo en vigor el dÍo inmedioto onterior o lo fecho de
su terminoción en los términos en que los Portes los hubieren convenido.

\s
S
VT
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Lo onterior, en el entendido de que, uno vez que se determinen los nuevos

controprestociones oplicobles, éstos surtirón efecto o porlir de lo fecho de

conclusión de vigencio de los onteriores, en cuyo coso, los diferencios que

resulten, o corgo o o fovor de cuolquiero de los Portes, deberÓn reintegrorse o lo

Porte que correspondo, o mós tordor dentro de los 5 (cinco) díos hÓbiles

contodos o portir de lo fecho en que seo requerido por escrito, lo cuol podró

reolizorse en cuolquier momento o portir de lo fecho del ocuerdo odoptodo entre

los Portes o de lo resolución odministrotivo o judiciol conespondiente. Los nuevos

controprestociones estorón expresodos ol volor de lo fecho en que fuesen

determinodos, solvo que los Portes hubiesen poctodo olgo distinto o bien, en coso de

resolución odministrotivo, sqlvo que el lnstifuto, hubiese estoblecido uno fecho distinto.

4..|.3 lríodificociones, En coso de que cuolquiero de los Portes requiriese modificor los

corocteristicos de los SeMcios de lnterconexión definidos en los Acuerdos Técnicos, y

como consecuencio de dicho modificoción hoyo un incremento en los costos que

sirvieron de bose poro ocordor los torifos conespondientes, lo porte solicitonte previo

ocuerdo con lo porte solicitodo, pogoro o esto último lo controprestoción que

conespondo conforme o lo convenido poro lo sifuoción originol, mÓs uno contidod
que, eñ su coso, ocuerden los Porles y que refleje el incremento en los costos

correspondientes. En coso de desocuerdo, cuolquiero de los Portes tendrÓ sus

derechos o solvo poro solicitor lo intervención del lnstituto, o fin de que éste determine

los torifos, términos y condiciones que debon ser oplicobles de conformidod con

lo legisloción vigente.

4.1.4 Otros Controprestociones. Ambos Portes ocepton que cuondo se solicite o

TELCEL un servicio de interconexión que no cuente con torifo ocordodo o lo firmo de

este Convenio y que IELCEL esté ofreciendo o otro concésionorio, TELCEL deberÓ

proveerlos en el plczo ocordodo poro otender los Solicitudes de Servicios de

lnterconexión, con independencio de que los Portes ocuerden uno controprestoción

poro estos servicios. En cbso de que los Porles no lleguen o un ocuerdo, solicitorÓn ol

lnstituto definir los torifos que debon ser oplicobles de conformidod con lo Ley.

4,2 LUGAR DE PAGO. Cuolquier controprestoción, gosto o reembolso o corgo de

los Portes seró pogodo por los mismos o lo porte ocreedoro, de lo siguiente monero:

o) vío cheque, en el domicilio que correspondo según lo previsto en lo clóusulo

Decimoéptimo:o
b) obono o tronsferencio glectrónico en lo cuento en instituciÓn boncorio en México

que previomente hoyo notificodo poro dichos efectos lo Porte ocreedoro,

§
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Poro los efectos de lo presente Clóusulo y en generol del presente Convenio y sus

Anexos, los domicilios de los Portes serón los respectivomente señolodos en lo Clóusulo

Decimoéptimo posterior, en el entendido que el presente Convenio se regiró por el

derecho sustodivo, trotodos, leyes y disposiciones oplicobles en los Estodos Unidos

Mexiconos

4.3 DENOMIMCIÓi{, Solvo que los Portes ocuerden otro coso por escrito, los

controprestociones, reembolsos y cuolquier pogo relocionodo con eqte Convenio,que
uno Porie hogo o lo otro se denominorón invorioblemente en peso$ monedo de curso

legolen México, y ombos Porles solventorón sus obligociones precisomente endicho
monedo.

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Poro el pogo de los conhoprestociones por los

SeMcios de lnterconexión objeto de este Convenio, regirón los siguientes condiciones
de pogo:

4,4.1 Focfuros. Los Portes se entregorón mutuomente en lo dirección y/o cuento
de correo electrónico señolodo poro toles efectos en lo Clóusulo Decimoséptimo
posterior, uno focturo que incluyo los corgos por los Servicios de lnterconexión y
cuolquier otro servicio que hoyo sido ocordodo con posterioridod por los Portes
generodos en el mes inmedioto onterior. Dicho focturo deberó contener uno
descripción completo de los corgos por Servicios de lnterconexión prestodos
duronte dicho per'rodo e ir ocompoñodo de lo informoción que convengon los

Portes expresomente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberón: (i)

cumplir con los requisitos fiscoles requeridos por lo legisloción vigente o lo fecho
de su expedición; (ii) cumplir con los requisitos de desogregoción que, én su coso,
convengqn los Portes y que hobrón de especificorse en un Anexo que los Portes

suscribirón. (iii) cumplir con los requisitos de detolle comerciol que los Portes
iguolmente convengon y que tombién deberón hocerse constor en un Anexo §
que los Portes suscribirón; (iv) reflejor los operociones de lnterconexión de lo porte v)

que correspondo, yo seon trimestroles o mensuoles y, en su coso; (v) estor
ocompoñodo de lo informoción de soporte de los corgos reolizodos por Servicios
de lnterconexión prestodos.

Dentro de los 18 (dieciocho) díos noturoles siguientes o lo fecho de su recepción,
los focturos podrón ser revisodos y, en su coso, podrón objetorlos, con rozones
cloros y debidomente justificodos, en cuyo coso se cubrirón únicomente oquellos
contrqprestociones no objetodos. En coso de que no se objeten por escrito los

controprestociones o los focturos que contengon los liquidociones
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correspondientes en el plozo referido en este pórrofo, los mismos se considerorón

oceptodos, solvo por lo previsto en el inciso 4.4.5.

4.4.2 Epoco v Formo de Pogo, Lo porte receptoro de lo focturo vólido reolizoró el

pogo de lo mismo dentro de los 18 (dieciocho) díos noturoles siguientes o lo fecho
de que se hoyo recibido lq focturo correspondiente debidqmente soporiodo en

los términos del presente Convenio, solvo en el coso en que se hoyon objetodo
corgos incluidos en dicho focturo, en cuyo coso se estorÓ o lo dispuesto en el

numerol siguiente. En coso que lo fecho de pogo de los controprestociones

correspondo o un dío inhóbil; éste se reolizoró en el dío hóbilsiguiente,

Los pogos de los controprestociones no objetodos y, en su coso, los reolizodos

bojo protesto, deberón efectuorse odjuntondo o los mismos un documento qÜe

contengo uno reloción desglosodo de los importes correspondientes o codo uno

de los sérvicios o que dichos controprestociones se refieron. A folto de dicho
reloción, lo porte ocreedoro oplicoró, o su discreción, el pogo recibido o los

controprestociones no objetodos y, en su coso, o oquellos pogodos bojo
protesto, según conespondo.

4.4.3 Focfuros Obietodos. Poro que cuolquier objeción seo procedente deberó (i)

referirse exclusivomente ol número de unidodes o cuolquier otro porómetro de

medición oplicoble o los Servicios de lnterconexión, osí como o errores

motemóticos, de cólculo o de'octuolizoción, pero por ningún motivo o lo torifo

mismo poctodo por unidod conforme o este Convenio y sus Anexos, ni tompoco
o lo colidod con que codo unidod de Servicios de lnterconexión fue prestodo; (ii)

hocerse voler dentro de los l8 (dieciocho) dios noturoles siguientes o lo fecho de
recepción de lo focturo originol de que se trote, Y (¡ii) ocompoñorse
necesoriomente de: (o) el rechozo formol, por escrito, en que lo porte objetonte
monifieste los rozones de su objeción poro los Servicios de lnterconexiÓn

prestodos, (b) el pogo totol de los servicios o corgos no objetqdos, odjuntondo o
dicho pogo un documento que contengo uno reloción desglosodo de los

importes correspondientes o codo uno de los servicios cuyos conelotivos

controprestociones hubiesen sido pogodos, A folto de reloción, lo porte

ocreedoro oplicoró el pogo recibido o los controprestociones no objetodos, y (c)

como olternotivo, lo porte que objete lo focturo o receptoro del servicio podró
pogor, bojo protesto, lo totolidod o uno porción de lo fqcturo, y ésto se

consideroró como Focturo Objetodo, por eso gorción o lo totolidod, en su coso.

Lo onterior no implico uno renuncio o los derechos de lo porte objetonte respecto

de oquellos torifos que seon determinodos odministrotivomente por lo outoridod
competente.

S
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Solvo lo estoblecido en el inciso de Focturoción y Ajustes siguiente, quedo
cloromente entendido por los Portes que los objeciones que no reúnon los

requisitos precedentes no tendrón efecto o volidez olguno y, en consecuencio/
los focturos y estodos de odeudos correspondientes se tendrón por consentidos,

Los Focturos Objetodos se sujetorón o lo siguiente:

4.4.3.1.- lnterés Bose. Aquellos focturos que olguno de los Portes hubiese
objetodo, serón revisodos por ombos Portes pqro determinor el monto efectivo o
pogor dentro de un plozo que no excederó de ó0 (sesento) díos noturoles
contodos o portir de lo recepción de lo notificoción por escrito de lo objeción
correspondiente, mismo que no procederó si no es reolizodo dentro de los 18

(dieciocho) díos noturoles siguienrtes o lq fecho de recepción de lo focturo de
que se trote y de ocuerdo con los demós términos y condiciones previstos en el
primer pórrofo de este inciso.

4.4.4.lntereses Morotorios. En coso de incumplimiento de cuolquiero de los Portes

respecto del pogo puntuolde:

4.4,4.1.- Los controprestociones no objetodos; determinodos o consentidos; o

4.4,4.2.- Los reembolsos de pogos recibidos en exceso por cuolquiero de los

Portes, uno vez que hubiesen sido determinodos por ocuerdo de los mismos o por
resolución en los términos de los procedimientos de resolución de controversios
previstos en el presente Convenio; en el entendido de que, en este coso, mientros
no existo toldeterminoción no procederó el pogo de intereses morotorios.

En ombos cosos, lo Porte que incumplió pogoró, en odición o dichos
controprestociones o reembolsos, en su coso, y desde lo fecho de vencimiento
de los contropr,estociones o reembolsos hosto lo fecho en que queden
totolmente pogodos, intereses morotorios sobre soldos insolutos o uno toso onuol
que seró iguol o lo Toso de lnterés lnterboncorio de Equilibrio onuol mós reciente
en reloción con lo fecho en que ocurro lo moro, multiplicodo o rozón de 3 (tres)

veces, sobre boses de cólculos mensuoles.

Lo toso bose poro efectos del cólculo de intereses morotorios en el primer per-rodo
\ mensuol seró lo Toso de lnterés lnterboncorio de Equilibrio vigente en lo fecho de

vencimiento de los controprestociones o reembolsos correspondientes, Dicho toso 
i

bose se ojustoró mensuolmente empleondo lo Toso de lnterés lnterboncorio de
Equilibriovigenteenlofechoenqueiniciecodoperíodomensuolsubsecuente,

\s§
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contodo o pori'¡r de lo fecho de vencimiento de los controprestociones o
reembolsos correspondientes.

Los intereses morotorios se colculorón sobre los contidodes no pogodos y se

computorón por díos colendorio sobre lo bose de I (un) oño de 3ó0 (trescienfos

sesento) díos por el número de díos efectivomente tronscurridos desde lo fecho
de vencimiento de los controprestociones o reembolsos, en su coso, hosto lo
fecho en que se pongon los contidodes o disposición del ocreedor, en lo

inteligencio de que los intereses morotorios voriorón mensuolmente junto con los

voriociones que sufro lo toso de referencio duronte el perÍodo en que subsisto el

incumplimiento.

Poro el supuesto en que desoporezco lo Toso de lnterés lnterboncorio de
Equilibrio, lo toso de interés que sirvo como bose poro determinor los intereses

morotorios no podró ser menor o lo toso de interés mós olto del bono o
instrumento que el Gobierno Federol coloque en el mercodo de dinero que se

oproxime ol plozo de 28 díos.

4.4.5. Refocfuroción y oiustes. No obstonte lo dispuesto en los incisos precedentes,

lo Porte prestodoro podró presentor focturos complementorios por servicios

omitidos o incorrectomente focturodos, hosto 120 (ciento veinte) díos noturoles
después de lo conclusión del ciclo mensuol de focturoción conespondiente. Este

plozo se interrumpiró por demondo o cuolquier otro género de interpeloción
judiciol, requerimiento o por reconocimiento del odeudo, Lo Porte receptoro
podró reclomor lo devolución de contidodes pogodos en exceso por couso de
focturoción indebido hosto ó0 (sesento) díos noturoles después de lo conclusiÓn

del ciclo mensuol de focturoción conespondiente.

Los pogos y devoluciones o que se refiere este inciso, deberón incluir intereses

ordinorios o lo Toso de lnterés lnterboncorio de Equilibrio, computodos por los díos

efectivomente tronscurridos, como sigue: (i) en el coso de que lo diferencio
resulte o fovor de lo Porte prestodoro, desde los l8 (dieciocho) dÍos noturoles de
lo fecho en que se recibo lo focfuro hosto lo fecho del pogo totol; o (ii) en el coso
de que lo diferencio resulte o fovor de lo Porte receptoro, desde lo fecho de
solicitud fundodo de devolución del pogo indebido hosto lo fecho de lo

devolución totol.

4.5 REV§IÓN DE COSIOS. Cuondo duronte lo vigencio de este Convenio ocurron
circunstoncios de orden económico no previstos en el mismo, pero que de hecho

§
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y sin dolo, culpo, negligencio o ineptitud de olguno de los Portes. determinen_un
oumento o reducción de los costos de los Servicios de l¡terconexión oún no
prestodos, dichos costos y, en consecuencio, los controprestociones respectivo$
podrón ser revisodos en los términos que ocuerden los Portes y en coso de no
olconzor un ocuerdo, los Portes resolverón los mismos de conformidod con los

procedimientos de resolución de controversios previstos en lo Clóusulo 
.l9.2 

del
prdsente Convenio, y cuondo no fuese posible ilegor o un ocuerdo, cuolquiero de los

Portes tendron o solvo sus derechos poro solicitor lo intervención del lnstituto.

CLAUSUIA SUINTA.

ASPECTOS IECNICOS.

Poro lo prestoción de los Servicios de lnterconexión |os Portes tendrón lo
obligoción dé observor un troto no discriminotorio respecto o los condiciones
otorgodos o otros Concesionorios de Redes Públicos de Telecomunicociones y o
su propio operoción,

Los Portes estoblecerón procedimientos y especificociones que se incluirón en los

Acuerdos Técnicos, mismos querdeberón observor ol menos lo siguiente:

5.'l ARaUIIECIURA ABIERTA: Los Portes ocuerdon odoptor diseños de orquitecturo
obierto de red y no incurrir en prócticos discriminotorios en lo conducción de
trófico dentro de su Red Público de Telecomunicociones, o fin de gorontizor lo
lnterconexión e lnteroperobilidod de los redes, En tol sentido, y onte lo folto de
ocuerdos diferentes, lo lnterconexión se sujetoró ol cumplimiento de lo

estoblecido en los plones técnicos fundomentoles, los Normos Oficioles Mexiconos
y demós disposiciones de corócter generolque poro tol efecto emito el lnstituto.

Sin menoscobo de lo onterior y de conformidod con el principio de neutrolidod
tecnológico consogrodo en lo Ley, que implico lo libertod de los Concesionorios
de Redes Públicos de Telecomunicociones poro seleccionor los tecnologíos
empleodos por los medios de tronsmisión, centroles, dispositivos de conmutoción
o cuol§uier otro equipo iriherente o los Redes Públicos de Telecomunicociones,
los Portes ocuerdon que onte Io folto de disposición odministrotivo de corócter
generol poro llevor o cobo lo lnterconexión de los Redes Públicels de
Telecomunicociones poro el intercombio de Trófico de determinodos servicios,
ésto re llevoró o cobo utilizondo olgún protocolo que ombos determinen,

§
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bosóndose preferentemente en los recomendociones internocionoles emitidos

por lo Unión lnternocionol de Telecomunicociones o eloborodos por orgonismos

internocionoles que resUlten oplicobles, En coso de desocuerdo, los Portes se

sujetorón ol procedimiento estoblecido en el ortÍculo 1D de lo Ley'

5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentro obligodo o proporcionor, o

solicitud del CONCESIONARIO, lo informoción relotivo o sus Puntos de

lnterconexión conforme o lo estoblecido en el Acuerdo de Puntos de

lnterconexión. Los especificociones técnicos de los Coubicociones se definen en

el Anexo A, lo que incluye los tipos de coubicociones que se horÓn disponibles ol

CONCESIONARIO.

El CONCESIONARIO réqueriró o TELCEL los Puntos de lnterconexión que seon de su

interés conforme o los procedimientos de solicitud y provisión estoblecidos en el

Anexo A e informoró de oquéllos que correspondon o los que esté solicitondo

lnterconexión. I

A trovés de los Puntos de lnterconexión estoblecidos en el Acuerdo de Puntos de

lnterconexión, el CONCESIONARIO podró entregor trÓfico de cuolquier origen
poro su terminoción en cuolquier destino de lo Red Público de
Telecomunicociones de TELCEL o o trovés del servicio de lrónsito en los redes con

los que TELCEL tengo interconexión directo.

En coso de que Telcel hobilite nuevos nodos en sus puntos de interconexión

deberó poner o disposición de los concesionorios solicitontes lo informociÓn de

los mismos en el Sistemo Electrónico de Gestión.

S.S lNrfRCOlrlg(ÓN olRfCrR (CRUZAoR\ fNTRf OmOS COI'{CTSOI{RRIOS, TELCEL

se obligo o otender o los principios de eficiencio y sono competencio, en sus

espocios de Coubicoción, por lo que permitiró o lo Porte Solicitonte interconector Ñ
su red, por medio de estructuros de soporte y Enloces de Tronsmisión de

lnterconexión dentro de sus instolociones con los Redes Públicos de
Télecomunicociones de otros Concesionorios que tengon presencio y/o espocios

de poubicoción en los mismos. Ninguno de los Portes estorÓ obligodo o controtor

el Servicio de Trónsito ol propietorio de los irlstolociones donde se ubique lo
Coubicoción.

5.3.1. Co'mportlción de Espocios de coubicoción, Asimismo, poro fines de proveer

lo interconexión, deberó permitirse que en los espocios de Coubicoción, lo Porte
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controtonte del servicio puedo recibir y entregor Trófico de sus Usuorios y de otros
proveedores de Servicios de Telecomunicociones, trófico que deberó estor

debidomente identificodo, osí como comporiir el espocio controtodo con ótros
Concesionorios. Los costos derivodos de los esfructuros de soporte y Enloces de
Tronsmisión de lnterconexión o que se refiere el pórrofo onterior correrÓn o cuento
de lo porte que lo requiero.

5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SEÑALIZACÓN.

Los Puertos de Acceso no generorón un costo odicionol, pues éste yo estó

incluido en lo torifo de los Servicios Conmutodos de lnterconexiÓn.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionor TELCEL deberón permitir lo entrego
de Trófico de cuolquier origen, de cuolquier tipo y con terminoción en cuolquier
destino nocionol.

Los concesionorios interconectodos deberón ocordor el uso de los recursos

existentes poro intercombior trófico en función de lo orquitecturo de sus redes y su

interés de trófico, siempre que ello les permito llevor o cobo uno efectivo y eficoz
interconexión e interoperobilidod de sus redes públicos.

Los Puertos de Acceso que proporcione cuolquiero de los Portes o lo otro,
deberón permitir lo entrego de Trófico de cuolquier origen, de cuolquier tipo y
con terminoción en cuolquier destino nocionol.

5.5. ENLACES DE IRANSM¡S|ÓN DE INIERCONE(ÓN. ,.

Provisión de Enloces por porte delAgente Económico Preponderonte.

Telcel proporcionoró ol CONCESIONARIO los Enloces de Tronsmisión de
lnterconexión o trovés del miembro del Agente Económico PrepoÍrderonte que
cuento con uno oferto moyoristo poro dicho servicio, poro tol efecto, el
CONCESIONARIO podró solicitor Io entrego en su Coubicoción, de los Enloces de
Tronsmisión de lnterconexión que le proveerón los miembros del Agente
Económico Preponderonte que preston dicho servidio, es decir, Teléfonos de
México, S.^.8. de C.V. y/o Teléfonos del Noroeste S,A, de C.V. (conjuntomente y
en lo sucesivo "Telmex"), en los términos y condiciones estoblecidos poro tol
efecto en el Convenio que ol efecto suscribo con Telmex, dondo cumplimiento
de esto monero o lo Medido Séptimo de los Medidos. Dichos Enloces de
Tronsmisión de lnterconexión se utilizorón de monero exclusivo poro lo prestoción
de los Servicios de lnterconexión bojo este Convenio, consistentes en lo

s
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terminoción deltrófico originodo o proveniente de lo red del CONCESIONARIO en
lo red de servicio locol móvil de TELCEL, Lo onterior en el entendido de que los

enloces no gestionodos entre coubicociones que se requieron poro lq
lnterconexión Cruzodo en olgún sitio propiedod de TELCEL serón proporcionodos
por éste último.

Así Telmex en tonto miembro del Agente Económico Preponderonte que
proporciono el servicio de Enloces de Tronsmisión de lnterconexión, deberÓ
proporcionor ol CONCESIONARIO los Enloces de Tronsmisión de lnterconexión que
requiero poro lo terminoción del trófico originodo o proveniente de lo red del
CONCESIONARIO en lo red de servicio locol móvil de TELCEL.Estos Enloces de
Tronsmisión de lnterconexión podrón ser utilizodos poro lo conducción de TrÓfico

de cuolquier origen, cuolquier tipo y con terminoción en cuolquier destino de lo
Red Público de Telecomunicociones de TELCEL. Los corocterísticos y los términos y

condiciones poro lo prestoción del servicio de Enloces de Tronsmisión de
lnterconexión, son los estoblecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO

celebre olefecto con Telmex.

5.5..l Sin perjuicio de lo onterior, codo uno de los Portes seró responsoble de los

Enloces de Tronsmisión de lnterconexión necesorios poro lo Conducción de
Trófico. Los Enloces ,de Tronsmisión de lnterconexión po§rón ser propios,

orrendodos del miembro del Agente Económico Preponderonte que proveo tol
servicio (l-elmex) o de un tercero y los costos correspondientes serÓn cubiertos por

lo porte que los requiero poro terminor su Trófico.

5.5,2 Reolizoción Flsico. Los Portes ocepton y se obligon o que los Enloces de
Tronsmisión de lnterconexión entre sus respectivos redes seon reolizodos

fisicomente de ocuerdo con uno de los siguientes opciones:

fi) Ooción I Enloce de Tronsmisión de lnterconexión Unldireccionol /
Bidireccionolr

(o\ Enloce de Tronsmisión de lnterconexión Propio. Codo uno de los Porles

instoloró su propio Enloce de Tronsmisión de lnterconexión, mismo que terminoró

en uno Coubicoción de lo otro Porte y, por tonto, lo primero de ellos solicitorÓ

Servicios de Coubicoción, en el entendido de que el Enloce de Tronsmisión de
lnterconexión seró unidireccionol.

(b) Enloce de Tronsmisión de lnterconexión bldireccionol propio o orrendodo.
Codo uno de los Portes podró instolor un Enloce de Tronsmisión de lnterconexión

§
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yo seo propio o orrendodo mismo que terminoró en uno Coubicoción de lo oko
Porte y, por tonto, lo primero de ellos solicitoró Servicios de Coubicoción, en el

entendido de que elEnloce de Tronsmisión de lnterconexión podro ser bidireccionol.

(c) Enloce de Tronsmisión de lnterconexión proporcionodo por un Tercero. Codo
uno de los Portes podró solicitor o un tercero que le proporcione el Enloce de
Tronsmisión de lnterconexión. Este Enloce de Tronsmisión de lnterconexión deberó
terminor en uno Coubicoción de lo otro Porl'e;o en un punto intermedio ocordqdo
por ombos Portes, el Enloce podró hober sido controtodo por lo Porte que lo solicite

o por el tercero que proveo el Enloce de Tronsmisión de lnterconexión. Asimismo, los

Portes convienen en que oún en el supuesto de que el Enloce de Tronsmisión de
lnterconexión seo proporcionodo por un tercero, oquello de los Portes qu+solicitó el

servicio seró lo único y directomente responsoble frente o lo otro Porte en reloción

con los Servicios de lnterconexión que hubiese solicitodo en los términos de este

Convenio.

(ii\ Opción 2 SeMcios de Enloce de Tronsmisión de lnterconexión Entre los Portes.

El CONCESIONARIO podró solicitor o Telmex en tonto miembro del Agente
Económico Preponderonte que presto dicho servicio, los Enloces de Tronsmisión de
lnterconexión que formon porte de los Servicios de lnterconexión, poro lo cuol no se

requeriro solicitor Servicios de Coubicoción. Lo onterior en los términos y
condiciones estoblecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre poro
tol efecto con Telmex. Dichos Enloces de Tronsmisión de lnterconexión se utilizorón

de monero exclusivo poro lo prestoción de los Servicios de lnterconexión bojo
este Convenio, consistentes en lo terminoción del trófico originodo o proveniente
de lo red de|CONCESIONARIO en lo red de servicio locol móvil de TELCEL. §
(iii) Opción 3 lnstoloción Conjunto. Ambos Portes determinorón, por común
ocuerdo, el dimensionomiento de Enloce de Tronsmisión de lnterconexión requeridos
entre sus PDIC's, y determinorón los tipos de equipos necesorios, osí como cuól de los

dos Portes instoloró el Enloce de Tronsmisión de lnterconexión. Codo uno de los

Podes seró propietorio de uno porción del Enloce de Tronsmisión de lnterconexión,
en.formo proporcionol o lo copocidod osignodo o codo uno de ellos y el costo de
instoloción y montenimiento correspondiente se comportiró en lo mismo proporción,

Codo uno de los Portes seró responsoble del equipo de terminoción en su propio
punto de interconexión.
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lguolmente, poro los cosos o los que se refiere lo Opción 3, los Enloces de Tronsmisión

de lnterconexión pueden conducir Trófico unidireccionol, bidireccionol o ombos,

según lo convengon los Portes.

Cs+e-epeiénj Codo uno de los opciones onteriores serÓ elegible siempre y cuondo

osÍ lo convengon expresomente los Portes,

5.5.3 Especificociones Técnlcos de los Enloces de Tronsnriskln de lnterconexión.

Los Enloces de Tronsmisión de lnterconexión entre redes y los Puertos de Acceso

osociodos, deberón estoblecerse de monero digitol'

De ser Telmex lo que proporcione los Enloces de Tronsmisión de lnterconexión, lo

entrego se reolizorÓ conforme o lo estipulodo en el Convenio que el

CONCESIONARIO celebre olefecto con Telmex,El CONCESIONARIO podrÓ entregor

en estos enloces y por un mismo Puerto de Acceso, Trófico proveniente de

cuolquier origen, de cuolquier tipo y poro cuolquier destino dentro de lo red

público de telecomunicociones de TELCEL, y éste no podró obligorlo o sepqror los

tróficos por origen, tipo o destino, sin que ello limite o restrinjo lo obligoción o
corgo del CONCESIONARIO de identificor debidomente dicho Trófico,

5.ó IRANSIO. , 
'

Telcel deberó ofrecer el Servicio de Trónsito poro lo Terminoción de TrÓfico hocio
cuolquier red dentro del territorio nocionol con los que se encuentre
interconectodo de formo directo bidireccionol.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INIERCONE(ON.

5.7,1 Generol. TELCEL deberó permitir el occeso de monero desogregodo o
servicios, copocid,od y funciones de Su red sobre boses de torifos no
discriminotorios, estoblecidos en el Anexo "B" del presente Convenio.

5.7.2 Reolizoción Frsico. Los Portes ocepton y se obligon o que los Enloces de
Tronsmisión de lnterconexión entre sus respectivos redes seon reolizodos
fsicomente de ocuerdo con lo estoblecido en los numeroles 5.5.2 y 5.5.3

onteriores.

5,7.3 Al omporo del presente Conüenio, los Pqrtes convienen que en coso de

nuevos interconexiones o incrementos de copocidod de interconexiones

existentes el intercombio de trófico se reolizoró en protocolo SIP (Session lnitioton

\§§
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Protocot). Los condiciones mÍnimos requeridos poro el intercombio de trÓfico SlP,

otendiendo o lo estoblecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicos MÍnimos de
lnterconexión y en elAcuerdo de Puntos de lnterconexión, serón los siguientes:

l

Puntos de lnterconexión,

. El CONCESIONARIO deberó elegir, de entre los Puntos de lnterconexión
estoblecidos en elAcuerdo de Puntos de lnterconexión, oquellos Puntos de
lnterconexión de su interés poro efectos de interconector su Red Público

de Telecomunicociones en protocolo SlP, con lo Rgd Público de
Telecomunicociones de TELCEL. Lo onterior en el entendido de que poro

efectos de redundoncio locol (mismo ciudod) o geogrófico (distinto

ciudod), los portes revisorón y ocordorón lo topologío de desborde que en

su coso resulte posible implementor conforme o los Puntos de lnterconexión
que codo uno tengo disponibles.

Los Puntos de lnterconexión elegidos y lo informoción osociodo o ellos

(domicilio y coordenodos geogróficos de los PDICs) se ogregorÓn olAnexo
A, o to firmo del presente Convenio, sin perjuicio de que los Portes podron
ogregor en cuolquier momento otros Puntos de lnterconexión.

. Los crecimientos de los Enloces de Tronsmisión de lnterconexión, poro un

nuevo enloce en un mismo Punto de lnterconexión, se ¡eolizorón uño vez
que se olconce lo ocupoción del 60"/o (sesento pbr ciento) de lo

copocidod instolodo en dicho Enloce de Tronsmisión de lnterconexión. El

crecimiento de Enloces de Tronsmisión de lnterconexión se horó medionte
lo hobilitoción de un puerto odicionol en el mismo Punto de lnierconexión
o, .si esto yo no resultore técnicomente foctible, en otro Punto de
lnterconexión en el que el CONCESIONARIO yo se encuentre
interconectodo en lP. Cuondo se cuente con mÓs de un Enloce de
Tronsmisión de lnterconexión en un mismo Punto de lnterconexión, elTrófico

. se distribuiró de monero bolonceodo, sin perjuicio de lo obligoción o corgo
de los Portes de bolonceor elTrófico tombién entre los diferentes Puntos de
lriterconexión que tengon implementodos. lndependientemente de lo

onterior, el CONCESIONARIO podró solicitor occeso en otros Puntos de
lnterconexión conforme o lo dispuesto en el Acuerdo de Puntos de
lnterconexión,

\

. Cuolesquiero Puntos de lnterconexión se hobilitoión conforme o lo

dispuesto por elAcuerdo de Puntos de lnterconexión, y el CONCESIONARIO

§
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los podró utilizor poro efectos de redundoncio, en elentendido de que:

- Poro efectos de redundoncio locol (mismo ciudod) o geogrófico
(distinto ciudod), los portes revisorÓn y ocordorÓn lo topologío de
desborde que en su coso resulte posible implementor conforme o los

Puntos de lnterconexión que codo uno tengo disponibles'

- En reloción con lo onterior, seró obligoción de los Portes llevor o cobo el

bolonceo de Trófico de referencio, poro oseguror lo colidod debido en

los Servicios de lnterconexión. Dicho bolonceo, osí como lo

redundoncio geogrófico indicodo en el numerol 2.4 de este

documento, se logrorÓn considerondo todos los Puntos de
lnterconexión en los que los Portes Se encuentren interconectodos.

Lo interconexión lP se llevorÓ o cobo o nivel de copo físico medionte
enloces ópticos dedicodos bojo el estóndor Ethernet, por lo que los Portes

se sujetorón o los corocterÍsticos técnicos indicodos en el Anexo A'

En lo interconexión se utilizoró el protocolo de señolizoción SlP. En este.

sentido, los Portes deberÓn implementor el protocolo SIP conforme o los

recomendociones del lnternef Engineering Tosk Force (IETF, por sus siglos en

inglés) del RFC 3261 y con los corocterísticos técnicos indicodos en el

Anexo A.

Los Portes deberón implementor los mecónismos o efecto de gorontizor

que existo odecuodo copocidod Y colidod poro cursor el trÓfico

demondodo entre ombos redes, osÍ como poro montener los niveles de

colidod y seguridod entre los redes de ombos Portes. En este sentido, los

Portes estoblecerón los porómetros y niveles de colidod que consideren
perlinentes considerondo entre otros los siguientes recomendociones G.l l4
y E.411 de lo Unión lnternocionol de Telecomunleociones, RFC 2544 delIETF.

Los Portes utilizorón demorcodores, toles como: Sesslon Border Controllers

(SBC, por sus siglos en inglés), Routers, Firewolls, o cuolquier otro equipo que
gorontice lo integridod, confidenciolidod y disponibilidod delservicio, en lo

topologÍo que los Portes determinen como óptimo dentro de su propio red.

En el modelo de oferto/contestoción lo red origen propondró lo

preferencio en el uso de los códecs y lo red destino determinorÓ el códec
o utilizor, los perfiles de codificociÓn que se podrÓn utilizor son:

\5§
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. G,7D

. G.7Db

. c.711 ley A

. AMR-NB

. AMR-WB

Poylood.Type: l8
Poylood Type: 18

Poylood Type: 8
Poylood Type: 9G127

Poylood Type:98

. Se utilizoró direccionomiento lPvó u opcionolmente lPv4.

. Los Portes deberón implementor los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos o fin de cumplir con lo dispuesto en el Plon Técnico Fundomentol
de Numeroción y el Plon Técnico Fundomentol de Señolizoción o en
oquellos que los modifiquen o sqstituyon, respecto o lo informoción que se

deberó envior de ocuerdo ol tipo de trófico público conmutodo que
entreguen,

5.7.4 Reolizoción Físico de lo Señolizoción cuondo se utilice señolizoción número 7.

En coso de qqe ombos redes utilicen señolizoción número 7 y cuenten con Puntos

de Tronsferencio de Señolizoción, lo lnterconexión de éstos se reolizoró bojo el
principio de que codo uno de los Portes cubriró sus propios costos, comportiendo
el costo del Enloce de Tronsmisión de lnterconexión correspondiente, o bien,
utilizondo los Enloces de Tronsmisión de lnterconexión existentes poro el monejo
de Trófico o los Enloces de Señolizoción que olguno de los Portes o cuolquiero filiol
de olguno de ellos tengo instolodos.

En el supuesto de que ombos Portes cuenten con ol menos un Punto de
Tronsferencio de Señolizoción, codo und cubriró sus propios costos, en los términos
del primer pórrofo de este inciso, y en dicho coso, ocuerdon que construirón los

Enloces de Señolizoción y los Puertos de Señolizoción necesorios poro proveer lo
señolizoción correspondiente con diversidod en los Puntos de Tronsferencio de
Señolizoción determinodos por los Portes, quienes q su vez indicorón los Puntos de
lnterconexión que son servidos por codo por de Puntos de Trgnsferencio de
Señolizoción. Poro logror lo diversidod poro lo distribución de trófico, se instolorón
pores de Enloces de Señolizoción poro interconector los Puntos de Tronsferencio
de Señolizoción de los Portes, siendo codo uno de ellos responsoble de osumir los

costos de uno de los enloces eue formon el por, en el entendido de que el costo
de los Puerios de Señolizoción seró por cuento de codo uno de los Portes.

En coso de que olguno de los Portes no cuente con ol menos un Punto de
Tronsferencio de Señolizoción,.ésto podró solicitor o lo otro lo lnterconexión o su

\s§
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s¡stemo, pogondo los torifos de Puerlos de Señolizoción Y enloces

correlotivomente estoblecidos en el Anexo B, En tol coso, los Portes deberÓn

lnterconector sus respectivos Redes de Señolizoción en los Puntos de Tronsferencio

de Señolizoción señolodos en el Anexo A del presente Convenio y, en todo
momento, deberón cumplir.con los términos, condiciones y ocuerdos técnicos
estoblecidos por los Portes,

Todo lo onterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es

exclusivo poro Trófico y, por tonto, en ningún coso se podrón utilizor Puertos de
Señolizoción y Enloces de Señolizoción poro Trófico interno de codo uno de los

redes de los Portes.

Poro efectos del intercombio de informocién con motivo de los Servicios de
Señolizoción, los Portes convienen en sujetorse o lo dispuesto por el Plon de

Señolizoción o oquél que lo modifique ó sustituyo, no obstonte lo onterior, los

Portes podrón intercombior informoción odicionol observondo ol menos lo
siguiente:

. Abstenerse de llevor o cobo occiones que deriven en'el ocultomiento o
interpretoción erróneo del orlgen o noturolezo del Trófico.

Abstenerse de llevor o cobo occiones que deriven en uno inierpretoción
enóneo con respecto o los controprestociones estoblecidos en el presente

convenio. l

Los Pqrtes ocuerdon que cuolquier combio
que pudiero ofector los corocterÍsticos técnicos de lo lnterconexión, deberÓ ser

notificodo o lo otro Porte, osí como ol lnstituto, ol menos con 2 meses de

onticipoción q lo fecho en que se pretendo reolizor, Cuondo dichos combios se

deriven por decisión exclusivo de uno de los Portes, ésto deberó cubrir los costos

osociodos o lo. odecuoción de los Puntos de lnterconexión o Enloces de

Tronsmisión de lnterconexión necesorios,

Trotóndose de combios ocordodos por ombos Portes, o que deriven del

cumplimiento de olguno resolución emitido por el lnstituto, codo Porte cubriró sus

propios costos.

Asimismo, los Portes convienen que los estipulociones de corócter técnico
confenidos en el presente Convenio y su Anexo "A" estorÓn vigentes y serón
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oplicobles hosto en tonto no hoyo modificociones, los cuoles deberón ser

previomente negociodos y documentodos o trovés de convenio modificotorio
debidomente firmodo por los representontes legoles de ombos Por'res.

CIÁUSULA SEflA.

RESPONSAB!LIDADES

ó,.l GENERAI.IS. Codo Porie es responsoble delservicio que presto o su cliente, Por

dicho rozón, codo uno de los Portes de este Convenio sólo podró exigir o lo otro
los responsobilidodes en que hubiese podido incurrir por lo prestoción de un

Servicio de lnterconexión.

Dodo lo dificultod que, poro los Usuorios tiene determinor o qué porte seo
imputoble lo defectuoso colidod del servicio recibido, los Portes ocuerdon
coloboror en lo mejoro continuo de dicho colidod, comprometiéndose o no
trosposor o los clientes informociones que no hoyon sido previomente poctodos.

Codo Porte controtonte responderó de los doños y perjuicios directos cousodos o
lo otro'por sus occiones u omisiones que supongon un incumplimiento de los

obligociones previstos en el presente Convenio y sus Anexos.

No existiró responsobilidod de los controtontes si los doños y perjuicios estuvieron
cousodos por Coso Fortuito o Fuezo Moyor. En estos supuestos, lo porte cuyo red
resultó ofectodo pondró en conocimiento de lo otro lo concurrencio de los

supuestos indicodos; si es posible, su duroción estimodo; y en todo coso, el

momento de su cesoción.

No obstonte lo reflejodo en los puntos onteriores, los Portes ocuerdon que poro
oquellos servicios o los que se occedo usondo lo red del otro operodor, el
operodor contro el que se dirijo olguno couso o litigio que ofecte o lo
interconexión comunicoró en un plozo no moyor de 5 (cinco) díos o lo otro Porte
lo inicioción de dicho couso o litigio, osumiendo codo operodor los

responsobilidodes, obligociones, indemnizociones o cuolesquiero otros
resoluciones judicioles que puedon derivorse de dicho couso o litigio,

Codo Porte liberoró o lo otro de todo responsobilidod judiciol o extrojudiciol,
siempre y cuondo estos no seon octos ilícitos y cuyo couso seon occiones u

omisiones, propios o de sus clienteg ogentes, empleodos o personol de empresos

\§
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controtodos, en reioción con el uso de lo red y de los focilidodes osignodos de
formo distinto o lo contemplodo en el presente Convenio y en lo legisloción

vigente, debiendo en este coso codo porle dejor indemne o lo otro de todos los

obligociones indemnizotorios o terceros que se produzcon como consecuencio
de lo reclomoción judiciol o extrojudiciol ontes indicodo,

En todo coso, lo responsobilidod civil de los Portes estoré limitodo o (i) lo
reporoción de los doños directos cousodos debidomente comprobodo o (ii) ol

pogo de los penos convencionoles específicos que le seon oplicobles en los

términos del presente Convenio o sus Anexos, en su coso,

ó.2 CAL]DAD DE LOS SERVICIOS DE INIERCONEXÓN.

TELCEL se obligo o instolor lo copocidod suficiente poro sotisfocer lo demondo de
Servicios de lnterconexión, previo solicitud del CONCESIONARIO, con bose en el

pronóstico' de crecimiento que el CONCESIONARIO entregoró o TELCEL

incrementondo lo copocidod requerido uno vez que ésto llegue o uno

ocupoción deló0% (sesento por ciento) en horo pico, otendiendo o lo solicitud de
un nuevo occeso en el mismo Punto de lnterconexión o en otro en el que el

CONCESIONARIO yo se encuentre interconectodo en lP.

En coso de que TELCEL no cuente con lo infroestructuro necesorio poro soportor
dicho crecimiento, llevoró o cobo los occiones o que se refiere el numerol 2.4,

pórrofo cuorto, de este Convenio. l

TELCEL se obligo o instolor lo copocidod suficiente poro sotisfocer lo demondo de
trófico de interconexión hocio lo red del CONCESIONARIO, yo seo o trovés del

servicio de Trónsito prestodo por un tercer concesionorio o trotóndose de

lnterconexión Directo. En el coso de los ..Enloces de Tronsmisión de
lnterconexión, TELCEL incrementoró lo copocidod uno vez que ésto.llegue o
uno ocupoción del óOplo (sesento por ciento) en horo pico. \

Los Portes reconocen que lo colidoQ del servicio que experimenten los Usuorios de
ombos Portes, depende de lo colidod individuol de codo uno de los redes de
ellos. Por ello se comprometen o reolizor los mejores esfuezos poro montener, o
nivelodecuodo, lo colidod de sus respectivos redes.

TELCEL y el CONCESIONARIO gorontizorón en su red los nlveles de colidod
descritos en elAnexo E.

\§|§
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CLAUSULA SEPIMA.

INFMCCIÓN DE DERECHOS DE PROPIEDAD INPUSTRIAL. Los Portes serón

responsobles, indemnizorón y montendrón en poz y o sol.vo o lo otro porte por
todos los gostos, incluyendo honororios de obogodos, pérdidos o dqños que
pudiese provocor cuolquier reclomoción, occión o demondo que tuviero como
origen el que uno de ellos inrfringiero o violgro derechos de propiedod industriol o
intelectuol de terceros en reloción o los Servicios de lnterconexión.

Los Portes, de ningún rirodo, podrón dificultor o impedir, de hecho o de derecho,
lo interconexión de los Redes Públicos de Telecomunicociones y lo

interoperobilidod de los servicios conforme o lo previsto en este Convenio
medionte elejercicio de los derechos de propiedod intelectuol e industriol.

CIAUSUN OCTAVA.

8.1 SÚSpfruSÓN feUpORnl. Cuondo se ofecte lo lnterconexión e
lnteroperobilidod entre los redes, si sobreviniese un evento de Coso Fortuito o
Fuezo Moyor, que impidiere temporolmente o cuolquiero de los Portes prestor los

Servicios de lnterconexión en los términos det presente Convenio, los Portes

deberón proveerse mutuomente soluciones que les permiton restoblecer,
regulorizor y gorontizor lo continuidod y colidod del servicio en tonto seo
técnicomente foctible en un tiempo inferior o 1 (uno) horo o portir de que se

presente el reporte respectivo y cuondo lo ofectoción seo porciol, el periodo
móximo en que debe ser reporodo seró de 3 (tres) horos o portir de lo
presentoción del reporte correspondiente, 

H

Poro lo onterior los Portes utilizorón otros Puntos de lnterconexión en los que
efectivomenté se encuentren interconectodos de formo directo o indirecto y
tengon copocidod de recibir ese Trófico.

Los Portes convienen que los plozos o que se refiere el primer pórrofo de lo
presenté clóusulo comenzorón o correr o porlir de que el personol designodo por
ombos Portes determine conjuntomente el origen y el sentido de lo follo o
ofectoción, es decir, si lo follo o ofectoción tuvo lugor en olguno de los equipos
de TELCEL o en los equipos del CONCESIONARIO, debiendo estor en permonente
comunicoción hosto que el origen ylo el sentido de lo follo y/o ofectoción seo
oclorodo,
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Poro tol efecto, los Porles invorioblemente deberón observor el procedimiento de
escolomiento conforme o lo motrk que poro dicho fin se contiene en el Anexo "E"

del presente Convenio,

Uno vez determinoQo el origen ylo el sentido de lo follo y/o ofectoción, lo porte
ofectodo por el Coso Fortuito o Fuezo Moyor llevoró o cobo los occiones
conducentes poro logror uno solución lo ontes posible.

Lo onterior en el entendido de que si lo red del CONCESIONARIO se encuentro
interconectodo de monero directo con lo red de TELCEL en otros Puntos de
lnterconexión o o trovés de los servicios de interconexión indirecto provistos por un

tercer concesionorio, el CONCESIONARIO podró entonces. utilizor yo seo dicho
interconexión directo en otros Puntos de lnterconexión o bien los servicios de
interconexión indirecto proporcionodos por un tercer concesionorio, poro efectos
de redundoncio y como uno olternotivo de solució¡ temporol. En coso controrio,
TELCEL no seró responsoble y quedoró únic.omente obligodo o solucionor lo follo

o onomolío en lo interconexión directo respecto del Punto de lnterconexión

existente, lo ontes posible.

Uno vez fenecidos los términos de reporoción oludidos en el mencionodo pónofo
primero, los Portes, o mós tordor ol dío hóbil siguiente de ocurrido lo interrupción

de que se trote, informorón de tol situoción ol lnstituto, indicondo el tiempo de
duroción, lo cquso de lo interrupcién, lo solución, en su coso y los efectos sobre

otros redes interconectodos, o fin de que el lnstituto lleve o cobo los occiones
conducentes en elómbito de su competencio.

Si sobreviniese un evento de Coso Fortuito o Fuerzo Moyor o duronte periodos de
emergencio que impidon temporolmente o cuolquiero de los Porles prestor los

Servicios de lnterconexión en los términos del presente Convenio, se suspenderÓn

los efectos del presente Convenio, por lo que en tol supuesto, los Portes

informorón ol lnstituto y bojo lo coordinoción del mismo, deberón proveerse

mutuomente soluciones que les permiton restoblecer, regulorizor y gorontizor lo

continuidod y colidod de lo interconexión e interoperobilidod de los redes, hosto

en tonto lo situoción que dio origen o lo ofectoción de que se trote, seo superodo
y se reestoblezcon los Servicios de lnterconexión e lnteroperobilidod entre los

redes ofectodos.

En toles cosos, los Portes pogorón, según correspondo, los controprestociones
correspondientes o los Servicios de lnterconexión efectivomente prestodos hosto

el momento en que éstos hubiesen sido suspendidos.
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8.2 CONTINUIDAD DE LOS SERV]CIOS DE INTERCONE(ÓN EN VEMANAS DE

MANTENIMIENTO.

Los Portes deberón informorse mutuomente con cuondo menos 5 (cinco) Qíos

hóbiles de onticipoción, o ontes si es rozonoblemente posible, ocerco de
cuolquier trobojo obro o octividod que seo rozonoblemente previsible que
puedo ofector: (i) lo prestoción continuo de los Servicios de lnterconeiión, 1ii¡

cuolquier tipo de víos de comunicoción, o (iii) bienes de uso común, A dicho
efecto, se identificorón los,óreos en riesgo, lo noturolezo de los trobojos, ebros o
octividodes involucrodos, el tiempo requerido poro su desonollo y conclusión totol
y el, tiempo estimodo de interrupción de cuolquiero de los Servicios de
lnterconexión. Si lo onterior no es posible por trotorse de trobojos de emergencio,
los Portes ocuerdon notificorse dicho circunstoncio entre sÍ ton pronto como seo
posible. En todo coso, los Portes horón su mejor esfuezo poro restoblecer el
servicio.

Trotóndose de lobores de montenimiento preventivo los Portes deberón
progromorse y coordinorse con uno onticipoción de 15 díos noturoles, Poro
efectos de lo onterior, lo Porte que solicite lo reolizoción de los lobores de
montenimiento deberó envior un informe detollodo en el que se incluyon los

octividodes o reolizor y lo posible ofectoción o los Servicios de lnterqonexión, osÍ

como los tiempos estimodos poro concluirlos. Estos octividodes deberón reolizorse
preferentemente duronte los fines de semono o díos no hóbiles, én los hororios de
menor Trófico, o bien duronte periodos ocordodos por ombos Portes.

En el coso de ser necesorio poro evitor lo interrupción
interconexión, los Portes onolizorón conjuntomente y se proveerón de rutos
olternos que permiton montener lo confinuidod de los Servicios de lnterconexión
ofectodos, en términos de lo dispuesto en el numerol 8..l onterior.

Los Portes reconocen que los Servicios de lnterconexión resulton esencioles poro
lo debido prestoción de los servicios que les fueron concesionodos, por lo que se

obligon o reolizor sus mejores esfuezos poro evitor su interrupción. Al efecto, sin

perjuicio de los obligociones de codo uno de los Portes conforme o este
Convenio, ombos deberón osistirse mutuomente poro que se procure lo
continuidod de los Servicios de lnterconexión en los términos poctodos en el
presente Convenio,

de los servicios de
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CLAUSULA NOVENA.

CESÉN1yÁDHE§ION-Los Portes se obligon o cumplir sus obligociones objeto del
presente Convenio por sí mismos y, en consecuencio, los derechos y obligociones

derivodos del presente Convenio en ningún coso podrÓn ser cedidos, grovodos o

tronsmitidos en fotmo olguno sin lo outorizoción previo y por escrito de lo otro

porte, mismo que no seró negodo sin rozón justificodo, siempre y cuondo quien

recibe lo cesión tengo lo copocidod jurÍCico poro llevor o cobo los obligociones

odquiridos. Dichq outorizoción, sin emborgo, no seró necesorio en coso de cesión

por cuolquier título de cuentos por cobror presentes o futuros, en fovor de
instituciones de crédito, fideicomisos u orgonizociones ouxiliores del crédito, o
cuolquier otro persono o entidod, tonto nocionol como extronjero. En todo coso,

lo cesión de cueqtos por cobror estoró sujeto o los defensos cousoles o personoles

entre lqs Portes, solvo el coso de focturos no objetodos conforme o este

Convenio.

No obstonte lo dispuesto en el pórrofo onterior, cuolquiero de los Portes podró

ceder libremente o sus filioles o subsidiorios oquello porte de lo explotoción de los

Servicios de Telecomunicociones que le fueron concesionodos, con lo solo

outorizoción que ol efecto expido el lnstituto, siempre que continúe obligodo lo

porte cedente conforme o este Convenio, solvo consentimiento expreso de lo

otro Porte.

Los Portes estoblecen que cuolquier cesión y/o tronsferencio reolizodo por
cuolquiero de ellos en controvención o los términos del presente Convenio
constituiró incumplimiento del mismo. Lo Porie que incumplo deberó socor en poz
y o solvo e indemnizor o lo otro Porte, de cuolquier reclomo o responsobilidod en
que pudieren incurrir onte cuolquier persono o outoridod como consecuencio de
lo cesión reolizodo en controvención o lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA.

En elsupuesto de que los equipos y dispositivos

hubiesen sido situodos en los Sitios de Coubicoción o inmuebles de lo otro Porte,

por ningún motivo se entenderó o presumiró que dicho Porte ho concedido o lo
otro lo posesión sobre dichos Sitios de Coubicoción o inmuebles u otorgodo el uso

o cuolquier derecho reol sobre los mismos o, en su coso, sobre los equipos y

dispositivos.

§
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CIAUSULA DECIMOPRIMERA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORAI-ES. Codo uno de los Portes se obligo o controtor
y montener vigente uno pólizo de seguro, osí como euolquier coberturo odicionol,
poro cubrir los riesgos que por lo instoloc.ión y operoción de los equipos y
dispositivos en los Sitios de Coubicoción se pudiesen derivor poro lo red de
cuolquiero de los Portes y los Sitios de Coubicoción mismos; en el entendido de
que los Portes deberón designorse como recíprocomente beneficiorios en codo
uno de los pólizos correspondientes,

Estos seguros deberón ser controtodos con instituciones de seguros legolmente
outorizodqs por lo Secretorío de Hociendo y Crédito Público.

Todos los Servicios de lnterconexión que los Portes se presten mutuomente o
trovés de personos fisicos, serón llevodos o cobo por personol que seró

controtodo y pogodo por lo Porte que preste el servicio, lo cuol, como
empresorio y potrón de dicho personol que ocupe con motivo de los Servicios de
lnterconexión moterio delConvenio, seró el único responsoble de los obligociones
derivodos de los disposiciones legoles y demós ordenomienlos en moterio de
trobojo y de seguridod sociol poro con dicho personol, sin qúe existo reloción
controctuol olguno, yo seo de corócter loborol o de cuolquier otro noturolezo,
entre el personol de lo Porte que preste elservicio moterio del Convenio y lo Porte

o quien le preste elservicio.

En tol sentido, los Portes convienen, por lo mismo, en responder de todos los

reclomociones que sus trobojodores presentosen en contro de lo otro Porte, en
reloción con los Servicios de.lnterconexión prestodos o troVés de personos fsicos;
y o tol efecto, codo uno de los Portes se obligo o socor en poz y o solvo o lo otro
de cuolquier reclomoción que pudiero hocer el personol de Io Porte que presto el
servicio y, en su coso, o indemnizot y por tonto o reembolsor o lo Porte o quien se

le presto el servicio de cuolquier contidod que por motivo de cuolquier
reclomoción del personol de lo Porte que presto el servicio, lo Porte o quien se le
presto elservicio tuviese que pogor.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDUTEMAS. Los Portes ocuerdon trobojor estrechomente y en
formo conjunto poro combotir el uso froudulento de sus redes por porte de

\'
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terceros. Poro tol efecto, desqrrolloión equipos de trobojo conjuntos con el
propósito de montener uno estrecho vigiloncio sobre productos, servicios y

segmentos de Usuorios y concesionorios de Redes Públicos de
Telecomunicociones poro identificor óreos de olto riesgo de froude, volorondo
dicho riesgo, desorrollondo e implementondo políticos y prócticos poro lo

eliminoción del mismo. De monero enuncioiivo mós no limitotivo, los Portes se

obligon o reolizor los octividodes poro lo detección y prevención del uso

froudulento de sus redes que convengo de tiempo en tiempo.

En coso de que olguno de los Portes detecte que un tercero se encuentro
hociendo uso froudulento de sus Redes Públicos de Telecomunicociones, lo Porte

que lo hoyo detectodo se obligo o dor un oviso o lo otro en un plozo no moyor o
5 (cinco) dÍos noturoles o portir de lo fecho en lo que se tengo lo sospecho de
dicho conducto. En este coso, lo Porte receptoro del oviso tendró un plozo de ó0

(sesento) díos noturoles poro ollegorse lo informoción nécesorig poro identificor y

ocreditor los conductos que originoron el oviso y poro entregor'esto\informoción o
lo porte solicitonte. Este supuesto oplicoró tonto poro el trófico de lo Porle como
poro el trófico de un operodor tercero que tronsite por Enloces de Tronsmisión de
lnterconexión o Trónsito de olguno de los Portes.

Asimismo, los Portes se obligon o no llevor o cobo ningún octo u omisión con
el objeto de evodir sus obligociones de pogo, ocuerdos técnicos u otros

obligociones estoblecidos en el presente Convenio, incluyendo de monero
enunciotivo mos no limitotivo, (i) lo evosión del pogo de
controprestociones originodos por lo prestoción de Servicios de
lnterconexión usondo los redes de cuolquiero de los Portes, (ii) lo
monipuloción bojo cuolquier modolidod de lo señolizoción estoblecido
poro codo tipo de llomqdo permitido bojo el presente Convenio y sus

Anexos, y (iii) lo entrego en lo Red de olguno de los Portes de cuolquier
tipo de Trófico bojo el control de lo otro Porte, diferente ol permitido bojo
lo legisloción o reglomentoción oplicoble.

En cuolquier coso, los consecuencios económicos de un posible froude de los

Usuorios de lo red de uno porte no son troslodobles o lo otro porte, solvo por

incumplimiento de los obligociones que los Portes osumon.

Poro focilitor lo prevención del trófico irregulor, froude o morosidod, los Portes se

intercombiorón los informociones oportunos permitidos por lo legisloción vigente
que se ocuerden.
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Cuondo se detecte un coso de froude o morosidod, ombos Portes cooperorón,
poro comproborlo, controlorlo y resolverlo en el plozo mós breve posible,

Los Pories reconocen lq focultod que legolmente corresponde ol lnstituto poro
reolizor inspecciones, verificociones y monitoreos en los instolociones de
cuolquiero de los Portes, o solicitud debidomente justificodo de lo otro, con el \

propósito de verificor lo existencio, en su coso, de conductos que impliquen el uso

froudulento de sus redes, con bose o lo ocordodo por los mismos en los términos
delAnexo que olefecto suscribon.

CLAUSULA DECI MOTERCERA

I3.I.IRATO NO DISCRIMINATORIO. Telcel y el CONCESIONARIO convienen en que
deberón octuor sobre boses de Troto No Discriminotorio respecto de los servicios

de interconexión que proveon o otros concesionorios.

En coso de que Telcel hoyo otorgodo u otorgue, yo seo por ocuerdo o por
resolución del lnstituto, términos y condiciones distintos o otros concesionorios, o
sus propios operociones, subsidiorios, filioles o empresos que pertenezcon ol
mismo grupo de interés económico respecto' de servicios de interconexión,
deberó hocer extensivos los mismos términos y condiciones ol CONCESIONARIO o
portir de lo fecho en que se lo soliciten. A petición del CONCESIONARIO, podrón
celebror el convenio o lo moQificoción correspondiente, en un plozo no rloyor o
20 (veinte) díos hóbiles contodos o portir de lo fecho de solicitud.

ñ,/ CLAUSULA DECIMOCUARTA

I4.l ACCESO IRRESRCTO. TELCEL ocuerdo permitir o sus Usuorios, o trovés de los

Servicios de lnterconexión, el occeso o cuolquier contenido, servicio o oplicoción
que se ofrezco por cuolquier prestodor de servicios legolmente outorizodo, sin

corgo odicionol olguno por el uso bojo lo copocidod controtodo, osí como poro
conector _c_uolquier dispositivo que se tengo debidomente homologodo.

En ningún coso TELCEL podró obligor ol pogo de elementos o funcionolidodes de
lo Red que no se requieron poro lo lnterconexión o poro lo prestoeión de los

Servicios de lnterconexión.
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.|4,2 
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA, IELCEL se encuentro obligodo o

permitir el Uso Comportido de lnfroestructuro, poro fines de interconexión,

CLAUSULA DECTMOOUINTA

CAUSAS DE TERMINACÓN ANIICIPADA. Son cousos de terminoción onticipodo del
presente Convenio, odemós de cuolquiero otro estoblecido ol efecto en el

mismo, los eventos que o continuoción se describen (en odelonte los "Cousos de
Terminoción Anticipodo"). \

I5,I REVOCACIÓN DE CUAI.ESOUIERA DE LAS CONCESIONES. Si EI INStitUtO O

cuolquier outoridod competente revocoró lo concesión otorgodo en fovor de

TELCEL o del CONCESIONARIO, según correspondo, conforme o lo previsto en los

Declorociones I b) y ll b) de este instrumento y lo resolución de revococión
hubiese quedodo firme, poro todos los efectos legoles o que hubiese lugor,

15.2 PAGO. Si el evento
(Couso de Rescisión) descrito o continuoción ocurriese y subsistiese por mós de 30

(treinto) díos o portir de que lo Porte ofectodo hubiese efectuodo lo notificociÓn

o lo que se hoce referencio o continuoción, independientemente de los remedios

previstos por lo Legisloción oplicoble, lo Porte ofectodo podrÓ rescindir este

Convenio, medionte uno notificoción por escrito o lo porte incumplido, con copio
poro el lnstituto dodo con 30 (treinto) díos noturoles de onticipoción o lo fecho de
rescisión previsto:

Si olguno de los Portes incumple en,el pogo de controprestociones debidos o lo
otro por Servicios de lnterconexión por mós de 30 (treinto) dÍos noturoles o portir

del vencimiento de lo deudo correspondiente, siempre y cuondo el monto no se

encuentre en procedimiento de disputo conforme ol presente Convenio,

En el entendido de que lo folto de pogo de oquellos Focturos Objetodos en

proceso de resolución no seró considerodo como incumplimiento o obligoción de
pogo olguno, hosto en tonto se ogote el procedimiento estoblecido en el

presente Convenio.

15.3 CONDUCTAS FRAUDUTIMAS. Si olguno de los Portes incurre en olguno
próctico o los que hoce referencio lo Clóusulo Décimo Segundo- Conductos
Froudulentos- del presente Convenio.
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.l5.4 
LIQUIDACIÓN, INSOLVENCIA O SUIEBRA. En coso de que: (o) se ofecten

todos o porte sustonciol de bienes de cuolquiero de los Portes y/o sus Filioles

contemplodos bojo el supuesto estoblecido en el Convenio, ylo (b) se impido o
cuolquiero de ellos el cumplimiento de cuolquiero de sus términos y condiciones,
derivodos de: (i) occión o procedimiento de insolvencio, quiebro, disolución,

cesión generol de sus bienes poro beneficio de sus ocreedores u otros de
noturolezo onólogo, en tonto hoyo cousodo ejecutorio ylu (iD orden de
emborgo, ejecución o confiscoción (en tonto no seo gorontizodo, desechodo o
dejodo sin efectog dentro de los 10 (diez) díos hóbiles siguientes o lo fecho en
que surto efectos dicho orden en lo que se resuelve de formo definitivo), en tonto
hoyo cousodo ejecutorio.

En los supuestos de conductos froudulentos, y liquidoción, insolvencio y quiebro
bostoró lo noiificoción de rescisión dodo en términos del primer pórrofo de esto
clóusulo y que tronscurro el término señolodo en dicho primer pórrofo,
lo rescisión surto plenos efectos legoles. ,

poro que

\

En coso de que ocurriese cuolquiero de los eousos de Rescisión indicodos en esto
clóusulo, lo Porle prestodoro del servicio deberó presentor o lo Porte receptoro
del servicio, el oviso correspondiente dentro de los 90 (novento) díos hóbiles
posteriores o Io fecho en que se presente dicho Couso de Rescisión, indicondo su

deseo de dor por terminodo el presente Convenio, en cuyo coso lo Porte
receptoro tendró un perÍodo de grocio de 30 (treinto) díos noturoles, contodos o.
portir de lo fecho de recepción del oviso poro sqbsonor o evitor que se continúe
presentondo lo Cquso de Rescisión correspondiente. Tronscurrido dicho plozo sin

que se subsone lo Couso de Rescisión respectivo, lo rescisión surtiró sus efectos
inmediotomente ol finolizor el per-rodo señolodo. En este coso los díos hóbiles se

computorón en términos de lo estoblecido' por el Código Federol de
Procedimientos Civiles.

A porlir del momento en que surto efectos lo rescisión de este Convenio, en los

términos previstos en el mismo, los Portes ocuerdon y reconocen que el lnstituto
podró odoptor los medidos perlinentes poro lo protección de los intereses del
público en generol, de los Usuorios y de los Suscriptores de los Portes,

Conforme ol ortÍculo I 18, frocción ll de lo Ley, los Portes se obstendrón de
interrumpir el trófico de señoles de telecomunicociones entre concesionorios
interconectodos, sin lo previo outorizoción del lnstituto.

\:r§yl
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VIGENCIA.

ló.1 PIAZO INICIAL. El presente Convenio tendró uno vigencio hosto el 3l de
diciembre de 2017, solvo que seo modificodo, terminodo onticipodomente o

rescindido conforme o lo previsto en el presente convenio y demós disposiciones

oplicobles,

Sin emborgo, si ol concluir el plozo del presente Convenio, los Porles continúon
siendo titulores de uno concesión de los previstos en lo Ley, los términos y

condiciones del presente Convenio continuorón oplicóndose hosio que,

conforme o lo previsto en el ortículo 129 de lo Ley, los Portes celebren un nuevo

convenio de interconexión o seo emitido uno resolución olrespecto.

En todo coso, los obligociones de pogo liquidos y exigibles derivodos del presente

Convenio relocionodos con los Servicios de lnterconexión efectivomente
prestodos subsistirón hosto su debido e íntegro cumplimiento.

Los Portes podrón inicior los negociociones del nuevo Convenio, poro efectos de
que ol momento de lo terminoción por vigencio del presente Convenio yo estén

en posibilidod de firmor un nuevo convenio de interconexión poro el oño
siguiente.

ló.2. REV§ÓN DEL CONVENIO. TELCEL deberó presentor poro outorizociÓn del

lnstituto un Convenio Morco de lnteiconexión dentro del término que estoblezco

ol efecto lo legisloción oplicoble.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA,

AV]SOS Y NOTIFICACIONES

l7.l DOMICILIO DE LAS PARIES. Poro todo lo relotivo o relocionodo con este

Convenio o poro todos los notificociones, comunicociones o ovisos que los Portes

debon dorse en cumplimiento del presente Convenio, éstos designon como sus

domicilios convencionoles, los siguientes:

§
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TELCEL:

Domicilio: Colle Logo Zurich No. 245, Plozo Corso

Edificio Telcel, Piso 4, Col. Amplioción Gronodo
C.P. I1529, Ciudod de México

Teléfono: 2581-4719

Atención: Dirección Jur-ldico

CONCESIONARIO:

Domicilio: f )

Teléfono: I I

Atención: f )

Sin perjuicio de lo onterior, los Portes en este octo señolon como sus direcciones

de correo electrónico poro lo recepción de focturos relocionodos con los

Servicios de lnterconexión, los siguientes:

TELCEL:

Dirección de correo electrónico: L )

CONCESIONARIO:

Dirección de correo electrónico: I )

.|7.2 
NOTIFICACIONES. Todos los notificociones o ovisos que los Portes debon

dorse conforme o este Convenio, se efectuorón por escrito con ocuse de recibo y

se considerorón reolizodos en lo fecho de su recibo, en formo fehociente, por lo
porte o quien von dirigidos.

En coso de que uno de los Portes, lleve o cobo uno modificoción o lo

denominoción sociol o de representonte legol, previsto en el presente Convenio,

se encuentro obligodo o hocerlo del conocimiento de lo otro porte o lo

brevedod posible y los notificociones y efectos del presente Convenio con los

dotos onteriores ol combio surtirón efectos legoles hosto 5 (cinco) dÍos hÓbiles

posteriores o djcho notificoción.

Los notificociones vinculodos con los obligociones derivodos del convenio podrÓn

reolizor o trovés de medios electrónicos si los Portes osí lo determiríon poro lo cuol

se regirón de ocuerdo o los disposiciones delCódigo de Comercio.

\'s
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Sin perjuicio de lo estipulodo en el presente opo¡todo, los Portes convienen y
reconocen que otros notificociones se considerorón iguolmente vólidos entre

ellos, en tonto se reolicen conforme o lo dispuesto en elAcuerdo o resolución que

los preveo, como es el coso del "Acuerdo medionte el cuol el Pleno del lnstifuto

Federotde Telecomunicociones estoblece elSistemo Electrónico de Solicitudes de
lnterconexión-, publicodo en el Diorio Oficiol de lo Federoción elD de diciembre
de 2014.

I7.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En coso de que cuolquiero de los Portes combioro
de domicilio, deberó notificorlo o lo otro porle con cuondo menos cinco díos

hóbiles de onticipoción o lo fecho en que ocurro tol evento, de lo controrio se

entenderó que los ovisos, notificociones o comunicociones que conforme o este

Convenio debon dorse, surtirón efectos legoles en el último domicilio osÍ

informodo o lo otro porte; en el entendido de que, en todo coso, dicho domicilio

deberó estor ubicodo en México,

CLAUSULA DECIMOCTAVA.

FORMALIZACIÓN DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberÓn

odjuntorse ol cuerpo del presente Convenio debidomente firmodos por los

representontes legoles de los Portes, los cuoles formorón porte integronte del
mismo.

CLAUSULA DECIMONOVENA,

JUR¡SDICCIÓN. DERECHO APUCABI.f Y DIVERSOS

l9.l JURISDICCIÓN. Poro todo lo relotivo o este Convenio, los Portes ocuerdon
expresomente someterse o lo jurisdicción de los Tribunoles Federoles competentes
con residencio en lo Ciudod de México, por lo tonto, renuncion expresomente ol

fuero que pudiero corresponderles por rozón de su domicilio presente, futuro o por

cuolquier otro couso.

19.2 EMPIAZAMIEMOS. Los Portes por este medio inevocoblemente ocepton que

solomente podrón ser emplozodos en reloción con cuolquier occión o
procedimiento relocionodo con el presente Convenio en el domicilio

convencionol indicodo en este Convenio.

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Los Portes decloron y convienen en que en lo
medido en que cuolquiero de ellos y sus socios o occionistos o cuolquiero de sus

§
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bienes tengo o posteriormente odquiero cuolquier derecho de inmunidod de
demondo, de jurisdicción de tribunol, de emborgo precoutorio, emborgo en
ejecupión de sentencio, de compensoción, de ejecución o de cuolquier otro
procedimiento legol por cuolquiel couso, por este medio renuncion
irrevocoblemente o dicho derecho de inmunidod con respecto o sus deberes y
obligociones conforme o este Convenio y con respecto o cuolquier
procedimiento'legol poro exigirlos y poro ejecutor cuolquler loudo oi sentencio
dictodo en cuolquiero de dichos procedimientos.

Del mismo modo, los Portes decloron y convienen en que ellos, sus filioles,

ofiliodos, socios o occionistos, se obligon o considerorse como mexiconos
respecto de los bienes, derechos, concesiones, porticipociones o irrfereses de que
seon titulores relocionodos con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y o no 

.

invocor, por lo mismo, lo protección de gobierno extronjero olguno, yo seo por lo'
vío diplomótico o por cuolquier otro.

.l9.4 
tEY APUCABLE. En los términos del Código Civil Federol poro todo lo relotivo

ol presente Convenio los Portes ocuerdon que el mismo se regiró por el derecho
sustontivo y los leyes y disposiciones oplicoblesren los Estodos Unidos Mexiconos.

.l9.5 
MODIFICACIONES,.Ninguno modificoción de término o condición olguno de

este Convenio, y ningún consentimiento, renuncio o dispenso en reloción con
cuolquiero de dichos términos o condiciones, tendró efecto o menos que conste
por escrito emonodo de un ocuerdo odoptodo entre los Portes o por uno
resolución odministrotivo o judiciol y oún entonces dicho modificoción, renuncio,
dispenso o consentimienfo sólo tendró efecto poro el coso, y fin específicos poro
el cuolfue otorgodo. , §

Por otro porte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligon o registror onte el lnstituto

el presente Convenio y Anexos, osí como sus ulteriores modificociones, en lo formo
y dentio del plozo estoblecido en el ortículo .l28 de lo Ley.

19.ó IfUtOS. Los títulos de los Clóusulos y los subtítulos de los numeroles, incisos y
sub incisos de este Convenio no tienen mós fin que lo conveniencio de los Portes y
no podrón ofector ni tendrón efecto olguno poro lo interpretoción de este
Convenio.

19.7 VAUDU DE LAS DISPOSICIONES. Todo disposición de este Convenio que esté
o llegoro o estor,prohibido por lo ley o seo inexigible, seró ineficoz e inefectivo en
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lo mismo medido de dicho prohibición o ineX§ibilidod, sin por ello restor volor o
eficocio o lqs demós disposiciones de este Convenio.

19.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Los Portes.entienden y ocuerdon
que el no ejercicio o demoro en el ejercicio de cuolquier derecho, occión,
focultod o privilegio estoblecido en este Convenio que no resulte en coducidod
o preclusión por couso de ley, no operoró como uno renuncio, ni cuolquier
ejercicio único o porciol que existo precluiró o cuolquier ejercicio futuro de
occión, derecho, focultod o privile§io previsto.

.l9.9 
DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS. Los Portes convienen que en coso de

que olguno de ellos requiero lo prestoción del Seruicio de lntercombio Electrónico
de Mensdjes Cortos ("S\EMC") entre los usuorios de sus respectivos redes móviles

de telecomunicociones, los Portes deberón suscribir el convenio respectivo en

términos del modelo que se ogrego ol presente Convenio como Anexo "G".

I9.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el

ocuerdo integrol de prestoción de Servicios de lnterconexión'entre TELCEL y el
CONCESIONARIO, y dejo sin efecto todo negocioeión previo, decloroción y

ocuerdo, yo seo verbol o escrito, en lo que se opongo ol presente Convenio,

El presente Convenio se firmo por triplicodo, por los representontes debidomente
focultodosdelosPortes,enloCiudoddeMéxico,el-

RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V, (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Por: Por:

§
Apoderodo Legol

Testigo

Apoderodo Legol

Testigo
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ANEXO A
ACUERDOS TECNCOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITTJYE UN ANE(O INTEGRANIE DEL

CO¡.IVENIO MAI?CO DE INTERCONEX!ÓN ENTRE LAS REDES DE RAD]oMÓVIL
DlpsA" s.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO 'TELCEL) Y DE (NOMBRE DEL

coNcESroNARlo) (EN LO SUCES]VO EL 
*CONCESIONARIO),

A.I. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXÓN PARA SEÑAUZACIÓN PRUSI

MX

Este inciso A,1 oplicoró exclusivomente poro los interconexidnes que utilicen
señolizoción PAUSI-MX.

TEMA l. PDIC's.

TELCEL deberó entregor ol CONCESIONARIO lo informoción relotivo o sus Puntos

de lnterconexión, conforme se estoblece en el Acuerdo de Puntos de
lnterconexión,

A trovés de los Puntos de lnterconexión estoblecidos en elAcuerdo de Puntos de
lnterconexión, el CONCESIONARIO entregoró trófico de cuolquier origen poro su

terminoción en cuolquier destino de lo Red Público de Telecomunicociones de
TELCEL o o trovés del Servicio de Trónsito en los redes con los que TELCEL tengo
intercbnexión directo.

TEMA 2. Señol2oción.

INCISO: 2..l Definición de lo normo de interconexión

1 Poro efectos de interconexión, todos los Concesionorios oCepton lo
señolizoción PAUSI-MX o que hoce referencio lo "Normo Oficiol
Mexicono IFI-009-20 I 5, Telecomunicociones-lnterfoz-Porte de usuorio
de servicios integrodos del sistemo de señolizoción por conol
común", sujetóndose de iguol monero o lo dispuesto en los

Especificociones Técnicos de Portobilidod y por el presente
Convenio en lo relotivo o señolizoción.

2. Previo o codo nuevo interconexión directo que se lleve o cobo,
ombos Portes reolizorón los procedimientos estoblecidos en lo normo

L

\s
,§\^



IFI-009-2015, poro logror lo eficoz interconexión de sus respectivos
redes.

INCISO: 2.2Códigos de punto de señolizoción

1 El odministrodor de los Códigos de Punto de Señolizoción Nocionoles
(CPSN) e lnternociónoles (CSPI) es el lnstituto, que serÓ el encorgodo
de osignorlos o los Concesionorios de Redes PÚblicos de
Telecomunicociones,

2.

3.

Lo longitud de código o utilizor es de l4 bits.

Los códigos se osignorón en bloques de 8

poro Concesionorios.
o 128 códigos cpntinuos

5. Lo estructuro de los bloques de 8 códigos serÓ:

4. Lo estructuro de los bloques de 128 códigos serÓ:

7 bits lD Operodor 7 bits códigos osignodos

I I bits lD Operodor

INCISO: 2.3 lntercombio de Dígitos

3 bits códigos oslgnodos

A continuqción se definen los dígitos que deberó envior el concesionorio
origen ol concesionorio destino de lo llomodo,

SERVICIO MODAUDAD SENAT.UACION

Llomodo Locol EQLLP IDD+lDO+M4+NN
Llomodo Locol EORP o FIJO IDD+lDO+NN
Llomodo LD Nocionol
o lnternocionol l

EOLLP
IDD+BCD+045+NNo
IDD+lDO+045+NN

Llomodo LD Nocionol
o lnternocionol

EORP o FIJO
IDD+BCD+NNo
IDD+lDO+NN

§
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Poro escenorios de trónsito, el intercombio de digitos seró:

NN = Número Nocionol = Número de ldentificoción de Región + Número
Locol

Notos:
. Poro todo el trófico nocionol, el Número reol de "A" seró intercombiodo
entre concesionorios como NN.

\¡.§
YJ

Origen
Modolido

d.

lntercombio
de dígitos

entre redes
Red de Origen Red de Tronsito Red de Destino

Locol

EQLLP

EnvÍo
IDD+lDO+M4
+NN

IDD+lDO+M4
+NN

Recibe
IDD+lDO+M4
+NN

IDD+lDO+M4
+NN

EORP
EnvÍo IDD+lDO+NN IDD+lDO+NN

Recibe IDD+lDO+NN IDD+lDO+NN

FIJO
Envio IDD+lDO+NN IDD+lDO+NN

Recibe IDD+lDO+NN IDD+lDO+NN

LD Nocionol
o

lnternocion
ol

EQLLP

EnvÍo

IDD + BCD +

045+NNolDD
+lDO+045+
NN

IDD + BCD +

045+NNolDD
+lDO+045+
NN

Recibe

IDD + BCD +

045+NNolDD
+lDO+045+
NN

IDD + BCD +

045+NNolDD
+lDO+M5+
NN

EORP

Envío
IDD + BCD +

NNoIDD+lDO
+NN

IDD + BCD +

NNoIDD+lDO
+NN

Recibe
IDD + BCD +

NNoIDD+lDO
+NN

IDD + BCD +
NNoIDD+lDO
+NN

FIJO

EnvÍo

IDD + BCD +
NNoIDD+lDO
+NN

IDD + BCD +

NNoIDD+lDO
+NN

Recibe
IDD + BCD +
NNoIDD+lDO
+NN

IDD + BCD +
NNoIDD+lDO
+NN



. Poro eltrófico internocionol, cuondo el número de "A" esté disponible se

entregoró o lo red de destino el siguiente formoto: 00 + código de poÍs +
NN,

INCISO: 2.ATopologío de lo red de señolizoción

1 Los Portes deberón interconectorse o los STP's correspondientes.

2. Lo interconexión en Señolizoción entre Concesionorios se reolizorÓ

en modo Cuosiosociodo entre sus pores de STP's.

3. Los Concesionorios involucrodos gorontizorÓn lo suficiente
copocidod en sus STP's poro monejor lo señolizociÓn requerido poro

lo correcto operoción de su red,

4. Lo ingenierío de los enloces sq horó en bose a O'4 Erlong en
operoción normol por codo uno y o 0.8 Erlong en coso de follo.

5. Los Enloces de Señolizoción serón en orden de Els conectodos
directomente o los STP's, monejondo conoles de ó4 kbps iniciondo
con el SLCI = 0 y luego creciendo secuenciolmente'

ó. Lo tomo de los circuitos se horó en formo oscendente secuenciol
(1,2, 3. ,,) desde lo centrol de conmutoción que poseo el

Código de Punto de Originoción (-OPC", por sus siglos en inglés)

moyor; y en formo descendente secuenciol (63, 62, 61,60,59,.....,.,"')
' desde lo centrol de conmutoción que poseo el "OPC" menor.

INCISO: 2.5 Especificoción de Señolizoción

Envio de informoción:

l Ls informoción poro el estoblecimiento de lo llomodo PAUSI-MX NOM

I I2 se envioró en bloque.

§si
\,rJ

I SLC es elCódigo de Enloce de Señolizoción, por sus siglos en inglés.
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?. En los cosos en que lo llomodo de origen nocionol se incluiró el

número origen de lo llomodo como número nocionol dentro del
mensoje iniciol de direccionomiento (lAM por sus siglos en idiomo
inglés). En los cosos en los que lo llomodo seo de origen internocionol
y cuondo el número de "A" esté disponible;'se entregorÓ o lo red de
destino el siguiente formoto: 0O + código de poís + NN. Cuondo no
esté disponible, el compo se dejoró vocÍo. \

TEMA: 3. Sr¡ministro dé Circuitos y Puertos.

INCISO: 3.1 . Recepción de Enloces y Puertos de Acceso y de Señolizoción.

El CONCESIONARIO podró solicitor o Telmex los servicios de Enloces de Tronsmisión

de lnterconexión, en tonto miembro del Agente Económico Preponderonte que
estó en posibilidod de proporcionorlos, en los términos y condiciones estipulodos en

el Convenio que eICONCESIONARIO y Telmex celebren olefecto.

TEMAíZ. Operoción y Montenimiento, /

INCISO:4.1 Premlsos

l Se considero oceptodo un enloce y/o puerto poro su operocion.
cuondo ho cumplido exitosomente el inciso 3..l onterior.

2. Todos los funciones de monejo de trÓfico conmutodo serÓn

ejecutodos de monero no discriminotorio. sin excepción y bojo todo
circunstoncio,

3. Poro uno mismo cotegor-ro de servicio, los enloces dedicodos
deberón ser trotodos en formo no discriminotorio.

4. Los Enloces de Tronsmisión de lnterconexión que se utilizorón serón
o nivel E1 y sus múltiplos. STMl y sus múltiplos,

INCISO: 4.2 Morltenlmiento Progromodo

l. Se define como "Montenimiento Progromodo" cuolquier octividod
t. progromodo con onticipoción qLJe se reolice en lo red de un

Concesionorioy puedo ofgctor el servicio de otro Concesionorio.

\§
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2, Codo Concesionorio deberó estoblecer un Punto único de Contocto
Operotivo que seró responsoble de notificqr y coordinor los
montenimientos progromodos con el o los otros Concesionorios,

3. Todo Montenimiento Progromodo deberó:
- Ser notificodo con l5 dÍos noturoles de onticipoción,
- Ser ejecutodo preferentemente entre los 00:00 y los 0ó:00

horos (horo locol).
- Contener en lo notificoción, como mÍnimo:

- Nombre y corgo de lo persono que notifico,
Dío y horo de inicio.
Tiempo estimodo de duroción del montenimiento.

- Proboble ofectoción o efectos en lo Red del otro
Concesionorio duronte los occiones de montenimiento
(incluir listodo de servicios ofectodos por intervención).
Número(s) telefónicos de coordinoción.

- Acciones preventivos en coso de contingencio.

4. Lo recepción de todo notificoción Qeberó ser confirmodo de foimo
inmedioto y por escrito y deberó contener como mínimo:

. Nombre y corgo de lo persono que recibe lo notificoción.

. DÍo y horo de notificoción,

. Número(s) telefónicos de coordinoción.

. Número o clove de ocuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitoción de Responsobilidodes

,'.l. Los interconexiones preferidos entre Concesionorios se reolizorón en un
BDTD (Bostidor Distribuidor de Troncoles Digitoles). Los BDTD-s estorón
divididos e identificodos cloromente en un lodo "onfitrión" y un lodo
"visitonte". Poniendo en codo coso el nombre del Concesionorio.

2. El BDTD seró provisto y definido por el visitonte e instolodo en su

icoubicoción, Poro gorontizor lo compotibilidod mecónico y

eléctrico deberón cumplir con lo Disposición Técnicq IFT-005-201ó,
"lnterfoz digitol o redes públicos (interfoz digitol a 2048 Kbit/s), En

coso Qe que los conectores requieron conectores específicos
"especioles" poro reolizor los conexiones en el BDTD, estos serón
proporcionodos por el Concesionorio visitonte o su controporte,

3. Lo responsobilidod de montenimiento por porte del onfitrión, guedo

\J§
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definido hosto el lodo onfitrión del BDTD,

4. Punto de Demorcoción: El límite de responsobilidod correspond,e ol

conector estdndorizodo lodo onfitrión del BDTD (incluido).

INCISO: 4.4 Montenimiento Conectivo

l Se define como "Montenimiento Correctivo" el conjunto de occiones
que se reolizon desde que se detecto que los porómetros de
operoción estón debojo de los niveles mÍnimos convenidos, hosto que
dicho situoción se corrijo.

2. Notificoción y recepción de reportes de follos,

Codo Concesionorio tendró que estoblecer un Punto Unico de
Contocto poro notificoción y recepción de reportes de follos con
disponibilidod de 7 díos o lo semono, 24 horos ol dío, todos los díos
del oño, osí como tombién deberó proveer informoción referente ol
proceso de escolomiento. El Punto Único de Contocto de los Portes
es: 

i

TELCEL

- Nombre del contocto: Álvoro Trujillo Gorcío
- Puesto del contocto: Gerente de Operoción y Montenimiento
- Teléfonos de locolizoción del contocto (frjo y móvil): 258.|-3700 ext.
5939
- Correo electrón ico : olvoro.trui illo@omerico movil. com

coNCEStONARtO 
I

- Nombre del contocto:
- Puesto del contocto:
- Teléfonos de locolizoción del contocto (fijo y móvil):
- Correo electrónico:

I

3. Todo reporte de follo deberó contener como minimo:

- Nombre y corgo de lo persono que notifico,
- Dío y horo de reporte.
- Dío y horo de lo follo.

§
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- Tipo de follo, con todos los dotos necesorios poro su ubicoción.
- Servicio(s) y Punto de lnterconexión ofectodo(s),
- Número(s) telefónicos de coordinoción.
- Puntos de lnterconexión ofectodos.
- Según el tipo de follo, se entregoró lo informoción disponible poro su

locolizoción,

4, Lqs responsobilidodes del Punto Único de Contocto serÓn:

- Recibir reporfe de quejos,
- Notificor, o mós tordor uno horo después de recibir un reporle de follo,

un diognóstico inicioly un.tiempo estimodo de reporoción.
- En coso de que combie'el tiempo estimodo de reporoción, o en su

defecto. medio horo ontes de expiror el tiempo de reporoción
iniciolmente señolodo, deberó existir uno octuolizoción y un nuevo
tiempo estimodo de solución de lo follo.

- Coordinor con los propios óreos de montenimiento lo ubicoción y

reporoción de follos,
- Coordinor octividodes conjuntos entre Concesionorios poro minimizor

el impocto de los follos en los redes.
- Activoción del procedimiento de contingencio ocordodo en el Anexo

E del presente Convenio, en coso necesorio
- Notificor sobre problemos o circunstoncios que ofecten el servicio.

inicior occión correctivo y proporcionor los reportes de estodo de
ovonce correspondientes.

- Coordinor con su controporte lo verificoción y pruebos requeridos
poro oseguror que lo follo ho sido reporodo.

Poro los cosos de montenimientos correctivos de emergenciO que Se

tengon que reolizor poro restoblecer los servicios en coso de uno follo
en los equipos que intervienen en lo interconexión, los Concesionorios
permitirón el occeso ol otro concesionorio el mismo dío que se le
solicite.

En coso de que se detecten problemos con lo completoción de
llomodos, ombos porles reolizorón octividodes conjuntos poro el onólisis

de lo follo. y estoblecerón conjuntomente los occiones poro su

corrección. En coso de que TELCEL proporcione el Servicio de Trónsito y

que se presente uno follo, TELCEL deberÓ porticipor conjuntomente con

§5.
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los otros Concesionor¡os involucrodos en los pruebos y solución de lo
mismo.

¡NCISO 4.5 Cosos de follo y desborde

Lo ruto preferido del CONCESIONARIO poro lo terminoción de trófico seró lo
interconexión directo hocio TELCEL y en coso de follo en olguno
intercónexión de lo red de TELCEL que se hoyo reportodo y no puedo
solucionorse en los plozos estoblecidos en el numerol 3,2 del Anexo E, el
CONCESIONARIO podró entregor o TELCEL los llomodqs en el punto que le
ind.ique TELCEL poro toles efectos o bojo cuolquier otro meconismo
disponible que no ofecte lo operoción de lo red de TELCEL y solomente
mientros dure lo follo y hosto 30 minutos posteriores o su cierre. Lo onterior
respetondo elformoto de dígitos indicodos en el inciso 2.3.

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizorón. de común. ocuerdo. todos los Puntos
de lnterconexión en los que se interconecten, poro efectos de bolonceo de
Trófico y redundoncio.

Temo 5. Sincronizoción.

INCISO: 5. I Sincronizoción

l, Codo Concesionorio seró responsoble de lo sincronizoción de su red,

2. Los redes se interconectorón en formo plesiócrono olimentodos por
.\

medio de ielojes de Estroto l, de ocuerdo o lo Recomendoción
G,8l l,de lo UIT-T. §

U¡

3, Lo SÍncron-l,i poro lo interconexión entre los redes deberó cumplir con
los Recomendociones G.7O3, G.822 y G.823 en los Puntos de
lnterconexión y con lo Recomendoción G.812 poro los relojes de los
centroles de interconexión, poro lo eventuolidod de lo pérdido en
referencio en Estroto l

TEMA ó. Coubicoclones.

INCISO ó, I Coub¡icoción

Los condiciones técnicos de lo coubicoción son:



o) Espqcio: Con delim¡toción fisico

b) Tipos de coubicoción:

Tlpo I (Locol): Areo de 9m2 (3x3) con delimitociÓn de toblo roco pudiendo utilizor

los poredes existentes.

Tipo 2 (Locol): Áreo de Am'? (2X2.) con delimitociÓn de toblo roco pudiendo utilizor

los poredes existentes.

Tipo 3 (Gobinete): Los dimen§ones del gobinete serón los que el Concesionorio
Sol¡citodo proporcione. Se controto gob¡nete completo.

TELCEL permitiró ol Concesionorio Solicitonte comportk con otros Concesionorios
que se lo requieron, el gobinete que ol efecto Telcel le hoyo proporcionodo. En

cuyo coso el responsoble del gobinete seguiró §endo el Concesionorio
Solicitonte.

El tipo de coubicoción seró o elección del Concesionorio Solicitodo de entre los

opciones que tengo disponibles siempre y cuondo los dimensiones permiton lo

colococión del equipo del Concesionorio Solicitonte.

c) Acceso: 7X24hts. Todos los díos del oño otendiendo los procedimientos correspondientes.

d) Contoctos eléctricos:
2 contoctos dobles polor2odos, voltoje suministrodo por lo compoñÍq comerciol
+ lOTo móximo.

e) EnergÍo CD:

- 48 VCD, +2O7", -157",4 horos mínimo de respoldo. En CoubicociÓn Tipo I y 2,

móximo 1SAmp. En CoubicociÓn Tipo 3, mÓximo l5 Amp. Corriente Alterno: I

posición de 127 V.C.A.

I Plonto de Emergencio: Como respoldo de lo instoloción

sin ondulociones, móximo 3 mm de desnivel,
g) Acobodo del piso:

F¡rme de concreto ACoKglm2,
cubierto con losetq vinílico.

h) Alturo libre:
3.0 m poro instolociÓn de equipo.
olturo (2.40 m)

Los ductos y escolerillos estorÓn dentro de estc

i) Sistemo de tierros:
Conductor principol de puesto o tierro colibre I /0 AWG con derivoción o codo
locol con coble col¡bre ó AWG con un volor móximo de 5 ohms.

j) Temperoturo: Entre l0 V 25"C y uno humedod relotivo entre 40 o óO%

k) lluminoción:
lluminoción generol de solo de 300 luxes medidos en formo verticol bojo lo
lómporo en lo porte onterior y posterior del equipo insfolodo

Provisto por el propietorio del edificio, poro conector el punto de llegodo ol

l) Henoje y/o ducterÍo: edificio con los óreos osignodos y con otros coubicqciones en coso de
requerrrse.

m) Acceso por montenimiento: Avisor previomente ol centro de control de lo Red.

n) Füoción del Equipo: Ancloje o piso y/o techo de comÚn ocuerdo.

o) ldentificoción de AlimentociÓn:
ldentificoción de los intenuptores termomognéticos osignodos o los

Concesionorios en el toblero generol de CA,

H
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A.2. ACUERDos rÉcrucos DE ¡NTERCoNp«óN pARA srñnuzncróru srp.

Este inciso A.2 oplicoró exclusivomente poro los interconexiones que utilicen
señolizoción SlP.

TEMA I. PDIC,s.

TELCEL deberó entregor ol CONCESIONARIO lo informoción relotivo o sus Puntos

de lnterconexión, conforme se estoblece en el Acuerdo de Puntos de
lnterconexión, previo solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

En reloción con lo onterior, los Puntos de lnterconexión de TELCEL y del
CONCESIONARIO, en los cuoles se llevoró o cobo lo lnterconexión, son los
siguieñtes:
De TELCEL:

No. PUNTO DE tTX PDIC DOMtCtLtO
COORDENADAS-
GEOGRAFICAS

Del CONCESIONARIO:

No. PUNTO DE ITX PDIC DOMtCtLtO COORDENADAS
oeoenÁncas

TEMA 2. Señolizoción

INCISO 2..l. Protocolo de señolizoción

Poro este tipo de interconexiones se utilizoró el protocolo SIP (Session

lnitiotion Protocol), otendiendo o lo e§toblecido en el Acuerdo dé Condiciones
Técnicos Mínimos de lnterconexión en vigor.

Este sistemo de señolizoción se utilizoró poro todos oquellos comunicociones
que requ.ieron de lo creoción y odministroción de sesiones o trovés de
protocolo lP. Se utilizoró en el intercombio de Trófico, en observoncio o los

recomendociones estoblecidos ol efecto en el Acuerdo de Condiciones
Técnicos Mínimos.

t7
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Ambos Concesionorios ocepton utilizor lo señolizoción SlP, según los

recomendociones de lo RFC 32ó.l. Adicionolmente se utilizon los siguientes

normos:

Lo utilizoción del protocolo UDP. i

Los octuolizociones de SIP conforme seqn qcordodos por ombos
Portes.

Reol-time Tronsport Protocol (RTP) poro tronsportot voz en tiempo reol
y proveer colidod de servicio (aoS)

Se utilizoró direccionomiento lPvó, u opcionolmente lPv4.

En el modelo de oferfo/contestoción lo red origen propondrÓ lo
preferencio en el uso de los códecs y lo red destino determinoró el

códec o utilizor, los perfiles de codificoción que se podrÓn utilizor son:

- G.7»

- G.729|)

- G.711 Ley A

- AMR-NB

- AMR-WB

Poylood Type: 18

Poylood Type: I8

Poylood Type: 8

Poylood Type: 96-127

Poylood Type: 98

Los direcciones utilizorón SIP URL,

Se utilizoró un tomoño de 20ms poro el muestreo y encopsulomiento
de lo voz.

Se utilizoró un tomoño de hosto l50O bytes sin frogmentor poro los

poquetes de señqlizoción.

Se trosportoró SIP o trovés de poquetes UDP.

Si lo red,origen y lo red de§tino estÓn interconectodos o lo red de
trónsito medionte tecnologÍos diferentes, Telcel en su colidod de
red de trónsito deberó reolizor lo conversión entre los protocolos de
señolizoción SS7 y SlP, o fin de permitir lo interoperobilidod entre
ombos redes, en términos de lo Clóusulo 5.ó del Convenio.

§
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- Se utilizorón Jos siguientes mensojes de lo normo RFC 32ól: (M:

Obligotorio, O: Opcionol)

(.) Con Mox-Forwords=0. poro verificor que el objeiivo es olconzoble

Cuondo el nodo remoto presento uno follo, se utilizoró OPTIONS poro generor un
"keep olive", de lo siguiente monero: El nodo A envÍo de monero periódico el

mensoje OPTIONS ol nodo B, y el nodo B responde con un "200 OK". Si el nodo B

dejo de responder entonces el nodo A bloqueo lo ruto pero continúo enviondo
el mensoje. En el momento que el nodo B vuelve o responder se reoctivo lo ruto,

El mensoje PRACK se genero ,como consecuencio de un CPG cuondo existe

interworking con ISUP.

El mensoje UPDATE se utilizoró poro modificor el estodo de lo sesión sin combior
elestodo deldiólogo.

Cuondo uno llomodo se estobleció, se liberoró con el mensoje de liberociÓn

(BYE) de lo RFC 3261. Cuondo lo llomodo no se estoblezco, entonces se utilizorÓ

uno "respuesto SlP", 4>«, Src< ó óxx.

Cuondo un Concesionorio tengo que proporcionor un mensoje de red (uno

groboción) poro uno llomodo que no pudo ser completodo, lo horó utilizondo

lo respuesto SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP", de tol monero que lo centrol
que recibo el 183/SDP sepo que debe obrir el conol de oudio pero si recibe
.l83/sin 

SDP entonces deberó proveer un "Ringbock".

Asimismo, cuondo se.tengo que proporcionor un "ring bock Tone". se utilizorÓ lo

respuesto SlPl8O (Ringing) con SDP. De esto formo, cuondo lo centrol que

§
\^

Método Envío Recepción Referencio

ACK M M RFC 32óI

BYE M M RFC 32óI

CANCEL M M RFC 32óI

INVITE úr M RFC 32óI

OPTIONS- M M RFC 32óI

PRACK M M RFC 33I I

UPDATE M M RFC 33I
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rec¡bo lo respuesto SIP 
.l80/SDP 

deberó obrir el conol de oudio, pero si recibe el
.I80 

SIN SDP, entonces deberó proveer un "Ringbock" estóndor.

En lo referido onteriormente o mensojes de red (grobociones) y "ring bock
tone", Ios Portes convienen en que si derivodo de lo integroción que seró

efectuodo, se determino lo necesidod de utilizor otro respuesto SIP (que se

deberó envior codo uno de los Portes) distinto o lo ocordodo en pórrofos
precedentes, los Portes de bueno fe ocordorón lo respuesto SIP que en
definitivo debo prevolecer, conforme o lo dispuesto por el RFC 32ól y de no
olconzor un ocuerdo se montendró lo indicodo en los pórrofos onteriores.

INCISO 2.2Pruebos previos del protocoto de señolizoción

Los concesionorios ocepton los protocolos de señolizoción indicodos en el

lnciso 2..l .

Trotóndose de lo primero interconexión directo que se lleve o cobo, o cuondo
existon combios en el protocolo, ombos Portes reolizorÓn pruebos de
interoperobilidod entre los redeg conforme ol colendorio y ol protocolo de
oceptoción que ombos ocuerden poro ello y que en ningún coso podrÓ

demoror mós de 90 (novento) díos noturoles.

Los pruebos iniciorón uno vez que se estoblezco lo conectividod lógico entre
ombos redes.

Los portes se informorón los direcciones lP de codo Punto de lnterconexión.

INCISO: 2.3 lntercombio de Dígitos

A continuoción se definen los dÍgitos que deberó envior el concesionorio origen
olconcesionorio destino de lo llomodo.

SERVIC¡O MODAIIDAD SEf\tAt"[ACION

Llomodo Locol EOLLP IDD+lDO+044+NN
Llomodo Locol EORP o FIJO DD+lDO+NN
Llomodo LD Nocionol
o lnternocionol

EQLLP
DD+BCD+045+NNo
DD+lDO+045+NN

Llomodo LD Nocionol
o lnternocionol

EORP o FIJO
DD+BCD+NNo
DD+lDO+NN

\5
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Poro'escenorios de trÓnsito, el intercombio de dígitos serÓ:

NN = Número Nocionql = Número de ldentificoción de Región + Número
Locol

En el mensoje de lNVlTE, el número destino se envioró en el heoder Request URI y

el número de origen se envioró en el heoder From.

Origen
Modolido

d

lntercombio
de dígitos

entre rede-s

Red de Origen Red de Tronsito Red de Destino

Locol

EOLLP

EnvÍo
IDD+lDO+@4
+NN

IDD+lDO+M4
+NN

Recibe
IDD+lDO+M4
+NN

IDD+lDO+M4
+NN

EORP
Envío IDD+lDO+NN IDD+lDO+NN

Recibe IDD+lDO+NN IDD+lDO+NN

FIJO
Envío IDD+lDO+NN IDD+lDO+NN

Recibe IDD+lDO+NN IDD+lDO+NN

LD Nocionol
o

lnternocion
ol

EQLLP

Envío

IDD + BCD +

M5+NNolDD
+lDO+045+
NN

IDD + BCD +

M5+NNolDD
+lDO+045+
NN

Recibe

IDD + BCD +

045+NNolDD
+lDO+045+
NN

IDD + BCD +

045+NNolDD
+lDO+M5+
NN

EQRP

Envío

IDD + BCD +

NNoIDD+lDO
+NN

IDD + BCD +

NNoIDD+lDO
+NN

Recibe
IDD + BCD +

NNoIDD+lDO
+NN

IDD + BCD +

NNoIDD+lDO
+NN

FIJO

EnvÍo
IDD + BCD +

NNoIDD+lDO
+NN

IDD + BCD +

NNoIDD+lDO
+NN

Recibe
IDD + BCD +
NNoIDD+lDO
+NN

IDD + BCD +
NNoIDD+lDO
+NN

.Sst
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Notos:

1 El Punto de lnterconexión en el cuol se entregoró este tipo de trófico
seró el ocordodo entre los concesionorios,

TEMA 3. lnterconexión

INCISO 3..l Reolizoción ñ§co

El CONCESIONARIO entregoró un enloce de fibro óptico tipo monomodo, que
podró ser propio o orrendodo, mientros que TELCEL le proporcionoró un puerto
o posición de remote poro dicho fibro (potch ponelo módulo MicroVom).

El enloce seró tipo Ethernet dedicodo con el estóndor |EEE.802,3 versión 2008 full

dúplex, con uno interfoz octivo l000Bose - ü. En el Potch Ponel o MicroVAM
deberó remotor el CONCESIONARIO con conector SC y entregor tomoños de
tromo de hosto 9000 bytes (Jumbo Fromes),

Los crecimientos de los enloces, poro un nuevo enloce en un mismo Punto de
lnterconexión, se reolizorón uno vez que se olconce lo ocupoción del ó0% de lo
copocidod instolodo en dicho Punto de lnterconexión, Cuondo se cuente con
mós de un enloce en un mismo Punto de lnterconexión, el trófico se distribuiró
de monero bolonceodo,

Los puertos de occeso que proporcione el Concesionorio Solicitodo serón de
copocidodes ocordes o lo copocidod del enloce de tronsmisión de
interconexión

En coso de controversio, los Portes ocuerdon revisor conjuntomente sus

respectivos registros poro homologor lo informoción relotivo o lo medición de lo
ocupoción.

Los Portes convienen que los estipulociones de corócter técnico contenidos en
el presente Anexo estorón vigentes y serón oplicobles hosto en tonto no hoyo
modificociones, los cuoles deberón ser previomente negociodos y
documentodos o trovés de convenio modificotorio debidomente firmodo por
los representontes legoles de ombos Portes,

H
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TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos

INCISO: 4..¡ , Recepción detnloces y Puertos de Acceso y de Señolizoción,

El CONCESIONARIO podró solicitor o Telmex los seruicios de Enloces de TronsmisiÓn

de lnterconexión, en tonto miembro del Agente Económico Preponderonte que

estó en posibilidod de proporcionorlos, enlos términos y condiciones estipulodos en

elConvenio que el CONCESIONARIO y Telmex celebren olefecto.

IEMA 5. Operoción y Montenimiento

INCISO 5.'l Premisos

Todos los funciones de monejo de trófico serÓn ejecutodos de monero no

discriminotorio, sin excepción y bojo todo circunstoncio.

Se entiende que todos los procedimientos de tronsmisión oquí descritos oplicon
poro Enloce de Tronsmisión de lnterconexión de fibro óptico con interfoz

Ethernet.

INCISO: 5.2 Montenimiento Progromodo

l. Se define como "Montenimiento Progromodo" cuolquier octividod
progromodo con onticipoción que se reolice en lo red de un Concesionorio y

puedo ofector elservicio de otro Concesionorio'

2. Codo Concesionorio deberó estoblecer un Punto único de Contocto
Operotivo que seró responsoble de notificor.,y coordinor los montenimientos

progromodos con elo los otros Concesionorios.

3. Todo Montenimiento Progromodo deberÓ:

- Ser notificodo con l5 dios noturoles de onticipoción'

-\ - Ser ejecutodo preferentemente entre los 00:00 y los M:00 horos (horo
locol). i

- Contener en lo notificoción, como mínimo:

- Nombre y corgo de lo persono que notifico'

- Dío y horo de inicio. -/

\s
S
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- Tiemporestimodo de duroción del montenimiento

- Proboble ofectoción o efectos en lo Red del otro Coniesionorio
duronte los oiciones de montenimiento (incluir listodo de
servicios ofectodos por intervenciÓn)

- Número(s) telefónicos de coordinoción,

- Acciones preventivos en coso de contingencio

4. Lo recepción de todo notificoción deberó ser confirmodo de formo

inmedioto y por escrito y d+e contener como mínimo:

. Nombre y corgo de lo persono que recibe lo notificoción.

. D(o,y horo de notificociÓn,

. Número(s) telefónicos de coordinoción.

. Número o clove de ocuse de recibo.

INCISO: 5.3 Montenimiento Coneciivo

L Se define como "Montenimiento Correctivo" el conjunto de occiones que

se reolizon desde que se detecto que los porómetros de operoción estón

debojo de los niveles mínimos conVenidos, hosto que dicho situoción se

corrijo.

2. Notificoción y recepción de reportes de follos

Codo Concesionorio tendró que estoblecer un Punto Único de Contocto
poro notificoción y recepción de reportes de follos con disponibilidod de
7 dÍos o lo semono, 24 horos ol dío, todos los díos del oño, osí como
tombién deberó proveer informoción referente ol proceso de
escolomiento, El Punto Único de Contocto de los Portes es:

TELCEL

- Nombre del contocto: ÁVoro Trujillo Gorcío
- Puesto del contocto: Gereñte de Operoción y Montenimieirto
- Teléfonos de locolizoción del contocto (fUo y móvi): 258.|-3700 ext. 5939

- Correo electrónico : olvoro.trujillo@omericomovil,com

§
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CONCESIONARIO

- Nombre delcontocto:
- Puesto del contocto:
- Teléfonos de locolizoción del contocto (füo y móvil):

- Correo electrónico: \

3. Todo reporte de follo deberÓ contenercomg mÍnimo:

- Nombre y c.grgo de lo persono que notifico'
- Dío y horo db reporte,
- Dío y horo de lo follo,

- Tipo de follo, con todos los dotos necesorios poro su ubicoción.

- Servicio(s) ofectodo(s).
- Número(s) telefónicos de coordinocion.
- Puntos de lnterconexión ofectodos.
- Según el iipo de follo, se entregoró lo

locolizoción.

inforrnoción disponible poro su

4. Los responsobilidodes del Punto Único de Contocto serÓn:

- Recibir reporte de quejos,

- Notificor, o mós tordor uno horo después de recibir un reporte de follo,

un diognóstico inicioly un iiempo estimodo de reporoción.

- En coso de que combie el tiempo estimodo de reporoción, o en su

defecto, medio horo ontes de expiror el tiempo de reporoción

iniciolmente señolodo, deberó existir uno octuolizoción y un nuevo

tiempo estimodo de solución de Io follo.

- Coordinor con los propios Óreos de montenimiento lo ubicoción y
reporoción de follos,

- Coordinor octividodes conjuntos entre Concesionorios poro minirnizor el

impocto de los follos en los redes.

- Activoción de los procedimientos de emergencio y contingencio
oCordodos en el Anexo E del presente Convenio, en coso necesorio.

- Notificor sobre problemos o circunstoncios que ofecten el servicio, inicior

occ'ión correctivo y proporcionor los reportes de estodo de ovonce
correspondientes.

- Coordinor con su controporle lo verificoción y pruebos requeridos poro

oseguror que lo follo ho sido reporodo.

\fS
!ó
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5. Poro los cosos de montenimientos conectivos de emergencio que se

tengon que reolizor poro restoblecer los servicios en coso de uno follo en

los equipos que intervienen en lo interconexión, los Concesionorios
permitirón el occeso olotro concesionorio el mismo dío que se le solicite.

ó. En coso de que se detecten problemos con lo completoción de llomodos,

ombos portes reolizorón octividodes conjuntos poro el onÓlisis de lo follq,

y estoblecerón conjuntomente los occiones poro su corrección. En coso

de que TELCEL proporcione el Servicio de Trónsito y se presente uno follo,

TELCEL deberó porticipor conjuntomente con los otros Concesionorios
involucrodos en los pruebos y soluciÓn de lo mismo.

INCISO 5.4 Cosos de follo y desborde

Lo ruto preferido poro lo terminoción de trófico seró lo interconexión directo entre

ombos Concesionorios y en coso de follo en olguno interconexión de lo red de
TELCEL que se hcfyo reportodo y no puedo solucionorse en un plozo mÓximo de 30

minutos. el CONCESIONARIO podró entregor o TELCEL los llomodos en cuolquier
punto y con cuolquier otro meconismo disponible que no ofecte lo operoción de

lo red de TELCEL y solomente mientros dure lo follo y hosto 30 minutos posteriores

o su cierre, TELCEL no focturorÓ este trÓfico.

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizorón, de común ocuerdo, todos los Puntos de
lnterconexión en los que se interconecten, poro efectos de bolonceo de Trófico y
redundoncio.

\s§
t/A
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TEMA ó Coubicoción

INCISO ó.I Coubicoción

Los condiciones técnicos de lo coubicoción son:

o) Espocio: Con delimitociÓn ftsico

b) Tipos de coubicociÓn:

Tipo I (LocoD: Areo de 9m2 (3x3) con delimitoción de toblo roco
pqdiendo uiilizor los poredes existentes.

Tipo 2 (Locol): Áreo de 4m2 (2X2) con delimitoción de toblo roco o mollo

ciclónico pudiendo utilizor los poredes existentes,

Tipo 3 (Gobinete): Los dimensiones del gobinete serÓn los que el

Conce§onorio Solicitodo proporcione. Se controto gobinete completo.

TELCEL permitiró ol Concesionorio Solicitonte comportir con otros

Concesionorios que se lo requieron, el gobinete que ol efecto Telcel le

hoyo proporcionodo. En cuyo coso el r.esponsoble del gobinete seguirÓ

§endo el Concesionorio Solicitonte.

El tipo de coubicociÓn seró o elección del Conce§onorio Solicitodo de
entre los opciones que tengo disponibles siempre y cuondo los

dimensiones permiton .lo colocociÓn del equipo del Concesionorio

Solicitonte.

c) Acceso:
7X2A hrs. Todos los díos del oño otendiendo los procedimientos

corresDondientes.

d) Contoctos eléctricos:
2 contoctos dobles polorizodos, voltoje suministrodo por lo compoñío

comerciol + l0% móximo.

e) Energío CD:

- 48 VCD, +2ú", -15%,4 horos mínimo de respoldo. En Coubicoción Tipo I

y 2. móximo l5Amp. En Coubicoción lipo 3, mÓximo 15 Amp. Coniente
Alterno: 1 posición de 127 V.C.A.

D Plonto de Emergencio: Como respoldo de lo instolociÓn

g) ocobododel piso: Firme de concreto a@ Kg/m2, sin ondulociones, 3 mm de desnivel

cubierto con loseto vinÍlico,

h) Alturo l¡bre:
3.0 m poro instoloción de equipo.
de esto olturo (2.40 m)

Los ductos y escolerillos estorón dentro

i) Sistemo de tienos:
conductor principol de puesto o fiáro colibre l/o AWG con derivoción
o codo locol con coble colibre ó AWG con un volor mÓximo de 5 ohms.

j) Temperoturo: Entre l0 y 25'C y uno humedod relotivoentre 40 o ó0%

k) lluminoción:
lluminoción generol de solo de 300 luxes medidos en formo verticol bojo lo

lómporo en lo porte onterior y posterior del equipo instolodo

\r§
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l) Herroje y/o ducterío:
Provisio por el propietorio del edificio, poro conector el punto de llegodo
ol ediñcio con los Óreos osignodos y con otros coubicociones en coso de
requerirse.

m) Acceso por montenimiento: Avisor previomente ol centro de control de lo Red.

n) Fijoción del Equipo: Ancloje o piso y/o techo de común ocuerdo.

ldent¡ficoción de los intenuptores termomognéticos osignodos o

Concesionorios en el toblero generol de CA.

los
o) ldentificoción de Alimentoción:

El presente Anexo se firmo por tripl¡codo por los representontes debidomente
focultodos de los portes, en lo Ciudod de México, el L-) de ( ) de LJ.

RADIOMÓVIL DIPSA S.A, DE C,V, (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Por: ( 'l

Apoderodo

Testigo

Por: L )

Apoderodo

Testigo

\s§
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22



ift
INSIITUTO FEDERAT DE
TETECOMUNICACIONES

ANEXO B

PRECIOS Y TARIFAS

EL PRESENIE DOCUMENTO CONSNTUYE UN ANE(O INTEGRANTE DEL

CONVENIO MARCO DE INIERCONE(ÓN ENIRE LAS REDES DE RADIOMÓML D]PSA.

s.A. DE C.V. (EN LO SUCESTVO 'IELCEL') Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN

LO SUCESMO EL'CONCESTONARIO').

PRECIOS Y TARIFAS

I . SERVICIOS CONMUTADOIDE INTERCONE(ÓN.

A. Torifos de interconexión y trónsito poro los SeMcios rConmutodos de
lnterconexión oplicobles o lo Red Móvilde IELCEL.

i. Torifos oplicobles poro los SeMcios de Terminqción Conmutodo en Usuorios

Móüles de IELCEL del tipo 'El que llomo pogo- y/o 'El que llomo pogo
nocionol'.

En cumplimiento o lo dispuesto por diversos disposiciones de lo Ley Federol de
Tglecomunicociones y Rodiodifüsión que hon sido impugnodos por TELCEL TELCEL

emitiró y entregoró ol CONCESIONARIO focturos en ceros y bojo protesto por lo
prestoción de servicios de interconexión,.consistentes en lo terminociór*r de Trófico
Público Conmutodo en usuorios de TELCEL.

ii. Torifo de Trónsito.

El CONCESIONARIO pogoró o TELCEL;

Por el servicio de Trónsito, poro el perÍodo comprendido entre el I de enero y el 31

de diciembre de 2017, uno torifo de $)fi)fiX pesos minuto.

En lo oplicoción de lo torifo o que se refiere el pórrofo onterior, TELCEL colculoró
los controprestociones que deberón pogorse por servicios de trónsito, con bose
en lo duroción reol de los llomodos, sin redondeor ol minuto, debiendo poro tol
efecto sumor lo duroción de todos los llomodos completodos en el periodo de
focturoción correspondiente, medidos en segundos, y rntrltiplicor los minutos
equivolentes o dicho sumo, por lo torifo correspondiente.

\s
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B. Tróflco desde lo Red Móvil de TELCEL.

i. Torifos oplicobles poro los Servicios Conmutodos de lnterconexión

oplicobles o lo Red Móvil del CONCESIONARIO.

IELCEL pogoró ol CONCESIONARIO por Servicios de Terminoción Conmutodo en

Usuorios Móviles del CONCESIONARIO del tipo "El que llomo pogo" y/o "El que

llomo pogo nocionol":

Poro el per-rodo comprendido entre el I de enero y el 31 de diciembre de 2017,

uno torifo de interconexión de §XXXX pesos M.N., por minuto de interconexión,

Lo controprestoción onterior yo incluye los torifos correspondientes o los Puertos

de Acceso.

ii. Torifos oplicobles pop los Servicios Conmutodos de lnterconexión

oplicobles o lo Red Fijo del CONCESIONARIO.

TELCEL pogoró ol CONCESIONARIO por Servicios de Terminoción Conmutodo en

Usuorios Fijos del CONCESIONARIO:

l

Poro el per-rodo comprendido entre el I de enero y el 31 de diciembre de 20.l7.

uno torifo de interconexión de $)00fi pesos M,N., por minuto de interconexión.

Lo controprestoción onterior yo incluye los torifos correspondientes o los Puertos \

de Acceso.

C. Medición delTrófico intercombiodo enhe los Redes.

Lo unidod de medido utilizodo en lo liguidoción del TrÓfico Conmutodo y, en su

coso, en el servicio de Trónsito, descritos en los incisos onteriores, serÓ el minuto o

nivel segundos y se oplicoró o lo focturoción contobilizondo los segundos reoles

de comunicoción efectivo reolizodo en codo llomodo, que se sumorÓn olfinol de
codo ciclo de focturoción (que seró por lo menos de un mes), se dividirÓn entre

ó0 segundos, poro determinor los minutos reoles de uso y si quedon segundos

froccionoles se redondeoron ol minuto siguiente en codo ciclo de focturoción,
I

TELCEL y el CONCESIONARIO no podrón estoblecer corgos odicionoles por

intentos de llomodos.

§\
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2. SERVICIOS DE ENLACES DE IRANSMISION DE INTERCONE(ÓN.

Poro efectos de lo dispuesto en el presente oportodo, cuolquier referencio o
lo obligoción o corgo de TELCEL poro proveer Enloces de Tronsmisión de
lnterconexión ol CONCESIONARIO, deberó entenderse cumplido o trovés
del(os) miembro(s) del Agente Económico Preponderonte obligodo(s) o lo

provisión de enloces, conforme o los torifos que tengon vigentes poro dicho
servicio, en términos no discriminotorios.

3. SERVICIOS DE COUBICACÓN.

Lo Porte que requiero el servicio pogoró o lo otro Porte, por Servicios de
Coubicoción los siguientes torifos:

El CONCESIONARIO pogoró o TELCEL:

4.1 Gostos de lnstoloción: Pogo único de $( ) (( ) m.n.) por
codo Sitio de Coubicoción.

4.2 Rento Mensuol por metro cuodrodo: St ) (( ) m.n,) por
codo m2 o frocción de espocio en Sitios de Coubicoción.

Los contidodes orribo señolodos no incluyen el lmpuesto ol Volor Agregodo
correspondiente, y serón octuolizodos onuolmente conforme o los voriociones
que registre el Índice Nocionol de Precios ol Consumidor (INPC) publicodo por el

Bonco de México en el Diorio Oficiol de Io Federoción duronte los 12 (doce)
meses inmediotos onteriores o lo fecho de lo octuolizoción, o otendiendo o lo
vorioción mensuol del Tipo de Combio publicodo por el Bonco de México,
vigente ol último dÍo del mes correspondiente.

Los Pories reconocen que los contidodes de referencio serón exigibles ol
CONCESIONARIO y pogoderos o TELCEL uno vez que el CONCESIONARIO recibo
los sitios debidomente ocondicionodos poro su uso, lo que se documentoró o
trovés de lo suscripción de los Actos de Entrego/Recepción respectivos.

i

4. FACTURACIÓN Y COBRANZA.

De ser el coso, el CONCESIONARIO pogoró o TELCEL por el servicio de focturoción
y cobronzo los torifos que negocien de bueno fe y en términos no discrim.inotorios,

S
t^



mismos que incluirón el procesomiento de los registros poro lo emisión de lo
focturo y su.impresión, el envÍo, lo cobronzo y gostos de contobilidod.

El presente Anexo B se firmo por triplicodo, por los representontes debidomente
focultodos de los portes, en lo Ciudod de México, el LJ de ( ) de L-J.

RADOMÓVL DIPSA S.A. DE C.V (NOMBRE DEL CONCESTONARTO)

Por: [ )

Apoderodo

Testigo

Por: ( )

Apoderodo

Tesligo

f)

\Y\
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ANEXO E

CALIDAD

EL PRESENIE DOCUMEMO CONSTITI,IYE UN ANE(O INIEGRANTE DEL CONVENIO

MARCO DE INTERCONE(ÓN EN]RE LAS REDES PÚBUCAS DE IETICOMUNICACIONES

DE RADIOMÓML DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO 'TELCEL) Y (NOMBRE DEL

coNcEStoNARro) (EN LO SUCESIVO EL'CONCESIONARIO-).

l. Suminisho de seMcios.

Sistemo de Atención de Solicifudes de SeMcios. A trovés del Sistemo Electrónico
de Gestión ("SEG") que TELCEL implemente. se horó disponible un módulo o
subsistemo poro el registro, control y seguimiento de los solicitudes de Servicios de
lnterconexión de todos los concesionorios de redes públicos de
telecomunicociones, sin costo poro éstos. TELCEL gorontizoró que todos los
órdenes de servicio que le seon presentodos, poro codo Servicio de
lnterconexión, serón registrodos en tiempo reol en el SEG (cuondo éste entre en
operoción) y otendidos en estricto orden de orribo, solvo couso justificodo que
poro fines de eficiencio obligue o refrosor lo otención de olguno orden de
servicio, siempre y cuondo dicho retroso no rebose los tiempos |Ímites de entrego
de conformidod con el procedimiento contenido en el presente onexo, solvo en
el coso de los solicitudes del CONCESIONARIO cuyo fecho de entrego ocordodo
por los Pories seo posterior, o bien en el coso de solicitudes sin pronóstico previo.

Uno vez implementodo el SEG; el registro de los solicitudes de servicios en el SEG

se reolizoró en formo electrónico, con copio ol ejecutivo de cuento designodo
por TELCEL poro otender ol CONCESIONARIO, Poro codo solicitud debidomente
registrodo, eISEG envioró ol CONCESIONARIO y olejecutivo de cuento, el número
de folio consecutivo que le correspondo, poro su debido identificoción, osí como
lo fecho y horo de recepción, por lo que se consideroró poro todos los efectos
como uno comunicoción oficiol entre TELCEL y el CONCESIONARIO,

TELCEL montendró en funcionomiento el SEG los 24 horos del dío, los 3ó5 dÍos del
oño, por lo que deberó gorontizor lo continuidod del sistemo y el respoldo de lo
informoción. Mientros entro en funcionomiento el SEG, TELCEL deberó hobilitor un
centro telefónico de otención, osÍ como uno dirección de correo electrónico,
poro otender todos los solicitudes de Servicios de Interconexión que los

concesionorios formulen, El ejecutivo de cuento de TELCEL osignoró un número de
referencio poro el registro, otención y seguimiento de codo solicitud de Servicios
de lnterconexión, momento o portir del cuol los solicitudes serón vólidos y
exigibles.

\s
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Sin perjuicio de lo onterior, TELCEL montendró en funcionomiento dicho centro
telefónico de otención, osí como lo dirección de correo electrónico, incluso
después de lo entrodo en operoción del SEG, poro que en el supuesto de
presentorse olguno follo o coÍdo delSEG que impido ol CONCESIONARIO registror
sus solicitudes, éste lo reportoró o TELCEL medionte llomodo telefónico y/o ol
correo electrónico previomente hobilitodo dirigido o su ejecutivo de cuento,
hociendo por cuolquiero de estos víos lo solicitud de servicios que no pudo
registrorse en el SEG. Este correo y/o lo llomodo tendrón el mismo volor que uno
solicitud reolizodo en elsistemo.

TELCEL gorontizoró que, uno vez restoblecido eISEG y previomente o lo recepción
de nuevos solicitudes, ingresoró ol mismo todos los solicitudes que huQieren sido !

recibidos vÍo correo electrónico ylo llomodo telefónico, en el orden cronológico
en que fuesen recibidos. Asimismo, envioró ol CONCESIONARIO un correo
electrónico con el'número de folio correspondiente.

El SEG deberó contener o contor con focilidodes de generor reportes del estodo
de los solicitudes del CONCESIONARIO, con elsiguiente contenido:

¿ Solicitudes pendientes de otender y estodo en el que se encuentron,
incluyendo, fecho progromodo de entrego. \-

Solicitudes otendidos y fecho de entrego,
Solicitudes con problemos, indicondo el probtemo y los correcciones
necesorios. El SEG deberó oseguror lo confidenciolidod de los dotos
proporcionodos por el CONCESIONARIO, permitiéndole el occeso
exclusivomente o su propio informoción, por medio de uno controseño de
occeso. Lo informoción contenido en el SEG deberó conservorse, cuondo
menos, duronte 1 (un) oño.

l.l Plozos mó<imos poro lo entrego de seMcios. á

TELCEL debe entregor sus servicios en los plozos móximos de instoloción siguientes:

L L l Pronóstico de Servicios,

El CONCESIONARIO deberó presentor un pronóstico de demondo de
Servicios de lnterconexión poro el oño siguiente, conforme o lo toblo I

siguiente:

Fecho límite Pronóstico
30 de iunio Enero-iunio del oño inmedioto posterior

3l de diciembre Julio-diciembre del oño inmedioto posterior

Toblo



Los servicios pronosticodos conforme o lo toblo onterior, deberón ser
rotificodos por el CONCESIONARIO sobre boses bimestroles, o mós tordor
en los fechos que se indicon en lo toblo 2 siguiente:

Toblo 2
Fecho límite Pronóstico

30 de septiembre Enero-febrero del oño inmedioto poster¡or
30 de noviembre Morzo-obril del oño inmedioto oosterior
3l de enero Moyo-iunio del oño inmedioto posterior
3l de mozo Julio-ooosto del oño inmedioto posterior
3l de movo Septiembre-octubre del mismo oño
3l de iulio Noviembre-diciembre del mismo oño

Los pronósticos y rotificociones deberón ser presentodos en el formoto
contenido en elAnexo F del Convenio.

Uno vez rotificodo el pronóstico, los servicios solicitodos serón obligotorios
poro ombos portes, en los plozos móximos de enfrego de servicios de lo
toblo 3 siguiente.

Toblo 3

Facilidad Nueva
(días hábiles)

Facilidad Existente
(ampliación)
{días hábiles}

Puerto de Señalizacién
(PAUSI-MX)

15 7

Puerto de Señalizacién lP 15 7

Puerto de Acceso 15 7

Coubicaciones 15 N/A

Facturación 15 10

Tránsito, misrna ASL 1
I

a

Tránsito, diferente ASL
-a
I 3

(N/4,- No Aplico)

NBEDT Servicios de Trónsito NiA poro efectos de lo toblo onterior.Cuolquier
solicitud de Servicios de lnterconexión que no cuente con un pronóstico de
demondo de servicios seró entregodo en lo fecho en que seo ocordodo por los
Portes bojo lo modolidod fecho compromiso (due dote).

En coso de que los Portes ocuerden uno fecho compromiso (due dote) con un
plozo moyor o los señolodos en lo toblo onterior, prevoleceró lo fecho
compromiso ocordodo.

H
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Poro el cumplimiento de los plozos de entrego o corgo de TELCEL no se

computorón los díos de retroso o cuolquier demoro otribuible oICONCESIONARIO,

2. Porómetros de colidod de los seMcios de interconeÍón. 
I

TELCEL tromitoró todos los llomodos que le seon entregodos independientemente
de su origen y destino en los mismos condiciones de colidod que ofrece o sus

filioles, ofiliodos, subsidiorios o empresos del mismo Grupo Económico,

Cuolquier impedimento poro lo correcto terminoción o trónsito de uno llomodo,
se consideroró uno follo.

TELCEL no puede bloqueor o degrodor lo colidod de los servicios de uno red

interconectodo y en coso de que ofrezco prioridod y/o colidod de servicio o sus

propios filioles, ofiliodos, subsidiorios, deberó ofrecerlo tombié¡ o otros operodores
en los mismos iérminos y condiciones,

Definiciones que serón oplicobles o este numerol:

. lndis§onibilidod.- Periodo duronte el cuol no se cumplen los porómetros mÍnimos

de codo uno de los servicios de interconexión, este tiempo seró considerodo
como tiempo no disponible.

* Disponibilidod.- Tiempo totol de evoluoción menos lo sumo de todos los tiempos
indisponibles dentro del tiempo de evoluoción,

2..l TELCEL y el CONCES¡ONARIO se obligo ol cumplimiento de los siguientes

iporómetros de colidod:

2..l.1 Porómetros de colidod en los llomodos.

Los siguientes porómetros se cumplen bojo los términoi expresodo§ en codo uno
de los certificociones técnicos otorgodos o los Portes por los proveedores de los

equipos:

TELCEL deberó cumplir, cuondo resulte oplicoble, con los siguientes normos y
recomendociones:

o Índices de Sonoridod: recomendociones G.l I l, G.l2l de lo Unión

lnternocionol de Telecomunicociones (UlD

\J.
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o Estobilidod: recomendociones G.122, G.l3l de lo UIT

o Eco: recomendociones G.122, G.l3l, G.ló5 de lo UIT

o Ruido: recomendoción G,.l20 de lo UIT

o Degrodoción de lo colidod debido o procesos digitoles: recomendoción
G,l 13 de Io UIT , ,

o Comporlomiento o Errores: recomendociones G.821, G.921y M.2100 de lo
UIT

o Toso de deslizomientos: lo toso medio de deslizomientos deberó ser 5
deslizomientos en 24 horas, duronte > 98.f/" del tiempo en un periodo de
un oño.

o Ley de Codificoción: Conforme o lo estoblecido en elAnexo "A".

o Fluctuoción de fose: recomendoción G.823 de lo UIT

o Retordos: recomendoción G.l I4 de lo UtT

o En los cosos de Trónsito, el bloqueo interno deberó ser menor ol l"/"

Por otro lodo, los Portes ofrecerón de monero equitotivo y no discriminotorio, el

mismo tiempo de estoblecimiento y toso de completoción de llomodos, en
originoción y terminoción, que se preston o sí mismos y/o o sus filioles.

2.1.2Potómetros de colidod en lo tronsmisión.

Los Portes deberón cumplir, cuondo resulte oplicoble, con los siguientes normos y
recomendociones:

En el coso de señolizoción número 7 se utilizorón los siguientes:

o Ley de Codificoción: recomendoción G,7l l-UlT.

o Fluctuoción de fose: recomendoción G.823-U|T ./ '.

o Retordos: recomendoción G.l l4-UlT

o IFT-005-2O16.

Los codificodores y definiciones técnico, Ooro los.jnterconexiones lP serón los

indicodos en el Convenio y en su Anexo "A",

\y
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2..l,3 Pqrómetros de colidod en lo señolizoción.

2.1.3.1 Porómetros de colidod en señolizociÓn PAUSI-MX

TELCEL deberó cumplir con lo siguiente:

o Disponer de un por de Puntos de Tronsferencio de Señolizoción que

controlen todos y codo uno de los dispositivos de conmutoción de su red,

conectodos en cuodroturo.

o Lo lndisponibilidod poro los rutos de señolizoción no deberÓ ser moyor o '10

minutos por oño, según lo recomendoción Q.70ó de lo UIT-T'

o Gorontizor lo redundoncio y diversidod en los enloces o nivel ó4 kbps entre

los Puntos de Señolizoción y los Puntos de Tronsferencio de Señolizoción,

o Cumplir con los disposiciones técnicos IFT-00&201ó e IFT{09'2O16.

2.1.3.2 Porómetros de colidod en señolizoción SlP.

En coso de que se detecte olguno onomolío en el desempeño de los

interconexiones, TELCEL deberó comportir lo informoción de los mediciones

necesorios poro evoluor lo colidod de lo interconexión con problemos duronte el

periodo en elcuolse presentó lo irreguloridod.

TELCEL deberó cumplir con lo siguiente:

Ambos Portes convienen en revisor según tó estimen conveniente sus

respectivos indicodores de desempeño, o fin de evoluor conjuntomente lo

funcionolidod de los siguientes porómetros con fines de comporoción en coso de
onomolíos o pruebos de funcionolidod.

. Colidod de vozi Se refierd o lo copocidod poro tronsportor uno

conversoción sin degrodoción del oudio,

. Accesibilidod: Se refiere o lo copocidod poro utilizor el servicio cuondo
éste se requiero.

. Retención: Se refiere o lo copocidod de lo interconexión poro montener el

servicio duronte un periodo corto o lorgo,

. lntegridod: Se refiere o lo degrodoción que pudiero existir en lo Colidod de
Voz debido o follos o mol funcionomiento de los elementos de red que

intervienen poro e§toblecer el servicio yo seo de TELCEL o del
CONCESIONARIO,

\t
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Estos indicodores
Recomendociones
mencionodos.

de desempeño
de lo Unión

se encuentron definidos y ocotodos en los

lnternocionol de Telecomunicociones obojo

Métrica Fuente de definición y objetivos

Calidad de voz

Eco ITU Rec- G.131

J¡tter ITU Rec. Y.l 541..G.1O2O

Delay
ITU Recs. G.114, ITU G.'101O,

G-1€20
R Factor

MOS
ITU Rec G.1O7

l.TU R""=. O and P.830

Accesibilidad

Retención

PESQ ITU Rec. P.862

Reaistration Request DelaY (RRD) i RFC6076, RFC3611. RFC153o
I neffective Eegistration AttemP

s.."i@
,_ §uccessful Sgs_sion Setup

Failed Session SetuP-- e*-r^- §*ne; ñi"" íSDD)

RFC6076, RFC361 1, Hl"(jl53u
RFC6076, RFC361 1, RFC1530
RFC6o76, RFc361 1, B¡ql-q3o__
Erc6o76, RFC361 1, RFq
RFC6O76, RFC36I 1. RFC153O

lneffective Session Attempts (lSA)

S"=.rr.-rr;á¡"n r¡.t* LSorl

RFC6076, RFC361',1 , RFCf 530

nrcoozo. nrcaor r-nrcr sso
Successful sess¡on duration

.._ Failed lsession comPletion
§pqqian Fsf alrlishment Ratio ISER)

RFC6O76_,€,FC361 1, RFC I 53_q_'

E¡96o?6,RFCa61r,RFC _

RFC6076, RFC361 1, RFC',1 530

I Session Establishment Effect¡veness Rat¡o
! tsEER) 

-i Session Completion Ratio (SCR)

RFC6076. RFC36',l 1, RFC1530

m3o-

Los porómetros mostrodos en lo toblo onterior tombién se cumplen bojo los

términos expresodos en codo uno de los certificociones técnicos otorgodos o los

Portes por los proveedores de los equipos.

2.1.4 Porómetros de colidod de fuertos de Acoeso.

IELCEL deberó cumplir con lo siguiente:

o Los puedros de solido de TELCEL hocio el CONCESIONARIO deberÓn estor

dimensionodos poro un bloqueo menor ol 0,5% en los 5 horos de moyor trÓfico

de codo mes,

2.2 Redundoncio en Puntos de lnterconexión

Redundoncio y bolonceo de TrÓfico.

Poro efectos de redundoncio locol (mismo ciudod) o geogrÓfico (distinto

ciudod), los portes revisorón y ocordorón lo topologío de desborde que en su

coso resulte posible lmplementor conforme o los Puntos de lnterconexión que

codo uno tengo disponibles.

N



ift
INSTITUTO FEt)EflAL DE

fELECOMUNICACIONES

De tol monero, de presentorse follos en los Servicios de lnterconex¡ón en uno de
los PDlCs, que pudieren ocosionor molo colidod u otros ofectociones en lo
Terminoción de Trófico, los Pories deberón enrutor dicho Trófico de monero
temporol hocio el otro PDIC que se encuentre en servicio, si lo hoy. Uno vez

reestqblecido lo conectividod en el nodo ofectodo, el trófico se deberó
bolonceor nuevomente sobre los PDICs entre los que se estoblece lo

interconexión,

Los nodos o centroles podrón ubicorse en los mismos o en diferentes Puntos de
lnterconexión (de los previstos en el Acuerdo de Puntos de lnterconexión).

En coso de hobilitorse redundoncio entre sitios, los enloces por sitio deberón estor

dimensionodos poro soporlor lo corgo del otro sitio de modo que, en coso de
follo de uno de los sitios, lo ocupoción de los enloces de codo sitio no deberó
rebosor el 60"A (sesento por ciento) ol soportor el trófico del otro sitio, en cuyo
coso se deberó incrementor lo copocidod de los enloces de los sitios redundodos
poro soportor lo corgo totolen coso de follo.

Lo onterior sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de optor por los

servicios de lnterconexión indirecto, sin que TELCEL de monero olguno se

encuentre en optitud de gorontizor lo colidod o viobilidod de dichos servicios de
lnterconexión indirecto,

3. Follos, montenimiento y reporociones.

Se consideroró como follo cuolquier desvioción de los porómetros de colidod
indicodos en el num erol2onterior,

Se consideroró domo follo recurrente oquéllo que se presento 3 o mós veces
sobre un mismo servicio dentro de un lopso de dos meses colendorio y cuondo
éstos se debon o lo mismo cogso.

3.1 Sistemo de Atención de Follos.

TELCEL como porte del SEG, contoró con un módulo o subsistemo poro lo
otención de follos, que tendró los funciones de registro, control y seguimiento de
los reportes de follos de servicios de interconexión, sin costo poro los

concesionorios. TELCEL gorontizoró que todos los reportes de follos que le seon
presentodos, poro codo tipo de follo, seon registrodos en tiempo reol en el SEG y

otendidos en estricto orden de orribo, de conformidod con el procedimiento
contenido en elpresente numerol.

§
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Uno vez implementodo el SEG, el registro de los reportes de follos se reolizoró

en formo electrónico, con copio ol responsoble designodo por TELCEL poro
otender ol CONCESIONARIO. Poro codo reporte debidomente registrodo, el SEG

envioró ol CONCESIONARIO y ol responsoble, el número de folio consecutivo que
le correspondo, poro su debido identificqción, osí como lo fecho y horo de
recepción, por lo que se consideroró poro todos los efectos como uno

comunicoción oficiolentre. TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL montendró en funcionomiento el SEG los 24 horos del dío, los 3ó5 díos del
oño, por lo que deberó gorontizor lg continuidod del sistemo y el respoldo de lo
informoción.

Mientros entro en funcionomiento el SEG, TELCEL deberó hobilitor un centro
telefónico de otención, osí como uno dirección de correo electrónico, poro el
registro y otención de cuolesquiero reportes de follos e incidencios, debiendo
hocerse por estos vÍos el reporte de lo follo de que se trote.
Sin perjuicio de lo onterior, TELCEL montendró en funcionomiento dicho centro
telefónico de otención. osí como lo dirección de correo electrónico, incluso
después de lo entrodo en operoción del SEG, poro gorontizor lo continuidod del
servicio de presentorse cuolquier follo ulterior.
AsL en coso de follo en el SEG, TELCEL gorontizoró que, uno vez restoblecido
dicho sistemo y previomente o lo recepción de nuevos reportes, ingresorÓ ol
mismo todos los reportes que hubieren sido recibidos vio correo electrónico ylo
llomodo telefónico, en el orden cronológico en que fuesen recibidos. Asimismo,
envioró ol CONCESIONARIO un borreo electrónico con el número de folio
correspondiente,

El SEG deberó contener o contor con focilidodes de generor reportes del estodo
de los reportes de follo del CONCESIONARIO, con elsiguiente contenido:

Reportes pendientes de otender y estodo en el que se encuentron,
incluyendo lo horo y fecho estimodo de solución.
Reportes solucionodos, horo de inicio y horo de solución.

El SEG deberó oseguror lo confidenciolidod de los dotos proporcionodos por el
CONCESIONARIO, permitiéndole el occeso exclusivomente o su propio
informoción, por medio de uno controseño de occeso. Lo informoción contenido
en el SEG deberó conservorse, cuondo menos, duronte 1 (un) oño.

3.2 Plczos mórimos poro lo solución de follqs.

TELCEL debe solucionor los follos reportodos en los plozos móxit11os estoblecidos
en lo Clóusulo 8..l del Controto, conforme o los disposiciones oplicobles y en

formo no discriminotorio,

N
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Sin perjuicb de lo prescrito en el SEG, los Porles deberón observor ol efecto lo

siguiente pirómide de escolomiento, hosto que lo follo o ofectoción de que se

troté seo solucionodo:

NIVEL RESPONSABL

E TELCEL

DATOS DE CONTACTO RESPONSABLE

CONCESIONARIO

DATOS DE

CONTACTO

Primer Areo
Customer
Core

Teléfono:
(55)25813700ext.3328

e-moil:
cc@moil.telcel.com

Segund
o

Jefe del
Centro de
Operociones
de lo Red
(COR) en
turno

Teléfono:
55101 02777

Tercero Gerente del
Centro de
Operociones
,de lo Red
(COR) en
turno

Teléfono:
55r01 02999

JuvenolSolos Medino

Teléfono:
55543ó0000

Corlos Beltrón López

Teléfono:
55t01 03053

Cuorto Subdirección Miguel Angel Tinoco

Teléfono:
555400001 7

Quinto Dirección lng, Enrique Mortinez

Teléfono:
(55)_258 I 3 7 00ext. Ext. 39

98
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4. Contingencios.

Cuondo uno follo ofecte mós del 50% del trófico de un Punto de lnterconexión o
no puedo ser resuelto en el plozo móximo estoblecido en el numerol onterior,
TELCEL y el CONCESIONARIO oplicorón los medidos siguientes:

4,.l En coso de que el CONCESIONARIO no puedo terminor trófico en lo red de
TELCEL luego de hober reportodo lo follo de ocuerdo ol procedimiento
estoblecido en el numerol 3 onterior y hobiendo tronscurrido el plozqmóximo
poro su solución sin hoberse restoblecido el servicio, el CONCESIONARIO podró
entregor o TELCEL los llomodos en cuolquier otro punto en el que tengon
interconexión directo y le indique Telcel poro toles efectos o bojo cuolquier otro
meconismo disponible, como el servicio de trónsito provisto por un tercer
concesionorio, que no ofecte lo operoción de lo red de TELCEL ni del
CONCESIONARIO solomente mientros dure lo follo y hosto 30 minutos posteriores o
su cierre, pogondo por dicho terminoción los torifos que hubieron correspondido
en coso de no existir lo follo.

4.2 En coso de que TELCEL no puedo terminor trófico en lo red del
CONCESIONARIO. luego de hober reportodo lo follo de ocuerdo ol
procedimiento estoblecido en el numerol 3 onterior y hobiendo tronscurrido el

plozo móximo poro su solución sin hoberse restoblecido el servicio, el

CONCESIONARIO podró solicitor o TELCEL que entregle el trófico del Punto de
lnterconexión ofectodo en cuolquier otro ruto o Punto de lnterconexión de
cuolquier Operodor que le indique o bojo cuolquier otro meconismo que no

ofecte lo operoción de lo red de TELCEL y en los proporciones que éste le señole,

sin costo olguno poro el CONCESIONARIO.

En el supuesto del pónofo onterior, el CONCESIONARIO podró solicitor o TELCEL el

desborde del trófico por los rutos unidireccionoles que se encuentren disponibles

convirtiéndolos en bidireccionoles,

Lo condición onterior se montendró hosto medio horo después de restoblecerse
totolmente el servicio,

N
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El presente Anexo E se firmo por triplicodo, por los representontes debidomente
focultodos de los portes, en lo Ciudod de México, el (-) de [ ] de L_).

/
RADOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V, (NOMqRE DEL CONCESIONARIO)

Por: ( )

Apoderodo
Por: f

Testigo

Apoderodo

Testigo

§
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ANEXO G

MODELO DE CONIRATO S¡EMC

CoNIRATO DE PRESTACÓN DE SERVTCTOS (EN LO SUCESIVO EL 'CONTRATO) OUE

CE|EBRAN RADOMÓV]L DIPSA" S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO 'TELCEL'),

REPRESEMADA EN ESTE ACTO POR ( ), Y (NOMBRE DEL

CONCESTONARTO UóVll) (EN, LO SUCESIVO EL 'CONCESIONAR¡O-),

REPRESEMADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE DEL REPRESENTANIE DEL

coNCEStoNARto MóvlL), AL rENoR DE LAS srcurENTES DEcLARActoNES Y
ctÁusul-Rsi'

\

DECLARACIONES

., l/

L TELCEL decloro, o trovés de su representonte:

o. Ser uno sociedod mercontil debidomente constituido de conforrnridod
con los leyes de los Estodos Unidos Mexiconos, como consto en lo
escrituro público número 27,467, de fecho 8 de febrero de 195ó,

otorgodo onte lo fe del Lic. Froncisco de P. Moroles Jr., entonces titulor
de lo Notorío Público número 19 del Distrito Federol, cuyo primer
testimonio quedó debidomente inscrito bojo el número 498, o fojos 311,

volumen 348, libro tercero de lo Sección Comercio del Registro Público
de lo Propiedod del Distrito Federol, con fecho 5 de obril de .l95ó; 

cuyos
estotutos vigentes se encuentron contenidos en lo escrituro público
número 27,938, de fecho 14 de octubre de 2003, otorgodo onte lo fe
del Lic. Ano Potricio Bondolo Tolentino, titulor de lo Notor'lo PÚblico
número 195 del Distrito Federol. Copio de dichos escrituros se

ocompoñon gl presente como Apéndice "l -A";

b. Que su representonte cuento con los focultodes suficientes poro
celebror el presente Controto, tol y como lo ocredito con poder notoriol §
contenido en lo escrituro público número L l, de fecho ( ), \A

otorgodo onte lo fe del licenciodo i l, Notorio Público número ( )

de ( l, mismo que se encuentro inscrito en el Registro Público de lo
Propiedod y de Comercio de ( ) bojo el folio mercontil ( ), con
fecho L l, focultodes que o lo fecho no les hon sido revocodos ni

limitodos en formo olguno. Copio de dicho escrituro se ocompoño ol
presente como Apéndice "l-8";

c. Que se encuentro debidomente inscrito en el Registro Federol de
Contribuyentes bojo lo clove RDI-84.l003-QJ4;

lod. Que cuento con todos los outorizociones Ylo registros poro
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celebroción del presente Controto;

Que o lo fecho del presente Controto es solvente y cuento con los

recursos económicos suficientes poro cumplir puntuolmente con sus

obligociones bojo el presente Controto;

Que o lo fecho del presente Controto no se encuentro pendiente, onte
tribunol judiciol, odministrotivo o de otro índole, dependencio
gubernomentol o órbitro olguno, occión o procedimlento que ofecte o
puedo ofector sustonciol y odversomente su condición finonciero, sus

operociones o sus propiedod.t, .
Que el presente Controto, osí como cuolesquiero otros documentos
que suscribo o celebre ol omporo del presente Controto, constituyen
obligociones vólidos y exigibles o su corgo;

h. Que es su deseo celebror el presente Controto con el
CONCESIONARIO;

t. Que estó focultodo conforme o su objeto sociol poro instolor, operor y
explgtor redes públicos de telecomunicociones y poro lo celebroción
del presente Controto; y

Que comprende y estó de ocuerdo con el objeto, contenido y
olconce del presente Controto, osí como con todos y codo uno de los

términos y condiciones que se estoblecen en el mismo,

El CONCESIONARIO decloro, o trovés de su representonte,

o, Ser uno sociedod mercontil debidomente constituido de conformidod
con los leyes de los Estodos Unidos Mexiconos, como consto en lo
escrituro público número t l, de fecho ( l, otorgodo onte lo fe
del licenciodo ( l, Notorio. Público número ( ) de [ ), mismo
que se encuentro inscrito en el Registro Público de lo Propiedod y de
Comercio de ( ) bojo el folio mercontil f ), con fecho
L ).Copio de dicho escrituro se ocompoño ol presente como
Apéndice "ll-A";

b. Que su representonte cuento con los focultodes suficientes poro
celebror el presente Controto, tol y como lo ocredito con poder notoriol
contenido en lo escrituro público número ( '1, de fecho ( ),
otorgodo onte lo fe del licenciodo ( ), Notorio Público número ( J
de ( ), mismo que se encuentro inscrito en el Registro Público de lo
Propiedod y de Comercio de ( ) bojo el folio mercontil f l, con
fecho f l, focultodes que o Io fecho no les hon sido revocodos ni

f,

g.

il. :¡
\/1



c.

limitodos en formo olguno. Copio de dicho escrituro se ocompoño ol
presente Controto como Apéndice "ll-8":

Que se encuentro debidomente inscrito en el Registro Federol de
Contribuyentes bojo lo clove ( l;

Que cuento con todos los outorizociones ylo registros poro lo
celebroción del presente Controto;

Que o lo fecho del presente Controto es solvente y cuento con los

recursos económicos suficientes poro cumplir puntuolmente con sus

obligociones bojo el presente Controto;

Que o lo fecho del presente Controto no se encuentro pendiente, onte
tribunol judiciol, odministrotivo o de otro índole, dependencio
gubernomentol o órbitro olguno, occión o procedimiento que ofecte o
puedo ofector sustonciol y odversomente su condición finonciero, sus

operociones o sus propiedodes;

Que el presente Controto, osí como cuolesquiero otros documentos
que suscribo o celebre ol omporo del presente Controto, constituyen
obligociones vólidos y exigibles o su corgo;

Que es su deseo celebror el presente Controto con TELCEL;

Estor focultodo conforme o su objeto sociol poro instolor, operor y
explotor redes públicos de telecomunicociones y poro lo celebrociÓn
del presente Controto; y

Que comprende y estó de ocuerdo con el objeto, contenido y
olconce del presente Controto, osí como con todos y codo uno de los

términos y condiciones que se estoblecen en el mismo.

e.

f.

t.

Ambos Portes decloron, por conducto de sus representontes:

Que es su deseo celebror el presente Controto en los términos que o
continuoción se estipulon, remitiéndose poro tol efecto o los siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFIN]CIONES

Los Portes ocepton y convienen que en este Controto y poro todos los fines y
efectos del mismo, los términos que o continuoción se liston, independientemente
de que se empleen en singulor o plurol, tendrón lo definición y significodo que

d.

g.

h.

§
\¡J

ilt.
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enseguido del término de que se trote se estoblece, solvo que de monero
específico se les otribuyo un significodo distinto

. Acuerdo Técnico: Es el señolodo como Anexo "A" del presente Controto,
mismo que contiene los procedimientos, métodos, lineomientos y formotos que'.
deberón seguir los Portes en reloción con lo prestocién del SIEMC,

. Acuerdo Comerciol: Es el señolodo como Anexo "B" del presente Controto,
mismo que contiene lo controprestoción oplicoble ol SIEMC que se presten los

Portes, términos, plozos y condiciones poro reolizor los pogos, incluyendo los

procedimientos y métodos de concilioción, focturoción y objeción de
focturos.

. Acuerdo de Reporte y Solución de Follos: Es el señolodo como Anexo "C" del
presente Controto, mismo que contiene los dotos de los personos osignodos,
tonto por TELCEL como por el CONCESIONARIO poro otender y dor solución o
los reportes de follos que les seon presentodos por cuolquiero de los Portes.

. Acuerdo de Sistemos: Es el señolodo como Anexo "D" del presente Controto,
mismo que contiene el formoto o loyout que utilizorÓn los Pories dentro del
proceso de focturoción, poro liquidor los controprestociones derivodos del
SIEMC, que incluye los registros y detolles de los Mensojes Cortos, osí como el

resto de lo informoción que deberón entregorse poro poder llevor o cobo lqs -'

octividodes de concilioción, \

. Acuerdo poro lo Detección y Prevención de Prócticos Prohibidos: Es el

señolodo como Anexo "E" del presente Controto, migmo que contiene el
cotólogo de Prócticos frohibidos, los efectos que éstos pueden cousor, osí

como los octividodes o occiones poro lo detecclón, prevención y, en su coso, §
errodicoción de dichos prócticos. De iguol formo, en este ocuerdo se v'¡

estoblecerón los meconismos o procedimientos o los que los Portes se

someterón con el objeto de determinor y evoluor cuolquier occión ojeno o
ellos que pudiere ser considerodo como uno PrÓctico Prohibido'

' Afiliodo o Filiol: Respecto de uno Persono determinodo, cuolquier otro Persono
que, directo o indirectomente, o trovés de uno o mós intermediorios, tiene el
Control, es controlodo o se encuentro bojo el Control común de lo Persono
especificodo.

: Código de ldentificoción: Número que osigno codo uno de los Portes o los

Equipos Terminoles Móviles de sus Usuorios, el cuol poro efectos de lo
prestoción del SIEMC, estoró compuesto por el número de directorio de 10

dígitos que les ho sido osignodo o codo uno de los Equipos Terminoles Móviles
de sus Usuorios poro lo utilizoción de servicios de voz. El intercombio de d[chos



Códigos de ldentificoción entre los Portes se llevoró o cobo en los términos
estoblecidos poro toles efectos en elAcuerdo Técnico.

Código Molicioso: Mensoje Corio que incluye rutinos que ofecton o
menoscobon lo operoción normol de los Redes de cuolquiero Qe los Portes
y/o Equipos Terminoles Móviles de sus Usuorios, descritos en el Acuerdo poro lo
Detección y Prevdnción de Prócticos Prohibidos,

Controto: Estó constituido por: (i) el presente documento; (ii) los Anexos
debidoménte suscritos por los representontes de codo uno de los Portes; y (iii)
los Apéndices,

Control: Estó referido o: (i) tener lo focultod poro dirigir o cousor lo dirección,
directo o indirectomente, de.los políticos y odministroción de uno Persono, yo
seo por ejercicio del derecho de voto, por ley, controto o ocuerdo entre los

Portes; o (ii) ser propietorio, directo o indirectomente, con un porcentoje
moyor ol 50"/" (eincuento por ciento) de los occiones con derecho o voto de
dicho Persono; o (iii) tener lo focultod, directo o indirecto, de designor lo
moyor-ro del consejo de odministrroción de dicho Persono, o o los Personos y
órgono que reolice funciones similores, yo seo por ejercicio del derecho de
voto, por ley, controto o ocuerdo entre los Portes.

Equipo Terminol Móvil: Equipo de telecomunicociones que se conecto mós
olló del punto de conexión terminol de lo Red de olguno de los Portes, con el
propósito de tener occeso o uno o mós servicios de telecomunicociones y
que: (i) de ocuerdo o sus corocterísticos técnicos tengo los funCionolidodes de
creor, editor, envior, recibir y/o interpretor Mensojes Cortos; y (¡i) esté hobilitodo
por TELCEL o por el CONCESIONARIO, según seo el coso poro lo prestoción del
SMS.

Fecho Efectivo: De conformidod con los términos de lo Clóusulo Tercero -
Fecho Efectivo, es oquello en lo que los Porles inicien lcrprestoción delSIEMC.

Fuezo de Ventos: Es cuolquier, Persono seo comisionisto, ogente, distribuidor,
vendedor, promotor u otro, que medionte ocuerdo o controto celebrodo con
cuolquiero de los Portes, esté focultodo poro lo promoción, oferto,
controtocionylo vento de los bienes y/o servicios de dicho Porte.

lnformoción Confidenciol: Todo tipo de informoción que los Portes, sus

Subsidiorios y/o sus Afiliodos o Filioles, se tronsmiton o generen con motivo de
lo celebroción del presente Controto, osí como lo informoción técnico,
comerciol y finonciero relocionodo con el mismo, yo seo que se presente en
formo eicrito, verbol, visuol o por cuolquier otro medio y sin importor elsoporte
moteriol en el cuol se contengo, constituyendo dicho informoción un secreto

N
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industriol poro los Porles. Asimismo, quedoró comprendido dentro de esto
definición el presente Controto.

Mensoje Corto: .Conjunto individuolizodo de hosto ló0 (ciento sesento)
corocteres olfonuméricos, susceptible de ser enviodo y/o recibido, o trovés del \
SMS, por el Usuorio medionte su Equipo Terminol Móvil,

Porle: lndistintomente TELCEL o el CONCESIONARIQ.

Portes: Conjuntomente TELCEL y el CONCESIONARIO,

Porte Receptoro: TELCEL o el CONCESIONARIO, según seo el coso, cuondo el
Mensoje Corto esté dirigido o un Equipo Terminol Móvil de un Usuorio Destino
de su Red.

Porte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIO, según seo el coso, cuondo el
Mensoje Corto hoyo sido generodo en un Equipo Terminol Móvil por un Usuorio
Origen de su Red.

Persono: Es cuolquier persono f,tsico, osocioción, sociedod, fideicomiso,
coinversión, persono.morol, outoridod gubernomentol o entidod de cuolquier
noturolezo o lo que lg ley le reconozco personolidod jurídico.

Próctico Prohibido: Cuolquier tipo de octividod que ofecte, directo, o
indirectomente: (i) cuolquier elemento de lo Red de lo Porte Receptoro, (ii) el
SIEMC y/o (iii) los Equipos Terminoles Móviles de los Usuorios de lo Porte
Receptoro, los cuoles se describen en el Acuerdo poro lo Detección y
Prevención de Prócticos Prohibidos.

Proveedor de Contenidos: Cuolquier Persono que medionte ocuerdo o
convenio celebrodo con cuolquiero de los Portes, esté focultodo poro proveer
medionte el SMS, cuolquier tipo de informoción, con independencio de su

noturolezo, formoto o cuolidodes especificos, exclusivomente o los Usuorios de
esq Porte.

.Punto de EntregolRecepción: Punto único determinodo por .los Portes
señolodo en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutomiento: (i) lo Porte
Remitente pone o disposición de lo Porte Receptoro los Mensojes Cortos -

originodos por los Usuorios Origen de lo primero dirigidos o los Usuorios Destino
de lo segundo; y (ii) lo Porte Receptoro recibe los Mensojes Cortos dirigidos o
sus Usuorios Destiño, o efecto qe reolizor su entrego precisomente o sus

Usuorios Destino.

Red: Sistemo integrodo por medios de tronsmisión, toles como conoles o
circuitos, que utilicen, bondos de frecuencios del espectro rodioeléctrico, osí

\3.
S
t^



como, en su coso, centroles, dispositivos de conmutoción o cuolquier equipo
necesorio poro conducir señoles de vo¿ sonidos, dotos, iextos- imógenes u
otros señoles de cuolquier noturolezo, entre dos o mós puntos definidos por
medio de un conjunto de enloces rodioeléctricos, ópticos o de cuolquier otro
tipo, osÍ como por los dispositivos o equipos de conmutoción osociodos poro
tolefecto,

Representontes: Todos los funcionorios, consejeros, controlores, empleodos,
ogentes, foctores, representontes y osesores de codo uno de los Portes, osÍ
como de sus Subsidiorios y/o Filioles, incluyendo entre otros, obogodos,
contodores, consultores y osesores finoncieros, osí como todos los funcionórios,
consejeros, controlores, empleodos, ogentes, foctores y representontes de
dichos.osesores.

SIEMC o Servicio de lntercombio Electrónico de Mensojes Cortos: Aquél por
virtud del cuol lo Porte Recep;ioro tronsportoró, o trovés de lo infroestructuro
que utilizo poro el SMS en su Red, los Mensojes Cortos de los Usuorios Origen de
lo Porte Remitente, desde el Punto de Entrego/Recepción hosto los Equipos
Terminoles Móviles de sus Usuorios Destino.

SMS: Aquel servicio de telecomunicociones que preston los Portes o sus

Usuorios, que permite, entre otros, elenvío y/o recepción de Mensojes Cortos.

Subsidiorio: Con respecto o cuolquier Persono significo: (i) cuolquier sociedod,
osocioción y en generol cuolquier entidod mercontil en lo cuol oquello
Persono y/o uno o mós de sus Subsidiorios tiene uno porticipoción de mós del
50% (cincuento por ciento) del copitol sociol en circuloción o de los derechos
de voto o; (ii) cuolquier osocioción o coinversión en lo que mós de un 50%
(cincuento por ciento) de lo porticipoción en el copitol o en los utilidodes seo
propiedod de dicho Persono y/o uno o mós de sus Subsidiorios (en tonto dicho
osocieción o coinversión no se encuentre focultodo poro tomor decisiones en
lo morbho ordinorio de los negocios sin necesidod de lo oproboción previo de
dicho Persono o de uno o mós de sus Subsidiorios) o; (iii) cuolquier sociedod,
osocioción, coinversión u otro tipo de entidod mercontil en los que los volores
o cuolquier otro tipo de porlicipoción con lo que se ejezon los derechos de
voto poro elegir o Io moyorío de los miembros del consejo de odministroción o
o los personos u órgono que reolice funciones similores, seon propiedod de
dicho Perseno.

. Soom: Aquellos mensojes susceptibles de ser interpretodos por el Equipo
Terminol Móvil como oudio, texto, gróficos o imógenes, enviodos en formo
indiViduol o mosivo, cuyo contenido seo de corócter comerciol, publicitorio,
informotivo o de noturolezo similor, que no hubiesen sido expreso Y
previomente solicitodos o outorizodos por los Usuorios Destino, por lo

§
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legisloción oplicoble o outoridod competente, sin importor el equipo y medio
tecnológico q trovés de los cuoles hoyon sido originodos.

Spomming: El octo de envior Spom.

TllE: Es lo Toso de lnterés lnterboncorio de Equilibrio o plozo de 28 (veintiocho)
dÍos mós reciente determinodo y publicodo por el Bonco de México, según
resolución de dicho bonco centrol publicodo en el Diorio Oficiol de lo
Federoción del 23 de mozo de 

.l995 y de conformidod con lo estoblecido en
lo Circulor-Telefox 8/9ó del propio Bonco de México del D de febrero de 

.l99ó,

dirigido o lnstituciones de Bonco Múliiple, o bien, en su defecto, oquellg que lo
sustituyo y que refleje el costo del dinero. '

Usuorio: Es oquello Persono que: (i) utilizo vólidomente los servicios de TELCEL o
del CONCESIONARIO, yo seo o trovés de lo celebroción de un controto o
convenio de prestoción de servicios ylo o trovés de sistemos de prepogo; y (ii)
por tol virtud cuento con un Equipo Terminol Móvil, que de ocuerdo o sus

corocter'lsticos técnicos tengo los funcionolidodes de creor, editor, envior,
recibir y/o interpretor Mensojes Cortos.

. Usuorio Destino: Todo oquel Usuorio ol que esté dirigido un Mensoje Corto
originodo por un Usuorio Origen poro su recepción en su Equipo Terminol Móvil.
Según seo el coso se trotoró de Usuorio Desiino de TELCEL o Usuorio Destino del
CONCESIONARIO.

. Usuorio Origen: Todo oquel Usuorio que origino un Mensoje Corto desde su

Equipo Terminol Móvil, el cuol estó dirigido ol Equipo Terminol Móvil de un
Usuorio Destino específico Segú1:?.q 9.1..^9:o, 

se trotoró de Usuorio Origen de \s
TELCEL o Usuorio Origen deICONCESIONARIO ñ

SEGUNDA. OB.'ETO

A portir de lo Fecho Efectivo, los Portes se prestorón de modo recíproco el SIEMC,

ien lo inteligencio de que su prestoción estoró en todo tiempo condicionodo o lo
disponibilidod delSMS poro sus propios Usuorios.

IERCERA. FECHA EFECTIVA

Los Portes convienen que lo Fecho Efectivo o lo que se refiere el presente
Controto seró lo fecho en lo que los Portes inicien lo prestoción del SIEMC en los

términos estoblecidos poro dichos efectos. Por lo onterior, los Portes convienen y
se obligon o hober reolizodo lo negocioción y suscripción de todos y codo uno
de los Anexos con onterioridod o lo Fecho Efectivo.

I



CUARTA. CONIRAPRESTACÓN 
i

L Lo controprestoción oplicoble ol SIEMC que los Porfes se presten conforme o
este Controto, osí como los términos, condiciones y plozos o los que se

sujetorón los Porles poro el pogo de lo mismo, serón los que éstos hoyon
convenido dentro del Acuerdo Comerciol,

ll. Lo torifo señolodo en el Acuerdo Comerciol tendró lo vigencio indicodo en
ese mismo documento.

Los Portes convienen que lo único controprestoción por el SIEMC o fovor de codo
uno de los Portes estó constituido por lo torifo que se señolo ol efecto en el
Acuerdo Comerciol, osÍ como por los impuestos e intereses morotorios que se
pudieron devengor de dicho torifo, constituyendo de modo recíproco y según
correspondo, el único derecho u obligoción o corgo o en beneficio de codo uno
de los Pories por lo prestoción del SIEMC. Quedo entendido, en todo coso, que lo
controprestoción poctodo no constituye renuncio o cuolesquiero otros
obligociones de pogo expresomente poctodos en el presente Controto por
conceptos diversos o lo controprestoción estoblecido en lo presente clóusulo. ni

de derivodos del ejercicio de occiones legoles o estoblecidos por ley.

QUINTA. DAÑOS A LAS REDES

Los Portes convienen que, en cqso de qtre olguno de ellos, ocfuondo directomente
o o trovés de olgún tercero controtodo por ésto, produzco olgún doño en
cuolquier componente de lo Red de lo otro Porte, equipos o bienes en generol
duronte lo prestoción del SIEMC, seró responsoble por los doños y perjuicios que
pudieron originorse, sin importor que el doño seo consecuencio de olguno follo
técnico o de lo comisión de Prócticos Prohibidos o por cuolquier otro couso.

SEXTA.

Los Portes convienen en que su responsobilidod en lo prestoción del SIEMC
comienzo en el momento en el que el Mensoje Corlo se encuentro o su

disposición en e[ Punto de Entrego/Recepción y termino en el momento en el que
el Usuorio Destino recibe el Mensoje Corto en su Equipo Terminol Móvil, en el
entendido de que lo Porte Receptoro estó obligodo o entregor el Mensoje Corto
ol Usuorio Déstino en su Equipo Terminol Móvil, sin vorioción olguno en su

contenido respecto del momento en que fue puesto o su disposición por lo Porte
Remitente en el Punto de Entrego/Recepción,

§
Ut
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SEPNMA, OBUGACIONES DE IA PARTE REMITENÍE

Previo a que lo Porle Remitente ponga o disposición de lo Porte Receptoro
los Mensojes Cortos, se obligo o verificor que: 

,
/

No se frote de mensojes que constituyon o impliquen Procficos Prohibidos
mismos que se encuenfron descritas en la Clausulo Décima Tercero - Prócticos
Prohibidos y en el Acuerdo poro lo Detección y Prerlención de Procticos
Prohibidos;

No se trote de mensajes originodos por o en servidores, éomputodoros,
sistemos, oplicociones, seruidores externos o lo orquitecturo ocordado entre
los Portes, o cuolquier ofro instrurnento, equipo ferminol o equipo disfinto o un
Equipo TerminolMóvil;

El contenido de los Mensojes Corlos únicomente puedo ser interpretodo por
los Equipos Terminoles Móviles en formo de corocteres olfonuméricos;

Los Mensojes Cortos se encuenfren en el formoto en el cuol puedon ser
entregodos e interpretados en y por los Equipos Terminoles Móviles de los
lJsuorios Destino, de conformidad con lo señolodo en el Acuerdo Técnico;

t, 
-,

5. Los Mensojes Cortos contengon lo informoción de identificación del l-)suorio
Origen en los términos de lo estipulodo en lo Clóusulo Décimo Primero -
ldentificocón de Usuorios y en el Acuerdo Técnico; y §

v!

OCTAVA. LIMITANIES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACIÓN DELSIEMC

Sin perjuicio de lo señolodo en lo Clóusulo Sexto - Responsobilidod en lo
prestoción del seruicio, no seró responsobilidod de lo Porte Receptoro:

l. Lo no entrego del Mensoje Corto, cuondo:

o. El Usuorio Origen hoyo enviodo el Mensoje Corto o un destino no
reconocido como vólido por lo Porte Receptoro como Usuorio Destino
dentro de su Red, de ocuerdo con los condiciones y términos estoblecidos
en elAcuerdo Técnico;

b. El Equipo Terminol Móvil del Usuorio Destino no tengo lo funcionolidod de
recibir Mensojes Cortos;

10



c. El Usuorio Destino: (i) tengo opogodo su Equipo Terminol Móvil; (ii) tengo
suspendido el SMS por cuolquier couso; (iii) se encuentre fuero del óreo de
coberluro de lo Red; o (iv) se encuentre en un Óreo de coberluro
exclusivomente onológico. En estos cuotro supuestos, lo Porte Receptoro
deberó olmocenor el Mensoje Corto duronte el tiempo estoblecido poro
toles efectos en el Acuerdo Técnico y reolizor los reintentos de entrego
correspondientes; o

Cuondo por cousos ojenos o los Porles,
occeso o los Mensojes Cortos puestos o
Entrego/Recepción.

d. lo Porle Receptoro no tengo
su disposición en el Punto de

e. Cuondo los diferentes filtros de seguridod instolodos en lo Red de lo Porte
Receptoro detedten y detengon Mensojes Cortos recibidos que
contengon elementos que constituyon Prócticos Prohibidos conforme o lo
estoblecido en lo Clóusulo Décimo Tercero - Prócticos Prohibidos y en el
Acuerdo poro lo Detección y Prevención de Prócticos Prohibidos.

2. Lo legibilidod, integridod, contenido o outenticidod del Mensoje Corto, en
tonto se entregue ol Usuorio Destino en su Equipo Terminol Móvil, sin

vorioción olguno en su contenido respecto del momento en que fue
puesto o su disposición por lo Porte Remiiente en el Punto de
Entrego/Recepción.

NOVENA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC

Codo uno de los Portes se compromete o reolizor sus mejores esfuerzos o efecto
de que el SIEMC se preste con lo moyor colidod posible. En todo coso, el SIEMC
deberó de ser prestodo por los Portes cuondo menos con lo mismo colidodrcon
que los mismos lleven o cobo lo prestoción del SMS dentro del ómbito de sus

respectivos Redes,

De conformidod o lo onteriot los Portes convienen, de ocuerdo o su ómbito de
obligociones y responsobilidodes, en reolizor sus mejores esfuezos en lo detección
y corrección de follos respecto de lo prestoción del SIEMC, porticulormente
cuondo lo otro Porte los hogo de su conocimiento o trovés de los meconismos y
procedimientos estoblecidos en el Acuerdo de Reporle y Solución de Follos. De
iguol formo, los Portes colobororón poro dorse o conocer vulnerobilidodes y/o
onomolÍos que detecten en codo uno de los elementos de lo orquitecturo y
odministroción del SIEMC.

§
\^
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Asimismo, los Portes deberón notificorse por escrito con cuondo menos 3

(tres) díos hóbiles de onticipoción, acerca de cuolquier troboio, obro o
ocfividod que seo previsible que puedo afector la presfociÓn confinuo del
S\EMC, identificondo lo noturolezo de los mismos, elfiempo requerido poro
sU desorrollo y conclusión fotol, osí como el fiempo estimodo de
interrupción delSlEMC. 

I

Trotondose de cosos de emergencio, los Portes ocuerdon nofificorse por
escrito, fan pronto como /es seo posible, dicho circunstqncio, identificondo
lo couso osí como el trobajo, obro o octividod o'reolizor, el tiempo
requerido poro su desorrollo y conclusión totol, osí como el tiempQ
estimodo de interrupción del SIEMC.

En todo coslo, los Porfes, de ocuerdo o los responsobilidodes y obligaciones
de cado uno de ettos, horon sus mejores esfuezos poro que en coso de
inferrupción, se reestoblezco elS\EMC en el menor fiempo posible.

DECIMA. INFRAESTRUCruRA

Con elfin de que los Portes puedon cumplir corlecto y oportunomente con
tos obligociones estiputodas o su corgo en el presente Contrato, ésfos se

obtigon o contar con /os equipos, sistemos, elementos moterioles Y

técnicos, los insumos y demós medios que resulten necesorios y
convenientes,\en el entendido de que codo uno de los Portes obsorbera
en.lo porticulor los gostos y erogociones que tengo que reolizor con tal
motivo.

§

En retoción con lo onterior, solvo ocuerdo expreso entre los Partes,, éslos
convienen en no compartir los gastos y/o tos erogociones que tengon que
reolizor con mofivo de toles gquipos, sistemos, elementos moterioles y
fécnicos, insumos y cualesquiero otros medios necesorios y convenientes. \

DEzIMA PRIMERA. IDENNHCACIÓN DE USUAHA§

Porg el intercombio de los Mensojes Cortos, los Portes convienen en que lo
idéntificoción de los Usuorios se reolizoró o trovés de los Códigos de ldentificoción
que osigne codo uno de los Portes o los Equipos Terminoles Móviles de sus

Usuorios. Poro toles efectos, los Portes ocuerdon que el Código de ldentificoción
de los Equipos Termlnoles Móviles que se intercombiorón poro efectos del SIEMC,

estoró integrodo por el número de directorio de l0 dígitcxí que les ho sido

12



osignodo poro lo utilizoción de servicios de vo¿ en los términos estoblecidos en el

Acuerdo Técnico,

Con bose en lo onterior, codo uno de los Portes se obligo o llevar o cobo
los provisiones necesorios o efecto de gorontizor, sin excepción olguno, lo
identificoción de sus respectivos.Usuorios Origen medionte los Códigos de
ldenfificoción osignodos y oseguror que dicho informoción de
identificoción se mantengo en todo momento disponible poro: (i) lo Poie
Receptoro y, (ii) poro el Usuorio Destino, en caso de que el'Equipo Terminol
Móvil osí lo permifo.

DECIMA SEGUNDA. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Los Portes convienen en estoblecer e implementor de común ocuerdo y con
opego o lqs disposiciones legoles oplicoblee los medidos y occiones que
considgren convenientes o efecto de procuror lq privocidod, integridod y
seguridbd de lo informoción que integro el Mensoje Corto, incluyendo los dotos de
identificoción del Usuorio Origen y del Usuorio Destino, mismos que se encuentron
contemplodos en el Acuerdo Técnico.

Como mínimo, estos medidos comprenderón los -"lonir-os bósicos poro evitor,
detector y, en su coso, errodicor el occeso, intervención y/o reveloción no
outorizodo o ilegítimo de los Mensojes Cortos, osí como prevenir lo copio,
reproducción, modificoción, destrucción o pérdido no outorizqdo o ilegítimo de
dicho informoción.

Los Portes convienen'en reunirse cuondo seo necesorio, q efecto de revisor
lo efectividad de los medidos implementodos, osí como, poro proponer Y,

en su coso, estoblecer nuevos medidos poro coodyuvor o su mejoro
constonte.

En fodo coso, de conformidod con los esfipulociones de to Clóusuto §
Vigésimo Sexto - Gostos, sero responsobilidod de codo Porte el reolizor o su
costo: O los inversiones poro lo odquisición de equipos y sistemos de
moniforeo; V (ii) lo copocitoción de su personol necesorio poro logror los

fines señolodos en lo presente ClÓusulo.

DEC¡MA IERCEM. PRACICRS PROHIA¡ORS

Los Portes ocuerdon trobojor estrechomente y en formo conjt¡¡nto poro combotir lo 
I

reolizoción de Prócticos Prohibidos dentro de sus Redes por porte de terc.eros, por
su Fuezo de Ventos, Filioles y Subsidiorios o oquellos que reolicen directomente.
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Poro tol efeóto, estoblecerón equipos de hobojo (ntegrodo por funcionorios de
ombos Portes), con el propósito de: (i) montener uno estrecho vigilonclo sobre
productoe seMcios y segmentos de Usuorios poro idenlificor óreos de qlto riesgo
que pudieron generor Prócticos Prohibidos; (i) evoluoción y colificoción de riesgos;
(iii) desonollo e implementoclón de polítlcos tendientes o lo eliminoción de los

riesgos de toles Prócticos Prohibidos,

Los Portes conüenen que elAcuerdo poro lo Detección y Prevención de Prócticos
Prohibidos, contienen de monero enunciotivo mós no limitotivo, el cotólogo de
Prócticos Prohibidos conocidos, osí como lo reolizoción de octividodes poro lo
detección, prevención y, en su coso, lo errodicoción de dichos prócticos. De iguol
formq los Portes monifleston que dicho Acuerdo contendró los medidos y
procedimientos poro revisión y odición de Prócticos Prohibidos ol cotólogo
eloborodo.

Con independencio de lo convenido por los Portes en el Acuerdo poro lo

Detección y Prevención de Prócticos Prohibidos, osÍ como de lo señolodo en lo
Clóusulo Décimo Cuorto - Medidos comercioles poro lo prevención de Procticos
Prohibidos y procticos comercioles desleoles, codo Porte se obligo poro con lo
otro o socorlo en poz y o solvo de cuolquier procedimiento odministrotivo o
judiciol relocionodos con Prócticos Prohibidos originodos en sus Redes.gsí como o
rembolsor los gostos rozonobles y documentodos que lo Porte ofectodo hubiese
erogodo en lo defenso de dichos procedimientos, incluyendo honororios de
obogodos, Asimismo, serón responsobles por los doños que pudieron originorse
en cuolquier componente de lo Red de lo Porte perjudicodo, de conformidod
con lo estoblecido en lo Clóusulo Quinto - Doños en los Redes,

DECIMA CUARTA.
PROH I BI DAS Y PRACTICAS COMERCIAI.TS DESTEALES

Los Portes convienen y se obligon que o efecto de prevenir lo comisión por porle
de terceros, de Prócticos Prohibidos y prócticos comercioles desleoles, reolizorÓn
los octividodes siguientes:

l. Previo oproboción conforme o lo estoblecido en los concesiones de los

Portes, estoblecer en los ocuerdos y controtos tipo o trovés de-los cuoles los

Portes preston el servicio de SMS o sus Usuorios, disposiciones preventivos o
lo reolizoción de Prócticos Prohibidos, incluyendo lo focultod de: (D

suspensión del servicio de SMS; y (ii) rescisión del ocuerdo o contrqto del
que se trote, en coso de que toles Usuorios reolicen Prócticos Prohibidos o
trovés del SMS con destino o redes de telecomunicociones de terceros;

2. Estoblecer en los ocuerdos y controtos con su Fuerzo de Ventos,
disposiciones preventivos o lo reolizoción de Prócticos Prohibidos, que
incluyon: (i) ,imposición de penos convencionoles; Y (D rescisión del
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ocuerdo o Controto del que se irote, en coso de que lo Fuezo de Ventos
utilice el SMS poro lo reolizoción de Prócticos Prohibidos con destino o
redes de telecomunicociones de terceros;

Estoblecer en los ocuerdos y controtos con cuolquier tipo de Proveedor de
Contenidos, disposiciones que prevengon lo utilizoción del SMS poro lo
prestoción de seruicios y/o provisión de bienes o Usuorios de lo otro Porte.
Dichos disposiciones deberón incluir, entre otros: (i) imposición de penos
convencionoles; y (ii) rescisión del ocuerdo o controto delque se trote;

Abstenerse de envior Mensojes Cortos o cuolesquiero Usuorios de lo Red de
lo otro Porte, o trovés de los cuoles se reolice cuolquier tipo de publicidod,
promoción, propogondo o difusión de los servicios que presto ylo de los

bienes que comerciolizo. yo seo directomente o o trovés de sus Filioles,

Afiliodos o Subsidiorios o de cuolquier otro tercero.

DECIMA OUINTA. BLOOUEO

Cuondo to Porte Recepforo .detecte que olgún Usuorio Origen esté
reolizondo Prácticos Prohibidos, quedoro focultodo poro no prestor el
STEMC respecto de aquellos Mensojes Corfos que sean originodos por dicho
Usuorio, siempre y cugndo previomente se ogote el procedimiento que
poro dichos efectos se estoblece en el Acuerdo paro lo Detección y
PrevenciÓn de Prócticos Prohibidos.

DECIMA SEflA. CAUSAS DE SUSPENSION DEL S]EMC

l. Suspensión del SIEMC.

Los Portes convienen en que en el coso de que cuolquiero de ellos ocfuolice
cuolquiero de los supuestos siguientee lo otro Porte podró suspender lo prestoción
delSIEMC, sujeto o lo dispuesto en lq Clóusulo Décimo Octqvo - Condición ComÚn

Wro Suspensión y RercNón:

L Por lo folto de pogo, conforme o sus propios términos, de cuolquier
focturo, de conformidod con lo estipulodo poro tol efecto en el Acuerdo
Comerciol, previo notificoción que le hogo lo Porte ofectodo por el

incumplimiento o lo otro, en lo que deberó otorgorle un período de 2 (dos)

díos hóbiles poro remedior tol incumplimiento.

2. Por incumplimiento de cuolquier otro gbligoCión estipulodo en el presente
Controto que no estoblezco consecuencio diverso por dicho
incumplimiento.

3.

4.

\f

B
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Poro efectos de lo onterior, lo Porte ofectodo por el incumplimiento deberó
notificor por escrito o lo otro Porte de dicho incumplimiento, momento o
portir del cuol lo Porte en incumplimiento contoró con un plozo de 15

(quince) dios noturoles poro subsonorlo. Lo no solución del incumplimiento
en el plozo ontes mencionodo, focultoró o lo Porte ofectodo poro
suspenderrlo prestoción del SIEMC, sin responsobilidod olguno'

Lo no solución de lo couso que hoyo generodo lo suspens¡óñ Oel SIEMC e¡ el
plozo que ho quedodo señolijdo, focultoró o lo Pdrte que se hoyo visto ofectodo
con el incumplimiento poro rescindir el presente Controto sin incunir en
responsobilidod olguno, de conformidod con lo estoblecido en lo ClÓusulo

Décimo Noveno - Cousos de rescisiÓn.

En el supuesto estoblecido en el numerol2,lo Porte ofectodo podrÓ ejercer dicho
focultod de rescisión, si lo suspensión de que se trote continúo por un plozo

superior o 15 (quince) díos noturoles. i
Uno vez que lo Porte en incumplimiento hoyo subsonodo lo couso que originó lo
suspensión, en tonto no hoyo operodo lo rescisión del Controtg, lo otro Porte
deberó restoblecer el SIEMC dentro de un término de ocho @) noros hóbiles,
contodo o portir del momento en que lo Porte en incumplimiento hoyo
demostrodo o lo otro Porte que lo couso de suspensión ho sido subsonodo de
modo fehociente.

il.s

Los Portes convienen que onte el incremento excesivo y excepcionol de Mensojes
Corios que puedon originor lo soturoción de los equipos, sistemos o cuolquier otro
elemento de lo Red, lo Porte Receptoro podró suspender temporolmente lo
prestoción del SIEMC por un plozo que no excederó de 3 (tres) horos, debiendo
únicomente dor oviso de dicho situoción o lo otro Porte en el menor tiempo
posible, En coso de que el incremento excesivo y excepcionol seo consecuencio
de coso fortuito o de fuezo moyor, lo suspensión del SIEMC se regiró conforme o
lo estoblecido en lo Clóusulo Décimo Séptimo - SuspensiÓn temporol por coso
fortuito o fuezo moyor.

DEC\MASEryMA. SUStr\ts,ON IEMPORAL rcR CASO FORTVO O FUEI?ZA MAYOR

Si sobreviniero un. coso fortuito o couso de fuezo moYor, que impidiero
temporolmente o cuolquiero de las Portes prestor elS\EMC en los términos
del presente Controto, ta Porte que se vea ofectodo por elhecho, debero
dor oviso por escrito o lo otro, ton pronto Como seo posible, pero o mos

§
lr.|
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tordor el dío hobil inmediato siguiente o oquél en que se hoyo presenfado
tat situoción o efecfo de que se suspendon los obligociones de lo Porte
ofectodo duronte el periodo que transcurro entre lo ocurrencio del coso
fortuito o de fuezo moyor y hosto que concluyo y restoblezco elSIEMC, por
lo que en fol supuesfo los Portes deberan ocordor los occiones y seruicios
exfroordinorios que se requieron poro regulorizor o reestoblecer el SIEMC

suspendido.

DECTMA ocTAVA. coNDrctoN coMUN PARA susPENSloN Y RESClsloN

Los Portes convienen y se obligon recíprocomente o no suspender lo prestoción
del SIEMC sin couso justificodo y con sujeción o los términos,.condiciones y plozos
estoblecidos en el presente Controto.

Del mismo modo y por voluntod expreso de los Portes, se constituye lo obligoción
o lo Porte ofectodo por lo cousol de suspensión señolodo en el numerol 2 del
oportodo /, Suspensión del SIEMC de lo Clóusulo Décimo Sexlo - Causas de
Suspensron del SIEMC, osÍ como de los cousoles de rescisión o que hoce
referencio lo clóusulo Décimo Noveno - Cousos de Rescrsióa solvo por los

cousoles referidos en los numeroles 2 y 5 de dicho Clóusulo Décimo Noveno, de
obtener lo outorizoción por escrito del lnstituto Federol de Telecomunicociones
como condición poro que tol suspensión y/o rescisión puedo verificorse. Lo

onterior, con elfin de fortolecer el principio de continuidod del SIEMC estoblecido
en lo Clóusulo Noveno - Colidod y Confinuidod delS\EMC del presente Controto.

DECIMA NOVENA. CAUSAS DE RESC§ÓN

Son cousos de rescisión del presente Controto, odemós de cuolquiero otro
estoblecido ol efecto en el mismo, cuolquiero de los eventos que o continuoción
se describen:

l. si cuolquier decloroción hecho por cuolquiero de los Portes, según seo
el coso, en el presente Controto o en cuolquier otro documento,
ocuerdo, onexo o certificodo derivodo del presente Controto resulto
hober sido folso o incorrecto y hoyo ofectodo de monero rodicol olgún
ospecto fundomentol del presente Controto o provoque que lo otro
Porte incurro en olgún error grove;

2. lo folto de pogo, conforme o sus propios términos (es decir sin

consideror ningún plozo poro remedior el incumplimiento), de 1 (uno) o
mós focturos de cuolquiero de los controprestociones (incluyendo sin

limitor intereses morotorios) pogoderos o lo Porte ofectodo, según seo
el coso, conforme ol presente Controto. Los Portes ocuerdon que poro
que opere lo rescisión en términos de lo dispuesto en el presente

\l§
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3.

4.

5.
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numerol, lo Porte ofectodo por el incumplimiento en el pogo, deberó
otorgor o lo otro Porte un per-rodo de 2 (dbs) díos hóbiles poro remedior
tol incumplimiento, El plozo otorgodo comenzoró o correr o portir de lo
fecho en que lo Porte ofectodo notifique o lo otro de dicho
incumplimiento;

si c\-rolquiero de los Porles incurre en el supuesto señolodo bojo el
oportodo //, Suspensión Temporol del SIEMC de lo Clóusulo Décimo
Sexto - Cousos de Suspensión del SIEMC y no reestobleciero el SIEMC
en el plozo de 3 (tres) horos estoblecido en dicho oporlodo.

si troscurrido el término estoblecido en el último pórrofo de oportodo /.

Suspensión del SIEMC de lo Clóusulo Décimo Sexto - Cousos de
Suspensión delSIEMC,lo Porte que incunió en el supuesto señolodo en
el numerol2 de lo mismo, no subsono el incumplimiento;

en el coso de que (o) se inlcie por o en contro de olguno de los Portes
o cuolquiero de sus respectivos Subsidiorios, Filioles o Afiliodos: (D
cuolquier procedimiento o occión bojo cuolquier ley presente o futuro,
yo seo en México o en el extronjero, siempre que llegore o cousor
ejecutorio, relocionodo con concurso mercontil, concordoto,
insolverlcio, quiebro, reorgonizo_gión o osistencio q deudores,
reestructuroción, disolución, liquidoéión o cuolquier otro oCción judiciol
respecto de dicho Porte o cuolquiero de sus respectivos Subsidiorios,
Filiole,s o Afiliodos o sus deudos, o (ii) cesión generol de sus bienes poro
el beireficio de sus ocreedores; o (b) bojo cuolquier ley presente o
futuro de México o de cuolquier otro poís que seo oplicoble, se inicie
en contro de olguno de los Portes o cuolquiero de sus respectivos
Subsidiorios, Filioles o Afiliodos un procedimiento u otro occión que \r
busque lo emisión de uno orden de emborgo, ejecución, confiscoción ñ
o proceso similor contro todos o uno porte sustonciol de sus respectivos
bienes que resulte en uno orden poro toles efectos y que no seo
desechodo, dejodo sin efectos o gorontizodo en lo que se resuelven los
procedimientos legoles de opeloción dentro de los 10 (diez) díos
hóbiles siguientes o lo fecho en que se dicte dicho orden; o (c) olguno
de los Pories o cuolquiero de sus respectivos Subsidiorios, Filioles o
Afiliodos no pogue o no seo copoz de pogor de monero generol sus

deudos o su vencimiento o si odmite su incopocidod poro pogor sus

deudos o su vencimiento, de tol formo que impido el cumplimiento de
cuolquiero de los términos y condiciones contenidos en el presente
Controto;

si cuolquiero de los Portes o cuolquiero de sus Filioles, Afiliodos o
Subsidiorios, según seo el coso, no montiene en buen estodo, los bienes
necesorios poro lo prestoción del SIEMC y/o poro el cumplimiento de
los obligociones o su corgo estoblecidos en el presente Controto;

18
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7. si cuolquiero de los Portes impugno medionte cuolquier procedimiento,
lo volidez de los términos y condiciones del presente Controto. No
obstonte lo onterior, los Portes podrón ocudir onte los instoncios
correspondientes, poro hocer voler - sus derechos en coso de
incumplimiento de lo otro Porle o cuolquiero de los obligociones o su

corgo derivodos del presente Controto;

8. si uno Porte, según seo el coso, no reolizo en tiempo-y formo, Ios

inversiones necesorios, incluyendo oquellos destinodos ol
montenimiento de los redes y progromos necesorios poro lo prestoción
delSIEMC de conformidod con los términos del presente Controto;

9. cuondo hobiendo tronscurrido el tiempo estimodo de interrupción del
SIEMC estoblecido por cuolquiero de los Portes en el escrito de
notifiqoción que reolice o lo otro poro llevor o cobo cuolquier trobojo,
obro o octividod, conforme ol procedimiento estipufodo en lo Clóusulo
Noveno - Colidod y continuidod del seruicio, no se hoyo reestoblecido
elSIEMC;

'.l0. si, por cuolquier medio uno de los Portes, incluyendo sus Filioles,

Afiliodos o Subsidiorios, Fuezo de i Ventos y/o Proveedores de
Contenidos, incurre en mós de 3 (tres) cosos de Prócticos Prohibidos en
un mismo periodo de focturoción o bien, que incurro en PrÓcticos
Prohibidos que tengon un efecto importonte en lo otro Porte o en los

Usuorios de eso otro Porte.

I L si cuolquiero de los Portes reolizo el bloqueo de'cuolquier Usuorio de lo
otro Porte ol que hoce referencio lo Clóusulo Décimo Quinto - Bloqueo,
en controvención o sin hoberse ogotodo el procedimiento que poro
toles efectos se estoblece en e[. Acuerdo poro lo Detección Y

Prevención de Prócticos Prohibidos; o

12, si cuolquiero de lo Portes llevo o cobo lo cesión de los Qerechos y
obligociones que odquiere del presente Controto, en controvención
de lo estoblecido en lo Clóusulo Vigésimo Tercero - Cesión de

,derechos

Si cuolquiero de los cousos de rescisión descritos con onterioridod ocurriese, lo
Porte ofectodo podró según fuero oplicoble y o su derecho convengo, requerir el
cumplimiento fozoso o bien, decloror lo rescisión del Controto, poro lo cuol en
todos los supuestos o excepción de los estoblecidos en los numeroles 2 y 5 de lo
presente Clóusulo, se estoró sujeto o los términos y condiciones de lo Clóusulo
Décimo Octovo - Condidón ComÚn poro Sr.spersión y RescMón.

N
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No obstonte lo dispuesto en el pórrofo onterior, lo Porl'e que incurro en cuolquléro
de los cousoles de rescisión estoblecidos en lo presente clóusulo y/o cuolquier
otro estoblecido en el Controto, podró solicitor por escrito o lo Porte ofectodo por
el incumplimiento, un período de tiempo rozonoble poro remedior y/o subsongr el
o los incumplimientos en que hoyo incurrido, debiendo lo Porte ofectodo onolizor
de bueno fe lo solicitud poro decidir si otorgo o no dicho perÍodo de quro previo
o lo rescisión del Controto. Dicho solicltud deberó reolizorse confórme o lo
estoblecido en lo Clóusulo Trigésimo Primero -Notificociones.

En el supuesto de que el presente Controto seo resuelto de conformidod con los
términos de esto Clóusulo Décimo Noveno - Cousos de rescisión, e
independientemente de los remedios previstos por lo ley y este Cohtroto, los
obligociones de pogo bojo el mismo subsistirón hosto su debido e íntegro
cumplimiento, incluso después de lo terminoción efectivo del presente Controto,
sin perjuicio de los occiones legoles que lo Porte ofectodo puédo ejercer.

MGE$MA. CONF]DENCIALIDAD

Lo lnformoción Confidenciol que los Portes se proporcionen, únicomente podró
ser utilizodo poro los fines especificodos en este documento, por lo que no

.. podrón, directo o indirectomente, ni o trovés de sus Representontes o de
Persono olguno y en ninguno formo, proporcionor, tronsferir, publicor, reproducir,
o hocer del conocimiento de terceros Personos, en ningún tiempo dicho
lnformoción; en coso controrio, lo Porte que incumplo con esto obligoción
estoró sujeto o los sonciones que lo Legisloción Mexicono prevé, osí como o
pogor los doños y perjuicios que ocosione, reservóndose lo Porte ogroviodo, en
todo momento, lo focultod de rescindir el presente Controto,

Los Porles podrón proporcionor lo lnformoción Confidenciol únicomente o su
propio personol, y siempre que éste tengo lo necesidod de conocer dicho

, informoción, poro proceder o reolizor los fines especificodos en el presente\ Controto; por tol motivo codo Porte doró instrucciones o su propio personol, en
reloción con lo confidenciolidod que deben guordor respecto de lo lnformoción
Confidenciol y sobre los penolidodes o los cuoles estorón sujetos, en coso de
incumplimiento.

Ninguno de los Portes incurriró en responsobilidod olguno, cuondo lo lnformoción
Confidenciol que se le hoyo proporcionodo, seo conocido por cuolquier tercero
Persono, por olguno de los siguientes cousos:

o) Que lo lnformoción Confidenciolseo deldominio público;

b) Cuondo lo lnformoción Confidenciolse hogo deldominio público duronte
lo vigencio del presente Controto por medio distinto o lo violoción de los

\5S
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obligociones de confidenciolidod bontenidos en el presente Controto;

ic) Cuondo el titulor de lo lnformocipn Confidenciol outorice por escrito o
trovés de sus Representontes de$idomente outorizodos poro tol efecto,
que lo otro Porte difundo lo lriformoción sin restricciones o terceros
Personos, según lo estoblezco; o 

l

d) En coso de que cuolquiero de lps Portes seo obligodo por disposiciÓn
odministrofivo o por orden judicigl emitidos por outoridod competente o
entregor, totol o porciolmente lb lnformoción Confidenciol, debiendo
comunicorlo por escrito o lo oirfi Porte en el momento en que tengo
conocimiento del requerimiento correspondiente, siemprg y cuondo se

hoyon ogotodo todos los medios lbgoles procedentes poro evitorlo,

Codo uno de los Portes reconoce y oce$to que lo lnformoción Confidenciol que
hoyo recibido por cuolquier medio o forfno y en cuolquier momento, osí como
oquello que en lo futuro recibo conform§ ol presente Controio, es y continuoró
siendo propiedod exclusivo de lo Porte 9t¡e lo emito.
Codo un<r de los Porles se obligo o devolüer o destruir lo lnformoción Confidenciol
que hoyo recibido de lo otro, en un término de 5 (cinco) díos noturoles contodos
o portir de lo fecho en que ocurro cuolquiero de los siguientes eventos:

o) A portir de lo fecho en que lo otrg Porte se lo solicite;

b) A portir de lo fecho de terminociQn del presente Controto;

c) A portir de lo fecho de termino.lOn O. lo reloción de negocios existente
entre los Portes derivodo del prespnte Controto, por cuolquier couso;

Por lo onterior, ninguno de los Portes podró retener o conservor indebidomente lo

lnformoción Confidenciol que le hoyo sido proporcionodo conforme ol presente
Controto y no podró divulgor dicho inforr.noción, por un perÍodo de diez (10) oños
o portir de lo fecho de terminoción del presente Controto.

VIGE$MA PRIMERA. PROPIEDAD INDUS]RIAL E INTELECTUALi

Los Portes ocuerdon y ocepton expresomente que su reloción derivodo del
presente Controto, no les confiere recíprocomente ningún derecho o licencio de
uso de ningún derecho de propiedod industriol o intelectuol cuyo tituloridod
correspondo o codo uno de ellos. En virtud de lo onterior, no serÓn responsobles
de los doños y perjuicios que codo uno de ellos couse o terceros por violoción de
morcos, nombres comercioles, ovisos comercioles, potentes, derechos de outor

!.\
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TELECOMUNICACIONES

ylo por lo informoción o octuolizoción de los mismos que los Portes utilicen en
cumplimiento del presente Controto,

VlGEflMA SEGUNDA. ENTIDADES SEPARADAS

Nodo de Io contenido en el presente Controto debe ser considerodo como lo
constitución de uno reloción de socios entre ombos Portes, por lo que no se

conjunton, ni se unen octivos con responsobilidodes fiscoles frente o terceros ni de
cuolquier otro noturolezo, limitóndosé lo reloción de ombos Pories, único y
exclusivomente, o lo estipulodo en el presenfe Controto, Ninguno de los Portes
podró octuorien nombre y representoción de lo otro, ni podró ser ogente o gestor
de lo otro. /

MGE$MA TERCERA. CESIÓN DE DERECHOS

Solvo en los cosos y bojo los términos expresomente estoblecidos en lo presente
clóusulo, los Portes no podrón ceder o trosposor los derechos y,obligociones que
odquieren en virtud de lo celebroción del presenfe Controto, incluyendo de
modo no limitotivo el ceder, trosposor, endosor, tronsmitir, descontor g porticipor,
bojo cuolquier título, los focturos y/o cuolesquiero otros derechos de cobro o de
cuolquier noturolezo que se generen con motivo del presenté Controto sin lo
outorizoción expreso y porescrito de lo otro Porte.

lndependientemente de lo dispuesto en el pórrofo onterior. los Portes ocuerdon
que podrón ceder o trosposor los derechos y obligociones que odquieren en
virtud de lo celebroción del presente Controto, osí como ceder o trosposor los

focturos, notos de crédito emitidos por otro Porte o documeñtos de noturolezo
onólogo, que se generen con motivo del presente Controto exclusivomente o sus §
emplesos Subsidiorios y oquellos que se describen en el Apéndice lll-A, debiendo,
en todos los cosos: (i) notificor por escrito o lo otro Porte con 5 (cinco) díos de
onticipoción y (ii) que lo cesión o trosposo se reolice bojo los términos prescritos
en lo legisloción vigente.

Los Portes ocuerdon en este octo que quedo estrictomente prohibido ol
cesionorio de cuolesquiero derechos y obligociones odquiridos por virtud de uno
cesión o tronsmisión por cuolquier medio en términos de lo presente clóusulo
Vigésimo Tercero, cederlos, trosposorlos o tronsferirlos o descontorlos o
porticiporlos por cuolquier medio o cuolquier Persono, poro lo cuol los Porles
ocuerdon incluir en todos¡y codo uno de los focturos, notos de crédito emitidos
por otro Porte o documentos de noturolezo onólo'go, que se entreguen con
motivo de lo prestoción delS|EMC lo siguiente leyendo:

. "Lo presente (FACTURA, NOTA DE CRÉD\TO, ETC.) y los derechos de
cobro y de cuolquier otro nofurolezo amporodos boio lo mismo se
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encuenfron sujetos o ciertos restricciones pora su cesión, fronsmisiÓn,
endpso, descuento o porticipoción por cuolquier medio o fítulo
confenidos en cierto controfo de prestoción de seruicios celebrodo
entre (INCLU)R PARTES SEGÚN CORRESPONDA) el (-) de (-) de
(-). Cuotquier cesión, tronsmi§ón, endoso, descuenfo o porficipoción
por cuolquier medio o fítulo en controvención o dichos resfricciones
sero considerodo nulo de pleno derecho paro fodos los efectos
legoles o que hoyo lugor."

Los Portes en este octo se obligon o cousor ol cesionorio en cuestión o cumplir
con los términos y condiciones estoblecidos en lo presente clÓusulo y ocuerdon
que cuolquier incumplimiento por porte del cesionorio en cuestión serÓ

considerodo poro todos los efectos legoles o que hoyo lugor como un

incumplimiento de lo Porte ol presente Controto.

VIGÉSIMA CUARTA. RELACIONES IABORAI.ES

Los Portes cumplirón con sus obligociones conforme ol presente Controto o trovés
de su propio personol, por lo que en este octo reconocen que,son los únicos
responsobles de los relociones jurídicos que estoblezcon con su propio personol
y/o con los terceros Personos que subcontroten y, que no existe reloción jurídico
olguno entre los empleodos o subcontrotisfos de TELCEL con eICONCESIONARIO y
viceverso. por lo que los Portes se obligon recíprocomente o socorse en poz y o
solvo, de cuolquier reclomoción presentodo por los empleodos o subcontrotistos
de uno Porte en contro de lo otro, osÍ como o reembolsorse los gostos rozonobles
y documentodos en que Io otro Porte incurro en lo defenso de dichos
reclomociones, incluyendo honororios de obogodos,

En términos del ortículo 13 de lo Ley Federol del Trobojo, los Portes se obligon o
contor con los elementos propios y suficientes poro cumplir con los obligociones
que se deriven de lo reloción con sus trobojodores. por tol rozón, serÓn los únicos
responsobles de los obligociones que se originen o su corgo derivodos de los

disposiciones legoles y demós ordenomientos en moterio de trobojo y de
seguridod sociol, en consecuencio deslindon de cuolquier responsobilidod de
corócter loborol, fiscol, riesgo profesionol o de cuolquier Índole o lo otro Porte.

Asimismo, codo uno de los Portes, osume expresomente lo obligoción derivodo
de los relociones loboroles con su propio personol, obligóndose o cubrir todos y
codo uno de los responsobilidodes en que pudieron incurrir por occidentes y/o
enfermedodes profesionoles, osÍ como todos y codo uno de los obligociones que
resülten o su corgo, de conformidod con los disposiciones contenidos en lo Ley

Federol del Trobojo, lnfonovit, lnstituto Mexicono del Seguro Sociol, leyes

impositivos y demós ordenomientos y disposiciones conexos ol presente Controto.

§
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Ambos Portes osumen iodo lo responsobilidod loborol, sobre su personql y sobre
sus subcontrotistos, reconociendo que no existe reloción loborol olguno entre su
prop¡o personol, subcontrotistos o los empleodos que utilizoren con terceros
Personos, y lo otro Porte,

De iguol formo, los Portes se obligon o indemnizor.y osumir cuolquier doño o
perjuicio que sus empleodos o subcontrotistos originen, dejondo o solvo de
cuolquier reclomoción, juicio loborol y/o osunto de seguridod sociol presentodo
por outoridodes competentes o por sus empleodos y/o sus subcontrotistos en
contro de lo otro Porte, osimismo, deberón osumir lo defenso del coso y horón
todo lo necesorio poro demostror que no existe uno reloción loborol entre sus

empleodos o sus subcontrotistos y lo otro Porie con motivo de lo celebroción del
presente controto, /or lo que uno vez notificodo lo Porte ogroviodo del osunto
loborol o teniendo conocimiento del mismo, y ontes de lo primero oudiencio. lo
Porle responsoble deberó de resolver lo demondo loborol y presentor el
desistimiento otorgado por sus empleodos o por sus subcontrotistos o lo otro Porte,
onte Io outoridod loborol correspondiente, liberóndolo de cuolquier
responsobilidod loborol y ocreditóndolo fehocientemente con el ocuerdo
respectivo.

En coso controrio todos los gostos y costos en que incurro lo Porte ogroviodo, por
demondos loboroles presentodos por los empleodos y/o subcontrotistos,
incluyendo los gostos, los costos y honororios legoles, osÍ como los doños que se
lleguen o cousor, serón pogodos ol .l00% (cien por ciento) por lo Porte
responsoble.

V|GESIMA QIJINTA. IMPUESTOS

Codo Porle deberó cubrir los impuestos y demós contribuciones fiscsles que
resulten o su corgo otendlendo o lo legisloción de lo moterio, derivodos de
cuolquiero de los octos y pogos que se convienen en el presente Controto.

VIGE$MA SDfiA. GASTOS

Sin perjuicio de los disposiciones estoblecidos eh lo Clóusulo Décimo
lnfroestructuro y Clóusulo Vigésimo, Quinto - lmpuestos, codo Porte seró
responsoble de cuolquier gosto en que tengo que incurrir derivodo del presente
Controto.

MGE$MA SEPNUN. INTERESES MORATORIOS
I

En el coso de incumplimiento de cuolquiero obligoción de pogo y/o reembolso o
corgo de olguno de los Portes, lo Porte que incumplió pogoró, en odición o dicho
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obligoción de pogo y/o reembolso, por el per-todo que corre desde lo fecho de
vencimiento de lo obligoción que se trote, hosto lo fecho en que ésto quede
íntegromente cumplido, intereses morotorios o uno toso onuol que serÓ iguol o lo
TllE onuol mós reciente en reloción con lo fecho en que ocurro lo moro,
multiplicodo o rozón de 3 (tres) veces sobre boses de cólculo mensuoles,

VIGE$MA OCTAVA. ACUERDO INIEGRAL Y MODIFICACIONES

El presente Controto constituye un ocuerdo legol entre los Portes, quienes
reconocen su olconce y fuezo legol, Este Controto expreso el ocuerdo definitivo
entre los Portes y dejo sin volor, respecto de su objeio y olconces, cuolquier otro
ocuerdo verbol o escrito preexistente.

Codo uno de los disposiciones del presente Controto se considerorÓ de monero
independiente, por lo que lo involidez de cuolquier estipuloción contenido no
ofectoró lo volidez de los otros, o menos de que se trote de elementos
importontes, toles como su objeto, obligociones de pogo, suspensión, rescisión
y/o jurisdicción,

Ambos Portes convienen que cuolquier modificoción ol presente Controto
deberó estoblecerse medionte convenio por escrito debidomente firmodo por
ombos Portes, elcuolformoró porle integronte de este Controto.

En términos de lo onterior, cuolquier close de documento relotivo ol presente
Controto que contengo términos o condiciones diferentes o los oquí poctodos, no
obligorón nivinculorón o lo otro Porte.

Lo simple omisión por uno Porte poro objetor toles documentos emitidos por lo

otro o los disposiciones contenidos en éstos, no podró considerorse renuncio ni

modificoción o los términos y condiciones poctodos en este Controto.

Los Portes entienden y ocuerdon que el no ejercicio J d.rnoro en el ejercicio de
cuolquier derecho, occión, focultod o privilegio oquí estoblecido que no resulte
en coducidod o-prescripción por couso de ley, no operorÓ como uno renuncio, ni

cuolquier ejercicio único o porciol que existo precluiró o cuolquier ejercicio futuro
de occión, derecho, focultod o privilegio previsto.

VGESIMA.¡IOVENA. PREVATENCIA

El SIEMC se regiró por el clousulodo del presente documento y los Anexos que se

liston o continuoción, sin perjuicio de los que se convengon y suscribon de tiempo
en tiempo entre los Portes, en los términos de lo previsto en lo Clóusulo Vigésimo
Octovo - Acuerdo integroly modificociones:

\f§
\A
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Acuerdo de Reporte y Solución de Follos
Acuerdo de Sistemos

Acuerdo poro lo Detección y Prevención de Prócticos
Prohibidos

Los disposiciones contenidos bojo el presente Controto y sus Anexos, en coso de
ser necesorio se interpretorón considerondo en formo sucesivo, lo siguiente:

c.

En primer lugor, lo expresomente previsto en el presente Cor,rtroto;

En segundo lugor, lo expresomente previsto en los Anexos del presente
Controto;

En tercer lugor, lo expresomente previsto en lo legisloción en moterio de
telecomunicociones y el régimen de supletoriedod estoblecido olefecto;

En cuorto lugor, lo expresomente previsto en lo legisloción común vigente
oplicoble;

En quinto lugor, lo intención de no ofector ninguno de los Redes;

En sexto lugor, el propósito de no ofector lo prestoción delSIEMC; y,

En séptimo lugor, los principios contenidos en el Artículo 20 del Código Civil
Federol.

TRIGESIMA. ENCABZADOS 
I

Los encobezodos contenidos en codo Clóusulo del presente Controto corecerón
de corócter obligotorio y son utilizodos simplemente poro uno fócil referencio, yo
que es únicomente eltexto expreso de codo Clóusulo el que deberó considerorse
poro efecto de determinor los derechos y obligociones que los Portes odquieren
por virtud del presente Controto.

ift
ANEXO

"4"
"8"
"c"

"D"
"E"

OBJEIO Y CONTENIDO

Acuerdo Técnico
Acuerdo Comerciol

o.

b,

e

f
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TRGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES

Poro todo lo relotivo ol presente Controto, poro todos los efectos legoles
correspondientes y poro efecfuor los ovisos, notificociones y comunicqciones que
fuvieren necesidod de dorse en reloción con este Controto, solvo disposición
diverso ol efecto, los Portes señolon como sus domicilios los siguientes:

TELCEL

Colle Logo Zurich No, 245
Plozo Corso, Edificio Telcel

Piso 4, Col. Amplioción Gronodo
11529 Ciudod de México

Iel:2581-4484
At'n. : Dirección Jurídico

CONCESIONARIO
(l

Tel: [ 'l

At'n.: I ' l

Codo uno de los Portes conviene en notificor por escrito o lo otro cuolquier combio
de domicilio, cuondo menos con 3 (tres) díos noturoles de onticipoción o lo fecho
en que voyo o efectuor tol combio, El incumplimiento de esto obligoción implicoró
que los ovisos, notificociones o comunicociones entregodos en el último domicilio
conocido por lo Porte que los efectúo, surtirón todos los efectos legoles respecto de
lo Porte o quien estón dirigidos o portir de lo correspondiente fecho de entrego y
mientros subsisto su incumplimiento,

Cuolquier notificoción que los Portes debon dorse de ocuerdo con el presente
Controto, seró hecho por escrito, por correo certificodo con ocuse de recibo, o
bien por fox o cuolquier otro medio electrónico o escrito de comunjcoción, de tol
monero que siempre existo constoncio de que el documento respectivo fue
recibido por lo otro Porte.

Asimismo, los Porles podrón reolizor toles notificociones o trovés de correo
electrónico, los cuoles únicomente se lendrón como volidos y legolmente
reolizodos cuondo éstos seon confirmodos el dÍo hóbil siguiente medionte correo
ceriificodo con ocuse de recibo, o bien por fox, correo electrónico o cuolquier
otro medio electrónico o escrito de comunicoción, de tol monero que siempre
existo constoncio de que el documento respectivo fue recibido por lo otro Porte.

De iguol formo, los Portes convienen que los notificociones que éstos se efectúen
con motivo del presente Controto surtirón sus efectos y comenzorÓn o correr los

términos que en su coso les correspondo, el mismo dío en el que se lleve o cobo
lo notificoción de que se trote.

TRIGESIMA SEGUNDA. VIGENCIA

Lo vigencio del presente Controto seró indefinido o porlir de su Fecho Efectivo,
sujeto o lo previsto en lo Clóusulo Décimo Noveno - Cousos de rescisión.

\t
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En el supuesto de que el presente Controto seo terminodo o rescindido conforme
o sus términos, los obligociones de pogo de los controprestociones subsistirón
hosto su debido e íntegro cumplimiento, incluso después de lo terminoción
efectivo del presente Controto.

IRIGESIMA TERCERA. COMPENSACIÓN

Los Portes, de mutuo ocuerdo, podrón deducir, retener o compensor cuolquier
contidod devengodo por virtud de este Controto o cuolquier otro que existo
celebrodo entre dichos Portes, sin perjuicio de lo estoblecido en lo legisloción
vigente y oplicoble.

lguolmente los Portes reconocen que lo deducción, retención o compensoción
que se llegrore o reolizor por olguno de los Portes bojo los términos señolodos,
constituiró lo liberoción de sus obligociones de pogo,.precisomente por el monto
deducido, retenido o compensodo.

]RIGE$MA CUARTA, ADHESIÓN DE FILIAIES. AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cuolquiero de los Portes podró en cuolquier momento solicitor o lo otro; lo
odhesión de cuolesquiero Filioles, Afiliodos y/o Subsidiorios o los términos y
condiciones estoblecidos en el presente Controto, siempre y cuondo esté
focultodo en términos de los disposiciones legoles oplicobles. Poro toles efectos,
deberó notificor o lo otro Porte de dicho odhesión con cuondo menos 5 (cinco)
dÍos hóbiles de onticipoción, medionte lo suscripción del documento que se
ogrego ol presente Coniroto como Apéndice "lV-A", mismo que formo porle
integrol del presente Controto,

IRIGE$MA QUIMA. PRESTACION DEL SIEMC A AIRAVES DE AFILIADAS, FILIAI.ES O
SUBSIDIARIAS.

Los Portes convienen que cuolquiero de ellos estoró en posibilidod de prestgr el
SIEMC o trovés de Afiliodos, Filioles o Subsidiorios, en tonto tol prestoción se reolice
bojo los términos prescritos en el Controto y de conformidod con lo legisloción
vigente, previo notificoción que reolicen conjuntomente lo Porle de que se trote y
su Afiliodo, Filiol o Subsidiorio por escrito o lo otro Porte, con cuondo menos 5
(cinco) díos hóbiles de onticipoción. Asimismo, ocuerdon que lo Porte cuyo
Afiliodo, Filiol o Subsidiorio preste el SIEMC, seguiró siendo responsoble en todo
momento del cumplimiento de los obligociones estoblecidos en el presente
Controto, mientros que lo Subsidiorio, Afiliodo o Filiol que preste el SIEMC, seró
considerodo como obligodo solidorio respecto del cumplimiento de los
obligociones previstqs o cqrgo de lo Porte correspondiente bojo el pr.esente
Controto. Poro oseguror lo onterior, lo Porte cuyo Afiliodo, Filiol o Subsidiorlo



pretendo prestor el SIEMC, osí como dicho Afiliodo, Filiol o Subsidiorio, deberón
suscribir el documento que se ogrego ol presente Controto como Apéndice "lV-

B", mismo que formo porte intágrol del presente Controio.

TRIGE$MA SEXTA, ANUNCIO PÚBLICO

Sin perjuicio de lo dispuesto por lo Clóusulo Vigésimo - Confidenciolidod, ninguno
de los Portes podró, en o ontes de lo Fecho Efectivo, llevor o cobo onuncio
público o§uno de cuolquier noturolezo, incluyendo sin limitor comunicodos de
prenso, en reloción con lo firmo del presente Controto o con los términos y
condiciones del mismo, sin el consentimiento previo y por escrito de lo otro Porte,

TRIGESIMA SEPTMA. JURISDICCIÓN

Poro todo lo relocionodo o lo interpretoción y ejecución del presente Controto,
los Portes se someten o los leyes oplicobles y tribunoles competentes de lo Ciudod
de México, renunciondo por tonto olfuero que pudiero corresponderles por rozón
de sus domicilios presentes o futuros o por cuolquier ofro couso.

LeÍdo que fue el presente Controto, sus Anexos y Apéndices por los Portes que en
ellos intervienen y hobiendo comprendido éstos los consecuencios de derecho
que derivon de los mismos, los suscriben de conformidod en tres tontos idénticos,
onte los testigos que tombién firmon ol colce, en lo Ciudod de México, o
f '1. 

I

RADOMÓVIL DIPSA" S.A. DE C.V.

Apoderodo

(NOMBRE DEL CONCESTONARTO MÓVIL)

Apoderodo

\Í§t^

IESTIGOS
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Apéndice "lll-A"
Controto de Prestoción de SeMcios

.. Ciudod de México, o [ ).

A continuoción, codo uno de los Porles detollo lo listo de los empresos o los que
podrón ceder o trosposor derechos y obligociones que odquieron en virtud de lo
celebroción del presente Qontroto y conforme o lo estoblecido en el segundo
pórrofo d" [o Clóusulo Vigésño Tercero - Cesión de derechos:

Por TELCEL:

.(

Por el CONCESIONARIO:

o(

Los Portes convienen en que cuolquiero de ellos podró llevor o cobo
modificociones o su listo de empresos; siempre y cuondo, en coso de que no se
trote de empresos considerodos como Subsidiorios en los términos del presente
Controto, obtengo el previo consentimiento de lo otro Porte.

RADOMÓVIL DIPSA. S.A. DE C.V.

(l
Apoderodo

(NOMBRE DEL CONCESTONARTO MÓV|L)

Apoderodo

TESTIGOS



Apéndice "lV-A"
Controto de Prestoción de Servicios

Ciudod de México. o ( l.

CARTA DE ADHESIÓru N IÉRMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

(PAPEL MEMBRETADO DE FILTAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)

Atención -

Con reloción ol Controto de Prestoción de Servicios celebrodo entre RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V. ("TELCEL") y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO), con fechc:

t ) (el lo sucesivo el "Controto") V, en concreto, con reloción o lo
estoblecido en lo Clóusulo Trigésimo Cuorto - Adhesión de Filioles, Afiliodos y
Subsidiorios del Controto, monifiesto en mi corócter de representonte de
(DENOMINACIÓN DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), (flIiOI, OfiIiOdO O

subsidiorio del CONCESIONARIO/TELCEL, según seo el coso), lo disposiciÓn de mi
representodo o dor cumplimiento cobol con todos los términos y condiciones
estoblecidos en el Controto y sus Anexos, de ocuerdo con lo estipulodo en el
presente documento.

Asimismo, decloro que (DENOMINACIÓN DE FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA

ADHERENTE) en su corócter de (filiol, ofiliodo o subsidiorio) de
(CONCESIONARIO/TELCEL según seo el coso) se encuentro en posibilidod de
prestor el SIEMC en los términos prescritos en el Controto y por lo legisloción
vigente.

por to onterior, (DENOM|NACIÓN DE FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
este octo se odhiere incondicionolmente o todos los disposiciones, términos y
condiciones contenidos en el Controto con reloción o lo prestoción delSIEMC, en
el entendido de que quedo obligodo ol cumplimiento cobol de los obligociones
o su corgo que se deriven $e dicho Controto.

Al momento de suscribir este documento (DENOMINACIÓN DE FILIAL AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que:

A. Conoce el contenido del Controto y de sus Anexo§ y comprende los

consecuencios legoles que se derivon del mismo; y

\.-
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B. Adquiere, en su corócter de (filiol, ofiliodo o subsidiorio de
(CONCESIONARIO/TELCEL, según seo el coso) el corócter de Porte junto
con (CONCESIONARIO/I-ELCEL, según seo el coso) respectó del
cumplimiento de los obligociones o corgo de (CONCESIONARIO/TELCEI,
según seo el coso) previstos en el Controto, de ocuerdo con lo estipulodo
en lo Clóusulo Trigésimo Cuorto - Adhesión de Filiales, Afiliodos y
Subsidiorios de dicho Controto.

i

El suscrito monifiésto que cuento con focultodes suficientes poro hocer los
monifestociones y obligor o (DENoMINACIÓN DE FlLlAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los términos expuestos, mismqs que o lo fecho no hon sido
modificodos o reyocodos en formo olguno, odjuntondo o lo presente (dotos de lo
documentoción' que compruebe de modo fehociente los focultodes de
representoción de quien suscribo).

Por:
NoDbre:
Cot'go:

Con elconsentimiento y conformidod de (CONCESIONARIO/TELCEL según seo el
coso)

Por:
Nombre:
Corgo:

El suscrito monifiesto que cuento con focultodes suficientes, osí comó con el
consentimiento y conformidod de (CONCESIONARIO/TELCEL según seo el coso)
en los términos expuestos en este documento, mismos que o lo fecho no hon sido
modificodos o revocodos en formo olguno, odjuntondo o lo presente (dotos de lo
documentoción que compruebe de modo fehociente los focultodes de
representoción de quien suscribo).



Apéndice "lV-B"

Controto de Prestoción,de Servicios

Ciudod de México, o [ ].

CARTA DE NOTIFICACIÓN DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRÓNICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Atención -

Con reloción ol Controto de Prestoción de Servicios celebrodo entre RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V. ("TELCEL") y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el
"CONCESIONARIO"), con fecho ( ) (el lo sucesivo el "Controto") y, en
concreto, con reloción o lo estoblecido en lo Clóusulo Trigésimo Quinto -
Prestoción del SIEMC o trovés de Afiliados, Filioles y Subsidiarlos del Controto, por
este medio, por uno porte (nombre de representonte legol del
CONCESIONARIO/TELCEL según seo el coso), en nombre y representoción de
(CONCESIONARIO/TELCEL. según seo el coso) y. por otro porte (nombre del
representonte legol de FlLlAL, AF|LIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre y
representoción de (DENoMINACIÓN DE FlLIAL. AFILIADA O SUBSIDIARIA)

ADHERENTE, conjuntomente, convenimos y monifestomos, lo siguiente:

t.- (DENOMINAC|ÓN DE LA FtLtAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el
contenido del Controto y de sus Anexos y comprende los consecuencios legoles
que se derivon del mismo; y

2.- (DENOM|NACIÓN DE LA FrLtAL, AFTLTADA O SUBSTDIARIA ADHERENTE) se

encuentro en posibilidod de prestor el SIEMC en los términos prescritos en el
Controto y de conformidod por lo legisloción vigente,

3.- (DENOM|NAC|ÓN DE FtLtAL AFTLTADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) cumpliró
incondicionolmente con todos los disposiciones, términos y condiciones
contenidos en el Controto con reloción o lo prestoción delSIEMC, en el entendido
de que quedo'obligodo ol cumplimiento cqbol de los obligociones o corgo de
(CONCESIONARIO/TELCEL,'según seo el coso), que se deriven de dicho Controto,

3,- (DENOMTNACTÓN DE FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA) y
(CONCESIONARIO/TELCEL, según seo el coso), convienen poro con (controporte
en el Controto) en ser obligodos solidorios, renunciondo o cuolquier beneficio de
orden o excusión, respecto del cumplimiento de los obligociones o corgo de

\:l
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(CONCESIONARIO/TELCEL, según seo el coso) previstos en el Controto, de
ocuerdo con lo estipulodo en lq Clóusulo Trigésimo Quinto - Prestoción delS\EMC
o frovés de Afiliodos, Filiales y Subsidiorios del Controto,

Los suscritos monifieston que cuento con focultodes suficientes poro hocer los
monifestociones y obligor o sus representodos en los términos expuestos, mismos
que o lo fecho no les hon sido modificodos o revocodos en formo olguno,
odjuntondo o lo presente (dotos de lo documentoción que compruebe de modo
fehociente los focultodes de representoción de quienes suscribon).

(CONCFSIONARIO/TELCEL, según seo el coso)

Por:
Nombre:
Corgo:

(DENOMTNACTÓN DE FtL|AL AFTLIADA O SUBSTDIARTA)

Por:
Nombre:
Corgo:



ANEXO TTA"

ACUERDO TECNICO
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ANEXO 'A' ACUERDO TECNICO DEL CONIRATO DE PRESTACIÓN DE SERV]CIOS

CE|-EBRADO CON FECHA ENTRE RAD|oMÓV|L qlPsd S.A. DE C,V, (EN LO
sucEstvo'TELCEL'), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ) Y (NOMBRE

DEL CONCESIONAR]O MÓVL) (EN LO SUCES]VO EL 'CONCESIONARIO-),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ). CUYO OB.JEIO ES ESTABI-ICER

LOS PROCEDIMIEMOS, MÉIODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS OUE DEBERAN

SEGUIR LAS PARIES EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
EIICTRÓNCO DE MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO EL 'SIEMC'), DE ACUERDO
CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CIAUSULAS:

CONSIDERACIONES

EI presente documento: (i) constifuye elAcuerdo Técnico, Anexo 'A- integronte
del Controto; y (ii) estoblece términos y condiciones que rigen en lo porticulor y
subordinodo ol Contrqfo.

Los términos utilizodos con lo iniciol moyúsculo en este Acuerdo Técnico, tendrón
el significodo que correlotivomente se les osigno en Io Clóusulo Primero -
Definiciones del Controto, solvo que se les otribuyo olguno diferente en los

términos del presente documento.

CTAUSULAS

PRIMERA. SERVICIO DE IN]ERCAMBIO ETECIRÓNCO DE MENSAJES CORTOS.

El SIEMC que se prestorón los Portes, se define como oquél en el que lo Porte
Receptoro tronsportoró, o trovés de lo infroestructuro que utilizo poro el servicio
de SMS en su Red, los Mensojes Cortos de los Usuorios Origen de lo Porte
Remitente, desde el Punto de Entrego/Recepción hosto los Equipos Terminoles
Móviles de sus Usuorios Destino,

Lo responsobilidod de lo Porte Receptoro en lo prestoción delSIEMC comienzo en
el momento en que lo Porte Remitente pone el Mensoje Corto o disposición de lo
Porte Receptoro en el Punto de Entrego/Recepción y termino en el momento en
el que el Usuorio Destino recibe el Mensoje Corto en su Equipo Terminol Móvil, sin
vorioción olguno en su contenido (de ocuerdo o lo estoblecido en el Acuerdo de
Detección y Prevención de Prócticos Prohibidos).

\§
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Lo longitud de los Mensojes Cortos, de ocuerdo o lo estoblecido en el Controto,
seró de ló0 corocteres como móximo. Por lo tonto, én coso de que un Usuorio
Origen intente envior un Mensoje Corto que rebose dicho límite, lo Porte
Remitente podró elegir: (D truncor los corocteres excedentes, o fin de
solvoguordor que únicomente se entreguen o lo Porte Receptoro, Mensojes
Corlos de eso longitud o; (ii) envior los corocteres excedentes en un segundo
Mensoje Corto. En este último supuesto, lo Porte Remitente deberó cubrir o lo
Porte Receptoro, los cont¡oprestociones que conforme ol Acuerdo Comerciol
generen dichos Mensojes Cortos, odemós de que lo Porte Remitente estoró
obligodo o envior registros independientes por codo uno de ellos. Los Mensojes
Cortos deberón estor conformodos en todos los cosos por corocteres
olfonuméricos.

El intercombio de los Mensojes Cortos podró reolizorse con codificoción ASCII o 7

u 8 bits, En coso de que lo Red de lo Porte Receptoro solo soporte 7 bits, podró
truncor el bit'que define corocteres o símbolos utilizodos en idiomos distintos ol
inglés.

SEGUNDA.

Lo identificoción de los Usuorios se reolizoró o trovés de los Códigos de
ldentificoción que osigne codo uno de los Portes o los Equipos Terminoles Móviles
de sus Usuorios. Poro toles efectos, los Portes ocuerdon que el Código de
ldentificoción de los Equipos Terminoles Móviles que se intercombiorón poro
efectos del SIEMC, estoró integrodo por el número de directorio de 10 dígitos que
les ho sido osignodo poro lo utilizoción de servicios de voz, Lo onterior, con el fin
de focilitor el uso del servicio de SMS o los Usuorios de ombos Redes y evitor que
debon memorizor un número distinto poro el uso delservicio de SMS.

En coso de que el Código de ldentificoción no seo reconocido como vólido por
lo Porte Receptoro poro un Usuorio Destino dentro de su Red, lo Porte Receptoro
no podró tronsmitir el Mensoje Corto y por tonto no estoró obligodo o prestor el
SIEMC o lo Porte Remitente, respecto de dicho Mensoje Corlo.

TERCERA. D¡AGRAMA DE CONE(ÓN.

En términos de los obligociones estoblecidos en el Controto, osÍ como en el
presente Acuerdo Técnico, los Porles llevorón o cobo lo conexión de sus
plotoformos de SMS, conforme o lo estoblecido en elsiguiente diogromo:

§r
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2.- Llberación del Mensaje Corto al SMSC

3.- Entrega del,Mensaje

SMSC Corto en el Gateway.

Pa-rte RécéDtorá - -

5.- Depósito del Mensaje 6.- Entrega del Mensaje
Corto en el Gateway. Corto al SMSC

SMSC

7.- Recepción del Mensaje Corto

Usuario Dest¡no

Usuario Origen

4.- Se transmite el
Mensaje Corto.

Punto de
Entrega/Recepción

---{
HLR

! HLR

1.- Generación del Mensaje
Corto por el Usuarioorigen.



Enloce Dedicodo

FireWoll:

Gotewoy:

HLR:

MSC:

Punto'A'

Punto'B'

Punto de
Entrego/Recepción:

Medio de tronsmisión privodo con corocterísticos especÍficos,
entre dos puntos, esto puede ser medionte circuito instolodo entre
dos terminoles que funciono en un modo porticulor o fin de
permitir el intercombio de informoción entre dichos equipos
terminoles,

Uno combinoción de Hordwore y Softwore, principolmente
diseñodo poro odministror y restringir los occesos, osÍ como poro
proteger lo informoción de otoques generolmente intentodos por
Personos no outorizodos.

Hordwore y Softwore que octúo como punto de entrodo/solido
hocio otro Red,

Por sus siglos en inglés "Home Locotion Register", Es uno bose de
dotos centrolizodo de lo Red que olmoceno y monejo o todos los
Usuorios de codo uno de los Portes, Actúo como un olmocén
permonente poro lo informoción de Usuorios hosto que lo
suscripción se concele. Esto informoción incluye lo siguiente:
-ldentidod dél Usuorio.
-Servicios Suplementorios del Usuorio.
-lnformoción de lo lococión del Usuorio (MSC delÓreo de servicio)
-lnformoción de Autenticoción del Usuorio.

Por sus siglos en inglés "Mobile Switching Center". Es lo
combinoción de hordwore y softwore responsoble del
enrutomiento, controly ter¡inoción de un Mensoje Corto.

Domicilio designodo por lo Porte Remitente como inicio de su

Enloce Dedicodo.

Domicilio designodo por lo Poite Receptoro en el que lo Porte
Remitente deberó terminor su Enloce Dedicodo.

Punto único determinodo por los Portes donde previo
enrutomiento: i) lo Porte Remitente pone o disposición de lo Porte
Receptoro los Mensojes Cortos originodos por los Usuorios Origen
de lo primero dirigidos o los Usuorios Destino de lo segundo; y ii) Lo

Porte Receptoro recibe los Mensojes Cortos dirigidos o sus Usuorios
Destino, o efecto de reolizor su entrego precisomente o sus

Usuorios Destino,

Hordwore y Soflwore específico que monejo lo conexiÓn entre
dos o mós Redes, Los ruteodores poson todo el tiempo

4
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Ruteodor:



SMPP:

SMSC:

ifr
,rii.,.rr, ,iii. ,r*ri

observondo los direcciones deidestino de los poquetes que poson
por ellos y deciden por qué ruto serón enviodos. .

Por sus siglos en inglés "Short Messoge Peer to Peer". Protocolo de
Tronsmisión.

Centro de Servicio de Mensojes Corlos, Plotoformo de hordwore y
softwore de oplicoción poro el envío y recepción de Mensojes
Cortos.

De ocuerdo ol diogrcrrno onterior, el flujo de entrego de Mensojes Cortos es el
siguiente:

. Por lo Porte Remitente:

1. Generoción del Mensoje Corto por el Usuorio Origen. El Usuorio Origen
ingreso el Mensoje Corto en su Equipo Terminol Móvil y digito el Código de
ldentificoción del Usuorio de Destino.

2. Liberoción del Mensoje Corto oISMSC de su Red.

3. Entrego del Mensoje Corto ol Gotewoy, junto con lo informoción del
Código de ldentificoción del Usuorio Origen y Destino.

Se tronsmite el Mensoje Corto vÍo el Enloce Dedicodo, con el Código de
ldentificoción del Usuorio Destino previomente volidodo y ocorde o lo estoblecido
en elAcuerdo poro lo Detección y Prevención de Próciicos Prohibidos. El Mensoje
Corto es entregodo en el hordwore del Ruteodor instolodo en lo Punto "8" de lo
Porle Receptoro como se indico en lo Clóusulo Cuorto del presente Acuerdo
Técnico.

. Por lo Porte Receptoro:
'\.

4. Lo recepción del Mensoje Corl-o en el Punto de Entrego/Recepción de su
Red (Ruteodor), junto con lo informoción del Código de ldentificoción del
Usuorio Origen y Destino.

5. Entrego el Mensoje Corto ol Gotewoy poro que éste verifique su correcto
recepción y emito ocuse de recibo o lo Porte Remitente, de ocuerdo ol
Protocolo SMPP.

6. Entrego el Mensoje Corto en eISMSC de su Red.



7, Entrego el Mensoje Corto ol Usuorio Destino en su Equipo Terminol Móvil,
incluyendo lo informoción del Código de ldentificoción del Usuorio Origen,

CUARTA.

El Punto de Entrbgo/Recepción poro lo Porte Remitente seró en el hordwore del
Ruteodor de lo Porte Receptoro y dentro del domicilio indicodo como Punto "8",
como o continuoción se menciono:

Punto 'B' de IELCEL: I

Punto 'B- delCONCESIONARIO: L )

Lo prestoción delS|EMC se llevoró o cobo utilizondo el Protocolo SMPP versión 3,4,

Existiró un solo Punto de Entrego/Recepción por codo uno de los Porles.

Con el fin de que los Portes cuenten con los diferentes elementos de soffwore y
hordwore que permiton el cumplimiento estricto de lo conexión ocordodo,
convienen en que duronte un periodo de 2 meses contodos o portir de lo Fecho
Efectivo podrón utilizor otros medios de tronsmisión (VPN) como medio de
entrego/recepción de los Mensojes Cortos o lo otro Porte.

Lo onterior, en el entendido de que lo responsobilidod de lo entrego de los

Mensojes Cortos en el Punto de Entrego/Recepción de lo Porfe Receptoro, seró
en todo momento de lo Porte Remitente, de conformidod con lo estoblecido en
lo Clóusulo Noveno - Colidod y continuidod delSlEMC del Controto y los demós
que resulten oplicobles.

OUINTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

Los Portes ocuerdon que los obligociones que o continuoción se mencionon,
oplicorón poro cuolquiero de ellos cuondo tengon el corócter de Porte
Remitente de un Mensoje Corlo y que deberón llevorse o cobo dentro de su

- propio Red y en formo previo o que pongo o disposición de lo Por're Receptoro, el
Mensoje Corto en el Punto de Entrego/Recepción: 

i

1. Previo o que lo Porte Remitente pongo o disposición de lo Porte Receptoro
los Mensojes Cortos que se originen en su Red, se obligo o verificor que los

mismos cumplon con los porómetros estoblecidos en lo Clóusulo Séptimo -
Obligociones de lo Porte Remitenfe delControto,

\,
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2. Verificor que los Mensojes Corlos que originen sus Usuorios Origen, cumplon
con lo estoblecido en lo Clóusulo Segundo del presente Acuerdo Técnico,
en lo referente olCódigo de ldentificoción del Usuorio Destino.

3. Deberó contor en su plotoformo con los sistemos que permiton llevor o
copo Io troducción, duronte el proceso de enrutomiento, de los números
MIN y/o lMSl de sus Usuorios Origen, o los Códigos de ldentificoción que les
correspondo y proporcionor dichos Códigos de ldentificoción o lo Porte
Receptoro-ol momento de entregor el Mensoje Corto,

4. En coso Oe que un Usuorio Origen de su Red, intente envior un Mensoje 
,

Corlo que conten§o mós de ló0 corocteres, lo Porte Remitente deberó
reolizor cuolquiero de los occiones o que se refiere el penúltimo pórrofo de
lo Clóusulo Primero del presente Acuerdo Técnico, y osí, entregor o lo Porte
Receptoro el Mensoje Corto únicomente con el número de corocteres
permitidos.

Cuondo lo Porte Remitente recibo Mensojes Cortos de sus Usuorios que no
cumplon con lo estoblecido en el Controto, en el Acuerdo de Detección y
Prevención de Prócticos Prohibidos y en el presente Acuerdo Técnico, estoró
obligodo o bloqueor su entrego o lo Porte Receptoro, odemós de notiflcor o esto
mismo, los diferentes octividodes que hoyo registrodo, o fin de que se verifiquen
que los medidos impuestos por ombos Portes seon suficientes poro controlor
dicho comportomiento,

Asimismo, los Portes tomorón los medidos necesorios poro gorontizor lo
privocidod. seguridod e integridod, en cuonto ol contenido de los Mensojes
Cortos que se intercombien, monteniendo lo informoción contenido en los
compos del protocolo SMPP versión 3.4. Ademós, los Portes se comprometen o
reolizor sus mejores esfuerzos o efecto de que lo entrego de los Mensojes Corlos se
reolice en el menor tiempo posible y con lo mismo colidod con lo que los mismos
lleven o cobo lo prestoción del servicio de SMS dentro del ómbito de sus
respectivos Redes.

SDfiA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

Los Portes ocuerdon que los obligociones que o continuoción se mencionon,
oplicorón poro cuolquiero de ellos cuondo tengon el corócter de Porte
Receptoro de un Mensoje Corto y que deberón llevorse o cobo dentro de su
propio Red y en consecuencio de lo puesto o disposición por lo Porte Remitente,
de un Mensoje Corto en el Punto de Entrego/Recepción:

7



Deberó-contor en su plotoformo con los sistemos que permiton llevor o
cobo lo troducción, del Código de ldentificoción del Usuorio Destino por el
número MIN o lMSl que le conespondo, poro poder proceder o su entrego.

En coso de que el Equipo Terminol Móvil del Usuorio Destino se encuentre
inoctlvo conforme o lo estoblecido en el inciso c Del numerol I de lo
Clóusulo Octovo - Limitontes de responsobilidod en lo presfociÓn del
SIEMC, del Controto, deberó olmocenor los Mensojes Corlos e inicior los

reintentos de entrego de ocuerdo o los políticos de operoción que tengo
estoblecidos poro sus propios Usuorios.

SEPTTMA. ENLACE pEprCApO (CIIAR CHANNEL).

Poro los efectos de lo esioblecido en lo Clóusulo Tercero onterior, los Portes
ocuerdon en que lo conexión se llevoró o cobo medionte dos Enloces Dedicodos
El's con copocidod de 2 Mbps. Codo uno de los portes orrendoró uno de los

Enloces o un tercero y seró responsoble de los costos de su instoloción y rento, osí

como cuolquier otro que derive de los servicios osociodos o éste, Poro lo
identificoción de dichos Enloces, se empleorón los referencios proporcionodos
por el tercero (proveedor).

Codo enloce contoró con un número de identificoción lP o nivel lógico. Ambos
enloces estorón operondo de monero simultóneo poro proporcionor bolonceo
de corgo y rédundoncio. Asimismo, los Portes serón responsobles del hordwore
(Ruteodores) que deberón instolor poro recibir el Enloce Dedicodo de lo otro
Porte en su Red.

Poro gorontizor los moyores niveles de colidod en lo prestoción del SIEMC, ombos
Portes se obligon o revisor lo copocidod de los Enloces Dedicodos. AdemÓs, en
formo mensuol deberón monitoreor lo ocupoción de su Enloce Dedicodo y
generor un reporte que entregorón o lo ofro Porte. Cuondo en el reporle que se

genere, se detecte que olguno de los Portes ho olconzodo el 70"/o (setento por
ciento) de ocupoción de su Enloce Dedicodo o que el tiempo de respue-sto no es

oceptoble, estoró obligodo o incrementor lo copocidod del mismo, en un plozo
que no permito olconzor el 80% (ochento por ciento) de ocupoción.

OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACIÓN.

Los Portes ocuerdon intercombior lo totolidod de los series de Códigos de
ldentificoción que octuolmente se encuentron hobilitodos poro lo recepgión de
Mensojes Cortos, o mós tordor el t ), Uno vez que los Portes hoyon fecibido

t.
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Número

ldentificodor de
Reoión

SNA
Serie de

Numeroción
Asionodo

NUM-INICIAL NUM-FINAL

XX XXXX XXXX XXXX
XXX XXX XXXX XXXX

ift
lo informoción de lg otro Porte, contorón con un término que venceró el [ ),
poro llevor o cobo lo corgo completo de dichos series en sus sistemos,

Cuondo olguno de los Portes hobilite nuevos series de Códigos de ldentificoción
poro lo recepción de Merrsojes Cortos en sus sistemos, deberó notificor por
escrito, en dÍos y horos hóbiles, dicho situoción o lo otro Porte, lo cuol estoró
obligodo o llevor o cobo lo corgo de los series en un plozo no moyor o 5 dÍos
hóbiles, Los condiciones y plozos oquí estoblecidos deberón ser cumplidos por
ombos Porles poro llevor o cobo cuolquier modificoción o Io informoción
previomente entregodo,

Lo informoción deberó ser entregodo en formo electrónico en estricto opego ol
siguiente formoto de Excel (orchivo,xls), el cuol hoce referencio o lo informoción
contenido en los números de directorio que serón utilizodos poro efectos de lo
prestoción del SIEMC, de ocuerdo o lo estoblecido en lo Clóusulo Décimo
Primero - tdentificoción de tJsuarios del Óontroto y o lo Clóusulo Segundo del
presente Acuerdo Técnico:

NOVENA, CONCILIACIÓN DE SERIES DE CÓDGOS DE IDENTIFICACÓN
CARGADAS EN LOS EQUIPOS DE LAS PARTES.

A porlir de lo Fecho Efectivo, ombos Portes se comprometen o enviorse
quincenolmente y en formo recíproco, lo reloción de los series oprovisionodos en
sus respectivos equipos correspondientes olservicio SIEMC que se preston.

Lo informoción deberó ser entregodo en formo electrónico en estricto opego ol
siguiente formoto de Excel (orchivo.xls), el cuol hoce referencio o lo infornnoción
contenido en los números de directorio que serón utilizodos poro efectos de lo
prestoción del SIEMC, de ocuerdo o lo estoblecido en lo Clóusulo Décimo
Primero - ldentificoción de Usuarios del Controto y o lo Clóusulo Segundo del
presente Acuerdo Técnico :
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Número ldentificodor
de Reoión

SNA
Serie de Numeroción Asignodo

Millor

xx XXXX X

xxx XXX X

Numeroción o siete dígitos.

En coso de que lo Porte receptoro de lo informoción encontroro discreponcios
en los 2 (dos) díos hóbiles siguientes o su recepción, éstos deberón ser
notificodos por escrito o lo Porte emisoro de lo informoción, quien deberÓ
reolizor los combios requeridos duronte los 24 (veinticuotro) horos. siguientes,
contodos o portir de lo recepción de dicho notificoción. Uno vez que lo Porte
responsoble de corregir lo informoción hoyo reolizodo los combios solicitodos,
deberó notificorlo o lo otro Porte por el mismo medio.

DEOMA. CONCILIACTÓN DE NÚMEROS BLOOUEADOS.

A portir de lo Fecho Efectivo, ombos portes se comprometen o enviorse
quincenolmente y en formo recÍproco, los Códigos de ldentificoción de los

Usuorios de lo otro Porte que montengon bloqueodos, de ocuerdo ol
procedimiento estoblecido en el Acuerdo poro lo Detección y Prevención de
Prócticos Prohibidos y o lo estoblecido en lo Clóusulo Décimo Quinto - Bloqueo
del Controto y, que por tol rozón, no se encuentren prestondo o lo otro Porl'e,el
SIEMC. respecto de los Mensojes Cortos originodos por dichos Usuorios y con
destino o un Usuorio Destino de su Red.

Lo informoción deberó ser entregodo en formo electrónico en estricto opego ol
siguienie formoto de Excel (orchivo.xls). Dicho formoto contemploró únicomente
Códigos de ldentificoción individuoles.

Código de ldentificoción
Bloqueodo

Motivo de Bloqueo Fecho de
Bloqueo

En coso de que lo Porte receptoro de lo informoción encuentre discreponcios
En los 2 (dos) díos hóbiles siguientes o su recepción, éstos deberÓn ser

notificodos por escrito o lo Porte emisoro de lo informoción, quien deberÓ
reolizor los combios requeridos duronte los 24 (veinticuotro) horos siguientes.

§\w
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contodos o portir de lo recepción de dicho notiÍicoción, Uno vez que lo Porte
responsoble de corregir lo informoción hoyo reolizodo los combios solicitodos,
deberó notificor dicho situoción o lo otro Porte por el mismo medio,

DECIMA PRIMERA. LISTA DE CONTACTOS.

Por porte de IELCEL:,

Por porte del CONCESIONARIO:

DECIMA SEGUNDA, ACEPTACIÓN DEL SERVICIo.

Los Portes convienen que o portir del L ) y, uno vez que hoyon concluido lo
corgo iniciol de los series de Códigos de ldentificoción, iniciorón un periodo de r
pr-uebos de funcionolidod del SIEMC, con el fin de que se puedo inicior
comerciolmente lo prestoción de|SIEMC en lo Fecho Efectivo,

Anexo ol presente Acuerdo se encuentro el protocolo de oceptoción, que
serviró como bose o los Portes poro lo reolizoción de los pruebos ontes
mencionodos.

En coso de que duronte el periodo de pruebos se detectoro olguno follo en lo
prestoción del SIEMC, los Portes horón sus mejbres esfuezos poro corregirlo ontes
de lo Fecho Efectivo, en coso de que técnicqmehte no fuero foctible logror lo
conección,'ios Portes se comprometen o inicior comerciolme¡te lo prestoción
del SIEMC en los mejores condiciones posibles, en el entendido de que
continuorón los lobores de mejoro,

11
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El presente Acuerdo Técnico se firmo por triplicodo, por los representontes
focultocios de los Porles, en lo Ciudod de México, el L ).

RADIoMÓVIL DIPSA" S.A. DE C.V.

('l
Apoderodo

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MÓUL)

Apoderodo

TESTIGOS

12



, ANEXO TTB"

ACUERDO COMERCIAL



ANEXO 'B' ACUERDO COMERCIAL DEL CONIRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

CELEBRADO CON FECHA ENmE RADOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V., (EN

LO SUCESMO 'IELCEL), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ), Y
(NOMBRE DEL CONCESTONARTO tr¡ÓV¡L) (EN LO SUCESTVO EL -CONCESIONARIO'),

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( '1, CUYO OB.JEIO ES ESTABLECER

LA coNIRApRESTActoN ApLlcABr.r AL sERvrcro DE TNTERCAMBTo rucmóruco
DE MENSAJES CORTOS (EL 'S]EMC-) OUE SE PRESTEN LAS PARTES, DE ACUERDO
coN LAS STGUTENIES coNSIDERACIoNES Y clAusutRs:

CONSIDERACIONES

El. presente documento: (i) constituye el Acuerdo Comerciol, Anexo "B"

integronte del Controto; y (ii) estoblece términos y condiciones que rigen en lo
porticulor y subordinodo ol Controto.

Los términos utilizodos con lo iniciol rnoyúsculo en este Acuerdo Comerciol,
tendrón el significodo que correlotivomente-se les osigno en lo Clóusulo Primero -
Definiciones del Controto, solvo que se les otribuyo olguno diferente en los

términos del presente documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. TARIFA.

LL- TELCEL pogoró ol CONCESIONARIO:

Por codo Mensoje Corto que entregue en el Punto de Entrego/RecepciÓn de lo
Red del CONCESIONARIO, uno torifo de S[ ) pesos. lo cuol estorÓ en vigor y
seró oplicoble duionte el periodo comprendido del t I ol [ ) de ( ].

L2.- En reloción con los Mensojes Cortos que se entreguen en el Punto de
Entrego/Recepción de lo Red de TELCEL, y en cumplimiento o lo dispuesto por
diversos disposiciones de lo Ley Federol de Telecomunicociones y Rodiodifusión
que hon sido impugnodos por TELCEL TELCEL emitiró Y entregoró ol
CONCESIONARIO focturos en ceros y bojo protesto por lo prestoción del servicio
de intercombio electrónico de Mensojes Cortos.

§§v)
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L3,- El per-rodo de focturoción seró de un mes colendorio, El CONCESIONARIO
colculoró los corgos referentes ol numerol L I onterior, empleondo como bose el
número de Mensojes Cortos que hoyo recibido de TELCEL multiplicodo por lo
torifo correspondiente,

1.4.- Los Portes no podrón estoblecer corgos distintos o los contenidos en el
presente Acuerdo Comerciol,

.|.5.- 
Los controprestociones cousorón y o los mismos se oñodiró el lmpuesto ol

Volor Agregodo correspondiente ylo cuolquier otro impuesto que resulte
oplicoble conforme o lo legisloción fiscol mexicono en vigor.

SEGUNDA. DENOMINACIÓN.

Los controprestociones se denominorón invorioblemente en pesos, monedo de
curso legol en los Estodos Unidos Mexiconos, o oquello unidod monetorio que lo
sustituyo (en lo sucesivo "Pesos"), y los Portes solventorón sus obligocionqs
precisomente en dicho monedo.

TERCERA. CONDICIONES DE PAGO.

Poro el pogo de los controprestociones derivodos de lo prestoción del SIEMC o
que se refiere el numerol 1.1., regirón los siguientes condiciones de pogo:

3..l Focturos. Los Portes se entregorón mutuomente en los domicilios
estoblecidos en lo Clóusulo Trigésimo Primero - Notificociones del Controto,
uno focturo por el importe que resulte de los Mensojes Cortos recibidos de
lo otro Porte en su Red, generodos en el mes inmedioto onterior. Dicho
focturo deberó contener uno descripción completo de los Mensojes Cortos
recibidos duronte dicho periodo por concepto de lo prestoción del SIEMC.
Asimismo, lo focturo deberó entregorse ocompoñodo de un orchivo en
medio mognético, que contengo lo informoción detollodo de los Mensojes
Cortos recibidos e ir ocompoñodo de lo informoción que se describe en el
Acuerdo de Sistemos.

Dentro de los 18 (dieciocho) díos noturoles siguientes o lo fecho de
recepción de los focturos, los Portes revisorón dichos focturos, mismos que
de ser el coso, podrón ser objetodos por rozones fundodos y motivodos en
los términos del numerol 3.3 siguiente, en cuyo supuesto, los Portes se
cubrirón entre sÍ únicomente oquellos controprestociones no objetodos.
Uno vez que dichos o§eciones hubiesen sido resueltos y, de conformidod
con lo estoblecido en el numerol 3.3 siguiente, si lo objeción se resolviese



3.2

en fovor de lo Porie objetonte, lo Porte objetodo deberó efectuor el ojuste
correspondiente o lo focturoción. En coso de que los controprestociones
focturodos no fueren objetodos dentro del plozo referido, los mismos se
considerorón oceptodos y por tonto exigibles en términos de lo estoblecido
en el numerol 3.2 siguiente,

Époco. Formo y Lugor de Pogo. Los Portes solventorón los

controprestociones no objetodos en Pesos inmediotomente disponibles, vío
cheque o efectivo en el domicilio de lo Porte ocreedoro, obono en cuento
u otro monero que lo Porte ocreedoro previomente indique por escrito,
dentro de los 18 (diecioc,ho) dÍos noturoles siguientes o lo fecho en que se

hoyo presentodo lo focturo correspondiente, debidornente soportodo en
los términos del presente Acuerdo Comercicrl. En coso de que el pogo se
hoyo reolizodo por obono en cuento o cuolquier otro medio electrónico, lo
Porte deudoro, deberó notificor o lo Porte ocreedoro, el comprobonte de
lo operoción reolizodo,

Los pogos de los controprestociones no objetodos y, en .su coso, los

reolizodos bojo protesto, deberón efectuorse odjuntondo o los mismos un
documento que contengo uno reloción desglosodo de lo(s) focturo(s) e
importe(s) que se cubre(n) medionte dicho pogo. A folto de lo
mencionodo reloción, lo Porte ocreedoro oplicorÓ, o su discreción, elpogo
recibido o los controprestociones no objetodos y, en su coso, o oquéllos
pogodos bojo protesto, según correspondo.

Focturos Objetodos. En todo coso, poro que cuolquier o§eción seo
procedente, lo mismo deberó: (i) hocerse voler dentro de los lB
(dieciocho) díos noturoles siguientes o lo fecho de recepción de lo focturo
correspondiente; (ii) referirse exclusivomente ol número de unidodes o
cuolquier otro porómetro de medición oplicoble ol SIEMC, osí como o
errores motemóticos o de cólculo, pero por ningún motivo o lo torifo mismo
poctodo por unidod conforme ol presente Acuerdo Comerciol; y (iii)

ocompoñorse necesoriomente de: (o) el rechozo formol, por escrito en
que lo Porte objetonte monifieste los rozones de su objeción ocompoñodo
del orchivo en medio mognético que contengo los unidodes e importes
involucrodos; (b) el pogo totol de los corgos rro objetodos; y (c) o elección
de lo Porte objetonte como olternotivo podró pogor, bojo protesto, lo
totolidod o uno porción de lo focturo y ésto se consideroró como focturo
objetodo, por eso porción o lo totolidod, en su coso, 

,

Quedo entendido por los Portes que los objeciones que no reúnon los

requisitos precedentes no tendrÓn efecto o volidez olguno Y, en
Consecuencio, los focturos y estodos de odeudos correspondientes se

tendrón por consentidos y serón exigibles en los términos estoblecidos en el
numerol3.2 onterior.

3.3
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Poro llevor o cobo lo ocloroción de objeciones presentodo por olguno de
los Portes, se deberó seguir elsiguiente procedimiento:

l. Lo Porte objetodo deberó notificor o lo Porte objetonte, en un plozo
que no excederó de 30 (treinto) dios noturoles contodos o portirrdel dÍo
siguiente o oquél en que hoyo recibido el rechozo formol de lo Porte
objetonte, junto con los demós requisitos estoblecidos en el presente
numerol, el inicio del procedimiento de ocloroción de objeciones. En
coso de que lo Porte objetodo no notifique o ló Porte objetonte el inicio
de dicho procedimiento dentro del plozo mencionodo, se tendrón por
consentidos los corgos rechozodos, obligóndose lo Porte objetodo o
efectuor el ojuste correspondiente o lo focturoción.

2. ,Lo Porte objetodo deberó ocompoñor o lo notificoción mencionodo en
el numerol onterior, uno solicitud de informoción respecto de olguno(s)
de lo(s) serie(s) y dío(s) involucrodos en lo oclgroción, en donde se
refleje moyor diferencio entre los registros focturodos de..codo uno de
los Portes.

3. Los Portes deberón intercombior lo informoción mencionodo en el
numerol onterior en un plozo móximo de 10 (diez) dÍos noturoles
utilizondo el formoto estoblecido en el Anexo 3 del Acuerdo de
Sistemos,

4. Los Portes llevorón o cobo los oclorociones de los registros objetodos,
medionte lo volidoción y el intercombio de resultodos derivodos del
onólisis de lo informocióñ-en un plozo que no excederó de 50
(cincuento) díos noturoles contodos o porlir de lo fecho en que venzo
el término poro el intercombio de lo informoción.

En coso de que se hoyo ogotodo el procedimiento onterior y no existon
elementos contundentes que permiton ocloror lo objeción. los Portes
contorón con un plozo improrrogoble de 30 (treinto) dÍos noturoles poro
negocior un ocuerdo sotisfoctorio poro los Portes.

lntereses Morotorios. En términos de lo dispuesto en lo Clóusulo Vigésimo
Séptimo - lntereses Moraforios del Controto, en coso de incumplimiento de
cuolquiero obligoción de pogo y/o reembolso o corgo de olguno de los
Portes, lo Porte que incumplió pogoró, en odición o dicho obligoción de
pogo y/o reembolso, por el per-todo que corre desde lo. fecho de
vencimiento de lo obligoción que se trote, hosto lo fecho en que ésto
quede íntegromente cumplido, intereses morotorios o uno toso onuol que
seró iguol o lo TllE onuol mós reciente en reloción con lo fecho en que
ocurro lo moro, multiplicodo o rozón de 3 (tres) veces sobre boses de
cólculo mensuoles.



3.5

Los intereses morotorios se colculorÓn sobre los contidodes no pogodos y
se computorón por díos colendorio sobre lo bose de I (un) oño de 3ó0
(treseientos sesento) díos por el número de díos efectivomente
tronscurridos, desde lo fecho de vencimiento de los controprestociones o
reembolsos, en SU coso, hosto lo fecho en que Se pongon los contidodes o
disposición de lo Porte ocreedoro, en lo inteligencio de que los intereses
morotorios voriorón mensuolmente junto con los voriociones que sufro lo
toso de referencio duronte el período en que subsisto el incumplimiento,

Poro el supuesto en que desoporezco lo TllE, lo toso de interés que sirvo
como bose poro determinor los intereses morotorios no podrÓ ser menor o
lo toso de interés mós olto del bono o instrumento que el Gobierno Federol
coloqúe en el mercodo de dinero que se opioxime ol plozo de 28
(veintiocho) díos.

Focturoción Extemporóneo. No obstonte lo dispuesto en los numeroles
precedentes, cuolquiero de los Portes podró presentor focturos
complementorios por Mensojes Cortos omitidos o incorrectomente
focturodos, hosto 120 (ciento veinte) díos después de lo conclusión del ciclo
mensuol de focturoción correspondiente

Lo previsto bojo el presente numerol oplicoró, sin perjuicio de lo estoblecido
en los numeroles 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4, en el entendido que los imporles
omporodos por los focturos emitidos en formo extemporÓneo no
devengoron inteés olguno duronte el tiempo tronscurrido entre lo fecho en
que debió emitirse lo fcrcturo respectivo conforme o lo estoblecido en el
presente Acuerdo Comerciol y oquéllo en que el importe omporodo por lo
mismo hubiese sido exigible.

Pogo de lo lndebido. Cuondo olguno de los Portes, por error, hoyo pogodo
ulro contidod superior o lo contemplodo en uno focturo conectomente
emitido, tendró un plozo de ó0 (sesento) díos noturoles, contodos o portir de
lo fecho en que se hoyo reolizodo el pogo en exceso, poro reclomor lo

devolución de dichos contidodes. Lo onterior, en el entendido de que los

contidodes excedidos no devengorÓn inteés olguno duronte el tiempo
tronscurrido hosto su devolución.

3.ó

¿l
.f\



ifr
El presente Acuerdo Comerciol se firmo por triplicodo, por los representontes
focultodos de los Porteg en lo Ciudod de México, el ( ).

RADOMÓVL D¡PSA. S.A. DE C,V.

(l
Apoderodo

(NOMBRE DEL CONCESTONARIO MÓVL)

t'. 1

Apoderodo

TESTIGOS

fl ()
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ANEXO 'C- ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCIÓN DE FALLAS DEL CONTRATO DE

PRESIACÓN DE SERVTCTOS CEITBRADO CON FECHA ( ), ENTRE RADOMÓUL
Dlpsd s.A. DE c.v., (EN Lo sucEstvo'TELCEL'), REPRESENTADA EN ESÍE ACTO POR
( ), Y (NOMBRE DEL CONCESTONARTO MÓVrL) (EN LO SUCESTVO EL
'CoNCES|ONAR|O), REPRESEMADA EN ESIE ACTO POR L ), CUYO
O&JETO ES ESTABLECER LOS DATOS DE LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO POR
TELCEL COMO POR EL CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUC]ON A LOS
REPORTES DE FALLAS OUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALOU]ERA DE I.AS PARTES

EN LA PRESTACÓN DEL SERVICIO DE INIERCAMBIO ELECTRÓNCO DE MENSA"JES

coRTos ('stEMC), DE ACUERDO CON I-AS STGUTENTES CONSIDERACIONES Y
crAusuns:

CENSIDERACIONES

El presente documento: (í) constifuye el Acuerdo de Reporte y Solución de
Follos, Anexo 'C- integronte del Controto; y (ii) estoblece términos y condiciones
que rigen en lo porticulor y subordinodo ol Controto.

Los términos utilizodos con lo iniciol moyúsculo en este Acuerdo, tendrón el
significodo que correlotivomente se les osigno en lo Clóusulo Primero del
Controto, solvo que se les otribuyo olguno diferente en los términos del presente
documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. CLASIFICACÓN DE SEVERIDAD DE FALLAS.

A. Emergencio. Situoción donde se ve ofectodo mós del 30% (treinto por ciento)
del trófico de Mensojes Cortos en cuolquier sentido de lo interocción de los
Portes.

B. Crilico. Situoción donde se presento ofectoción de hosto un millor de Usuorios
en cuolquier sentido de lo interocción entre los Porl'es.

C. Moyor y Menor. Afectoción en el servicio de hosto un centenor de Usuorios en
cuolquier sentido de lo operoción entre los Portes.



SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS.

I. APERruRA DE REPOR]E DE FALLAS.

Lo Porte que reporto uno follo deberó proporcionor como mÍnimo lo siguiente
informoción:

Rozón Sociol de lo Poñe,

Nombre, puesto y número telefónico de lo Persono que reporto lo follo,

. Nombre y puesto de lo Persono o lo que vo dirigido el reporte, de
conformidod con lo estipulodo por los Portes en lo Clóusulo Tercero
siguiente.

. Referencio del Enloce Dedicodo,

. Detolle completo deltipo de follo.

Lo Porle que recibe el reporle deberó entregor un ocuse de recibo, con lo
fecho, horo en que se tomo el reporte, osÍ como nombre y puesto de lo persono
que tomo el reporte.

2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.

. Lo Porte que hoyo recibido el reporte deberó de notificor o lo otro Porte, o
mós tordor 45 minutos después de hober recibido el reporte de follo, un
diognóstico inicioly un tiempo estimodo de reporoción.

. En coso de que lo Porte que recibió el reporte se de cuento de que es

técnicomente invioble resolver lo follo en el tiempo comprometido de
repcrroción que se hoyo notificodo o lo Porte ofectodo, deberÓ, por lo
menos con 30 (treinto) minutos de onticipoción ol vencimiento del tiempo §
comprometido de reporoción, notificor nuevomente o lo Porte ofectodo v)

por lo follo, lo informoción octuolizodo del ovonce de lo reporoción y un
nuevo pronóstico deitiempo estimodo de solución de lo follo,

3. CIERRE DE REPORIE DE FALLAS

Uno vez que lo Porte que recibió el reporte reolizo lo corrección de lo follo, se

procederó o lo reolizoción de uno pruebo de monero conjunto con lo Porte
ofectodo por lo follo, poro verificor su corrección y osÍ poder cerror el reporte,
odicionondo o lo informoción del reporte iniciol lo siguiente:

Fecho y horo de ciene.
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Descripción de lo follo.

Acciones correctivos tomodos,

Nombre y puesto de quien reporto lo reporoción.

Nombre y puesto de quien ocepto elcierre de lo follo.

Clove de confirmoción de cierre provisto por lo Porte que recibió el
reporie.

]ERCERA. PROCESO DE ESCALAMIENTO.

Ambos Portes proporcionorón uno listo octuolizodo de puntos de contocto y
tiempos poro elproceso de escoloción de reportes de follos.

Proceso de Escoloción de TELCEL:

impos de ercoloción pc

everidod de lo follo

¡usto Respssble Teléfono I Telébno 2 Erergffclo Cítim Moyq y Msor

lngsiero de Custmr Core Operodor en Turno LlorDdo inméd¡oto lorcdo lnmediotc
Llorcdo

Después de 30 minulos
Después de

I horo

Depués de 2

hofos

Gerento C¡OR Despuás de I hofo
Después de

2 horos

Después de 4

horos

Subdtector
Depués de 2 horos

Depués de

¿ hqos

Después de 8

horos

Drrcior

Después de 4 horos
Después de

8 horos

Después de 24

horos



Proceso de Escoloción del CONCESIONARIO:

imps de eoloción pc

e-véridod de lo follo

'uesro
Responsble Telétono I Teléiono 2 Erergendo Crfiico Moyqylwl

LlorEdo lnmedioio l-lorcdo lnmediot(
Llorcoo

lnmedioto

Después de 30 minutos
Después de

I horos

Deqf,ués de 2

horos

Después de I horos
Después de

2 horos

Depués de 4

horos

Después de 2 horos
Depués de

4 hofos

Después de 8

horos

Después de 4 horos )espués de 8 horol
Despuésde 2¿

hóros

CUARTA. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

l. Se define como "Montenimiento Progromodo" cuolquier octividod ploneodo
de ontemono que se reolice en lo Red de uno de los Portes y puedo ofector lo
prestoción del SIEMC o delSMS que presto o sus Usuorios lo otro Porte,

2. Codo Porte deberó estoblecer un punto único de contocto operotivo que
seró responsoble de notificor y coordinor los trobojos de montenimiento.

3. Todo Montenimiento Progromodo deberó:

. Ser notificodo con cuondo menos 72 (setento y dos) horos de onticipcrción.

. Ser ejecutodo de formo preferido entre los 0:00 y los ó:00 horos.
\:t

. Contener en lo notificoción, como mínimo: ñ

Nombre y puesto de lo persono que notifico y de quien recibe.
DÍo y horo de inicio de los trobojos de montenimiento.
Tiempo estimodo de duroción.
Tipo de montenimiento.
Posibles efectos en lo prestoción del SIEMC, en el SMS o cuolquier
elemento de lo Red de lo otro Porte.
Número(s) telefónicos de coordinoción.
Acciones preventivos en coso de contingencio duronte los occiones de
montenimiento.
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4. Lo recepción de todo notificoción de lobores de montenimiento deberó ser
confirmodo de formo inmedioto y por escrito y deberó contener como
mÍnimo:

Nombre y puesto de lo persono que recibe lo notificocion.

Dío y horo de notificoción.

Número(s) telefónicos de coordinoción.

. Número o clove de ocuse de recibido.

outNTA. MANIENTMTENTO CORREQIIVO.
\

t. Se define como "Montenimiento Correctivo" el conjunto de occiones que se
reolizon desde que se detecto que los porómetros de operoción estón debojo
de los rongos convenidos, hosto que dicho situoción es corregido.

Notificoción y recepción de reportes de follos.

. Codo Porte deberó estoblecer un punto único de contocto operotivo que
seró responsoble de reolizor los notificociones y de recibirlos reportes de
follos con disponibilidod de 7 (siete) díos o lo semono, 24 (veinticuotro)
horos oldÍo.

3. 'Iodo reporte de follo deberó contener como mínimo:

. Nombre y puesto de lo persono que notifico y de quien recibe.

. Dío y horo del reporte,

. DÍo y horo de lo follo.

. Tipo de follo, con todos los dotos necesorios poro su ubicoción,,

. Afectoción delSIEMC porciolo totol.

. Número(s) telefónicos de coordinoción,

4. Los responsobilidodes de este punto de contocto serón:

Recibir los reportes de quejos generodos por lo otro Porte.
Coordinor con los propios óreos de montenimiento, lo ubicoción y
reporoción de follos
Coordinor octividodes conjuntos entre los Portes poro minimizor el impocto
de los follos en los Redes, octivondo los procedimientos de emergenclo
previomente ocordodos, en coso necesorio.

a

a



Notificor o Io otro Porle sobre problemos o circunstoncios que ofecten lo
prestoción del SIEMC, inicior los occiones correctivos y proporcionor los

repories de estodo de ovonce correspondientes.
. Coordinor lo verificoción y pruebos requeridos, con lo otro Porte, poro

oseguror que lo follo ho sido reporodo.
. Coordinor con lo otro Porte lo revisión de los procedimientos de

montenimiento poro su optimizoción.

SDflA. PLAN DE CONTINGENCIA.

En el coso de uno follo en lo Red de cuolquiero de los Portes que ofecte o mós
de 1,000 (mil) Usuorios, se seguiró el procedimiento estoblecido en el numerol I

de lo Clóusulo Segundo del presente Acuerdo,

El presente Anexo "C" Acuerdo de Reporte y Solución de Follos se firmo por
triplicodo, por los representontes focultodos de los Portes, en lo Ciudod de
México, el L ).

I?ADOMÓVIL DIPSA" S.A. DE C.V.

Apoderodo

(NOMBRE DEL CONCESTONARIO MÓVIL)

()
Apoderodo

]ESTIGOS

()

\,§
\A
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ANEXO'D'ACUERDO DE SISTEMAS DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

CET.TBRADO CON FECHA ( ). ENmE RADOMÓVL DIPSA, S.A, DE C.V.. (EN

LO SUCESTVO 'TELCEL) REPRESENTADA EN ESIE ACTO POR ( ), Y
(NoMBRE DEL coNcESroNARro tuóvu-) (EN Lo sucESMo EL 'coNcESroNARro').
REPRESENTADA EN ES]E ACTO POR ( ). CUYO OB.JEIO ES ESIABLTCER EL

FoRMATo ouE uTruzAnAru ¡-ns pARTES DENIRo DEL pRocESo DE rRcruRRcróru
PARA UOUIDAR LAS CONIRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE

rNIERcAMgro rucTRóNco DE MENSAJES coRTos ('stEMC'). DE AcuERDo coN
LAS STGUTENTES coNSTDERACToNES y clAusuns:

CONSIDERACIONES

El presente documento (i) constifuye el Anexo 'D' Acuerdo de Srbfemos,
integronte del Controto y (ii) estoblece los términos y condiciones que rigen en
lo porticulor y subordinodo ol Controto.

Los términos utilizodos con lo inic¡ol moyúsculo en este Acuerdo de Sistemos,
tendrón el significodo que correlotivomente se les osigno en lo Clóusulo Primero -
Definiciones del Controto, solvo que se les otribuyo olguno diferente en los

términos del presente documento,

CLAUSULAS

PRIMERA. INTRODUCCÓN.

Lo emisión de lo focturoción y el proéeso de pogo'correspondiente se sujetoró o
los términos estoblecidos en el Controto y en el Acuerdo Comerciol.

El presente Acuerdo de Sistemos se boso en los siguientes conceptos:

L A petición de olguno de los Portes, se llevoró o cobo lo interocción poro el
§seguimiento de tendencios en los consumos por Serie. U

Se estoblece un procedimiento de interocción poro el intercombio y
volidoción de consumos (contidod de Mensojes Cortos terminodos) poro
determinodos series, medionte el cuol se comporon los tendencios de los

consumos registrodos por codo uno de los Portes, de tol monero que se
cree un ombiente de confionzo mutuo en los registros de codo Porte y lo
reducción de objeciones por consumos no reconocidos,

2. lnformoción de focturoción:

o). Requisitos de informoción técnico.
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3.

b). Requisitos de desogregoción,
c). Requisitos de detolle comerciol.
d), lnformoción odicionol,

Metodologío poro lo oclorqción de consumos no reconocidos
(Objeciones),'

En coso de que existiero olguno objeción por porte de olguno de los Portes
o los conceptos que le hoyon' sido focturodos, deberó seguir el
procedimiento estoblecido en el numerol 3.3 del Acuerdo Comerciol,
Ademós de que lo informoción que se utilizo poro lo ocloroción de
consumos no reconocidos deberó ser entregodo por los Portes en los
formotos estoblecidos como Anexos 2 "Soporte de Objeciones" y 3 "Loyout
poro intercombio de regi§tros en coso de diferencios" del presente
Acuerdo de Sistemos.

EL MES LAS PARTES ESTABLE
DIBILIDAD EN SU REGISTRO

NSAJES POR SERIE, A TRAVES
SIS CONJUNTO DE CIFRAS

ENDENCIAS DEL TRÁFICO DE MENSAJE

FIN DE MES LAS PARTES SE F
DAD DE MENSAJES, EN PAPEL

ED|O MAGNETTCO (Sr PROCEDE).

. RECIBIR FACTURA.

. LEER MEDIO MAGNETICO Y
COMPARAR VS. REGISTROS
PROP¡OS.

. OBJECIONES (DEBEN SER
MTNTMAS)

OCESO CONJUNTO

roNES (DEBEN S
TNTMAS)



I, INIERACCIÓN PARA SEGUIMIENTO DE TENDENCIAS EN CONSUTVIO§fQR§ERIE.

NTERCAMBIAN INFORMAC
OBRE UNA SERI

ERMINADA
\

LARAR
GIR MOTIVO

o
I

LAS PARTES
D IARIAM ENTE ACTUALIZAN
SUS BASES DE DATOS DE

MENSAJES POR SERIE

DIFERENCIAS



2. FACruRAC]ON

Los focturos correspondientes se elobororón de ocuerdo o lo siguiente:

. Focturo concentrodoro que contengo reloción (serie destino) resumiendo
el número de Mensojes Cortos e importe, Asimismo, los Portes deberón
entregor lo informoción solicitodo en el "Loyout soporte de focturoción",
contenido en elAnexo I del presente Acuerdo de Sistemos,

. Emitir focturos independientes poro oquellos consumos grobodos con
diferentes tosos del lmpuesto olVolor Agregodo (l.V,A),

Los Portes convienen que poro lo identificoción de los orchivos que se entreguen
con el soporte de los corgos focturodos se generoró uno nomencloturo que
permito diferencior cloromente un orchivo de otro, mismo que deberó de estor
compuesto con los siguientes dotos:

Red de Origen Red de Destino Mes Año Totolde Dígitos

ift

XXX XXX 99 9999 l2DÍgitos

o) Sufijo de orchivos:
Archivo poro volidoción de focturo
Archivo Objeciones
Archivo poro elcoso de diferencios

Poro esto nomencloturo se utilizorón

00ó019200312_sFA.xT
00ó0192003 r 2_oBJ.rxT
00ó01 920031 2 DET Consecutivo.TXT

los siguientes identificodores:

COMPANIA CIC SERVICIO

CONCESIONARIO I MOVIL
TELCEL 00ó MOVIL

Asimismo todos los orchivos (en el medio mognético estoblecido) que se envÍen
entre los Portes, deberón estor debidomente etiquetodos con dotos que permiton
identificor fócilmente o quien corresponde, lo contidod de registros que
eontienen y el período de focturoción del que se troto:

Ejemplo:

Nombre de lo Compoñío: XXX)fiXX)fi, S.A. DE C.V.
Contidod de Registros: l5M7
Per-rodo de focturoción: I I de 201ó.



Los Portes ocuerdon que los focturos que se expidon con motivo de lo prestoción
del SIEMC deberón expresor, en todos los cosos, el concepto del servicio
focturodo,

Ejemplo:

CONCEPTO VALOR
Servicio de lntercombio Electrónico de Mensojes Cortos 07

b) Requisitos fiscoles:
Los focturos que se envíen los Portes deben reunir los requisitos fiscoles que morco
lo ley poro compoñíos emisoros de focturos, toles como son:

. Rozón sociol.

. Domicilio fiscol.

. R,F.C.

. Número de focturo,

. Fecho de impresión.

. Detolle de los corgos del mes.

. LV.A. desglosodo

. Cédulo de registro federol de contribuyentes.

\r
v)
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ANEXO I
LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION

No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGIruD DESCRIPCION
REG§MO HEADER 100
ldeniificodor de reg. N 9 ldentificodor de inicio de

orchivo, El volor debe ser 0
2 Número de Botch N 9999 4 Numero de Botch

(consecutivo)
3 Operodor Origen N 999 Clove del Operodor que

focturo. CIC
4 Operodor Destino , N 999 2 Clove del Operodor o quien

se le focturo. CIC
E Fecho de Focturoción N Aooommdd B Fecho de Emisión de focturo
6 Fecho Proceso N Aooommdd 8 Fecho de Proceso del drchivo
7 Fecho de Corte N Aooommdd Fecho @e Corte de

focturoción
8 Filler ó5 Corocteres en blonco poro

completor el registro o 100
oosiciones

REG§MO DETALLE r00
ldentificodor de reg, N 9 ldentificodor de inicio de

detolie. El volor debe ser l
2 Dío N Aooommdd o Fecho de recepción del

Mensoie Corto
J Tioo de Trófico N 99 2 lndico el tioo de trófico
4 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino
5 No. Mensojes N (12)e 12 Número de Mensojes

reolizodos en un dÍo
Filler C \2 Corocteres en bloncos

7 Torifo N 99999.9999 t0 Torifo por mensoie
a Serie Orioen N 9999999 7 Serie Orioen
9 MIN/Stotus Mensoie N 9 I 0: Entreoodo, l: No Eniregodo
t0 Filler L t9 Bloncos
lt Toso de IVA C 9 I Toso de IVA oplicodo l=ll"/",

5= ló"A
to Filler C t5 Corocteres en blonco poro

completor el registro o 100
nosiciones

REGISTRO TRAILER 100
I ldentificodor de reg. N 9 I ldentificodor de inicio de

Troiler. El volor debe ser 9
2 Operodor Origen N 999 3 Clove del Operodor que

focturo. CIC
J Operodor Destino N 999 3 Clove del Operodor o quien

se le focturo. CIC
4 Fecho de corte N Aooommdd 8 Fecho de Corte de

focturoción
5 Totol de Mensojes N (r 5)e IA Número totol de mensojes

que coniiene el orchivo (no
incluve RH v RT)

6 Totol de Mensojes N (l 5)9 t5 Número totol de Mensojes
que contiene el orchivo (no
incluve RH v RT)



7 Totol de Registros N (r 5)e t5 Número totol de registros que
contiene el orchivo (no
incluve RH v RT)

8 Filler 40 Corocteres en blonco poro
completor el registro o 40
nosiciones

ANEXO 2
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES

No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION

REGISTRO HEADER 100

I ldentificodor de reg. N 9 I ldentificodor de inicio de orchivo.
El volor debe ser 0

2 Número de Botch N 99999 A Numero de Botch (consecutivo)
? Operodor Origen N 999 Clove del Operodor que focturo.

CIC
4 Operodor Destino N 999 J Clove del Operodor o quien se le

focturo. CIC
E Fecho de Focturoción N Aooommdd 8 Fecho de Emisión de focturo
6 Fecho Proceso N Aooommdd ó Fecho de Proceso del orchivo
7 Filler C 72 Corocteres en blonco poro

completor el registro o 100
oosiciones

REGISTRO DETALLE lm

I ldentificodor de reg. N 9 I ldentificodor de inicio de detolle.
El volor debe ser I

2 Fecho N Aooommdd Fecho de recepción del Mensoje
Corlo

J Tioo de Trófico N 99 2 lndico el tioo de trófico
4 Serie Orioen N 9959999 7 Serie Orioen
5 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino
6 No, Mens. Focturodos N (t2)e 12 Número de Mensojes Focturodos

en un Dío

7 No, Mens. Registrodos N (12)e 12 Número de Mensojes Regisirodos
en un Dío

8 Dif. Mensojes N (12)e 12 Diferencio entre los mensojes
focturodos v los reoistrodos.

9 Filler 34 Corocteres en blonco poro
completor el registro o 100
nosiciones

REGISTRO MAILER lm

I ldeniificodor de reg. N 9 I ldentificodor de inicio de Troiler. El

volor debe ser 9

2 Operodor Origen N 999 .1 Clove del Operodor que focturo,
CIC ,I

3 Operodor Destino N 999 J Clove del Opeiodor o quien se le
focturo. CIC

4 Fecho de proceso N Aooommdd 8 Fecho de Corte de focturoción
(. Totol de Mens. Origen N (r s)e l5 Número totol de menso.ies que

contiene el orchivo (no incluye RH

v RT)

\yA
tA
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6 Totol de Mens, Destino N (r s)e t5 Número totol de Mensojes que
contiene el orchivo (no incluye RH
v l?ñ

7 Totol de Registros N (r s)e t5 Número totol de registros que
cont¡ene el orchivo (no incluye RH

v RT)

8 Filler U 4D Corocteres en blonco poro
completor el registro o 100
oosiciones

ANEXO 3
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DEREGISIROS EN CASO DE DIFERENCIAS

No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGIruD DESCRIPCION
REGISIRO HEADER 80
ldentificodor de reg, N 9 I ldentificpdor de inicio de

orchivd. El volor debe ser 0
2 Número de Botch N s9999 5 Numero de Botch (consecutivo)
3 Operodor N 999 J Clove del Operodor que

oresento los reoistros. CIC
4 Fecho de lnicio N Aooommdd 8 Fecho del reoistro mós ontiouo
5 Fecho de Fin N Aooommdd 8 Fecho del registro mós octuol
6 Horo lnicio N Hhmms 6 Horo del reqistro mós ontiouo
7 Horo Fin N Hhmmss 6 Horo del reoistro mós octuol
o Filler 43 Corocteres en blonco poro

completor el registro o 80
posiciones

REGISIRO DETALLE 80
ldentificodor de reg. N 9 I ldentificodor de inicio de detolle,

El volor debe ser I
Numero Orioen N 9999999999 t5 Número orioen

3 Numero Destino N 9999999995 t5 Numero destino
4 Fecho N Aooommdd Fecho del Mensoie
EJ Horo N Hhmmss 6 Horo del Mensoie
6 Stotus Mensoie N 9 0: Entreoodo. l: No Entreoodo
7 Tipo de trófico N 99 2 lndico el tioo de trófico
a Filler (^ ?) Corocteres en blonco poro

completor el registro o B0
oosiciones

REGISÍRO TRAILER 80
I ldentificodor de reg. N 9 ldentificodor de inicio de Troiler.

El volor debe ser 9
2 Operodor N 999 Clove del Operodor que

presento los reoistros. CIC
3 Fecho de proceso N Aooommdd o Fecho de proceso del orchivo

de intercombio
4 Totol de Registros N (r s)e t5 Número totol de registros que

contiene el orchivo (no incluye
RH v RT)

A Filler U 53 Corocteres en blonco poro
completor el registro o 80
oosiciones

§
ñ



l. 0l;Concentroción, O2:Terminoción, 03:Trónsito, 04:CPP, 07:Servicio de lniercombio Electrónico de

El presente Acuerdo de Sistemos se firmo por triplicodo, por los representontes
focultodos de los Portes, en lo Ciudod de México, el ( ).

RADOMÓVIL DIPSA" S.A. DE C.V.

Apoderodo

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO trrlÓVl t-)

Apoderodo

IESTIGOS

t)

'Y

I
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ANEXO TTE"

ACUERDO PARA LA
DETECCIÓN Y PREVENCIÓN
DE PRÁCTICAS PROHIBIDAS



ANE(O 'E' ACUERDO PARA LA DEÍECCÓN Y PREVENCIÓN DE PRACICAS
PROHIBIDAS DEL CONTRATO DE PRESTACÓN DE SERVICIOS CEI.TBRADO CON
FECHA ENIRE RAD|oMÓV|L DIPSA" S.A. DE C.V.. (EN LO SUCESIVO
'IELCEL'). REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR [ ], Y (NOMBE DEL

coNcESroNARlO rr¡ÓVrl) (EN LO SUCESTVO EL 'CONCESIONARIO-),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ), CUYO O&JEIO ES ESTABITCER
rAS ACTTvTDADES o AccroNES pARA LA DErECCTóN, pREvrrrrcróN y. EN su cASo,
ERRADtcAcTótrr oE pnAcrlcAs pRoHrBrDAS, ouE LAS pARTES oraERAN [rrvAR A
cABo EN LA pRESTAcóru DEL sERvrcro DE TNTERCAMBTo EtreTRóNrco or
MENSAJES CORTOS ('SIEMC'). DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES

CONSIDERACIONES Y CIAUSUIAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento (i) constifuye el Anexo 'E Acuerdo poro lo Detección y
Prevención de Prócticos Prohibidos, integronte del Controto y (ii) estoblece
términos y condiciones que rigen en lo porliculor y subordinodo ol Controto.

Los términos utilizodos con lo iniciol moyúsculo en este Acuerdo, tendrón el
significodo que correlotivomente se les osigno en lo Clóusulo Primero del
Controto, solvo que se les otribuyo olguno diferente en los términos del presente
documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. PRACIICAS PROHIBIDAS,

De ocuerdo con lo estoblecido en lo Clóusulo Décimo Tercero- Procficos
Prohibidos del Controto, los Portes convienen y ocepton que estó prohibido lo
reolizoción de cuolquier octo o conducto relocionodo(o) con lo comisión de
Prócticos Prohibidos, que tengon por objeto o efecto limitor, restringir, folseor o
distorsionor lo informoción que se intercombio en lo prestoción del SIEMC, osÍ
como cuolquier iipo de occión que puedo ofector cuolquier elemento de lo Red
de lo Porte Receptoro.

SEGUNDA. CATALOGO DE PRACNCAS PROHIBIDAS.

Los Portes convienen en estoblecer, de monero no limitotivo, el siguiente
cotólogo de los conductos que serón considerodos como Prócticos Prohibidcls:

\¡í
S
\^
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b)

El envio de Spomming:

Seró considerodo Spomming: El envío por porle de un mismo Usuorio
Origen de l0 mensojes Spom con el mismo contenido en el tronscurso de I
(un) minuto.

El envÍo de flooding:

Seró considerodo como flooding, el envío de Mensojes Cortos, cuyo fin seo el
soturor o disminuir los funciones de cuolquier elemento de lo Red de lo Porte
Receptoro de los mismos. Poro toles efectos, se estoblecen los siguientes
porómetros en lo consideroción delflooding:

. Elenvío por porte de un mismo Usuorio Origen de l0 (diez) Mensojes Cortos
dirigidos ol mismo destino en el tron§curso de un minuto.

. El envio por porte de un mismo Usuorio Origen de mós de 100 (cien)
Mensojes Cortos en eltronscurso de un minuto.

Que se detecte que lo Fuerzo de Ventos o Proveedores de Contenidos de uno
de los Portes envíe Mensojes Spom, o los Usuorios Destino de lo otro Porte.

Que se detecte que lo Fuerzo de Ventos de uno de los Portes envÍe o los
Usuorios Destino de lo otro Porte, cuolquier tipo de Mensoje Corto que sugiero
lo controtoción de los servicios de telecomunicociones provistos por otro
compoñío celulor, osÍ como lo vento de equipos terminoles de cuolquier
noturolezo, sus occesorios o, cuolquier otro servicio o bien que comerciolice lo
Porte Receptoro.

Que los Proveedores de Contenidos de lo Porte [?emitente envien o los
Usuorios Destino de lo Porle Receptoro, Mensojes Cortos que contengon
prefijos o códigos que puedon ser inierpretodo§ por el Equipo Terminol Móvil
del Usuorio Destino como imógenes, tonos o logos.

Con el fin de que los Portes puedon tomor los medidos necesorios poro llevor
o cobo el filtro de este tipo de Mensojes Cortos, o continuoción se detol[on
los encobezodos que octuolmente los Portes tienen detectodos:
//SCKL
IMELODY
135

VERSION : 1,O+FORMAT:CLASS I .0

Monipulor, folseor o insertor informoción en olguno de los compos de los
Mensojes Cortos intercombiodos o trovés del protocolo SMPP,

c)

d)

e)



k)

g) Reolizor explorociones en lo orquitecturo de cuolesquiero de los elementos
involucrodos en el diogromo de conexión de lo otro Porte, con elfin de buscor
y/o explotor follos en lo seguridod,

h) Eñvior cuolquier tipo de mensoje que ofecte lo configuroción/progromocióÁ
del Equipo Terminol Móvil del Usuorío Destino.

Envior cuolquier tipo de mensoje que puedo ofector, menoscobor o restringir
lo operoción del Equipo Terminol Móvil del Usuorio Destino (Código Molicioso).

Envior por el enloce de lo conexión mensojes diferentes o los contemplodos en
el Controto y sus Anexos poro lo prestoción del SIEMC sin el consentimiento por
escrito de lo otro Porte.

I

Revelor o comprometer el contenido de los Mensojes Cortos enviodos por los

Usuorios Origen de lo Porte Remitente, siempre y cuondo no seo o solicitud
expreso de outoridod competente,

El envío de Mensojes Corios originodos de monero individuol o mosivo, por o
en servidores, computodoros, sistemos, oplicociones, servidores externos o lo
orquitecturo ocordodo entre los Portes o cuolquier otro instrumento, equipo
terminolo equipo distinto o un Equipo Terminol Móvil,

Con el fin de tomor los medidos necesorios poro evitor que se lleven o cobo los

supuestos mencionodos en los incisos e), h) e i), los Portes ocuerdon que cuondo
se presente por primero vez dichos supuestos, no serón considerodos cory,ro

Prócticos Prohibidos poro los efectos del Controto y de sus Anexos, en el
entendido de que los Portes se notificorón dichos eventos, con el objeto de
octuolizor el cotólogo de Prócticos Prohibidos.

Cuolquiero de los Porles podró solicifor o lo otro lo inclusión de uno nuevo
conducto dentro del cotólogo de Prócticos Prohibidos, poro lo cuol llevorón o
cobo su onólisis poro decidir de común ocuerdo lo modificoción del presente §
documento.

(

]ERCERA. DEIECC

Los Portes convienen llevor o cobo sus mejores esfuezos poro lo detección,
prevención y controlen su Red de cuolesquiero de los Prócticos Prohibidos ontes
descritos, ocordondo que informorón o lo otro Porte de monero expedito y
llevorón o cobo los occiones pertinentes poro lo prevención de éstos. Entre los
occiones bósicos que ombos Portes lle¡rorón o cobo poro el cumplimiento de lo
onterior, se encuentron:
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o)

A, DETECCIÓN Y PREVENCIÓN.

lmplementoción de sistemos de seguridod, de monero no limitotivo: (i) Firewoll;
(ii) filtros poro verificor el contenido de Mensojes Cortos; (iii) filtros poro
detector prócticos de fJooding y Spomming,

Verificor en lo medido de lo posible que et sistemo de envío y recepción de
Mensojes Cortos se encuentre operondo de monero seguro y evitor que tengo
comunicoción con olgún servidor no seguro del que se puedon envior
Mensojes Cortos sin uno fuente fidedigno.

Cooperoción de ombos Porles en el intercombio de informoción detectodo
sobre Prócticos Prohibidos poro lo resolución de problemos que ofecten lo
prestoción delSIEMC en lo conexión o en lo Red de olguno de los Portes.

Reportor cuolquier vulnerobilidod o comportomiento onormol en Io prestoción
del SIEMC, que pudiero ofectorlo.

CONTROL.

En coso que lo Po¡te Receptoro detecte que un Usuorio Origen de lo Porte
Remitente este reolizondo Prócticos Prohibidos, quedoró focultodo poro
bloqueor lo entrego o sus Usuorios Destino de los Mensojes Cortos originodos
por dichos Usuorios Origen, de conformidod con el siguiente procedimiento:

l. Lo Porte Receptoro bloqueoró ol Usuorio'Origen;

2. Lo Porte Receptoro notificoró el bloqueo reolizodo o lo Porte Remitente por
correo electrónico, dentro de lo primer horo siguiente;

3. Lo Porte Receptoro envioró o lo Porte Remitente dentro de los siguientes 8
(ocho) horos hóbiles, lo informoción que soporte de monero contundente
(por ejemplo: contenido del mensoje, número de envíos, etc.) lo Próctico
Prohibido reolizodo por el Usuorio Origen, mencionondo odemós el Código
de ldentificoción del Usuorio Origen bloqueodo, lo horo del bloqueo y el
motivo que lo generó;

4. Lo Porte Receptoro montendró el bloqueo del Código de ldentificoción del
Usuorio Origen, hosto en tonto lo Porte Remitente solicite el desbloqueo,
indicondo en todos los cosos lo(s) medido(s) correctivo(s) oplicodo(s) poro
el control de lo Próctico Prohibido. Lo Porie Receptoro tendró un plozo de
8 (ocho) horos hóbiles poro desbloqueor el Código de ldentificoción del
Usuorio Origen;

b)

c)

d)

B.

o)



En coso de que lo Porte Receptoro bloquee en 3 (tres) ocosiones un mismo
Código de ldentificoción de un Usuorio Origen, dentro de un periodo de ó
meses, tendró lo focultod de montener dicho bloqueo indefinidomente.

b) Lo Porte Remitente deberó ejercer los medidos correctivos suficientes poro
evitor que su Fuezo de Ventos, Proveedores de Contenidos, Subsidiorios,
Filioles o Afiliodos incurron en Prócticos Prohibidos, incluyendo de ser necesorio
los previstos en lo Clóusulo Décimo Cuorto- Medidos Comercioles paro lo
prevención de Prócticos Prohibidos y prócticos comercioles, desleoles del
Controto.

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS.

Poro llevor o cobo los diversos occiones estoblecidqs en el presente Acuerdo de
Detección y Prevención de Prócticos Prohibidos, los Porles designon o los
siguientes Personos:

Por porte de TELCEL:

Nombre Areo Teléfon
o

Correo Electrónico Dirección

Por porte del CONCESIONARIO:

F

Correo Electrónico
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EI presente Anexo 'E' Acuerdo poro lo Detección y Prevención de Prócticqs
Prohibidos se firmo por triplicodo, por los representontes focultodos de los Portes,
en lo Ciudod de México, el ( ).

RADOMÓV]L DIPSA" S.A. DE C.V.

Apoderodo

(NOMBRE DEL CONCESTONARTO MÓVIL)

()
Apoderodo

IESTIGOS

()
I
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