UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION' GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS
’_""‘m""'""—'—_—_"—_"“_-—__
| NOMERO DE INSCRIPCION: 011876

FECHA DE INSCRIPCION: 05 DE ABRIL DE 2016

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

Convenio de:

Concesionario(s):

Folio(s) Electrénico(s)
Asociado(s):

Concesionario(s):

Folio(s) Elecirénico(s)
Asociado(s):

NC.- 754/16

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUI, 176, 177 FRACCION VI Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 36 FRACCION | DEL ESTATUTO |
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE |
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO: i

|

CONVENIO DE SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE

Fecha de Celebracion:

"\

ENLACES DEDICADOS

PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS
LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

FET053287C0O-102992, FET055763C0O-102992, FET069163C0O-102992, FET071663C0O-102992,
FETO71665C0O-102992

AXTEL S.AB.DEC.V.
FETO06092CO-100443, FET010370CO-100443, FET010374C0O-100443, FET068566CO-100443,
FET069203C0O-100443, FET085893CO-100443

09 DE MARZO DE 2016

ATENTAMENTE

CTOR NERAL ADJUNTO




CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES,
Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELMEX”),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO FRANCISCO JAVIER
ISLAS MANCERA, Y POR LA OTRA PARTE AXTEL, S.A.B. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO, EL “CONCESIONARIO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL SENOR INGENIERO ERMILO VAZQUEZ LIZARRAGA), AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|.- Declara el Concesionario Solicitante, por conducto de su representante legal y bajo
protesta de decir verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi

como con las condiciones técnicas y econémicas para obligarse en los términos
del presente CONVENIO.

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica nimero 8579 de fecha 14 de mayo de
2013, otorgada ante la fe del licenciado José Luis Farias Montemayor, Notario
Publico numero 120 de Monterrey, Nuevo Ledn, misma que se encuentra inscrita
en el Registro Publico de Comercio en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, bajo
el folio mercantil 50328-9 el 14 de mayo del 2013;

c) Dentro de su objeto social, estd incluida la celebracidn del presente CONVENIO:

d) Utilizara los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada
caso se establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES
DEL SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran
definidos en la Clausula Primera del presente CONVENIO);

e) Tiene su domicilio en Blvd. Dias Ordaz Km 3.33, L-1, Colonia Unidad San Pedro,
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, C.P. 66215.

Il.- Declara Telmex, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo

a la copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente
instrumento.




b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar
una Red Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio
publico de conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a

nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de
telefonia basica.

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a
su representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita
con copia certificada de la escritura publica nimero 92,482 de fecha 23 de abril
de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario
Publico nimero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el
Registro Publico de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal;

d) Tener titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para construir,
instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de
50 anos contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de 19786, y de la
modificacién al titulo de concesién del 10 de agosto de 1990, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de 1990.

e) Tiene su domicilio en Av. Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, Ciudad de México,
C.P. 06500.

lll.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
verdad, declaran que:

Unico.- Para la aplicacion del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a
lo previsto en su clausulado, sus anexos y ACUERDOS ESPECIFICOS.

Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIONES

Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO, los siguientes términos
tendran el significado que a continuacion se sefalan:

ACTA DE ACEPTACION: Documento que contiene la aceptacion del SERVICIO
(formato Anexo “A” de la Oferta).

ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el Concesionario Solicitante
conforme al formato e instructivo de llenado del Anexo “B” de la Oferta, para la

prestacion de los SERVICIOS y que, una vez validadas por Telmex, se constltuyen n
parte integral del CONVENIO. =
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ALTA: Solicitud presentada por el Concesionario Solicitante para contar con un
SERVICIO nuevo.

BAJA: Es la suspensién definitiva de un SERVICIO a solicitud del Concesionario
Solicitante.

CANCELACION: Es la interrupcidn, a solicitud del Concesionario Solicitante del

proceso de instalacion de un SERVICIO previamente contratado y que aun no ha sido
entregado.

CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo “C” “Suministro
y Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones adicionales que

seran acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en el Anexo “C” de
la Oferta.

CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar las
PARTES para la prestacion de los SERVICIOS y que se agregardn al presente
instrumento, asi como las CONDICIONES DEL SERVICIO.

ENLACES DEDICADOS LOCALES: Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de
transmision dedicados, para el transporte de sefales digitales, que se proporcionan a
otros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, a través de enlaces de
cualquier capacidad y entregados a través de cualquier medio de transmisién, excepto

satélite, cuyas puntas se ubican en una misma localidad del area de cobertura
concesionada a Telmex.

ENLACES DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de lineas
0 circuitos de transmision dedicados, para el transporte de sefiales digitales, que se
proporcionan a otros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, a través
de enlaces de cualquier capacidad y entregados a través de cualquier medio de
transmision, excepto satélite, cuyas puntas se ubican en dos localidades distintas del

territorio nacional, pero al menos una de ellas estd dentro del area de cobertura
concesionada a Telmex.

ENLACES DEDICADOS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de
arrendamiento de lineas o circuitos de transmision dedicados, para el transporte de
senales digitales, que se proporcionan a otros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, a través de enlaces de cualquier capacidad y entregados a través
de cualquier medio de transmision, excepto satélite, en los cuales una de las puntas se
ubica dentro del 4rea de cobertura concesionada a Telmex'.

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LFTyR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

' Una punta del enlace termina en algun punto fuera del territorio nacional Telmex s6lo sera responsable de la parte
dentro del territorio nacional en su area de cobertura, el resto serd subcontratado a un operador extranjero pgr
Telmex o por el Concesionario Solicitante directamente. :
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PARTES: Telmex y el Concesionario Solicitante.

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION: Es el procedimiento estipulado en el
Anexo “D” de la Oferta.

SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que Telmex le ofrece al
Concesionario Solicitante, que se listan a continuacion:

e Enlaces Dedicados Locales
o Enlaces Dedicados Entre Localidades
e Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional

SEGUNDA. OBJETO

Telmex se obliga a prestar al Concesionario Solicitante los SERVICIOS de conformidad
con el presente CONVENIO y su respectivo Anexo “A” de Tarifas, el cual es parte

integrante del presente CONVENIO y firmado por las Partes de adjunta al presente
como si a la letra se insertase.

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.

3.1  El Concesionario Solicitante se obliga a pagar a Telmex por la prestacién de los
SERVICIOS, las tarifas establecidas en el Anexo “A” del presente CONVENIO de
conformidad con las siguientes condiciones:

a) Gastos de instalacion.

Pago de los gastos de instalacién en una sola exhibicién al dia habil siguiente de la
validacion de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se
estipulan en el Anexo “A”.

b) Pago mensual de los SERVICIOS.

Pago mensual anticipado de la renta de los SERVICIOS de conformidad con las tarifas
que se estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO.

El Concesionario Solicitante se encuentra obligado al pago mensual de los servicios, a
partir de la fecha de la notificacion de entrega del servicio por parte de Telmex
confirmada mediante la recepcién que del mismo realice el Concesionario Solicitante a
traves de la firma del ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un ejemplar del ACTA
de ACEPTACION quedara en poder de cada una de las PARTES.

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se suletara a los
términos y condiciones del Anexo “D” de la Oferta.




Los pagos referidos deberan cubrirse a mas tardar dentro de los 18 (dieciocho) dias

naturales siguientes a aquél en que el Concesionario Solicitante haya recibido la factura
correspondiente.

c) Remision de facturas.

Telmex remitira mensualmente al domicilio del Concesionario Solicitante especificado
para entrega de facturas en la Clausula VIGESIMA del presente CONVENIO, la factura
a pagar por los SERVICIOS correspondientes.

En caso de que el Concesionario Solicitante no reciba las facturas por causas
imputables al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas dentro del plazo
senalado en el inciso b) de la presente clausula, contando el plazo correspondiente a
partir de la fecha en que el Concesionario Solicitante debid haber recibido la factura.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra llevarse a cabo por
cualquiera de las siguientes vias, previo aviso del Concesionario Solicitante:

1. Pago con cheque emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. el cual sera entregado en el domicilio

de Telmex o depositado en la cuenta bancaria que Telmex previamente le
indique al Concesionario Solicitante.

2. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que Telmex previamente
le indique al Concesionario Solicitante.

d) Impuestos

Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacion
de los SERVICIOS y de acuerdo con la legislacién vigente les corresponda.

3.2 En el caso de que el Concesionario Solicitante no esté de acuerdo con su
factura, debera dirigir su inconformidad a Telmex de acuerdo a lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse
exclusivamente al numero de unidades o cualquier otro parametro de medicién
aplicable a los SERVICIOS, asi como a errores matematicos, de calculo o de
actualizacion, pero por ningun motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a
este CONVENIO, ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados los SERVICIOS;
(i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura original de que se trate, y (iii) acompafnarse necesariamente de:
(a) el rechazo formal, por escrito, en que el Concesionario Solicitante manifieste las
razones de su inconformidad y (b) a elecciéon del Concesionario Solicitante el pago total
de los servicios o, el pago por los cargos reconocidos y la exhibicién de una fianza que
garantice el importe de aquellos no reconocidos. Como alternativa, la parte que objete
la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcion
de la factura, y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa porcién o la
totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte



objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por
la autoridad competente.

Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformidades que no retnan
los requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las
facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

En caso de ser improcedente la objecién presentada por el Concesionario Solicitante,
éste debera pagar en adicién al monto objetado, los intereses moratorios a los que hace
referencia la Clausula Cuarta del presente CONVENIO desde la fecha original de pago.
En caso de que la objecién sea procedente, y el Concesionario Solicitante haya optado
por efectuar el pago total de los servicios facturados, Telmex debera efectuar la
devolucion del monto que resulte procedente de la objecién y debera pagar, mutatis
mutandis, los intereses a que se refiere la Clausula Cuarta del presente CONVENIO.

e) Facturacion extemporanea.

Telmex podra presentar en un plazo maximo de 12 meses posteriores al mes de

facturacion correspondiente, facturas complementarias por SERVICIOS omitidos o
incorrectamente facturados.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de falta de pago oportuno por parte del Concesionario Solicitante de la
contraprestacion de los servicios, conforme a los plazos, términos y condiciones
establecidos en el CONVENIO, sin perjuicio de que cualquier otra accién que Telmex

tuviera derecho a ejercitar por el incumplimiento, las cantidades.insolutas causaran
intereses moratorios a favor de Telmex.

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual sera la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se ajustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir
de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

5.1 Con el objeto de que Telmex preste los SERVICIOS en los términos acordados en
el presente CONVENIO, el Concesionario Solicitante debe acondicionar el sitio
donde deban instalarse los SERVICIOS de conformidad con los requerimientos
técnicos descritos en el Anexo “E” de la Ofenta.

5.2 El Concesionario Solicitante notificara a Telmex cuando los sitios se encuentren
totalmente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo

con las condiciones de instalaciéon definidas para cada uno de los SERVICIOS
establecidas en el Anexo “E” de la Oferta.



SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que Telmex no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacién de
los SERVICIOS, previo cumplimiento por parte del Concesionario Solicitante del
acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo establecido en la clausula
anterior, Telmex liquidara previa entrega de la factura correspondiente por parte del
Concesionario Solicitante, el monto econdémico correspondiente a los dias de retraso en

la entrega respecto a las fechas comprometidas, multiplicadas por la renta diaria
promedio del servicio en cuestion.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias
de retraso atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, ni los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables a
Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos por
permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales),
acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via publica y
negacion de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se computaran los
tiempos atribuibles a las notificaciones que Telmex realice a los concesionarios de

redes publicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en
las nuevas obras civiles.

SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

7.1  En la fecha de entrega de los SERVICIOS definida segun lo establecido en el
Anexo “C” de la Oferta, el Concesionario Solicitante tendra derecho a verificar su
funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan a las
especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/
RECEPCION. Dicha verificacion se llevara a cabo conjuntamente con Telmex y en
caso de que se satisfagan dichas especificaciones el Concesionario Solicitante
procederd a la firma del ACTA DE ACEPTACION.

7.2  En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuacién se llevara a
cabo, Telmex tendra por aceptados los SERVICIOS y por lo tanto el
Concesionario Solicitante debera cumplir con las obligaciones de pago por los
conceptos que correspondan:

a) En caso de que la verificaciéon de la funcionalidad de los SERVICIOS no se
realice en los términos previstos en el inciso 7.1 y el Concesionario Solicitante
hiciere uso de los SERVICIOS.

b) En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por Telmex y
aceptados por el Concesionario Solicitante y éste no hiciere uso de los mismos por
causas no imputables a Telmex.

c) Una vez que Telmex notifique al concesionario que el servicio se encuentra
terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el cémputo del
plazo de entrega. Las PARTES tendran un plazo de 2 (dos) dias para realiza‘n@\_as




7.3

pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no sea realizable por causas imputables al Concesionario Solicitante o su
cliente y se venza este plazo, Telmex iniciara la facturacion correspondiente y se
reagendard la entrega del servicio cuando el concesionario notifique que se
encuentra listo para recibirlo.

Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la firma del ACTA DE
ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la notificacion que hiciere el
Concesionario Solicitante a Telmex respecto de su observacion del funcionamiento
de los SERVICIOS, al dia habil siguiente a la fecha de entrega de los mismos se
acreditara que éstos no cumplen con las caracteristicas solicitadas, se entendera
que es una falla en la continuidad de los SERVICIOS vy se aplicara lo dispuesto en
la clausula Décima Segunda del CONVENIO.

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD.

8.1

8.2

8.3

8.4

Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras Opticas, nodos de
conmutacion y transmision, enlaces de transmision y demas elementos que
compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los SERVICIOS y
que sean suministrados por Telmex, son de la exclusiva propiedad de Telmex.

En consecuencia, el Concesionario Solicitante se constituye como depositario
responsable del buen uso y conservacion de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras épticas y enlaces de transmisidon que se instalen en los sitios
del Concesionario Solicitante para el uso de los SERVICIOS contratados. Telmex

podré recoger sus equipos en cualquier momento posterior a la notificacion de
BAJA de los SERVICIOS.

En caso de dafio, robo o destruccién a las instalaciones, infraestructura y
equipos, propiedad de Telmex, asociados a la operacion de los SERVICIOS
citados en los dos incisos anteriores, y que le sean directamente imputables al
Concesionario Solicitante, sus subsidiarias, filiales y clientes, el Concesionario
Solicitante se obliga a indemnizar a Telmex las cantidades que resulten de la
cuantificacion, que Telmex realice y notifique al Concesionario Solicitante de los
danos ocasionados por tales circunstancias.

Si durante el proceso de instalacién de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras Opticas, nodos de conmutacién y transmision y demas
elementos necesarios para la prestacion de los SERVICIOS que sean
suministrados por Telmex, sus subsidiarias y filiales, dafen, destruyan o
interrumpan los SERVICIOS del Concesionario Solicitante y que le sean
directamente imputables a Telmex, sus subsidiarias y filiales, por no haberse
ajustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos vy
diagramas de los equipos e instalaciones del Concesionario Solicitante, que
deberan ser provistos a Telmex previo al proceso de instalacion de los
SERVICIOS, Telmex se obliga a indemnizar al Concesionario Solicitante las
cantidades que resulten de la cuantificacion de los dafios ocasionados por-tales
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circunstancias, previa investigacion que al efecto realicen las PARTES respecto
del origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las especificaciones,
lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones
del Concesionario Solicitante no hayan sido entregados a Telmex, ésta no sera
responsable de los dafos que se ocasionen.

Asimismo, las PARTES procederan a la elaboracion del acta administrativa

correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la
cuantificacion de los dafnos antes mencionados

NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO.

9.1

9.2

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté
vigente este CONVENIO, el Concesionario Solicitante mantendra constituida una
fianza o carta de crédito, a su eleccion, en garantia del pago de las
contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un monto
que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones por dos meses de
SERVICIOS calculado con base en los Ultimos doce meses, incluyendo
accesorios y cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de un
Concesionario Solicitante que realice por primera vez la contratacién de
SERVICIOS, es acordada entre las partes por la cantidad de $ 1,000,000.00 (Un
millon de pesos 00/100 M.N.), y debera ser expedida por una Instituciéon de
Fianzas o una Institucién Bancaria, segun sea el caso, de los Estados Unidos
Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetaran a los términos de la
Legislacion vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el
Titulo Decimotercero del Cédigo Civil Federal, garantizando la Institucién
correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en este
CONVENIO a cargo del Concesionario Solicitante, y todos y cada uno de los

gastos en que incurra Telmex al exigir dicho derecho conforme a este
CONVENIO.

En todo caso, la fianza debera cumplir con los siguientes requisitos y
estipulaciones minimas, a satisfaccion de Telmex:

9.2.1 Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana de
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de
interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

9.2.2 Debera sefalar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

9.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucién
de Fianzas la autorizacion por escrito de Telmex.

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al
100% del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados
por Telmex al Concesionario Solicitante durante 2 (dos) meses del afio
calendario inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS correspondientes.a 2

9 e
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9.3

(dos) meses del siguiente afno, el monto que resulte mayor.

La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la
fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de Telmex, segun el
caso, quedando Telmex facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha
garantia no sea otorgada por el Concesionario Solicitante dentro de dicho plazo.

En caso de que el Concesionario Solicitante no otorgase una nueva garantia
dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al vencimiento de la garantia anterior,

Telmex podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracién
judicial.

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las PARTES
podrén, de tiempo en tiempo, renegociar las caracteristicas de la garantia a que
se refiere esta Clausula Novena, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones

que garantizardn, asi como la solvencia y el comportamiento crediticio del
Concesionario Solicitante.

DECIMA. PROCESO DE BAJAS.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Para la BAJA de un SERVICIO el Concesionario Solicitante debe presentar la

solicitud oficial de BAJA a Telmex en el formato de ACUERDO ESPECIFICO que
se adjunta como Anexo “B” de la Oferta.

El Concesionario Solicitante tendra un plazo de 2 dias habiles posteriores a la
presentacién del ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar su peticion y solicitar
la reconexién. Para este caso, no se aplicaran los cargos por gastos de instalacion

y se mantendra el SERVICIO en operacién asi como en la facturacion
correspondiente.

La eliminacién de cargos y del proceso de facturacién de un SERVICIO se haran
efectivas 15 (quince) dias naturales después de .la solicitud oficial de BAJA del
mismo por parte del Concesionario Solicitante.

En caso de que transcurriera el periodo senalado (15 dias naturales) y el
SERVICIO continuara facturandose, se procederda a realizar el ajuste
correspondiente.

En caso de que el Concesionario Solicitante solicite una reconexién del SERVICIO
posterior a los 2 dias habiles mencionados en el punto 10.2. y antes de los 15
(quince) dias naturales de la desincorporacion a la facturacion, el Concesionario
Solicitante enviara un nuevo ACUERDO ESPECIFICO en el entendido que el

Concesionario Solicitante deberda pagar los gastos de instalacion de este
SERVICIO de manera inmediata.

Si el Concesionario Solicitante requiere la BAJA de algin SERVICIO antes de que
concluya el periodo contratado, el Concesionario Solicitante debera cubrir camo
penalizacion el 100% de los gastos de instalacion. /’ s
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DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS

Tanto Telmex como el Concesionario Solicitante deberan cumplir sus obligaciones
objeto del presente CONVENIO por si mismos, y, en consecuencia, los derechos y
obligaciones derivados del mismo en ningun caso podran ser cedidos, gravados o
transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa por escrito de la otra parte,
autorizacién que no sera negada sin razon justificada. Sin embargo, las PARTES
acuerdan que las cuentas por cobrar al Concesionario Solicitante y en favor de Telmex,
presentes o futuras, podran ser cedidas por cualquier medio legal a instituciones de
crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o
vehiculo, tanto nacionales como extranjeras. Queda exceptuada de lo previsto en esta
Clausula la cesiéon que el Concesionario Solicitante efectie a sus filiales, afiliadas,

subsidiarias o Controladora, la cual requerird exclusivamente previa notificacion por
escrito a Telmex.

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE
LOS SERVICIOS

En caso de interrupcion de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los
equipos y cableados de Telmex, el restablecimiento de los mismos se llevara a cabo de

conformidad con lo previsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad del Servicio) de los
ACUERDOS.

DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS.

Para los efectos de inspeccién, arreglo, retiro y/o reparaciéon de las instalaciones o
infraestructura propiedad de Telmex, el Concesionario Solicitante conviene en permitir a
los inspectores, trabajadores o contratistas de Telmex, el libre acceso al sitio en donde
estén instaladas las mismas preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
dias del afio, previa presentacion de la identificacion vigente de los empleados o
contratistas de Telmex, en el entendido de que si por causas imputables al
Concesionario Solicitante o0 a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del
cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalacion o
reparacion no se tomaran en cuenta para la medicién del cumplimento de los plazos de
reparacion de incidencias previstos en el Anexo “F” de la Oferta.

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.

Ninguna de las PARTES sera responsable por caso fortuito y/o fuerza mayor,
incluyendo sin limitar, explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas

civiles, sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u
otras situaciones similares.

Telmex tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra Qg;tica
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ocasionados por vandalismo o un tercero, acondicionamiento de sitios del cliente que

no estén listos, plantones en via publica y negacidén de accesos a las instalaciones del
cliente final.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA

15.1 DURACION DEL CONVENIO

El presente CONVENIO estara vigente a partir de la fecha de firma y hasta el 31de
diciembre de 2017.

Las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un periodo de 120 dias
naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del
presente CONVENIO que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a dichos
SERVICIOS, plazo durante el cual permaneceran vigentes las ultimas tarifas, términos y
condiciones suscritos entre las PARTES.

Los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente
CONVENIO contemplaran como minimo lo siguiente:

a) Mientras el Concesionario Solicitante se encuentre al corriente de sus
obligaciones, Telmex continuara suministrando los SERVICIOS.

b) Las condiciones comerciales referentes a precio, serdan consistentes con

aquellas que en su momento ofrezca Telmex a los demas Concesionarios de
acuerdo a su nivel de consumo.

15.2 TERMINACION ANTICIPADA

El presente CONVENIO podra terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de
las PARTES firmado por sus respectivos apoderados o previa notificacion por escrito
enviada por alguna de las PARTES a la otra con una anticipacion minima de 60 (sesenta)

dias naturales previos a la fecha efectiva de terminacioén, cuando se presente una o mas
de las causales siguientes:

A) Revocacion del titulo de concesion de cualquiera de las PARTES;

B) Declaracion judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad competente
que asi lo ordene;

C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;

D) Utilizacién los servicios de Telmex con fines ilicitos;

E) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal
manera que se vuelva econdmicamente inviable la prestacion de los mismqs; y

N
J/
/
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F) Se presente un estado de excepcidon como guerra, invasion, conflicto armado, por
el cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

15.3 DURACION DE LOS SERVICIOS

No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto
del CONVENIO que el Concesionario Solicitante hubiera requerido a Telmex a través de
los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes, tendran la vigencia minima forzosa que
para cada uno de éstos se determine en los mismos vy la tarifa aplicable a los mismos
regira hasta el término de cada ACUERDO ESPECIFICO. En caso de que Telmex de por
terminado de forma anticipada el presente CONVENIO, no estard obligada a
proporcionar al Concesionario Solicitante los servicios adicionales que requiera dicho
concesionario a partir de la fecha efectiva en que el CONVENIO termine sus efectos, es

decir, una vez concluido el plazo de 60 (sesenta) dias a que hace referencia el numeral
15.2 anterior.

15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se
sujetaran a lo establecido en el presente CONVENIO.

15.5 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES, quedaran
subsistentes hasta su total cumplimiento.

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO

La parte que resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas
sus obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma
inmediata el mismo, sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, mediante
simple notificacién por escrito que dirija a la parte que incumplié con por lo menos 60
(sesenta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surtira sus efectos la
rescision. El efecto inmediato de la rescision tiene como consecuencia que la parte
afectada por el incumplimiento no tendra la obligacién de entregar los servicios que
hubiesen sido solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de
rescision y que no hubiesen sido entregados materialmente por la parte afectada por el
incumplimiento, asi como también dara lugar a que la parte incumplida no pueda
solicitar la contratacion de servicios adicionales bajo el presente CONVENIO y que la
parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a la prestaciéon de los mismos.

Si una vez dada la notificacién de rescisién la Parte incumplida subsana la causa que
originé la notificacién de rescision dentro del término de 60 (sesenta) dias sefialado, la
rescision no surtira efectos.

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,
deberan ser cubiertas por el Concesionario Solicitante a mas tardar dentro de los 15
(quince) dias habiles posteriores a que surta efectos la rescision.

DECIMA SEPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS.

17.1  Sicon motivo del traslado de los equipos que va a suministrar Telmex se causar
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17.2

perjuicio a terceros, Telmex y sus proveedores, en su caso, se obligaran a
responder de ello y a eximir de toda responsabilidad al Concesionario Solicitante.

Si con motivo de la operacion de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros,
y se comprueba la responsabilidad directa del Concesionario Solicitante, ésta se
obligara a responder de ello y a eximir de toda responsabilidad a Telmex.

DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES.

Ambas PARTES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas
a su cargo por la legislacién fiscal vigente.

DECIMA NOVENA.ACUERDO INTEGRAL.

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o
entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo total entre las
PARTES con respecto a las materias aqui incluidas y sobre éste.

VIGESIMA. DOMICILIOS.

20.1

20.2

Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberan
hacerse de forma escrita 0 a través de cualquier otro medio electrénico, de
computo o telecomunicacion aceptado por las PARTES del cual quede
constancia de su realizacion con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES
sefialan como sus domicilios los siguientes:

Telmex
Parque Via No. 190 Piso 9
Col. Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP 06500

Concesionario Solicitante
Blvd. Dias Ordaz Km 3.33, L-1,
Colonia Unidad San Pedro,
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, C.P. 66215

En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, debera
notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de
anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que
los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO
deban darse, surtiran efectos legales en el ultimo domicilio asi informado a la
otra parte.

VIGESIMA PRIMERA.  JURISDICCION APLICABLE.

Para la interpretacién y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se somg}en
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expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando expresamente al fuero que pudiere
corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA SEGUNDA. CONDICION SUSPENSIVA.

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicidn suspensiva consistente en que el
Concesionario Solicitante constituya a favor de Telmex la garantia a la que se hace
referencia en la Cladusula Novena del presente CONVENIO, en el entendido de que
Telmex no estara obligada a prestar al Concesionario Solicitante los SERVICIOS en tanto
dicha garantia no esté plenamente constituida a satisfaccion de Telmex de acuerdo con lo
establecido en la clausula aplicable. En todo caso, la garantia debera quedar constituida a

mas tardar dentro de los siguientes treinta dias habiles siguientes a la firma del presente
CONVENIO.

VIGESIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen en que deberan actuar
sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto a la prestacién del servicio mayorista
de arrendamiento de enlaces dedicados locales, de larga distancia nacional, de larga
distancia internacional o de interconexion que provean a otros concesionarios.

A este respecto, en caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue servicios mayoristas
de arrendamiento de enlaces dedicados locales, entre localidades y de larga distancia
internacional a otros concesionarios en mejores términos y condiciones de los aqui
previstos, debera hacer extensivos los mismos términos y condiciones a su contraparte,
dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a que ello suceda o de la fecha en

que TELMEX reciba la solicitud del CONCESIONARIO SOLICITANTE, y sin que opere
la retroactividad.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el Instituto notifique a Telmex que ha dejado de ser Agente
Econdmico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar
las Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolucién P/IFT/EXT/060314/76 de
fecha 6 de marzo de 2014, por haber obtenido Telmex resolucién favorable en los
Juicios promovidos en contra de la Resolucién citada, en la que se declare la nulidad o
ilegalidad de ésta o por que el Instituto asi lo determine, las PARTES se obligan a
negociar de buena fe durante un periodo de 120 dias naturales, los nuevos términos y
condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reflejen la
nueva situacion juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual

permaneceran vigentes las ultimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las
PARTES.

Los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente
CONVENIO contemplaran como minimo lo siguiente: A~

e
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a) Mientras el Concesionario Solicitante se encuentre al corriente de sus
obligaciones, Telmex continuara suministrando los SERVICIOS.

b) Las condiciones comerciales referentes a precio, serdn consistentes con
aquellas que en su momento ofrezca Telmex a los demas Concesionarios de
acuerdo a su nivel de consumo.

Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y
alcance legal, estando de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones
contenidos en el mismo, las PARTES lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el
dia 9 de marzo de 2016. /’:

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V AXTEL, S.A.B. DEC.V

=
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FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA ERMILO VAZQU
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES,
ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA 9 DE
MARZO DE 2016, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO "TELMEX"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
SENOR LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA, Y, POR LA OTRA,
AXTEL, S.A.B. DE C.V.,, (EN LO SUCESIVO "CONCESIONARIO SOLICITANTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR ERMILO VAZQUEZ LIZARRAGA.

1. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera pagar a
TELMEX por concepto de Gastos de Instalacion.

1.1 Gastos de Instalacion Enlace Dedicado Local

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende dos
tramos locales, uno en cada punta.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. ElI cargo por Gastos de Instalacion
comprende un tamo local en una punta, mas el tramo local del Punto Multipunto
en la otra punta.

c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende el
tramo local del PMP o HUB.

1.2Gastos de Instalacion Enlace Dedicado Entre Localidades

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende dos
tramos locales, uno en cada punta, mas el tramo entre localidades.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion
comprende un tramo local en una punta, mas el tramo entre localidades, mas el
tramo local del Punto Multipunto en la otra punta.

1.3 Gastos de Instalacion Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende un tramo
local, mas el tramo de larga distancia mas la parte internacional.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion
comprende el tramo local del Punto Multipunto, mas el tramo de larga distancia,
mas la parte internacional.

1.4 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera pagar a

TELMEX por concepto de Gastos de Instalacién se describen en las tablas 1, 2 y 3
siguientes:




Tabla 1. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos Locales

Gasto de Gasto de

Velocidad Instalacién por Velocidad Instalacidn por
Tramo local Tramo local
64 Kbps $12,908 Ethernet 10 Mbps $250,000
128 Kbps $19,362 Ethernet 20 Mbps $250,000
192 Kbps $25,816 Ethernet 30 Mbps $250,000
256 Kbps $32,270 Ethernet 40 Mbps $250,000
384 Kbps $38,724 Ethernet 50 Mbps $250,000
512 Kbps $45,178 Ethernet 60 Mbps $250,000
768 Kbps $51,632 Ethernet 70 Mbps $250,000
1024 Kbps $58,086 Ethernet 80 Mbps $250,000
E1 (2 Mbps) $90,971 Ethernet 90 Mbps $250,000
E2 (8 Mbps) $363,884 Ethernet 100 Mbps $500,000
E3 (34 Mbps) $460,541 GigaEthernet 100 Mbps $500,000
E4 (139 Mbps) $1,020,026 GigaEthernet 150 Mbps $500,000
STM1 (155 Mbps) $1,020,026 GigaEthernet 200 Mbps $500,000
STM4 (622 Mbps) $2,295,058 GigaEthernet 250 Mbps $500,000
STM 16 (2.5 Ghps) $5,737,645 GigaEthernet 300 Mbps $500,000
STM 64 (10 Gbps) $9,180,232 GigaEthernet 350 Mbps $500,000
STM-256 (40 Gbps) $36,720,928 GigaEthernet 400 Mbps $500,000
2 Mbps PMP $90,971 GigaEthernet 450 Mbps $500,000
34 Mbps PMP $460,541 GigaEthernet 500 Mbps $500,000
155 Mbps PMP $1,020,026 GigaEthernet 550 Mbps $500,000
622 Mbps PMP $2,295,058 GigaEthernet 600 Mbps $500,000
GigaEthernet 750 Mbps $500,000
GigaEthernet 1 Gbps $500,000
GigaEthernet 2 Gbps $500,000
GigaEthernet 4 Gbps $500,000
GigaEthernet 6 Gbps $500,000
GigaEthernet 8 Gbps $500,000
GigaEthernet 10 Gbps $500,000
Hub 1 Gbps $500,000
Hub 10 Gbps $500,000
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Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalacion para Tramos Entre Localidades

Gasto de Instalaciéon por

Velocidad Tramo Entre Localidades Velocidad 'Srzsr::)dE:::::t:cl)?:zll‘i):a:::
64 Kbps $3,688 Ethernet 10 Mbps $125,000
128 Kbps $4,298 Ethernet 20 Mbps $125,000
192 Kbps $4,836 Ethernet 30 Mbps $125,000
256 Kbps $5,373 Ethernet 40 Mbps $125,000
384 Khps $5,910 Ethernet 50 Mbps $125,000
512 Kbps $6,448 Ethernet 60 Mbps $125,000
768 Kbps $6,985 Ethernet 70 Mbps $125,000
1024 Kbps $7,522 Ethernet 80 Mbps $125,000
E1 (2 Mbps) 512,293 Ethernet 90 Mbps $125,000
E2 (8 Mbps) $49,172 Ethernet 100 Mbps $250,000
E3 (34 Mbps) $129,047 GigaEthernet 100 Mbps $250,000
E4 (139 Mbps) $411,579 GigaEthernet 150 Mbps $250,000
STM1 (155 Mbps) $411,579 GigaEthernet 200 Mbps $250,000
STM4 (622 Mbps) 51,333,517 GigaEthernet 250 Mbps $250,000
STM 16 (2.5 Gbps) $3,333,793 GigaEthernet 300 Mbps $250,000
STM 64 (10 Gbps) $5,334,068 GigaEthernet 350 Mbps $250,000
STM-256 (40 Gbps) $21,336,272 GigaEthernet 400 Mbps $250,000
GigaEthernet 450 Mbps $250,000
GigaEthernet 500 Mbps $250,000
GigaEthernet 550 Mbps $250,000
GigaEthernet 600 Mbps $250,000
GigaEthernet 750 Mbps $250,000
GigaEthernet 1 Gbps $250,000
GigaEthernet 2 Gbps $250,000
GigaFthernet 4 Gbps $250,000
GigaEthernet 6 Gbps $250,000
GigaEthernet 8 Gbps $250,000
GigaEthernet 10 Gbps $250,000
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Tabla 3. Tarifas de Gastos de Instalacion para Tramos de L.D. Internacionales

Gasto de Gasto de

velocidad '"ST":::‘CC"TI;’_" Velocidad '":_tr*:;°;°£[:°'

Internacional Internacional
64 Kbps $4,865 Ethernet 10 Mbps $125,000
128 Kbps $6,081 Ethernet 20 Mbps $125,000
192 Kbps $6,448 Ethernet 30 Mbps $125,000
256 Kbps $7,522 Ethernet 40 Mbps $125,000
384 Kbps $8,597 Ethernet 50 Mbps $125,000
512 Kbps $9,671 Ethernet 60 Mbps $125,000
768 Kbps $10,746 Ethernet 70 Mbps $125,000
1024 Kbps $11,821 Ethernet 80 Mbps $125,000
E1 (2 Mbps) $18,440 Ethernet 90 Mbps $125,000
E2 (8 Mbps) $73,760 Ethernet 100 Mbps $250,000
E3 (34 Mbps) N/A GigaEthernet 100 Mbps $250,000
E4 (139 Mbps) $411,579 GigaEthernet 150 Mbps $250,000
STM1 (155 Mbps) $411,579 GigaEthernet 200 Mbps $250,000
STM4 (622 Mbps) $1,333,517 GigaEthernet 250 Mbps $250,000
STM 16 (2.5 Gbps) $3,333,793 GigaEthernet 300 Mbps $250,000
STM 64 (10 Gbps) $5,334,068 GigaEthernet 350 Mbps $250,000
STM-256 (40 Gbps) $21,336,272 GigaEthernet 400 Mbps $250,000
GigaEthernet 450 Mbps $250,000
GigaEthernet 500 Mbps $250,000
GigaEthernet 550 Mbps $250,000
GigaEthernet 600 Mbps $250,000
GigaEthernet 750 Mbps $250,000
GigaEthernet 1 Gbps $250,000

-

2
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1.5 Descuentos en Gastos de Instalacion

Con base en el plazo de contratacién de cada uno de los SERVICIOS requeridos
por CONCESIONARIO SOLICITANTE a TELMEX, ésta ultima aplicara un
porcentaje de descuento sobre los Gastos de Instalacidn por cada Enlaces
Dedicado Local, Enlace Dedicado Entre Localidades y Enlace Dedicado de Larga
Distancia Internacional contratado, de conformidad con la siguiente Tabla:

PLAZO DE CONTRATACION
(ANOS) % DESCUENTO
1 0%
2 50%
3 omas 100%

2. Renta Mensual

El CONCESIONARIO SOLICITANTE pagara a TELMEX por concepto de Renta
Mensual para cada uno de los SERVICIOS contratados al amparo del Contrato las
cantidades que se describen a continuacion:

2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Local

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos
locales, uno en cada punta.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un
tamo local en una punta, mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra
punta..

c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo local
del PMP o HUB.

2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos
locales, uno en cada punta, mas el tramo entre localidades.
b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un

tramo local en una punta, mas el tramo de larga distancia, mas el tramo local
del Punto Multipunto en la otra punta.

2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local,
mas el tramo de larga distancia, mas la parte internacional.
b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el

tramo local del Punto Multipunto, mas el tramo de larga distancia, mas la parte
internacional.



2.4 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por tramo local:

El CONCESIONARIO SOLICITANTE pagara a TELMEX la Renta Mensual por tramo
local de los Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados Locales habilitados como
Punto Multipunto (PMP), Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados
de Larga Distancia Internacional de conformidad con la Tabla 4 siguiente:

Tabla 4. Renta mensual por tramo local

Velocidad Renta Mensual Velocidad Renta Mensual
64 Kbps $907 Ethernet 10 Mbps $18,500
128 Kbps $1,725 Ethernet 20 Mbps $25,500
192 Kbps $2,042 Ethernet 30 Mbps $29,800
256 Kbps $2,579 Ethernet 40 Mbps $39,400
384 Kbps $2,901 Ethernet 50 Mbps $46,200
512 Kbps $3,331 Ethernet 60 Mbps $50,300
768 Kbps $3,869 Ethernet 70 Mbps $54,600
1024 Kbps $4,406 Ethernet 80 Mbps $58,900
E1l (2 Mbps) $5,321 Ethernet 90 Mbps $63,200
E2 (8 Mbps) $21,284 Ethernet 100 Mbps $65,000
E3 (34 Mbps) $55,858 GigaEthernet 100 Mbps $65,000
E4 (139 Mbps) $178,151 GigaEthernet 150 Mbps $95,800
STM1 (155 Mbps) $178,151 GigaEthernet 200 Mbps $122,600
STM4 (622 Mbps) $577,210 GigaEthernet 250 Mbps $144,000
STM 16 (2.5 Gbps) $1,443,025 GigaEthernet 300 Mbps $165,500
STM 64 (10 Gbps) $4,906,285 GigaEthernet 350 Mbps $187,100
STM-256 (40 Gbps) $19,625,140 GigaEthernet 400 Mbps $208,500
2 Mbps PMP 515,981 GigaEthernet 450 Mbps $230,000
34 Mbps PMP $63,852 GigaEthernet 500 Mbps $251,500
155 Mbps PMP $214,704 GigaEthernet 550 Mbps $272,900
622 Mbps PMP $781,502 GigaEthernet 600 Mbps $294,500
GigaEthernet 750 Mbps $399,700
GigaEthernet 1 Gbps $507,100
GigaEthernet 2 Gbps $576,826
GigaEthernet 4 Gbps $1,153,652
GigaEthernet 6 Gbps $1,730,478
GigaEthernet 8 Gbps $2,224,901
GigaEthernet 10 Gbps $2,472,111
Hub 1 Gbps $507,100
Hub 10 Gbps $2,472,111




2.4.1 Descuentos por volumen de facturacion mensual por tramos locales de
Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces
Dedicados de Larga Distancia Internacional.

TELMEX otorgara al CONCESIONARIO SOLICITANTE un porcentaje de
descuento por volumen de facturacidn mensual para los tramos locales de los
Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces
Dedicados de Larga Distancia Internacional, dicho porcentaje de descuento sera
aquel que corresponda al rango de facturacién mensual en Moneda Nacional antes
de impuestos y antes de descuentos de conformidad con la Tabla 5 que se
muestra a continuacion:

Tabla 5
RANGC:;:(E:I::_CTURA RANGO DE FACTURA FINAL gﬁ?:;:;g
Mayor a 500 Millones de pesos 67%
$150 Millones de pesos | $499.99 Millones de pesos 65%
$50 Millones de pesos $149.99 Millones de pesos 62%
$30 Millones de pesos $49.99 Millones de pesos 60%
$20 Millones de pesos $29.99 Millones de pesos 50%
0 $19.99 Millones de pesos 40%

El descuento por volumen de facturacidbn se aplicara sobre las tarifas
especificadas en la Tabla 4 anterior, y sera aquel que le corresponda al
CONCESIONARIO SOLICITANTE de acuerdo al volumen de facturacién mensual
que alcance, es decir, para determinar el porcentaje de descuento, se considerara
solamente la facturacion de los tramos locales de los siguientes Enlaces:

Tramos locales de los Enlaces Dedicados Locales.

Tramos locales de los Enlaces Punto Multipunto o Hub.

Tramos locales de los Enlaces Dedicados Entre Localidades.

Tramos locales de los Enlaces Dedicados de larga Distancia Internacional.

Con base en lo anterior se seleccionara el nivel de descuento que le corresponda
de acuerdo con los rangos establecidos en la Tabla 5 del presente numeral.

En conclusién, unicamente los tramos locales de cada uno de los Enlaces
mencionados anteriormente que sean contratados por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE serviran como base para obtener el nivel de descuents.
correspondiente. g




2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre
Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces
Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Internacional, el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera pagar a TELMEX la
Renta Mensual del Tramo Entre Localidades y el Tramo Larga Distancia
Internacional, de acuerdo con lo descrito en las Tablas 6, 7, 8 y 9 que se muestran
a continuacion:

Tabla 6. Renta mensual por tramo de Larga Entre Localidades

0-81 KM 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM
Velocidad
Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km
64 Kbps $502.00 $13.00 $1,047.00 $9.00 $1,956.00 $3.00 $2,751.00 $3.00
128 Kbps $955.00 $24.00 $1,990.00 $17.00 $3,714.00 $7.00 $5,227.00 $5.00
192 Kbps $1,503.00 $36.00 $3,145.00 $26.00 $5,838.00 $10.00 $8,300.00 $7.00
256 Kbps $2,163.00 $51.00 $4,532.00 $37.00 $8,394.00 $1400 | $11,082.00 | $10.00
384 Kbps $3,483.00 $81.00 $7,305.00 $60.00 | $13,506.00 | $23.00 | $19,34500 | $16.00
512 Kbps $4,802.00 | $111.00 | $10,079.00 | $82.00 | $18,617.00 | $31.00 | $26,708.00 | $22.00
768 Kbps $6,122.00 | $140.00 | $12,852.00 | $104.00 | $23,729.00 | $40.00 | $34071.00 | $29.00
1024 Kbps $7,442.00 | $170.00 | $15626.00 | $126.00 | $28,841.00 | $48.00 | $41,434.00 | $35.00
E1 (2 Mbps) $9,916.00 $226.00 | $20,830.00 | $168.00 | $39,153.00 | $64.00 | $55228.00 | $46.00
E2 (8 Mbps) $39,664.00 | $904.00 | $83,320.00 | $672.00 | $156,612.00 | $256.00 | $220,912.00 | $184.00
E3(3aMbps) | $166,164.00 | $196.69 | $166,164.00 | $196.69 | $166,164.00 | $196.60 | $166,164.00 | $196.69
E4 (139 Mbps) | $320,502.00 | $379.49 | $320,592.00 | $379.49 | $320,592.00 | $379.49 | $320,592.00 | $379.49
STM1(155Mbps) | $320,592.00 | $379.49 | $320,592.00 | $379.49 | $320,592.00 | $379.49 | $320,592.00 | $379.49
STM4 (622 Mbps) | $628,360.00 | $743.80 | $628,360.00 | $743.80 | $628,360.00 | $743.80 | $628,360.00 | $743.80
STM 16 (2.5 Gbps) | $1,570,900.00 | $1,859.50 | $1,570,900.00 | $1,859.50 | $1,570,900.00 | $1,859.50 | $1,570,900.00 | $1,859.50
STM 64 (10 Gbps) | $5,341,060.00 | $6,322.00 | $5,341,060.00 | $6,322.00 | $5,341,060.00 | $6,322.00 | $5,341,060.00 | $6,322.00
ST'V,\'A'ii‘:)“‘O $21,364,240.00 | $25,288.00 | $21,364,240.00 | $25,288.00 | $21,364,240.00 | $25,288.00 | $21,364,240.00 | $25,288.00
=
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Tabla 7. Renta mensual por tramo de Larga Distancia Internacional

0-81 KM 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM
Velocidad
Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km
64 Kbps $4,832.00 $13.00 $5,110.00 $9.00 $6,047.00 $3.00 $6,794.00 $3.00
128 Kbps $9,181.00 $24.00 $9,710.00 $17.00 | $11,475.00 $7.00 $12,908.00 $5.00
192 Kbps $9,230.00 $36.00 | $10,086.00 | $26.00 | $12,865.00 | $10.00 | $15,209.00 $7.00
256 Kbps $9,594.00 $51.00 | $11,593.00 | $37.00 | $15590.00 | $1400 | $19,013.00 | $10.00
384 Kbps $11,363.00 | $98.00 | $15929.00 | $72.00 | $24,039.00 | $32.00 | $34,119.00 | $20.00
512 Kbps $12,106.00 | $123.00 | $18,038.00 | $91.00 | $28332.00 | $39.00 | $40,33000 | $25.00
768 Kbps $12,850.00 | $149.00 | $19,858.00 | $110.00 | $32,625.00 | $46.00 | $46,562.00 | $30.00
1024 Kbps $13,594.00 | $174.00 | $21,677.00 | $129.00 | $36,918.00 | $54.00 | $51,784.00 | $35.00
E1 (2 Mbps) $16,224.00 | $226.00 | $27,581.00 | $168.00 | $46,638.00 | $64.00 | $63,356.00 | $46.00
E2 (8 Mbps) $64,806.00 | $904.00 | $110,324.00 | $672.00 | $186,552.00 | $256.00 | $253,424.00 | $184.00
E3 (34 Mbps) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E4(139Mbps) | $352,651.00 | $379.49 | $352,651.00 | $379.49 | $352,651.00 | $379.49 | $352,651.00 | $379.49
STM1 (155 Mbps) | $352,651.00 | $379.49 | $352,651.00 | $379.49 | $352,651.00 | $379.49 | $352,651.00 | $379.49
STM4 (622 Mbps) | $691,196.00 | $743.00 | $691,196.00 | $743.80 | $691,196.00 | $743.80 | $691,196.00 | $743.80
STM 16 (2.5 Gbps) | $1,570,900.00 | $1,859.50 | $1,570,900.00 | $1,859.50 | $1,570,900.00 | $1,859.50 | $1,570,900.00 | $1,859.50
STM 64 (10 Gbps) | $5,341,060.00 | $6,322.00 | $5,341,060.00 | $6,322.00 | $5,341,060.00 | $6,322.00 | $5,341,060.00 | $6,322.00
ST'\:A'iig)(‘m $21,364,240.00 | $25,288.00 | $21,364,240.00 | $25,288.00 | $21,364,240.00 | $25,288.00 | $21,364,240.00 | $25,288.00

-

Tabla 8. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet
Cargo por Km Cargo por Km
Ethernet 10 Mbps $114 GigaEthernet 300 Mbps $585
Ethernet 20 Mbps $120 GigaEthernet 350 Mbps $683
Ethernet 30 Mbps $140 GigaEthernet 400 Mbps $780
Ethernet 40 Mbps $156 GigaEthernet 450 Mbps 5878
Ethernet 50 Mbps $180 GigaEthernet 500 Mbps $894
Ethernet 60 Mbps $198 GigaEthernet 550 Mbps $983
Ethernet 70 Mbps $210 GigaEthernet 600 Mbps $1,073
Ethernet 80 Mbps $216 GigaEthernet 750 Mbps $1,341
Ethernet 90 Mbps $220 GigaEthernet 1 Gbps $1,625
Ethernet 100 Mbps $225 GigaEthernet 2 Gbps $2,843
GigaEthernet 100 Mbps $225 GigaEthernet 4 Gbps $5,687
GigaEthernet 150 Mbps $315 GigaEthernet 6 Gbps $8,531
GigaEthernet 200 Mbps $420 GigaEthernet 8 Gbps $10,968
GigaEthernet 250 Mbps $488 GigaEthernet 10 Gbps $12,188

10




Tabla 9. Renta mensual por tramo de Larga Distancia Internacional para Enlaces Ethernet
Cargo por Km Cargo por Km

Ethernet 10 Mbps $114 GigaEthernet 100 Mbps $225
Ethernet 20 Mbps $120 GigaEthernet 150 Mbps $315
Ethernet 30 Mbps $140 GigaEthernet 200 Mbps $420
Ethernet 40 Mbps $156 GigaEthernet 250 Mbps $488
Ethernet 50 Mbps $180 GigaEthernet 300 Mbps $585
Ethernet 60 Mbps $198 GigaEthernet 350 Mbps $683
Ethernet 70 Mbps $210 GigaEthernet 400 Mbps $780
Ethernet 80 Mbps §216 GigaEthernet 450 Mbps $878
Ethernet 90 Mbps $220 GigaEthernet 500 Mbps $894
Ethernet 100 Mbps $225 GigaEthernet 550 Mbps $983

GigaEthernet 600 Mbps $1,073

GigaEthernet 750 Mbps $1,341

GigaEthernet 1 Gbps $1,625

2.5.1. Descuentos por volumen de facturacion mensual por tramos de larga
distancia de Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de
Larga Distancia Internacional.

Para los tramos de larga distancia, el porcentaje de descuento por volumen de
facturacion que TELMEX otorgue al CONCESIONARIO SOLICITANTE sera aquel
que corresponda al rango de facturacién mensual en Moneda Nacional antes de

impuestos y antes de descuentos de conformidad con la Tabla 10 que se muestra
a continuacion:

Tabla 10
RANGO DE FACTURA RANGO DE FACTURA DESCUENTO
INICIAL FINAL OTORGADO
Mayor a $60 Millones de pesos 69%
$40 Millones de pesos $59.99 Millones de pesos 67%
$30 Millones de pesos $39.99 Millones de pesos 65%
$20 Millones de pesos $29.99 Millones de pesos 55%
$10 Millones de pesos $19.99 Millones de pesos 45%
0 $9.99 Millones de pesos 42% >

~
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El descuento por volumen de facturacion se aplicara a las tarifas especificadas en
la Tablas 6, 7, 8 y 9 anteriores, y sera aquel que le corresponda al
CONCESIONARIO SOLICITANTE de acuerdo al volumen de facturacién mensual
que alcance, esto es, para determinar el porcentaje de descuento, se considerara
solamente la facturacién del tramo de larga distancia de los siguientes Enlaces:

¢ Tramo de larga distancia de los Enlaces Dedicados Entre Localidades.

o Tramo de larga distancia de los Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Internacional.

Con base en lo anterior, se seleccionara el nivel de descuento que corresponda de
acuerdo con los rangos establecidos en la Tabla 10 del presente numeral.

En conclusién, unicamente los tramos de larga distancia de cada uno de los
Enlaces contratados por el CONCESIONARIO SOLICITANTE servirdn como base
para obtener el nivel de descuento correspondiente.

3. Cargos por bajas anticipadas

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE requiera la baja anticipada de los
Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados Entre Localidades

4 o Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, respecto del plazo
originalmente contratado a TELMEX, el CONCESIONARIO SOLICITANTE pagara los

cargos por concepto de Gastos de Instalaciéon de conformidad con lo establecido en la
siguiente Tabla:

CoPLAZODE | \NCTAL ACION POR BAJA
ANTICIPADA
1 ano 0%
2 anos 50%
3 afos 100%

Movilidad. Es la aceptacion de baja de los servicios contratados por el Concesionario
Solicitante antes del término del tiempo de duraciéon de contratacién previamente
acordado sin la aplicacién del pago de los Gastos de Instalaciéon que se hayan
estipulado en el CONTRATO. En el caso de aquellos SERVICIOS que no hubiesen
cumplido con el plazo de uso minimo de un afo el Concesionario Solicitante debera
cubrir las rentas por devengar en cuyo caso podra ser objeto de la Movilidad.

El Concesionario Solicitante podra solicitar el esquema de Movilidad bajofas
siguientes condiciones:

-~
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1) Aplica para todos los SERVICIOS excepto para los Servicios punto Multipunto E1,
E3, STM1y STMA4.

2) ElI CONCESIONARIO SOLICITANTE debera estar al corriente de sus pagos
derivados del CONTRATO para poder gozar de los beneficios de la Movilidad.

3) El beneficio senalado solo podra ser requerido para el 5% del promedio del total de
la base de servicios en operacion del afio inmediato anterior.

4) ElI CONCESIONARIO SOLICITANTE debera mantener un incremento en su
factura de 2.5% trimestral del total de la facturacion de los SERVICIOS objeto del

presente CONTRATO, comparado con la facturacion correspondiente del trimestre
inmediato anterior.

Las condiciones establecidas en el presente Anexo “A”, seran vigentes a partir de la firma del
Contrato y hasta el 31 de diciembre del 2017. Los descuentos por volumen de facturacion
mencionados en el presente Anexo “A”, estan definidos con base en las tarifas vigentes a la
firma del Contrato, por lo que en caso de que éstas sean modificadas, debera ser acordado
entre las partes el nuevo descuento por volumen de facturacion.

Este Anexo “A”, se firma por los responsables debidamente facultados de las partes

el9de.
marzo de 2016. /

TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V. AXTEL, S.AB.

LIC. FRANCISCO JAVIER ISLAS ING. ERMIL
MANCERA
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS
DE TELECOMUNICACIONES

1. Oferta

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la “Oferta”) esta dirigida a todas las personas
fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes publicas de telecomunicaciones
otorgadas por el Gobierno Federal, para la prestacion del servicio local fijo, local movil, de larga
distancia, servicio de television y/o audio restringidos, asi como titulares de concesiones unicas
para prestar servicios publicos de telecomunicaciones que reciban o deseen recibir de

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”), uno o més de los servicios
siguientes:

1.1 Enlaces Dedicados Locales: Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de transmision
dedicados, para el transporte de sefales digitales, que se proporcionan a otros concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones, a través de enlaces de cualquier capacidad y
entregados a través de cualquier medio de transmision, excepto satélite, cuyas puntas se
ubican en una misma localidad del 4rea de cobertura concesionada a Telmex.

1.2 Enlaces Dedicados Entre Localidades: Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de
transmision dedicados, para el transporte de sefiales digitales, que se proporcionan a otros
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, a través de enlaces de cualquier
capacidad y entregados a través de cualquier medio de transmision, excepto satélite, cuyas
puntas se ubican en dos localidades distintas del territorio nacional, pero al menos una de ellas
esta dentro del 4rea de cobertura concesionada a Telmex.

1.3 Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional: Servicio de arrendamiento de lineas o
circuitos de transmision dedicados, para el transporte de sefiales digitales, que se proporcionan
a otros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, a través de enlaces de
cualquier capacidad y entregados a través de cualquier medio de transmision, excepto satélite,
en los cuales una de las puntas se ubica dentro del 4rea de cobertura concesionada a Telmex.

Los términos para la prestacion de los servicios objeto de la presente Oferta, se establecen en
el Modelo de Convenio que se agrega al presente documento como Anexo. =

Los anexos que integran esta Oferta se listan a continuacion: (5%
e “A” Acta de Recepcion
e “B” Formato de Solicitud de Servicio

e “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio
* “D” Procedimiento de Entrega/Recepcidn

/
* “E" Norma y Especificaciones de Construccién Local-Cliente para su Conexién a la Red
Digital de Acceso

* “F’ Procedimiento de Acceso a Sitios

* “G” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios
e “H” Tiempos de traslado para atencion a fallas

La presente Oferta tendra una vigencia al 31 de diciembre de 2017. ,/



2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones
2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.

Servicio de provision de enlaces dedicados que Telmex ofrece a los concesionarios: Enlaces
Locales (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localidades (con puntas en
diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las puntas se ubica
dentro del area de cobertura concesionada a Telmex), todos los anteriores con capacidades de
nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12y 16); E1 (2 Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4
(139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps), STM16 (2.5 Gbps), STM64 (10 Gbps),

STM256 (40 Gbps) y Ethernet (10 Mbps a 10 Gbps) de conformidad con lo establecido en la
tabla del numeral 2.3.

2.2 Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio, presentara
un pronostico de demanda de servicios para el afio siguiente con base en la Fecha limite del
ano en curso, indicada en la tabla siguiente:

Fecha limite Prondstico
30 de junio Enero-junio del afo inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, seran ratificados por el Concesionario

Solicitante sobre bases bimestrales a mas tardar en las fechas que se indican en la tabla
siguiente:

Fecha limite Pronédstico
30 de septiembre Enero-febrero del afio inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del afo inmediato posterior.
31 de enero Mayo-junio del mismo afio.
31 de marzo Julio-agosto del mismo afio.

31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio. '
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio.

Los prondsticos vy ratificaciones seran presentados en el formato contenido en el Anexo “G” de

esta Oferta.

2.3 Capacidad de los Servicios.

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades

y/o de Larga Distancia Internacional seran ofrecidos en las siguientes velocidades de
transmision: :



Denominacion Capacidad
Nx 64 kbps
(N=1,2,3,4,6, 8, 10, 12 64Kbps a 1024 Kbps
y 16)
E1 2.048 Mbps
E2 8.448 Mbps
E3 34.368 Mbps
E4 139.264 Mbps
STM-1 155.52 Mbps
STM-4 622.08 Mbps
STM-16 2,488.32 Mbps
STM-64 9,953.28 Mbps
STM-256 39,813.12 Mbps
Ethernet 10 Mbps a 10 Gbps

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2),
el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de

E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de
4xSTM-64.

Los servicios de Enlaces Dedicados podran entregarse al Concesionario Solicitante en los
puntos de interconexion para el intercambio de trafico publico conmutado siempre y cuando
esté ubicado en el mismo domicilio que el punto de conexién del servicio mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados y cuando esto sea técnicamente factible, considerando
que sdlo aplica para servicios nuevos.

El Concesionario Solicitante informara a Telmex sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros
concesionarios para el uso compartido de la infraestructura de estos, presentando para tal
efecto el acuerdo que hayan celebrado ambos concesionarios en el que deberan sefalar al

concesionario responsable de las obligaciones contractuales frente a Telmex por lo que hace a
los servicios compartidos.

Telmex presentara al Concesionario Solicitante a mas tardar a los 30 dias habiles siguientes
contados a partir de la firma de la presente Oferta, las condiciones comerciales (precios, plazos

de entrega) para enlaces Ethernet en velocidades de 4, 6 y 8 Mbps que podran ser contratados
por el Concesionario Solicitante.

2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se
define en el punto 2.5 de la presente Oferta, ya sea por escrito en el domicilio sefialado en esta
Oferta, al correo electronico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado o al centro telefdnico
de atencion que para su efecto se establezca, en el formato establecido en el Anexo “B” de la

Oferta, o bien, mediante el sistema informatico una vez que entre en operacion (llamado
Sistema Electronico de Gestion).



Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el numero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

Dicho plazo se encuentra incluido en los plazos de entrega sefalados en el numeral 2.4.1.1 de
esta Oferta.

2.4.1 Plazos de entrega

2.4.1.1 Los plazos de entrega seran los siguientes:

1) Para todas las contrataciones de Enlaces Dedicados en las velocidades Nx64 hasta
STM-1, el 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes en 25 dias habiles para
Enlaces Locales y 35 dias habiles para Enlaces Entre Localidades:; para el 15%

(quince por ciento) restante en 40 dias habiles para Enlaces locales y 50 dias habiles
para Enlaces Entre Localidades.

2) Para Enlaces Dedicados en las velocidades de STM-4 hasta STM-256 y Enlaces
Ethernet, el 100% de las solicitudes sera atendida en 60 dias habiles tanto para

Enlaces Locales como para Enlaces Entre Localidades.

Plazo
Denominaciéon Capacidad
Locales Entre Localidades

Nx 64 Kbps
64Kbps a 1024 Kbps | 25 dias habiles 35 dias habiles

(N=1,...,16)
E1 2.048 Mbps 25 dias habiles 35 dias habiles
E2 8.448 Mbps 25 dias habiles 35 dias habiles
E3 34.368 Mbps 25 dias habiles 35 dias habiles
E4 139.264 Mbps 25 dias habiles 35 dias habiles
STM-1 155.52 Mbps 25 dias habiles 35 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles 60 dias habiles
STM-16 2488.32 Mbps 60 dias habiles 60 dias habiles
STM-64 9953.28 Mbps 60 dias habiles 60 dias habiles
STM-256 39813.12 Mbps 60 dias habiles 60 dias habiles
Ethernet 10 Mbps a 10 Gbps | 60 dias habiles 60 dias habiles




NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se

entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en
su capacidad equivalente de 4xSTM-64.

2.41.2 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera
anticipada (tiempos de entrega menores a los sefalados en la tabla respectiva), Telmex
respondera a esta peticion en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles: en caso de respuesta
negativa se indicaran las causas, en caso de ser afirmativa, se incluiran también los cargos que
este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de instalacion convencional; una vez
realizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitante se iniciara el conteo del
tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante y Telmex, el cual no podra

exceder de la mitad de los tiempos establecidos y debera cumplirse al 100% (cien por ciento) de
los casos.

2.4.1.3 En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la
instalacion en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el area de concesion de
Telmex hasta la frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla de tiempos de
entrega del presente numeral y el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado por el
operador internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo.

2.4.1.4 El Concesionario Solicitante podra cancelar los servicios solicitados sin cargo alguno,
siempre y cuando dicha cancelacion se efectie antes que le sea notificada la fecha de entrega
vinculante. En caso de que la cancelacién se realice con posterioridad al plazo anteriormente
senalado, el Concesionario Solicitante pagard a Telmex los Gastos de Instalacién
correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “A” del Convenio.

2.4.1.5 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo

mayor a los sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera la
fecha acordada.

2.4.2 Reprogramacién o modificacion de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de entrega vinculante para
que sea posterior a la fecha establecida y antes de que Telmex haya informado que el servicio
se encuentra terminado y listo para realizar las pruebas y en los siguientes casos:

2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramacion o modificacién de la fecha de entrega vinculante es
presentada antes de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el conteo de

los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos 1) y 2) del numeral
24.1.1.

2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramacion o modificacién de la fecha de entrega vinculante es
presentada después de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de
reprogramacion o modificacion de entrega se acordara entre las partes y se garantizard un n
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cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega vinculante
previamente proporcionada por Telmex.

Los plazos de entrega sujetos a fecha compromiso no podran exceder el doble de los plazos

senalados en la tabla del numeral 2.4.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de
reprogramacion.

2.4.3 Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

2.4.3.1 Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega, no se computaran los dias
de retraso atribuibles a:

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante

* Los que de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,

guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatolégicas
adversas que retrasen los trabajos de instalacion del servicio.

b) Causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente final

* Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencién de permisos para
acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante, del cliente final o de cualquier

tercero como pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas,
edificios corporativos, aeropuertos.

De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya programacion

no depende de Telmex, entrega de documentacion especifica con varios dias de
anticipacién de los técnicos de Telmex.

c¢) Causas imputables a terceros

* Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales,
estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica
que impida el acceso a la zona de atencion.

* En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada
telefonica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante para hacer de su
conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de instalacién, y una vez
restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacién de los trabajos.




2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencion de
permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilémetro lineal, o
mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd destinado a atender zonas turisticas,
industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalacion se

detendra conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura
que para este efecto establezca.

2.4.3.3 Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalacién de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante notificara a
Telmex que los insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “E” de la Oferta, se
encuentran disponibles en el sitio donde recibira los servicios contratados.

Las solicitudes seran vélidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el numero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.3.4 Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se encuentra
terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del plazo de
entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias habiles para realizar las pruebas de
transmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por
causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente y se venza este plazo, Telmex
iniciaré la facturacién correspondiente y se reprogramara la entrega del servicio cuando el
Concesionario Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo.

2.4.3.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados,
los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema

fecha compromiso (Due Date). Situacién que sera informada al Instituto, junto con las nuevas
fechas de entrega.

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

2.5.1 Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el nimero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacién
incompleta o incorrecta, se presentara una nueva solicitud.

2.5.2 Las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion del
inmueble en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacién especifica del local al interior
del inmueble donde se indique la ubicacién del equipo a instalar.

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el Concesionario
Solicitante, proporcionara dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes los planos de las
trayectorias de los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del
mismo equipo indicando las condiciones especiales que se deban atender.

2.5.4 El Concesionario Solicitante llevara a cabo todas las acciones necesarias con la finalidad
de que Telmex acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la realizacion de los ™.




trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con
terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacion que sea requerida.

2.5.5 Telmex notificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario
Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a partir de la entrega del numero de
referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias habiles a
partir de la entrega del nimero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps
y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para velocidades
de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces Ethernet, tratandose de la entrega del servicio
en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de que se
requiera la provision del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega

vinculante en un plazo méaximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega del numero de
referencia.

2.5.6 En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes
de infraestructura (tales como instalacion de equipos nuevos, exceder la distancia de la Gltima
milla establecido por el disefio de los equipos terminales para la correcta operacion de un
servicio, o que el Concesionario Solicitante requiera algin medio de transmision en particular

diferente al existente, entre otros), ia accién para solucionar esta situacién sera tratada como
Proyecto Especial.

Telmex notificara los términos de este Proyecto Especial en un plazo méximo de 7 (siete) dias
habiles, el cual contendra la justificacién y la solucidn técnica propuestas, la cotizacién para
proporcionar los enlaces solicitados y el plazo de entrega; lo anterior se entendera como una
oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias hébiles, plazo dentro del cual el
Concesionario Solicitante notificara su aceptacion a Telmex, realizara el pago respectivo a
través de los medios convenidos e informara que el acondicionamiento del sitio esta listo. En

caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de vigencia de 10 (diez) dias
habiles referido, se tendra por cancelada la solicitud y oferta.

2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de velocidad
representaran una solicitud de alta, por lo que se les dara el tratamiento de una solicitud de alta

por el nuevo servicio que sustituird al anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de este
ultimo servicio.

2.5.8 Antes de que se implemente el Sistema Electrénico de Gestion, los avisos y notificaciones
se haran via correo electrénico a través del ejecutivo de la cuenta o en su defecto, a través del
centro telefonico de atencién que para su efecto se establezca.

2.6 Operacién y mantenimiento.

2.6.1 La operacién y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de Telmex a partir de

la fecha de entrega y recepcién de los mismos, fecha que sera considerada en este documento
para el inicio de la facturacién correspondiente.
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2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién de los Enlaces
Dedicados podran presentarse mediante llamada telef6nica al Centro de Atencién a Operadores
Telmex (018007134100), al correo electrénico que se determine con tal fin, 0 mediante el
sistema informatico una vez que entre en operacion (llamado Sistema Electrénico de Gestion),

dichos canales se mantendran operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de
la semana.

En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados, Telmex se compromete a solucionarlos considerando su ubicacion y

gravedad, contados a partir de la debida y formal notificacién a Telmex, de conformidad con los
siguientes plazos:

Plazos maximos
\ Enlaces Locales, Entre
Tipo de .
P i Localidades y Larga
incidencia . \ .
Distancia Internacional

Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:
Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

e Corte permanente de circuito sin redundancia.
e Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
¢ Degradacion total del servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan de lo siguiente:

» Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incomunicacion
sino degradacion del servicio.

e Corte permanente de circuito con redundancia.
Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

e Corte parcial del servicio sin pérdida de Trafico.

» Corte intermitente o errores en circuito de cliente final sin redundancia no suponiendo la
incomunicacion del servicio.

e Oftros que afecten la calidad del servicio.

2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion, su tiempo
de duracion no se tomara en cuenta para la medicion de los tiempos de reparacion de cada una
de las fallas y disponibilidad de los enlaces:
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a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en funcién de la
localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta.

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante.

Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatolégicas
adversas que retrasen los trabajos de reparacion.

¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente final.

Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencién de permisos para
acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante, del cliente final o de cualquier

tercero como pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas,
edificios corporativos, aeropuertos.

De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya programacion
no depende de Telmex, entrega de documentacion especifica con varios dias de
anticipacién de los técnicos de Telmex.

El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante a sus
instalaciones para la atencién de manera conjunta de fallas.

El tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante reporté una falla con datos erréneos, siempre y cuando estos
se refieran a los datos de identificacion del enlace afectado.

Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Solicitante o
de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones, cambio

de ubicacion de sus equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores,
etc.

d) Causas imputables a terceros.

El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el
remplazo del equipo completo.

En los casos de cortes de fibra dptica o cable de cobre.

Vandalismo (robo de cable, infraestructura o combustible).




* Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales,
estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica
que impida el acceso a la zona de atencion.

 En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada
telefénica y/o via correo electronico al Concesionario Solicitante para hacer de su
conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacion de falla, y una vez
restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacién de los trabajos.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de la falla
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante como del
Instituto 0 mediante el Sistema Electrénico de Gestion en cuanto entre en operacién.

Todas aquellas actividades efectuadas por Telmex tales como: pruebas, desplazamientos, y
trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el Concesionario Solicitante que
le resulten imputables a este ultimo, seran facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

2.6.5 Telmex garantizara el cumplimiento trimestral por servicio de los siguientes parametros de
calidad para los enlaces dedicados:

. Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.70% (noventa y nueve
punto setenta por ciento).

. Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.80% (noventa y nueve
punto ochenta por ciento).

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad son los siguientes:

e Tasa méxima de pérdida de paquetes de 107

» Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica de
interconexion con el cliente.

* Retardo de Transmision de Trama: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.
e Jitter maximo: 20 microsegundos.

e Tamafio maximo de trama Ethernet: 1,916 bytes para servicios suministrados
exclusivamente en la plataforma Carrier Ethernet.




Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:

» Telmex proporcionara una tasa maxima de pérdida de tramas de 107 Unicamente en la
ultima milla y siempre y cuando la conexion sea con Fibra Optica.

* Respecto al porcentaje del ancho de banda de la interfaz fisica de interconexién con el
cliente se garantiza el 100%.

* Con relacion al valor de 1,916 bytes Telmex puede asegurarlos para servicios
suministrados en la plataforma Carrier Ethernet exclusivamente, no asi cuando se
encapsula el servicio de forma parcial o total en diferente tecnologia, como lo es SDH,
en cuyo caso el valor soportado es de 1,536 bytes.

* El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el servicio,

por lo que este parametro se cumplira para una distancia equivalente a 100 Km en un
solo sentido y medido para trafico de usuario en su més alta prioridad (voz).

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacién de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante levante el reporte
correspondiente en el Centro de Atencién a Operadores o en el Sistema Electrénico de Gestién
una vez que entre en operacion.

Una vez reparada la falla Telmex notificara al Concesionario Solicitante con la finalidad de que
este realice las pruebas correspondientes. El tiempo durante el cual el Concesionario Solicitante

lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado en cuenta para el plazo establecido para llevar a
cabo la reparacion de fallas.

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracién para los enlaces dedicados
internacionales, estaran en funcién de los niveles de servicio de los operadores internacionales
que atienden la parte que les corresponde del servicio.

2.7 Penalizaciones.

2.7.1 La penalizacién por entregas tardias se calculara considerando el monto econdémico

correspondiente de la renta proporcional a los dias de retraso en la entrega, respecto a las
fechas comprometidas del servicio en cuestion.

2.7.2 Por incumplimiento en los parametros de disponibilidad, se calculara de acuerdo a lo
siguiente: e
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Para Enlaces Dedicados:

. e . . Porcentaje de la renta
f:%]g;rglsgznrlggf:gancia t'?i?r?g:tglsgg: IrbelIcli(ljfr‘;ccjiancia }glrlr;?stral del serviciocan
99% a 99.7% 99% a 99.8% 0.5%
98% a < 99% 98% a < 99% 0.8%
< 98% < 98% 1.2%

2.7.3 Las tarifas para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de

Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, seran calculadas bajo el procedimiento
establecido en el Anexo “A” del Convenio.

2.7.4 Se aplicaran penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos casos
donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante 0 a su cliente final,
con el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos

incidentes (falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad total computada a Telmex en el
trimestre.

2.7.5 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones.

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberan ser identificadas y
aceptadas por el Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante. Asimismo,

cuando incurran en una penalizacién, se procedera a determinar el monto en moneda de
circulacién nacional.

La liquidacion de las penalizaciones se llevara a cabo facturandose de manera independiente al
resto de conceptos facturables asociados a la prestaciéon de servicio. Los mismos términos y
condiciones de pago que son aplicables a las facturas por prestacion de servicios (establecidos

en las clausulas tercera y cuarta del convenio) seran también de aplicacion al pago de las
penalizaciones.

Para la liquidacion de las penalizaciones, las partes se comprometen a pagar el monto de las
mismas en los tiempos que acuerden y de la forma en que convengan.

2.8 Aclaracion de facturas

a) Telmex enviara mensualmente una factura por los servicios solicitados al Concesionario

Solicitante, la cual debera pagar u objetar en un plazo de 18 (dieciocho) dias naturales '

después de su recepcion. La objecion debera referirse a las unidades y servicios que no

reconozca mas no por la tarifa. .-l
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b) El Concesionario Solicitante debera presentar la Solicitud de aclaracién, acompafada

del soporte correspondiente con los datos necesarios para atenderla (servicios
reclamados, referencias, importes, justificacion).

c) Telmex analizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para determinar la
procedencia o improcedencia del mismo e informara del resultado del reclamo.

d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitira la nota de crédito

correspondiente y el Concesionario Solicitante debera realizar el pago de los reclamos
improcedentes.

2.9 Aclaracion de Instalaciones

a) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podra solicitar aclaraciones o
informes de avance de los servicios en proceso de instalacion mediante correo
electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG (cuando éste entre en operacion).

b) Telmex proporcionara la informacion necesaria de ser posible y cuando entre en
operacion mediante el SEG o via correo electrdnico.

c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna otra aclaracién o informacién procedera
nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.

2.10 Trabajos Programados

a) Telmex notificara via correo electrénico o el SEG (cuando éste entre en funcionamiento)
con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacién y en casos excepcionales con 24

(veinticuatro) horas de anticipacion, los mantenimientos programados por fallas en su
red.

b) El Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) horas y en casos
excepcionales solicitara ajustes en la ventana de mantenimiento.

c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante dara seguimiento al mantenimiento
programado mediante una conferencia con el Centro de Atencién a Operadores.

d) El mantenimiento programado, concluird con la validacion de los servicios por parte de
Telmex y del Concesionario Solicitante.

2.11 Aclaracion de Incidencias y reclamaciones por fallas
a) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podra solicitar aclaraciones o

informes de avance de la solucidn de fallas resueltas mediante correo electrénico a su
Ejecutivo de cuenta o via el SEG (cuando este entre en funcionamiento).




b) Telmex proporcionara la informacion necesaria de ser posible y cuando entre en
funcionamiento mediante el SEG o via correo electronico.

c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna otra aclaracién o informaciéon debera
proceder nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.

3. Fianza

El Concesionario Solicitante exhibira una fianza o carta de crédito, expedidos por una Institucion
de Fianzas o una Institucion Bancaria de los Estados Unidos Mexicanos, para que Telmex

provea los servicios a los que se hace referencia en la Oferta de Referencia, en los términos
que se estipulan en el Contrato que se anexa.

4. Formalizacion

La presente Oferta sera extensiva a los concesionarios de redes publicas interesados en
aceptar los términos de la misma, por lo que deberdn acudir a formalizar tal aceptacién

mediante la suscripcion del contrato que se anexa al presente en el domicilio de Telmex
ubicado en:

Parque Via No. 190 Piso 9
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.

Para ello, debera previamente concertarse cita, la cual serd otorgada de manera expedita,
mediante correo electrdnico dirigido a la direccidn: solicitudes.enlaces @telmex.com, o bien con

carta dirigida al domicilio de Telmex antes mencionado. \ !
///
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. AXTEL, S.A.B. DE/CV.
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FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA




ANEXQ “A”

ACTA DE RECEPCION
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V

ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO

Orden de servicio Referencia del servicio Fase Contrato

Articulo del Catalogo

Clave Cuenta Maestra

Numero a facturar

Referencia del acta

Por medio de la presente, se hace constar que los servicios a continuacion descritos se encuentran funcionando de acuerdo a lo
estipulado por Telmex y el Concesionario Solicitante en el contrato celebrado entre ambas de conformidad con los

requerimientos del cliente.

La operacién y mantenimiento de los mismos, sera responsabilidad de Telmex a partir de la fecha indicada, la cual sera

considerada en este documento para el inicio de la facturacion correspondiente.

Nota: La fecha de facturacion sera la fecha de puesta en servicio.

Cliente

Domicilio de facturacion

Colonia

Municipio o Delegacién

Cdédigo Postal

Ciudad

Cantidad

Descripcion del servicio

Fecha de Puesta en Servicio

Serie Asignada (S¢lo en caso de Servicios Directos a Extension)

Numero a Facturar Numero inicial Numero final
Tipo de enlace :
Concesionario Solicitante:
DIRECCIONES
Punta A Punta B

La aceptacion de los servicios con la firma de la presente acta, genera la facturacion de todos los cargos de los servicios
descritos a partir de la fecha de puesta en servicio.

CONCESIONARIO SOLICITANTE:

FIRMA:

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

NOMBRE:

PUESTO:

Fecha de Firma del Acta:




ANEXO “B”

FORMATO DE SOLICITUD

DE SERVICIO
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({Favor de lienar una solicitud por servicio}

REFERENCIA DE. SOLICITUD. CANTIDAD. DE SERVICIOS. FECHA DE SOLICITUD.

__DATOS DEL CLIENTE

RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE:
R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE:
DOMICILIO FISCAL:

SERVICIO SOLICITADO

TIPO DE SERVICIO: LOCAL, NACIONAL INTERNACIONAL INTERCONEXION:

_ CLASEDESERVICIO .

NX64 ( KBPS) E1 E2 E3 E4 STM1 STM4 STM16 STMé4 STM256 ETHERNET. bps

__ MOVIMIENTO SOLICTADO

ALTA BAJA CANCELACION
REFERENCIA: REFERENCIA ASOCIADA.

___PUNTA“A" =
__ DATOS DE INSTALACION

RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO
SOLICITANTE

CUENTA MAESTRA NUMERO

DIRECCION

No. EXT.: No. INT.: No. EXT.: No. INT.
ENTRE CALLES:

COLONIA

DELEG. O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL
POBLACION Y ESTADO

COORDINADOR DE
INSTALACION TEL: TEL.:

CARGO: CARGO:

NODO: EXISTE : SI NO: EXISTE: S| NO

LOCAL ACOND|C|ONADO Sl NO: FECHA DE ENTREGA: Sk NO: FECHA DE ENTREGA:

ACOMETIDA DIGITAL Sl NO sl NO

EQUIPO TERMINAL TIPO TIPO
MARCA: MODELO: MARCA: MODELO:

CARRIER EXTRANJERO

No. DE ORDEN DE SERVICIO
DEL CARRIER DE /
DESTINO FINAL /

?._




ANEXO “C”

ACUERDO DE CALIDAD
Y

SUMINISTRO DE SERVICIO




ANEXOC
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)

A. CALIDAD DE SERVICIOS
1e Operacién y mantenimiento.

La operacion y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de Telmex a partir de la fecha de

entrega y recepcion de los mismos, fecha que sera considerada en este documento para el inicio de la
facturacién correspondiente.

Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces Dedicados podran
presentarse mediante llamada telefonica al Centro de Atencién a Operadores Telmex (018007134100), al
correo electronico que se determine con tal fin o mediante el sistema informéatico una vez que entre en
operacion (llamado Sistema Electronico de Gestién), dichos canales se mantendrdn operando las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana.

En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados, Telmex se compromete a solucionarlos considerando su ubicacion y gravedad, contados a
partir de la debida y formal notificacion a Telmex, de conformidad con los siguientes plazos:

Plazos maximos
Enlaces Locales,
Entre Localidades y
Larga Distancia
Internacional

Tipo de incidencia

Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:

Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
e Corte permanente de circuito sin redundancia.
o Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
e Degradacion total del servicio.

Prioridad 2: Se considerardn con tal caracter a las que consistan de lo siguiente:

e Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incomunicaciéon sino
degradacion del servicio.

e Corte permanente de circuito con redundancia.

Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
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o Corte parcial del servicio sin pérdida de tréafico.
Corte intermitente o errores en circuito de cliente final sin redundancia no suponiendo la
incomunicacién del servicio.

e Otros que afecten la calidad del servicio.

En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion, su tiempo de duracién no

se tomara en cuenta para la medicion de los tiempos de reparacion de cada una de las fallas y
disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en funcion de la localidad y
de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta.

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario Solicitante

° Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras,

huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatoldgicas adversas que
retrasen los trabajos de reparacion.

c¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente final

° Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencion de permisos para acceder a los
sitios del propio Concesionario Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden ser
entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos.

o De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio del cliente
final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios limitados de acceso y
de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso
por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, examenes
médicos previos al acceso cuya programacion no depende de Telmex, entrega de documentacion
especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de Telmex.

° El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante a sus
instalaciones para la atencién de manera conjunta de fallas.

o El tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el Concesionario
Solicitante reporté una falla con datos erréneos.

° Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Solicitante o de su
cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de ubicacion de
sus equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, etc.

d) Causas imputables a terceros

e El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el remplazo
del equipo completo.

e Enlos casos de cortes de fibra éptica o cable de cobre.

e Vandalismo (robo de cable, infraestructura o combustible). -



e Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir
en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso

en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la zona de
atencion.

e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para desplazarse
o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada telefonica y/o via correo
electronico al Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo

del tiempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara
la reanudacion de los trabajos.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo mayor a 4
(cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de la falla se llevara
un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante como del Instituto o mediante el
Sistema Electrénico de Gestion en cuanto entre en operacién.

Todas aquellas actividades efectuadas por Telmex tales como: pruebas, desplazamientos, y trabajos
necesarios para la reparacién de fallas reportadas por el Concesionario Solicitante que le resulten
imputables a este ultimo, seran facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

Telmex garantizara el cumplimiento trimestral por servicio de los siguientes parametros de calidad para los
enlaces dedicados:

. Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.70% (noventa y nueve punto setenta
por ciento).
. Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.80% (noventa y nueve punto

ochenta por ciento).

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad son los siguientes:

e Tasa maxima de pérdida de paquetes de 107

» Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica de interconexion
con el cliente.

e Retardo de Transmision de Trama: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.

e Jitter maximo: 20 microsegundos.

» Tamafo maximo de trama Ethernet: 1,916 bytes para servicios suministrados exclusivamente en la
plataforma Carrier Ethernet.

Estos parametros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:

» Telmex proporcionara una tasa maxima de pérdida de tramas de 107 Gnicamente en la dltima milla’y
siempre y cuando la conexién sea con Fibra Optica. ,



e Respecto al porcentaje del ancho de banda de la interfaz fisica de interconexién con el cliente se
garantiza el 100%.

e Con relacion al valor de 1,916 bytes Telmex puede asegurarlos para servicios suministrados en la
plataforma Carrier Ethernet exclusivamente, no asi cuando se encapsula el servicio de forma parcial
o total en diferente tecnologia, como lo es SDH, en cuyo caso el valor soportado es de 1,536 bytes.

» El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el servicio, por lo que
este parametro se cumplirad para una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y medido
para trafico de usuario en su mas alta prioridad (voz).

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacién de fallas y disponibilidad de servicio, se
comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante levante el reporte correspondiente en

el Centro de Atencién a Operadores o en el Sistema Electronico de Gestién una vez que entre en
operacion.

Una vez reparada la falla Telmex notificard al Concesionario Solicitante con la finalidad de que este realice
las pruebas correspondientes. E! tiempo durante el cual el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas
pruebas no sera tomado en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacién de fallas.

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados internacionales, estaran

en funcion de los niveles de servicio de los operadores internacionales que atienden la parte que les
corresponde del servicio.

B. SUMINISTRO DE SERVICIOS

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se define en el
punto 2.5 de la Oferta, ya sea por escrito en el domicilio sefialado en el CONVENIO, al correo electrénico
del ejecutivo de cuenta que le sea asignado o al call center que para su efecto se establezca, en el formato

establecido en el Anexo “B” de la Oferta, o bien, mediante el sistema informatico una vez que entre en
operacion (llamado Sistema Electronico de Gestién).

Las solicitudes seran vaélidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el nimero de referencia

asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo méaximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la
recepcion de las solicitudes.

Plazos de entrega

Los plazos de entrega seran los siguientes:

1) Para todas las contrataciones de Enlaces Dedicados en las velocidades Nx64 hasta STM-1, el 85%
(ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes en 25 dias habiles para Enlaces Locales y 35 dias
habiles para Enlaces Entre Localidades; para el 15% (quince por ciento) restante en 40 di
habiles para Enlaces locales y 50 dias habiles para Enlaces Entre Localidades.
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2) Para Enlaces Dedicados en las velocidades de STM-4 hasta STM-256 y Enlaces Ethernet, el 100%

de las solicitudes sera atendida en 60 dias habiles tanto para Enlaces Locales como para Enlaces
Entre Localidades.

Plazo

Denominacién Capacidad légaleE Loclzrig:des
'(“I\’l‘j‘f_ Ka’%? s :S1°24 25 dias hébiles | 35 dias habiles
E1 2.048 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
E2 8.448 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
E3 34.368 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
E4 139.264 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
STM-1 155.52 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-16 2488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-64 9953.28 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-256 39813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
Ethernet 10 Mbps a 10 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4
y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.

Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de
entrega menores a los sefalados en la tabla respectiva), Telmex respondera a esta peticién en un plazo
maximo de 2 (dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso de ser
afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de
instalacion convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de los gastos de instalacion
correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez realizada la aceptacion y pago por parte del
Concesionario Solicitante se iniciard el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario

Solicitante y Telmex, el cual no podra exceder de la mitad de los tiempos establecidos y deberd cumplirse
al 100% (cien por ciento) de los casos.

En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la instalacién en dos partes,
la primera correspondiente al enlace en el rea de concesion de Telmex hasta la frontera cuyo plazo n
podra exceder lo establecido en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral y el segundo tra

correspondiente al enlace suministrado por el operador internacional cuyo plazo sera proporcionado por el
mismo.

-~
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El Concesionario Solicitante podra cancelar los servicios solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando
dicha cancelacion se efectue antes que le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la
cancelacion se realice con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante

pagara a Telmex los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “A”
del COVENIO.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los sefialados
en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera la fecha acordada.

Reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de entrega vinculante antes de que

Telmex haya informado que el servicio se encuentra terminado v listo para realizar las pruebas y en los
siguientes casos:

Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega vinculante es presentada antes de
que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el conteo de los plazos de entrega y se
aplicaran los criterios sefialados en los incisos 1) y 2) del numeral 2.4.1.1 de la Oferta.

Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega vinculante es presentada después
de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de reprogramacion o modificacién de entrega
se acordara entre las partes y se garantizara un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es
posterior a la fecha de entrega vinculante previamente proporcionada por Telmex.

Los plazos de entrega sujetos a fecha compromiso no podran exceder el doble de los plazos sefialados en

la tabla de plazos de entrega citada con anterioridad, contados a partir de la fecha de la solicitud de
reprogramacion.

Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso atribuibles
a:

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario Solicitante

* Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras,

huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatolégicas adversas que
retrasen los trabajos de instalacién del servicio.

b) Causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente final

¢ Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencion de permisos para acceder a los
sitios del propio Concesionario Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden ser
entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos.

¢ De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio del cliente
final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios limitados de acceso y
de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permi
por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, exameneés




médicos previos al acceso cuya programacion no depende de Telmex, entrega de documentacion
especifica con varios dias de anticipacién de los técnicos de Telmex.

c) Causas imputables a terceros

e Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir
en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso

en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la zona de
atencion.

e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pulblica para desplazarse
o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada telefonica y/o via correo
electronico al Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo

del tiempo de instalacion, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la
reanudacién de los trabajos.

Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencién de permisos de
autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilémetro lineal, o mayor a 500 metros
lineales si el despliegue esta destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales
de alta relevancia, el conteo del plazo de instalacién se detendra conforme a los términos y condiciones de
la Oferta de Comparticién de Infraestructura que para este efecto establezca.

Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalacion de los elementos necesarios para prestar los
servicios contratados, el Concesionario Solicitante notificara a Telmex que los insumos y las adecuaciones,

senalados en el Anexo “E” del la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio donde recibira los servicios
contratados.

Las solicitudes seran vélidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el nimero de referencia

asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la
recepcion de las solicitudes.

Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado
y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo
de 2 (dos) dias habiles para realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso
de que dicha prueba no se realice por causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente y se
venza este plazo, Telmex iniciara la facturacién correspondiente y se reprogramara la entrega del servicio
cuando el Concesionario Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo.

Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el nimero de referencia
asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo méaximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la

recepcion de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacién incompleta o incorrecta, se
presentara una nueva solicitud.

Las solicitudes incluirdn un plano con las coordenadas y croquis de localizacién del inmueble en donde se

entregara el servicio, asi como la ubicacién especifica del local donde se indique la ubicacion del equipo a
instalar.

Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el Concesionario Solicitante,
proporcionara dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes los planos de las trayectorias de los cableados

7



desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo indicando las condiciones
especiales que se deban atender.

El Concesionario Solicitante llevara a cabo todas las acciones necesarias con la finalidad de que Telmex
acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la realizacion de los trabajos correspondientes,

lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa, trdmites con terceros, permisos, condiciones de
seguridad y documentacion que sea requerida.

Telmex notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante en un plazo
maximo de 7 (siete) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para enlaces de
velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del nimero de
referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (ireinta) dias habiles a partir de la
entrega del numero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces
Ethernet, tratandose de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el
servicio o en caso de que se requiera la provisién del servicio de manera anticipada, debera notificar la

fecha de entrega vinculante en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega del nimero
de referencia.

En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de infraestructura
(tales como exceder la distancia de la ultima milla establecido por el disefio de los equipos terminales para
la correcta operacion de un servicio, o que el Concesionario Solicitante requiera algin medio de

transmision en particular diferente al existente), la accién para solucionar esta situacién sera tratada como
Proyecto Especial.

Telmex notificara los términos de este Proyecto Especial en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles, el
cual contendra la justificacion y la solucién técnica propuestas, la cotizacion para proporcionar los enlaces
solicitados y el plazo de entrega; lo anterior se entendera como una oferta comercial que contara con una
vigencia de 10 (diez) dias habiles, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante notificara su
aceptacion a Telmex, realizara el pago respectivo a través de los medios convenidos e informara que el
acondicionamiento del sitio est4 listo. En caso de no recibir respuesta o realizar el pago dentro del plazo de
vigencia de 10 (diez) dias hébiles referido, se tendra por cancelada la solicitud y oferta.

Los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de velocidad representaran una solicitud de
alta, por lo que se les dara el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio que sustituira al
anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de este ultimo servicio.

Antes de que se implemente el Sistema Electrénico de Gestion, los avisos y notificaciones se haran via

correo electronico a través del ejecutivo de la cuenta o en su defecto, a través del call center que para su
efecto se establezca.

C. PENALIZACIONES.

La penalizacion por entregas tardias se calcularé considerando el monto econémico correspondiente de la

renta proporcional a los dias de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en
cuestion.

Por incumplimiento en los parametros de disponibilidad, se calculara de acuerdo a lo siguiente:



Para Enlaces Dedicados:

. . i . e Porcentaje de la renta
Eiaélggtrglf;ﬁnrlggl?:gancia ?ﬁgs%rglsggr? Iz:;%igancia }Z{EStral deliservicio pon
99% a 99.7% 99% a 99.8% 0.5%
98% a < 99% 98% a < 99% 0.8%
< 98% < 98% 1.2%

Las tarifas para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga

Distancia Internacional, seran calculadas bajo el procedimiento establecido en el Anexo “A”’ del
CONVENIO.

Se aplicaran penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos casos donde se demuestre
que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su cliente final, con el 1.2% de la renta mensual
del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restaran de la

indisponibilidad total computada a Telmex en el trimestre. \
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ANEXO “D”

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telmex notificara via correo electrénico o bien, mediante el sistema informatico una vez que
entre en operacion (llamado Sistema Electronico de Gestién), al Concesionario Solicitante
cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que ambas partes acuerden
la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas correspondientes, en el entendido de que

las pruebas deberan realizarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la notificacion
antes citada.

1. Las areas de Suministro de Telmex entregaran al Concesionario Solicitante las ACTAS DE
ACEPTACION en un término de dos (2) dias habiles posteriores a la notificacion
mencionada en el punto 1 de este documento, esperando que ésta sea devuelta a Teimex

en un plazo no mayor a dos (2) dias hébiles contados a partir de la recepcién de la misma
por parte del Concesionario Solicitante.

2. Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se encuentra
terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el cdmputo del plazo de
entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias habiles para realizar las pruebas de
transmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no sea
realizable por causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente y se venza este
plazo, Telmex iniciara la facturacion correspondiente y se reagendara la entrega del
servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo.

3. Sidentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante observa que el
servicio presenta fallas o problemas, lo notificara al Area de Suministro de Telmex
correspondiente, mediante correo electrénico o bien una conferencia telefonica, organizada
por el Concesionario Solicitante con el responsable local del Concesionario Solicitante,
indicando la causa exacta que impide la aceptacion del servicio para su atencién y solucion.

4. Si el Concesionario Solicitante reporto falla en el servicio y no se encuentra problema en el
mismo, el area Operativa de Telmex debera de reentregar el servicio a Concesionario

Solicitante incluyendo de ser posible en la notificacion oficial de entrega copia de la prueba
(tirilla de prueba).

5. A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades de mantenimiento seran

coordinadas mediante la interaccién del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telmex.

6. En caso del reporte de una falla, la retroalimentacién del avance y tiempos probables de
solucién de los SERVICIOS, podra darse directamente entre los Responsables del
Concesionario Solicitante y los responsables del Area de Mantenimiento de Telmex, o bien,
mediante el sistema informatico una vez que entre en operacion (llamado Sistema

Electronico de Gestion). Telmex realizara la entrega de los servicios con falla en un periodo
maximo como se establece en la tabla siguiente:




Plazos maximos
Enlaces locales,
Entre Localidades y
Larga Distancia
Internacional

Tipo de incidencia

Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

7. El Concesionario Solicitante notificara a Telmex cuando los sitios se encuentren totalmente
acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones
de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “E”.

APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO

SOLICITANTE
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
Mesa de Ayuda General Tel. 01800 888 2662
1er escalacion: Ing. Paola Licona Sandoval (VM) | Tel.81- 8221 4777

Movil: 81 89997985

2 da escalacion

Ing. Roberto Gabriel Santillan (VM)
Jesus Gastelum Tirado  (Red)
Héctor Ricario (Clientes)

Tel. 81-82214724
Tel. 81-82213351
Tel.81 8221 4220

3 er escalacion

Ing. Guillermo Gonzéalez Pico
(Clientes)

Ing. Gustavo Garcia Campos (Red)

Tel. 81-81141270
Tel. 81-11617388

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX

ESCALACION

Ing. Operador de Turno

TELEFONOS

1er. escalacion:

2da. escalacién

3er. escalacion

En caso de modificacién a este apéndice, Telmex y/o el Concesionario Solicitante haran la
notificacion correspondiente a la contraparte por escrito, o via correo electrénico asegurandose

de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo correspondiente. -
//‘



PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS:

Tiempos de escalacion segtin la severidad de la falla

Afectacion i
Puesto Responsable [Teléfono 1 |Teléfono 2 total Afectaf:lon
parcial

Centro de atencion Llamado Llamado
Telmex Inmediato | Inmediato
Después de | Después

Supervisores 30 minutos | de 1 hora
Después de | Después

Subgerente 30 minutos | de 1 hora
Después de | Después

Gerente 1 hora de 2 hora

PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

Tiempos de escalacion segun la severidad de la falla

|

Prioridad 1 |Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion |Afectacion
total parcial
Ingeniero Junior 01800 888 Llamado | Llamado
. Mesa de Ayud : )
de Monitoreo esa yuda | 2662 op. 2 Inmediato |Inmediato
Ingeniero Senior| Roberto Gabriel Después de | Después
. , 81-82214724 | 81-14642505 .
de Monitoreo Santillan 30 minutos | de 1 hora
Gerente de Jesus Gastelum Después de | Después
- . 81-82213351 | 81-1112455
Monitoreo Tirado 33 2 1 hora |de 2 horas
Gustavo Garcia Después de | Después
. 81-11617388 | 81-89976149
Director del NOC Campos 2 horas |de 4 horas
Director de Gustavo Garcia Después de | Después
- 81-11617388 | 81-89976149
Operaciones Campos 4 horas |de 8 horas




ANEXO “E”

NORMA Y ESPECIFICIACONES DE
CONSTRUCCION LOCAL-CLIENTE
PARA SU CONEXION A LA RED
DIGITAL DE ACCESO
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1. OBJETIVO

Proveer los requerimientos y especificaciones generales de construccién para el
acondicionamiento del Local-Cliente el suministro de Servicios Privados, asi como la
proteccion al personal y equipo.

2. ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suministro de Enlaces
Dedicados.

3. VIGENCIA.

La presente anexo entra en vigor a partir de la presente edicion y permanecera vigente
hasta la edicién de una nueva revisiéon o cuando sea sustituida por otro documento o

derogada por indicaciones especificas.
/



4. TERMINOLOGIA.

AA: AIRE ACONDICIONADO.

AMP: AMPER.

BAT:BATERIA.

BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE.

CA: CORRIENTE ALTERNA.

CD: CORRIENTE DIRECTA.

CM: CENTIMETROS.

CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA.

CT: COLA DE TIERRA.

D: DIAMETRO.

F'C: FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO.
NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO.

R: RADIO.

RDA: RED DIGITAL DE ACCESO.

TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL.
VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA.

TOP:  EQUIPO TERMINAL OPTICO. .



5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.

5.1Espacio fisico.

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones
construida e instalada (cableado, escalerillas, ductos, etc.) y el cliente lo permita, se
debe hacer uso de esta infraestructura para el suministro de LADA enlaces.

Cuando la infraestructura construida e instalada sea responsabilidad de un tercero, el
cliente es responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no
sea posible hacer uso de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos

necesarios para la construccion y puesta en servicio de infraestructura para suministrar
el servicio LADA enlace correspondiente.

El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas,
canaletas, canalizaciones, etc.) necesaria para suministrar el servicio.

Telmex es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra 6ptica y/o cobre)

desde el pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para la puesta en servicio
del equipo de telecomunicaciones.

En caso de que el contrato comercial lo especifique, Telmex construira la
infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, etc.)
necesaria para suministrar el servicio.

Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacién
del equipo que servira para la entrega de los Servicios Dedicados.

a) Gabinete Universal T

Z= '
b) Sala abierta

c) Sala cerrada




5.1.1 Gabinete Universal

Dependiendo de lo contratado, se hace uso del Gabinete Universal Telmex (GUT) y se
deben cubrir los siguientes requisitos:

Debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los
365 dias del afo, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de

humedad ni fuentes de calor extremas. El drea asignada debe estar libre de
polvo y fuera del area del paso comun.

Para la puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo a lo
indicado en las siguientes opciones:
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Dado que los espacios proporcionados por los clientes cada vez son mas
restringidos, se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio
suficiente en la parte frontal del GUT para la apertura de la puerta del GUT,
introducir y extraer los equipos de comunicaciones, plantas de fuerza, baterias o




paneles de conexién y en la parte posterior del gabinete dejar el espacio
suficiente que permita el manejo del equipo del cliente y su cableado.

En caso de que la solucién no incluya la integracion de equipos de datos, el GUT
puede colocarse dejando al menos 10 cm de separacion con la pared en la parte
posterior del gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabinete esta
disefiado para funcionar sin aire acondicionado propio haciendo circular el aire
mediante los ventiladores incluidos dentro del gabinete.

Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta ni con estas condiciones minimas,

se debera negociar otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de
calidad comprometido.

No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para
facilitar la colocacién; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el
GUT se debe de anclar al piso so techo firme.

Existen tres tipos de gabinetes de 4 pies, 7 pies y de 17 pulgadas como se
muestra en las siguientes figuras:

A
NTU
1U Patch Panel 17"
3uU Equipo de datos —/1
- 20 111
1U Ventiladores X
19” .
1U Espacio Libre
2U Rectificador
[ EspacioLibre | T 6U Equipo de datos
il Rectificadar
su | Equipoda datos "qu | Patch Panel 1
W | PamhPansi 1] 4 riss v Patch Panel 2
2u BNC 1 2U BNC 1
10 BOFO BF “au BNC 2 7 Pies
7o | Transmision 1y BDFO 6 FO
TELMEX 1u Espacio Libre
1u_ [ Defloctor Gas | b
w | BTT {w 15y | Tr@nsmision
o TELMEX
1U Deflector Gas —
8u BTT 23"
—_— ¥

19"

Distribucion del gabinete universal Telmex — \ -~ /
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Se recomienda que el equipo de Telmex, se instale lo mas cercano posible al
equipo a conectar del cliente.

Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
consideraciones para el cableado:

1. El cableado entre el equipo de transmisién Telmex y el panel de conectores
BNC 6 el DFO lo construye Telmex, el mantenimiento de este cableado es
responsabilidad de Telmex.

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el DFO
no es responsabilidad de Telmex.

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel de
conectores BNC 6 el DFO correspondiente a Telmex -Equipo de datos no es
responsabilidad de Telmex.

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telmex.

5. Telmex no es responsable del mantenimiento del cableado que se instala
entre el patch panel y el equipo de datos.

6. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:

Py

/

Rectificador

Equipo

De Daté@«

Ventiladores

8)

@ Patch Panel 1/2 L HACIA EL
= L CLIENTE FINAL
BNC/DFO

O~

@ Espacio Libre

Transmision
TELMEX

Deflector Gas

BTT
Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT _

e 4




VU, BAC,
LGB

DL :

quipo de Datos

Ventiladores

Responsabilidad de cableados en MINI-GUT

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la integracién, manejo de
los equipos y cableados, es prioritario que se negocie con el cliente para que

proporcione los espacios indicados en las figuras anteriores.



5.1.2 Sala abierta

Cuando el espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de
Telecomunicaciones del cliente debe cubrir los siguientes requisitos:

* Debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de
los 365 dias del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de
humedad ni fuentes de calor extremas. El 4rea asignada debe estar libre de
polvo y fuera del area del paso comun.

* La altura del local sera de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en
caso de existir piso falso sera a partir del mismo.

* No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones
para facilitar la colocacion; en caso de que alguna de estas condiciones
exista, el GUT se debe de anclar al piso so techo firme.

e Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
consideraciones:

1. El cableado entre el equipo de transmisién y el panel de conectores BNC
6 el DFO lo construye Telmex, el mantenimiento de este cableado es
responsabilidad de Telmex.

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el
DFO no es responsabilidad de Telmex.

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel
de conectores BNC o el DFO correspondiente a Telmex lo construye

Telmex, el mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de
Telmex.

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no
es responsabilidad de Telmex

5. Telmex no da mantenimiento del cableado que se instala entre el patch
panel y el equipo de datos.

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

E : ) [ PATCH .

PANNEL ® . =
HACIA EL 'EQUIPO

CLIENTE FINAL DE DATOS

EQUIPO
TELMEX

7



5.1.3 Sala Cerrada

Se requiere un area en el inmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 m2, el
cual debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los
365 dias del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni

fuentes de calor extremas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del area
del paso comun.

) L

BTLC

D =
o R
@

3.00m @

HACIA POZO
DE TELMEX

0.80 m DE ANCHO
LIBRE CON 2,20 m
DE ALTURA

1 S

AA.
Sala con Equipo de Transmisién y Fuerza Para Fibra Optica R.D.A.

Dénde:
1. El acabado en piso debe ser con loseta vinilica.
2. El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BTLC.

3. Tubo conduit de PVC de 2” de diametro a 2.30 m de altura a pafio de muro para la

Fibra 6ptica guiada totalmente hasta el registro, la cual debera localizarse en una de
las esquinas del local.

4. Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cada cambio de direccién y/o a cada 30 m.

5. La altura del local sera de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de
existir piso falso serda a partir del mismo.

6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde
se instala el equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm méaximo de desnivel,
se recomienda que el piso este cubierto con loseta vinilica antiestatica, bota aguas _
en puerta y chaflan en area de puerta, en caso de no cubrir esta recomendaciénka/(

td



instalacion se debe adaptar a las condiciones existentes Cuando el cliente tenga
algun tipo de piso ceramico, marmol, etc., no se debera retirar ni cambiar.

Lo anterior se muestra en la siguiente figura:

s TE "
= ) YERDETALLE "B~
:
2.30
I AMEZrES & medDs
W/ //ﬂ////ﬁ/ﬁ//ﬁﬂ/ﬂﬁ(/ﬁ/mm 7 7
YERCETALLE "&"
SOTA AGUAS
ZE ALUNMBNG
HET L
M— L AR L EE “
515

4 suE Acolsciones en metns

A A A 7

DETALLE "4

-_—— - —

|/

SOTA AZUAS CON
TCHAFLAN OE WADERA)

Acoiaciones en meins

L

DETALLE "8

Detalles del sitio local Cliente



7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocacién se
adaptaria.

8. De preferencia no deben existir plafones para facilitar la instalacién. En caso que se
tenga, la instalacion del equipo se adaptara.

9. Se requiere al menos un muro de tabique recocido o de concreto, para realizar el
anclaje del equipo

10.  En caso de no cumplir lo anterior, el equipo se debera anclar a piso y techo.

Cuando el servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las
siguientes consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente:

e Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
consideraciones:

1. El cableado entre el equipo de transmisién y el panel de conectores BNC
0 el DFO lo construye Telmex, el mantenimiento de este cableado es
responsabilidad de Telmex.

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el
DFO no es responsabilidad de Telmex.

3. El.cableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel
de conectores BNC 6 el DFO correspondiente a Telmex lo construye

Telmex, el mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de
Telmex.

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no
es responsabilidad de Telmex

5. Telmex no da mantenimiento del cableado que se instala entre el patch
panel y el equipo de datos.

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

S

HACIAEL EQUIPO
CLIENTE FINAL DE DATOS



5.1.4 Edificio Multicliente

En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el
area minima requerida para la sala cerrada, sera de:

TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA
Edificios 12.00 m2
Centros Comerciales 25.00 m2
Parques Industriales 40.00 m2

Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los edificios, se muestra
en la siguiente figura:

/

PUERTAS DOBLES

| D

Ll )
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~ FUIERTA 7
= -
s S
= a3 \‘ F L8
L

D85

Iy
L Y ‘GH
# s - -
- G 40
R
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Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telmex.
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Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se
debe considerar lo indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada.

Cuando el espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de
telecomunicaciones del cliente, se debe considerar lo indicado en el punto 5. 1 2,

Sala abierta.
/



5.1.5 Illuminacién

Para cualquier tipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio
Multi cliente) se recomienda iluminacién de 300 luxes minimo, en caso de no
cumplir con este requerimiento la iluminacién del sitio debe permitir la correcta
visualizacion para realizar los trabajos de instalacién y mantenimiento
correspondientes a nivel del equipo de Telmex.

5.1.6 Clima

Cuando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe
asegurar que el equipo cuente con la suficiente ventilaciébn para evitar
calentamiento en los equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por lo que
se recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C en el sitio del cliente.

Para todos los locales de cliente que se encuentren en zonas geograficas con
temperaturas extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24° + 1°C
maximo, con la humedad especificada por el fabricante del equipo.



6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE

Para la alimentacion eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente:

1. GUT

a. En el caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para
la tierra de proteccién (cable aislado color verde), + 5% de regulacion.

b. La alimentacion para equipos terminales de red en el caso del MINI-GUT
puede ser a 127 V.C.A con un contacto polarizado con conexién a tierra
tipo comercial conectado a ups.

c. La capacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al
cliente con base en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30

amp.
37.5¢em
4u
1 Jhes OFO campacto |
1w ETR 56.5¢cm
3
/
{Jl
,.r/ ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED
/ 60cm
150¢cm /
Piso :L \H"_
\ 12TV.CA 50 em ST

56.5 cm 56 5 om /



Sala abierta, cerrada y Edificios Multi Cliente:

. La alimentacién eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre

fase y neutro y un hilo para la tierra de proteccién (cable aislado color
verde), + 5% de regulacion.

. Para energizar los equipos Telmex con VCA, se coloca dentro de la sala
cerrada un tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una altura de
1.50 m a partir del NTP, aterrizando el gabinete a la BTLC.

. Dentro del tablero se colocaran los interruptores termo-magnéticos cuya
capacidad de corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre de
los conductores para el equipamiento final, incluyendo los casos de radio.

. Se debe instalar un contacto polarizado (tantos como equipos se requieran
energizar) a una altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor
termo-magnético. Su localizacion sera a un lado del tablero de CA.

. Las caracteristicas del cable y cédigo de colores debe ser como sigue:

1. El cable para la alimentacién general del tablero serd de acuerdo a la
siguiente tabla:

Longitud Calibre
0-50 m 8 AWG
50-100 m 6 AWG
100-150 m 4 AWG

Para alimentacién de ldmparas y contactos debe emplearse conductor
aislado calibre No. 12 AWG.

2. Los codigos de colores para los cableados de corriente alterna seran de
la siguiente forma:

Color Conductor
Verde Puesta a
Tierra
Blanco o Gris claro Neutro
Diferentes a los Fase
anteriores (Activo)




f.

Cuando el equipo que se utiliza para proporcionar el servicio requiere
alimentacién de -48 V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado
la puesta en servicio de planta de fuerza proporcionada por Telmex, en
caso de que el local cuente con esta facilidad, el cliente debe suministrar la
energia necesaria para el funcionamiento de estos equipos.

Para la colocacion de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o
edificio multi cliente se consideran 2 opciones las cuales se muestran en
las figuras A y B, para las 2 opciones (figura A y B) se instala entre el
tablero de corriente alterna y el equipo de fuerza un tubo conduit de 1” y el
calibre del cable de acuerdo a la siguiente tabla:

Longitud Calibre
0-50 m 8 AWG
50-100 m 6 AWG
100-150 m 4 AWG

Para la opcion B, el cableado entre la planta de rectificacion y el equipo de
transmision (radio o equipo Optico) se debe instalar una escalerilla de 15
cm. y los cables deben de estar de acuerdo a la tabla anterior. En caso de
la opcidn de la figura A, el cableado entre el equipo de fuerza y el equipo de
transmision se conecta de forma directa sin el uso de escalerilla.

EJEMFLOS BE UNA INSTALACION SEXCILLA COMPLET A DE YIERA OP TICA DENTRO —T
DE LASALADEL CLIENTE

t 150ms |

OPCION A

TQUIFO DE |
FUERIA

A= DENAGA EMTI 4= ggouTs B
SEVES

DEL PROVEEDOR,

OPCION B




. La capacidad del equipo de fuerza esta en funcion del consumo del equipo

de transmisiéon de acuerdo a lo indicado en las norma de instalacion de
cada fabricante.

j. Eltablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 4 Hilos (QO-8
6 QO-4 dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se
recomienda que el tablero este montado a una altura de 1.50 m, con 2
interruptores termo magnéticos de acuerdo a las especificaciones del
fabricante del equipo de fuerza a instalar, voltaje nominal de 220/127 VCA y
con una variacion + 5% maximo. Cabe aclarar que éste NO debe ubicarse
debajo de la acometida de F.O. sino frente a ésta.

T=HILO DE TIERRA

¥0= NEUTRO

1= FASE

Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza.

k. Se recomienda que el cliente proporcione en el site, instalacién eléctrica
totalmente independiente de sus instalaciones y la alimentacién debe estar
conectada a carga esencial si el cliente cuenta con una planta de
emergencia, en caso de que esto no sea posible se puede hacer uso de

instalaciones eléctricas compartidas. =
F



7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE

A continuacidon se indican los requerimientos para la puesta a tierra del sitio
cliente:

7.1Salas

a.

La tierra fisica debe ser con cable desnudo calibre No. 1/0 AWG y una

resistencia < 25 ohms rematada a una barra de cobre soportada En caso
de que el cliente cuente con una barra de tierra instalada, se permite hacer
uso de esta barra de tierra compartida para la conexién de equipos Telmex.

Se deben instalar los electrodos minimos necesarios que resulten del

calculo del Sistema de Tierra, construyendo registros para la inspeccién de
la malla de tierra en puntos estratégicos sobre los electrodos con la
finalidad de tomar lecturas periddicas de la resistencia con respecto a tierra
de la malla, esto es cuando el Local del Cliente se encuentre en un predio
independiente como se muestra en las siguientes figuras:

TABLERO DE C.A.
VER FIGURA 5.2.1

BTLC J i

TUBO DE PV(' \_
RADIO DE CU H/

ATURA

r
!
|

-

TUBO DE PVC

ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO
QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE
SOLDADURA EXOTERMICA

{

CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 1/0 AWG

Nm = me

CABLE DESNUDO
CABLE DESNUDO ‘4——CALIBRE No. 1/0 AWG

CALIBRE No. 1/0 AWG

30.48 CM (1)

Puesta a Tierra del sitio cliente.



TUBO DE ALBANAL
DE 30 CM DE DIAMETRO

N

CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 1/0 ANG

A OTROS ELECTRODOS
i

SOLDADURA 00,
EXOTERMICA

®ple

ELECTRODO DE TIERRA
5/8" X 3.00m

Registro de un Electrodo Copperweld

c. Cuando el Local del Cliente se localice dentro de su inmueble y este cuente
con una malla de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a
la BTLC, en los casos donde el inmueble no cuente con una malla de tierra,
la referencia a tierra se debera obtener de un electrodo de tierra fincado
dentro del Local. En ambos casos, la referencia se debera hacer mediante
cable desnudo calibre No. 1/0 AWG como se muestra en la siguiente figura:

NPISO
CABLE DETIERPA PLANTABAIA
PROVENIENTE DE
LAMALLA DE TIERRA
DEL EDIRCIO
> ——— NIVELDECALLE
A
SOTANO I
(8]
|
[
TR °
caBEEsMDO |
CALIBRE No. 1/0 ANG : 1
ENTLBOCONDUT !
DERVC i)
_— .
ELECTRODODE TIERRA
COMOMETODO ALTERNATIVO

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como
Método Alternativo




d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un
nivel superior, su referencia de tierra, debera correr por algun espacio de
uso comun, debidamente sefialado con un letrero que diga “Cable

Propiedad de Telmex, para uso Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales,
como se muestra en la siguiente figura:

N PISOS

el

LOCAL CLIENTE

CABLE AISLADO

CﬁLIBRE No. 1/0 THW-LS

P.B.
SOTANO
I /5 c DESNUDO
i CALIBRE No. 1/0 AWG
1 |:§—— ¥ TUBO DE PVC
LLlL
TIERRA

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior




e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir

roca, se aceptaran los electrodos de carbén mineral o quimicos, con su
registro y la preparacion recomendada por los proveedores, cumpliendo
con los 25 ohms, como se muestra en las siguientes figuras:

ELECTRODO MINERAL
BARRA DE CORRE ELECTRODO QUIMICO
demoso ¥

f.

TUBO UNKCEL RECEPTOR
DE HUMEDAD

TOREALD DE

CABLE DE COCBRE DESNUDO
PARA COMEXION 4 TMERRA

GRIFICIDS PARA LA REACCION
CARBON Y QUMEICA DE LAS BALES NTERIORES

SALE S MNERALES DELELECTRODO COMN "VRA"

BOL§43 DE J2LES

T N OV AN

(L[]

Ll

%

CUERPO DEL
ELECTRO: UL

S

VRA VRA

BOBINA DE COBRE

Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rigidamente con
soldadura exotérmica. Este tipo de conexion es permanente, no se afloja ni
se corroe y tiene la misma capacidad de corriente que el conductor.

La BTLC se debe instalar a una altura de 40 cm. del NPT a la parte inferior
de la barra.

h. Asi mismo, y para una identificacion y/o revision visual mas rapida, todos

los CPT conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben
poseer etiquetas de identificacion de aluminio en cada extremo y su destino

del conductor debe ser con letra de golpe como se muestra en la siguiente
figura:




HILO CANAMO

4,76 mm (3/16”)

* 5.08 cm (2")
¥
— »! |<_

3.18 mm (1/8") e (1 1.59 mm 1/16"
o cm

Identificaciéon de los CPT.
i. Dentro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben ser

mediante terminales de compresion, doble ojillo cafidn largo y funda termo
contractil transparente, como se muestra en la siguiente figura:

BARRENO DE 8.5 mm (3/8"

h:uz —P 2 ::|
L

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION

254 mm (1 PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDUCTORES MENORES a 250 MCM

Terminal de Compresion

j. Por ningun motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberia conduit
metdlica ni correr junto a la alimentacion eléctrica de C.D. y C.A., se debe
instalar en tuberia conduit de PVC.

k. Las trayectorias de los CPT deben ser lo mas rectas posible admitiéndose
desviaciones con radios de curvatura minimo de 30.48 cm (1’), como se
muestra en la siguiente figura:




ZAPATA A COMPRESION

Rc = RADIO DE CURVATURA > 30.48 cm

Rc

Radios de Curvatura Permisibles

l.  Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, de modo que
permita el flujo de corriente en cascada y las colas de tierra deberan
conectarse por la parte inferior de la barra y canalizados en tuberia conduit
de PVC antes de rematar a la BTLC, como se muestra en la siguiente
figura:

Conexién de Conductores en Cascada.

m. No debe conectarse ningin CPT dentro de la sala proveniente del exterior,
como son los sistemas de pararrayos o torres.

n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tuberia
conduit de PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos extremos al



menos 5.08 cm. (2”) y se debe sellar con material anti-flama en ambos
extremos.

Paso de Cable por Losa Mediante Tubo
Conduit de PVC.

CABLE DE COERE THW-LS

Paso del Cable por Muro Mediante Tubo
Conduitde PVC..

SELLO ANTIFLAK &

TUuBSPYC

== | =

/ : CIAKMETRO DEL TUBOD DE PYC
CABLE DE COBRE CON 508 cm DE ACUERDO AL CALIBRE
AISLAKMIENTO THN-LB

[v4)

SELLO ANTIFLEMA HMURS

548Cm (T}

0. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura

12.7 cm (5% |, so8em@) .| 127 em (57
| T i
' —
1.9 cm (314")
o) [ O+
s] 2.54 cm (1%)
2.54.cm (1) (3] =
— ' '
A4 ‘@\El 8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de diametro (D Hahemy
508c0m (2) | @ [2] @ 2.54 cm (1")
N ©) Bfo)
A S A

7.62cm (3) _ 762cm (3 - =l
6.3 mm (1/4%)
i 30.48 cm (12) ~

\2 Barrenos de 1.42 cm (9/1 6") de diametro

Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC).

p. La barra de cobre que se utiliza para la puesta a tierra debe identificarse,
segun la terminologia siguiente:



BTLC

Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.9525 cm. (3/8”) de alto, por 0.635 cm.
de ancho (2/8”), en el angulo inferior derecho, en ambas superficies de la barra.
Asimismo, se debe identificar en las paredes o columnas en un circulo de fondo

amarillo lo siguiente:

AMARILLO
2.54cm (1" 1 NEGRO
8.89 cm (3 1/2")
25.4 cm (10") 254cm (1" _|__
EGRO
8.89 cm (3 1/2")
2.54 cm (1") WEGHD

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe instalar un rétulo de identificacion en
una placa de plastico o acrilico, con las mismas caracteristicas antes citadas.

g. La sujecion de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente
figura:

TOBNILLO

RONDANA DE PRESION

RONDANA PLANA

3w

TAQUETE EXPANSOR

Tornilleria para Fijar a Muros y Estructuras Metalicas

rr. La BTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia
minima de 8.89 cm (3 1/2"), con una solera de fierro galvanizado y un
aislador de resina epdxica ¢ bien tipo unistrut, como se muestra a

continuacién: //Q/
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BARRENO PASADO DE 13mm (9/16”) DE DIAMETRO

Especificacion de la Solera de Fierro Galvanizado

s. Para la sujecion de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras
y de las barras a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de
bronce al silicio de cabeza hexagonal de cuerda estdndar. Para uniones
cobre a fierro u otros materiales, utilizar tornillos de acero cadminizado. En
ambos casos, respetar los torques que se especifican en la tabla siguiente.

Tornilleria y torques recomendadas.

TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE AISLADORES DE 212"
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO DE ALTURA
TAMANO DEL TORNILLO LB-PIE LB-PULG LB-PIE LB-PULG

Va d 84
5/16 15 180

3/8 20 240

Va 40 480 50 600
5/8 55 660

34 158 1896

| La tornilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como minimo y 6
hilos (6mm) como maximo.

ll.  Los tornillos para terminales de conexién deben tener dos rondanas planas
y una de presion (ver figura 16).

lIl.  Para unir dos aisladores debe utilizarse un birlo de 1/2" de didmetro tipo
esparrago entre ellos como se muestra a continuacion:

w

//



_______ TORNILLO DE BRONCE
RONDANA PLANA
BIRLO TIPO
TERMINAL
ESPARRAGO
: 112"
BaBgmiE 1) I DE 1/2" DE DIAMETRO
Y LONGITUD DE 1" I

BARRA DE COBRE |

RONDANA PLANA ;' RONDANA DE PRESION
TUERCA /S 4

2.54em (19
317 cm (1 1/4")

Tornilleria en Barra de Cobre y entre Aisladores

NPISO
CABLE DE TIERRA FLANTABAIA
PROVENIENTE DE
LLAMALLA DE TIERRA
DEL EDIFICIO
> N NVH.DE CALLE
\
SOTANO
‘.__%
m
1
CABLEDESNUDO I},
CN.IB=EI\h1/OAV\G:|
ENTUBOCONDUT !
DEPVC l,
. h
ELECTRODODE TIERRA
COMOMETCDO ALTERNATIVO

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como
Método Alternativo.
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N PISOS

/ BTLC

LOCAL CLIENTE

CABLE AISLADO

C?LIBRE No. 1/0 THW-LS

P.B.
SOTANO
I C/:c DESNUDO
rly CALIBRE No. 1/0 AWG
1 |s@—— Y TUBO DE PVC
TIERRA

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior.

t. No se requiere tierra fisica para equipos demarcadores conectados a 127
V.C.A., solo se requiere un contacto polarizado tipo comercial. i

//




7.2PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO

A continuacion se indican los requerimientos para la puesta a tierra en torres para
sistemas de radio

a. En ninguna torre de microondas, se usaran los tornillos de anclaje de sus
bases para la puesta a tierra.

b. Se debe instalar un anillo alrededor de la base de la torre de microondas,
separado 0.61 m (2') de cada una de las patas de la Torre y conectandose
a una altura de 3.05 m (1') de la base metalica con alambre de cobre
desnudo, temple semiduro, calibre No. 2 AWG, con soldadura exotérmica
(Cadweld), como se muestra en la siguiente figura:

ANILLO DE PUESTA
ATIERRA

E? " PATAS DE
_— LA

TORRE

SOLDADURA EXOTERMICA
CADWELD

o oA
l\\

61cm (2)

0.305 m (1)
DETALLE 4
ALAMBRE CALIBRE’/ [ LA E L it L4
No, 2 AWG e
—
ELECTRODO
COPPERWELD
61 cm (2')
Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas /,//
-
o
//
A



7.21

Torres a Nivel de Azotea.

a. El anillo que interconecta las patas de las torres de microondas, se debe
conectar en dos puntos diametralmente opuestos como minimo por

seguridad, al anillo perimetral de la azotea

b. Cuando se tenga mas de una torre instalada en la azotea, éstas se
interconectaran al anillo perimetral como se muestra en la siguiente figura:

ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE
DESNUDQ TEMPLE SEMIDURO CALIBRE No. 2 AWG

|—— o e e e T _____77777__A777‘
1

| [ | |

| o o | |

L . +  ©BASEDE TORRE \ ! |

\ | ST |

_I:I EL/ -t

| e \ Mmoo |
: | " BASEDE TORRE )

| L \J:] [1)_ |

G b

| i = W s S

]',____________.' BMEDEAORRE L moiooo oo II

N ‘ .

S COMEXIONES CADWELD |

1 _| - COBRE-ACERD |

| CONEXIONES CADWELD |

I COBRE A COBRE CALIBRE | [

I No.2 |

| ] 1

] Il ]

e S — e

Conexion de Torres al Anillo Perimetral en Azotea.

La puesta a tierra de cada retenida de torre de microondas, se debe referir
al anillo perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No.
6 AWG, con conectores tipo "C" a compresion bimetalicos y, en el otro
extremo, con soldadura Cadweld al anillo perimetral, como se muestra en la

siguiente figura:

ALAMBRE DE COBRE DESNUDO

CONECTOR DE COMPRESION
TIPO “C" BIMETALICO

CALIBRE No. &

ANILLO PERIMETRAL
DE LA AZOTEA

UNION CON SOLDADU
EXOTERMICA

A

EDIFICIO DE
LA CENTRAL

Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios.
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7.2.2 Torres a Nivel de Piso.

a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre,
separado 0.61 m (2') y a una profundidad de 0.61 m (2").

b. Interconectar entre si los electrodos copperweld con un alambre de cobre
No. 2 AWG desnudo, enterrdndose en un canal de 0.61 m (2') de
profundidad y las uniones de los electrodos, alambres y las patas de la
torre se haran con soldadura exotérmica (Cadweld).

c. Después de haber realizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a

la malla principal de tierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No.
2 AWG desnudo

Lo anterior se muestra en la siguiente figura

MALLA CICLONICA

ALAMBRE DE COBRE DESNUDO 6.5 mm (No.2 AWG)
ey e oo e M NG2ANE)
/’ h / SEPARACION DE
/ . LA BASE HACIA EL

i

| CONDUCTOR DE TIERRA
|

| ELECTRODOQ 0.60 m(2)
I

pr— I
| — /T 9 VER DETALLE
7 i | Naer (©AMADELiNEAS |
| / / | | |1_')E TH»‘\NSMIS!O',{ = 4
I
| & ' | )
) |

|
r-— - — = I__ —————
T == e sy,

Fe

f / HACIA EL PARARRAYOS
| [ / i J (TORRES MENORES A 30 m)
[l gn & & = 77 | AN A /f
i

VARILLA DE TIERRA

DETALLE
PATA DE TORRE

SOLDADURA CADWELD
DE MICROONDAS

0.61m (2)

ANILLO DE TIERRA /

ELECTRODO
COPPERWELD

Torres Instaladas a Nivel de Piso.



d. Las retenidas de las torres en el piso, deben ser puestas a tierra con
conectores tipo "C", bimetalicos y conectados con soldadura Cadweld a un
electrodo Copperweld lo anterior se muestra en la siguiente figura:

gxgl\éngERgi (C)Jsonl:l (1) % CONEXION EN CASCADA CON
COMO MINIMO CONECTOR DE COMPRESION,

TIPO "C", BIMETALICO AL
ALAMBRE DE COBRE

ANCLAJE
E CONCRETO

0.61m

CONEXION CADWELD /

ELECTRODO COPPERWELD
15.87mm (5/8") @ x1.52m

Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas.



7.3Pararrayos.

a.

Si la torre de microondas es mayor de 30.5 m (100') de altura, no requiere
del conductor de puesta a tierra, se utiliza la estructura de la torre, misma

que servira de conductor, conectandose en su base a la malla de tierra con
alambre desnudo, calibre No. 2 AWG

S\ PARARTAYOS TRC VARLLA OE COERE

WACTZO-CROMADATE 127 mm v ﬁ 30 S
CELARGOD

WASCER IS m 100

Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5

m (100 Pies) utilizando la Estructura como Conductor

b. En torres menores de 30.5 m (100') de altura, el conductor de puesta a
tierra que baja del pararrayos debe ser de alambre desnudo, temple

\_—



semiduro, calibre No. 2 AWG, continto hasta los electrodos de tierra y se

sujeta cada metro a una de las patas con abrazaderas metdlicas abierta
tipo una

A) CONECTOR MECANICO TIPO GD.
DE 7.62 cm ( 3°) DE # PARA UNIR VARILLA
Y CONDUCTOR A TIERRA.

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO 0.75m
UNA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL GONDUCTOR A TIERRA EN ~
PATA DE LA TORRE. c

C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE COBRE T
MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (1/2"{7) X 1.0 m. 0.05m

0.10m :
— A

/

2.0m

1P
| D

LN

m

rd

Conexion de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de
30.5m (100pies).

c. Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 afos.

d. El conductor de puesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo .

tipo de curvas. /4
/



e. Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la torre

f.

CONO DE PROTECCION
CUBRE UN RADIO DE 3
VECES LA ALTURA TOTAL

| \7Lf__ —

iy |
EL CUERPO DEL PARARRAYOS

ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS
(BOBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL

=
ANILLO EQUIPOTENCIAL
METALICA)
BARRA DE DESCARGA
(16 mm DE DIAMETRO) ey — — ——

CONDUCTOR DE TIERRA ’V
ALAMBRE DE COBRE
DESNUDO CALIBRE No. 2
AWG

MASTIL DURALUMINIO
DE 3.0 m. LONG. X 50.8 mm
DE DIAMETRO
- - —

2.0 METROS DE LONGITUD
DEL SALIENTE DEL MASTIL

SOPORTE DEL
MASTIL T-45

ABRAZADERA METALICA
TIPO UNA A CADA METRO

Partes Tipicas de un Pararrayos

El conductor del pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos
conectados en delta y con longitud de 3 a 4.5 m con respecto al centro.
Asimismo, se conecta a la malla de tierras.

Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tierra de
instalaciones y equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra,

pero se recomienda interconectar entre si los diferentes sistemas de tierra
en una misma instalacion.

Las canalizaciones y cubiertas metdlicas y otras partes metalicas de
equipos eléctricos que no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos
a dos metros de distancia de los conductores de puesta a tierra de los
pararrayos, O bien, solo cuando esto no sea posible, dichas partes deben
conectarse firmemente a los conductores mencionados.

El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mastil de

tubo de fierro galvanizado de 2" de diametro, cédula 40 y 3.00 m (9.85') de
largo para telefonia celular.

W\
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8. CABLEADO
Para el cableado se debe considerar lo siguiente:

a. Los equipos instalados por Telmex asi como, cables de alimentacidn, fibras
Opticas, cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia, cables de

gestion y fusibles deben contar con etiquetas homologadas conforme lo
indica la normatividad interna Telmex.

b. Los conectores BNC, RJ45, instalados por Telmex deben estar realizados
con herramienta homologada y con fijacién firme.

c. Los cables de alimentacién de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en
equipos instalados por Telmex deben presentar fijacion firme.

d. El cliente debe instalar las escalerillas y canaletas necesarias para la
proteccion de fibras Opticas, cables coaxiales y cables UTP desde la
ubicacién de su equipo de comunicaciones hasta el sitio donde estaran

instalados los equipos de Telmex (GUT, sala abierta, cerrada o edificios
multi cliente).

o
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9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO

CLIENTE.

Los requerimientos para fibra éptica para sitio de cliente son los siguientes:

a. Se debe colocar tuberia conduit de 3" a 312" de @ de PVC, R-1 tipo pesado,

localizada en una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del

cliente hasta el pozo de Telmex. La tuberia conduit galvanizada se
empleara unicamente en zonas de riesgo.

. Se deben colocar registros de de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin

cambios de direccion en la trayectoria de la fibra dptica, en caso de existir
cambios de direccion, se deben de colocar registros en cada cambio de

direccion. Las entradas seran por una esquina opuesta al registro y saldran
por el extremo contrario.

. Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm.

. Los registros en piso seran de concreto armado f 'c=150 kg/cm2 de 60 x 80

X 100 cm con dos tapas, marco y contramarco de solera de 12" x 12" x 14"

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:

REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
DE 56 x 56 x13 cm

| I I |
TUBERIA CONDUIT DE

3" A 3 1/2" DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADO

Colocacién correcta de registros para Fibra 6ptica.

. Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la

diversidad de trayectoria desde el pozo de visita Telmex, hasta la conexién

con el equipo Telmex y es mandatorio tener doble acometida con
diversidad de ruta y trayecto.

/'//
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Colocacion incorrecta de registros para Fibra dptica.

f. Todos los cables de Fibra dptica deben canalizarse en forma independiente
empleando charolas o escalerillas de cables o mediante tuberia conduit de
PVC, como se muestra en la siguiente figura:

; | 1 1 [ |

N\, ESCALERILLA
r

r=30cm
d=60cm

Canalizacion de Fibra éptica por Charola o Escalerilla de Cables.
CONDUIT P.V.C.

A-1 TIPO PESADO

CONTRA Y MONITOR PARA
EVITAR FILO DE TUBERIA \‘GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO
i = REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm)
CONDUIT P.V.C.

R-1 TIPO PESADO

GUIA DE ALAMBRE
GALVANIZADO
+~-—

Canalizacion de Fibra éptica por Tuberia Conduit de PVC.

g. Se recomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y

poco transito de personal.
//



10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES.

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes:

a.

Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacion son
referidos en el capitulo “Espacio fisico.” De este anexo.

La cimentacién de la torre dependera del modelo de esta.

El cliente debe proporcionar la altura del edificio y de la torre en el caso de
que existiera. En caso de no existir torre en las instalaciones y exista linea
de vista para alguna central, Telmex, determina el lugar para la instalacion
de un mastil y equipo de radio. En caso de que sea necesaria una torre por
el resultado del estudio de linea de vista, Telmex lo indicara y
proporcionara la torre con cargo al cliente.

. Se instalara tuberia conduit de 2" de @ de PVC R-1 tipo pesado, con

registros galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 c¢cm. o condulets
registrables en cada cambio de direccién. En la base de la antena
designada o mastil se rematara la tuberia con una mufa o cuello de ganso

(ver anexo 4 Detalle de instalacion de torres y mastil para el suministro de
LADA enlaces).

La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de la torre

pegada a una pierna y a una altura de 3 m. para proteccion del coaxial o
radio cable.

La distancia maxima entre la torre y el equipo dentro de la sala sera la

indicada por el fabricante del equipo y se ajustara a las dimensiones del
predio.

En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de
evitar traslape de espectro y ocasionar distorsién en la sefal se debe
solicitar la siguiente informacion:

Azimut de enlace.

Distancia de enlace.

Coordenadas geograficas exactas.

Ubicacién urbana (entre que calles).

Pérdida de alimentadores.

Eficiencia espectral.

Ancho de banda de filtros de RF y FI.

Pérdida de Branching.

Curvas de respuesta (velocidad de transmision).
Diametro de antenas en cada enlace.

Patron de radiaciéon de antena.

Polarizacion de antena en cada enlace. ><_



h. En la torre de radiocomunicacion o mastil se instalard un sistema de

pararrayos y un sistema de iluminacién como sefalizacion (luces de
obstruccion).

Se le proporcionara al cliente los conectores coaxiales para que realice la
conexion de su equipo terminal hacia el panel de conexion



11. REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE.

A continuacion se indican los requerimientos para el suministro de servicios que
utilizan cobre:

a. Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT.

b. En caso de que no sea posible el uso del MiniGUT se requiere una

superficie plana de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de
la NTU de 20 cm.

c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor.
d. No debe estar expuesto a acumulacién excesiva de polvo.

e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de
liquidos.

f. Los cableados no deberan estar situados en pasillo o en lugares de transito
de personal.

g. La trayectoria del cable de alimentacién no debe coincidir con la trayectoria
del cable de conexién de la NTU (par trenzado).

h. Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso.
i. La distancia maxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 metros.
j. Una distancia maxima de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente.

k. Una distancia maxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta la

NTU, que maneje un rango de voltaje minimo de 90 VAC y maximo de 137
VAC.

I.  Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas.
m. Se recomienda no utilizar multi contactos.

n. Se recomienda que el tomacorriente se suministre desde una toma de
corriente ininterrumpida

0. No colocar otros objetos encima de la NTU

P



ANEXO “F”

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A
SITIOS




ANEXO “F”

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES.
1.1. ACCESO.

El Concesionario Solicitante, proporcionara en sus instalaciones un sitio de facil acceso
durante las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia permanente, asi como un croquis
que indique la localizacién del sitio. En su caso el Concesionario Solicitante se
compromete a que el sitio de su cliente final dé al personal de Telmex facil acceso durante
las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia permanente, asi como un croquis que
indique la localizacién del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa,

tramites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacién que sea
requerida.

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telmex debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacion dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red del

Concesionario Solicitante. Cuando sea mantenimiento correctivo podra ser a cualquier dia
de ano a cualquier hora del dia.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informacién:

Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante
Nombre de la empresa (Telmex)
Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

Relacion del personal de Telmex, de sus filiales o contratistas que accederéan a las
instalaciones

Descripcion de los trabajos a realizar
e Horario de trabajos
e Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.
e Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo debera agregarse la descripcion (y el
numero de serie cuando aplica) del equipo a retirar.
//—-

o Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)



Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

e Acceso programado en la fecha y hora sefaladas por Telmex para la instalacion
y entrega de un nuevo servicio.

e Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Atencién de Fallas”.

e Acceso urgente al sitio para atencién de fallas, retiro de equipo desconectado,
etc. por personal no incluido en el acceso trimestral.

» Acceso a areas fuera del sitio para reparacion de cableado, fuentes de energia,
antenas, etc.

Los accesos de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante contaran con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante.

Todo personal que ingrese a la instalacion debera identificarse como trabajador de la

Compaiia a la que pertenece mediante credencial actualizada que lo acredite como
personal de la misma.

Dentro de la instalacion, debe existir una bitacora con la finalidad de que el personal que
ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de

la persona que visita la instalacién, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por
ejemplo:

Hora de Nombre Empresa Trabajo Firma | Hora de
Entrada Realizado Salida
10:25 Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento 11:45
de alarma
1.4. UBICACION.

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacion de los locales sea en

un area aislada del resto de la instalacion del propietario, cuando las condiciones lo
permitan.

En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Telmex, que lo aisle del
resto de las instalaciones del propietario y lo dirija sélo a su local técnico.

1.5. IDENTIFICACION.

Se deben colocar sefalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial

que indiquen la localizacion del sitio en el area asignada. /



Asi mismo, el propietario debe sefalar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el
mismo, la ubicacién de la infraestructura que se emplea en cada instalaciéon, como son:

Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demads
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.

/)‘
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ANEXO “G”

FORMATO DE PRONOSTICO DE
REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS

/




FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS

Concesionario Solicitante: Fecha de entrega: 30 de Junio 20___

ENLACES DEDICADOS
RE‘QQER!M'EN!’OS DEL
COWES!ONARI@ SOLICITANTE

Demmmm vy ,
Cfudad Capacidad C@tfdad -

Enero-Junio dé-:aa_'_

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS

Concesionario Solicitante: Fecha de entrega:

ENLACES DEDICADOS
' nmce;gw DEL PHONOS?’JCG DEL
“caNCEWA RIO souc:murs

CQanad

bimestre de 20




ANEXO “H”

TIEMPOS DE TRASLADO PARA
ATENCION A FALLAS .
7




Zona Metro

'METRO

CD. MEXICO

BOSQUES DEL LAGO

CIUDAD LABOR

SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO

CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEQS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN

LOS REYES

0JO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

TOLUCA

ATLACOMULCO

LERMA

SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO

VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA
JOJUTLA




SUR

CAMPECHE

B o

Zona Sur

R T EEENE i

D omanE e -

e R

CIUDAD DEL CARMEN

CANCUN

CHETUMAL
COZUMEL
PLAYA DEL CARMEN

COATZACOALCOS

ACAYUCAN

AGUA DULCE
LAS CHOAPAS
MINATITLAN

CORDOBA

ORIZABA
TIERRA BLANCA

TUXTEPEC

JALAPA

MARTINEZ DE LA
TORRE

TEZIUTLAN

MERIDA

PROGRESO

TICUL

TIZIMIN
VALLADOLID

OAXACA

BAHIAS DE
HUATULCO

HUAJUAPAN DE LEON
JUCHITAN

PINOTEPA NACIONAL
PUERTO ESCONDIDO
SALINA CRUZ
TLACOLULA

PACHUCA

AOPAN

APAM

CIUDAD SAHAGUN
TULA
TULANCINGO

POZA RICA

TUXPAN

Sur

CHOLULA

TLAXCALA

APIZACO
HUAMANTLA
HUAUCHINANGO

IZUCAR DE MATAMOROS
SAN MARTIN
TEXMELUCAN

TECAMACHALCO
TEHUACAN

TUXTLA GUTIERREZ

ARRIAGA

COMITAN
SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS

TAPACHULA

VERACRUZ

COSAMALOAPAN
SAN ANDRES TUXTLA

VILLAHERMOSA

CARDENAS
COMALCALCO
EMILIANO ZAPATA

MACUSPANA
PALENQUE
PICHUCALCO
TEAPA
TENOSIQUE

=



Zona Occidente

*‘f” L

o L

CIUDAD CAMARGO OCCIDENTE | NOGALES AGUA PRIETA
CIUDAD CUAUHTEMOC CABORCA
CIUDAD DELICIAS CANANEA

CIUDAD JIMENEZ PUERTO PENASCO
OJINAGA TEPIC SANTIAGO IXCUINTLA
PARRAL ZAMORA LA PIEDAD

CIUDAD JUAREZ NUEVO CASAS GRANDES LOS REYES

CIUDAD OBREGON HUATABAMPO SAHUAYO

NAVOJOA

COLIMA AUTLAN

CIUDAD GUZMAN
MANZANILLO
TECOMAN

CULIACAN GUAMUCHIL
NAVOLATO
HERMOSILLO GUAYMAS
GUADALAJARA EL SALTO

AMECA

CHAPALA

LAGOS DE MORENO
OCOTLAN

SAN JUAN DE LOS LAGOS
TEPATITLAN

LA PAZ CIUDAD CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO
SANTA ROSALIA

LOS MOCHIS GUASAVE

MORELIA APATZINGAN

CIUDAD HIDALGO
CIUDAD LAZARO
CARDENAS

PATZCUARO
PURUANDIRO
URUAPAN
ZACAPU

ZITACUARO \_\/ %

.
CHIHUAHUA

OCCIDENTE
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