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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (“TELMEX”), REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA, Y POR LA OTRA
PARTE AT&T COMERCIALIZACION MOVIL, S. DE R.L. DE C.V. (EN LO SUCESIVO EL
“CONCESIONARIO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
ANTONIO GARZA CANOVAS, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE, por conducto de su representante legal y
bajo protesta de decir verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi
como con las condiciones técnicas y econémicas para obligarse en los términos del
presente CONVENIO.

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica nimero 57,348 de fecha 3 de diciembre de
2015, otorgada ante la fe del licenciado Francisco |. Hugues Vélez, Notario Publico
numero 212 de esta Ciudad de México.

c) Dentro de su objeto social, esta incluida la celebracion del presente CONVENIO.

d) Utilizara los servicios objeto de la Oferta de Referencia los fines que en cada caso
se establezcan en el Anexo correspondiente, el cual firmado por TELMEX y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE se agregan al presente instrumento, como si a la
letra se insertasen.

e) Tiene su domicilio en Paseo de los Tamarindos 90, Piso 29, Colonia Bosques de las
Lomas, Delegacion Cuajimalpa, C.P. 05120, Ciudad de México.

Il.- Declara TELMEX, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el presente CONVENIO, de
acuerdo con la copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente /)
instrumento. /
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b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar
una Red Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio
publico de conduccidon de seiiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel
local y de larga distancia nacional e internacional y los servicio publico de telefonia
basica.

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica nimero 92482 de fecha 23 de abril de
1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico
numero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro
Publico de Comercio en la Ciudad de México.

d) Tener titulo de concesidon otorgado por el Gobierno Federal para construir,
instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de
50 afios contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacién
en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la modificacion
al titulo de concesion del 10 de agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de diciembre de 1990.

e) Tiene su domicilio en Av. Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, México, Distrito
Federal, C.P. 06500.

lll.- TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE, por conducto de sus representantes
legales y bajo protesta de decir verdad, declaran que:

Unico.- Para la aplicaciéon del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado y su anexo.

Con base en las anteriores declaraciones, TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE
convienen en acordar las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.  DEFINICIONES

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE aceptan y convienen que en este CONVENIO y
su anexo y para todos los fines y efectos de los mismos, los términos que a continuacién
se listan, independientemente de que se empleen en singular o plural, tendran la
definicién y significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
atribuya un significado distinto:
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1) Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos o mas redes
publicas de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.

2) Anidlisis de Factibilidad: Analisis de los elementos de Infraestructura Pasiva que se
realiza para evaluar si el anteproyecto del CONCESIONARIO SOLICITANTE es factible o no,
previo a, para que éste pueda realizar la instalacion de sus elementos en la
Infraestructura Pasiva.

3) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cualquier circunstancia que no pueda ser
controlada por las Partes, incluyendo de manera enunciativa, mas no limitativa,
incendios, inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines,
explosiones, actos de gobierno, guerra, insurreccién, embargo, disturbios, etc., por las
cuales se encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraidas en el
convenio.

4) CONCESIONARIO SOLICITANTE: Concesionario que opera una red publica de
telecomunicaciones que solicita acceso y/o accede a la infraestructura de la red de
TELMEX a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

5) Contraprestacion: Pago que debera realizar el CONCESIONARIO SOLICITANTE de
manera periodica o no recurrente, por el uso o goce temporal de los servicios objeto de la
Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva.

6) CONVENIO: El presente documento incluyendo el anexo que lo integran, los
cuales, debidamente firmados por TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE, forman
parte integrante del mismo como si a la letra se insertasen.

7) Infraestructura Pasiva: Elementos no electrénicos al servicio de las redes publicas
de telecomunicaciones que incluyen, de forma enunciativa mds no limitativa, los
derechos de via, conductos, mastiles, zanjas, torres, postes, instalaciones de equipo y de
alimentaciones conexas, seguridad, equipos auxiliares, sitios, predios, espacios fisicos,
ductos y canalizaciones asi como fuentes de energia y sistemas de aire acondicionado.

8) Inspeccion: Revision de los trabajos realizados por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE en la Infraestructura Pasiva de TELMEX, a fin de asegurar que las actividades
sean realizadas de manera satisfactoria, cumpliendo con la normatividad remitida por
TELMEX.

9) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
10) Oferta: Oferta de Referencia para Comparticién de Infraestructura Pasiva.

W Postes: Son los elementos de apoyo, dispersion y distribucion de los cables de las
redes aéreas.
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12)  Servicios: Aquellos que constituyen el objeto del presente CONVENIO, y que se
listan a continuacion:

- Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

- Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

- Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

- Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

- Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

- Actividades de Apoyo para la Comparticion de Infraestructura Pasiva.
X4 Visita Técnica;

<> Andlisis de Factibilidad, e

<> Inspeccion.

- Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido de la
Infraestructura Pasiva.

< Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva Obra
Civil;

D Acondicionamiento de la infraestructura;

<> Servicio de Recuperacion de Espacio, y

X Servicio de Solucion Correctiva.

13)  Sitios, predios y espacios fisicos: Edificaciones, predios y terrenos que se podran
compartir en donde se alojan equipos al servicio de las redes publicas de
telecomunicaciones.

14) Trabajos Especiales: Servicios que se proporcionan en funcidn de las
caracteristicas especificas del proyecto del CONCESIONARIO SOLICITANTE o de las
adecuaciones necesarias para la prestacion de los servicios.

15)  Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE y
de TELMEX a fin de analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente
se podra ejercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.
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SEGUNDA. OBIJETO

TELMEX se obliga a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE los SERVICIOS objeto del
presente CONVENIO, de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el
cuerpo del mismo, asi como lo estipulado en su respectivo Anexo y en la Oferta, en los
cuales se detallan las caracteristicas, términos y condiciones propias para la prestacion de
cada uno de los servicios contemplados en el presente instrumento.

El Anexo que integra el presente CONVENIO sera el siguiente:

Anexo A Tarifas
TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.
a) Pago de los SERVICIOS:

El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX por la prestacion de cada
uno de los SERVICIOS las tarifas establecidas en el Anexo A del presente CONVENIO, de
conformidad con los términos y condiciones en el mismo establecidas. El pago de los
SERVICIOS debera ser efectuado por el CONCESIONARIO SOLICITANTE de conformidad con
los siguientes plazos:

1. Cargos Recurrentes mensuales anticipados, los cuales se deberan efectuar dentro
de los 18 (dieciocho) dias posteriores a la entrega de la factura correspondiente.

2. Cargos No Recurrentes deberan ser pagados de conformidad con lo establecido en
la Oferta.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente CONVENIO dejasen de estar en
vigor cualesquiera de los precios y tarifas en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen
sido establecidos por virtud de acuerdo entre TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE,
o en el caso de los SERVICIOS, por virtud de resolucién emitida por el Instituto, las
contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera pagar a TELMEX por los
conceptos correspondientes en los términos de este CONVENIO, seran aquellas que
resulten de la aplicacion de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el dia el
inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiesen terminado su vigencia,
ajustandolos segun sea el caso, conforme al factor que resulte del incremento del indice
Nacional de Precios al Consumidor que publique el Banco de México sobre bases
mensuales.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO SOLICITANTE tendra derecho a reducir,
deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que por concepto de

tjiﬁptraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar a TELMEX bajo el
presente CONVENIO.

Informacion confidencial Prohibida su reproduccién parcial o total

REGULATORIO S



El CONCESIONARIO SOLICITANTE realizara el pago por las actividades de apoyo (visita
técnica, analisis de factibilidad e inspeccién), asi como cualquier adecuacidon que sea
necesaria para la prestacion de los SERVICIOS previo a que se le permita la instalacion de
su infraestructura. En el supuesto que el CONCESIONARIO SOLICITANTE decida no
contratar los SERVICIOS, debera liquidar el monto total generado por las actividades de
apoyo realizadas hasta ese momento.

b) Remision de facturas:

TELMEX remitird mensualmente al CONCESIONARIO SOLICITANTE, la(s) factura(s) a pagar
por los SERVICIOS correspondientes en los términos de la ley fiscal aplicable.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd efectuar los pagos que al amparo de este
CONVENIO se encuentra obligado a realizar por los SERVICIOS que tenga contratados,
dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido la factura
correspondiente.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra llevarse a cabo por cualquiera
de las siguientes vias, previo aviso del CONCESIONARIO SOLICITANTE:

1. Pago con cheque emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., el cual serad entregado en el domicilio de TELMEX o
depositado en la cuenta bancaria que TELMEX previamente le indique al
CONCESIONARIO SOLICITANTE.

2. Pago por transferencia electronica a la cuenta bancaria que TELMEX previamente
le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE.

c) Impuestos
TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se haran cargo del pago de los impuestos que
en virtud de la prestacion de los SERVICIOS y de acuerdo con la legislacion vigente les
corresponda.

d) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no esté de acuerdo con su factura,
podra iniciar la conciliacion de la factura correspondiente debiendo dirigir su
inconformidad a TELMEX de acuerdo a lo siguiente:

Y T . s . e ) . - .’ -
L. inconformidad debera ser notificada por correo electrénico a la direccion que serd
provista por TELMEX, al firmar este convenio.
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Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:

(i) referirse exclusivamente al numero de unidades o cualquier otro parametro de
medicion aplicable a los SERVICIOS, asi como a errores matematicos, de calculo o de
actualizacion, pero por ningun motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a
este CONVENIO, ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados los SERVICIOS;

(ii) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura original de que se trate, y

(iii) acompafarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el
CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a eleccién
del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago
parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (c) como alternativa, la parte que
objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una
porcion de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa porcion o la
totalidad, en su caso y (d) el CONECISONARIO SOLICITANTE debera establecer un correo
electronico o indicar el medio por el cual TELMEX le notificarda la resolucion
correspondiente.

Una vez notificada la inconformidad, TELMEX revisara si todos los requisitos se han
cumplido, en caso contrario avisara al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razén por la que
la notificacién es incorrecta. EI CONCESIONARIO SOLICITANTE podra volver a enviar la
inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. TELMEX revisara si existe un error en
la factura, procedera a corregirla y la enviard al CONCESIONARIO SOLICITANTE. De no
haber error se le notificara al CONCESIONARIO SOLICITANTE que la inconformidad no es
procedente.

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente. La inconformidad que reuna los requisitos precedentes sera evaluada por
TELMEX, misma que debera ser resuelta dentro de los 18 dias naturales posteriores a la
fecha de notificacion de la misma.

Queda claramente entendido por TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE que las
inconformidades que no retnan los requisitos precedentes no tendran efecto o validez
alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran

percensentidos.

[} 1 :
APILE
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En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE, éste debera pagar en adicion al monto no reconocido, los intereses
moratorios a los que hace referencia el presente CONVENIO desde la fecha original de
pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya
optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, TELMEX deberd efectuar la
devoluciéon del monto que resulte procedente de la inconformidad y debera pagar,
mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

e) Facturacion extemporanea.

TELMEX podra presentar dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales después de la
conclusién del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas complementarias
por SERVICIOS omitidos.

f) Pagos realizados en exceso.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE efectue pagos en exceso, debera solicitar
a TELMEX la devolucidn de las cantidades supuestamente liquidadas dentro de los 18 dias
siguientes a aquel en que hayan efectuado el pago correspondiente, adjuntando el
soporte documental correspondiente mediante el que acredite la realizacién del pago en
cuestion.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE de la
contraprestacion de los SERVICIOS, conforme a los plazos, términos y condiciones
establecidos en el CONVENIO, sin perjuicio de cualquier otra accién que TELMEX tuviera
derecho a ejercitar por el incumplimiento, las cantidades insolutas causaran intereses
moratorios a favor de TELMEX. La tasa base para efectos del calculo de intereses
moratorios en el primer periodo mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos
correspondientes. Dicha tasa base se ajustara mensualmente empleando la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual
subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos correspondientes.

QUINTA. RESPONSABILIDAD.

7T EL LONCESIONARIO SOLICITANTE sélo podrd instalar en los sitios, instalaciones o
~infraestructura de TELMEX asociada a los SERVICIOS, cable, equipo o cualquier element
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que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX y aprobado por ésta en
el Analisis de Factibilidad correspondiente. En caso de contravenir lo estipulado en el
presente parrafo, el CONCESIONARIO SOLICITANTE sera responsable del retiro de los
equipos aludidos, ademas de quedar obligado al pago de las contraprestaciones
correspondientes.

En caso de que con motivo de la operacidon o mantenimiento a su infraestructura, TELMEX
ocasionare un dafio a la infraestructura o servicios proporcionados por el
CONCESIONARIO SOLICITANTE, TELMEX se obliga al pago de los dafios y perjuicios
directos ocasionados, mismos que seran cuantificados y debidamente documentados por
el CONCESIONARIO SOLICITANTE para el pago correspondiente.

Si con motivo de la instalacion de los equipos, cables o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX y aprobado por ésta en el Analisis de
Factibilidad Técnica del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el personal de éste causa algun
dafio, robo, destruccion o extravio a las instalaciones, infraestructura y equipos propiedad
de TELMEX, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a indemnizar a TELMEX las
cantidades que resulten de la cuantificacion de los dafios y perjuicios ocasionados por
tales circunstancias. TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE procederan a la
elaboracion del acta administrativa correspondiente, con la finalidad de establecer en
forma clara y detallada la cuantificacion de los dafios y perjuicios antes mencionados. De
igual forma, el CONCESIONARIO SOLICITANTE sera responsable de aquellas fallas que
pudieran presentarse en los servicios que TELMEX proporciona a sus usuarios finales si las
mismas son ocasionadas por causas imputables directamente a su personal o terceros
contratados por él mismo durante cualquier trabajo relacionado con la prestacion de los
SERVICIOS. En tal virtud, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX los
dafios y perjuicios que TELMEX le cuantifique y notifique que hayan sido ocasionados por
tales circunstancias.

Si durante el proceso de instalacion de los equipos, cables o cualquier elemento que haya
sido detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX y aprobado por ésta en el Analisis
de Factibilidad, el personal del CONCESIONARIO SOLICITANTE o las personas contratadas
por éste, ocasionan cualquier dafio a los sitios, espacios, instalaciones o infraestructura de
TELMEX, por no haberse ajustado a la normatividad definida por TELMEX o instrucciones
del personal asignado para la Inspeccion, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a
indemnizar a TELMEX por las cantidades que resulten de la cuantificacion de los dafos y
perjuicios ocasionados por tales circunstancias, mismos que seran cuantificados y
notificados por TELMEX.

Asimismo, TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE procederan a la elaboracién del
ta¥administrativa correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y
' ‘aytallada la cuantificacién de los dafios antes mencionados.
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El monto de los perjuicios a que se refiere esta Clausula se determinard y pagara de
conformidad con lo siguiente:

a) Contemplara la cantidad que las partes paguen con motivo de la reparacion de la
infraestructura que resulte afectada, previa acreditacion del pago de dicha reparacion.

b) Contemplard la cantidad que las partes paguen a su(s) Cliente(s) que resulten
afectados por el periodo que dure dicha afectacidon ocasionada a la prestacion de los
servicios de alguna de ellas, previa acreditacion de dicho pago.

c) No se consideraran dafios consecuenciales;

d) Sera pagado por cualquiera de las partes dentro de los 18 (dieciocho) dias habiles
posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito anexando la evidencia
correspondiente.

SEXTA.GARANTIAS DEL CONVENIO.

6.1. FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente este
CONVENIO, el CONCESIONARIO SOLICITANTE mantendra constituida una fianza o
carta de crédito, a su eleccion, en garantia del pago de las contraprestaciones a su
cargo en los términos de este CONVENIO, por un monto que cubra por lo menos
un estimado de contraprestaciones por dos meses de SERVICIOS, incluyendo
accesorios y cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito inicial
que el CONCESIONARIO SOLICITANTE constituira en favor de TELMEX asciende a la
cantidad de $1,000,000.00 (Un millon de pesos 00/100 M.N.) que deberan ser
expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucién Bancaria, segun sea el
caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetaran a
los términos de la Legislacidn vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo
dispuesto en el Titulo Decimotercero del Cédigo Civil Federal, garantizando la
Institucién correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en
este CONVENIO a cargo del CONCESIONARIO SOLICITANTE, y todos y cada uno de
los gastos en que incurra TELMEX al exigir dicho derecho conforme a este
CONVENIO.

6.2 En todo caso, la fianza debera cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
minimas, a satisfaccion de TELMEX:

6.2.1 Deberd ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana de
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de
interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

6.2.2 Deberd sefalar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.
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6.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucion
de Fianzas la autorizacidon por escrito de TELMEX.

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100%
del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por
TELMEX al CONCESIONARIO SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del afio calendario
inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS correspondientes a 2 (dos) meses
del siguiente aiio, el monto que resulte mayor.

La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la
fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de TELMEX, segun el
caso, quedando TELMEX facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha
garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE dentro de dicho
plazo.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorgase una nueva garantia
dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al vencimiento de la garantia anterior,
TELMEX podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracion
judicial.

6.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, TELMEX y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE podran, de tiempo en tiempo, renegociar las
caracteristicas de la garantia a que se refiere esta Clausula Novena, a fin de reflejar
el valor real de las obligaciones que garantizaran, asi como la solvencia y el
comportamiento crediticio del CONCESIONARIO SOLICITANTE.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A CARGO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

El Concesionario debera mantener un seguro de Responsabilidad Civil General mediante
poliza o endoso suscrito en México por los dafios y perjuicios que pudieren ocasionar su
equipo aprobado (y/o cualquier otro que el Concesionario ingrese a o coloque en la
Infraestructura Pasiva siempre que haya sido aprobado), sus empleados y/o contratistas
por cualquier causa, asi como cualquier cobertura adicional que ampare los dafios por la
instalacion, montaje y/o colocacién, operacion y mantenimiento de su equipo aprobado (y
cualquier otro que el Concesionario ingrese a o coloque en la Infraestructura Pasiva), asi
como demas elementos derivados del Servicio de Acceso y Uso Compartido de la
Infraestructura Pasiva, en caso de dafio que se le originen a los bienes de Telmex, al
inmueble, a cualquier otro concesionario y/o a cualquier otro tercero, incluyendo ademas
nuncia de subrogacién por parte de la aseguradora en contra Telmex.
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El Concesionario conviene en entregar a Telmex original (o copia emitida por la institucion
de seguros) de dicha péliza dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha de
firma del presente Convenio y en todo caso previo a la suscripcion del primer Acuerdo de
Sitio.

La pdliza de seguro de Responsabilidad Civil General debera renovarse anualmente y
deberd permanecer vigente hasta la conclusién de la vigencia de la totalidad de los
Acuerdos de Sitio que suscriban las Partes y se hayan retirado todos los bienes del
Concesionario de la Infraestructura Pasiva. En el caso de que el Concesionario incumpla su
obligacién de renovar la pdliza de seguro a su cargo de conformidad con el presente
Convenio, una vez vencida la garantia, Telmex estara facultado (sin perjuicio de cualquier
otro derecho bajo este Convenio) para contratar la péliza enunciada y el Concesionario
debera rembolsar el costo de la misma en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias contados a
partir de que el Telmex reciba las facturas correspondientes que amparen dichos gastos.

El Concesionario conviene en entregar a Telmex el original o copia emitida por la
institucion de seguros de dicha(s) renovacion(es) dentro de los 15 (quince) dias habiles a
su otorgamiento.

Igualmente, para resarcir al Concesionario de cualquier dafo a su equipo aprobado,
Telmex conviene en que:

a. debera mantener un seguro de Responsabilidad Civil General en términos
sustancialmente idénticos al seguro a cargo del Concesionario; y

b. requerirda a todo concesionario con quien celebre un Convenio de
Prestacion de Servicios para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, el otorgamiento de un seguro en términos sustancialmente
idénticos a los sefalados en el numeral anterior.

Los seguros a que se refiere este Convenio deberan ser contratados con una institucion de
seguros debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o bien pagado por la
aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de
reclamacion, sera pagado en su totalidad por el Concesionario, quedando obligado a
mantener a Telmex en todo momento libre y a salvo de cualquier reclamacion.

SEPTIMA. OBLIGACIONES A CARGO DE TELMEX Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE. L

Cumplimiento de las obligaciones
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Para todos los efectos legales a que haya lugar, TELMEX y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE reconocen que sus respectivas obligaciones relacionadas con la prestacion
de los SERVICIOS bajo este CONVENIO son de medio o actividad y no de resultado.

7.2 Licencias, Permisos y Autorizaciones

De conformidad con el servicio requerido por el CONCESIONARIO SOLICITANTE, existiran
permisos, licencias y autorizaciones que requeriran la tramitacion de cualquiera de las
partes celebrantes de este Convenio.

7.2.1 Licencias y Permisos a cargo de TELMEX

TELMEX debera tramitar las licencias, permisos o autorizaciones para la instalacion y/o
modificacion de la infraestructura cuando esto se requiera por la naturaleza del servicio
que debera proporcionar.

En caso de que el Sitio cuente con todos los permisos necesarios por parte de TELMEX y
sea clausurado por falta de permisos para la construcciéon de las instalaciones del
CONCESIONARIO SOLICITANTE, sera obligacion de éste llevar a cabo los tramites y
gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para el levantamiento de la
clausura, en el entendido de que TELMEX proporcionara al CONCESIONARIO SOLICITANTE
los documentos que acrediten la legalidad del Sitio.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya agotado todos los recursos legales
correspondientes para llevar a cabo el levantamiento de la clausura, resultante de no
haber tramitado los permisos que correspondan al CONCESIONARIO SOLICITANTE, sin
tener éxito y por tal motivo se vean afectadas terceras personas, sera obligacion del
CONCESIONARIO SOLICITANTE sacar en paz y a salvo a las partes afectadas,
responsabilizindose de los dafios y/o perjuicios ocasionados.

En caso de que el Sitio NO cuente con todos los permisos necesarios por parte de TELMEX
y sea clausurado por falta de permisos y TELMEX haya agotado todos los recursos legales
correspondientes para llevar a cabo el levantamiento de la clausura, resultante de no
haber tramitado los permisos que correspondan a TELMEX, sin tener éxito y por tal
motivo se vea afectado el CONCESIONARIO SOLICITANTE, sera obligacion de TELMEX
sacar en paz y a salvo al CONCESIONARIO SOLICITANTE, responsabilizandose de los daifios
y/o perjuicios ocasionados.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE entiende y acepta que, en el caso de que fuera emitida
una orden judicial o administrativa por la cual se solicite la remocién del cable, equipo o
wcmalquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX y
:‘*gprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad correspondiente del CONCESIONARIO
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SOLICITANTE de la Infraestructura Pasiva o de cualquier modificacion o mejora hecha a la
misma, el CONCESIONARIO SOLICITANTE estara obligado a cumplir con dicha orden lo
antes posible, a su costo y riesgo, por lo que se dara por terminado en forma anticipada el
servicio implicado sin responsabilidad alguna para TELMEX y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE.

7.3. Licencias y Permisos a cargo del CONCESIONARIO SOLICITANTE

El CONCESIONARIO SOLICITANTE sera responsable de obtener y mantener vigentes los
permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro tramite o procedimiento federal,
estatal o municipal, al que se encuentre obligado, en relaciéon a su cable, equipo o
cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX y
aprobado por ésta en el Anadlisis de Factibilidad correspondiente, instalados en la
Infraestructura Pasiva o por cualquier otra causa que le sea imputable y que se derive del
presente CONVENIO y, en su caso, contar con copia de los mismos, los cuales estaran a
disposicion de TELMEX, previo requerimiento por escrito.

Para los casos en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE deba tramitar directamente el
permiso, licencia o autorizacion, TELMEX dard todas las facilidades y documentales
necesarias para la pronta tramitacion de estos.

Correran por cuenta y cargo exclusivo del CONCESIONARIO SOLICITANTE, los gastos,
derechos, impuestos o cualquier otra contribucion o erogacion necesaria para la
tramitacion y obtencion de las licencias, permisos y autorizaciones necesarias, para la
instalacion y operacién del cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en
el anteproyecto presentado a TELMEX y aprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad
Técnica correspondiente propiedad del CONCESIONARIO SOLICITANTE que se instale o se
coloque en la Infraestructura Pasiva, asi como el pago de la totalidad de los derechos,
cargas y demas pagos requeridos por las autoridades competentes para la emision y
otorgamiento de dichas licencias, permisos y autorizaciones.

7.4 Medidas de Seguridad

Las condiciones de seguridad que TELMEX ofrece al CONCESIONARIO SOLICITANTE en los
sitios en que se ubica la Infraestructura Pasiva son exactamente las mismas que TELMEX
tiene establecidas en los mismos para la seguridad y resguardo de sus propios equipos e
infraestructura, por lo que TELMEX en ninglin caso y por ningun motivo serd responsable
de robo, dafios, pérdidas o cualquier clase de afectaciéon al cable, equipo o cualquier
elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX y aprobado
por ésta en el Analisis de Factibilidad correspondiente dei CONCESIONARIO SOLICITANTE,
{,-«“gﬁ‘éno sean imputables a TELMEX, incluyendo aquellos que provengan de caso fortuito o
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fuerza mayor, por lo que el CONCESIONARIO SOLICITANTE libera a TELMEX desde ahora
de cualquier clase de responsabilidad al respecto.

No obstante lo anterior, las partes se comprometen a preservar y salvaguardar la
infraestructura que forme parte de los Servicios, por lo que en caso de cualquier dafio no
atribuible a cualquiera de ellas debera ser resuelto de mutuo acuerdo y se tomaran las
acciones adecuadas para evitar que se repita el incidente.

7.5 Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE reconocen y manifiestan que la calidad de los
servicios de telecomunicaciones que provean a sus respectivos usuarios, depende de la
calidad individual de las Redes Publicas de Telecomunicaciones de cada una de ellas. Por
tal motivo, TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se comprometen a dar
cumplimiento a sus respectivas obligaciones en materia de calidad conforme lo dispone la
normatividad en vigor.

OCTAVA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA.

8.1 Continuidad del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligan a realizar sus mejores esfuerzos
para evitar en todo momento la interrupcién de los servicios materia del presente
CONVENIO. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de TELMEX y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE conforme a este CONVENIO, TELMEX y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE deberan asistirse mutuamente para procurar la continuidad de los servicios
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, asi como de cualesquiera otros
servicios pactados.

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberan informarse mutuamente con cuando
menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca
de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a) la
prestacion o recepcidon continua de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva; b) a la Infraestructura Pasiva; c) vias generales de comunicacion, y
d) bienes de uso comun.

A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total y el
tiempo estimado de interrupcion de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
"TTraestructura Pasiva, asi como de cualesquiera otros servicios pactados por TELMEX vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos d
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emergencia, TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan notificarse dicha
circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En todo caso, TELMEX y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE hardn sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad
los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, asi como cualquier
otro servicio pactado.

Adicionalmente, en caso de que TELMEX por cualquier razén tenga necesidad de reubicar,
reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos de la
Infraestructura Pasiva, TELMEX estard facultada para llevar a cabo dichos trabajos y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE debera tomar las previsiones del caso. Lo anterior, obligara
a TELMEX y al CONCESIONARIO SOLICITANTE a realizar las modificaciones o ajustes que se
requieran en el presente CONVENIO y su Anexo.

8.2  Suspension temporal

En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o
durante periodos de emergencia, que impidan temporalmente a TELMEX prestar los
servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva u otros servicios pactados
por TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE en los términos del presente CONVENIO,
se suspenderan los efectos del presente CONVENIO (total o parcialmente), durante el
tiempo que transcurra y hasta que se subsane y normalice la situacion que hubiese
originado dicho impedimento, y TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acordaran las
acciones y servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad de los SERVICIOS materia del presente CONVENIO.

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 48 (cuarenta y ocho)
horas siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trate,
proporcionando detalles sobre el mismo. De igual forma deberd enviar una copia del
informe aludido al Instituto.

En su caso, se podra dar por terminado el CONVENIO respecto de los servicios implicados
en dicho evento, sin responsabilidad alguna para TELMEX y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE cuando el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de
emergencia, no permita la operacién de los equipos o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX y aprobado por ésta en el Andlisis de
Factibilidad del CONCESIONARIO SOLICITANTE por un plazo mayor a 30 (treinta) dias y
siempre y cuando TELMEX no esté en posibilidad de proveer al CONCESIONARIO
SOLICITANTE una solucién temporal o definitiva en un plazo no mayor a 15 (quince) dias
_erpara el primer supuesto o 4 (cuatro) meses en el caso del segundo.

s
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En tal supuesto, TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE informaran al Instituto lo
conducente hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectaciéon de que se trate, sea
superada y se reestablezcan los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva y cualesquiera otros servicios convenidos. El procedimiento para resolver la
situacidn se realizara en forma no discriminatoria sin dar prioridad a las instalaciones de
TELMEX y buscando soluciones alternativas para restablecer los servicios de acuerdo con
lo establecido en el Anexo 3 de la Oferta denominado “Atencion de Fallas, continuidad del
Servicio y Gestién de incidencias”; contiene los procedimientos mediante los cual se
reportaran las fallas que se presenten en los servicios de comparticion de infraestructura
de Telmex, asi como la solucién y/o alternativa para la continuidad en el servicio”.

En tales casos, el CONCESIONARIO SOLICITANTE pagara a TELMEX las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios efectivamente prestados y hasta el momento en que
hubiesen sido suspendidos.

La imposibilidad de TELMEX para prestar los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva o cualesquiera otros pactados en los términos del presente
CONVENIO, debido a intervencién gubernamental o vecinal, incluyendo clausura del Sitio,
ocasionard que se suspendan los efectos del presente CONVENIO, respecto de los
servicios implicados en dicho evento.

Tratandose de clausuras:

(i) Si se debe a causas atribuibles a TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se ve
afectado en la construccion, instalacidén, operaciéon y/o mantenimiento de los equipos,
cables o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a
TELMEX y aprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad, o en el acceso a la
Infraestructura Pasiva, el CONCESIONARIO SOLICITANTE no estara obligado a cubrir el
pago de la contraprestacién correspondiente, en tanto no cese dicha clausura, siempre y
cuando esta clausura provoque que la Infraestructura Pasiva deje de operar y que TELMEX
se vea impedida para proveer al CONCESIONARIO SOLICITANTE otra alternativa temporal
de Infraestructura Pasiva, siendo responsabilidad de TELMEX la realizacion de los tramites
y gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para obtener el cese de la
clausura.

En caso de que la clausura sea permanente y atribuible a TELMEX, y si TELMEX no esta en
posibilidad de ofrecer una alternativa viable en un plazo no mayor a 15 (quince) dias,
tanto TELMEX como el CONCESIONARIO SOLICITANTE tendran el derecho para dar por
terminado el servicio respectivo. En esta situacion, TELMEX debera extender la misma
ciéon al CONCESIONARIO SOLICITANTE que utilice para mantener la continuidad del
‘;'.;}}{,jfsefvicio de sus propias operaciones.
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Tratandose de clausuras permanentes y atribuibles a TELMEX, no podra cobrar un costo
adicional al CONCESIONARIO SOLICITANTE por los trabajos que sean necesarios para
restablecer y mantener la continuidad de los servicios.

(ii) Si la clausura se debe a causas atribuibles al CONCESIONARIO SOLICITANTE y
TELMEX es afectado en la construccidn, instalacion, operacién y/o mantenimiento de sus
equipos, o en el acceso a la Infraestructura Pasiva o de cualquier otra manera, el
CONCESIONARIO SOLICITANTE realizara los tramites y gestiones necesarios ante las
autoridades correspondientes para llevar a cabo el cese de |a clausura, con la cooperacion
razonable de TELMEX.

En caso de que la clausura sea permanente y por causas atribuibles al CONCESIONARIO
SOLICITANTE, TELMEX tendra el derecho de dar por terminado el o los servicios
respectivos.

NOVENA. CESION DE DERECHOS

Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberan cumplir sus obligaciones
objeto del presente CONVENIO por si mismos, y, en consecuencia, los derechos y
obligaciones derivados del mismo en ningun caso podran ser cedidos, gravados o
transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa por escrito de la otra parte,
autorizacion que no sera negada sin razdn justificada. Sin embargo, las partes acuerdan
que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO SOLICITANTE y en favor de TELMEX,
presentes o futuras, podran ser cedidas por cualquier medio legal a instituciones de
crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o
vehiculo, tanto nacionales como extranjeras. Queda exceptuada de lo previsto en esta
Clausula la cesion que el CONCESIONARIO SOLICITANTE efectue a sus filiales, afiliadas,
subsidiarias o Controladora, la cual requerira exclusivamente previa notificacion por
escrito a TELMEX.

DECIMA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE no seran responsables por caso fortuito y/o
fuerza mayor, incluyendo sin limitar, explosiones, sismos, fenomenos naturales, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios,
terremotos u otras situaciones similares.

TELMEX tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
trahajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra optica
i :_'.,'.,:q,j;a‘si’onados por vandalismo o un tercero y plantones en via publica.
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DECIMA PRIMERA. VIGENCIA
11.1 DURACION DEL CONVENIO

El presente CONVENIO estara vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2017, salvo
que sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el
presente instrumento y demas disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes podran
acordar vigencias superiores a este plazo minimo del Convenio considerando las necesidades
propias de cada uno de los servicios a prestarse al amparo de la Oferta de Referencia.

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente CONVENIO subsistiran hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones que por
su naturaleza deban permanecer vigentes alin después de ocurridas la terminacion o
rescision.

No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente CONVENIO tendran la vigencia
minima forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que subsistira
independientemente de |a vigencia del CONVENIO.

11.2 TERMINACION ANTICIPADA.

Cualquiera de las partes podra dar por terminado el presente CONVENIO sin responsabilidad
alguna y sin que medie declaracidn judicial o administrativa, con el Unico requisito de dar
aviso por escrito a la otra y al Instituto con una anticipacion de 30 (treinta) dias naturales,
adjuntando a la notificacion efectuada al Instituto la informacién correspondiente a efecto
de que éste lleve a cabo el analisis correspondiente y en caso de ser procedente autorizara la
terminacion anticipada para la protecciéon de los intereses del publico en general, de los
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes, cuando se presente una o mas de las causales

siguientes:

A) Revocacién del titulo de concesion de cualquiera de las PARTES;

B) Declaracion judicial o resolucién administrativa emitida por
autoridad competente que asi lo ordene;

C) Novacién de los términos, condiciones, derechos y obligaciones
contractuales;

D) Utilizacién los servicios de TELMEX con fines ilicitos;

E) Cambio radical de las condiciones economicas que rigen los
servicios, de tal manera que se vuelva economicamente inviable la
prestacion de los mismos;
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F) Se presente un estado de excepcion como guerra, invasion,
conflicto armado, por el cual, no se puedan salvaguardar las
garantias individuales.

En ningun supuesto se debera de contemplar como causal de terminacién anticipada la
disolucién de la Resolucion AEP. En todo caso para que la terminacién anticipada solicitada
por el CONCESIONARIO SOLICITANTE sea procedente, éste deberd estar al corriente en sus
obligaciones de pago derivadas de la prestacion de los Servicios objeto del presente
CONVENIO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, “RESCISION DEL CONVENIO”

Si cualquiera de los eventos (“Causas de Rescision”) descritos a continuacién ocurriese, la
Parte afectada, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones
previstos por la ley, podra rescindir este CONVENIO sin necesidad de resolucidn judicial o
administrativa alguna y sin responsabilidad frente a la otra Parte, mediante una simple
notificacién por escrito con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la Parte
incumplida, con copia para el Instituto, adjuntando en éste ultimo caso la informacion del
incumplimiento correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo el analisis
correspondiente. Una vez que el Instituto haya recibido dicho escrito, debera
pronunciarse sobre la rescision notificada.

Las Causas de Rescision son las siguientes:
12.1 Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias.

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorga y entrega a TELMEX las garantias conforme
a los plazos y en los términos establecidos en el presente CONVENIO o éstas dejasen por
cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas y, por lo tanto,
no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que del mismo derivan.

12.2 Incumplimiento de obligaciones de pago.
Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas o

contraprestaciones adeudadas a TELMEX con motivo de los servicios prestados al amparo
del presente CONVENIO.

12.3 Conductas ilicitas.

Si TELMEX o el CONCESIONARIO SOLICITANTE incurren en alguna conducta ilicita
C ﬁorme a la ley o contraria al presente CONVENIO.
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12.4 Liquidacion, insolvencia o quiebra.

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de las
partes y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza mayor,
y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y
condiciones, derivados de: (i) acciéon o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion,
cesion general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza
analoga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucién o confiscacion (en tanto no sea garantizada,
desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha
en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva).

12.5 Uso distinto.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE (i) no use o acceda a la Infraestructura
Pasiva; (ii) se retrase o acapare de manera injustificada el acceso o el uso a la
Infraestructura Pasiva, y/o (iii) acceda o use la Infraestructura Pasiva para un fin distinto a
la prestacidn de los Servicios de Telecomunicaciones que tiene autorizados a sus usuarios,
con sujecion y cumpliendo en todo momento con lo previsto en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables a nivel federal, estatal y municipal.

12.6 Informacion falsa.

La entrega de informacion falsa antes y para la celebracion del presente CONVENIO, asi
como durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo.

12.7 Periodo de Cura

Si una vez dada la notificacion de rescision la Parte incumplida subsana la Causa de
Rescisién considerando como minimo un ciclo de facturacion, la rescision no surtira
efectos.

Esta disposicion no serd aplicable en el caso de los supuestos sefialados en los numerales
12.3, 12.4 y 12.6 de la presente Clausula, conviniendo TELMEX y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE que en dichos supuestos bastara la notificacién de rescision dada en
términos del primer parrafo de esta Clausula y que transcurra el término sefialado en
dicho primer parrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales, sin necesidad de
declaracion judicial previa.

Las partes deberan considerar resolver de buena fe malentendidos asociados a los

factores causales de rescision especificados, mediante la notificacion por escrito con 30
ﬁ,ﬂm"mmta) dias naturales de anticipacién a la Parte incumplida, con copia para el Instituto,
Qo (¥ e
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adjuntando en éste ultimo caso la informacidon del incumplimiento correspondiente a
efecto de que éste lleve a cabo el analisis correspondiente.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. PERJUICIO A TERCEROS.

Si con motivo de la instalacién de los cables, equipos o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELMEX y aprobado por ésta en el Analisis de
Factibilidad correspondiente, el CONCESIONARIO SOLICITANTE causara perjuicio a
terceros, y se comprueba su responsabilidad directa, éste se obliga a responder de elloy a
eximir de toda responsabilidad a TELMEX.

Si con motivo de la operacion de los servicios se causara perjuicio a terceros, y se
comprueba la responsabilidad directa de TELMEX, éste se obliga a responder de ello y a
eximir de toda responsabilidad al CONCESIONARIO SOLICITANTE

DECIMA CUARTA.  RELACIONES LABORALES.

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE cuentan con su propio personal y elementos
propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier indole que deriven de
las relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo.

Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO SOLICITANTE, como empresarios y patrones de
su propio personal, seran los Unicos responsables de las obligaciones derivadas de sus
respectivas relaciones laborales con dicho personal, obligdndose a cubrir todas y cada una
de las responsabilidades en que pudieran incurrir por accidentes y/o enfermedades
profesionales, el pago de cualquier prestacion legal, convencional o acostumbrada, asi
como todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia
de trabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir
relacién contractual alguna, ya sea de caracter laboral o de cualquier otra naturaleza,
entre el personal de TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE.

En tal sentido, tanto TELMEX como el CONCESIONARIO SOLICITANTE (“Parte Causante”)
convienen en responder de todas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores o las
personas por ella contratadas presenten en contra de la otra parte (“Parte Perjudicada”).
Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a la Parte Perjudicada
de cualquier reclamaciéon que pudiera derivar de sus propias relaciones de trabajo e
indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que

__pagar.
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La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por
escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accion o demanda. Por su
parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
Perjudicada, en todo momento, sobre la tramitacién del litigio o transaccidn. En ningun
caso la Parte Perjudicada estara obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la
Parte Causante o de las personas que ésta designe para la atencion del reclamo, accidn o
demanda.

En caso de que alguna de las partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba un
aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de la Ley
Federal del Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente
de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias de anticipacion a la fecha sefalada para
suspender el trabajo. TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acordaran en ese caso
las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensién continuar en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este CONVENIO. En caso de suspension de
los servicios como consecuencia de una huelga, ni TELMEX ni el CONCESIONARIO
SOLICITANTE tendran el derecho de presentar reclamacién alguna a la otra como
consecuencia de dicha suspension.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE es una entidad juridica econdmica independiente de
TELMEX por lo que nada de lo establecido en el presente CONVENIO se entendera como
una asociacion, alianza o sociedad entre ambos concesionarios.

En el caso de que TELMEX 6 el CONCESIONARIO SOLICITANTE contraten o subcontraten
con terceros una o mas actividades derivadas de este CONVENIO, deberan cerciorarse que
esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este CONVENIO, siendo
siempre dicha contratacion bajo su exclusiva responsabilidad.

Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO SOLICITANTE llevaran a cabo las tareas derivadas
de este CONVENIO con sus propios medios, utilizando los servicios de sus propios
trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. TELMEX vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE no podran disponer de los trabajadores de la otra parte,
para que preste servicios o ejecuten trabajos bajo su direccion.

DECIMA QUINTA. CONDUCTAS ILICITAS.

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan trabajar estrechamente y en forma
conjunta para combatir la comision de conductas ilicitas por parte de terceros en relacion
con los servicios materia del presente CONVENIO.

‘ rreso de que TELMEX 6 el CONCESIONARIO SOLICITANTE detecten que un tercero se
A% eh”uentra haciendo uso ilegal de la Infraestructura Pasiva, se obligan a dar aviso a la otra
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Parte en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que
se tenga conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las
acciones que correspondan.

Cuando se detecte la posible comisidn de actos ilicitos relacionados con la Infraestructura
Pasiva, tanto TELMEX como el CONCESIONARIO SOLICITANTE cooperaran para
comprobarlos y combatirlos en el menor tiempo posible.

Por otra parte, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a no incurrir en ninguna
conducta o actividad ilicita o con el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion
que se genere en favor de TELMEX por virtud del presente CONVENIO.

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE reconocen la facultad que legalmente
corresponde al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las instalaciones de
cualquiera de las partes, a solicitud debidamente justificada de la otra Parte, con el
propésito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o prohibidas.

DECIMA SEXTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen en que deberan actuar sobre bases
de trato no discriminatorio respecto de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva que provean a otros concesionarios.

En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucién del
Instituto mejores términos y condiciones distintas a otros CS a sus propias operaciones,
subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico
respecto de servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, debera hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al CONCESIONARIO SOLICITANTE a partir de
la fecha en que se soliciten. . A peticion del CONCESIONARIO SOLICITANTE, podran
celebrar la modificacion correspondiente en un plazo no mayor a 15 (quince) dias
naturales contados a partir de la fecha de solicitud.”

DECIMA SEPTIMA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO.
En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico referente al

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, TELMEX vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE deberan apegarse al siguiente procedimiento:

a) Las partes podran nombrar a un perito en comun de mutuo acuerdo, para
lo cual no podran excederse mas de cinco dias habiles, salvo que ambas
T 7Y .
{“‘r consientan un plazo mayor.
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b) La designacion de peritos de manera individual no podra exceder de cinco
dias habiles.

c¢) En caso de que las partes acuerden la designacion de peritos de forma
individual, el tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen sera de
20 dias habiles.

d) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las partes tendran a lo sumo
dos dias habiles para presentar formalmente la informacion al Instituto.

DECIMA OCTAVA. DESACUERDOS

En caso de existir desacuerdo conforme con lo previsto en la Medidas SEXAGESIMA y
SEXAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas, TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE
se someteran al procedimiento establecido en el articulo 129 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion

DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES FISCALES.

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE estan de acuerdo en cumplir con las
obligaciones fiscales establecidas a su cargo por la legislacion fiscal vigente.

VIGESIMA.  ACUERDO INTEGRAL.

El presente Convenio, incluyendo su Anexo, asi como cualquier documento que deba ser
otorgado o entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el acuerdo
integral entre TELMEX y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, y deja sin efecto toda
negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al
presente Convenio.

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO DE LAS PARTES.

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen que cualesquier solicitud o
notificacion deberan hacerla de forma escrita o a través de cualquier otro medio
electrénico, de computo o telecomunicaciéon aceptado por las partes del cual quede
constancia de su realizaciéon con acuse de recibo. Para tal efecto TELMEX vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE sefialan como sus domicilios los siguientes:

TELMEX: Parque Via No. 190 Piso 9
Col. Cuauhtémoc, México, D.F.,
AT C.P. 06599
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CONCESIONARIO SOLICITANTE: Paseo de los Tamarindos 90, Piso 29
Colonia Bosques de las Lomas,
Delegacion Cuajimalpa,
C.P. 05120, Ciudad de México.

En caso de que TELMEX o el CONCESIONARIO SOLICITANTE cambiaran de domicilio,
deberan notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de
anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse,
surtiran efectos legales en el ultimo domicilio asi informado a la otra parte.

VIGESIMA SEGUNDA.JURISDICCION APLICABLE.

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, TELMEX y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE se someten expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando expresamente al fuero
que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier
otra causa.

VIGESIMA TERCERA. CONDICION SUSPENSIVA.

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan expresamente que el presente
CONVENIO y sus efectos se encuentran sujetos al cumplimiento de la condicidn suspensiva
consistente en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE constituya a favor de TELMEX la
garantia a la que se hace referencia el presente CONVENIO, en el entendido de que TELMEX
no estara obligada a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE los SERVICIOS en tanto dicha
garantia no esté plenamente constituida a satisfaccion de TELMEX de acuerdo con lo
establecido en la clausula aplicable. En todo caso, la garantia debera quedar constituida a
mas tardar dentro de los siguientes treinta dias habiles siguientes a la firma del presente
CONVENIO.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el Instituto notifique a TELMEX que ha dejado de ser Agente
Econdmico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar las
Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolucion P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6
de marzo de 2014, por haber obtenido TELMEX resolucion favorable en los Juicios
promovidos en contra de la Resolucidn citada, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de
ésta o por que el Instituto asi lo determine, TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se
: igan a negociar de buena fe, con independencia de las acciones que el Instituto pueda
'V"_;éjefcer en el marco de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente, durante un

periodo de 120 dias naturales los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS
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objeto del presente CONVENIO que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a dichos
SERVICIOS, plazo durante el cual permaneceran vigentes las ultimas tarifas, términos y
condiciones suscritos entre las partes

Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las partes de su contenido y alcance
legal, estando de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones contenidos en el
mismo, TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE lo firman por triplicado en la Ciudad de
México, D.F. el dia 15 de febrero de 2016.

TELEFONOS DE MEXICO, AT&T COMERCIALIZACION MOVIL,
S.A.B. DE C.V. S. DE R.L. DE C.V.

FRANCISCO JAVlIE'(h/ISLAS MANCERA ANTONIO GARZA CANOVAS
A
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ANEXO A “TARIFAS” DEL CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DE C.V. (“TELMEX”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO FRANCISCO
JAVIER ISLAS MANCERA, Y POR LA OTRA PARTE GRUPO AT&T COMERCIALIZACION
MOVIL, S. DE R.L. DE C.V. (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO SOLICITANTE”),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR ANTONIO GARZA CANOVAS.

En este anexo se detallan los precios y condiciones de facturacidon para los Servicios de
Comparticion de Infraestructura Pasiva.

1. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

e Ductos: contraprestacion anual

Dia’metrgwgwq%[wl\)ucto

I Contraprestacion anual por metro lineal |

Canalizacion en Banqueta

35.5mm 28 |
45 mm B o
_60 mm o — e
&mm

100 mm ey $182.06 i
Canalizacion en Arroyo B S —
355mm ST $29.40

45 mm I $60.07

60 mm SIS :

80 mm $76.51 Z' .1

100 mm $182.06 ;

e Pozos: contraprestacion anual (Cobro por entrada y/o salida de Pozo)

Uso de via E Contraprestacion anual /
L1T Lo S1Rg o
13T ) $156.51 e
R 1 c 801897

L5T - $194.91
4T b Ssote

c3T $284.32
M1C  $388.11

L6T B $541.23 “
KaC ~ $656.90

¢l $431.79

cat L P
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M27 $459.87 |
M3C | SAB00 G
P2 __jeseas $550.02
K3sC 958038 T
P2C $590.54
cic inE 560605 7 0 -
ar FALIS
P1C B
Cobro por:
_Concepto ___ Contraprestacién anual
“Alojamiento de cierre de empalme R $3541 = @
Alojamiento de Gaza de fibra optica en el Pozo g s tosa s

e Postes: contraprestacion anual

Para el cdlculo de la contraprestacion anual de postes, se toman tres conceptos:

Uso del poste | Contraprestacmn anual
Por cable apoyadoenelposte | $17536
Pesoadicional(Kg) | $203
Apoyos de protecciones para subidas o _ $229.00

aterrizamientos (Por evento)

Sobre el cable del Concesionario Solicitante se podran colocar elementos como cierres,
empalmes, terminales, u otros, sin que estén apoyados en el poste, por dicho concepto se
cobrara con base en el peso colocado en el poste.

2. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torre

Por sistema instalado: contraprestacion mensual.

Las cantidades que se indican en la siguiente tabla, por el uso de Espacio Aprobado en
Torre exclusivamente para antenas de radio frecuencia (RF) o de microondas (MW),
siempre y cuando la superficie utilizada no exceda de 8.5 m>. La franja de utilizacion en el
cuerpo vertical de la Torre es de 4 metros lineales (ml).

FTTTTY)
=D
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| contraprestacién tnica
_Instalacién por Tendido de Cable $8,407.33
W;Empalme por hilo de fibra 6ptica / Cobre b S _$345._95_+____ 5]

i)

Clasificacion éomhwf;;prégtacién Mensual | Nivel
Torre (s/IVA)
| (dentrodelos4mi) |
AAA TR 520,95000 7 I NivelAlto | W ¢
AA | 51957500 | NivelMedioAlto |
A $18,900.00 Nivel Medio
) | $1822500  |Industrial
B | $1755000 | NivelBajo/Rural |

La tarifa mensual por cada elemento fuera de la franja de los 4 ml sera calculada como
sigue:

[Area de antena (m?) * Altura de NCR en mts. (H)] *$ 80

En caso de requerir contratacion de Espacios Fisicos o de Coubicaciones en el area
adyacente 6 en el piso de la Torre; el Concesionario Solicitante debera prevenir dicha

contratacion, lo anterior debera apegarse al punto 3 de este anexo.

3. Servicio de Uso de Espacios Fisicos.

La contraprestacion mensual por el uso del espacio dependera del trabajo ejecutivo y la
zona del sitio, predio o espacio fisico solicitado y servicios auxiliares necesarios. Asi mismo
se indicara la cuota de mantenimiento asociada al servicio.

La cuota de mantenimiento incluye el pago de los siguientes servicios vigilancia, limpieza
de areas comunes, iluminacion de dareas comunes, contratos de mantenimiento de
equipos (elevadores, bombeo, alarmas contra incendio, control, alarmas de seguridad,

planta de emergencia comun, subestaciones, entre otros), seguros del edificio.

4. Servicio de Tendido de Cable Sobre la Infraestructura Desagregada.

W ks
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- LM Contraprestacmn anual
| $6,759.90

‘Uso y mantenimiento de la trayectorla para cable

5. Canales opticos de alta capacidad

Contraprestacuon por
‘trabajo especial

$ por trabajaespe;;@! .

Canal OptICO de aIfa ‘capacidad

|
e S

|

I

i

i

Renta de Canal optlco de alta capacidad

6. Actividades de Apoyo
a. Visitas Técnicas.
Existen cinco tipos de visita que podra solicitar el Concesionario Solicitante, el cobro

dependera de las actividades que se deban realizar para cada uno, dependiendo de la
solicitud del Concesionario Solicitante.

—

‘Tipo de Visita Técnica - | Contraprestacion unica
_Para Postes - $1,949.60 por Km
para Pozosy Canalizaciones | $869017 porkm
”wﬁgwgéwwgf servicio de Torres - $porTorre
Para Sitios, Predios y Espacios Fisicos* _ B $5,830.08 por Periodo
" Para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada b _‘_5"5,_'830.%)8_: por Evento

*Solo para el servicio de sitios, predios y espacios fisicos la unidad base para el
cobro es: Periodo de 8 horas.
Cobro unico: unidad base * niumero total de dias de visita

Si es necesario realizar trabajos adicionales, el Concesionario Solicitante debera cubrir la
totalidad de los costos de las actividades de:

Concepto Contraprestéaamnmawﬁﬁmgmw {
AperturadeunPozo | SESL86a 0

Desazolve de un Pozo - e o S e

Desagiie de un Pozo SN _$43912M o

En caso de que se requiera algun trabajo especial como los siguientes, se cobrard por
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Por Trabajo Especial:
e Apertura de pozo cuando éste ha sido cubierto por asfalto o banqueta.

e Darios causados en los pozos por el Concesionario Solicitante.
e Rompimiento de pavimento o la banqueta.
e Cualquier actividad no considerada que origine un gasto.

e Trabajos especiales.

'b. Andlisis de Factibilidad

El Anélisis de Factibilidad consiste en la evaluacion del anteproyecto o solicitud de
Comparticion de Infraestructura Pasiva presentado por el Concesionario Solicitante. El
Analisis de Factibilidad puede ser de de la siguiente manera:

Tipo de Andlisis de Factibilidad Contraprestaaon Unica |
E;;; la compartncnon de postes - - ~ $910.95 por Km 5
Para la comparticion de poi_(;shdut]ctb_s,_y_t_:;;\_z;_!_lzaC|ones__ _ ______________ $910.95 porKm ‘
Parala compartl_aon q_e torres ' $_por_Torre J
(_Ionsifuéi:ibn fAdaptaélwon (Comparticién de Espacuos) o $87 45_1_2_4_ por Serwuo |
Infraestructura ‘de Fuerza ] $69 ,960.99 p por - Servicio
= d:E_S_p;CBS_FEICOS T W N— _ T = e
Renta de Predlos - $58,300.83 por Servacmm
‘Para la provmon de Acanales_opncos de alta "Egpaadad de S por trabajo especnal ‘
transporte

En el anteproyecto, el Concesionario Solicitante debera presentar las caracteristicas de los
equipos, cables o elementos de red que desea instalar. El Analisis de Factibilidad permite
detectar qué elementos de Infraestructura Pasiva requeriran acondicionamiento, para que
el Concesionario Solicitante pueda colocar los elementos presentados en el anteproyecto
y en su caso sepa que puede haber un costo adicional a la tarifa por trabajos especiales.

El cobro por el concepto del Analisis de Factibilidad dependerd del tipo de analisis
solicitado. En el caso de Torres, el andlisis incluye tanto la revision del anteproyecto del
Concesionario Solicitante como del analisis de frecuencias para no interferencias que
presente el concesionario y la capacidad de carga de la Torre.

c. Inspeccion

Cuando el Concesionario Solicitante realice la instalacion de su red sobre la Infraestructura
cfﬁ% Telmex, serd necesario realizar una inspeccién de la instalacion con el objeto de
verificar que se cumpla en todo momento la Normatividad Técnica.
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Unidad base: Periodo de 8 horas.
Cobro unico: unidad base * numero total de dias de inspeccion.

Para los periodos y horarios de trabajos programados y/o eventos especiales, se
adicionara el 200% a la unidad base.

epto | Contraprestacién Unica |
Inspeccion | S g2513asi |

Concepto

7. Trabajos Especiales

Los trabajos se cotizaran de manera particular y el precio variara de acuerdo a la cantidad
de elementos de infraestructura que el Concesionario Solicitante desee instalar, los
tramites administrativos y solicitudes de permiso necesarias, asi como los analisis de
factibilidad correspondientes y la gestion administrativa de los trabajos.

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE estan de acuerdo y convienen que los
anteriores precios y tarifas estaran en vigor a partir de la firma del presente Anexo y hasta
el 31 de diciembre de 2017.

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes facultados de las partes,
en la Ciudad de México, Distrito Federal, el 15 de febrero de 2016.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. GRUPO AT&T COMERCIALIZACION MOVIL, S. DE
R.L. DEC.V.

e e = B .‘
FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA ANTONIO GARZA CANOVAS
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Definiciones.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos o mas redes publicas de
telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.

Andlisis de Factibilidad: Analisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para autorizar
el anteproyecto del CS cuando cumpla con la normatividad, previo a la instalacion de sus
elementos en la Infraestructura Pasiva.

Bajada de poste o fachada: Conexion entre un poste y el pozo mas cercano, o bien entre la
fachada y el pozo mas cercano.

Bastidor Distribuidor de Fibra Optica (BDFO): Elemento en el cual se montan los bloques o
distribuidores de fibra éptica y sirven como punto de distribucién para la fibra éptica.
Canales opticos: Un canal 6ptico, es una sefial dptica portadora de informacién que se
puede identificar y tratar en forma independiente a pesar de compartir el mismo medio de
transmision (fibra 6ptica) con otras sefiales semejantes.

Canalizaciones: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC) dentro de una
obra subterranea con recubrimiento normalizado de arena o concreto.

Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva: Infraestructura no utilizada de Telmex,
disponible para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada por las
Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra, insurrecciéon, embargo,
disturbios, etc., por las cuales se encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones
contraidas en el convenio.

Concesionario Solicitante (CS): Concesionario Solicitante que opera una red publica de
telecomunicaciones que solicita acceso y/o accede a la infraestructura de la red de Telmex

a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

10) Contraprestacion: Pago que debera realizar el CS de manera periédica o no recurrente, por

M o goce temporal de los servicios objeto de la presente Oferta.
o e
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

(Oferta de Referencia para Compartician de Infraestructura Pasiva

Cuotas de mantenimiento: Costos de mantenimiento de edificios pagados por los CSs
ocupantes, incluyen los siguientes:

Vigilancia;

Limpieza de areas comunes;

lluminacion de areas comunes;

Mantenimiento de equipos comunes (elevadores, bombeo, incendio, control, alarmas,
planta de emergencia comun, subestaciones, entre otros);

Seguros del edificio, entre otros.

Ductos: Estructura de canalizacion cerrada de un didmetro especifico, que se emplea como
via para alojar y proteger los cables de fibra odptica o cobre de las redes de
telecomunicaciones. Actualmente se utiliza un estandar de 35.5, 45, 60, 80 y 100 mm.
Derechos de via: Es la franja de terreno que pertenece al Estado en la cual estan alojados
elementos que constituyen la infraestructura de las redes publicas de telecomunicaciones.
Falla: Es la interrupcion en la continuidad de los servicios provocada por un dafio en uno o
mas elementos de la red.

Formato de Acuerdo de comparticion de infraestructura: Documento que deberan firmar
las partes una vez que se realizé la instalacién de los elementos del CS.

Incidencia: Es el reporte que levantan los CS por un supuesto dafio o interrupcion en alguno
de sus servicios materia de la Oferta.

Infraestructura Pasiva: Elementos no electronicos al servicio de las redes publicas de
telecomunicaciones que incluyen, de forma enunciativa mas no limitativa, los derechos de
via, conductos, mastiles, zanjas, torres, postes, instalaciones de equipo y de alimentaciones
conexas, seguridad, equipos auxiliares, sitios, predios, espacios fisicos, ductos y
canalizaciones asi como fuentes de energia y sistemas de aire acondicionado.

Inspeccion: La revision de los trabajos realizados por el CS para evitar desvios del
anteproyecto del CS que fueron aprobadas en el analisis de factibilidad, a fin de evitar
afectaciones a los servicios de Telmex y a los de los CS.

Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

: El presente documento, asi como los anexos que lo integran.

Informacion confidencial| Prohibida su reproduccion parcial o total
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21) Obra Civil: Infraestructura Pasiva instalada en la via publica, esta constituida por ductos en
las canalizaciones, pozos, postes y subidas y bajadas de poste o fachada.

22) Postes: Son los elementos de apoyo, dispersion y distribucion de los cables de las redes
aéreas.

23) Pozo de Acometida: Obra subterranea que se ubica afuera de las centrales y que aloja la
llegada de los cables de red principal.

24) Pozos: Obras subterraneas destinadas a permitir la instalacidn de cables, la distribucion de
la red, asi como para alojar empalmes.

25) Puerto de Acceso: Punto de acceso en los equipos de una red publica de
telecomunicaciones.

26) Red principal: Es aquella que esta formada por cables de cobre conectados a la central
telefénica por medio del distribuidor general, saliendo de ésta por la fosa de cables, para ir
alojados en canalizaciones de concreto, o PVC hacia las cajas de distribucion.

27) Red secundaria: Es aquella que esta formada por cables de cobre (multipar) conectados
desde una caja de distribucion y se dispersa en la via publica, proporcionando los servicios
de telecomunicaciones por medio de puntos de dispersion. Pueden ser redes aéreas,
subterraneas (en canalizacion y/o enterradas).

28) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para el funcionamiento de los equipos de los CS
que se encuentran ubicados en los Edificios al servicio de las redes publicas de
telecomunicaciones.

29) Sitios, predios y espacios fisicos: Edificaciones, predios y terrenos que se podran compartir
para que los CS puedan desplegar redes publicas de telecomunicaciones.

30) Subidas a poste o fachada: Conexion entre un pozo y el poste mas cercano, o bien entre el
pozo y la fachada mas cercana.

31) Trabajos especiales: Servicios que se proporcionan en funcién de las caracteristicas
especificas del proyecto del CS o de las adecuaciones necesarias para la prestacion de los
servicios.

32) Torres: Las Estructuras utilizadas en Telecomunicaciones que sirven para soportar antenas
de transmision y equipos de radio, para la transmisidn de sefiales.

Informacidn confidencial | Prohibida su reproduccién parcial o total
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33) Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del CS y de Telmex a fin de analizar y
concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

34) Zanjas: Excavacion a cielo abierto en banqueta o arroyo, que tiene definido el ancho y
profundidad necesario para poder realizar el trabajo por medios manuales o mecanicos,

garantizando la proteccién y el acomodo de la cantidad y tipo de ductos que alojara.

Informacion confidencial | Prohibida su reproduccién parcial o total
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Introduccion.

La presente Oferta tiene como objetivo establecer los términos, condiciones, normas técnicas,
especificaciones y niveles de calidad para los Servicios de Comparticién de Infraestructura, de
tal forma que los Concesionarios que operan Redes Publicas de Telecomunicaciones puedan
hacer uso de la capacidad excedente de la infraestructura pasiva para desplegar redes de

telecomunicaciones dentro de zonas urbanas o rurales, para brindar servicios a usuarios finales.

FOZO DE L./

ACOMETIDA

Figura 1 Edificio, Torre, y Obra Civil de Telmex.

Los elementos pasivos de la red de Telmex que incluye esta Oferta, son:

ePostes.

oPozos.

eTorres, Mastiles.

eZanjas, Ductos y Canalizaciones.
eDerechos de via.

eSitios, predios, espacios fisicos.

eFuentes de energia, seguridad y sistemas de aire acondicionado®.

Apligarefiara el Servicio de Comparticion de Torres y para el Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos y
forman-parte del servicio contratado.
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eEquipos auxiliares, instalaciones de equipo y de alimentaciones conexas. (Servicios

Auxiliares).

Los elementos anteriores estan contenidos en los servicios de comparticion de infraestructura,

los cuales son:

eServicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil;

eServicio de Acceso y Uso Compartido de Torres;

eServicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos;

eServicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, y

eServicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

Adicionalmente, con efecto de mejorar la prestacion de los servicios, los mismos incluyen
actividades de apoyo que permiten la eficiente y correcta instalacion de los servicios en la

infraestructura, los cuales son:

eVisita Técnica;
eAnalisis de Factibilidad, e
eInspeccion.

eSolicitud de acceso a la informacion de infraestructura de red
Finalmente, los trabajos especiales a lo que el CS podra acceder son:

eServicio de Instalacion de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva Obra Civil;
esAcondicionamiento de la infraestructura;
eServicio de Recuperacion de Espacio, y

eServicio de Solucién Correctiva.

Informacién confidencial | Prohibida su reproduccién parcial o total
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I.Prerrequisitos para la prestacion de los servicios y trabajos especiales de la
Oferta.

Para poder contratar los servicios de la Oferta de Referencia de Comparticién de Infraestructura
Pasiva, los CS deberan contar con un Titulo que lo habilite para operar una red publica de
telecomunicaciones y/o para usar, aprovechar o explotar bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico, y firmar el Convenio para la Prestacién de Servicios de Comparticion de
Infraestructura Pasiva, una vez que el convenio haya sido firmado, Telmex proporcionara al CS
el nimero telefonico de contacto y correo electrénico para llevar a cabo todas las gestiones
respecto a la prestacion del servicio y solicitar los servicios mediante los formatos establecidos

en el Anexo 1 de la Oferta.

Il.Solicitudes.

Las solicitudes se atenderan conforme fueron ingresadas. Con el objeto de mantener niveles de
atencidn de servicio adecuados se podran tramitar, por CS un maximo de 200 solicitudes
mensualmente, salvo que se observe una demanda que justifique su aumento a juicio del IFT.

El CS podra solicitar servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil de la magnitud que
requiera, considerando que cada 5 km se contabilizara como una solicitud, de las 200 que puede
requerir mensualmente.

Si un CS, orienta su programa para implementarse en un periodo corto de tiempo, el mismo

estard sujeto a la disponibilidad de recursos y solicitudes programadas en ese periodo.

I1.1 Seguimiento y Control de las Solicitudes

El seguimiento y control de las solicitudes se refiere al conjunto de actividades y herramientas
que permiten a Telmex recibir, procesar y dar respuesta a las solicitudes relacionadas con los
Servicios de Comparticion de Infraestructura provenientes de cualquier CS asi como del propio
Telmex incluyendo sus afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo
grupo de interés economico; ya sea a través del Sistema de Captura con direccién web

Wmadecaptura.com.mx, o del SEG una vez que entre en operacion.
Gl
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La seccion de seguimiento y control de las solicitudes se encontrara habilitada en el Sistema de

Captura en tanto el SEG entra en operacidn, y hara visible la siguiente informacién:

a.Concesionarios adscritos al Convenio de Prestacion de Servicios de Comparticion de
Infraestructura.

b.Solicitudes ingresadas por CS incluyendo:
eTotal de solicitudes clasificadas por servicio requerido y ordenadas por NIS.
eEstado de las solicitudes.

eFechas de modificacion.

Los CS contaran con un usuario y contrasefia que les permitirda obtener uUnicamente la
informacion asociada a su razén social; asimismo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones
para efectos de monitoreo, tendra acceso para visualizar la informacién de todos los CS, Telmex
y sus afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés

econdémico

lil. Informacion relacionada con los servicios.
La informacidon con la que cuenta Telmex se pondra a disposicién de los Concesionarios

Solicitantes a través de:

a)Una interfaz en el sitio de Internet en el que Telmex publique su ORCl o
b)A través del Sistema de Captura o del SEG cuando esté disponible o

c)Mediante un medio alterno

Dicha informacion correspondera a aquella de infraestructura pasiva con la que Telmex cuenta
para su propia operacion tanto en términos cuantitativos como cualitativos, en el entendido de
que la informacién sufre continuos cambios derivado de la operacién diaria y esta sujeta a la
variabilidad propia del levantamiento de informacion, por lo que se actualizara a la brevedad

posible en periodos que no excedan la periodicidad mensual.

" "
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Oferta de Referencia para Comparticidn de infraestructura Pasiva

La informacion minima que Telmex proporcionara sobre su infraestructura Pasiva se describe a

continuacion:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Tipo de ducto.
Ruta y ubicacién.
Ductos

Diametro.

Capacidad excedente.

Tipo de poste.
Postes Altura.

Cargas mecanicas.

Tipo de pozo.
Ubicacion.
Pozos

Capacidad excedente.

Plano del pozo.

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

o
Identificacion

= 5"' 1

del sitio con detalles sobre la propiedad de las

torres.

Localizacién exacta en coordenadas geogréficas decimales

basadas en la definicion WGS84.
Torres

Tipo de torre.

Tipo de sitio.

Altura de Torre y altura de centro de radiacién conocidos.

5 FEB 2015
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Oferta de Referencia para Comparticién de Infraestructura Pasiva

Clasificacion del sitio.

Normas de seguridad para el acceso adicionales a las indicadas

al efecto en la Normativa Técnica.

Memoria de cdlculo y planos del sitio.

 Espacios Fisicos

Ubicacién.

Descripcién del sitio.
Sitios
Planos del predio, sitio o espacio fisicos identificando espacios

utilizados por Telmex y por otros CS.

La informacion basica y detallada de los servicios se pondra a disposicién de los Concesionarios
Solicitantes una vez firmado el Convenio de Comparticién de Infraestructura Pasiva, para lo que

se asignara un usuario y contraseiia para cada CS.

lll.1. Consulta de informacion en el sitio de Internet en el que Telmex publique su ORCI.

Solicitud de usuario y contrasefia para consultar informacién:

a)El CS solicitara a Telmex via correo electrénico a la direccion OPERCIP@Telmex.com la
asignacion de un usuario y contrasefia para consulta de informacién.

b)Telmex contestara a dicha solicitud en un plazo no mayor a 2 dias habiles, enviando al CS
el formato correspondiente, el cual debera ser firmado por el representante legal del CS
y ser enviado al mismo correo electrénico, acompaiiado de los siguientes documentos:
eCopia del Titulo de Concesién o Concesién Unica.

eCopia del poder notarial que lo acredita como representante legal, y

Mopia de la identificacion oficial del representante legal.

Informacidn confidencial | Prohibida su reproduccién parcial o total
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Oferta de Referencia para Comparticidn de Infraestructura Pasiva

c)En un plazo maximo de 15 dias habiles posteriores a la solicitud, Telmex proporcionara via
correo electronico a la misma direccion en la que se hizo la peticién, el usuario y
contrasefa para el acceso a la informacién a través de la interfaz en la pagina de

Internet.

Procedimiento de acceso a la informacion en el sitio de Internet en el que Telmex publigue su

Oferta:
Para el acceso a la informacion a través de la interfaz en la pagina de internet, el CS debera
contar con el usuario y contrasefia descritos anteriormente.

Los pasos para ingresar al sitio y realizar consultas seran los siguientes:

1)ingresar al sitio http://www.Telmex.com/.

2)Seleccionar el apartado "Ofertas de Servicios Mayoristas".

3)Seleccionar el apartado "Oferta de Referencia para Comparticién de Infraestructura”.
4)Seleccionar el apartado "Consulta de Informacién”.

5)Ingresar las credenciales (Usuario y Contrasefia) que le fueron otorgadas por Telmex.
6)La informacion estara organizada de acuerdo a los servicios objeto de la Oferta.

7)El CS debera seleccionar el tipo de informacién en la cual esta interesado.

8)En la pagina de internet se desplegara la informacidn solicitada.

11l.2. Consulta de informacion contenida en el Sistema de Captura o SEG

El Sistema de Captura (en adelante SC) es una herramienta que ofrece la conectividad a través
de una estructura con tecnologias Web. Tiene como objetivo principal, permitir a los
Concesionarios Solicitantes realizar las peticiones de los servicios de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva, asi como reportar fallas de los mismos.

El acceso al SC es a través de credenciales (Usuario y Contraseiia) y protocolos de comunicacion
seguros. Permitiendo resguardar la informacion proporcionada por los CS, asi como
documentacién anexa a cada solicitud.
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El SC estara disponible para los CS a partir del momento en que se publique la presente Oferta,
en tanto no esté disponible el SEG, para lo cual deberan seguir el protocolo de obtencién de

credenciales correspondiente.

Procedimiento para acceder a la informacidn contenida en el Sistema de Captura:

1)El CS deberd ingresar al Sistema de Captura o al SEG cuando esté disponible, con su
usuario y contrasefa asignados por parte de Telmex.

2)Para consultar informacion el CS debera ingresar al médulo de consulta de informacién.

3)En el médulo de consulta de informacidon se desplegaran las distintas categorias de
informacion disponibles.

4)E| CS seleccionara la categoria de interés.

5)El sistema desplegara la informacidn solicitada por el CS.

111.3. Consulta de informacién a través del medio alterno

El medio alterno para que los CS accedan a la informacién, seiialada en los puntos anteriores en
caso de que el sitio de Internet, el Sistema de Captura o el SEG no se encuentren disponibles,
sera comunicado al CS via el correo electronico OPERCIP@Telmex.com, en donde Telmex

notificara la forma en la que le proporcionara la informacion.

Procedimiento para acceder a la informacidn a través del medio alterno

1)El CS realizara su solicitud de informacién via correo electrénico, sefialando el tipo de
informacion que requiere.
2)Telmex con base en el tipo de informacion solicitada notificara via correo electrénico el

medio por el cual se proporcionara la informacion.
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1.Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil
El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil permite a los CS utilizar elementos de la
Obra Civil, para que éstos puedan desplegar redes propias donde existe infraestructura

instalada, con capacidad excedente.

POSTERIA
— e —

SUBIDA BAJADA

A F%QTE 2l PO}T[/
p Py \ /777'7 ‘4 Py
E g i [n ! E
CANALIZACION  pozos CANALIZACION POZOS

Figura 2. Obra civil de Telmex

La Obra Civil existente a la cual puede acceder el CS esta formada por:

eCanalizaciones y ductos.
ePozOSs.

ePostes.

eSubidas a poste o fachada.
eBajadas de poste o fachada

eDerechos de via

Este servicio estd disefiado para que los CS puedan desplegar redes subterraneas y/o aéreas.

En las canalizaciones se podran solicitar los ductos vacantes en una ruta especifica para
desplegar cableado para la provision de servicios de telecomunicaciones, ofreciéndose ductos
de 35.5, 45 y 60, 80 y 100 mm. Los ductos de 80 o de 100 mm éstos podran ser subdivididos en
2 0 3 ductos de 35.5 mm, con el objetivo de que mas de un CS pueda compartir el ducto

referido.

EEV Y
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Oferta de Referencia para Comparticidn de Infraestructura Pasiva

Los pozos son un elemento de paso de cables, terminacion, alojamiento o empalme para el
cableado, por tanto éstos pueden ser utilizados en combinaciéon con la comparticién de
canalizaciones y postes. Los postes y las subidas y bajadas de poste o fachada, permiten al CS

combinar las redes subterraneas con las redes aéreas.

Los conceptos facturables son:

Cargos No Recurrentes:

Para la Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil se cuantificara:

eVisita Técnica para Postes y/o para Canalizaciones y Pozos. El presupuesto para ésta sera
con base en los kilometros lineales de la trayectoria que implica la solicitud del CS.

eTrabajos requeridos dentro de la visita técnica.

eAnalisis de Factibilidad.

eAcondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.

eRecuperacion de espacio, en caso de que se requiera.

eSegunda Inspeccién en adelante.

eApoyos de protecciones de subidas de cable subterraneo a cable aéreo o aterrizamiento de
cables.

eApoyos de protecciones de bajadas de cable aéreo a cable subterraneo o aterrizamiento de

cables.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente a su ejecucion.

Cargos Recurrentes:

Para determinar la contraprestacion por el uso de canalizaciones y ductos se tomara en cuenta:

ePor metro lineal ocupado.

eDiametros de los ductos utilizados: 35.5, 45, 60, 80 y 100 mm.
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Para determinar la contraprestacion por el uso de pozos se cuantificard con base en:

eUso de via por tamaiio de pozo.
eCierre del empalme de cable de fibra dptica.

eGaza que instale en el pozo.

Para determinar la contraprestacion por el uso de los postes se tomara en cuenta:

eCantidad de Cables Instalados por Poste (hasta cierto peso de acuerdo a la norma). Si el
cable y sus extensiones exceden dicho peso, se cobrara un cable adicional.

ePeso por Kg adicional instalado en el poste.

La facturacion de los cargos recurrentes se realizara a mes corriente.

1.1Procedimientos para la contratacion, modificacidn y baja de los servicios.

A continuacion se describen los procedimientos a seguir para la contratacion, modificacién y
baja de del servicio. Los plazos para la realizacion de estas actividades asi como los indicadores

de nivel de servicio se encuentran detallados en el Anexo 4 de la Oferta.

a.Contratacién

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago por las
actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que conforman el servicio. Asimismo
si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento debera liquidar el monto
generado por las actividades de apoyo realizadas hasta el momento que decidié terminar el

procedimiento.

Las actividades que conforman el procedimiento de contratacién son las siguientes de acuerdo a

IWQ en el Diagrama 1.1 del Anexo 5 de la Oferta.
tl o
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~ Responsable ' Actividad

Elaboracind soliitd

El CS revisa la informacion de la infraestructura de red de Telmex en el
Sistema de Captura o medio alterno, en tanto el SEG no entre en
operacion y presenta la solicitud en el formato correspondiente a
través del sistema de captura con  direccibn  web
www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG una vez que entre en
operacion, en el cual se podra realizar un control y seguimiento de las

solicitudes realizadas por el propio CS.

Telmex Recepcion y validacion de solicitud

Telmex recibe la solicitud y valida que la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en los formatos. Si la solicitud cumple con lo
establecido en los formatos, se asignara un Nimero de Identificaciéon
de Solicitud (NIS) que se le enviard al CS via correo electrénico

indicando que la solicitud fue validada.

En caso de que derivado de la revision de la solicitud, ésta no cumpliera
con todos los requisitos, Telmex enviara al CS una notificacion via
correo electrénico indicando que la misma no es valida junto con el
motivo por el cual no se pudo procesar, de tal forma que el CS pueda

corregir la informacién y renviar la solicitud a Telmex.

Telmex / CS Anadlisis de disponibilidad de ruta para provision del servicio

. Una vez que se validd la solicitud y que se cuenta con un NIS, Telmex
i )

M realizara el Analisis de disponibilidad del servicio entre los puntos

FEB 11
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solicitados por el CS para establecer la ruta de la provision del servicio y

enviara alguna de las siguientes respuestas:

a)Existe capacidad excedente para brindar el servicio entre los
puntos solicitados sin necesidad de trabajo especial, por lo que
se procede a la entrega de informacion para la elaboracién de
Anteproyecto y programa de trabajo. En caso de que el CS lo
haya solicitado se procedera a la programacién de la Visita

Técnica, de lo contrario el CS elaborara el Anteproyecto.

b)Se puede brindar el servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad
de Transporte entre los puntos de presencia de Telmex
proximos a los puntos solicitados por el CS. El CS podra
seleccionar entre las opciones de puntos de presencia
presentados por Telmex y proseguir con el procedimiento de
contratacién de Canales Opticos. En caso de no aceptar las
opciones de Canales Opticos presentadas por Telmex, el CS
podra solicitar una Visita Técnica para explorar alternativa., por
lo que se procedera a la programacion de la misma o de lo
contrario terminara el procedimiento. Después de la Visita
Técnica, el CS todavia podra optar por el servicio de Canales

Opticos.

Lo anterior sin perjuicio de que el CS solicite la Visita Técnica en
aquellos casos donde el analisis de factibilidad sea desfavorable, con el

proposito de verificar dicho hecho.
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Telmex Programacion de Visita Técnica

En caso de haber sido solicitada la Visita Técnica, Telmex revisara la
disponibilidad de fechas y horarios para llevar a cabo e informara al CS
para que acepte o rechace la propuesta de programacion. En caso de
no aceptarse la fecha propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha,
con lo que esta actividad debera repetirse hasta no ser aceptada por el

Cs.

Telmex / CS Realizacion de Visita Técnica

Una vez aceptada la fecha propuesta por el CS, Telmex y el CS realizaran
la Visita Técnica de acuerdo al proceso de Visita Técnica y se entrega el
reporte de la Visita Técnica. Si como resultado de la Visita Técnica, se
requiriera un Trabajo especial, se procede a realizar las actividades de
dicho procedimiento. De haber sido solicitada la Visita Técnica
existiendo capacidad excedente, se procede con la elaboracion del

Anteproyecto y programa de trabajo.

cs Elaboracién de Anteproyecto y plan de trabajo

El CS realizara el Anteproyecto junto con el plan de trabajo para hacer
uso del servicio de comparticion de Obra Civil y lo enviara via correo
electrénico a Telmex indicando las caracteristicas de los equipos que

instalara.
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Telmex Analisis de factibilidad

Telmex revisara el Anteproyecto y el plan de trabajo enviados por el CS

y validara que éste cumpla con tener los requisitos minimos:
eFecha de inicio
eFecha de finalizacion
eRecursos técnicos y humanos necesarios
eActividades a realizar
eCaracteristicas de los equipos

En caso de que el Anteproyecto enviado por el CS no cumpla con los
requisitos mencionados en la actividad anterior, Telmex notificara al CS
que el Plan no cumple y que deberd enviar una versién que cumpla con

los requisitos.

Si el plan de trabajo es valido, Telmex enviara una notificacion al CS
sefialandole que el anteproyecto y el plan de trabajo fueron aprobados

e indicandole la fecha en que puede iniciar la instalacion del equipo.

o
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CS Instalacion de infraestructura

Una vez que el CS recibié la notificacion de la validacion del Plan de
Trabajo, se firmard el Formato de Acuerdo de Comparticion de
Infraestructura. Posteriormente el CS instalara su equipo en la fecha
acordada para poder comenzar a utilizar el servicio. Al finalizar la
instalacion el CS le informara a Telmex para que esta pueda verificarlos.
A partir de este momento, se comenzara la facturacion de los servicios

de comparticién de infraestructura provistos por Telmex.

La facturacion por el servicio recurrente se comenzara a realizar a partir
de la fecha de inicio de instalacion de acuerdo al programa de

instalacién aprobado por Telmex.

Telmex Verificacion de Instalacion

Una vez que Telmex recibe la notificacién por parte del CS, realiza la
verificacidn en sitio de la instalacion del equipo y notifica al CS sobre el

resultado de la validacion.

En caso de haber sido verificada correctamente la instalacion de la
infraestructura del CS, Telmex notificara que la verificacion fue

satisfactoria y se concluye el proceso.

En caso contrario, Telmex notificarda al CS que la instalacion no fue
realizada de acuerdo al anteproyecto, sefialando los cambios y ajustes

que debe hacer para cumplir con la verificacion.

Esta actividad deberda repetirse en tanto Telmex no apruebe la

instalacion.
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El CS debera realizar su anteproyecto y la instalacién de su red o de infraestructura de acuerdo
con las caracteristicas y normatividad técnica para Postes Pozos y Canalizaciones que se

documentan en el Anexo 2 de la Oferta.

b.Modificaciéon

El CS dnicamente podra solicitar modificaciones de los proyectos en proceso, cuando dichas
modificaciones no cambien la ruta del proyecto ni los elementos de la infraestructura del AEP
solicitados originalmente.

Las actividades que se tienen que realizar para realizar una modificacién a un proyecto son las

siguientes de acuerdo a lo sefialado en el Diagrama 1.2 del Anexo 5 de la Oferta.

Respﬁn__sab'l'

| CS Elaboracion de solicitud

El CS presentara la solicitud de modificacién a través del sistema de
captura con direccién web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG

una vez que entre en operacion

Telmex Validacion de factibilidad

Telmex confirmara al CS la factibilidad de los cambios solicitados,
indicandole que dichos cambios son o no factibles. En caso de no ser
factibles, Telmex informara las razones de dicha decisién y el CS podra

actualizar su anteproyecto y renviarlo a Telmex para su validacidn.

CS Instalacion de infraestructura

El CS realizara la instalacion de infraestructura de acuerdo a los

cambios y continuara el procedimiento de contratacion a partir de
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dicha actividad.

c.Baja de los servicios

Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes de acuerdo a lo sefialado en el

Diagramas 1.3 del Anexo 5 de la Oferta.

Responsable . - Actividad

CS Elaboracion de slicitud

El CS presenta la solicitud de cancelacion del servicio en el formato
correspondiente a través del sistema de captura con direccién web
www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG una vez que entre en

operacion.

Telmex Recepcion y validacion de solicitud

Telmex recibe la solicitud y valida que la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en el formato correspondiente. Si la solicitud
cumple con lo establecido, se asignara un Nimero de Identificacion de
Solicitud (NIS) y se solicitara al CS que envie un Plan de Trabajo para

llevar a cabo la remocién de su infraestructura.

En caso de que solicitud no cumpliera con todos los requisitos, Telmex
enviara al CS una notificacion indicando que la misma no sera
procesada junto con el motivo por el cual no se pudo procesar con el fin
de que el CS pueda corregir la informacion y renviar la solicitud a

Telmex.
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Cs Elaboracién de Plan de Trabajo

El CS elaborara el Plan de Trabajo detallando la fecha de inicio y fin del
retiro de su infraestructura, asi como los recursos humanos y técnicos
que utilizara para realizar dicha tarea y enviara dicho Plan de Trabajo a

Telmex.

Telmex Validacidn del Plan de Trabajo

Telmex recibira y validard el Plan de Trabajo enviado por el CS,
verificando que cumpla con los requisitos minimos de acuerdo a los

formatos correspondientes.

En caso de que el Plan de Trabajo elaborado por el CS no contenga la
informacion requerida, Telmex notificara al CS que el Plan de Trabajo
no es vdlido y lo que debe ser ajustado para que el CS realice las

modificaciones necesarias y reenvie el Plan de Trabajo.

Si el Plan de Trabajo es valido, Telmex lo notificara al CS y que puede

comenzar con el retiro de su infraestructura.

CS Retiro de infraestructura

El CS realizard el retiro de su infraestructura y notificard a Telmex

cuando haya terminado.
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Telmex Verificacion de desinstalacion

Una vez que Telmex recibe la notificacion de que se finalizo el retiro de
la infraestructura del CS, Telmex validara que dicha actividad se haya
realizado adecuadamente. Una vez que se realizé la validacion, Telmex
notificard al CS y se concluird la facturacién de los servicios de

Comparticion de Infraestructura.

El CS debera realizar la desinstalaciéon de su red o de infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica para Postes Pozos y Canalizaciones que se documentan
en el Anexo 2 de la Oferta. El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de
incidencias, asi como el procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se

establecen en el Anexo 3 de la Oferta.

2.Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

El Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte se pondra a disposicion del CS
cuando no exista capacidad excedente en ductos para Comparticion de Infraestructura en un
tramo de la ruta ni en rutas alternas para la misma, lo cual podra constatarse a través de la

Visita Técnica.

El servicio consiste en el aprovisionamiento de un canal de transmisién, que puede ser de
diferentes capacidades, que van desde, NxSTM16 Gbps, NxSTM64 Gbps, Nx1 Gbps Ethernet
hasta Nx10 Gbps Ethernet. Los canales 6pticos de alta capacidad se aprovisionan dentro de los

sistemas de transporte de Telmex y se entregan al CS en los puntos de presencia requeridos por

TELMEX.
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Las capacidades sefialadas son de caracter enunciativo mas no limitativo, en el entendido que
Telmex dispone de otras capacidades que pudieran ser mas afines a las necesidades individuales
de un CS en cierta situacién. El CS sera responsable de construir la infraestructura necesaria

para llegar a los puntos de presencia indicados por Telmex’.

Ya que el Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad descrito en esta Oferta es un sustituto
de la infraestructura pasiva, este se cotizara al precio equivalente del servicio de Obra Civil

solicitado por el CS. Adicionalmente, este servicio tendra un cobro por gastos de instalacion.

Los rubros facturables son:

Cargos No Recurrentes:

oGastos de Instalacion.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente a su ejecucion.

Cargos Recurrentes:

oRenta mensual de Canal Optico de Alta Capacidad®.
oRenta mensual de los enlaces necesarios para conectar los puntos de origen y
destino solicitados por el CS, con los puntos de presencia en los cuales se entrega

el Canal Optico.

La facturacion de los cargos recurrentes se realizara a mes corriente.

2 El CS tendra a su disposicion la Oferta de Referencia para la prestacién del servicio mayorista de arrendamiento
de enlaces dedicados locales, entre localidades y de larga distancia internacional para CSs de redes publicas de
tele unicaciones, para los casos en los que necesite llegar a los puntos de presencia Telmex.

M"féio mensual considera: el medio de transmisidn, los puertos y la capacidad del canal dptico contratado.
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2.1 Procedimientos para la contratacion y baja de los servicios.

A continuaciéon se describen los procedimientos a seguir para la contratacidon y baja de del
servicio. Los plazos para la realizacion de estas actividades asi como los indicadores de nivel de

servicio se encuentran detallados en el Anexo 4 de la Oferta.

a.Contratacion

Queda establecido que mediante la aceptacion del proyecto derivado del Analisis de
Disponibilidad de la Contratacion de Obra Civil, el CS consiente el cargo de los gastos de
instalacién asi como de los elementos de cobro, equivalentes a la renta de Obra Civil, que
conforman el servicio, por lo que, admite que pagara a la finalizacion del procedimiento por los
elementos que generaron un cobro durante la instalacion, asi como de las rentas
correspondientes. Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes de acuerdo

a lo sefialado en el Diagramas 2.1 del Anexo 5 de la Oferta.

Responsable . Actividad

Telmex Proyecto y presupuesto de canal ptico

Esta tarea, se realiza durante el Analisis de Disponibilidad de rutas para el
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil, por lo que no sera
necesario que el CS realice una nueva solicitud para este tipo de servicio.
En esta actividad Telmex presentara opciones de canales 6pticos con

diversos puntos de presencia de Telmex.
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Cs Validacion de proyecto y presupuesto

El CS recibira via correo electronico el proyecto y el presupuesto para la
instalacion del canal 6ptico y determinara si procede con la aceptacion o
no de servicio. El CS le informara su aceptacidon a Telmex, asi como la

opcidon que mejor le conviene, via correo electrénico.

En caso de no aceptarla, el CS notificara via correo electrénico a Telmex el

rechazo del servicio y se concluye el procedimiento.

Telmex Instalacion de canales dpticos

Telmex realizara la instalacion de los canales Opticos de acuerdo al
proyecto presentado y aprobado por el CS e informard via correo

electrénico al CS cuando finalice la instalacion.

cs Validacion de instalacion de canal dptico

El CS valida que el canal éptico se encuentre funcionando correctamente

y firma el documento de recepcién del servicio.

La facturacion por el servicio recurrente se comenzara a realizar a partir

de la fecha de validacién satisfactoria del canal éptico.

b.Baja de los servicios

Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes de acuerdo a lo sefialado en el

Diagrama 2.2 del Anexo 5 de la Oferta.

Informacion confidencial | Prohibida su reproduccién parcial o total

/

Pagina 30 de 75

REGULATORIO



Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva

Responsable N Actividad

(& Elaborci 0|lCItud

El CS presentara la solicitud de baja via correo electrénico, a través del

Sistema de captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx

o a través del SEG una vez que entre en operacion.

Telmex Validacion de solicitud

Se validara la solicitud, y en caso de cumplir con lo requerido, se

asignara un NIS y se ejecutara la baja del servicio.

Telmex Notificacion de baja

Se notificara al CS que se realiz6 la baja del servicio y se dejarad de

facturar el servicio.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3 de la

Oferta.

3.Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres propiedad de Telmex por cualquier titulo legal
o cedidas en comodato permite a los CS desplegar sistemas de radiofrecuencia en bandas
autorizadas para la provisidn de servicios de telecomunicaciones.

El servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres incluye todas los tipos de torres y mastiles

definidos en el apartado de prerrequisitos dentro del apartado de la informacion que Telmex

proveera.
PGS
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Figura 3. Torre de Telmex.

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres contiene los siguientes elementos:

eEspacio en la torre: Espacio con una superficie maxima de 8.5 m? para que el CS instale un
sistema radiante. La franja de utilizacion en el cuerpo vertical de la torre es de 4 metros
lineales

eTrayectoria del cable: Es la trayectoria fisica conformada por escalerilla vacante, donde
corren los cableados del sistema radiante a los equipos de transmisién.

eSistemas fisicos de tierra: Es el acceso al sistema de aterrizamiento de la torre donde el CS
debe conectarse.

eAlimentacién®: Ductos, conductos y canalizaciones, elementos de seguridad (restrictores de
acceso), instalaciones de equipo y alimentaciones conexas, existentes en el Sitio.

eEspacio en piso: Espacios Fisicos en sitios diversos a las Torres, tales como azoteas y suelo
para la instalacion de equipos transceptores, asi como sus auxiliares (tales como sistema
de fuerza y/ o bancos de bateria de respaldo, sistemas de aire acondicionado, alarmas y
demas elementos activos). Incluye los espacios para gabinetes, para maniobras y pasos
de personas.

eSistemas de Aire Acondicionado’: Constituido por aquellos que se encuentren al interior del
Sitio y que no formen parte o se encuentren integrados a cualquier elemento activo en el

Sitio.

cidn eléctrica estara sujeta a la disponibilidad en cada sitio.
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El CS debera instalar la Guia de onda 6 cables de Frecuencia Intermedia (Banda Base)
correspondientes a los sistemas de microondas que desee instalar en la Torre, y en su caso, los

cables de alimentacidn correspondientes de acuerdo con la Normatividad.

Los conceptos facturables son:

Cargos No Recurrentes:

Para la Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres se contabiliza:

eVisita Técnica para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres, en caso de haber sido
solicitada por el CS.

eTrabajos requeridos dentro de la visita técnica.

eAnalisis de Factibilidad, en caso de no contratar el servicio por parte del CS.

sAcondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.

eRecuperacién de espacio, en caso de que se requiera.

eSegunda Inspeccion en adelante.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente a su ejecucion.

Cargos Recurrentes:

Mensualmente se cobrara las siguientes contraprestaciones por el servicio por el uso de Espacio
Aprobado en Torre exclusivamente para antenas de radio frecuencia (RF) o de microondas
(MW), siempre y cuando la superficie utilizada no exceda de 8.5 m2. La franja de utilizacién en

el cuerpo vertical de la Torre es de 4 metros lineales (ml).

Wdicionado estara sujeto a la disponibilidad en cada sitio.
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ePor Zona AAA (Nivel Alto): Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o
comerciales, cuya poblacidn percibe el ingreso promedio mas alto en el pais.

ePor Zona AA (Nivel Medio Alto): Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas,
habitacionales o comerciales, cuya poblacidon percibe el ingreso promedio siguiente al
ingreso promedio mas alto en el pais.

ePor Zona A (Nivel Medio): Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o
comerciales, cuya poblacién percibe el ingreso promedio en el pais.

eZona Industrial: Se trata de sitios ubicados en zonas o parques industriales.

eZona B (Nivel Bajo/Rural): Se trata de sitios ubicados en zonas suburbanas, habitacionales
o comerciales, cuya poblacion percibe el ingreso promedio mas bajo en el pais, o bien
sitios ubicados en zonas rurales o de cultivo.

ePor el acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso.

eServicio de alimentacion eléctrica.

eServicio de Aire Acondicionado.

La tarifa mensual por cada elemento fuera de la franja de los 4 ml sera calculada como sigue:

[Area de antena (m2) * Altura de NCR en mts. (H)]

La facturacion de los cargos recurrentes se realizara a mes corriente.

3.1Procedimientos para la contratacion, modificacion y baja de los servicios.

A continuacion se describen los procedimientos a seguir para la contratacion, modificacion y
baja de del servicio. Los plazos para la realizacion de estas actividades asi como los indicadores

de nivel de servicio se encuentran detallados en el Anexo 4 de la Oferta.

a.Contratacion:

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago por las
actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que conforman el servicio. Asimismo
Wechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento debera liquidar el monto
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generado por las actividades de apoyo realizadas hasta el momento que decidié terminar el
procedimiento.

Las actividades que conforman el procedimiento de contratacion son las siguientes de acuerdo a

lo sefialado en el Diagrama 3.1 del Anexo 5 de la Oferta.

EICS obtiene informaién del SEG

El CS accede al medio alterno, mientras el SEG no esté operando,
mediante su usuario y contraseiia y obtiene la informacién disponible

de los sitios de su interés.

CS Elaboracion de solicitud

El CS presenta la solicitud en el formato correspondiente a través del
sistema de captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx,
o del SEG una vez que entre en operacion, en el cual se podra realizar

un control y seguimiento de las solicitudes realizadas por el propio CS.

Telmex Generacion de informacion disponible

En caso de que la solicitud ingresada por el CS sea de un sitio para el
cual el Sistema de Captura, el medio alterno, o el SEG cuando entre en
operacién, no contenga informacidn suficiente, Telmex recopilara y
generara la informacion necesaria del sitio para poder llevar a cabo el

analisis de factibilidad.
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Telmex Revision de solicitud

Telmex recibe la solicitud y valida que la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en los formatos. Si la solicitud cumple con lo
establecido en los formatos, se asignara un Numero de Identificacion

de Solicitud (NIS).

Telmex / CS Anélisis de factibilidad

Una vez que se validé la solicitud y que se cuenta con un NIS, Telmex
realizara el Analisis de factibilidad de la solicitud y notificara al CS

alguna de las siguientes respuestas:

a.Existe capacidad excedente para brindar el servicio en la torre

solicitada sin necesidad de trabajo especial.

b.No se cuenta con la capacidad excedente en la torre solicitada por
el CS. En dicho caso y de no solicitarse Visita Técnica por parte

del CS, se finaliza el proceso.

c.Se puede brindar el servicio en la torre solicitada realizando un

trabajo especial.

Cs Revision y determinacion de solicitud de Visita Técnica

En caso de que el proyecto sea factible, con o sin trabajo especial, el CS
revisa el analisis de factibilidad y determina si solicitara Visita Técnica.
En caso de no necesitar Visita Técnica, el CS determina si le interesa el

sitio o no.
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Telmex Verificacion de acceso y programacion de Visita Técnica

En caso de haber sido solicitada la Visita Técnica, Telmex revisara la
disponibilidad de fechas y horarios para llevar a cabo e informara al CS
para que acepte o rechace la propuesta de programacion. En caso de
no aceptarse la fecha propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha,
con lo que esta actividad debera repetirse hasta no ser aceptada por el

Cs.

Lo anterior sin perjuicio de que el CS solicite la Visita Técnica en
aquellos casos donde el analisis de factibilidad sea desfavorable, con el

proposito de verificar dicho hecho.

Telmex / CS Realizacién de Visita Técnica

Una vez aceptada la fecha propuesta por el CS, Telmex realizara la Visita
Técnica de acuerdo al proceso de Visita Técnica. En caso de requerirse
trabajo especial, se procede a realizar las actividades de dicho proceso,

de lo contrario se realiza la solicitud del Anteproyecto al CS.

Telmex Realizacién de proyecto y presupuesto de adecuacién / recuperaciéon

En caso de ser necesaria una adecuacion y al CS le interese el sitio,
Telmex elaborara el detalle del proyecto que se debe realizar, asi como
el presupuesto de las actividades necesarias para llevar a cabo la
adecuacién o reparacion para poder brindar el servicio y se continta

con el procedimiento de adecuacidn de sitio.
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CS Elaboracion de Solicitud y programa de colocacién

El CS realizara la solicitud y el programa de colocacion para poder hacer
uso de las torres de Telmex y lo enviara via correo electrénico a éste

indicando las caracteristicas de los equipos que instalara.

Telmex Validacion de solicitud y programa de colocacion

Telmex revisara la solicitud y el programa de colocacién enviados por el

CS y validara que éste cumpla con los requisitos minimos, entre otros:
sFecha de inicio
eFecha de finalizacion
eRecursos técnicos y humanos necesarios
eActividades a realizar

eCaracteristicas de los equipos

CS Ejecucion de colocacion

Una vez que Telmex validé la solicitud y programa de colocacidn, se
firma el Acuerdo de Comparticidn de Torres e iniciard la instalacion del
equipo para comenzar a utilizar el servicio y al finalizar informara a
Telmex que concluyo la instalacion del equipo. A partir de este
momento, se comenzara la facturacion de los servicios realizados por

Telmex.

La facturacion por el servicio recurrente se comenzara a realizar a partir
de la fecha de inicio de instalacion de acuerdo al programa de

instalacion aprobado por Telmex.
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Telmex

Validacion de Instalacion

Una vez que Telmex recibe la notificacion por parte del CS, realiza la
verificacion en sitio de la instalaciéon del equipo y notifica al CS sobre el

resultado de la validacién.

De identificarse correcciones que deban ser realizadas como resultado
de la validacidn de la instalacion, Telmex notificard al CS acerca de éstas

para que sean subsanadas.

En caso contrario Telmex emite la verificacion de colocacion y termina

el procedimiento.

El CS debera realizar su anteproyecto y la instalacion de su red o de infraestructura de acuerdo
con las caracteristicas y normatividad técnica para Torres que se documentan en el Anexo 2 de

la Oferta.

b.Modificacién:

El CS unicamente podra solicitar modificaciones de los proyectos en proceso, cuando dichas

modificaciones no cambien la ruta del proyecto ni los elementos de la infraestructura del AEP

solicitados originalmente.

Las actividades que se tienen que realizar para realizar una modificacién a un proyecto son las

siguientes de acuerdo a lo sefialado en el Diagrama 3.2 del Anexo 5 de la Oferta.

Elaboracion de solicitud

El CS presentara la solicitud de modificacion a través del sistema de

15 FER 201
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captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG

una vez que entre en operacion

Telmex Validacién de factibilidad

Telmex confirmara al CS la factibilidad de los cambios solicitados,
indicandole que dichos cambios son o no factibles. En caso de no ser
factibles, Telmex informara las razones de dicha decisién y el CS podra

actualizar su anteproyecto y renviarlo a Telmex para su validacién.

CS Instalacion de infraestructura

El CS realizara la instalacion de infraestructura de acuerdo a los
cambios y continuard el procedimiento de contratacion a partir de

dicha actividad.

c.Baja de los servicios:

Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes de acuerdo a lo dispuesto en

el Diagrama 3.3 del Anexo 5 de la Oferta.

 Responsable 7 Actividad

o Elaboracién de solicitud

El CS presenta la solicitud de cancelacidn del servicio en el formato
correspondiente a través del sistema de captura con direccion web

www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG una vez que entre en

L3

AHEI

operacion.
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Telmex Recepcion y validacion de solicitud

Telmex recibe la solicitud y valida que la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en el formato correspondiente. Si la solicitud
cumple con lo establecido, se asignara un Niumero de Identificacion de
Solicitud (NIS) y se solicitara al CS que envie un Plan de Trabajo para

llevar a cabo la remocion de su infraestructura.

En caso de que solicitud no cumpliera con todos los requisitos, Telmex
enviara al CS una notificacién indicando que la misma no sera
procesada junto con el motivo por el cual no se pudo procesar con el fin
de que el CS pueda corregir la informacion y renviar la solicitud a

Telmex.

cs Elaboracién de Plan de Trabajo

El CS elaborara el Plan de Trabajo detallando la fecha de inicio y fin del
retiro de su infraestructura, asi como los recursos humanos y técnicos
que utilizara para realizar dicha tarea y enviara dicho Plan de Trabajo a

Telmex.
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Telmex Validacion del Plan de Trabajo

Telmex recibird y validara el Plan de Trabajo enviado por el CS,
verificando que cumpla con los requisitos minimos de acuerdo a los

formatos correspondientes.

En caso de que el Plan de Trabajo elaborado por el CS no contenga la
informacion requerida, Telmex notificara al CS que el Plan de Trabajo
no es valido y lo que debe ser ajustado para que el CS realice las

modificaciones necesarias y reenvie el Plan de Trabajo.

Si el Plan de Trabajo es valido, Telmex lo notificara al CS y que puede

comenzar con el retiro de su infraestructura.

CS Retiro de infraestructura

El CS realizara el retiro de su infraestructura y notificara a Telmex

cuando haya terminado.

Telmex Verificacion de desinstalacion

Una vez que Telmex recibe la notificacion de que se finalizo el retiro de
la infraestructura del CS, Telmex validarda que dicha actividad se haya
realizado adecuadamente. Una vez que se realizd la validacién, Telmex
notificara al CS y se concluira la facturacion de los servicios de

Comparticion de Infraestructura.

El CS debera realizar la desinstalacion de su red o de infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica para Torres que se documentan en el Anexo 2 de la

Oferta.

ar
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El procedimiento para la notificacién de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3 de la

Oferta.

4.Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

El Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos, permite que el CS utilice los predios, sitios
y espacios fisicos existentes de Telmex, asi como acceder a los sistemas de suministro de

energia eléctrica y sistemas de aire acondicionado®, excedentes en dichos espacios fisicos.

El Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos permite que el CS haga uso de sitios,

predios y espacios fisicos de Telmex, para construir o instalar infraestructura propia.

La seguridad en los Sitios, Predios y Espacios Fisicos se proporcionard al CS que haga uso del
servicio, en las mismas condiciones y sitios que hoy en dia mantiene Telmex para su propia

operacion.

La solicitud de los servicios se realiza a través del sistema establecido y el formato

correspondiente.

Los conceptos facturables son:

Cargos No Recurrentes:

ePara sitios, predios y espacios fisicos se contabiliza:
o Visita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos, en caso de haber sido solicitada
por el CS.

o Trabajos requeridos dentro de la visita técnica.

~
Ty

paplica para Edificios.
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o Anadlisis de Factibilidad, en caso de que el CS no contrate el servicio.
o Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.
o Recuperacioén de espacio, en caso de que se requiera.

oSegunda Inspeccidn en adelante.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente a su ejecucion.

Cargos Recurrentes, con cobro anticipado:

e Por el Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos:
o La contraprestacion mensual por el uso del espacio dependera del proyecto ejecutivo y
la zona del sitio, precio o espacio fisico solicitado, y servicios auxiliares necesarios. Asi

mismo se indicara la cuota de mantenimiento asociada al servicio cuando aplique.

La facturacion de los cargos recurrentes se realizard a mes corriente.

4.1 Procedimientos para la contratacion, modificacion y baja de los servicios.

A continuacion se describen los procedimientos a seguir para la contratacion, modificacion y
baja de del servicio. Los plazos para la realizacion de estas actividades asi como los indicadores

de nivel de servicio se encuentran detallados en el Anexo 5.

a.Contratacion

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago por las
actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que conforman el servicio. Asimismo
si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento debera liquidar el monto
generado por las actividades de apoyo realizadas hasta el momento que decidié terminar el
procedimiento.

Las actividades que conforman el procedimiento de contratacion son las siguientes de acuerdo a

@:&iado en el Diagramas 4.1 del Anexo 5 de la Oferta.
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- Responsable

 Actividad

S Elaboracidon de sollutu |

El CS revisa la informacién de la infraestructura de red de Telmex en el
medio alterno, en tanto el SEG no entre en operacion y presenta la
solicitud en el formato correspondiente a través del sistema de captura
con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG una vez
que entre en operacion, en el cual se podra realizar un control y

seguimiento de las solicitudes realizadas por el propio CS.

Telmex Recepcion y validacion de solicitud

Telmex recibe la solicitud y valida que la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en los formatos. Si la solicitud cumple con lo
establecido en los formatos, se asignard un Numero de ldentificacion
de Solicitud (NIS) que se le enviara al CS via correo electrénico

indicando que la solicitud fue validada.

En caso de que derivado de la revision de la solicitud, ésta no cumpliera
con todos los requisitos, Telmex enviara al CS una notificacién via
correo electrénico indicando que la misma no es valida junto con el
motivo por el cual no se pudo procesar, de tal forma que el CS pueda

corregir la informacion y renviar la solicitud a Telmex.

Ll

) FEO Informacion confidencial| Prohibida su reproduccion parcial o total

REGULATORIC

Pagina 45 de 75




Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva

Telmex / CS Anadlisis de factibilidad

Una vez que se valido la solicitud y que se cuenta con un NIS, Telmex
realizara el Analisis de factibilidad de la solicitud y notificara alguna de

las siguientes respuestas:

a.Existe capacidad excedente para brindar el servicio sin necesidad
de trabajo especial y se procede a la entrega de informacion y

presupuesto.

b.No se cuenta con la capacidad excedente para atender la
solicitud. En dicho caso y de no solicitarse visita técnica por
parte del CS, se finaliza el proceso, de lo contrario se procede a

programar la Visita.

Lo anterior sin perjuicio de que el CS solicite la Visita Técnica en
aquellos casos donde el analisis de factibilidad sea desfavorable,

con el propésito de verificar dicho hecho.

Telmex Programacion de Visita Técnica

En caso de haber sido solicitada la Visita Técnica, Telmex revisara la
disponibilidad de fechas y horarios para llevar a cabo la visita e
informara al CS para que acepte o rechace la propuesta de

programacion, en cuyo caso debera proporcionar una nueva fecha.
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Telmex / CS Realizacion de Visita Técnica

Una vez aceptada la fecha propuesta por el CS, Telmex realizara la Visita
Técnica de acuerdo al proceso de Visita Técnica. En caso de requerirse
trabajo especial, se noti'fica al CS y se procede a realizar las actividades
de dicho proceso, de lo contrario y en caso de no existir capacidad
excedente, se procede a entregar el reporte de la visita y se finaliza el

proceso.

cs Elaboracion de Anteproyecto

El CS elabora el Anteproyecto con la informacion que envié el AEP,

incluyendo el plan de trabajo.

Telmex Validacion de Anteproyecto

Telmex recibe y valida el Anteproyecto. En caso de que la validacién sea
negativa, informard al CS los cambios necesarios para que se pueda
llevar a cabo la instalacion, toda vez que el proyecto fue encontrado

factible previamente.

Una vez que el CS realizé los cambios, Telmex tGinicamente validara que

los cambios solicitados se hayan realizado.

informacidn confidencial | Prohibida su reproduccidn parcial o total

/
Pagina 47 de 75

REGULATORIO



Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva

cs Instalacion de Equipo

Una vez que el CS recibié la notificacion de la validacién del Plan de
Trabajo, iniciara la instalacion del equipo para comenzar a utilizar el
servicio y al finalizar informara a Telmex que concluyd la instalacion del
equipo para llevar a cabo la verificacion de la misma. A partir de este
momento, se comenzard la facturacion de los servicios realizados por

Telmex.

La facturacion por el servicio recurrente se comenzara a realizar a partir
de la fecha de inicio de instalacion de acuerdo al programa de

instalaciéon aprobado por Telmex.

Telmex Verificacion de Instalacién

Una vez que Telmex recibe la notificaciéon por parte del CS, realiza la
verificacion en sitio de la instalacion del equipo y notifica al CS sobre el

resultado de la validacién.

En caso de haber sido verificada correctamente la instalacion de la
infraestructura del CS, Telmex notificara al CS que la verificacion fue

satisfactoria y se concluye el proceso.

De lo contrario, Telmex notificard al CS que la instalacién no fue
realizada correctamente, detallando los cambios que deberdn

realizarse.

El CS debera realizar su anteproyecto y la instalacién de su red o de infraestructura de acuerdo
con las caracteristicas y normatividad técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos se

documentan en el Anexo 2 de la Oferta.
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b.Modificacion

El CS unicamente podra solicitar modificaciones de los proyectos en proceso, cuando dichas
modificaciones no cambien la ruta del proyecto ni los elementos de la infraestructura del AEP
solicitados originalmente.

Las actividades que se tienen que realizar para realizar una modificacién a un proyecto son las

siguientes de acuerdo a lo sefialado en los Diagrama 4.2 del Anexo 5 de la Oferta.

' Responsable . - AgNIca:

CS Elaboracion de siciud

El CS presentara la solicitud de modificacion a través del sistema de
captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG

una vez que entre en operacion

Telmex Validacién de factibilidad

Telmex confirmard al CS la factibilidad de los cambios solicitados,
indicandole que dichos cambios son o no factibles. En caso de no ser
factible, el CS debera actualizar su anteproyecto y enviarlo a Teimex

para su validacidn.

CS Instalacién de infraestructura

El CS realizara la instalacion de infraestructura de acuerdo a los
cambios y continuara el procedimiento de contratacion a partir de

dicha actividad.
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c.Baja de los servicios

Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes de acuerdo a lo dispuesto en

el Diagramas 4.3 del Anexo 5 de la Oferta.

Responsable Actividad

CS Elaboién de solicitu

El CS presenta la solicitud de cancelacion del servicio en el formato
correspondiente a través del sistema de captura con direccion web
www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG una vez que entre en

operacion.

Telmex Recepcion y validacion de solicitud

Telmex recibe la solicitud y valida que la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en los formatos. Si la solicitud cumple con lo
establecido en los formatos, se asignara un Numero de ldentificacion

de Solicitud (NIS).

En caso de que derivado de la revision de la solicitud, ésta no cumpliera
con todos los requisitos, Telmex enviara al CS una notificacion
indicando que la misma no sera procesada, indicando el motivo por el
cual no se pudo procesar, con el fin de que el CS pueda corregir la

informacion y renviar la solicitud a Telmex.

En caso contrario Telmex enviard una notificacién indicando que la
misma fue validada, asi como el NIS correspondiente, solicitando al CS
envie un Plan de Trabajo para llevar a cabo la remocion de su

infraestructura.
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cs Elaboracién de Plan de Trabajo

El CS elaborara el Plan de Trabajo detallando la fecha de inicio y fin del
retiro de su infraestructura, asi como los recursos humanos y técnicos
que utilizara para realizar dicha tarea y enviara dicho Plan de Trabajo a

Telmex.

Telmex Validacion del Plan de Trabajo

Telmex recibira y validara el Plan de Trabajo enviado por el CS,
verificando que cumpla con los requisitos minimos de acuerdo a los

formatos vigentes.

En caso de que el Plan de Trabajo elaborado por el CS no cumpla con la
informacion necesaria, Telmex notificara al CS que el Plan de Trabajo no

es valido y que debe ajustarse.

Caso contrario, Telmex notificara al CS que el Plan es vélido y que debe

comenzar con el retiro de su infraestructura.

CS Retiro de infraestructura

El CS realizara el retiro de su infraestructura y notificard a Telmex

cuando haya terminado.

P snaast

LA

Informacion confidencial | Prohibida su reproduccién parcial o total

Pagina 51 de 75

REGULATORIO



Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva

Telmex Verificacion de desinstalacion

Una vez que Telmex recibe la notificacion de que se finalizo el retiro de
la infraestructura del CS, Telmex validara que dicha actividad se haya
realizado adecuadamente. Una vez que se realizé la validacién, Telmex
notificara al CS y se concluird la facturacion de los servicios

correspondientes.

El CS debera realizar la desinstalacion de su red o de infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos se documentan en

el Anexo 2 de la Oferta.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestién de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3 de la

Oferta.

5.Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

El Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, es el servicio mediante el
cual Telmex realiza la conexion de cable desde la Coubicacién del CS donde tenga contratados
los Servicios de Desagregacion, hasta el pozo mas cercano al pozo de acometida de las centrales

de Telmex. Es necesario que el CS cuente con una Coubicacion para Desagregacion.
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Figura 4. Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

El Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada’ estd formado por las

siguientes actividades:

eSuministro e instalacién de cableado interior que va de la fosa de cables de Telmex hasta la
Coubicacion del CS, incluye el cierre de empalme en fosa de cables, no incluye empalme en
su sala de Coubicacién donde se tienen contratados servicios de Desagregacion;

einstalacion de cable de exterior del CS del pozo de Telmex mas cercano al pozo de acometida
de Telmex;

eAcondicionamiento para trayectorias de cable dentro de la central: son los elementos dentro

del Edificio de Telmex por los que pasa el cable tendido, que son, de manera enunciativa

wEhsTMinistro e instalacion de un cable diferente a fibra optica, se considerara como trabajo especial. No se instala
&= Distrtstiidor de Fibra Optica del CS
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mas no limitativa: escalerillas, canaletas, paso de loza, pasos de muro, sellados de paso,

acomodo y raqueo, entre otros.

En caso de que la instalacion solicitada por el CS sea para un cable multipar de cobre, se
realizaran las adecuaciones necesarias a la infraestructura para la prestacion del servicio, el
cable se entregara en sala de Coubicacion para desagregacion o en DFO/DG si es ubicacion

distante, en punta protegida y etiquetado con el nombre del CS.
Los conceptos facturables son:

Cargos No Recurrentes:

oVisita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, en caso de
haber sido solicitada por el CS.

oAnalisis de Factibilidad.

oGastos de Instalacion por Tendido de Cable en el interior.

oGastos por empalme por hilo de fibra dptica.

oAcondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.

oRecuperacion de espacio, en caso de que se requiera.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente a su ejecucion.

Cargos Recurrentes con cobro anticipado:

oContraprestacion mensual por el uso de la trayectoria.

La facturacién de los cargos recurrentes se realizara a mes corriente.

(w_ﬂ"!_ﬂ
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5.1Procedimientos para la contratacion, modificacion y baja de los servicios.

A continuacion se describen los procedimientos a seguir para la contratacion, modificacién y
baja de del servicio. Los plazos para la realizacién de estas actividades asi como los indicadores

de nivel de servicio se encuentran detallados en el Anexo 5.

a.Contratacion

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago por las
actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que conforman el servicio. Asimismo
si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento debera liquidar el monto
generado por las actividades de apoyo realizadas hasta el momento que decidio terminar el
procedimiento.

Las actividades que conforman el procedimiento de contratacidn son las siguientes de acuerdo a

lo sefialado en el Diagramas 5.1 del Anexo 5 de la Oferta.

Actividad

CS Elaboracién de solicitud

El CS revisa la informacion de la infraestructura de red de Telmex en el
Sistema de Captura o medio alterno, en tanto el SEG no entre en
operacién y presenta la solicitud en el formato correspondiente a
través del sistema de captura con direccion  web
www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG una vez que entre en
operacion, en el cual se podra realizar un control y seguimiento de las

solicitudes realizadas por el propio CS.

AP
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Telmex Recepcién y validacion de solicitud

Telmex recibe la solicitud y valida que la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en los formatos. Si la solicitud cumple con lo
establecido en los formatos, se asignara un Numero de Identificacion
de Solicitud (NIS) que se le enviard al CS via correo electrdnico

indicando que la solicitud fue validada.

En caso de que derivado de la revision de la solicitud, ésta no cumpliera
con todos los requisitos, Telmex enviarda al CS una notificacion via
correo electrénico indicando que la misma no es valida junto con el
motivo por el cual no se pudo procesar, de tal forma que el CS pueda

corregir la informacidn y renviar la solicitud a Telmex.

Telmex / CS Analisis de factibilidad

Una vez que se valido la solicitud y que se cuenta con un NIS, Telmex
realizara el Analisis de factibilidad de la solicitud y enviara respuesta

con los siguientes supuestos:

a.No se cuenta con la capacidad excedente para atender la solicitud.
En dicho caso y de no solicitarse visita técnica por parte del CS,
se finaliza el proceso, de lo contrario se procede a programar la

Visita.

b.Existe capacidad excedente para brindar el servicio sin necesidad
de trabajo especial y se procede a la entrega de informacion y

presupuesto

Lo anterior sin perjuicio de que el CS solicite la Visita Técnica en
aquellos casos donde el analisis de factibilidad sea desfavorable, con el

Wﬁ : propoésito de verificar dicho hecho.
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Telmex

Programacion de Visita Técnica

En caso de haber sido solicitada la Visita Técnica, Telmex revisara la
disponibilidad de fechas y horarios para llevar a cabo e informara al CS

para que acepte o rechace la propuesta de programacion.

Telmex / CS

Realizacién de Visita Técnica

Una vez aceptada la fecha propuesta por el CS, Telmex realizara la Visita
Técnica de acuerdo al proceso de Visita Técnica. En caso de requerirse
trabajo especial, Telmex informara al CS que se requiere realizar un
trabajo especial para poder brindar el servicio solicitado y se procede al
procedimiento de trabajos especiales, de lo contrario se realiza la

solicitud del Anteproyecto al CS.

Telmex

Instalacion de Infraestructura

Una vez que Telmex recibid la notificacion de la aceptacio’n'del proyecto
y presupuesto, iniciara el tendido del cable y al concluir informara al CS
que concluyé el tendido. A partir de este momento, se comenzard la
facturacion de los servicios realizados por Telmex, no obstante el

proceso no dependera de la facturacion y el pago.
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CS Validacion de Instalacion

Una vez que el CS recibe la notificacion, realiza la verificacion en sitio de
la instalacion del equipo y notifica a Telmex sobre el resultado de la
validacion. En caso de haber sido verificada correctamente el tendido
del cable, el CS notificara a Telmex que la verificacion fue satisfactoria y
se concluye el proceso, de lo contrario notificara a Telmex que la
instalacion no fue realizada correctamente de acuerdo a la normativa

técnica sefalando los cambios necesarios por parte del CS.

La facturacion por el servicio recurrente se comenzara a realizar a partir

de la fecha de validacidn satisfactoria del canal éptico.

b.Modificacion

El CS unicamente podra solicitar modificaciones de los proyectos en proceso, cuando dichas
modificaciones no cambien la ruta del proyecto ni los elementos de la infraestructura del AEP
solicitados originalmente.

Las actividades que se tienen que realizar para realizar una modificacién a un proyecto son las

siguientes de acuerdo a lo sefalado en el Diagrama 5.2 del Anexo 5 de la Oferta.

Actividad

Elaboracion de solicitud

El CS presentara la solicitud de modificacién via correo electrénico o a

través del SEG una vez que entre en operacion.

Telmex Validacién de factibilidad
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Telmex confirmara al CS la factibilidad de los cambios solicitados,

indicandole que dichos cambios son o no factibles.

cs Actualizacion de anteproyecto
En caso de ser factible la modificacidn solicitada, el CS debera actualizar
y enviar a Telmex su anteproyecto.

(0 Instalacion de infraestructura

El CS realizard la instalacion de infraestructura de acuerdo a los
cambios y continuard el procedimiento de contratacidon a partir de

dicha actividad.

c.Baja de los servicios

Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes de acuerdo a lo sefialado en

los Diagrama 5.3 del Anexo 5 de la Oferta.

'Responsable

Actividad

CS Elaboracion de solicitud
El CS presentara la solicitud de baja via correo electrénico, a través del
Sistema de captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx
o a través del SEG una vez que entre en operacion.
Telmex Validacién de solicitud
M?‘ . , . e . o
P Se validara la solicitud, y en caso de cumplir con lo requerido, se
i FFR 7015
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asignara un NIS y se ejecutara la baja del servicio.

Telmex Notificacion de baja

Se notificara al CS que se realizd la baja del servicio y se dejara de

facturar el servicio.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3 de la

Oferta.

6.Actividades de apoyo para la Comparticion de Infraestructura Pasiva

Los servicios de apoyo para la Comparticion de la Infraestructura Pasiva, son los servicios que se
realizan para evaluar la factibilidad Técnica de la Comparticién de la Infraestructura Pasiva o

bien los servicios que se realizan para garantizar la salvaguarda de la infraestructura.

6.1Visita Técnica

El servicio de Visita Técnica tiene como objeto que los CS cuenten con la mayor informacion a
fin de analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y sus limitaciones en uso.

El Servicio de Visita Técnica es la actividad conjunta, de caracter opcional entre Telmex y el CS,
para recorrer la Obra Civil o analizar los sitios, predios y espacios fisicos que podran ser
compartidos, la duraciéon de la visita dependera de la complejidad de la solicitud de

Comparticion de Infraestructura Pasiva.

TR 7
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Las Visitas técnicas podran ser de los siguientes tipos, la contraprestacién por la visita sera
distinta y dependera del tipo, de los kilometros de recorrido y de la central, sitio o predio a

visitar:

sVisita Técnica para Postes.

eVisita Técnica para Pozos y Canalizaciones.

eVisita Técnica para el Servicio de Torres.

eVisita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

eVisita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

Durante la Visita Técnica se podran requerir cualquiera de los siguientes trabajos, los cuales

debera cubrir el CS, éstos podran ser, entre otros:

eApertura de pozo (incluye desoldado y soldado)

eRompimiento de pavimento o la banqueta

eCualquier actividad no considerada previamente que origine un gasto a Telmex, siempre y
cuando no estén relacionadas con actividades necesarias para el correcto

funcionamiento de la infraestructura y que son obligacidn de Telmex.

El CS serd responsable de tramitar los permisos necesarios ante la autoridad competente a
menos que la informacion requerida deba ser provista por Telmex, en cuyo caso Telmex debera
tramitar los permisos. De no contar con los permisos la realizacion de la Visita Técnica no sera

posible.

6.2Analisis de Factibilidad

El Analisis de Factibilidad consiste en el analisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para
autorizar el anteproyecto del CS cuando cumpla con la normatividad, previo a la instalacion de

sus elementos en la Infraestructura Pasiva, clasificandose en los siguientes tipos:

AR T Y

¢’ “1)Para la comparticién de postes y la comparticion de pozos, ductos y canalizaciones;
Informacién confidencial | Prohibida su reproduccién parcial o total

Pagina 61 de 75

ReCULATORIO



Oferta de Referencia pars Comparticion de Infraestructura Pasiva

2)Para la comparticion de torres;

3)Para espacios fisicos asociados al uso compartido de Torres

4)Para la construccion o adaptacién en sitios, predios y espacios fisicos;
5)Para instalar/adaptar infraestructura de fuerza;

6)Para la renta de espacios fisicos; vy,

7)Para la renta de predios;

El CS podra interactuar con Telmex para consensuar los resultados del analisis de factibilidad.

En el anteproyecto, el CS debera presentar las caracteristicas de los equipos, cables o elementos
de red que instalard en la infraestructura pasiva de Telmex, asi como la infraestructura propia

que desea instalar.

El cobro por el concepto del Anélisis de Factibilidad dependera del tipo de analisis solicitado. En
el caso de Torres, el andlisis incluye tanto la revisién del anteproyecto del CS como del analisis

de frecuencias para no interferencias que presente el CS y la capacidad de carga de la Torre.
Resultados del Analisis de Factibilidad

Con base en la Normativa Técnica los resultados que puede arrojar el Analisis de Factibilidad

son:

a)Es factible la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva.

b)Es factible la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, pero se requiere primero realizar algun trabajo especial para la adecuacion de
la infraestructura. Por lo que serd necesario agendar una Visita Técnica.

c) No es factible la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, por lo que se podra hacer uso de una ruta alterna para el

T servicio.
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Oferta de Referencia para Comparticién de Infraestructura Pasiva

d) No es factible la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de

Infraestructura Pasiva, por lo que se podra hacer uso de un canal éptico.

6.3 Inspeccion.

La inspeccién servird para revisar que los trabajos realizados por el CS cumplan las

caracteristicas aprobadas en el anteproyecto.

El CS debera realizar su anteproyecto y la instalacion de su red o de infraestructura de acuerdo

con las caracteristicas y normatividad técnica establecida en el Anexo 2 de la Oferta.

Se verificara que se estd trabajando en la zona solicitada por el CS y se validard que el
constructor del CS cumpla con los términos y condiciones firmadas en el convenio.
Adicionalmente, se verificara la limpieza del lugar de trabajo, solicitando se retiren los

desperdicios generados en los trabajos realizados.

En caso de que se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Analisis de
Factibilidad, se le notificara al CS para que realice las correcciones y reparaciones

correspondientes.

El CS sera responsable de tramitar todos los permisos necesarios ante |la autoridad competente,

de no contar con los permisos la instalacion de su red no sera posible.
Entrega del Formato de Comparticién de Infraestructura:

Cuando el CS finalice el despliegue se entregara el Formato de Comparticion de Infraestructura
(Anexo 1), para lo cual se cuantificaran y validaran los elementos de infraestructura compartida,

sera necesario que el CS firme el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura.

Alcance del Servicio de Inspeccion:

M&' d
g
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Para el cobro de la Inspeccién se consideraran periodos completos de 8 horas, realizandose el
calculo por el total de los periodos necesarios para llevar a cabo la Inspeccion del proyecto
considerando los gastos minimos operacionales en los cuales incurre Telmex plenamente

identificados y acordados entre las partes. Por dia se consideran maximo 3 periodos.

En el momento de la programacion de la Inspeccién se convendra con el CS los horarios

especificos. Los cobros por periodos adicionales estan establecidos en el Anexo A del Convenio.

El primer servicio de inspeccidn no tendra cargo alguno. De requerirse inspecciones adicionales
por inconsistencias en la instalacién realizada por el CS con el anteproyecto, estas deberan ser

cobradas al CS de acuerdo al costo de las mismas.

Dimensionamiento para los esquemas de Inspeccion:

Para la Inspeccion de redes aéreas:
oUn servicio cubre entre 1 y hasta 4 cuadrillas del CS por periodo.
Para la Inspeccion de redes subterraneas:

oUn servicio cubre maximo 1 cuadrilla del CS por periodo.

7. Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido de la
Infraestructura Pasiva

En esta seccion se tratan las caracteristicas, términos y condiciones de los Trabajos Especiales

asociados a los servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Se identifican cuatro escenarios de trabajos que se ponen a disposicion del CS para que éste

pueda hacer uso de los servicios de la Oferta en los siguientes casos:
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1)Cuando se realice un nuevo despliegue de Obra Civil.

2)Cuando exista una situacion de saturacion de las infraestructuras compartidas que sea
causada por la existencia de ocupacion ineficiente de espacio.

3)Cuando sea necesario realizar adecuaciones en la infraestructura para que el CS pueda
llevar a cabo la comparticion efectiva de la misma.

4)Cuando cualquier elemento instalado en la infraestructura compartida esté causando
dafio o perjuicio a la misma o ponga en peligro la seguridad de las personas o de la

propiedad.

Por lo anterior los CS podran solicitar los trabajos especiales de:

olnstalacién de infraestructura del CS en despliegue de nueva Obra Civil.
oRecuperacion de Espacio.
oAcondicionamiento de la Infraestructura.

oSolucién correctiva para la continuidad de los servicios.

Los CS podran promover ante el Instituto un desacuerdo sobre presupuestos por trabajos

especiales en caso de no alcanzar acuerdo una vez agotado el periodo de negociaciones.

7.1Instalacion de Infraestructura del CS en Despliegue de nueva Obra Civil.

El Trabajo especial de Instalacion de Infraestructura del CS en despliegue de nueva Obra Civil se
ofrecera cuando se tenga programado construir un nuevo despliegue para el cual se requieran

permisos de autoridades federales, estatales o municipales.

La Obra Civil nueva a la cual puede acceder el CS esta formada por:

eCanalizaciones y ductos nuevos.
ePozos asociados a estas canalizaciones y ductos.
ePostes nuevos.

T idas a poste o fachada asociadas a estos nuevos postes.
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eBajadas de poste o fachada asociadas a estos nuevos postes.

El trabajo se cotizara de manera particular y el precio variard de acuerdo a la cantidad de
elementos de infraestructura que el/los CS(s) Solicitante(s) desee(n) instalar, los tramites
administrativos y solicitudes de permiso necesarias, asi como los Analisis de Factibilidad

correspondientes y la gestion administrativa del trabajo.

a.Procedimiento para la Instalacion de infraestructura del CS en despliegue de Nueva

Obra Civil.

Telmex Ntificacién de Nueva Obra Civil

Telmex notificara con 33 dias habiles de antelacion a través del Sistema
de Captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx, hasta en
tanto entre en operacidn el Sistema Electronico de Gestion (SEG), las

nuevas obras civiles antes de que se inicien los trabajos de construccion.

Asi mismo, enviara dicha informacién a todos los CS que hayan firmado el

Convenio de Prestacién de Servicios.

CS Elaboracion de Solicitud

Presentara solicitud, a través del Sistema de Captura con direccion web

www.sistemadecaptura.com.mx, hasta que entre en operacion el SEG.
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Telmex Verificacion de solicitud

Una vez recibida la solicitud, se verificara que cumpla con los requisitos

establecidos y se contestara:

a.Si la solicitud contiene la informacion requerida, sera asignado un

NIS.

b.Si 1a solicitud no cumple con la informacidn requerida en el formato,

sera devuelta al CS y se indicara por qué no fue validada la solicitud.

oEl CS podra regresar la solicitud con la informacion faltante o, de lo

contrario se entendera que el CS rechazo el servicio.

Telmex Andlisis de factibilidad

Una vez asignado el NIS se realizara en un maximo de 20 dias habiles el

Anglisis de Factibilidad y se contestara de acuerdo a lo siguiente:

a.Es factible el servicio de Instalacién de infraestructura del CS en
nuevo despliegue de Obra Civil. Se enviara el presupuesto del

servicio solicitado y el tiempo estimado para su realizacién.

b.No es factible el servicio de Instalacion de infraestructura del CS en

nueva Obra Civil Telmex. Se enviara justificacion.

s At aM
AR
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Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva

Cs Revision de proyecto y presupuesto

El CS revisara el proyecto y presupuesto enviados por Telmex y notificara

alguna de las siguientes respuestas:

a.Si el CS acepta la cotizacidon del servicio, notificara a Telmex para

proseguir con el procedimiento.

b.En caso de que el proyecto resulte no factible, el CS podra requerir

adecuaciones para ajustes en el presupuesto o cotizacién.

c.Si el CS no acepta la cotizaciéon del servicio, podrd negociar el
presupuesto o informar su completo rechazo, en cuyo caso se

finalizara el procedimiento.

Telmex / CS Establecimiento de canal de comunicacion

Se establecerd una via de comunicacion constante con el CS, sobre la
evolucién del trabajo especial para acordar tiempos de instalacidon de
infraestructura de acuerdo al despliegue de Telmex, asi como, tiempos de
entrega de los servicios. Una vez que se acuerde la instalacion, se
continuara con las actividades de instalacién y subsecuentes, de acuerdo
al proceso de contratacion del servicio de acceso y uso compartido de

Obra Civil.

El plazo de entrega de la Nueva Obra Civil por parte de Telmex al CS debera ser de 2 dias habiles
posteriores a la finalizacion del proyecto de Nueva Obra Civil, con el propésito de que el CS
pueda disponer del servicio solicitado.

Nota: Debido a las caracteristicas de la operacion de Telmex, y a que los trabajos de despliegue
de nueva Obra Civil cambiaran en funcidn de las caracteristicas de los proyectos de los CS, no

x e

r,;.afépo-sible establecer un mecanismo de cobro tnico y aplicable para todos los trabajos, por lo
P 1
IL';__, 5 "_ B
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tanto, se establecera un mecanismo de comunicacidn constante para acordar y convenir sobre

tarifas, tiempos de entrega, parametros de calidad, y otros temas relevantes.

7.2Acondicionamiento de Ia Infraestructura

El trabajo especial de Acondicionamiento de Infraestructura, se inicia cuando en un Analisis de
Factibilidad, en una Visita Técnica se detecta que para la prestacion de los servicios de
Comparticion de Infraestructura es necesario realizar adecuaciones a la Infraestructura. Lo
anterior sin perjuicio de que el trabajo especial de Acondicionamiento de Infraestructura pueda

ser solicitado por los CS durante la instalacién de sus elementos..

El proyecto se cotizard de manera particular® y el precio variard de acuerdo a la cantidad de
elementos de infraestructura que sean necesarios de reparar, restaurar, modificar o adecuar. El
CS debera cubrir el costo proporcional de la realizacion del proyecto y la gestién administrativa
del mismo, de acuerdo al nimero de CS beneficiados incluido Telmex y considerando
unicamente aquellos gastos que no sean directamente atribuibles a Telmex como parte del

mantenimiento preventivo y correctivo que debe dar a su infraestructura de red.
Telmex podra instalar a requerimiento del CS infraestructura de postes nuevos, dedicada a
soportar elementos activos (dicha infraestructura sera solventada por el o los CS y pasara a ser

parte de la ORCI).

En el caso de que la evolucion tecnoldgica permita la convivencia de los elementos activos con

la infraestructura pasiva, Telmex podra atender via un proyecto especial dicho requerimiento.

Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos necesarios.

Sj;awius:trabajos especiales de acondicionamiento también deberan considerarse viaticos y permisos cuando sean
requerides.
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Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva

a.Procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura.

Generacion de Poy presupuesto

Actividad

Telmex
Si como resultado de un Analisis de Factibilidad, Visita Técnica o durante
la fase de Instalacidn, se identifica que se deben realizar adecuaciones
para prestar los servicios de comparticion de infraestructura Telmex
notificard al CS y enviara presupuesto de las adecuaciones necesarias, asi
como el tiempo comprometido para la ejecucion de los trabajos.
cs Verificacion de presupuesto
El CS verificara el proyecto y presupuesto, indicando a Telmex alguna de
las siguientes respuestas:
a.Si el CS acepta la cotizacidon del servicio, notificara a Telmex para
proseguir con el procedimiento.
b.Si el CS no acepta la cotizacion del servicio, podrda negociar el
presupuesto o informar su completo rechazo, en cuyo caso se
finalizara el procedimiento.
Telmex Tramite de permisos
Telmex tramitara los permisos con las autoridades competentes, el costo
de dichos permisos sera a cargo del CS.
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Telmex Adecuacion de espacio
Una vez obtenidos los permisos se dara aviso al CS y Telmex realizara las
adecuaciones correspondientes en el plazo comprometido. Una vez que
se termine la adecuacion, Telmex notificard al CS la conclusion de las
adecuaciones solicitadas.

) Validacién de finalizacion

El CS verificara que la adecuacion se realizd de acuerdo al proyecto y el
presupuesto aprobado e informarda a Telmex para finalizar el

procedimiento.

7.3Recuperacion de Espacio

El Trabajo Especial de Recuperacion de Espacio se ofrecera por Telmex al CS como un servicio
contingente cuando en un Andlisis de Factibilidad, en una Visita Técnica o durante la fase de
instalacién de la red del CS se detecta que para la prestacion de los servicios de Comparticion de

Infraestructura es necesario realizar recuperacion de espacio, o podra iniciarse mediante

solicitud expresa del CS.

Se cotizara de manera particular’ y el precio variara de acuerdo a la cantidad de elementos de
infraestructura y de red que sean necesarios modificar, reinstalar y/o retirar. El CS debera cubrir

el costo proporcional de la realizacion de los trabajos de acuerdo al nimero de CS beneficiados,

incluidos Telmex.

Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos necesarios.

—
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requerjdos.
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a.Procedimiento para recuperacion de espacios.

Actividad

Telmex Generacién de yecto y pu pueso

Si como resultado de un Analisis de Factibilidad, Visita Técnica o durante
la fase de Instalacién, se identifica que se deben realizar recuperaciones
de espacio para prestar los servicios de comparticion de infraestructura
Telmex notificara al CS y enviara presupuesto de las recuperaciones
necesarias, asi como el tiempo comprometido para la ejecucién de los

trabajos.

CS Verificacién de presupuesto

El CS verificara el proyecto y presupuesto, indicando a Telmex alguna de

las siguientes respuestas:

a.Si el CS acepta la cotizacion del servicio, notificard a Telmex para

proseguir con el procedimiento.

b.Si el CS no acepta la cotizacion del servicio, podra negociar el
presupuesto o informar su completo rechazo, en cuyo caso se

finalizara el procedimiento.

Telmex Tramite de permisos

Telmex tramitara los permisos con las autoridades competentes, el costo

de dichos permisos sera a cargo del CS.

i
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Telmex Adecuacion de espacio

Una vez obtenidos los permisos se dard aviso al CS y Telmex realizara las
recuperaciones correspondientes en el plazo comprometido. Una vez que
se termine la recuperacion, Telmex notificara al CS la conclusién del

trabajo.

CS Validacién de finalizacion

El CS verificara que la recuperacion se realizé de acuerdo al proyecto y el
presupuesto aprobado e informara a Telmex para finalizar el

procedimiento.

7.4Solucion Correctiva para la Continuidad de los Servicios

Se inicia mediante solicitud de los CS o cuando se detecta que un elemento de red instalado en
la infraestructura compartida esta causando dafio o perjuicio a la misma, ponga en peligro la
seguridad de las personas o de la propiedad o deteriore la calidad de los servicios hacia los

usuarios finales.

Se avisara al CS sobre el elemento de red identificado en el supuesto anterior; si existe acuerdo,
el CS podra retirar el elemento o bien podra solicitar a Telmex el Trabajo especial de solucion
correctiva para la continuidad de los servicios; en caso de que exista desacuerdo, ambas partes
deberan permitir todas las facilidades para realizar el peritaje correspondiente con el fin de
poder dirimir el desacuerdo mediante una resolucién del desacuerdo a través del Instituto y el
responsable debera resarcir a las partes afectadas. Posteriormente, Telmex ejecutara el Trabajo

especial para garantizar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones.

Lo@@é entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos necesarios.
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Con respecto a los procedimientos a seguir para el tratamiento de desacuerdos, indicado para
las Medidas SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA y SEXAGESIMA SEGUNDA de las Medidas
Fijas, tomando como referencia el procedimiento previsto en el Articulo 129 de |a LFTR, el AEP
deberd de observar lo contenido dentro de las clausulas DECIMO OCTAVA y DECIMO NOVENA

del Modelo de Convenio.

a.Procedimiento de Solucion Correctiva para la Continuidad de los Servicios.

Responsable

Telmex / CS Deteccion y notificacion de dafio

El CS o Telmex identificaran que existe un elemento de red que esta
ocasionando dafio o perjuicio a la misma y daran aviso al personal de
Telmex mediante una solicitud o a la autoridad de proteccion civil o de la

ciudadania en caso de ser necesario.

Telmex Identificacion de elementos

Telmex validara la solicitud del CS e identificara el o los elementos que
representen un riesgo a la red e informara al CS que informé, asi como al

CS responsable del elemento identificado.

Ambas partes revisaran el elemento identificado y en caso de no haber
acuerdo sobre el mismo, se procedera a la elaboracién del peritaje, de lo

contrario se procedera al retiro de la infraestructura.
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Telmex /CS | Ejecucion de peritaje

Ambas partes otorgaran las mayores facilidades a su contraparte a fin de
realizar el peritaje correspondiente y el reporte del mismo se enviara al

Instituto a fin de que éste resuelva la discrepancia.

Telmex Retiro de infraestructura

Una vez que se concluyé el peritaje correspondiente, Telmex realizara el
retiro de la infraestructura y se procederd a la validacién de la

continuidad del servicio.

Telmex / CS Retiro de infraestructura acordada

Si el CS es el responsable del elemento que esta causando dafo, debe
retirar dicho elemento y notificara a Telmex que ha sido retirado. En caso
de que el CS no pueda retirar el elemento que esta ocasionando el dafio,

podra solicitar a Telmex.

Telmex / CS Validacion de continuidad de servicio

Telmex y el CS, en su caso validan que exista continuidad en el servicio
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Anexo 1. Formatos

FORMATOS

Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva.
Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.
Solicitud de Servicio de Uso de Espacios Fisicos.

Solicitud para el Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada.

g & W e

Solicitud para el servicio de Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporte.

6. Solicitud para instalacion de infraestructura en nueva obra civil.

7. Solicitud de Recuperacion de espacio.

8. Control de Accesos.

9. Permiso para trabajos peligrosos.

10. Carta Responsiva

11. Formato de Acuerdo de Comparticidn de Infraestructura
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1. Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva.

Solicitud de Serviclo de Acceso y Uso Compartido de la Infraestructura Pasliva

z TN e

RAZON SOCIAL EMPRESA:

co L DATOS DEL CONCESIONARID !

—

DOMICILIO FISCAL:

T S
| i i i

& % R
ALTA
BAJA
CAMBIO
Sk = T

G S AR
DESCRIPCION DEL PROYECTO:

= ;i e
HOVINIENTG 501 S

REFERENCIA:

REFERENCIA:

e

S

L

S
R

LONGITUD DE LA TRAYECTORIA PROPUESTA (Km):
TIPO DE INFRAESTRUCTURA SOLICITADA:

INICIO TRAYECTORIA PROPUESTA
CALLE:

R

AEREA

T

ENTRE CALLES:

COLONIA:

DELEGACION O MUNIGIPIO:

CODIGO POSTAL:

POBLACION:

ESTADO:

COORDENADAS UTM:

LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

FIN TRAYECTORIA PROPUESTA
CALLE:

ENTRE CALLES:

COLONIA:

DELEGACION O MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL:

POBLACION:

ESTADO:

COORDENADAS UTM:

LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

*ANEXAR CROQUIS DE LOCALZACION

S e g e R R
SRR mns

NOMBRE:

E

TELEFONOS (FLIO Y MOVIL):

CORREQ ELECTRONICO:
Lo R e
TIPO DE MATERIAL:
CANTIDAD DE CABLES:
CAPACIDAD DEL CABLE:

FIBRA OPTICA:
FIBRA OPTICA:
FIBRA OPTICA

“~ANEXAR CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CABLE

i T
NUMERO DE IDENTIFICACION DE SOLICITUD:
OBSERVACIONES:

R

COBRE:

COBRE:

COBRE:

T

PARA USO EXCLUSIVO DE TELMEX

COAXIAL:
COAXIAL:
COAXIAL:

R

s
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CROQUIS DE LOCALIZACION

REQUISITOS:
- Logo del Conceslonario Sollcltants
-Calies
- Norte
- Trayectoria Propuesta

PLANO DE UBICACION DEL 8ITiO

) i
E _ \_’/,

AGDAIZENA CONTRERAS-
B %mc'.,mu-u \

/
encoNTEL P
i t/z éz E

[ OEL LAGO
3 NN

=) . . SSFDENEN O LA DOINTANA

161G
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CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CABLE
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2. Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

Solicitud de Serviclo de Acceso y Uso Compartido de Torres

FECHA:

RAZON SOCIAL EMPRESA:
DOMICILIO FISCAL:

ALTA
BAJA
S

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

i T
NOMBRE SMo:
COORDEMADAS UTM:
LATTTUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

NOMBRE SITIO:
COORDENADAS UTM:
LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

gﬁ%’,ﬁ'@«w R

NOMBRE:

EE

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE oo

S
L

R

REFERENCIA:
| DATOS DEL SERVICIO.

P —— i ———

fi S

& B
e

i

TELEFONOS {FWO Y MOWIL):
CORREO ELECTRONICO:

NUMERO DE IDENTIFICACION DE SOLICITUD:
OBSERVACIONES:

IR
e o

e
S A

PARA USO EXCLUSIVO DE TELMEX

15 FER 1075
REGULATORIO




Anexo 1. Formatos

3. Solicitud de Servicio de Uso Espacios Fisicos.

Solicitud de Serviclio de Uso de Espaclos Fisicos

FECHA

RAZON SOCIAL EMPRESA: RFiC:
DOMICILIO FISCAL:

i

SERVICIO DE USO DE ESPACIOS FISICOS

S

ALTA
BAJA 1A:
causio 1A

= E S
DESCRIPCION DEL PROYECTO:

it © UBICACION DEL SERVICIO =t
NOMBRE SIMIO:

CALLE: N EXT:
ENTRE CALLES:

COLONA:

DELEGACION O BUNICIPIO:

CODIGO POSTAL:

POBLACION: ESTADO:

COORDENADAS UTM:

LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS:

AREA SOLICITADA:
EL AREA REGUERIDA ESTA LIBRE: S|
USO ESCALERILLA: Uso:
TIPQ EQUIPO: MARCA: FUERZA REQUERIDA:
DIMENSHONES: ANCHO:
FONDO:
ALTURA

““*ANEXAR CROOQUIS Y0 DIBUJO, INDICANDO NORTE GEOGRAFICO

TIPG:
Uso:
TIPO EQUIPO: MARCA: FUERZA REQUERIDA:

“*ANEXAR CROGUIS Y/0 DIBUJO, INDICANDO NORTE GEQOGRAFICO

e
AREA SOLICTTADA: UDICACION:
EL AREA REQUERIDA ESTA LIBRE: s1
Uso:

“*ANEXAR CROQUIS Y/0 DIBUJO, INDICANDO NORTE GEOGRAFICO
o i : 3 | ESPACIO EN AZOTEA x D e o
AREA SOLICITADA: UBICACION:

EL AREA REQUERIDA ESTA LIBRE: sl — No —

uso:

““*ANEXAR CROQUIS ¥/0 DIBUJD, INDICANDD NORTE GEOGRAFICO
I PRI €N TERREMG — s
AREA SOLICITADA {a¥): UBICACION:

EL AREA REQUERIDA ESTA LIBRE: s1 [ no |

uso:

“~ANEXAR CROQUIS Y/0 DIBUJO, INDICANDO NORTE GEOGRAFICO
S DATOS DEL RESPONSAULE T

AR

NOMBRI
TELEFONOS (FIJO ¥ MOVIL):

CORREO ELECTRONICO:

SHleRle T PARKYSO EXCLUSIVO DE TELMEX
NUMERO DE IDERTIFICACION DE SOLICITUD:
OBSERVACIONES:

iy

e

REGULATORIO



Anexo 1. Formatos

4. Solicitud para el Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada.

Solicitud para el Serviclo de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada

FECHA:

RAZON SOCIAL EMPRESA:

DOMICILIO FISCAL:

e

REFERENCIA:

REFERENCIA:

; £ e DATOSDEL SERVICIO. 0 0 o i
DESCRIPCION DEL PROYECTO:

&=
i
&

REFERENCIA DE SITIO DE DESAGREGACION:

LONGITUD TOVAL DE GAZA EN POZO:

EaRRReEE UBICACIGN DE LA CENTRAL TELMEX
NOMBRE CENTRAL:

s

-

CALLE: N EXT:
ENTRE CALLES:

COLOMIA:

DELEGACION 0 MUNICIPIO:

CODIS0 POSTAL:

POBLACION: ESTADO:

COORDERADAS UTM:

LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

NOMBRE:

TELEFONOS FIVO Y MOVIL):

CORREO ELECTRONICO:

i PARA USO EXCLUSIVO DE TELMEX G S e
NUMERO DE IDENTIFICACION DE SOLICITUD:
OBSERVACIONES:

15 FEB 2015
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Anexo 1. Formatos

5. Solicitud para el servicio de Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

Sollcitud de Serviclo de Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

FECHA:

i DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITAMTE =

RAZON SOCIAL EMPRESA: RFC:

DOMICILIO FISCAL:

B : L eERCE
RENTA DE CANALES OPTICOS DE ALTA CAPACIDAD

e

ALTA
BAJA REFERENCIA:
CAMBIO REFERENCIA:

NUMERO DE INDENTIFICACION DE SOLICITUD NO FACTIBLE:

QRIGEN DESTINO
ESCENARIO DE SERVICIO ANCHO DE BANDA INTERFAZ FISICA CIUDAD SITIo CIUDAD Smo

NOMBRE:

TELEFONOS (FUO Y MOVIL):

CORREO ELECTRONICOD:

Y

s

PARA USO EXCLUSIVO DE TELMEX
NUMERO DE IDENTIFICACION DE SOLICITUD:

OBSERVACIONES:

REGULATORIO



Anexo 1. Formatos

6. Solicitud para instalacién de infraestructura en nueva obra civil.

Solicitud para Instalaclén de Infraestructura en nueva obra civil

e —_ N
B o

RAZON SOCIAL EMPRESA:

RFC:

DOMICILIO FISCAL:

§§§¢«éa&

i
i
e
Ea
e

S
LRt R B i

INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA EN NUEVA OBRA CIVIL

e

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

o

LONGITUD DE LA TRAYECTORIA PROPUESTA (Mm):

e T

INICIO TRAYECTORIA PROPUESTA
CALLE:

ENTRE CALLES:

COLONIA:

DELEGACION O MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL:

POBLACION:

ESTADG:

COORDENADAS UTM:

LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

FIN TRAYECTORIA PROPUESTA
CALLE:

ENTRE CALLES:

COLONIA:

DELEGACION 0 MUNICIPI0:

CODIGO POSTAL:

POBLACION:

ESTADO:

COORDENADAS UTW:

LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

~“ANEXAR CROOUIS DE LOCALIZACION

NOMBRE:

TELEFONGS (FNO Y MOVIL):

CORREO ELECTRONICO:

e

S
o

T

G
A A e

CANTIDAD DE TUBOS:
DIAMETRO DE TUBOS:

e aa il R

NUMERO DE IDENTIFICACION DE SOLICITUD:

PARA USO EXCLUSIVO DE TELMEX

OBSERVACIONES:

LS FER I

REGULATORIO
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Anexo i. Formatos

CROQUIS DE LOCALIZACION

|ReQuisITOS:

- Logo del C | rio Soliel
- Calles

- Norte

- Trayectoria Propuesta

PLANO DE UBICACION DEL SITIO

4

P s
RINCOMEIEL H:i_ a—.r‘&m

S
¢ {/
N/ =

3 FER 2013
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Anexo 1. Formatos

7. Solicitud de Recuperacién de espacio.

Solicitud de Recuperaclén de Espacios

FECHA:

RAZON SOCIAL EMPRESA: RFC:

DOMICILIO FISCAL:

RECUPERACION DE ESPACIOS ™

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

NUMERD DE INDENTIFICACION DE SOLICITUD NO FACTIBLE:

TELEFONOS {FIJO Y MOVIL):

CORREGQ ELECTRONICO:

HUMERO DE IDENTIFICACION DE SOLICITUD:
OBSERVACIONES:

PARA USO EXCLUSIVO DE TELMEX

| 5 FEB 201

REGULATORIO




Anexo 1. Formatos

8. Control de Accesos.

DE:
ASUNTO:

SEGURIDAD PATRIMONIAL
CONTROL DE ACCESOS.

SuU
NUMERO

FECHA:

ACCESO DE PERSONAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA; CONTRATISTA; SUBCONTRATISTA O PROVEEDOR:

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR:

NOMBRE DE LAS CENTRALES O INSTALACIONES (AREA DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS)

NOMBRES DE LAS PERSONAS QUE INGRESARAN A LAS INSTALACIONES

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

HORARIOS DE TRABAJOS O ACTIVIDADES A REALIZAR

~ RELACION DE MATERIALES O EQUIPO QUE SE INGRESA AL EDIFICIO:

Atentamente

Sello de seguridad patrimonial

/

/

2007IL



Anexo 1. Formatos

9. Permiso para trabajos peligrosos.

ESTE DOCUMENTO SOLO SERA VALIDO S| CONTIENE LAS
TRES FIRMAS DE LOS RESPONSABLES, AS{ MISMO
PERSONAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE SE HARA
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
ESTABLECIDA Y DE INDICAR AL CONTRATISTA Y/O
PROVEEDOR EL USO OBLIGATORIO DE EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL

REGISTRO

SEGURIDAD Y
SUPERVISION

COMITE TECNICO DE SEGURIDAD
VIGILANTE Y/O PORTERO: NO PERMITA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS: Sl

ESTE DOCUMENTO NO CONTIENE LA FIRMA DEL RESPONSABLE DEL
AREA DONDE SE VA A TRABAJAR.

SOLICITUD

FECHA A REALIZAR EL TRABAJO

NOMBRE DEL SOLICITANTE

CONTRATISTA

LUGAR EN DONDE SE REALIZARA EL
TRABAJO

DESCRIBA EL TRABAJO A REALIZAR

OPERADOR

No. DE PERSONAS QUE PARTICIPAN DIRECTAMENTE EN LOS
TRABAJOS

Sl

s Utilizardn equipos de soldadura eléctrica
o autdégena o que produzcan flama o
chispa?

2 Se intervendrdn tableros de distribucion
eléctrica y/o subestaciones?.

2 Se generan vapores que representan
riesgo de intoxicacién o incendio?

SE SOLICITA INICIAR A LAS HRS

REGULATORIO

NO

3Se necesitard@ dejar fuera de servicio
alguna maquinaria y/o equipo?

3Se realizardn trabajos en las alturas o a un
desnivel mayor a 2.20 m. o movimiento de
cargas pesadas?

2 Se entrard en Saolas de Equipo de
Conmutacién o Transmisién, o en dreas con
informacidén confidencial.

SE TERMINARAN LOS TRABAJOS A LAS

sl

NO



B

!

\

Anexo 1. Formatos

AUTORIZACION

HE INSPECCIONADO EL AREA Y EQUIPOS EN QUE SE TRABAJARA Y CONTESTADO LA LISTA DE VERIFICACION AL REVERSO,
COMPROBADO LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD, POR LO QUE SE AUTORIZA LA REALIZACION DEL TRABAJO, DE LAS HRS.

PARA SU REALIZACION SE DEBERAN TOMAR LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
“AREA QUE GENERA LA ORDEN DE “RESPONSABLE DEL AREA
TRABAJO" AFECTADA”

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL TRABAJO

HE LEIDO Y COMPRENDIDO LAS PRECAUCIONES ANOTADAS ARRIBA, LAS HE HECHO DEL CONOCIMIENTO DE MI PERSONAL Y ESTOY
DE ACUERDO EN TRABAJAR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INDICADAS,

HORA DE INICIO NOMERE Y FIRMA
CONCESIONARIO SOLICITANTE

LISTA DE’VERIFICACI(’)N PARA LA
AUTORIZACION DEL PERMISO DE TRABAJO

S| NO NO
ACTIVIDAD APLIC

1.- 3Se usardn materiales peligrosos y se tiene la Hoja de Datos de Seguridad
correspondiente?

Comrosivo = Toxico =@ Iritante =&  Inflamable ©  Asfixiante =
2.- 3Se evalud el riesgo para la salud y se determind el uso de equipo de
proteccién personal?

Zapatos dieléctricos = mascarila = gogles = casco ©
guantes = amés = uniforme

 3.- p5e aplicardn otros procedimientos de seguridad? (Anote cudles) | ) _
4.- 3Se inspecciond el buen estado de las herramientas y equipos que
utilizard el Contratista?
5.- 3Existen extintores apropiados y a la mano? ] -

»E5101 el Grea libre de materiales u objetos que puedan limitar la libertad
¢ de movimientos?

=CGULATORIO



Anexo 1. Formatos

7.- 3Se instalaron barreras, cintas o sefiales de advertencia para delimitar el
drea?.

8.- sSe colocaron en "Apagado” los interruptores principales de los equipos
involucrados y sefalizado?

9.- & Si el trabajo es en nivel superior a 2.20 m se ha considerado el uso
cormrecto de escaleras?.

10.- 3 En frabajos de soldadura se protege contra la caida de residuos
cadlientes o chispas?

11.- 3 Ha sido noftificado al personal del area el frabgjo qué se esta
efectuando y de las precauciones a tomar?.

12.- Oftro:

LA POLITICA DE LA EMPRESA PROHIBE FUMAR AL REALIZAR TRABAJOS AL
INTERIOR DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA

S il

REGULATORIO



Anexo 1. Formatos

LISTA DE VERIFICACION PARA LA
CANCELACION DEL PERMISO DE TRABAJO

N NO NO
: ACTIVIDAD _ | APLICA |
1.- 5Se efectud una revisidon del drea considerando lo siguiente?.
Soldaduras = Centros de carga =
| Fuentes de calor =
Puertas al vacié = Recoleccién de residuos =

' Ordeny limpieza =
3.- sLos equipos y las dreas se encuentran limpios y ordenados?
4.- 3Se comprobd que el drea quede en condiciones de operacidny se
notificé al personal? -
| 5.- zla revisidn final se realizé 30 minutos después de la terminacién del
trabajo, para verificar que no exista una condicién de INCENDIO, derivado
 del uso de fuentes de calor?

CANCELACION DEL PERMISO

EL CONTRATISTA HA TERMINADO LOS TRABAJOS REQUERIDOS, DEJANDO EL AREA Y LOS EQUIPOS A NUESTRA SATISFACCION, POR
LO QUE

EL PERMISO DE TRABAJO SE CANCELA

HORA DE FIRMA DEL AREA QUE GENERA ' FIRMA DEL RESPONSABLE
TERMINO LA GRDEN DE TRABAJO DEL AREA AFECTADA

SI EL AREA QUEDO EN CONDICIONES DE OPERACION, SI ESTA INVOLUCRADO EL “RESPONSABLE DEL AREA
AFECTADA", SOLICITE LA
AUTORIZACION PARA CANCELAR EL PERMISO.

CANCELE EL PERMISO, COLOCANDO LA FORMA ORIGINAL SOBRE LA COPIA EXISTENTE

REGULATORIO



Anexo 1. Formatos

10. Carta Responsiva

CARTA RESPONSIVA

México, D.F.,a___ de de20__

Por medio del presente documento, en mi caracter de empleado de la empresa
XXXXXXXXXX, manifiesto estar completamente consciente de que las labores a realizar
implican un riesgo de accidentes y/o lesiones, por lo que estoy de acuerdo de asumir la
completa responsabilidad y riesgo de cualquier accidente que por las labores a realizar
propias de mi trabajo se puedan generar.

Por lo anterior, eximo, deslindo y estoy de acuerdo en no levantar ninguna demanda por
ninguna causa a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y/o Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V., ni a ninguno de sus empleados, contratantes, socios, agentes, afiliados, voluntarios;
esto incluye a mi persona y mi familia, por cualquier dafio, robo, lesién personal, muerte
accidental o cualquier otra situacion que pueda resultar de las labores a realizar
consistentes en XXXXXXXXX y que posiblemente haya podido ser causada por negligencia
de alguna de las partes mencionadas en este parrafo en cualquier momento que haya
sucedido.

Asimismo, la empresa XXXXXXXXX sera la Unica responsable de las obligaciones surgidas
en mi caracter de empleado, obligdndose a cubrir todas y cada una de las
responsabilidades en que pudiera incurrir

por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacién legal,
convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que resulten
a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo,
la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Instituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia
de trabajo y de seguridad social.

Manifiesto que a la firma de la presente carta responsiva conozco y acepto el reglamento
de trabajo y es mi expresa voluntad realizar las labores para la que fui contratado.

Nombre y firma

REGULATORIO



Anexo 1. Formatos

11. Formato de acuerdo de comparticién de infraestructura.

Pagina 1de 3
FORMATO DE ACUERDO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA.
NS o, Fecha: _ /__ ./
gsiona icitante la In i6n
Nombre de la Empresa dal CS Nombre de la Empresa:
Razén Social de la Empresa: | Divisién: - _Aea:
Hssponsabio de Ing. P. E. Divisional de Telmex para
RFC: esta solicitud:
DATOS DEL SERVICIO
Marcar con una X el tipo de red compartida (pueden aplicar las dos).
Aérea: [ Canalizada:
Direccién del inicio del trayecto: -
Direccion del fin del trayecto: S
Ratificar o rectificar los elementos de red a compartir;
Distancia Real del Trayecto: Km.
Nurnero de dias que durd la instalacidn del cable: dias.
RESUMEN DE LA INFRAESTRUCTURA SOLICITADA

Visia Tenica e =

TOTAL DE POZOS |

L E DICIONA A I POZDY ICH
; { T o e, R L SRNT . L

REG 60 X 90 X 60 Gl *Z' 2 BOQ.

CHICO 2 BOQ. Gl "Z" 2 BOQ.

MEDIANO 2 BOOQ Gi"2" 2 OO

MEDIAND "L" 2 BOQ. Gi 2 BOQ.

MEDIANO "T" 3 BOQ. Gli 2 BOQ.

MEDIANG “Z° 2 BOO. Glil 2 BOQ.

| MEDIANO 4 BOQ, Gl 4 BOQ

 GI'L" 2 BOQ. Gll 4 BOQ.

Gil "L" 2 BOQ. Gl 4 BOQ

Glil °L* 2 BOQ. P-16

G! “T" 3 BOQ. P32

Gil *T" 3 BOQ PB4

Gill “T~ 3 BOQ. PCM-18

POZO RECTANGULAR ENTERRADO PCM-32

POZO CONICO ENTERRADO

“Z" O DESPLAZADOS

F/01/002/02 Propiedad de Telmex, prohibida su reproduccién
lmmmmﬁmnwm-moymm«mw y sbio para uso sxciustvo de la peracne y © entided 3 quisn va
dirigida. Su copia, uso, revelecién, yo diatr de TELMEX, esté prohiblda.

5 FEB 1075
REGULATORIO



Anexo 1. Formatos

Pégina 2 de 3

| TOTAL KM DUCTO _
R s S N L y L
- j —-Rucio: S
KiC LT DUCTO DE 100 mm DE CONCRETO
K2C L2T DUCTO DE 100 mm DE PVC
| K3C L3T PUCTO DE 100 mm DE ASBESTO
M1C LaT DUCTO PVC DIAM. INT. 41.4mm EXT. 45mm
MSC LST DUCTO PVC DIAM. INT. 58.0mm EXT. 80mm
PiC L6T DUCTO PVC DIAM. INT. 75.0mm EXT. 80.0mm
P2C M2T DUCTO POUETILENO DE ALTA DENSIDAD 35.5 mm (SDV)
cic P21 DUCTO POLIETILENO ALTA DENSIDAD 2° NEGRO
c2C cIr DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2° GRIS
c3c CaT DUC POLIETILEND ALTA DENSIDAD 1 1/2° VERDE
cst DUC POLIETILENC ALTA DENSIDAD 1 1/2° AMARILLO
POLIE"LENO ALTA DENSIDAD 1 1/2° NEGRO
TOT 5l o NS R
i ___ _|TOTALPOZOS |  |TOTALEMDUCTO = = .
Registrar;
Diédmetros de los ductos utilizados: . S
Cantidad de cierres de empalme de cables de fbra 6wca: Cantidad de gazas mstaladas en pozos:

TOTALDEPOSTES |

POSTE DE MADERA 7.8 MTS 25 FT
POSTE DE MADERA 9.2 MTS 30 FT

POSTE DE MADERA 10.7 MTS 35 FT

POSTE DE MADERA 12.2 MTS 40 FT

POSTE DE MADERA 13.7 MTS 45 FT

POSTE DE CONCRETO 7.6 MTS 258 FT

POSTE DE FIERRO 7.8 MTS 28 FT

Heglstrareenﬁdaddecablesainstalarporposte

;-;r“r'

*‘«...1- L

“'"“r\r1
NLWY

LATORIO




Anexo 1. Formatos

Pégina 3 de 3

DANOS GENERADOS DURANTE LA INSTALACION DEL CABLE

Se presentaron dafios: Si: LI Ne: LJ

Si se presentaron, fecha en que fue reportado al Responsable de Ing. Planta Externa Divisional __ /. /
fecha en que se terminé la reparacién deldafio __/__ /

Observaciones:

Se instalé cabie en la posicién/ducto asignado.en base a la Norma para la Comparticién de Canallzacién y Postes
de Telmex para Nuevos Concesionarios N/03/061.

FIRMA DE CON

FORMIDAD DE LOS RESPONSABLES

sable de la Construccion por parte In I por e Telm
Concesionario Solicitante
Nombre y firma
Nombre y firma

Eina i i

Lipia

REGULATORIO
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ANEXO 2

NORMATIVIDAD TECNICA
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Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva
Norma 1
Anexo 2. Normas Técnicas

NORMA: COMPARTICION DE CANALIZACION DE TELMEX PARA NUEVOS

CONCESIONARIOS.
CONTENIDO
Pagina

<]
1- Histérico de modificaciones. 2
2.- Objetivo. 4
3.- Alcance. 4
4.- Definiciones. 4
5.- Documentos de Referencia. 4
6.- Desarrollo. 5
6.1.- Lineamientos Técnicos. 5
6.2.- Reglas de Seguridad para Realizar Trabajos de Construccién en Canalizacién de TELMEX. 12
7.- Anexos. 17
8.- Bibliografia. 17

et

Informacién confidencial |Borrador para discusién | Prohibida su reproduccion parcial o total

REGULATORIO Pagina 2 de 17



Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva
Norma 1
Anexo 2. Normas Técnicas

1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revision Modificaciones
00/05/2014 01 Primera Edicién.
30/06/2015 02 En el punto 6.1.1. Se precisa la comparticidn para los titulos legales
de propiedad de los postes, bases no discriminatorias y no
exclusividad.

En el punto 6.1.2. Se precisa para obra nueva la reparticion de
costos proporcionales.

30/10/2015 03 Se elimina: definiciones Recuperacion de Espacio y Visita Técnica.
Del Punto 6.1.1. Los lineamientos Generales que estan incluidos en
la Oferta, Del punto 6.1.2. Etapas de atencion de los servicios que
estan incluidos en la Oferta. Todo el punto 6.3. Tramites y
Requisitos..., 6.4. Actividades para...

Informacién confidencial |Borrador para discusion | Prohibida su reproduccién parcial o total
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Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva
Nornma 1
Anexo 2. Normas Técnicas

2.- OBJETIVO.

El presente documento proporciona los lineamientos técnicos y administrativos que los
Concesionarios Solicitantes deberan seguir para la Comparticion de Canalizacién, uso correcto y
operacion de la Infraestructura compartida de TELMEX, los criterios técnicos, para evitar la
afectacion del servicio y dafio en la infraestructura existente durante el proceso de construccion de
la red del Concesionario Solicitante.

3.- ALCANCE.
Este documento debe ser aplicado por los Concesionarios que deseen la comparticion de la
Infraestructura pasiva de TELMEX.

4.- DEFINICIONES.
Ducto de mantenimiento. Es un ducto o subducto, que exista en la canalizacién, de acuerdo al

numero de ductos existentes en el tramo, que TELMEX asigna para mantenimiento.

Pozos. Obras subterraneas destinadas a permitir la instalacion de cables, la distribucién de la Red,
asi como para alojar empalmes y cables.

Subducto. Solucion basada en dividir los ductos de 80 mm y 100 mm en 2 y 3 subductos
respectivamente utilizando minitubos o miniductos, o de ser posible en soluciones basadas en
materiales no rigidos como pueden ser los subductos textiles.

5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.

6.- DESARROLLO.

6.1.- LINEAMIENTOS TECNICOS.

)

¥y = o

Informacién confidencial |Borrador para discusién | Prohibida su reproduccién parcial o total
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Oferta de Referencia para Comparticién de Infraestructura Pasiva
Norma 1l
Anexo 2. Normas Técnicas

6.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticion de canalizaciéon de TELMEX.

e En ningin caso podran ubicarse cables eléctricos, equipos activos o elementos con
alimentacion eléctrica que pongan en riesgo al personal técnico.

e Los ductos o subductos de mantenimiento de una canalizacion no seran objeto de Uso
Compartido, ya que éstos se planearon para atender el mantenimiento de la Red de TELMEX o
bien para sustitucion en caso de falla de alguno de los ductos de la canalizacién.

e Para los casos de subidas (conversiéon de cables subterraneos a aéreos), es importante
considerar la disponibilidad excedente de ductos y pozos para estar en condiciones de atender
las solicitudes, quienes tengan el derecho del uso o goce de la infraestructura de TELMEX por
parte de los Concesionarios Solicitantes.

e El uso de canalizacion de TELMEX por otros Concesionarios Solicitantes, debe respetar los
programas de expansién de Red de TELMEX, y los planes que los Concesionario Solicitantes
hayan entregado y programado con TELMEX, de lo contrario se atenderan en funcién a la
disponibilidad excedente de recursos.

e Todo permiso para recorrido de visita técnica y para construir, requerido por las autoridades
municipales, estatales, federales o Concesionarios Solicitantes de derechos de via es
responsabilidad del Concesionario Solicitante que pretenda ocupar la infraestructura de
canalizacién de TELMEX. Tanto de tramite como derechos que devengan.

e El Concesionario Solicitante solamente debe instalar en la canalizacion los cables, dispositivos
de conexidn herrajes para su fijacion y sujecion. No podra instalar equipos activos.

e Los nuevos Concesionarios Solicitantes, no deberan manipular y/o acomodar los elementos
existentes de TELMEX, los trabajos necesarios seran realizados por TELMEX con cargo al
Concesionario Solicitante sobre los elementos existentes:

o Lainfraestructura de apoyo.
o Cables multipar de cobre o de fibra optica.
o Cierres de empalme existentes.

e las Unidades de Comparticiéon de canalizacion se contabilizan:

Por metro lineal de ducto.

Diametro de ducto.

o O

Cantidad de dispositivos de empalme o distribucion.

O

Cantidad de dispositivos alojados en el pozo (cierre, distribucidon o gaza) indicando el tipo
de pozo, véase Anexo 1 de este documento.
o Tipo de trabajo adicional requerido (apertura de pozos soldados, desagiie, desazolve, o
limpieza).
e El hecho de alojar cables de otros Concesionarios Solicitantes en canalizacion y pozos de
TELMEX, no responsabiliza a TELMEX por su integridad fisica.

P il
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Con objeto de asegurar un mantenimiento agil en caso de corte de cables de los Concesionarios

Solicitantes por siniestros, dichos cables deberan estar plenamente identificados dentro de los

pozos, no podran hacer reclamacidn alguna a TELMEX, y el Concesionario Solicitante recuperara

sus cables una vez que TELMEX haya recuperado su Red.

Los soportes para los cables del Concesionario Solicitante deben ser materiales homologados

que no pongan en riesgo la Red existente de TELMEX por mala calidad. Los cuales deben ser

galvanizados por inmersion en caliente o por deposito galvanico electrolitico cumpliendo los

estandares: ASTM A 47, 116, 143, 164, 326, 376, 384, 385, 780 y ASTM B 633

Se pone a disposicion de los Concesionarios Solicitantes los ductos que tengan disponibilidad

excedente en funcion al tamafio de cable que se pretenda instalar:

o Ductos de 35.5, 45 y 60 mm para cables de fibra dptica.

o Ducto de 100 6 80 mm, o subdivididos en 3 y 2 subductos respectivamente para cables de
fibra éptica.

Se excluyen las subidas a postes existentes, que estan dimensionadas al limite de su capacidad

para TELMEX, el Concesionario Solicitante debe proyectar y construir su propia subida.

Se permite realizar el enlace de los pozos del Concesionario Solicitante con los pozos de

TELMEX, siempre que exista disponibilidad de acceso.

No se podra interceptar un ducto en ningun punto intermedio de la seccion de canalizacion.

Sélo se podra acceder a ellos desde los pozos.

6.1.2.- Criterios técnicos para la evaluacion de las canalizaciones susceptibles de comparticion

El ndmero maximo de cables o subductos que podran instalarse en un ducto dependeran del
criterio de seccion util:
o La suma de las secciones de todos los cables o subductos instalados no podra ser
superior al 40% de la seccion util del ducto.

Ducto de mantenimiento: de acuerdo al numero de ductos que haya en una determinada
seccion, se reservara cierta capacidad para realizar tareas de mantenimiento:

o En caso de haber mas de 8 ductos en la seccion, se reservara 1 (uno) ducto completo
para mantenimiento.

o En caso de haber entre 3 y 7 ductos en la seccion, se instalara un subducto en algun
ducto donde ddénde la utilizacion lo permita, que sera utilizado para fines de
mantenimiento. Si no es posible realizar dicha instalacién, 1 (uno) ducto completo
serd reservado para mantenimiento.

o En caso de haber solo 2 ductos en la seccion, debera instalarse un subducto para
mantenimiento.
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e En caso de saturacion o escasez de espacio, se buscara instalar subductos para la comparticion

siempre y cuando no se supere el 40% establecido en el criterio de seccidn util.

6.1.3.- Ingenieria y construccion de comparticiéon de Canalizacion de TELMEX.

e No se debe proyectar el alojamiento de nuevos dispositivos en un pozo (cierre, distribucién o
gaza), si se encuentra saturado. El Concesionario Solicitante, debe instalarlos en pozo previo o
siguiente, o planear y construir un pozo de su propiedad.

e Eltamafio de cada pozo de TELMEX, es determinado por la cantidad de ductos y por la cantidad
de cables a alojar previstos a largo plazo.

e Para determinar la disponibilidad excedente debe asegurarse de contar con el espacio
suficiente para alojar cables de paso y empalmes (rectos o con derivacion), que se requieran
por ampliaciéon o mantenimiento de la planta externa de TELMEX.

e Para determinar la capacidad del pozo existen, adicional a la ratificacién visual en sitio, la toma
de evidencia fotografica, y la aplicacion de tablas de pozo y canalizaciones de concreto (Véase
tabla 1).y la aplicacién de tablas de Pozos y canalizaciones con ductos de PVC. (Véase tabla 2).

Tabla 1. Pozos y canalizaciones con ductos de concreto.

CANTIDAD
DE VIAS

TIPOS DE POZOS EN BANQUETA O ARROYO (EL ARMADO DEPENDE DE LA UBICACION )

LXIV

XLvil

XXX

XXIV

XVI

Xl

Vil

POZO MEDIANO

POZO
CHICO/
REG.

2BOAQ.
480Q.
PREF.

POZOS G12BOQ.

TIPO “L” CONANGULO
TIPO “L” CON ARISTA
TIPO “Z" DERECHA

TIPO “Z" IZQUERDA
DESPLAZADO

TIPO “T" CON ANGULO
TIPO “T" CON ARISTAS
4B0OQ. /| PREFABRICADOD

POZOS Gl 2B80Q.
TIPO"L" CON ANGULOS
TIPO"L" CON ARISTAS
TIPO"Z" DERECHA
TIPQ"Z" IZQUIERDA
DESPLAZADO

TIPO™T" CON ANGULOS
TIPO'T" CON ARISTAS
4BOQ.

POZOS Glil 2BOQ.
TIPO"L" CON ARISTAS
TIPO'L" CON ANGULOS
TIPO"Z" DERECHA
TIPO"Z" IZQUIERDA
DESPLAZADO

TIPO"T" CON ANGULOS

POZOS
FUPINIZACION

2B0O0Q.
BBOB
16 BOB.

P-64
CTL.

P-32
CTL.

POZO

P-16
CTL,

IPROF.en m.

0.70

1.20

1.85

1.90 220

2.80f 3.10

TR
ST
F

| i
i gl o
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Tabla 2. Pozos y canalizaciones con ductos de PVC.
TIPO DE POZO

TIPO DE

CANALIZACION

No. DE VIAS POZO EN ARROYO POZO EN BANQUETA
MAS DE
49 ViAS
29

42

35

30

25 ) cc c2r
20 ) ]
15 p2c P2T
12 c1T
9 c1c
s -
12H4, 15H4 PiC M2T
4HB, 4V8, 6H8 c3T | mic | mac ) car
3H8, 3v8
6H6, 4H6 LsT
4v6 | |
3H6, 3K6 Kac LeT
E3

3W6, 2H6 L4T
7H4, TV4
“5H4, 5V4 LaT
3H4, 3V4 K2c

2H4 LT | Ler
2v4
PROF. (m) | 076 1.6 1.20 150 | 1.86 0.60 116 | 1.20 160 | 1.86

>PO>aITMOOZM
|

POrame—rme

e La comparticion de canalizacion se realiza por trayectoria (con un punto origen y un punto
destino) o por area, para que el Concesionario Solicitante despliegue su propia Red.

e Para los ductos y pozos sin capacidad excedente, TELMEX ofrece al Concesionario Solicitante
una ruta alterna o el servicio de Canal Optico de Alta Capacidad de Transporte.

e Durante la Visita Técnica TELMEX-Concesionario Solicitante, TELMEX ofrece al Concesionario
Solicitante la posibilidad de trabajo especial de recuperacién de espacio (agrupacion de cables o
desmontaje de cable sin servicio) en caso de existir la posiblidad. El Concesionario Solicitante
autoriza el pago y construccion del trabajo especial.

e TELMEX realizara el acondicionamiento de la Infraestructura con previa autorizacion del
Concesionario Solicitante:

o Subdivision de ductos.

o Movimiento o reacomodo de accesorios existentes, para poder instalar soportes del
Concesionario Solicitante.

o Si los trabajos requieren permisos ante las autoridades correspondientes, el Concesionario
Solicitante debe tramitar y cubrir los derechos correspondientes.

e Para trabajos de obra nueva de TELMEX, donde el CS requiera de hacer uso compartido d
ductos adicionales de PVC:

o Se repartira el costo de la obra de manera proporcional. Para lo cual TELMEX dara avis

... antes de iniciar el trabajo de ingenieria de canalizacion a los CS a través del SEG pafa

{Aﬂ-_‘y " atender las necesidades de los CS que deseen compartir la nueva obra civil.
- o TELMEX es responsable de la colocacion de los materiales basicos y misceldheos
necesarios, para la colocacion de los ductos adicionales del Concesionario Solicitante.
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o Conectarad sus propios ductos solicitados a TELMEX, a sus pozos que debe construir.

e En pozos de TELMEX los dispositivos del Concesionario Solicitante que requieran de conexiones
a tierra deben conectarse al cable existente en el pozo (si existe) o instalar una varilla de 1.5 m
de %” cadweld para conectar su cable.

e Las tapas de pozo que sean dafadas durante los trabajos de uso compartido de la canalizacién
del Concesionario Solicitante, deberan ser restituidas a su cargo. Véase Anexo 1.

® Los cables existentes que estén en riesgo de ser pisados o afectados durante la inmersién,
deben ser protegidos y acomodados en los soportes.

e El movimiento de los cables existentes, se hace por dos operarios, uno o cada extremo del pozo
y moviéndolos lentamente hasta acomodarlos en los soportes. En caso de que falten soportes
en los bastidores, éstos deberan de colocarse invariablemente.

e Sise detectan cables existentes con fugas de gas, reportarlo a TELMEX.

e El descenso al pozo, se hace apoyandose en los escalones, de no haberlos, se debe utilizar la
escalera portatil.

e Por ningun motivo se deben pisar los cables, ya que esto puede ocasionar un accidente y
provocar dafos a los cables, con la consecuente afectacion a la continuidad del servicio.

e Los cables de paso en el pozo:

o Deben respetar el mismo ducto de entrada a otro de salida.
o Prohibido el cruce de ductos.

o En caso de que alguno de los ductos tenga un tropezdn, se genera la solicitud de
acondicionamiento para su reparacion.

Los cables a instalar en el pozo debe ser sin excesivas longitudes.
Se colocara en el soporte correspondiente a los niveles de su ducto.

o El cable debe estar identificado con una etiqueta que diferencie a cables de TELMEX de los
otros Concesionarios Solicitantes. La identificacion sera clara, duradera y legible a simple
vista con el logo, marca o la identificacion del Concesionario Solicitante.

o El cable no debe obstaculizar la trayectoria hacia los eslabones, (barra de fierro en forma
de “U”, que sirve a sujetar las poleas para el jalado de los cables pozos).

o Los ductos de los pozos de visita, las acometidas a Centrales y/o Edificios de Clientes,
incluyendo el ducto ocupado por el cable a instalar debe ser sellado con Resina Expandible.

o Los cables a instalar no deben quedar encimados sobre cables existentes.
e Ocupacion de Ductos en Pozos con una pared de empalmes.

o La ocupacion de ductos se inicia en la pared de empalmes hacia el lado contrario y de las
camas de ductos inferiores hacia las camas de ductos superiores. Véase figura 1.

o Los soportes instalados para cable en los bastidores forman las camas. Los bastidores [,
tienen capacidad para cuatro camas y la numeracion de las camas se inicia de la parte mas
baja del bastidor.

=777 La ubicacion de los cables en las camas de los soportes, debe corresponder con las cam

S de las ductos. Los empalmes de una misma cama se distribuyen en el espacio que hay en/el
soporte. Lo anterior se muestra en la figura 1. '
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2 da. cama de vias “\
; Pared de Empalmes
1 era. cama de vias -~‘. "
H‘“tf.. X ___2da.camade
Numeracién y > 4 3“§I=: soportes
ocupacion de l/ ’
las vias 4 =N era. cama

de soportes
i

e il /
Cable en via 2 =
— -Cable en via 1

Figura 1. Ocupacion de ductos y soportes de cables en pozos con una pared de empalme.

e Ocupacion de Ductos en Pozos con dos paredes de empalmes:
o La canalizacion se divide verticalmente en dos partes iguales, la ocupaciéon de cada pared
de empalmes se hace de las ductos de afuera hacia el centro de la canalizacién y de las
camas inferiores a las camas superiores. Véase figura 2.
o El acomodo de cables y empalmes en los soportes, se hace de forma que las camas
correspondan a la misma cama de ductos. Esto se muestra en la figura 2.

Numeracion de vias

Conexion a CD - 2da cama de vias

2da cama 1 era. cama de vias

de soportes™ |

2 da. cama

1er cama —| de soportes

e 1 era cama
Cable en { de soportes
viad Y ____Cableen via 1

Figura 2. Ocupacién de ductos y soportes de cables en pozos con dos paredes de empalme.

e En ninguln caso, los cables podran pasar por el piso del pozo.
e Gazas de cables de fibra:

o Las gazas de cables de fibra 6ptica se deben sujetar con 4 cinturones plasticos, distribuidos
a cada 90 grados y no deben sujetarse a gazas de TELMEX.

o La longitud maxima permitida para la gaza en pozo es de 5 metros cada una, el diametro

T interior de las gazas debe ser de 40 a 50 cm.
ﬁ-n & Lo = " el *
\e.l.e" Todos los cables que entren o salgan de un cierre, deben ser identificados con etiquet

diferenciadora a TELMEX y a otros Concesionarios Solicitantes. La identificacion sera clara,
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duradera y legible a simple vista con el logo, marca o la identificacion del Concesionario
Solicitante.

e Los cables de los Concesionarios Solicitantes deberan estar plenamente identificados con la
leyenda “CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE”.
e Ubicacion de los cierres de empalme o elementos pasivos del Concesionario Solicitante:

o Los elementos deberan ubicarse en las paredes longitudinales de los pozos tipo Ch, Med y
G.

o Los elementos deberan ubicarse en la pared de empalmes para los pozos L, K, C, My P.
o Esta estrictamente prohibido colocar dispositivos y cables en el techo.
o Se debera tener la precaucién de no obstruir las entradas o salidas de ductos.

e Pasos a seguir para solicitar la conexion de un Pozo TELMEX con un Pozo del Concesionario
Solicitante:

o El Concesionario Solicitante elabora y entrega a TELMEX la solicitud del trabajo especial.

o Se proyecta la conexion a pozo de TELMEX a través de las paredes transversales y nunca en
las paredes longitudinales (ya que, al ser de concreto armado, podrian cortarse las
armaduras de refuerzo y, a su vez, perjudicar la impermeabilidad del pozo).

o En ningln caso debera superarse el maximo niumero de ductos que pueden llegar a cada
tipo de pozo, de acuerdo con lo indicado en las tablas 1y 2 de este documento.

o La conexion con el pozo debera realizarse en la pared menos ocupada (en la medida de lo
posible).

o La conexién con el pozo debera realizarse con ductos con diametro exterior que requiera el
cable a instalar por el Concesionario Solicitante.

o El hueco a ser abierto en la pared del pozo para poder introducir el ducto del Concesionario
Solicitante, se realizara necesariamente por fresado rotatorio, esta prohibida la apertura
del hueco por golpeo (ocasiona daiio por agrietamiento y perjudica la impermeabilidad del
pozo).

o Una vez instalado el ducto el Concesionario Solicitante, procedera al sellado del hueco
entre el ducto y la abertura realizada, mediante aditivo que garantice la impermeabilidad y
concreto.

o) Los ductos del Concesionario Solicitante deberdn quedar obturados siempre: tanto
cuando estén vacios como cuando estén ocupados con cables.

e La factibilidad de los documentos que presenten los Concesionarios Solicitantes, la realizara
TELMEX mediante su revision, asegurando que cumple la norma de ingenieria y construccion
que establece el presente documento.

e La Red que no tenga su solicitud correspondiente de comparticion, TELMEX se reserva el

derecho de removerla sin previo aviso.

e La informacion de planos que proporcionen los Concesionarios Solicitantes serd en formato |

magnético shape file, en capas independientes para actualizar el sistema de inventario.

e

Pl

f
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6.2.- REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN CANALIZACION DE
TELMEX.

El Concesionario Solicitante deberd asegurarse que su constructor cuenta con la capacitacion, los
recursos humanos, herramientas, equipos y materiales para cumplir con la construcciéon en
canalizaciones de TELMEX, asi como con la seguridad de sus trabajadores, de los terceros que éste
contrate y peatones, en las zonas donde el Concesionario Solicitante cuente con los trabajos a
construir validados por TELMEX.

Todo trabajador debera cumplir con el equipo de seguridad:

e Uniforme que indique el nombre del Concesionario Solicitante.
e Guantes contra riesgos mecanicos y contra agresivos quimicos.
e (Casco dieléctrico.

e Zapatos de seguridad.

e Botas bajas de cuero, de agua.

e Gafas de seguridad.

e Protector lumbar.

e Bolsas portaherramientas, etc.

e Chaleco reflectante, etc.

La obra:

e Escalera.

e Conos de sefialamiento.

e Cintas de seinalizacion.

e Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch, etc.).

e Manta indicando: el Concesionario Solicitante que esta construyendo, tiempo de duracion de la
Obra, Numero telefénico del responsable de la obra, obra que se esta realizando, identificador
de la obra, etc.

Vehiculos:
o |dentificacion del Concesionario Solicitante responsable de la obra.
e Teléfono para quejas, etc.

e Se debe poner especial atencién en que los materiales, herramienta y equipo no queden tan
proximos a la boca del pozo, que pudieran caer al interior del mismo, lesionando con ello al
técnico que estd trabajando en el interior o a los cables existentes.

6.2.1.- Apertura y cierre del Pozo.

M""’"Con caracter general y antes de iniciar los trabajos y proceder a la apertura del pozo es preciso
S proteger colocando los dispositivos de sefializacion.
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e Cuando se tiene acceso a un pozo para realizar el enlace con un pozo del Concesionario
Solicitante o para su uso, tanto la apertura como el cierre de la tapa se llevaran a cabo con la
mayor precaucion posible, a fin de evitar la caida de la tapa en el interior del registro, con el
consiguiente dafo y afectacion de la Red instalada.

e Las tapas de los pozos se levantardn con el gancho. En ningun caso se emplearan otras
herramientas. El manejo de la tapa, una vez abierto el pozo, se hara por deslizamiento. Si no
fuese posible deslizar la tapa, por ejemplo, en los casos en que el acceso al pozo esta elevado
respecto del terreno circundante, entre dos personas se alzara la tapa; una vez terminado el
trabajo en el pozo, se presentard la tapa sobre el marco y se encajonara finalmente por
deslizamiento. Véase figura 3.

Nota: Si la tapas del pozo estdn soldadas al marco del pozo, TELMEX debe ofrecer al
Concesionario Solicitante el servicio de destape y una vez concluido el trabajo, debe volver a
soldar tal y como se encontraban antes de hacer el trabajo.

6.2.2.- Entrada al pozo.

e Para entrar a un pozo, el Concesionario Solicitante realizara las siguientes actividades, a fin de
que haya condiciones de seguridad y limpieza, para evitar dafios a cables ya instalados y que
ocasionen faltas en el servicio, asi como riesgos al personal.

e Deteccion de gases en Pozo. Se considera en principio a todo pozo como posible depésito de
gases explosivos, tdxicos, asfixiantes o carencia de oxigeno; es por ello, que la entrada al pozo
ird precedida por la determinacién del porcentaje de oxigeno y de la deteccién de gases, tanto
toxicos como explosivos. En los sitios 0 zonas en los que se tengan antecedentes de riesgos y
también en aquellos pozos cercanos a:

o Redes subterraneas de gas natural para consumo de la poblacion.
o Estaciones de venta de gasolina y diesel.

o Edificios con depdsito de gasolina y diesel.

o Ductos de PEMEX.

o Estaciones de gas y plantas petroquimicas.

e No debe entrar ningun trabajador del CS a un pozo sin antes haber efectuado pruebas que
permitan asegurar que no existen gases peligrosos. Cuando se realice cualquier trabajo en pozo,
es necesario realizar previamente lo siguiente:

o Localizacién del pozo.
o Colocacién de seiializacion en la entrada al pozo; ya que toda obra que se ejecuta en la via

publica, deben contar con dispositivos de sefializacion preventivos, restrictivos e
informativos.

Proceda a la apertura del pozo.

Deteccion de gases.

o
o
(" “ " o Carencia de oxigeno o irrespirable.
o Gas explosivo.
o

Gas toxico.
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e Sihay gases se procede:

o Alaventilacién del pozo.

o Se vuelve a medir si existe la presencia de gases en el pozo.

o Si, a pesar de ventilar el pozo previo a los trabajos, se detectan gases, existe falta de
oxigeno, o existen de gases por emanacion, se debe cerrar el pozo e informar a TELMEX.

6.2.2.1.- Precauciones que deben seguir al trabajar en pozos.

e Acondicionamiento de los pozos por parte del CS, si se trabaja la inmersién de cables.

o}

Limpie el pozo si existe cualquier elemento ajeno a cables y empalmes.

o Instale el brocal contra escurrimientos si existe el riesgo de inundacion.
o Colocar sombrilla para cablista y defensa para pozo.
o

Instalar extractor de aire.

e Al concluir el trabajo, el pozo debe quedar en las debidas condiciones de higiene y orden.

e Enelinterior o en la boca del pozo esta rigurosamente prohibido fumar.

e Encender fésforos o mecheros, introducir quemadores de gas encendidos, encendedores, para
soldar o para contraer mangas termo-contractiles; en el interior del pozo antes de ello, debe
asegurarse de que la ventilacidn es total y no existe peligro de una explosion.

e Se debe contar con todos los insumos necesarios (material, equipo y herramienta) para poder
hacer el trabajo en el pozo, de no contar con ellos, NO SE DEBE iniciar la ejecucién de los

trabajos.

6.2.2.2.- Colocacion de Senalizacién.

e Cuando el pozo se localiza en el arroyo, se colocaran conos a cada 5 m, formando un triangulo
con base de 4 m y un vértice distante a 25 m, tanto en avenidas como en ejes viales como se

muestra en la figura 3.

50m 50m
50m | 50m 50m

\, Conos
/ reflejantes

Defensa para pozo

Pozo TELMEX en arroyo

Figura 3. Sefializacion de pozo en arroyo.
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6.2.2.3.- Desagiie.

¢ En el caso de existir agua en el interior de los pozos, el Concesionario Solicitante debe solicitar a
TELMEX el servicio de desagiie.

e El escape de gases de la bomba de agua con motor de combustidn interna, debe estar alejado de
la entrada al pozo, para evitar la contaminacién en el interior del pozo con monéxido de
carbono.

e La manguera de descarga, se dirige a la alcantarilla mas cercana, para evitar encharcamientos en
la zona de trabajo.

6.2.2.4.- Limpieza y Ventilacion.
e Retire todos los desperdicios y basura.
e Limpie los muros de la zona del empalme.

Aplique bactericida y desodorante en paredes y en el firme del pozo.
e Use mascarilla contra malos olores en caso de ser necesario.

Coloque el extractor de aire en el brocal o en el acceso del pozo para ventilarlo y poder realizar
los trabajos mas comodamente, si en el interior del pozo persisten los malos olores.

Coloque cartones en el firme del pozo en forma de tarima.

Al finalizar el trabajo, el pozo, la baqueta o el arroyo deberd quedar limpio y sin material
sobrante de la actividad.

6.2.2.5.- Brocal contra Escurrimientos.

e En caso de que los trabajos se realicen en temporada de lluvias y por la ubicacién del pozo exista
riesgo de inundacion por escurrimiento de aguas pluviales, Instale un brocal contra
escurrimientos.

6.2.2.6.- Colocacién de Sombrilla para Cablista y Defensa para Pozo.
e Cuando por las condiciones climatolégicas, durante el desarrollo del trabajo se requiera Reducir
la exposicidn solar o la lluvia, use la sombrilla para este fin.

e Use la Defensa para pozo como sefial de precaucion que el pozo estd abierto, la cual debe ser
colocada en el lado contrario, en donde se encuentra la tapa. Véase figura 3a.

6.2.3.- Tendido de Cable e Instalacion de otros Elementos de Red Sobre la Infraestructura
Desagregada.
El método a seguir para introducir los cables de cobre o de fibra éptica de los Concesionarios
Solicitantes en la Infraestructura Desagregada en centrales de TELMEX es de la siguiente forma:
e Pozo de visita de la Central Telefénica:
o El acceso de todo cable a la central de TELMEX se realiza a través de un pozo especial que
_ sedenomina “pozo de visita”.
L. 'w* 0 Los ductos que comunican al pozo de visita y la fosa de cables siempre deben esta
obturados en ambos extremos. La instalacion del cable sera realizada por TELMEX.
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¢ Tendido de cable de fibra dptica:

o El cable que suministra e instala TELMEX, y que ofrece al Concesionario Solicitante en
capacidades de 48 ¢ 96 fibras (identificacion de las fibras con el cédigo internacional),
mono modo del tipo G652 D, desde la fosa de cables hasta la sala de coubicacién para
desagregacion del Concesionario Solicitante.

o No estad permitido realizar enlaces de pozos del Concesionario Solicitante con el pozo de
visita.

No se permite ubicar cajas de empalme o gazas en el pozo de visita.

TELMEX instalara el cable de fibra dptica entre DFO del Concesionario Solicitante y el pozo
posterior del pozo de visita del Concesionario Solicitante (ler pozo posterior al pozo de
acometida a la central telefénica), en el cual el Concesionario Solicitante dejo su cable en
gaza. Véase figura 4.

o TELMEX realizara el cambio de tipo de cable en la fosa de cables suministrando e
instalando un cierre con sus respectivas fusiones de fibras dpticas. Véase figura 4.

CENTRAL TELEFONICA

SALAOBA _ESCALERWILLA
2 00.PIS0 R ' \E
|
=
| H
1ER PISO ' s

CNIJUCHGN CABLE INSTALADO
x POR LA EMRESA

POZO POSTERIOR AL

DISTRIBUIDOR GENERAL

POZO DE VISITA
D P-6 CAPUCHON —._ | GAZADEL CABLE
FOSA DE CABLES -f & \ﬁ i \
f—— CIERRE DE f \ P0OZ0
EMPALME | | POZODEVISITA | 0o o CANAL Al G

Figura 4. Recorrido del cable instalado por TELMEX en la central para los Concesionarios
Solicitantes.

o TELMEX dejara el cable en punta con el extremo protegido con un capuchoén, para evitar la
entrada de humedad al cable y dejando la gaza suficiente, para que en la sala de
coubicacion para desagregacion, el cable se pueda rematar en el distribuidor (DFO) del
Concesionario Solicitante.

o TELMEX colocara etiquetas de identificacién en cada extremo del cable, en el interior de
pozos de paso y en cada cable de entrada 6 salida de un cierre de empalme, la etiqueta
permitira la identificacion del Concesionario Solicitante. La etiqueta debe ser suministrada
por el Concesionario Solicitante.

o Los cables de Fibra Optica que se instalan dentro de la central, se acomodan y se fija a la,
escalerilla de aluminio, desde la entrada a la fosa o trinchera, hasta la sala de coubicacion
para desagregacion donde se ubica el Distribuidor de Fibras Opticas (DFO).

B e e

L

Los cables de Fibra Optica, los cierres de empalmes de transicion de cable exterior
interior, deben estar sobre las escalerillas y sujeto a la misma.
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o Los Concesionarios Solicitantes podran requerir un segundo tendido de cable de cobre o
fibra en una misma central, independientemente de que el nuevo cable sea para disponer
de rutas independientes o para ampliar la capacidad inicialmente dispuesta, siempre y
cuando no concurran las situaciones de escasez de espacio, considerando para ello el
procedimiento de Modificacion de Infraestructura Compartida. El Concesionario Solicitante
podra solicitar a TELMEX la sustitucion del cable actual por otro de mayor capacidad.

7.- ANEXOS.

Anexo 1. Tipos de Pozo, Dimensiones y Tapas.

8.- BIBLIOGRAFIA.

No aplica.
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1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revision Modificaciones

04/06/2014 01 Primera Edicién.

30/06/2015 02 En punto 6.1.1 se precisa la comparticion para los titulos legales de
propiedad de los postes, bases no discriminatorias y no
exclusividad.

30/10/2015 03 Se elimina: del Punto 6.1.1. los lineamientos Generales que estin

incluidos en la Oferta, definiciones Recuperacién de Espacio, Visita
Técnica. Del punto 6.1.2. El Concesionario Solicitante debe
presentar el anteproyecto de red, y TELMEX realiza el Analisis de
Factibilidad de Uso Compartido. Y etapas de atencién de los
servicios que estan incluidos en la Oferta. Todo el punto 6.3.
Tramites y Requisitos..., 6.4. Actividades para...
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2.- OBJETIVO.

El presente documento establece lineamientos técnicos y administrativos que los Concesionarios
Solicitantes deberan seguir, para la Comparticion, el correcto uso y operacién de la Infraestructura
de Postes de TELMEX, los criterios técnicos que los Concesionarios solicitantes deberan seguir para
garantizar convivencia armoniosa y evitar la afectacion del servicio y dafio en la infraestructura
existente durante el proceso de construccion del Concesionario solicitante.

3.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por los Concesionarios que deseen la comparticion de la
Infraestructura pasiva de TELMEX.

4.- DEFINICIONES.

Distancia Interpostal (L). Distancia existente entre dos postes adyacentes uno del otro; es también
conocida como claro.

Distancia de libramiento (DL). Distancia entre un cable de la infraestructura de la Red de
Telecomunicaciones y el nivel de piso.

Distancia minima de libramiento. Distancia minima entre un cable de la infraestructura de la Red
de Telecomunicaciones y el nivel de piso.

Flecha (f). Distancia medida verticalmente desde el cable hasta una linea recta imaginaria que une
sus dos puntos de soporte, la flecha siempre se medira en el punto medio del claro.

Flecha Minima de instalacion. Flecha a la que puede instalarse un cable de cobre o fibra sin que
sufran dafios los elementos de sujecion o el mismo cable.

Postes. Son los elementos de apoyo y distribucidn de los cables de las redes aéreas.

Red Aérea de TELMEX. Es aquella en la que los cables de Fibra Optica o Cobre se encuentran
instalados en postes.

Tension de instalacién. Tensidn ejercida por un cable suspendido sobre un punto de fijacién de una
estructura, debido al peso del cable.

iR

. -Red de acceso al cliente. Es el enlace entre el punto de dispersion y el equipo terminal del clien
(teléfono, fax, modem, etc.); se divide en dos segmentos: la instalacion exterior que contempla/el

bajante o acometida hasta el Dispositivo de Interconexién Terminal (DIT); la instalacion interigr o
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cableado interior, el cual se encuentra dentro del domicilio del cliente y que opcionalmente se
instala.

5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.

6.- DESARROLLO.

6.1.- LINEAMIENTOS TECNICOS.

6.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticion de Postes de TELMEX.

P
=

Esta prohibido el apoyo de escaleras por parte del constructor sobre los cables de TELMEX y de
cualquier Concesionario.

El uso de postes de TELMEX por otros Concesionarios solicitantes se atenderan en funcioén a la
disponibilidad de recursos.

Todo permiso para construir, requerido por las autoridades municipales, estatales, federales o
concesionarios de derechos de via, es responsabilidad del que realice la obra. Tanto de tramite
como los derechos que devengan.

El Concesionario solicitante solamente debe apoyar en los postes los cables e instalar los
herrajes (remates) para su fijacion y sujecion. No podra instalar equipos y/o accesorios de
ninguna indole que interfiera con la infraestructura existente.

El Concesionario solicitante debe entregar a TELMEX las caracteristicas de instalacién de sus
cables (tensiones sobre el cable durante su instalacion), ya sean por tensidon constante o flecha
fija, para determinar la carga en los postes.

Es responsabilidad del Concesionario hacer el calculo de carga a la cual sera sometido el poste,
al instalar sus cables en el poste de TELMEX y tomar las medidas pertinentes necesarias para
preservar su integridad fisica del poste y de funcionamiento del cableado ya instalado, TELMEX
Validara dicho calculo del proyecto que realice el Concesionario.

Para los calculos de carga en el poste, considerar los pesos del cable y de la gaza, asi como de
accesorios de distribucion y empalme que coloque el Concesionario solicitante; ademas, la
colocacion de retenidas para mantener en equilibrio los fuerzas que ejercen en los postes.

Los nuevos Concesionarios, no deberan manipular y/o acomodar los elementos existentes de
TELMEX, los trabajos necesarios seran realizados por TELMEX con cargo al Concesionario
mediante los trabajos de Acondicionamiento que pueden ser:

o Lainfraestructura de apoyo.

. Cordones de Acometidas a clientes (bajantes).

< »~0 Cables multipar de cobre o de fibra dptica.

o Puntos de Dispersion de cobre o de fibra dptica.
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o Cierres de empalme.

e Con objeto de asegurar un mantenimiento 3gil en caso de corte de cables de los Concesionarios
por siniestros, dichos cables deberan estar plenamente identificados.

e En caso de siniestros, el Concesionario Solicitante recuperara sus cables una vez que TELMEX
haya recuperado su red.

e En el fleje para apoyo de remate de cables de un Concesionario, solamente se remataran cables
de dicho Concesionario.

e Pararematar los cables, el Concesionario Solicitante debe utilizar materiales que no pongan en
riesgo la red existente de TELMEX por mala calidad.

e Se pone a disposicion de los Concesionarios Solicitantes cualquier tipo de poste (madera, acero
o concreto) propiedad de TELMEX que tenga Disponibilidad vacante.

e El apoyo de cables de otros Concesionarios en postes de TELMEX, siempre debera cuidar la
estética de la infraestructura y del lugar:
o Las flechas deben ser igual o menor al cable de TELMEX siempre cuidando la estética.
o Las gazas deben ser colocadas fuera del drea de trabajo de TELMEX en el poste.

e Es responsabilidad del Concesionario durante el tiempo de estancia en los postes, que sus
cables guarden las distancias establecidas en la normatividad NOM-001-SEDE, respecto a los
cables de distribucidn de energia eléctrica, asi como las distancias de libramiento al piso. En
casos de mantenimiento preventivo a sus cables, realizar solicitud de trabajos especiales para
que TELMEX inspeccione.

6.1.2.- Ingenieria y construccion de comparticion de Postes de TELMEX.

e Para verificar la Factibilidad de instalacion por altura, el concesionario debe utilizar la pértiga
telescopica.

e La comparticion de postes se realiza por trayectoria (con un punto origen y un punto destino) o
area, para que el Concesionario solicitante despliegue su propia red.

e La Factibilidad total de comparticion de postes es para aquellos postes que tengan cables
instalados que no superen la carga mecanica o la Tension Maxima de Operacion (To) permitida
en el poste, la que suceda primero.

e Se documentara que un poste tiene hasta “n” nimero de cables vacante, para uso compartido.
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e Para el célculo de la Tension Total (FT) de cada uno de los cables, se deben respetar las zonas
de viento dominantes de acuerdo a cada ciudad definido en el Atlas eédlico de la Republica
Mexicana y aplicando la siguiente formula:

Fr=L(w2+F )%

Donde:

FT = Fuerza Total (Kg). w = Peso del cable (Kg/m).

FV = Fuerza del viento (Kg/m, véase Tabla 1). L = Distancia Interpostal (m).

Tabla 1. Fuerza de Viento de acuerdo a zonas.

Capacidad del Cable

Fv (Ka/ny 10 20 30 50 70 100 150 200 300
£ 65 Km/h 0.2889 | 03852 | 04430 | 04815 | 05200 | 08778 | 0.7319 | 0.7897 | 0.9053
> §5 Km/h 0.6851 13135 1.5106 16419 1.7733 148703 2.4958 26828 | 3.0869

Nota: El valor de la Tension Total (FT) calculada, debe ser igual o menor a la Tensién Maxima de
Operacién (To) indicada en la tabla 2 que es la tension maxima permitida en el poste de
madera.

e La Tabla 2 indica los Tamaiios y la resistencia maxima de los postes de TELMEX, la resistencia
maxima debe ser mayor o igual a la Tensidn Total (FT) calculada.

Tabla 2. Caracteristicas de Postes de Madera de TELMEX.

Postes de Madera

Longitud Diametro en base del | Peso del Tension Maxima (Kgf)

Poste [cm ] Poste [ Kgf] Operacion [ To]
25'=76m 18a22 126 a 140 432 Kgf [4.238 KN}
30'=9.1m 20a25 180 a 200 544 Kgf [5.337 KN|
35' = 106m 24a29 235 a 265 688 Kgf [6.749 KN
40" = 122 m 25a29 265 a 300 688 Kgf [6.749 KN]
45' = 13.7m 26a 32 340 a 450 688 Kgf [6.749 KN]

Nota. En la Red Aérea de TELMEX, los postes comunmente mas utilizados son:
o 7.6m(25).
o 9.2m(30).

e TELMEX realizara el acondicionamiento de la Infraestructura con previa autorizacién y pago del
Concesionario solicitante:
o En caso de postes en mal estado, no debe instalarse en el poste mas cables que pongan en
riesgo la Red existente de TELMEX.
o Movimiento o reacomodo de accesorios existentes del poste, para poder instalar el punto
de apoyo del Concesionario solicitante.
La colocacion de retenidas en cambios de direccidn y/o para mantener en equilibrio de las
tensiones que se ejercen sobre los postes, debido a la instalacidn de cables y/o gazas del
Concesionario.
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o Si los trabajos requieren permisos ante las autoridades correspondientes, el Concesionario
solicitante debe tramitar y cubrir los derechos correspondientes.

e El Concesionario debe poner los postes necesarios para completar las trayectorias aéreas de
cable donde no existan postes de TELMEX.

o Silos trabajos requieren permisos ante las autoridades correspondientes, el Concesionario
solicitante debe tramitar y cubrir los derechos correspondientes.

e TELMEX cuantificara con el documento del Concesionario Solicitante, la cantidad de cables a
instalar en un poste y cuantificara el excedente a 86.4 Kg ejercido por un solo cable.

e Sin importar el tamaiio de los postes de TELMEX, los cables de los Concesionarios solicitantes,
deben colocarse, el primero a 30 cm abajo del apoyo de los cables de TELMEX, el segundo
Concesionario solicitante a 15 cm abajo del primer Concesionario, el tercer Concesionario
solicitante a 15 cm abajo del segundo Concesionario; hasta alcanzar la cantidad de cables o la
tension maxima permitidas en el poste.

e Cuando los cables del Concesionario solicitante, por las condiciones topoldgicas del terreno, no
guardan la distancia de separacion al cruzar con otros cables a largo de la trayectoria, el
Concesionario debera colocar un protector de neopreno para evitar los rozamientos.

e Se debe indicar en el documento de comparticién de postes, el area de trabajo de TELMEX en el
poste, en la cual, ningun concesionario debera instalar dispositivos de empalme, distribucién o
gazas véanse figuras 1y 2.

—

Colgante para

R t
emate para 60 cm Cable de cobre,

Cable de cobre [
\ Ancla de remate

Cable ds cobre \\_ l Cable de cobre
A

Area de trabajo Area de trabajo Area de trabajo Area de trabajo
de TELMEX de TELMEX de TELMEX de TELMEX
50 cm 50 cm - 50 cm 50 cm

Figura 1. Elementos que se instalan en Postes Intermedios o de Paso.

e Siempre se debe instalar el cable de los concesionarios del lado arroyo y del lado contrario a los
puntos de dispersion en los postes, en el analisis de Factibilidad se indica por poste la existencia

de punto de dispersion y cantidad. Ejemplo poste con 1 punto de dispersion ver figura 2.
Cadena

Tensor con gancho

Cordon acometida

~ _cliente

Remate para
cable de cobre. 0.60m

Cable de cobre

—

*53
I

ATV Area de trabajo Area de trabajo
e s de TELMEX de TELMEX
0.50 m 0.50 m

Figura 2. Elementos que se instalan en Postes con Terminal.
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e Los Concesionarios solicitantes deben hacer gazas mdaximas de 7 metros, y sujetarse con
cinturones metalicos, el diametro interior de las gazas debe ser de 40 a 50 cm, y no deben
sujetarse a la gaza de TELMEX.

e Para el caso de subida a poste, solo se debe realizar una gaza del lado que continua el cable
hacia la siguiente Terminal. Y no se debe dejar una longitud adicional de cable en el interior del
pozo, la longitud de cable que se engrapa al poste y la longitud de la gaza nos permite bajar la
Terminal al nivel del piso para realizar cualquier otro trabajo.

e El método de fijacion de los cables en postes para los concesionarios solicitantes, debe ser por
medio de flejes de acero inoxidable. Por ningun motivo se permite una perforacién adicional a
la existente.

e Los cables de los concesionarios solicitantes deberan estar plenamente identificados con
etiquetas y/o placas. La identificacion de los cables, debe ser tal que sea observable desde el

nivel del piso. Véase figura 3.
50 cm

50 cm

1 Area de trabajo
Hcde TELMEX

Cable de
TELMEX

Area de trabajo
de TELMEX

Cahle de FO Cable de
Concesionario
Cierre de
Placa de identificacidl Concesionario
= —
AT T T

Figura 3. Cables de TELMEX y Concesionario solicitante en postes de TELMEX.

e Los cables de los concesionarios solicitantes deberan estar plenamente identificados con la
leyenda “CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE”.

e En postes de TELMEX los elementos de conexiones a tierra deben cumplir la proteccion con
tuberia hasta 2.5 m del piso.

e ladistancia minima a la que podra colocarse un poste de otro Concesionario respecto a uno de
TELMEX es de 0.5 m. respetando el drea de trabajo de TELMEX.

e La factibilidad de los documentos que presenten los Concesionarios Solicitantes, la realizara
TELMEX mediante la validacion del proyecto, asegurando que cumple la norma de ingenieria y
construccion que establece el presente documento.

e La informacion de planos que proporcionen los Concesionarios Solicitantes sera en formato
magnético shape file, en capas independientes para actualizar el sistema de inventario.

6.2.- REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN POSTES DE TELMEX.

Todo constructor del Concesionario debe contar con los recursos humanos, herramientas, equipos
y materiales para realizar la construccion de cable en postes de TELMEX, en las zonas donde el,
Concesionario Solicitante cuente con los trabajos a construir validados por TELMEX.

LA

~T5do trabajador deberd cumplir con el equipo de seguridad:
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¢ Uniforme que indique el nombre del Concesionario Solicitante.
e Guantes.
Casco dieléctrico.

Zapatos de seguridad.

Gafas de seguridad.
Protector lumbar.

Bandola.

Bolsas portaherramientas, etc.

La obra:

e Escalera.

e Conos de sefialamiento.
Cintas de seiializacion.

Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch, etc.).

Manta indicando, el nombre del Concesionario Solicitante que esta construyendo, tiempo de
duracion de la Obra, Numero telefénico del responsable de la obra, obra que se esta realizando,
identificador de la obra, etc.

Vehiculos:
e |dentificacion con el nombre del Concesionario Solicitante responsable de la obra.
e Teléfono para quejas, etc.

7.- ANEXOS.
No aplica.
8.- BIBLIOGRAFIA.

No aplica.
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1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revision  Modificaciones
28/05/2014 01 Primera edicién.
30/06/2015 02 En el punto 6 Desarrollo, se elimina el siguiente parrafo:

“Cabe mencionar que respecto a los puntos de presencia de TELMEX,
éstos deberan intercambiarse entre dicho Concesionario y los
Concesionarios Solicitantes posteriormente a la firma del Convenio y
antes de la contratacion y prestacion del servicio respectivo”.
30/10/2015 03 Se elimina del punto 4 Definiciones, la definicion de Concesionario
Solicitante por estar incluida en las definiciones de la Oferta.

{r‘,«:«et 7
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2.- OBJETIVO.

Establecer los lineamientos técnicos para la provision de canales dpticos de Alta Capacidad a
Operadores de Telecomunicaciones.

3.- ALCANCE.

Este documento es aplicable a Teléfonos del Noroeste S.A de C.V. (TELMEX), y a los Concesionarios
Solicitantes en las areas involucradas en el proceso de provision de canales opticos de Alta Capacidad.

4.- DEFINICIONES.

Punto de presencia del Servicio
Es el sitio fisico donde se integran el acceso al servicio proporcionado por el Concesionario Solicitante
hasta el sitio de presencia TELMEX de la red de transporte de alta capacidad

Interfaz optica
Es el tipo de conexidn fisica entre el equipo del Concesionario Solicitante y el servicio de provisién de
canales dpticos de alta capacidad de TELMEX

5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.

6.- DESARROLLO.

La provision de canales dpticos de Alta capacidad se refiere a proporcionar facilidades de sefales
Opticas a traveés de interfaces estandar grises definidas en las recomendaciones internacionales ITU-T y
IEEE para los anchos de banda de alta capacidad, los cuales son: NxSTM-16, NxSTM-64, Nx1GbEth y
Nx10GbEth. Las capacidades sefaladas son de caracter enunciativo mas no limitativo, en el entendido
que TELMEX dispone de otras capacidades que pudieran ser mas afines a las necesidades individuales

de un Concesionario Solicitante en cierta situacion.

6.1.- Provision de canales dopticos de alta capacidad

. ‘..\—.",’f'
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TELMEX proporcionara el servicio de enlaces dedicados desde los puntos requeridos por el
Concesionario Solicitante en su solicitud de comparticidon de infraestructura hasta la central de acceso
de TELMEX, como se muestra en los siguientes diagramas:

SITIO DEL
CONCESIONARIO
SOUICITANTE

CENTRAL TELMEX

EOUIPO TELMEX |
€N SO DELC.S.:

...... __W_Mfiéﬁ.ﬁéﬁ e A

CANALIZACION
OUCTOS)

i POZO DE ACOMETIDA
FOSA OE CABLES DE LA CENTRAL

CABLE DE F.0. MTERIOR
Figura 3. Lada Enlace con FO canalizada

SO DEL
CONCESIONARIO
SOLICITANTE
A
CENTRAL TELMEX ________,___.._.-—-——-—] 4 ;“?‘
] - | POSTERIA CABLE DE £.0. EXTERIOR 1T il
s - IEIJ_E@MLL‘E“%'
. LA Bt . EN SO DEL € E
1 i uf 3| B - | | |
EQUIPO TELHEX Ll : e Il ] |
| 7= T e —
{ | S ———
—"—“ s, S ; ——
SALA DE
TRANSAMSION S i
POZO DE ACOMETDA
DELA CENTRAL

FOSA DE CABLES

Figura 4. Lada Enlace con FO aérea

6.2.- Tipo de Interfaces Opticas

Las interfaces opticas de los equipos del Concesionario Solicitante que utilicen estos canales
opticos, deberan cumplir con los siguientes estandares y recomendaciones internacionales:

T

¥

5 74
D i

&>y Sefales opticas STM-16, deberan cumplir con la recomendacién internacional ITU-T G.957,
s el tipo de interfaz es S-16.1 y la longitud de onda a la que deberan operar a 1310nm.

Paginad de 5
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e Sefiales opticas STM-64, deberan cumplir con las recomendaciones ITU-T G.957 y G.709, el
tipo de interfaz es S-64.2b y la longitud de onda a la que deberdn operar es 1550nm.

e Sefiales dpticas de 1 GbEth, deberan cumplir con el estandar |IEEE 802.3-2008 seccion 3, el
tipo de interfaz es 1000BASE-LX y la longitud de onda a la que deberan operar es 1310nm.

e Sefales opticas de 10GbEth, deberan cumplir con el estandar |IEEE 802.3-2008 seccidn 4, el
tipo de interfaz 10GBASE-ER y la longitud de onda a la que deberan operar es 1550nm.

Con el objetivo de garantizar el adecuado desempeiio de la conexion entre el sitio o coubicacidn del
Concesionario Solicitante y TELMEX, se debera verificar la atenuacion de la fibra 6ptica desde la
interfaz optica en el sitio del Concesionario Solicitante hasta la interfaz dptica de la central de
acceso TELMEX es decir medir la atenuacion total del trayecto éptico de interfaz a interfaz la cual
debera estar dentro de los valores que soporta la interfaz dptica a ser conectada.

En la siguiente tabla se muestra los rangos de potencia de transmisién, recepcién y atenuacién de
las interfaces dpticas, para mayor detalle de las mismas referirse a los estandares internacionales

arriba mencionados.

TIPO DE INTERFAZ OPTICA

UNIDAD S$-16.1 S$-64.2b 1000BASELX 10GBASE-ER
Rango de operacion de la longitud de onda nm 1260-1360 1530-1565 1277-1355 1530-1565
Transmisor en el punto de referencia S
Potencia promedio transmitida
— maximo dBm 0 2 -3 2
— minimo dBm -5 -1 -9.5 -1
Trayecto éptico entre el punto S y R
Rango de atenuacion dB 0-12 3-11 0-10 3-1
Receptor en el punto de referencia R
Minima Sensibilidad dBm -18 -14 -20.5 -15
Sobrecarga Minima (Minimum overload) dBm 0 -1 -3 -1
Maxima Penalidad de trayecto 6ptico dB 1 2 1 3
Tabla 1. Valores de transmision, recepcion y atenuacién de interfaces épticas
7.- ANEXOS.
No aplica.
8.- BIBLIOGRAFIA.
No aplica.
A
(_‘- » -
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1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revision Modificaciones
26/05/2015 01 Primera Edicion
24/06/2015 02 En el punto 4 se modifica “Analisis de Factibilidad Técnica” por “Analisis de

Factibilidad”.

Se adiciona en el punto 6.2.2 que el espacio a compartir en la torre es de 4
metros lineales en el cuerpo vertical de la torre y una superficie maxima de
8.5 m2.

Se elimina la pendultima vifeta “Tipo y caracteristicas del radio a instalar”.

Se modifica el punto 6.3 “Andlisis de Factibilidad Técnica” por “Analisis de
Factibilidad”.

En el punto 6.4.1 se modifica en tabla Concesionario: TELMEX quedando
Unicamente “Concesionario:”.

30/10/2015 03 Del punto 2, se modifica “cumplir los Concesionario Solicitante que soliciten
el uso de infraestructura en torres” por “cumplir los Concesionario Solicitante
para el uso de infraestructura en torres”.

Del punto 6.2.1, se modifica “por lo tanto cualquier Concesionario Solicitante
que solicite uso de infraestructura a TELMEX debe proporcionar el Certificado
de Homologacion” por “por lo tanto, para el uso de la infraestructura de
TELMEX, el Concesionario Solicitante debe proporcionar el Certificado de
Homologacién”

“el Concesionario Solicitante debera contratar por separado el servicio de
coubicacion ya que estos” por “el uso de coubicacion o uso de espacio fisico”
Del punto 6.2.2 se modifica “Espacio fisico en coubicacién para alojar el
radio” por “Espacio fisico o coubicacion para alojar el radio”

Del punto 6.3.1 se modifica “es necesario que en su solicitud presente su
plan de canalizacidn en la banda de frecuencias solicitada” por “es necesario
que en su anteproyecto presente su plan de canalizacién en la banda de
frecuencias determinadas”

Del punto 6.3.5 se modifica “la solicitud del Concesionario Solicitante” por
“el anteproyecto del Concesionario Solicitante”

Del inciso 2: “a las solicitudes” por “a los anteproyectos”

Del inciso 4: “la solicitud, de lo contrario no procedera la solicitud
requiriendo una nueva propuesta y por tanto una nueva solicitud por parte
del Concesionario Solicitante” por “el anteproyecto, de lo contrario no
procedera el proyecto requiriendo una nueva propuesta”

Del punto 6.4 se elimina “ y Metodos”

Del punto 7 se modifica “Esta informacidon se entregara cuando se realice la
contratacién del servicio” por “Los anteproyectos presentados por los
Concesionario Solicitante deben incluir la siguiente informacion”
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2.- OBIJETIVO.

TELMEX facilitard espacios en torres propias o cedidas en comodato, a Concesionarios
Solicitantes para la instalacion de sistemas de microondas o de radiofrecuencia, por lo que es
necesario regular el crecimiento de los mismos en puntos comunes.

El presente documento establece los requisitos técnicos y condiciones de operacion que
deben cumplir los Concesionarios Solicitantes para el uso de infraestructura en torres
propiedad de TELMEX o en comodato, para la instalacidon de equipos de radios de microondas
y antenas en bandas licenciadas o de uso libre, esto permitira garantizar el uso eficiente de los
espacios fisicos asi como asegurar la correcta operacion de los sistemas actuales a fin de que
no existan problemas de interferencia con las bandas o bloques de frecuencias autorizadas a
TELMEX, ni se ocasionen dafios estructurales a la Torre.

3.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por las areas de Ingenieria, proyectos y construccion
internas de TELMEX asi como por los Concesionarios Solicitantes.

4.- DEFINICIONES.

Andlisis estructural de Torre. Andlisis que realiza el Concesionario Solicitante para revisar la
capacidad de carga de la Torre.

CNI. Constancia de No Interferencia.

Homologacién. Acto por el cual la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y/o el IFT
reconocen oficialmente que las especificaciones de un producto destinado a
telecomunicaciones satisface las normas y requisitos establecidos, por lo que puede ser
integrado a una red publica de telecomunicaciones o hacer uso del espectro radioeléctrico.

Interferencia. Efecto de una energia no deseada debida a una o varias emisiones, radiaciones,
inducciones o sus combinaciones sobre la recepcion de un sistema de radiocomunicacion, que
se manifiesta como degradacién de la calidad, falseamiento o pérdida de la informacidn.

Planeacion de frecuencias.
Arreglo de frecuencias (Altas y Bajas) de una red de microondas que permite hacer uso
eficiente del espectro radioeléctrico.

AN

G‘r s
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Poligonal.
Documento que plasma en una tabla los datos de ubicaciéon de las estaciones, asi como los
datos técnicos de instalacion de un sistema de microondas.

5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No Aplica.

6.- DESARROLLO.

6.1.- INTRODUCCION.

TELMEX podra proporcionar a solicitud del Concesionario Solicitante, espacios en torres propias
o cedidas en comodato, para la instalacion de sistemas de radiantes, por lo que se deben
realizar los analisis de frecuencias necesarios para garantizar la correcta operacién de los
sistemas existentes, asi como un uso adecuado del espectro radioeléctrico en puntos comunes.
Adicionalmente, el Analisis Estructural de Torre para garantizar la integridad fisica de la misma.

Dado lo anterior, el presente documento indica la informacion y requisitos que debe cubrir
cualquier Concesionario Solicitante que requiera hacer uso de infraestructura pasiva en sitios
TELMEX.

6.2.- CONDICIONES Y REQUISITOS PARA EL USO DE INFRAESTRUCTURA TELMEX.

6.2.1.- Condicion para instalacion de equipos de microondas.

Todo sistema radiante que un Concesionario Solicitante requiera instalar en infraestructura
TELMEX debe contar con la homologacidn oficial por parte de la SCT y/o IFT, por lo tanto, para
el uso de la infraestructura de TELMEX, el Concesionario Solicitante debe proporcionar el
Certificado de Homologacion del equipo a instalar.

La comparticion de la infraestructura pasiva esta referida unicamente al uso de la torre por un
sistema radiante. Para la instalacidon del equipo de radio asociado a dicho sistema radiante, el
uso de coubicacidon o uso de espacio fisico, se atenderan de manera integral o parcial en el
anteproyecto de uso de infraestructura pasiva en torres.

6.2.2.- Capacidad excedente.

La determinacion de Capacidad Excedente para la instalacion de los equipos del Concesionario
Solicitante en la torre, estara basada en el nimero de franjas sobre la torre que no sean
titMizadas por TELMEX o por algun otro Concesionario Solicitante sobre la misma. Dichas franjas

Informacion confidencial | Borrador para discusion | Prohibida su reproduccién parcial o total
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m% TELMEX ofrecera la posibilidad de reorganizar los espacios y/o equipos instalados para
liberar franjas adicionales y lograr un mejor aprovechamiento de la Infraestructura Pasiva.

Independientemente de la disponibilidad de franjas, se deberan realizar los calculos y andlisis
pertinentes para asegurar que la potencial instalacion cumpla con la normativa técnica sobre:

e  (Cargas gravitacionales sobre la estructura de la torre
e Fuerzas del Viento
*  Fuerzas de Sismo

La saturacidon del espacio en las torres estara determinada por la combinacién de estos dos
factores, es decir la ocupacién de todas las franjas disponibles y los limites establecidos para el
cumplimiento de la normativa técnica.

Tanto la capacidad total en la torre, como el punto de saturacion de dicha capacidad, son
especificas para cada tipo de torre de acuerdo con las caracteristicas de su construccion.

6.2.3.- Visita Técnica

Durante la visita técnica el personal de TELMEX y el personal del Concesionario Solicitante
revisaran y validaran en conjunto, la posibilidad de la comparticion de la infraestructura de
torres mediante un trabajo especial, cuando no haya existido capacidad excedente de manera
inicial, considerando los siguientes elementos:

e El espacio disponible para compartir es de 4 metros lineales en el cuerpo vertical en la
torre para una superficie maxima de 8.5 m?.

e El pesoydimensiones de las antenas a instalar.

e Altura propuesta para la instalaciéon de sus antenas.

e Tipos de herrajes a utilizar

e Tipo y caracteristicas del radio a instalar.

e Espacios existentes en torre.

e Uso de escalerillas.

e Analisis estructural de torre.

e Sistemas de Tierra.

e Espacio fisico o coubicacion para alojar el radio.

En caso de concluir que la comparticion es factible, TELMEX debera ofrecer la posibilidad de
trabajo especial, y entregar el proyecto y presupuesto del mismo.

/.r*"”ﬁ'.?ﬂ:-"_' ANALISIS DE FACTIBILIDAD

L ™
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Con la informacién proporcionada por TELMEX, el Concesionario Solicitante presentara a
TELMEX un Anteproyecto de Ingenieria que debera incluir los siguientes elementos, los cuales
deberan estar plasmados en los anexos sefialados en el punto 7 de este documento. Con esta
informacion TELMEX realizara el Analisis de Factibilidad.

6.3.1.- Planeacion de frecuencias.

Cuando un Concesionario Solicitante requiera instalar un radio de microondas haciendo uso de
infraestructura de TELMEX, es necesario que en su anteproyecto presente su plan de
canalizacion en la banda de frecuencias determinadas, en este plan se especificara
graficamente el nimero de canales y el ancho de banda de los mismos tal como se ilustra en la
siguiente figura, asi mismo debera entregar en un archivo de Excel de forma numérica esta
canalizacién como se muestra en el anexo 3.

BANDA XX GHz.

anme
SRS,

— . [ TaRx MH:

: \/\/\/\/\

KX MM
KEXE W2

F123.98 FRECUENCIAS OE CARALES UTILZADCS

SBT3 ANCHOB DE BANDA DE FORTADCHAN

6.3.2.- Poligonal del enlace.

Es requisito indispensable que todo Concesionario Solicitante incluya en su anteproyecto la
poligonal del enlace, la propuesta de frecuencias a utilizar y todos los datos técnicos indicados
en el formato de poligonal del enlace que se detalla en el Anexo 1y 2 de este documento.

6.3.3.- Datos Generales del sistema.

Se requiere que el Concesionario Solicitante envié los datos generales de su sistema de radio en
archivo Excel de acuerdo al formato del anexo 4.

6.3.4.- Datos técnicos de equipos de radio y antenas.
Ademas de la poligonal del enlace el Concesionario Solicitante debe enviar los archivos de datos
técnicos con las caracteristicas de los radios y antenas a utilizar de acuerdo con los formatos de
los anexos 5y 6 (archivos .txt).

P

o
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6.3.5.-

Analisis de frecuencia.

TELMEX realizara el andlisis de frecuencia para la instalacion de cualquier sistema de
microondas que requiera utilizar infraestructura de TELMEX, el anteproyecto del Concesionario
Solicitante debera contener la informacion descrita en los puntos anteriores.

La informacion proporcionada por el Concesionario Solicitante tiene como objetivo lo siguiente:

1. Con la Poligonal del enlace de microondas punto a punto o punto a multipunto (Anexo 1y

Anexo 2) ya sea en bandas licenciadas o en bandas de uso libre que el Concesionario
Solicitante requiera instalar, se validara la planeacion de frecuencias de tal manera que se
asegure la 6ptima utilizacion del espectro en cada sitio.

. Los datos Generales, se refieren a los datos del enlace a instalar con el fin de tener un

registro y dar seguimiento a los anteproyectos de los sistemas de microondas de cada uno
de los Concesionario Solicitante que hagan uso de la infraestructura de TELMEX detallados
en el anexo 4.

. Los datos técnicos de patrones de radiacién de las antenas, asi como los datos técnicos de

los equipos son particulares de cada proveedor, en general son entregados por los
proveedores de los equipos en archivos de texto (.txt), esta informacién es requerida por
cualquier software de analisis de frecuencias por lo que es requisito indispensable su
entrega por todo Concesionario Solicitante. En los anexos 5 y 6 se da un ejemplo de
archivos de texto que se debe entregar con los datos técnicos de radios y antenas
respectivamente.

. Con la informacién proporcionada por el Concesionario Solicitante se realizaran los analisis

de frecuencia de los sistemas a instalar contra los sistemas que TELMEX u otros operadores
tengan en operacion en los sitios en los que se requiera el uso de infraestructura, de no
existir problemas se indicara que procede el anteproyecto, de lo contrario no procedera el
proyecto requiriendo una nueva propuesta.

Una vez autorizada la instalacion del enlace y liberado el anadlisis de frecuencias, el
Concesionario Solicitante debera tramitar con alguna de las empresas coordinadoras de
frecuencia autorizadas por el IFT, la Constancia de No interferencia o CNI para aquellas bandas
licitadas que asi lo requieran, este CNI debera ser entregado al momento de la instalacion del
enlace.

6.4.-

REQUISITOS PARA LA INSTALACION DE ANTENAS Y EQUIPOS DE RADIO EN

TORRES.

6.4.1.-

Antenas

;‘_-(-,;;.»'Fc‘i-da antena a ser instalada en torres TELMEX debera ser rotulada en la parte trasera para su

facil identificacion, los datos que deben ser rotulados se indican a continuacion.
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< DESCRIPCION DATOS A ROTULAR
NOMBRE DEL CONCESIONARIO CONCESIONARIO:
TIPO DE RADIO RADIO: NEC PASOLINK 1+1
SISTEMA ~ SIST: REP. CARMELO-OSUMACINTA
NOMBRE DE ESTACION DONDE ESTA INSTALADA EST: OSUMACINTA
DIRECCION EN QUE TRANSMITE (ESTACION DESTINO) DIR: REP. CARMELO
POLARIZACION POL.: HORIZONTAL
ALTURA SOBRE TORRE (m) ALT: 16 m
AZIMUTH AZIMUTH: 26€
MARCA/MODELO DE ANTENA ANTENA: RFS_MOD: SP4 142
[MARCA/MODELO DE ANTENA DIVERSIDAD (CUANDO SEA EL CASO] [ANTENA DIV: RFS MOD: SP4 142
FRECUENCIA DE TRANSMISION FTx.: 14515 MHz
FRECUENCIA DE RECEPCION FRx.: 15243 MHz

En la siguiente imagen se muestra como ejemplo una antena rotulada de tal manera que los
datos son visibles.

6.4.2.- Radios

El Concesionario Solicitante, para la instalacion de sus antenas y/o equipos de radio debera
presentar a TELMEX el método de instalacion que empleara, para su validacion, en el momento
en que entregue el Anteproyecto del servicio.

6.4.3.- EQUIPO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

El instalador del Concesionario Solicitante debera portar la credencial y vestir con el uniforme
de la compaiiia que represente, el equipo de seguridad basico y obligatorio es el siguiente:

Casco de seguridad.
Arnés.

Guantes.

Sorderas.

Lentes de seguridad.
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e Acordonar area de seguridad.

e Botas de seguridad.

e Herramienta adecuada para cada tipo de trabajo, tal como Cuerdas de acero, Cuerdas
Plasticas, Grilletes, Binoculares, Poleas para cables de acero, Bolsas para herramienta,
sujetadores, Radios de intercomunicacion, etc. , ademas debe ser verificada antes de su
uso para evitar accidentes de trabajo.

Al trabajar en la torre en todo momento el personal del Concesionario Solicitante debe utilizar
el arnés de seguridad y las herramientas debidamente sujetas

6.4.4.- BAJA DE SISTEMAS INSTALADOS EN TORRES.

Cuando un concesionario requiera la baja de sus sistemas en torres de TELMEX, se debera
informar de la baja correspondiente a fin de actualizar la base de datos.

7.- ANEXOS.

Los anteproyectos presentados por los Concesionarios Solicitantes deben incluir la
siguiente informacion:

Anexo 1 POLIGONAL SISTEMA PUNTO A PUNTO

Anexo 2 POLIGONAL DEL SISTEMA PUNTO A MULTIPUNTO
Anexo 3 PLAN DE CANALIZACION EN LA BANDA DE FRECUENCIAS
Anexo 4 DATOS GENERALES DEL SISTEMA

Anexo 5y 6 DATOS TECNICOS DE RADIOS Y ANTENAS

8.- BIBLIOGRAFIA.

No aplica.

Informacién confidencial | Borrador para discusién | Prohibida su reproduccion parcial o total
Pagina 9 de 9



AN 1WA
Olg01Y ! 103

9 ap | puIbpd /4/

SFHOIY3LNI SOIDVdS3 3d OSN

ON3SId 3d SVINYON



9 op g pulbpg

vHVYOOINdls ‘€

‘SOAILONALSNOD LT
‘SANOIDVIVISNI 9C
‘OlAVITIHOW G'C
'SOavevoyv ve
NOIDYNIWNTI €¢
SYOIW3L SINOIDIANOD A4
‘NIOVWI 1'ec

"ON3SIA 30 SITVYINIO SONILND T

"S3INJA3DIINY

vl
STTVAINTO SANOIDISOJSIA £l
‘OAIEreo Al

‘NOIOVIN3S3dd 'L

OAdIN3LINOD 3a 3DIaNI

BJIUIP | PEPIAIIRUWION ¢ OXauYy



9 8p ¢ PUIBD

'NOIDVIIEN A OdIL ‘OldVINIgOW

130 OAvAvOY "VIDHILYY NOIDVIIINIA A YWIID ‘SOHDIL A SOINW
‘ANO4VId 3A SITIVI¥ALYW A SOAvEvOoV “IvDO1 13d SINOISNIWIA
SV1 :NOS OWOD VNIDIHO V1 3d ON3ISIA 73 NI NINIIANIINI
3N SYWALSIS SOT 3A OI$3¥ 13 NOD ISAVIDIINI I AVNIDVIILINI
3934 TYND O1 Vavd "Oldvnsn 13 vavd avaAINJIAOW 3d A OAILDVALY
JINTIGNY NN dVIAD 3930 ‘QVAR—INDIS A L¥OINOD NOD va0av1
HY 3ND TYNOSHId 13Q TVNSIA VIIVL V1 AlLWIId 30 SywIay Ind
VA JINVIIOdWI ANW 13dVd NN VOINr NOIDVYNIWNT VT 3d ONISIa 13
NOIDVYNIWNTI €¢C

'S3340SN4IA SOT3IA vaNvsS v v

OANNO3AS AOd SOJIAW §°2 V §71L 30 d3S V393d IV 13 AvaiDOTIA
V1 VIOH dOd VYNOSdId JOd SODIEND SOAIEAW Or Vv 0t 3Q Vi3S
OWSIW 130 OlgWVYDId 173 A OQVILTH d3S va3e3d v 13 "Orvaval
3d SINOIDISOd Sv1 3490S JINIWVLOINID NINOIgN IS v 3d
SYANVYS SY1 3ND OANVIAI SYIA OdLVND 3A SFJOSNHIG yVD010D
N3g3a 3S "%09 1V Oy 13A VAILYIIN AVAIWNH YNN NOD OWIXYW
D:5C ¥V Dol 30 IJO4INOD 3d VaNLVIIdWIL V1 OANVINOISY
IVIDHILY VWD 13 A IVANLYN NOIDVIINIA V1 VivIldw3a 3S
‘SYOIWYIL SANOIDIANOD T°¢C

‘SOIRVYSIDIAN Avalano3as A LJOAINOD
7130 OINIWIIEA NIS S3AVaAlAILDY SNS  JINIWVYNITd I17033vs3a
SFAOIYIINI SOIDVAST 3A OIRIVYNSN T¥YNOSHAd 13 INO NI VIAVANNCTY
VND OT SOIDVdS3 SOT 3 OSN 73 3JINIDIHI SYW A Orveval 3d
JINJIEWY 13 OIDIdOdd SYW VaVH S3JOLOVH 30 NOIDVYNIGWOD VIST

'VNIDIO V13Q OIIVASN 13 NOD NVNLOVAIAINI

3 1S JAINT SOAVOIT NVIST SYWILSIS SOT1 SOAOL IANOA NI XaIwiaL
NOIDVAOLAOD V130 OAINIA ,SIINIDITTLNI SYNIDIHO, 3d NOIDVZIILN
A NOIDVIVISNI V1 N3 3JINVIEIAY OSVd NN ¥3S 393Q SOIDVdS3
SOIS3 3a ON3SIA 713 VIONIIDIHI A Avanvd VIOOTONDIL VIV
A JINIIGWY NN V3143 3930 SFJOIYILINI SOIDVASI 3d OLd3IDNOD 13
‘NIDVYWI 1'C

"'ON3SIQ 30 SITVYINIO SONIALND T

OROLYINO=E

'SOAINDIY Avalivyd A OLSOD ‘OdWAIL 13 N3
JSAINILSNOD YAINd INO VAV VIIVSIDIN A FININILYID NOIDYWIOALNI
Y1 vAQOLl 13 N3 OANIANTONI OLD3A0dd 13A TVADIAINI OT103dvs3Ia
13 "AD 30 "g'V'S OJIXIW 30 SONO4313L  3A AVANIgVYSNOCLSIy $3

'XIWT3L 30 INFIOIH 3 AvariNo3s 34 VIDNIYIO V1

A0d VAILWI Y1 OWOD ISV AQVAIAILYWAON V1S3 V ISYIVISNIY Nvy3Id3ad
STYOIATINI SOIDVLSI SVIST Vavd NIDNVIY 35 3IND SOLOIAOAL SO
STIVAINIO SINOIDISOLSIA €71

‘A'D 30 °g'V'S OJIX3IW 3d

SONOH43731 4Od SOAIDINGVIST SYDILTOC A SOIAWVAVH SOT3A OAINIJ
'VI80 V1 30 NOIDOND3rA ¥1 NI ODISIH OINAIWINDIS 13 IA0dY IND
OINIWNALSNI NN JINIL OWOD ISY SOLDIAOYd SOT 3d OT1033vsAa
13 AVZINIOV 'SOIRILAD IVIHINN 'SINOIDVIVISNI 3a OdlL 13 ¥33IDONOD
D13 OAVvIIVIDIdST  TYNOS¥Id  "STYOLONALSNOD  ‘SVISILOIAOYd
Y VIWdId IND  NOIDVIIdO NS NI OWOD  SINOIDYIVISNI
SNS N3 OINVL AVANYNOIONNS A AVAINYIAOW 3Ad NIDVYWI V1 NOD
SFAOINIINI SOIDVHSI Vavd NOIDVIFAOWIYN A NOIDVITdWY ‘ON3SId
3d SOAILND3Ar SOLO3A0Ud SOT 3d NOIDVIOEYI3 V1 Vavd ON3SIA 3a
SOALRD SOT OLIIDNOD A OTIDONIS OINFWNDOA NN NI ¥3D319V1Ss3I
OAILArdo C'1L

‘SYNIDIHO SvIs3 34
NOIDVAIdO V1 NFJDIAINI 3NO OdINOI A TYNOSHId 13 Vivd OAvNoIav
OINJIWVYNOIONNY OWILdO A LCANOD 13 Vivd I18YSNIJSIONI
Avanvo 3d TOAINOD 73 d3D319VIST ViVd 3LWI "A°D 30 “8°'V'S ODIXIW
30 SONO431IL IND SITUAID SVIFO SVYT 3A STTIVAINID SYWION SV1
3d 313Vd NYWAIOJ STHOINILINI SOIOVdSI ViVd ON3SIJ 3A SYWHON SY7

NOIDVIN3S3Ad 'L

EIUDD L PEDIAIIBWION 7 OX3UY



9 op p PUIBD

A 30 "g'Y’S ‘ODIXIW 3A SONOH4313L 304 0103453y v
Syaidagvisa SYOILTOd SY1 NOD VIdWND 3S A Orvavl 3 SOdnio
SNS NOD SVAILVZINYOJO S3AVAINN 33 ODI1D901 OINIIWVYNIAAO
NN VISIX3 3ND A OSN NS NI NIDIWILHO 3S SOIDVAST SOTIND §VyDOT
S3 JINVIIOdWI O ‘OavyvdIS d0d dVZITVYNY 383a IS OSVD
vavo "vOO0T 13 ON3SIA 13 VaVd NOIDISOdWOD 33 SOAILINKEAA
SAr3 ¥3OANNEVIST F14ISOd ST ON "NALSIX3  avainvnlov v1 N3
3ND SFJOIJAINI SOIDVASE 3a OdIL 3A AvdISIIAIA NVIO V1V OQIg93d

'S3AVAINN SYALO NOD OdILdVdWOD OSN 3A d3S NYJI93a SYINNT
3d SY1VS SY1°'0OdINO3 NI OWOD JINIWVAVISIV OLNVL SFHOEV1 SNS
AVZITVIY Vavd SIAVAIIOVH d3INIL NVy383a Orvaval 3ad SOdino3
SOT SANOIONNS SYSHIAIQ JOd ‘OINIIWVNOIDNNL 3 SOLISINOIY L'

3791SOd

O1 3d vaAIgIw v1 NI OSId OWSIW 13 NI NIAIND VAILVZINVOIO
AvaiNn YWSIW ¥YNN 33 S3J0avrvavil SO1 InD OdANVIDIdOdd
NVIVZITVIY IS SOIDOVdSI SOT 3Ad NOIDVYNDISY A NOIONGI{LSIA V1
‘OINIIWVNOIONNd €

"NIFIINOIY 3S INO NIDOVWI T OINIIWVYNOIONNA 13A OLINIWIHIAA

NIS OWQOD ISV SOSId A ANO4V1d OWOD S3IIN3LSIXT STTVIILYW
3d NOIDVZNILNTY V1 dVAIAISNOD VavVd OSYD dOd OSVYD dVNIVAI
393Q 3S SOUSINOIY SOT NOD dINdWND Vavd OSVO 13 NND3S
SANOIDVIdWY A SANOIDVNDIAY 'SINOIDVYIIHIAOW d3OVH Nva3g3a
35S A N3LISIX3 VA SYNIDIHO SY1 SOSVD SO1 3A VIJOAVW V1 N3
‘SOAILDNALISNOD £°C

‘SYIIVSIOAN SVYIIVLINYS A SYOINNVAAIH SINOIDVIVISNI

SV1T OWOD ISV 'VIONIOYIWI 3 NOIDVNIWNTL  'SFNOLNILXT
"VIONIODEIWI 3A SYWAVIV A SOWNH 3Ad NOIDD31IA IA SYW3ILSIS
'OS3DDV 3A TOAINOD Vivd avdrino3ds 3a SYWALSIS'VOINOII1AL
a3y 'SOLlvd A ZOA 3A NOISINSNVAL Vivd OLNdWOD 3d
d3¥ “TIYWION A (SdN) YAVINDIY IINIAOD ISYVIIAISNOD Vi3a3d
"SANOIDVIVLISNI 9°¢

OROL

SYANAVITOA dVIIAT VIVd SOINA SOSId O VIGWOLTY

Vavd SVYIYAOd NOO SYIONV ODNID 30 3ISVE NOD A SOZVIIVAOLY
‘093N TV IINVAYVLIY 'F19VIWNTAL V131 NI OAVEYOVY NOD ‘OLN3ISY
130 ‘'OAIVdS3d 13A NOIDISOd 'VANLTY NI ST1EVISNIY ¥3S Nvy3d3a
SVYTIIS SVY1'SYAvIAaNOQIy SYNINOSI A SOAV13SId SIAA0L d3INIL va383a
ORIVITIAIOW 13 OdOL ‘'O93Nd TV IINVAAVIIY V1AL NOD ‘SVYDILSNOV
NVJIS SYIVAWVYW SY1 A FIVW SOJVID SFJOTOD d3S Nvd3Ig3ad
SOAvVavOVv SOT IAID V390 3A avdiSaDIN NIS OdNlnd v SOIIWVD
V1IWd3d 3NO V1 43S 3930 OWSIW 130 avaRvINnaow v1 'dvdlAlLDY NS
A SORIVASN SOT 30 STTVIOLIOD SYDILSIHFLOVAEVYD SV V 3Sdvnod3ayv
A ODIWONODYI 35S 3Q SYWIAV  ‘JINIWIOINIINY  SOAINIH3Id
SOLIdIONOD SO V d3ANOdSIY 3930 AVZIILN V OlVIIIEOW 3a OdIL 13
‘OlIVINEOW §°C

‘SYAavi1aaow3d
NY3IS 3INO  SYNIDIEHO SYT1HNOVY NI OQOL  3¥90S  S3LNALSIXT
SOAvavOy 3Jd NOIDVZIILNIY V1 JINIWYSOAVAIND  3ISHVNIVAI
39340 SOJVID SONOL NI JINVAVIYIAIINY VIOIWVHID 3d OSId 'ZNT V1
AVr3I143d VIvd OONVIE OT10D ANO4VId 'SOI¥d A SO¥VTD SONOL SOT
v J30N3L V393Q SOINW 3A d0O10D 13 'SYAVNOIDONIW VA SAINOZVY
SY1 ¥Od 'SAINVMAT43IY O SIINVTINE SOAVEVOVY NOD S3DIH¥3dNS
NVON3L 3S ON 3INO NI OaAvdind 1vIO3IdSI dINOJ vy3gIa 3S

SOAvEvOyv v'e

TIYNOSH3d
TV VIISTIOW A OIDNVSNVD JdVLIAI Vivd OILVIAQIWNI ONJOINI
NS A Orvaval 30 SOIS3INd SOT FIINI #iI NOIOVIIY V1 NVAIDX3
ON SIISYAINOD SO13IND JINIWTVYIDILST avdIND 393A IS A L A 9 SVYIOH
SV1 N3 SYNOZ dOd NVOIIANI 3S NOIDVYNIWNTI 3d ST13AIN SOT TW/MPL V
JONIW 43S 3830 YOI VD 30 AVAISNIA V1 SFJOSNHIA NOD "'OWINIW %08
13 35 3930 JOT0D 3A OINIIWIANTY 34 IDIANI 13 A YVWINIW VIDVDI43
3Q %06 NOD SYIVIWYT OANVZIIILN OWINIW OWOD %08 13a VIONIIDIL3
VNN JINIL NIF3A ONISIA 13 VEVd NIAIAISNOD IS 3ND SOIVYNIWNT SO

"O3dIA 30 SYTIVINYJ SV 34dOS ISAVNOIDOVY OO Nvdind
NG SOr3143d SOT OANVIOAINOD "FINIWTYNOIOVY VIVHOIIAOILY
A IVANLIYVN S NOIDYNIWNTE VT ON3SIA 1V dVdD3IINI 3893a 3S

=Y
G4 JSG

EUIB L DERIAIIBUWION 7 OXBUY



9 op § pUIBDY

Osid 13
JY90S 'SWD 06 V $£ 3Q VANLTVY VNN V VYIAISNOD IS Orvaval 30 ONV1d 13 {+)

VINVLINVYS A VOINNVYAIH 4

"OLNdWOD 3a a3y A

"OLD3IYIANI 3 O1DFNIA ONO4INAL VIVd VaNys X
“(SdN) vavino3y

VIOdINT NOD OAVINIWITY Oaviviod

X31dnaA ‘AOLL ODISV4ONOW OLOVINOD Mm
TYWION VIOYINT NOD OAVINIWITY OAVZIdv10d

xa1dnad ‘AOLL OJISY4ONOW OLOVINOD A

SINOIDVIVISNI

Mo 000F V 00LE OO0 3A VINLVITIWAL () ‘Orvaval
30 ONV1d N3 S3IXN1 051 NOD VSNdId 1VIINID E |

No 000F V 00LE JOTOD IA VINLYIIAWAL )'Orvaval
40 ONVId N3 S3IXNT 00¢ NOOD VSNdld TvIINIO a

0001

vV 00l€ 30 J010D IA VINLViadwial ‘Orvaval Ia
ONVd J490S S3IXN1 00€ V 0SC 3IA VAVIINIDNOD o)
‘a3 SYAVAWYTNOD N1 9

Ao000¥ ¥V 00LE JOTOD I YANLVYIIAWIL Orvaval
30 ONVId N3 SIXNT 0SE€ V 0S¢ 3A VSNdId TVIINID v

‘NOIDVNIWNII

SO dOTOD OAVNIWYT OAVEvOVY
STIVINAOW SOI4VLINVS vivd SVAVAWVYWN "€l
AIVW OSINH 010D "O°'A'd 3A SYNILIOD Tl

Vid3and

NIWW9? 3d A VIVE JL3Vd NI 'WW £°6 30 TVISI¥O A
TVANLYN OAVZIAQONY OINIWNTY 30 OLXIW 13DNVD ‘L1
SO¥LO

OROLYINOFY

"OSVO 13 NND3S SANOIDVIVISNI VIOV VIVd NYWSHOHL
Odil O Of1lv 3Ad 'SWOZ 3d 3I4vD JO10D OIJIINIA ‘0L
SO1001

VIIWOS 3A VINIT NOISNIASNS NOD

OONVIg JOT10D ‘O2ILSNDVY ‘OIANIDNI/D "SWO
[9 X 19 34 1SOdd FJT1IVINOWSIA JVINAOW OSTvA4 ‘6
UNO4dV1d

D1 AVAD 100D IANOINYJ

V1d3dd OONVIE JOTOD OIdIW ONVID OAVvITODVAVD
Odil VAVZIaNIX3l VOIROY VISVd NOD viyaidno3y ‘8
SYNWN10D

SIIO JOTOD VIVHOV "AOWWD 0€ X 6¢ 3 VIIWVJID ‘L

DL AVIO 100D ANOINVC V1d3d OONVd

JOTOD SYEWY VSIT VOITIIOV VANINId NOD 3VITNdWOD
A OlLTY 3A W 6Z°1 VISVH VINVYVYN 3A VIVOISYD VanINId ‘9
‘Ol 3d W OZ'L 3A SFAVINAOW SYIVIWVYW ‘S
"OL11V 30 W 0/'L 330 SIAVINAOW SYIAVIWVYW ) 4

DL AVYEO 100D INOINVC 'V1ddd OONV1g 30102 OIaIaw
ONVIO YAV3I0DVAVYD OdIL YAVZRINLXAL VOOV VISvd 't
SOINW

SIAO WW G 3a VINNP
NOD OONVIE V1dVdS "AOW "'SWO €€ X €€ 3d VIIWVyID T
"OdV10 SIIO JOTOD VOILVISIIINY VAEWOITY 1
SOSId

soavavoyv

e2UIB | PEPIAIIBUIION 7 OXBUY



OROLYINO3Y

9 9p 9 pUIBDY

v661 XIWTAL vOIATY AVAIAILVWAON A NOIDVYWY IO O
3@ VIONI¥ID '3y V1 3d NOIDVILSINIWAQY 3d SOJINID Viavd ON3ISId 3 SYWION e

€661 XaIW1AL vO3aiv
AVAIAILYWION A NOIDVWVAOOJId 3A VIONIAID ‘NOIDVNIWNTI 3A SOLDIAOYd ViVd SYWION o

‘€661 30 OLSOOV 3d ¢ NOIDVIId3d vi
34 TVIDIHO OldVvIA Tva3d3d OLLSIA 130 OINIWVLIVAIA 13d NOIDDONALISNOD 34 OLNIWVTIOIY

V'S IO
OAVISND IVIOLAI ¥661 NOIDIAI o0C Ld34N3N LSNAT "VANLOALNOIVY NI dVID3IAOAd 3Q LV *

"SIO3LHDAY 40 31NLLSNI
NVORIIWY v661 NOIDIA3 o51 d3d4331S ANV AISWVY SAIVANVIS DIHAVIO TVANLOALHDAY e

:pyoIBolqIg

B21UI| PEPIAIBULION ¢ OXdUuy



AIVUA IWYIAOIL
.__ﬁ_f\h..r_-_ 11 Wl

Sl ep | puibod

NOIDONYISNOD 34 SOIvavil vVivd

NOIDVYH048V13 3d SYINHON

DOJUD3) POPIAYDWION Z OX3uy



S} ap g eulbed

021dVd9 OX3INV

vidvyooiiaig

VION3Y343¥ 3d SOLNIWNO0A

V13V ONVIANVYL SINDOAD "9°S

01NJ1vI 3a SVIOW3I °S°S

SVAILdIOS3A SYIMOWAN "t7°S

NOIDVYIIHILNYND °¢€°S

SOT3NS 3A VOINYO3AN "Z°S

S3T11v.130 A SOAvavOV 3a V13davd 'L'S

OAILNO3rd O1L03A0¥d

730 SOLNINNDO0Ad SOT 3A 3FONVIIY A OdINILNOD
SIIVANLONALST SA1TVLIA ¥'S'P

v3lozZv °¢'S'v
VaNloNyls3dadns ‘¢’s'v
NOIDVLINIWID °L'S'?
SATVANLONALST SONVId S’V
SAVID3AdST LYY
VOINO4313L '9v'Y
VOINVO3NO041O31d "S'v'Y
VIIVLINVYS A VOITNVAAIH 7’0’y
Svda3ll 3d VINTLSIS "¢'v'Y
NOIVNIANT “CvY
YOoRILOI13 LYY

SANOIOVIVLSNI 3d SONVd ¥’y

OROLYINI3Y

SOIIVLINVS A SONVE 3d S311VL3IA IA SONVId L'¢V

VAVHOVY4d d0d 31400 3d SONV1d '9°¢v

‘8 OLNNrNOD 3@ SYAVHOVY43d SONVId °'S'¢€P
‘L SVYAvHOV4 3d SONV1d V'EPb
‘9 S31d00 3 SONVId ‘€€
SV310ZV 3A SVINVId C'¢'v

SVOINOLO3LINDAY SVINVId 'L'E'V

SOJINOLO3LINDYY SONV1d ‘S'1
SALI0D A STAORIILNI SYAdvd 30 0AVZIV  '€TV
OINNINOD 3A ONVId 2TV
0J14v300d0L OINIINVINVAIT LTV
SI1VIINIO SONVId 2V
'S S3IONVI1V A NOIDINIH3A "L’V
OAILND3r3 0193A0¥d ¥
SONVY1d ‘Z°S
SIDNVIIV A NOIDINIH3AA 'L
SOLD3JAONUMIINY '€
SAAV1D A SONV1d 30 SOdIL 'S
SYANIT 30 J0S0AD A SOdIL ‘¥'Z
V313130 SOdIL '€
SONV1d 30 ONVINVYL ‘22
SY1vIs3 ‘LT
SONV1d SO13a STTVHINIO SYIILSIHIALOVIEVYD 2
S31v3INIO SINOIDISOSIA “Z'L
OAIL3rgo °L'L
NOIOVIN3SINd ‘I

OdIN3LNOD

B21UJ3] PEPIAIIBWLION Z OXauy



Xwjsl vO3AIV  ¥ddlD

B NoovoiZiaon
WAINN
66, O¥IYEIS ‘VHD3d

SLepP¢g
VrOH

‘SO N3 SVYL0D
‘NIS ¥Ivds3

NOIOVYO0SgV13 3a SYWNON
SOAILND3rT SO103A0MalY |04

sepeyoed A s91100 ‘sejueld

03UN(UOD 8P Sejueld |
A soolyesB6OdOL  SOjudIWEeIURADT

orngia 3ad odiL

"SO1I314D Sa3uaInbIs SO| ofeq A owsiw [9p OplUalU0I @ UNBas

oueid ap aid |2 elejedss as soueljd sO| sp opedijelb |9 eled

"OId1IP3 |9p eaJe |8 unbas eBUBAUOD sew anb

B|edss e| eJedjjde 89S apuop us 02]UeIaWO04IIB|T A [Ban3onals3

0J09A0id |2 eJed OAleS Ll e[edsa elenqip as pedoiny u3
SY1vds3 'L'e

‘gjloJaessp anb esaadwa
A 0308A0.d |9p aagqwou ‘ugloelogele ap eydad ‘SOAlydJe A
soueld so| 8p algquiou |2 Uod sopelanbila Jejisa uetagap @l so1

"ad ua sopepjedsal A puoq
joded ua sopeodijelb6 pedoiny ua sopeloge|d Jeise ueldagsp
OAINJ3[3 0328A0.4d 19p 83ied uawlo} anb soueld so| sopol

"SOLSIW SO| 8p uoQlaedlelb el anb |enb) |e soutaixa
sejsijeljuod Jod sopeloge|@ SOAIYdJe ap osh |9 Uuod sewsajqoud
Jejine A soueld sof SOpoO3 JezjwaoHun ap 038[00 @ uod

SONV1d 30 OLVINHO4 A STTIVHINITO SYIILSIHIALOVEYD T

uolsiwe ap eyaad ns ap Jiyded e ueleajjde as A L66-2P-840Nn]00
U2 eoludal elolipny A uQldBUIPJIO0D 3P EBloUBIaD € 13l
se| e pepl|e3ol ns us uaAnliasns SOAIINIB[3 s03I39A0Ud eJed SeW.ION sel

"038[go eas uolaealgn ns Jod anb sauol22143s8.
A ssuojoelO8je OWOI JSB O|aNs ap 0Osn ‘Ojuaiweaulle |3 ajuawieqed
OpuU3Id0UO0d BdsJezileal ©qap eAsnU eiqo ap 0333Aoldd oOpol

‘030adsad |e ejlwa
Xawjal anb sauoldisodsip se| e A ajedy as anb ap uglbaJ e| unbas
sedl60j0anbJly seuoz A SOJUBWNUOW ap |eJapad A3l k| e ‘ouequn
ojloJJesaa ap Aa1 gl e ‘soldiduniyl A sopels3 ‘jedapad 03143s1d 9 eded
uQIddNJIsuUc) ap ojuswe|bay |e asJeisnfe uagap ualquel "SoIdIIPd
ap sodi|} SOSJaAIp SO] eled ejlwe xawdl anb sedloadsa oussid
9P SEW.ION Se| e OWOJ Jse BW.ON 93juasaid ej e asieisnle uelaqap
uaJogel@ as anb soAIINdala s03d8A0Ld SOl ap opluUaluUod A aduedle |3

‘SITVAINTD SINOIDISOdSIA ‘2L

's0308A0.4d so| eled soplonpoJdd sojusawnoop A souejd so| ap pepied
Bl Jensla A J4adajqe)ss apualald OAIISNEYXa S8 OU OJUBWNIOP 8353

"UQI3Sand Ua eaqo e| ap uoidnoald el solsinaad
pepilled A 03500 ‘odwall us oged e Jend|| eded ajgesuadsipul ewiujW )
B8S $0308A0Jd SO| U3 epi3JaAn uoldewloiul | anb esed sajgesuadsipul
soJjaweJded SO| uaulap 8S ‘Ol eled OpeIeIIUOD djuBWEesaIdxXd
ouJalxa Owod ouudajul |euostad Jod ojuel uasogel@ as anb
SOAIINJ3(3 S0339A04d SO| ap uoldelodel@ e] eled sO14a3IID A sedpylod
13231qe3ss A Jebojowoy 0AI38[qo oW aual) 0juawnIop ajuasald |3

‘OAIL3rgo “L'L

"33IWd Xawl|s1 anb sajIAID SeJdO ap Ssjedausn
SeWJON Se| ap ajJed UewWJO4 SOAIINJB[E SOJIBA0Id eled SEWIION Sel
NOIOVLIN3IS3dd ‘L

©J1UJ9] PEPIAIIRWION Z OXaUuy



Gl ap ¢ euibed

SOavavov -ov

SYAVHIOVH A S31300 ‘SYINVd v
ONV1d JAVT1O

SOJINOLO3LINDAV SONV1d

OLNNINOJ 3a o

0014vad0d0oL -0

ONV1d IAVTO

S31vd3IN3D SONV1d

poats)

dL-dv ‘el-dv oldwa(3 ‘anep el ap sandsap 2. O .4, ‘.B. B1Id|
€] U0J eJedIpul 3s sauolddo selen uelaloly as anb ap osed |9 u3
(eJainbau as unbas) sepeyoes A 593400 ¢-dv

B2IUQ329)InbJe eyueld Z-dv

ojunfuod ap ejueld L-dv

0j09Aoudajuy  dv

"OAIS8460.4d oJawinu un ap
opINBas ‘@3uaIpuodsallod aAe|d B] Opueloue JeJIISed 909p as
uasual3uod soueld so| anb sofnaip A uoloewJoUl 9p odn 9 Jod

S3IAVIO A SONV1d 3Ad OdIL 'S°¢C

"02I4V¥9 OXaNY Unbas ewn|d e ap J0s0Jb |3 LU0D Opeuoide|al
400D |9 eJez|an 85 ‘uanbijesb as Jajold anb us Jejsodwi
uls eaull ap peplied ewsiw e| uebual soueld so| anb eled

SY3NIT 3d d0SCAD A SOdIL ‘'e

‘owliujw owod sojund g ouewey
_leldy . odil |2 eJezljian as "239 ‘sawliodu] ‘selaowawl ‘so3dasuod
ap o06H0leled owod 0303A0ld |9p SsOjuUBWINJIOP SO| eJed

‘'soue|d ua s03xa) so| juawl|ioes

J1634402 uepand as anb ap pepijeuld g| UC) "0213eI0 OXauy [@ us

uedipul as anb Josolb A ouewe)] |9 UOD _SNYINOY.. epeulwiouap

B| BJas saj|eyap A sinboud ‘soue|d sO| Ua Jezjjin e etla| ap odn 13
Svdl313aSodiL g2

ANOIYINAIY

"033 ‘sauoloelejsu|
ap s0339A0.d
s9jelnionJals3

50309A0ud
S021U03233InbJy
So0309A0ud

sod|jel6odoy |

sojuaiweljuensn

sOjo9A0dajuyY

sewelbluebio
sewelbelq

SOAI0NJISUO0D sal|elad
e[eass e sinboJ4d

T YT

Q¥vaNvisa | -7 QLK L9
ONV1d LB X19

v.13vD 31800 8L'SY X V6°LZ

033

‘SO2IUD91 Sauawelda |

SOAI3ONJISUOD S3lejed

BJeasa e sinboud |
‘aseg sojsandnsaud

s03daJuo)
ap sobojeIed |

seAl3diJosap selloWBIN |
'S00132460304 sajioday

‘sowiojul

OLN3IINNDO0A 3a OdIL

VIIVD | YELZX6SLZ

ONVIAVL| w5 N3 svaiaaw

‘0J14edD OXaUy JoA
SONV1d 30 ONVIAVL ‘22

saj|e3ad A epeyoed 1od s9310)

oLl
oz:L
SZ-l
0g-l

B21UJ9] PEPIAIIBWLION Z OX3uy




Sl ap g euibed

Se| sajlelap A sauol2das ‘sopezie ‘sejueld ap soueld
:apuaidwod ofegelsy [ap aduedje |3

"Bpu0dsallod esasdwo
€| e anb 0] oban| apsap A jeddiunw A |eje3sa ‘|edapas sauap.ao
So| ap sosiwgad so| A sauojoeziioine ‘sejouadl| sel Jausyqo
eJed ajusio1yns A oluesadsu |9 S8 ollejuswe|bad oplusjuod ns

‘uoloeldwe

O uogloeydepe ‘onanu BaS BA d|ganwiul [P UQJI0NJISUOD B

ap sajue 0la|dwiod Jod ezjjead as :soflj sodinba A SOAIIONJISUOD

Sewalsis  ‘sejelslewl SOl SOpOl  Bp  sauoledldldadss

A sejlelap ap els|dWwod ugQldeuUlwIalap Bl U0 ‘0308A0Jdajue

[@ U3 0319NsaJ 0Jiseq ouasIp |2 e|joJJesap OAIINJ3[a 0309A0.d |3
SIONVITVY A NOIDINI43A L't

OAILNO3Ar3 OL03A0Ud ¥

sauoloejelsul

9 BINJONJIISS 8P Ssediseq SauoIdN|os ‘sopeqede ap |etauab
eapl ‘ouneljigow ‘etdaj@aued ‘solnwt ‘sajednionsise sojuswiall
:opuedipul opejode A ejeasa e eaas olnaip |9 soueld

SO| SOpo03 u? etainbaJl as unbas sauUOIIBsS A sepeydes ‘sa3lod

"SOIDINIRS @p ZW A
$9]13n N ‘ejue|d Jod SOpINJISUOI A OpuedIpUl ‘Sedlu0ldalinbie
sejue|d ‘|eJol epinJisuod eade A uipdel ‘sojusiweuo|delss
‘soijed ‘ousuua) 8p JN oOpuedipul ojUNfuOd Bp Ssejueld

" oInjided |9 us sepedipul
SeJ|3s1493oeied Se| Uod eley as soueld A sinboud ap uogloesoqe|d
SONVId T¢

"0309A0Jdajue |ap enddlidsap eljowaw
Bl aAnj|3suod A 03142s8 Jod ejussaud as JolJajue O] OpolL

|esauab ojusiweuoiound
sauoldelelsul

O1d0LYIn93Yy

oueliqow A odinba ap uoldeay

UOIOB[JoIUI NS A SBae 9P UQIjuaq

021U03983INbJe ewel60.4d

:Je[j0JJeSap A JaudlgQ. Bie

anb sa|eldIyo0 sojuajweaul| SOf OWOoJ JSe UQIDBdIHIPD e
A Ousap ‘osn |8 8400S UQIdBWIO4UI B EPO] Bgedal as edeja ejsa u3
:001U0393)InbuJe ewelboad A [e1dtul uglioeBb|Isanu|

:93UBINGIS |9 $3 dduUede |3

*uQId2NJ3suU0D e] oged e Jens|| eded a3ualoldns
SO ON ‘ledidiunw A [ejelse ‘|leJapaj ‘sausplo sO| A esaidwa e|
ap OjIquie [ UD SeJiud9) sewldou A sojuswie|bad so| ap ojusiwidwnd
0J013S9 [@ 2JgoS UQISIned B] OC0ed e Jeas|| eded ajualoidns s
OpIUA3U0D NS "SEDILDY] Sased U0 sepeiualsns ‘seyalduod sauolon|os
ap uoloeoidiasnl A uoglddope e| ajuelpawl 0329A0Jd |ap sajelauab
Seoljsidajoeled sej |enjdaouod BwIO4 3p aulep 0309Aclddajue |3

SFONVYITV A NOIDINIHA3a “L°¢

SOLD3AOUdILINY '€

"213 SYdWVY ‘Svyadvg 3d NOIDVININWIO

‘SOININIAVYd ‘SYIL0ZV ‘YANLINJLSI¥IANS ‘NOIOVINIWNID E|
ONv1d E\-Ale;

S31vINLONYLST SONYId

S31VId3dSs3 -S|

VIINO4313L -1l

VIIVLINVS A YOInvaaiH -SHI

Svd3Il 3a YINALSIS -1S

VIOINVO3NO0YLI313 a3l

NOIDVNIWNTI 3 ¥II3LD313 -3

ONV1d JAVI1O

‘S3INOIOVIVLSNI 3d SONV1d

SOIIVLINVS A SONVE -8a

VIIIINVaIvY

A VAVHOV4 d0d S3LA00 ‘SOAILINALSNOD ‘SvdITvis3 -vd
ONV1d El\-ale;

S371v13d 3d SONVY1d
BJIU23 | PEPIAIIBWION T OX3UY



Gl ap 9 euibed

agap/anb 0] Jod oiIpa |19p efeq ejuejd e ua opedian 000
BJ9S 001UQ3033INhJe [BAIU 3P OJued [ ajuawsa|geldeaul
jedez ap odiy A sejod ‘odijeibodol |aAlU ap odueq |9p
uoloeaign ‘seyanbueq A soljed ua opeulwlial ‘osid ap S3IBAIU
‘soAoJle A selouepuljoo ‘eindjyaa A jleuostad ‘odnand s0sa3dy
SOIDI}1P® 2p eJNJEJUWON
solyed ap sajuaipuad
(olnqip) ojuswined
sojetoled se10)
sajeJauab se10D
OI213IP3 [2p B3I8.1400 uoedIan
S9|led se| ap aJqUWION
uoloezi|eso1 ap sinboud
(UO10B3UBIJO) 91ION
T (Il N-AETef-Tal

OLNNFNOD 3A ONV1d ‘22t

0014eID OXauy JaA

00138160304 8lJ0day

eAndiossp elJOWBIN

eibojoquuis ap open)

BJISIA

ap sozod A opejjluejuedje ap eaul| ap pepipunjodd A oJjaweld
algejod enbe ap eaul| ap pepipunjold A osysweld

Sed1J309(2 seaull ap salel|oA

"alo1449dns
A api4adns ap uopualgo eled o03dNposd ‘sepeusplood
‘913N ‘sepiBaJdod  sauolddsAodd  ‘BlouelsIp  ‘opeindjed

oqunJ ‘ojnbuy -opesin ojund ‘uQloelse :0jndjgd ap oJpend
sollejaldold ap aJquiou ‘saauepuljod sauolddNIIsuUc)
$93U3JSIXd sauolde|eisul

SOUOISUBWIP ‘S91U3ISIXD SBUOIIINIISUOD A sep.ed

epejooe ugioedign uod oca3awelp ns A sajoqJe ‘ojans ap odiL
a|gelsa [aAIU 8P 0JUeq UQloez||edoT

Ses|osqe A sepeuaploo)

(021494s0wWi3e 0 02)3auUbeL) 8340U UQIdBIUSIIO

'SJW S X G 9P BINJIIPEND U S3IBAIU ‘|BAIU 3P SeAIN)D
sewixoJdd sew seuinbsa e epuelsid

oAode ap |euobljod

OIOLY IO

SQU0I122143524 A sauoloeldaje sajqisod ‘ojuaiwesully
sepeuoisuswip
‘sojeld@lew sns A sejanbueq ‘so|ed 9p ououy
sajed|d1UNLL SOIDIAIDS 9p UK
[9AIU A O|nBue ‘oguing ‘elouelsip-ad _
:Jeo2ipul OuaJld] ap ojualuiejuena e
B{|o B 9juaJ} A euezuew Us sajualsixa Sal0IINIIUOD Jedidn
sejanbueq ‘sojuawlined
aleua.lq A a|qei10d enby ap :pay
BUBZUEW U3 SOJIUQJa|aL A '3'4°D ‘opelquin|y ap :$3350d
eUBZUEBW UD BJISIA 9P S0Z0d
seujnbsa sop e ejpuelsia
olans [ap osn
:opuedipul odauezuew sinboux) e
uQIoB3uUalIO
sopeuoge ap 0J3uad |1ap 9w
$9)1ed ap SaJqUION
sajuaoeApe seuezue
:Jeaipul eppuaniiul ep euoz e
052008k 2p seJajadle)d
uoioe|god el ap UQ|oez||ed0
opejsa |9p ofnaia
edlel60ab UuQlaeZI|ed0| ap sinboud
:Jausjuo0l e1agad
0214Y390d0L OLNIINVINVATT L'TY
S3TVAINID SONVId ‘T'F

S9UOIJ3J39S UO0D

:UQIOENUIIUOD & B|lelap 8s Sojuawndop A souejd soj ap opluajuod |3

SauojoejeIsul @ sednjonJlsa ‘ssuoldejuawlld se| ap
‘eojuQ3o93inblie uQIdN|os el ap soidoJd SOIPNISe SO| 8P SEIICWSIN

's03daou0d ap obojee) e

saJe|nojjed
A salelausb sedludg] ‘sauojoedliloadsa A sajejop sp obolgle) e

"edainbal 019131pa ap 0d13 |19 anb sauolded|dilied sejjanbe sepo)
ap A sOI12130 ‘se1bojouda)] ‘sauoldelejsul ‘esn3dnaise ‘ssuoloejuaui

©31U33] PEPIAIIBWION ¢ OX3uy



Gl ap [ euibed

F

BSO| 9p O3je 0yda]
:9p [9AIU 8P 0JUBQ [e SOPIIa4aJ SOI9AIN
sal3
uoIoBIUANO
uoIoEZ|1201 3p Od1jeWwaNnbsa 83109 A ejueld
:JauUaju0d 9gaa

SV3i10ZV A SVINV1d C¢¢v

SOS920E Jedjpu|
4918259 3P 0gnd ‘JOpend|d
‘S91EIUOZIMOY  :SSUOIOBINJJID  Jedipul
owsiwi

[9p 19AIU 3p olqued o/A uoseld ap odil ap A sosid ua opeqede
ap solquwied soj ep12ajqelss ejbojoquils el ap olpaw Jod Jedipul
"S01202 ‘seuwn|ood ‘sauogse|d

sageJd) ‘sodnw ‘osid ap sopeqede 8p ejboloquis Jedipul
$93uUaIpuUO0dsa.ll0)d sa|ie3ap SO| SOPO] Jiia4ay

solned ap sajuaipuad

[9AIU 8P 0JUE( UN B OplJaiaJ opeujw.a) osid ap SajsAIN

$9|e20| 8P 0SN 8P BANIBPUSWION

[e4n3onJisa oueld |e 0pJande ap Safe ap BanIBDUSWION

SOpPEe|oA ap uQ132a9A0.4d ap sejo)d

$030Np 3p 530D

soJnw ap soued e sauoIdeINJJId AP SB10D

SOUBA 3p Se30)

sofe e SOPIJ94aJ SOINW 3P SB10D

safe aJ3ua Se30)

$8|e303 SE30D

sejunfedel

SEAIONJISUOD Seaunr

sajead uodIsod A UoIsuawWIp U olel|Iqow

sauoge|d A sosid Ua [oAIu Bp solqwied

0391dWwod A [aJ OjUBIWIIEGE UOD Seland

$0435168. A seuejuan ‘sezand ap SOUBA Jedipul

SO|I135e2 ap UOIdLZ||ed07

soJnw ap odiy Jelualad

soJnw ap einyy

SOJNW ap UQIdeZI{ed07

SOPE|OA 3P UOID23A0Id

ap ognd ‘sajedlllan

ORIOLYINDH

s91eaJ SaUOISUaWIP Ud $3]ean3onJisa sojuawail
0 6ld eq
e - IE
[FeJiel-4TV=TRT0
uQloeZ||e207 9P Od13ewanbsa L A8 ueld
:JaU3ju02 agag
SVIINOLDOALINDAVY SYINVYId 'L'Et
SOJINOLD3LINDYVY SONVd ‘¢t

0214elD OXauy Jon m._mo_ogE_m A sejou eled
(OuaJial c_ummmv sep.ieq sp mu:m_nmm_o A SOJuaiWiid ap ojusiweuo|edsy
mmucw_vconmm.tov Sa|jejap SO| |ednidonualsa oue|d e JlJojey
sejedez ap ednjje A sapniibuo| ap sejod
saf3
02138460003 UNBIS SBI1YIBA
Umvm_ao(_Q 9p IWnN
ouaJlidal ap aywn
sejedez
sep.Jeq ap ajue|dsap ap |9AIN
sejedez ap ajue|dsap ap ISAIN
opeujwJial osid ap |[OoAIN
OU_m\m.hmonoU oue|d :cmwm UoISJanuo0d A |2AIU 3P ooueg
lednjeu ouadisl ap [9AIN
Sopedipul s83J02 Uod mo_qumscmw ejueld
SODI4VAD0dOL STLY0D A SFAOINALNI SYadvd 3d 0avz1VY ‘STv

sopeqgede ap elbojoquuls
sel@y

saleldly

elouepuljod us sejunfedel
0S822¢e ap seydand
seyanbueq A uojdiuieno
[e12140 OJawInNN

:sa||e3ad ap ejadie) e 4118y

05900y
uoI2eINAIID

SOpejode A sopeJawinu 03UdIWEUOIIEISd ap sauofed

eleo

A 3]QISIA BWIOS US 02138160003 [SAIU [ UOD UOISIBAUOI Bl 3s5Jedipul

eJIUd9 ] pepiAllewWwIoN ¢ oXauy



Gl ap g euibed

£ 03202dsal uod ‘e3se ap 01pnise un daoey A epeysed e| ojunfuod

U eaA as anb ap 033[go |2 uo2 3j|ed e| e UapP Opuend J01IaIXa e

0JSIA sepJeq 2p opezje A Jolda3ul |2 1od 03SIA Sepleq ap opez|y
OLINNINOD 3d SYAYHIVY4 30 SONY1d 'S'E€v

BSIaNBJIA A
$93J00 .mmucm_Q us wm.hm.—m_mw._ ueldagap epeyoes us sojuswiaia SO
seanjje dmcoc_mm sopej|oAn ~mm_m_u._ma S9|ejoL
-Se100
sopeqgede ap m_mo_OQE_m
sejunfedel
|elda23jewd ap A mocmn ap solqued
|2AIU 3P 0JuUeq
un e soplJajoald opeuiwial __um._Q A opeujw.a)l om_Q op S9I9AIN
sa[3
ojusiwijege ns A selland .\m_Qm_oo._ .mm.—m.h ‘sauo|edss
‘sedwied .mw_ommu_zc .mwcov_mm saon|alJed .mm_oo_mu dw_mvcm._mm
sojuaiwijeqge uood ejuadlay _m_._m_wucmu
a2liwll| SOJNIA
ajwy|
mocma SO| ap Eeidanj} u3lss Oopuend sajedniondiss sojuswiail
:Jeaipul
UuQIdBIUBIIO
epeyoes ap uoloez|jedon
mu_quwzcmm ejueld
SYAVHOVY4 30 SONVYd ‘V'E'v

sea1u0jda3inbue sejueld se| 8p UQIDBWLIOSUI B UOD BIOUBPIOJUOD
|eJauab ua (0sed |9 unbas) ugloelidwe o UQIINIISUOI ap sedeld
sageJj A s0|00z

‘seuwn|od ‘sauodeld ‘sounw ‘sosid ap sopeqede ap ejBojoquls
Sa||e3ap SO| SOPO0) ap elouaIa9y

$91e20] 3p 0sN

saf@ ap eJ4njejousWoN

:Jeaipu|

$9|e30] SeJnIv

sojuaIwelad

soyoadajuy

soyedasjug

OlOLYIno24

sauopled
. souen
sl SOpPE.|OA
so1e303 A safe aaju3
:9p sej10d
[9AIU 3P 0JdUeq un e sopliaial opeulwlal osid ap sa|aAIN
sajepue.eg
so.J3si6aJ A sejuand ‘seuejusn ap souepn
s03ond
sauojeld
selpawlJalul a ‘ajue|dsap ap ‘ajewsal ap
seuaped ‘sauopiles ‘seyuend ‘saonjalied ‘sejSO|@d ‘seueludA ‘S9laIue)
oJnw ap sodil Jejpuadalid
soJnwi ap eany|y
sosid A sawlld ‘seuwn|od ‘sagedy ‘seso
:3H09 U3 Jedlpu}
$81102 ap ugidejuallo A ugloezijeson
ednjewanbsa ejueld
:Jaua3u0l 2qad
S3L40D 3A SONVId ‘¢'¢'v

SEAI3ONJISUOD

sejun( ap ugioeledas ‘safe B SOPEJOA ‘s9|e10] A safe aJjua ap Sejod
eAi309dsal e19d.ed | B S9]|e3ap SO| SOP03 ap BlouUala4ay
safo ap eunjejouaWoN

sopeqede ap e|bojoquuls

sejunfedel

SEAI3ONJISUOD sejunr

seulJew sedaleas3

sepeuloul Seso| Ua ‘d'v"g ap afeualp A uoljeued
seJape|od

saJqll sepied A ejanid enbe ap sepefeg

senbeajied

sajualpuad ap alejuadlod A sajusipuad

sajelAn|d enbe ap sepefed ap seldeIngld] seauy

:Jeaipul

sepeul|oul sesoj ua sedaiquind

sauopled

opeulwJal [1394d

©21UJ3] PEPIAIIBULION Z OXauY



Gl ap ¢ euibed

:ugldejejsul ap sajieisp A odia ugloeisagns
e21130919 epl3awody
VIRILO3T3 NODVYIVISNI “L'¥'Y
SANOIDVYIVLISNI 3d SONYId 7'

ooljeln
oxauy Jan sodtugloalinbae soueld ap seibojoguuls A sejou eled
So|lejap ap eljadied e elousla4ay
sopegede ap e|gel
SOI110S9228k A sa|ganwu ap sauoldedljloadsa uod ejgel
:Jeaipui
seJedwen
S0110S320e
A s3|ganw 3ap sednlle A S9lednjongisa Ssojuswdld ap Selod
sauojeld
|ellajew ap orquie)d
Seuwn|od A soJnw Ua sopeqede ap alaldsad
salaulpJes
anbesap eded sosid ap ajualpuad
seJape|o)d
$9340)
SO1J0S220Y
seuejuan
0391dWod ojualwijege Uod selland
seJedwew
sauoloejelsul ap so3ana
solJejlues sajganu ap ugldiIsod
$39|e.1n32nJ3se sojuaws|l
:Jeodipui
SOIRIVLINYS A SONVE 3d S311v.13d 3d SONVYId "L €1

Sa||e3ap ap ejad.ed e ejaualaiay
S0JluQ3293inb.e soue|d U0 BIOURPIOJUOD
SEAIJ0NJIISUOD seyunf ap uoioeledss
sa1elnlonJgjsa sojuawiai3

salql| seanl|vy

sejeldajew ap sa40sads3

sajeanionJtlsa sale e soued

:9p sejo)d

—~
L:\.!,ﬂk

sa(3
. S9|eJ20| 3P BJNJBOUSWION
S sajuaipuad
o OopeuIwWwJa] sosid ap SaI9AIN
SOjuBWIaIe A sajellalew ap sauoloedldoads3
sajue|dseq
SEAI3ONJISU0D seaunr
sajuauodwod sns Uod sealozy
sajuauodwod sns A sosid
Ssojuawals sns A elialiay ‘elaj@oue)d
B1Nn3onJ3se A sauojeld
SOjualwellad A sauopies ‘sopejoa
sojuauodwod sns A sounin
$9|eJNn32n.J3se sojuawa|3
:Jedipuj
epeyoey 10d sa3u0)
593400 3p UOIJeZI|EI07
edlewanbss ejueld
VAYHOV4 d0d 31400 3Ad SONVId 9°'¢v

"239 ‘sauopies

‘SOPEIOA ‘SBAIJONIISUOD seaun( ‘sajeldded A sa|ejo] sednlle ap Sej0d
sepeyoes us asJelaal

uelaqap ‘seojugldalinble sejueld ua SOPEIIPUl SOIUBWBID SO| SOPO)
sopeqede ap eibojoquuis

lelialew ap oiquie)d

jeJauab ua eluadlay A se[ay “seIsolad ‘sajepuelegd

S9|aAIUSap A sauojedsa ‘sedwey

epJeq ap sojualwild ap Uuolx2aAoid

epJed ap JolJ2dns |3AIN

ep.Jeq a2p ajue|dsap ap SaI9AIN

ep.Jeq ap sojuaiweuo|edss

SBeAI3ONJIISU0I seaunfs

S0]|13sedD

sauosiday

|[eJnleu ouaJlla) ap S8|aAIN

olled ap SaleAIN

sopez|e ap Loloez||ed01 ap sinbou)

1s93Ua1nBIS SO| UOS 3SIeJip Ul USgap anb sojep soj OUJOIUd NS

BJJUJ3] PEPIAIIRWLION Z OXauY



Sl @p 0} eujoed

[elJalew ap sauoldedlddadss

sajualpuad

soJj2welp ‘eulalsio e epedjus

elanbuew ap saAe|] se|[nAleA

lopipaw ‘enbe ap ewiol

:ugloejuawliie sap |edauab paJ e ededipul as $93J400

ap A oleligow ju sopeqede uls SedluoldalINbie sejueld u3
VIdVLINYS A YOITNVAAIH NOIDVIVLISNI "'ty

sejoualalal ap souUawWNIop Jan

sejbojoquuis A seJonN

*339 SOJUBWIBIS SOSIAAIP SO| ap e.lal] e e3sand

‘S91ged ap UQIdBAII3P ‘SeJlal] ap edleq ‘SOPO0.3IBI8 ap UQIXauo)

:9p sajleyad ap ejad.ie)d e ejpuaiajal A ugloelogels

sauojoe|eIsul Sedlo sel UOJ UQoeuUIpPJ00)

soAe.leled ap odiy A ugioeaian

Sel10309Ae4) UOD sopeajqed ap se|npad

sellal} ap [edidulid eddeq ap uoldesqan

S030e3U0D

sejuand

uoIdIo elleN

uoldipaw ap odinb3

uoloelsaqns

‘9P ojuBIwWez|ilalyY

S2UO0ISUBWIP sns A sOP0U3D3I8 ap 0435169y

e1Ja13 e e3sand ap sopo.lo9|3

ugloejuaWID Ua sosed

alqed ap aJiqies A odil

sellal3 ap sejod

SeJJall sp ewalsis ap ejlein

‘BJeaIpUi 35 03uNfUOd ap A sediugloalinbJe sejueld u3
Sveld3Il 30 YINALSIS ¢v'p

*2]9 sauojoesedald ‘selseuiwin ap 2340dos

:9p Sa||e3ap ap e1ad.ed e ejouaJasal A uoeloqe|3
elbojoquis A se1oN

SQUOIOB|EISUI SEJ0 UOD UQIORUIPI00D
elouablawa ap uoldeUIWN]|

SelJeuIlun| ap e31UJ93 UOIeWIOU]

selJeujwin| ap [043U0)

ORIOLYIND 2
h .(ulﬁ.\.
10LI33X3 A JolIajul ugeulwn| ap SAIaAIN
T SaXN| U3 UQdNQLIISIp ap sealnd
Lot afejuow ap esnv

SOpPI3Uas soquie Ua ugloejooe A seleuiwin| ap ugioedign A odil

uode|d osjeJ ap adsidsaa

‘eJedjpul 8s sopeqede ap ejbojoqulis

uls ojunfuod ap A sedjuojlaalinbie seyueld ua :ugQlodBUIWN|l AP Ssoueld
NODRVNIANTI “Cv'P

Se|ouaJdalad ap soJusWINd0op JaA

eibojoquuis ap ouejd e eloualalay

eb6Jed ap sodpend A oaouejeq ‘sejbojoquiis

‘039 ‘S9J0PEA3ID ‘OPIUOS ‘BIUO0JBID] ‘Saseb ‘sealineaply sauoloe|eisul
SeJjo ap sodinba A sewalsis ugldejuawlile e Jejidiun ewesbeiq
"03)2 UQI3deIIX8 A UQ|oe|1IIUBA eaed sodany

seuinbew ap afejoue ap ewalsls

S9]geo ap sejoseyd A sejuagni eled se3.0do0s ‘s0J3sIBa.
uoioeysagns ap ewllojele|d

anbip A [asalp anbue)

[9saIp ap sellagn] eJed elayoulsy

0Sed |9 Unbas uoidipal ap ajalni

:9p soj|e3a2q ap eyadue) e eloualajal A uoldelogeld
s9leloadsa s030e3U0)

S031NJ412 saJqlied

opezijeuas opeajged

s03ond

soJajgel

salopebedy

S03oeIuU0)D

"339 ‘JopeojunwodJalul ‘Jopedlayd fofad ‘sslquuil

sejedwe| A selseuiwin] ap odiL

opez|jeuas A opediiauspi ebied ap 04uad)

uolsua] efeq A ejje ap odinb3

‘019 Jopenuaje ‘eauswiy)

sejuajeq ap Jopebae)

Jopeiped e enbe ap opeus|| ap ewalsis

91012SNQWOJ 3P SaWELIap ap ewaIsIs

uoloe[eIsuUl ap sajie3ap A odil elpusbiaws ap euinben

B21U23] PEPIAIIBWION Z OXauy



Gl ap L} eulbed

e1q0 3 SauOoIdedI4109dsa A |0J3U0D eJed [B20] [8p Sauoisuawid

J01133Xa uoldez|jeued

504351694 ap sauoisuawia

sased ap oJawinu A aJdijed ‘aiqed ap odiL

sauoldezIjeued sej ap sauoisuawiq

‘A" 9P 0pe4Idd 03INdIID

A 08J031UOW ‘OPIUOS ‘UQIIBIIUNLWIOIJISIUI ‘BJUO43[9) eJed Sapay

Jopedilidwe ap pepioede)

Jopelnwiuod ap pepioede)

UOQISIABIS] 8P OPBJISD 031N A 0910IUOW ‘OPIUOS

‘eJu04a[a] 9P SEWISIS SO| 9P SOIUSWIS SO| SOPO) 8p UOIdISOd

:ueJedipul

85 OolJeljiqow Uod A sopeqede UIS SedluQldalinbie sejueld u3
OQdINOS A YOINO43T3L NOIDVIVISNI 9V

elouaJajal ap so3uawWNIOop JaA

sejbojoquuis A sejonN

*039 ‘enbe ap uoldisodad

‘selopefauew ‘sequioq ‘suajiyo  esed saseg

:9p sal|e3ag ap ejedlie)d e eloualajad A ugioeiogel3

sauoloe|ejsul seqjo se| Uod UgQldeuIpJI00)

‘sejJjaqnl ap SoJLIdWOS|

uQloesuUapuod ap enbe A Joden ‘@1ualled

enbe ‘epelablijod enbe ‘ugloelablaad elded elIaGN] ap Sapad

S8|ed134aA S030NpP ap UQIdISod

$9|e3u0zII0y S032np ap sepay

sojejsowal ‘sejjifod ‘selosndip ap uoldIsod

uglaedidpILINY A UoIoeJablLIay

021W.J9] aouejed

uoloeniy A pepawiny ap [0J3U02 ‘aJie ap UQIDJeIXS A UQIDI3AU|

-ededipul

95 olJeljigow U ‘sopeqede Uuls SeJjuUQldalINbIe sejueld u3
VYIINVIINOY1D3T13 NOIDVIVLSNI 'S'v'd

sejouaJdalad ap SOUaWINI0P JBA

seibojoquuis A Se3oN

"239 ‘UQI2J0Sge ap $0z0d sedi1das sesoy ‘soJlsibhad ‘oanwl O eso|

Jod ejuaqgnl ap sosed ‘sequioq eJed saseq ‘sejdagn) ap sa340dos

:9p saj|ejap ap ejad.ied e elouadaiad A ugelogeld

soale303 A sajeloded sej09 ‘ugloeziiednn

ap anbue)

OJOLYIND3

‘odinba 9P  SBUOIORDINOBASS  SB| @juSLLEJED  QPUEIOUE  ‘OSED
Io eas unBas oojlewNauoJpIy odinba A selapied ‘oaquoqg ap odinb3
'SEUJaISId 9p 3llejep-ep pueld Jesogeld

b

sauoloedldoadse A jeldalewl ‘N'y'g “d'v'g

‘SeJope|ipuaA soqnl ‘sodisibad ‘sajuaipuad ‘saucIxauod ‘soJdldwelp
opuealpul efeq ejueld eisey [2AI1U OwWI3IN [@ 2psap anbesap [ eJedipul
95 ajuawienbl ““23@ ‘sauOIXau0d ‘soJiawelp ‘udigwel opuejoue
‘@MU ownin |2 eiseH ‘g ‘d apsap ugloejuswile ap euwnjod el
:ueJedipul as SOIIAIRS Jod 81402 U3

uaJainbal
8S anb sojep SO| SOpPO0] opuejoue eljejiues A edijneJpiy uoioejesui e|
BpoO] alle3ap e ede(ngip as solejiues A soueq ap sajle3ap ap souejd u3

"398 ‘ednjuld ‘sauolded|438dsa seAl3oadsal sns uod
leliajew [9 A anbesap ap sajewed sO| ap ajuaipuad e| asiejoue eiaqag

edlneJpiy ssuoloejejsul se| ap owaod elieljjues
uoloelejsul ap ojuel ‘odllgwos] un esefnhqip as ejueld eped u3

"039 ‘SeINAJBA ‘soJ3siBad ugde) ‘sedapelod ‘sajodsad

‘sedbou senbe ap sepeleq ‘lelanjd enbe ap sepefeq ‘Sa40pPEJIJUSDA
soqn) ‘sajeweJ ‘s3|ganw  SO| SOPO] ap anbesap ‘sosydwelp
‘salopejualed ‘ajualied enbe ap paJd ‘OaldwWelp opueloue SOLI0Sadde
A sa|ganw s2jualasip SO| e ugloejuswiie ‘enbe ap Seuwn|o)
"039 ‘oaqwiog ap sodinba ‘sodeur) ‘eulalsio ‘elds enbe ap ojisodaq
:23ualnbis Of eJedipul as [2AIU eped u3

BlouBpUl|0d A BLIIXOJd Sew euinbsa

el e enBe ap ewol A aleualp ap epljes ap sajesauab sejod ‘ssjeltajew
‘sellaqny ap soJlawielp ‘sajanlu

‘uolnJosqge ap sozod

‘sea13das sesoy ‘seabau senbe ap sepeleq

‘leinnid enbe ap sepeleq

‘soa3s16a. ‘sejiifau

‘onjed ua sajuaipuad

:afeuaJlp ap |eJaudb pauJ e| BIBIIPU| 85 UIqUEL

‘BlJ4 BNBE 9P Seuwn|od

BJ1UJ9] PEPIAIIBWION Z OXauy



Sl ap 2| eujbed

SeJa|easa A salopenala sp sognd ap ojuajweljeusas
SOpI3uas soquie ua opewldy
sageJd] ap ojuaijweleuss
sopeuoisuawip selq
uoIoez||ed0] ap 93400 A ejueld
Sv3alozZv ¢Sy

'S0JoNnp A sauoloejejsul ap sosed

seJlopensje
A selajedsa ap soqndo ap ojualweuolsuswip A ojuajweleuas
sojejlojein
|esionsuel]
A Jedipnjibuo] sozisnjaua ‘safejoue  ‘sadejsely ‘sopewldy

:ap sajierap A sauojoedidioads3

$91eJn31dNJdlse

SojuaWale SO| SOPO03 ap sopeuolsuawip sajledad A SBuUOId03S

SOPe|oA 8ap UQIa23A0.d

JJea1pul

SOPI1UaSs sogLue U Sesoj ap opeluly

ebued ap soJnwi ap uodnalllsia

SeUWN|O2 ap uoINalIlsia

osjdaijus ap sesol

saqel) ap ojuaiweleuas

sopeuojsuawip saf3

S9|9AIU 0/A SBU0I12235s Jod 0dI] ejueld

0213ewanbsa 91102 A ejueld
YaNLONALSIAAdNS ‘¢’ S’

seiguajeninba ap ejqeL

sajeJauab sejoN

aJquwioy ap sosed A sauoloejejsul ap sosed
salopenala A selajeass ad

SoQnd ap ojusiweuo|suswip A ojusjwejeusas
s2lelleleiN

|eSJaAsuUes}

‘sofejoue  ‘sadejsety ‘sopewuy
:ap sallelap A sauoloedidoads3
sojeJnjonulsa

SOjJUaWAId SOl SOPO] 8p sopeuoisuswip sajjedad A sauUOIII9S

A |euipnlibuoc| soziaanjad

ORIOLYIND3Y

sapepipuniold A seany|vy
uoloejuswid ap sejpueld A swdi4

. »L\vu ajue|dsap ap SaIaAIN

b2 :50sed mO_ SOpO3] us eJedipul 8s
mw_m.._umrc_._wa soJnw ‘saCeJ3ejuod ‘sopep ‘uoidnginsip A oJawnn
:opuedipul

seiid Asajold e
opesuadwod ugley e
soJnwl ap ajuejdsap us 0zianjay
:Jeatpui
ugloeIUBWID 3P BSOT  »
*239 ‘SBULUN|OY ‘SOj13582 ‘@jue|dsap ap euaped ‘ejedez
Jeaipul
BPLIIOD BledeZ o
opep ‘ageJielauod ‘ebl| ap aged] ‘ejedez
JJedipul
epejsie ejedez o
:ugloejusuwi ap odil
sopeuolisuawip sal3
uoldejuawi) ap ejueld
NOIDVLINIWNID 'L'S’t
SIIVANLONYLST SONYId 'Stz

0214e1D OXauy JaA e]Bojoguuils A sejou eled

BJgO U3 B123.100 UQIondafe el eded ellesadau ugldew.lojul

9 sauoldedl30adsa ‘solep SOl SOPO3] soueld SO1se Ua asJinjoul uelaqad

s9||ejed ap ejadie) e ejouadajald A ugroeloqe|3d

IIA1D BICIO 9P SaUOIJeI131039dsa U02 [0J3U0d ap 03Jen)d

"339 sellagnl

0bHanj ap UQI3UIIXa ap eWIISIS

$91032238p 0/A S910SUBS S8]0J3U0D 3p uolIealdn

Jezijian e sodinba ap sodil A ewua3sis Jealpuj

sowiny ap ugQid293ap A soIpuadul BJIUOD BLUBISIS
S3ATVI103dS3 SANCIVYIVISNI L'y

seibojoquiis A sejonN

*030 ‘sa|ged ap sejoJeyd ‘sojonp ‘odinba ap uoldains ‘siey

:9p sallelad ap ejadue) e ejpualajal A ugioelogel3

sauolde|esul seq1o uod ugldeUIpJo0)

sepijes A sodinba so| @p opowode A uglongliasia

IIAID

e21UJ9] PEPIAIIRWION ¢ OX3aUuy



GL op.£} eulbed \J

‘93eJ4] 8s anb ap euoz ‘[aAIu ‘oueld |e ejouaJda4ad e 18dey ‘|ejol
A sezald ap oJawnu ‘sauoisuauIp ‘owsiw [ap aAe|d Bl opuejoue

Jedidiauend Jod 03da2duod [9p UQldezi|eJ0| e| Jedipul [IAID BigO ad.

SVJOAVI3INIO SYIOH "L'g’S
NOIOWIIHILNYND "€°S

Sealeln

SOAIIONIISUOD SOJUBIWIP320.d

SeuLUNn|od ap ebJedsaa

(SOBPUOS ap UQIdeZ||ed0T) 03UNlUod ap ejueld

ouaula] [9p sinbou)

olpaid |ap ugloez||eao7 ap sinboud

SOUOISN|2U0D (012ns [ap pepideded) OfnJied ap uglsaidx3

0U31J3] [3P B31430912 PEPIAIIDNPUOD @p SBUOIdIPaN

S0JeJ159 ap UoIRIsodW0d 's0lealsa Sof ap saJdosadsa A sede)
SOav1iNs3d 3d NOIDVLIdddILINI "€°2°S

08pUOS 3p [I34ad SOPI|OS AP pepisuap ‘ebied

ofeq uogloeJnjes :ajuellod 0zian4sa |e eloua)sisad ‘seuls sejnajjed

ap afejuadlod ‘ejoualsisuod ap ajiwyj| ‘enbe ap opluajuod
OlI01YVy08V1 3d sorvavdl 'Z'¢'s

SOapuOs ap e|ge) ‘sad|ob ap oJawnu
‘ugioelodlad ap a4dll epled ap ednjje A 0sad ‘oszowelp ‘PNIBUO]
‘ugioeslauad ‘0apuos ap sodil :uedlpur odwed ua ugloeloldx3
OdWYO 3a sorvaval 'L'¢’S
SOT13NS 3A YIINVYO3IIN "2°S

13

14 Svdd3dll 3a YINALSIS

ia SINOIDVIVLSNI
JNd NOT21D V1IVIA

na SYAVdINVYIN
Ha Vid3d43H

od VI43LNIdaVD

ad S3401y31X3

va SOJINOLIALINDAY
JAVTO OodIL

dOLVINO3d

. U8 UBJIJISE|D 8S SOJSa sajjeyap ap odi |e opJanoe ad
T S3TMv13Ad 3A SYIOH °

ajuaIpuodsall0d eibojoquuls el A
soleldajew ap esioadd A eiejd uoiddepad uo) ‘saidepod A 0120z ‘uodseid
‘sage.u] ‘seuwin|oo ‘solnwi ‘osid ap sopeqede ap ugloe|ad | opuedipul

SOQvavov 34 SVIMOH

:0PIUdUOD

93uaInbis 19 Uod £ A Z sojnjided so| ua opId3|aeISd O] B OpJande ap

A 3480 Oouewe) sefoy us eladied el esesoqgeld as 0309A0Jd eped eled
S3T11v.13d A SOAvavov 34 V13davd 'L's

OALLND3r3a
0L1lJ03A0¥Ud 73a SOLNIWND0A SO 3Ad ADNVITIY A OJINILNOD 'S

"0J1JedD oxauy JaA ejbojoguils A sejou eled

elouaJiajal ap SOJUBaINIOP JBA

alquoy ap sosed A sauojoejeisul ap sosed

sojellalen

|esJansuel] A jeuipnlibuo] sozdangal ‘safejoue ‘sadejsed] ‘sopeully

:9p sa|le3ap A sauoldedijioadsy

sa]ednionJlsa

SOp0O] 3p sopeuoisuswip sajelad A S3U0I209S

sspepipunjold A seanl|y

sawlJid

ajue|dsap ap S9I2AIN

:opuedlpul "238 seu.alsid ‘sedwed ‘sojuswined

‘sodinba eJded saJjsedle ‘sa|13a4d ‘septeq ap S9||eldp ueldesoqeld as
SIATVANLONALST SAT1TVL3A v'S'v

Sojuawl|a SOl

solelsa3e
|esJansued] A [euipnlibuo] sozianial ‘salejoue ‘sade|sed] ‘sopeluly
:2p sajleasp A sauoldedidoadsy

$9leanionJlsa

SOpPO) 9P sopeuoisuawip sajlelad A Sau0]d29s
8 [e][ o]V}l

SOpPE|OA 3P Ojudlwe|euas

$983402 Jeaipu|

sojuswal@ Ssoj

€J1Ud9] PEPIAJBWION ¢ OX3auy



OROLY N2z

Gl op y| eMibey

*019 ‘seJSolad ‘sodnwl ‘sajean3onJaise sojusawsid

‘€661 9P 03S0BY 3P Z "4'd ‘02IXaIN nm:Em ‘s9|ed0| ap aJguiou ‘sajedauab sej0d opuedipul

leJapa4 03143510 9P Ojusweedaq |ap |ediyo e300 s3eJauab 59140)
1v33034 OLI¥LSIA 13 YaYd SINOIDINILSNOD 3a OLNINYIDIY se21U01093INb.E Seyueld
N ojunfuod ap ejueid

L6l "4'd O2IXQW SEIIIL [BHOIPT 0321dW 03 O1IdIWIOP U0 UQIIEZ||Ed0T 8P BIueld

zayoues oJenly “buv :27JED OUBLUE) B[Oy U 8JUSIUSAUOD

SOJINOLI3LINDAY SOLJ3IA0dd 3 OT17044vS3A 13 Yavd viND eleosa e g O_BU_QNU [ Ud sSOpI23|CeIss SOIeWIO] SOl Ud uetelogels as

V.13vI ONVINVL SINDOYD "9°S
6861 UOIDJIPa eWISDBIA BUOID2JEG "VY'S I[ID OABISND [B1I03IPT
“J494NaN "I5uJ3 “J0ud “SEIJQTUST SE355/9))
VANLIALINOYY NI 3VLOIAOYd 3d JLyy SOWIUIW SOPIUIUOI SO BJed BIDUIRJR) 3P SOIUBUNIOP JAA "sale|dadss
SouOldRIRISUI @ BUWIID  ‘BJIUBJSWIOJID8I  UQIDB[EISUl  ‘ugldBUIWIN
6861 *4°a ‘00IXaIN BOMIOD[E UOIDEIEISUI ‘BLIEIIUBSOIPIY UQIDBIEISU| ‘SBJNIINJISS 9P OUdsIp
'S'S'IN'I 130 SOLOIA0Y 30 09Yd 13 Valvd SI1FONVAY 3a SYWAON € Jeball eJed SOLIBS303U SOINJIEd SO| 3juaise 8s anb 3 ua 03udWINO0g
01NI17y2 3A SYINONIIN "S°S
G/61 "4'a ‘021X [eJauab
'4°'0°d 13d 0LJ3A0dd 30 SYINAON ya 0A3oNIISUOD BLUBISIS ‘SBIOAIU 8P OJawinu ‘021u03dalinbue ewelbold
‘uoloedIgN ‘oulIseap ‘o1d14IPS ap odi] BJICLISaP 85 anb |9 us ojusWNI0Qa
vidvadorals L SVAILAINDS3A SYINOW3W &S

SeJJalL 9P SeWa3sIS ap SeJIUdaL SeIng e
SeJJalL 8p BWISIS OP SEWJION © sejouessjol
SauBdeINH ap SeUoZ olJeliun o12a.1d |9 usaAnjoul anb sajelauab soyjdasuo)
ewl|D ap odinb3 esed saJjseddy e obed ap sauyj eded UQIdIpaW ap salelauab SOl
$0309A0.d ap ugloed|idy ap lenueiw e sapepiAioe sajeddulid se| ap uglondala A sapepijeJauad
01aNS 3P Se2IUBISN 9P Sa|edauan sojusIwesul] o salelialein
SOJaNs ap BJJUBDBN BP BIND o 03d32uo0? [ap uoldIulaQd
013J0U0D 8p BJNIoNJs e ‘eJedIpul 9s sauoldedldadss ap ugldeloqes e| ul
BO1[e19N BJNJONJIST e SANOIDVIIIDAMST "€°¢°S
B21130913 e)lHJauU3 9p OJ3SIUILING o
EIIB}IUBSOUPIH UOIdE[EISU| o "S93UBIPUO0ASaJI0d Sep1yied sns ap aso|Bsap |9 uod

uoeUIWN| 9P SO0303A0Id jeJyawiiad epieq A S2101433Xa selqo ‘soldI4pPa Jod assedljise|d ap uagap
‘Y¥¥Yd ON3SIQ 30 SYWHON $01daduo0d sO7 ‘pepiaued A pepiun ‘owsiw [ap aJquwou ‘03daduod eped
8P 3ANeD B| OAIS2J604d UBPJIO UD Jedipul ‘SoplIa|gelse sojewlod so| ul

"uoioe|aJ ajusInbis e| e opJande ap JejjoJJesap e 0309A0.d SO1d30N0D 3d 0901VLVYD C°¢'S
[ unbas opi3iwa ey esaidwa e| anb pepiAljew.IoN e| ejuand ua
9sJewo] agap soAIIndafe sojdaAoud soj ap ugloelogele e| eded efilden ap odij 1od sajejol

VION3¥343¥ 30 SOLINIWND0A "9 "B oJidwelp ‘pnyiBuoj se|jlien Jedipul Jolsjue o] 8p sewspe o0Jade ad
eJ1Ud3] pepIAlIeWION Z OXauy



Gl ap G| euibed

OI0LYTIr J,Juu

£661 OJIX3IW 34 SOLI3LINDAV 3d O19370J 13d T3DNVIY

5661 OUED0 |elolIpP3
NOIOONALSNOD V1 Vaivd WNIRILY Yo31011819

6861 ‘4°Q ‘0OIX9N
|eJapad 03}43sia [ep ojuawelledsd
NOIDINALSNOD ¥1 3a VIND

B21UJ9 1 PEPIAIIRWION Z OXauy



295 Lty OROLYINI3Y

T
. Alohd rtlv.:w

Odll SOIvavil
viavd
NODDVII1dV 3d TVNNVIN

BJ1UD3 | PEPIAIJBWION ‘Z OX3uy



L 9p Z euibed

0214vHS OX3NV ‘0T

viivyoonsaiga

VION3Y¥33434 30 SOLNIWNDO0Q

0Odil 0103A0Hd 13 NOJ NOIDVYDILNI

NOIDVLINII 30 ONY1d 13d NODVYHOS8V1]

OQIN3ILINOD

OROLYINDIY

SINOIDVIVISNI 'S'S
Svayve ‘v's
NOIDV13AIN "€'S
SOLNIWIAVd 30 OZVYl "C'S
OID14133 13a OAVHdINIS 'T°S
OLNNINOJ 3d ONV1d 13a NODDWVYO08VI3 °S

NODVIITdV 3G TYH3INID 0SI0Ud v
SFYVNINITIYG SOIdNLSI 't
JONVIIVY °C

SITVYINIO SINOIDISOCSIA C°T

OAILIMA0 'T'T
NOIDVINIS3Ydd ‘T

BJJUJ9] PEPIAIJRWION *Z OXauy



L 9p ¢ euibe

ojunfuo) ap oue|d |9p uoideioge|y (e
v :$93udIN3Is so| uos JINZas
e sosed so| soinaad soipnisa so| ap sopeynsal A sisijeue |ap J13jed y
NOIDVII1dV 3@ TVH¥3INID 0S300ud v

SBJJ211 Op BWISIS eied BI1IIIJ|D PEPIAIISISIY
sejanbueq A sedweu ‘sojuawiaed ap odij
sepJeq A oIpa [ap uoldeluawid ap odiy

OUD.JID] [9p SedNIsudYIeIR) e
:1923|qD1s3 pipd SO[aNS 3P DIIUDIIN
021fp160do] 01U3IWDIUDAIT

oiddiuny j9p sauomisodsiq
oueqJn 01XajU0)
S3UOIJILIISOY

S9UOIDeIID)Y e
opijw.ad ojans ap osn

oueqJn oLel|IqoAl
uoldejuaWIARY

sejanbueg e

afeuauq e

n] e

engy e
soupqun soi21n13s

:21uaIngis
O| Jed|JIUBA O1JBSIIBU SO OUBJLd) [P BIIS) uoedign e| eprouo)
SIUVNIWITIYd SOIaN1S3 °€

‘esasdw] e) sod sepiaajqelsd
seoiyjod se| ap ojudiwidwnd |9p oOludwuIBp uls 03d3Aoid

OROLY 1N

eped e 9p 3} 3s anb [euly UOIIN|OS €| SI|IAID SEIQQ 3P UOIFRUIPI00)
eped ap esapuadap A |esouad ua ojunfuod |9 Jeuopnjos esed

Jin3as e souaud A seanijod sej uada|qeiss as oyuauln 9159 uj
ST

"0Sed |2 un3as sepieq

A opyipa [9p uopeluUdWId ‘SDI0BIXD SIUOIdBjRISUl ‘OIDYIP3 |Ip
uoIdedIgqn ‘ouslla)l |9p endwWwods A ouewe) Owod IJUIIIIP SO OSed
eped> ua anb uopewsojul | uod esejuawa|dwod 3s A oYIPa |2p
JOWIBIUI |9 U 313 ‘Sauoide|elsul ‘sopeqgede ‘sa|edo| ‘seale :0AIINIA(T
0129A04d |9p 91ueIsuod uolewuojul e| 3dajgeisa odil 033A044 |3
FINVIIV T

"S91UsJa4Ip sopeqede A sew.oy e sepuddl| A sosiwiad

SO| duOoIIpuUOoI d1udIpuodsaliod sedlqnd sesqo ap euPyO e| o0 YaNI

‘HVYNI |9p sojedyo sauompisodsip Jod anb ua sajeuoddadsxa sosed

so||oanbe ua oajes ‘x3N713) J0od sopezuolne sajuadin odi} soldaAoud

so| asJedljde uaqap SOPYIPd dp SOAIINIDIJ S0A0I4 SO| SOpPO] uj
‘SITVYINIO SINOIIISOSIA "T°'T

"UOIISANI U BIGO B| AP UOIINIJ|I e|
so1sIAa.d pepijes A 0150 ‘odwall us oged e Jend|| esed ajqesuadsipul
ewiulw e| eas sojxdAoisd SO| ud EPIMBA uodeWJOJUl | 3nb
eied sosldwesed so| uduyap 95 '0||d esed opeleiiuod uawesasdxad
OuJaIxd Owod owsdul |euossad tod ojueyl uasoge@ 3s anb
SOAIINJ3[3 S0129A04d SO| ap ugidesoqe|d e| esed solasd A seanyjod
4929|qe1sa A sedojowoy oAR[qo owod 3udi} oludWNIOP 3udsald |3

OAILLIrd0 'T'T

'SesqQ 3p $9|e49ud9 SewIoN
se) ap aped ewuoy odi] so}ddAoid esed uoiedydy ap |enuey |3

NOIDVIN3S3dd

©31U23| PEPIAIIBWION *Z OX3UY



L ®p peubed

ap ojuedsap ‘uQIDUdUOD BpP SOINW AP BINYE ‘SDUOIDBABIXD
‘soud||@4 Jedynuend A Jeziensin  esed ejsandosd  ugeRAIU
e] uod sodyeisdodoy sajesouad $3340d so| oue|d un ud esesoqe|d 3§

"021u01I31Nbue |9AIU 3P Odue( |3 UOd 0d1jea80do} |9AIU Bp Odueq
|3p uoIs13AuOd e| 0junfuod ap oue|d |3 ud djudwele|d esedlpul 3§

" B12UD49J34 9P SOIUSIWNIOP JAA
owlujw OwWod "W ()9 e 1eIsd eIaQAP Sauopepunul Ip sa|qiidadsns
seuoz sejjanbe ua ‘oned ap [9AIU |9p equue “wd O JeissS dqop
[9AIU 31S® Q000+ O32Iugldalinbie [9AIU Bp OduEeq OWOI BJEIDPISUOD
9] 9s audwais oIpa |9p eleq ejue|d e) ap opeuiwsa) osid ap |dAIU |3

‘uoIaN|os eJ}0
uanbipul sajuszadwod sajeuoeldaep o sajedpiunw sapepilioine
se| o/A eywaad o] ou ouandl |ap elessodol el anb oajes ‘jesnyeu
oua.Ja} |9 eey eno e| A gjjed e| eey onjed |9p peyw ej sendesap
epualwoddl 3S A %z soudw o] 1od ap 19s agap 2iusipuad e ‘jesnjeu
oidwi| oua.ual |2 epey o/A 3jjed e| eey sendesap aqoap a4dwals
9159 ‘selpuepuljod se| eppey oned |9 Jeudlp JeIAS 3gap IS "3||ed e| ap
|2 onb ofeq sew Jas agap ou opejuawined oned [9p ofeq sew |aAlu |3

"SEW °Wd Qg Jesdapisuod opejudawined
oAouie J135IX2 ou 3p 3||ed e| ap opejuswired oAosie [9p equiie “wd
07 Je1sd euagap eisd ap |aAlu |3 epejuswined elanbueq 33sIxa ou
IS "epejuawiaed ejanbueq e| ap |9 anb [9AIU owSiw |e Je)Sd e4aqap
3Jdwals seyduolwed ap epeJsiud e| eas o oipald |e 0S3Jde 3p [SAIU I

NOIDVYI3AIN "€°S

‘ojudwined ap odil |9p eauopl uodedladse e| esed selresadlau
S9uO0IDeIaPISUOD Se| eseuoidiodoid sOjPNS dp BIIUBIBN P OIpNISd
|[o o3iequa uls ojuawined ap sajjelap uedipul 3s odi} 0129Ao.d |9 uj

Ol40LY N2y

‘ajuejape
SEW BJIPUI 35 OWOD %Z Souaw o] Jod 3p J3s_uaGIA “geIuaIpuad

€ 3l
"BIDUBPUI|0D B BISEY eiejuawiAed
95 ‘W GT B JOUSW 3JU3J4) UN BUII} OUIMI] |9 IS ‘Selsuolwed
o9p o0s3dde ap ewuand e| ap suwy |9 eisey v, oo |e o9jesed
BIDUBPUIIOI 9P OJNW | IPSap BJ43S ojudwined |9 OMOI OpPNUIS
fo uj -iouslsod epeyoey ap ounw |9p sndsap OJPBW un ejsey
0UD.J3] |BP 3JUDJY |D SPSIP OIdY4Ipd [9p OF4e| OPIIUIS |D UD BIDPISUOD
9S opeuwue 03}a4ou03 3ap ojuswined uo) ‘sejudwined Jod ease |3
SOLN3INIAVC 30 OZVYL "T°S

"BAINUDP uomediqn ej esed 219 ‘sepiludlal ap 0|jodsesap
‘9410} ap odnl ‘eanyje :ugidal e ap eysIULSEU| IP eIDUIIID B| UOD
Je}nsuod e1agap 3s A OuUdLIBY 3P OPUO) |B 1R)ISd 3QIP SepuOoOoIIIW
9p 94401 e Ip UOIdEIIGN B ‘SepUOOo.IIW Ip 110} AP uonedNqn

"‘91uenodwi sew pepi|eia
e| o/A eyoue sew 3||ed e| ‘soj|a ap pepi|iqiloe} | 0 SOUeqIn SOIDIAIDS
so| op eloAew e| ‘esd13sIxd eA IS ‘ed1ugya|9) pads e| ased spuop sod
91UdJj |2 euasad)aid eipua| "SIJUILY SOP UOD O eulnbsd ua ouasd)

‘'soJjoweled sajuatngis soj
oleq oipa.d |ap osluap oIpa |9 Jediqn e esapadoud as saseuiwiRud
SoIpnisa so| ap sisljeue |9 A sopejnsas SO| BIUIND UD OPUBWO]

014103 130 OAVHEN3IS 'T°S

OLNNINOJ 30 ONV1d 13d NODVYHOEY13 °S

odi] 0139A0ud |e uoeadau] (o
sepJeq
A onylpa |ap uogejudw) 3p oueld |dp uogesoqe| (q

B21UJ9] PEPIAIIRULION *T OX3uy



L @p geuibed

e| oue|d |2 ua Jed1pul 3gap IS ISe 13s ap uoldiosqe ap ozod A ednndas
S04 JINJ1SUOd agap as |eddiunw aleualp ap OIIAIBS J1ISIX? OU 3(

"SOPIIUIS SOj SOPO] UD W OG°T IP S3 eneues
e| A en3e ap uogpejuswie ap eludqn} e| aJ3ud IISIXa agap anb
ewiuiw epue)sip e ‘oipaud j9p ewixoud sew euinbsa e| A jedpiunw
paJ e| e afeualp [9p epljes e| aJjud epuelsip e asielode  3gad

"SOWSIW SO| 9P 0J1USD € 0J3UID AP epIpaw
w 00’ dp 495 agap S0J151394 241UD BWIXRW BIDURISIP €] ‘UOIDRIUBWID
e| ap Jo1431xa oued |e 0125dsa1 UOD WQQ'T 9P BWIUIW BOUR)SIP BUN
e eJedign as 04351394 Jowiid (3 "oplI03aa |9p uoIdAIIp A duaipuad
‘pepipunjoad ap A edel ap |9AIU OAIDRdSAL NS UOD ‘so43SISa. ‘|elsdleW
‘elsagn] ap oJldWelp ‘SOlIBULBS SI|gaNW SO| 3P epljes ] opuedipul
uolde|eisul e3se esed oajewes [9 esezesl 95 ‘BlIBYIUBS UOPIE[R)ISU|

‘ugidejelsul esjo eunguju uod
9sSJeznJd BJ3QSP OU edlnespiy uoidejeisul el ‘jelddlew |d A soslpwelp
SO| Owod Se oJeul] e uoldeludwiie e| ‘eluaqnl e| ap eloldIdAe.] e|
9sJedipul uagaq ‘zieu ap aAe|| A eanyda) ns esed epieq ud OjfISIA UOD
lopipaw ‘0qo|3 3p BINAJBA “O3Yd BINAJBA B] URJEDIpUI 35S djudwiend
‘oipasd je ewixosd sew euinbsa e| e ojdadsas uod eueRIWoOp
WO}l B| 9p uQpEedIgN e| BJERJOJE 3G 'BIf|NBIPIH uUodE|eISU|

10pinguasIp |2 A sajge) ap eso4 e uod

uolde|as uad uea auadwais eplydwode e| 3p solanp soj anb eA o9 esed

9sJejnsuod eisagap anb 91uaBIA pepiallewsoN e| auyap se| ozod

9159 9p SauoIsuUdWIP A uoIeIIgqN BT "BIIUOI[9L EPIIBWOIY 3P 0Z0d
SINOIDVIVLSNI °S°S

"Se}IISap
eqlIJe SBI(}SII3I0BIRD SB| UOD OUBJID] |3 Jejwljap eled uo|did ejjew e)
BJEZI|1IN BS SDIUBPUI|OD SOINW O Sepieq ueisixa eA apuop soipaid u3

OIOLYTNOZe

R

‘sepuianbas pepungas A pepijigeiss
se| eunas anb ‘uoi3or e) ap espaid o anbiger “pojq dp ueass
opuend A audwais URJIBAIDSUOD BS SBISD SDIUDISIXD SepJeq 3p 0SEd uj

01942U0) 3p SOHANW
ua sopeSoye w ¢ eped e s3)sod UOD OpewJe 0}3JoU0d I ejep
eun 31qos eiejue|dsap 39S 9JUDWI|GBIJEAUl UOJDID BJ|EW P Bpieq B

"SO[aNS 3P eIIULIJ|A B OIpNISd |3 anbipul anb of
0 WD (g 9p ewiuiw pepipunjoid eun eipual sepieq se| ap oudwid
I3 ‘pnuSuo)] Sp w QE eped e uoPdNIISUOd 3p sejunl ueseziin
3S "WOQ'E 3P Sowes) us |eJUOZIIoY |3 Ud A |BIILIDA OPIJUDS |3 U3 WD
0T 3p SOINPoW ud 13S BISCAP 1S9 IsJeuo|edsa anb eisainny ouanay
[2p eyesdodo) e] ap 0312949 Jod anb yo0|q ap epieq ap osed |3 uj

"usulWIa1ap 0| SaIUdWOod Sapepliolne se| Ipuop
seuoz se|lanbe us oueqn ousojuad |e opidnde Ip epieg e
eueISin A peplindas esod ap seuoz
sejjanbe ua ouaJua) |9p oslPw)ad |3 OpO} U3 YJ0|q Ip epleg e
"SeIJUBPUIl0d Ud UQ|IID B|jew A epeydej ud eIXiw epieg e

:SOLI31LID SdIUAINBIS
so| Jod esndas 9s epieq 3Ip sodi) S3IUBIDHP SO| AP UOIDEZININ €]

owujw

OWO0d WQQ'E ap J3s 9qap eunyje ej SOSEI SO| SOPO} U UQIId e|jew

A 320jq ap oxiw ounw “¥20|q dp oinw Ip :43s uespod sepieq se
Svayve ‘v°'s

‘Sa|esauad
$9140J 0Jjend souaw o) Jod asiezijeas uaga( 219 SIpn|el ‘sojualwid

B21UJ3 ) PEPIAIIBWION *Z OX3uy



L 9p 9 euibed
"uoide|al 2juaIndIs e| e opJande
p o1dadsau |e opiiwa ey esaidwa e] anb pepiAnewsopn el eyuand
us 3sJewo} agap soAlndafe sojaAosd so| ap uolelsoqeld e| eised

VION3Y343¥ 30 SOLNINNDOOA 8

"Jejjo4iesap ouesadau opis ueAey anb soj o/A sojang ap edueda|n ap
OIpN1S3 |3 OWOD |SE SELIdI} AP BWLSIS A uODBUBWID B] B SeAI}Iadsal
se| ueses8ajul as ojndje) ap A seandudsag SeUOWSN Se| uj

‘'sepiyed seal3dadsal
SNS U SeJdll 9P ewalsis A uopeudwWId ‘SduoideleIsul ‘A01BIXD
eJqo ap sojlenbe sopol soidssuo) ap o3ojele) |e uesesdajul 9s A
ueseloqe|d s ajuawiens| ‘ueisainbaa as anb o0329A01d |9p sodyadsd
so] -odi] 03109A0ud |9p s9||ervq op eiadse) e| e uesedaide o§

'ugI3sand ua ojxaAosd

[9p SO2yoadsa solep SO| uOd 3sienios uesdqap A ojunfuod ap
oue|d |9 ud opeiquwas OIJIPS 3P Oj2pOW |3 UOD UBPIDUI0I SOISd anb
opuepind odi] 0199A04d |9p soue|d sO| e uesei8ajul BS UOIILIUBWID
A sewan ap ewailslis ‘sodiyeadodol sa0d ‘ojunfuod sp soueid so7
Odil O133A0dd 13 NOD NOIDVY9DIINI °L

'S93U3IPUOdSD1I0D SRWIOU Se|
ud SopIuIp SBIULD|E SO| OpPUBIBPISUOD OAIDAdsaL oue|d |9 eiesoqe|d
9s solep s031sd@ uo) -0192Aoud eped ap sojswired A sedweu
9p sauoldedyadsa se| owod jse ‘sepieq se| esed owod oOpPYIPd
j9 eied ojue} ependape ugQldelUSBWID €] Jendjed esed euesadldu
uoew.ojul e| eseuosodosd soiaNg Ip EIIURIBN 3P OIPNISA |3

‘odi)
03192A04d [3p Se| B S3Je|iwiS ueidan} opueloqge|d 1S3 3s anb olvAoad
j9p Oud.I3)} |9p SauoPIpuod se| IS 3ssez|iyn eupod ojos ouejd
9159 eanesyidwsala essuew e ouasia) ap sedydadss sedlsualoeled
uod uopPelUBWI B| dp uoPnjos e| euoldsodoad odi] o01BA0ud |3

NOIDVLIN3ID 30 ONV1d 13d NOIDVYO0EVY13 9

ORIOLYIND3

'SOAIINJ3[] S0109A0.4 esed uolpelsoge|]
9p SewJON se| u923|qelsa anb o] uod Jijdwnd A mzﬁm\&m&pmo_on&_m
e| Jezijiin ‘sojuawldjd SO| SOPOl ap 3|jeldp J Epewe|| ‘sejod
‘JeJ1puUl UDQDp BS SlUdWI|qelieAul sopeuoudw soue|d so| sOpo} uj

"SeJJa1} 3p pad e| Jefoje esed e314309]d uoldE|RISUI
e| ap soJisi8as A uopezijeued e| sezyiin eipod 3s ou uogldeEISUl
eJ10 J43Inbjend uod BWA)SIS AP OISl 0ILIUOD [ ISIENAD BISQ3(Q

"219 S2UO01Ie31}129dsa ‘ugIdeIUIWID
ud sosed ‘sa|qed Sp SSUOIDBALIDP E1ID11 3P SEJ0D ‘SOPO0IIII|D
ap uomisod e| edipul 3s apuop odi] 03129A0.d |9p djudipuodsaliod
oue|d j9p sowlRMId SO| opudindis ojunfuo) ap sedssl] ap oueld
[@ eJesoqge|d 9S A SO14JESdIDU SOPOJIIB|D 9P OJAWNU | BIIB|LISD
9S SOJ|9NS 9p EOJIUBIBIAl 9P OIPNISd |9 ud edipul 3S anb eduddd
PepIAIISISaS D1QOS UOIDeWIOUl B] 9P OpuUdIHEd "SBLIDI) 3P BWISIS

*SEAI309dS3J SBJ0I SNS U0 ‘SdWe.Iap
ap uopualuod 3p anbip ‘ewsojereid e| ‘euinbew e| e 3|qIIsnqwod
ap uopejuawije esed eiaYdouls} e| opuedipul epusgIdwW] 3p euinbe
ap e|es ap |esaie| oinw |e ojun[ Jediqn agap 3S ‘|asalq anbue)

'S93UdIpu0dsa110d S0JISIZa
so| Jedign sosed soque ua A 9350d odiy 0 ewJsojeiejd eaidpadsal
ns uod |eysapad odi} ap eas eA uogldelsaqns e| Jedign eI3QIP S
9luawi|en3d| 'soJ1si8a4 913ud e300 A |eudlew ap odiy ‘osldwelp Jedipul
9qop 9§ "epuadiaow] ap euinbey ap ejes e| e 3j1ualy 04324331 |9
A edijewoilne ejes e| e 9jualy opungdas |9 ‘uoIdIpawW Ap oinw je ojun|
oJowd |9 so4151334 € ‘@19uiges NS uod UOIIPIW JP OJNW |3 :esedign
9s uaiquwe)] ‘ewnxoud sew euinbso e| e e1sa ap epuelsip ej opuejode
eJ1J109[2 el1519ua dp epldWode | eiedqn s "eaLIIJ|I uolde|eisu)

‘SO|2NS 9P BJIUEIB|\ SP OIPNIS [P UOIDBWLIOU| B] UOIJRISPISUOD
ua opuewo} pepipunjoisd ap A sedey ap |aAlu  ‘sauoisudwip

B21U29] PEePIAIIBWION ‘7 OXauy



L 8p [ euibed

$66T OUBDIQ |eLoupI
NOIDINYLSNOD V1 VHVd WNIYLY ¥2310NgIg

O1d0LY1N93y

6861 "4'd ‘03N
Tl \\,. |eaapad oylsiq |9p ojusawelsedaq
o NOIDINYLSNOD V13a VIND

"€66T 9p 01503y 3p Z "4°Q ‘0IXIW
|eJapa4 oyalsiq [2p olusawepeda( |ap |e1dljo eyaden
1vY43Q3d4 0L1¥1S1a 13 YHvd SINOIDONYLSNOD 3d OLNINVIDIY

C/L61 "4°d OdIX3N se||li| |ellonpl
"zayoues oseA|y "buy

SODINOLDILINDYY SO1DIA0Yd 3d OTI0¥YYSIA 13 V¥Vd VINO
686T UOIIP3 eWISTIA BUO|BIIRY "V'S 1)1 OARISND [B1I0)PT
"WB4NIN "ISu4] “joid

VYN1D3LINDYY NI ¥V1D3IA0Yd 3Q ILHY

GL6T '4'Q ‘02XdN
'4°3°Ad 13d O133A04d 3d SYWHON

viIviyooIaia

o

SeJJal] 9P Sew?dlsIS Ip SerudId) seinn
SeJid1] 2p eWIISIS AP SEWION
sauedeJnH ap seuoz

ew|D) ap odinb3 esed sansenry

09N JP SEIUBRIIA P SI|LIdUID SOJUIIWEedUIT]
SOJang 3p ed1ueII|A 3p eIno
032J2U0) dp BINONIIST

ed1|e19A ean3doNIIS3

e314329}3 e1843u3 3p oJisiulwng
el1e]1UBSOJPIH uolde|elisu|
uoeulwn|| 3p s01IdA0.d

SoAIINJ3(3 so1d9A0.ud ap uoresoqe(3

‘V4V¥d ON3S1d 34 SYWHON

B21U23 | PEPIAIIBWION *Z OXauy

Co OO WwOUOI _ X 4



ANEXO 3

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE
FALLAS, CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Y GESTION DE INCIDENCIAS /



Anexo 3 Procedimiento de Atencidn de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestidon de
Incidencias

ANEXO 3

Procedimiento de Atencidn de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de Incidencias
1. Introduccion

Este anexo describe los procedimientos que deberdn seguirse para la gestion de incidencias,
mantenimiento correctivo (atencién de fallas), mantenimiento preventivo (intervenciones
programadas) y acceso de emergencia a la infraestructura compartida, por parte de Telmex y/o

de los Concesionarios Solicitantes.

Para ello, se definen los siguientes términos:

e Emergencia: asunto o situacion que acontece de manera absolutamente imprevista, que

requiere de una atencion especial y que debe solucionarse lo antes posible.

e Falla: interrupcién en la continuidad de los servicios provocada por un dafo en uno o

mas elementos de la red.

¢ Incidencia: reporte que levantan los Concesionarios Solicitantes por un supuesto dafo o

interrupcién en alguno de los servicios materia de la Oferta.

Gestion de Incidencias

Se refiere a la ejecucion de todas aquellas drdenes planificadas y enfocadas a la atencion,

seguimiento y cierre de reportes de falla.

Mantenimiento Correctivo

Se refiere a la ejecucion de actividades para localizar fallas y/o defectos observados en los

equipos o instalaciones y corregirlos o repararlos.
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Anexo 3 Procedimiento de Atencidn de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de
Incidencias
Pone en condiciones de funcionamiento aquellos equipos y/o instalaciones que dejaron de

funcionar o se encuentran dafiados.

Mantenimiento Preventivo

Se refiere a las actividades destinadas a la conservacion de equipos y/o instalaciones en
operacion, mediante la anticipada revision y ejecucion de trabajos que garanticen su buen

funcionamiento y fiabilidad, su finalidad es prever el surgimiento de averias y/o fallas.

Acceso de Emergencia a la Infraestructura Compartida

Se refiere los accesos para atender emergencias en los servicios de comparticion de

infraestructura y equipos e instalaciones de Telmex y/o de los Concesionarios Solicitantes.

2. Contacto

Con la finalidad de atender los eventos que se presenten en los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, Telmex pone a disposicion de los CS un teléfono de
contacto (-----); adicionalmente, los CS podran realizar sus solicitudes de acceso y levantar

incidencias a través del Sistema de Captura o el SEG cuando éste entre en operacién.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afio. La
informacion correspondiente a estos puntos de contacto debera ser proporcionada en el
momento en el que se suscriba el Convenio de Prestacién de Servicios por parte del CS y
Telmex, a efecto de que el CS pueda dar seguimiento a la reparaciéon de fallas y gestion de

incidencias a través de dichos medios.

T

e Informacion confidencial| Prohibida su reproduccidn parcial o total

¥ S PR

i all
LoV

o

Pagina 3 de 13

LATORIO



Anexo 3 Procedimiento de Atencidn de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestidn de
Incidencias
3. Gestion de Incidencias

Cualquier Concesionario, incluido Telmex, podra levantar y registrar incidencias, relacionadas

con fallas o posibles fallas que:

e Afecten o puedan afectar los servicios de comparticion de infraestructura.

e Se deban a deficiencias de los servicios de comparticion de infraestructura y estén

causando afectaciones a los servicios del usuario final.

Por esa razon, se dara seguimiento tanto a las incidencias detectadas y reportadas por los
Concesionarios como a las incidencias reportadas por Telmex, con el objetivo de advertir a los
Concesionarios Solicitantes que pudieran resultar afectados; la solucidon a dichas incidencias
puede o no ser responsabilidad de Telmex (circunstancia que se precisara en el reporte que para

|ll

tal efecto se levante mediante un identificador que defina al “Concesionario Responsable”).

3.1. Procedimiento de Gestion de Incidencias

1) Telmex o los CS levantan la incidencia a través del nimero telefénico proporcionado, el

Sistema de Captura o el SEG.

2) Telmex creara el registro de la incidencia y proporcionara el niumero de identificacion de

la misma al CS.

3) Telmex realizara el analisis de la informacion proporcionada en la incidencia y emitira un

diagnédstico:
a. Silafalla reportada en la incidencia es responsabilidad de Telmex:

e Telmex enviara al CS un reporte que incluya la descripcidn de la falla, el método y
tiempo de solucidn, y destinara los recursos técnicos y humanos para atender la

falla en cuestion.
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Anexo 3 Procedimiento de Atencidn de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestién de
incidencias
e Una vez que la falla reportada haya sido resuelta, Telmex generara el reporte de

atencion a la incidencia y lo enviara al CS.

e EI CS validara que la falla reportada en la incidencia haya sido atendida de forma
exitosa, en cuyo caso podra cerrar la incidencia. De lo contrario, podra iniciar la

conciliacién de cierre de incidencias.
b. Sila falla reportada en la incidencia es responsabilidad del CS:

e Telmex enviara al CS un reporte que incluya la descripcidn de la falla, las pruebas

que avalen la responsabilidad del CS y la identificacién del mismo.

e Si el CS esta de acuerdo con el diagndstico y las evidencias presentadas por
Telmex, emitira un reporte que incluya la descripcion de la falla, el método y
tiempo de solucion (debera informar en si es necesario obtener accesos a
edificios o si sera necesario abrir pozos o realizar trabajos en postes o
canalizaciones), y destinara los recursos técnicos y humanos para atender la falla

en cuestion.

e Si el CS no esta de acuerdo con el diagnoéstico y las evidencias presentadas por
Telmex, podra iniciar el proceso de desacuerdo técnico. Telmex destinarad los
recursos técnicos y humanos para atender la falla en cuestion, cuyos gastos seran
pagados por el CS a Telmex en caso de que se demuestre que la falla es

imputable al CS.

e Telmex validara que la falla reportada en la incidencia haya sido atendida de
forma exitosa, en cuyo caso podra cerrar la incidencia. De lo contrario, podra

iniciar la conciliacidn de cierre de incidencias.
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Anexo 3 Procedimiento de Atencidn de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de
Incidencias
3.2. Cierre de incidencias

El Concesionario responsable notificarda a la parte afectada cuando la falla haya sido
solucionada; si el Concesionario afectado acepta la solucion de la incidencia (solucién
satisfactoria), debera solicitar el cierre de la misma en el Sistema de Captura o el SEG una vez

que sea habilitado.

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, debera iniciar el

procedimiento de conciliacién de cierre de incidencias.

3.3. Conciliacion de Cierre de Incidencias.

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, debera iniciar el
procedimiento de conciliacion de cierre de incidencias con el fin de deslindar la responsabilidad
de la falla y resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la

incidencia, incluyendo las siguientes:

1) Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.

2) Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacidn

relativa a una falla.

3) Expiracion de los tiempos de atencion o respuesta comprometidos.

e Cuando el Concesionario responsable realice el cierre de incidencia, la parte afectada

debera informar al Concesionario responsable su desacuerdo sobre dicho cierre.

e El Concesionario responsable analizara la informacidn proporcionada por el afectado.
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Anexo 3 Procedimiento de Atencidon de Fallas, Continuldad del Servicio y Gestidn de
Incidencias
e El Concesionario responsable enviara y/o solicitara al afectado cuando sea necesario

la informacién que permita deslindar responsabilidades y resolver las discrepancias

encontradas.

e El Concesionario responsable y el concesionario afectado realizaran el cierre de la

incidencia una vez que lleguen a un acuerdo.
En caso de no lograr un acuerdo, se dard inicio al proceso de desacuerdos.

Para todos los casos en los que los CS hayan originado una incidencia y la falla reportada en la
misma sea declarada imputable al CS, éste debera pagar a Telmex por los gastos incurridos

durante la atencion de la falla.

De la misma forma, si Telmex llegase a imputar fallas al CS y éste demostrara lo contrario,

Telmex debera pagar al CS por los gastos incurridos durante la atencién de la falla.

Cualquier eventualidad relacionada con el Concesionario Solicitante o causas externas a Telmex
que impliquen detener la contabilizacion del tiempo para la atencién y seguimiento de la
incidencia en el proceso de solucion de la misma, sera comunicada al CS y no se contabilizara

para el calculo de indices de calidad.

4. Procedimiento para Mantenimiento Correctivo

4.1. Verificacion previa al reporte de falla

Antes de levantar una incidencia los CS y el propio Telmex deberan comprobar previamente que

la falla reportada no es debida a un error en su propia red, por ejemplo:
e Mal funcionamiento de los propios elementos de red.
e Defectos, anomalias o interferencias en la red o instalaciones propias o de sus clientes.

e Configuracién incorrecta de los parametros de red.
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Anexo 3 Procedimiento de Atencidn de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de
Incidencias

Equipos de fuerza apagados o sin energia eléctrica en sitio.

Cualquier registro de incidencia ajeno al alcance de los servicios de la Oferta de Comparticién

que no esté relacionado con un dafio en la infraestructura propiedad de Telmex se considera

una falla imputable al CS o de caso fortuito o fuerza mayor.

4.2. Reporte de falla

Al levantar una incidencia a través de uno de los puntos de contacto definidos, los CS y Telmex

deberan informar concretamente la falla, y proporcionar los siguientes datos:

Nombre del Concesionario Solicitante

Nombre de la persona que reporta el servicio

Teléfonos de contacto (principal y alternativo)

Direcciones de correo electrénico (principal y alternativa)

Tipo de incidencia

Descripcién de la falla

Prioridad de atencion (prioridad urgente se refiere a una afectacion total; las demds

afectaciones tendran menor prioridad)

Referencia geogrdfica del sitio donde se encuentra la falla de infraestructura (domicilio)

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios de la incidencia, ésta

quedara registrada en el sistema con fecha y hora de captura y se proporcionara al CS un folio

asociado a este reporte de incidencia para su seguimiento.
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Anexo 3 Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestidn de
Incidencias
4.3. Resolucion de fallas

El Concesionario responsable de la falla realizara las actividades necesarias para dar solucion a
la misma; en caso de no cumplir con la fecha y horario comprometidos, el Concesionario
responsable notificara dicha situacion a la parte afectada, indicando el estatus de la misma, asi

como una fecha y horario compromiso nuevos.

Una vez resuelta la falla por parte del equipo del Concesionario responsable, ésta notificara a la

parte afectada la resolucién de la misma.

La parte afectada verificara que la falla haya sido corregida y el servicio restablecido, en cuyo
caso cerrara en el SEG, sistema de captura o medio alterno el reporte de incidencia. De lo

contrario indicara la descripcidn de la falla persistente y procedera a realizar el escalamiento.

Cualquier eventualidad que impliquen detener la contabilizacion del tiempo de la incidencia en
el proceso de solucion de la misma, sera comunicada a la parte afectada y no se contabilizara

para el célculo de indices de calidad.

4.4. Procedimiento de Escalamiento para Resolucion de Fallas

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, se podra iniciar el
procedimiento de escalamiento de fallas con el fin de resolver las posibles discrepancias que

hayan surgido tras la apertura de la incidencia.

El escalamiento podra hacerse solo para incidencias abiertas (activas/pendientes)
independientemente del plazo transcurrido desde la solicitud de apertura, el procedimiento de

escalamiento se iniciara via telefdnica.

Los Concesionarios y Telmex proporcionaran sus correspondientes cuadros de escalamiento,

segun el formato incluido a continuacion. Las personas responsables de cada nivel de
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Anexo 3 Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de
Incidencias
escalamiento tendran una disponibilidad de 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del

afio.

 Matriz de Escalamiento Concesionario Tiempo de Respuesta

Contacto ' __ '_ 24 horas

Correo:
Tel.
Celular:

Contacto ' 48 horas

Correo:
Tel.
Celular:

4.5. Plazos para la solucién de fallas

Las fallas se resolveran de acuerdo a los siguientes plazos:

Natural, Casos Fortuitos o
~ deFuerza Mayor*

~ Falla Puntual

Servicio de Acceso y Uso compartido de | 8 horas (en horio no laboral el
Obra Civil tiempo se incrementara un 50%)

Servicio de Acceso y Uso Compartido de | 8 horas (en horario no laboral el
Torres tiempo se incrementara un 50%)

Servicio de Uso de Sitios, Predios y | 8 horas (en horario no laboral el
Espacios Fisicos tiempo se incrementara un 50%)

Tiempo dependiente de las causas
que generaron la falla

8 horas (en horario no laboral el
tiempo se incrementara en un
50%)

Servicio de Tendido de Cable en |a
Infraestructura Desagregada

Renta de Canales Opticos de Alta

Capacidad de Transporte 8 horas

* Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor, no seran

consideradas para la medicion de niveles de calidad.
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Anexo 3 Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de
Incidencias
4.6. Procedimiento de Accesos a Infraestructura Compartida por Falla en los elementos de

red del Concesionario Solicitante o Emergencia:

1) El CS levantara la incidencia en los medios dispuestos para ello, en el cual indicard que
requiere acceso a la infraestructura de Telmex por falla en sus elementos de red,
sefialando los datos que permitan identificar al personal que ingresara y el lugar de

acceso.
2) Telmex le proporcionara el folio correspondiente a dicho incidente.
3) En caso de tratarse de una emergencia el acceso debera darse de forma inmediata.

4) Si se tratase de una falla, en un plazo maximo de 3 horas se proporcionara al CS la

confirmacion del acceso solicitado y los datos del contacto por parte de Telmex.

5) Telmex asignard la inspeccién correspondiente y el CS coordinara la ejecucion de sus

trabajos con el inspector asignado.

6) El CS informara a Telmex via telefénica que ha concluido los trabajos para que Telmex

liquide el incidente.
7) Una vez cerrada la incidencia, Telmex facturara por los gastos incurridos por su personal
5. Procedimiento para Mantenimiento Preventivo

Ambas partes se comprometen a comunicar oportunamente los trabajos (acciones de
mantenimiento preventivo u otros trabajos programados) que se vayan a realizar en su red y
que involucren los servicios de la otra parte. Las intervenciones programadas se acotan a los

siguientes servicios:

e Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil
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Anexo 3 Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestién de
Incidencias
e Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

e Servicio de Uso de Espacios Fisicos
e Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada

e Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

5.1. Procedimiento para el tramite de acceso a infraestructura para intervenciones

programadas del Concesionario Solicitante

1) Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento preventivo sobre el
cableado y elementos instalados en la infraestructura propiedad de Telmex, debera
enviar su solicitud de intervencion programada, con un minimo de 3 (tres) dias habiles
de antelacidn, a través de los puntos de contacto definidos. La solicitud debera incluir los

siguientes datos:

NIS que ampara la infraestructura a intervenir

e Programa de actividades, detallando horarios, fechas, indicando el tramo de la ruta a

trabajar y los planos correspondientes

e Descripcion de las afectaciones

e Duracion de la intervencion

Nombre del responsable por parte del CS y teléfonos de contacto

2) Telmex en un plazo no mayor a 3 dias habiles confirmara al Concesionario Solicitante la
factibilidad de la fecha y horarios de ejecucion de los trabajos solicitados, o en su
defecto propondra al Concesionario Solicitante una nueva fecha u horario.
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Anexo 3 Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de
Incidencias
3) El CS notificara la aceptacion del horario solicitado y en caso de no poder atender la

solicitud de mantenimiento en el horario solicitado, debera informar la fecha en que se

podran realizar los trabajos que no sobrepase 2 dias de la fecha solicitada.

4) Los permisos que se lleguen a requerir con el Municipio u otras dependencias
Gubernamentales para la realizacion de los trabajos los debera gestionar el CS con la

entidad Gubernamental correspondiente.

5) Una vez que el CS ha concluido la intervencién, deberd dar aviso a Telmex para que

valide que no han sido ocasionados dafios a su infraestructura.

6) Finalizados los trabajos de validacion de ausencia de dafios, Telmex realizara el cobro de

los gastos incurridos durante la intervencion programada.

5.2. Procedimiento para intervenciones programadas de Telmex

Cuando Telmex realice intervenciones programadas dara aviso al Concesionario Solicitante

cuando se vea involucrada su infraestructura, con 10 dias de anticipacion, sefialando:
e Descripcidn de los trabajos
e Ubicacion de los trabajos
e Posibles afectaciones

e Duracion estimada de los trabajos y de las posibles afectaciones
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de [os Niveles de Calidad y Penas Convencionales

ANEXO 4

Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

1. Introduccion

Para cada uno de los servicios que forman parte de la Oferta de Referencia han sido definidos
los parametros e indicadores de los niveles de calidad. Dichos parametros seran validados
trimestralmente y se aplicaran penas convencionales solamente en aquellos casos en los que los

parametros de calidad no hayan sido cumplidos.

2. Parametros de Calidad para los Servicios de Acceso y Uso Compartido de la

Infraestructura Pasiva

La medicion de todos los parametros e indicadores se realizara de forma trimestral y por cada

CS. Para todos los parametros, el tiempo de ejecucion esta dado en Dias Habiles (DH).

2.1. Solicitud de Informacion

T T

es uesta a olicitu e usuario ctrasena

. d ¥ 2 DH 90%
formato.
Envi i e f | acceso a la
: o] de:l usuario y contrasefa para el a 0 3DH 90%
informacion.
Notificacion del medio de entrega de informacion. 2DH 90%

10 DH
Entrega de Informacién Solicitada. (A partir de la 90%
notificacion del medio
de entrega)
el Informacion confidencial| Prohibida su reproduccion parcial o total
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Anexo 4 Parametros e indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

2.2. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Actividad

2.3.

Validacion de solicitudes 4 DH 90%
Programacion de Visitas Técnicas 8 DH 90%
25DH
Ejecucion de Visita Técnica (A partir del ingreso 90%
de la solicitud)
Analisis de disponibilidad de rutas y envio de Informacion
S 8 DH 90%
Técnica Relevante para anteproyecto
Entrega de Analisis de Factibilidad 10 DH 90%
10 DH
Inspeccion y notificacion de resultado )
(A partir de la 90%
(aceptacidn de instalacion) notificacién de fin de
instalacién del CS)
. . 8 Horas
Recuperacion de infraestructura (postes, pozos y ‘ 90%
canalizacién) por averias y/o roturas. (+50% en horario no :
laboral)
Recuperacion de infraestructura (postes, pozos y
canalizacién) por dafio o pérdida que ocasione reemplazo 3DH 90%
o requiera obra civil.

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Validacion de solicitudes 4 DH 90%
Programacion de Visitas Técnicas 8 DH 90%
25 DH
Ejecucidn de Visita Técnica (A partir del ingreso 90%
de la solicitud)
Envio de Informacién Técnica Relevante 8 DH 90%
Entrega de Analisis de Factibilidad 10 DH 90%
10 DH
Inspeccidn y notificacion de resultado )
(A partir de la 90%
(aceptacidn de instalacion) notificacion de fin de
instalacién del CS)

LATORIC
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Anexo 4 Parametros e indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

8 Horas
Recuperacién de falla puntual {+50% en horario no 90%
laboral)

2.4. Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Validacién de solicitudes 4 DH 90%

Programacion de Visitas Técnicas 8 DH 90%
25 DH
Ejecucion de Visita Técnica (A partir del ingreso 90%
de la solicitud)
Envio de Informacidn Técnica Relevante 8 DH 90%
Entrega de Analisis de Factibilidad 10 DH 90%
10 DH
Inspeccion y notificacidn de resultado )
(A partirde la 90%
(aceptacidn de instalacién) notificacion de fin de
instalacion del CS)
8 Horas
Recuperacion de infraestructura por averias y/o roturas. (+#50% en horario 90%
no laboral)
R acion de i t dafi erdi
ecuperacion de infraestructura por dafio o pérdida que 3 DH 90%

requiera obra civil.

2.5. Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

_ Actividad

% Cumplimiento

Validacién de solicitudes

Programacion de Visitas Técnicas 8 DH 90%
25 DH
Ejecucidn de Visita Técnica (A partir del ingreso 90%
de la solicitud)
Entrega de Analisis de Factibilidad y Plan de Trabajo 10 DH 90%
2 ¥y
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Anexo 4 Parametros e Iindicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

30 DH
Entrega del Servicio (A partir de la 90%
aceptacion del
presupuesto)
8 Horas
Recuperacion de cableado por dafio o averia (falla). (+50% en horario 90%
no laboral)
Recu.perauon d.e .cableado por dafio o pérdida que 3BH 90%
requiera obra civil.

2.6. _Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

Parametros derivados del procedimiento de contratacién:

% Cumplimiento

Validacion de solicitudes 4 DH 90%

Entrega de Analisis de Factibilidad y Plan de Trabajo 10 DH 90%

De acuerdo a los tiempos establecidos en
Construcci6n y entrega de canal éptico la Oferta de Enlaces Dedicados.

(A partir de la aceptacion de la cotizacién.)

8 Horas
Recuperacién de falla puntual (+50% en horario 90%
no laboral)

3. Parametros de Calidad para los Trabajos Especiales

3.1. Instalaciéon de Infraestructura del Concesionario Solicitante en Despliegue de Nueva

Obra Civil

Actividad

Validacién de solicitudes 4 DH 90%

Entrega de Analisis de Factibilidad y Plan de Trabajo 10 DH 90%
Entrega del Servicio en el tiempo comprometido en la Dependiente de la complejidad
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Anexo 4 Parametros e indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

cotizacion
8 Horas (+50% en
Recuperacion de falla puntual horario no 90%
laboral)

3.2. Acondicionamiento de Infraestructura

Actividad % Cumplimiento

. Entrega de Analisis de Factibilidad y Plan de Trabajo . 10 DH 90%

Entrega del Servicio en el tiempo comprometido en la

calizacién Dependiente de la complejidad

3.2. Recuperacién de Espacio

Actividad Tiempo ' % c"mplimiehta
Entrega de Anlisis e Factiilidad y Plan de Trabajo . 10 DH o 90% '

Entrega del Servicio en el tiempo comprometido en la

o o Dependiente de la complejidad
cotizacidn

3.3. Solucion Correctiva para la Continuidad de los Servicios de Telecomunicaciones

Actividad = Tiempo

Validacidn de solicitudes 2DH 90%

Retiro de elemento causante del dafio 3DH 90%

4. Parametros de Calidad para Autorizacion de Accesos

Acceso por Emergencia Inmediato 90%

Acceso para Mantenimiento Correctivo (Falla ) 3 Horas 90%
Acceso para Mantenimiento Preventivo 3DH 90%
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Anexo 4 Parametros e indicadores de los Niveles de Calidad v Penas Convencionales

5. Penas Convencionales

En caso de que Telmex no alcance el indicador de calidad correspondiente a cualquier
parametro de algun Servicio objeto de la Oferta de Referencia, los CS tendran el derecho a
requerir y obtener de Telmex el pago de la compensacién que corresponda conforme a lo

siguiente;

5.1. Bloques

Para cada uno de los Servicios han sido definidos los parametros e indicadores de calidad.
Dichos parametros seran validados por blogues de 100 (cien) eventos consecutivos,
considerando el orden en el que fueron presentadas sus respectivas solicitudes, comenzando
por la primera solicitud presentada, en el entendido de que alcanzados tales 100 (cien) eventos |

consecutivos respecto del mismo parametro, iniciara la contabilizacion de un nuevo bloque.

Unicamente en el caso que si cumplido un trimestre de recibida la primera solicitud del Servicio
de que se trate correspondiente a un bloque, la cantidad de eventos correspondientes al
parametro de calidad en validacion no llegara a 100 (cien), la medicién de calidad se realizara

con el numero de eventos efectivamente alcanzados.

No contabilizara para célculo del cumplimiento de los parametros e indicadores de calidad los
hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad de Telmex,
incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales como explosiones, sismos,
inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y demds fenémenos naturales, ni de aquellos
que sean provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacidon de los Servicios,
aun y cuando se hubiesen podido prever, tales como actos del propietario del inmueble donde
se encuentra el Sitio o Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualquier clase,
actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo,
insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal u

otras situaciones similares.
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

5.2. Bases de Calculo

La compensacidn sera calculada respecto de los eventos en que, de acuerdo con el orden con el
que fueron presentadas las solicitudes de servicio respectivas, se encuentren fuera del indicador

de calidad correspondiente.

Si en el bloque Telmex alcanza el 90% del cumplimiento de los plazos establecidos, entonces el
10 % restante podrd alcanzarse en un extra de tiempo no mayor al 50% del plazo original sin
que esto genere una pena; por lo tanto, solo generaran pena los eventos que superen el 150%

del plazo original.

Para el cumplimiento, en los casos en que un calculo arroje nimeros decimales se tomara como

vdlido el nimero entero inmediato superior.

Queda entendido entre las Partes que todas las compensaciones son por el cumplimiento tardio
en las obligaciones a cargo de Telmex respecto de los plazos comprometidos para la realizacién

de un Servicio en especifico bajo los términos de la Oferta de Referencia.

Ejemplo:

Entrega de Analisis
de Factibilidad

_ 30

Febrero 18 2 20
Marzo 15 5 20
Abril 15 15 30
Total 70 30 100

En el ejemplo, el cumplimiento del bloque se encuentra al 70% (setenta por ciento), por lo

tanto, la compensacidn se calcularia respecto del 30% (treinta por ciento) restante.

S vt TH
(J‘rr"‘. ]
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Anexo 4 Parametros e indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

5.3. Valor de las Penas

Salvo indicacion diversa, el valor empleado para el calculo de las compensaciones sera el precio

pactado por las partes respecto del Servicio respectivo.

Las Partes convienen en que el valor agregado de la totalidad de compensaciones que pudiera
aplicar respecto de un mismo Servicio no podra exceder el 100% del valor total del mismo y si el
Servicio no se entrega en un tiempo extra maximo de 100% del plazo original, s6lo tomando en
consideracion los plazos atribuibles a Telmex, las Partes entenderan que el servicio fue

denegado por Telmex, salvo que se acuerde lo contrario.

Para cada uno de los indicadores y parametros de calidad la pena asociada se calculara por dia
de retraso. Se tomara como referencia el plazo original plasmado para el indicador dividido en
cuatro sub-periodos en los cuales, al primero se la aplicara una pena del 10% del valor del
servicio, al segundo un 20% del valor del servicio, al tercero un 30% del valor del servicio y al
cuarto un 40% del valor del servicio. El valor de la penalizacion de cada sub-periodo se repartira
entre los dias que los comprenden, asi el calculo de las penalizaciones por dia de retraso se

calcularan de la siguiente forma:

P.
Penalizacién por dia habil de retraso = t—:(Vaz‘or del servicio) coni= {123, 4}
i

Donde:

P, =10%; P, =20%; P, =30% y B =30%

Asi,
Plazos de 4 dias hablles B 1 dia habil 1 dia habil
Plazos de 5 dias hdbiles 1 dia habil 2 dias habiles
Plazos de 8 dias habiles 2 dias habiles 2 dias habiles
e V)
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Anexo 4 Parametros e indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

Plazos de 10 dias habiles 3 dias habiles 1 dia habil

Plazos de 15 dias habiles 4 dias habiles 3 dias habiles

Plazos de 25 dias habiles 7 dias habiles 4 dias habiles

Plazos de 30 dias habiles 8 dias habiles 6 dias habiles

Plazo no definido Plazo definido/4 Plazo definido — (ty+t,+t3)

Ejemplo:

En un indicador que se debe cumplir en 15 dias habiles:
a) Los dias habiles 16, 17, 18 y 19 generan una pena por dia del 2.5 % del valor del servicio;
b) Los dias 20, 21, 22 y 23 generan una pena por dia del 5 % del valor del servicio,
c) Los dias 24, 25, 26 y 27 generan una pena por dia del 7.5 % del valor del servicio y

d) Los dias 28, 29 y 30 generan una pena de 13.33% del valor del servicio.

Esta formulacion de penas aplicara para todos los indicadores y parametros de calidad con

excepcion de los siguientes:

Servicio | Rango disponibilidad

trimestral sin redundancia.  trimestral del se

99% 5%
Canales Opticos de 6a99.5%

Alta Capacidad de 98% a <99% 0.8%
Transporte

<98% 1.2%

Para los siguientes casos, la pena serd plana por cada dia de retraso hasta sumar el 50% del

valor de la actividad de apoyo asociada:
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

Parametro

Respuesta a solicitudes ingresadas

5% del precio del Andlisis de Factibilidad

Envio de Informacién Técnica Relevante

5% del precio del Andlisis de Factibilidad

Para los accesos y reparacion de fallas y/o averias, la pena sera plana por cada dia de retraso

hasta sumar el 50% del valor de la renta mensual del servicio asociado. De alcanzar esta sumay

no haber cumplido con el evento, las Partes entenderan que Telmex ha incumplido con la

correcta prestacion de los servicios, salvo que se acuerde lo contrario.

Compensacion

e

| cceso or Emergencia 5%
Acceso para Mantenimiento Correctivo (Falla) 5%
Acceso para Mantenimiento Preventivo 5%
Reparacidn de fallas atribuidas a Telmex 5%

5.4. Procedimiento de Conciliacidn y Aplicacion de Penas Convencionales

El cumplimiento de los pardmetros de calidad serd validado trimestralmente y las penas

convencionales seran aplicadas para los servicios en los que los pardmetros de calidad no hayan

sido cumplidos.

El analisis de indicadores para el calculo de penalizaciones se realizara de la siguiente forma:

e Enero: analisis de periodo Octubre — Diciembre del afio anterior

e Abril: analisis de periodo Enero — Marzo del afio en curso

e Julio: analisis de periodo Abril —Junio del afio en curso

e Octubre: analisis de periodo Julio — Septiembre del afio en curso

f\rﬂ"""ﬂ:’ v
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Anexo 4 Parametros e indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

Trimestralmente Telmex elaborara un reporte de cumplimiento de cada uno de los servicios y
actividades de acuerdo a lo sefialado en este documento dentro de los primeros 10 dias habiles
al trimestre que concluyd.

Con base en este, se realizard el cdlculo de las penalizaciones a las cuales Telmex se hace
acreedor y por las que elaborara una Nota de Crédito que se enviara al CS.

El CS contard con un plazo de 10 dias habiles para verificar y aceptar las penalizaciones
correspondientes, en cuyo caso la Nota de Crédito se aceptard y utilizard en el pago de la
siguiente facturacion del servicio. En caso contrario, enviara a Telmex una nota aclaratoria con
el debido sustento (notificaciones de entrega de los servicios) y con base en ello se realizara el
calculo de las penas correspondientes.

Una vez que Telmex haya recibido la aclaracion por parte del CS, contara con 10 dias habiles
para verificar y validar la informacion. En caso de aceptacion del nuevo calculo de las penas,
Telmex elaborara una nueva Nota de Crédito en un plazo maximo de 3 dias habiles que el CS
podra utilizar en su siguiente facturacion. En caso contrario, Telmex debera presentar la

informacion que sustente el cdlculo de las penas al IFT, quien tendra la potestad de resolver

dicho desacuerdo.
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ANEXO 5

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS
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Anexo 5 Diagramas de Flujo de los Servicios

ANEXO 5

Diagramas de Flujo de los Servicios

1. Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

a. Contratacién
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Anexo 5 Diagramas de Flujo de los Servicios

b. Modificacién
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Anexo S Diagramas de Flujo de los Servicios

2. Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

o
a. Contratacién
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Anexo 5 Diagramas de Flujo de los Servicios
3. Acceso y Uso Compartido de Torres

a. Contratacion

#1 Comuesionar tn | I e s W
~ : REP sty 2 £ Conce e 2P s g A i
‘ {w}—b ‘:':Jé‘.“..:‘."'mm_m"’m ks sl S = vennoy g wezeso y B i by Chanhiteprgans .|
: 26 @ capanee - i Teenizs pregemr v y ey i q i
- . G 1) Cancrskne - . o | BAnputta ge T R
E 2 : reauiere Vistta
& | ;
| I | ! — ]
| Trasae
| £ ; wipacl
| - e | e i
- ‘" § B Cancrmnen AEPrECibe sOlMiE, & T e e v T oy O .
F T rawian i vertfica ol scaaso L —— e .
* A am Vicks Téemien | progrema viita sraEn repoe 3 drm o i
: Conorsorus e g L
H piere VIt e canraso .
H L EEproa? v
+ e ) :
3,
H L i
a b
Anbish de
apuacd
Sovtun g
oengram de
rtanin

E AEP notifica al ‘
C ) s
! correccianes I
NO

AEP realiza visita

Inicia opemdon de
infraestrudurs del de verificacidn de

€5 envia | P !
anteproyecto y Anélisis de factibilided { — J:gm‘l‘"“" : ¢
| programy de trabao N Jpea— J Concesiaraio colocatitn N A
- factible? | JLa Instalacibn
3¢ realizd
correctamente?
Facturadan del

NG
MNotificacién de senidio
‘LJ

AEP emite laverificacdn

de colocacion ndiando
31 correcta ejeclcdn

Fin del procesa

Enlrada | Salida

FEB 1

RECULATORIO

Informacidn confidencial| Prohibida su reproduccidn parcial o total

Pagina 5 de 12



Anexo 5 Diagramas de Flujo de los Servicios

b. Modificacién
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Anexo 5 Diagramas de Flujo de los Servicios

4.

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
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Anexo 5 Diagramas de Flujo de los Servicios

b. Maodificacién
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Anexo 5 Diagramas de Flujo de los Servicios

5.

Servicio de Tendido de Cable Sobre Infraestructura Desagregada
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Anexo 5 Diagramas de Flujo de los Servicios

b. Modificacién

‘alidacion de
solicitud
4 Dias Habiles

Instalacidn de
infraestructura

Elaboracion de
solicitud

Solicitud
wilida?

Modificadén

Entvada 7 Salida

Solicitud
c. Baja

— e e - - - .
|
|
‘ = Validacidn d 7

g Elaboracion de al:;aé : NSl Baja del Notificacidn de

solcitud s'elicetud servicio baja

3 4 Dias Habiles N A

| i NO | Solicitud
T vilids ;

[ : :
é : :
| m . .
| ¥ 03 :

@ B in

° 1

3 } J

E -
i Solditud Natificacion
|

Gl

Informacién confidencial| Prohibida su reproduccidn parcial o total

REGULATORIO " pégina 10 de 12



Anexo 5 Diagramas de Flujo de los Servicios

6.

Instalacion de Infraestructura del Solicitante en Nueva Obra Civil

4 Dlas hébtles e 4 Dlas hiblles  sesesn
= 2 : R
L Natificacion de ( -1 Recepeibny A Elabordsn db Revision de Establecimients de
( nuews Cbra 3 Eh;:mwﬁ d* —> alidacion de \ ™ T:;::ﬂ:: prayem ¥ pmmctay canal de
[ i Chal ] G — } selicitud “ 51 comunicacion
MRS iy S—— sSalicitid Se acepta? el
E Cvil? vilida?
F
| NO NO
| &
| -
i Negoceadn de AN
Finde proceso £ s i L
: o 1Se desea
| Notificacion de H negodar
| L solicitud [ presupuesto?
1
' invélida ¥
v 2 .
; L N
2 | |
b [ e
s | Motificacion Salictud Anteproyecto
7. Acondicionamiento de Infraestructura
JAceptacidn de
e _ presupuesto?
Elaboradén de proyedn, { 1 "
A presupuestoy programa de : R“:‘:“:&':Lmy | g | Notificacin de Realizacion de Validaadn de F
, mDY:::iJ:MIM presupuests | o | sceptacion acondiconamient Acondicionamients S\
_ -
o NO :
¥ . NO realizado de
1 BOUErdo & provedo
¥ s ¥ presupests?
Megoaacion de . -‘ .‘.0 :.
p presupuesta [ \ .
- : : v’ >
. ! i5¢ quiere
. negodar
: tarifas?
g é ----------------------
:
Proyecto, Naotificadon
presupuesto y
programa de
bijo
ape—r
(4 = &
gf'_._ =

Informacidn confidencial | Prohibida su reproduccidn parcial o total

cCULATORIO

Pégina 11 de 12



Anexo 5 Diagramas de Flujo de los Servicios
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Anexo &

Restricciones y Politicas de uso para los servicios de Comparticion de

Infraestructura.

Las siguientes politicas seran de aplicacion para los servicios del Convenio y la Oferta de

Telmex.

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

Se permite la instalacidn de cables asi como de los equipos, elementos y accesorios
complementarios para que el CS pueda cerrar o terminar sus infraestructuras,
incluyendo entre otros: radiales, divisores, empalmes, etc., donde apliquen en la
Obra Civil del AEP sujeta a comparticion (postes, conductos y pozos). Las
instalaciones deberan atender lo dispuesto en el Anexo 2. Normatividad Técnica de
esta Oferta de Referencia, y en su caso el AEP proporcionara la informacion y
facilidades para realizarlas.

Sélo se permite la instalaciéon de los cables cuyo peso este dentro del parametro de
la carga mecanica soportada por los postes, atendiendo lo dispuesto en el Anexo 2.
Normatividad Técnica de la Oferta de Referencia.

Sélo se permite la instalacidon de equipos electronicos en los mismos términos y
condiciones que aplique el AEP a sus propias operaciones, y en su caso

proporcionara la informacién y facilidades para realizarlas.

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

El Concesionario deberd tener una Concesidon para explotar una banda de
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Telmex proporcionara energia eléctrica solo cuando la capacidad existente lo
permita y en caso contrario proporcionara las facilidades para que los CS puedan
solicitarla.

En caso de no contar con capacidad o con acometida para proporcionar el servicio

de energia eléctrica, el Concesionario debera contratar el servicio.
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Anexo b

e Solo se permite la instalacion de equipos electronicos en los mismos términos y
condiciones que aplique el AEP a sus propias operaciones, y en su caso

proporcionara la informacion y facilidades para realizarlas.

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

e E| CS sélo podra hacer uso del servicio de acuerdo a las caracteristicas de los
trabajos contemplados en el Anteproyecto acordado entre las partes.

e Telmex proporcionara energia eléctrica solo cuando la capacidad existente lo
permita y en caso contrario proporcionara las facilidades para que los CS puedan
solicitarla

e En caso de no contar con capacidad o con acometida para proporcionar el servicio
de energia eléctrica, el Concesionario debera contratar el servicio con Comisién
Federal de Electricidad.

e Solo se permite la instalacion de equipos electrénicos en los mismos términos y
condiciones que aplique el AEP a sus propias operaciones, y en su caso

proporcionara la informacidn y facilidades para realizarlas.

Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada.

e Este servicio no incluye empalmes.
e No se instala Distribuidor de Fibra Optica del Concesionario
e No incluye el mantenimiento de los cables, sélo el uso y mantenimiento de la

trayectoria.

Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

e El servicio se prestara sélo cuando no exista capacidad excedente en una ruta o
rutas alternativas y se brindara el servicio de los enlaces dedicados necesarios para

conectar los canales en sus puntos de presencia con los puntos solicitados por el

et E:
A
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Anexo 6

Actividad de Apoyo de Visita Técnica.

e Se dard una tolerancia de 30 minutos para trabajos efectivos.
e En caso de que alguna de las partes no asista a la Visita Técnica por caso fortuito o
causas de fuerza mayor no seran responsables siempre y cuando demuestren estas

causas fehacientemente, y se reprogramara la Visita Técnica de comin acuerdo

entre las partes.

Trabajo Especial de Instalacion de Infraestructura del Concesionario en despliegue de

Nueva Obra Civil.

e El Concesionario podra hacer uso del servicio sélo si su proyecto se encuentra
dentro del alcance del despliegue de nueva Obra Civil de Telmex.

e No se cobrara contraprestacion periédica por este servicio.

Trabajo Especial de Recuperacién de Espacio.

e SoOlo se ofrecerd este servicio cuando exista una situacidon de saturaciéon en la

Infraestructura para comparticion.
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