CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (“TELNOR”), REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA, Y POR LA OTRA
PARTE ALESTRA, S. DE R.L. DE CV. (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO
SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR ADRIAN MERCADO
GRACIA, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE., por conducto de su representante legal y
bajo protesta de decir verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi
como con las condiciones técnicas y econémicas para obligarse en los términos del
presente CONVENIO;

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura pablica nimero 22584 de fecha 25 de junio de
2013, otorgada ante la fe del licenciado Luciano Gerardo Galindo Ruiz, Notario
Publico nimero 115 de San pedro Garza Garcia, N.L., misma que se encuentra
inscrita en el Registro Publico de Comercio de San pedro Garza Garcia, N.L., bajo el
folio mercantil electrénico No. 54433*9 el 1 de julio de 2013;

c) Dentro de su objeto social, esta incluida Ia celebracidon del presente CONVENIO;

d) Utilizard los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada
caso se establezcan en los Anexos correspondientes, los cuales firmados por
TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se agregan al presente instrumento,
como si a la letra se insertasen;

e) Tiene su domicilio en Paseo de las Palmas 275, Piso 2, Oficinas 203 y 204, Colonia
Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Delegacién Miguel Hidalgo en México, D.F.

Il.- Declara TELNOR, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo a
la copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar
una Red Pdblica Telefonica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio
publico de conduccidn de sefales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel
local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia
basica.
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c} Que su representante cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica numero 32,542, otorgada el 15 de junio de
1989 ante la fe del Lic. Eduardo illades Moreno Notario Puablico numero 6 de la
ciudad de Tijuana, B.C.;

d) Tener titulo de concesién otorgado por el Gobierno Federal para construir,
instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica en el Estado de
Baja California, el Municipio de San Luis Rio Colorado y la ciudad de Sonoita y sus
areas aledafas, en el Estado de Sonora, por un periodo de 46 afios contados a
partir del 26 de mayo de 1980, de acuerdo con la modificaciéon al titulo de
concesion del 7 de diciembre de 1990;

e) Tiene su domicilio en Av. Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, México, Distrito
Federal, C.P. 06599.

ll.- TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE, por conducto de sus representantes
legales y bajo protesta de decir verdad, declaran que:

Unico.- Para la aplicacion del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado y sus anexos.

Con base en las anteriores declaraciones, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE
convienen en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE aceptan y convienen que en este CONVENIO Y
sus anexos y para todos los fines y efectos de los mismos, los términos que a continuacién
se listan, independientemente de que se empleen en singular o plural, tendran la
definicién y significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
atribuya un significado distinto:

1) Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: E| uso por dos o mds redes
ptiblicas de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.
2) Andlisis de Factibilidad: Andlisis de los elementos de Infraestructura Pasiva que se

realiza para evaluar si el anteproyecto del Concesionario Solicitante es factible o no, previo

a, para que éste pueda realizar la instalacion de sus elementos en la Infraestructur,
Pasiva.
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3) Bastidor Distribuidor de Fibra Optica (BDFO): Elemento en el cual se montan los
bloques o distribuidores de fibra dptica y sirven como punto de distribucion para la fibra
optica.

4) Canales épticos: Un canal dptico, es una sefial éptica portadora de informacion que se
puede identificar y tratar en forma independiente a pesar de compartir el mismo medio de
transmision (fibra dptica) con otras sefiales semejantes.

5) Canalizaciones: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC) dentro de
una obra subterrdnea con recubrimiento normalizado de arena o concreto.

6) Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva: Infraestructura no utilizada de
TELNOR, disponible para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

7) Concesionario Solicitante: Concesionario de telecomunicaciones que solicita acceso
y/o accede a la infraestructura de la red de TELNOR a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones.

8) Contraprestacion: Pago que deberd realizar el Concesionario Solicitante de manera
periddica o no recurrente, por el uso o goce temporal de los servicios objeto de la Oferta de
Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva.

9) Convenio: El presente documento incluyendo los anexos que lo integran, los cuales,
debidamente firmados por TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE, forman parte
integrante del mismo como si a la letra se insertasen.

10) Cuotas de mantenimiento: Costos de mantenimiento de edificios pagados por los
concesionarios ocupantes, incluyen los siguientes:

- Vigilancia;

- Limpieza de dreas comunes;

- Huminacion de dreas comunes;

- Mantenimiento de equipos comunes(elevadores, bombeo, incendio, control, alarmas,
planta de emergencia comun, subestaciones, entre otros);

- Seguros del edificio, entre otros.

11) Ductos: Estructura de canalizacién cerrada de un didmetro especifico, que se emplea
como via para alojar y proteger los cables de fibra dptica o cobre de las redes de
telecomunicaciones. Actualmente se utiliza un estdandar de 35.5, 45, 60, 80 y 100 mm.

12) Derechos de via: s la franja de terreno que pertenece al Estado en la cuol estdn
alojados elementos que constituyen la infraestructura de las redes publicas de
telecomunicaciones.

13) Infraestructura Pasiva: Elementos no electrénicos al servicio de las redes publicas de
telecomunicaciones que incluyen, de forma enunciativa més no limitativa, los derechos de
vio, conductos, mdstiles, zanjas, torres, postes, instalaciones de equipo y de
alimentaciones conexas, seguridad, equipos auxiliares, sitios, predios, espacios fisicos,
ductos y canalizaciones asi como fuentes de energia y sistemas de aire acondicionado.

14) Inspeccidn: Revision de los trabajos realizados por el Concesionario Solicitante en la
Infraestructura Pasiva de TELNOR, ¢ fin de asegurar que las actividades sean realizadas de
manera satisfactoria, cumpliendo con la normatividad remitida por TELNOR.

15) Instituto: El instituto Federal de Telecomunicaciones.

16) Oferta: Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva.

i
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17) Obra Civil: Infraestructura Pasiva instalada en la via publica, estd constituida por
ductos en las canalizaciones, pozos y subidas a poste o fachada, y postes.

18) Postes: Son los elementos de apoyo, dispersién y distribucién de los cables de las redes
aereas.

19) Pozo de Acometida: Obra subterrdnea que se ubica afuera de las centrales y que
aloja la llegada de los cables de red principal.

20) Pozos: Obras subterrdneas destinadas a permitir la instalacion de cables, la
distribucion de la red, asi como para alojar empalmes.

21) Puerto de Acceso: Punto de acceso en los equipos de una red publica de
telecomunicaciones.

22) Red principal: Es aquella que estd formada por cables de cobre conectados a la
central telefonica por medio del distribuidor general, saliendo de ésta por la fosa de cables,
para ir alojados en canalizaciones concreto, o PVC hacia las cajas de distribucion.

23) Red secundaria: Es oquella que estd formada por cables de cobre (multipar)
conectados desde una caja de distribucién y se dispersa en la via publica, proporcionando
los servicios de telecomunicaciones por medio de puntos de dispersion. Pueden ser redes
aereas, subterrdneas (en canalizacién y/o enterradas).

24y Servicios: Aquellos que constituyen el objeto del presente CONVENIO, y que se
listan a continuacion:

- Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

- Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

- Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

- Servicio de Tendido de Cable sobre infraestructura Desagregada.

- Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

- Actividades de Apoyo para la Comparticion de Infraestructura Pasiva.

> Visita Técnica;
& Andlisis de Factibilidad, e
< inspeccion.

- Trabagjos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido de la
Infraestructura Pasiva.

L2 Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva
Obra Civil;

o Acondicionamiento de la infraestructura;

o Servicio de Recuperacion de Espacio, y

- Servicio de Solucidn Correctiva.

25)  Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para el funcionamiento de los equipos de
los Concesionarios Solicitantes que se encuentran ubicados en los Edificios al servicio de las
redes publicas de telecomunicaciones.

26)  Sitios, predios y espacios fisicos: Edificaciones, predios y terrenos que se podrdn
compartir en donde se alojan equipos al servicic de las redes publicas de
telecomunicaciones.

27)  Subidas a poste o fachada: Conexion entre un pozo y el poste mds cercano, o bien
entre el pozo y la fachada mds cercana.
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28) Torres: Las Fstructuras utilizadas en Telecomunicaciones que sirven para soportar
antenas de transmision y equipos de radio, para la transmision de sefales.

29) Trabajos Especiales: Servicios que se proporcionan en funcion de fas caracteristicas
especificas del proyecto del Concesionario Solicitante o de las adecuaciones necesarias
para la prestacion de los servicios.

30) Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del Concesionario Solicitante y de
TELNOR a fin de analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se
podra ejercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

31)  Zanjas: Excavacion a cielo abierto en banqueta o arroyo, que tiene definido el
ancho y profundidad necesario para poder realizar el trabajo por medios manuales o
mecanicos, garantizando la proteccién y el acomodo de la cantidad y tipo de ductos que
alojara.

SEGUNDA. OBIETO

TELNOR se obliga a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE los SERVICIOS objeto del
presente CONVENIO, de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el
cuerpo del mismo, asi como lo estipulado en sus respectivos Anexos, en los cuales se
detallan las caracteristicas, términos y condiciones propias para la prestacion de cada uno
de los servicios contemplados en el presente instrumento.

Los anexos que integran el presente CONVENIO serdn los siguientes:

Anexo 1 Procedimiento de Gestion de Fallas, Continuidad del Servicic y Gestién de
Incidencias.

Anexo 2 Normatividad Técnica

Anexo 3 Tarifas
Anexo 4 Formatos de Solicitud de Servicios

Anexo 5 Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Anexo 6 Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Anexo 7 Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Anexo 8 Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Anexp 9 Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

Anexo 10 | Actividades de Apoyo para la Comparticién de Infraestructura

Anexo 11 | Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido
de la Infraestructura Pasiva

Anexo 12 | Restricciones y Politicas de uso para los servicios de Comparticion de
Infraestructura

Anexo 13 | Penas Convencionales
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TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.

a} Pago de los SERVICIOS:

El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la prestacion de cada uno
de los SERVICIOS las tarifas establecidas en el Anexo 3 del presente CONVENIO, de
conformidad con los términos y condiciones en el mismo establecidas. El page de los
SERVICIOS debera ser efectuado por el CONCESIONARIO SOLICITANTE de conformidad con
los siguientes plazos:

1. Cargos Recurrentes anuales o mensuales anticipados, los cuales se deberan
efectuar dentro de los 18 (dieciocho) dias posteriores a la entrega de la factura
correspondiente.

2. Cargos No Recurrentes deberan ser pagados de conformidad con lo establecido en
los Anexos correspondientes a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente CONVENIO dejasen de estar en
vigor cualesquiera de los precios y tarifas en tanto nuevos precios y tarifas no hubieses
sido establecidos por virtud de acuerdo entre TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE,
o en el caso de los SERVICIOS, por virtud de resolucion emitida por el Instituto, las
contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera pagar a TELNOR por los
conceptos correspondientes en los términos de este CONVENIO, seran aquellas gue
resulten de la aplicacién de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el dia el
inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiesen terminado su vigencia,
ajustandolos segun sea el caso, conforme al factor que resulte del incremento del Indice
Nacional de Precios al Consumidor que publique el Banco de México sobre bases
mensuales.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIC SOLICITANTE tendra derecho a reducir,
deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que por concepto de

contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar a TELNOR bajo el
presente CONVENIO.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE realizard el pago por las actividades de apoyo (visita
técnica, analisis de factibilidad e inspeccién), asi como cualquier adecuacién que sea
necesaria para la prestacion de los SERVICIOS previo a que se le permita la instalacién de
su infraestructura. Una vez que TELNOR haya validado dicho pago, €l CONCESIONARIO
SOLICITANTE podra realizar las instalaciones que se requieran para poder recibir los
SERVICIOS En el supuesto que el CONCESIONARIO SOLICITANTE decida no contratar los
SERVICIOS, debera liquidar el monto total generado por las actividades de apoyo
realizadas hasta ese momento.
b
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b) Remision de facturas:

TELNOR remitira al domicilio del CONCESIONARIO SOLICITANTE especificado para tal

efecto en el cuerpo del presente CONVENIO, la(s) factura{s) a pagar por los SERVICIOS
correspondientes.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al amparo de este
CONVENIO se encuentra obligado a realizar por los SERVICIOS que tenga contratados,

dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido la factura
correspondiente.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra llevarse a cabo por cualquiera
de las siguientes vias, previo aviso del CONCESIONARIO SOLICITANTE:

1. Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,, el cual sera entregado en el domicilio de TELNOR o

depositado en la cuenta bancaria que TELNOR previamente le indique al
CONCESIONARIO SOLICITANTE.

2. Pago por transferencia electrdnica a la cuenta bancaria que TELNOR previamente
le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE.

¢} Impuestos

TELNOR y ei CONCESIONARIO SOLICITANTE se haran cargo del pago de los impuestos que

en virtud de la prestacion de los SERVICIOS y de acuerdo con la legislacion vigente les
corresponda. ‘

d} Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no esté de acuerdo con su factura,
debera dirigir su inconformidad a TELNOR de acuerdo a lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicion aplicable
a los SERVICIOS, asi como a errores matematicos, de calcuio o de actualizacion, pero por
ningun motivc a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este CONVENIOQ, ni
tampoco a la calidad con fa que fueron prestados los SERVICIOS; (ii) hacerse valer dentro
de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcidon de la factura original
de que se trate, y (iii) acompafiarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito,
en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a
eleccion del CONCESIONARIQ SOLICITANTE, ef pago total de los servicios bajo protesta o el
pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, y (c) como alternativa, la parte que
objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una

,
r
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porcion de la factura, y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa porcion o la
totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte
objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la
autoridad competente.

Queda claramente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE que las
inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no tendran efecto o validez
alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran
por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE, éste deberd pagar en adicion al monto no reconocido, los intereses
moratorios a los que hace referencia el presente CONVENIO desde la fecha original de
pago. En caso de que la objecidn sea procedente, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya
optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, TELNOR debera efectuar la
devolucion del monto que resulte procedente de la inconformidad y deberd pagar,
mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

El plazo maximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentadas por el
CONCESIONARIO SOLICITANTE sera de 60 dias naturales.

e) Facturacion extemporanea.

TELNOR podrd presentar en cualquier tiempo, facturas complementarias por SERVICIOS
omitidos o incorrectamente facturados, después del periodo de emisién de la factura
correspondiente.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE de la
contraprestacién de los SERVICIOS, conforme a los plazos, términos y condiciones
establecidos en el CONVENIO, sin perjuicio de cualquier otra accién que TELNOR tuviera
derecho a ejercitar por el incumplimiento, las cantidades insolutas causaran intereses
moratorios a favor de TELNOR. La tasa base para efectos del calculo de intereses
moratorios en el primer periodo mensual sera la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos
correspondientes. Dicha tasa base se ajustara mensualmente empleando la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual
subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos correspondientes.
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QUINTA. RESPONSABILIDAD.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE sdélo podra instalar en los sitios, instalaciones o
infraestructura de TELNOR asociada a los SERVICIOS, cable, equipo o cualguier elemento
que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprcbado por ésta en
el Analisis de Factibilidad correspondiente. En caso de contravenir lo estipulado en el
presente parrafo, el CONCESIONARIO SOLICITANTE sera responsable del retiro de los
equipos aludides, ademds de quedar obligado al pago de las contraprestaciones
correspondientes.

En caso de que con motivo de la instalacidn de equipos, cables o cualquier elemento que
haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el
Analisis de Factibilidad, el CONCESIONARIO SOLICITANTE ocasionare un dafio a los sitios,
instalaciones, infraestructura o servicios proporcionados por TELNOR, el CONCESIONARIO
SOLICITANTE se obliga al pago de los dafios y perjuicios ocasionados, mismos que seran
debidamente cuantificados y notificados por TELNOR. Es este caso TELNOR no serd
responsable por aquellos dafios que pudieran ocasionarse a los servicios que el
CONCESIONARIO SOLICITANTE proporcione a sus propios clientes finales.

Si con motivo de la instalacidn de los equipos, cables o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Analisis de
Factibilidad Técnica del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el personal de éste causa algln
dafio, robo, destruccién o extravio a las instalaciones, infraestructura y equipos propiedad
de TELNOR, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a indemnizar a TELNOR las
cantidades que resulten de la cuantificacion de los dafios y perjuicios ocasionados por
tales circunstancias. TELNOR y el CONCESIONARIC SOLICITANTE procederdn a la
elaboracién del acta administrativa correspondiente, con la finalidad de establecer en
forma clara y detallada fa cuantificacién de los dafios y perjuicios antes mencionados. De
igual forma, el CONCESIONARIO SOLICITANTE serd responsable de aquellas fallas que
pudieran presentarse en los servicios que TELNOR proporciona a sus usuarios finales si las
mismas son ocasionadas por causas imputables directamente a su personal o terceros
contratados por él mismo durante cualquier trabajo relacionado con la prestacion de los
SERVICIOS. En tal virtud, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR los
dafios y perjuicios que TELNOR le cuantifique y notifique que hayan sido ocasionados por
tales circunstancias.

Si durante el proceso de instalacién de los equipos, cables o cualquier elemento que haya
sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Anlisis
de Factibilidad, el personal del CONCESIONARIO SOLICITANTE o las personas contratadas
por éste, ocasionan cualquier dafio a los sitios, espaciags, instalaciones o infraestructura de
TELNOR, por no haberse ajustado a la hormatividad definida por TELNOR o instrucciones
del personal asignado para la Inspeccién, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a
indemnizar a TELNOR por las cantidades que resuften de la cuantificacion de los dafios y
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perjuicios ocasionados por tales circunstancias, mismos que seran cuantificados y
notificados por TELNOR.

Asimismo, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE procederadn a la elaboracién del
acta administrativa correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y
detallada ia cuantificacién de los dafios antes mencionados.

SEXTA.GARANTIAS DEL CONVENIO.

6.1.

6.2

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente este
CONVENIO, el CONCESIONARIO SOLICITANTE mantendra constituida una fianza o
carta de crédito, a su eleccion, en garantia del pago de las contraprestaciones a su
cargo en los términos de este CONVENIO, por un monto que cubra por lo menos
un estimado de contraprestaciones por dos meses de SERVICIOS, incluyendo
accesorios y cualquier otro cargo. El monto de ta fianza o carta de crédito inicial
que el CONCESIONARIO SOLICITANTE constituird en favor de TELNOR asciende a la
cantidad de $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) que deberan ser
expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucidon Bancaria, segun sea el
caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetaran a
los términos de la Legislacién vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo
dispuesto en el Titulo Decimotercero del Cddigo Civil Federal, garantizando la
Institucion correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en
este CONVENIO a cargo del CONCESIONARIO SOLICITANTE, y todos y cada uno de

los gastos en que incurra TELNOR al exigir dicho derecho conforme a este
CONVENIO.

En todo caso, la fianza debera cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
minimas, a satisfaccion de TELNOR:

6.2.1 Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana de
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de

interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

6.2.2 Debera sefialar que la Institucién de Fianzas acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

6.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucion
de Fianzas la autorizacion por escrito de TELNOR.

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100%

del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por
TELNOR al CONCESIONARIO SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del afio calendario
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inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS correspondientes a 2 {dos) meses
del siguiente afig, el monto que resulte mayor.

La garantia deberd ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la
fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimientoc de TELNOR, segln el
caso, quedando TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha
garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE dentro de dicho
plazo.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorgase una nueva garantia
dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al vencimiento de la garantia anterior,
TELNOR podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracion
judicial.

6.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, TELNOR y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE podran, de tiempo en tiempo, renegociar las
caracteristicas de la garantia a que se refiere esta Clausula Novena, a fin de reflejar
el valor real de las obligaciones que garantizaran, asi como la solvencia y el
comportamiento crediticio del CONCESIONARIO SOLICITANTE.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A CARGO DEL CONCESIONARIO SOICITANTE.

a) Poliza de Seguro. El CONCESIONARIO SOLICITANTE debera obtener, a su sola costa
y antes de iniciar las actividades relacionadas con la instalacién de equipos y cables en las
instalaciones, sitios e infraestructura de TELNOR, una péliza de seguro que cubra la
responsabilidad civil del CONCESIONARIO SOLICITANTE con respecto a los dafios
ocasionados a terceros en sus bienes y/o en sus personas, incluyendo a TELNOR, por la
falta de suministro de sus servicios de telecomunicaciones y/o perjuicio derivado de la
interrupcion y/o fallas que causen dafio moral, pérdida, perjuicio o lesién a terceros y/o a
sus bienes, durante la instalacién; la operacion; el mantenimiento y/o el
desmantelamiento de su red de telecomunicaciones. La péliza respectiva, debera
especificar claramente que TELNOR y sus empleados, serdn considerados como terceros
con respecto a cualquier actividad del CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o Contratista o de
los Subcontratistas y Proveedores contratados por el CONCESIONARIO SOLICITANTE.
Adicionaimente, se debera considerar en la cobertura de responsabilidad civil, los dafos
que se puedan ocasionar al ambiente por cualquier motivo.

b) Responsabilidad. El limite de responsabilidad contratado bajo la pédiiza de seguro
deberd ser igual a la pérdida maxima posible que cubra por lo menos los siguientes tres
escenarios:

b.1)  Dafio moral, pérdida, perjuicio o lesidn a terceros:
Dafios a las personas en lo moral o fisico provocados por instalaciones del
CONCESIONARIO SOLICITANTE, derivados del deterioro de las instalaciones o de cualquier,
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actividad errénea del CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o Contratista o de sus
Subcontratistas y Proveedores durante la instalacidn, la operacion, el mantenimiento, y/o
desmantelamiento de la red de telecomunicaciones, hasta que persocnal médico
certificado determine {a alta de la persona afectada y se dé cumplimiento de aquellas
condiciones legales establecidas para el caso, como seria:

- La muerte de una o varias personas.

- Dafios fisicos o mentales que imposibiliten a una o varias personas a trabajar y/o a
desarrollar sus actividades diarias como las venia desarrollando.

- Lesiones fisicas o mentales menores que incapaciten temporalmente a una 0 mas
personas.

b.2) Dafos alos bienes de terceros no propiedad de TELNOR:

Daios a las instalaciones, equipos u otros bienes afectados no propiedad de TELNOR
provocados por instalaciones del CONCESIONARIO SOLICITANTE con motivo del deterioro
de las instalaciones o de cualquier actividad erronea del CONCESIONARIO SOLICITANTE
y/o Contratista o de sus Subcontratistas y Proveedores durante la instalacion, la
operacion, el mantenimiento y/o desmantelamiento de la red de telecomunicaciones;
como pueden ser dafics a vehiculos, fachadas, aparadores, o en general cualquier parte
del inmueble o bien mueble propiedad de terceros, afectados por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE.

b.3}  Dafiosy perjuicios a los bienes propiedad de TELNOR derivados del:

- Detericro de las instalaciones del CONCESIONARIO SOLICITANTE o de cualquier
actividad errénea de CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o Contratista o de sus
Subcontratistas y Proveedores durante la instalacién, la operacién, el mantenimiento y/o
desmantelamiento de la red publica de telecomunicaciones; como pueden ser dafios a los
postes, cables, equipo y/o material adicional complementario de los anteriores.

- La interrupcion y/o fallas en el suministro del servicic de telecomunicaciones
ocasionadas por el incumplimiento de lo sefialado en la normatividad TELNOR del
presente CONVENIO o deterioro de las instalaciones del CONCESIONARIO SOLICITANTE o
de cualquier actividad errénea del CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o Contratista o de sus
Subcontratistas y Proveedores durante la instalacion, la operacién, el mantenimiento y/o
desmantelamiento de la red de telecomunicaciones.

c) Renuncia a la Subrogacién. La pdliza obtenida y mantenida por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE confoerme al presente CONVENIO incluird la renuncia de los aseguradores a
todos los derechos de subrogacion contra TELNOR y todos sus cesionarios, filiales,
mandatarios, servidores publicos, directores, empleados, aseguradores o emisores de
polizas de todos los derechos o reclamos de los aseguradores a una indemnizacién,
compensacion o contra reclamacién, en relacion con cualquier tipo de responsabilidad de
cualquiera de las personas aseguradas referidas en esta Clausula.

d) Aseguradores. La pdliza de seguros deberd ser emitida por una compaifia de
seguros registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y que cuente con la
autorizacion para operar el ramo de Responsabilidad Civil conforme al present
CONVENIO.
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e) Notificaciones. Cada pdliza de seguro deberd requerir que el CONCESIONARIO
SOLICITANTE notifique por escrito a TELNOR

e.1) La celebracion del CONVENIO de seguro respectivo, o sus renovaciones, dentro de
los treinta (30) dias naturales y siguientes a su celebracion,

e.2}) La finalizacion de la vigencia de la péliza, su renovacién o la realizacion de cambios
en la misma, con cuando menos treinta (30) dias naturales de anticipacion,

e.3) Que ha pagado la prima correspondiente a los seguros establecidos en esta
Clausula, en la inteligencia de que adjunto a la notificacion se deberan enviar los
comprobantes de pagoy,

e.4) De cualquier otro asunto o problema que pueda afectar las mencionadas pélizas de
seguros en cualquier forma.

f) El CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd notificar de inmediato a TELNOR Ia
ocurrencia de cualquiera de los siguientes hechaos:

f.1)  Cualquier pérdida cubierta por cualquier pdliza requerida por esta Cladusula,

f.2)  Cualquier disputa con un asegurador,

f.3) La cancelacién o terminacién anticipada de cualquier péliza, o la falta de pago de
cualguier prima,

f.4) La suspension de la vigencia, por cualquier razon, de cualquier pdliza requerida en
esta Clausula, y

f.5)  Cualquier cambio en cualquier cobertura de los seguros contratados por el
CONCESIONARIO SOLICITANTE.

g) Certificaciones. TELNOR podrd verificar en cualquier momento que el
CONCESIONARIO SOLICITANTE mantenga el seguro que requiere conforme al presente
CONVENIO y el CONCESIONARIO SOLICITANTE contra la solicitud al respecto debera
proporcionar evidencia adecuada para comprobar que dicho seguro se encuentra en
pleno vigor, incluyendo sin limitacién, la péliza de seguro, los recibos que evidencien el
pago de las primas y la documentacién certificada relativa a los términos y coberturas de
la pdliza. Ademas, dentro de los treinta (30} dias de calendario siguientes al momento en
el cual cada pdliza requerida en esta Clausula deba ser obtenida, y en cada aniversario
subsecuente a tal fecha, el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera entregar a TELNOR un
certificado emitido por sus aseguradores en el cual éstos confirmen lo siguiente:

g.1) Elnombre de la compafia aseguradora que emitio la péliza,

g.2) El alcance, cobertura, deducibles, exclusiones, limite y dia de vencimiento de la
poliza,

g.3) Que la pdliza esta en pleno vigor y efecto a |a fecha de la certificacién, y

g.4) Que el CONCESIONARIO SOLICITANTE ha efectuado todos los pagos de primas
correspondientes.

h) Duracién de la Pdliza. La pdliza requerida por esta Clausula deberd estar vigente
desde el inicio de la instalacién del cable, equipo o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Anélisis de
Factibilidad hasta la terminacion del presente CONVENIO, y en todo caso, deberén tener
una duracién de al mencs un afio. En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no
obtenga o no renueve cualquier péliza en término, TELNOR tendra la opcion de:

'[K
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h.1)  Hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento a fin de pagar los costos de renovacion
de dichas pdlizas en nombre del CONCESIONARIO SOLICITANTE, o

h.2) Rescindir el CONVENIO en razon de haberse constituido el Evento de
Incumplimiento del CONCESIONARIO SOLICITANTE descrito en la Cldusula de Rescision del
presente CONVENIO.

i) Seguros de los Contratistas y Proveedores. El CONCESIONARIO SOLICITANTE se
cerciorara que todos los Contratistas, Subcontratistas y Proveedores, en todo momento
durante el periodo en que participen en la realizacién de trabajos en relacion con la
instalacién del cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el
anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad,
suministren y mantengan en pleno vigor y efecto pélizas de seguro equivalentes a las
establecidas en la presente Clausula de Seguro de Responsabilidad Civil, conforme a las
responsabilidades especificas por la realizacién de los trabajos.

i) Términos y Condiciones Adicionales. La podliza de seguro requerida por esta
Clausula debera estipular que no podra ser modificada (incluyendo cualquier reduccién a
los limites, a la cobertura efectiva 0 aumentos en deducibles) sin la autorizacién previa por
escrito de TELNOR. Ademds, la pdliza de seguro debera especificar que es primaria y no
adicional o en contribucion a cualquier otro seguro.

k) No Liberacidn de Obligaciones Contractuales. El hecho de que se haya obtenido la
poliza de seguro que se exige en virtud del presente CONVENIO no debe entenderse como
liberacién, total o parcial, de cualquiera de las obligaciones y responsabilidades del
CONCESIONARIO SOLICITANTE frente a TELNOR en virtud del CONVENIO, ni se entenderd
que se considera que dicha pdliza es adecuada para indemnizar a TELNOR contra dicho
riesgo. Por lo tanto, el CONCESIONARIO SOLICITANTE es responsable de obtener, por
cuenta propia, polizas adicionales u otras podlizas que él considere necesarias o prudentes
para su proteccion,

h Disposicion General. Los riesgos, obligaciones y responsabilidades previstas a
cargo del CONCESIONARIO SOLICITANTE en este CONVENIO, son independientes de la
contratacion de los seguros a que se refiere esta Clausula y, por consecuencia, el importe
de las obligaciones y responsabilidades derivadas de la asuncién de tales riesgos no
pueden reducirse, en la medida de los mencionados seguros, por la falta de contratacién o
cobertura suficiente de ellos o a falta de pago de los aseguradores, en perjuicio de
TELNOR o de terceros. EI CONCESIONARIO SOLICITANTE, por lo tanto, podrd negociar por
su cuenta y riesgo los deducibles que crea convenientes en las polizas requeridas en esta
Clausula, pero en todo momento estara obligada por la cobertura total requerida.

SEPTIMA. OBLIGACIONES A CARGO DE TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE.
7.1 Cumplimiento de las obligaciones
Para todos los efectos legales a que haya lugar, TELNOR y el CONCESIONARIO

SOLICITANTE reconocen gue sus respectivas obligaciones relacionadas con la prestacién
de los SERVICIOS bajo este CONVENIO son de medio o actividad y no de resultado.

b
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7.2 Licencias, Permisos y Autorizaciones

7.2.1 Licencias y Permisos a cargo de TELNOR

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE estan de acuerdo y manifiestan que sera
responsabilidad de TELNOR tramitar las licencias de uso de suelo y permisos de
construccidon y demas necesarios, que permitan la instalacion y uso de la Infraestructura
Pasiva, razon por la cual en caso de clausura del Sitio, TELNOR y el CONCESIONARIC
SOLICITANTE se sujetaran a lo siguiente:

En caso de que sea clausurado un Sitio ya existente porque el misme no cuente aun con
los permisos y licencias necesarios o por encontrarse en tramite de regularizacién, de
verse afectado el CONCESIONARIO SOLICITANTE en la construccion de sus instalaciones o
en el acceso al sitio, TELNOR podra dar por terminado el presente CONVENIO y/o el anexo
correspondiente al servicio implicado en este supuesto, sin responsabilidad alguna,
siempre y cuando hubiere agotado todos los recursos legales correspondientes para llevar
a cabo el levantamiento de la clausura. O bien, el CONCESIONARIO SOLICITANTE podra
elegir instalar y continuar la operacién de su equipo a su costo y riesgo con la previa
autorizacién de TELNOR.

En caso de que el sitio cuente con todos ios permisos necesarios y sea clausurado por la
construccion de las instalaciones del CONCESIONARIO SOLICITANTE, serd obligacién de
éste llevar a cabo los tramites y gestiones necesarios ante las autoridades
correspondientes para el levantamiento de la clausura, en el entendido de que TELNOR
proporcionara al CONCES{ONARIO SOLICITANTE los documentos que acrediten la legalidad
de! Sitio.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya agotado todos los recursos legales
correspondientes para {levar a cabo el levantamiento de la clausura, sin tener éxito y por
tal motivo se vean afectadas terceras personas, serd obligacion del CONCESIONARIO
SOLICITANTE sacar en paz y a salvo a las partes afectadas, responsabilizandose de los
dafios y/o perjuicios ocasionados.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE entiende y acepta que, en el caso de que fuera emitida
una orden judicial o administrativa por la cual se solicite la remocién del cable, equipo o
cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR vy
aprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad correspondiente del CONCESIONARIO
SOLICITANTE de la Infraestructura Pasiva o de cualquier modificacion o mejora hecha a la
misma, el CONCESIONARIO SOLICITANTE estara obligado a cumplir con dicha orden lo
antes posible, a su costo y riesgo, por lo que se dara por terminado en forma anticipada el
servicio implicado sin responsahilidad alguna para TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE.
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7.3. Licencias y Permisos a cargo del CONCESIONARIO SOICITANTE

El CONCESIONARIO SOLICITANTE sera el unico responsable de obtener y mantener
vigentes los permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro tramite o procedimiento
federal, estatal o municipal, al que se encuentre obligado en relacion con su cable, equipo
o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentadoc a TELNOR y
aprobado por ésta en el Anélisis de Factibilidad correspondiente instalados en la
Infraestructura Pasiva o por cualquier otra causa gque le sea imputable y que se derive del
presente CONVENIO vy, en su caso, contar con copia de los mismos, los cuales estaran a
disposicion de TELNOR, previo requerimiento por escrito.

Correran por cuenta y cargo exclusivo del CONCESIONARIO SOLICITANTE, los gastos,
derechos, impuestos o cualquier otra contribucion o erogacion necesaria para la
tramitacién y obtencién de las licencias, permisos y autorizaciones necesarias para la
instalacién y operacién del cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en
el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad
Tecnica correspondiente propiedad del CONCESIONARIO SOLICITANTE que se instale o se
cologue en la Infraestructura Pasiva, asi como el pago de la totalidad de los derechos,
cargas y demas pagos requeridos por las autoridades competentes para la emision y
otorgamiento de dichas licencias, permisos y autorizaciones.

7.4 Medidas de Seguridad

Las condiciones de seguridad que TELNOR ofrece al CONCESIONARIO SOLICITANTE en los
sitios en que se ubica la Infraestructura Pasiva son exactamente las mismas que TELNOR
tiene establecidas en los mismos para la seguridad y resguardo de sus propios equipos e
infraestructura, por lo que TELNOR en ningln caso y por ningin motivo sera responsable
de robo, dafios, pérdidas o cualquier clase de afectacidn al cable, equipo o cualquier
elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado
por ésta en el Analisis de Factibilidad correspondiente del CONCESIONARIO SOLICITANTE,
gue no le sean imputables, incluyendo aquellos que provengan de caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que el CONCESIONARIQ SOLICITANTE libera a TELNOR desde ahora de
cualquier clase de responsabilidad al respecto.

Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula Quinta de este Convenio, en caso de dafios,
pérdidas o en general, cualquier afectacién a la Infraestructura Pasiva y a los elementos
instalados sobre la misma, conforme se prevé en el presente Convenio, la parte que sea
directamente responsable se obliga a responder a la otra de los dafios que su conducta le
ocasione, ya sea porque la misma sea directamente atribuible a TELNOR o al
CONCESIONARIO SOLICITANTE, a su personal o las personas contratadas por cualquiera de
ellos. En ningln caso se pagaran perjuicios.
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7.5 Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE reconocen y manifiestan que la calidad de los
servicios de telecomunicaciones que provean a sus respectivos usuarios, depende de la
calidad individual de las Redes Publicas de Telecomunicaciones de cada una de ellas. Por
tal motivo, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se comprometen a dar
cumplimiento a sus respectivas obligaciones en materia de calidad conforme lo dispone la
normatividad en vigor.

OCTAVA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA.

8.1  Continuidad del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligan a realizar sus mejores esfuerzos
para evitar en todo momento la interrupcidon de los servicios materia del presente
CONVENIO. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de TELNOR vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE conforme a este CONVENIO, TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE deberan asistirse mutuamente para procurar la continuidad de los servicios
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, asi como de cualesquiera otros
servicios pactados.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberan infoarmarse mutuamente con cuando
menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacidn, o antes si es razonablemente posible, acerca
de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a) la
prestacion o recepcién continua de los servicios de Acceso y Uso Compartide de
Infraestructura Pasiva; b) a la Infraestructura Pasiva; c¢) vias generales de comunicacidn, d)
bienes de uso comun.

A dicho efecto, se identificaran las éreas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el
tiempo estimado de interrupcion de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, asi como de cualesquiera otros servicios pactados por TELNOR y el
CONCESIONARIQ SOLICITANTE. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos de
emergencia, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan notificarse dicha
circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En todo caso, TELNOR y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE haran sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad
los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, asi como cualquier
otro servicio pactado.

Adicionalmente, en caso de que TELNOR por cualquier razén tenga necesidad de reubicar,
reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos de la
Infraestructura Pasiva, TELNOR estara facultada para llevar a cabo dichos trabajos y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE debera tomar las previsiones del caso. Lo anterior, obligara
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a TELNOR y al CONCESIONARIO SOLICITANTE a realizar las modificaciones o ajustes que se
requieran en el presente CONVENIOQ y sus Anexos.

8.2 Suspension temporal

En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o
durante periodos de emergencia, que impidan temporalmente a TELNOR prestar los
servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva u otros servicios pactados
por TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE en los términos del presente CONVENIO,
se suspenderan los efectos del presente CONVENIO (total o parcialmente), durante el
tiempo que transcurra y hasta que se subsane y normalice la situacién que hubiese
originado dicho impedimento, y TELNOR y el CONCESIONARIQ SOLICITANTE acordaran las
acciones y servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar vy
garantizar la continuidad de los SERVICIOS materia del presente CONVENIO.

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia, notificard a la otra Parte dentro de las 48 {cuarenta y ocho) horas
siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trate,
proporcionando detalles sobre el mismo.

En su caso, se podrd dar por terminadoc el CONVENIO (total o parcialmente) sin
responsabilidad alguna para TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE cuando el evento
de caso fortuito o fuerza mayor, o el pericdo de emergencia, no permita la operacién de
los equipos o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado
a TELNOR vy aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad del CONCESIONARIO
SOLICITANTE por un plazo mayor a 30 (treinta) dias y siempre y cuando TELNOR no esté en
posibilidad de proveer al CONCESIONARIO SOLICITANTE una solucién temporal o definitiva
en un plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer supuesto o 4 (cuatro) meses en el
caso del segundo.

En tal supuesto, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE informaran al Instituto lo
conducente hasta en tanto la situacién que dio origen a la afectacion de que se trate, sea
superada y se reestablezcan los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva y cualesquiera otros servicios convenidos.

En tales casos, el CONCESIONARIO SOLICITANTE pagara a TELNOR las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios efectivamente prestados y hasta el momento en que
hubiesen sido suspendidos.

La imposibilidad de TELNOR para prestar los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva o cualesquiera otros pactados en los términos del presente
CONVENIO, debido a intervencién gubernamental o vecinal, incluyendo clausura del Sitio,
ocasionara que se suspendan los efectos del presente CONVENIO, total o parcialmente

segun sea el ¢caso.
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Tratandose de clausuras:

(i) Si se debe a causas atribuibles a TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se ve
afectado en la construccidn, instalacién, operacidon y/o mantenimiento de los equipos,
cables o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a
TELNOR y aprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad, o en el acceso a la
Infraestructura Pasiva, el CONCESIONARIC SOLICITANTE no estard obligado a cubrir el
pago de la contraprestacidon correspondiente, en tanto no cese dicha clausura, siempre y
cuando esta clausura provoque que la Infraestructura Pasiva deje de operar y que TELNOR
se vea impedida para proveer al CONCESIONARIO SOLICITANTE otra alternativa temporal
de Infraestructura Pasiva, siendo responsabilidad de TELNOR la realizacién de los tramites
y gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para obtener el cese de la
clausura.

En caso de que la clausura sea permanente y atribuible a TELNOR, y si TELNOR no esta en
posibilidad de ofrecer una alternativa viable en un plazo no mayor a 15 (quince) dias,
tanto TELNOR comec el CONCESIONARIQ SCLICITANTE tendran el derecho para dar por
terminado el servicio respectivo.

(ii) Si la clausura se debe a causas atribuibles al CONCESIONARIO SOLICITANTE vy
TELNOR es afectado en la construccion, instalacion, operacidon y/o mantenimiento de sus
equipos, o en el acceso a la Infraestructura Pasiva o de cualquier otra manera, el
CONCESIONARIO SOLICITANTE realizara los trdmites y gestiones necesarios ante las
autoridades correspondientes para llevar a cabo el cese de la clausura, con la cooperacion
razonable de TELNOR.

En caso de que la clausura sea permanente y por causas atribuibles al CONCESIONARIO
SOLICITANTE, TELNOR tendrd el derecho de dar por terminado el o los servicios
respectivos.

NOVENA. CESION DE DERECHOS

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberan cumplir sus obligaciones
objeto del presente CONVENIO por si mismos, y, en consecuencia, los derechos y
obligaciones derivados del mismo en ningln caso podran ser cedidos, gravados o
transmitidos en forma alguna sin la autorizaciéon previa por escrito de la otra parte,
autorizacién que no sera negada sin razdn justificada. Sin embargo, las partes acuerdan
que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO SOLICITANTE y en favor de TELNOR,
presentes o futuras, podran ser cedidas por cualquier medio legal a instituciones de
crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o
vehiculo, tanto nacionales como extranjeras. Queda exceptuada de lo previsto en esta
Clausula la cesidn que el CONCESIONARIO SOLICITANTE efectie a sus filiales, afiliadas,
subsidiarias o Controladora, la cual requerira exclusivamente previa notificacion po
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escrito a TELNOR.
DECIMA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/0O CASO FORTUITO.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE no serdn responsables por caso fortuito y/o
fuerza mayor, incluyendo sin limitar, explosiones, sismos, fendmenos naturales, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios,
terremotos u otras situaciones similares.

TELNOR tampoco serd responsable por causas que no le sean imputables, las que de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra dptica
ocasicnadas por vandalismo o un tercero y plantones en via publica.

DECIMA PRIMERA.  VIGENCIA

11.1 DURACION DEL CONVENIO

El presente CONVENIO estarad vigente hasta el 31 de diciembre de 2015, salvo que sea
modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente
instrumento y demas disposiciones aplicables.

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente CONVENIO subsistiran hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subsistirdn en términos de ley aquellas obligaciones que por
su naturaleza deban permanecer vigentes ain después de ocurridas la terminacién o
rescision.

No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente CONVENIO tendrén la vigencia
minima forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que subsistira
independientemente de la vigencia del CONVENIO.

11.2 TERMINACION ANTICIPADA

TELNOR podrd dar por terminado el presente CONVENIO sin responsabilidad alguna y sin que
medie declaracion judicial o administrativa, con el Unico requisito de dar aviso por escrito al
CONCESIONARIO SOLICITANTE vy al Instituto con una anticipacion de 30 (treinta) dias
naturales, y toda vez, que sea efectiva dicha terminacidn, se notificard por escrito al Instituto,
a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y se adopten las medidas
pertinentes para la proteccidon de los intereses del publlco en general, de los Usuarios y de los

Suscriptores de las Partes.
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DECIMA SEGUNDA.- RESCISION DEL CONVENIO

Si cualquiera de los eventos (“Causas de Rescisién”) descritos a continuacién ocurriese, la
Parte afectada, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones
previstos por la ley, podra rescindir este CONVENIO sin necesidad de autorizacién por
parte del Instituto y sin necesidad de resolucién judicial o administrativa alguna vy sin
responsabilidad frente a la otra Parte, mediante una simple notificacién por escrito con 30
{treinta) dias naturales de anticipacién a la Parte incumplida, con copia para el Instituto:

12.1 Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorga y entrega a TELNOR {as garantias conforme
a los plazos y en los términos establecidos en el presente CONVENIO o éstas dejasen por
cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas y, por lo tanto,
no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que del mismo derivan.

12.2 Incumplimiento de obligaciones de pago

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas o
contraprestaciones adeudadas a TELNOR con motivo de los servicios prestados al amparo
del presente CONVENIO.

12.3 Conductasilicitas

Si TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTE incurren en alguna conducta ilicita
conforme a la ley o contraria al presente CONVENIO.

12.4 Lliquidacidn, insolvencia o quiebra

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de las
partes y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza mayor,
y/o (b} se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y
condiciones, derivados de: (i) accién o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion,
cesion general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza
andloga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucién o confiscacién (en tanto no sea garantizada,
desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha
en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva).

12.5 Uso distinto

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE (i} no use o acceda a la infraestructura
Pasiva; (ii) se retrase o acapare de manera injustificada el acceso o el uso a la
Infraestructura Pasiva, y/o (iii) acceda o use la Infraestructura Pasiva para un fin distinto a
la prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones que tiene autorizados a sus usuarios
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con sujecion y cumpliende en todo momento con lo previste en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables a nivel federal, estatal y municipal.

12.6 Informacion falsa

La entrega de informacion falsa antes y para la celebracién del presente CONVENIO, asi
como durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo.

12.7 Periodo de Cura

Si una vez dada la notificacion de rescisién la Parte incumplida subsana la Causa de
Rescision dentro del término de 30 (treinta) dias sefialado, la rescision no surtira efectos.

Esta disposicion no sera aplicable en el caso de los supuestos sefialados en los numerales
12.3, 12.4 y 12.6 de la presente Clausula, conviniendo TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE que en dichos supuestos bastard la notificacion de rescision dada en
términos del primer parrafo de esta Clausula y que transcurra el término sefialado en
dicho primer parrafo, para que la rescisién surta plenos efectos legales, sin necesidad de
declaracion judicial previa.

12.8 Caso fortuito o fuerza mayor

No se considerard incumplimiento de TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE, cuando
la falta de cumplimiento se deba a eventos de caso fortuito o fuerza mayor, siempre que
dicho caso fortuito o fuerza mayor se acredite debidamente en términos de la ley
aplicable.

12.9 Contraprestaciones pendientes de pago

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,
deberan ser cubiertas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE a mas tardar dentro de los 15
dias habiles posteriores a la notificacion de la rescisién.

DECIMA TERCERA.  PERJUICIO A TERCEROS.

Si con motivo de la instalacion de los cables, equipos o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis de
Factibilidad correspondiente, el CONCESIONARIO SOLICITANTE causara perjuicio a
terceros, y se comprueba su responsabilidad directa, éste se obliga a responder de elloy a
eximir de toda responsabilidad a TELNOR.

DECIMA CUARTA. INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE incurra en alguna de las siguientes
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conductas, TELNOR solicitara al Instituto la interrupcion inmediata de los servicios:

a) Incumplimiento en la entrega y efectividad de las garantias a las que se refiere el
presente CONVENIO.

b) Incumplimiento en sus cbligaciones de pago.

c) Conductas ilicitas.

d) Liquidacion

e} Concurso mercantil.

f) Uso distinto de los Servicios.

g) Proporcione informacién falsa.

En este sentido, el Instituto debera resolver la peticion de interrupcion de los servicios que
para tal efecto presente TELNOR,

DECIMA QUINTA. RELACIONES LABORALES.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE cuenta con su propio personal y elementos
propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier indole que deriven de
las relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo.

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE, como empresarios y patrones de
su propio personal, seran los Unicos responsables de las obligaciones derivadas de sus
respectivas relaciones laborales con dicho personal, obligdndose a cubrir todas y cada una
de las responsabilidades en que pudieran incurrir por accidentes y/o enfermedades
profesionales, el pago de cualquier prestacion legal, convencional o acostumbrada, asi
como todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo, INFONAVIT, instituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia
de trabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir
relacién contractual alguna, ya sea de caracter laboral o de cualquier otra naturaleza,
entre el personal de TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE,

En tal sentido, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE {“Parte Causante”)
convienen en responder de todas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores o las
personas por ella contratadas presenten en contra de la otra parte (“Parte Perjudicada”).
Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a la Parte Perjudicada
de cualquier reclamacién que pudiera derivar de sus propias relaciones de trabajo e
indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que
pagar.

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por
escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, acciéon o demanda. Por su
parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Par
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Perjudicada, en todo momento, sobre la tramitacién del litigio o transacciéon. En ningln
caso la Parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la
Parte Causante o de las personas que ésta designe para la atencion del reclamo, accidén o
demanda.

En caso de que alguna de las partes, dentro de algin procedimiento de huelga, reciba un
aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de la Ley
Federal del Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente
de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias de anticipacién a la fecha sefalada para
suspender el trabajo. TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acordaran en ese caso
las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspension continuar en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este CONVENIO. En caso de suspension de
los servicios como consecuencia de una huelga, ni TELNOR ni el CONCESIONARIO
SOLICITANTE tendran el derecho de presentar reclamacion alguna a la otra como
consecuencia de dicha suspension.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE es una entidad juridica econdmica independiente de
TELNOR por lo que nada de lo establecido en el presente CONVENIO se entendera como
una asociacién, alianza o sociedad entre ambos concesionarios.

En el caso de que TELNOR 6 el CONCESIONARIO SOLICITANTE contraten o subcontraten
con terceros una o mas actividades derivadas de este CONVENIO, deberan cerciorarse que
esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este CONVENIQ, siendo
siempre dicha contratacidn bajo su exclusiva responsabilidad.

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE llevaran a cabo las tareas derivadas
de este CONVENIO con sus propios medios, utilizando los servicios de sus propios
trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. TELNOR vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE no podran disponer de los trabajadores de la otra parte,
para que preste servicios o ejecuten trabajos bajo su direccién.

DECIMA SEXTA. CONDUCTAS ILiCITAS.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan trabajar estrechamente y en forma
conjunta para combatir la comisién de conductas ilicitas por parte de terceros en relacion
con los servicios materia del presente CONVENIO.

En caso de que TELNOR ¢ el CONCESIONARIO SOLICITANTE detecten que un tercero se
encuentra haciendo uso ilegal de la Infraestructura Pasiva, se obligan a dar aviso a la otra
Parte en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que
se tenga conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las
acciones que correspondan.
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Cuando se detecte la posible comision de actos ilicitos relacionados con la Infraestructura
Pasiva, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE cooperaran para
comprobarlos y combatirlos en el menor tiempo posibie.

Por otra parte, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a no incurrir en ninguna
conducta o actividad ilicita o con el cbjeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion
que se genere en favor de TELNOR por virtud del presente CONVENIO.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE reconocen la facultad que legalmente
corresponde al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las instalaciones de
cualquiera de las partes, a solicitud debidamente justificada de la otra Parte, con el
proposito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o prohibidas.

DECIMA SEPTIMA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen en que deberdn actuar sobre bases
de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva que provean a otros concesionarios.

A este respecto, en caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTE hayan
otorgado u otorguen servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva a
otros concesionarios en mejores términos y condiciones de los aqui previstos, deberan
hacer extensivos los mismos términos y condiciones a su contraparte, a partir de la fecha
de notificacién de la resolucién del Instituto a las Partes, y sin que opere la retroactividad,
para lo cual las Partes deberan celebrar el CONVENIO correspondiente en un plazo no
mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partir de la fecha de entrega de su
notificacién,

DECIMA OCTAVA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO.

En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico referente al
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, TELNOR y el
CONCESIONARIO designardn a uno 0 mds peritos para que rindan un dictamen. Para tales
efectos, TELNOR y el CONCESIONARIO deberan otorgar todas las facilidades que requieran
los peritos designados para la consecucién de su objeto. El costo de cada perito correra
por cuenta de quien lo designe.

Con la informacion obtenida, el Instituto resolvera sobre las medidas preventivas o
correctivas necesarias y, en su caso, sobre la aplicacién de las sanciones que pudieran
corresponder.

DECIMA NOVENA.  OBLIGACIONES FISCALES.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE estan de acuerdo en cumplir con las
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obligaciones fiscales establecidas a su cargo por la legislacion fiscal vigente.

VIGESIMA. ACUERDO INTEGRAL.

El presente Convenio, incluyendo sus Anexos, asi como cualquier documentc que deba ser
otorgado o entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el acuerdo
integral entre TELNOR y EL CONCESIONARIO SCLICITANTE, y deja sin efecto toda
negociacion previa, declaracién y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al
presente Convenio.

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO DE LAS PARTES.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen que cualesquier solicitud o
notificacion deberan hacerla de forma escrita o a través de cualquier otro medio
electronico, de computo o telecomunicacidn aceptado por las partes del cual quede
constancia de su realizacion con acuse de recibo. Para tal efecto TELNOR vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE sefialan como sus domicilios los siguientes:

TELNOR: Parque Via No. 190 Piso 9
Col. Cuauhtémoc, México, D.F.,
CP 06599

CONCESIONARIO SOLICITANTE: Paseo de las Palmas 275

Piso 2, oficinas 203 y 204
Colonia Lomas de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo,
11000 México, D.F.

En caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTE cambiaran de domicilio,
deberan notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de
anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderad que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse,
surtiran efectos legales en el dltimo domicilio asi informado a la otra parte.

VIGESIMA SEGUNDA.JURISDICCION APLICABLE.

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE se someten expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando expresamente al fuero
que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier
otra causa.

0% Pagina 26 de 27



VIGESIMA TERCERA. CONDICION SUSPENSIVA.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan expresamente que el presente
CONVENIO y sus efectos se encuentran sujetos al cumplimiento de la condicion suspensiva
consistente en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE constituya a favor de TELNOR la
garantia a la que se hace referencia el presente CONVENIOQ, en el entendido de que TELNOR
no estara obligada a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE los SERVICIOS en tanto dicha
garantia no esté plenamente constituida a satisfaccion de TELNOR de acuerdo con lo
establecido en la cldusula aplicable. En todo caso, la garantia deberd quedar constituida a
mas tardar dentro de los siguientes treinta dias habiles siguientes a la firma del presente
CONVENIO.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el Instituto notifigue a TELNOR que ha dejado de ser Agente
Econdmico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar las
Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolucion P/IFT/EXT/060314/76 de fecha
6 de marzo de 2014, por haber obtenido TELNOR resolucién favorable en los luicios
promovidos en contra de la Resolucidn citada, en la que se declare la nulidad o ilegalidad
de ésta o por que el Instituto asi lo determine, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE
se obligan a convenir los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto

del presente CONVENIO que reflejen la nueva situacién juridica aplicable a dichos
SERVICIOS.

Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las partes de su contenido y alcance
legal, estando de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones contenidos en el
mismo, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE lo firman por triplicado en la Ciudad de
México, D.F. el dia 22 de diciembre de 2014.

TELEFONOS DEL NOROESTE,
S.A. DEC.V.

V] "
. R b A . R
Lic. Francisco Javier Islas Mancera Lic. Adrian I\ffé’l%ado Gracia
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ANEXO 3 “TARIFAS” DEL CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DEL NOROESTE,
S.A. DE C.V. (“TELNOR”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO FRANCISCO
JAVIER ISLAS MANCERA, Y POR LA OTRA PARTE ALESTRA, S. DE R.L. DE C.V. (EN LO

SUCESIVO EL “CONCESIONARIO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
LICENCIADO ADRIAN MERCADO GRACIA.

En este anexo se detallan los precios y condiciones de facturacion para los Servicios de
Comparticién de Infraestructura Pasiva.

1. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

¢ Ductos: contraprestacién anual

Didmetro por Ducto [ Contraprestacion anual por metro lineal
Canalizacion en Banqueta

35.5 mm
45 mm

60 mm

80 mm

100 mm

Canalizacion en Arroyo
35.5 mm

45 mm

o0 mm

o - $182.06

e Pozos: contraprestacion anual (Cobro por entrada y/o salida de Pozo)

Uso de via Contraprestacién anual _J
L1T 5138.74 /
13T $156.51

L2T 1 $218.77.

LST $194.91

LaT %1019

Cc3T $284.32

M1C ..5388.11

L6T $541.23

K2C 9

c2C

2T

i
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Cobro por:

Concepto

M2T - $459.87
M3C T Sa84.90
P2T $550.02
K3C 859034
P2C $590.54
cic ©5606.05
CiT $772.75
P1C - §867.24

Alojamiento de cierre de empaime

Contraprestacion anual

Alojamiento de Gaza de fibra dptica en el Pozo

e Postes: contraprestacién anual

Para el calculo de la contraprestacion anual de postes, se toman tres conceptos:

Uso del poste

Contraprestacion anual

Por cable apoyado en el poste

Peso adicional (Kg)

Apoyos de protecciones para subidas o

aterrizamientos (Por evento)

Sobre el cable del Concesionaric Solicitante se podran colocar elementos como cierres,
empalmes, terminales, u otros, sin que estén apoyados en el poste, por dicho cancepto se

cobrara con base en el peso colocado en el poste.

2. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torre

Por sistema instalado: contraprestacion anual.

*Las tarifas serdn negociadas por las partes con postenondad

Uso de Torre

Contraprestacion anual |

Didmetro antena (Metro)

Peso del equipo instalado (Kg)

Metro lineal de camilla
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En caso de requerir contratacién de Espacios Fisicos o de Coubicaciones en el area
adyacente 6 en el piso de la Torre; el Concesionario Solicitante debera prevenir dicha

contratacion, lo anterior deberd apegarse al punto 3 de este anexo.

3. Servicio de Uso de Espacios Fisicos.

La contraprestacion mensual por el uso del espacic dependera del trabajo ejecutivo y la
zona del sitio, predio o espacio fisico solicitado y servicios auxiliares necesarios. Asi mismo
se indicara la cuota de mantenimiento asociada al servicio.

La cuota de mantenimiento incluye el pago de los siguientes servicios vigilancia, limpieza
de areas comunes, iluminacion de 3dreas comunes, contratos de mantenimiente de
equipos {(elevadores, bombeo, alarmas contra incendio, control, alarmas de seguridad,

planta de emergencia comlin, subestaciones, entre otros), seguros del edificio.

4. Servicio de Tendido de Cable Sobre la Infraestructura Desagregada.

Contraprestacion Unica

Instalacion por Tendido de Cable : 8,407.3
Empaime por hilo de fibra éptica / Cobre $345.95

Contra

3

prestacion anual
6,759

Uso y mantenimiento de la trayectoria para cable

5. Canales dpticos de alta capacidad

Contraprestacion por
trabajo especial
T

Canal dptico de alta capacidad
Renta de Canal éptico de alta capacidad

(
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6. Actividades de Apoyo

a. Visitas Técnicas.
Existen cinco tipos de visita que podra solicitar el Concesionario Solicitante, el cobro
dependera de las actividades que se deban realizar para cada uno, dependiendo de !a
solicitud del Concesionario Solicitante.

Tipo de Visita Técnica Contraprestacién unica
Para Postes . $1,949.60.por Km .
Para Pozos y Canalizaciones $8,690.17 por Km.
Para el servicio de Torres 44

Para Sitios, Predios y Espacios Fisicos* $5,830.08 por Periodo
Para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada Sr:

*Solo para el servicio de sitios, predios y espacios fisicos la unidad base para el
cobro es: Periodo de 8 horas.
Cobro unico: unidad base * nimero total de dias de visita

Si es necesario realizar trabajos adicionales, el Concesionario Solicitante debera cubrir la
totalidad de los costos de ias actividades de:

Concepto Contraprestacion Gnica
Apertura de un Pozo & 14551 86
Desazolve de un Pozo _ $692.52
Desagiie de un Pozo $439:

ot

En caso de que se requiera algin trabajo especial como los siguientes, se cobrard por
evento:

Por Trabajo Especial:
e Apertura de pozo cuando éste ha sido cubierto por asfalto o banqueta.
¢ Dafos causados en los pozos por el Concesionario Solicitante.
¢ Rompimiento de pavimento o la banqueta.
¢ Cualquier actividad no considerada que origine un gasto.
e Trabajos especiales.

b. Andlisis de Factibilidad

El Analisis de Factibilidad consiste en la evaluacion del anteproyecto o solicitud de
Comparticion de Infraestructura Pasiva presentado por el Concesionario Solicitante. E|
Analisis de Factibilidad puede ser de de la siguiente manera:
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Tipo de Analisis de Factibilidad Contraprestacion tnica
Para la comparticién de postes - 109 -

Para la comparticién de pozos, ductos y canalizaciones
Para la comparticion de torres

Construccion / Adaptacién (Comparticion de Espacios)
Infraestructura de Fuerza

Renta de Espacios Fisicos

Renta de Predios

Para la provision de canales oOpticos de alta capacidad de} $ portrabajo especial
transporte o '

En el anteproyecto, el Concesionario Solicitante debera presentar las caracteristicas de los
equipos, cables o elementos de red que desea instalar. El Analisis de Factibilidad permite
detectar qué elementos de Infraestructura Pasiva requeriran acondicionamiento, para que
el Concesionario Sclicitante pueda colocar los elementos presentados en el anteproyecto
Y en su caso sepa que puede haber un costo adicional a la tarifa por trabajos especiales.

El cobro por el concepto del Anadlisis de Factibilidad dependera del tipo de andlisis
solicitado. En el caso de Torres, el andlisis incluye tanto la revision del anteproyecto del
Concesionario Solicitante como del analisis de frecuencias para no interferencias que
presente el concesionario y la capacidad de carga de la Torre.

¢. Inspeccion

Cuando el Concesionario Solicitante realice la instalacion de su red sobre la Infraestructura
de TELNOR, serd necesario realizar una inspeccion de la instalacion con el cbjeto de
verificar que se cumpla en todo momento la Normatividad Técnica.

Unidad base: Periodo de 8 horas.
Cobro dnico: unidad base * nimero total de dias de inspeccién.

Para los periodos y horarios de trabajos programados y/o eventos especiales, se
adicionara el 200% a la unidad base.

Concepto Contraprestacién Unica
Inspeccion §2,513.¢

Pagina5de 6




7. Trabajos Especiales

Los trabajos se cotizaran de manera particular y el precio variara de acuerdo a la cantidad
de elementos de infraestructura que el Concesionario Solicitante desee instalar, los
trdmites administrativos y solicitudes de permiso necesarias, asi como los analisis de
factibilidad correspondientes y la gestion administrativa de los trabajos.

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes facultados de las partes,
en la Ciudad de México, Distrito Federal, el 22 de diciembre de 2014.

TELEFONOS DEL NOROTESTE, S.A. DE C.V. ALESTRA, S. DER.L. DE C.V.

o s

]

Por: Lic. Francisco Javier Islas Mancera Por: Lic. Adrian Mereaao Gracia
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ANEXO “1”

PROCEDIMIENTO DE GESTION
DE FALLAS, CONTINUIDAD DEL
SERVICIO Y GESTION DE
INCIDENCIAS.
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Anexo 1 Procedimiento de Gestion de Fallas

ANEXO 1

Procedimiento de Gestion de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de Incidencias.

Para la atencidn de incidencias se operara conforme lo siguiente:

e Punto de contacto (acceso).
Con la finalidad de atender las incidencias que se presenten en los servicios de
comparticion de infraestructura que Telnor suministre a los Concesionarios de
Telecomunicaciones, Telnor pone a disposicién de estos un teléfono de contacto y correo
electrdnico, adicionalmente los CS podran realizar sus solicitudes y levantar 6rdenes de
servicio a través del Sistema de Captura con direccién web y los puntos de contacto
anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afie, mismos que deberan ser
proporcionados al momentc en que se firme el Convenio de Prestacion de Servicios por
parte del Concesionario Solicitante y Telnor, a efecto del Cocesionario Solicitante pueda
monitorear y supervisar la prestacién de todos los servicios a prestarse en la Oferta a

través de dichos medios.

Los Concesionarios Solicitantes podran reportar las incidencias en sus servicios en un
numero telefénico con cobertura nacional, mediante el cual el personal atenderd las
incidencias que se ingresen y realizard el seguimiento hasta su solucién. La solucién de

incidencias por parte de Telnor se ajustarda a lo establecido en los correspondientes

acuerdos de nivel de servicio.

Cualquier Concesionario, incluido Telnor, podra notificar la existencia de alguna incidencia
real como potencial que afecte los servicios de comparticion de infraestructura, por tanto,
se dara seguimiento tanto a las incidencias detectadas y reportadas por los concesionarios
como para advertir a los operadores afectados de una incidencia detectada por Telnor. La

solucidn a estas incidencias puede o no ser responsabilidad de Telnor (circunstancia que
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Anexo 1 Procedimiento de Gestion de Fallas

se precisaria en el reporte que para tal efecto se levante mediante un identificador que

defina al “operador responsable”).

Los Concesionarios Solicitantes deberan informar mediante este procedimiento si es
necesario obtener accesos a edificios o si serd necesario abrir pozos o realizar trabajos en

postes o canalizaciones.

¢ Incidencias.
Se entiende por Incidencia el evento generado por una falla, las incidencias ocasionadas
por fallas, se refieren al dafio de la infraestructura pasiva compartida dentro del dmbito de

responsabilidad de Telnor. La atencidon sobre estas incidencias iniciard a partir del

momento en que se realice el reporte de la misma.

¢ Verificacion previa al reporte,
Antes de levantar un reporte de incidencia a Telnor, el Concesionario Solicitante debera

comprobar previamente que la incidencia no es debido a una falla en su propia red, por

ejemplo;

v Mal funcionamiento de los elementos de red del propio Concesionario Solicitante.
v' Defectos, anomalias o interferencias en la red o instalaciones del propio
Concesionario Solicitante o de su cliente.

Configuracion incorrecta de los parametros de red del propio Concesionario
Solicitante.

El Concesionario Solicitante debera asegurarse que sus equipos de fuerza estén

encendidos y cuentan con energia eléctrica en el sitio.

Al levantar el reporte de falla el Concesionario Solicitante deberd informar concretamente
la incidencia, el horario disponible de atencién y de las comprobaciones realizadas en la

infraestructura pasiva compartida con Telnor.
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Anexo 1 Procedimiento de Gestidn de Fallas

* Procedimiento de reporte de incidencia.

o Los datos obligatorios para reportar incidencias, son los siguientes:

Nombre del Concesionario.

Nombre de la persona que reporta el servicio.

Teléfonos de contacto (principal y alternativo).
Direcciones de correo electrdnico (principal y alternativa).
Tipo de incidencia.

Referencia del servicio.

Descripcion de la falla.

AN N N U N N N

ldentificador de Incidencia del Concesionario.

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios de la incidencia, ésta

quedara registrada con fecha y hora del reporte. Se definird un folio asociado a este

reporte para su seguimiento.

* Seguimiento de falla.
Cuando el Concesionario que reporto la falla considere que la solucién o la respuesta no
ha sido satisfactoria, podra iniciar el procedimiento de escalacion.
Telnor notificara al Concesionario Solicitante cuando la falla haya sido solucionada; si el
Concesionario acepta la solucién de la incidencia (solucidn satisfactoria), quedara cerrada.
Cualquier eventualidad relacionada con el Concesionario Solicitante que implique detener
la contabilizacidn del tiempo de la incidencia en el proceso de solucién de la misma sera

comunicada al Concesionario y no se contabilizara para el célculo de indices de calidad.

e Plazos de solucién de fallas,

Las incidencias se resolveran de acuerdo a los siguientes plazos:
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Anexo 1 Procedimiento de Gestion de Fallas

Servisio . . [FallaPuntual | Desastre Natural,Casos =

o e L | Fortuitos o de Fuerza Mayor

oI
Servicio de Acceso y Uso compartido de Qbra Civil 3 Dias
. . . No Apli
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres o Aplica
. Apli Ti o dependiente de las
Servicio de Uso de Espacios Fisicos No Aplica 1emp pendient
causas que generaron la falla

Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura No Aplica
Desagregada
Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de 8 Horas
Transporte

s Procedimiento de Escalacidn de fallas.

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, se podra
iniciar el procedimiento de escalacion de incidencias con el fin de resolver las posibles

discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la incidencia.

ta escalacion podra hacerse solo para incidencias abiertas (activas/pendientes)
independientemente del plazo transcurrido desde la solicitud de apertura, el

procedimiento de escalacion se iniciara via telefdnica.

Los Concesionarios y Telnor proporcionaran sus correspondientes cuadros de escalacion a
los que deberan dirigirse para escalar segun el procedimiento, los cuales deben incluir:
nombre completo, teléfenos (principal y alternativo), correo electrdnico (principal y
alternativo) de dichos responsables, asi como su puesto. Las personas responsables de

cada nivel de escalacion tendran una disponibilidad de 24 horas.

* Escalacién de incidencias.

Ambas partes podran iniciar el procedimiento de escalacidn cuando se den situaciones

que generen discrepancias, incluyendo las siguientes:
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Anexo 1 Procedimiento de Gestion de Fallas

Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.
Respuesta reiterativa insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacion
relativa a una falla.

v" Expiracion de los tiempos de atencién o respuesta comprometidos.

¥ Reincidencia de una falla. Se considera como reincidencia de una falla, cuando el

mismo elemento de red falla por mas de una ocasién en un periodo de 2 dias.

* Intervenciones programadas.
Ambas partes se comprometen a comunicar oportunamente los trabajos (acciones de
mantenimiento preventive u otros trabajos programados) que se vayan a realizar en su
red y que afecten los servicios del Concesionario Solicitante. Esta comunicacidn se

realizard con un tiempo de antelacién minimo de 10 dias habiles.

Ambas partes acordaran el horaric de los trabajos a fin de reducir en lo posible su

impacto.

e Fallas imputables al Concesionario Solicitante.
Un Concesionario podra abrir una incidencia una vez que haya realizado las pruebas
necesarias y verificado que la falla no se encuentra en los equipos y servicios de su dmbito
de responsabilidad, incluyendo en fa reclamacion los datos identificativos del servicio
reclamado asi como las anomalias detectadas que dan lugar a la reclamacion y que

permitan de forma eficiente para ambas partes, determinar la naturaleza u origen de la

reclamacion cursada.

El Concesionario que haya originado un aviso de falla y sea declarada imputable al

Concesionario, este debera pagar a Telnor por el servicio de atencién de fallas de acuerdo

con la lista de precios de la oferta.
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Anexo 2. Normatividad Técnica

NORMA: COMPARTICION DE CANALIZACION DE TELNOR PARA NUEVOS CONCESIONARIOS.
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6.4.-
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Desarrollo.
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Reglas de Seguridad para Realizar Trabajos de Construccion en Canalizacién de

TELNOR.

Tramites y requisitos a cubrir por el Concesionario Solicitante.
- Actividades para la Atencién de los Servicios para Compartir Canalizacion de

TELNOR.
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Anexo 2. Normatividad Técnica

1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revisién Modificaciones
00/05/2014 01 Primera Edicion,
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Anexo 2. Normatividad Técnica

2.- OBJETIVO.

E! presente documento proporciona los lineamientos técnicos y administrativos que los
Concesionarios Solicitantes deberan seguir para la Comparticion de Canalizacidon, uso correcto y
operacién de la Infraestructura compartida de TELNOR, los criterios técnicos, para evitar la

afectacion del servicio y dafio en la infraestructura existente durante el proceso de construccién de
la red del Concesionario Solicitante.

3.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por los Concesionarios que deseen la comparticion de la
Infraestructura pasiva de TELNOR.

4.- DEFINICIONES.

Ducto de mantenimiento. Es un ducto de cada didmetro que exista en el tramo de canalizacién
que TELNOR asigna para mantenimiento.

Ducto planeado. Es el o los ductos dimensionados para atender las fases de crecimiento de la Red

de TELNOR, mas un ducto de 45 o 35.5 mm ubicado en trayectoria de cables para conectar 2
centrales de TELNOR y los ductos de mantenimiento.

Pozos. Obras subterraneas destinadas a permitir la instalacién de cables, la distribucian de la Red,
asi como para alojar empalmes y cables.

Recuperaciéon de Espacios. Procedimiento para la recuperacién de espacio a solicitud de un
Concesionario Solicitante, cuando mediante una Visita Técnica se declare una situacion de

saturacion de las infraestructuras compartidas, sélo se liberara espacio cuando sea técnicamente
viable.

Visita Técnica. La actividad conjunta por parte del Concesionario Solicitante y de TELNOR a fin de

analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.

6.- DESARROLLO.

6.1.- LINEAMIENTOS TECNICOS.
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Anexo 2. Normatividad Técnica

6.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticién de canalizacién de TELNOR.

Para el caso de instalaciones subterraneas, en la Visita Técnica se debe verificar la
disponibilidad excedente y probar el ducto de canalizacidn que requiera el Concesionario

Solicitante, verificar la disponibilidad de espacio en los pozos para alojar los cierres o gazas de
cable.

Los Concesionarios Solicitantes no podran incurrir en practicas de acaparamiento de ductos, y
deberan ocupar los recursos disponibles excedentes bajo criterios de uso eficiente que en la
medida de lo posible minimice la saturacion de la canalizacion.

En ningun caso podrédn ubicarse cables eléctricos, equipos activos o elementos con
alimentacion eléctrica que pongan en riesgo al personal técnico.

Los ductos de mantenimiento de una canalizacion no seran objeto de Uso Compartido, ya que
éstos se planearon para atender el mantenimiento de la Red de TELNOR o bien para
sustitucion en caso de falla de alguno de los ductos de la canalizacién.

Para los casos de subidas (conversion de cables subterrdneos a aéreos), es importante
considerar la disponibilidad excedente de ductos y pozos para estar en condiciones de atender

fas solicitudes, quienes tengan el derecho del uso o goce de la infraestructura de TELNOR por
parte de los Concesionarios Solicitantes.

El Concesionario Solicitante que pretenda instalar sus cables en la canalizacién de TELNOR esta
obligado a preservar la integridad fisica y de funcionamiento del cableado existente.

El uso de canalizacion de TELNOR por otros Concesionarios Solicitantes, debe respetar los

programas de expansiéon de Red de TELNOR, y los planes que los Concesionario Solicitantes
hayan entregado y programado con TELNOR, de lo contrario se atenderan en funcién a la
disponibilidad excedente de recursos.

Todo permiso para construir, requerido por las autoridades municipales, estatales, federales o
Concesionarios Solicitantes de derechos de via es responsabilidad del Concesionario Solicitante
que pretenda ocupar la infraestructura de canalizacién de TELNOR. Tanto de tramite como
derechos que devengan.

El Concesionario Solicitante solamente debe instalar en la canalizacion los cables, dispositivos
de conexidn herrajes para su fijacion y sujeciéon. No podra instalar equipos activos.

Toda afectacion a la infraestructura durante trabajos de construccion de un Concesionario
Solicitante, sera reparada por TELNOR con cargo al Concesionario Solicitante responsable del
trabajo en el sitio. Los dafios ocasionados por la afectacién al servicio serd establecido y
determinado por el area juridica de TELNOR.

El Concesionario Solicitante debe entregar a TELNOCR las hojas técnicas de los cables a instalar
en la canalizacion.

Los nuevos Concesionarios Solicitantes, no deberan manipular y/o acomodar los elementos
existentes de TELNOR, los trabajos necesarios seran realizados por TELNOR con cargo al
Concesionario Solicitante sobre ios elementos existentes:

o Lainfraestructura de apoyo.

o Cables muitipar de cobre o de fibra dptica.

o Cierres de empaime existentes.

Las Unidades de Comparticion de canalizacion se contabilizan:
o Por metro lineal de ducto.

f
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Anexo 2. Normatividad Técnica

o Didmetro de ducto.
o Cantidad de dispositivos de empalme o distribucion.

o Cantidad de dispositivos alojados en el pozo {cierre, distribucién o gaza) indicando el tipo
de pozo, véase Anexo 1 de este documento.

o Tipo de trabajo adicional requerido {apertura de pozos soldados, desagiie, desazolve, o
limpieza).

El hecho de alojar cables de otros Concesionarios Solicitantes en canalizacidn y pozos de

TELNOR, no responsabiliza a TELNOR por su integridad fisica.

Con objeto de asegurar un mantenimiento agil en caso de corte de cables de los
Concesionarios Sclicitantes por siniestros, dichos cables deberdn estar plenamente
identificados dentro de los pozos, no podran hacer reclamacion alguna a TELNOR, y el
Concesionario Solicitante recuperara sus cables una vez que TELNOR haya recuperado su Red.

Los soportes para los cables del Concesionario Solicitante deben ser materiales homologados
que no pongan en riesgo la Red existente de TELNOR por mala calidad. Los cuales deben ser
galvanizados por inmersion en caliente o por deposito galvinico electrolitico cumpliendo los
estandares: ASTM A 47, 116, 143, 164, 326, 376, 384, 385, 780 y ASTM B 633

Se pone a disposicion de los Concesionarios Solicitantes los ductos que tengan disponibilidad
excedente en funcion al tamafio de cable que se pretenda instalar:
o Ductos de 35.5, 45 y 60 mm para cables de fibra dptica.
o Ducto de 100 6 80 mm exclusivo para cables de cobre en los casos de desagregacion
distante o subdivididos en 3 y 2 respectivamente, para cables de fibra dptica.

Se excluyen las subidas a postes existentes, que estan dimensionadas al limite para TELNOR, el
Concesionario Solicitante debe proyectar y construir su propia subida.

Se excluye y se identifica en el inventario de la canalizacion los ductos planeados de TELNOR
para la fase de saturacién de zonas que atiende, y sélo se debe considerar la Disponibilidad
excedente (excedente es igual al Total de ductos menos los planeados).

La cantidad maxima por ducto es de 1 cable, la instalacion de mdas de un cable del
Concesionario Solicitante es responsabilidad del Concesionario Sclicitante.

En casos de mantenimiento preventivo a sus cables, realizar solicitud de trabajos especiales
para que TELNOR inspeccione.

Se permite realizar el enlace de los pozos del Concesionario Solicitante con jos pozos de
TELNGQR, siempre que exista disponibilidad de acceso.

No se podra interceptar un ducto en ningln punto intermedio de la seccién de canalizacién.
Sélo se podrd acceder a ellos desde los pozos.

6.1.2.- Ingenieria y construccion de comparticidn de Canalizacién de TELNOR.

No se debe proyectar el alojamiento de nuevos dispositivos en un pozo (cierre, distribucién o
gaza), si se encuentra saturado. El Concesionario Solicitante, debe instalarlos en pozo previo o
siguiente, o planear y construir un pozo de su propiedad.

El tamafio de cada pozo de TELNOR, es determinado por la cantidad de ductos y por la
cantidad de cables a alojar previstos a largo plazo.
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e Para determinar la disponibilidad excedente debe asegurarse de contar con el espacio
suficiente para alojar cables de paso y empalmes (rectos o con derivacidn), que se requieran
por ampliacién o mantenimiento de la planta externa de TELNOR.

®

Para determinar la capacidad del pozo existen, adicional a la ratificacian visual en sitio, la toma
de evidencia fotografica, y la aplicacién de tablas de pozo y canalizaciones de concreto (Véase
tabla 1).y la aplicacion de tablas de Pozos y canalizaciones con ductos de PVC. (Véase tabla 2).

Tabla 1. Pozos y canalizaciones con ductos de concreto.

CANTIDAD i .
DE VIAS TIPOS DE POZOS EN BANGUETA O ARROYO {EL ARMADO DEPENDE DE LA UBICACION )
LXIV PQOZQS Glll 2BCAQ.
TIPO"L" CON ARISTAS P-64
TIPO'L" CON ANGULOS CTL.
XLVINI TIPO"Z' DERECHA
POZOS Gl 2BOQ. TIPO"Z" IZQUIERDA
TIPO'L" CON ANGULOS | DESPLAZADO
TIPO'L" CON ARISTAS | TIPO™T" CON ANGULOS
XXX TIPO'Z” DERECHA P-32
TIPO"Z" IZQUIERDA CTL.
DESPLAZADO
XXIV POZOS G1 2 BOG. TIPO"T" CON ANGULOS POZOS
TIPO “L" COMANGULG | TIPO™T" CON ARISTAS PUPINIZACIO
TIPO“L" CON ARISTA | 4BOQ. 3608, POZO
XV TIPO "Z" DERECHA 16 808, PCM
TIPO “Z" IZQUERDA 16 C.
DESPLAZADO
xH TIPQ “T" CON ANGULQ
TIPQ "T" CON ARISTAS P-16
4B0Q. / PREFABRICADO CTL.
Vil POZO MEDIANO
2BOQ.
. 4BOQ.
v
POZO PREF.
CHICO/
n REG.
PROFenm.| 0.70 1.20 1.50 1.85 1.90 2.20 245  l2.80 310 '
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Tabla 2. Pozos y canalizaciones con ductos de PVC.

CANALIZACION

TIPO DE TIPO DE POZO

No. DE ViAS POZO EN ARROYO POZO EN BANQUETA

POPITOOZM

MAS DE
4gvias

49

42

35

30

25 cz2C car
20

15 P2c P2T

12 1T
9 cic
[

POR>IMO"T 2

12H4, 15H4 p1c M2T
4H8, 48, 6H8 CIT | MIC | M3C C3T
3HB, 3V8
6H8, 4H6 LST
V6
3HS, 3K6 K3C L6T
3Vé
IWE, 2HE LaT
7H4, 7Va
5H4, 5V4 L3T
3H4, 3V4 K2C

2H4 uT | L2
2v4

PROF. (m) 075 | 115 | 1.20 1.50 1.85 0.60 1.15 1.20 1.50 1.85

La comparticién de canalizacion se realiza por trayectoria {con un punto origen y un punto
destino) o por drea, para que el Concesionario Solicitante despliegue su propia Red.

Para la atencion de trayectorias de canalizacién, en la Visita Técnica se verifica la Factibilidad,
de uso de ductos y pozos y el resultado puede ser:

o Factibilidad Aceptada.

o Factibilidad Acondicionada (trabajos adicionales de acondicionamiento y/o subdivision de
ductos, reparacion de tropezones, Movimiento o reacomodo de accesorios).

o Sin Factibilidad, para este caso, sé debe ofrecer una trayectoria alterna y/o de recuperacion
de espacio.

Para convertir una Factibilidad Acondicionada a Factibilidad Aceptada, durante la Visita Técnica
TELNOR-Concesionario Solicitante, TELNOR ofrece al Concesionario Solicitante el presupuesto
para la autorizacion de los trabajos necesarios.

Para los ductos y pozos Sin Factibilidad, durante la Visita Técnica TELNOR-Concesionario
Solicitante, el Concesionario Solicitante solicita a TELNOR ruta alterna o trabajo especial de
recuperacion de espacio (agrupacién de cables o desmontaje de cable sin servicio). El
Concesionario Solicitante autoriza el pago y construccion del trabajo especial.

TELNOR realizara el acondicionamiento de la Infraestructura con previa autorizacion y pago del
Concesionario Solicitante:

o Subdivision de ductos.

o Movimiento o reacomodo de accesorios existentes, para poder instalar soportes del
Concesionario Solicitante.

o El desagiie o desazolve del pozo o cualquier actividad necesaria para el acondicionamiento
del pozo o ducto vacante excedente.
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o Silos trabajos requieren permisos ante las autoridades correspondientes, el Concesicnario
Solicitante debe tramitar y cubrir los derechos correspondientes.

TELNOR realizara los trabajos de recuperacion de espacio con previa autorizacion y pago del
Concesionario Solicitante:

o Cuando los ductos o pozos estén en condicién de saturacién, se puede dar la comparticion
mediante un trabajo de agrupacion.

o Movimiento o reacomodo de accesorios existentes, para poder instalar soportes del
Concesionario Solicitante.

o Si los trabajos requieren permisos ante las autoridades correspondientes, el Concesionario
Solicitante debe tramitar y cubrir los derechos correspondientes.

Para trabajos de obra nueva de TELNOR, el Concesionario Solicitante podrd instalar su propios
ductos y pozos, y se repartira el costo de la obra de manera proporcional. Para lo cual TELNOR
dara aviso antes de iniciar el trabajo de ingenieria de canalizacion a los Concesionarios
Solicitantes a través del Sistema de Captura con direccidn web, en tanto entra en operacién el
SEG, para atender las necesidades de los Concesionarios Solicitantes que deseen compartir la
obra civil. Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y Telnor,
este ultimo proporcionara el numero telefénico de contacto o correo electrénico para llevar a
cabo todas las gestiones respecto a la prestacion del servicio.

En pozos de TELNOR los dispositivos del Concesionario Solicitante que requieran de conexiones
a tierra deben conectarse al cable existente en el pozo (si existe) o instalar una varilla de 1.5 m
de %” cadweld para conectar su cable.

Las tapas de pozo que sean dafiadas durante los trabajos de uso compartido de la canalizacidn
del Concesionario Solicitante, deberan ser restituidas a su cargo. Véase Anexo 1.

Los cables existentes que estén en riesgo de ser pisados o afectados durante la inmersion,
deben ser protegidos y acomodados en los soportes.

El movimiento de los cables existentes, se hace por dos operarios, uno o cada extremo del
pozo y moviéndolos lentamente hasta acomodarlos en los soportes. En caso de que falten
soportes en los bastidores, éstos deberan de colocarse invariablemente.

Si se detectan cables existentes con fugas de gas, reportario a TELNOR.

El descenso al pozo, se hace apoyandose en los escalones, de no haberlos, se debe utilizar fa
escalera portatil.

Por ningun motivo se deben pisar los cables, ya que esto puede ocasionar un accidente y
provocar daifios a los cables, con la consecuente afectacién a la continuidad del servicio.

Los cables de paso en el pozo:
o Deben respetar el mismo ducto de entrada a otro de salida.
o Prohibido el cruce de ductos.

o En caso de que alguno de los ductos tenga un tropezén, se genera la solicitud de
acondicionamiento para su reparacion.

Los cables a instalar en el pozo debe ser sin excesivas longitudes.
Se colocara en el soporte correspondiente a los niveles de su ducto.

n
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o]

o]

El cable debe estar identificado con una etiqueta que diferencie a cables de TELNOR de los
otros Concesionarios Solicitantes. La identificacion serd clara, duradera y legible a simple
vista con el logo, marca o la identificacién del Concesionario Solicitante.

El cable no debe obstaculizar la trayectoria hacia los eslabones, (barra de fierro en forma
de “U”, que sirve a sujetar las poleas para el jalado de los cables pozos).

Los ductos de los pozos de visita, las acometidas a Centrales y/o Edificios de Clientes,
incluyendo el ducto ocupado por el cable a instalar debe ser sellado con Resina
Expandible.

Los cables a instalar no deben quedar encimados sobre cables existentes.

¢ Ocupacion de Ductos en Pozos con una pared de empalmes.

O

0]

La ocupacidén de ductos se inicia en la pared de empalmes hacia el lado contrario y de las
camas de ductos inferiores hacia las camas de ductos superiores. Véase figura 1.

Los soportes instalados para cable en los bastidores forman las camas. Los bastidores
tienen capacidad para cuatro camas y la numeracidn de las camas se inicia de la parte mas
baja del bastidor.

La ubicacion de los cables en las camas de los soportes, debe corresponder con las camas
de las ductos. Los empalmes de una misma cama se distribuyen en el espacio que hay en el
soporte. Lo anterior se muestra en la figura 1.

2 da cama de vias -

1 era. cama de vias .

T 2 da. cama de

A J
Numeracion y s50pores
ocupacion de V ]
las vias era. cama

de soportes

Cable en via 1

Figura 1. Ocupacién de ductos y soportes de cables en pozos con una pared de empalme.

® QOcupacion de Ductos en Pozos con dos paredes de empalmes:
o La canalizacién se divide verticalmente en dos partes iguales, la ocupacién de cada pared

de empalmes se hace de las ductos de afuera hacia el centro de la canalizacién y de las
camas inferiores a las camas superiores. Véase figura 2.

El acomodo de cables y empalmes en los soportes, se hace de forma que las camas
correspondan a ia misma cama de ductos. Esto se muestra en la figura 2.
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Numeracu’nn de vias
Conexion a CD-~._ 2 da. cama de vias

/ /J \\\
Pared de Empalmes T“ A s

; ~.Pared de Empaimas

/ 78 66 NS,
/ 190 .88 \\}
2 da. cama ‘ ! i - 1 era. cama de vias

de soportes |
P = 2da.cama
16r cama —q He Cable en via 4 de soportes
de soportes =y | _1era cama
% - de soportes
Cableen . 7 Cable en via 2 : .
via 3 e —Cable en via 1

Figura 2. Ocupacion de ductos y soportes de cables en pozos con dos paredes de empalme.

¢ En ningun caso, los cables podran pasar por el piso del pozo.
e Gazas de cables de fibra:
o Las gazas de cables de fibra dptica se deben sujetar con 4 cinturcnes plasticos, distribuidos
a cada 90 grados y no deben sujetarse a gazas de TELNOR.

o lalongitud maxima permitida para la gaza en pozo es de 5 metros cada una, el didmetro
interior de las gazas debe ser de 40 a 50 cm.

¢ Todos los cables que entren o salgan de un cierre, deben ser identificados con etiqueta
diferenciadora a TELNOR y a otros Concesionarios Solicitantes. La identificacidn sera clara,

duradera y legible a simple vista con el logo, marca o la identificacion del Concesionario
Solicitante.

e Los cables de los Concesionarios Solicitantes deberan estar plenamente identificados con la
leyenda “CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE”.

e Ubicacidn de los cierres de empalme o elementos pasivos del Concesicnario Solicitante:

0 Los elementos deberan ubicarse en las paredes iongitudinales de los pozos tipo Ch, Med y
G.

o Los elementos deberan ubicarse en la pared de empalmes para los pozos L, K, C, My P.
o Esta estrictamente prohibido colocar dispositivos y cables en el techo.
o Se debera tener la precaucion de no obstruir las entradas o salidas de ductos.

¢ Pasos a seguir para solicitar la conexion de un Pozo TELNOR con un Pozo del Concesionario
Solicitante:

o El Concesionaric Solicitante elabora y entrega a TELNQR la solicitud del trabajo especial.

o Se proyecta la conexién a pozo de TELNOR a través de las paredes transversales y nunca en
las paredes longitudinales (ya que, al ser de concreto armado, podrian cortarse las
armaduras de refuerzo y, a su vez, perjudicar la impermeabilidad del pozo).

o En ningldn caso debera superarse el maximo namero de ductos que pueden llegar a cada
tipo de pozo, de acuerdo con lo indicado en las tablas 1y 2 de este documento.

o La conexion con el pozo debera realizarse en la pared menos ocupada {(en la medida de lo
posible).

o La conexidén con el pozo debera realizarse con ductos con diametro exterior que requiera
el cable a instalar por el Concesionario Solicitante.
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¢ El hueco a ser abierto en la pared del pozo para poder introducir

el ducto del

Concesionario Solicitante, se realizard necesariamente por fresado rotatorio, esta
prohibida la apertura del hueco por golpeo (ocasiona dafo por agrietamiento y perjudica

la impermeabilidad del pozo).

o Una vez instalado el ducto el Concesionario Solicitante, procedera al sellado del hueco
entre el ducto y la abertura realizada, mediante aditivo que garantice la impermeabilidad y

concreto.

o  Los ductos del Concesionario Solicitante deberan quedar obturados siempre: tanto

cuando estén vacios como cuando estén ocupados con cables.

La factibilidad de los documentos que presenten los Concesionarios Solicitantes, la realizara
TELNOR mediante su revision, asegurando que cumple la norma de ingenieria y construccion

que establece el presente documento.

La Infraestructura que no tenga su solicitud correspondiente de comparticion, Teinor se

reserva el derecho de removerla sin previo aviso.

Manejar la informacién de planos en formato magnético shape file, en capas independientes

para actualizar el sistema de inventario.

6.2.- REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN CANALIZACION DE
TELNOR.

El Concesionario Solicitante deberd asegurarse que su constructor cuenta con la capacitacion, los
recursos humanos, herramientas, equipos y materiales para cumplir con la construccion en
canalizaciones de TELNOR, asi como con la seguridad de sus trabajadores, de los terceros que éste

construir validados por TELNOR.

Todo trabajador debera cumplir con el equipo de seguridad:

Uniforme que indique el nombre del Concesionario Solicitante.
Guantes contra riesgos mecanicos y contra agresivos quimicos.
Casco dieléctrico.

Zapatos de seguridad.

Botas bajas de cuero, de agua.

Gafas de seguridad.

Protector lumbar.

Boisas portaherramientas, etc.

Chaleco reflectante, etc.

La obra:

Escalera.
Conos de sefialamiento.
Cintas de sefializacion.

Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, pcleas, winch, etc.).

b

|
contrate y peatones, en las zonas donde el Concesionario Solicitante cuente con los trabajos a |
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¢ Manta indicando: el Concesionario Solicitante que esta construyendo, tiempo de duracion de fa

Obra, Numero telefénico del responsable de la obra, obra que se esta realizando, identificador
de a obra, etc.

Vehiculos:

+ |dentificacion del Concesionario Solicitante responsable de la obra.
o Teléfono para quejas, etc.

¢ Se debe poner especial atencidn en que los materiales, herramienta y equipo no queden tan
proximos a la boca del pozo, que pudieran caer al interior del mismo, lesionando con ello al
técnico que esta trabajando en el interior o a los cables existentes.

6.2.1.- Apertura y cierre del Pozo.

¢ Con cardcter general y antes de iniciar los trabajos y proceder a la apertura del pozo es preciso
proteger colocando los dispositivos de sefializacién.

e Cuando se tiene acceso a un pozo para realizar el enlace con un pozo del Concesionario

Solicitante o para su uso, tanto la apertura como el cierre de la tapa se llevaran a cabo con la
mayor precaucion posible, a fin de evitar la caida de la tapa en el interior del registro, con el
consiguiente dafio y afectacion de la Red instalada.

¢ Las tapas de los pozos se levantardn con el gancho. En ningin caso se emplearan otras

herramientas. El manejo de la tapa, una vez abierto el pozo, se hard por deslizamiento. Si no
fuese posible deslizar la tapa, por ejemplo, en los casos en que el acceso al pozo estd elevado
respecto del terreno circundante, entre dos personas se alzarad la tapa; una vez terminado el

trabajo en el pozo, se presentard la tapa sobre el marco y se encajonara finalmente por
deslizamiento. Véase figura 3.

Nota: Si la tapas del pozo estan soldadas al marco del pozo el Concesionario Solicitante debe
solicitar el servicio a Telnor para que se destapen y una vez concluido el trabajo, debe volver a
soldar tal y como se encontraban antes de hacer el trabajo.

6.2.2.- Entrada al pozo.

e Para entrar a un pozo, el Concesionario Solicitante realizar las siguientes actividades, a fin de

que haya condiciones de seguridad y limpieza, para evitar dafios a cables ya instalados y que
ocasionen faltas en el servicio, asi como riesgos al personal.

e Deteccion de gases en Pozo. Se considera en principio a tode pozo como posible depdsito de

gases explosivos, toxicos, asfixiantes o carencia de oxigeno; es por ello, que la entrada al pozo
ird precedida por la determinacién del porcentaje de oxigeno y de la deteccién de gases, tanto

tdxicos como explosivos. En los sitios o zonas en los que se tengan antecedentes de riesgos y
también en aquellos pozos cercanos a:

o Redes subterraneas de gas natural para consumo de la poblacidn.
Estaciones de venta de gasolina y diesel.

Edificios con depasito de gasolina y diesel.

Ductos de PEMEX.

Estaciones de gas y plantas petroquimicas.

© 0 0 0O
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» No debe entrar ningun trabajador del CS a un pozo sin antes haber efectuado pruebas que
permitan asegurar que no existen gases peligrosos. Cuando se realice cualquier trabajo en pozo,
es necesario realizar previamente lo siguiente:

o Localizacién del pozo.

o Colocacién de sefializacidn en la entrada al pozo; ya que toda obra que se ejecuta en la via

publica, deben contar con dispositivos de sefializacion preventivos, restrictivos e
informativos.

Proceda a la apertura del pozo.
Deteccion de gases.

Carencia de oxigeno o irrespirable.
Gas explosivo.

O O O O

o Gas tdxico.
¢ Si hay gases se procede:
o Alaventilacién del pozo.
o Se vuelve a medir si existe la presencia de gases en el pozo.

o Si, a pesar de ventilar el pozo previo a los trabajos, se detectan gases, existe falta de
oxigeno, o existen de gases por emanacién, se debe cerrar el pozo e informar a TELNOR.

6.2.2.1.- Precauciones que deben seguir al trabajar en pozos.

* Acondicionamiento de los pozos por parte del CS, si se trabaja la inmersién de cables.
o Limpie el pozo si existe cualquier elemento ajeno a cables y empalmes.
o Instale el brocal contra escurrimientos si existe el riesgo de inundacidn.
o Colocar sombrilla para cablista y defensa para pozo.
o Instalar extractor de aire.

* Al concluir el trabajo, el pozo debe quedar en las debidas condiciones de higiene y orden.
¢ En el interior o en la boca del pozo esta rigurosamente prohibido fumar.

» Encender fosforos o mecheros, introducir quemadores de gas encendidos, encendedores,
para soldar o para contraer mangas termo-contractiles; en el interior del pozo antes de ello,
debe asegurarse de que la ventilacion es total y no existe peligro de una explosion.

Se debe contar con todos los insumos necesarios (material, equipo y herramienta) para poder

hacer el trabajo en el pozo, de no contar con ellos, NO SE DEBE iniciar la ejecucién de los
trabajos.

6.2.2.2.- Colocacion de Sefializacion.

® Cuando el pozo se localiza en el arroyo, se colocaran conos a cada 5 m, formando un triangulo

con base de 4 m y un vértice distante a 25 m, tanto en avenidas como en ejes viales como se
muestra en la figura 3.
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A Conos
reflejantes

[+—— Defensa para pozo

Pozo TELMEX en arroyo

Figura 3. Sefalizacion de pozo en arroyo.

6.2.2.3.- Desagilie.

e En el caso de existir agua en el interior de los pozos, el Concesionario Solicitante debe solicitar a
TELNOR el servicio de desagiie.

® El escape de gases de la bomba de agua con motor de combustién interna, debe estar alejado
de la entrada al pozo, para evitar la contaminacion en el interior del pozo con monéxido de
carbono.

e La manguera de descarga, se dirige a la alcantarilla mas cercana, para evitar encharcamientos
en la zona de trabajo.

6.2.2.4.- Limpieza y Ventilacion.
e Retire todos los desperdicios y basura.

Limpie los muros de la zona del empalme.

Aplique bactericida y desodorante en paredes y en el firme del pozo.
* Use mascarilla contra malos olores en caso de ser necesario.

Coloque el extractor de aire en el brocal o en el acceso del pozo para ventilarlo y poder realizar
los trabajos mas comodamente, si en el interior del pozo persisten los malos olores.

Coloque cartones en el firme del pozo en forma de tarima.

Al finalizar el trabajo, el pozo, la baqueta o el arroyo deberd quedar limpio y sin material
sobrante de la actividad.

6.2.2.5.- Brocal contra Escurrimientos.

e En caso de que los trabajos se realicen en temporada de lluvias y por la ubicacién del pozo
exista riesgo de inundacion por escurrimiento de aguas pluviales, Instale un brocal contra
escurrimientos.

6.2.2.6.- Colocacidn de Sombrilla para Cablista y Defensa para Pozo.

¢ Cuando por las condiciones climatolégicas, durante el desarrollo del trabajo se requiera Reducir
la exposicion seolar o la lluvia, use la sombrilla para este fin.

e Use la Defensa para pozo como sefial de precaucién que el pozo esta abierto, la cual debe ser
colocada en el lado contrario, en donde se encuentra la tapa. Véase figura 3a.
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6.3.- TRAMITES Y REQUISITOS A CUBRIR POR EL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

Para las Redes Publicas de Telecomunicaciones, el solicitante debe ser titular de una concesion
que lo autorice para prestar los servicios de telecomunicaciones.

Convenio con TELNOR para la Comparticion de la Infraestructura de Canalizacién.

Todo permiso para construir, requerido por las autoridades municipales, estatales, federales o
Concesionarios Solicitantes de derechos de via es responsabilidad del Concesionario Solicitante
que pretenda ocupar la infraestructura de Canalizacion de TELNOR. Tanto de tramite como
derechos que devengan.

El Concesionario Solicitante debe solicitar a TELNOR, por escrito y en el formato establecido, el
uso o cancelacion del uso de la canalizacidon de TELNOR.

El Concesionario Solicitante debe resarcir el gasto a TELNOR por la atencidn de las solicitudes.
Validar y liquidar cargos de los trabajos de acondicionamientos.
Validar y liquidar cargos de los trabajos de recuperacién de espacio.

Validar y liquidar cargos de los trabajos especiales de conexidon de canalizaciones TELNOR —
Concesionario Solicitante.

Pago por servicios de inspeccioén.

El Concesionario Solicitante presenta el anteproyecto, basado en los acuerdos alcanzando en
forma conjunta, para que TELNOR lo valide.

Manejar la informacion de planos en formato magnético shape file, en capas independientes.

6.4.- ACTIVIDADES PARA LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PARA COMPARTIR CANALIZACION DE

TELNOR.

Las actividades a realizar en los servicios que TELNOR ofrece a los Concesionarios Solicitantes son
los indicados en la Tabla 3.
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Tabla 3. Actividades por servicio.

Servicio
29 |25 | <«
2§ T8 o= 2 o
Responsable Actividad 5l 8] § 3 S|los3 |8 3<
Sl el €4 el B L ¢ own c O g
Elg| 848/ C|log2,8E0
gl %ls4 8| a|lBegieg B
eEl=2l 59|28 RrE]IBSrE
Q| 2| o q 2| | o 2 2 “w e g
O|l><ddE|x|—-Ewd £ L0
Concesionari | Solicitud mediante Formato definido. X| X[ X | X]|X X X
o Solicitante
TELNOR Verificacion de Solicitud. X| X | X | X|X X X
TELNOR/Con | Visita Técnica. XX X X
cesionario
Solicitante
TELNOR Presupuesto de adecuaciones o Tendido X X X X
de cable o Instalacion en obras nuevas o
Recuperacidn de espacios.
Concesionari | Autorizacion Presupuesto de X X X X
o Solicitante | adecuaciones o Tendido de cable o
Instalacién en obras nuevas o
Recuperacion de espacios y pago.
Concesionari | Permisos para adecuaciones o Tendido X X X X
o Solicitante | de cable o Instalacion en obras nuevas o
Recuperacion de espacios.
TELNOR Construccion de adecuaciones o Tendido X X X X
de cable o Instalacion en obras nuevas o
Recuperacion de espacios.
Concesionari | Anteproyecto X
o Solicitante _
TELNOR Analisis de Factibilidad del Anteproyecto | X
Concesionari | Permisos para construccién de Trabajos. | X
o Solicitante
Concesionari | Construccion de Proyecto de X X
o Solicitante | Concesionario Solicitante.
y TELNOR
TELNOR Inspeccion X
Concesionari | Ratificacion o Rectificacién de Unidades X X X X
o Solicitante |de Uso Compartido.
y TELNOR
TELNOR Cierre de Solicitud de uso. X[ X| X | X | X X X
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6.4.1.- Tendido de Cable e Instalacién de otros Elementos de Red Sobre la Infraestructura
Desagregada.

El método a seguir para introducir los cables de cobre o de fibra dptica de los Concesionarios
Solicitantes en 1a Infraestructura Desagregada en centrales de TELNOR es de la siguiente forma:
e Pozo de visita de la Central Telefénica:

o El acceso de todo cable a la central de TELNOR se realiza a través de un pozo especial que
se denomina “pozo de visita”.

o0 Los ductos que comunican al pozo de visita y la fosa de cables siempre deben estar

obturados en ambos extremos. La instalacién del cable sera realizada por TELNOR.
s Tendido de cable de fibra dptica:

o El cable que suministra e instala TELNOR, y que ofrece al Concesionario Solicitante en
capacidades de 48 6 96 fibras (identificacién de las fibras con el cédigo internacional),
mono modo del tipe G652 D, desde la fosa de cables hasta la sala de coubicacién para
desagregacion del Concesionario Solicitante.

o No esta permitido realizar enlaces de pozos del Concesionario Solicitante con el pozo de
visita.

o No se permite ubicar cajas de empalme o gazas en el pozo de visita.

o TELNOR instalara el cable de fibra optica entre DFO del Concesionario Solicitante y el pozo
posterior del pozo de visita del Concesionario Solicitante (ler pozo posterior al pozo de
acometida a la central telefonica), en el cual el Concesionario Solicitante dejo su cable en
gaza. Véase figura 4.

o TELNOR realizard el cambio de tipo de cable en la fosa de cables suministrando e
instalandec un cierre con sus respectivas fusiones de fibras dpticas. Véase figura 4.

CENTRAL TELEFONICA

SALAOBA ! « | |..ESCALERLLA
z00.m50 Y wt
1ER. PIS0 . L
CAPUCHON CABLE INSTALADO
POR LA EMRESA
POZO POSTERIOR AL
DSTRBUIDOR SENERAL 11 P00 DE VISITA
f
P.5- CAPUCHON—. i . GAZA DEL CABLE
g 7 V.
FOSADE CABLES gl || sl Y =
u 1]
CIERRE DE / | % poZo
50TANO EMPALME | |POZODEVISITA | .\ /o0 o CANALIZA 16N

Figura 4. Recorrido del cable instalado por TELNOR en la central para los Concesionarios
Solicitantes.

o TELNOR dejara el cable en punta con el extremo protegido con un capuchdn, para evitar la
entrada de humedad al cable y dejandoc la gaza suficiente, para que en la sala de
coubicacion para desagregacion, el cable se pueda rematar en el distribuidor (DFO) del
Concesionario Solicitante.

o TELNOR colocara etiquetas de identificacion en cada extremo del cable, en el interior de
pozos de paso y en cada cable de entrada 6 salida de un cierre de empalme, la etiqueta
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permitira la identificacion del Concesionario Solicitante. La etiqueta debe ser suministrada
por el Concesionario Solicitante.

o Los cables de Fibra Optica que se instalan dentro de la central, se acomodan y se fija a la
escalerilla de aluminio, desde la entrada a la fosa o trinchera, hasta la sala de coubicacién
para desagregacion donde se ubica el Distribuidor de Fibras Opticas (DFO).

Los cables de Fibra Optica, los cierres de empalmes de transicion de cable exterior a
interior, deben estar sobre las escalerillas y sujeto a la misma.

o Los Concesionarios Solicitantes podran requerir un segundo tendido de cable de cobre o
fibra en una misma central, independientemente de que el nuevo cable sea para disponer
de rutas independientes o para ampliar la capacidad inicialmente dispuesta, siempre y
cuando no concurran las situaciones de escasez de espacio, considerando para ello el
procedimiento de Modificacion de Infraestructura Compartida. El Concesionario

Solicitante podré solicitar a TELNOR la sustitucién del cable actual por otro de mayorl
capacidad. TELNOR.

7.- ANEXOS.

Anexo 1. Tipos de Pozo, Dimensiones y Tapas.

8.- BIBLIOGRAFIA.

No aplica.
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Pozos utilizados para nuevos trabajos de canalizacion en Telnor.

68 (53.6) 73(50) 63 (40)

68 (53.6) 133 (110) 63 {40)

L3T 68 (53.6) 163 (140) 73 {50)

BANQUETAY | 47 86 (53.6) 213 (190) 73 (50)
L5T 128{113.6) 213 (190) 111(88)

L6T 135 (113.6) 270 (240) 118 (88)

arRovo | KEC 90 (67.4) 130 (150) 115(75)
K3C 90 (67.4) 265 (225} 115 (75)

BANGUETA | M2t 135 (100) 330 (200) 145 (105)
ARROYO | MIC 135(35) 227 (187) 145 (105)
M3C 13595} 277 (237) 145 (105)

BANQUETA| P2T 255 (233) 402 (362) 180 (140)
PIC 255 304 187

ARROYO 1 pog 260 292 180
ciT 225 aag 245
BANQUETA|  c21 260 390 265
car 135 190 135

cIc 225 340 245

ARROYO | cop 260 390 265
cac 135 180 140

Pozos existentes en desuso para nuevos trabajos de canalizacion en Telnor.

o s PRI
Ii, W CHICO 145 {120) 180 {160) 100 (80)
il MEDIAND 145 (120) 270 (240) 150 {120)
Xi, XV,
v GRANDE | 145 (120} 340¢300) | 190 (150)
XXXIlL, XLVIII|  GRANDE I 215 (186} 340(300) | 210(170)
LXv GRANDE Il 255 (220) 340 (300) | 210 (170)
GRANDE
XXIV PREFABRICADO 170 (140) 326300y | 176 (150)

|

|

|
VIl XXl MEDIANG 145 (120) 360 (320) 250 (210} |

|

|
XIV, XXV GRANDE | 180 (150) 390(350) | 280 (240) 1
oo GRANDE II 145 (120) 420(380) | 300260

|
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Tapas para pozos existentes de la canalizacion en Teinor.

e lastapas en banqueta tienen una resistencia de 9.5 Ton y las tapas en arroyo 20, 21 Ton.
Tapas para pozos en Banqueta

Dimensiones {cm)

Forma

Tipo de pozo

50x60x57,95T

Rectangular chica de
polimero

L1T (1), L2T (2), L3T (3), LAT {4); Para G's: Chico, Mediano, Gl y
Gll; {16 2 Tapas).

50x98x5.7,957

Rectangular grande de
polimero

L5T (4), L6T (5), M2T (6), P2T (3), C1T (3), C2T (3), C3T (2).

Tapas para pozos en Arroyo.

Dimensiones {cm)

Forma

Tipo de pozo

84.8x37.3x6.7, 21
T

Rectangular de polimero

(4), C3C{(4).

K2C (4), K3C (6), M1C (4}, M3C (6}, P1C (4), P2C (4), C1C (4), C2C

84.8 x 74.8 x 6.7, 21

Triangular de Hierro

K2C (2 Jgos), K3C (3 Jgos), M1C (2 Jgos), M3C (3 Jgos), P1C(2

Nodular
T (desuso) Jgos), P2C (2 Jgos}, C1C (2 Jgos), C2C (2 Jgos), C3C (2 Jgos).
>00x 60.0x 5.7, 20 Rectangu'lar chica de Para G's: Chico, Mediano, Gl y G, (1 é 2 Tapas).
T polimero
Rectangular chica de Hierro
15_0'0 X600 x 5.7, 21 Nodular Para Gs: Chico, Mediano, G!, Gll y GllI, {1 & 2 Tapas).
(desuso)

Nota. Un juego igual a 2 tapas Triangulares.

Maximo de Gazas y Cierres por tipo de pozo.

GAZAS CIERRES
CL?:?ATICA CONFIGURACION | UBICACION “: :ng MAXIMAS MAXIONS DIMENSIO:I::::EDID DEL Vﬁ;‘:‘gﬂ:ﬁg: ?::;A
PERMITIDAS | PERMITIDOS

Pequeiio L17T 0 0 49 CM X 23 CM X 20.5 CM 45 CMX 45 CM X 8 CM
Pequedo 27 1 1
Matlano BANQUETA | — 5

. DESTAPABLE

Mediano L5T 3 4
Mediano L6T 4 4
Grande K2C 3 2
Grande ARROYO K3C 3 2
Grande BANQUETA M2T 4 4
Grande SEMITECHADO M1C 3 4
Mediano ARROYO M3C 4 4
Mediano BANQUETA P27 6 6
Grande P1C 4 6
Mediano ARROYO p2C 6 8
Grande C1T 6 6
Grande TECHADO BANQUETA C2T 6 8
Grande C3T 2 4
Grande CiC 6 b
Grande ARROYO c2C [ g
Mediano C3C 2 4
CHICO (ARROYQ O BANQUETA) DESUSO 2 a
MEDIANO {ARROYO O BANQUETA) DESUSO 4 8
GRANDE [ARROY( O BANQUETA) DESUSQ 6 3
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6.-

6.1.-
6.2.-
6.3.-
6.4.-

NORMA: COMPARTICION DE POSTES DE TELNOR PARA NUEVOS CONCESIONARIOS.
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1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revisién
04/06/2014 01

Madificaciones

Primera Edicién. /
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2.- OBJETIVO.

El presente documento establece lineamientos técnicos y administrativos que los Concesionarios
Solicitantes deberan seguir, para la Comparticidn, el correcto uso y operacion de la Infraestructura
de Postes de TELNOR, los criterios técnicos que los Concesionarios solicitantes deberan seguir para
garantizar convivencia armoniosa y evitar la afectacién del servicio y dafio en la infraestructura
existente durante el proceso de construccién del Concesionario solicitante.

3.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por los Concesionarios que deseen la comparticion de la
Infraestructura pasiva de TELNOR.

4.- DEFINICIONES.

Distancia Interpostal {L). Distancia existente entre dos postes adyacentes uno del otro; es también
conocida como claro.

Distancia de libramiento (DL). Distancia entre un cable de la infraestructura de la Red de
Telecomunicaciones y el nivel de piso.

Distancia minima de libramiento. Distancia minima entre un cable de la infraestructura de la Red
de Telecomunicaciones y el nivel de piso.

Flecha (f). Distancia medida verticalmente desde el cable hasta una linea recta imaginaria que une
sus dos puntos de soporte, la flecha siempre se medira en el punto medio del claro.

Flecha Minima de instalacion. Flecha a la que puede instalarse un cable de cobre o fibra sin que
sufran dafios los elementos de sujecién o el mismo cable.

Postes. Son los elementos de apoyo y distribucién de los cables de las redes aéreas.

Red Aérea de TELNOR. Es aquella en la que los cables de Fibra Optica o Cobre se encuentran
instalados en postes.

Tension de instalacidn. Tension ejercida por un cable suspendido sobre un punto de fijacidn de una
estructura, debido al peso del cable.

Red de acceso al cliente. Es el enlace entre el punto de dispersion y el equipo terminal del cliente
(teléfono, fax, médem, etc.); se divide en dos segmentos: la instalacion exterior que contempla el
bajante o acometida hasta el Dispositivo de Interconexién Terminal (DIT); la instalacion interior o
cableado interior, el cual se encuentra dentro del domicilio del cliente y que opcionalmente se

instala.
(h Pigina3de 14
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Recuperacion de Espacios. Procedimiento para la recuperaciéon de espacio a solicitud de un
Concesionario Solicitante, cuando mediante una Visita Técnica se declare una situacién de
saturacion de las infraestructuras compartidas, solo se liberara espacio cuando sea técnicamente
viable.

Visita Técnica. La actividad conjunta por parte del Concesionario Solicitante y de Telnor a fin de

analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.
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5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.

6.- DESARROLLO.

6.1.- LINEAMIENTOS TECNICOS.

6.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticion de Postes de TELNOR.

El Concesionario que pretenda apoyar sus cables en postes de TELNOR estd obligado a
preservar la integridad fisica y de funcionamiento de los postes y del cableado existente.

Estd prohibido el apoyo de escaleras por parte de! constructor del Concesionario solicitante
sobre los cables de TELNOR.

€l uso de postes de TELNOR por otros Concesionarios solicitantes, debera estar sujeto y
respetar los programas de expansidon de Red de TELNOR, y los planes que los Concesionarios
solicitantes hayan entregado y programado con TELNOR, de lo contrario se atenderan en
funcién a la disponibilidad de recursos.

Todo permiso para construir, requerido por las autoridades municipales, estatales, federales o
concesionarios de derechos de via, es responsabilidad del Concesionario Solicitante que
pretenda ocupar la infraestructura de postes de TELNOR. Tanto de tramite como los derechos
que devengan.

El Concesionario solicitante solamente debe apoyar en los postes los cables e instalar los
herrajes (remates) para su fijacién y sujecién. No podra instalar equipos y/o accesorios de
ninguna indole que interfiera con la infraestructura existente.

Toda afectacién a la infraestructura por trabajos de construccion de un Concesionario
Solicitante, serd reparada por TELNOR con cargo al Concesionario Solicitante responsable del
trabajo en el sitio. Los dafios ocasionados por la afectacidn al servicio seran establecidos y
cuantificados por TELNOR.

El Concesionario solicitante debe entregar a TELNOR las hojas técnicas o los datos técnicos de
los cables a instalar en los postes.

El Concesionario solicitante debe entregar a TELNOR las caracteristicas de instalacién de sus
cables (tensiones sobre el cable durante su instalacidn), ya sean por tension constante o flecha
fija, para determinar la carga en los postes.

Es responsabilidad del Concesionario hacer el calculo de carga a la cual serd sometido el poste,
al instalar sus cables en el poste de TELNOR y tomar las medidas pertinentes necesarias para
preservar su integridad fisica del poste y de funcionamiento del cableado ya instalado, TELNOR
Validara dicho calculo del proyecto que realice el Concesionario.

Para los calculos de carga en el poste, considerar los pesos del cable y de la gaza, asi como de
accesorios de distribucion y empalme que coloque el Concesionario solicitante; ademas, la
colocacion de retenidas para mantener en equilibrio los fuerzas que ejercen en los postes.

Los nuevos Concesionarios, no deberan manipular y/o acomodar los elementos existentes de
TELNOR, los trabajos necesarios seran realizados por TELNOR con cargo al Concesionario
mediante los trabajos de Acondicionamiento que pueden ser:

o Llainfraestructura de apoyo.

o Cordones de Acometidas a clientes (bajantes).
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o Cables multipar de cobre o de fibra dptica.

o Puntos de Dispersion de cobre o de fibra optica.

o Cierres de empalme.

El hecho de apoyar cables de otros Concesionarios en postes de TELNOR, no responsabiliza a
TELNOR de su integridad fisica.

Con objeto de asegurar un mantenimiento agil en caso de corte de cables de los Concesionarios
por siniestros, dichos cables deberan estar plenamente identificados.

En caso de siniestros, el Concesionario Solicitante recuperara sus cables una vez que TELNOR
haya recuperado su red.

En el fleje para apoyo de remate de cables de un Concesionario, solamente se remataran cables
de dicho Concesionario.

Para rematar los cables, el Concesionario Solicitante debe utilizar materiales que no pongan en
riesgo la red existente de TELNOR por mala calidad.

Se pone a disposicion de los Concesionarios Solicitantes cualquier tipo de poste (madera, acero
o concreto) propiedad de TELNOR que tenga Disponibilidad de vacante.

Se excluye de Uso Compartido en el poste, la Disponibilidad planeada por TELNOR para la fase
de saturacion de Zonas que atiende, solamente se considera como Disponibilidad vacante.

El apoyo de cables de otros Concesionarios en postes de TELNOR, siempre debera cuidar la
estética de la infraestructura y del lugar:

o Llas flechas deben ser igual o menor al cable de TELNOR siempre cuidando la estética.

o Las gazas deben ser colocadas fuera del drea de trabajo de TELNOR en el poste.

Es responsabilidad Concesionario durante el tiempo de estancia en los postes, que sus cables
guarden las distancias establecidas en la normatividad NOM-001-SEDE, respecto a los cables de
distribucion de energia eléctrica, asi como las distancias de libramiento al piso. En casos de

mantenimiento preventivo a sus cables, realizar solicitud de trabajos especiales para que Telnor
inspeccione.

6.1.2.- Ingenieria y construccion de comparticidn de Postes de TELNOR.

El Concesionario Solicitante debe presentar el anteproyecto de red, y TELNOR realiza el Analisis
de Factibilidad de Uso Compartido.

Para verificar la Factibilidad de instalacion por altura, el concesionario debe utilizar la pértiga
telescopica.

La comparticidn de postes se realiza por trayectoria (con un punto origen y un punto destino) o
area, para que el Concesionario solicitante despliegue su propia red.

La Factibilidad total de comparticion de postes es para aquellos postes que tengan menos de 5
cables instalados o la Tensidn Maxima de Operacidon (To) permitida en el poste, la que suceda
primero.

La definicién de hasta 5 cables se basa en la cantidad méaxima que no genere contaminacion
visual en la via publica.

La cantidad maxima de 5 cables puede disminuir si las autoridades locales asi lo establezcan via
documento oficial.

Se documentara que un poste tiene hasta “n” nimero de cables vacante, para uso compartido,
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e Para el cilculo de la Tensién Total (FT) de cada uno de los cables, se deben respetar las zonas
de viento dominantes de acuerdo a cada ciudad definido en el Atlas edlico de la Republica
Mexicana y aplicando la siguiente férmula:

Fr=L(w?2+F %

Donde:

FT = Fuerza Total {Kg). w = Peso del cable (Kg/m).

FV = Fuerza del viento (Kg/m, véase Tabla 1}. L = Distancia Interpostal (m).

Tabla 1. Fuerza de Viento de acuerdo a zonas.

Capacdad del Cable

Ev (Xg/m) 10 20 30 50 70 100 156 200 300
<85 Kmih 02889 | 03852 | 04430 | 04815 | 05200 | 05778 | 07319 | 47897 | 0.9051
» 65 Km/h 3.9851 13135 | 15108 16419 17733 19703 2.4558 26928 | 30859

Nota: El valor de la Tension Total (FT) calculada, debe ser igual 0 menor a la Tension Maxima de
Operacion (To) indicada en la tabla 2 que es la tension maxima permitida en el poste de
madera.

e la Tabla 2 indica los Tamafios y la resistencia maxima de los postes de TELNOR, la resistencia
maxima debe ser mayor o igual a la Tensién Total {FT) calculada. /
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Tabla 2. Caracteristicas de Postes de Madera de TELNOR.

Postes de Madera
Longitud Didmetro en base del | Pesodel | Tensidon Maxima (Kgf)

Poste[cm ] Poste [ Kgf] Operacién [ T o]
25' = 7.6m 18a22 126 a 140 432 Kgf [4.238 KN|
30 =91m 20a25 180 a 200 544 Kgf [5.337 KNj
35 = 10.6m 24 a 28 235 a 265 688 Kof [6.749 KN|
40 =122m 25229 265 a 300 €88 Kgf [6.749 KN]
45" = 187 m 28a32 340 a 450 688 Kgf [6.749 KN|

Nota. En la Red Aérea de TELNOR, los postes cominmente mds utilizados son:

o)

o]
]

7.6 m (25").

9.2 m (30).

Para la atencidn de Uso Compartido de postes, en la Visita Técnica, los postes pueden resultar
con:
o Factibilidad Aceptada.

o Factibilidad que Requiere Acondicionamiento (trabajo especial con servicios adicionales de

acondicionamiento).

o Sin Factibilidad, para este caso, sé puede ofrecer Recuperacion de Espacio (si procede).

Para convertir una Factibilidad Acondicionada a Factibilidad Aceptada, durante la Visita Técnica
TELNOR-Concesionario solicitante, TELNOR ofrece al Concesionario solicitante el presupuesto
para {a autorizacion de los trabajos necesarios.

Para postes Sin Factibilidad, durante la Visita Técnica TELNOR-Concesionario solicitante, el

Concesionario solicitante solicita a TELNOR trabajo especial de recuperacidon de espacio

(agrupacién de cables o desmontaje de cable sin servicio). El Concesionario solicitante autoriza

el pago y construccién del trabajo especial.

TELNOR realizara el acondicionamiento de la Infraestructura con previa autorizacién y pago del
Concesionario solicitante:

o En caso de postes en mal estado, no debe instalarse en el poste mas cables que pongan en
riesgo la Red existente de TELNOR.

o Movimiento o reacomodo de accesorios existentes del poste, para poder instalar el punto
de apoyo del Concesionario solicitante.

o La colocacién de retenidas en cambios de direccidon y/o para mantener en equilibrio de las
tensiones que se ejercen sabre los postes, debido a la instalacidn de cables y/o gazas del
Concesionario.

o Silos trabajos requieren permisos ante las autoridades correspondientes, el Concesionario
solicitante debe tramitar y cubrir los dereches correspondientes.

El Concesionario debe poner los postes necesarios para completar las trayectorias aéreas de

cable donde no existan postes de TELNOR.

o Silos trabajos requieren permisos ante las autoridades correspondientes, el Concesionario
solicitante debe tramitar y cubrir los derechos correspondientes.

TELNOR realizara los Trabajos especiales (Ingenieria y construccidn de recuperacién de espacio

con previa autorizacién y pago del Concesionario Solicitante:

o Cuando los postes estén en condicién de saturacion, se puede dar !a Factibilidad (V
comparticion mediante un trabajo de agrupacion o desmontaje.
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o Silos trabajos requieren permisos ante las autoridades correspondientes, el Concesionario
Solicitante debe tramitar y cubrir los derechos correspondientes.

TELNOR cuantificara con el documento del Concesionario Solicitante, 1a cantidad de cables a

instalar en un poste y cuantificara el excedente a 86.4 Kg ejercido por un solo cable.

Para trabajos de nueva Red aérea, donde TELNOR y el Concesionario Solicitante compartan

interés sobre la misma trayectoria, se repartiran de manera proporcional el costo de los

permisos y trabajos de retenidas para la instalacion de la red del Concesionario solicitante.

Para lo cual TELNOR dard aviso antes de iniciar el trabajo de postes a los Concesionarios a

través del SEG.

Sin importar el tamafio de los postes de TELNOR, los cables de los Concesionarios solicitantes,

deben colocarse, el primero a 30 cm abajo del apoyo de los cables de TELNOR, el segundo

Concesionario solicitante a 15 cm abajo del primer Concesionario, el tercer Concesionario

solicitante a 15 c¢m abajo del segundo Concesionario; hasta alcanzar la cantidad de cables o la

tensién maxima permitidas en el poste.

Cuando los cables del Concesionario solicitante, por las condiciones topolégicas del terreno, no

guardan la distancia de separacidén al cruzar con otros cables a largo de la trayectoria, el

Concesionario debera colocar un protector de neopreno para evitar los rozamientos.

Se debe indicar en el documento de comparticion de postes, el area de trabajo de TELNOR en el

poste, en la cual, ningln concesionario debera instalar dispositivos de empalme, distribucién o
gazas veanse figuras 1y 2.

Remate para

Cable de cobre 60 cm

Colgante para
Cable de cobre
Ancla de remate

Cable de cobre Cable de cobre

Area de trabajo
de TELMEX

50 cm

Area de trabajo Area de trabajo
de TELMEX de TELMEX

50 cm 50 cm

Area de trabajo
de TELMEX

50 cm

Figura 1. Elementos que se instalan en Postes Intermedios o de Paso.
Siempre se debe instalar el cable de los concesionarios del lado arroyo y del lado contrario a los

puntos de dispersion en los postes, en el analisis de Factibilidad se indica por poste la existenci
de punto de dispersion y cantidad. Ejemplo poste con 1 punto de dispersién ver figura 2.
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0.10m |

¢ Cordén acometida
4= ciente

Remate para
cable de cobre

Cable de cobre

Area de trabajo
de TELMEX

0.50m

Area de trabajo
de TELMEX J

0.50m

Figura 2. Elementos que se instalan en Postes con Terminal.

e Los Concesionarios solicitantes deben hacer gazas maximas de 7 metros, y sujetarse con
cinturones metalicos, el diametro interior de las gazas debe ser de 40 a 50 cm, y no deben
sujetarse a la gaza de TELNOR.

e Para el caso de subida a poste, solo se debe realizar una gaza del lado que continda el cable
hacia la siguiente Terminal. Y no se debe dejar una longitud adicional de cable en el interior de!
pozo, la longitud de cable que se engrapa al poste y la longitud de la gaza nos permite bajar la
Terminal al nivel del piso para realizar cualquier otro trabajo.

e El método de fijacion de los cables en postes para los concesionarios solicitantes, debe ser por
medio de flejes de acero inoxidable. Por ningin motivo se permite una perforacion adicional a
la existente.

e Los cables de los concesionarios solicitantes deberan estar plenamente identificados con

etiquetas y/o placas. La identificacidon de los cables, debe ser tal que sea observable desde el
nivel del piso. Véase figura 3.

50 cm 50 ¢m
Area de trabsjo ﬁ"?&:ﬂ‘g{bﬂo Cable de
de TELMEX ® TELMEX
Cahlede FO Cahle de
Cancesionario
Cietre de
Placa de identificacio Cancesionario
= [ —
T 1 T

Figura 3. Cables de TELNOR y Concesionario solicitante en postes de TELNOR.

¢ Los cables de los concesionarios solicitantes deberan estar plenamente identificados con la
leyenda “CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CONCESIONAR!IO SOLICITANTE”.

¢ En postes de TELNOR los elementos de conexiones a tierra deben cumplir 1a proteccién con
tuberia hasta 2.5 m del piso.

¢ ladistancia minima a la que podra colocarse un poste de otro Concesionario respecto a uno de
TELNOR es de 0.5 m. respetando el 4drea de trabajo de TELNOR.

¢ Para nuevos trabajos de postearia de TELNOR que requieren permisos, TELNOR avisard a los

Concesionarios y compartira el costo del permiso con aguellos que requieran instalar cabl
durante la duracién del permiso correspondiente.
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e La factibilidad de los documentos que presenten los Concesionarios Solicitantes, la realizara
TELNOR mediante la validacion del proyecto, asegurando que cumple 1a norma de ingenieria y
construccién que establece el presente documento.

6.2.- REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN POSTES DE TELNOR.

Todo constructor del Concesionario debe contar con los recursos humanos, herramientas, equipos
y materiales para realizar la construccion de cable en postes de TELNOR, en las zonas donde el
Concesionario Solicitante cuente con los trabajos a construir validados por TELNOR.

Todo trabajador debera cumplir con el equipo de seguridad:

e Uniforme que indique el nombre del Concesionario Solicitante.
* Guantes.

Casco dieléctrico.

Zapatos de seguridad.

Gafas de seguridad.

Protector lumbar.

Bandola.

Bolsas portaherramientas, etc.

La cbra:

e Escalera.

¢ Conos de sefialamiento.

e Cintas de sefalizacion.

* Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch, etc.).

e Manta indicando, el nombre del Concesionario Solicitante que esta construyendo, tiempo de

duracion de la Obra, Numero telefénico del responsable de la obra, obra que se est3 realizando,
identificador de la obra, etc.

Vehiculos:

¢ ldentificacidén con el nombre del Concesionario Solicitante responsable de la obra.
» Teléfono para quejas, etc.

6.3.- TRAMITES Y REQUISITOS A CUBRIR POR EL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

¢ Para las Redes Publicas de Telecomunicaciones, el Concesionario Solicitante debe ser titular de
una concesion que lo autorice para prestar los servicios publicos de telecomunicaciones.

¢ Convenio con TELNOR para la Comparticion de su Infraestructura de Postes.

¢ Todo permiso para construir, requerido por las autoridades municipates, estatales, federales o

concesionarios de derechos de via es responsabilidad del Concesionario Solicitante que
pretenda ocupar la infraestructura de postes de TELNOR. Tanto de tramite como derechos;uej
devengan.
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El Concesionario Solicitante debe solicitar a TELNOR, por escrito y en el formato establecido, el
uso o cancelacion de uso de los postes.

El Concesionario Solicitante debe resarcir el gasto de TELNOR por la atencion de las solicitudes.
Autorizar y liquidar costos de los trabajos de acondicionamientos.

Autorizar y liquidar costos de los trabajos de recuperacion de espacio.

Pago por servicios de inspeccion.

El Concesionario Solicitante presenta el anteproyecto y los trabajos, basado en los acuerdos
alcanzando en forma conjunta, para que TELNOR lo valide mediante el Analisis de Factibilidad.

La Infraestructura que no tenga su selicitud correspondiente de comparticion, Telnor se reserva
el derecho de removerla sin previo aviso.

Manejar la informacion de planos en formato magnético shape file, en capas independientes
para actualizar el sistema de inventario.

6.4.- ACTIVIDADES PARA LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE COMPARTICION.

Las actividades a realizar en los servicios que TELNOR ofrece a los Concesionarios solicitantes son
indicadas en la Tabla 3.
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Tabla 3. Actividades para el Servicio de Comparticion de Infraestructura de TELNOR.

Servicio
o o 2
c 2 vl 2 g 9 3
a g e -CQ“ 0 o o
QL U =
Responsable Actividad s | 38 £ 3 S1Y -3 ° 2 E 3
S |E|§B 5|8 253 §3c8
t 58 'O 7 ~9 E o 9 8 fyo] ‘9 ] .9 E
o 282 ® 9 |l g I E= v 9w
El|l5|g<|e|g|egEs 82
Sls|28 = |2|lPex 8 8K
. .| Solicitud mediante Formato X | X X X | X X X
Concesionario .
establecido.
TELNOR Verificacion de la Solicitud. X 1 X X X | X X X
Concesionario | Visita Técnica. X | X X X
TELNOR
_V . | Adecuaciones X
Concesionario
TELNOR Presupuesto de adecuaciones. X | X X X X X
] . | Autorizacién Presupuesto de X X X X X
Concesionario .
adecuaciones y pago.
Concesionario | Permisos para adecuaciones. X X X X X
TELNOR Construccidn de adecuaciones. X X X X
TELNORYy s . X
. . | Recuperacion de espacios
Concesionario
TELNOR PresuPuesto de Recuperacionde | X
espacios
\ .| Autorizacién de Presupuesto de X
Concesionario . .
Recuperacion de espacios y pago
TELNOR Perm|§os para Recuperacién de X
espacios
TELNOR Construc.clon de Recuperacion X
de espacios
Concesionario | Anteproyecto. X
Analisis de Factibilidad del X
TELNOR
o Anteproyecto del CS
TELNOR Plano indicando factibilidad
. . | Permisos para construccion de X
Concesionario .
los Trabajos.
. . | Construccion de Proyecto de X X
Concesionario . .
Concesionario.
TELNOR Inspeccién X
TELNOR Rat‘ifncamon o} Rectlflcacmr! de X X X X
Unidades de Uso Compartido.
TELNOR Cierre de Solicitud de uso. X | X| X X | X X X |

~
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7.- ANEXOS.
No aplica.
8.- BIBLIOGRAFIA.

)

| No aplica.
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1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revision Modificaciones
05/27/2014 01 Primera Edicién
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2.-

3.-

4.

OBIETIVO.

Telnor facilitara espacios en torres propias a Concesionarios Solicitantes (CS) para la instalacion

de sistemas de microondas, por lo que es necesario regular el crecimiento de los mismos en
puntos comunes.

El presente documento establece los requisitos técnicos y condiciones de operacion que deben
cumplir los CS que soliciten el uso de infraestructura en torres propiedad de TELNOR para la
instalacion de equipos de radios de microondas y antenas en bandas licenciadas o de uso libre,
esto permitira garantizar el uso eficiente de los espacios fisicos asi como asegurar la correcta
operacion de los sistemas actuales a fin de que no existan problemas de interferencia con las

bandas o bloques de frecuencias auterizadas a TELNOR, ni se ocasionen dafios estructurales a la
Torre.

ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por las dreas de Ingenieria, proyectos y construccion
internas de TELNOR asi como por los Concesionarios Solicitantes.

DEFINICIONES.

VISITA TECNICA

La actividad conjunta por parte del Concesionario Solicitante y de Telnor a fin de analizar y
concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD
Andlisis de los elementos de Infraestructura Pasiva que Telnor realizard para evaluar si el

anteproyecto del Concesionario Solicitante es factible o no, previo a que éste pueda realizar la
instalacion de sus elementos en la Infraestructura Pasiva.

ANALISIS ESTRUCTURAL BE TORRE
Analisis que realiza el CS para revisar la capacidad de carga de la Torre.

COUBICACION

Espacio fisico que contrata el CS en el edificio o predio de TELNOR para instalar su equipos
electrénicos y que estos cuenten con fas condiciones de alimentacion y ambientales adecuadas
para su operacion.

CNI
Constancia de No Interferency
(}\ Pagina3de9
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HOMOLOGACION.

Acto por el cual la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y/o el \FT reconocen
oficialmente que las especificaciones de un producto destinado a telecomunicaciones satisface

las normas y requisitos establecidos, por lo que puede ser integrado a una red puablica de
telecomunicaciones o hacer uso del espectro radioeléctrico.

INFRAESTRUCTURA PASIVA.

Como referencia especifica para este documento, se refiere a torres, alimentaciones conexas,
seguridad, sitios, predios, espacios fisicos, escalerillas y sistemas de tierra.

INTERFERENCIA.

Efecto de una energia no deseada debida a una o varias emisiones, radiaciones, inducciones o
sus combinaciones sobre la recepcion de un sistema de radiocomunicacién, que se manifiesta
como degradacion de la calidad, falseamiento o pérdida de la informacién.

PLANEACION DE FRECUENCIAS.

Arreglo de frecuencias (Altas y Bajas) de una red de microondas que permite hacer uso
eficiente del espectro radioeléctrico.

POLIGONAL.

Documento que plasma en una tabla los datos de ubicacidn de las estaciones, asi como los
datos técnicos de instalacién de un sistema de microondas.

RECUPERACION DE ESPACIOS.

Solicitud que debera realizar el CS cuando en un Andlisis de Factibilidad se determine que existe
espacio ocupado por Telnor o un tercero sin uso actual, por lo que este espacio puede ser
utilizado previa su liberacion para la instalacién de equipos de radio y antenas por parte del CS.

5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
No Aplica.
6.- DESARROLLO.

6.1.- INTRODUCCION.

Telnor podra proporcionar a solicitud del CS, espacios en torres propias para la instalacion de
sistemas de radiantes, por lo que los CS deben realizar los anilisis de frecuencias necesarios
para garantizar |la correcta operacién de los sistemas existentes, asi como un uso adecuado del
espectro radioeléctrico en puntos comunes. Adicionalmente, los CS realizardn el Analisis
Estructural de Torre para garantizar la integridad fisica de la mismy,
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Dado lo anterior, el presente documento indica 1a informacion y requisitos que debe cubrir
cualquier CS que requiera hacer uso de infraestructura pasiva en sitios TELNOR,

6.2.- CONDICIONES Y REQUISITOS PARA EL USO DE INFRAESTRUCTURA TELNOR.

6.2.1.- Condicion para instalacion de equipos de microondas.

Todo radio de microondas que un CS requiera instalar en infraestructura TELNOR debe contar
con la homologacidn oficial por parte de la SCT y/o iFT, por lo tanto cualquier CS que solicite
uso de infraestructura a TELNOR debe proporcionar el Certificado de Homologacion de los
radios de microondas a instalar.

La comparticiéon de la infraestructura pasiva esta referida tinicamente al uso de la torre por un
sistema radiante, para la instalacién del equipo de radio asociado a dicho sistema radiante el CS
debera contratar el servicio de coubicacion.

6.2.2.- Visita Técnica

| Durante la visita técnica Telnor y el Concesionario Salicitante revisaran y validaran en conjunto,
: la posibilidad de la comparticién de la infraestructura de torres considerando les siguientes
| elementos:
|

El peso y dimensiones de las antenas a instalar.
Altura propuesta para la instalacién de sus antenas.
Tipos de herrajes a utilizar

Tipo y caracteristicas del radio a instalar.

Espacios existentes en torre.

Uso de escalerillas.

Angdlisis estructural de torre.

Sistemas de Tierra

Tipo y caracteristicas del radio a instalar.

Espacio fisico en coubicacion para alojar el radio.

En caso de concluir que la comparticidn es factible, el CS debera realizar su anteproyecto y
enviarlo a TELNOR para el analisis de factibilidad.
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Con la informacién obtenida durante la visita técnica, el CS presentard a Telnor un
anteproyecto que debera incluir los elementos plasmados en los anexos sefialados en el punto
7 de este documento. Con esta informacion se realizara el Andlisis de Factibilidad

6.3.1.- Planeacién de frecuencias.

Cuando un CS requiera instalar un radio de microondas haciendo uso de infraestructura de
TELNOR, es necesario que en su solicitud presente su plan de canalizacion en la banda de
frecuencias solicitada, en este plan se especificara graficamente el numero de canales y el
ancho de banda de los mismos tal como se ilustra en la siguiente figura, asi mismo debera

entregar en un archivo de Excel de forma numérica esta canalizacién como se muestra en el
anexo 3.

BANDA XX GHzx.

—————— SEPARACION TWRx MHp—————————————

ADANEN

XXM MM

prigeitilavaiod

F123..15: FRECUENCIAS DE CANALES UTILIZADOS

38214 28 ANGHOS DE BANGA DE PORTADORAR

6.3.2.- Paliganal del enlace.

Es requisito indispensable que todo CS incluya en su anteproyecto la poligonal del enlace, la
propuesta de frecuencias a utilizar y todos los datos técnicos indicados en el formato de
poligonal del enlace que se detalia en el Anexo 1y 2 de este documento.

6.3.3.- Datos Generales del sistema.

Se requiere que el CS envié los datos generales de su sistema de radio en archivo Excel de
acuerdo al formato del anexo 4.

6.3.4.- Datos técnicos de equipos de radio y antenas.

Ademas de la poligonal del enlace el CS debe enviar los archivos de datos técnicos con las

caracteristicas de los radios y antenas a utitizar de acuerdo con los formatos de los anexos 5y
6.

6.3.5.- Analisis de frecuencia.

TELNOR realizard el andlisis de frecuencia para la instalacidn de cualquier sistema de

microondas que requiera utilizar infraestructura de TELNOR, la solicitud del CS debera contener
la informacion descrita en los puntos anteriores.

La informacién proporcionada por el CS tiene como objetivo lo siguiente:
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1. Con la Poligonal del enlace de microondas punto a punto o punto a multipunto (Anexo 1y
Anexo 2) ya sea en bandas licenciadas o en bandas de uso libre que el CS requiera instalar,
se validara la planeacion de frecuencias de tal manera que se asegure la optima utilizacién

del espectro en cada sitio.

2. Los datos Generales, se refieren a los datos del enlace a instalar con el fin de tener un
registro y dar seguimiento a las solicitudes de los sistemas de microondas de cada uno de
los CS que hagan uso de la infraestructura de TELNOR detallados en el anexo 4.

3. Los datos técnicos de patrones de radiacién de las antenas, asi como los datos técnicos de
los equipos son particulares de cada proveedor, en general son entregados por los
proveedores de los equipos en archivos de texto (.txt), esta informacion es requerida por
cualquier software de analisis de frecuencias por lo que es requisito indispensable su
entrega por todo CS. En los anexos 5 y 6 se da un ejemplo de archivos de texto que se
debe entregar con los datos técnicos de radios y antenas respectivamente.

4. Con la informacién proporcionada por el CS se realizaran los analisis de frecuencia de los
sistemas a instalar contra los sistemas que TELNOR u otros operadores tengan en
operacion en los sitios en los que se requiera el uso de infraestructura, de no existir
problemas se indicara que procede la solicitud, de lo contrario no procedera la soficitud
requiriendo una nueva propuesta y por tanto una nueva solicitud por parte del CS.

Una vez autorizada la instalacidn del enlace y liberado el analisis de frecuencias, el CS debera
entregar el CNI para aquellas bandas licitadas que asi lo requieran.

RADIO EN TORRES.

6.4.1.- Antenas

REQUISITOS Y METODOS PARA LA INSTALACION DE ANTENAS Y EQUIPOS DE

Toda antena a ser instalada en torres TELNOR debera ser rotulada en la parte trasera para su
facil identificacion, los datos que deben ser rotulados se indican a continuacion.

DESCRIPCION

DATOS A ROTULAR

NOMBRE DEL CONCESIONARIO

CONCESIONARIO:

TIPO DE RADIQ

RADIQ: NEC PASOLINK 1+1

SISTEMA

SIST: REP. CARMELQ-OSUMACINTA

NOMBRE DE ESTACION DONDE ESTA INSTALADA

EST: OSUMACINTA

DIRECCION EN QUE TRANSMITE (ESTACION DESTINO)

DIR: REP. CARMELO

POLARIZACION

POL.: HORIZONTAL

ALTURA SOBRE TORRE (m)

ALT:16m

AZIMUTH

AZIMUTH: 266°

MARCA/MODELQ DE ANTENA

ANTENA: RFS MOD: SP4 142

MARCA/MODELQ DE ANTENA DIVERSIDAD (CUANDO SEA EL CASQ)

ANTENA DIV: RFS MOD: SP4 142

FRECUENCIA DE TRANSMISION

FTx.: 14515 MHz

FRECUENCIA DE RECEPCION

FRx.: 15243 MHz

/
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En la siguiente imagen se muestra como ejemplo una antena rotulada de tal manera que los
datos son visibles.

6.4.2.- Radios

El CS, para la instalacidn de sus antenas y/o equipos de radio debera presentar a Telnor el

método de instalacion que empleara, para su validacion, en el momento en que entregue el
Anteproyecto del servicio.

6.4.3.- EQUIPO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

El instalador del CS debera portar la credencial y vestir con el uniforme de la compafia que
represente, el equipo de seguridad basico y obligatorio es el siguiente:

e (Casco de seguridad.

* Arnés.

Guantes.

Sorderas.

Lentes de seguridad.

Acordonar area de seguridad.

Botas de seguridad.

Herramienta adecuada para cada tipo de trabajo, tal como Cuerdas de acero, Cuerdas
Plasticas, Grilletes, Binoculares, Poleas para cables de acero, Bolsas para herramienta,

sujetadores, Radios de intercomunicacién, etc. , ademds debe ser verificada antes de su
uso para evitar accidentes de trabajo.

Al trabajar en la torre en todo momento el personal del CS debe utilizar el arnés de seguridad y
las herramientas debidamente sujetas
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6.4.4.- BAJA DE SISTEMAS INSTALADOS EN TORRES.

Cuando un concesionario requiera la baja de sus sistemas en torres de TELNOR, se debera
informar de la baja correspondiente a fin de actualizar la base de datos.

7.- ANEXOS.

Poligonal para sistemas Punto a Punto.
Poligonal para sistemas Punto a Multipunto.
Formato de canalizacidn.

Formato de datos generales del sistema.
Datos técnicos de radio.

Datos técnicos de antenas.

Ov AW

8.- BIBLIOGRAFIA.

No aplica.
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NORMA PARA LA PROVISION DE CANALES OPTICOS DE ALTA CAPACIDAD PARA OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONES

6.1.-
6.2.-

CONTENIDO

Historico de modificaciones.

Objetivo.

Alcance.
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Documentos de referencia
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Provisién de canales épticos de aita capacidad
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Bibliografia.
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1.- HISTORICO DE MOD{FICACIONES.

Fecha Revision Modificaciones
28/05/2014 01 Primera edicion.
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2.- OBIETIVO.

Establecer los lineamientos técnicos para la provision de canales opticos de Alta Capacidad a
Operadores de Telecomunicaciones.

3.- ALCANCE.

Este documento es aplicable a Teléfonos de México y a los concesionarios solicitantes en las areas
involucradas en el proceso de provision de canales dpticos de Alta Capacidad.

4.- DEFINICIONES.

Concesionario solicitante

Es cualquier Operador de Telecomunicaciones que cuenta con una concesién y que solicita el servicio
de provision de canales dpticos de alta capacidad a Telnor.

Punto de presencia del Servicio

Es el sitio fisico donde se integran el acceso al servicio proporcionado por el concesionario solicitante
hasta el sitio de presencia Telnor de la red de transporte de alta capacidad

Interfaz optica

Es el tipo de conexion fisica entre el equipo del concesionario solicitante y el servicio de provision d
canales épticos de alta capacidad de Telnor

5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.
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6.~ DESARROLLO.

La provisién de canales dpticos de Alta capacidad se refiere a proporcionar facilidades de sefiales
Opticas a través de interfaces estandar grises definidas en las recomendacicnes internacionales ITU-Ty
IEEE para los anchos de banda de alta capacidad, los cuales son: NxSTM-16, NxSTM-64, Nx1GbEth y
Nx10GbEth. Las capacidades sefialadas son de cardcter enunciativo mas no limitativo, en el entendido

que Telnor dispone de otras capacidades que pudieran ser mas afines a las necesidades individuales de
un Concesionario Solicitante en cierta situacion.

Cabe mencionar que respecto a los puntos de presencia de Telnor, éstos deberan intercambiarse entre
dicho concesionario y los Concesionarios Solicitantes posteriormente a la firma del Convenio y antes
de la contratacién y prestacién del servicio respectivo.

6.1.- Provision de canales opticos de alta capacidad

Escenariol.- Para este servicio, el concesionario solicitante construye su propia infraestructura para
llevar su sefial Optica desde sus instalaciones hasta |a central urbana mas cercana definida por Telnor,
es decir instala su equipo de transmision en sus instalaciones, construye la fibra éptica hasta llegar a la
central de acceso Telnor y en esta misma contrata el servicio de coubicacidn para instalar su equipo de
transmision del otro extremo. Para lo cual se tienen las siguientes premisas:

ST DEL
. CONCESIONARIO
CENTRAL TELMEX SOLW ITANIE

CUBICACION DEL €5,

EQUIPO DE TX
DELCS

CABLE DE F.G. EXTERIOR

CANALIZACION
HUCTOS)

POZODE VISITA .
FOSA DE CABLES J

Figura 1. Provisién de canales dpticos de ailta capacidad con FO canalizada
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SITIO DEL
CONCESIOHARY
SOLICITARTE

CENTRAL TELMEX

CUBIC ACIONDEL (.8,
POSTERIA

D i
EOUPO DELCS. ¢

Lo

]
i
I
i

POZNDE VISHA
FOSA DE CABLES

Figura 2. Provision de canales opticos de alta capacidad con FO aérea

1. El cable de fibra Optica que construya el concesionario solicitante desde sus instalaciones
hasta la central Telnor, debera llegar primero a un “pozo de visita” que se encuentra en la
calle afuera de dicha central Telnor '

2. Esresponsabilidad del concesionario solicitante construir el “pozo de visita”

3. El concesionario solicitante deberd llegar con su cable de fibra dptica al pozo de visita el cual
debe estar cercano al pozo acometida de la central Telnor con el fin de que a partir de este
se aplique el servicic de tendido de cable por parte de Telnor (oferta de referencia para
comparticién de infraestructura de acceso pasiva)

4. El concesionario solicitante es responsable de rematar las interfaces de su equipo de
transmisién hasta el BDFO Frontera dentro de su coubicacion

5. Telnor interconectara el servicio de canal éptico de alta capacidad en el BDFO frontera del
concesionario solicitante, para lo cual este Gltimo debera asignar posiciones de remates en
el DFO

6. Si el concesionario solicitante no cuenta con una coubicacién dentro de la central Telnor
debera de contratar una.

La provision del canal éptico de alta capacidad debera ser completamente transparente y en
configuracién 1+0 de acuerdo al servicio contratado. Las capacidades de los canales dpticos son:

NxSTM-16
NxSTM-64
Nx1GbEth
Nx10GbEth

N es la cantidad de canales solicitados.
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Si el CS requiere una disponibilidad del servicio especifica, los canales podran ser solicitados con
diversidad de ruta.

Escenario 2.- En caso de que el concesionario solicitante no pudiera construir su propia infraestructura
hasta la central de acceso de Telnor, puede solicitar el servicio de enlaces dedicados, el cual se
aprovisionara como se muestra en los siguientes diagramas:

ST DEL i
CUOHUESIONARIO 5
JSOLICHAMIE

CENMTRAL TELMEX

O EEreE : EOUPG TELHEX
ERSHNO DEL C.5.;

pE——————
CABLE DEF.0, EXTERIOR

oot

CAHALIZACION
0YCTES)

DE ACOMETIDA
LA CENTRAL

- PO
FASADE CABLES e
CABLE DE F.0. INFERIOR

Figura 3. Lada Enlace con FO canalizada

SHHO OEE
CONCESION ARG
SOLKCHAMIE

CENTRAL TELMEX

P20 DB AGORETIDA
DE LA CEHIRAL ¢

FASADE CARIFS

Figura 4. Lada Enlace con FO aérea

6.2.- Tipo de Interfaces dpticas
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Las interfaces Opticas de los equipos del concesionario solicitante que utilicen estos canales opticos,
deberan cumplir con los siguientes estandares y recomendaciones internacionales:

¢ Sefales épticas STM-16, deberdan cumplir con la recomendacién internacional ITU-T G.957,
el tipo de interfaz es 5-16.1 y la longitud de onda a la que deberdn operar a 1310nm.

e Sefales épticas STM-64, deberan cumplir con las recomendaciones ITU-T G.957 y G.709, el
tipo de interfaz es S-64.2b y la longitud de onda a la que deberan operar es 1550nm.

¢ Sefiales dpticas de 1 GbEth, deberdan cumplir con el estandar IEEE 802.3-2008 seccidn 3, el
tipo de interfaz es 1000BASE-LX y 1a longitud de onda a la que deberan operar es 1310nm.

¢ Sefiales Opticas de 10GbEth, deberan cumplir con el estandar IEEE 802.3-2008 seccién 4, el
tipo de interfaz 10GBASE-ER vy la longitud de onda a la que deberan operar es 1550nm.

Con el objetivo de garantizar el adecuado desempefiio de la conexion entre el sitio o coubicacion del
concesionario solicitante y Telnor, se debera verificar la atenuacion de la fibra éptica desde la
interfaz dptica en el sitio del concesionario solicitante hasta la interfaz dptica de la central de acceso
Telnor es decir medir la atenuacion total del trayecto éptico de interfaz a interfaz la cual debera

estar dentro de los valores que soporta la interfaz dptica a ser conectada.

En la siguiente tabla se muestra los rangos de potencia de transmision, recepcion y atenuacion de
las interfaces Opticas, para mayor detalle de las mismas referirse a los estandares internacionales

arriba mencionados.

TIPO DE INTERFAZ OPTICA

UNIDAD $-16.1 5-64.2b 1000BASELX 10GBASE-ER
Rango de operacion de la longitud de onda nm 1260-1360 1530-1565 1277-1355 1530-1565
Transmisor en el punto de referencia S
Potencia promedio transmitida
— maximo dBm 0 -3 2
— minimo dBm -5 -1 -85 -1
Trayecto dptico entre el punto Sy R
Rango de atenuacion dB 0-12 3-11 0-10 3-11
Receptor en el punta de referencia R
Minima Sensibilidad dBm -18 -14 -20.5 -15
Scobrecarga Minima (Minimum overload} dBm : -1 -3 -1
Maxima Penalidad de trayecto optico dB 1 2 1 3

Tabla 1. Valores de transmision, recepcién y atenuacién de interfaces dpticas

7.- ANEXOS.

No aplica.

8.- BIBLIOGRAFIA.

No apiica.
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ANEXO “4”

FORMATOS DE SOLICITUD DE

SERVICIOS/
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Anexo 4. Farmatos de Solicitud de Servicios

Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

FECHA:

RAZON SOCIAL EMPRESA:
DOMICILIO FIECAL:-

R R ARt oA " SERVICIO SOKICITADG ;
SERYICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA
VISITA TECNICA
ALTA
BAJA REFERENCIA:
REFERENCIA:

DESCRIPCION DE LOS TRABAID!

RFC:

LONGITUD DE LA TRAYECTORIA PROPUESTA (Km):

TIPO DE \NFRAESTRUCTURA SOLICITADA:

INICIO TRAYECTORIA PROPUESTA
CALLE:

ENTRE CALLES:

COLONIA:

DELEGACION Q MUNICIPIO:
CODIGO POSTAL:

POBLACION:

COORDENADAS UTM:

LAMTUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

FIN TRAYEGTORIA PROPUESTA
CALLE:

ENTRE CALLES:

COLONIA:

DELEGACION O MUNICIPIO:
CODVGO POSTAL:
POBLACION:

COORDENADAS UTM:
LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

* ANEXAR CAOGUHS DE LOCALIZACION

NOMBRE:
TELEFONOS (F1JO ¥ MAVIL):
CORRED ELECTRONICO:

TIPO DE MATERIAL:
GANTIDAD DE CABLES:
CAPAGIDAD DEL CABLE:

N* EXT:

N° EXT:

ESTADO:

FIBRA GPTICA COBRE:
FIBRA OPTICA CQB8RE:
FIBRA OPTICA: COBRE

"**ANEXAR CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CABLE

NUMERQ DE IDENTIACACION DE SOLICITUD:
OBSERYACIONES:

g
COAXAL:

COAMAL:
COANAL
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Anexo 4. Formatos de Solicitud de Servicios

REQUISITOS:

- Logo del Conceslonario Solicitante
-Calles

- Norte

- Trayectoria Propuesta

CROQUIS DE LOCALIZACION

PLAMO DE UBICACION DEL SITIO

S
. o — —
jOBEOR L% e W m
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Anexo 4. Foarmatos de Solicitud de Servicios

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CABLE
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Anexo 4. Formatos de Solicitud de Servicios

Solicltud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torras

FECHA:

VISITA TECNICA

RAZON SOQIAL EMPRESA: RFC:
DOMICILIO FISCAL:

SERYICIQ DE ACCESO Y USD COMPARTIDO DE TORRES

ALTA
BAJA

DESCRIPCION DE LOS TRABAJCS:

NOMBRE SITIO:
GQORDENADAS UTM:
LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARI DS

NOMBRE SITIQ:

COORDENADAS UTM:

LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

1 DATORDEL RESPONSARLE:

TELEFONOS (FIJO Y MAVILY

CORREQ ELECTRONICO:

NUMERO DE IDENTIFICACION DE SOLICITUD:
OBSEAVACI ONES:

Paginaldel



Anexo 4. Farmatos de Solicitud de Servicios

Solicitud da Serviclo de Uso de Sitios, Predlas y Espacios Fisicos

FECHA:

RAZON SOCIAL EMPRESA:

DOMICILIO FISCAL:

SERVICIO DB LSO DE ESPACIOS FISICOS
VISITA TECNICA

ALTA
BAJA
CAMBID

'DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS:

NOMBRE SITIO:

CALLE:

ENTRE CALLES:

‘COLONIA;

DELEGACION O MUNICPIQ:

CODIGO POSTAL;

POBLACION: ESTADO:

COORDENADAS UTM:

LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIDS:

[ e N EXPAGIO: B SALK:
AREA SOLICITADA: TIPD SALA:

EL AREA REGUERIDA ESTA LIBRE: st ] NG [

USO ESCALERILLA: usQ:

PISQ:

TIPO EQUIPO: MARCA:
DIMENS(ONES: ANCHO:
FONDO:
ALTURA:

TIPG: ALTURA: UBICACION:

FUERZA REQUERIDA:

UsSo:

TIPO EQUIPQ: MARACA;

**ANEXAR CROGLAS ¥/Q DIBLLIQ, INDICGANDQ NORTE GEQGRAFICO

AREA SOLICI TADA: UBICACION:

FUERZA AEQUERIDA:

EL AREA REQUERIDA ESTA LIERE:
uso:

“*ANEXAR CROQUS Y/O BIBUJD, NORTE 1CO

AREA SOLIGITAD: UBICACION:

EL AREA REQUER! DA ESTA LIBRE: sl — HO L
usQ:

"TANEXAR CROQUIS Y/O D{EUJO, INDi CANDQ NORTE GEOGRAFICO

AREA SOLICITADA (m?): UBICACION:

EL AREA REQUERIDA ESTA LIBRE: 8 D
uso:

ANEXAR CROQUAS Y/Q DIBUJO, INDICANDQ NORTE GEQGRAFICO

NOMBRE:

TELEFONDS (FIJO ¥ MOVIL):

CORREO ELECTRONICO:

NUMERQ DE |DENTIFICACION DE SOLICITUD:

OBSEAVACIONES:

A

Pagina 1de 1



Anexo 4, Formatos de Solicitud de Servicios

Solicitud para el Servicio de Tendido de Cahle en la Infraestructura Desagregada

FECHA:

RAZDN SQCIAL EMPRESA:

DOMICILIO FISCAL:

ALTA
BAJA
CAMEIO

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

REFERENCIA:

REFERENCIA DE SITIO DE DESAGREGACION:

LONGITUD TOTAL DE GAZA EN POZO:

NOMBRE CENTRAL:
CALLE:

N° EXT:

ENTRE CALLES:
COLON(A:

DELEGACION O MUNICIPIO:

COMGOQ POSTAL:

POBLACION:

COORDENADAS UTM:

ESTADO:

LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

NOMBRE:

L DATOS DB AEGPONSABLE 11 41111 5

TELEFONOS (FIJO ¥ MOVILY

CORREOQ £LECTRONICO:

NUMERC DE (DENTIFICACION DE SOLIQTUD:

OBSERVACIONES:

Paginaldel




Anexo 4. Formatos de Solicitud de Servicios

Solicitud de Servicio de Canales ()pticos de Alta Capacidad de Transporte

FECHA:

RAZON SQCIAL EMPRESA:
DOMICILIO FISCAL:

RENTA DE CANALES OPTICOS DE ALTA CAPACIDAD

ALTA

CAMBIO

NUMERO DE INDENTIFICACION DE SOLICITUD NO FACTIBLE:

ESCENARIO DE SERVICIQ

RFC:

REFERENCIA:
REFERENCIA:

ORIGEN DESTINO
ANCHO DE BANDA INTERFAZ FISICA CIUDAD SiTIO CIUDAD

SImo

NOMBRE:

TELEFONOS (FWO Y MOVILY

CORREQ ELECTRONICO:

NUMERO DE IDENTIFICACION DE SOLICITUD:

OBSERVACIONES:

L [ [ | L

Paginaldel




Anexo 4. Formatos de Solicitud de Servicios

Solicitud para instalacién de infraestructura en nueva cbra civil

FECHA:

RAZON SOCIAL EMPRESA:
DOMICILIO FISCAL:

INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA EN NUEVA OBRA CIVIL
VIEITA TECNICA

LONQITUD DE LA TRAYECTORIA FROPUESTA (Km):

INIGIO TRAYEGTORIA PROPUESTA
CALLE: N* EXT:
ENTRE CALLES:

COLONIA:

DELEGACION O MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL:

POBLACION: ESTADO:

COORDENADAS UTM:

LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

FIN TRAYECTORIA PROPUESTA

CALLE: N EXT:
ENTRE GALLES:

COLOMIA;

DELEGACHON O MUNICIPIC:

CODIGO POSTAL:

POBLACION: ESTADO:
COORDENADAS UTM:

LATITUD:

LONGITUD:

COMENTARIOS

**ANEXAR CROQUIS DE LOCALIZACION

Ry e

NOMBRE:
TELEFONOS (FIIO ¥ MGVILE
CORRED ELEGTRONIGO:

CANTIDAD DE TUBOS:
DIAMETRO DE TUBOS:

NUMERC DE IDENTIFICACION DE SOLIGITUD:
QBSERVACIONES:

Paginalde2



Anexo 4. Farmatos de Solicitud de Servicios

CROQUIS DE LOCALIZACION

£
=
=
2
3
w
2
2
: 8
o
E ] -
Q
8 g
M o
A -
88, 8
Fooges
6 TRSE
5332F
>4

PLANG DE UBICACION DEL SITIO

RN Mebeod
2B E WA W 200

1:6,000

#
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Anexo 4. Formatos de Solicitud de Servicios

Solicitud de Recuperacion de Espacios

RAZON SOCIAL EMPRESA: RFC;
DOMICILIQ FISCAL:

RECUPERACION DE ESPACIOS

DESCRIPCION DE LOS TRABAJDS:

NUMERO DE INDENTIFICACION DE SOLICITUD NO FACTIBLE

NOMBRE:
TELEFONOS (FIJO ¥ MOVIL):
CORREQ ELECTRONICO:

NUMERQ DE IDENTIFICAGION DE SOLICITUD:
OBSERVACIONES:

'\ Paginalde1l



Anexo 4. Formatos de Solicitud de Servicios

ESTE DOCUMENTO SOLO SERA VALIDO 51 CONTIENE
EAS TRES FIRMAS DE LOS RESPONSABLES, ASI MISMO
PERSONAL DEL CONCESEONARIO SOLICITANTE SE
HARA RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMA ESTABLECIDA Y DE INDICAR AL
CONTRATISTA Y/O PROVEEDOR EL USO OBLIGATORIO
DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

" REGISTRO GERENCIADE
SEGURIDAD ¥ SUPERVISION

BAJ{)S PELIGROS.

COMITE TECNICO DE SEGURIDAD
VIGILANTE Y/O PORTERO: NO PERMITA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS; SI ESTE DOCUMENTO NO

CONTIENE LA FIRMA

DEL RESPONSABLE DEL AREA DONDE SE VA A TRABAJAR.

SOLICITUD

FECHA A REALIZAR EL TRABAJO

NOMBRE DEL SOLICITANTE

CONTRATISTA

LUGAR EN DONDE SE REALIZARA EL TRABAJOQ

DESCRIBA EL TRABAJO A REALIZAR

OPERADOR

No. DE PERSONAS QUE PARTICIPAN DIRECTAMENTE EN LOS TRABAJOS
INFORMACION ADICIONAL:

b | NO

S NO
¢, Utilizardn equipos de soldadura cléctrica o autégena o 4 Se necesitard dejar fuera de servicio alguna maquinaria y/o
que produzcan flama o chispa? equipo?
; Se intervendrin tableros de distribucion eléctrica y/o ¢ Se realizaran trabajos en las alturas o a un desnivel mayor a
subestaciones?. 2.20 m. o movimiento de cargas pesadas?
(, Se generan vapores que representan riesgo de i Se entrard en Salas de Equipo de Conmutacion o
intoxicacién o incendio? Transmisién, o en areas con informacion confidencial.
SE SOLICITA INICIAR A LAS HRS SE TERMINARAN LOS TRABAJOS A LAS HRS
N L4

HE INSPECCIONADO EL AREA Y FQUIPOS EN QUE SE TRABAJARA Y CONTESTADO LA LISTA DE VERIFICACION AL REVERSO, COMPROBADO LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD, POR LO QUE SE AUTORIZA LA REALIZACION DEL TRABAJO, DE LAS HRS.

PARA SU REALIZACION SE DEBERAN TOMAR LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES:

NOMBRE Y FIRMA
“AREA QUE GENERA LA ORDEN DE TRABAJO™

NOMBRE Y FIRMA
“RESPONSABLE DEL AREA AFECTADA”

Paginalde3



Anexo 4. Formatos de Solicitud de Servicios

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL TRABAJO
HE LEIDO Y COMPRENDIDC LAS PRECAUCIONES ANOTADAS ARRIBA, LAS HE HECHO DEL CONOCIMIENTO DE MI PERSONAL Y ESTOY DE ACUERDO EN
TRABAJAR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INDICADAS.

TIIORA DE INICIO NOMBRE Y FIRMA
CONCESIONARIO SOLICITANTE

LISTA DE VERIFICACION PARA LA
AUTORIZACION DEL PERMISO DE TRABAJO

Si NO NO
ACTIVIDAD APLICA
1.- ;Se usaran materiales peligrosos y se tiene la Hoja de Datos de Seguridad correspondiente?
Corrosivo Toxico Irritante Inflamable Asfixiante
2.- (Se evalud el riesgo para la salud y se determiné ¢l uso de equipo de proteccion personal?
Zapatos dieléctricos mascarilla gogles casco guantes arnés
uniforme

3.- ;Se aplicardn otros procedimientos de seguridad? (Anote cuales)

4.- ;Se inspecciond el buen estado de las herramientas y equipos que utilizard el Contratista?

5.- ;Existen extintores apropiados y a la mano?

6.- ;Isté el rea libre de materiales u objetos que puedan limitar la libertad de movimientos?

7.- ;Se instalaron barreras, cintas o sehales de advertencia para delimitar el area?.

8 - iSe colocaron en “Apagado™ los inlerruplores principales de los equipos involucrados v sefializado?

9.- ¢, Si el trabajo es en nivel superior a 2.20 m se ha considerado el uso correcto de escaleras?.

10.- ;, En trabajos de soldadura se protege contra la caida de residuos calientes o chispas?

i1.- ; Ha sido notificado al personal del area el trabajo qué se esta efectuando y de las precauciones a tomar?.

12.- Otro:

LA POLITICA DE LA EMPRESA PROHIBE FUMAR AL REALIZAR TRABAJOS AL INTERIOR DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA

Pagina2de 3
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Anexo 4. Formatos de Solicitud de Servicios

LISTA DE VERIFICACION PARA LA
CANCELACION DEL PERMISO DE TRABAJO

SI NO NO
ACTIVIDAD APLICA
1.- ;Se efectud una revision del area considerando lo siguiente?.
Soldaduras Centros de carga Fuentes de calor
Puertas al vaci6 Recoleccion de residuos Orden y limpieza

3.- ;Los equipos y las dreas se encuentran limpios y ordenados?

4.- ;Se comprobo que el area quede en condiciones de operacion y se notificéd al personal?

5.~ zla revision final se realizé 30 minutos después de la terminacién del trabajo, para verificar que no
exista una condicion de INCENDIOQ, derivado del uso de fuentes de calor?

CANCELACION DEL PERMISO

EL CONTRATISTA HA TERMINADO LOS TRABAJOS REQUERIDOS, DEJANDO EL AREA Y LOS EQUIPOS A NUESTRA SATISFACCION, POR LO QUE
EL PERMISO DE TRABAJO SE CANCELA
HORA DE TERMINO FIRMA DEL AREA QUE GENERA FIRMA DEL RESPONSABLE
LA ORDEN DE TRABAJO DEL AREA AFECTADA

SIEL AREA QUEDQ EN CONDICIONES DE OPERACION, SI ESTA INVOLUCRADO EL “RESPONSABLE DEL AREA AFECTADA™, SOLICITE LA
AUTORIZACION PARA CANCELAR EL PERMISO.

CANCELE EL PERMISO, COLOCANDQ LA FORMA ORIGINAL SOBRE LA COPIA EXISTENTE
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Anexo 4. Farmatos de Solicitud de Servicios
SEGURIDAD PATRIMONIAL

. CONTROL DE ACCESOS.
RIO PANUCO No.33 COL. CUAUHTEMOC MEXICO D.F. 06500
TEL.55923826 Y 52221130,

A ’SU
NUMER
- O.
' DE* 1-15‘ e _ I_ L T ’ - ' FECHA B
ASUNTO ACCESO DE PERSONAL

NOMBI{E 0 méN socm DE LA mmg;"cenmnsm, svnca- ;' TRATISTA O
: Sl PRQVEED{)R' :

0 INSTALACIONES (AREA DONDE SE REAL]
_ TRABAJQS)

- Namm:s DE LAS PERSONAS QUE mGRESA AS INSTALACIONES

 FECHADEINICIO ..~ . = FECHA DETERMINO
- HORARIOS DE TRABAJOS O ACTIVIDADES A REALIZAR

/. RELACION DE MATERIALES O EQUIPO QUE SE INGRESA AL EDIFICIO: =

Atentamente

Seillo de seguridad patrimonial

%

29(71L
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CARTA RESPONSIVA
Meéxico, D.F.,a___ de de20__

Por medio del presente documento, en mi caracter de empleado de la empresa
XXXXXXXXXX, manifiesto estar completamente consciente de que las labores a
realizar implican un riesgo de accidentes y/o lesiones, por lo que estoy de acuerdo de
asumir la completa responsabilidad y riesgo de cualquier accidente que por las labores a
realizar propias de mi trabajo se puedan generar.

Por lo anterior, eximo, deslindo y estoy de acuerdo en no levantar ninguna demanda por
ninguna causa a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y/o Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V.,, ni a ninguno de sus empleados, contratantes, socios, agentes, afiliados,
voluntarios; esto incluye a mi persona y mi familia, por cualquier daiio, robo, lesion
personal, muerte accidental o cualquier otra situacion que pueda resultar de las labores a
realizar consistentes en XXXXXXXXX y que posiblemente haya podido ser causada

por negligencia de alguna de las partes mencionadas en este parrafo en cualquier
momento que haya sucedido.

Asimismo, la empresa XXXXXXXXX sera la unica responsable de las obligaciones
surgidas en mi caracter de empleado, obligandose a cubrir todas y cada una de las
responsabilidades en que pudiera incurrir

por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacion legal,
convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que
resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Instituto
Mexicano del Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones
legales en materia de trabajo y de seguridad social.

Manifiesto que a la firma de la presente carta responsiva conozco y acepto el

reglamento de trabajo y es mi expresa voluntad realizar las labores para la que fui
contratado.

Nombre y firma

Pagina l1de 1l
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1. Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil

El Servicio de Accesc y Uso Compartido de Obra Civil permite a los Concesionarios de Redes
Publicas de Telecomunicaciones utilizar elementos de Iz Obra Civil mediante la figura de
cantraprestacidn para que éstos puedan desplegar redes propias donde existe infraestructura

instalada, con capacidad excedente.

POSTERIA
v, .
SUBIDA
A PQ{TE
/77721I \ I L Ll P l/77,771
. : ] Il \__‘S}
POZOS CANALIZACION  pozos CANALIZACION POZOS

Figura 2. Obra civil de Teinor

La Obra Civil existente a la cual puede acceder el CS esta formada por:
* Canalizaciones y ductos.
* Pozos.
* Postes.
e Subidas a poste o fachada.

e Derechos de via

Este servicio esta disefiado para que los Concesionarios Solicitantes puedan desplegar redes
subterraneas y aéreas, por lo que podran solicitar la combinacién de los elementos anteriores

0 éstos individualmente.

En las canalizaciones se podran solicitar los ductos vacantes en una ruta especifica para
desplegar cableado para la provisidn de servicios de telecomunicaciones, ofreciéndose ductos
de 35.5, 45 y 60, 80 y 100 mm, si un CS solicita un ducte de 80 o de 100 mm éstos seran
subdivididos en 2 ¢ 3 ductos de 35.5 mm, con el gbjetivo de que mas de un CS pueda

compartir el ducto referido.

Los pozos son un elemento de paso de cables, terminacion, alojamiento o empalme para el

cableado, por tanto éstos pueden ser utilizados en combinacién con la comparticién de

Ea
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canalizaciones y postes, si es necesario instalar empalmes en los pozos, estos seran regulados

conforme la normativa técnica anexa al Convenio. Los postes y las subidas a poste o fachada,
permiten al CS combinar las redes subterraneas con las redes aéreas. Cuando el €S ocupe los

pozos para paso de cables se considerara un cobro por uso de via.

Los conceptos facturables son:

Cargos no Recurrentes:

e Para la Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil se cuantificara:
o Visita Técnica para Postes o Visita Técnica para Canalizaciones y Pozos, el

presupuesto sera con base en los kilometros lineales de la trayectoria que implica
la solicitud del CS.

o Trabajos requeridos dentro de la visita técnica.

o Analisis de Factibilidad.

o Acondiciocnamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.
o Recuperacion de espacio, en caso de que se requiera.

0 Inspeccion que se cuantificara con base en el tiempo requerido.

Cargos Recurrentes, con cobro anticipado:

e Para determinar la contraprestacion anual por el uso de canalizaciones y ductos se

tomara en cuenta:
o Por metro lineal ocypado.
o Diametros de los ductos utilizados: 35.5, 45, 60, 80y 100 mm.
s Para determinar la contraprestaciéon anual por el uso de pozos se cuantificard con
base en:
o Uso de via por tamano de pozo.
o Cierre del empalme de cable de fibra dptica.

o Gaza que instale en el pozo.

* Para determinar la contraprestacion anual por el uso de los postes se tomara en

cuenta:

o Cantidad de Cables Instalados por Poste (hasta cierto peso de acuerdo a la norma.

Si el cable y sus extensianes exceden dicho peso, se cobrard un cable adicional).
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o Peso por Kg adicional instalado en el poste.
o Apoyos de protecciones de subidas de cable subterraneoc a cable aéreo o

aterrizamiento de cables.

1.1 Procedimientos para la contratacién, modificacidn, baja de los servicios y accesos.

Contratacidn:

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago por
las actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que conforman el servicio, en el
momento que se indica en el procedimientc. Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no
continuar con el procedimiento deberd liquidar el monto generado por las actividades de

apoyo realizadas hasta el moemento que decidié terminar el procedimiento.

1) El CS debera presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través del Sistema
de Captura con direccion web, o del SEG una vez que entre en operacion.
Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y Telnor,
este Ultimo proporcionara el nimero telefénico de contacto o correo electrénico para

llevar a cabo todas las gestiones respecto a la prestacion del servicio.

2) Una vez recibida la salicitud, se verificara que cumpla con los requisitos establecidas

en los formatas, y que el CS cumpla con los prerrequisitos:

a. Si la solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 10 dias

hébiles, sera asignado un Numero de Identificacién de Solicitud (NIS), se

enviaré la fecha de inicio de la Visita Técnica' junto con los datos generales
de con quienes se realizara la misma para la tramitacion de permisos.

b. Si la solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, en un plazo no
mayor a 5 dias habiles sera devuelta al CS y se reiniciara el procedimients. Se

indicaran las razones por las que no cumple con los formatos establecidos.

! La fecha de inicio para la visita no excederd los 15 dias hdbiles posteriores a que se le asignd un NIS.

W
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3) Una vez que ha sido indicada la fecha de inicio de la Visita Técnica’, el CS contara con
3 dias habiles para realizar una modificacion, cambio o reprogramacion a la Visita

Técnica antes de la fecha de inicio de la misma.

4) Una vez realizada la Visita Técnica en conjunto, Teinor entregara en un plazo no mayor
a 10 dias habiles el total por los gastos incurridos en la Visita Técnica’ y la informacion

técnica relevante para que el CS realice su anteproyecto.

5) EICS tendra un plazo maximo de 15 dias habiles para presentar el anteproyecto. Si el
CS envia el anteproyecto se entendera que acepta el cobro por el mismo y en caso de

que el CS no envie el anteproyecto se entendera que éste rechazo el servicio.

6} Una vez recibido el anteproyecto, Telnor realizard el Andlisis de Factibilidad en un
plazo maximo de 10 dias hdbiles y enviard respuesta conforme los siguientes
supuestos:

a. Es necesario realizar ajustes al anteproyecto.

i. El CS contara con 5 dias hahiles para ajustar y regresar a Teinar el
anteproyecto, se realizard un nuevo Analisis de Factibilidad de acuerdo
a los plazos establecidos, éste andlisis no tendra un costo adicional. Si
el Concesionario no regresa el anteproyecto ajustado se entenderd
que rechazé el servicio®.

b. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto pero es necesario realizar
Acondicionamiento de Infraestructura. Telnor enviard la cotizacion por el
acondicionamiento de la infraestructura.

i. El CS contara con 5 dias habiles para aceptar el presupuesto por el
acondicionamiento, de no aceptarse la cotizacién, se entendera que el
CS rechazo el servicio.

ii. Una vez recibida la aceptacién del servicio, se realizardn las
adecuaciones y se notificara al CS al término de éstas y se enviara la

cotizacion por la contraprestacion del Servicio.

? {a fecha de inicio efectiva de la visita dependera de que el C$ cuente con los permisos necesarios emitidos por la autoridad
competente para la realizacién de la misma.

* por ejemplo, desagiie, apertura de pozos, desazolve, etc.

* £} plazo de prevencidn relacionado sélo permitirs que éste ciclo ocurra sélo por una vez, sin costo, en caso de que el proyecte
requiera ajustes nuevamente debera presentarse como una nueva solicitud.
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c. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto y la implementacion del

anteproyecto es viable.

i. Telnor enviara cotizacién de la contraprestacién del Servicio.

7) El CS contard con 5 dias hébiles para manifestar aceptacidon de la cotizacion del
servicio.

a. Siel CS acepta la cotizacidn del servicio debera notificar la fecha de inicio y de
término de la instalacion® de sus elementos para que se programe la
Inspeccién correspondiente. Telnor realizara la facturacidn de todas las
actividades de apoyo efectuadas previamente y facturara la contraprestacion
del servicio.

b. Siel CS no acepta la cotizacidn del servicio, se entendera que el CS rechazd el

mismo. Telnor realizard el cobro de todas las actividades realizadas

previamente.

8) Telnor contara con un plazo mdximo de 5 dias habiles para confirmar las fechas

propuestas por el CS o proponer unas fechas distintas’, en el mismo plazo se enviara

un presupuesto estimado de Inspeccién.

9} Se programara la Inspeccion correspondiente y el CS podra proceder con la instalacidn
de sus elementas sobre la Infraestructura Pasiva. Previo a que el CS instale su
infraestructura, se debera validar que el CS haya realizado el pago por las actividades

de apoyo {excepto la Inspeccidn) y que el CS cuente con el permiso correspondiente

para realizar la instalacidon de su red.

10) El CS deberd notificar a Telnor cualquier cambio al programa de instalacion

con 3 dias habiles.

11) Cuando el CS concluya la instalacién de su infraestructura, se le entregara para

su firma, el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura y la factura de la actividad de

Inspeccion’.

% EI CS deberd tramitar y obtener ante la autoridad competente los permisos necesarios para la instalacién o construccién sobre fa
infraestructura pasiva.

® si Telnor envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excederd los 10 dias hébiles de las fechas originalmente propuestas por el
CS

7 En caso de que se detecte alguna desviacién respecto a lo aceptado en el Analisis de Factibilidad, se le notificara al Concesionario
Solicitante para que realice las correcciones y reparaciones correspondientes de su infraestructura y/o en su caso, de existir dafi

I
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El Concesionario debera realizar su anteproyecto y la instalacion de su red o de infraestructura
de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para Postes Pozos y Canalizaciones
que se documentan en el anexo 2 del Convenio para la Prestacién de Servicios de

Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Modificacion:
En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones del proyecto en proceso, debera

presentar una nueva solicitud, la cual estara sujeta al procedimiento previamente descrito.

Baja de los servicios:

1) EI CS deberd presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través del Sistema

de Captura, o del SEG una vez que entre en operacion.

2) Se verificara la solicitud de baja y se asignara un NIS en un plazo no mayor a 5 dias
habiles. Si la solicitud no cumple con los requisitos serd regresada al €S. Se indicara por

qué no cumple con los requisitos.

3) Después de recibir el NIS el CS contara con 10 dias habiles para notificar la fecha de

inicio y término de Ia desinstalacién® de sus elementos.

4) Telnor contard con un plazo maximo de 5 dias habiles para confirmar las fechas

propuestas por el CS y programar la Inspeccidn, o en su defecto se enviard una

propuesta de fecha de inicio de desinstalacion’.

5) EI CS debera notificar a Telnor cualquier cambio al programa de desinstalacion, con 5
dias habiles.

6) Cuando el CS concluya la desinstalacion de su infraestructura, se entregaré el Acuerdo

de Comparticién de Infraestructura ™.

en la infraestructura se cubrirdn los costos por Penalizacién correspondientes y los costas de reparacién que apliguen, para este
caso el tiempo de Inspeccion seguird corriendo hasta el término de la Obra.

® E1CS debera tramitar y obtener ante |a autoridad competente los permisos necesarios para proceder a la desinstalacion.

? Si Telnor envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excederd los 10 dias habiles de las fechas originalmente propuestas por el
cs

© En caso de que se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Andlisis de Factibilidad, se le notificara al
Concesionario Solicitante para que realice las correcciones y reparaciones correspondientes de su infraestructura y/6 en su caso,
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7) Con base en el Acuerdo de Comparticién de Infraestructura, se enviara en un plazo

maximo de 5 dias habiles el monto correspondiente a !a Inspeccién.
8} EI S debera realizar el pago de la Inspeccion en un plazo maximo de 5 dias habiles.

9) La contraprestacion del servicio dejard de facturarse una vez que la desinstalacion de

la infraestructura fue concluida.

El Concesionario debera realizar 1a desinstalacion de su red o de infraestructura de acuerdo
con las caracteristicas y normatividad técnica para Postes Pozos y Canalizaciones que se

documentan en el anexo 2 del Convenic para la Prestacion de Servicios de Comparticion de

Infraestructura Pasiva.

Accesos a Infraestructura Compartida por Falla:

1) EI CS deberd presentar la solicitud correspondiente para el Acceso a Infraestructura
Compartida en caso de falla a través del Sistema de Captura o del SEG una vez que
entre en operacion, adicionalmente deberd incluir el formato de Responsiva de Riesgo
firmado, e indicar el numero de folio al cual estd relacionada el servicio de

comparticion de infraestructura.

2) En un plazo maximo de una hora se realizara la validacion y tramite administrativo de

la solicitud de acceso.

3) La autorizacion del acceso urgente por parte de Seguridad Telnor se realizara en un

plazo maximo de tres horas desde la validacion. Y se hara del conocimiento del CS.

4) En un plazo maximo de 6 horas después de haber sido. recibida la notificacién se
entregard el pase de acceso a la Infraestructura Compartida al CS. En este mismo plazo

se desplazard al personal necesario de ser indispensable para que el CS acceda a la

infraestructura Compartida.

Procedimiento para mantenimiento:

de existir dafios en la infraestructura se cubrirdn los costos por Penalizacidn correspondientes y los costos de reparacion que
apliquen, para este caso el tiempo de Inspeccién seguird corriendo hasta el término de ta Obra.
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Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre el cableado y elementos

instalados en la infraestructura propiedad de Telnor, el CS debera:

1) Dar aviso con 10 dias habiles de anticipacién. Dicho aviso debera contener:
i. Descripcion detallada de las actividades a realizar;
ii. Ubicacidn exacta de la infraestructura que sera intervenida;
iii. Programa de actividades, detallando horarios y fechas, y

iv. Datos de contacto.

2) Teinor contestard en un plazo de 2 dias habiles con la autorizacién correspondiente.

El CS debera tramitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes, mediante el
procedimiento establecido para tal efecto en la Oferta y el Convenio y debera contar con los
permisos ante la autoridad competente para dar mantenimiento a su red sobre infraestructura

pasiva.

1.2 Plazos para la validacion del servicio, reparacion de fallas y gestién de incidencias.

Validacion:
» Validacion de la solicitud: un méaximo de 5 dias habiles.

* Programacion de la Visita Técnica: un maximo de 10 dias habiles.

e Realizacion del Analisis de Factibilidad: un maximo de 20 dias héabiles.

Fallas o Incidencias:
* Postes, Pozos y Canalizacion falla puntual (lugar definido), se repararan en un plazo

maximo de 3 dias.
¢ Postes, Pozos y Canalizacion falla por desastre natural, casos fortuitos o causas de
fuerza mayor, tiempo dependiente de las condiciones que generaron la falla. Estas

fallas no se contabilizaran para niveles de calidad.

El procedimiento para la notificacidn de fallas y gestion de incidencias se establece en el anexo

Con prongdstico:
* 50% de validacién de solicitudes atendidas en tiempo.

* 90% de programacion de Visitas Técnicas en tiempo.
* 90% de anteproyectos autorizados en tiempo.

4
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®» 90% de recuperacion de infraestructura (postes, pozos y canalizacion) por falla

puntual.

Sin prondstico:
* 65% de validacidn de solicitudes atendidas en tiempo,

s 65% de anteproyectos autorizados en tiempo.
® 65% de programacidn de Visitas Técnicas en tiempo.
e 65% de recuperacion de infraestructura (postes, pozos y canalizacion) por falla

puntual.

La medicién de estos parametros e indicadores sera de forma trimestral.
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Anexo 6

Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Torres/
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1. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres permite a los Concesionarios Solicitantes
desplegar sistemas de radiofrecuencia en bandas autorizadas para la provision de servicios de
telecomunicacicnes, mediante la contraprestacion correspondiente por el espacio fisico en la
estructura de las torres existentes propiedad de Telnor.

Figura 3. Torre de Telnor.

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres contiene los siguientes elementos:

* Espacio en la torre: El espacio disponible para que el CS instale un sistema radiante.

* Trayectoria del cable: Es la trayectoria fisica conformada por escalerillas por donde
corren los cableados del sistema radiante a los equipos de transmisién.

* Sistemas fisicos de tierra: Es la conectividad al sistema de aterrizamiento de la torre.

* Alimentacién: Es la conectividad al sistema de energia de equipos instalados en
edificios.

El CS deberd instalar la Guia de onda 6 cables de Frecuencia Intermedia (Banda Base)
correspondientes a los sistemas de microandas que desee instalar en la Torre, y en su caso, los
cables de alimentacién correspondientes de acuerdo con la Normatividad.

Los rubros facturables son:

Cargos No Recurrentes:
e Para la Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres se contabiliza:
oVisita Técnica para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.
oTrabajos requeridos dentro de la visita técnica.
o Analisis de Factibilidad.
o Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.
o Recuperacion de espacio, en caso de que se requiera.

o Inspeccion con base en el tiempo requerido.
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Cargos Recurrentes con cobro anticipado:

¢ Anualmente se cobrara las siguientes contraprestaciones por el servicio:
oPor didmetro de la antena.
oPeso del equipo instalado.
oPor metro lineal de camilla.

oServicios Auxiliares®.

21 Procedimientos para la contratacion, modificacion, baja de los servicios y

accesos.

Contratacion:

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago por
las actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que conforman el servicio, en el
momento que se indica en el procedimiento. Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no
continuar con el procedimiento debera liquidar el monto generado por las actividades de
apoyo realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento.

1) El CS debera presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través del Sistema

de Captura, o del SEG una vez que entre en gperacidn,
Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y Telnor, este

Ultimo proporcionara el nimero telefonico de contacto o correo electrénico para llevar a

cabo todas las gestiones respecto a la prestacion del servicio.

2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos establecidos

en los formatos, y que el CS cumpla con los prerrequisitos:

a. Si la solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 10 dias
habiles, serd asignado un NUmero de Identificacion de Solicitud (NIS) y se
enviard la fecha de inicio de la Visita Técnica’.

b. Si la solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, en un plazo no
mayor a 5 dias habiles serad devuelta al CS y se reiniciara el procedimiento. Se

indicaran las razones por las que no cumple con los formatos establecidos.

1 . - - . s . ™ . .

Los servicios auxiliares sdlo podran prestarse previa contratacién de Espacios Fisicos o de Coubicaciones; por lo gue el
Concesionario deberd prevenir la contratacion de un espacio o coubicacién para éste servicio, lo anterior deberd apegarse a la
norma definida por Telnor.

2 La fecha de inicio para la visita no exceders los 15 dias habiles posteriores a que se le asigno un NIS.
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3) Una vez que ha sido indicada la fecha de inicio de la Visita Técnica, el CS contard con 3
dias hébiles para realizar una maodificacién, cambio o reprogramacién a la Visita

Técnica.

4} Una vez realizada la Visita Técnica en conjunto, Telnor entregara en un plazo no mayor
a 10 dias habiles el monto relacionado con los trabajos adicionales identificados en la

visita® y la informacién técnica relevante para que el CS realice su anteproyecto.

5) EI CS tendrd un plazo maximo de 15 dias habiles para presentar el anteproyecto. Si el
CS envia el anteproyecto se entendera que acepta el cobro por el mismo y en caso de

que el €S no envie el anteproyecto se entendera que éste rechazd el servicio.

6} Una vez recibido el anteproyecto, Telnor realizard el Analisis de Factibilidad en un
plazo maximo de 10 dias habiles y enviard respuesta conforme los siguientes
supuestas:

a. Esnecesario realizar ajustes al anteproyecto.

i. E! CS contara con 5 dias habiles para ajustar y regresar a Telnor el
anteproyecto, se realizara un nuevo Analisis de Factibilidad de acuerdo
a los plazos establecidos, éste andlisis no tendrd un costo adicional. Si
el Concesionario no regresa el anteproyecto ajustado se entenderd
que rechazé el servicio®.

b. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto pero es necesario realizar
Acondicionamiento de Infraestructura. Telnor enviara la cotizacidon por el
acondicionamiento de la infraestructura.

i. El CS contard con 5 dias habiles para aceptar el presupuesto por el
acondicionamiento, de no aceptarse la cotizacion, se entendera que el
CS rechazd el servicio.

ii. Una vez recibida la aceptacion del servicio, se realizaran las
adecuaciones y se notificara al CS al término de éstas y se enviara la
cotizacion por la contraprestacién del Servicio. .,

¢. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto y la implementacién del /

anteproyecto es viable.

¥ por ejemplo, desagiie, apertura de pozos, desazolve, etc.
4 sz - " et . .

El plazo de prevencion relacionado sélo permitird que éste ciclo ocurra sélo por una vez, sin costo, en caso de gue el proyecto
requiera ajustes nuevamente deberd presentarse como una nueva solicitud.
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i. Telnor enviara cotizacion de la contraprestacion del Servicio.

7) El CS contarad con 5 dias habiles para manifestar aceptacién de la cotizacién del
servicio.

a. Si el CS acepta la cotizacion del servicio debera notificar la fecha de inicic y de
términc de la instalacién® de sus elementos para que se programe la
Inspeccién correspondiente. Telnor realizard la facturacidon de todas las
actividades de apoyo efectuadas previamente y facturard la contraprestaciéon
del servicio.

b. Si el CS no acepta la cotizacidn del servicio, se entenderd que el CS rechazé el

mismo. Telnor realizara el cobro de todas las actividades realizadas

previamente.

8) Telnor contard con un plazo maximo de 5 dias habiles para confirmar las fechas

propuestas por el CS o proponer unas fechas distintas®.

9) Se programara la Inspeccion correspondiente y el CS podra proceder con la instalacidn
de sus elementos sobre 1a Infraestructura Pasiva. Se debera validar que el CS haya
realizado el pago por las actividades de apoyo {excepto la Inspeccidn} y que el CS haya

cuente con el permiso correspondiente para realizar la instalacion de su red.

10) E! CS debera notificar a Telnor cualquier cambio al programa de instalacion

con 3 dias hdbiles.

11} Cuando el CS concluya la instalacién de su infraestructura, se le entregara para

su firma, el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura y la factura de la actividad de

Inspeccion’.

El Concesionario debera realizar su anteproyecto y la instalacion de su red o de infraestructura
de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para Torres que se documentan en el

El CS debera tramitar y obtener ante la autoridad competente los permisos necesarios para la instalacion o construccion sobre la
infraestructura pasiva.

¢ Si Telnor envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excederd los 10 dias habiles de las fechas originalmente propuestas por el
cs

7 En caso de gue se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Analisis de Factibilidad, se le notificara al Concesionario
Solicitante para que realice 1as correcciones y reparaciones correspondientes de su infragstructura y/6 en su caso, de existir dafios
en la infraestructura se cubrirdn los costos por Penalizacidn correspondientes y los costos de reparacion que apliquen, para este
caso el tiempo de Inspeccidon seguira corriendo hasta el término de la Obra.
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anexo 2 del Convenio para la Prestacion de Servicios de Comparticion de Infraestructura
Pasiva.

En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones del proyecto en proceso, debera
presentar una nueva solicitud, la cual estard sujeta al procedimiento previamente descrito.

Baja de los servicios:

1) El CS debera presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través del Sistema

de Captura, o del SEG una vez que entre en operacién.

|

|

i

Modificacién:
‘ 2) Se verificara la solicitud de baja y se asignara un NIS en un plazo no mayor a 5 dias
‘ habiles. Si 1a solicitud no cumple con los requisitos serd regresada al CS. Se indicara por
‘ qué no cumple con los requisitos.

|

|

|

| 3) Después de recibir ei NIS el CS contara con 10 dias habiles para notificar la fecha de

inicio y término de la desinstalaciéon® de sus elementos.

4) Telnor contard con un plazo maximo de 5 dias habiles para confirmar las fechas

propuestas por el CS y programar la Inspeccion, o en su defecto se enviard una

propuesta de fecha de inicio de desinstalacion’.

5) El CS deberd notificar a Telnor cualquier cambio al programa de desinstalacion, con 5

dias habiles.

6) Cuandoa el CS concluya la desinstalacidn de su infraestructura, se entregard el Acuerdo

de Comparticién de Infraestructura .

7) Con base en el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura, se enviara en un plazo

madximo de 5 dias habiles el monto correspondiente a la Inspeccién.

¥ EI CS debera tramitar y obtener ante la autoridad competente los permisos necesarios para proceder a la desinstalacion,
® si Telnor envia una nuava propuesta de fechas, ésta no excedera los 10 dias hébiles de las fechas originalmente propuestas por el
cs

" En caso de que se detecte alguna desviacién respecto a lo aceptado en el Analisis de Factibilidad, se le notificara al
Concesionario Solicitante para que realice las correcciones y reparaciones correspondientes de su infraestructura y/6 en su caso,
de existir dafics en la infraestructura se cubrirdn los costos por Penalizacidn correspondientes v los costos de reparacion que
apliquen, para este caso el tiempo de Inspeccion seguird corriendo hasta el término de la Obra.
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8) EICS debera realizar el pago de la Inspeccion en un plazo maximo de 5 dias habiles.

9) La contraprestacién del servicio dejara de facturarse una vez que la desinstalacidn de

la infraestructura fue concluida.

El Concesionario deberd realizar la desinstalacién de su red o de infraestructura de acuerdo
con las caracteristicas y normatividad técnica para Postes Pozos y Canalizaciones que se
documentan en el anexo 2 del Convenio para la Prestacion de Servicios de Comparticidén de
Infraestructura Pasiva.

Accesos a Infraestructura Compartida por Falla:

1} El CS debera presentar la solicitud correspondiente para el Acceso a Infraestructura
Compartida en caso de falla a través del Sistema de Captura o del SEG una vez que
entre en operacidn, adicionalmente deberd incluir el formato de Responsiva de Riesgo

firmado, e indicar el numero de folic al cual esta relacionada el servicio de

comparticidn de infraestructura.

2) En un plazo maximo de una hora se realizara la validacidn y tramite administrativo de

la solicitud de acceso.

3) La autorizacion del acceso urgente por parte de Seguridad Telnor se realizard en un

plazo maximo de tres horas desde la validacidn. Y se hara del conocimiento del CS.

4) En un plazo maximo de 6 horas después de haber sido recibida la notificacién se
entregara el pase de acceso a la Infraestructura Compartida al CS. En este mismo plazo

se desplazard al personal necesario de ser indispensable para que el CS acceda a la

infraestructura Compartida.

Procedimiento para mantenimiento.

Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre el cableado y elementos
instalados en la infraestructura propiedad de Telnor, el CS debera:

1) Dar aviso con 10 dias habiles de anticipacién. Dicho aviso deberd contener:

i. Descripcion detallada de las actividades a realizar;

ii. Uhicacidn exacta de la infraestructura que sera intervenida;
iii. Programa de actividades, detallando horarios y fechas, y

iv. Datos de contacto.
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2) Telnar contestard en un plazo de dos dias habiles con la autorizacion correspondiente.

El CS debera tramitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes, mediante el
procedimiento establecido en la Oferta y Convenio de Telnor y debera contar con los permisos
ante la autoridad competente para dar mantenimiento a su red sobre infraestructura pasiva.

2.2 Plazos para la validacion del servicio, reparacion de fallas y gestion de incidencias.

Validacion:

¢ Validacién de la solicitud: un maximo de 5 dias habiles.
¢ Programacién de la Visita Técnica: un maximo de 10 dias habiles.

» Realizacion del Analisis de Factibilidad: un maximo de 20 dias habiles.

Fallas o Incidencias:

* Falla por desastre natural, casos fortuitos o causas de fuerza mayor, tiempo
dependiente de las condiciones que generaron la falla. Estas fallas no contabilizan para

niveles de calidad.

El procedimiento para la notificacidn de fallas y gestién de incidencias se establece en el anexo
1 del Convenio.

2.3 Parametros e indicadores de los niveles de calidad.

Con prondstico:

* 90% de validacidn de solicitudes atendidas en tiempo.
e 90% de programacion de Visitas Técnicas en tiempo
* 90% de anteproyectos analizados en tiempo.

Sin prondstico:

* 65% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
* 65% de programacion de Visitas Técnicas en tiempo

¢ 65% de anteproyectos analizados en tiempo.

La medicion de estos pardmetros e indicadores seréd de forma trimestral.
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Predios y Espacios Fl'siccy'
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Anexo 7

1. Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

El Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos, permite que el CS utilice los predios, sitios y

espacios fisicos existentes de Telnor, asi como acceder 3 la seguridad y los sistemas de suministro

de energia eléctrica y sistemas de aire acondicionado’, excedentes en dichos espacios fisicos.

El Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos permite que el CS haga uso de sitios, predios

y espacios fisicos de Telnor mediante contraprestacion, para construir o instalar infraestructura

propia.

Los servicios de seguridad se pondrdn a disposicion del CS en las mismas condiciones y sitios que |

hoy en dia mantiene Telnor para su propia operacion.

La solicitud de los servicios se realiza a través del sistema establecido y los formatos

correspondientes.

Los conceptos facturables son:

Cargos no Recurrentes:

* Para sitios, predios y espacios fisicos se cantabiliza:

o

o]

Visita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

Trabajos requeridos dentro de la visita técnica.

Analisis de Factibilidad.

Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.
Recuperacidn de espacio, en caso de que se requiera.

Inspeccidn que se cuantificara con base en el tiempo requerido.

Cargos Recurrentes:

s Por el Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos:

1 Séto aplica para Edificios.
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Anexo 7

¢ La contraprestacion mensual por el uso del espacio dependera del proyecto ejecutivo
y la zona del sitio, precioc o espacio fisico solicitado, vy servicios auxiliares necesarios.

Asi mismo se indicara la cuota de mantenimiento asociada al servicio.

3.1 Procedimientos para la contratacion, modificacion, baja de los servicios y accesos.

Contratacion:

Queda establecido que mediante el envio de 1a solicitud, el CS consiente realizar el pago por las
actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro gue conforman el servicio, en el
momento que se indica en el procedimiento. Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no
continuar con el procedimiento debera liguidar el monto generado por las actividades de apoyo

realizadas hasta el momento que decidio terminar el procedimiento.

1) El CS debera presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través del Sistema de
Captura con direccion web, o del SEG una vez que entre en operacion.
Una vez firmado el Convenic respectivo entre el Concesionario Solicitante y Telnor, este
ultimo proporcionard el nimero telefénico de contacto o correo electrdnico para llevar a

cabo todas las gestiones respecto a la prestacién del servicio.

2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos establecidos en

los formatas, y que el CS cumpla con los prerrequisitos:

&. Sila solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
serd asignado un Numero de Identificacién de Solicitud (NIS) vy se enviara la fecha
de inicio de 1a Visita Técnica®.

b. 5ila solicitud no cumple con lo requeride en los formatos, en un plazo no mayor
a 5 dias habiles serd devuelta al CS y se reiniciara el procedimiento. Se indicardn

las razones por las que no cumple con los formatos establecidos.

* La fecha de inicio para la visita no excedera los 15 dias habiles posteriores a que se le asignd un NIS,
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3) Una vez que ha sido indicada la fecha de inicio de la Visita Técnica, el CS contara con 3

dias habiles para realizar una modificacién, cambio o reprogramacion a la Visita Técnica.

4) Una vez realizada la Visita Técnica en conjunto, Telnor entregara en un plazo no mayor a
10 dias habiles el monto relacionado con los trabajos adicionales identificados en la visita®

y la informacién técnica relevante para que el CS realice su anteproyecto.

5} El CS tendrd un plazo maximo de 15 dias habiles para presentar el anteproyecto. Si el CS
envia el anteproyecto se entendera que acepta el cobro por el mismo y en caso de que el

CS no envie el anteproyecto se entendera que éste rechazd el servicio.

6) Una vez recibido el anteproyecto, Telnor realizard el Analisis de Factibilidad en un plazo
méximo de 10 dias habiles y enviara respuesta conforme los siguientes supuestos:

a. Es necesario realizar ajustes al anteproyecto.

i. ElI CS contard con 5 dias habiles para ajustar y regresar a Teinor el
anteproyecto, se realizard un nuevo Andlisis de Factibilidad de acuerdo a
los plazos establecidos, éste andlisis no tendra un costo adicional. Si el
Concesionario no regresa el anteproyecto ajustado se entenderda que
rechazo el servicio®.

b. No es necesario realizar ajustes al anteproyectc pero es necesario realizar
Acondicionamiento de Infraestructura. Telnor enviard la cotizacién por el
acondicionamiento de la infraestructura.

i. El CS contard con 5 dias habiles para aceptar el presupuesto por el
acondicionamiento, de no aceptarse la cotizacion, se entenderd gue el CS
rechazd el servicio.

ii. Una vez recibida la aceptacidn del servicio, se realizardn las adecuaciones
y se notificara al CS al término de éstas y se enviara la cotizacion por la
contraprestacion del Servicio.

c. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto y la implementaciéon del

anteproyecto es viable.

¥ Por ejemplo, desagiie. apertura de pozos, desazolve, etc.

4 o : . etor . . , .
El plazo de prevencion relacionado sélo permitira que ¢ste cicle ocurra sélo por una vez, sin costo, en caso de que el
proyecto requiera ajustes nuevamente debera presentarse como una nueva solicitud.
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i. Telnor enviara cotizacion de la contraprestacion dei Servicio.

7} EICS contara con 5 dias habiles para manifestar aceptacion de la cotizacion del servicio.

a. Si el CS acepta la cotizacion del servicio deberd notificar la fecha de inicio y de
término de la instalacion® de sus elementos para que se programe la Inspeccién
correspondiente. Telnor realizara la facturacién de todas las actividades de apoyo
efectuadas previamente y facturara la contraprestacion del servicio.

b. Si el CS no acepta la cotizacion del servicio, se entendera que el CS rechazé el

mismo. Telnor realizara el cobro de todas las actividades realizadas previamente.

8) Telnor contard con un plazoc maximo de 5 dias habiles para confirmar las fechas

propuestas por el C$ o propaner unas fechas distintas®.

9) Se programara la Inspeccion correspondiente y el CS podra proceder con la instalacion de
sus elementos sobre la Infraestructura Pasiva. Se debera validar que el CS haya realizado el
page por las actividades de apoyo (excepto la Inspeccién) y que el CS haya cuente con el

permiso correspondiente para realizar la instalacion de su red.

10) El CS debera nctificar a Telnor cualquier cambio al programa de instalacién con 3

dias habiles.

11) Cuando el S concluya la instalacidn de su infraestructura, se le entregara para su

firma, el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura y la factura de la actividad de

Inspeccién’.

El Concesionario deberd realizar su anteproyecto y la instalacidn de su red o de infraestructura de

acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos se

* E1 CS debera tramitar y obtener ante la autoridad competente los permisos necesarios para la instalacion o construccion
sobre la infraestructura pasiva.

® Si Telnor envia una nueva propuesta de fechas, ésta no cxcederd los 10 dias habiles de las fechas originalmente
propuestas por el CS

7 En caso de que se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Analisis de Factibilidad, se le notificaré al
Concesionario Solicitante para que realice las correcciones y reparaciones correspondientes de su infraestructura v/6 en su
caso, de existir dafios en la infraestructura se cubrirdn los costos por Penalizacién correspondientes y los costos dg
reparacion que apliquen, para este caso el tiempo de Inspeccidn seguira corriendo hasta el término de la Obra.
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documentan en el anexo 2 del Convenio para la Prestacién de Servicios de Comparticion de

infraestructura Pasiva.

Modificacion:

En caso de que el CS requiera ampliaciones o0 modificaciones del proyecto en proceso, debera

presentar una nueva solicitud, 1a cual estard sujeta al procedimiento previamente descrito.

Baja de los servicigs:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El CS deberé presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través del Sistema de

Captura, o del SEG una vez que entre en operacién.

Se verificara la solicitud de baja y se asignara un NIS en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

Si la solicitud no cumple con los requisitos serd regresada al CS. Se indicara por qué no

cumple con los requisitos.

Después de recibir el NIS el CS contard con 10 dias habiles para notificar la fecha de inicio

y término de la desinstalacion® de sus elementos.

Telnor contara con un plazo maximo de 5 dias habiles para confirmar las fechas

propuestas por el CS y programar la inspeccion, o en su defecto se enviard una propuesta

de fecha de inicio de desinstalacion’.

El CS deberd notificar a Telnor cualquier cambio al programa de desinstalacién, con 5 dias

habiles.

Cuando el CS concluya la desinstalacién de su infraestructura, se entregara el Acuerdo de

Comparticién de Infraestructura *°.

® EI CS deberd tramitar y obtener ante la autoridad competente los permisos necesarios para proceder a la desinstalacion.
® $i Telnor envia una nueva propuesta de fechas, ¢sta no excedera los 10 dias hébiles de las fechas originalmente

propuestas por ¢l CS

" En caso de que se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Analisis de Factibilidad, se le notificara al
Concesionario Solicitante para que realice las correcciones y reparaciones correspondientes de su infraestructura y/6 e
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7) Con base en el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura, se enviard en un plazo

maximo de 5 dias habiles el monto correspondiente a la Inspeccion. |

8) EICS debera realizar el pago de la Inspeccion en un plazo maximo de 5 dias habiles.

9} La contraprestacién del servicio dejara de facturarse una vez que la desinstalacion de la

infraestructura fue concluida.

El Concesionario deberd realizar la desinstalacion de su red o de infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica las caracteristicas y normatividad técnica para Sitios, Predios
y Espacios Fisicos se documentan en el anexo 2 del Convenio para la Prestacion de Servicios de

Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Accesos a Infraestructura Compartida por Falla:

1) El CS deberd presentar la solicitud correspondiente para el Acceso a Infraestructura
Compartida en caso de falla a través del Sistema de Captura o del SEG una vez que entre
en operacidn, adicionalmente debera incluir el formato de Responsiva de Riesgo firmado,
e indicar el nimero de folio al cual esta relacionada el servicio de comparticién de

infraestructura.

2) En un plazo maximo de una hora se realizara la validacion y trdmite administrativo de la

solicitud de acceso.

3) La autorizacion del acceso urgente por parte de Seguridad Telnor se realizara en un plazo

maximo de tres horas desde la validacion. Y se hara del conocimiento del CS.

4) En un plazo maximo de 6 horas después de haber sido recibida la notificacion se entregara

el pase de acceso a la infraestructura Compartida al CS. En este mismo plazo se desplazara |

caso, de existir dafios en la infraestructura se cubriran los costos por Penalizacion correspondientes y los costos de |
reparacion que apliquen, para este caso el tiempo de Inspeccidn seguira corriendo hasta el término de la Obra.
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al personal necesario de ser indispensable para que el CS acceda a la Infraestructura

Compartida.

Procedimiento para mantenimiento:

Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre el cableado y elementos

instalados en la infraestructura propiedad de Telnor, el CS debera:

1) Dar aviso con 10 dias habiles de anticipacion. Dicho aviso debera contener:
i. Descripcién detallada de las actividades a realizar;
ii. Ubicacién exacta de la infraestructura que sera intervenida;
iii. Programa de actividades, detailando horarios y fechas, y

iv. Datos de contacto.

2) Telnor contestard en un plazo de dos dias habiles con la autorizacion correspondiente.

El CS debera tramitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes, mediante el

procedimiento establecido para tal efecto en la Oferta y el Convenic correspondientes.

1.2 Plazos para la validacion del servicio, reparacion de fallas y gestion de incidencias.
Validacién:

e Validacién de la solicitud: un maximo de 5 dias habiles.

¢ Programacion de la Visita Técnica: un maximo de 10 dias habiles.

e Realizacidn del Andlisis de Factibilidad: un maximo de 20 dias habiles.

Fallas o Incidencias:
e En caso de dafio en la infraestructura por desastre natural, casos fortuitos ¢ de fuerza
mayor, el tiempo de reparacién de la infraestructura que sea responsabilidad de Telnor
depénderé de las condiciones gue generaron el dafio. Esto no se contabilizara para niveles

de calidad.

El CS debera tramitar los Accesos a infraestructura Compartida correspondientes, mediante el

procedimiento establecido para tal efecto en la Oferta el Convenio correspondientes y debera
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contar con los permisos ante la autoridad competente para dar mantenimiento a su red sobre

infraestructura pasiva.

1.3 Parametros e indicadores de los niveles de calidad.

Con pronéstico:
s 30% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
¢ 50% de programacion de Visitas Técnicas en tiempo

e 90% de anteproyectos analizados en tiempo.

Sin prondstico:
* 65% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
* 65% de programacidn de Visitas Téchicas en tiempo
s 65% de anteproyectos analizados en tiempo. 4

La medicidn de estos pardmetros e indicadores sera de forma trimestral.
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1. Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

El Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, es el servicio mediante el cual
Telnor realiza la conexion de cable desde la Coubicacion del CS donde tenga contratados los
Servicios de Desagregacion, hasta el pozo mas cercano al pozo de acometida de las centrales de

Telnor. Es necesario que el CS cuente con una coubicacidn para Desagregacion.

‘ TORRE

CENTRAL RED

CAJADE i &
: DISTHIBUCION;!

CANALIZACION
(DUCTOS) POZO

POZO DE
ACOMETIDA
CABLES DE CENTRAL

Figura 4. Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

El Servicio de Tendido de Cable sobre la Infraestructura Desagregada, es aquel mediante el cual se
realiza la conexién de cables desde la infraestructura desagregada, hasta al pozo mas cercano (de

acuerdo a factibilidad de la ruta), al pozo de acometida de la Central.

El Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada esta formado por las siguientes

actividades:
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s Suministro e instalacién de cableado interior que va de |a fosa de cables de Telnor hasta la
coubicacién del CS, incluye el cierre de empalme en fosa de cables, no incluye empaime en
su sala de Coubicacién donde se tienen contratados servicios de Desagregacion;

s nstalacion de cable de exterior del CS del pozo de Telnor mas cercano al pozo de
acometida de Telnor;

s Acondicionamiento para trayectorias de cable dentro de la central: son los elementos
dentro del Edificio de Telnor por los que pasa el cable tendido, que son, de manera

enunciativa mas no limitativa: escalerillas, canaletas, paso de loza, pasos de muro, sellados
de paso, acomodo y raqueo, entre otros.

En caso de que la instalacion solicitada por el CS sea para un cable multipar de cobre, se realizaran
las adecuaciones necesarias a la infraestructura para la prestacién del servicio, el cable se

entregara en sala de Coubicacion para desagregacién, en punta protegida y etiquetado con el

nombre del CS.
Los conceptos facturables son:

Cargos no Recurrentes:

o Visita Técnica para Edificios.

o Andlisis de Factibitidad.

o Gastos de Instalacion por Tendido de Cable en el interior.

o Gastos por empalme por hilo de fibra optica.

o Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.

o Recuperacion de espacio, en caso de que se requiera.
Cargos Recurrentes con cobro anticipado:

o Contraprestacion anual por el uso y mantenimiento de la trayectoria para FO

o Contraprestacidn anual por el uso y mantenimiento de la trayectoria para un cabl

distinto de FO.
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1.1 Procedimientos para Ia contratacidn y baja de los servicios y accesos.

Contratacién:

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago por las
actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que conforman el servicio, en el
momento que se indica en el procedimiento. Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no
continuar con el procedimiento debera liquidar el monto generado por las actividades de apoye

realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento.

1) ElI CS debera presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través del Sistema de
Captura con direccion web, o del SEG una vez que entre en operacion.
Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y Telnor, este
dltimo proporcionara el nimero telefénico de contacto o correo electronico para llevar a

cabo todas las gestiones respecto a la prestacion del servicio.

2) Una vez recibida la solicitud, se verificara que cumpla con los requisitos establecidos en
los formatos, y que el CS cumpla con los prerrequisitos:

a. Sila solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles,
sera asignado un Numero de Identificacion de Solicitud (NIS} y se enviard la fecha
de inicio de la Visita Técnica'.

b. Sila solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, en un plazo no mayor a
5 dias habiles serd devuelta al CS y se reiniciara el procedimiento. Se indicaran las

razones por las gué no cumple con los formatos establecidos.

3) Una vez que ha sido indicada la fecha de inicio de la Visita Técnica, el CS contara con 3

dias habiles para realizar una modificacion, cambio o reprogramacion a la Visita Técnica.

4} Una vez realizada la Visita Técnica en conjunto, Telnor entregarad en un plazo no mayor a

10 dias habiles el monto relacionado con los trabajos adicionales identificados en la visita’,

! La fecha de inicio para la visita no exceders los 15 dias habiles posteriores a que se le asignd un NIS.
2por ejemplo, desagile, apertura de pozos, desazolve, etc.
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el presupuesto par las adecuaciones necesarias si se instalara un cable multipar de cobre y

el presupuesto del servicio al CS para su aceptacidn.

5) EICS, tendra un plazo de 5 dias habiles para aceptar los presupuestos y montos anteriores,

de no recibirse la aceptacion se entendera que el CS rechazé el servicio.

6) Una vez que ha sido recibida a aceptacién, Telnor realizara el tendido de cable en un plazo
maximo de 30 dias habiles, al térming se entregaré al CS el Documento de Recepcién del
Servicio y se efectuaran los cargos por las actividades realizadas y se iniciara a facturar la

contraprestacion periddica.

El Concesionario debera realizar su anteproyecto y la instalacidn de su red o de infraestructura de
acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para el Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada se documentan en el anexo 2 del Convenio para la Prestacion de

Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva.
Modificacion:
En caso de que el CS reguiera ampliaciones o modificaciones del proyecto en proceso, debera

presentar una solicitud en el sistema que se establezca, la cual se considerard como una nueva

solicitud y estara sujeta al procedimiento previamente descrito.

Baja:
1) El CS deberd enviar solicitud de baja, a través del Sistema de Captura o del SEG cuando

entre en operacion.

2} Se verificara la solicitud, se asignara un NIS y en un plazo no mayor a 5 dias héabiles, se

enviara la cotizacidn para la desinstalacion del servicio al CS.

3) EICS debera aceptar el cargo correspondiente en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
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4} Posterior a la recepcion de la aceptacién del cargo, se ejecutard la desinstalacion en un

plazo no mayor a 5 dias habiles.

5) Se dejara de facturar la contraprestacian cuando se haya efectuado la desinstalacién.

El Concesionario debera realizar la desinstalacion de su red o de infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica para el Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

se documentan en el anexo 2 del Convenio para la Prestacién de Servicios de Comparticién de

Infraestructura Pasiva.

Accesos a Infraestructura Compartida por Falla:

1) El CS debera presentar la solicitud correspondiente para el Acceso a Infraestructura
Compartida en caso de falla a través del Sistema de Captura o del SEG una vez que entre
en operacion, adicionalmente debera incluir el formato de Responsiva de Riesgo firmado,

e indicar el nimerc de folio al cual estd relacionada el servicio de comparticiéon de

infraestructura.

2) En un plazo maximo de una hora se realizara la validacién y tramite administrativo de la

solicitud de acceso.

3) La autorizacion del acceso urgente por parte de Seguridad Telnor se realizard en un plaza

mdaximo de tres horas desde la validacién. Y se hara del conocimiento del CS.
4) Enun plazo maximo de 6 horas después de haber sido recibida la notificacién se entregara

el pase de acceso a la Infraestructura Compartida al CS. En este mismo plazo se desplazara

al personal necesario de ser indispensable para que el CS acceda a la Infraestructura

Compartida.

Procedimiento para mantenimiento.
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Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre el cableado y elementos

instalados en la infraestructura propiedad de Telnor, el CS debera:

1) Dar aviso con 10 dias habiles de anticipacion. Dicho aviso deberd cantener:
i. Descripcion detallada de las actividades a realizar;
ii. Ubicacion exacta de la infraestructura gue serd intervenida;
iii. Programa de actividades, detallando horarias y fechas, y

. Datos de contacto.

2} Telnor contestard en un plazo de dos dias hdbiles con la autorizacién correspondiente.

El CS debera tramitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes, mediante el

procedimiento establecido para tal efecto en la Oferta y el Convenio.

1.2 Plazos para la validacién del servicio, reparacién de fallas y gestidn de incidencias.

Validacién:
* Validacion de la solicitud: un maximo de 5 dias habiles.

¢ Programacion de la Visita Técnica: un maximo de 10 dias habiles.

Entrega:

e Entrega del Servicio: un maximo de 30 dias habiles.

Fallas o Incidencias:

¢ En caso de dafio en la infraestructura por desastre natural, casos fortuitos o de fuerza
mayor, el tiempo de reparaciédn de la infraestructura que sea responsabilidad de Telnor

dependera de las condiciones que generaron el dafo. Esto no se contabilizara para niveles,
de calidad.
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El procedimiento para la notificacion de fallas y gestidn de incidencias se establece en el anexo 1

del Convenio.

1.3 Parametros e indicadores de los niveles de calidad.
Con prondstico:

¢ 90% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
* 890% de programacién de Visitas Técnicas en tiempo.

* 90% de entrega de los servicios en tiempo.

Sin prondstico:
® 65% de validacién de solicitudes atendidas en tiempo.
e 65% de programacién de Visitas Técnicas en tiempo.

s 65% de entrega de los servicios en tiempo.

La medicidon de estos pardmetros e indicadores sera de forma trimestral.
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1. Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

El Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte se pondra a disposicion del €S
cuando no exista capacidad excedente en ductos para Comparticion de Infraestructura en un
tramo de la ruta ni en rutas alternas para la misma y nc sea posible la recuperacidn de espacio, lo

cual podra constatarse a través de la Visita Técnica.

El servicio consiste en el aprovisionamiento de un canal de fransmisién, que puede ser de
diferentes capacidades, que van desde, NxXSTM16 Gbps, NxSTM64 Gbps, Nx1 Gbps Ethernet hasta
Nx10 Gbps Ethernet. Los canales dpticos de alta capacidad se aprovisionan dentro de los sistemas
de transporte de Telnor y se entregan al CS en los puntos de presencia definidos por Telnor. Cabe
mencionar que respecto a los puntos de presencia de Telnor, éstos deberan intercambiarse entre
dicho concesionario y los Concesionarios Solicitantes posteriormente a la firma del Convenio y
antes de la contratacion y prestacion del servicio respectivo.

Telnor

Las capacidades sefialadas son de caracter enunciativo mas no limitativo, en el entendido que
Telnor dispone de otras capacidades que pudieran ser mas afines a las necesidades individuales de
un Concesionario Scolicitante en cierta situacion. E!' CS sera responsable de construir la

infraestructura necesaria para llegar a los puntos de presencia indicados por Telnor'.

El Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad se cotizard de manera particular vy el precio
variara de acuerdo a la capacidad solicitada y distancia entre los puntos, adicionalmente, este

sarvicio tendrad un cobro por gastos de instalacion.

1.2 Procedimientos para la contratacion y baja de los servicios y accesos.
Contratacién:

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud el CS consiente el cargo de las actividades

de apoyo asi como de los elementos de cobro que conforman el servicio, por lo que, a través del

' El Concesionario Solicitante tendrd a su disposicion la Oferta de Referencia parz la prestacion de! servicio mavorista de
arrendamiento de enlaces dedicados locales de larga distancia nacional, de larga distancia internacional y de interconexién par.

concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, para los casos en 1os que necesite llegar a los puntos de presencia Telnor.
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envio de la solicitud admite que pagara a la finalizacion del procedimiento por todos los elementos

gue generaron un cobro durante su solicitud, asi como de las rentas correspondientes.

1) E! CS debera presentar solicitud en el Formato correspondiente indicando el NIS para el
cual no existio capacidad excedente en ductos para Comparticion de Infraestructura en un
tramo de la ruta ni en rutas alternas para la misma, a través del Sistema de Captura, o del
SEG una vez que entre en operacion.

Una vez firmado el Convenio respective entre el Concesionario Solicitante y Telnor, este
ultimo proporcionara el niumero telefénico de contacto o correo electrénico para llevar a

cabo todas las gestiones respecto a la prestacion del servicio.

2) Una vez recibida la sclicitud, se verificara que cumpla con los requisitos establecidos en
los formatos, y que el CS cumpla con los prerrequisitos:
a. Sila solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
sera asignado un Nimero de Identificacion de Solicitud {NIS).
b. Sila solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, en un plazo no mayor a
5 dias habiles serd devuelta al CS y se reiniciara el procedimiento. Se indicaran las

razones por las qué no cumple con los formatos establecidos.

3) Una vez asignado el NIS se realizard en un maximo de 15 dias habiles el Andlisis de

Factibilidad y se contestara de acuerdo a lo siguiente:

a. Es Factible el Servicio de Canales Opticas de Alta Capacidad de Transporte, y se
enviard el presupuesto de 1a instalacion del servicio y de la contraprestacion
periddica.

b. No es factible Servicio de Canales Gpticos de Alta Capacidad de Transporte. Se

enviard justificacion.

4} El CS contara con 5 dias hdbiles para aceptar la cotizacién. Si no se recibe la aceptacion d

la cotizacién del servicio se entendera que el CS rechazo el servicio.
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5) Una vez que ha sido recibida la aceptacidn de la cotizacién, Telnor enviard una fecha de

entrega compromiso en un plazo maximo de 5 dias habiles.
6) Al finalizar la construccion del canal éptico de alta capacidad de Transporte, se entregara

el documento de Recepcidn del Servicio, se realizard el cargo por la instalacién y se iniciara

a facturar la contraprestacion periddica.

Modificacién:
En caso de que el CS requiera ampliaciones 0 modificaciones de los trabajos en proceso, debera

presentar una solicitud en el sistema que se establezca, la cual se considerard como una nueva

solicitud y estara sujeta al procedimiento previamente descrito.

1) EI CS debera enviar solicitud de baja, a través del Sistema de Captura o del SEG cuando

entre en gperacion.

2) Se verificara la solicitud, se asignard un NIS y en un plazo no mayor a 5 dias habiles, se

enviard la cotizacion para la desinstalacién del servicio al CS.
3) EICS debera aceptar el cargo correspondiente en un plazo no mayor a 5 dias hébiles.

4) Posterior a la recepcion de la aceptacion del cargo, se ejecutara la desinstalacion en un

plazo no mayor a 5 dias hébiles.

5) Se dejara de facturar la contraprestacion cuando se haya efectuado la desinstalacidn.

Accesos a Infraestructura Compartida por Falla:
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1) El CS debera presentar la solicitud correspondiente para el Acceso a Infraestructura
Compartida en caso de falla a través del Sistema de Captura o del SEG una vez que entre
en operacion, adicionalmente deberd incluir el formato de Responsiva de Riesgo firmado,
e indicar el namero de folio al cual esta relacionada el servicio de comparticion de

infraestructura.

2} En un plazo maximo de una hora se realizara la validacion y tramite administrativo de la

solicitud de acceso.

3) Lla autorizacién del acceso urgente por parte de Seguridad Telnor se realizara en un plazo

maximo de tres horas desde la validacién. Y se hara del conocimiento del CS.

4} Enun plazo maximo de 6 haras después de haber sido recibida la notificacidn se entregara
el pase de acceso a la Infraestructura Compartida al CS. En este mismo plazo se desplazard
al personal necesario de ser indispensable para que el CS acceda a la Infraestructura

Compartida.

Procedimiento para mantenimiento.

Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento scbre el cableado y elementos

instalados en la infraestructura propiedad de Telnor, el CS debera:

1) Dar aviso con 10 dias habiles de anticipacidon. Dicho aviso debera contener:
i. Descripcion detallada de las actividades a realizar,;
il Ubicacion exacta de la infraestructura que sera intervenida;
iii. Programa de actividades, detallando horarios y fechas, y

iv. Datos de contacto.

2) Telnor contestard en un plazo de dos dias habiles con la autorizacién correspondiente.

El CS debera tramitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes, mediante/el

procedimiento establecido para tal efecto en la Oferta y en el Convenio.
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| 1.3 Plazos para la validacién del servicio, reparacion de fallas y gestidn de incidencias.
Validacién:

* Validacidn de la solicitud: un maximo de 5 dias héabiles.

o Realizacion del Andlisis de Factibilidad: un maximo de 15 dias habiles.

Fallas o Incidencias:

* Reparacion: 8 horas por falla puntual

El procedimiento para la notificacidn de fallas y gestion de incidencias se establece en el anexo 1

del Convenio. |

1.4 Parametros e indicadores de los niveles de calidad.

Con pronéstico:
¢ 90% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
e 90% de realizacion del Andlisis de Factibilidad en tiempo.
* 50% de entrega en tiempo compromiso

® 90% de reparacion en 8 horas por falla puntual

Sin pronéstico;
* 65% de validacién de solicitudes atendidas en tiempo.
e 55% de realizacion del Andlisis de Factibilidad en tiempo.
* 6£5% de entrega en tiempo compromiso

® 65% de reparacion en 8 horas por falla puntual

La medicién de estos parametros e indicadores sera de forma trimestral.
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1. Actividades de apoyo para la Comparticién de Infraestructura Pasiva

Los servicios de apoyo para la Comparticion de la Infraestructura Pasiva, son los servicios que se
realizan para evaluar la factibilidad Técnica de la Comparticién de la Infraestructura Pasiva o bien

los servicios que se realizan para garantizar la salvaguarda de la infraestructura.

1.1 Visita Técnica

El servicio de Visita Técnica permite que el CS revise junto con Telnor los elementos in situ que se

compartiran,

Con el objeto que los Concesionarios Solicitantes cuenten con la mayor informacién a fin de
analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podrd ejercer el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y sus limitaciones en uso, se pone a disposicién dei CS el

Servicio de Visita Técnica.

El Servicio de Visita Técnica es la actividad conjunta entre Telnor y el CS, para recorrer la Obra Civil
o analizar los sitios, predios y espacios fisicos que podrén ser compartidos, la duracién de 1a visita

dependera de la complejidad de la solicitud de Comparticidn de Infraestructura Pasiva.

La Visita Técnica estard asociada a los Servicios del fa Oferta y el Convenio donde se indique, sin
embargo, los Concesionarios Solicitantes podran requerirla para aquellos servicios donde no estd

indicada para la Comparticién de Infraestructura Pasiva.

Las Visitas técnicas podrdn ser de los siguientes tipos, 1a contraprestacion por la visita serd distinta,

dependera del tipo, de los kilometros de recorrido y de la central, sitio o predio a visitar:

¢ Visita Técnica para Postes.

e Visita Técnica para Pozos y Canalizaciones.

* Visita Técnica para el Servicio de Torres.

* Visita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos. -

* Visita Técnica para Tendide de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

Pagina2des



Anexo 10

Durante la Visita Técnica se podrdn requerir cualquiera de los siguientes trabajos, los cuales

debera cubrir el Concesionario solicitante, éstos podran ser, entre otros:

s Apertura de pozo (incluye desoldado y soldado)

* Desagiie de pozo.

¢ Desazolve de pozo.

* Rompimiento de pavimento o la banqueta

¢ Pagos de los permisos requeridos por el CS ante la autoridad competente’.

e Cualquier actividad no considerada que origine un gasto.

1.2 Analisis de Factibilidad

El Andlisis de Factibilidad consiste en el andlisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para

autorizar el anteproyecto del CS cuando cumpla con la normatividad, previo a la instalacion de sus

elementos en la Infraestructura Pasiva. Puede ser de los siguientes tipos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Para la comparticién de postes;

Para la comparticion de pozos, ductos y canalizaciones;

Para la comparticidn de torres;

Para la construccion o adaptacidn en sitios, predios y espacios fisicos;
Para instalar/adaptar infraestructura de fuerza;

Para la renta de espacios fisicos;

Para la renta de predios; v,

Para el servicio de canales épticos de alta capacidad de transporte.

En el anteproyecto, el CS presenta las caracteristicas de los equipos, cables o elementos de red

que desea instalar, asi como, identificar posibles costos adicionales por la adecuacidn de la

infraestructura. Este servicio permite detectar qué elementos de infraestructura Pasiva requeriran

acondicionamiento, para que el CS pueda colocar ios elementos presentados en el anteproyecto.

El cobro por el concepto del Analisis de Factibilidad dependera del tipo de andalisis solicitado. En el

caso de Torres, el andlisis incluye tanto la revision del anteproyecto de! CS como del anélisis de

VEI CS serd responsable de tramitar todos los permisos necesarios ante la autoridad competente, de no contar con los permisos no se
podra iniciar la Visita Técnica. €l CS podrd reprogramar la fecha de visita técnica, sin penalizacion, hasta tres dias antes del dia

acordado,

! El Concesionario Solicitante serd responsable por 1a tramitacién de dichos permisos.
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frecuencias para no interferencias que presente el concesionario y la capacidad de carga de la

Tarre.

1.3 inspeccion.

La inspeccidn servira para revisar que ios trabajos realizados por el CS cumplan las caracteristicas

aprobadas en el anteproyecto.

E! Concesionario debera realizar su anteproyecta vy la instalacién de su red o de infraestructura de
acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica establecida en el anexo 2 del Convenio para

la Prestacion de Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Se verificara que se esta trabajando en la zona solicitada por el concesionario y se validard que el
constructor del concesionario cumpla con los términos y condiciones firmadas en el convenio.
Adicionalmente, se verificara la limpieza del lugar de trabajo, solicitando se retiren los

desperdicios generados en los trabajos realizados.

Entrega del Acuerdo de Comparticién de Infraestructura:

Cuando el CS finalice el despliegue se entregara el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura,

para lo cual se cuantificaran y validaran las unidades de infraestructura compartida, sera necesario

que el CS firme el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura.

Alcance del Servicio de Inspeccidn:

Para el cobro de la Inspeccion se considerardn periodos completos de 8 horas, realizindose el

calculo por el total de los periodos necesarios para llevar a cabo la Inspeccion durante la obra. Por

dia se consideran maximo 3 periodos.

En el momento de la programacion de la Inspeccion se convendrd con el CS los horarios

especificos. Los cobros por periodos adicionales estan establecidos en el anexc 3 del Convenio.

Dimensionamiento para los esquemas de Inspeccion:
Para la Inspeccion de redes aéreas:

o Un servicio cubre entre 1y hasta 4 cuadrillas del CS por periodo.
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Para la Inspeccidn de redes subterraneas:

o Un servicio cubre maximo 1 cuadrilla del CS por periodo. .
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1. Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido de la

Infraestructura Pasiva

En esta seccidn se tratan las caracteristicas, términos y condiciones de los Trabajos Especiales

asociados a los servicios de Comparticién de Infraestructura Pasiva.

Se identifican tres tipos de trabajos que se ponen a disposicién del CS para que éste pueda hacer

uso de los servicios del Convenio en los siguientes casos:

1} Cuando se realice un nuevo despliegue de Obra Civil cuya distancia lineal sea superior a un
kilbmetro y requiera permisos de autoridades federales, estatales o municipales, o
superior a 500 metros si el despliegue atendera zonas turisticas, industriales, residenciales,
comerciales de alta relevancia.

2) Cuando exista una situacién de saturacién de las infraestructuras compartidas que sea
causada por la existencia de ocupacion ineficiente de espacio.

3} Cuando cualquier elemento instalade en la infraestructura compartida esté causando dafio

o0 perjuicio a la misma o ponga en peligro la seguridad de las personas o de la propiedad.

Por lo anterior los concesionarios solicitantes podran solicitar los trabajos especiales de:
o Instalacion de infraestructura del CS en despliegue de nueva Qbra Civil.
o Acondicionamientc de la Infraestructura
o Recuperacion de Espacio.

o Solucién correctiva para la continuidad de los servicios.

1.1 Instalacién de Infraestructura del Concesionario Solicitante en Despliegue de nueva Obra

Civil. ‘
El Trabajo especial de Instalacion de Infraestructura del CS en despliegue de nueva Obra Civil se i
ofrecera cuando se tenga programado construir un nuevo despliegue para el cual se requieran 1
permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilémetro lineal, o }

mayor a 500 metros lineales si el despliegue atendera zonas turisticas, industriales, residenciales,

comerciales de alta relevancia.
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El trabajo se cotizard de manera particular y el precio variarda de acuerdo a la cantidad de
elementos de infraestructura que el/los Concesionario(s) Solicitante{s) desee{(n) instalar, los
trédmites administrativos y solicitudes de permiso necesarias, asi como los Analisis de Factibilidad

)
% correspondientes y la gestion administrativa del trabajo.
\

1.1.1 Procedimiento para la Instalacion de infraestructura del Concesionario Solicitante en

despliegue de Nueva Obra Civil.

1) Telnor notificard a los Concesionarios solicitantes, a través del Sistema de Captura con
direccion web, hasta en tanto entre en operacidn el Sistema Electrénico de Gestion (SEG),

antes de que se inicien los trabajos de construccién de nueva Obra Civil, para el despliegue

de infraestructura.

2) EICS debera:

a. Presentar solicitud, a través del Sistema de Captura con direccion web, hasta en
tanto entre en operacion el SEG, en un plazo dependiente de las caracteristicas
sefialadas por Telnor para el despliegue.

Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y Telnor,
este Gltimo proporcionara el numero telefénico de contacto o correo electrénico

para llevar a cabo todas las gestiones respecto a la prestacién del servicio.Telnor

3) Una vez recibida la solicitud, se verificara que el CS cumpla con los prerrequisitos y que la
solicitud cumpla con los requisitos establecidos; en un plazo no excedente a 5 dias hébiles
se contestara:

a. 5i la solicitud contiene la informacion requerida y el CS cumple con los
prerrequisitos, serd asignado un NIS.

b. Si la solicitud no cumple con la informacién requerida en los formatos o el CS no
cumple con los prerrequisitos, sera devuelta al CS y se indicard por qué no fue
validada la solicitud.

i. EI CS contard con 2 dias naturales para regresar la solicitud con la
informacién faltante o mostrar pruebas de que cumple con los

prerrequisitos, de lo contrario se entendera que el CS rechazé el servicig?
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4} Una vez asignado el NIS se realizard en un maximo de 20 dias habiles el Analisis de

Factibilidad y se contestara de acuerdo a lo siguiente:

a. Es Factible el servicio de Instalacion de infraestructura del CS en nueva despliegue
de Obra Civil. Se enviara el presupuesto del servicio solicitado.
b. No es factible el servicio de Instalacion de infraestructura del €S en nueva Obra Civil

Telnor. Se enviara justificacion.

S} El CS contara con 5 dias habiles para manifestar aceptacién de la cotizacién del servicio.
a. Si el CS acepta la cotizacién del servicio debera notificar la fecha de inicio y de término
de la instalacién de sus elementos para que se programe la inspeccién correspandiente.
Telnor realizara la facturacion de todas las actividades de apoyo efectuadas previamente y
facturara la contraprestacion del servicio.
b. Si el CS no acepta la cotizacidon del servicio, se entenderd que el CS rechazd e! mismo.

Telnor realizara el cobro de todas las actividades realizadas previamente,

6) Cuando la factibilidad de la solicitud haya sido confirmada, se establecera una via de

comunicacidn constante con el CS, sobre la evolucidn del trabajo especial.

El Concesionario debera realizar su anteproyecto v la instalacion de su red o de infraestructura de
acuerdo con las caracteristicas y normatividad que se documentan en el anexo 2 del Convenio

para la Prestacion de Servicios de Comparticidn de Infraestructura Pasiva.

El plazo de entrega de la Nueva Obra Civil por parte de Telnor al Concesionario Solicitante deberd
ser de 2 dias habiles posteriores a la finalizacidn del proyecto de Nueva Obra Civil, con el propodsito

de que el Concesionario Solicitante pueda disponer del servicio solicitado.
Nota: Debido a las caracteristicas de la operacion de Telnor, y a que los trabajos de despliegue de

nueva Obra Civil cambiardn en funcién de las caracteristicas de los proyectos de los Concesionarios

Solicitantes, no sera posible establecer un mecanismo de cobro Onico y aplicable para todos lo

Pégina 4 de 10



Anexo 11

trabajos, por lo tanto, se establecera un mecanismo de comunicacion constante para acordar y

convenir sobre tarifas, tiempos de entrega, parametros de calidad, y otros temas relevantes.

1.1.2 Plazos para la validacién del servicio, reparacidn de fallas y gestion de incidencias.
Validaci6n:

¢ Validacion de la solicitud: un maximo de 5 dias habiles.

¢ Realizacion del Analisis de Factibilidad: un maximo de 20 dias habiles.
Entrega:

Dependiendo del trabajo especial se acordara una fecha de entrega compromiso con el CS.

1.1.3 Parametros e indicadores de los niveles de calidad.

» 90% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
¢ 90% de realizacidn del Andlisis de Factibilidad en tiempo.

* 50% de entrega en tiempa compromisa

La medicién de estos parametros e indicadores sera de forma trimestral.

1.2 Acondicionamiento de la Infraestructura

Este servicio es parte de los procedimientos de contratacion de los servicios. El trabajo especial de
Acondicionamiento de Infraestructura, se inicia cuando en un Analisis de Factibilidad, en una Visita
Técnica, de la valoracién del Anteproyecto o durante la fase de instalacion de la red del CS se

detecta que para la prestacion de los servicios de Comparticién de Infraestructura es necesario

realizar adecuaciones a la Infraestructura.

El proyecto se cotizard de manera particular y el precio variard de acuerdo a la cantidad de
elementos de infraestructura que sean necesarios de reparar, restaurar, modificar o adecuar,
considerando los siguientes conceptos: tiempo necesario para realizacion del proyecto, distancia
recorrida, viaticos, horarios, personal necesario, permisos, etc. El Concesionario Solicitante deberd

cubrir el costo total de la realizacion del proyecto y la gestién administrativa del mismo.

Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos necesarios.

Pégina 5 de 10



Anexo 11

121

Procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura.

1) Si como resultado de un Analisis de Factibilidad, Visita Técnica o durante la fase de
instalacidn, se identifica que se deben realizar adecuaciones para prestar |os servicios de
comparticion de infraestructura Telnor notificard al concesionario y enviard presupuesto
de las adecuaciones necesarias.
2} El Concesionario Solicitante contarad con 10 dias habiles para realizar el pago de las
adecuaciones ¥ dara aviso a Telnor.
3) Telnor tramitard los permisos con las autoridades competentes.
4) Una vez obtenidos los permisos Telnor realizard las adecuaciones correspondientes, el
plazo para la terminacion de los trabajos estara sujeto a la complejidad del proyecto.
5) Telnor notificard al Concesionario Solicitante la conclusion de las adecuaciones

sglicitadas.

1.3 Recuperacion de Espacio

La Recuperacidn de Espacio se iniciara mediante solicitud expresa del CS, se cotizara de manera

particular y el precio variard de acuerdo a la cantidad de elementos de infraestructura y de red

que sean necesarios modificar, reinstalar, retirar considerando los siguientes conceptos: tiempo

necesario para realizacién del trabajo, distancia recorrida, vidticos, horarios, personal necesario,

permisos, etc. EI CS debera cubrir el costo total de la realizacidn de los trabajos.

Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos necesarios.

131

Procedimiento para recuperacion de espacios.

1} EICS deberd presentar:

a. Solicitud a través del Sistema de Captura, hasta en tanto entre en operacién el
Sistema Electrénico de Gestion {SEG), indicando a que NIS pertenece el trabajo
especial que esta solicitando, a través del sistema establecido..

Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y Telnor,
este Ultimo proporcionara el nimero telefénico de contacto o correo electronico

para llevar a cabo todas las gestiones respecto a la prestacion de! servicio.
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2) Una vez recibida la solicitud, se verificara que cumpla con los requisitos de los formatos
establecidos y se contestara:

| a. Si la solicitud contiene la informacién requerida, sera asighado un NIS en plazo no
mayor a 10 dias habiles.

b. Sila solicitud no cumple con la informacidn requerida en los formatos en un plazo
no mayor a 5 dias habiles serd devuelta al CS y se reiniciard el procedimiento. Se

|
| indicara por qué no cumple con la informacién requerida.
i
|

3) Una vez que se ha asignado el NIS, se realizara un Analisis de Factibilidad en un plazo
maximo de 20 dias habiles y se enviara respuesta al CS de acuerdo a:
a. Es Factible la recuperacién de espacios. Se incluira la cotizacidn de la ejecucién de
los trabajos.

b. No es factible la recuperacidn de espacios. Se enviara justificacicn

4) EI CS contard con 5 dias habiles para aceptar la cotizacién del servicio, si no se recibe el
aceptacién se entenderd que el CS rechazé el servicio. Telnor realizara la facturacion de
todas las actividades de apoyo efectuadas previamente y facturard la contraprestacién del
servicio.

Si el CS no acepta la cotizacién del servicio, se entendera que el CS rechazé el mismo.
Telnor realizara el cobro de todas las actividades realizadas previamente.

5) Una vez recibida la aceptacién, se enviara una fecha de entrega compromiso.
6) Telnor realizara el trabajo y notificara al CS sobre la terminacion del mismo.
El plazo de entrega de la Recuperacion de Espacio por parte de Telnor al Concesionario Solicitante

debera ser de 2 dias habiles posteriores a la finalizacién del proyecto, con el proposito de gue el

Concesionaric Solicitante pueda disponer del servicio solicitado.

1.3.2 Plazos para la validacién del servicio, reparacidn de fallas y gestion de incidencias.

Validacidn:

s Validacidon de la solicitud: un maximo de 5 dias habiles.
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* Realizacidn del Andlisis de Factibilidad: un maximo de 20 dias habiles.

Entrega:

Se acordara una fecha de entrega compromiso con el CS.

1.3.3 Parametros e indicadores de los niveles de calidad.

® 90% de validacidn de solicitudes atendidas en tiempo.
* 90% de realizacidn del Andlisis de Factibilidad en tiempo.

* 50% de entrega en tiempo compromiso

La medicién de estos parametros e indicadores sera de forma trimestral.

1.4 Solucién Correctiva para la Continuidad de los Servicios

Se inicia mediante solicitud de los Concesionarios Solicitantes o cuando se detecta que un
elemento de red instalado en la infraestructura compartida estd causando dafio o perjuicio a la

misma, ponga en peligro la seguridad de las personas o de la propiedad o deteriore la calidad de

los servicios hacia los usuarios finales.

Se avisard al CS sobre el elemento de red identificado en el supuesto anterior; si existe acuerdo, él
podra retirar el elemento o solicitar a Telnor retirar el elemento, adicionalmente el €S puede
solicitar el Trabajo especial que aplique para la continuidad de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones; en caso de que exista desacuerdo, Telnor retirard el elemento que esté
causando dafio, ejecutara el Trabajo especial para garantizar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones y dard parte al Instituto para que resuelva sobre la disputa, el concesionario

responsable debera resarcir el costo tota! de los servicios proporcionados.

Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos necesarios.

141 Procedimiento para Solucién Correctiva para la Continuidad de los Servicios.
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1} Se inicia el procedimiento mediante aviso por parte del CS, aviso de la autoridad de

proteccion civil, de la ciudadania o de personal Telnor.

2} Una vez recibido y validado el reporte, sera asignado un ndmero de identificacion de
reporte y un plazo no mayor a 2 dias habiles, se dard aviso al CS para que éste retire el

elemento que estd causando dafio.

a. Si el CS esta de acuerdo con el reporte, éste retirard inmediatamente {maximo 3
dias) el elemento en disputa y notificara a Telnor que se ha retirado el elemento gue
estd causando dafio. El CS podrd solicitar a Telnor prestar una solucidn correctiva
para la continuidad de los Servicios.

i. Telnor dara una solucién correctiva para la continuidad de los Servicios en
3 dias habiles y enviara cotizacion al CS.

ii. El concesionario debera realizar el pago correspondiente en 3 dias habiles
después de haber recibido el presupuesto. Si no se recibe el pago se
entendera que el Concesionaric rechazd el servicio y Telnor no deberd
dar solucidon correctiva para la prestacion de los servicios.

iii. Una vez recibido el pago Telnor procederd a aplicar la solucién correctiva,
acordara una fecha de entrega compromiso y notificard al concesionario
salicitante cuando finalice.

b. Siel CS no esta de acuerdo, Telnor en un plazo no mayor a 2 dias habiles dara
parte al Instituto para que éste resuelva sobre el elemento en disputa. Dado el aviso
al IFT, se retirard el elemento, se aplicard una Solucidn Correctiva para la
Continuidad de los Servicios de Telecomunicaciones y se enviara al Instituto y al CS
el monto correspondiente por la ejecucién de los trabajos, una vez que hayan
concluido.

i. Cuando el Instituto resuelva sobre el elemento en disputa el concesionario

responsable debera resarcir el monto correspondiente.

1.4.2 Plazos para la validacién del servicio, reparacién de fallas y gestion de incidencias.
Validacidn:

e Validacidn de la solicitud: un maximo de 2 dias habiles.
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Entrega:

Se acordard una fecha de entrega compromiso con el CS.

1.4.3 Parametros e indicadores de los niveles de calidad.

e 390% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.

s 90% de entrega en tiempo compromiso

La medicién de estos parametros e indicadores sera de forma trimestral.
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Restricciones y Politicas de Uso
para los Servicios de

Comparticion de |nfraestructury
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Restricciones y Politicas de uso para los servicios de Comparticion de infraestructura.

Las siguientes politicas serdn de aplicacion para los servicios del Convenio y la Oferta de Telnor.

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

S6lo se permite la instalacidn de cables en los postes Telnor,
Sélo se permite la instalacian de un maximao de 5 cables por poste.

No se permite la instalacién de equipos electrénicos.

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

El Concesionario debera tener una Concesién para explotar una banda de frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Telnor proporcionard energia eléctrica solo cuando la capacidad existente {o permita.

En caso de no contar con capacidad o con acometida para proporcionar el servicio de
energia eléctrica, el Concesionario deberd contratar el servicio con Comisién Federal de

Electricidad.

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

El CS sélo podra hacer uso del servicio de acuerdo a las caracteristicas de los trabajos que
Telnor autorice. -
Telnor proporcionara energia eléctrica solo cuando la capacidad existente lo permita.

En caso de no contar con capacidad o con acometida para proporcionar el servicio de

energia eléctrica, el Concesionario deberd contratar el servicio con Comisién Federal de

Electricidad.

Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada.

El suministro e instalacién de un cable diferente a fibra aptica, se considerara como
trabajo especial.
Este servicio no incluye empalmes.

No se instala Distribuidor de Fibra Optica del Concesionario

No incluye el mantenimiento de los cables, sélo el uso y mantenimiento de la trayectoria.
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Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte
- El servicio se prestara solo cuando no exista capacidad excedente en una ruta o rutas
alternativas.
Actividad de Apoyo de Visita Técnica.
- Se dara una tolerancia de 30 minutos para trabajos efectivos.
- Dependiendo de la duraciéon de la Visita Técnica, se facturardn el nimero de unidades i
base. |
- En caso de que alguna de las partes no asista a la Visita Técnica por caso fortuito o causas |
de fuerza mayor no seran responsables, y se reprogramara la Visita Técnica de comun

acuerdo entre las partes.

Trabajo Especial de Instalacion de Infraestructura del Concesionario en despliegue de Nueva
Obra Civil.
- El Concesionario podra hacer uso del servicio sélo si su prayecto se encuentra dentro del

alcance del despliegue de nueva Obra Civil de Telnor.

No se cobrard contraprestacion por este servicio.

Trabajo Especial de Recuperacion de Espacio.
- SOlo se ofrecera este servicio cuando exista una situacidn de saturacién en la

Infraestructura para comparticién.

Politicas Comerciales de aplicacién general:

El Concesionario Solicitante debera:
1. Haber suscrito el contrato de Comparticién de Infraestructura correspondiente.
Presentar Solicitudes de Servicios en los formatos establecidos.

Pagar el servicio de Analisis de Factibilidad para cada una de las solicitudes.

How™

Tramitar ante la autoridad competente los permisos necesarios para la instalacién, .
desinstalacion, construccion o mantenimiento sobre infraestructura Telnor.

5. Realizar la instalacion de su infraestructura cumpliendo con 1a normatividad de Telnor.
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6. Pagar o resarcir los dafios ocasionados a la infraestructura de Telnor, derivados del mal
uso o instalacién inadecuada de su infraestructura.
7. Pagar por adecuaciones adicionales a la Infraestructura para la Comparticién de la misma.
8. Tramitar los accesos necesarios ante Telnor conforme a las politicas de la empresa.
9. Cubrir la penalizacion respectiva de la Inspeccién asignada a sus trabajos en caso de
cancelacion.
10. Enviar una nueva peticidn, en caso de que requiera realizar cambios a las solicitudes
originales.
11. No debera instalar elementos de red o infraestructura gue no hayan sido previamente
autorizada.
12. Cumplir con el contrato de Comparticién de Infraestructura.
13.Ingresara en el Sistema de Captura, o en el SEG una vez que entre en operacion, el
documentao que valide cuando se inicio el trdmite de permisos ante la autoridad
competente, siempre que sea responsabilidad del CS gestionar los permisos,
14.El CS cuando el CS desee realizar actividades de construccién de infraestructura o de
instalacion de Red, no sdlo deberd observar la normatividad de Telnor sino de las emitidas
por autoridades Estatales, locales o competentes.
Telner:
1. Inspeccionara todos los trabajos que realice el CS.
2. Realizara la facturacion de los servicios.
3. Realizara una cotizacidn, para los siguientes casos:
o Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
o  Instalacién de infraestructura del CS en nueva Obra Civil Telnor
©  Acondicionamiento de la Infraestructura
o  Trabajos de Recuperacion de Espacios
o Solucidn correctiva para la continuidad de los servicios.
o  Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.
4. Atendera las solicitudes en el orden en que fueron presentadas.
5. Realizara una inspeccion fisica periddica de la infraestructura compartida, a fin de

asegurar el uso correcto de la misma.
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Generales:

1. Llas fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor, no seran

consideradas para la medicion de niveles de calidad.

Los trabajos adicionales que no estén considerados en la Oferta y el Convenio deberan ser
cubiertos en totalidad por el CS.

Para aquellos trabajos (dependientes de Telnor), en donde se requieran permisos por
parte de la autoridad que tramita el CS, los tiempos atribuibles a la autorizacién de estos
permisos no serdn considerados dentro de los tiempos compromiso de Telnor establecidos
en la Oferta y el Convenio de Telnor.

El Analisis de Factibilidad tendra una duracidon que dependerd de la complejidad de los
trabajos solicitados por el CS.

Cuando el CS realice el pago correspondiente al Acondicionamiento de Infraestructura
Pasiva, Telnor entenderd que el CS estd de acuerdo con la cotizacion de la
contraprestacion del servicio.

El tiempo de ejecucion de los trabajos especiales dependera de la complejidad de los
mismos. Se convendra una fecha de entrega compromiso.

Para la medicién del cumplimiento de los plazos de entrega no se consideraran los dias de
retraso atribuibles al CS del servicio, ni los que deriven de una causa de fuerza mayor o
caso fortuito, ni aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no
limitativa consisten en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales,
estatales y federales), plantanes en via publica, etc.

Telnor no sera responsable por cualquier incidencia o dafio que se presente en la
Infraestructura Pasiva por causas de fuerza mayor o caso fortuito, o por aguellas no
imputables a Telnor, las cuales de manera enunciativa mas no limitativa pueden consistir
en: vandalismo, manifestaciones, incendios, inundaciones, temblores, etc., por ende cada
concesionario sera responsable del restablecimiento de los servicios y de su red, por sus
propios medios.

Es responsabilidad del CS tomar las medidas precautorias necesarias en caso de
fendmenaos climatologicos, que pudiesen afectar la Infraestructura Pasiva de Telnor, como
el caso de retiro de Antenas para que la Torre no sufra dafios, en caso de no hacerlo el CS

debe de asumir la responsabilidad correspondiente.
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Anexo 12

10. Telnor no sera responsable de la provision de servicios de telecomunicaciones que el £S
proporcione a través de la red desplegada mediante los servicios objeto del Convenio.

11. EI CS sera responsable de aquellas fallas ocasionadas a los usuarios finales de Telnor con
motivo de la incorrecta instalacion de su red de acceso sobre la Infraestructura de Telnor.

12.Para iniciar la prestacion de los servicios de Comparticion de Infraestructura se atenderan
las solicitudes de acuerdo a los recursos laborales con los que cuente Telnor.

13. La fecha de realizacion de la Visita Técnica se asignara dentro de los 15 dias hdbiles una
vez validada la salicitud, no obstante, si no se llegara a iniciar la Visita Técnica en la fecha
establecida por motivos de tiempos excedentes por la tramitacion de los permisos, esto

no se considerara una causa atribuible a Telnor.
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Penas Convencionale7
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1. Penas convencionales.

Para cada uno de los servicios han sido definidos los parametros e indicadores de los niveles de
calidad. Dichos parametros seran validados trimestraimente y las penas convencionales seran

aplicadas sélo cuando los pardmetros de calidad no hayan sido cumplidos.

Dichas penalizaciones seran calculadas sélo para los servicios que estén fuera del porcentaje

de cumplimiento definido para cada servicio.

Ejemplo:

» 80% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.

Si en un determinado trimestre solo se cumple con un porcentaje del 60% de solicitudes
atendidas a tiempo, las penas convencionales seran aplicadas al 20% de servicios que no
cumplan con dicho parametro. Deberd ser considerado el orden en que fueron recibidas las

salicitudes para determinar las penalizaciones correspondientes.

Trimestre 1 / 2015 Cumplimiento: 60% Penalizacién:

Salicitud 1 Cumple

Solicitud 2 No cumple Aplica penalizacién
Solicitud 3 Cumple

Solicitud 4 Cumple

Solicitud 5 No cumple Aplica penalizacién
Solicitud & Cumple

Solicitud 7 Cumple

Solicitud 8 No cumple

Solicitud 9 Cumple

Solicitud 10 No cumple

Las penas convencicnales de aplicacién general seran:
s 2% del precio del Analisis de Factibilidad de la solicitud en cuestion, por falta de
validacién de la solicitud en tiempo.
* 2% del precio de la Visita Técnica, por falta de programacion de la misma en tiempo.
* 2% del precio del Andlisis de Factibilidad de la solicitud en cuestién, por falta de

autorizacion del anteproyecto en tiempo.

Procedimiento de Aplicacion de penas convencionales:
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El CS enviara un concentrado con las Servicios que fueron solicitados, indicando los

parametros e indicadores de los niveles de calidad del trimestre inmediato |
anterior, durante los primeros 10 dias habiles del mes.
Telnor validara la informacién enviada por el CS en un plazo no mayor a 10 dias
habiles.
Telnor y el CS conciliaran los servicios que sean causa del pago de las penalizaciones
del trimestre inmediato anterior en un plazo de 5 dias habiles, posteriores a la
validacion de Telnor de la informacidn recibida.
Telnor y el CS acordaran importes y fechas de pago para liquidar las penalizaciones de
acuerdo a las condiciones establecidas en e! Convenio para la Prestacion de

Servicios de Comparticidn de infraestructura Pasiva.
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