SIGUIENTES DECLARACIONES Y CL;&USULAS: VR

— \ . INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO "TELNOR',
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO COCA
SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, ( ). EN LO SUCESIVO *( - )",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR DE ACUERDO CON LAS \

, AN
/ \ - -

\ \ DE‘CLARACIONES J _
\
l. Declara Telnor, por medio de su Representante Legal: e

a) Ser una socledad andnima de capital variable, debidamente constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escritura plblica nimero 71,753
oforgada el 21 de febrero de 1978, ante la fe del-lLicenciado Graciano
Contreras Saavedra, Notario Pablico nimero’54 del Distrito Federal, misma que
se encuentra inscritfa en el Registro PUblico de Comercio de la ciudad de
Tijuana, Baja Cdlifornia, bajo la partida nimero 10,913, a fojas 82 del Tomo
Primero, Primero Auxiliar de comercio, ( \

) /) /

b) Tener Titulo de Concesion de Red' Plblica de Telecomunicaciones vigente -
otorgado por el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesion de Telnor
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompaia al
presente Convenio como Apéndice | "A”;

- /

C) Que su representante legal cuenta con las facultades s\uﬁcien’res para obligar
a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo
_acredita con copla certificdda de la escritfura plblica nimero 142,065 de
fecho 13 de abril de 2012, oTorgodo ante la fe del licenclado Homero Diaz
Rodriguez, Notarlo Plblico nimero 54 de la Ciudad de México, antes Distrito
Federd!; -

d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y

— ~ demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea

inferconectar su Red Pdblica de Telecomunicaciones con la Red Pablica de
Telecomunicaciones de ( ) (en adelante la "Red de ( My

e) Que no sé encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo que no
se reamere de acto posterior alguno a la celebracién del mismo para_que
Telnor se encuentre obligado en sus términos. / \

p -

1)) Telnor ha impugnado en tiempo y forma el Acuerdo emitido por el Instituto ent
Sesién Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual determina

—  tarifas asimétricas para Telnor (*Acuerdo de Tarifas”), el DECRETO por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, vy la Ley del

——
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SisTe\mo Plblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,

adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de Teleoom\unicociones_“
y radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 14 de julio de

2014, el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la
interconexidn entre concesionarios que operen redes plblicas de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 2014, el Acuerdo mediante.el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red publica de

~ telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrero de 2015, asi como la

"Resolucion  mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas all
Agente Econdmico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones
mediante Resolucidon de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo la “Resolucion Bienal®),
determinada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero

\de 2017 asi como el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal

de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la
interconexion enfre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resulfado de la
metodologia para el cdlculo de costos de interconexidon que estaran vigentes
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién con fecha 13 de noviembre de 2018.

En ese sentido, Telnor hace reserva expresa de su derecho a 1mpugnor

cualguier otfra norma, resolucién, plan, lineamiento general, ocuerdo o acto
de autoridad que resulte de las resoluciones, acuerdos o de la Ley sefalados
en el pdrrafo anterior, asi como cualquier ofro acto de autoridad que
pretenda derivarse de los términos y condiciones ofrecidos por Telnor en el
presente Convenio, Por lo tanto, la celebraciéon de este Convenio no implica
consentimiento o reconocimiento, expreso o tdcito, sobre la. validez
constitucionalidad, Iegolldod o procedencia de cualesquiera obhgomones

\ contenidas en la resoluclén, acuerdos, en la Ley y en la Resolucién Bienal
mencjonaddos. ‘ -~ N
- ‘~ / o
Il Declara ( ). por medio de su Representante Legal. '
a) Ser una sociedad andnima mexicanag, constifuida conforme a las leyes de los

Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pUblica nimero de fecha
__de de otorgada ante la fe del Licenciado , Notario Plblico
ndmero __ de la Ciudad de misma gue se encuentra inscrita en el

Registro Publico de Comercio de la Ciudad de , ndmero __, de

la seccion comercio, volumen |, Libro _de fecha _de  de

AN
AN
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_ \ INSTITUTO FEDERAL DE
-~ TELECOMUNICACIONES

Tener Titulo de Concesidn de Red Plblica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesion de
( ) completa con todos sus anexos'y modificaciones a la fecha se
acompana al presente Convenio como Apéndice | "B"; N )
/

Que su representante Iegol cuenta con las facultades suficientes para obligar
a su‘representada en los ’rermmos “‘del presente Convenio, tal y lcomo lo
acredita con copia cerfificada de la Escrifura PUblica nimero __ de fecha _ de

de 20_, otorgada ante la fe del Llcencnodo , No’rorio Pubhco
ndmero _ del Municipio de mlsmo que se encuentra inscrifa en el
Registro Plblico de Comercio de ___, __, una copla certificada dél mismo se
adjunta al presente documento como Apéndice Il "B,

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rod|odn‘u3|on y
demi&s disposiciones legales, reglomen’rorios y administrativas aplicables desea
interconectar la Red de ( ) con la Red de Telnor y,
{

Que no se encuentra limitado por disposiciéon judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracién del presente Convenilo, por lo gque no

se requiere de actfo posterior alguno a la celebracién del mismo para que el
Conceslonario se encuentre obligado en sus términos. S~ e

—

W

NG — ,
Las Partes declaran y convienen: — -

Q)

b)

~.

Que las Parfes han convemdo todas y cada una de las cldusulas contenidas
en el presente Convenio, asi como los Anexos del mlsmo a la fecha, bajo los
términos y/coodlcnones en ellos establecidos. ~

Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables

en el presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al significado que se

defina en el propio Convenio y sus Anexos, independientemente de que se \
empleen en singular o plural, salvo que de manera especifica se les atribuya

un significado distintfo. —

J \

Que es su deseo que, a partir de la firma del presente convenio, la relacién
contractual entre las partes se rja conforme a los términos y condiciones de
interconexién del presente instrumento y sus anexos. En consecuencia, las
partes acuerdan dar por terminados, para todos los efectos legales a que
haya lugar, los convenios de intferconexion celebrados el __de ___de ___de
interconexiéon locdl, de de de interconexiéon de Iorgo distancia PAN
celebrar el presente Convenio por  virtud del cual se establecen los términos %
condiciones de m’rercon\ean entre la Red de ( - ) con ia Red de
Telnor, ‘por 1o que estdn de acuerdo con que el presente Convenio se rija por
las Dec?orocio\nes precedentes y por |as siguientes:

— -
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/ | CLAUSULAS o
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES., Las Partes aceptan y convienen) q(Je en este Convenio y po\ro fodos los
fines y efectos del mismo, los términos  que a confinuacién se listan,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrdan la definicion v
significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
afribuya un significado distinto: | ‘

Acuerdos Los pardmetros de operacién, especificaciones y
Técnicos caracteristicas  técnicas de los  Servicios de
Interconexién, incluyendo cualquier modificacién que
al respecto acuerden las Partes expresamente;y por

escrito, las cuales se.contendran en el Anexo "A".

NIR ~ Combinacién de digitos que identifica a uno @ mas N
grupos de cenftrales de servicio local.

Caso Fortuito o Fuerzo Cualquier circur?s’roncio gue no pueda ser contfrolada
Mayor por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
~ inundaciones, huracanes, tferremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno,
guerrq, Insurreccion, embargo, disturbios, etc,, por las
cuales se encuentren imposibilitadas para redlizar sus
obligaciones contraidas en el convenio. —

N\
Cobro}nza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el

cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otras, el despacho de la factura, la
recaudacion de la contraprestacion de los servicios

y . prestados y el pago ' correspondiente a los
Concesionarios que hayan participado én la
prestacion del servicio,

Concesionario Persona fisica o moral tfitular de una concesidn de las
} previstas en la Ley.

Coqduccién de Servicio por medio de la cual un Concesionario
" Tréfico -~ conduce senoles de Telecomunicaciones a fravés de «
su Red Pdblica de Telecomunicaciones ya sea que
éstas hayan sido originadas o se vayan a terminar en la
misma, o bien que su origen y terminacién corresponda
a ofras’ Redes PUblicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito, incluye llamadas. A\
, |

_Pagina 4 de 127



Convenio

Coubicacion /

{
Enlaces Dedicados de
Interconexion -

Enlace de Transmisién
de Interconexion
entre Coubicaciones

Informacion

INSTITUTO FEDERAI

TELECOMUNICACIONES

El presente documento, -con sus respectivos anexos,
que contiene el acuerdo de voluntades suscrifo entre
Telnor y (_/ ). por virtud del cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servicios de Interconexion entre la
Red de Telnor y la Red de ( ), asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con
la Ley, y demas disposiciones aplicables.

A
Servicio de Interconexion  para la colocacion de
equipos y dispositivos de la Red Pudblica de
Telecomunicaciones de un Concesionario, necesarios
para la Interoperablidad y la provision de oftros
Servicios de In’rerconeXIOn de _.una Red Pdblica de
Telecomumcoaones con otra, mediante su ubicacién
en los espacios fisicos en la Instalacion-— del
Concesionarlo con el que se lleve a cabo la
Interconexién, mismo que Incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
.demds facilidades necesarias para su adecuada

operacién, asi como el ‘acceso a los espacios fisicos

mencionados, -

Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de
fransmisién dedicados, para el transporte de senales
digitales, que se proporcionan a otros concesionarios
de redes publicas de felecomunicaciones, al amparo .
de corivenios de interconexién, entregado-a fraves de
cualquier medio de transmisién, excepto satélite,
dentro del drea de cobertura concesionada a Telnor
donde existan puntos de interconexién.

.

N\

Servicio de Intetconexién que consiste/ en el
establecimiento de' eniaces de transmisidn fisicos de
cualquier tecnologia, a través de los cuadles se
establece la interconexidn entre redes publicas de
telecomunicaciones distintas a Telnor, para el
infercambio de Trafico Pablico Conmutado entre sus
-coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telnor.
Estos- enlaces podrdn suministrarse bagjo  las
modalidades de Enlace de Transmision de
Interconexién entre Coubicaciones Gestionado vy
-Enlace™ de Transmision de Interconexidén entre
Coubicaciones No Gestionado. g

Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida en

/

e

N

e
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Confidenclal

Instfituto

( 4
Intferconexién

Interconexién
Cruzada:

Interoperabilidad

\

/

medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las
Partes o cualquiera de sus filiales como confidencial, la
que Incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de chem‘es O socios potenciales, propuestas
de negocios, estrategias de negocios, estructura
organizacional, composicién  corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra informacion. industrial, junto con férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, hombres
comerciales, documentosde trabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otra
documentacién preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualgulera de sus \filicles.

<
El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virtual, 16gica y funcional entre Redes™

Plblicas de Telecomunicaciones que permite la
conduccion de Trdfico Pdblico Conmutado entre
dichas redes y/o entre servicios de telecomunicaciones

prestados a fravés de las mismas, de manera que los

s Usuarios de una de las Redes Plblicas de

Telecomunicaciones puedan conectarse e
infercambiar Trafico con los Usuarios de ofra Red
Pldblica de Teleoomumcomones y viceversa, o bien
|permite a los usuarios’ de una red publica de
(telecomunicaciones la utilizacidn de servicios de
felecomunicaciones provistos por o a través de otra red
publicc de telecomunicaciones.

Intferconexion directa realizada entre concesionarios
gue fienen presencro\//o espacios de coubicaciéon en
el mismo punfo de inferconexién. Para lo cual el
propiétario de las instalaciones proveera los enlaces de
transmisién de interconexién entre coubicaciones del
tipo gestionado o no gestionado.

Caracteristicas técnicas de las Redes Pulblicas de
Telecomunicaciones,  sistemas y  equipos de
telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten la
interconexion efectiva, por medio de las cuoles se
asegura  la  provision de . un  servicio de

., telecomunicaciones  especifico de una. manera
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Ley
México

Numeracion

o

Originacién de Trafico

Parte Prqs‘rodora

Plan de Numeracion

/
Plan de Sefializacion
e

Puerto de Acceso

Puerto de
sefalizaciéon

Puntfo de o
Intercorexion

PDIC

Punto \de\/
Transferencia de
Senalizacion

Sendlizacién  para

INSTITUTO FEDERAL Dt
TELECOMUNICACIONES

—

consistente y predecible, en términos de la enfrega
funcional de servicios entre redes. |

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién

/ o

Loé Estados Unidos Mexicanos.  / -

Conjunto estructurado-de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificdr univocamente a

cada linea telefdénica, servicio especial 'o destino en

una red o conjunto de redes de telecomunicaciones, —
de acuerdo con el Plan de Numeracion.

- e
Funcién que comprende la, conmutacién y fransmision
de Tré&fico Pdblico en la red qué lo recibe de un Usuario /
y lo entrega a la otra red en un Punto de Inferconexion
convenido. y P
Aquella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Numeraciéon asi como
aquellas disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan.

\

. . .. . J
El Plan Técnico Fundamental de Senalizacidn, asi como
aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

/
Punto de acceso en los equipos-de conmutacién de J
una Red PUblica de Telecomunicaciones.

Ve

Servicio de conexién en un Punto de Interconexiéon que
permi’re el acceso dl Punto de Transferencia de
la enfrega de la sefdlizacion
correspondiente al Trafico Pablico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde “se establece Ia
Interconexion entre Redes Plblicas de
Telecomunicaciones, para el infercambio de frafico de
interconexién o de trafico de servicios mayoristas.

\
Es el domicilio de la Coubico&:ién que permite el
acceso a un Punto de Interconexion., )
\\
Punto inteligente de transferencia dentro de una red
de sefalizacién ndmero 7. N )
\ AN P
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Red Pdblica de La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
Telecomunicaciones  serviclos de telecomunicaciones. Una Red PUblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos.
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas
allé del punto de conexién terminal.
Registro Publico de El s/eﬁoTodo en el articulo 177 de la Ley de Telecom.
Concesiones o \
L
Serviclos Servicios que forman parte de los Servicios de N
Auxiliares ~ Inferconexidn necesarios para la Interoperabilidad de
Conexos ~ las Redes Publicas de Telecomunicaciones, que
J ~incluyen, entre ofros, los servicios de informacion, de
directorio, de emergencia, de cobro revertido o de
origen, via operadora,y los demds que se requieran
para permitir a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse con los Usuarios de ofro Conceslonario vy
| tener acceso a los servicios suministrados por éste N
N — Ulimo o por algln otro proveedor autorizado al efecto.
\ I
Servicios Conmutados ~ Servicios que consisten en la conmutacién de Trafico
de Inferconexién PUblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la enfrega de dicho
Tréfico para su originaciéon, terminacién, transito o
cualquier combinacién entre ellos, en la otra red.
Servicios de Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
In;erconexlén —  telecomunicaciones, para realizar la interconexién \

\ ~entre sus redes e incluyen, entre otfros, la conduccién
“de trafico, su originacién y terminacidn, enlaces de
fransmision, sefalizacién, fransito, puertos de acceso,
coubicacidn, la comparticion de infraestructura para
inferconexién, facturacion y cobranza, dsi como otros

| servici/os auxiliares de la misma y acceso a servicios.

\ //
Serviclo de Proceso relativo a la expedicién de comprobantes - |
Facturaclén de fiscales por cuenta de ( s )}, comprende el
Interconexion procesamiento de registros con ‘el importe de los
servicios de ( ) infegrado en el ReciboTelnor,

la impresion y envio al cliente final /de dichos

comprobantes dentro del Recibo Telnor., .

\ \ J
Serviclo de Serviclo de interconexion relativo d-la expedicidn de
Facturacién y comprobantes fiscales por cuenta de Telnor,
cobranza / comprende el procesamiento de registros con el
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\ INSTITUTO FEDERAL DE
/ TELECOMUNICACIONES
importe de los servicios dé ( ) en el Recibo
Telnar, la impresién y envio dl cliente final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telnor, También
_incluye las actividades necesarias, para llevar a cabo )
la receptoria de pagos, por virtud del cual Telnor recibe
los pagos de los-clienfes finales por concepto de los

servicios que ofrece el concesionario.
/ ;

Servicios no Los servicios que consisten en:
Conmutados de () Enlaces de Transmisidn de Interconexiéon,
Interconexién (i) Enlaces de Sefdlizacion, ~
(ii) Puerto de Acceso, / o
— P (iv)Puerto de Senalizacién y \
— (v) Coubicacion. N

Serviclos de Servicios de Interconexion que permiten el in’rercorr\wbio
Sefnalizacién de informacién entre sistemas y équipos de diferentes
\ ; redes pUublicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacidn entre dos o
mds Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los™ Puertos de
Senalizacién, los Enlaces de Sefdlizacion y los Puntos de™
- Transferencia de Sefalizacion. .
- \
Servicios de Aquellos que son comerciaizodos a los Usuarios pdra la
telecomunicaclones  transmisién y/o recepcidnde Trdfico a fravés de una
| Red PUblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso o registro
correspondiente. 7

/ \ o

Serviclos de Transifo Serviclo de Interconexidn para el enrutamiento de N
Trafico Pdblico Conmutado que Telnor provee para la -
Interconexién ~ de dos Redes Publicas de /
Telecomunicaciones distintas a Telnor, ya sea para la
Originacién o Terminacién  de  Trdfico  Publico
Conmutado dentro del territorio nacional.,

f

Solicitudes de Servicio Las requisiciones de  Servicios de Interconexion \
mediante los formatos que las Partes convengan=al
efecto, a través de las cuales soliciten a la otra la
prestacion de determinado Servicio de Interconexion
las cuales deberdn ser utllizadas por las mismas para
\ que cuolquie}rq de ellas solicite de la otra la prestacién
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l
de un determinado Servicio de Interconexidn conforme
al presente Convenio.

Terminaclién de Funcién que comprende la conmutacion y fransmisién

Tréfico . de Trdfico Pdblico Conmutado en la red que lo recibe
en un Punto de Inferconexidn y su entrega al equipo
terminal del Usuario de destino.

- Trafico DOT(\)S, escritos, imdagenes, voz, sonidos o Informacion

- de cualguier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

\ .

Trafico Pablico Lfodc:: emision, tfransmisidn o recepcién de signos,

Conmutado senales, escritos, imdagenes, voz, sonidos o informacion

de cualquier naturaleza que se efectle a través de

'una Red Plblica de Telecomunicaciones que utilice A

para  su enrutamiento  tanto  centrales como
numeracion asignada y administrada por el Instituto, de |
conformidad con el Plan de Numeroc:lon

/
Trato En materia de Servicios de Interconexion, la obligacién
No discriminatorio de otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios
: que se ubiquen en condiciones iguales entre i,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y /
disponibilidad de CuolquieK Servicio de Interconexioén.
( —
Uso Compartido de El derecho dé Utilizar en forma conjunta y simultdnea
Infraestructura con otro concesionario, la infraestructura que le hay

provisto Telnor, para fines de interconexién. -

. . " i -
- Usuario final Persona fisica o moral que utiliza un Servicio de
Telécomunicociones como destinatario final.

Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al
mismo, tendran el significado que les corresponda conforme al contexto del presente
Convenio; y, a falta de claridad, aquél, \Que les atfribuye la Ley, el Plan de Sefializacion
y el Plan de-Numeracién, asi como los demds ordenamientos legales, reglomen’ronos o}
odmlnis’rrohvos opllcobles en la materia, )

CLAUSULA SEGUNDA. —

2.1 OBJETO Y GENERAL!DADES DEL CONVENIO.,
J /

El objeto del Convenio entre Telnor y (. ) es el de interconectar sus redes

pUblicas de telecomunicaciones en términos de los arficulos 124, 125, 126 y demds

A
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S el Concesionario Solicitante soliclta la firma del presente Conve/nio Marco de
Interconexion en los términos publicados por Telnor; acepta las tarifas publicadas por
el Instituto con base en el articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y no solicita una condicién adicional a Telnor que sea materia deun
diferendo, Telnor deberd suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias hdbiles |
contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a través del
sistema electrénico al que se refie\re el arficulo 129 de la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexion se
redlizard mediante la provision de los Servicios de Interconexidn de acuerdo con lo
indicado en la Clausula 2.3 a través de los Puntos de Interconexion establecidos en el
presente Convenio.

\

Sin perjuicio de lo anterior, en caso cﬁue se llegasen a presentar fallos, desbordes u
otras anomailias en la Inferconexién Directa y que pudieren causar suspension parcial o
total en la entrega de Tréfico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y
cuando tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios ™
de Transito Local de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mientras dure
la contingencia dicho Tréfico Pdblico Conmutado via inferconexion Indirecta,

Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios y la-Red Plblica de
Telecomunicaciones concesionada a Telnor a.gue se refieren su titulo de concesion.
Del mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de Telnor, al
amparo y en los términos del presente Convenlo, los servicios que presta a través de
empresas filiales, dofilladas o subsidiarias “entendiéndose por tales a cualquier
organizacién o entidad controlada por Telnor en la, cual tenga directa o
Indirectamente una po\r’ricipooién accionaria. \

—~— i

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de reguerirse su interpretacién, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y
procurar que surta efecto el objeto del Convenio y su Intencién, por lo que si los
términos son claros se estard a su literalidad, de lo contrario se interpretarda de acuerdo
a lo queTlas partes propusieron, y se inferpretard en el sentido en que produzca plenos
efectos. La interpretaciéon se hard de forma integral y armdnica en conjunto con lo
previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las palabras con mdas de un senfido se
interpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos del Conveénio, y en segundo lugar
de sus Anexos y, en su defec’ro/, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

¢ En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;
' /
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relativos de la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de los
servicios en las condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus anexos.
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/
En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto
en las Medidas de Preponderancia; !

En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la

abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos
de Interconexidn y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Mlmmos de
" Interconexion; N o

En cuarto lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexién;

N )]
En quinto lugar, para Telnor, a lo expresamente previs’r6 en su respectivo
fitulo de concesidn o_en las obligaciones adicionales que le sean
impuestas por la autoridad competente; en su caso para ( ). 1o
expresamente previsto en su respectivo fitulo de conceSIon ~

En sexto lugar, a la Infencion de no afectar la prestacion de los servicios
__concesionados y, después de é&sta la de no afectar a ninguna de las
“redes: y Y,
) \

En séptimo lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al
1857 del Cé\digo Civil Federal.

El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificacion que cualquiera de estos

sufran, forma parte in’regrqn’re del mismo.

N
~ -
e T

2.2 LISTA DE ANEXOS

-_El convenio contiene los sigulentes anexos:

\\

ANEXO \ \ NOMBRE
“A” Acuerdos Técnicos

~“B” Precios y Tarifas (
“C” Formafto de solicitudes
D"~ Formato de facturacién \
“E” ._ | Calidad
“F~ Formato de Prondsticos N
"G Enlaces Dedicados de

Intferconexion \

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de Interconexidn que estdn con’rempl;:do‘s en este Convenio son los

siguientes:

\\

2.3.1. Conduccidn de Trafico, que incluye Originacién y Terminacién de Trdfico.
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2.3.2. Serviclo de Trdnsito, y -
%
2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion. « ‘\ /

2.3.4. Enlaces de Transmision de Interconexidn entre Coubicaciones. ,
2.3.5. Se}rvi\cio de Senalizacion. | /
2.3:6. Coublcacion.
2.3.7. Facturacion y Cobranza. N
2.3.8. Puerto de Acceso. N

2.3.9.\S€rvicios Auxiliores\Coﬁexos. N

N /
2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO. -

—

Telnor se obliga a afender las Solicitudes de Servicios de In’rerconéxién \en el mismo
tlempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus dfiliadas; filiales,
subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio.
Para efectos de lo anterior, Telnor deberd contar con un solo proceso de atencion de
Solicitudes de los Servicios de Interconexién conforme al cual deberdn ser atendidas
las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o de acuerdo a la
fecha compromiso acordada entre las Partes.  / y N
El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de Interconexidn de
conduccion de frdfico, puertos de acceso y senalizacion solicitados por Telnor, en los
plazos establecidos en el Plan de inferconexidn o los que las partes convengan en el _
presente Convenio, d fin de poder establecer la inferconexion e interoperabilidad
entre las redes.

-
Telnor se obliga a instalar la capacidad necesaria para sq’risfoc:er la demanda de
Servicios de Interconexion a que se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexién contendrd la fecha en que ( _ )

requiera el iniclo de la prestacidn de los Servicios de Inferconexion correlativos, en el

entendido de que Telnor se obliga a iniciar dicha prestaciéon en unos plazos no

mayores & los estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hublere sido

convenida con ( ) por escrito. ( \ — 4
\

Cuando una Solicitud de Servicio de Inferconexidn que no pueda ser atendida en uny
Punto de Interconexidn solicitado por ( ) poffalta de capacidad, serd Q
responsabilidad de Telnor ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a-20 dias

hdbiles contados a partir de Ia fecha de recepcién de la solicitud respectiva, una
alternativa-de Inferconexién viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista y
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en operacién y que cumpla con las obligaciones previstas en el presenTe'Corxvenio sin

gue esto regUITe en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya sea

en la instalacién de enlaces o en Ig prestacion de los Servicios de Ir;’:erconexién, es -

decir, no implicard ningdn fipo de proyecto especial, acondicionamiento o cargo

adicional a (. ) al momento de acceder por sus medios propios o arendados -
al punto de interconexion alfernativo, lo anterior, en el entendido de que:

) St ( ) solicita la interconexién en una localidad en la que Telnor no
fenga Puntfo de Interconexién, entonces las partes de comun( acuerdo
definiran el Puntq de Interconexién existente indicado en el Subanexo A-1, —

- fomando en cuenta el mds cercano en la red dg Telnor a dicha localidad.

1)) Si ( ) solicita inferconexidén en un Punto de Interconexién que se
encuentre saturado, entonces Telnor designard un Punto de interconexion
existente alternativordel Subanexo A-1, de ser posible en la misma localidad.,
En caso contrario las partes estardn a lo manifestado en el numeral )}

anterior, Y,
f
P NPT , pd ,
P i El plazo de 20 dias hdbiles mencionado para ofrecer la alfernativa de
y interconexién, serd obligatorio para Telnor, siempre vy cuando (\ ).

tenga lista y en operacién la infraestructura para la interconexion.

iv) / En caso de que ( ) no esté listo para recibir los servicios de
intferconexién en los 20 dias hdbiles referidos en el numeral anterior, las partes
acordardn en conjunto una nueva fecha para la entrega de los servicios de
interconexién de acuerdo al contenido aplicable del Anexo E “Calidad” del

presente convenio. 4 .

N

Igedundoncio Y balanceo de Trdafico.

/
Las Partes estén de acuerdo en implementar Servicios de Interconexidn directa en al
menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia.
\

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta ciudad), las
partes estdn de acuerdo en implementar Servicios, de Interconexion directa entre 2
sitios distintes de modo que entre dichos sitios siempre se habillitard un balanceo de
frafico entre TELNOR y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitird realizar el
“desborde sobre el sifio redundante disminuyendo la afectacidn a los servicios
cursantes,

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de\ Intferconexién e>1 uno de los
PDICs, que pudieren ocasionar mala calidad u ofras afectaciones en la Terminacion ™
de Trdfico, las Partes deberdn enrutar dicho Tréfico de manera tfemporal hacia el ofro
PDIC gue se encuentre en servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC

™\
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afectado, el Tréfico se deberd balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se
establece la interconexion,
- /
Los PDICs podrdn ubicarse en los mismos o en diferentes PunTos de Inferconexién (de
(los prews’ros en el Acuerdo de-Puntos de Interconexion).
\
~ Los enlaces por smo deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico un
—mdaximo de 85% (ochenta y cinco por C|en’ro) de cargaq, siendo_éste el pardmetro
deTermlnon’re para redlizar el crecimlento de los servicios. Con lo anterior; en caso de
falla de uno de los sitios, el trafico-se Qnruforo al enlace en servicio, previniendo la
afectacién del servicio. ( —
Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convemo las Partes se
deberdn proporcuonor mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexidén, para el afo de firma y el primer semestre calendario del afo siguiente
en los términos descritos en el Anexo E y lo hagan constar-en el Formato de Prondstico
de Demanda de Servicios de Interconexién, contenidos en el Anexo F, los cuales
forman parte integrante al presen’re Convenio. )
AN

Pos’renormen’re en s/u -Ccaso, las Por’res entregardn en los meses de julio y diciembre su
Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexién para el primer y segundo
semestre del afio calendario siguiente, mismos que deberan ser ratificados—por
( ) en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin que
. dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan solicitar
Servicios de Interconexién en adicidn a los comprendidos en dicha proyeccion
durante la vigencia del presente Convenio, los cuales serdn entregados en la fecha
q/ue sea acordada entre las partes, la cual no podrd exceder de 60 dias naturdles,
Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de Servicios de
Interconexién no obligard a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o a efectuar
modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

deberan proporcionar mutuamente un prondstico de su demondo de Servicios de
In’rerconexuon

/ - h
En caso ) de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a los
sefalados en la Tabla 3 'del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha

acordada. . -

N

Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de In’rerconexmn sm

cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la

fecha efec’nvo de enTrego de\IQs Servlcros de Interconexién de que se frate.
e
/ \
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CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO’;DE\lNFORMACION.

[ B
3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial gue manejen entre ellas
serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd
hacerlo por escrito. haciendo constar que es’ la propietaria de la Informacién
Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderd que la Informacion
Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas.

3.2 Las Partes sélo podrdn revelar la Informacién Confidencial a los empleados,.

agentes, asesores, represenfanfes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard
responsable de Jos danos y perjuicios que por violacién a la presente clauslla se
causen por las personas anfes mencionadas a la parte que proporciond la
Informacion, Confidencial de que se trate.
3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el derecho
de exigr en cualquier momento ‘que la misma sea destruida o devueltq,
independientemente de que se-haya entregado antes o después de la celebracién
del presente Convenio. ’

\ ! ™
3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.
3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con antferioridad a la firma del
presente Convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al
omp\gro del mismo. )
3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacién de mantener como
Informacion Confidencial la informacion que las mismds obtengan bajo cualquiera de
los siguientes supuestos: }

a) que previamente a su divuigacion fuese conocida por la parte receptora, libre
de cualquier obligacién de mantenerla confidencial, segln se evidencie en la
documentacion bajo su posesién:

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte
del receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otfra fuente con
derecho a divulgarla; _

Cc) que sea o llegue a ser del dominio pdblico, sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la parte receptora, y;

d) - que se reciba legittimamente de un tercero, sin que esa divulgaciéon quebrante |

o viole una obligacién de confiden&ialidad.
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3.7 Asimism(o la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informaciéon que le
haya sido requerida por ou’rorldod judicial o administrativa competente, haciendo su
mejor esfuerzo para gque en caso de que la autoridad no haya delimitado la
informacién solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la
Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez
a la otra parte de manera inmediata pdra gue ésta tome las medidas que considere
pertinentes, previamente a Iq entrega que, por mandato judicial o acto odmlnls’rro’nvo
requiera hacer la parte receptora. —

3.8 La terminacién del presente convenlo no exime a las Partes de todas Ios
obligaciones con’rrmdos en qumpo y forma contenidas en ' esta cldusula. -
3.9 Para el caso de que cualquiera de Ios Partes, 'ncluyendo a sus respectivos
empleodos asesores, socios O personas allegadas a estos, Incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en es\o clausula, la parte infractora pagard a la otfra parte los
dafos y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sm perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacién a los derechos de propiedad intelectual
e} lndus’rnol o los delitos que dicha conducta llegared encuadrér.

/ ~_
/

3.10 La Informacién Confidencial no podro ser divulgada en forma alguna por la Qor’re

‘receptora, sin el consentimiento, por escn’ro de la parte que la proporciond.

\ /

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencial,
entrardn en vigor a partr de la fecha de fima del presente Convenio, vy
permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, adn después de terminada
la vigencia del presente Convenio.

/

’ L - » . H [} v * [} ] [}
3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen™inscribir el

presente convenio en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto dentro de los 30
(reln’ro) dias hdbiles siguientes a la celebracién del mismo, asi mismo las Parfes.
deberan de registrar todos los anexos del mismo o bien cualguier modificacion
actualizacién o adhesién al presente convenio o a sus anexos dentro de los 16
(quince) dias hdbiles siguientes a la celebracién o modificacién de los mismos. La
informacién contenida dentro del presente Convenio serd considerada informacion
de carécter publico en términos de la legislacion aplicable.
/
3.13 No podrd ser-infercambiada entre las Parfes toda aguella informacion que se

~ encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Persondles o

que conforme a alguna otra disposicidn normativa o sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tengan obligacidn de conservarla y utilizarla unlcomen’re para los
fines qle Ies?ue proporcionada. Y,
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AR CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES, | ~

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. /

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexién que se provean las partes
deberdn cumplir con los siguientes principios:
, I~ '

e Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econdmicamente
factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para que el
concesionario solicitante no necesite pagar por componem‘es O recursos de Ia
red que no se requieran para que el servicio sea oTorgodo )

/

e Permitir recuperar al menos él costo incremental total promedio de largo plazo
o el costo lncremem‘ol de largo plazo puro, seglin sea el servicio de
interconexion de que se TroTe

e No deberdn contener costos no osoc&odos a la prestacién del Servicio de
;  Inferconexidn relevante., P
y i \
‘ | \
e No deberoh incluir cuolqu:er otro costo fijo o variable que sed recuperado a
fravés del usuario.

4,1.1 Contraprestaciones. Las Con’rropresfociones aplicables a los Servicios de
Interconexion que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las previstas
en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la
letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando cuaiquiera de
ellas solicite a la ofra la prestacion de Servicios de Interconexién pero no existiese ni
continle vigente una contraprestacion pactada expresamente por escrito, la
contraprestacion aplicable deberd convenirse previamente a la prestacién del
s\ervicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estardn obligadas al pago de las con’rropresfocfénes gue resulten opl{cobles
a nuevos Servicios de Inferconexidn que, con posterioridad a lg firma de este
Convenio, convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones
sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de olguno
disposicidn administrativa emitida por la auforidad competente, la cual serd ophccble
en los términos en que determine el Instituto, Dichas contraprestaciones se
incorporardn en los términos de una modificacidn al Anexo "B" que al efecto suscribir@n

las Partes y que formard parte integrante de este Convenio. \f
‘ | . L . v
Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable. %

|
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4.1.2 Vigencla. No obstante Io anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del
presente Convenio, cualquiera de-dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor,

ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las
anteriores no hublesen sido legalmente determinadas, las contraprestaciones que las
Partes, deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en los términos del presente
Convenio, por los Servicios de Interconexion, serdn iguales a aguélias que para cada
uno de los Servicios de Inferconexién correspondientes hubiesen estado en vigor el dig,
inmediato _anterior-a la fecha de su ferminacion en los términos en que las Partes |as
hubieren convenido. —~

, \

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen ‘las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusion
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias gue resulten, a cargo o a
favor de cualguiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, a
mads tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados q partir de la fecha en que
sed requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualguier momento a partir de la
fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucién administrativa o
judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor
de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo
distinto, o bien, en caso de resolucién administrativa, salvo que el Instituto, hubiese

~ establecido una fecha distinta, .

\

4.1.3 Modificaclones. En caso de que cualquiera de las Partes requirlese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacidon haya un incremento en los
costos que—sirvieron de base para acordar las tarifas correspondientes o costos
adicionales, la parte solicitante una vez acordado con la parte solicitada, pagard a
esta ultima la contraprestacién o monto que corresponda conforme a lo convenido
para la situacién original, mas una cantidad que, en su caso, acuerden las Parfes y
que refleje el incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo, las
Partes podrén resolverio a través del Procedimiento de Arreglo Amistoso Qe Diferencias
previsto en el presente convenio, o en su caso cualquiera de las Partes fendrd sus
derechos a salvo para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que éste determine
las tarifas, términos y condiclones que deban ser aplicables de gonformidad con la
legislacion vigente. -

\ 4,1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a Telnor

un servicio de interconexion qué no cuente con fdrifa acordada a la firma de este
Convenio y que Telnor esté ofreciendo a otro concesionario, Telnor deberd proveerio
en el plazo_acordado para atender las Solicitudes/de Servicios de Interconexion, con
independencia de que las Partes acuerden una contraprestacion para estos servicios.
En caso de que las Parfes no lleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las
tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la-
legislacién vigente. -
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4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las
Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes
opciones: ’ P 7 \ \

a) Via cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parte acreedora,
segun lo previsto en la Cldusula Decimosexta; o ;

b) Depdsito, abono o fransferencia bancaria en alguna cuenta que haya
nofificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las ins’ri’rucionesgue para
esfe fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

c) ofra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.|

Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente sefalados en la Clausula
Decimosexta posterior.” -

Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regird
por el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados
Unidos Mexicanos.
) ’ /

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que
una Parte haga a la ofra se denominardn invariablemente en pesos, moneda de curso
legal en México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones precisamente en dicha
moneda.

/

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios
de Inferconexidon objefo de este Convenio, regirdn las siguien’res condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccién sefialada o via
correo electrénico sefialado para tales efectos en la Cldusula Decimosexta posterior,
una factura fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de
Interconexion y. cualquier otro servicio gque haya sido acordado con posterioridad por
las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener una
descripcién éomple’ra de los cargos por Servicios de Interconexion prestados durante
dicho periodo e ir acompanada de la informacién que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: () cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion;
ity cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (i) cumplir con los |
requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y que también
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribirdn; yv-(v) reflejar las.
operaciones de Inferconexidon de la parte que corresponda (V) estar acompanada de
la informacion de soporte de los cargos redlizados por Servicios de\ln’rerconexién
prestados. j k

\ | . .
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Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientés a la fecha de su recepcién, las
facturas podrdn ser revisadas y, en sucaso, podrdn objetarlas, con razones clarag y
debldamente Justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
contraprestaciones no objétadas. En caso de que no se objeten por escrito las
confraprestaciones o las facturas  que contengan las liquidaciones correspondientes
en el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por
lo previsto en el inciso 4.4.5

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la foc’ruro ‘vélida realizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales sngwen’res a la fecha de
que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los
términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado cargos

/mcluldos en dicha factura, en Cuyo caso;se estard a lo dispuesta_en el numeral

siguiénte. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un
dia mhobll &ste se realizara en el dia habil siguiente. | —
Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los redlizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que confenga
una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
a gue dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacion, la parte
acreedora’ aplicard;~a su discrecion, el pago rechbido a las contraprestaciones no-.
objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo protesta, segln corresponda.

4.43 Facturas Objetadas. Cuolqu|er Factura objetada deberd sujetarse al
procedimiento incluido en el punto 2 “Metodologia para la aclaracién de consumos
no reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de Facturacion”. Para que cualquier
objeclén sea procedente deberd () referirse exclusivamente al nimero de unidades o
cualquier ofro paradmetro de mediciéon aplicable a los Servicios de Interconexion, asi
como a errores matemdticos, de cdlculo o de actualizacion, pero por ningdn motivo a
la tariffa misma pactada por unidad conforme a este Convenlo y sus Anexos, ni
tampoco a la calidad con gue cada unidadide Serviclos de Interconexion fue
prestada; (If) hacerse valer' dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la
fecha de recepcién de la factura original de que se trate, y (i) acompafarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que la parte obje’r@ln’re
manifieste las razones de su objecién para los Servicios de Inferconexién prestados, ©)
el pago total de los servicios o cargos ho objetados, adjuntando a dicho pago un
documénto que contenga una relaciéon desglosada de los importes correspondientes
a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido
pagadas. A falta de relacién, la parte acreedora aplicard el pago recibldo _a las
contraprestaciones no objetadas, y (¢) como diternativa, la parfe que objefe lax
factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo protesta, |a totalidad o una porcién

de la foc’ruro,(y ésta se considerard como Factura Obje’rogo, por esa porcién o Id\?\ \

totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte
objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente

por la autoridad competente. -
\ '
) i -
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Salvo lo establecido en el inciso de'Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes
no tendran efecto o validez dlguna y, en consecuencia, las facturas y es’rodos de
adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:

4.4.3.1.- Agquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas
por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que
no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a po{’rir de la recepcion de la
noftificacion por escrito de la objecion correspondiente, misma que no procederd si no
es readlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con los demds términos v
condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso. s

[
En'el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una

repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los

cudles la objecion fue presentada. /

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso Para el caso de’(i) devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio: y (i) devolucién de
pagos bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo-de 60 (sesenta) dias en el
enfendido de que los plazos se computardn: (i) a partir de la fecha en que la Parte
receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio la
reclamacion correspondlenfe por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la fecha en
que la Parte prestadora del servicio hublese hecho el pago bagjo protestq, en el
segundo caso. Aln en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuelto' los
pagos bajo protesta, continuard el procedimiento de aclaracién.

/

4.4.4.- Intereses Mora’rorioé En caso de incumplimiento de cualquiera de Ios Partes

respecto del pago puntual de:
4.4.4.1.- Las contraprestaciones n\o objetadas, determinadas o consentidas, o

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una
vez gue hublesen sido determinadas por acuerdo de/las mismas o por resolucién en los
’rermlnos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente
Convemo en el entendido de que, en este caso, mientras no eXlSTCI tal determinacién
no procederd el pago de intereses moratorios. |

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard en adicion a dichas
confraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las

~ contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden totaimente pagados,

intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio anual mads reciente en relacién con la fecha en que
ocurra la mora, sobre bases de cdlculos mensuadles.
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La tdsa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de-
vencimiento de las contfraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa

base sé ajustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,
contado a partit. de la fecha de vencimiento de Igs contrapresfaciones o reembolsos -

correspondientes. \

Los intereses moratorios se calculardn sobre las canfidades no pagadas y se |
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (trescientos
sesenta) dias por el nUmero de dias ofectivamente transcurridos desde'la fecha de
vencimiento de las confraprestaciones o reembolsos,-en su caso, hasta la fecha en \
que se pongan las cantidades a disposicidn del acreedor en la inteligencia de que los
infereses moratorias variardn mensuaimente junto con las variaciones que sufra Io tasa
de referencid durante el perjodo en que subsista el incumplimiento. N

l
Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Inferés Interbancarla de Equilibrio, la
tasade interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podra /
ser menor a la tasa de interés mds alta del bono o instrumento que &l Goblemo Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias. -

4.4.5, Refacturacién y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la
Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por SeI‘VICIOS omitidos o
incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales despues de la
conclusién del ciclo mensudl de facturagion correspondiente. Este plazo se
interrumpird@ por demanda o cualquier ofro género de interpelacion. judicial,
requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar
la devolucién de cantidades pogac;los en exceso por causa de facturacién indebida
hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusidon del ciclo mensual de

~.

facturacion correspondiente. N ) \
- ( /
—Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir infereses
“ordinarios a la Tasa de Interés Interbancarla de Equilibrio, computados por los dias
¢ efectivamente tfranscurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a
favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en
que se reclba la factura hasta la fecha del pago fotal; o (i) en el caso de que la
diferencia resulte a favor de la Parte receptorq, desde la fecha de recepcion del

pago Indebido hasta la fecha de la devolucion total,

i ~—

4.5 REVISION DiE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho y sin
dolo, culpo negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen.un aumento
o reduccién de los costos de los Serviclos de Intferconexidén adn no prestados, dichos
oos’rosy en consecuencia, las contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en

/los términos que acuerden las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes
|
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resolverdn los mismos de conformidad con los procedimientos de resoluc:|on de
confroversias previstos en el presente Convenio.

CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS, ,
Para la prestacion delos Servicios de Interconexién las Partes tendrén la obligacion de
observar un frato no discriminatorio respecto a las condiciones™otorgadas a otros
Concesionarios de Redes-PUblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.’

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccién de Trafico
Plblico Conmutado dentro de su Red Publica de Teleoo}‘numccc:lones a fin de
gcron’nzor la Interconexidn e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la
falta de acuerdos diferentes, la Interconexidn se sujetard al cumplimiento de lo
establecidp en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por
el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de corcher generol
que para tal efecto eml’ro el Instituto,

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologios empleodos
por los medlos de transmisidén, centrales, dispositivos de conmutaciéon o cualquier otro
equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan
que ante la falta de disposicién administrativa de cardcter general para llevar a cabo
la Interconexion de las Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Trafico Pablico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algln protocolo que
ambas determinen, basdndose en, Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales
gue resulten aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podrdn recurrir
a los medios de solucién contemplados en la Ley. h

5 /2 PDIC Y COUBICACIONES. Telnor se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud g

) un listado actualizado de todos los PDIC's sefialados en el Subanexo

A—] que contenga la informacion que mdés adelante se indica. Las especificaciones.

tfécnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. ( ) podra recibir en
una Coubicacidn, los Enlaces de Transmisién de Inferconexion que le provea Telnor.

: ’ N
En el caso de interconexion IP:

1. Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexién.

. : /
{ ) 4
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- 2 Dweoo&on y coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion, j

\ 3. En cuanto se encuentre disponible la inferconexion IP y una vez que entren
\en operacién, las Direcclones [P de los Confroladores de Frontera de Sesion
(SBC del inglés Session Border Controller).

En el caso de interconexién TDM (Multiplexacidn por Division de Tiempo):
1. \Nombre y cédigo de identificacion de\ los puntos de inferconexion.
2. Direccién y coordenadas geogrdficas ae los puntos de inferconexion.
3. Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefalizacion.

4, Puntos de Transferencia de Sefializaciéon a los que estd interconectado cada

punto de interconexién en caso de sefidlizacidn ndmero 7 (SS7). o=
5. Cddigos de puntos de sefalizacion de origen'y desino.
\
) o -
Previamente a cdalquier modificacion, Telnor y ( ) deberdn acordar un plan

de frabgjo para redlizar los cambios en su respectivas redes publicas de

- felecomunicaciones a fin de poder enrutar el trafico de origen y destino con la

informacién de los Puntos de Interconexion,

En caso de gue Telnor habilite nuevos puntos de interconexion deberd poner a
disposicién de los concesionarios solicitantes la informacion de los mlsmos en el Sistema

Electronico de Gestion. / , —

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telnor se oblig\o a atender a los
principios de eficiencia y sana competencia en sus espooos de Coubicacién, por lo
que permitird a la Parte Solicitante inferconectar su réd dentro de las instalaciones de
Telnor con la Red Plblica de Telecomunicaciones de ofro Conceslonario que tengan
presencia y/o espoc:os de coubicacién en el mismo edificio de Telnor (Interconexion
Cruzada), esto a fravés de: — ; /

» Enlace de transmision de Interconexion gestionado, el cual por cuestiones de
seguridad vy operobilidod Telnor proveerd el servicio cubriendo la operacion y
el mantenimiento. Por su parte ( ) deberd cubrir a Telnor las tarifas
respectivas. S

e Enlace de Interconexién no gestionado, consiste en un cable de conexidon a
través de herrajes de escalerillas que provee Telnor dejando las puntas en las
coubicaciones de los concesupnonos involucrados, este servicio no considera la
operacién, mantenimiento y supervisién del enlace dado que no cuenta con
elementos que permitan llevar a cabo estas fareas\de gestién del servicio.
Cualquier tarea asociada a este servicio requerird la presencia fisica de los

. concesionarios in’\(olucrodos en sus respectivas Coubicaciones para garantizar
el acceso del pérsgnol de Telnor. Para el caso de atencion de una falla es

g

e
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indispensable contar con el acceso seﬁolodoLy\serd en ese momento en el cual
iniciard el computo del tiempo de falla, De no cumplirse esta condicién, Telnor
se deslinda de toda responsabilidad en caso de presentarse alguna falla en el
cable de conexion. Por su parte ( ) deberd cubrir a Telnor el costo del
proyecto correspondiente.
)

~ Los pardmetros, de calidad de los enlaces de fransmisiSn no gestionados se
especifican en el Anexo E, mienfras que los enlaces gestionados se sujetan a lo
establecido en el Anexo G.

Por su parte ( ) v el tercer concesionario deberdn cubrir a Telnor las tarifas

respectivas. Ninguna de las Partes estard obllgodo a contratar el Servicio de Trdnsito al

propietario de las instalaciones donde se ubique la COUblCOCIOn

5.3.1. Espaclos de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexidn,
deberd permitirse que en los espacios de Coubicacidn, la Parte contratante del
servicio puedo recibir y en’rregor Trafico de sus Usuarios asi como la entrega de puertos
de Intefconexién  contfatados por otros  concesionarios distintos al qgue tiene
confratada la coubicacién, Los costos derivados de los Enlaces de Transmisidn de
Interconexion entre Coubicaciones a que se refiere el numeral 5.3 anterior correrdn a
cuenta de la parte gue lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO, B

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional pues éste ya estd incluido en
la ’rorn‘o de los Serviclos Conmutados de Interconexion.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telnor deberon permitir [a enfrega de
Tréfico de cualquier origen, de cualguier tipo (naciondl, ’rrcnsfro movil vy fijo) y con
terminacion en cualquier destino nacional, incluyendo el tréfico que termine en la red
de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Para clientes diferentes de Telnor la entrega se
realizard mediante el Servicio de Trdnsito para redes fjasy movnes \

Los concesionarios interconectados deberdn acordar el uso de los recursos existentes
para intercambiar tréfico en funcién de la arquitectura de sus redes y su interés de
stréfico, siempre que ello les permita llevar a con una efectiva y eficaz in’re[oonexién e
interoperabilidad de sus redes pulblicas.

Previamente a cualquier modificacion, Telnor y ( ) deperdn acordar un plan
de frabgjo para redlizar los cambios en sus respeo’rivds redes publicas de
telecomunicaciones. :

‘ "
5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

\

‘ Telnor deberd proporcionar a ( ) los siguientes fipos de Enlaces Dedicados

. de Interconexidn: Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de transmisién de interconexidén -
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podrdn ser utilizados para conduccién de Tréfico PUblico Conmutado de cualquier
tipo ya sea servicio fijo, mévil o de fransito. \

Lo anterior con independencia de gue los enlaces de fransmisidn entre redes y los
puertos de acceso asoclados para interconexidon TDM sean los gue los concesionarios
tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces dlgfroles con
capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicién Técnica IFT-005-2016) o
STMT™ (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unién Infernacional de
Telecomunicaciones ITU G.780, G.803 y G.810).

N
En el Anexo G del presente convenio se Indican las condiciones de la oferta de los
Enlaces Dedicados de Interconexidn.

5.6. TRANSITO. \ -
Telnor debero ofrecer el Serviclo de Transito ya sea para |c1 Originacién o Terminacién
de Trafico, dentro del territorio naciondl,

N 7 _—

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

~

5.7.1 General. Telnor deberd permitir el agceso de manera desagregada a servicios,
capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias,
establecidas en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, ccdo una de las Partes
serd respansable de los enlaces dedicados de interconexién’ necesarios para la
Conduccién de Trdafico Publico Conmufodo Los enlaces dedicados de interconexion
podrdn ser propios, arrendados a Telnor’ o de un fercero y los costos correspondientes
serdn cuEner’ros por la parte que los requ1ero para terminar su Tréfico.

5.7.2 Reohzocion Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de Inferconexién entre sus respectivas redes sean proveidos fisicamente de acuerdo
con una delas siguientes opciones:

() Opcién 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidirecclondl/Bldirecclonal:™

\

(a) Enloce Dedicado de In’rerconexlé\\ Proplo. Cada una de las Partes instalard su
propio Enlace Dedicado de Intferconexién, mismo que ‘rermmorc en una Coyblcomon
de la ofra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Serviclos de Coubicacién, en
el entendido de que el Enlace dedicado de Interconexidn serd unidireccional.

(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional proplo o arrendado. Cc;do una
de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de inferconexion ya sea propio o
arrendado-mismo guge ferminard en una Coubicaciéon de la ofra Parte y, por tanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el enlace
dedicado de interconexién podrd ser bidireccional. \

s
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(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporclonado por un Tercero. Cada una de
las Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de

interconexion. Este Enlace Dedicado de Interconexion deberd terminar en una .

Coubicacioén de la otra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Partes,
el Enlace podrd haber sido contratado por la Pérte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexién. Asimismo, las Partes convienen en gue
~adn en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexién sea proporcionado
por un fercero, aquella de las Partes que solicitd el servicio serd la Unica vy
directamente respdnsable frente a la otra Parte en relacién con los Servicios de
Interconexion que hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

\
(i) Opcidn 2 Servicios de Enlace Dedicado de Interconexién Entre las Partes. (
, ) podrd solicitar a Telnor, en los términos del presente Convenio y sus
Anexos, los Enlaces Dedicado de Interconexidon que forman parte de los Servicios de
Intferconexién pc;ro lo cual no se requerird solicitar Servicios de Coubicacion.,

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Inferconexidn. Los Enlaces
Dedicados de Inferconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn
establecerse de manera digital,

Cuando se ufilice sefalizacién ndmero 7, la Copociddd de enloces\ dedicado de
inferconexion debe ser de nivel ET, E3 y/o STM1, si asi lo requiere ( ).

s —
Dichos Enlaces Dedicados” de Interconexién podrédm ser uni-direcciondles o
bidireccionales y usard el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso
de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. | ) podrd
enfregar en estos enloges y por un mismo Puerto de Acceso, Trafico proveniente de
cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino y Telnor no podrd obligar a
separar los fréficos por origen, tipo o destino.

Telnor deberd, a solicitud de la ofra Parte, permitir el intercambio de Trdfico Pdblico
Conmutado en prQTocolo SIP (Session Initiaton Protocol).

Las condiciones minimas requeridas para el intfércambio de trdfico SIP deberdn ser las
siguientes: d \
\
» Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexién IP, en donde
pueden interconectar su Red PUblica de Telecomunicaciones en protocolo SIP,
Los Punfos de Interconexién deberdn ser capaces de atender a todas. las
regiones de México. —
/

e Telnor bajo el principio de trato no discriminatorio hace disponible el punto de
inferconexién para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de que se
redlice la interconexién IP.

/ - !
P \\ \
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.. Los Puntos de Interconexién a la red pUblica de telecomunicaciones de Telnor
para infercambiar trafico de cualquier origen © destino dentro del territorio
ndcional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los servicios
de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las ciudades que se |nd|quen
en el Anexo A de Acuerdos Técnicos. .

S/

N e La inferconexion se Ilevord a cobo a nivel de capa fisica mediante enlaces
Spticos dedicados bOJO el estédndar Ethernet, por lo que las Partes se SUJeTG;on a
las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A. \

-
A — i
e En la interconexion se utilizard el pro’rocolo de senalizacién SIP. En este sentido,
las Partes -deberdn implementar el profocolo SIP conforme a laos
recomendaciones del Intemet Engineering Task Force (IETF, por'sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A. /
| e Las Partes deberdn implementar los equipos, “protocolos y probedimien’ros
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundaméntal de
Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién
respecto a la informacién que se deberd enviar de acuerdo al tipo de frdfico
publico conmutado que entreguen. ;
- /
» Dentro de la interfaz activa se incrementard la capacidad de monejo de tréfico
con /lncremen’ros de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran all Ilegor
al 853% de ocupocuon de la interfaz. / _
\ ~

5.7.4 Redlizacién /FISiCG de la Sefdlizacién cuando se utilice sefializacién ndmero 7. En

caso de gue ambas redes utilicen sefializacién ndmero 7 y cuenten con Puntos de

~ Transferencia de Sefializacién, la Intferconexién de éstos se realizard bajo el principio de
que cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo el costo del

/ enlace ’pora transmilsion de Interconexién correspondiente, o bien, utilizando los

Enlaces Dedicados de Interconexion existentes para el manejo de Tréfico o los Enlaces
de Sefalizacién que alguna de las Partes o cualquiera filial de alguna de ellas tenga
instalados. -

—~

En el supuesto de gue ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
de Sefalizaciéon, cada una cubrird sus propios costos, en los términos del primer parrafo
de este inciso, y en~dicho caso, acuerdan que construirdn los Enlaces de Sefalizacion
y los Puertos de Sefalizaciéon necesarios para proveer la sefalizacion correspondiente
con diversidad en los Puntos de Transferencia de Sefalizacién determinados por las
Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de Interconexién que son servidos PO
cada par de Puntos de\Transferencia de Sefalizacién. Para lograr la diversidad, se
instalarén pares de Enlaces de Sefalizacién para interconectar los Puntos d
Transferencia de Sefializacion de las Partes, siendo cada una de ellas responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido qe que el

cosTo de los Puertos de Senalizacién serd por cuenta de codo una de las Partes.
N
N
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En caso de que olgu#wo de las Partes no cuente con al menos un Punto de
Transferencia de Sefalizacién, ésta podrd solicitar a la otra la Interconexién a su

sistema, pagando las tarifas de Puertos de Senalizacién y ehlaces correlativamente

establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus

respectivas Redes de Sefdlizacidn en los Puntos de Transferencia de SeRalizacién

senalados en‘el Anexo A del presente Convenio y, en todo momento, deberdn cumplir

con los\\‘rérminos, condiciones y acuerdos Técnico/s establecidos por las Partes.

\\

Todo lo anterior, en el entendido de gue lo previsto en el presente inciso es exclusivo

para Trafico y, por tanto, en ningdn caso se podrdn utilizar Puertos de Sefdlizacién vy

EnIOces{,de Seﬁo\lizocién para Tréfico interno de cada una de |as redes de las Partes.

En caso de que alguna de lgs Partes no utilice en'su red para el infercambio de Trafico

el sistema~de senalizacion SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos que le

perml’ron llevar a cabo la Inferconexion utilizando uno de dichos protocolos,

garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

Para efectos del intercambio de informacién las Partes convienen en sujetarse o/lo
dispuesto por el Plan de Sefdlizacion, no obstante lo anterior, las Partes podrdn
intercambiar informacién adicional observando al menos lo siguiente:

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o
interpretacién errénea del ongen o naturaleza del Trafico.
/

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que derlven en una interpretacion errdnea
con respecto alas contraprestaciones establecidas en el presente convenio.
Telnor deberd& permitir la Interconexion utilizando protocolos de sefdlizacién o
estdndares de fransmisidn que esté utilizando en su interconexién con otros operadores

N de telecomunicaciones, cuando ( ) asi lo solicjte.
e

~ )

..5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cuadlquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexidn, deberd ser noftificado
7 ala otfra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacién a la fecha
en gue se pretenda realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decisidén exclusiva
de uno de las Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacién de los

Puntos de Interconexion o Enlaces Dedicados de Interconexidn necesarios.
/ ~ v ’ fail o
Traténdose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento \¥
de alguna resoluciéon emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.

v

\
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CLAUSULA SEXTA.

RESI\DONSABILI\DADES.

~

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razén cada una dé las Partes de este Convenio sdlo podid exigir a la ofra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacion de un Servicio de ~
Interconexién. ¢ N

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la

defectuosa calidad del servicio recibldo, las Partes acuerdan colaborar en la mejora \

confinua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes
Informaciones que no hayan sido previamente pactadas. R

Cada Parte contfratante responderd de Igs dahos y perjuicios directos causados a la
otra por sus acciones u omisiones que supongan un mcumphmlenfo de las obligaciones
prevns’ros en el presente Convenio y su Anexos. o »
No exis’rirc’: responsabilidad de los contratantes si los dafos. y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resulté afectada podrd en conocimiento de la ofra la Eoncurrencla los supuestos ™
indicados, sl es posible, su duracidn lestimada y en todo caso, el momento de su

cesacion. h -
-

/ —

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para
aquellos servicios a los que se acceda usando la red del otro operador, ‘el operador

contra el que se dirfja alguna causa o litigio qug afecte @ la interconexién comunicard

en un plazo no mayor de 5 (cinco)-dias a la ofra Parte la iniciacion de dicha causa o
litigio, asumiendo cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones
o cualesquiera otras resoluciones judiciales que:puedan derivarse de dicha causa o
litigio.

Cada Parte liberara a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y
cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acclones u omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contfratadas, en relaciéon -

con el uso de la red 'y de las facilidades asignadas de forma distinta a la con’remplodo

en el presente Convenio y en la legislacion vigente, debiendo en este caso cada
parte dejar indemne a la ofra de todas las obligaciones indemnizaterias a ferceros que
se produzcan como consecuencia de la reclamacién judicial o extrajudicial on’res
IndlCOdO —

e

e

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (i) la reparacion de /
los dafos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del presente
Convenio o sus Anexos,"en su caso. s —

N e

N
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6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

~N

\

Telnor se obliga a instalar, la copocudod suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexién, a solicitud de | ) incrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco por
clento) en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga a instalar
la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de Interconexién a
solicitud de Telnor. N\ p

Telnorse ,obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la, demanda de
frafico de interconexion hacla la red de ( ). Incrementando la
capacidad una vez que esta llegue a una ocupacién del 85% (ochenta y cinco por
ciento) en hora pico. S

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
"cmbos Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por elio se comprometfen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes. 4

Telnor vy ( ) garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo
E. : —

/

CLAUSULA SEPTIMA., Y,

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la’ Interconexién e Interoperabilidad
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Forfuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Inferconexion en los-términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y- garantizar la
continuidad y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un tiempo
inferior a 1 (unadhora, a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando la
afectacion sea parcial, el periodo méximo en que debe ser reparada serd de 3 (fres)
horas a partir de la presentaciéon del reporte correspondiente,

Los plazos mencionados en el pdrrafo anterior, comenzardn a correr a partir de que el
personal designado por las Partes determine conjuntamente el origen y;e_l\sen’rido de
la falla o afectacion, debiendo estar en constante comunicacién hasta que el origen
y/o el senfido de la falla y/o afectacién sea aclarado o determinado. Una vez
determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la parte afectada gor
el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducentes para logror
una solucién lo antes posible.

' \

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia
que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del

presente Convenio, por lo que en tal . Supuesto, las Partes informardn al Instituto,
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debiendo proveerse mutuamente solumones gue les permitan restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad y calidad de la interconexiéon e interoperabilidad -de las
redes, hasta en tanto la situacién que dio origen a la afectacion de que se frate, sea
superada y se reestablezcan [0s Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre las
redes afectadas. .

/ - AN

En tales casos, las Partes pagardn, segln corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el

momento en que estos hubiesen sido suspendidos.

.

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

- N
Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles de
anticipacién, o antes sl es razonablemente posible, acerca de ¢ oIqUIer frabagjo, obra
o actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la prestacién
continua de los Servicios de Inferconexidn, (i) cualquler tipo de'vias de comunicacién,

o (i) blenes de uso comun. A dicho efecto; se identificardn las dreas en riesgo, la

naturaleza de los trabajos, dbras o actividades involucradas, el tiempo requerido para
su desarrolio y conclusién total y el tiempo estimado de interrupcion de cualguiera de
los Servicios de Inferconexion. Si lo anterior no es posible por TroTorse de trabajos de
emergencia, las Partes acuerdan nofificarse dicha “circunstancia’ entre si tan pronto
como sea posible. En todo caso, las PorTes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio. ) L \ /

\ i

TratGndose de Iobores de mantenimiento preven’rlvo las Partes deberdn progromorse y

coordinarse con una anticipaciéon de 8 (ocho) /dias naturales. Para efectos de lo
anterior, la Parte que solicite la reohzomor\] de las labores de mantenimiento debera
enviar un informe detallado en el que se Incluyan las actividades a realizar y la posible
afectacién a los Servicios de Inferconexion, asi como los tiempos esfimados - para
concluirlas. Estas actividades deberdn realizarse preferenTemenTé durante los fines de
semana o dias no hdbiles, en los horarios de ménor Troﬂco o bien durante periodos
acordados por ambas-Partes.

En el caso d/e ser necesario para evitar la interrupcién de los servicios de inferconexi én
% SIempre y’cuando existaviabilidad de rutas alternas, Telnor proveerd a ( )
rutas alternas que permitan mantener la-continuidad de los Servicios de Interconexion

afectados. -

e

Las Partes reconocen que los Servicios de’ Ip’rerconenon resultan esencnoles para la
deblida prestaciéon de los servicios que les fueron concesuonodos por lo que se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Parfes conforme a este Convenio, ambas deberdn
asistirse muTuomenTe para gue se procure la continuidad de los Servicios de
Interconexién en los 4érminos pactados en el presente Convenio.

\

y
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CLAUSULA OCTAVA.

CESION Y ADHESION. Las Parfes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
presente Convenio por si mismas v, en ConsecuenCIO los derechos y obligaciones
derlvados del presente Convenio en ningdn caso podron ser cedidos, gravados o
fransmitidos en forma algund sin la autorizacién prevno y por escrito de la ofra parte,
misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien recibe la
cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.
Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por cualquier
fitulo de cuentas por cobrar présenTes o futuras, en favor de Instituciones de crédito,

fidelcomisos u organizaciones quxiliares del crédito, o cualquier otra persono o

entidad, tanto nacional como exTronJero En todo caso, la cesidn de cuentas por
cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el.caso
de facturas no objetadas conforme a este Convenio.

No obstante lo dispuestd en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
lioremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacién de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacién que dl
efecto expida el Instituto, siempre que continle obligada la parte cedente conforme
a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra Por’re. \

Las Partes esTobIeoen que cualquier cesidn y/o fransferencia realizada por cualquiera

de ellas en confravencién a los términos del presente Convenio constituird

mcumphmien’ro del mismo. La Parte que incumpla deberd responder, mantener en paz
y a'salvo e indemnizar de los gastos razonables a la otra Parte de cudalquier reclamo o
responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia de la cesidn redlizada
en contfravencion alo dispuesto en el presente Conveniob. /

-

CLAUSULA NOVENA. /

4

\

PROPIEDAD Y POéESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacidn o inmuebles de la otra Parte, por
ningln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la otra la
posesion sobre dichos Sitios de Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso o cualquier

derecho real sobre los mismos o, er(w SU caso, sobre los equipos y dispositivos.
y

4 CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y
mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualguier cobertura adicional, poro
cubrir los riesgos que por la instalacion y operacidn de los equipos y dispositivos en los
Sttios de Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los
Sitios dey Coubicacién mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
~ como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.

~
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Estos seguros deberdn ser confratados con instifuciones de seguros legalmente

autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

Todos los Servicios de Inferconexiéon que las Partes se presten mutuamente a fravés de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd confratado y pagado
por la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho
personal que ocupe con motivo de los Servicios de Inferconexion materia del
Convenio;-serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social pard con
dicho personadl, sin que exista relacién contfractual alguna, ya sea de cardcter laboral -
o de cualquier ofta naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio
materia del Convenio\y la Parte a quien le preste el servicio.

| T
En tfal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de fodas las N
reclamaciones gque sus trabajadores presentasen en confra de la otra Parte, en
relacién con los Servicios de Inferconexién prestados a fravés de personas fisicas y a tal
efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y aysalvo a la otra de
cualquier reclamacién que pudiera hacer el personal de’la Parte que presta el servicio /
y, en su caso, a Indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el .
servicio de cualquier cantidad gue por motivo de cualguier reclamacion del’personal
de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que
pagar. _

—

— . CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabgjar estrechamente y en forma
conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redegj por parte de ferceros. Para tal
efecto, desarrollardn equipos de trabajo conjuntos con el prcfpési’ro de mantener una (
estrechd vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y conceslonarios
de Redes PUblicas de Telécomunicaciones para /identificar areas de dlto rlesgo de -
fraude, valorando dicho riesgo, desdrrollando e implementando politicas y practicas /
para la eliminacién del mismo, De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se
obligan a redlizar las actividades para la deteccion y prevencién del uso fraudulento
de sus redes que convenga de fiempo en tiempo. e

/ o
En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo
uso fraudulento de sus Redes Pldblicas de Telecomunicaciones, la-Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha-eonducta, En
este caso, la Parte réceptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la informacién necesaria para identificar y acreditar las conductas quey,
originaron el aviso y para enfregar esta informacion ala parte solicitante. Este supuesto_
se aplicard tanto para el trafico della Parte como para el frafico de un operador
tercero que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexién o Transito de alguna
de las Partes.

7

}
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Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningln mecanismo fraudulento con el
objeto de evitat el pago de cualquier contraprestacion a favor de olguno de ellas que
se deba generar bajo el presente Convenio, incluyendo de manera enunc:o’nvo mMaAs
no limitativa, a la evasién del pago de ConTropresToC|ones onglnodos por la pres’romon
de Servicios de Interconexion. ‘
g \
_ j
\En cudalquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios

de la red de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por incumplimiento de

las obligaciones que las Partes osumon

Para facilifar la prevencion del trafico irregular, fraude o morosidad, las Por’res{ se
infercambiaran las lnformGCIones oportunas permitidas por la legislacion vigente que
-se acuerden. ' \

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ombos Partes cooperaran, para
comproborlo controlarlo y res?lverlo en el plazo mds breve posible.
)
Los Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las
Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propdsito de verificar la
existencia, en su caso, de conductas que impliguen el uso fraudulento de sus redes,
con base a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto
suscriban.

| \\
Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma.directa o indirectq, ningln acto u
omisidn con el objeto de evadir las obligaciones 'de pago, acuerdos técnicos u otras
obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa, () la evasion del pago de contrgprestaciones
originadas por la prestacion® de Servicios de Inferconexién usando la Red de
cualquiera de las Parfes, (i) la manipulacién bgjo cualquier modalidad de la
senalizacion establecida para cada tipo de llamada permitida bajo el presente
Convenio y sus Anexos, v (i) la entrega en la Red de alguna de las Partes de cualquier
fipo de Trafico Pdblico Conmutado bajo el control de la otra Parte, diferente al
permitido bdjo la legislacion o reglamentacion aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.,

12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO Telnor vy ) convienen en que deberdn
acfuar sobre bases de Trato No, Discriminatorio respecto de los Servicios de
Interconexion que provean a ofros concesionarios.

( : N

En caso de que Telnor haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
.del Instituto términos, condiciones o tarifas distintas a otros Concesionarios, a sus
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de inferés econdmico respecto de servicios de interconexidén deberd hacer extensivos

~ los mismos términos y condiciones al concesionario, en términos del articulo 125 de. la
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[éy a partir de la fecha en que se lo soliciten, A peticidn del concesionario, podrdn
celebrar el convenio o la modificacién correspondiente, en un plazo no mayor a 20
(veinte) dias hdbiles contados a partir de la fecha de solicttud. ,
S~ /‘\ 7
- . CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telnor acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a cual(quier
contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualquier prestador de servicios
legalmente autorizado, sin cdrgo adicional alguno por el uso bajo la capacidad
contfratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se tenga debidamente.
homolegado. /

En ningln caso Telnor podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de Ia
Red gue no se reqguieran para la Interconexién o para la prestacion de los Servicios de
Interconexjon. .
13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telnor se
encuentra obligado_a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de
interconexion. -

N N -

CLAUSULA DECIMOCUARTA.

CAUSALES DE RESCISION( Son causqé de rescision del presente Convenio, ademads de
cualquiera otfra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a continuacion se
describen. \ g ‘

N _ /
14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cuglqu\ier autoridad competente revocara la concesidn otorgada en favor de Telnor o

de ( ), segln corresponda, Copforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y
Il b) de este instrumento y la resolucién de revocacién hubiese quedado firme, para
todos los efectos legales a que hubiese lugar. - )

14,2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescisidn) descrito a continuacién ocurriese y subsistiese por mas de 30 (freinta) dias
a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado 1a noftificacion a la que se hace
referencia a continuacién, independientemente de los remedios previstos por |a
Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este Convenio, mediante una
notificacién por escrito a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(freinta) dias naturales de anticipacion.a la fecha de rescision prevista. /

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la o’rra\

por Servicios de Interconexion por mdas de 30 (freinta) dias naturales a partir def g
vencimiénto de la deuda Cérrespopdien’re, siempre y cuando el monto no se\

encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenlo. /

g

-~
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N -
. En el entendido de gue la falfa de pago de aquelias Facturas Objetadas en proceso
de resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacion de pago
algunaq, hosTo en fanto se agotfe el procedimiento establecido en el presenTe
Convenio. \ J

N
/

En caso de gque ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
cldusula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a Ia Parfe receptora del
servicio, el aviso correspondlen’re dentro de los 90 (noventa) dias hé&biles posteriores a
la fecha en que se presente dicha Causa de Rescisidn, indicando su deseo de dar por
terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo
de gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion
del ayiso para subsanar o evitar que se continde presentando la Causa de Rescision
correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescisién
respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo
senalado. En este caso los dias hdbiles se computardn en términos dé lo establecido
por el Cod|go Federal de Procedimientos Civiles.  —

A pqui\f del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd
adoptar las medidas pertinentes para la proteccidn de los intereses del publico en
general, de los Usuarios y de los Suscnp’rores de las Partes.

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendran de

inferrumpir el tfrdfico de sefales de telecomunicaciones entre concesionarios

inferconectados, sin la previa autorizacién del Instituto. \ ‘
J

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna prdctica a

las que hace referencia la Cldusula Décima Primera -Condugtas Fraudulentas- del

presente Convenio. (

14.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O/QUIEBRA En caso de gue: () se afecten todos o

parte sustancial de bienes de cualquiera de las partes y/o sus Filiales contempladas
bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el
cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de: () accién o
procedimiento de insolvendia, guiebra, disolucion, cesidn general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u) ofros de naturaleza andloga, en tanto haya causado
ejecutoria y/o (i) orden de-embargo, ejecucidén o confiscacién (en tanto no sea

garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles . -

siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma
definitiva), en tanto haya causado gjecutoria.

En los stpuestos de conductas fraudulentas, liquidacién; insolvencia y quiebra bastard
la notificacion de rescision dada en términos del primer parrafo de esta cldusula y que
transcurra el término sefialado en dicho primer pdrrafo, para que la rescision surta
plenos efectos legales.
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15.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenlo tendrd una vigencia de un-afo que abarca

\ del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, salvo gue sea modificado, terminado

Gn’ﬂolpodamen’re o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y
demds disposiciones aplicables. \
- /

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Conveénio, las Partes contintan siendo
titulares de una concesién de las previstas en la ley, los términos y condiciones del
presente Convenio confinuardn aplicndose hasta que, las Partes celebren un nuevo
oonver\o de inferconexidn o exista una resolucién emitida por ﬁor’re del Instituto al
respecto.

AN
En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente
‘Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados
subsistiran hasta su debida e infegra solventacion.

\ N\
Las Partes podron iniciar las negociaciones del nuevo Convenlo para efectos de que
al momento de la terminaciéon por vigencia 'del presenTe Convenio ya estén en
posibilidad de fi (rmctr un nuevo convenlo de inferconexion pard el ano siguiente.

15.2, REVISION DEL CONVENIO. Telnor deberd presentara mds tardar el 31 de marzo de
cada afo, para aprobacion del Instituto las modifica¢iones al_ Convenio Marco de
|n’rerconex1on que pretende aplicarse para el siguiente ano, las cuales deberan reflejar

cuando mehos los cambics normativos v las resoluciones judiciales y administrativas |
~firmes o que hayan causado estado, que, en su caso , se hutweren emmdo durante el

afo de vigencia del Convenio y gue modifiquen las condiciones de intefconexién en
él establecidas, garantizando condiciones de oer’ndumbre juridica y confidencialidad
para Telnor. —

CLAUSULA DECIMOSEXTA.
)
AVISOS Y NOTIFICACIONES /
e
16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio
o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes debban darse
en cumplimiento del presente Comvenio, éstas deslgncm como sus domicilios
convenclonales, los mgu:en’res g .

Telnor: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
Parque Via 190,
- t Colonia Cuauhtémoc

Cédigo Postal 06500
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Ciudad de México
Teléfono: 5222-69-27
Atencidn:  Lic. Alejandro Coca Sdn/chez

() (— )
Teléfono: - ~ /
Atencion: (
—~ {'
16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se
considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la porTe a
quien van dirigidas. :

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a la denominacion
social o de representante legal, previsto en el presente Convenio, se encuentra
obligado a hacerlo del conocimiento de la otra parte a la brevedad posible vy las
nofificaciones y efectos del presente Convenio con los datos anteriores al cambio
surtirdn efectos legales hasta 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacian.

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas. del convenio podron
redlizar a fravés de medios electrdnicos sl las Partes asi lo detérminan para lo cual se
regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd notificarlo a la otra parte con cuando menos cinco dias hdbiles de
anficipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse,
surfirdn efectos legales en el Gltimo domicilio asi informado a la otfra parte; en el
entendido de que, en todo Caso, dicho domicilio debera estar ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. .
FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondienTés deberdn odjun’forse al
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes legales
de las Partes, los cuales formardn parte integrante del mismo.

1

\ -

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

4 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS 7

—_—

, N
18.1 JURISDICCION. Para fodo lo relafivo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con
residencia en la Ciudad de México, por lo tanfo, renuncian expresamente al fugro que

i ) /
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pudiera corresponderles por razén de su domicillo presente, futuro o por cualquier otra
causal. ( B - VO ’
: /

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme convicciéon que,
de foda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virfud de la
inferpretacion y “cumplimiento del“presente Convenio o de sus Anexos, y para
cualquier aspecto técnico y administrativo, de deferminacidn de costos,
confraprestaciones y otfros que requieran capacidad técnica especifica, fratardn
razonablemente de resplverlas entre elios en forma amistosa en un plazo de ai-menos
30 (freintd) dias antes de iniciar ofro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn un
proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes lo
consideran necesarlo, consultas a expertos o autoridades sin gque esto implique
~ renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con independencia-de la posibilidad

que tienen los concesionarios de solicitar la intervencién del Instituto en caso de e\xis’rir
términos y condiciones no convenidas entre las partes.

e

Se considerard que los intenfos para lograr una solucién amistosa de comin acuerdo
han fracasado,.cuando una de las Partes notifique por escrito a la ofra que los
negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como proceda confor(ne alaley.
'18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que
solamente podrdn ser emplazadas en relacién con cualquier accién o procedimiento
relacionado con eTbr\esen’re Convenio en el domicilio &énvencional Indicado en este
Convenio. ™ -

/
18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la medida
en que cualquiera de ellas y sus socios o acclonistas o cuolq\u)ero de sus bienes tenga
o posteriormente adqgulera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de
jurisdiccion de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucion de senfencia,
de compensacién, de ejecucidn o de cualquier ofro procedimiento legal por
cualquier causg, por este medio renuncian irevocablemente a dicho derecho’ de
inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y

con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlosy para ejeé:u’ror cualquier

laudo o sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

\\

Del mismmo modo, ias Partes declaran y convienen en que ellas, sus flliales, afiliadas,
socios o acclonistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los
bienes, derechos, concesiones, participaciones o infereses de que sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por lo

mismo, la proteccién de gobierno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdtica o %\
|

por cualquier otra. ' \

. |
18.5 LEY APLICABLE. Para fodo lo relativo al presen’fé /Convenio las Partes acuerdan
que el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones aplicables

en los Estados Unidos Mexicanos.
N (
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N

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condiciéon alguna de este
Convenio, y ningln consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con cualquiera
de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos que conste por escrito
emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucidn
administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun entonces dicha
modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendrd efecto para el caso, y
fin especifico para el cual fue otorgado.

{
18.7 TTTULOS Los titulos de las Clousulos y los subtitulos de los numerales, incisos y
subincisos de este Convenio no tienen mds fin que la conveniencia de las Partes y no
podrdn afectar ni tendrdn.efecto alguno para la interpretacién de este Convenio.

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposiciéon de este Convenio que esté o
llegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la
misma medida de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia
a las demds disposiciones de este Convenio. /

18.9 INFRAQCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn
responsables, indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la ofra parte por todos
los gastos, incluyendo honorarios \de abogados, pérdidas o danos que pudiese
provocar cualguier reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el que
una de ellas infringlera o violara derechos de propledad industrial o intelectual de
terceros en relacion a los Servicios de Interconexion. \

Las Partes, de ningln modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la interoperablidad de
los servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante el ejercicio de los
derechos de propiedad intelectual e industrial.

/
18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constifuye el
acuerdo integral de prestacion de Servicios de Interconexion entre Telnor y (
), y deja sin efecto foda negociacion previa, declaraciéon'y acuerdo, ya sea verpbal o
escrito, en lo que se oponga al presente Convenio. \

18.11-NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan que
el no ejercicio o demora en el gjercicio de cualguier derecho, accién, facultad o
privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad, preclusiéon o
prescripcion por causa de ley, no operard como una renuncia, ni cualquier sjercicio
Unico o parcial que exista precluird a cualguler ejercicio futuro de accién, derecho,
facultad o privilegio previsto.

: (
CLAUSULA DECIMONOVENA

4 \

, CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan qu\e las condiciones establecidas
“en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes hasta en tanto se
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modlﬂquen sustituyan o eliminen de forma parcial o total las medidas impuestas -G
Telmex a fravés de la Resolucion Bienal relacionadas con el Convenio y sus Anexos y/o
el cardcter de Integrante del agente econom|co preponderante que e fue
determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea notificado por éste o por virtud
de una resoluciéon favorable gue recaiga a los mediios de impugnacién interpuestos
por ésta en contra de Ias resoluciones que asf la hayan declafado, momento en el
cual las partes negociardn las nuevas condiciones, términos y tarifas de conformidad.
conlo dispu/es’ro en el arficulo 129 de la Ley, = )

/ ¢ S~ .
En el supuesto anterior, las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y
tarifas que modificardn el presente Convenio en todo lo gue sea necesario, denfro de
los 120 (clento veinte) digs natfurales siguienfes a la notificacién de cualquiera de los
supuesfos anteriores, obhgcndose a aplicar, las dltimas tarifas, términos y demds
condiciones suscritos entre las Partes. _

. /

Las Partes podrdn acordar prorrogar el periodo de negociacién cuantas veces lo
consideren necesario.

_—

‘ — \
El presente Convenio se firma por tfriplicado, por los representantes debidamente —

facultados de las pcr’reg, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2020.

~
7 TELEFONOS DEL NOROESTE, — —( )
SA.DEC.V. | T ~
) \ /
| £
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal Apoderado Legal
P ) —
Testigo ~ Testigo
. | -~
{
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A.de C.V. - Por(_— ) -
~ ‘ ‘ g g
— \
. _
.’\ —
(
_ \
N AN
- ™~
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ANEXO A

\ ACUERDOS TECL\IICOS
/ \
- EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO -
'DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( | f

A. ACUERDO TEQNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la

interconexion de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, no

obstante en caso de duda o Interpretacion al respecto, las PARTES podrdn tomar
/ como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las
condiciones minimas de interconexion determinadas por el Instituto, deblendo en
todo caso asegurarse la inferoperabilidad entre ambas redes.

{

8 .
A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.
/ N

Este inciso A.1 se aplicard exclusivamente para las interconexiones que utilicen

sefalizacion PAUSI-MX. )
\ /
TEMA 1. PDIC's.
Telnor entrega a ( ) los p\un’ros de interconexidn senalados en el

Subanexo A-1, con la siguiente informacién para cada punto:

e . \
1) Nombre y cddigo de identificacion de los puntos de interconexion.

2) . Direccidony cqordeﬁadas geogrdficas de los puntos de interconexion. 5\1
3) Ublcacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefalizacion 8?“‘\\
. \

4) Puntos de Transferencia de Sefdlizacidn a los que estd interconectado cada
punto de interconexidn en caso de senalizacién nimero 7 (SS7).

5) Cadigos de puntos de sefalizacion de origen y destino.,

TEMA 2. Sefalizacién {

P :
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INCISO: 2.1 Definicién de la norma de interconexion

1.

/

Para efectos de interconexion, fodos los. Concesionarios aceptan la
sefalizacién PAUSI-MX a que hace referencia la “Disposicion Tecnlcc IFT-009-
2015, Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario de servicios m’regrcdos del
sistema de sefializacién por canal comdn®, sujetdndose de igual manera a o
dispuesto en las Especificaciones Técnicas de Portabilidad, las disposiciones
administrativas que emita el Instituto y por él presente Convenio en lo relativo a/
sefalizacion. ~

Previamente a cada nueva interconexiéon directa que se lleve a cabo, ambas
Partes realizardan los procedimientos establecidos en la Disposicion Técnica IFT-
009-2015, para lograr Io eficaz interconexion de sus respechvos redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de sefdlizacién

/o

w

INCISO: 2.3 Infercamblo de Digitos -

— )
El administrador de los Codigos de Punto de Sefnalizacion Nacionales (CPSN) e
Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de asignarlos a los
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones. -

— /

La longitud de cédigo a utilizar es de 14 Bi’rs. T~
Los cddigos se asignardn en bloques de 8 6 128 cddigos confinuos para
Concesionarios, quedando los 2048 codigos del grypo 001 reservados para
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor?).

La estructura de los bloques de Telnor ser&
A O e

3 bits 11 bifs coddigos asignados,
~

Lo estructura de los bloques de 128 cédigos serd:

J \ HEENEEEEEEEEN o

7 bits ID Operador 7 bits cédigos asignados
( \ \
La estructura de los bloques de 8 cbodigos serd; _
' N ! O D
11 blifs ID Operador 3 bits codigos-asignados

—

t - N 1/ - ] pd ) T 1 v
A continuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al

concesionario destino de la llamada.

A ‘ Pagina 45 de 127

™ - {




0091

Liamada Nacional

EQLLP, EQRP o Fijo

IDD + IDO + NN

Lamada LD internacional/Mundial

EQLLP, EQRP o Fijo

IDD + IDO + NN

Lamadas a NUimeros 20X

NUm. No Geogrdfico

IDD+IDO+20X+7 D

Liamadas a Nameros 700

NUm. No Geogrdfico

IDD+IDO+700+7 D

Liamadas de cobro revertido

NUm. No Geogrdfico

IDD+IDO+800+7 D

Llamadas a Nameros 900

NUm. No Geogrdfico

|DD+IDO+900+7 D

LD Internacional /Mundial )

FJO

00-+IDD-+DO+Numero Internacional/Mundial

LD Internacional cobro revertido

FIJO

00+IDD+DO+148XX+7D

/

Para escenarios de trdnsito; el mTercomblo de dlngOS serd.

AN

EQLLP, /|Envia \ |IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN .
Nacional EQRP o
FUO Recibe IDD+IDO+NN IDD + IDO + NN
LD EQLLP, |Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Internacional JEQRP o
/Mundial FIJO Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Lamadas a Nos 2‘bx Envia IDD+IDO+20%X+7D 1 IDD+IDO+20X+7D
) Reclbe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Lamadas a Nos 500 Envia IDD+ID0O+700+7D IDD+ID0O+700+7D
) ) [ [Recibe i IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Liamadas de cobro ¢ Envia TIDD+IDO+800+7D IDD+ID0O+800+7D .
revertido \ Recibe IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
Liarmadas a Nos. 900 Envia IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
m ) Recibe IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D-
Llamadas de LD Envia 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D ‘
Internacional cobro . ' ey
revertido Recjzlbe 00+IDD+IDO+1 +8XX+7§\) 00+DD+IDO+1+8XX+7D

NN = Numero Nacional
NUmero de Identificacién de Regidn + Ndmero Local

NUmero Naciongl =

IDD = Cédigo de Identificacion de Red de Destino
IDO = Cédigo de Identificaclén de Red de Origen

P
Notas:

!

* Elpunto de interconexion en el cual se entregard este tipo de tréfico serd el acordado entre

los Conecesionarios

\

) Ve
e Para todo el trafico el Nimero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios como

NN

Las marcaciones de Ilomcﬁcns LD errdneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

La red de transito-no manipula el contenido del tréfico que cursa por ella, tal como se recibe
de la red origen se entfrega a la red destino (excepto las conversiones de sefalizacion que
debe redlizar Telnor para pasar de SS7 a SIP o viceversa segun corresponda).

N

j
Pégir\m 46 de 127



\ ~
\ _— AN . , 7
// [
. \ - INSTITUTO FEDERAL DE
A - TELECOMUNICACIONES

e Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos
Fundamentales de Numeracion y dé SeAalizacién, asf C o lo referente a las Reglas de
Portabilidad Numérica, publicados el 11 de mayo de 2018, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de marzo de 2019, hayan op’rc:do por ln’reg?or sus codigos de
identificacion en un solo IDO/IDD, deberdn apegarse @ las tablas de intercambio de digltos
del presente inciso. Para los Concesionarios que conserven el uso del Cédigo de
Identificacién BCD (nuevo IDO) deberdn interpretar las tablas del presente inciso conforme a
las condiciones de'trafico que le apliguen para identificar Trafico Nacional y/o identificar
Tréfico de Numeracién No Geogrdfica, conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima
Octava reunién del Grupo de Trabajo de Numeracioén y Sefalizaciéon celebrada el pc:sc:do 20

de junio de 2019.
N

’ INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefialzacién | | /
/ ~ \
1. Los Partes deberon inferconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de
Senalizacién) correspondientes.
} [
2. La inferconexién en Sefdlizacién entre Concesionarios se realizard en modo
Cuasiasociado entre sus pares de PTS.
~ . s
3. Los Concesionarios involucrados garantizarén la suficiente capacidad en sus
PTS para manejar la sefalizacién requerida para la correcta operacion de su
red. Yo
4, La |Qgen|eno de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operocton normol
por cada uno y a 0.8 Erlang en caso.de falla. ‘

5. Los Enlaces de Sefalizacidén serdn en orden de E1s conectados directamente a

—los PTS, manejando candles de 64 kbps iniciando con el SLC" = 0~y luego
creciendo secuencialmente.

J N

6. La toma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 ........ )
desde la centfral de conmutacién que posea el Cddigo de Punfo de
“Originacién ("OPé;’, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma descendente
secuencial (63;-62, 61; 50, 59,........... ) desde Id cenfral de conqwu’rocién que
posea el "OPC" menor.

g

INCISO: 2.5 Especificacién de SeRalizacién. - /
S \ ] '
Envio de informacion:

1. La informacién para el establecimiento de la IIGfr{ado PAUSI-MX Disposicién

Técnica IFT-009-2015 se enviard en bjoque. /
S

e

1 SLC es el Cédigo de Enlace de Sefializacion, por sus siglas en inglés. -
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2. Enlos casos en que la llamada sea de origen local o nacional se incluird el

TEMA: 3. Suministro de Circultos y Puertos. o

numero, origen de”la llamada como nimero nacional 'dentro del mensaje
inicial de direccionamiento (IAM bor sus siglas en idioma inglés), En los casos
que la llamada sea de origen infernacional y cuando el ndmero de "A" esté
disponible, se entregard a la red de destino en el sigulente formato: 00: +
cbdigo de pais + NN, Cuando no esté disponible, el campo se dejard vacio,

~

INCISO: 3.1. Recepcidn de Enlaces de Sefnalizaclén y Puerfos de Acceso.

1.

Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefializacién deberdan
ser ConTrgTodos conforme a los plazos establecidos en el Anexo E.

Una vez redlizado un conirato de puertos y enlaces de sendlizacién, el
Concesionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicacién de
dichos puertos o enlaces de sefalizacion antes del periodo mencignodo en el
punto anterior. :

N \
Para la recepcién de los puertfos y Enlaces de Sefalizacién se seguird el
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo.

Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmisién

- durante un tfiempo de 15 minutos. /

. \
Se llevard'a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de

- sefnalizacion que se estan recibiendo, previamente a/la puesta en operaciéon

de los mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo serd responsabilidad
del confratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de
los dos exiremos, el proveedor conectard en bucle dicho extremo.

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de transmisidn,
se realizaran pruebas de correspondencia a nivel fransmision y, en caso de ser
exifosas, se confinuara con pruebas de correspondencia de CIC, detectando
el blogueo y procesando al menos una llamada por el canal-l y 17 de cada

~ s UM ' 2 P
puerto a nivel E1, dejando el puerto y el enlace de senohzocnon\ en servicio a
3

~{ N

partir del. momento de concluir las pruebas.

,,* , i

***ESPACIO INTENCIONALI\/IENTE\EN BLANCO****
\
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PROCEDRIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE
INTERCONEXION

\

J/

)

< / 1

- MEDICION DE
ERRORES DEL ENLAGE
POR 15 MINUTOS

!

1Existe algin error
© indisponibilidad? 7

JExistio algin
eyemo de
indisponibifidad?

st

- ¢ Segundo evento
. de prucba?

- ¢Tercer Intento >
de medieidn?

Notas:

SE = Segundos con Errores
— SME = Segundos con Muchos Errores
S1 (SE 64 kbps) = 3
S1(SME 64 kbps) = 0:
~ S1 (SE 2048 kbps) =0
S1 (SME 2048 kbps) =0

/7

TEMA: 4. Ober\‘aclén y Mantenimiento

—

INCISO: 4.1 Premisas

-

—_—

v

Buscir Falla y
Corregir

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

1. Se considera. aceptado un enlace de sefalizacién y/o puerto para su

operacién, cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

2.{ Todas las fynciones de manejo de frafico conmutado serdn ejecutadas de

manera no discriminatoria, sin excepcién y bajo toda circunstancia,

tfratados en forma no discriminatoria.

T~

4, Los Enlaces de Senalizaciéon que se utilizardn serdn a nivel ET.,

e
INCISO: 4.2 Mantenimienfo Programado

) \

~
3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces de senalizacidn deberdn ser

~
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1. /Se define  como- "Mantenimiento  Programado" cualquier actividad
programada con anticipacion que se realice en la red de un Concgsionorio y
pueda afectar el servicio de ofro Concesionario,

r / / /

2. Cada Concesionario debero establecer un Punfo Unico de Contacto

Operativo gque serd responsoble de notificar y coordinar los mon’renlmlen%s
“programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado debera: ~
— Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anficipacion,
~ Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
local) -
- Contener en la notificacién, como minimo: ~
—~ Nombre y cargo de la persona que notifica.
= Diay horadeinicio — ;
— Tiempo estimado de duraciéon del mantenimiento
- Probable afectacion o efectos en la Red del otfro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios |
afectados por intervencién) \
- NUmero(s) telefénicos de coordinacion
- Acciones preventivas en caso de contingencia gue ocurran durante
las acciones de mantenimiento. -
\ _ |
4. La recepcién de toda notificaciéon deberd ser confirmada de forma inmediata
y por escrito via correo electrénico y debe contener como minimo:
o Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
e Dia y hora de notificacion.
e Nudmero(s) telefénicos de coordinacion.,
e NUmero o clave de acuse de recibo.
) \
INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabllidades

1. Las interconexiones preferidos enfre Concesionarios se redlizardn-en un BDTD
- (Bastidor Dls’rnbwdor de Troncales Digitales). Los-BDTD estardn divididos e
identificados Claramente en un lado "anfitrién" y un lado “visitante”, Poniendo

en cada caso el nombre del Concesionario.
2

2. EIBDID o cuolduier panel de disfribucidn de froncales digitales ser& provisto y
definido por el visitante e instalado en su coubicacién. Para garantizar o
compatibilidad mecdnica y eléctrica deberan cumplir con la Disposicidn
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Técnica IFT-005-2016, \“In’rerfgz digital a redes pulblicas (interfaz digital a 2048
Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectores especificos
“especiales” para realizar las conexiones” en el BDID, ‘estas  serdn
proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte.
\ ~

5. La responsabilidad de mantenimiento po\ parte del or\ﬂ’rrlon queda definida
hasta el lado anfitrién del BDTD.

4, Punto de Demarcacién: El limite de responsabilidad correspohde al conector
es’rondagqudo lado anfitriéon del BDTD (incluido). '

" B o

5. En caso de que la interconexién sea en IP, remplazando el BDTD por un BDFO
(Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y se ophcoro un esguema de
delimitacién de responsabilidad. / [

) ;
INCISO: 4.4 Mcn’renimlen’ro Correctivo

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de occ:|ones que se
/ ' redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan debagjo
de los niveles minimos conve‘nidos, hasta que dicha situacién se corrija.

2. Nofificacién y recepcidn de reportes de fallos.
Cada Concesionario tendrd@ que establecer un Punto Unico de Contacto para
notificacién y recepcidon de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la
semana, 24 horas al dia, todos los dias del afo, asi como también debera
\ proveer informacién referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de
Confacto delas Partes es:

P
Telnor
- Nombre del contacto: Centro de Atencién a Operadores (CAO)
S - Puesto del contacto: Ingenieros de CAO (
- Teléfonos de |ocalizacion del conTocTo (ﬂJo y moévi:
- — Fijo(5b5) 54 90 3000
- Correo electronico:
3
() —
- Nombre del contacto: Cenftro de Operacidon de la Red (NOC)
- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC J
- Teléfonos de localizacién del contagto (fijlo y movil):
\ Fijo /
Cel / ~
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/ - Correo electrénico;

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:
Recibir reporte de quejas.

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
Nombre y cargo de la persona que notifica.

Dia y hora de reporte,

Dia y hora de I/o falla.

0097

Tipo de falia, con todos los datos necesarios para su ubicacion,

Servicio(s) con sus identificadores
Pyntos de interconexion afectados
NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

/

Segun el tipo de falla se en’rregoro la informacién dlspomble para su

localizacién,

e

Nofificar, a mas tardar una hora despugs de recibir un reporte de falla, un

diagnédstico inicial y un T|empo estimado de reparacion.

En /caso de ‘que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el ’nempo de reparacion
inicialmente sefialado, deberd existir una ‘actualizacién y un nuevo tiempo

estimado de solucién de la falla.

/

Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacién y

reparacion de follas./

Coordinar actividades conjuntas enfre Concesionarios para minimizar el

/mpacto de-las fallas en las redes.

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar
accidn correctiva vy proporcionar los reportes de estado de avance

correspondientes.

— Coordinar: con su confropcrfe la verificaciony pruebas requerldos para

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan ~

asegurar que la falla ha sido reparada.

que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los eduipos
gue infervienen en la inferconexion, los Concesionarios permitirdn el acceso al

ofro concesionario el mismo dia gue se le solicite.

estableceran conjun’romen’re las acciones para su correccion. En caso de que

Telnor proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falla, Telnor

deberd participar conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en

las pruebas y solucién de la misma.

-~
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6. En caso de que se detecten problema\s con la compleT cién de llamados,?
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\ Gmbos\par’res realizardn gctividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
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/7. El proceso y tlempos de atencién por tipo de falla se indican a detalle enel
Anexo E. - : \
. ; . P
Tema 5. Sincronizacién /
INCISO: 5.1 Sincronizacién - 4

1. Cada Concesjonario serd responsable de la sincronizacion de su red.

2. -Las diferentes redes se interconectardn en forma plesidcrona alimentadas por

/ medio de relojes de Es’rro’ro 1, de acuerdo ala Recomendacion G.811 de la UIT-T.
3. La sincronia para la m’rerconean enfre las redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G. 822 y G.823 en los Puntos de Interconexion y con.la
i Recomendacion G,812 para los relojes de las centrales de interconexion, para la
J eventualidad.de la perdida en referencia en Estrato 1.
N o - ‘ s .
TEMA 6. Coubicaclones
. .
\ s <
“INCISO 6.1. Coubicacion , - A

Los\condlcnones técnicas de la Coublco(mon son: Para cada espacio de Coubicacion,

la tarifa de arrendamiento garantizard un Consuﬁwo mensuol mdximo de aclerdo a lo

sigulente: | \
a) Espacio: Delimitacién fisica
b) Area del local: Tipo 1 (local): Area de 4 m2 (2x2), con

delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.
Tipo 2 (local): Area de 9 m2 (3x3), con
deliml’rocnon de tabla roca pudiendo utilizar las
poredes existentes,

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
. disponibiidad de espacio, que tendrd la
— capacidad de ‘amacenar gabinetes cerrados
con rack de 21 pulgadas que cumplen el
estandar ETSI 300 119: \

|

« Altura: 2200 (mm) ’ R
/ * Ancho: 600 (mm)

Pagina 563 de 127




©)Acceso:  /

d) Contactos eléctricos:
/

S~ \

@ Corriente Directa:  ~

f) Corriente Alterna:
)

Q) Temperatura:;

~ A\
[ ; h) Altura libre: \

)) Sié’remo de tlerras:

J Acceso por
“ mantenimiento:

\

k) Herroj/e y/o ducteria:

/
/

/
/

* Profundidad: 600 (mm)

(
/6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sistema

de ventilacion;
\

Telnor permitird  al. Concesionario Solicitante
compartir con otros Concesionarios: que se lo
requieran, el gabinete que al efecto Telnor le
haya proporcionado. En  cuyo caso el
responsable del gabinete seguird siendo el
Concesionario Solicitante., . '

Este- tipo de coubicacién se aplica Gnicamente
en los puntos de interconexiéon indicados en el
Subanexo A-1. . | ‘:

7X24 hrs.'Todos los dias del afo atendiendo los
procedimientos correspondientes,

2 contactos dobles polarizados, voltaje
suministrado por la compania comercial +/- 10%
maximo. \

I

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 hordé,
en su caso se podrd requerir respaldo opcional.

10 Amperes, con dos contactos polorizodos\g 127
volts con respaldo opcional.

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
mdximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y
escalerillas estardn dentro de esta altura (2,40 m).

5 /
Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWG con derivacién a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de.5 ohms,

Avisar previamente al centro de control de la
Red. \

Serd provisto por el propietario del edificio, para

- “conectar el punto de llegada al edificio con las

dreas asignadas y con ofras Coub\icociones en
‘caso de requerirse, / /

0099
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, /
Identificacién de los / inferruptores
N
termomagnéticos asighados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

) ldentificaciéon de
Alimentacion:
)
m) Fijacién del equipo: Anclaje a piso y/ofecho de comun acuerdo ~

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3

n) Acabado del piso: mm de deshivel cubierto con loseta vinflica.

En caso de que dos concesiondrios tengan pre§e/rwcio ‘en un mismo punto de
intferconexién y estén interesados en contratar un Enlace de Transmision de
Interconexiéon entre  Coubicaciones (Interconexidén cruzada), es decir Ila
interconexién directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de
estructuras de soporte y enlaces de transmisién que deberdn ser proporcionados y
arrendados por el concesionario propse’rono de |gs instalaciones en gue se
encuentren coublcados los concesionarios interesados.

. ( N —
En caso de que (/ ) requnero Cgpoc:ldod adicional de Corriente Directa,
Corriente Alterna o climaq, debero solicitar ampliacién y pagar por el consumo
excedente bagjo los términos y condiciones establecidas en el Anexo B de este
Convenio. \

RN

/ ~
A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

—
Este inciso A.2 se aplicard exclusivamente para las inferconexiones que ufilicen
sefidlizacion SIP.© .

TEMA 1. Puntos de Interconexién | L

Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexién IP, en donde (

) pueda interconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones_en pro’rocolo SIP. Los
Punfos de Inferconexién deberdn ser capaces de atender a todas los regiones de
México. ‘

Los Puntos de Interconexidn IP de la red publica de telecomunicaciones de Telnor para
intercambiar trafico de cualquier origen o destino del territorio nacional mediante el
protocolo de internet (P, correspondlen’res a Ios\serwcnos de telecomunicaciones fijos
estardn ubicados en las cjudades indicadas en el Subanexo A-1, con al menos Id\

siguiente Informacién para cada punto: A ¥
1) Ciudad de Interconexion. %
— ; \
2) Nombre y céddigo de identificaciéon de los puntos de interconexion. -
— P
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] .
. 3) Direccidon y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

Telnor deberd interconectar a ( ) en los puntos de inferconexion
definidos en el Subanexo A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones que
resulten aplicables. ~

La interconexion l6gica para el intercambio de trafico de interconexion IP se
establecerd empleando una Topologlo SBC-SBC medlonTe un modelo peer-to-peer
privado, esto es mediante el esTobIeolmlenTo de enlaces punto a punto entre los
concesionarios que intercambian tréfico. -Sin embargo, en funcién de la necesidad
de redundancia, cada una de las partes tendrd libertad de involucrar uno o varios
SBC.

-

TEMA 2. Sefializacién \ .

INCISO 2.1 Protocolo de sefalizacion P -

Para este fipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de

Iniciacion de Sesiones). SIP soporta la comunicaciéon en tiempo real para voz sobre

el protocolo IP. SIP desempefia tareas bdsicas de control de llamadas, fales como

\  establecer y ferminar llamadas y sefalizacion para funcionalidades como llamada
en espera; identificador de llamada vy transferencia de llamadas.

En la interconexién IP se utilizard el protocolo de senohzoolon SIP 2.0, en este
“senfido, las Partes deberan implementar dicho profooolo conforme a los
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y
la Norma Técnica que emita el Instituto. Su funcidon es similar al Sistema de
Senalizacién 7 (§S7) en la telefonia fradicional.

Este sistema de sefalizacion se utilzard para todas aquellas comunicaciones que
requieran de la creacion y administracién de sesiones a través de protocolo IP. Se .
utilizard en el intercambio de trafico telefénico y en el futuro, podrd ser ampliada 'y
modificada para ofros tipos de trafico.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefalizacion  SIP 2.0,\segfm\‘ las ¢
recomendaciones de la RFC-3261.

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:
— La utilizacion del protocolo UDP (RFC 768) \/ - -
— Realtime Transport Protocol QRTP) (RFC 1889) para TronsporTor datos en tiempo
redl y proveer calidad de servicio (QoS) /
— -Session Desorlp’rlon Profocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
NN multimedios.

s
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Las caracteristicas especificas que se utilizaran en este protocolo son: N0
—
- Se utilizard IPv4 y/o el IPv6 de comun acuerdo enfre las pqr’res. N
N7 .

Dentro de la negocmcnon inicial SDP, se deberdn env:or los perﬂles de codificaciéon y
compresion de voz: | \

- 6729 Payload Type: 1 \‘8/,onne>1>=no \ 4

- G.729b Payload Type: 18 annexb=yes

- G711Lley A Payload Type: \ /

- AMR—NB Payload Type: 96-127 -
~ - AMRWB - Payload Type:98

VL Lgs direcciones utilizardn tel URL (RFC 3966).

) Se utilizar& un tamano de 20ms para el muestreo y encopsulom|en’ro de la voz.
— Se utllizaré un tamafio de hasta 1500 bytes sin frogmen’ror para los poqueTes
de sehalizacion,
— Se trasportard SIP a través de paquetes UDP,

En el modelo de oferta/contestacién la red origen propondrd la preferencia en el uso
de los cédecs y la red destino determinard el cédec a utilizar.

/
Si la red origen y destino utilizan sefalizacién IP, la red de trdnsito no redlizard ningdn
_ proceso de franscodificacion permitiendo fluir los paguetes de voz, tal como las redes
de origen y destino lo hayan negociado. ~

Silared origeny lared de destino estdn interconectadas a la red de trdnsito mecﬁon’r\e
tecnologias diferentes, Telnor en su calidad de red de frdnsito deberd realizar la
conversidon entre protocolos de sefdlizacién SS7 y SIP, a fin de permitir la
in’rerop?robilidod entre las redes.

| \

~ La utilizacién del Anexo B para el Cédec G729 se guiard bajo lasiguiente tabla:

_ |Oferta ~ |Respuesta |Utllizar
Anexo B._yes |Anexo B=yes |Anexo B=yes P
Anexo B=yes | Anexo B=no Anexo B=no P
- Anexo B=no Anexo B=yes Anexo B=no 4
) | Anexo B=no Anexo B=no  |Anexo B=no. -
\ e -

-~ N N} -
Si no estd presente Anexo B se considera que es soportado y la llamada se establecera
con el anexo B activado.

La Trorasmxsnon de FAX debe ser en \ la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que
una vez establecida una llamada de voz, es prioritario establecer primero la sesién de
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MolP conforme al ANEXO F de la recomendOCIon T.38 de UIT-T y posteriormente
conmutar al protocolo T.38. P |

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizard& dicho Cédec
para gestionar la sesidn de Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicard
un cambio de CODEC a G.711A y deshabilifard la cancelacién de Eco y Deteccidn de
actividad de voz (VAD). ) -

~

Las direcciones utilizaran el forméato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform
Resource Identifiers (URD, e lncluyercn el parGmetro “user= phone y RFC 3261.

e )

sip:nnnNN@host:5060;user= phong

El pcrome’rro ‘user=phone".indica que la porcién “user del URI” (parte |zquuerdo del
signo @) corresponde a un numero felefénico.

—

Se u’rilizcrén los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional)

/

No. | Mensaje | EnVio |Recepcion | Referencia
- se | ’ s

1 . ACK M M De acuerdo a RFC 3261 -

~2 |/ BYE M/ M De acuerdo a RFC 3261
3 CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M M De acuerdo a RFC 3261
5 UPDATE M My De qcuerdo aRFC 3311 \
6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262
7 OPTIONS* || M M De acuerdo a RFC 3261

y ) {(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable
El método OPTIONS serd utilizado para generar un “keep dlive”, de la sigulente
manera: El nodo A envia de manera. periédica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el
nodo B responde con un 200 OK”. Si el nodo B deja de responder enfonces el nodo
A bloguea la ruta pero continlia enviando el mensaje. En él momento qgue el nodo B
vuelve a responder se reactiva la ruta, .
Se utilizard el método ,INVITE para iniciar el establecimiento de la Ilcmodo y podrd
utilizarse las respuestos ’remporcles 1xx, y en funcién de la danmICO de la llcmodc \x
podrd haber envio de “medio prematuro para envio de anuncios o ring- -back tone, \
por la red terminante”, pero NO serd sino hasta que haya una respuesta permanente: { 'S

200 OK (invite), cuando se considere que la llamada se ha establecido y prooedo Uj
cobro alguno. '

La liberaciéon dejlo llamada podrd presentarse en fres diferentes etapas:

)
)
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1. Cuando la IlarﬂoQG sea rechazada, se ufilizard la una respuesta tipo 4xx, 5x o
6xx, y se podrd agregar el valor de causa en el éncabezado “Reason”, bajo la
especificacion Q.850. N
~—
2. Cuando lallgmada se encuentra &n proceso de establecimiento, se utilizard el -
método CANCEL
[ : . o
v 3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosdmente,
se considerard con el mensaje de liberacion (BYE) La recepcién de BYE indica el

~ fin de la tasacién de la llamada. — — .
~ /
Los valores de los nimeros Origen (A) Y des’nno (B), se enviardn en método SIP INVITE
como sigue: s\ .

/
/

Ongen “Parédmetro * user 'contenido en el header From. y header P—Asser’red Id y para
los casos de uso del-encabezado Privacy se utllizard el header P-Asserfed-Id. En caso
de discrepancia entre ellos, se utilizard eI P-Asserted-Id para facturacién. Solo-para el
intfercambio de trafico entre Telnor y ( ), Telnor no es responsable del formato_

que utilicen ofras redes que hagan frdnsito hacia (, ). P

) - -

~ En los_casos en que la llamada sea de origen naclonal s¢ incluira el ndmero origen de
acuerdo con el formato definido poy la autoridad, es decif 10 digitos (NIR +7 u 8
digifos). En los casos en los que la llamada sea de origen internacional y cuando el
ndmero de “A” esté disponible, se entregard a la red de destino. Cuando no esté
éjispon|b|e, se utilizara el valor unknown@unknown.invalid.

-
P

— Destino: Parémetro “user” contenido en el header Request URI.

El mensaje PRACK se utilizard cuando se requiera la ’rrcnsm|S|on conﬂoble de respuestas
SIP provisionales SIP. (101-199) _ .
AN .

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de, la sesién sin cambiar el
estadd dgl didlogo o para la actualizacion de la sesidn-establecida (refresh).
N : /

Envio de Medlo premé’ruro para el Tono de Liamada Normal y Anunclos

El medio temprano hacia atrds le permite a la red terminante proporclonar informacion
a la parte llamante estrictamente para propdsitos de progreso de la llamaday no
involucra-intercambio de datos entre los usuarios terminales.

) - -

Para propdsitos de autorizacidn de medio femprano se podrd utilizar el encabezado P- \
Early-Media (con valor sendonly) y Requ;re 100 rel en una respuesta 18x hacla la red,
originante. —

~.

/ N

Cuando existe interaccién con Ic:\RTPC el medio ’remprcno hacia atrds enviado por la
RTPC comprende fipicamente el envio del Tono de Llomcdc Normal (“ring-back”).
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"\ Para cada flujo de medio retenido que serd reanudado, la.oferta SDP debe contener:

, 00105

La recepcidon de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante el

-envio del medio temprano. ~

\ . .
Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera que la
Red originante gue reciba esTe mensaje abrird el canal de audio para la reproduccion
del medio Temprono ~ "

Cuando no exista medio temprano la recepcion de la respuesta 180 permitird a la red
Originante la reproduccién de tono de llamada normal localmente conforme a la RFC
3960. , ~
No obstante lo anterior y fomando en cuenta el rdpido desarrollo tecnoldgico,
innovacion y dinamismo de las’ telecomunicaciones, las especificaciones %
recomendaciones técnicas anfes mencionadas podrdn ser modificadas, sustituidas o
actualizadas, de acuerdo a la evolucidn de las Recomendaciones de los organismos
infernacionales- o de la norma o disposicion técnica que en su momento emita el
lnsfn‘ufo Federal de Telecomumcoolones

Adicionalmente, se Con31deroron los siguientes encobezodos
Privacy, Reason (en unarespuestaq), P-Asserted-ldentity y From.

De forma opcional se podra utilizar el encabezado P-Early-Media.

, N —
Oferta del SDP (Session Descriﬁ’rion Protocol) para la Retencién de/Llomcdc

Un ﬂujokde medios se coloca “en retencidn” separadamente en cada direcciéon, Cada
flujo se coloca “en retencién” independientemente. De acuerdo al RFC 3264,

Para cada ﬂujé de medios que se deseda retener, la oferta SDP debe contener:

Un atributo SDP “sendonly” si el flujo de medio se enoom‘robo previaomente
establecido a “sendrecv”. N

Un atributo SDP “inactive” si el flujo d? medio se encontraba preVIomenTe
establecido a “recvonly”.

~ 5
Nota: Si la direccionalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como !
“sendonly” o “inactive”, entfonces aquel flujo de medios no se pone en retencién, en la
oferta SDP, la direccionalidad para aquel flujo de medios permanece sin cambio.
\\

= Un atributo SDP “recvonly” si el flujo de medio se encontraba prevmmen’re
establecido como “inactive”,
Un atributo SDP “sendrecv” si el flujo de medio se encontraba previamente

establecido a “sendonly”, —
/
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INCISO 2.2 P/;uebos previas del protocolo de sefdlizacién

—

Los Concesionarios aceptan los protocolos de senalizacién de acuerdo a la
Norma o Disposicion Técnica que para tal-efecto )emi’rc el Institutfo y/o que

acuerden entre ellos.

) ; ~
Previamente a cada nueva inferconexion directa que se lleve a cabo en SIP,

ambas Partes realizardn pruebas de inferoperabllidad entre las redes-conforme al -
calendario que ambas acuerden para ello, que en ningdn caso podrdn demorar

mads de 90 (noventa) dias naturales.

Las partes Infcprmo;dn las direcciones IP de cada Punfo de Interconexion IP. N

N - J
INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos

—

e

L |

P

AN

' [ t rd ) S ” [ [ ] (]
A continuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al

concesionario destino de la llamada.

/

IDD + IDO + NN

( \

Llamada LD / _ :

Internacional/Mundial EQLLP, EQRP o Fijo IDD + IDO + NN

Lamadas@a Nameros 20X NUum. No Geogrdfico IDD+IdO+2OX+7/D ﬁ /
Lamadas a Ndmeros 700 NUm. No Geogrdfico IDD+IDO+700+7 D |

Llamadas de cobro

IDD+IDO+800+7 D . ‘

revertido NUm. No Geogrdfico
Liamadas a Nameros 900 NUm. No Geogrdfico IDD+IDO+900+7 D }
LD internacional /Mundial _FJO 00+IDD+IDO+NUmero Internacional/Mundial
{ \N N
LD Infernacional cobro. FIlJO 00+/DD+IDO+14+8XX+7D
revertido ~
— — - /
N
Notas:

1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino coincida
con el NIR del Punto de Interconexion y la llamada sea de ofigen nacionadl
Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar tfodas las Hcmodbs en

Operador que en‘rrego lallamada, -

Para escenarios de frénsito, el infercambio de digitos serd:

g

formato LD Nacional y la red de destino debera recibirla, ~ -
/
\ —~—
2) ( ) enviard IDO=XXX y IDD=XXX. TELNOR verificard que €l puer’ro coincidacon el (-

\\

- /
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EQLLP. |Enviay | IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN
Nacional EQRP o -
FUO  |Recibe IDD-+HDO+NN IDD + IDO + NN
LD EQLLP, |Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN~
Internacional  |EQRP o -
/Mundial FIJO Reclbe IDD-+ IDO + NN IDD +1DO + NN
Liama dds a Nos. 20X Envia IDD+IDO+20X+7D 7~ IDD+HDO+20X+7D
) Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Liamadas a Nos. 700 Envia IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
) Recibe IDD+IDO+700+7D IDD+HDO+700+7D
Llamadas de cobro Envia IDD+IDO+800+7D IDD+HDO+800+7D
revertido j Recibe N IDD-+HDO+800+7D IDD+DO+800+7D
Liamadas a Nos. 900 Envia IDD+DO+900+7D IDD+IDO+900+7D RN
' Recibe I [IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Liamadas de LD Envia 0C0+HDD+IDO+1+8XX+7D 00+IDDAIDO+1+8XX+7D
infernacional cobro Recibe 00+DD+IDO+14+8XX+7D | Q0-HDD-+IDO+1+8XX+7D

NN = Numero Nacional

Ndmero Nacional =

NUimero de IdenﬁﬁcociQn de Regidén + Nimero Local

IDD = Codigo de Identificaciéon de Red de Destino , P

IDO = Cédigo de Identificacion de Red de Origen

Notas:

El punto de interconexién en el cual se entregard este ’npo de trdfico serd el acordado entre
los concesionarios.

Para todo el tréfico el Nimero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios como
NN,

Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

La red de frénsito no manipula el contenido del tréfico que cursa por-ella, tal como se recibe
de la red origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de sefidlizacion que
debe realizar Telnor para pasar de $57 a SIP o viceversa segln corresponda).

Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo med/am‘e
el cua/ el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos
Fundamentales de Numeracion y de Seralizacién, asi como lo referente a las Reglas de
Portabilidad Numérica, publicados el 11 de mayo de 2018”". publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de marzo de 2019, hayan optado por integrar sus codigos de
identificacion en un solo IDO/IDD, deberdn apegarse a las tablas de intercambio de digitos
del presente inciso. Para los Concesionarios que conserven el uso del Cédigo de
Identificacion BCD (nuevo IDO) deberdn interpretar las tablas del presente inciso conforme a
las condiciones de tréfico que le apliquen para identificar Tréfico Nacional y/o_identificar
Tréfico de Numeracion No Geogréfica, conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima
Octava reunién del Grupo de Trabajo de Numeracion y Sefializaciéon celebrada el pasado 20
de junio de 2019.

~.
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Notas: .~ -
1) Para este escenario se1 consideroré/llomodo local cuando el NIR de destino coincida con el /
NIR del Punto de Interconexiéon y la llamada sea de origen nacional. Opcioncﬂmen’re,‘ld\ parte
- que envia la llamada podrd enviar todas las llamadas en formato LD Nacional y la red de
destino deberd recibirla. o h
2 ) enviard IDO=XXX y IDD=XXX. TELNOR verificard que el puerto coincida con el
/ Operador que entrega la llamada. N
__ 3) En los escenarios de trdnsito; Telnor conservard sin modificar el IDO'Y IDQ de origen.
- / ‘
TEMA 3. Interconexion— N

INCISO 3.1 Realizacién fisica : -

Cada Concesionario proveerd l\Jh enlace de fibra éptica tipo monomodo que podrd
ser proplo o arrendado y un Puerto de Acceso éptico para que se conecte el enlace
delaofraparte. 7

N

s N\ '
El enlace serd tipo Ethemet dedicado con el estandar IEEE.802.3 ve\rsién\2012, con una ‘
inferfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamaio de trama de 1536 bytes.

e

Dentro de la inferfaz activa se crecerd la capacidad de- manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al llegar al'85% de
ocupacion. \

: / \ - a
Los puertos de acceso que proporcione sl Concesionario Solicitado se)rc’m de
capacidades acordes a la capacidad del enlace de Trcfnsmisiép de intferconexion

TEMA 4. Suministro de Circultos y Puertos :

INCISO: 4.1 Recepcion de Enlaces de Sefglizacion y Puertos (de Acceso.
1. Los requerimientos de servicios de puertos y en\ldces de sefndalizacién deberdn ser
coniratados conforr\ne a los plazos establecidos en el Anexo E.

2. Una vez reolizodo;\un confrato de puer’r\os /o enlaces de sefalizacion, el
Concesionario Confratante no podré cancelar o modificar la ubicacion de diches
puerfos o enlaces de sefnalizacidon antes del periodo mencionado en el punto
anterior. \ \

3. Para la recepciéon de Ios\ puertos y- enlaces de senalizacion se seguird el
procedimiento que @E Partes acuerden. y

. 4 \
Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmision
durante un tlempo de 15 minutos.

S

Se llevard a cabo un monitoreo d? 24 horas de los puertos y enlaces de
senalizacién que se es’rc/im reciblendo, previamente a la puesta en operacion de los
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mismos. Dicho periodo de observacion o monitoreo serd responsabilidad del
confratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos

extremos, el proveedor conectara en bucle dioho/ex’rremo.
\ )

TEMA 6. Operacién y Mantenimiento - \

INCISO 5.1. Premisas. /
Se considera ocep’rodo un enlace de senalizacién para su operacidon cuando ha
cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en él inciso 4
anterior, ‘

4
Todas las funciones de manejo de frafico serdn ejecutadas de manera no
dlscnmmofonc sin excepcidn y bajo toda circunstancia.
\ .
Para una misma categoria de servicio los' enlaces de senalizacion deberdn ser
TrOTOdOS en forma no discriminatoria.

~ -

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado ~
~
1. Se define comd "Mantenimiento Programado" cualquier actividad programada
con anticipacién que se realice en la red-de un Concesionario y pueda afectar
el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de notificar y coordinar los mantenimientos
programados con el o los otros Concesionarios.

3. Todo Man’remm|en’ro debera:; {

— Ser nofificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horcs (hora Iocal)
- Contener en la notificacion, como minimo: ~
— Nombre y cargo de la persona que notifica,
— Diay hora de inicio.
— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento
= Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario durante
las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por
infervencion)
— Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.
— Acciones preventivas en caso de con‘nngencm que ocurran durante las
acciones de mantenimiento.
4. Larecepcion de toda notificacidn deberd ser conﬁrmcdo de forma inmediata
y por escrito via correo electrénico y debe contener como minimo:
Nombre y-cargo de la persona que recibe la notificacion.
iay hora de no’nﬂoac&on
NGmero(s) telefdnicos de coordinacion.
Ndmero o clave de acuse de recibo. 4

A

P&gina 64 de 127



INCISO: 6.3 Mantenimiento Correctivo

1.

2,
-

3,

4,
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AN

Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones gue se
realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacién estdn debajo
de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se corrija.

Notifigacidn y recepcién de reportes de fallas.

Cada Concesionario fendrd que establecer un Punto, Unico de Contacto para
nofificacién y.recepcién de reportes de fallas con dlsponlbilidad de 7 dias a la
semana, 24 horas al dia todos los dias del afio, asi como también deberd
proveer informacioén referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de

Contacto de las Parfes es:

Telnor _

—

- Nombre del contacto: Centro de Atencidn a Operodores (CAO) ™

- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de locdlizacion del con’rag’ré (fijo y movib):
_Fijo: (65) 5490 3000

- Correo electréonico:

(— )
- Nombre del contacto: Centro de d)perccién de la Red (NOC)
- Puesto del contacto: - Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):
Fijo _
Cel - \ ‘
- Correo electrénico: ! - N

Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre y cargo de la persona gque nofifica.
- Dia y hora de reporte
- Diay hora de la falla
- Tipo de falla, con Todos los da’ros necesarios pora su ubicacioén
- Serwc:lo(s) y NIR Gfec’rcdo(s) \
= NUmero(s) Telefor)lcos de coordinacién \
- Punfos'de ln’rerconemon afectados

~ - Segln el fipo de falla se entregard la Informccnon disponible pcre/su

localizacion., \
Las responsabilidades del Punfo Unico de CQn’ch,’ro seran:

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a-mds tardar una hora después. de reciblr un reporfe de falla, un

diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacidn, o en su
reparacion

defecto, media hora antes de expirar el tiempo de

\
N
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inicialmente sefalado deberd existir una actualizacién y un nuevo tiempo
estimado de solucién de la falla.
- Coordlnar con las propias d@reas de mantenimiento la ubicacién y
reparacion de fallas -0
- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarlos para minimizar el
impacto de las fallas en las redes
~-- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.
Notificar sobre/problemas o circunstancias que afecten el servicio, ! iniciar
accién correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes.
Coordinar con su confraparte la verificacién y pruebas requeridas para
asegurar que la falla ha sido reparada

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan
gue redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
que intervienen en la-interconexidn, los Concesionarios permitirdn el acceso al
ofro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas parfes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
es’robleceron conjuntamente las accioneés para su correccidén. En caso de que
Telnor proporcione el servicio de Trdnsito y que se presente una falla, Telnor
deberd participar conjuntamente con los ofros Concesionarios involucrados en
las pruebas y solucién de la misma.

7.El proceso y tiempos de atencién por fipo de falla se indican a detalle en el
Anexo E. *

TEMA 6 Coubicacion y

INCISO 6. 1\ Coubicacién ;

\ .
' - 1 (s ' — ' . ' .
Las condiciones técnicas de la coubicacién son: Para cada espacio de coubicacion la
~ tarifa de orrendom|en’ro garantizard un consumo mensual méximo de acuerdo @ a lo
~siguiente:.

—

Q) Espacio: Delimitacion fisica

b) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de 4 m? (2x2), con delimitacién de /

tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes. ; j

b
I "\\
/ Tipo 2 (Local): Area de 9 m? (3x3), con delimitacién de \2
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes. W
_ b Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla A
N roca pudiendo utilizar paredes existentes, igual o
mayor a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de

/
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c) Acceso:

d) Contactos eléctricos:

f) Corrente Altemna:

Q) Temperatura:

e) Corriente Directa:

h) Altura libre:
I

i) Sistema de tierras;

N
/
)
k)
D

~ Acceso por
mantenimiento:

N

Herrgjey/o
ducteria:

/
y

L~

ldentificaciéon de

Alimentacion:

\

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

roca pudiendo -utilizar paredes exisfentes, igual o (
mayor a 20 m2 depeﬁdiendo"/de la disponibilidad de
espacio, que tendrd la copocidod/ de almacenar
gabinetes”cerrados con rack de 21 pulgadas que
cumplen el estdndar ETSI 300 119: ~ , |
{ /

* Altura: 2200 (mm) \ N

* Ancho: 600 (mm)

» Profundidad: 600 (mim) N !

~

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU/

(unidad de distribucién de energia) y el sistema de
ventilacioén.

Telnor permitird al Concesionario Solicitante compartir
con ofros Concesionarios que se lo requieran, el
gabinete que al efecto Telnor le haya proporcionado. -
En cuyo caso el responsable del gabinete seguird

_ slendo el Concesionario Solicitante,

Este tipo de coubicacion se aplica dnicamente en los

puntos de interconexion indicados en el Subanexo A-1. /

/
7X24 hrs. Todos los dias del afo atendiendo los !
procedi/mienfos correspondientes, /)

2 contactos dobles polarizados, voltagje suministrado
por la compoﬁio comercial +/- 10% méximo. .

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo’de 4 horas, en su.
caso se podrd requerir respaldo opciondl, /

10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volts —
con respaldo opcional.

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

S.O m para instalacion de equipo.! Los ducfos y
escalerillas estardn denh/o de esta altura (2.40 m). :

Conductor principal de puesta a flerra calibre 1/0
AWG con derivacién a cada local con cable calibre 6
AWG con un valor méximo de 5 ohms. \

Avisar previamente al centro de control de la Red. N

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las reas
asignadas y con ofras coubicaciones en caso de
requerirse. '

ldentificacién de los interruptores termomagnéticos
asignados a los concesionarios en el tablero general W\
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— y deCA, -
m) Fijacion del equipo:  Ancldje a piso y/o techo de comin acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm ! |
de desnivel cubierto con loseta vinilica.,

n) Acob?do del piso:

En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de
interconexidn y estén inferesados en confratar un Enlace de Transmisidn de
Interconexion entre Coubicaciones (interconexidn cruzada), es decir la interconexion

directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de estructuras de spporte y

enlaces de transmision que deberdn ser proporcionados y arrendados por el .
concesionario propietario de -las ms’rclccnones en gue se encuentren coubicados los
concesionarios IATeresodos

En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corriente Directaq,
Corriente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacién y pagar por el consumo
excedenfe bgjo los términos y condiciones establecidas en el Anexo “B” de este
Convenio. ‘

\ N
\

El presenfe Anexo A, se firma por ’rnphcodo por los representantes deb|dom¢n’re
facultados de las porTes en la Ciudad de México, el de de 2020.

TELEFONOS DEL NOROESTE, ()
S.A.DEC.V.

|

ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal " Apoderado Legal
N , \
e L . . ~.

Testigo Tes‘rig:o

’ : WL
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Por ( ) \E/
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e
s e “* " Puntos de Interconexion TOM TELNOR 27 i e b i i i S e
HOMBRE - UL CALLE {NOMLERT | i ENTRE. shmlen e LN MUNICIPI0 T LOCALIDAD | D0, [ S CP T LONGITUD | LATITUD | PISA | PTS2 ‘0PCIDFC
- 2101 (ANTES,
CTIPO PCO TURKBPPZIT. |AV.POPCO [ RETEEICA 70NA CENTRO TUGAHA / [ lwausBC. BC [SHESPECFRAR | 117 IT4FW | 32 W8N MOPCD  |GOMZALEZOREGA| &2
\
POPCO | TURKBRPDS!  {AV.POPCO 2101 {1525) |SK REFERENCH Z0HA CENTRO mumdx ITUsANA, BC, BC {2000 P W | 2N POPCO  |GONZALEZORTEGA| 3773
ARBOL WXLOBARDS!  |BLVD. NARLY M0 |SH REFERENCIA SNESPECFRAR IEXICALL NEXICALL B.C. A BC |SHESPECECAR | 115 2855°W | 32 WSP°N POPKO .~ | GONZALEZORTEGA| 372
) \ N !
CTIGONZALEZORTESS  |MXLOXBGOZIT [K4 75 CARRET. DKALSANLUSR.C. | ~ [ SHREFERENCK SNESPECFCAR MECAL WEXICALL B C. BC [213%. HF BN | 22 WHN POFKO | GONZALEZORTEGA| 3183
3 T
GONZALEZORTEGA | |HXLOXBGODS! [IOH 7.5 CARRET, MENCALSSANLUSRC.|  —  [SNREFERENCA SHESPECFCAR el — MEXICALL B.C. BC [213% 1S W | 2 BWN POPKO  |GONZALEZORTEGA| 3184
|
i
4. HARCISO MEHDOZA (20 0 503167 |20 D NOVIBHERE Y REYRSON LAZARG / :
v - N
BAHIA EISOEHDS! |, vy SR |GARENAS Y S € FBRERD FRACC. BAHIA | ENSENADA (EBAND) EISENADA, B, C. (EBANO) BC {22880 16 /W | 3 ST POPKD  |GONZALEZORTEGA| 3774
TECATE  [TCTXGTEDSA awvao osmecon” 360 |SN REFERENCA ‘ 70NA CENTRO ITECATE TECATE B. . BC [SHESPECFICAR | 116° 374w | 32" 3418°R MOPCO  |GOMZAEZORTEGA| 37
, : ;
SaH QUNTH SHONYBSADSA,  |JUAN BAUTISTA FIGUEROA . SN |SWREFERENCA LA QUEHADA ENSENADA SAN QUKTIH, B.C BC |SNESFECFICAR | 115563 | W3y9r FOPCO | GONZALEZORTEGA| 379
CENTRD. TELNOR) SLACYRSADS!  |AY. SONORA 13 ESO.CALI\.EM CENTRO SAH LU RI) COLORADO (SAR SALJSANLEIS R COLORADO, SON.{S4 SON (8347 HEEEW | TN POPKO  |GONZALEZORTEGA| 3766
, N
ROSARITD ROSDBRODS!  ENSENADA 155 |SHREFERENCK | OPEZ GUTIERREZ ROSARD POTRERLLOS BC |SHESFECFCAR | WP | maw POPCO  |CONZALEZORTEGA| 3787
-~ /
, Puntos de Interconexion IP en la red de Telnor.
. \
i .
o Il -Puntos de-Interconexion IP TELNOR - e
o :  coDIGO DE - 1 N s S - : i G PR B : :
: CIUDAD . B : NOMBREIIE.‘NODO : lﬁ!‘ﬂFICAC}ON Clv\LLE‘,; ‘B('I" EMTRE S - \OLONIA i MUNICII_?!IO‘,‘ s V LOCALIDAD ° . E)O. ;’C_P LONGITUD LATITQD
i (et e : : i i i - : v I g \
| 21011, GUA CALIENTEY P. BLIAS
TUUANA FIO PCO’ } TUNXBFP AV. PO PICO (a}'ltes CAL:‘E ! : ZONA CENTRO TWUANA TWUANA--__ BC 22000 | 117°01" 46" 32°3126"
1525)
TUUANA OTAY : TUNXBOT ASTROLOGOS 13769 |ASTRONOMOY TECNOLOGICO INDECO UNVERSIDAD | TUUANA / | THUANA . BC 22427 }116° 58' 40"} 32° 31'41"
. - / I3
N | ~
/ ) ,
g
AN \\ /

A

N\
DINNINODAT,
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/

ANEXO B

\ /

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN
ADELANTE “TELNOR") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE (

) (EN ADELANTE *( . 2}
N B | (
1. Serviclos ConmuTcdos de Interconexién. \ -
1.1, ( ) pagard a TELNOR Iq con’nc/ic:d de SXXX (XXXX pesos M.N.),

por minuto de inferconexién por concepto de servicios de terminacién
—del servicio local en usuarios fijos.

1.2, TELNOR pagard a ( ) la con’rldod de $X§(X (XXXX pesos M.N.),
por minuto de interconexién por concepto de servicios de terminacién
del servicio local en usuarios fijos o méviles.

1.3, TELNOR pagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N)),
por minuto de intergonexion por servicios de originacién del Servicio Local
en usuarios fijjos o moviles, : “

1.4, ( ) pagard a TELNOR la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.),

por minufo de inferconexién por servicios de originacién del Servicio Local
en usuarios fijos. N |
// { ’c
2, ConTrcp[esTceior)es por Serviclos de Transito.

( ) pogoro a TELNOR Id cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto por
concep’ro de servicios de transito. Las partes acuerdan que esta tarifa no incluye Ia
con’rropres’rocnon que la tercera Red Local cobre por la terminacién conmutada en la
cenfral de destino del frafico. Los acuerdos para realizar esta funcién de transito
deberdn establecerse por las tres partes lnvolucrodos ’ .

AN
A\

Las tarifas méncionadas en los numerales 1 y 2 anteriores estardn vigentes durante el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020y el 31 de diciembre de 2020.
|

Las contfraprestaciones a que se refieren los numerales 1.y 2 anteriores ya incluyen los,
tarifas correspondientes a los Servicios de Puertos de Interconexion en nivel de ET.,

/ . .
En la aplicacién de las tarifas indicadas en los numerales 1y 2 anteriores, se calculardn

con base en los términos descritos en el numeral 4 del presente anexo “B”.
™~
e
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3. Servicios Complerﬁen’rcrlos. | p (

— o {
— \

Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de transporte necesaria
para la Interconexidn Local para terminar Trdfico en la Red de destino. _
- ) ( ( \ N - e

Las Partes también serdn responsables de cubrir los costos asociados a Puerfos de

Sefalizacion, Servicios de Enlaces de Interconexion Local, Servicios de Enlaces de ~
Sefializacién Local y los Servicios de Coubicacion que se requieran para llevar a cabo \
la Interconexion. ~ —
4, Medicién del Tréfico Intercamblado.entre las Redes. |

v \

La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Trafico Conmutado, descritos en los

incisos anteriores, ser@ el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturacién
contabilizando los segundos regjes de comunicaciéon efectiva realizada en cada

llamada, gue se sumardn al final de cada ciclo de facturacién (que serd por lo menos

de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y -

sl quedan segundos fraccionales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de
facturacion. ,, )

. ~
) no podrdn establecer cargos

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y (
adicionales por intentos de llamadas.

~

p

Servicios No”ConmuTéHo’s de Interconexién. J
) Enlaces Dedicados de Interconexién E1.
i o -
( ) podrd requerlr a TELNOR Enlaces de Tronsrﬁ?ién en E1 y pagard las

sigulentes tarifas; .

\5.1 Servicios de Enlaces Dedicados para la Interconexién Local (E1).

5.1.1 Servicios de Enlaces Dedicados de Inferconexién Local EN. La
parfe -que requiera el serviclo pagard a la Parte Prestadora, por
cada Enlace Dedicado de Inferconexion Local (E1) las-siguientes—
tarifas:

.
~

5.1.1.1 Gastos de InsToIocién: Sxxx (XXX peso§ M.N.) desde el 1 de

\ enero de 2020y hasta el 31 de diclembre de] 2020.
) ~ Va .
5.1.1.2 Renta Mensual: $xxx (xxxx pesos M.N.) desde el 1 de enero
de 2020y hasta el 31 de diciembre del 2020: /

~o.
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~ S /

Las Partes se reservan el derecho de modificar estas tarifas, una_vez realizada la
inscripcién en el Redis’rro de Telecomunicaciones que lleva el Instituto,

P
s~ -

Lo anterior con Independencia de la p,osibllidod que tienen los concesionarios de N
solicitar la intervencién del Instituto en caso de existir términos y condiciones no
convenidas entre las partes. /

6. Serviclos de Sefalizacién.,

]
En caso de interconexion utilizando RAUSI-MX y que las redes de las partes cuenten
con puntos de transferencia de sefalizacion, la interconexién de estos se realizard bajo
el principio de que cada una de las partes cubrird sus propios costos, compartiendo el
enlace correspondiente, o bien, utilizando los enlaces de fransmisidn existentes para el
manejo de frafico publico conmu’rodo cuando sea técnicamente factible,
previamente acordado en cada caso.

Las partes reconocen y acuerdan que ambas redes cuentan con al menos un punto
de transferencia de sefalizacién, por lo que cada una cubrird sus propios costos, en los
términos-del primer parrafo de este numeral 6. Asimismo, acuerdan que construirdn los  /
enlaces de senalizacién y los puertos de sefdlizacion necesarios para 6roveer el
servicio de senalizacion con diversidad en los puntos de transferencia de sefdlizacidn.
Cada parte indicard los puntos de interconexién que son servidos por cada par de
puntos de transferencia de sefalizacién. Para lograr la diversidad se instalardn pares de
~ enlaces de senalizacidn para interconectar los puntos de transferencia de sefalizacidn
de las partes, slendo cada una'de ellas responsable de asumir los costos de uno de los
enlaces gue forman el par. En el entendido que el costo de los puertos de sefializacién
serd por cuenta de cada una de las partes, pagando las siguientes tarifas.
r o !
6.1 Serviclos de Puertos de Seidlizacién. EI concesionario solicitante del
_ servicio pagard a la parte prestadorq, por cada Puerto de Sefalizacidn -
de 64 Kilobits por segundo de sefializacién local,con capacidad de 0.4
erlangs, las siguientes ’ronfos / .

\

6.1.1. Gastos de Instalacién: $xxx (xoxx Pesos M.N.)

I 6.1.2° Renta Mensual: $xxxx (xxxx pesos M.N.)

6.2. Servicios de Enlaces de Sendlizaclén Local (E1). La parte que requiera el
servicio pagard a la Parte Prestadora, por cada Enlace de Sefalizacidn
N . Local (E1) las siguientes tarifas:

-

6.2.1 Gastos de Ins‘rolocion Sxxxx (Xxxx pesos M, N.) desde el 1 de enero
de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

- Lo N
B \
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6.2.2 Renta Mensual: $x0 (XM pesos M.N,) desde el 1 de enero de
2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020. /

Lo anterior con independencia/ de la p03|b|hdod que tienen los

conceslonarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir

términos y condiciones no convenidas entre las partes.

Servicios de Coublcaclon La parte que-requiera el servicio pogoro a la Parte
Prestadora, por Servicios de Coubicacionlas siguientes tarifas:

7.1. Gastos de Instalacién: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 4.00 m (2m X 2m) de
espacio en Sitlos.de COUbICOCIon
/ — :
7.2, Renta Mensual por metro cuadrado: Depender6 del nivel de costo de la
regidn econémica de que se trata, conferme al Subanexo B-1 adjunto al
pres‘en’re,) siendo éstas: j

7.2.1 Regién de costo atto: $xXX (XXXXX PEeSOSs M.’N.)./

7.2.2 Reglén de costo medlo: Sxxxx (xaxx pesos M.N.).

7.2.3 Reglén de costo bajo: Sxxx (xxxx pesos M:N.).

— -

,,,K'

7.3. Gastos de Instalacién: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 9.00 m? (3m x 3m) de
espacio en Sitios de Coubicacién. -

-
7.4, Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de costo de la

“regién econémica de que se trata, conforme al Subanexo B-1 adjunto al
presente, siendo éstas:

'
/

7.4.1 Regién de costo alto: $xx (xoooxx pesos ML),
‘ \

7.4.2 Reglén de costo medlo: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.).

| 7.43 Regidén de costo bajg./ Sxxx (oxx pesos M.N.).

—

~ 7.5 Por el serviclo de enlace de transmision de Inferconexién entre

coublcaclones gestionado, se tienen las siguientes tarifas:

AN j
Por costos de instalaciéon de una sola vez y dependiendo de la velocidad
del enlace contratado: -

\

—

/ ~
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a) Por cada coubicacion y fratdndose de un enlace de 1 Gbps:
SXXX (XXXXX pesos ML.N.). -
\ —

b) Despliegue de fler por metro lineal: Sxxx (xxxx pesos M.N.)

c) Construccion de escalenlla por metro lineal: Sxxx (xxxxx pesos
M.N
) /
e \
Por gastos de mantenimiento mensuales:

a) Por cada coubicacion y tfratdndose de un enlace de 1 Gbps:

$xxx (xxxxx pesos M.N.).
) Escalerilla y fibra por metro Iinea[; Sxxx (ooxxx pesos M.N.)

Las tarifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2020 al 37 de
diciembre de 2020.

Por el servicio de enlace de fransmisibn de Interconexidn entre
coublcaciones no gestionado, se tienen las siguientes tarifas:

~

Por costos de instalacion de una sola vez:

o

a) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.)

b) Construccién de escalerilla po/r metro lineal: $xxx (Xxxxx pesos
M.N.)

Por gastos de mantenimiento mensuales:
.

Q) Escctierillc( y fibra por metro lineal: $xxx (>]<xxxx pesos M.N.)/

Las tarifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2020. y
(_ ) podrd elegir la utilizacién de enlaces de transmisién entre
Coubicaclones  gestionados o enlaces de fransmision  entre
Coubicaciones no, gestionados, mismos que deberdn ser ofrecidos por

tarifas establecidas en los numerales 7.5y 7.6~

Telnor, en términos del Convenio marco de Interconexién y aplicando las M&

g

H

/.
La prestacion de los servicios de enlaces de transmision entre
Coubicaciones gestionados o enlaces de fransmisidn  entre
Coubicaciones. no gestionados, se realizard de conformidad con lo

establecido en el Convenio Marco de Interconexion vy Anexos VIgen’res '

firmados enftre las partes. \
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lo anferior con independencia de la posibiidad que fienen los
concesionarlos de solicitar Io infervencion del Institufo en caso de existir
términos y condiciones no convenidas enfre las partes. -

/

—

Enldces de Interconexidn (E3, Ethernet). — \

8.1. Gastos de Instalacién: ( ) pagard a TELNOR por concep’ro de

—_—

/

Gastos de Instalacion correspondien’re a los” Enlaces Dedicados de
Interconexién E3, y Ethemet de-1 Gbps las tarifas que se mues'rron en la
Tabla siguiente!

\

—

8.1.1 Servicios de Enlaces para la Interconexién Local (E3).

8.1’.1ﬁ " Servicios de Enlaces de Interconexiéon Local (E3). La parte
que requlera el servicio pagard a.la Parte Prestadora, por
cada Enlace de In'rerconexuon Local (E3) las siguientes tarifas:

8.1.1.2 Gastos de Instalacion: $xxx (xxxx pesos-M.N.) desde el-1 de—
_enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020,

—

: 8.17.;],,.3 Renta ‘Mensm\ol: Sxxx (ooxxxx pesos M.N.) desde el 1 de enero

de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020. -

|
\

. . / N /
8.1.2_ Servi\cios de Enlaces para onln're\rconexién Local (STM1).

‘ y Py
8.1.2.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (STM1). La parte
que requiera €l servicio pagard a la Parte Prestadora, por
\ cada Enlace de Interconexidn Local (STM1) las siguientes
tarifas: - / ‘ y
~ / ’ \
8.1.2.2 Gastos de Instalacion: $xxx (xxxx Eesds M.N.) desde el 1 de -
enero de 2020 y hos)’ro el 31 de diciembre del 2020.
o~ |
8.1.2.3 Renta Mensual: $xxx (xxxxx pesosM.N.) desde el 1 de enero
'de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020,

8.1.3 Serviclos de Enloces para 1a ln'rerconexnon Local (Ethernet de 1

GbpS) » , / N

AN

8.1.3.1 Serviclos de Enlaces de Interconexion Local (Ethemet de 1
Gbps). La parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por codo Enlace / de ( Interconexién Local

(Ethernet de 1 Gbps) Ios s&gu1en’res tarifas: VE ‘

e
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8.1.3.2 Gastos de Instalacidn: Sxxx_ (oo pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2020 y hos’rjo el 31"de diciembre dél 2020.
, - ‘
8.1.3.3 Renta Mensual: $xxx (xxxxx pesos M.N.) desde el 1 de enero;

{ de2020y ho§fo el 31 de diciembre del 2020.
/

‘Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios

de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones
no convenidas entre las pGr’res. -

Las partes se obligan a negomor la modificacion del presente Anexo B en todo
lo que sea necesario, en el momento en que se emita resolucién o precepto
legal que mod;flque sustituya o elimine de form\o parcial o total las obligaciones
en materia de preponderonc;o a cargo de TELMEX relacionadas al CMI v sus
~Anexos y/o el cardcter de Agente Econdmico Preponderante otorgado por el
Instituto, ya sea porgue asi le sea notificado a TELNOR por éste o porque TELNOR
haya obtenido resolucién favorable en cualesquiera de los litigios a que se hace
mencién én la Sldusula respectiva de este Convenio, obligdndose a aplicar las
tarifas que para tales efectos acuerden las partes.

\
Capacidad adicional de Corriente Directa, Coriente Alterna o clima en Ia
Coubicacion. Para cada una de las capacidades adicionales se tendrd una
tarifa independiente,_contemplando:

10.1 /Gos’rgs de Instalacion: $xxx (xxx pesos M{\l.).
10.2 Renta Mensual: Sxxx (xxxxx pesos M.N.).

Facturacién y cobranza.
/

( ) pagard a Telnor por el servicio de facturacién y cobranza la cantidad de

XXXXXX ( XXXX pesos M.N.)

De conformidad con la medida Trigésima Sexta de la Resolucién de
Preponderancia, las tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexién prestados
por Telnor se determinardn de conformidad a lo establecido en el Titulo V,
Capitulo Il *Del Acceso y la Interconexién” de la ley Federal de

~ Telecomunicaciones y Radiodifusion, o con la legislacién que la sustifuya o
modifique; | por lo que las tarifas que al efecto publique el Instituto de

conformidad con el grticulo 137 de la LFTR deberdin ser aplicables d Telnor.

\
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TELECOMUNICACIONES

El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de - de
20__. \
} i
| |
- TELEFONOS DEL NOROESTE, ( )
S.A.DEC.V, -
/ P ~
y
! ' ~ s SN
\\ /
~ ‘\ - ) B
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Legal
e Apoderado Legal -
; - N /
NN
\ .
Testigo : Testigo y
\ \ N
e i ’/
\ - — -~
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., . Por ( ) )
.
(
N /
\
\ .
( \ _ |
\ N
\ —
p \ N
s
/ ,,
. (
)
| /
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Subanexo B-1
Niveles de Costo de Coubicacién de la Regidn Econémica
o. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
ACAPRULCO GRO MEDIA
AGUASCALIENTES AGS MEDIA
CAMPECHE / CAMP BAJA
CANCUN QROO BAJA
CD MEXICO . CD MEX ALTA
CD JUAREZ CHIH ALTA
CD OBREGON SON BAJA
CD VICTORIA TAMPS BAJA
CELAYA GTO ALTA
10 CHALCO MEX BAJA
11 CHIHUAHUA CHIH ALTA
12 CHILPANCINGO GRO BAJA \
13 CD MANTE |- TAMPS BAJA
14 COATZACOALCOS VER ALTA
15 COLIMA COL BAJA
16 CORDOBA VER BAJA
17 CUAUTLA MOR BAJA
18 CUERNAVACA MOR ALTA -
19 CULIACAN SIN MEDIA
20 DURANGO DGO MEDIA _
21 ENSENADA BCN BAJA
22 FRESNILLO ZAC BAJA
23 GUADALAJARA JAL ALTA
24 GUANAJUATO GTO ALTA
25 HERMOSILLO SON ALTA
26 \ |HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA
27 HRAPUATO GTO BAJA
28 JALAPA VER MEDIA !
29 LA PAZ BCS BAJA
30 LEON GTO ALTA
31 LERMA MEX - BAJA
32 LOS MOCHIS SIN BAJA
33 MATAMOROS TAMPS BAJA
34 MAZATLAN SIN / MEDIA
35 MERIDA YUC ALTA
36 |MEXICAL '|BCN MEDIA
37 MONTERREY NL ALTA
38 MORELIA MICH MEDIA
39 NUEVO LAREDO TAMPS BAJA -
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TELECO

ESTADO

No. |CIUDAD NIVEL DE COUBICACION
40 |OAXACA — — |OAX —|BAJA

41 PACHUCA HGO - BAJA

42 |POZARICA VER BAJA

43 | PUEBLA PUE ALTA o~
44 | PUERTO VALLARTA JAL BAJA ~

45 | QUERETARO QRO MEDIA

46  |REYNOSA TAMPS ‘BAJA

47  |SALTILLO COAH MEDIA )\

48 |SAN LUIS POTOSI v |SLP MEDIA

49  |TAMPICO " | TAMPS MEDIA |

50 |TEPIC NAY BAJA

51 [TEXCOCO MEX BAJA 7
52 | TIJUANA BCN ~ |ALTA /
53 |TLAXCALA JTLAX BAJA -
54 |TOLUCA - MEX MEDIA

55 |TORREON , COAH ALTA

56 | TUXTLA GUTIERREZ/ CHIS BAJA

57 |VERACRUZ VER MEDIA

58 | VILLAHERMOSA TAB _ BAJA

59 |ZACATECAS ZAC BAJA

60 . |ZAMORA MICH \ BAJA

61 |ORIZABA VER BAJA

62 | MONCLOVA COAH BAJA

63 |URUAPAN MICH \ BAJA

64  |NOGALES SON BAJA

65 |SALAMANCA GTO BAJA

66 | GUAYMAS - SON BAJA

67 | MINATITLAN — |VER - BAJA

68 |TEHUACAN — | PUE BAJA

69 |TULANCINGO HGO BAJA -

70  |IGUALA GRO BAJA _

71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA —

72 | MANZANILLO cCoL . _ ,|BAJA

73 |LA PIEDAD MICH "|BAJA -
74 |SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA

75 | CD GUZMAN JAL BAJA

76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA

77 | SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA /
78 |NAVOJOA i SON BAJA.

79  |SAHUAYO _| MICH» BAJA

80 |ATLIXCO PUE BAJA

81 |APIZACO |TLAX BAJA _
82 |CDVALLES — |sLp

BAJA

l,,j\NI(:A(TIIC)NES
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No.

CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION | —~
83 | TEPATITLAN JAL BAJA
84 | OCOTLAN JAL - BAJA
85 |TAXCO ‘ GRO BAJA
86 |LAGOS DE MORENO JAL BAJA
87 |APATZINGAN MICH BAJA
88 | GUASAVE \ SON BAJA
89 | SAN MIGUEL ALLENDE GTO BAJA |
90 |TEZIUTLAN | PUE BAJA ‘
91 ROSARITO BCN BAJA
92  |TULA HGO BAJA
93 | OAXTEPEC MOR BAJA
94 | TUXPAN VER BAJA | ,
95 | MOROLEON GTO BAJA g
96 | CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA A
97  |ZTACUARO MICH BAJA
98 |LINARES ; NL BAJA
99  |SANTIAGO TIANGUIESTENCO |MEX BAJA
100 | MATEHUALA /SLP BAJA
101 |CD CAMARGO CHH BAJA
102 |CD DELICIAS CHIH BAJA
103 | NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA
104 |OJINAGA \ CHIH BAJA
105 | AUTLAN “ JAL BAJA
106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC |BAJA
107 |LA BARCA JAL BAJA
108 | RIO GRANDE ZAC BAJA
109 |SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA ]
110 |[TALA / - JAL BAJA
111 | TECOMAN COL BAJA
112 | AGUA PRIETA SON BAJA -
113 | CD CONSTITUCION BCS BAJA
114 |HUATABAMPO SON BAJA
115 |MAGDALENA SON BAJA
116 | PUERTO PENASCQ SON | BAJA
117 |SAN JOSE DEL CABO |BCcs BAJA
118 | CD DEL CARMEN CAMP BAJA
119 | CHETUMAL QROO BAJA
120 |JUCHITAN | R OAX BAJA
121 | TAPACHULA. \ CHIS BAJA
~ [122 | AMECAMECA MEX BAJA
1123 |IXTAPANDE LASAL  — MEX | BAJA
124 | TENANCINGO MEX ~ BAJA N
125 | VALLE DE BRAVO MEX BAJA 7
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168

No. NIVEL DE COUBICACION
126 | ZUMPANGO \ MEX BAJA
127 |CD ACUNA COAH BAJA -
128 | ALLENDE COAH BAJA
129 | CADEREYTA — NL BAJA
130 | MONTEMORELOS NL BAJA
131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA \
133 | ACTOPAN \ HGO BAJA
134 | CD SAHAGUN HGO BAJA
1135 | IXTAPA GRO BAJA
136 |IZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA
137 | JOJUTLA MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC OAX BAJA
140 |CDHIDALGO MICH BAJA
141 | LOS REYES MICH; BAJA B
142 |PATZCUARO MICH BAJA -
143 | PENJAMO GTO BAJA \
144 |PURUANDIRO ™ MICH . BAJA \
145 |RIO VERDE _ stp BAJA
146 | SALVATIERRA GTO BAJA
147 | SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA
148 [SILAO / - |GTO BAJA
1149 |ZACAPU . MICH BAJA
150 |TECATE | BCN BAJA \
151 | GUADALUPE VICTORIA /" |DGO BAJA
152 | ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
153 | CABORCA SON BAJA
154 | CANANEA SON BAJA
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | COZUMEL QR. BAJA
157 | VILLA FLORES CHIS BAJA
158 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA
159 |HUETAMO \  — MICH BAJA
160 | JALPA ZAC BAJA
161 | TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
1163 |HIDALGO N.L. BAJA
164 | SABINAS COAH BAJA
11656 |ARCELA GRO BAJA ,
166 | TIZAYUCA HGO BAJA ) @
167 |CATEMACO — VER BAJA
CHILAPA , GRO BAJA
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j /
No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
169 |[HUITZUCO GRO BAJA - )
170 | IXTLAN DEL RIO NAY BAJA
171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA ) CHIS BAJA 1
173 |CHINA ™ N.L. . BAJA
174 | TELOLOAPAN GRO BAJA
175 |SANTA ROSALIA J |BIC.S BAJA
176 | OMETEPEC ‘ GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 |LERDO DE TEJADA VER BAJA
179 | ZINAPECUARO MICH BAJA
180 | ACAPONETA NAY BAJA
181 |TECUALA NAY BAJA
182 |NACOZARI SON BAJA
183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS \ BAJA
184 |CD.CAMARGO TAPS BAJA
185 |CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA , y
187 | PETATLAN' GRO ! BAJA / | -
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA ’
189 |TIXTLA GRO BAJA
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO  |DGO BAJA
191 | SANTA ANA SON BAJA
192 | URES SON BAJA
193 |TICUL YUC / BAJA
194 | TIZIMIN ‘ YUC " |BAJA
195 |HUIMANGUILLO " |TAB _ |BAJA
196 | MANUEL TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN VER BAJA
198 |SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 | YURECUARO - MICH BAJA
200 |SAN QUINTIN B.C.N. BAJA

\
~ N

Pagina 82 de 127



ANEXO C
FORMATO DE SO LICITUDES DE SERVICIOS

EL PRESEN'TE DO CUMBNTO CONSTTUYE UN ANEXQO INTEG RANTE DEL CONVENIO MARCO DEINTERCONEXION BNTRE LASREDES PUBUCAS DE TELECOMUNICACIONESDE "TEINOR"Y 5
[ ], RELATVO A SERVICIOSDEINTERCONEXION. ~

|
S0UCITUD DE SERVICIO S PARA PUERTOS Y ENLAC ESDE: INTERC OHEXION, ERALIZACION Y COUBICACIONES. N

DATOS GENERALES DEL O PERADOR — J
FECHA DEBNVIO DESOUCTUD - \
REFERENCIA DEILA SOLCTTUD [ o

NOM BREDEL OPERADOR e

DO DELOPERADOR -

localidad Colonia Calle Nimery e C.P. - Delagacién y/o Municipio

DOMHICILO ASCAL
RFC. DELOPERADOR N
NOWM BRE DEL RESPONSABLE DE 1A INSRLACION —~

TELEFONOS k

) s

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDD I —
TPO DESERVICI ENIACESINTERCONEXION | } PUERTOSSHIALIZACION () COUBICACION ( } ENLACEDE TRANSAISON DEINTERGONBXON ) —_

TPO DEBNLACE /  BILACEDEINTERCONEXION ( ) ENLACEDESERALZACION ( }
TPO DESENALZACION / CONSP{ } e CONSP ( } DIRECGION IP DELSBC [ ~ ]

CAPACIDAD DB.ENLACE EHERNET1Gbps ( } ~

CAPACIDAD DB PUERTD EHERNET1Gbps ()

TPO DEMOVIMIENTO ALR () BAJ "CANCHACION ( ) R \
,SERVICIO PRONOSICADO ¢ ) NO
{ IDENTRCADOR DEPRONOSICO

SRVICIO RATRCADO ¢ ) NO
FECHA RATRCACION DEPRONOSICO /

FOLIO 6 N

REFERENCIA SA T 7 . -
OPERADORQUECOM PARTE / 7

REF. DECOUBICACION O PUERTD COM PARTDO R
; | N

T

LOCAUDAD TOTAL OE INFORMACION DE oPC cic REFERENCIA | o 2 oe ceoUsRno REFERENCIA /

DEL SERVICIO SERVICIOS / PUERTOS / ~ QPER. | ASGNADO | BAJA/CANC. BAJA/CANC. |

5

—

!
| Cuenta

Central Telnor de Enlaces Coubicacidn Cuenta Punta A Centfal Telnor . Longitud identificado
\ lLaltud Purta B Meedra

! Latitud Punta .
Coubicacion Puertos L N N Relacionada Maestra C}o P15 / (Cexgr;ldel A Longitud Punta A Punta B Punta B CrS 7

7 = - N

.

P4 TOTAL DE ] REFERENCIA
COUBICACION - SERVICIOS BAJA/CANC. OBSERVACIONES:

Cenlraide Latitud Central |Longitud Central Coub Clasf. Tpo Cuenta
Telnar de Coubicacitn | de Coubicaclén 3 A W B {1 2 3 |Maesm

ERE]N

~
-
2

\
|
—
DINNINOZ
OLNLISNI

—
(
/

\

J
N\
2V
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\ ANEXOD

:" /
' FORMATO DE FACTURACION
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE )
l.- Introduccién:
/ N

La emisidén de la facturacién y el proceso de pago correspondlem‘e se sujetardn a los términos establecidos en cuerpo
principal del Convenio de Interconexion.

El acuerdo se basa en [os siguientes con\cepTos: N
AN \ - ~

1. Al facturar:

Facturacion. )

Se establece la siguiente informacién que debe contener la factura: ™ ,

, /
a) Requisitos de informacion técnica. J ~
7 S

b) Informacidn adicional. " - -

2. Posterior a la facturacién: P
~ Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones). .
AN
Se establece la metodologia a seguir para la aclaracién de consumos no reconocidos por una de las partes.
. // \
Il.- Acuerdo:: _ ; - .
1.- Facturacion.,
" q) Informacién ’r/écnicc: N \
/
La facturacién entre las partes pararlos servicios Qe inferconexion se presenta de la siguiente manera:
| |
/ L
- »
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\\
| |
~Factura impresa )
ra
e

TELNOR facturard al OPERADOR Consur\nos de interconexidon por Trém\‘ico de entrada y por transito en su red mensualmente N
(del dia 1 al dia Ulfimo de cada mes), para la cual se definieron las siguientes leyendas para los conceptos que
presentaran las facturas que se expidan: A -

‘CONCEPTO .

Inferconexién Origen /

Inferconexion Terminacion

! Interconexién Transito : / P /
, “ \ { “ | .
EL OPERADOR facturard a TELNOR consumos de inferconexién por trafico de entrada y por fransito en su red
mensualmente (del dia 1 al dia ditimo de cada mes), y la l/eyendo gue se definid que deberdn presentar las facturas.es
o \ ,

la siguiente: / t \

y

=~ \ s
CONCEPTO '
Interconexiéon Terminaciéon. ~ y - g
/ L. . ;
/ Interconexién Origen. -

Archivo soporte previamente acordado “formato de conclliacién de interconexion” (Anexo 1)

Se definid que para la iden’riﬂpooién de los archivos que sé enfreguen con el soporte de los cargos fooTu/odos se
generard una nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otfro, misma que deberd de estar N
|

compuesta con los siguientes dafos: \ /
\
| ;

(

o

Operador.Origen Operch{ Destino Mes Aﬁy Total de Digitos
—_ e
. P
| — {
Digi’r?s XXX XXX | 99 9999 - _ 12 _
]
/ =
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION, S.A. DE C.V. UNEFON UNN 019 | | CELULAR =z
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO. [ MOVISAT , N/A 023 CELULAR 23
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V./ OPERCOM CEL (NI Digital OCcC 050 CELULAR g\g
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS / SAl 048 CELULAR Z=
- / ‘ -~ :’—‘; 5
W | | 3z
- \ i ' - . Q z
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~

Asimismo, todos los archivos (en el medio electrénico establecido), que se turmnen entre Ias Companias
deberan estar debidamente etfiquetados con datos que permitan identificar faciimente a quien corresponde,
la cantidad de registros que contienen y el periodo de facturacion del que se frata:

\ \ ’ .

Ejemplo: , /

Nombre de la Compariia: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. -
,Cuenta de facturacion.
Periodo de facturacion: enero de 2001. e i

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

» Factura Concentradora. \

» Emifir facturas independientes de acuerdo con el [.V.A. correspondiente
= Desglose por tipo de trafico. :

» Minutos e importe.

b) Informacién adicional: , ~

» Se establece conJun’romen’re la estructura del archivo por serie que serd utilizada para la facturaciéon y
validacién de facturas (Anexo 1). N

» Las llamadas de’ meses on’renores se facturardn conforme a lo establecido en el Convemo Marco de
Interconexién.

2.- Metodologia para la cclcrccién de consumos No reconocidos (disputas).
P N /
Q) Presen’ror reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), o través del formato prewomen’re
esfablecido, en el cual se incluye por serie, tipo de trafico y dia, los consumos regis’rrodos en su propia red,
. la comparacién conftra los facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3).
b) Elegir el dia cuyos consumos se intercambiardn.
C) Infercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.

d) Validar B /

e) Intercambiar resultados.
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\ \ ) A\
) Corregir el problema gque causé las diferencias. / ” )

g) Proceder de acuerdo a convenio. \

LAYOUT PARA FACTURACION. N ~ ANEXO 1
N NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD - DESCRIPCION

o. \

REGISTRO HEADER “ _

1 {ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.

2 INUmero de batch N 9999 ;4 NUmero de batch (consecutivo) g

3 [Operador Origen / N 999 3 Clave del operador que factura. CIC ‘

4 O'perc:dor destino N, 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC

5 {Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emisidn de factura

6 [Fecha proceso N Aagaammdd 8 Fecha de proceso del archivo

7 |Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacién J

8 [Filler C 65 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a |

100 posiciones ‘
\ 100 / ‘
, \ .
REGISTRO DETALLE
1 |ldentificador de reg-- N Q 1 Identificador deyjnicio de detalle de llamadas. El valor debe ser
uno.

2 |ASL N 99999 5 Area de Servicio Local (en caso de aplicar)

3|Dia . = ‘N Aaaammdd 8 Dia en gue se inicié la llamada.

4 |Tipo de Trafico N 99 2 2 Indica el tipo de fréfico de acuerdo con el catdlogo anexo

5 |Serie Destino N 9999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha) f’

6 INGmero de llamadas N (129 12 Ndmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia

7 INGmero de minutos N 9(9.99 \ 12 4 Numero de minutos de las lamadas de un mismo tipo

/ realizadas en un dia \
8 |Tarifa N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada

Tasa de IVA aplicada 5= Jré% (Opcional, su uso es de comun

Tasa de IVA . C ~ 9 1
. d acuerdo) -~ ,
Filler C C 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
\
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| I |TO0 posiciones

100 /
\/ P ’ o |
REGISTRO TRAILER
1 ldentificador de reg. N ~ 9 1 ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 |Operador origen N 999 3 Clave del operador gue factura. CIC
3 |Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 |[Fecha de corte N —~| Acaammdd 8 Fecha de corte de facturaciéon
5 {Total lamadas N (59 15 NUmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)
6 |Total minutos N™ ©(12)9.99 15 Ndmero total de minutos (Incluye todos los tipos)
7 |Total registros N _(15)9 15 | Nimero fotal de registros que contiene el archivo (No incluye
. _|FHYFD
8 [Filler C - 40 Caracteres en blanco Q para completar la longitud del registro a
100 posiciones
N 100

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURAC!ON .

Regls’rro Campo

- Descripcién

I[dentificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

/

Header 1
2. |NUmero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada fipo de foc’ruro para_
su control inferno. ]
3 Clave del operador que factura. CIC
4 Clave del operador a quien se le factura. CIC
5 Fécha de emisién de la factura. i -
6 — {Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacién del archivo detalle de
' facturacién ; \
7 Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumo mds reciente
8 Ccrccferes en blanco para completar la longitud del registro a 108 posiciones
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Detalle

1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

2 Area de Servicio Local oficialmente-definida, sin importar si ya fue confformada (En
casq de aplicarse). : n

3 Fecha del inicio.de la conferencia N

)

4 Indica el tipo de trafico: O1Terminacion para los consumos locales que facture el
OPERADOR a TELNOR. 03 Transito. (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD) 06
Terminado (LD).

5 Serie destino justificado a la derecha; es la suma hasta el millar.del nUmero de B.

>

6 Namero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia -

7 Ndmero de minutos de las conferencias con dos décimc:les.

[

8 Tarifa por minuto por tipo de llamada

% Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de A.

A I

10 ldentificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional,

2:Mundial. Se aplica s/olo para intferconexion de LD.
/ N\

11 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para
Localy LD. — _

/ J

12 |Filler \ / -

13 Cuenta de facturacién asignada. !

14 Tasa de IVA aplicada 5= 16%

15 Caracteres en blanco p/)c:rc: completar la longitud del registro d 100 posiciones 1\

I

~.

/ N
AN
\
\
v
Ve
, ,
/
i
e
[
 /
e

YET00
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Trailer

dentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
—

Clave del operador que factura. CIC

Clave del operador a guien se le factura. CIC

Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumo mds reciente -

Némero total de llamadas (Incluye todos [os tipos) ’

N

Ndmero Tngl de minutos (Incluye todos los tipos) con dos décimoles
i \

Numero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones  /
. / Ty

/

Notas:

\\
/
B
- -~

> Solamente uno de los campos "Serie origen" y "Serie Destino" contendrd informacion y depende del tipo de
inferconexion, asi tenemos que en: " \ -

1. Inferconexidon de Origen: Se sumarizard por serie origen o del nUmero de A.

2. Inferconexidn de Terminacion: Se sumarizard por serie destino o del nimero B.

3. | Intferconexién Transito: Se sumarizard por serie destino o del nGmero B.
/

N

—
> Los nﬂmergs portados serdn facturados en la serie 0000000 segUn corresponda en “Serie origen” o “Serie destino”.

~

\

— ]

g

|
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- LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.

\
ANEXO 2 .

No NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD / DESCRIPCION ,
A REGISTRO HEADER 100 /
1 |ldentificador de reg. N | P 9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del “header” el valor debe ser
‘ cero. \ '
2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.
3 |Filler C , 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
[ \ |REGISTRO DETALLE 100 ~ / - |
1 | Identificador de reg. N 9 1 Iden’riﬁcodg’ del registro que para el caso del “defrclle" el valor debe ser uno.
2 |NGmero de A N \ 9(15) 15 NUmero de origen (ustificado a la derecha, es decir el nimero recorrido ala
derecha de la columna).
3 [Ndmero de B N 9(15) 15 Ndmero de destino (ustificado a la derecha, es decir el ndmero recorrido ala
derecha de la columna). — e
4 |Fecha de inicio N | AAAAMMDD| - 8 Fecha en que inicio la llamada.  ~ v
5 |Duracion N 99999999| 8 La duracién serd en SEGUNDOS. En todos los casos justificado ala derecha.
6 {Hora inicio N HHMMSS 6 Hora en la cual inicié de la llamada.
7 |Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico: 01Terminacién para los consumos locales que facture
/ el OPERADOR a TELNOR. 03 Transito. (loeal, celular y de LD). 05 Originado (LD).
06 Terminado (LD
10 Flller\ kC 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
— -~ \‘ 4} ‘
REGISTRO TRAILER 100
1 | Identificador de reg. N—_ 9 1 Identifica el fipo de registro que para el “railer” el valor debe ser 9.
2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los regisiros.
3 | Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de infercambio. — -
4 | Total de llamadas N ®9 5 Llamadas obtenidas de ia serie intercambiada \
/5 |Filler C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
J / ' ( = “2;
EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS. “g’%
N , / - L +
/é / ( - > %
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GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

N

Registro |Campo , Descripcién .
/ ~ '
- 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
Header | / ~
2 |Clave del operador que presenta los registros. »
~
3 __ |Caracteres en blanco para completar la longitud del re/g‘isfro a 100 posiciones.
} \
1 ldenfificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno. . .
Detalle Y
2 |Ndmero de origen justificado a la derecha. ) -
3 Numero de destino justificado a la derecha. \
i 4 Dia en que inicio la llamada.
5 La duracién serd en SEGUNDOS.
Justificado a la derecha. , N
6 Hora en la cudl inicio la:llamada.
7 Indica el tipo de trafico: 01Terminacion pc;ro los consumos locales que facture el OPERADOR a
TELNOR. 03 Transito. (local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 T,erminodo (1) NV
8 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional; 2:Mundiol. e
9 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800.
10 |Caracteres en blanco-para completar la longitud del registro a 100 posiciones
“ ; /
/
T
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I /
Trailer | 1 ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. “
2 Clave del operador gue presenta los registros, CIC (Cédigo de Identificacién de Carrier).
3 Fecha de proceso del archivo de intercambio.
T4 NUmero total de llamadas. Liamadas obtenidas de la serie intercambiada.
/ ) Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
_ ANEXO 3 / .

LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

ya

NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER _ 1300
1 Identificador de reg. N o | 1 Identificador del registro gue para el “header” el valor debe ser cero.
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC.
3 | Operador destino ‘N 999 /3 Clave del operador a gquien se le factura. CIC .
4 | Fecha facturacién N i 8 Fecha de emisién de focfuro de la cual se presenta el reclamo. \
Aaaammdd | N~ ~
& | Filler C 116 Caracteres en blanco para compiletar la longitud del registro a 130
| posiciones.
REGISTRO DETALLE 130 ]
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador del registro que para el “detalie” el valor debe ser uno.
2 |ASL N 99999 | 5 Area de Servicio Local oficialmente definidg, sin importar si ya fue
conformada. Se aplica sélo para interconexién Local, Celular y QLLP. (En
N caso de aplican)
3 |Dia o I N 8 Dia en gue se inidié la llamada.
Acaammdd |
4 |Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de trafico: O]Termlnoaon para Iés consumos locales que
facture el OPERADOR a TELNOR. 03\Tr&nsito. (local, celular y de LD). 05
/ y QOriginado (LD). 06 Terminado (LD).
'5 | Serie Destino N 99999 7 Serie justificada a la derechaq, es la suma hasta el millar del ndmero.
6 | Ndmero de llamadas N ., (29 12 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
facturadas g ~
7 | NUdmero de minutos N 9(9).99 12 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo fipo realizadas en un i
facturados S |dia. 7 )
8 |Tarifa facturada N 99.9999999 B 10 Tarifa por minuto por tipode llamada justificado ala derecha. g
9 | Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero 2
de A. 4
/&x/ / N Pagina 93 c;é
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13 | Cta. de facturaciéon N 9999999 7 Cuenta de facturacion. / -
14 | Ndmero de llamadas , N 29 12 Ndmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia!
registradas ’ . ‘
15 | Ndmero de minutos .N 9(9).99 12 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
registrados / . )
16 | Tarifa reconocida N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por fipo de llamada justificado a la derecha.
17 | Filler C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones.
REGISTRO TRAILER 130 ~ |
1 Identificador de reg. N 9 1 Identifica el fipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador origen N 999 3 A Clave del operador que factura. CIC
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a guien se le factura. CIC
4 | Totalregistros N (159 15 Namero total de registros que contiene el OI'ChIVO justificado a la derecha
(No incluye Header y Trailen).
5 Fecha facturacién N Acaammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el reclamo.
6 | Filler - C 100 Caracteres en blonco para comple’ror la longitud del reglsfro a 130
N posiciones N

Formato del archivo en Texto simple.

- /-

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Registro |Campo |Descripcidn

\

Header

Identificador de inicio de encabezado. El valer debe ser cero.

Clave del operador que factura. CIC (Cédigo de Identificacién de Carrier). \
Clave del operador a quien se le factura. CIC (Codigo de Identificacion de Carrier). \

Fecha de emisidn de la factura de la cudl se presenta el reclamo.

O MWIN|—

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.
. y

Detalle | 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno..

2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo
para inferconexion Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicarse)

3 Did en que se inici6 la llamada.

4 Indica el tipo de iréfico: O1Terminacidn para los consumos locales que facture el OPERADOKG
JELNOR. 03 Transito. (local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).

5 “ISe.utiliza la serie destino para interconexidn de ferminacidn y transito.

6 NG

ero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia. /

mero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

X
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/1 |
PE— \ \
/ - / i /
87 | Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.
79 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta ¢l millar del nimero de A para la N

inT,e\rconexién de origen.

10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Naciondl, T:Internacional, 2:Mundial.

11 |Tipo de llamada T:Automdtica, 8:No. 800. ' ) ~
12 |Filler, caracteres en cero. / /o, !

13 |Cuenta de facturacién.

14 |Ndmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia. ) P

15. [NUmero de minytos de las llamadas no reconocidas de un mismo fipo redlizadas en un dia. - /

{ 16  |Tarifa por minuto por tipo dellamada justificado a la derecha

17  |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

Trailer 1 [dentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. / h
/ 2 Clave del operador que facturg, CIC (Cédigo de Identificaciéon de Carrier). /
\ 3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Cédigo de ldentificacién de Carrien). N
4 Namero total de registros que contiene el archivo justificado a la derecha (No incluye l-Llecder N \ /
ni Trailen). - ‘
-5 Fecha de emisidn de la factura de la cual se presenta el reclamo. 4 e 4 y
6 Caracteres en blanco pcqu completar Id longitud del-registro a 130 posiciones \ !
Notas: N ’
Para todos oquellos compos justificados se usara 0 (cero) como relleno. N
e .
\
El presen’re Anexo “D” se firma por tfriplicado, por los represenfantes debldomen’re facultados de las partes, en
la ClUdOd de México, el de de20___ .~ , _
\ .
TELEFONOS DEL NOROESTE —( - )
S.A.DEC.V. - | N (
/ N / ’ \\ — e
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ — y \
Apoderado Legal /
\ ) _ Yy, - Apoderado Legal
o Testigo / Testigo
‘ ) Voo 2z
\ ] : ~ \} 5 é 8
< ==
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Por ( ) =4 N
A/ / QI
o4 / \ - ::’ < 8
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ANEXOE |

- CALDAD '

-

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO

"~ MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES DE ( ). \

1. Suministro de servicios.

Telnor a través del Sistema Electrénico de'Gestién (SEG) gue contiene un subsistema
de atencidn de solicitudes de servicios para el regts’rro control y seguimiento de las
solicitudes de SeI’VIC)OS de Interconexién de todos Ios concesionarios de redes publicas
de ’releoomumcacnones garantizard que todas las érdenes de servicio que le sean
presenfados para cada Servicio de Interconexion, serdn registradas en tiempo real en
el SEG y atendidas en estricto orden de qrnbo salvo causa justificada que para fines de
eficiencia obligue a retrasar la atencién de alguna orden de servicio, siempre vy
cuando dicho retraso no rebase los tiempos limites de entrega de conformidad con el
procedimiento contenido en el presente anexo, con excepcidn de las peticiones de (
) con fecha Due Date posterior al tiempo limite de entrega o solicitudes
fuera de prondstico. f

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se redlizard en forma electrdénica, con
copia al ejecutivo de cuenta designado por Telnor para atender a ( -}. Para
cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviard a ( ) y al ejecutivo de
cuenta, el nimero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida
identificacion, asi como la fecha y hora de recepcién, por lo que se considerard para
todos los efectos como una comunicacién oficial entre Telnor y ( ).

Telnor rr\won’rendro en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del ario,

‘por/lo que deberd garantizar la continuidad del sistema vy el respéldo de la informacion.

“Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momenTo gue Telnor en’rregue el nimero

de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo mdximo de 2
(dos) dias habilles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

Para acceder al SEG, | ) deberd solicitar la c)13|gnoc:|on de una clave de
usuario, ,

Telnor deberd habllitar un centro telefénico de atencién, asi como una direccién de
correo electronico, para que en el supuesto de \glguno falla o caida del SEG que t
impida a ( ) registrar sus solicitudes, éste lo reportard a Telnor mediante
llamada telefénica al Centro de Atencidn a Operadores (018007134100) y/o al correo
electronico previamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por
estas vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la
lomada tendrdn el mismo valor que una solicitud realizada en el sistema. Telnor
garan’nzaro que, Una vez restablecido el SEG y p}ewamen’re a la recepcidon de nuevas
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solicitudes, Ingresard al mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via
correo electrénico y/o llamada telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen
recibidas. Asimismo, enviard a | ) un correo electrénico cen el nimero de folio
correspondiente:

—

El SEG deberd contar permcnen’remen’re/con faciidades de genetar reportes del
estado de las solicitudes de | ), con eI siguiente con’remdo )

- Solicitudes pendientes de atender y es’rcdo en el que-se encuenTron mcluyendo
fecha programada de entrega.  +/

- Solicitudes atendidas y fecha de enTregc

- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por (
), pgrmi’riéndole el acceso exclusivamente a su propla informacién, por
medio de una contrasefia de acceso. La informacién contenida en el SEG deberd

conservarse, cuando menos, durante 1 (uno) ano.
-~

1.1 Plazos maximos porq la entrega de servicios.

ﬁ,/

—

Telnor debe entregar sus servicios en los plazos maximos de Instalacion siguientes:

1.1.1 Prondstico de Servicios.
El concesionario de una red pulblica de Telecomumcocnones sohcﬁcn’re del servicio
" deberd presentar un prondstico Bemondq de servicios para el afo siguiente a mas
tardar el 30 de junio del afo en curso conforme a la ’rc}blo 1 siguiente:

~ Tabla 1/ a
Fecha limite Pronéstico
30 de junio Enero-junio del ano Inmediato posterior. “
| 131de Jullo-diciembre del afio Inmediato
- - \diciembre ) posterior. ' —

S

N 4

)
Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser;ratificddos por (
) sobre bases bimestrales a mas tardar en lay fechas que se indican en la

tabla 2 siguiente: ~
Tabla 2 3
Fecha limite o Pronéstico
’ 30 de septiembre Enero-febrero del ano inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del aiho inmediato posterior,
31 de enero Mayo-junio del mismo ano. / \
31 de marzo Julio-agosto del mismo afo. i
3N de mayo Septiembre-octubre del mismo afo.
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ano. - N
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{
Los prondsticos v ratificaciones deberan ser presen’rodos en el formato contenido en el

Anexo “F,
S

Una vez ratificado el prohés’rico los serviclos solicitados serdn obligatorios para ambas
partes, en los plazos Maximos para entrega de servicios de la tabla 3 siguiente. Sin
embargo, ( ! ) podra concelar los “servicios solicitados que hayan sido
ratificados sin cargo alguno, 3|empre 'V cuando dicha cancelacién se efectie dentro
de los 30 dias naturales pos’rerlores a la ratificacién de los mismos. En caso de que la
cancelacién se realice con posterioridad al plazo anteriormente sefalado, ( )
deberd pagar a Telnor los Gastos de Ins’ralamon correspondientes, en términos de lo
estipulado.en el Anexo "B”,

//

Tabla 3
h P Facilidad nueva
(Dias habiles) i

Puerto de Sefalizacién (PAUSI- MX) 15 -
Puerto de Acceso IP 15
Coubicacion 15
Facturacion : ) 15 -
Trénsito AN 7 |
Enlace de Transmisidon  entre 15
coubicaciones no gesfionodo

En caso de que los serviclos solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, los
servicios excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo
esquema de fecha compromiso (Due Date). Situacidn que serd informada al Instituto,

/ junto con las nuevas fechas de entrega.

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregada en la
fecha en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due
Date).

" En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los sehalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha comp(omiso
acordada. '

\

Para la medicién del cumplimento de los plazos de en’rrego no se computardn los dias
de refraso atribuibles a lo sigulente: \ \"/i{%

A
o Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que de |

_manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: huracanes, &/
- terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos
de gobierno, insurreccion, disturbios, accidentes, condiciones chmo’rologlcas
adversas, \
o Los imputables a | ). los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos,
negacion de accesos a las instalaciones, retrasos en los permisos para acceder

_ /

Pagina 98 de 127



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

a los sitios, tiempo de frasiado Qel personal técnico, reporTe con datos erréneos, -
fallas en sus equipos o instalaciones. /

. Aguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), accesos a zonas ejidales o comundles,
inseguridad en zonas y horas especificas; tiempo de-suministro de equipos por

- proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores/a 4 horas,
plantones en via publica y los tiempos atribuibles a las nofificaciones due Telnor
redlice alos concesionarios de redes pulblicas de telecomunicaciones para que
madnifiesten su interés porpdrticipar en las nuevas obras civiles. ™

Con la fmolldod de que Telnor pueda reglizar la ms’rolomon de los elementos necesarios
para pres’ror los servicios confratados, ( ; ) deberd nofificar a Telnor que los
insumos y las adecuaciones, sehalados en €l Anexo “A”, se encuehiran disponibles en
ambos sitios donde se reclbirdn los servicios contratados. El cdmputo de los plazos de
enTrego se iniciard a por’rlr de la ConflerC|on de ( ) sobre la disponibilidad

Una vez que Telnor notifique a ( ) que el servicio se encuentra ferminado,
instalado y listo para realizar las pruetdas se detendrd el cédmputo del plazo de enTregc.

Las porTes tendrdn un plazo de 2 dias para realizar las pruebas de fransmision y

conmutacién y concluir la enfrega del servicio. En caso de que dichas prustas no sean /

realizables por causas imputables a ( ) y se venza este plazo, Telnor iniciard la
facturacion correspondiente y se reogendora I en’rrego del servncuo cuando (
) nofifigue que se encuentra listo para Jrecibiro, solo para el'caso de que (

~) contrate enlacesy/o coubicaciones a Telnor.

/ rd ] (4
2. Parédmetros de calidad de los servicios de Interconexion. /
/ J
Telnor framitard todas las llamadas que le sean entregadas por ( ) en las
mismas Condicion/es de calidad gue ofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiarias.

Telnor no puede bloquegr o degradar la cadlidad de los servicios de una red
interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus
propias fillales, aofiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros operadores en

Ios mismos términos y~condiciones. 7

Definiclones que serdn aplicables a este numeral:

° Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los
poromeTros minimos de cada uno de los servicios de inferconexion, esTe
tlempo serd C/)OhSIdedeO como fiempo no disponible.

° ‘Dlsponibilidod.— Tiempo total de evoluaéién menos la suma de todos los
tlempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion.
)
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2.1 Telnor se obliga al cumplimiento de los siguientes pardmetros de calidad:

. \\ \
{2‘1 .1 Pardmetros de calidad en las llamadas. _

Telnor deberd cumplir con las siguien’res normas y recomendaciones:

\

- \ \\
e  lIndices de Sondridad: recomendaclones G.111, G.121 de la Unién

2.1 .2\Pc1rdme’rrbs de calidad en la fransmision.,

Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT P
Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 d(_a ja UIT A

Ruido: recomendacion G.120 de la UIT -

Degradacién dé la calidad debldo a procesos digitales: recomendacion
G.113 dela UIT

Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M,2100 de |a UIT

Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un
ano.

Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT.

Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT

Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

Ofrecer de manera equitafiva y no discriminatoria, el mismo tiempo de
establecimiento y tasa de completacidn de llamadas, en originacion y
terminacién, que se presta asi mismo o a sus filiales

En Ios casos de Transito, el blogueo inferno deberd ser menor al 1%

AN

Telnor deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:
: j

Ley de Codificacién: recomendacion G.711-UIT. \
Fluctuacién de fase: recomendacion G.823-UIT,
Retardos: recomendacion G.114-UIT —~

2.1.3 Parédmetros de cdlidad en la sefalizacion.

2.\1 3.1 Pcréme’rrqs de calidad en sendalizacion PAUSI-MX

Telnor deberd cumplir con lo siguiente: .

A

. P . L
Disponer de un par de Punfos de Transferencia de Sefdlizacion que

confrolen todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red, ¢

conectados en cuadratura
La Indisponibilidad para las rutas de sefalizacion no deberd ser mayor a 10
minutos por ano, segln la recomendacién Q.706 de la UIT-T./ :
Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces @ nivel 64 kbps entre
los Puntos de Senalizacién y los Puntos de Transferencia de Sefalizacion.
Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015.

-
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2.1.3.2 Parédmetros de cdlidad en sgﬁolizacién SIP &
i /

\ - ~ N s -
Los paradmetros de sefalizacion SIP seran los que en su momento acuerden las partes.
2.1.4 Pardmetros de calidad de Puertos de Acceso. Telnor deberd cumplir con lo
siguiente:

. Los puertos de salda de Telnor hacia ( . ), deberdn estar
dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor
~ fréfico de cada mes. -
—

3. Fallas, man’r\enlmien’ro y reparaciones. -
Se considerard como falla: —

« Enlaceo puerto de interconexién totalmente caido;
e Pérdida total de llamadas en algin punTo entre ambas redes ogrove deterioro
de la calidad de servicio;
e Corte permanente de circuito o puerto;
__ e Cottes intermitentes o errores en circuito o puerto;
. Degradacion total del servicio;
¢ -Cruces de llamadas en una ruta de in’rerconexién; ;o
e Corte parcial del servicio sin pérdida de fr&fico; ~

. ; ' o ) S
Se considerard como falla recurrente aquélia que se presenta 3 o mdas veces sobre un
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a
~la misma eausa. \ -

3.1 Sistema d)e Atencién de Fallas.

P
Telnor implementd el SEG que contiene un subsistema de atencién de fallas de servicios
para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de
inferconexion. Telnor garantizard que todos los reportes de fallas que le sean
presen’rodos para cada tipo de fallg, sean registrados en tiempo real en el SEG y
“atendidos en esfricto_orden de aribo, de conformidad con el procedimiento
confenido en el presente numeral. - \

A través del SEG el registro de los reportes de fallas se redlizar@ en forma electrénica,
con copla al responsable designado por Telnor para atender a ( ). Para
cada reporte debidamente registrado, el SEG enviard a ( ) y al responsable,
el nimero de folio consecutivo que/le corresﬂoondO/ para su debida identificacion, asi
como la fechg y hora de recepcién, por lo que se considerard para todos los efectos
como una comumcocnon oficial entre Telnor y ( ).

\ P

N\
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Telnor mantendrd en funcionomigm‘o el SEG las 24 horas del dt'o,/los 365 dias del ano,
por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema vy el respaldo de la informacion.
\\ - ) -

Telnor deberd habilitar un centro telefénico de atencidn, asit como una direccidn de
correo electrénico, para que en el supussto de alguna falla o caida del SEG que
impida a ( ) registrar sus reportes,. éste lo reportard a Telnor mediante
llamada telefénica al Centro de Atencion a Operadores (018007134100) y/o al correo
electrénico previstamente habllitado dirigido al responsable de atencidn de primer
nivel; haciendo por estas vias el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG.
Este correo y/o la llamada tendrdn el mismo valor que un reporte realizado en el
sistema. Una vezirestablecido el SEG y previamente a la recepcidn de nuevos reportes,
ingresard al mismo todos los reportes que hubieren sido recibidos via correo electrénico
y/o llamada telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen recibidos. Asimismo,
enviard a ( ) un correo electrénico con el nUmero de folio correspondiente.,
El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla
de ( ). con el siguiente contenido:

- Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo la hora

y fecha estimada de solucién. \

- Reportes solucionados, hora de in/icio y hora de solucién. \\

Q SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por (
), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por

medio de una contrasefia de acceso. La Informacién contenida en el SEG deberd

conservarse cuando menos durante 1 (uno) ano.

P . / .
3.2 Plazos méximos para la solucidn de fallas.

~ Telnor debe solucionar las fallas reportadas en los plazos mdximos de reparacion;
' : i
siguientes: -~ — ;

\ |

Tipo de
Servicio

Prioridad 1
(Servicio
Totalmente

Prioridad 2
(Afectacion
Parcial)

Prioridad 3

B ~Afectado) -
Inferconexidn 1 Hr 2 Hrs 5 Hrs
/ RS /
( /
Para los plazos de atencidn de fallas no se computard el tiempo de traslado al sitio de
la falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios ©
terceros. \

La medicidn del cumplimento de los plazos de reparacién de Incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se
genere el folio correspondiente en el Centro de Atencidon a Operadores o en el SEG.
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No se computaran aqguellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni
aqguellos no Imputables a Telnor, los que- de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden-consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos,
motines, explosiones, actos de /gobierno, Insurrecciones, disturbios, accidentes,
condiciones climatoléglcas, cortes de fiora éptica o cables por terceros; vandalismo_
por robo o dano de cable, infraestructura o combustible; postes derribados; permisos
en vias 6ubhcos acceso en zonas gjidales o comunales, plantones en via publica, fallas
en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al

. Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que'de manera’enunciativa mds

no limitafiva, pueden consistir en: negacién de accesos a las instalaciones del
Concesionario o clierfte final, fallas ensus equipos o instalaciones, retrasos en  los
permisos de acceso, tiempo de tfraslado del personal técnico: Telnor informard al
Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aguellas entidades Federativas o
regiones donde no se computard el tiempo transcurrido entre las 6pm y-las 8am del dia
siguiente como consecuencia de la lnsegurléod existente en dichas zonas.

4, Conﬂngencms. /

Cuando una falla ofec\’re mds del 50% del trafico de un NIR o no pue{do ser resuelta en
el plazo maximo establecido en el numeral anterior, Telnor vy ( ) aplicaran las
medidas siguientes: /

- ~
4.1 En caso de gue ( ) no pueda terminar trafico en la red de Telnor luego de
haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3

~anterior y hoplendo franscurrido el plazo mdaximo para su solu0|on sin haberse

“trafico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles convirtiéndolas en

restablecido el servicio, ( ) podrd entregar a Telnor las llamadas en un punto
que Telnor defina que no afecte la operacion de la red de Telnor y solamente mientras
dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha terminacion
las tarifas que hubleran correspondido en caso de no existir la falla.

En e caso de que Ios enlaces de interconexién sean unldlrecclonales ambas redes
procederdn en dar bidireccionalidad a estas enlaces para que ( ) envie el

tréfico por la ruta bidireccional habllitada por Telnor. \

4.2 En caso de que Telnor no pueda terminar trafico en la red de ( ), luego
de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
anterior y habiendo transcurrido el plazo mdximo para su solucion sin haberse
restablecido el servicio, Telnor podrd entregar a ( ) los llamadas en un punto
acordado mutuamente y solamente mientras; dure la falla y hasta 30 minutos
posteriores a su cierre. S~ ~
s ' IR \

En el su/pues’ro del parrafo anterior, Telnor podrd solicitar a ( ) el desborde del

bidireccionales.

~ N
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. .
Para los plazos de atencidén de fallas no se computard el tiempo de traslado al sitio de
la falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o
terceros. .

La medicion del cumplime\n’ro de los plazos de reporaoién de incidencias, se
comenzardn a computar a partr de que el concesionario levante el reporte

.

correspondiente en el SEG. ‘

>\ ( L N
No se computardn aguellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso
fortuito ni aguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras,
sismos, motines, exploswnes actes de gobierno, insurrecciones, dISTUfblOS accidentes,
condiciones chmc’rologicos, cortes de fibra optica o cables por terceros, vandalismo
por robo o dano de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, - permisos
en vias plblicas, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica,
inseguridad en zonas y horarios especificos, tiempo de suministro de equipos por
proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los
casos atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, IOS\que de manera
enunciativa mas né limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos a las
instalaciones del Concesionario o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones,
retrasos en los permisos de acceso, tiempo de traslado del personal técnico. Telhor
informard al Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades
Federativas o regiones donde no se computard el tiempo transcurrido entre las bpm y
las 8am del dia Stgwen’re como consecuencia de la msegundod existente ‘en dichas
Zonas.

La condicion antferior se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
totalmente el servicio, -

El presente Anexo “E” se firma por friplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de 20___
TELEFONOS DEL NORQESTE, (— )
S.A. DE C.V.
\ p P

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal | Apoderado Legal
Tes’ri\g‘o \ Testigo
J
’ (
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Por(____ )
) j “
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s ANEXO “F*
_ FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y
| COUBICACIONES, /

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de
Prestacién de Servicios de Interconexion celebrado /entre TELNOR vy ( h ),
—  relativo a la interconexién de los siguientes Servicios;

l / COUBICACIONES ]
TELNOR L —  CONCESIONARIO SOLICITANTE
Cludad |  PDIC . Cludad. | Direccién /) | Mes
ANO 2020 SEMESTRE ___ \
e < o
\ A\
- ____PUERTOS ¢ | :
~ TEINOR CONCESIONARIO SOLICITANTE , REQUERIMIENTOS
Cludad| PDIC. | Cludad Central Direcclon | Puertosde.| Puerfosde | Puerfosde | Mes|™
: . Acceso DM | AccesolP. | Senallzacion|.
: L DM

- ' ANO 2020 SEMESTRE_

o~

\;
NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activarg en
blogues incrementales-de 10 Mbps o 100 -Mbps, en la columna se indicard la
( capacidad a activar.

[ < ENLACES DE SENALIZACION | ]
—

' CTEINOR . = | CONCESIONARIO SOLICITANTE ' . REQUERIMIENTOS .

Cludad | PDIC ' Cludad = | Diecclén . FEIs 1 MES
— ) ANO 2020 SEMESIRE

~ )
Lic. Alejandro Coca Sanchez , —
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Por: ( )
~ Apoderado Legal Apoderado Legal \
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ANEXO G

ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE CONSTITUYE PARTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DEL NOROESTE,
S.A. DE C.V. (EN ADELANTE, “TELNOR") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

-DE(C___ ).
. Ofer’ro \I /

\

A\

\

Las partes acuerdan que el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexidn se redlizard en los términos establecidos en el presente
Anexo, asi Como en sus sub Anexos, \

>

Los Subanexos que infegran el presente anexo se listan a continuacion:

“G-1” Procedimiento de Entrega/Recepcion.

"G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios. -
"G-3" Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios.
“G-4" Tiempos de traslado para atencién a fallas.

, N
2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones,

2.1\Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion.

En el formato de solicitud de servicio, sefialado en el Anexo “C”, Telnor especifica las
condiciones particulares aplicables a los servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexidn, tales como condiciones técnicas y operativas. -
\
/
El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexidn, serd
ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethernet,

\
Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmisién entre redes y los
puertos de acceso asociados para interconexién TDM sean los que los concesionarios
tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con
capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicién- Técnica IFT-005-2016) o
STM1 (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unidn Internacional de

/
=

v
El concesionario de un"c'f red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio
presentard un prondstico de demanda de servicios para el afio siguiente con base en
la fecha limite del afo en curso, indicada en la tabla siguiente:

2.2 Prondstico de Seryicios.

. 7 /
f / -
Péglnqﬂ 06 de\1 27
\ —_



)

g

. Gestion (SEG).
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Fecha limite \ " Prondstico ‘
" 30dejunio Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del anoinmediato postetrior.”
N ™~ -

Los servicios pronosticados conforme a la fabla anferior, serdn ratificados por el

Conceslonario Solicitante sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas que se

indican en la tabla siguiente; — -
- Fecha limite Pronéstico g
\ | 30 de septiembre | Enero-febrero del ano inmediato postetior.
\] 30 de noviembre Marzo-abril del afo Inmediato posterior. -
’ 31 de enero - Mayo-junio del mismo afo.
|| 3Tdemarzo Julio-agosto del mismo ano.
\ 31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio.
— 31 dejullo Noviembre-diciembre del mismo afio.
~.

Los prondsticos y ratificaciones serdn presentados en el formato CoQ’renido en el
Subtinexo “G-3". | :
En caso de que no exista prEjnés’rico de-servicios, los plazos de entrega podrdn ser
acordados entre las PARTES.

N
2.3 Capacidad de los Servicios.

—

El/éervicio Moyoris’ro de Arrendamiento de Enlaces-Dedicados de Interconexion, serd
ofrecido con velocidad de 1-Gbps Ethemet.!

—

~ Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmisién entre redes y los

puertos de acceso asociados para interconexién TDM sean los que los concesiondrrios
tengan establecidos; 'los cuales deben corresponder a enlaces digitales con
capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicion Técnica IFT-005-2016) o
STMT' (de acuerdo-..a las Recomendaciones de Ia -Unidn Infernacional de
Telecomunicaciones ITU G.780, G.803 y <.810).
’ J
2.4 Plazos de en’rrego/ de los Servicios. \
-
Las solicitudes de servicio deberdn presentarse mediante ek Sistema Electrénico de

e

.
\

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento,que Telnor enfregue el nimero

de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo de
(dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.1 Plazos de entrega. ) -
- . .
- -
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- 2.4.1.1 Los plazos de entfrega indicados en la tabla del presente numerol no podrdn
exoedersie en: \

Una vez ratificado el pronos’nco indicado en el punfo 2.2 anterior, (los servicios
solicitados serdn obligatorios para ambas partes, en los plazos maximos para entrega
de servicios de la siguiente tabla. Sin embargo, ( ) podrd cancelar los
servicios solicitados que hayan %ido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando
dicha cancelacion se efectle dentro de los 30 dias natfurales posteriores a la
ratificacion de los mismos. En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad
al plazo anteriormente sefialado, ( ) deberd pagar a Telnor los Gastos de
Instalacion correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo "B”,

- |

h Dias hdbiles
Enlaces Dedicados de Interconexion Locales 15
Enlaces Dedicados /de In’rerconexién ' 15 Y
Nccioncles
, Enldce de Transmision en’rre coublcaciones 15
*' gestlonado

Cualquier solicitud de-servicio adicional fuera de prondstico serd entregado en la
fecha en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromtso (Due
Dafte).

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los senfalados en la tabla anterior, prevalecerd o fe/cho Compromiso
acordada. b B

La entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias
hdbiles para enlaces locales y de 35 dias hdbilgs para enlaces entre localidades,
independientemente de la tecnologia.

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega, Telnor hablendo_
demostrado fehacientemente el hecho de que se frate, no se computardn los dias de
retraso atribuiblés a lo siguiente: e

) \

. Los que deriven de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, -

. : Los imputables a | ), los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del.cliente que no ;
estén listos, refrasos en los permisos para acceder a los sitios. éfi ‘

| ’ ;

. Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds

no limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de trabagjos en vias
“publicas (municipales, estatales o federoles) plantones en via plblica y los
fiempos atribuibles a las notificaciones que Telnor redlice a los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones para gque manifiesten su Interés por
participar en las nuevas obras civiles.
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Con la finalidad de gque Telnor pueda reiohzcr la msfdlomon de los elemem‘os necesgarios
pOI‘O prestar los servicios contratados, ( ) deberd nofificar a Telnor que los
insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los sitios donde se recibiran \
los servicios contratados. El computo de los plazos de entrega se iniciard a partir de la \
confirmaciéon de ( ) sobre la disponibilidad de los insumos y adecuaciones

aludidos y verificados por Telnor. / < o

Una vez que Telnor nofifique a ( ) que el servicio se encuentra terminado,

instalado y listo para redlizar las pruebas se detendrd el cémputo del plazo de entrega.

Las partes tendran un plozo\de 2 dias para realizar las pruebos de tfransmision y

conmutacién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean

-realizables por causas imputables a ( ) Y se venza este plazo, Telnor iniciard la

facturacion correspondiente y se reagendard la entrega del servicio cuando (
\ ) notifigue que se encuentra listo para recibirlo.

2.4.1.2 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera
anticipada (tiempos de entrega menores a los sefidlados en la tabla respectiva), Telnor
responde/ro a esta peticién en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdblles; en caso de
respuesta negativa se indicardn las causas, en caso de ser-afirmativa, se incluirdn
fambién los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de
instalacién convencional; estos cargos adicionales serdn equivalentes al doble de los,
gosfos de instalacién correspond|en’res a cada tipo de Enlace. Una vez realizada IO
ocepfocnon y pago por parte del Conceslonario Solicitante se iniciard el conteo del
tiempo de enfrega acordado entre el Concesionario Solicitante y Telnof, el cual no
podrd exceder de la mitad de los tiempos establecidos, y deberd cumplirse al 100%
(cien por ciento) de los casos.

2.4.1.3 El Concesionario Solicitante podrd cancelar los servicios solicitados sin cargo
alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle antes gue le sea nofificada la
fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se redlice con
posterioridad al plazo anteriormente sefalado, el Concemonor,o Solicitante pagard a
Telnor los Gastos de Instalaciéh correspondientes, en términos’' de lo estipulado en el
Anexo “B” del convenio. \

24.1.4 En caso de que los serviclos solicitados excedan un 20% o mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacién que serd informada
al Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega. \

N

;s
24.2 Reprogrdmccién o modificacién de fecha de entrega vinculante
/ _— -
El Concesionario Solicitante podrd reprogramar o modificar la fecha de entfrega:
vinculante para que sea posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en el
~punto 2.4.1.1, esto antes de que Telnor haya informado que el servicio se encuentra

J

/ ~ L
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terminado vy listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de reprogromomon o)
modificaciéon de enfrega se acordard entre las partes:

)

\
2.4.3 Medicién del cumplimien’ro de los plazos de enﬁegq.

[

—~

2.4.3.1 Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn

los dias de retraso afribuibles a:
- /

a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor no imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante.

\
) Causas imputables al Concesionario Solicitante Y.

e Los retrasos imputables al Concesionario’ Solicitante en la obtencién de permisos
para dcceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante,

, » De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa mas
no limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar
el permiso de occeso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso Por
cada vez que se ‘acceda a las instalaciones, enfrega de documentacion
especifica con varios dias de anticipacién de los técnicos de Telnor.

\ , (
¢) Causas imputables a terceros

e Aguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no

\ limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de trabajos en vias publicas.

(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencién.

, . y . , , N
* En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza

publica para desplozorse O circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una llamada telefénica y/o via correo electrénicd al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo del
fiempo de instalacion, y una vez restablecidas las Condmones de seguridad se
informard la reanudacién de los trabajos, ofreciendo pruebas fehacientes al
Concesionario Solicitante o al Instituto, que justifiquen las causas del retraso de
gue se trate. . :

-
e

24.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civi, que impligue la
obtfencion de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que
excedan un kildmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta
relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detendrd conforme a los términos y
condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para este efecto
establezca. |
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Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el ndmero
de referencia asociado a cada servicio, 1o cual sucederd en un plazo maximo de 2
(dos/) dias hdblles bos’reriolres ala recepcion de Ias solicitudes.
- \
2.4.3.3 Una vez que Telnor nofifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentra terminado, instalado y listo para realizar laspruebas se detendrd el cémputo
del plazo de entfrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias hdbiles para realizar
las pruebas de fransmisidon y concluir la entrega del servicio. En caso,de que dicha
prueba no se redlice por causas imputables al Concesionario Solicitante’y se venza este
plazo, Telnor iniciard la facturacidn correspondiente y se reprogramard ia entrega del
servicio cuando el Concesionario Solicitante nofifique que se encuentra listo para

,recibirlo. '

P

2.5 Proceso de Validacién de las solic(’rudes de Servicios.

~
2.5.1 Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el"momento que Telnor enfregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méaximo
de 2 (dos) dias hébilespos’rerio/res a la recepcidon delas solicitudes. En caso de ser
rechazada por informacién incomple’ro’ o incorrectaq, se presentard una nueva solicitud.

/
2.5.2 Las solicitudes incluiradn en caso de requerirse un plano con las coordenadas
(latitud y Jongitud) y croquis de localizacion del nodo, asi como la ubicacion -especifica
del punto donde se entregard el'servicio.

2.5.3 Una vez aceptada la solicifud y entregada la referencia correspondiente, en caso
de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (fres) dias
hdbiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las frayectorias de los cableados
desde las acometidas del predio hasta el punto del sitio donde se entrega el servicio.
En caso de que el Concesionario Solicitante no proporcione el diagrama, se realizard
un paro de feloj hasta que el diagrama sed entregado o el Conceslonario Solicitante
podrd solicitar a Telnor el site survey y se hard un paro dereloj hasta que se concluya el
mismo, el cual incluird~previamente una cotizacién para la redlizaciéon de este trabajo
de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, en este Ultimo caso, Teinor
tendrd 1 (un) dia hdbil para cotizar el frabajo, el Concesionario Solicitante tendrd 1 (un)
dia hdbil para aceptar o rechazar la ¢otizacién y Telnor tendrd 4/ (cuatro) éfos hdabiles
para realizar la visita. .
2.5.4 El Concesionario Solicitante llevard a cabo todas las acciones necesarias con la
finalidad de que Telnoracceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la
redlizacion de los trabagjos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa
mas no limitativa, permisos, condiciones de seguridad y documentacidon que .sea
requerida. - R

2.5,5 Telnor nofificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados de
Interconexidn al Concesionario Solicitante en un plazo mdaximo 5 (cinco) dias hdbiles a
partir de la entrega del namero de referencia.
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2.6 Operacién y mantenimiento.
2.6.1 La operaciéon y mantenimiento de los Servicios, serd responsobmqod de Telnor a
partir de la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que serd considerada™
en este documento para el inicio de la foc’rurogon gorrespondiente,

/7 - N

, S . | oz

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran.ocurrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados de Interconexion deberdn presentarse mediante el Sistema Electrénico de
Gestion (SEG), el cual se mantendrd operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7
(siete) dias de lasemana. /
En relacion conlas afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Interconexidn, Telnor se compromete a solucionarlos
considerando su ubicacién y gravedad, contados a partir de la debida y formal
notificacion a Telnor, de conformidad con los siguientes plazos:

. Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 |
Servicio | e
Interconexién 1 Hrs 2 Hrs ~ B Hrs h

///' - - ) o iy
Para los plazos de atencidén de fallas no se computard el tiempo de traslado al sifio de
la falla fuera de las CIUdC]deS o los retrasos aftribuibles a prestadores de servicios o
Terceros \ ~

La medicion del cumplimento, de los plazos de reparacidon de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se
genere el folio correspondiente en gl Sisterna Electrénico de Gestidn.

/
No se computaran aquellos refrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni

aqguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: cortes de fibra dptica o Cob<es por terceros; vandalismo por robo o
dano de cable, infraestructura o combustible \ postes derribados, plantones en via
plblica, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, asi como los casos
atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: negacién de accesos a las

AN
instalaciones del Conceslonario, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos  en  los [l

permisos de acceso, tiempo de traslado del personal técnico. Telnor informard al
Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aduellas entidades Federativas o

~reglones donde no se computard el tiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia
siguiente como consecuencia de la inseguridod existente en dichas zonas.

2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexién y con el fin de evitar
s 2 g 2 £ ~ . ' . - f .
en lo posible la pérdida de trdfico, Telnor y el concesionario realizardn lo siguiente:

f

N \ Pagina 112 de 127

>




INSTITUTO-EEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

e Los/ Enlaces Dedicados de inferconexidn que estén configurados como
unidireccionales, ambas redes prooederén/ a configurarios temporaimente
(mientras~dure la falla) como bidireccionales para que el Concesionario
Solicitante envie el trafico plblico conmutado de interconexién por la ruta

- habilitada por Telnor y de igual forma, Telnor envie el trdfico plblico conmutado
a fravés de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante y hos’ro 30 (freinta) |
minutos después de solucionada la falla.
\
e Los concesionarios afectados podrdn redireccionar el-trafico del enlace con
“falla a fravés de ofros enlaces propios, esto bgjo la obligacién que tiene los
concesionarios de recibir trdfico de interconexidon de cualquier origen en
CuoIqU|ero de sus puntos de Interconexion. [
/ “

En virtud de que, el servicio ya fue restaurado habilitfando la ruta alterna de manera

bidireccjonal o redireccionando el trdfico por otras rutas alternas, en este momento se

detiene el fiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin
embargo se continda con los trabagjos necesarios parar reparar de forma definitiva la
falla reportada en los fiempos acordados con el Cencesionario Solicitante.

2.6.4 El alcance de-cada Prioridod se enuncla a continuacion:

Prioridad 1: Se considerardn con fal cardcter alas que consistan en lo sigulente:
\
¢ Enlace Dedicado de interconexién caido totalmente.
o Pérdida total de llamadas en algln punto entre ambas redes o grave deterioro
de la calidad del servicio.

e Corte permanente de circuito SIN redundancia. - ‘ —

e Cbortes infermitentes o errores en circuito SIN redundoncm -

\ e Degradacién total del serwc&o

Prioridad 2: Se consideraran con'tal cardcter a las que consistan en'lo sigulente:
/

e Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO suponiendo
incomunicacién sino degradacion del servicio., \
Corte permanente de circuito CON redundancia. —

Degradacién parcial del Servicio de Interconexion.
Cruces de tamadas en una ruta de Interconexion.

Prioridad 3: Se considerorén con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
N S

e Corte parcial del servicio sin perd|do de Tré&fico.

« Cortes infermitentes o ermores en circuito de cliente final SIN- redundonc:o NO
suponiendo la incomunicacidén del servicio.

o Ofros que afecten la calidad del servicio. - -
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2.6.5 En caso de gque ocurra alguno ae los siguientes eventos listados a continuacion,
Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho de que se trate, su tiempo de
duracién no se tomard en cuenta padra la medicidn de los tiempos de reparacién de
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces; ) v

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la fallg; dicho tiempo se manejard en

funcion de la lgcolidod y de conformidad con el Subanexo *G-4", .

) Casos Fortuitos o Fuerza Mayor no imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante.
‘ -/

-

¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante.,

e Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencidn de permisos
para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante.
- e

De igual forma, cuando se requieran condiciones especidles para acceso en el

domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enur)g:ioﬂvo mas
_no limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar

el permiso de acceso con varios dias de anficipacion, requerir un permiso por

cada vez que se acceda-a las instalaciones, enfrega de documentacién {

especifica con varios dias de anticipacién de los técnicos de Telnor.

~
El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario
Solicitante a sus instalaciones para la atencién de manera conjunta de fOIlosjde
inferconexion. ~ \

s

El tiempo que’tarde Telnor en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante reporté una falla con datos erréneos.

Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones,
cambio de ubicacidn de sus equipos, goteras, suministro de energia, clima,
plagas de roedores, etc. -

s /

d) Causas imputables a terceros. / \

/

¢ El tlempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla N
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor 2/ A
al 5% de las incidencias totales:

=  Con dafectacidon en zona urbana: 3 horas ~

= Con afectacién en zona Suburband y Rural: 24 horas
» Sin afectacidn cualquier zona: 48 horas
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A
. Los anferiores son plazos maximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el
cdmputo de los plazos de reporocnon una vez que cuente con las refacciones ™
necesarias y no pudiehdo ser mayor al 5% de las iIncidencias fotales.
i | i
e Enlos casos de cortes de fibra éptica, no pudiendo ser mayor de 12 horas y no
pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. -

El Instituto podra realizar las verificaclones que resulten pertinentes.

{
“e Vandalismo (dano de fibra o infraestructura). -
J

e Aquellos no l\Impu’rcjbles a Telnor, los que de manera enunciativa mds no
_ limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comundles, —
planfones en via plblica que impida el acceso a la zona de afencidn.
N \ / ;
e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular @ horas especificas del dia, se informard
medianfe una llamada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimiento que_se detendrd el conteo del
tiempo de reparacién de falla, y una vez restablecidas las condiciones de
/ seguridad se informard la reanudacion de los trabajos.

Las falias provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telnor.

— ‘ \
En Toéos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion
de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del Concesionario
Solicitante como del Instituto mediante el Sistema Electrénico de Gestion.
- |

Todas aquellas actividades efectuadas por Telnor tales como: pruebas,
desplazamientos, y frabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el
Concesionario Solicitante que le resul’ren Imputables a este Ultimo, seran facturadas
con cargo al Concesionario Solicitanté. r

e ;

: N/ ‘ ’
2.6.6 Telnor garantizard el cumplimiento anual por enlace de calidad para los Enlaces
Dedlicados de Inferconexion: ( p
¢ Sin redundancia 99. 92% (noventa y nueve punto noventa Vdos por
ciento).

e Con redundancia 99.9595% (noventa y- nueve punTo nueve mil
/  quinientos novenTo y cinco por ciento). \\
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En los servicios Ethernet los par@dmetros de Calidad se validarén a la entrega de los
Enlaces Dedicados de Interconexion baséndose en la aplicacién del estédndar RFC
2544 del [ETF oonsid{erondo los siguien’re\s valores: \
o Tasamdéxima de pérdida ']de poéfue’res de 10* ,
e Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la m’rerfoz
fisica de interconexiéon con el cliente.,
e Retardo de Transmisidon de Trama (en un solo sentido): 6.2 mili segundos

/ - I el ‘ 1 1
Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con le siguiente:

e Respecto al porcentaje del ancho de banda de la intérfaz de capa ﬂsm:ct de
interconexidn con el Concesionario se garantiza el 100%.

La medicién del oumphmem‘o de los plazos de reparacion de fallas y dlspombmdod de
servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Conoes:onono Solicitante
levante el reporte correspondiente en el Sistema Electrénico de Gestién.

Una vez reparada la falla Telnor notificard al Concesionario Solicitante con la finalidad
de que este redlice las pruebas correspondientes. El tiempo duron’re\el cual el

- Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd fomado en cuenta para

el plazo establecido para llevar a cabo la reparacién de fallas.

'
|
i

2.7 Penalizaciones. \ -

2.7.1 La pendlizacidn por entregas Tar?ja’cts se calculard considerando el monto

-econémico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia
(hdbil) de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en

cuestidon, hasta por un maximo de seis rentas mensuales.

2.7.2 Por incumplimiento en los parédmetros de disponibilidad, se calculard de acuerdo

a lo siguiente: ‘ p
J

. . ) )z .
Para Enlaces Dedicados de Interconexion:

Rango Porcentaje de larenta / ﬂ
disponibilidad Rango disponibilidad anual del servicio con
/ anual sin anual con redundancia falla..
redundancia ) a
99% a <99.92% 99% a <99.9595% - 0.55%
98% a < 99% 98% a < 99% 0.85%
;< 98% < 98% ‘ 1.25% J

/ —
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2.7.3 En fodos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al

Concesionario Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de la
7 ' ' ' TRt . |
renta mensual del servicio reportado y el tiempo de indisponibilidad se restard al final

_ del periodo para-efectos de cémpu’rp de las penas anuales. ~

~,

e
2.7.4 Procedimiento de liquidacién de penalizaciones.

Todas las penadlidades en que hayan incurrido los contratantes deberdn ser-
|den’nflcodo§ y aceptadas por Telnor,y el Concesaonqno Solicitante. Asimismno, cuando
incurran en una penalizacién, se procederd a determinar el mon’ro en moneda de
circulacién nacional.

La liquidacion de las penalizaciones se llevard a cabo facturdndose de manera
mdependlen’re al resto de conceptos facturables asociados a la prestacion de servicio.

Los mismos términos y condiciones de pago gue son aplicables a las facturas por
prestacion de servicios serdn tfambién de aplicaciéon al pago de kes penalizaciones.

Para la liquidacién de las penolizocisnes, las partes se comprometen a pagar el montd
de las mismas en términos de lo establecido en el numeral 4.4 del Convenio, o sjasi lo
deciden ambas partes serd en los fiempos Que. ocue?den y de la forma.-en que
convengan.

2.8 Aclaracidn dé facturas. N

a) Telnor enviard mensualmente una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales después de su recepcion. La objecion deberd refenrse
a las unidades y servicios que no reconozca mas no por la farifa,

b) EI Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de aclaracion,
acompanada del soporte correspondiente con los datos necesarios para
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

c) Telnor o}wolizord los datos enviados por el Concesionario Solicitante para)
determinar la procedencia o improcedencia del mismo, e informard del
resultado del reclamo.

d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telnor emifird la nota de
~  crédito correspondiente, para los reclamos improcedentes el Concesionario
Solicitante debera realizar el pago. ‘
— v L
29 Acl\orocién de Instalaciones.

v
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~~7a) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podrd solicitar aclaraciones
o informes de avance de los servicios en proceso de instalacion medlon’re correo
electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG.
| ) .
b) Telnor proporcionard la informocién necesaria de ser posible, esto via correo”
electrénico y mediante el Sistema Electrénico de Gestidn.

c) Si el /Concesioncrlo Solicitante desea alguna otfra aclaracién o informacién
procederd nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el pro¢eso.~
2.10 Trabgjos Programados.
&) Telnor notificard via correo electrénico o el Sistema Electrénico de Gestidn con
48 (cuarenT% y ocho) horas de anticipacion y en casos excepcioncleé con 24
(veinticuatro) horas de anticipacion, los rr)on’renimien’ros programados por fallas
ensu red. ’ - '
/o ’ \ -
b) El Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) horas y en casos
excepcionales solicitard gjustes en la ventana de mantenimiento.,
\ 7 \
c) De ser necesario,. el Concesionario Solicitante dard seguimiento al
mantenimiento progromodo mediante una conferencia con el Centro de
Atencidén a Operadores. \ \
' /
d) El mantenimiento programado, concluird con la validacion de los servicios por
— parte de Telnor y del Concesionario Solicitante.

2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas.

a) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podrd solicitar aclaraciones
o informes de avance de la solucion de fallas resueltas, mediante correo
electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el Sistema Electrénico de Gestidn.,

. . . . . L . -

b) Telnor proporcionard la informacidon necesaria de ser posible, esto via correo
electrénico y mediante el Sistema Electronico de Gestidn.,

c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna otra aclaracién o informacion [/

deberd proceder nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso. {”

El presente Anexo “G” se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de20___
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SUBANEXO "G-1"

1 \
/ PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

;
/

\

Telnor noftificar@ via correo electténico o bien, mediante el Sistema Electrénico de
~Gestidon al Concesionario Solicitante cuando un servicio esté listo para.ser entregado,
con la finalidad de que ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega-para
redlizar las pruebas correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberdn
redlizarse dentro de los dos (2) dias hdbiles siguientes a la nofificacién antes citada.

1.

Una vez que Telnor notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentra ferminado, instalado vy listo para readlizar las pruebas se detendrd el
compu‘ro del plazo de entrega. Las partes tendrdan un plazo de dos (2) dias hdabiles
poro reqlizar las pruebas de fransmisién y concluir la entrega del servicio. En caso
de que dicha prueba no sea redlizable por causas imputables al Concesionario
Solicitante y se venza este plazo, Telnor iniciard la facturacion correspondiente y se
reagendard la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique

gue se encuentra listo para recibirlo. / )

Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Sohc:’ron‘re
observa que el servicio presenta follos o problemas, lo notificard al Areo de
Suministro de Telnor correspondiente, mediante correo electrénico o bien una
conferencia telefdénica, = organizada por el Concesionario Solicitante con el
responsable- local del Conceslonario Solicitante, indicando la causa exacta que
impide la aceptacion del servicio para su atencién y solucién.

Si elfconcesionorio Solicitante reporté falla en el servicio y no se encuentra
problemo en el mismo, el drea Operativa de Telnor deberd de reentregar el servicio

, a Concesionario Solicitante. N “

A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades de mantenimiento seran
coordinadas mediante la interaccidon del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telnor.

)
En caso del reporte de una falla, la re’rroohmen’rooxon del avance y fiempos probables /
de solucion de los servicios, podrd darse directamente entre los Responsables del

Concesionario Solicitante y los responsables del Area de Mon’remmlen’ro de Telnor, o
bien, mediante eI Sistema Electrénico de Gestion.

APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y E X
' SCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE -

ESCALACION - Ing. Operador de Turno TELEFONOS
ler escalacion: Ing. Tel. (35)
. ) \ Movil:
: ,
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2 da escalacién

Ing. Tel.
3 er escalacién B Ing. Tel,
) -
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR /
. - ]
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS

ler. escalacion:

2da. escalacién

3er. escalacion

™

e 2 Oy . . - .
En caso de modificacién a este apéndice, Telnor y/o el Concesionario Solicitante hardn

la notificacién correspondiente a la confraparte por escrito, o via coreo electréonico. .

asegurdndose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo
/ correspondiente.

/

T

(

~
N

N _
/PRQCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS
PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES DE INTERCONEXION:
~ ! V4 /
] Tiempos de escalacién segln la severidad de la falla
Afectacion Afectacion
Puesto Responsable |Teléfono 1|Teléfono 2 total
\ . parcial
Centro de Llamado | Lliamado
atencién Telnor Inmediato | Inmediato
Después de |Después de|
Supervisores 30 minutos 1 hora
“ Después de Después de
Subgerente 30 minutos | 1 hora
< Después de Después de
Gerente Y \ 1 hora 2 horas
\ 7
/ \
™~
/ / J
e o \
j \ J
P —
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

h

00167

Tlempos de escalacién segin la severidad de la falla

Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion | Afectacion

- total parcial

Ingenlero Junlor Lamado | Llamado
- |de Monitoreo Inmediato | Inmediato

Ingeniero Senior Después de |Después de

de Monitoreo 30 minufos | 1 hora
" |Gerente de Después de |Después de

Monitoreo 1 hora 2 horas
. Después de |Después de

Director del NOC ) -| 2 horas 4 horas
Directfor de , | Después de |Después de

Operaciones ‘ 4 horas 8 horas
{ ( A\
N B
\
_ ™ /
- 7
)
) _
|
—
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V*Los tipos de solicitud de ou’rorizo(cién se dividen en:

— e Acceso progromodo en la fecha y hora sehaladas poro la instalacion

N SUBANEXO “G-2"

s :
PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES.

1.1. ACCESO. y
/

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus insfalaciones un sitio de facil acceso

durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asi como un

croquis que indique la locdalizacién -del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa

mas no limitativa;-tradmites con terceros, permisos, condiciones de\ seguridad y

documentacidén que sea requerida.

—

*1.2. REGEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

—

-Telnor deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de

anticipacién dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red del
Concesionario Solicitante. Cuondp sea mantenimiento correctivo podrd ser en
cualquier dia del aflo a cualquier hora del dia. /

P

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. ' ]
Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente informocién:\

Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante -
Nombre de la empresa ‘ \
Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se'solicita el acceso
Relacion del personal, de sus fillales o contratistas que accederdn a las instalaciones
—Descripcidn de los trabajos a realizar ' N\
Horario de frabajos N
Periodo de tlempo en el que se requiere el acceso, ]
\Cuando los frabajos lncluyon retiro de equipo déberd agregarse la descrlpglon (y el
ndmero de serie cuando aplica) del equipo a retirar.
o Areca fuer/o del sitio al que . se desea acceder (cuando se requiera)
\ { e

y entrega de un nuévo servicio.

e Acceso frimestral al sitio las 24 horas para trabajos de ‘«‘(Vlon’renlmiéh’ro

Preventivo, Correctivo y Atencidn de Fallas”, :
’ (

—
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e Acceso urgente al sifio para atencién de fallas, retiro de equipo
desconectado, etfc. por personal no incluido en el acceso Trirpes’rrol,

_— — \

e Acceso a dreas fuera del sitio para reparacién de cableado, fuentes de
energiq, antenas, efc.

\ e ) — . " , i .
Los accesos de personal de Telnor, filiales y. contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante contardn con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante.
Todo personal que ingrese a la instalacidn deberd identificarse como trabajador de la
Compania ala que per’renece mediante credencial actualizada que lo ocredl’re como
personal de la misma.
Dentro de la instalacién, debe existir una bitdcora con la finalidad de que el personal
que ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de enfrada,
nombre de la persona que Visita la instalacién, empresa, trabajo realizado, firma y hora
de salida, por ejemplo: ]

Horo\de Nombre | Empresa Trabadjo Redlizado Firma Hora de
- Entrada : Salida
10:25 Antonio Bello C. Telnor _Restablecimiento 11:45
) / de alarma
- ~
e y _
1.4, IDENTIFICACION. /

J

Se deben colocar sefialamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad

Industrial que indiquen la localizacién del sitio en el area asignada. (
\

Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el

mismo, la ubicacidn de la infraesfructura que se emplea en cada instalacién, como

son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tlerra, Cableados de F.O. y demds
elementos que se-utilicen por los Concesionarios Solicifantes.
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FORMATO DE PI?@\IOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADQOS

DE INTERCONEXION v
A - e
Concesionario Solicitante: v~ |
Fecha de em‘re/go: 30 dejunio de 20___ Fecha de entrega: 31 de diciembre de 20___

s
N
N
/ o
) \
S
— S
B /
/
\ i
- /
N
. N \ /
\ ~
AN ~ P /
‘ ' (
A )
-~ \
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\

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
) ENIACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

- -
v
Concesionario Solicitante: Fecha de en’rrego&:\
AN
AN
/
. )
/
/
-
y
/ )
AN . }}}
#
e
{
!
o -
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Subanexo “G-4 -

/

l

TIempps de Tr/aslcdo para Atencién a Fallas

/

- Telnor N - B \
N B ENSENADA PLAYAS
. /
TELNOR | TIJUANA
MEXICALI — | SAN LUIS RIO COLORADO
) (
N -
\
B \\
\ —
— N N .
o _ D /
/
N | -~
// ,/
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