ar o - INSTITUTO FEDERAL DE
= TELECOMUNICACIONES —

S

® @gg%f@ NIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
oo B TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “TELNOR”,
mcoMNCREPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL\ SENOR LICENCIADO ALEJANDRO
>CCA SANCHEZ Y, POR LA OTRA, ( . ). EN LO SUCESIVO_*(
)" REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

/ - “DECLARACIONES 4

1. Déclara Telnor, por medio de su Representante Legal: . 3
P .

a Ser una socledad andnima de capital varlable, debidamente constitulda de |
acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escritura piéblica ndmero 71,753
otorgada el 21 de febrero de 1978, ante la fe-del Ucenclado Graciano Confreras

— Saavedra, Notario Piblico nirgero 54 del Distrito Federal, ‘misma gue se
encuentra inscrita en el Registro Pdblico de Comerclo de la cludad de Tijuang,
Baja California, bajo la parfida nimero 10,913, a fojas 82 del Tomo Primero,
i Primero Alxiiar d/e comerclo,

b). Tener Trrfxlo de Concesldn de Red Plblica de Telecomunicaclones vigente
’ otorgado por el Goblermno Federal. Copla del Titulo de Conceslén de Telnor
;  completa con todos sus anexos y modificacionss a la fe?hcx se acompana al
presente Convenlo como Apéndice | "A”;
™~
, c) Que surepresentante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a
su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acradita
con copla cerfificada de la escritura pdblica ndmero 142, 065 de fecha 13 de
abril de 2012, otorgada ante Ia fe del licenclado Homero Diaz Rodriguez Notarlo
/ Pdblicanimero 84 de la Ciudad de México, antes Dis’rrr’r[o Federal;
d) Que conforme a la Ley Federalde Telecomunicacionesy Rc:dtqdﬁ‘uslén y demds
_.  disposiclones legdles, reglamentarlas y administrativas aplicables desea
interconectar-su Red Plblica de Telecomunicaciones ‘con la Red Plblica de
Telecomunicaclones de } (en qdelon’re la"Red de ( ]'Q, Y
\
€) Qe no se enou\enh'a limitado por disposictdn judiclal, legal, adminkstrativa o
confractual alguna para la celébracién del presente- Convenlo, por fo que no se
requlere de acto posterior alguno a la celebracién del mismo para.gue Telnor se
] encuentre obligado en sus t&rminos.

fy  Telnor ha impugnado en tlempo y forma el Acuerdo emitido por el Instituto en

Sesién Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual determina
A tarifas asimétricas para TELNOR (“Acuerdo de Tarifas”), el DECRETO por erque se
“xplden la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radlodifusion, y la Ley del
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Slsterna Pablico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforma e
y derogan diversas disposiclones en \matferia de tfelecomunit Es
radlodifusidn, publicado en el Dlario Oficlal de la Federacion-el 14 \de JIL i
2014, el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto FeNeral de
Telecomunicacionesestablece las condiciones técnlcas minimas ole :
Interéonexién  entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones, publicado en el Diarlo Oficlal de la Federacién el 3t de
diclembre de 2014, el Acuerdo mediante el cual.el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de Inferconexién a la-red piblica de
telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante, publicado en el
-— Diario Oficlal de la Federacién_ el 17 de febrero de 2015, asi como la YResolucién
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcaciones suprime,
modifica 'y adiclona las medidas Impuestas al Agente Econdmico
Preponderante en el sector de Telecomunlcacionses medldnte Resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76"
(en.lo sucesivo la "Resolucién Bienal”), deferminada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017.

En ese sentido, Telnor hace reserva expresa desu derecho a Impugnar cualquler
.. Ofranorma, resolucidn, plan, ineamiento general, acuerdo o acto de autoridad
que resulte de las resoluciones, acuerdos o de la Ley sefialados en e parrafo

ERAL DE
CIONES

~.

anterior, asi como cualquler ofro acto de autoridad que pretenda derivarse de™

los términos y condiciones ofrecidos por Telnor en e} presente Convenlo. Por lo
tanto, la celebracion de este Convenlo no Implica consentimiento o
- reconocimlento, expreso o tacito, sobre la validez, constituclonalidad, legalidad
0 proeedencia de cualesqulera obligaclones contenidas en la resolucién,
acuerdos, en la Ley vy en la Resolucion Bienal menc:ionc:dos.f
o
\

I. Declara ( ). por medio de su Rep\resenfanfe Legat

@)  Ser una socledad andénima mexicana, constifulda conforme & las leyes de ios
Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pablica ndmero de fecha __
de___de__, oforgada ante la fe del Ucenclado ___, Notario Pablico nimero __
de la Cludad de misma que se encuentra inscrita en el Registro Piblico
de Comercio de la Cludad de ,\ndmero __, de Ia secclén

\ comercio, volumen __, Ubro _de fecha_de __de____. :

b) Tener Titulo 'de Concesldn de Red Pliblica de Telecomunlcaclones vigente
oforgado por el Goblerno Federal. Se agrega copla del Titulo de Concesién de
{ ) completa con fodos sus anexos y ‘modificaciones a la fecha se
acompana al presente Convenlo como Apéndice | "B"

c) ue su representante legal cuenta con las facuttades suﬂelen’res\parc: obligar a
u representada en los términos del presente Convenlo, tal y como o acredita

\|

. J ) -/ . ~
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INSTITUTO FEDERAL DE
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c&w copla cerfificada de la Escritura Publlcc: nimero __defecha_de - de -~

™~

NStoro FEDERALD . oforgada ante.la fe del Licenciddo , Notario Pablico ndmero _ del
- TELECOMURICACIONES M icipio de mismo gue se encuentra Inscrita en-€l Reglstro Plblico de
Comerclo de ____, __, una copia cerilficada del mismo se adjunta al presente
“documento como Apéndice Il "B"; y; -

d) Que conforme ala Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusion, y demds
disposiclones legales, reglamentdrias y administrativas  aplicables desea
Interconectar la Red de { ) con la Red de Teinor v. /

e) Que no se encuentra limitado por disposlcién judiclal,_legal, administrativa o
- contractual alguna paralg celebracldn del presente Convenlo, por [o.qus no se d
requiere de acto pos’rerlér alguno a la celebracion del mismo para que ek
Conceslonarlo se encuentre obltgcdo en sds ’rermlnos !

s

e
ll. Las Partes declaran y convienen: /
™
N -
a) Que las Partes han convenido t todas y cada una de ias cldusulas contenidas en
. el presente Conveplo, asf como los Anexos del mismo a la fechq, bc:jo los

términos y condicléhei en ellos establecidos.
)
b) Las Partes convienen y ?:Jcep’ron que las deﬂnlclones de los términos apllcables
en el presente Convenlo y sus’ Anexos, quedar@n sujetos dl significado que se
_ defina en ef propio Convenio y sus Anexos, independlentemente de que se
d empleen en singular o plurdl, salvo que de manera especifica se les afribuya un
significado distinto. \

c) Que es su desso que a partlr de la firma del presente convenlo, la relacion
R coniractual entre las partes se rla conforme a los ’rermlnos y condiciones de
Interconexién del presente instrumento ¥ sus anexos. En consecuencia, las partes
acuerdan dar por terminados, para todos los efectos legales a que haya lugar,
) los cofivenlos de mferconexlon celebrados el __de ___de ___ de Interconexion
/ local, __de__de__ _de Intercénexién de lorgo distancla Y celebror el presente
p Conven[o por virtud del cual se establecen los términos y condiciones-de -
Interconexldn entre la Red de ( ) conla Red de Telnor, por lo que estdn
de acuerdo con que el bresen’re Convenlo se rija por las Declaraciones
fecedentes y por las sigulentes: b

-~ —-—
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CLAUSULAS
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INSDITYTO FEDERAL D
E
TELECOMUNICAG!OHES

CLAUSULA PRIMERA,

DEFINICIONES. Las Parfes aceptan y convienen gue en este Convenio y paratedos los
fines y efectos del mismo, los términos que a continuacién se listan, independientemente
de gue se empleen en singular o plural, tendran ia definicion y significado que enseguida
se establece, salvo quqde manera especifica se les atribuya un significado distinto:

—

N
Acuerdos Llos pardmetros de operacién, especlficaciones vy
Técnlcos caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexién,
d Incluyendo cudlquier modificaclon que al respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrito, las

\ cudles se contendrdn en el Anexo *A",

NIR -'Comé)inqclén de digitos que Identifica a uno o mas
grupoes de cenirdles de setvicio local

Caso Fortuito o Cudlquler circunstancia que no pueda ser cénfrofcdc:
Fuerza Mayor por las Pgres, in€luyendo sin limitar, Incendios,
P Inundaciones, ,huracanes, terremotos, accldentes,

huelgas, motines, explosiones, actos de gobilerno, guera,

insureccidn, embargo, disturblos, ete., por las cuales se

encuentren imposibilitadas para realizar sus obllgcclone?

contraidas en el convenio. P

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los serviclos prestados. Estas actividades
comprenden, entre otras, el despacho de la facfura, Ia
recaudaciéon de la contraprestacidon de los servicios

~ prestados y el pago correspondiente a  los

Concesionarlos que hayan participddo en la prestacidn
del servicio, -

Concesionarno Persona fisica o moral titular de una concesiéon de las
previstas en la Ley, /

Conducclén de Serviclo por medio de la cual un Concesloncfio conduce
Tréfico sefidles de Telecomunicaciones a través de su Red
_Pablica de Telecernunlcaciones ya sea que éstas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en ia misma, o blen
que su origen y terminaclén comesponda a otras Redes
Plblicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el
Serviclo de Transito, Incluye liamadas. , )
; [ ~
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Co\ubthctc‘m

Enlaces Dedicados
de interconexién

Enlace de Transmislon
de Interconexién
entre Coublcaclones.

INSTITUTO FEDERAL DE -
Ve ’ TELECOMUNICACIONES -

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contlene el acuerdo de vaoluntades suscrito entre Telnor
y ( ). por virfud del cual las Partes establecen
los t&rminos y condiciones que regirdn la-prestacion de
los Servigios de Interconexion entre ta Red de Telnor y la
Red de ( ), asi como la Interoperabllidad de
las mismas, de conformidad con la Ley, y dem?‘:s

disposiciones aplicables.
\

Sérvl'c[ga de In’rercgnexién para la colocacién de equipos
y dispasitivos de la Red Plblica de Telecomunicaciones
de un Conceslonarlo.. necesarios para la

rinteroperablliidad vy lq_provision de ofros Serviclos de
Inferconexion de una Red Piblica de
Telecomunicaclones con ofra, mediante su ublcacion en
los espacios fisicos en la Instalacioén del Concesionarlo
con el que-se lleve a cabo la inferconexidn, rnismo gue
Incluye ef suministro de energia, medldas de seguridad,
alre acondiclonado, y demd@s facilidades necesarlas
para su adecuada operacién, asi como sljacceso a los
espaclos fisicos mencionados.

Servicio dé arrendamiento de lineas o clrcuitos de
“transmisién dedicados, para- el fransporfe de sefales
digitales, que se proporclonan a otros concesionarios de
redes plblicas de telecomunicaciones, dl amparo de
convenlos de Interconexién, entregade a través de
cualquier medio de transmision, excepto satélite, dentro
del @rea de coberiura concesionada a Teinor dondé
existan puntos de interconexion. o

/
Serviclo de Inferconéxién cque | consiste en el
establecimiento de enlaces de transmisién fisicos de
cualguier tecnologia, a través de los cuales se establece
la interconexién | entre . redes  plblicas de
telecomunicaciones  disfintas  a Telnor, para el
Intercamblo de Trafico Pablicd Conmutado entre sus
coublcaciones localizadas en un mismo PDIC de Telnor,
Estos enlaces podran suministrarse bajo fas modalidades
de Enlace de Transmisién de Interconexion @ntre
Coublcaciones Gestionado y Enlace de Transmisionde
Interconexién entre Coublcaclones No Gestionado.

|

—




Informaclién Toda Informacién escrita, oral, graflca o contenidé

Confldenclal medios escritos, elec’rronlcos 0 electrornagnéticos que S'emuro DERAL DE
- TEéECOMUlfCJ\c;oNss

P .
cudlquiera de sus fillales como confidencial, la gbe

incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
Informacldén técnica, financiera y comerclal relativa a
norfibres de cllentes o socios potencldles, propuestds de
negoclos, estrateglas de negocios,  estructura
organlzacional, composicién' corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquler
P otra Informaclén Industrial, Junto con  férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnlcas, procesos de

andlisls, marcas reglstradas o no reglstradas, nombres

; comerciales, documentos de frabgjo, compillaciones,
comparaclones, estudios . vy cualquler otra

documentacién preparada y conservada con cardcter

J confidenclal por las Partes o cualquiera de sus fliiales. -

Instituto El Instituto Federal de Telecomunicaclones.
y ;
. ConexJén/ fisica o virtual, 16gica y funcional entre Redes
Intferconexién Piblicas” de Telecomunicaclones que permite la
e —conducclén de/Trdfico Plblico Conmutado entre dichas .
redes y/o entre servicios de telecomunicaclones
prestados a tfravés de las mismas, de manera que los
Usuarlos de und de las Redes Piblicas de
Telecomunlcaclones puedan conectarse e intercambiar
~-Tréfico con los Usuarlos de otra Red Publica ‘de \
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los v
usuarlos de una red publica de telecomunicaciones la
utilizaclén de servicios de; telecomunicaclones provistos
por o a través de ofra red pUblica d‘e"'
telecomunicaclones. ‘
Inferconexién Inferconexion directa realizada entre conceslonarios que
Cruzada, __ lienen presencla y/o espacios de coublcacién en e
mismo punto de interconexion, Para lo cudl el propietarlo -
‘de las instalaciones proveerd los enlaces de transmisién
de Interconexién entre coubicaclones del fipo
gestionado o no gestionado, -

\

Inferoperatilldad Caracteristicas fécnicas de las Redes Plblicas de
Telocomunicaclones, sistemas y  equipos de
telecomunicaciones Intfegrados a éstas que permiten la
Inferconexidn efectiva, por medio de las cuales se

: Vo
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INSTITUTO FEDERAL DE

- TELECOMUNICACIONES !
asegura  la  provisldn de  un- —serviclo de

telecomunicaciones _especificc de una manera
consistente y predeclble, en términos de la enirega
funclonal de servicios entre redes.

- ~ \ .
La Ley Federal de Telecomunlcaciones y Radiodifusion

Los Estados Unidos Mexicanos.

A

"Conjunto esfructurado de combinaciones de digitos

decimales que permifer’ Identificar uniyocamente a
cada linea telefdnica, serviclo especial o destino,en una
red o conjunto de redes de telecomunicaclones, de
acuerdo con el Pian de Numeracién, =~ ~

Funclén que comprende la conmutacidn y transmision
de Traflco Pablico en [d red que fo reclbe de un Usudrio y
lo entrega a la ofra red en un-Punto de Intercohexion
convenldo. '

\
Aquella de las Partes de este Convenlo que presta el
Serviclo de Interconexién corre§pondlenfe.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién, asi como
aquellas disposiciones que lo medifiquen o lo sustituyan.

El Pian Técnico Fundamental de Sehfallzacldén, asi como
aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

: Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una -

Red PUblica de Telecomunicaciones.
.

Servicio de conexién en un Punfo de Interconexién que
permife el acceéso al Punto de Transferencia de
Sefigizacion para la entrega de la senalizaclon
correspondiente al Trafico Pdblico Conmutado, -~

Punto fisico o virfual donde se establece la Interconexion
enfre Redes Plblicas de Telecomunicaciones, para el
Intercamblo de tréfico de Interconexion o de tréfico de
serviclosnayoristas.

—Es el domicllio de la Coublcaclon gue permite ef agceso -

a un Punto de Interconexton.

N

—

‘\

™~
]
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Punto de
Tronsferencla de
Sendlizaclén.

Red Plblica de

Telecomunicaclones

i

Regisiro Pdbllco de

Conceslones

Serviclos
Auwdliares
Conexos

Servlcfés
Conmutados de
Interconexién

Servicios de
Intferconexion

Serviclo de

- Facturaclén de

Inferconexion

4

Punto intellgente-de transferencia dentro de una
senalizacion ndmero 7. -

La red a través de Ia cual se explotan comercialme
serviclos de telecomunicaclones. Una Red Piblica de
Telecomunicaciones no comprende  los equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarlos, ni las
redes de felecomunicaclones que se -encuentren mds

alia del punto de conexién ’rerminc:l
d

El sefialado en el arficulo 177 de Ic Ley de Telecom.

i
Servicios que forman Pparte de los Serviclos de
Inferconexidn necesarios para la interoperabillidad de Ias

K Redes Pdblicas de Telecomunicaciones, que Incluyen,

entre ofros, los servicios de Informacién, de directorio, de

Dt 3

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUHICACIOHES

-

Loy

emergencia, de cobro revertildo o de origen, via™

operadorq, y los demds que se requleran para permitir a
los Usuarlos de un Conceslonarlo comunicarse con los
Usuarios de otro Concesionario y Iener acceso a los

~ serviclos suministrados por éste Uiimo o por algin otro

proveedor autorizado al efecto.

Servicios que consisten en la conmutacién de Trdfico

Plblico Conmutado, por una o mas centrales de lared -

de cualqulera de las Partes y la entrega de dicho Trafico
para su originacion, terminacion, fransliio o cualquler
combinacién entre efios, en la otra red.

Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para realizar la interconexién enfre
sus redes e incluyen, entre ofros, la conducéién de
trdfico, su .orlginaclon y ferminacidon, enlaces de
fransmision, sefallzaclon, transito, puertos de acceso,
coublcacién, la compariicién de Infraestructura para
Interconexion, facturaclén y cobranza, asi como otros
servicios auxlllares de la misma y acceso a servicios.
Proceso relativo a la expedlc[on de comprobdntes
flscales por cuenta de ( ]. comprende el
procesamiento de registros con el importe de los servicios
de ( ) integrado en el Recibo Telnor, la
impresion y envio di cliente final de dichos comprobon’res
dentro del Recibo Telnor.

NN 8
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Servicios no
Conmutados de
Interconexlon

: Senviclos de
. Senalizaclén

\

. Senviclosde
telecomunicaciones

-

\ - _
Serviclos de Transtto

/

fudes de Senvclo Las requ'lsk\:ioﬁ\es de Servicios de Interconexion rr)‘nedicxn‘re

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

—_

]

Servicio de Interconexién relativo a la expedicidon d&

comprobantes fiscales por cuenta de Teinor, comprende —

el procesamiento de registros con el Importe de los
senviclosde ( ™ )en el Reclbo Telnor, ia Impresion
y envio dl cliente final de dichos comprobantes dentro
del Reclbo Telnor/ También incluye las actlvidades
necesarias, pard llevar a cabo la receptoria de pagos,
por virtud del cual Telnor recloe los pagos de los clientes
finales por concepto de los servicios que ofrece el N

conceslonario.

Los serviclos que consis’ren en:

0] Enloces dé Transmisién de In’rerconexlon,

(n Ehlaces de Sefiallzaclén,

(D  Puerto de ACceso,

(v) Puerto de Sefalizaciony

) Coubicacioén.
Sérviclos de Infercbnexidn que permiten el intercamblo
de Informaclén entre sistemas y equipos de diferentes
redes plblicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace yia comunicacién entre des o mas
Usuarios, ulilizando formatos y protocolos sujetos
normas naclonales y/o Internacionales. Este serviclo-
incluye la funclonalidad misma, los Puertos de
Senalizacidn, los Enlaces dé Sefidlizacion y los Puntos de

ronsferencic de Sefidlizacion. -

S

Aquellos que son comercializados a los Usuarlios porc: i
fransmision y/o re;epcmn de Tréfico atraves de una Red
Pdbllca de Teldcomunlcaciones y cuya prestaclon
requiere de la conceslén, permiso © registro
correspondlente, ~ -

Serviclo de Interconexién para el enrutamiento de Trafico
Piblico Conmutado que Telnor provee para Ia
Intferconexién de dos Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones distintas a Telnor, ya sea para la
Originaclion - o Terminacidn de Trdfico Puablico
Conmutado dentro del territorio naclonal.

los formatos que las Partes convengan al efecto, a fravés
de los cuales soliclten a la ofra 'la prestacion de
deferminado Serviclo de Interconexién las cuales

—
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Terminaclén de

. Trafico

Trc‘:_;jco

Trafico Plblico
Conmutado

Trato
No discriminatorio

Uso QOmpcrﬁldo de
Infraestructura

Usuarlo final

Aqguelios términos no

.
.

deberdn ser utlizadas por las mismas par ;q@ ®

cualqulera de ellas soliclte de la ofra la prestacion &b Eg@'

determinado Senvicio de Interconexidén confore @ reoera o
TELECOMUNICACIONES

presente Convenlo. .

-~

Funcién que comprende |la conmutacién y transmision

de Traflco Pablico Conmutado en la red que lo reclbe en

un Punto de Interconexién y su entrega al €quipo

terminal del Usuarlo de destino. \

Datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o Informacién de
cuaiquler naturaleza que circulan por una red de
telecomunlcacionss. e

Toda emisién, transmislén o recepcldn de signos, sefiales,
escrifos, Imdagenes, voz sonidos o Informacién de
cualquier naturaleza que se efectle a frayés de una Red

™ Plblica de Telecomunicaciones que utlice para su
enrutarnlenfo  tanto  centrales como  numeracién
aslgnada y administrada por el Institutd, dé conformidad
con el Plan de Numeraclén.

En materia de Servicios de Interconexién, la obligacion
de oforgar un trato equltativo igual a Concesioharios
que se ubiguen en condiciones lgboles{ entre s,
\proporcloncndo la misma cantidad, calldad, preclo %
disponibilldad de cualquler Servicio de Interconexion.

El derecho de utllizar en forma conjunta y simultdnea con
ofro concesionario, la infraestuctura que le haya
provisto Telnor, para fines de Interconexion.

Persona fislca o moral que utliza un Senviclo de
Telecomunicaciones como destinatario final.
\ -

rﬂ'

definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,

tendran el significado que ies corresponda conforme al contexto del presente Convenio:
y. afalta de claridad, aguél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefidlizacion v el Plan de )
Nurneracién, asi como los demds ordenamlentos legales, reglamentarlos ©

ministrativos aplicables en la materia.
]

~
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El objetg-del Convenlo entre Telnor y [ ) es el de Interconectar sus redes

-~

alticas de telecomunicaciones en férminos de los arficulos 124, 125~126 y demas
relgtivos de la Ley v las disposiglones aplicables permitiendo la inferopetabilidad de los
serviclos en las condicionss que se deTe_Lminon en el presente Convenlo y sus anexos. )

S8 el Concedonario Solicitante solictta la fima del presente Convenio Marco de

~ Interconexién en los términos publicados por Telnor, y" acepta ias tarlfas publicadas por
el Instituto con base en el arffculo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, y no-solicita una condicién adiclonal a Telnor que sea materia ds un

* diferendo, Telnor deberd suscriblr el CMI dentro de un plazo de 10 dias hdbiles confados

a partir de la fecha de solicitud del Conceslonario Solicitante a fraves dei sistema
electiénlco al que se reflere &l arficule 129 de la referldd ley. / .

)

—

Para el cumplimlento del objefo descrifo en el presente Convenlo, la Interconexion se
realizard mediante’/la provisién de los Serviclos de Interconexién de acuerdo con lo
indicado en la Clausula 2.3 a través de los Puntos de Interconexidn establecidos en el
presente Convenlo.

Sin perjuiclo de lo anterlor, en cago que se legasen a presentar fallas, desbordes u otras
\anomdlics en la Inferconexién-Directa y que pudiéren causar suspensién parcial o total
en la entrega de Tréfico Pablico Conmutado, la Parte afectada, slefnpre y cuando
tenga celebrado un Convenlo que le permita eventuaimente recibir Serviclos de Transito
local de una tercera red, podrd “entregar provisionalmente y mientras-dure la
— contipgencla didho Tréfico Pblico Conmutado via Interconexién Indirecta, ~
Dentro del presente convenlo quedan comjprendidos los servicles v la Red Pdblica de
Telecomunicaciones conceslonada a Telnor' a due se refieren su titulo de concesion. Del
mismo modo, quedan comprendldos deniro de las obligaciones de Telnor, al amparo y
en los términos del presente Convenio, los serviclos que presta a fravés de empresas
filicles, bfiladas o subsidiarias enfendiéndose por tales a cuaiqller organizacién o/
enfidad controlada por Telnor en la cual tenga directa o indirectamente~una ~
particloacién acclonara. ~

Slendo el cumplimiento del Convenlo y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en
caso de requerlrse su interpretacién, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y procurar
que surta efecto el objeto del Convenio y su intenclén, por lo que silos términos son claros
se estard a su literalidad, de lo contrario se interprefard de acuerdo a lo que las partes
propusieron, y.$e interpretard en el senfido en que’ produzca plenos efectos. La
.interpretacién se hardyde forma Integral y arménica en conjunto con lo previsto en el
Carivenlo y sus Anexos, por lo que las paiabras con mds de un senfido se Inferpretaran
N - -

\
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de acuerdo ala naturaleza y'sfectos del Convenlo, y en segundo lugar de $R A ' @?%
en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente: %';Egélﬁ,afgfgg”gg

!

s En primer lugar, a io expresamente previsto en la Ley;

 Ensegundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en
las Medidas de Prepondefancia; )

» En tercer lugar, a lo expresamente previsto en ol Acuerdo para la
abstencion de cargos de larga distancia naclondl, el Acuerdo de Puntos
de Interconexién y el Acuerds de Condiclones Técnicas Minimas de
Interconexion; B

o Ep cuarto lugar, a lo exprésamenté previsto en el Pian de Interconexién:

» Enquinfo lugar, parg/Telnor, a lo expresamente previsto en su respectivo
fitulo de concesién o en las obligaciones adiclonales que le sean impuestas
por la autoridad.competedie, en su caso para( ). lo expresamentes
previsto en su respectivo titulo de concesién: ~T

» En sexto lugar, a la infencidén de no afectar la prestacién de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;
Y

—

* Enséptimo lugar, alos principlos contenidos en los arficulos 20, 1851 al 1857
del Cédigo Civil Federai. ’
)
El presente Convenlo, sus anexos y cualquler medificaclén que cualquiera de estos
sufran, forma parte Integrante del mismo, .. /

2.2 LISTA DE ANEXOS
. y
El convenlo confiene los siguientes anexos: ' ~
B . - ANEXO NOMBRE
- ‘ A" Acuerdos Técnicos
B~ Precios y Tarifas
oy Formato de soliciiudes o A
§ *D* / Formato de facturacid
) P “E¥ .. | Calidad : |
] TR Formato de Prondsticos '

// “G” Enlaces Dedicados de Interconexion y

| ’ o t
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Rk clgs de Inferconexién que estén con‘remplcdos en este Convenlo son los

siguien

2.3.1, Conduccién de Trafico, gue incluye Originacion y Terminacidn de Trdfico.

~ 2.3.2, Serviéio de Translto; ™ d /

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion, - <

v
2.3.4. Enlaces de Transmision de Interconexidon entre Coubicaciones.
-~ - ’

&.3.5. Servicic de Sefalizacién,

— }

2.3.6. Coubicacion, n ' N
2,37 Facturaclén y Cobranza,
© 2.3.8, Puerto d&/ Acceso. ~

2.3.9. Servlclos\Auinic{Jres Conexocs. { _
i . \
2.4, SOLICITUDES DE SERVICIC.” - \ ’
)

Telnor se obliga a atender las Solicitudes de Serviclos de Interconexion en el mismo

N flempo y forma en que aflende sus proplés necesidades y las de sus dfiiadas, fillales, y
subsidiarigs o empresas deniro de los plazos establecldos en el presente Convenio. quc
efectos de lo anterlor, Telnor deberd contar con un solo proceso de atencién de —
Solicttudes de los Serviclos de Interconexién conforme al cual deberan seratendidas las |

, solicitudes respectivas, en el orden en el-qué fueron presentadas, o de acuerdo a la

fecha compromiso acordada entre las Partes
El concesionario solicitante deberd proveer los serviclos de Interconexidn de condliccion
de frafico, puertos de .acceso y séfializacién solicitados por Telnor, Bn los plazos
establecidos en el Plan de Interconexién o los que las porreé convengan en el presente
Convenlo a fin de poder establecer la interconexién e Interoperablidad entre las redes. ]
Telnor se obliga a Instalar la capacldad necesarla_para satisfacer la demanda de
Servucios de Interconexion a que se refisre el presen’re Convenlo.

)
Cada Solicitud de Serviclo de En’rerconexion con’rendro la fecha en gue ( }
requigra el iniclo de la prestacion de los Servicios de Interconexion correlativos, en el
entghdido de que Telnor se obliga a Iniclar dicha prestacién en unos plazos no mayores

p
3 ‘ -
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a los estipulados en ef Anexo E o en cuclqufer otro que hubiere sido convg
) por escrito,

Cuando una Solicitud de Serviclo de Interconexidén que no pueda ser atendida enun
Punto de Interconexidn solicltade por-( ) por faita de cdpacidad, serd ~
responsabillidad de Telnor ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a 20 dias hdblies ~
contados a partir de la fecha de recepclén de la solicitud respectiva, unag alternativa de
Interconexion viable, es decir que la Infraestructura se encuentre lista y en operacion y

que cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenlo sin qué esto resulte

en un costo adiclondl o diferenciado pérc: su establecimiento, ya sea en la instalacidn

de enlaces o en la prestacion de los Servicios de Intefconexidn, es declr, no Implicard

ningun tipo de proyecto especial, acondiclonamiento o carge adicional a ( ) al
momento de acceder por sus medios propios o arrendados al punto de interconexién
alterngtivo, lo anterfor, en ei enfendido de que:

D St ( ] solicita la- In’rerconexlon en una localldad en la que Telnor no
tenga Punto de Interconexidn, enfonces las partes de comin acuerdo
definirGn el Punto de Intercoriexién existente indicado en el Subanexo A-1,

N\ N
tomando en.cuenta el mas cercano enla red de Telnor a dicha localidad.

if) Si( ) solicita in’rerconexlon en un Punfo de Interconexidn: que se
encuentre safurado, entonces Telnor deslgnard un Punto de interconexion
exlstente altermgativo del Subanexo A-1, de ser posible en I& misma localldad.

En-caso contrario las parfes estardn a lo manifestado en el numeral N anterior. g
; : )

~

i El plazo de 20 dias habiles menclonado para ofrecer la aiternatva de
interconex|én, serd obllgoT&rEo para Telnor, siempre y cuando { ).
tengalistay en operacion la infraestructura para ia In\’rercomexion

L -

V) En caso de que ( - )] no esté listo para reciblr los serviclos de
interconexién en fos 20 dias hdabiles referldos en el numeral anterlor, Ias partes
acordaran en conjunto un@ nueva facha para ia entrega de los servicios de
Interconexién de acuerdo al contenidoe aplicable del Anexo E *Calldad” del
presente convenio. .

Redundancla y balanceo de Trdfico. ' .- o

Las Partes estdn de acuerdo en Implementar Servicios de interconexidén directa en dl
menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para gfecfos de redundancla.

Para efectos de redundancla local (misma cludad) o geogrdfica (distinta cludad), Ias
partes estn de acuerdo en implementar Serviclos de Inferconexidn directa entre 2 sitios

“distintos de mado que entre dichos sitios sliempre se habifitard un balanceo de trafico

ente TELNOR y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitird realizar el desborde sobre
el 4ftio redundante disminuyendo la afectacién a los servicios cursantes.

14
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HEtagpfero, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de los PDICS,
..gue pudieren ocaslonar mala calidad u ofrass afectaclones en la Terminacion de Tréfico,
/ las Par’res/ deber@n enrutar dicho Trafico de manera temporal hacla el ofro PDIC que se
encuentfe en servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el
Traflco se deberd balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se establece la . ;
p inferconexion,.. E
/
Los PDICs podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de ios
< previstos en el Acuerdo de Puntos de [nterconexion).

T
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Los enlaces por sitio deberdn &star dimensionados para sépofrar en la hora pico un
mdéximo de 85% de carga, siendo éste el pardmetro para disparar el crecimiento de los
serviclos. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los siflos, el tréfico se enrufard al
enlace en serviclo previnlendo la afectacidn del servicio.

— ) .
Dentro del mes sigulenie a lc\feého de firma del presente Convenilo las Parfes se deberdn
propotcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Seyicios de-Interconexion,
para el afio de firma y el primer semestre calendarlo del afo sigulente en los términos
descritos en el Anexo E y lo hagan constar en el Formato de Prondstico de Demanda de
“Senviéios de Interconexién, confenidos en el Anexo F, los cuales forman parte infegrante
al presente Convenio.

Posteriormente, en su caso, las Partes entregaran en los meses de Julic y diclembre su
. Prondstico de Demanda de Serviclos de Interconexion para el primer y segundo semestire
del afio calendario siguients, mismos que deberdn ser ratificados por { )enlas
fechas descritas en la tabla 2\del numeral 1.1.1. del anexo E, sin que dicho prondstico
limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan solicttar Servicios de
Inferconexién, en adicién a los comprendidos en dicha proyeccidn duranie la vigencia
N del presen’re éonven;o los cuales seréin enfregados enla fecha que sea acordada entre
las partes, lc1 Sual no podrd exceder de 60 dias naturales. y
N \
' Lo anterior, en el entendido de que el simple pronosﬂc:o de demanda-de Servicios de -
Interconexién ho obligard a las Partes a Qdquirir cudiquler tipo de equlpos o a efectuar
modificaciones o ampllaciones a su infraestructura, \

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se deberan
proporcionar mytuamente un prondstico de su demdnda de Servicios de Inferconexion.
En caso de que las parfes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a los y
sefialados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecera la fecha acordaga.

Para que procedala Ccncelcclon de Solicltudes de Serviclo daln‘rerconexlon sin cargo,
la parje que lo-soliclte deberd hacetic por escrito antes de que definan la focha efectiva -
de efifrega de los Serviclos de Interconexién de gue se trate.
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INTERCAMBIO DE INFORMACION, )

3.1 Las Parfes reconocen que fa Informacién Confidenclal que manejen entre &llas serd
. de la excluslva propledad de la parte que-la proporclone, para lo cual déberd hacerlo
por esctito haciendo constar que es la propletaria de Ia' Informacién Confidenclal Bdjo
\ninguna clrgunstancia se entenderd que la Informacién Confidenclal que se maneje
entre las Partes es propledad de ambas, — ‘
3.2 Las Partes sélo podran revelar ia Informacion Confidenclal alos empleados, agentes,
asesores, representantes o cualguler persona que la requiera en farma Justificada, por lo
que la parte receptora de la lhformacidn Confidencial s& hard responsable de los dafos
Yy perjuicios que por violacién a la presente cl@usula se causen por las personas antes

menclonadas a la parte qu? proporciond la Informacién Confidencial de que se frate.
/ .

3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Gonfidencial tendra el derecho de

exigh en cuaiquler momentd que la misma\ sea destrulda o devueltq,
Indspendientemente de que se haya entregado antes o después de la celebracion dei
presente Convenilo, .
p
3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir total o parciamente la Informacién
Confidenclal recibida sin of consentimiento, por escrito, de iacontraparte.
| - /_ ‘o /
3.5 La Informacién Confidenclal proporclonada con anterioridad a la firma del presente
(Convenio, recibira et mismo tratamlento que ka1 que se proporcione al amparo del mismo.

3.6 No obstanfe lo c:n‘rerior,/ las Partes no tendrdn obligacién de mantener como

Informacion Confidenclal la Informaclén que las mismas obtengan bajo cualqulera de’

los sigulentes supuestos:

a) que previamente a su divulgacion fuese gonocida por la parte receptora, libre
de cualquler obligaclién de mantenerla confidenclal, segln se evidencie en la
documentacion bajo su posesién; :

b) que seadesarrollada o-elaborada de manera Independiente por o de parte del
recepfor o legaimente recibida, lbre de restricciones, de ofra fuente con
derecho a divulgarla;

C) que sedq o llegue a ser del dominio pUblico, sin mediar lnpumpllrhlen’ro de este
Convenlo porla parte receptorq, y; -~

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacién quebrante
o viole una obligacién'de confidenclalidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obligd a dar Gnicamente la informacién que le haya
sidoyrequerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor
esfYerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién

/ 16 _
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recomemtiencitll que deba proporcionarse en tal evento, nofificando asu vez ala'otra parte
de gnwpp«zc Inmedlata para que ésta tome las medidas que considere perfinentes,
Braviamente a la entrega que. por mandato judicial o acto administrativo, requiera
hacer la parte receptora

- ,

3.8 La ferminacién del presente convenlo, no exime a las Partes de todas las obligacione
contraidas en tlempo y forma contenidas en esfa clausula. -
i -

3.9~Para el caso de que cualguiera de las Parfes, Inoluyehdo a sus respectivos
/empleados, asesores, soclos o personas allegadas a estos, incumpla alguna de los
estipulaciones previstas en esta cldusulg, la parte infractora pagard a la ofra parte los
dafios y peruiclos que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacién a los derechos de propiedad intelectual
o Industrial, o los delitosGue dicha conducta llegaré a encuadrar.

3.10 La Informacién Conﬁdénciol no podra ser divulgada en forma algunea por la parte
recepT;Dro, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con sespecto de la Informacién Confidencial, entraran

en vigor a partirde la fecha de fitma del presente Convenlo, y permanecerdn vigentes

por un periodo de 5 (cinco) afios, adn después de terminada la vigencia del presente

Convenio. -~ ,
7 { -

Y

3.12 En términos de [as disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el présen’re
convenio en el Reglstro PUblico de Conceslones del Instifiuto dentro de los 30 (freinta)
dias hdablles sigulentes a la celebracién del mismo, asl mismo las Partes deberan de
registrar todos los anexos del mismo o bien cualguler modiflcacién actualizacion o
adheslén al presente convenlo © a sUs aNexos dentro de los 15 (quince) dias habiles
sigulentes a la celebracién o modificacién de los mismog, La Informacion contenida
dentro del presente Convenio serd considerada informacion de cardeter plblico en
términos de la leglslaclén aplicable. ;

!

3.13 No podrd ser Infercamblada entre las Partes toda aquella Informacién que se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Protecclén de Datos Personales ©
que conformg.a alguna otra disposicién nomativa o sus respectivos Titulos de Conceslén
las Partes tengan obligacidn de conservarlda y utlizarla Gnicamente para fos fines que les
fyle proporcionada.
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CONIRAPRESTACIONES,

.
4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. | 3

[

Las tarifas apiicables a los Servicios de Interconexién que se provean las partes deberdn
__cumplir con los sigulentes principios: . ’
= Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econdmicamente
factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario
-. solicitanfe no necesite pagar por componentes o recursos de ia red gue no se
requieran para gue ei servicio sea oforgado,
-
e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo o -
3 1 e { - + -
el cosfo incremental de largo plazo puro, segln seayel serviclo de Interconexién
de que se trate, -

i
» No.deberan contener costos no asociados a la prestaclén del Serviclo de
Interconexion relevante. I

* No deberan inclulr cualgdler otro costo fijo o varlable que sea recuperado através
def usuario. . " \
4.1.1_Contraprestaciones. Las controprestaciones aplicables a los Serviclos de
interconexion que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las previstas
en el Anexo "B”, mismas que se tlenen por reproducidas en este apartado, como sl a Ia
~ letra se Insertasen, Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando cualqulerade ellas
solicite a la ofra la prestaclén de Servicios de Inferconexién pero no existiese ni contintie
vigente una contraprestacldn pactada expresamente por escrito, Ia contfraprestacion
aplicable deberd convenirse previamente a la prestacldén del serviclo de que se frate,
salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente.
Las Partes estaran obligadas dl 'pogo de las contraprestaciones que resulten aplicables
a nuevos Serviclos de Inferconexién que, con posterioridad a la firma de este Convenio,
convengan prestarse entre s, slempre y cuando dichas contraprestaciones sean
~acordadas por las mismas o ddoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion
administrativa emifida por la autoridad competente, la cual serd aplicable en los
términos en que determine el Instituto. Dichas contraprestatlones se incorporardn en ios
términos de una modificacién al Anexo "B" que al efecto suscribiran las Partes y que
formara parte integrante de este Conven[o.
|

Lggs confraprestaciones estardn suletds a la legisiacién fiscat que sea apiicable. -~
) et - } -
/o h \
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Shdd Mig ficla,/No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencla del

SrEL8nTe Copfrenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor,

administrativa o judicial y, en tanto lgs nuevas contraprestaciones gque sustituyan a las
anteriores no hubiesen sido legaimente’ determinadas, las contraprestaclones que las

, Partes deberan pagarse entre si, en forma temporal, en los tétrminos del presente
Convenlo, por los Senvicios de Interconexion, seran iguales a aquéllas que para cada
uno de los Serviclos de Intérconexién correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
Inmédiato anterior a la fecha de su ferminacidn en los férminos en que las Partes Tas
hubleren convenido.

lo anterfor, en el enfendido de que, una vez que se deferminen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto-a partir de ia fecha de cohclusién
de vigencla de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulfen, a carge © a
favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, a
mdas tardar-dentro de los 10 (diez) dias habiles contados a partlr de la fecha en que sea
requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cuadlquier momento a partir de la fecha
del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resoluckdn administrativa o judicial
conespondiente. Las nuevas confraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha
en que fuesen determinadas, salvo gue las Partes hubiesen pactado alge distinto, o blen,

Ten caso de resoh;:olbn administrativa, salvo que el Instituto, hublese establecido una
fecha distinta,

4.1.3 Modlficaclones. En caso de que cudiqulera de las Portesfrequlri’ese modificar las
caracteristicas de los Serviclos de Interconexién definidos y existentes en los Acuerdos
~ Técnlcos, y como consecuencla de dicha modificacién haya un incremento en-los
costos que slrvleron de base para acordar las tarifas comespondientes o costos
adiclonales,la parte soficitante una vez acordado con la patte solicitada. pagard a esfa
ultima la coftraprestacion o monto que corresponda conforme a.lo convenldo para la
sttuacién original, mas una cantldad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje
el incremento en los costos comespondientes. En caso de desacuerdo, las Partes podran
resolverio a través del Procedimiento de Arregio Amistoso de Diferencias previsto en el
presente convenlo, o er su caso cualquiera de las Partes tendrd sus derechos a salvo
* para solicitar la Intervencién del Instlituto, a fin de gue éste defermine las tarifas, términos:
y condiciones que deban ser aplicables de conformidad ¢on la leglsiacién vigente.
N
4.1.4 Olras Contraprestaclones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a Teinor
%n serviclo de Inferconexién que no cuente con tfarifa acordada a la firma de este
onvenlo y que Telnor esté ofreclends a otro conceslonarlo, Telnor deberd provesrlo en
el plazo acordado para atender las Solicltudes de Serviclos de Interconexién, con
independencia de que las Partes acuerden una confraprestacién para estos serviclos.
En caso de que las Partes no lleguen aun acuerdo, solicttardn al Instituto definir las tarifas,
“té&pminos y condiciones que deon ser aplicables de conformidad con la legislacion
ente. Con \

/ h .19
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4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contfraprestacién, gasto o reembolso a crcap @GE
Partes serd pagado por ias mismas a la parte acreedorg de acuerdo a las\sighiikRs: ceAL DL
ocpciones:
I
a) Via cheque Certificado, en el domicillo que coresponda a la Parte acreedoraq,
segln lo previsto en la Clausula Decimosexta; o
b): Depdslito, abono o tansferencia bancaria en alguna cuenta que haya -~
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos: o
c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.

Para los efectos de la presente Cldusula y en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicliios de las Partes serdn los respectivamente sefialados en ia Cldusuia
Declmosexta st’rerior. ~

Para todo lo relativo al presente Convenlo las Partes acuerdan que el mismo se regird
por el derecho sustantivo, fratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unldos

. Mexlcanos. ~

) 4.3 DENOMINACION. Saivo que las Partes acuerden ofra cosa. por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenilo que
una Parte haga a la otra se denominardn invariablements en pesos, moneda de curso

* legal en México, y ambas Partes solventaran sus obllgaclones precisamente en dicha

moneda. -

e,

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para ef pago de las confraprestaciones por los Servicios de
Inferconexion objeto de este Convenio, regirdn las sigulentes condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregaran mutuamente en la direccion seficlada o via
correo elechrénico sefialado para tales éfectos en la Cldusula Declmosexta posterior,
una factura fisica o electrénica que Incluya los cargos por los Servicios de Interconexion
y cualquier ofro serviclo que haya sido acordado con posterloridad por las Partes
generados en‘el mes Inmediato. anferlor, Dicha factura deberd contener una
descripcién completa de los cargos por Servicios de Inferconexidn prestados durante
dicho perlodo e Ir acompanada de: la informacién qye convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismio, deberdn: () cumplir con
lds requisitos fiscales requeridos por la legislacién vigente a la fecha de su expediclén; i)
cumpllr con los requilsifos/de desglose que, en su caso, convenggn lds Partes y que
habrdn de especificarse en un Anexo que ias Parfes stUscriblrdn; (i) cumplir con los
requisitos de detalle comerclal que las Parfes igualmente convengan y que tamiblén
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscriblrdn: y (v} reflejar ias
operaciones de Interconexién de la parte que corresponda (V-estar acompanada de
la nformacién de soporte de_los cargos redlizados por Servicios de Interconexidn
— préstados. ) -
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wlémer@sD;' rgdeo Ibs 18 (dieciocho) dias naturdles siguientes a la fecha de su recepclon, ias
ELECOME OB oodrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
. debldgrente justificadas, *en cuyo caso se cubriran dnlcamente  aquelias
\ - ffaprestacionss no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas gue contengan las figuidaciones corespondientes en
el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por o
previsto en el inclso 4.4.5 T

~ ]
- 4.42Epoca y Forma de Pago. La parte receptora-de la factura vdlida reaiizard el pago
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes a la fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debldamente soportada en los términos del

\ presente Convenlo, salvo en el caso enque se hayan objetado cargos incluldos en dicha
~ fachura, encuyo caso se estard a lo dispuesto en el numerdl sigulente. En caso que la
fecha de pago de las confraprestaclones corresponda a un did Inhdbll; &ste se realizara
en el dig habil siguiente. J
‘o —

- Los pagos ds las confropresfccionés no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
protesta, deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que corfengd
— una relaclén desglosada de los Importes correspondientes & cada uno de los senvicios a
que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacion, la parte acregdora
aplicard, a su discrecién, el pago recibido a ias coniraprestaciones no objetadas y. en
su caso, a aquellas pagadas bajo protesta, segln corresponda. -
4.4.3 Facturas Obletadas. Cualquier Factura objetada deberd sujetarse alprocedimiento.
Incluido en el punto 2 *Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos
(disputas)” del anexo D “Formatd de Facturaclén . Para que cualquier objecién sea
prosedente deberda () referirse exclusivamente ai ndmero de unidades o cualquier ofro
pardmetro de medicién aplicable a los Serviclos de Inferconexion, asi como a emores; .
matemdéticos, de cédlculo o de actuailizacién, pero por ningdn motivo a la tartfa misma
pactada por unidad conforme a es’rq Convenlo y sus Anexos, ni tampoco a la calldad
con que cada unidad de Serviclos de Interconexion fue prestadar- (I hacerse valer
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes a ia fecha de tecepcion de la
factura original de que se trate, y (i) acompariarse necesariamente de: (a) el rechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante.manifleste las razones de su objecién para
jos Serviclos de Interconexiémprestados, (b) el pago total de los servicios © carges no
objetados, adjuntando a dicho pago_un documento gue confenga una relacion
_.desglosada de los impotfes correspondientes a cada uno de los sendcios cuyas
cormelativas contraprestaclones hublesen sido pagadas. A falta de relacion, la parte j
acreedora aplicara el pago Teclbldo a las contraprestaciones no objetadas, y (¢) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo
protesta, la fotalidad o una porcion de la facturq, y ésta se conslderard como Factura
Objetada. por esa porcidn o la totalidad, en su caso, Lo anterior no implica una renuncia
a los derechos de la parte objetante tespecto de aquellas tarifas que sean determinadas
administrativamente por la c:u‘rc}xldod competente.

ooy

/
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Salvo lo establecido en el inclso de Facturacién y Ajustes siguients, queda |
enfendido por las Partes que las objeclones gue no rednan los requisitos prect
tendran efecfo o validez alguna y, en consecuencla, las facturas y estados d
correspondientes se tendrdn por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo sigulente:

4.4.3.1.- Aquelias facturas que aiguna de las-Partes hublese objetado, seran revisadas
por arnbas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no
excederd de 60, (sesenta) dios naturales contados a partlr de la recepcion de la
notificacion por escrito de la objecién comespondients, misma que no procederd st no
es realizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes a la-fecha de
recepcidn de la factura de que se trate y de acuerdo con los demds términos y
condiciones previstos en‘el primer pérrafo,de este inclso. - '
/ : o

En_el entendido qtfe transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisorq, se entenderd como aceptados los términos bajo los cuales
ia objecién fue presentada. : .

-~ - ™

4.4.3.2.- Pagos Reclbldos en Exceso. Para el caso de () devoluciones o reemboisos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del serviclo; v (i) devolucion de pagos
bajo protestq; estos deberdan frec:llzc:rse en un plazd de 60 (sesenta) dias en el entendido
~-de que los plazos se computaran: () a partir de la fecha en que la Parte receptora del

senvicio hublese presentado a la Parte prestadora del serviclo la reciamacién
"~ correspondiente por escrito en el primer caso; y (Il) a partir de la fecha en que la Parte..
prestadora del serviclo hublese hecho el pago bajo protestq, en el seguiido caso. Adn
enal supuesfo de que la Parte prestadora hublese devuelto los pagos bajo protesta,
continuard el procedimiento de aclaracién. |

4.4.4.- Intereses Moratorlos. En caso de incumplimlento de cualqulera de.Jas Partes
respecto del pago puntual de: - _

4.4,4,1.- Las contraprestaclones no objetadas, de’rermingdc:s 0 consentidas, o //
\ - .

4.4.4.21- Los reembolsos de pdgos recibidos en exceso por cudiqulera de las Partes, una

vez que hublesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resdlucidn en los

términos de los procedimlentos de-resolucidn de controverslas previstos en e presente

Convenio: en el enfendido de que, en este caso, mientras no exista tal determiriacion

no procederd el pago de intereses moratorios. 7

En ambos casos, la Parte que incumplidé pagard en adicién a dichas confraprestaclones
0 reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o /
reerpbolsos hasta la fecha en que queden, totalmente pagados, Intereses moratorios
sobfe saldos Insolutos a una tasa anual que serd Igual a la Tasa de Interés Interbancaria
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| anual mas reclente en relaclén con la fecha en gue ocurra la mora, sobre

lculos mensuales.  —

—

vencimiento de las confraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se gjustard mensualimente empleando la Tasa de Interés Interbancarla de Equiiiorio
vigente en la fecha en que inicle cada periodo mensual subsecuente, contado a partlr
de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

Los Intereses moratorios se 'cclci:lc:rc‘:n sobre las cantldades no pagadas y se computardn -~
por dias calendarlo sobre la base de 1 (un) afio de:360 (frescientos sesenta) dias por el
ndmero de dias efecfivamente transcurridos desde la fecha de—vencimlenio de las
| contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan Tas
cantidades a disposicién del acreedor en la intellgencia de que los Intereses moratorias
~varlaran mensuaimente Junto con las variaciones que sufra la fasa de referencla durante
J el periodo en que subsista &l Incumplimiento. s PR
N -Para el supuesto en que desaparezca ia Tasa de inferés Interkancaria de Equiiibrio, ia
tasa de Interés que sirva como base para determinar los Intereses moratorios no podra
sef menor a la tasa de inferés mas alia del bono o Instrumento que el Goblerno Federdl
.cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dics.
v \ ! ~ g
4.4.5. Refacturaclén y alustes. No obstante, o dispuesto en los incisos precedentes, a T
Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios omitidos © ! :
incorrectamente facturados, hasta 120 (clento veinte) dias naturales después de la :
conclusién del clclo mensual de facturacion corresporidiente:-Este plazo se interrumpird
por demanda o cuaiquier otro génerd de Interpelacion judicial, requerimiento o por
reconocimiento del adeudo. La Parfe rgcep’rorc: podra reclamar [a devolucion de ;
cantidades pagadas en exceso por causa de facturaclén indeblda hasta 60 (sesenta) N
dias naturales después de—la conclusion del clclo mensual de facturacién
correspondiente. . -

Los pagos y devoluciones a gue se reflere este Incliso, deberdn inclulr intereses ordinarios -
ala Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dfas efectivamente
tfranscurridos, como sigue: () en el caso de que la diferencia resulfe a favor de la Parte
prestadora, desde los 18-(dleclocho) dias naturales de la fechd en que s¢ reciba la
factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor

de la Parte receptorg, desde la fecha de recepclén del pago indebido hasta la fecha

de la devolucién totdl, -

- 4.5 'REVISION DE_COSIOS. Cuando durante la vigencia de “este Convenio ocurran
clreunstancias de orden econdrnico no previstas en el mismo, perc que de hecho y sin
_dolo, culpa, negligencla o Inepfitud de alguna de las Partes, determinen un aumenfo o
regiiccion de los costos d;a los Sefvicios de Interconexion aln no prestados, dichos cosfos

— — 0~ \
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Y. en consecuencia; ias cqnﬁopres’roclon@s respectivds, podran ser revlsdc%&%@gmg
términos que acuerden las Parfes y en-caso de no alcanzar un acuerdo,Nas Parfes
resolverdn los mismos’ de conformidad con los procedimienfos’ de resolucida
controversias previstos en el presente Convenlo. '

CLAUSULA QUINTA, )

/ /

o
ASPECTOS TECNICOS.

| 1. . J -~
Para la prestacién de los Serviclos de Inferconexton las Partes tendréh la obligacion de
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiclones otorgadas a otros
Conceslonatios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacién.

~. e

e

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se Inciuirdn en los
Acuferdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo sigulente:
\“-.

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Parfes acuerdan adoptar disefios de arquffectura
dbilerta de red y no Incurrir en practicas discriminatorias en la conduccldn de Tréflco
Plblico Conmutado dentro de su Red Plblica de Telecomunicaclones, a fin “de
garantizar la Inferconexidn e Interoperabllidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta
de acuerdos diferentes, la’[nterconexidn se sujetard al climplimiento de lo establecido
en los planes-técnicos fundo{nen’rcies, Disposiclones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiclones de caracter general que para tal
efecto emjta el Instituto.

Sin menoscabo de lo anterlor' y de conformidad con el princlpio de neutralidad
‘fecnolégica consagrado en la Ley, que implica la liberfad de los Conceslonarios de
Redes Publicas de Telecomunicaciones pard'setecclonar las tecnologids empleadas por
los medios de fransmision, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier otro equipo
Inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Pares acuerdan que ante la
falla de disposicion administrativa de cardcter general para Jlevar a cabo la
Interconexién de las Redes Plblicas de Telecomunicacionds pqra el Intercambio de
Trafico Plblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utiizando algin protocolo que
ambas deferminen, basdndose en Disposiciones Técnlcas emitidas por el Instituto,
Normas Oficlales Mexicanas, recomendaciones infernacionales emitidas por la Unién
Infernacional de Telecomunlcaclones o elaboradas por organismos Internacionales que
resulten aplicables. En caso de controversia entre las parfes, &stas podrén recurrr a 155
medlos de soluclén cortemplados en la Ley. - -
™~ .
5.2, PDIC Y COUBICACIONES, Telnor se encuentra obligado a proporcionar, a solicliud de
( ) un lisfado actualizado de fodos los PDIC's sefialados en el Subanexo A-1,
que contengd la informacidn que mas adelante se indica. Las especlficaciones técnicas’
de jos Coubicaciones se deflnen en el Anexo A. ( ] podrd reclblr en una
Cepbicacidn, los Enlaces de Transmision de Interconexidn que le provea Telnor,

e
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reoMIERCRE s de Interconexion IP;

: No;nbre y cédigo de identificacién de los puntos de Inferconaxian.
2, Direcclién y coordenadas geogrdficas de los puntos de Interconexion.,

3. .En cuanto se encuentre disponible la Interconexién IP y una vez que entren en
operaclén, las Direcclones IP de los Controladores de Frontera de Seslon (SBC

™~  delinglés Session Border Cénfrolier).

\
; . \

En el caso de Intercdnexién TDM (Multiplexacldn pgr Divisién de Tlempo): /

1 . Nombre y codigo de Iden’rlfig:cqcién de los puntos de Interconaxién, \

2. Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de Interconexion.,

3. Ubleaclén de les binodos de Puntos de Transferencla de Sefalizacion.
‘ 4, Puntos de Transferencia de Sefidlizaclon a’los quTé estd interconectado cada
| — punto de Interconexién en caso de seﬁollzo}cién nﬂn?eroj (S8, I —

5. Cddigos de puntos de sefializacién de origen y destino., \

: \ -

Previamente a cualguler modificaclén, Teinor vy ( ) debera@n acordar un plan
- de trabdlo para redlizar los camblos en su respectivas redes plblicas de
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el trafico de origen y destino con 1& A

informacion:de los Puntos c}e Interconexion, - P

En caso de que Telnor habilite nuevos puntos de interconexion deberd poner a
disposlcién de los concesionarios solicitantes la Informaclén de los:mismos en el Sistema
Electronico de Gestlon. -7 )
- 7/ - \

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS, Telnor se obliga a-atender a los
piinclplos de eficlenciay sana competencla en sus espaclos de.Coublcacidn, por lo que
permitira a la Parfe Sc;li%:l’rcn’re Interconectar su red dentro de las Instalaciones de Teinor
con la Red Plblica deiTelecomunicaclones de otro Conceslonario que tengan presencla
y/o espaclos de coublcacldén en el mismo edificlo de Telnor (Interconexién-Cruzada), —

—_—

N esto a fravés de: ~
—— /’
« Enlace de transmisién de Interconexién gestionado, el cual por cuestiones de
~ seguridad y operabillidad, Telnor proveerg el:gervlclo cubrtiendo ia operaclén vy el
mantenimiento. Por su parfe ( ) deberd cubrir a Telnor las tarifas.
T speoT],vos. .

~ \
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* Enlace de Interconexién no gestlonado, conslste en un cable de

fravés de herrc:]es de escalerllias gue provee Telnor dejando las pukfasren iasma -

idera la
operaclén, mantenimiento y supensién del eniace dado que no cuenfirs
elementos que permitan llevar a cabo estas tareas de gestién del serviclo.
Cualquier tarea asoclada a este serviclo requerra la presencia fisica de los
conceslonarios involucrados en sys respectivas Coublcaclones para garantizar el
acceso del ‘personal de Telnor. Para el cgso de_gtencién de una falla es
indispensable contar con el acceso sefialado y serd en ese momento en el cual
inlclard el compuio del tlempo de falla. De no cumplirse esTc: condiclén, Telnor se
des!lndc: de toda responsabllildad en caso de preseniarse olguno fallaen elcable
de conexlén. Por su parte ( ) debera cubrir a Tetnor el costo del proyecto
correspondiente. \ g

Los pardmetros de calldad de los enlaces de fransmisidn no gestionados se especifican
en el Anexo E, mleniras que los enlaces gesﬁonc:dos se suletan a lo esfclblecido en el
Anexo G.

-

" Por su parte ( ) ¥ el tercer concesionatlo deberdn cubrir a Telnor las tarifas

respectivas. Ninguna de las Parfes estard obligada a contratar el Sendclo de Trénsito al
propletarlo de las instalaciones donde se ublgue la Coublcacién.

5.3.1. Espaclos de coublcaclén. Asimismo, para fines de proveer la inferconexién, deberd
permitirse que en los espaclos de Coublcacién, la Parte contratante del serviclo pueda
reclblr y entregar Trafico de sus Usuarios asf como la entrega de puertos de Inferconexidn
contratados por otros concesionarios distintos al que tiene contratada la coublcaclon,

__"lios cosfos derivados de los Enlaces de Transmisién de Intferconexién entre Coublcaciones
a que se reflere el numeral 6.3 anterior correran a cuenta de la parte que lo requiera.

—

\
5.4 PUERTOS DE ACCESQ.
- -~
Los Puertos de Acceso no generardn un costo adiclonal, pues este yo estd@ incluido en la
tarifa de los Serviclos Conmutados de Interconexion. -

Los Puertos de Acceso que debe proporclonar Te!nor deberan permifir la entrega de
Tréflco de cualguier origen, de cualquier fipo™(ocal, transito, mévl, flo, etc.) y con
ferminacién en cualquler destino naclonal. Para clientes diferentes de Telnor la entrega
se realizard medlante el Serviclo de Transito para redes flias y méviles. ’
Los concesionarlos Interconectados de[)erc‘:n acordar el uso de los recursos exlsfenfes
para infercamblar trdfico en funcién de la-arquitectura de sus redes y su lm‘eres de
trdfico, slempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz Interconexién e

i eropercbllida?l de sus redes piblicas. .

i
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ECOMPI IO o a cualquler modificacién, Telnor y ( } deberan acordar un plan
de ’frejo para redlizar los cambios en sus respectivas redes puablicas de
elsedmunicaclones. N

5.5, ENLACES DEDICADOS DE IN'H%RCONEXION

Az

Telnor deberd proporoloncr a ( ) los sigulentes tipos de Enlaces Dedicadts de ..
Inferconexién: Ethemet de 1 Gbps. Estos enlaces de fransmisién de Interconexién podran

ser utiizados para conduccién de Tréfico Plblico Conmutado de cualquler tipo ya sea /

serviclo fijo, mévii o defrdnsito.

Lo anterlor con Independencia de que los enlaces de transmisién entre redes y flos
puerfps de acceso asoclados para Interconexiéit TDM sean los que los concesionarios
tengan establecldos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con capacidad
de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposiclon Técnlca IFT-005-2016) o §TM1 (de acuerdo
a las Recomendaclones de la Uridn Internacional de Telecomunicaclones [TU G780,
G.803 y G.810). N - - —
En el Anexo G del presente convenlo se Indican ias condiciones de Ia oferta de los
Enlaces Dedicados de In’rerc:onexlon

o

5.6. TRANSITO., N -

T
—

Teinor deberé ofrecer elServiclo de Transito ya soq para Io Orlginacién o Termincxcton de
Traflco, dentro del tenritorlo nacioncl A

A

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.
5?1 General, Telnor deberd permltir el acceso de manera desagregada a senviclos,
capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no disciminaforias, esfablecidas
en el Anexo B del presente Convenlo, Astmismo, cada una de las Partes serd responsable
de los enlaces dedicados de Inferconexién necesarios para la Conducclén de Trafico
Publco Conmutado. Los enlaces dedicados de interconexidn podrcm ser proplos,

~arendados a Telnor o de un tercero y los cosfos correspondien‘res serdn cubier’ros por Ic1
parte que los requiera para terminar su Trafico. -

bt
!

5.7.2 Realizaclén Fislca, Las Partes ocep’rcn y se obligan a que los enlaces dedlcados de

Interconexién enfresus respectivas redes sean proveidos fi slcomen're de acuerdo con

‘Wna de las sigulentes opclones:
-

\ (O Opcidn 1 Enlace Dedlcado'de Inferconexién Unidirecclonal/Bldirecclonat:

—

a) Enlace Dedicado de Interconexién Proplo. Cada una de las Partes instalara su propio
Epface Dedicado de Interconesidn, mismo que terminard en una Coubicacion de la otra




T,

Parte y, por ’ron’ro, la primera de ellas sohcl’rarc Serviclos de Coubicacién, en €]
de que el Enlace dedicado de Interconexién serd unidirecclonal.
TELECOMUNICACIONES

(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidlrecctonol proplo o arendado. C@lddl Na do

las. Parfes podrd instalar un enlace dedicado de interconexién yd sed propio 0
arrendado mismo gque terminard en una Coubicaclén de la otra Parte v, por tanto, la
primera de ellas solicttard Serviclos de Coubicacién, en el entendido de que el enlace
dedicado de interconexién podrd ser bidirecclonal, |

(c) Enlace Dedlcado de In’rerconexién Qrogorcronodo por un Tercero. Cada una de las

Partes podrd solicitar a ‘un tercero que le proporcione el enlace dedlcado de
inferconexién. Este Enlace Dedicado\ de Inferconexion deberd terminar en una
Coubicacién de la otra Parte, o en un punto intermedlo acordado por ambas P'cr‘res, el
Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por.el ’rercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexion, Asimismo, ias Partes convienen en que adn.
en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexion sea proporclonodcf por un
tercero, aquella de las Partes que solicitd el senvicio serd la Unica Y dlrec?cmen’re
responsable frente a la ofra Parte en relacion: .con los Serviclos de [n’ferconexlon gue
hublese solicitado g los términos de este Convenio, |

f@@m
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(i'Opclén 2 Servicios de Enlace Dedlcado de Inferconexidn Entre las Partes. | )
podra sollcitar a Telnor, en los términos del presente Convenio y sus Anexos, 1os Enlaces
Dedicado de Interconexidn gue forman parte de los Servicios de Interconexién'para lo

cual no se requerlrc solicl‘roLSeMCIos de Coubicacion, -

573E sgecn‘:cclclones Técnicas de Ios Enlaces Dedlcados de interconexién, Los Enlaces

Dedicados de Interconexidn entre redes y los Puerfos de Acceso asociados, deberdn
establecerse de manera digital. h

Cuando se utllice senalizacion nGmé’ro 7, la capacidad de enlaces dedicéido de
interconexién debe ser de nivel ET, E3 y/o STM], sl asi lo requilere { )..: |

Dichos Enlaces Dedicados de™ Interconexién podréan ser uni-direccionales o
bidireccionales y usard el total de la capclcldod disponible en los mismos. Pcrcl el caso
de capacidades de nivel ET1 se usardn los 31 canales disponibles. ( ] podr&
entregar en estos enlaces y por'un mismo Puerto de Acceso, Tréflco provenlqn’re de
cualquier origen, de cualquler tlpo y para cualquier destino y Tglnor no podré obligara ™
separar los traficos por origen, tipo o destino. ‘
Telnor deberd, a solicitud de la otra Parte, permitir el infercamblo de Trafico Pubisco
Conmutado en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol).

4

—_

.
Las gondiclones,minimas req uerdas para el Intercamblo de trafico SIP deberc:rll ser las
sigdientes: . |




&
TEcommicacione) oebpuntos de Interconexién deberdn ser capaces de atender atodas |EJS reglones

de Méxicio. - y

» Telnor bagjo el principlo de trato no discriminatorio hace dispbnib!e el punto de
— Interconexién para cualquier concesionc:rlo que lo soliclte. a efecto de que se
realice la Interconexién IP. ~

- o Los Puntos de Inferconexién d'ia red ptblica de felecomunicaciones de Telnor

: para Intercambiar fré&flco de cualquier origen . 0 destino dentro del territorio
naclonal mediante el protocolo de Internet (IP) correspondlen’res alos servicios de
telecomunicaciones fllos estaran ub!cados en Ids cludades gue se Indiguen en el
Anexo A de Acuerdos Técnicos,

» La interconexién se llevard a cabo a nivel de capa fislca mediante enlaces
Spticos dedicados bdjo el esténdar Ethernet, por lo que las Partes se sujetardn a
las caracteristicas fécnicas indicadas en el Anexo A.

.

« Enlainterconexién se utllizard el protocolo de sefializactdn SIP. En este senfido, ias
Partes deberan Implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones
del Internet Engineering Task Force ([ETF, por sus sigias en Inglés) y con las
caracteristicas técnlcas indicadas en el Anexo A.

» Las Parfes deberdn implementar los equlpos, profocolos y procedimigntos

-* fécnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de

Numercclon y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Senalizacion

| " respecto a la informacidn que se deberd enviar de acuerdo dl tipo de tréfico
/L pUblico conmutado gue entreguen.

e Dentro de la interfaz activa se incrementard la capacidad de manejo de frafico
= cen Incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimlentos se redlizardn ai llegar
\ al 85% de ocupacién de la infetfaz, -

5.7.4 Redlizacién Fisica de la Sefializaclén cuando se utilice sefRalizacién ndmero 7. En
caso de que ambas redes ufiicen seRdlizacion nimero 7 y cuenfen con Pyntos de
Transferencia de Sefdlizacion, la Interconexidén de éstos se realizard bajo el prlncipio de
gue.cada una de las Partes cubrir sus propios costos, compartiendo el costo del enlace
para fransmisién de Inferconexidn correspondiente, o blen, uiilizando los Enlaces
Dedlcados de Intferconexién existentes para el manejo de Trdflco o los Enlaces de

SeRdlizacién que alguna de las Partes o cualqulera fllial de c{guno de ellas tenga
Instalados.

En ef supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punio de Transferencia
defenalizacién, cada una cubrird sus proplos costos, en los férminos del primer parfafo
1 \ ‘
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y ‘? lﬁo entrega en el Subcnexo A-1 los Puntos de InterGonexidn 1P, eh donde
st reoen, cpUE€AEN Inferconectar su Red Piblica de Telecomunicaciones en protocolo SIP.




|~

de este Inciso, y en dicho caso, acuerdan que construlrdn los Enlaces de @ffﬁq 'ﬁ
¢ los Puerfos de Senalizacién necesarios para proveer la sefalizacion correspndiam@ca &, oe
diversidad en los Puntos de Transferencla de Sefiallzacién determinados pox GS BAHZ§one
quienes a su vez Indlearan los Puntos:de Interconexidén que son servidos por cad SLRar de
Puntos de Transferencia de Sefalizacléon. Para lograr la diversidad], se instalaran plores de
Enlaces de Sefidlizaclon para interconectar los Puntos de Transferenclia de Senqﬂzoclon
~ de las Partes, slendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los
enlaces_que for\mcn el"par, en el entendido de que el costo de los Puerfos de
Sefallzacion serd por cuenta de codc:/uno d,e las Partes.

1

En caso de que alguna de las Partes ho cuente con al menos un Punto de Trc:nsfferencio
de Sefalizacidn, ésta podrd solicitar a la otra la Interconexidén a su sisterna, pagdndo Ids
tarlfas de Puertos de Senallzacion y enlaces comrelativamente esfablecidas en el Anexo
B, En tal caso, las Partes deberdn interconectar sus respectivas Redes de Senclizoclon en
los Puntos de Transferencla de Sefidilizacidn sefidlados en el Anexo A del presen‘re
Convenio y, en todo momento, deberdn cumplir con los términos, oondlclones y
iocuerdos técnicos establecldos por tas Partes.

- A
Todo lo antetlor, en ef entendido de que lo previsto en el presente Inciso es exclL‘Jsivo'
para Trafico y, por tanto, en ningln caso se podrdn utilizar Puertos de Sefializacion y
Enlaces de Sefndlizacldn para Trafico Interne de cada una de’las redes de las Par’res

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red porc el Infercamblo de Traflco
el sistema de sefidlizacion 857 o SIP, deberd Instalar los equipos respeohvos|que le
permitan llevar a ccbo la Interconexidn uflizando uno de dichos profocolos,
garantizando el cumpllmien’ro de las Normas Oficlales Mexlcanas correspondien’res

Para eféctos del'ln’rercombfo de informacion las Partes convienen en sujetarse a lo PN
—dlspuesto por el Plan de Sefidlizacion, no ot:gs’ron‘re lo anferior, las Partes podran
Intercamblar Informacién adiclenal observande al menos lo sigulente: -

o
» Abstenerse de llevar a cabo acclones que deriven en /el ocul’ramien‘ro o -~

Interpretacion errénea del origen o naturaleza del Trafico. i -

\

|
» Abstenerse de llevar a cabo acclones que deriven erf una interpretacién enénea
con respecto a las confraprestaciones establecldas en eMpresente convenio. .~
|
Telnor deberd permlhr la Interconexion uflizando protocolos de senallzcclon o]
estandares de transmisidn que esté utilizando en su Interconexién con otros operadores
de telecomunicaciones, cuando ( ) asflo soliclte. . ‘i
A . .
5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier camblo que
pudlera afectar las garacteristicas técnicas de la Interconexidn, deberd ser nofificado a
la otya Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de antlclpacion a lg fecha en
quéjse pretenda realizar. Cuando dichos cambios se derlven por decislén exclusiva de
|

h 30 *‘
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nsgles Intergene)ion o Enlpces Dedicados de Interconexién necesarios,
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de alguna resolugién emitida por el Instituto, cada Parfe cubrir@ sus proplos costos.
N —
CLAUS}JLA SEXTA. ~ N T

-

~

£ .
RESPONSABILUDADES. B - _
6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del seniéid que presta a su cliente. Por dicha
razén cada una delas Parfes de. este Convenio sélo podrd exigir ¢ la otra las

responsabliidades en que hublese podido Incurrir por la prestacidn-de un Senviclo de
In’rerconexiérji

-
bt

{
Dada la dificultad gue para los Usucr!ors tlene determinar a qué parte sea imputabple la
_defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en ia mejora
confinua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clienfes
Informaciones.que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte contfratante responderd de-os d‘c‘;ﬁos y perjulcios directos causados a l& otra
por sus acclones u omislones gque supongan un Incumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Convenio y su/Anexos.

: \
No existird responsabilidad ciie' los contratantes sl los dafos y petjulicios estuvieran
causados por Caso Forfulto o Fuerza Mayor. En estos ss}.:puesfos, la parte cuya réd resulté
afectada podra en conocimiento de la ofra la concurrencia lossupuestos Indicados, sl
es posible, su duracidn estimada y en todo caso, el momento de su cesc:_c‘:ién.

;

No obstante lo reflejado en los puntos anterlores, las Partes acuerdan que para aquelios
serviclos a los que se acceda usando a red del otro operador, el operador contra el que
se dirja alguna causa o iifigio que afecte a lg Interconexién comunicard en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la Iniciaclén de'dicha causa o-fitiglo, asumiendo
cada operador Ids responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesgulera {
otrds resoluciones judiclales que puedan derivarse de dicha causa o Iifiglo. ‘

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsobilldod judiclal o extrajudicial, siempre v,
cuando estos no sean actos lficitos y cuya causa sean acclones u omisiones, proplas o
de sus /c!ien’res, agentes, empleados o personal de empresas confratadas, en relacién
con elUso de la red y de las facllidades asignadas de forma distinta a la contermplada

n el presente Convenio y en la legislacion vigente, debiendo en este caso cada parte
dejar Indemne a la ofra de todas las obligaclones indemnizatorias a ferceros que se
proguzcan como consecuencla de la reclamacién judiclal o extrajudiclal antes
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Convenlo o sus Anexos, en su caso,

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. 4
\

Telnor se obliga a Instaiar, la cc:fj'c:c!dc:d suflclente para safisfacer la demanda de-

Servicios de Interconexion, a sollcitud de ([ ] Incrementando la cop:qcldcd

requerida una vez que ésia Ilegue auna ccupaclén del 856% (ochentay cinco por‘cien‘ro)

en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga~a instalar la -~

capacidad suficlente para safisfacer ia demanda de Servicios de Inferconexién a
solicifud de Telngr.

Telnor se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de trafico
de interconexién hacia la red de ( ), Incrementando la capacldad Una vez
gue esta llegue a Una ocupacidn del 85% (ochenta y cinco por ciento) en horapico.

\
Las Partes reconocen qus la calldad™del serviclo que experimenten los Usyarios de
ambas Partes, depende de la calidad Individual de cada una de las redes de ellc:s Por
ello se comprometen a realizar los mejores ésfuerzos para mantener, a nivel C}deCUGdO
la calldad de sus respecﬂvos redes. -

|
Telnor vy { ) gc:rc:n‘nzcron en su red los niveles de cc:hdc:d dgscrifos en el Anexo

E’a - /
- - / - ‘

. | P \
CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte Ia [nterconexlon e !nferoperabmdqd entre
las redes, sl sobrevinlese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, Gue Imgldleren
temporalmente a cualquiera de las Partes-prestar los Serviclos de Intetconexién en los
términos del presente Convenlo, las Partes deberdn proveerse mutuamente solt‘lciones
gueles perml’ron restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del ser\nclo
en tanto sea técnicamente factible en un flempo inferior a 1 (una) hora-a partir pe que
se presente el reporte respec’rlvo y cuando la afectacion sea parcldl, el perlodo méxfmo
en que debe ser reparada serd de 3 (fres) horas a partir de la presentacion del reporfe
correspondiente.. ‘
/

Los plczos menclonados en el parrafo anterior, comenzaran a correr a partir deﬁ‘ que el
personal designado por ias Parfes determine conjuntamente el origen v &l senﬁdo dela
falla o afectacién, debiendo estar en constante comunicacion hasta que el origen yfo
el sgntido de la falla y/o afectacién sea aclarado o determinado. Una vez déterminado

el gfigen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la parte afectada por el Caso Fortuito

/ 3 . ’
/
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hlese un Caso Fortulto o de Fuerza Mayor durante perlodos de emer@encla que
Irbidan femporalmente a cualquiera de ias Partes prestar los Servicios de Interconexion
- en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del presente
Convenio, por lo que en tal supuesto, Jas Partes informaran al Instituto, deblendo
proveerse mu’ruomeQ’re soluclones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar
la confinuidad y calldad de la interconexion e- In’reroperobllldad de las redes, hasta en
- tanto la situacién que dio origen a la afectacién de que se trate, seq superada y se
reestablezcan los Servicios de Interconexidon e Interoperablidad enfre las redes
| cfec‘rodos P
En tfales cqsos los Partes pagardn, segin corresponda, 1Gs confraprestaciones
~ correspondientes’ a |os Serviclos de Interconexion efectivamente prestados hasta el
momento en quée estos hublesen sido suspendidos.

72 CONINUDAD DE 1OS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
. MANTENIMIENTO, , P ’

/

“~

- .
Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdblles de
anticipacton, o antes sl es rozonoblemen’re poslble, acerca de cuaiquier frabdjo, obra ol
actividad que sea razonableménte previsble que pueda dafectar: () la prestacién
continua:de los Serviclos de Interconexién, (i cualquier tipo de vias de comunicacion, o

1 (N bleries de uso comin. A dicho efecto, se identificardn las dreas en rlesgo, la
naturaleza de los trabajds, obras o actividades involucradas, el tlempo requerido para

A su desarrollo y conclusién tfotaly el fiempo estimado de interrupclén de cualqulera de los __

| Serviclos de Interconexién. Sl lo anterior no es posible por fratarse de !’rrobojos de
“ eme[gencia, las Partes acuerdan noﬂf[ccrse dicha clrcunstancia entre sf fan pronto

como seq posible. En.todo caso, las-Partes haron su mejor esfuerzo Jeara restablecer el

4 serviclo. |

Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarss y

coordinarse con una anticipacién de 8 (ocho) dias naturales. Para efectos delo on’rer[or

la Parte que solicite la redlizacion de las [abores de mantenimiento deberd enviar un

| Informe detallado en el que se Incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion
a los Serviclos de Interconexién, asl como los tlempos estimados para’concluirlas. Estas
actividades deberdn redlizarse preferentemente durante los fines de ssmana o dias no
hdblles, en loshorarlos de menor Tréfico, o blen durante periodos acordados por ambas

Partes. '~ —
! - . . / (” ~
En el caso de ser necesarlo para evitar la interrupcidn de los serviclos de Interconexion y
_ siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telnor proveerd a ( \ ) rutas
~ aiteynas que permitan mantener la confinuidad de los Senviclos de Inferconexidn
afgctados.
~ =
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deblda prestacion de los serviclos que les fueron concesionados, por lo que sio ligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupclidn, Al efecto, sin perjulcio '
obligacionss de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberdn
asistirse mutuamente para que se procure la continuldad de los Servicios de
Inferconexion en los términos pactados en el presente Convenio.

CLAUSULA OCTAVA. -

-

i + f - -

N CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumpilir sus obllgaciones objeto del gresenfe
Convenio por s mismas y, en’consecuencla, [os derechos y obllgaciones derivados del
presente Convenlc en ningdn caso podrdn ser cedldos, gravados o fransmitldos en
forma alguna sin la autorlzacién previa y por escrito de la otrd parte, misma que no serd
negada sin razén Justificada, slempre y cuando quien recibe la cesidn fenga la
capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas. Dicha autorizacian,
sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por cualquier titulo de cuenias por
cobrar presentes o futuras, en favor de Instituciones de crédito, fldelcomisos Uy
organizaciones auxifiares del crédito, o cualquler ofra persona o entidad, tanto n:oclonczl
como exfranjera. En todo caso, Ja cesién de cuentas por cobrar estard sujeta a las
defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas

..conforme a este Convenio.

No obstante lo dispuesto en el/pérrcn‘o anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
libremente a sus fliales o subsidlarias aquella parte de la explotacion de los Serviclos de
Telecomunicaclones que le fueron concesionados, con la sola autorizacién |que al -
efecto expida el Instituto, siempre que contindie obligada la parte cedente conforme a
este Convqnlp, salvo consentimiento expreso de la ofra Parte,

—

Las Partes establecen que cualquler.cesidn y/o fransferencla realizada por cuq!qulerc:
de ellas en_ confravencion a los témminos del presbnte Convenio constituird
| Incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd respander..mantener en paz
| y'a salvo e Indemnizar de los gastos razonables a la otra Parte de cualquler reclamo o

Y, responsabilidad en que pudieren incurrlr como consecuencia de la cesion realizada en

confravencion a [o dispusesto en el presente Convenio. |

CLAUSULA NOVENA. |
. i [
PROPIEDAD-Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y disp‘osi’rivos

hublesen sido sftuados en les Sitlos de Coubicacién o inmusebles de la ofra Por‘fe, por

ningdn motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concadlido a la }o’rro la
posgsion sobre dichosSitlos de Coublcacion o Inmuebles u otorgado el uso o cuaiquler
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.
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anfener vigente una paéllza de seguro, asi como cuaiquier cobertura _adicional;"para

cubrlr los rlesgos que por la Instalacién y operacién de los equipos y dispositivos en los —
Sitios de Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualqulera de [as Partes y 1os
Sitlos de Coubicaclén mismos; en el entendido de que las Paries deberdn designarse ( | \
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las polizas correspondientes.

Estos seguros deberén ser coniratados con instituclones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. [

Todlos los Senviélos de Inferconexion que ‘las Partes se presten mutuamente a través de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado por
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y pairén de dicho persono! que
ocupe con motivo de [os Servicios de In’rercone)aon materia del Convenio, serd él Unico
responsable de las obligaciones dervadas de las disposiciones legales y demds -~ 7
ordenamientos en materia de frabajo y de seguridad soclal para con dicho personal, sin
. gue exista relacién contractyal alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier ofra
naturalezq, entre el personal de la Parte que preste el servicio materia det Convenlo y ia
Parte a quien le preste el servicio.
En tal sentido, las Partes convienen, peor lo mismo, en responder de todas Ias
reclamaciones que sus trabajadores presentasen en contfra de la otra Parte, en rélacion
con los Servicios de Inferconexidn prestados a través de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualquien
reclamacién que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el serviclo y, en su
caso, a Indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a gulen se le presta el servicio ﬂ
cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamacién del personal de la Pa
que presta el senviclo, la Parte a qulen se le presta el servicio tuviese que pagar. \

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.
] ~
CONDUCTAS FRAUDULENTAS: Las Partes acuerdan frabgjar estrechamente y en forma
conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal
efecto, desarroliar@n equipos de trabajo conjuntos con el propdsito de mantener una
estrecha vigllancia-sobre productos, servicios y segmentos de Usuarlos y concesfonaros
de Redes Publicas diTeIecomunlccciones para Identificar dreas de alfo rlesgo de
fraude, valorando dicho resgo, desarrgliando e Implemen‘rondo politicas y précticas
para ia eliminacién del mismo, De manera enunclativa mas no limitativa, las Partes se
obligan a realizar las actlvidades para la deteccion y prevenclon del uso froudu!en‘ro de
sus redes que convenga de tlempo en hempo
~
En gaso de que alguna de las Partes:detecte que un fercero se encuentra haciendo uso ~
frfldulento de sus Redes PUblicas de Telecomunicaclones, la Parte que o haya

—

N
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detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a 5 (Inmm%ﬁ

/no'ruroles a parflr de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha condycta., En

" este caso, la'Parte receptora del aviso fendrd un plazo de 60 (sesenta) dias ndhurale
para-allegarse la Informacion necesara para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para eniregar esta Informacién a la parte solicitante. Este supuesto
se aplicardtanto para el tréfico de la Parte como para el frafico de un operador tercero
que fransporte por Enlaces Dedicados de Interconexién o Trdnslio de alguna de las
Partes. \

Aslmismo, las Parfes se obligan a no utilizar ningtn mecanismo fraudulento con el objeto
de evitar el pago de cualquler contraprestacion a favor de alguna de elias qu/e se deba
generar bajo el presente Convenio, incluyendo de mangra enunciativa flnc'ns no
limitativa, ala evasion del pago de contraprestaciones originadas por la presfc:lcién de
Servicios de Interconexion, N |
J \ = Ve
En cudlquier caso; las consecuenclas econémicas de un posible fraude ‘de los Usuarios
de la red de una parte no son frasladables a la otra parte, salvo por Incumplimiento de
las-obligaciones que las Partes asuman. J -, :
- i
Para facliitar la prevedcidon del trdfico iregular, fraude o morosidad, las Pdrfes se
. Intercambiaran las informaciones oportunas permitidas por la legislaclion vigen‘ré que' se
" acuerden. ) ‘T
. I
Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprobatlo, controlarlo y resolvério en el plazo mds breve posible. |
-
Las Partes reconocen la facultad que legamente comesponde al Instituto parajrealizar
Inspecciones, verlficaclones y menlforeos en las instalaciones de cualquiera de las Partes,
a solicttud debldamente Justlficada de la otra, con el propdsito de verificar la existencla,
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo \
acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban. .
/ P
Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o Indirecta, ningtin'acto u --
omisidn con el objeto dé evadir las obligaziones de pago, acuerdos técnicos }u ofras
obigaciones establecidas bajo profesta en el presente Convenio, incluyendo de
- manera enunclativa mas no limitativa, () la evasién del pago de contraprestaciones
originadas por la prestaclén de Servicios de Interconexién usando la Red de cualquiera
de las Partes, (i) la_manipulacién bajo cualquier modalidad de™la sefializacién /
estabfecida para cada fipo de llamada permitida-bajo el presente Convenib Y sus
“Anexos, y (Il) la entrega en la Red de alguna de las Partes de cualguler tipo delTrafico
- PUblicp Conmutado bajo el control de la ofra Parte, diferente ai permitido bagjo la
leglslgeidn o reglamentaclén aplicable. |

- I
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N\ CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

~TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor ¥ ( ) convienen en que eberan cc’ruor
sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de Inferconexién que 2

provean a ofros conceslonarios, \ o~
: ~

En caso de que Telnor haya otorgado u otorgue, yatsea por acuerdo o por resolucton

del Irfstituto términos, condiciones o tarifas distintas a otros Conceslonarios, a sus propias

operaclones, subsidlarias, fliales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés 1

econdmico respecto de serviclos de Interconexién deberd hacer extensivos los mismos ‘ 1

términos y condiclones al concestonario, en términos del arficulo 125 de la Ley a partir ‘

\ de la fecha en que se lo soliciten. A peticiéh- del concesionarlo, podrén celebrar el
convenlo o la modificacién corespondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias
hcplles contados a partir de la fechc de solicitud.

- CLAUSULA DECIMOTERCERA.

D G |

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telnor acuerda permitir a sus Usuarlos, el acceso a cualquler
contenido, serviclo o aplicaclén que se ofrezca por cualquler prestador de servicios
logalmente autorizado sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacldad
contratada, asl como para conectar cualquier dlsposﬂivo que se tenga debidamente
homologado. /

N~ ' l

En ningGn caso Telnor podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de la Red
| que no se requleran para la Interconexion o para la prestacién de los Servicios de
| Inferconexién., \

N

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las parfes acuerdan que Telnor se
encuenira obligado a permitir 81 Uso Compartido de Infraestructura, para fines de
interconexion. 4 P

CLAUSULA DECiMOCUARTA a /

CAUSALES DE RESCISION Son causas de resclsion del presente Convenio, ademds de
cualquiera otra estableclda al efecto en el mismo, los eventos que a continuacién se™ Py
describen, ~ o r
P 14,1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARIES. Si el Instifuto o
cudlquier autoridad compeTem‘e revocara la concesidén oforgada en favor de Telnor o
de ( ), seguin correspondga, confofine alo previsto en las eclaraciones | b) y I~
b) de este instrumento y la resolucién de revocacion hublese quedado firme, para ’rodos ~
los efectos Iegclels a que hublese lugar,

. )
14.2 RESCISION POR INCUMPLMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Sl el evento (Causa
de Rescislén) descrito a continuacion ocurrlese vy subsistiese por mas de 30 (frelnta) dias
a gartir de que la Parfe afectada hublese efectuado la nofificacién a la que se hace oo~

—r— ~——

— '
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fecha en que se presente dicha Causa de Resclsion, indicando su deseo de dar por

|§f‘:‘

&
M

. ] A -1 U

referencla a continuaclén, Independienfemente -de los remedios pr
Legislacidn aplicable, [a Parte afectada podrd rescindir este Convenlo, edimm@o m =\
nofificacion por escrito a la parte Incumplidé, con copia para el Instituto G %925?*1"390“*5
(freinta) c{ces naturales de anticipaciéon ala fecha de rescislén prevista,

Slfolguno de las Partes Incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la oTrc: por
Serviclos de Interconexion por mas de 30 (frelnta) dias naturales a partir del venclmlen’ro
de la deuda correspondlente, slempre y cuando el monto no se encuentre en
procedimiento de disputa conforme al presente Convenio.
e

En el em‘endldq de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucién no serd conslderada como incumplimiento a obligacion de pago alguna,
hasta en tanto se agote el procedimiento establecldo ef el presente ponvenlo ‘

|
En caso de que ocurriese cuc:lqulerc: de las Causas de Rescision indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del serviclo deberd presentar a la Parte eceptora del
serviclo, el aviso comrespondiente dentfro de los 90 (noventa) dias hdblles posteriores a la

terminado el presente Convenlo, en cuyo caso la Parte receptora tendrd@ un periodo de
groclo de 30 (frelnta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de] aviso
pc:rc: subsanar o evitar que se continde presentando Ia Couso de Rescfslon
correspondlen’re Transcurrldo dicho plazo.-sin que se subscne la Causa de Resclsidn
espectiva, la rescisién surtird sus efectos inmediatamente affinalizar el perfodd senalado.
En este cosd los dias hdblles se computar@n en términos de lo establecido por el Cédigo
Féderal de Procedimientos Civiles, ‘

1
A partlr del momenfo en que surta efectos la resclslon de este Convenlo, en los ’rerminos .
previstos en el mismo, las Partes acuerdah ¥ y reconocen gue el Instituto pedrd cdep’ror
las medldas perfinentes para la proteccidn de los Intereses del pablico en general, de los
Usuarios y de los Suscripfores de las Partes, - \ /

Conforme a™as estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendran de
interrumplr el trafico de senales de telecomunicaciones entre conceslonorios
interconegtados, sin la previa autorizacldn del Instituto.
s ‘ / I

14,3 CONDUCTAS' FRAUDULENTAS. St alguna de’las Partes Incurre en alguna practica a

las que hace referencla la Clausula Décima Prlmerc —Conduc’ras Frcudulenfos— del .
presenfe Convenlo, . \ ~ T |
14.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten 'rodos o
parte sustancial de bienes de cualquiera de las pc:rfes y/o sus Fillales con’remp[odcxs balo

el supuesto establecldo en el Convenio, y/o (b) s& Implda a cualqulera de eilcs el.
cumplimlento de cudlqulera de sus términos y condiciones, derivados de: () acclén o
proﬁ?dimlen’ro de insolvencla, quisbra, disolucién, cesién general de sus bienes para

. |

bengficlo de sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, en tanto haya causado

7




96

\

¢ o
& <
< ~ ‘g \ - INSTITUTO FEDERAL DE
& = - TELECOMUNICACIONES
0 y

& ® N ‘ ~
%]% Wd () orden de embargo, ejecucion o confiscacion (en T}:n’ro no seaq y
s _t:ﬁig da, desechada o dejada sin efectos, dentre de los 10 (diez)’ dias hdbiles
SG0RATES gfa fecha en que suria efectos dicha orden en lo que se resuelve dexforma

definitivad entanto haya causado sjecutoria. . ’
~ En los supuestos de conductas fraudulentas, lquidacién, Insolvenciay qﬁiebra bastard la

! notificacién de resclsion dada en términos del primer parafo de esta clausula y que
franscurra el término sefaladd en dicho primer parrafo, para que la resclsién surta plenos
efectos legales.

'
N, \

- CLAUSULA DECIMOQUNTA. . | _

) :
VIGENCIA, . oy

15.1 PLAZO INICIAL, El presente Convenio tendrd una vigencla de un afio que abarca
del 1 de enero dl 31 dé diclembre de 2019, salvo que sea modificado, terminado
anticlpadarhente o rescindido’conforme o previsto en el presente convenio y demds —

\‘-...—-‘

disposiciones aplicables. . f

/: i
Siiembargo, sl al conclulr el plazo del presente Convenio, las Partes contintan signdo
fituldres de una conceslén de las previstas en la ley. los términos y condiciones del
presente Convenlo continuar@n aplicandose hasta que, las Partes celebren un nuevo
convenlo de Interconexidn o exista una resoluclon emitida por parte del Instituto al
respecto, /

—

En todo caso, las obligaciondgs de pago liquidas y exigibles derivadas del presente

Convenlo relacionadas con los Servicios de Interconexién efectivamente prestados

subslstiréin hasta su debida e integra solventacion. \
~— . Fd

Las Partes podran Inlclar las negoclaciones del nuevo Convenlo, para efegtos de que al

momep’ro de la terminacién por vigencia del presente Convenlo ya estén en posibilldad

de firmar un nuevo convenlo de interconexién para el ano sigulente.

16.2. REVISION DEL CONVENIO. Telnor debera presen”r'or a mds tardar el 31 de marzo de

cada ano, para aprobacién del Insittuto las modificaciones al'Convenio Mdrco de
interconexion que pretende aplicar para el sigulente afio, das cuales deberdn reflejar
cuando menos los camblos normativos v las resoluciones Judiciales y administrativas

firmes o que hayan causado estado, que, en su caso , se hubleren emitido durante el

ano de vlgenc16 del Convenloy que modifiquen las condiciones de Interconexidn en él
establecldas, garantizando condiclones.de cerfidumbre juridica y eonfidenclalidad para

Telgor. - J

(
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CLAUSULA DEC%IMOSEXTA.

~

AVYISOS Y NOTIFICACIONES

’ |
16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo o relatlvo o relacionado con éste Convenlo o
para todas las notificaclones,-comunicaciones o avisds que las Partes deban darse en -
cumplimiento  del presente Convenlo, éstas designan como sus ddmicllios
convencionales, los sigulentes: -

e

TELNOR: Teléfonos del Noroeste, S.A, de C.V.
Parque Via 190, Oficina 209
Colonia Cuauhtémoc - s
Codlgo Postal 06500 T
Cludad de México

s " Teléfono:  §222-69-27
/ Atencion:  lic. Alejandro Coca Sdnchez -
\

( ): () -
Teiéfono: !

Atencion: s I
Ve
p

-

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las. Partes deborp darse
conforme a este Convenlo, se efectuardn por escrifo con acuse de recib y se
consideraran realizadas en la fecha de su reclbo, en forma fehaclente, por la parte @
qulen van dirigidas. = |

En caso de que una de las-Partes, lleve a cabo una modificacién a la denominacién
social o de representante legal, previsto eh el presente Convenlo, se encuentra olﬁ!igodé_"

a hacerlo del conoclmiento de la ofra parte a la brevedad posible y las noﬁﬂcoo:lones Y ~
efectos del presente Convenio con los ddtos anteriores al cambio surtirdin efectos Jegales ’
hasta & (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacion. A

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derlvadas del convenio podrdn
redlizar a fravés de medios electrénicos sl las Partes asi lo determinan para lo cual se
. regifdn de acuerdo.a las disposiciones del Cddigo de Comerclo. ' |
|
16,3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cudiqulera de las Partes cambllprc de
domiclliio, deberd notificarle-a la otra parte con cuando menos cinco dias hablles de
anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse,
surfiran efectos legales en el L’Jiﬂmox_domlcl{lo asi Informado a la. ofra parte! en el
enfendido de qus, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ublcado en México.

. ~

- ] J

\ . ~
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FORMAKZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn c:djuh’rorse al

swerpd del presente Convenio debidamente firmados por los representantes legales de

las.Partes, los cuales formardn parte integrante def mismo.
: . \ - -~
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CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

—

~ JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS .

18.1 JURISDICCION: Poro/ todo lo relativo a este Convenlo, las Partes acuerdan
expresamente someterse a ia jurisdiceidn de los Tribunales Federales competentes

con residencla en la Cludad de México, por la tanto, renunclan expresamente al fuero
que pudiera corresp{pnderles por razén de su domicilio presente, futuro o por cudlquler
otra causa. —

18.2 ARRECLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccldn que,
de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virlud de la
/ interpretacién y cumplimiento del presente Convenlo o de sus Anexos, y pard cualguier
’ aspecto técnico y administrativo, de determinacion de costos, contraprestaciones vy
ofros qué requleran capacldad técnica especiica, tratardn razonablemente de
__resolverias entre ellos en forma amistosa en un plazo de al menos 30 (freinta) dias antes
de inlclar ofro fipo de procedimiento;y al efecto, seguiran un proceso de consuffa mufua
a efecto de evitar controversias, inciuyendo, si las Parfes lo conslderan necesario,
consultas a expertos o autorldades sin que esto implique rénuncia a los derechos que
tengan., lo anterior con Independencia de la posibllidad que tienen los conceslonarlos
de solicttar la Intervenclién del Instifuto en-caso de existir términos y condiciones no
. convenldas entre las parfes. -
Se considerard que los intentos para lograr una solucién amisfosa de comdn acuerdo
han fracasado, cuando una de las Pares nofifigue por escrto a la ofra jque lais
negoclaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podré@n eercer sus derechos como proceda con\forme alaley. /

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Parfes por este medio /irevocablemente aceptan que

solamente podrdn ser emplazadas en r{aloclén con cqotqu[er accién o procedimiento
~ relacionado con el presente Convenio en el domiciio convenclonal indicado en este

Convenio. . '

i
18.4-RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la medida
en que cuaiqulera de ellas y sus socios o acclonistas o cualquiera de sus blenes tenga o
posteriormente adguiera cualquler derecho de inmunidad de demanda, de jurisdicclon
de fijbundl, de embargo precautorlo, embargo en ejecueion de sentencia, de
combensaclén, de ejecucion o de cudlguler otro proced’i/mier{’ro legal por cualquler

! ( Vg
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. Estados Unidos Mexicanos.

/

causq, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho derecho de in
respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y con
cuaiquier procedimlento legal para exigirios y para sjecutar cualquier laudo o sé
dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

) |
nid@dnég}
QSBERN G

Del mismo modo, ias Partes declaran y convienen en 5ue.,eiics, sus filicies, aflliadas, socios
O dacclonistas, se obligan a considerarse come mexicanos respecto de los|blenes,
derechos, concesiones, porﬁclpocionqs o Infereses de que sean titulares relacionados
con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no Invocar, por lo mismo, la
preteccién de gobiermno extranjero algune, ya sea por la via diplomdtica o por cm‘mlquier

ofra. ._ : |

18.5 LEY APLICABIE, Para todo lo relative c\:l presenfe Convenio las Partes ocuerqcn que
el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes’y disposiclones aplicables en los

—

\ 1
18.6 MODIFICACIONES. NiInguna modificacién de término o condicidn alguna de este
Convenlo, y ningdn consentimiento, renuncla o dispensa en relacién con cucﬂqdiero de

e - - . |
- ~“dichoes téfminos o condiciones, tendrd efecto a menos que conste por escrito emanado

de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucién administrativa o judicial

fime o que haya causado estado y aun enfonces dicha modificacién, renuncla,

dispensa o consentimiento sdlo fendr& efecto para el caso, y fin especifico parq el cuals
fue otorgado. ; .
18.7 TMULOS. Los fitulos de las Cldusulas y los subtitulos de los numerales, incisos y
subincisos de este Convenio no tienen mds fin que la conveniencia de ias Par es Yy no
podran afectar ni tendrén efecto alguno para Ia Interpretacion de este Convenle.

18,8 VALIDEZ DE | AS DISPOSICIONES. Joda disposicion de este Convenio c\;‘ue‘ esté o
llegare a estar prohiblda por la ley o sea Inexiglble, serdineficaz e Inefectiva en la misma
medida de dicha prohibicién o inexigibliddd, sin por ello restar valor o eficacla a las
demads disposiciones de este Convenlo,

189 INFRACCION DE DERECHOS DE_PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes| serdn

responsables, indemnizar&n y mantendrdan en paz y a salvo a la ofra parte por ’rqdos los
gastos, Incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafios gue pudiese provocar
cualguler reclamacion, acclén o demanda que tuviera como origenlel que una de elias

|
infringlera o violara derechos de propledad industrial o infelectual de ’rercerros en
relacién alos Serviclos de Interconexién., -

Las Partes, de ningln modo, podran dificultar o Impedir, de hecho o de derecho, la

interconexion de las Redes Plbllcas de Telecomunicaclones y la Enferoperqbiiidcc%i de los
serviglos conforme a lo previdto en este Convenlo mediante el ejercicio de los derechos

de propledad Intelectual’e Industrial, __ B

~
-
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8.10. A¢UERDO INTEGRAL. Este Convenlo, incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo

tm‘erol de prestacién de Serviclos de interconexién entre Telnory ( L, ydela —
sin efecto toda negociaclén previa, declaracién y acuerdo, ya sea verbal o escrifo, en
lo que se oponga al presente Convenlo. “

18.11. NO RE/NUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entlenden y acuerdan que

el no elercicio o demora en el gjerciclo de cuaiguier derecho. accién, facultad o
privilegio establecido en este Convenlo que no Tesulte en caducidad, preclusién o
prescripcién por causa de ley, no operard como una renuncia, ni cualquler ejerclclo —
dnico o parcial gle exista precluird a cualquler ejercicio futuro de accion, derecho,
facultad o privileglo previsto. v

CLAUSULA DECIMONOVENA
( | /

- )
CONDICIONE§ RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan gue las condiclones es’robleclda(s en
el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estaran vigenies mientras Telner fenga el
car&cter de infegrante def agente econdmico preponderante que le fue determinado
por el Instituto, sin embargo. en el momento en que Teinor deje de fener tal carécter, ya
sea porque asi le sea notificado por el Instituto o por virtud de una resolliclén favorable
que recaiga a los medios de Impugnaclion interpuestos por ésta en contra de las
resoluciones que asf la hayan deciarado, las partes negociardn las nuevas condiclones,
términos v tarifas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 129.de la Ley. <

Las partes se obligan a negociar los términos, c{)ndiciones y tartfas gue modificaran el
presente Convenio en fodojo que sea necesarlo, en el momento en que Telnordeje de
tener el carécter de Integrante del agente-econdmico preponderante en el sector de
telecomunicaciones que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asl le seq
notificado a Telnor por el propio Instiuto o porgue Telnor haya obtenido resolucion
.favorable en cualesquiera de los litigios a que se hace mencldn en el Inclso ) de las
declaraciones de este Convenlo, dentro de los 120 (clento veinte) dias naturales
sigulentes a larnotificacién de cualqulera de los supuestos anterlores, obligdndose a
aplicar, las Glﬂn“';cs taritas, términos y demds condiciones suscrifos entre las Partes.

- - s
Las Partes podrdn acordar prorrogar el periodo dé negoclacion cudntas veces [0

consideren necesarlo. [

— 7 — ~~

{ El presente Convenlo se firma por triplicado, por los represenfcn’re/s debidamente
facditados de las partes, en la Cludad de México, el XX 96 XXXKXX de 2019. \

—~
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f ACUERDOS TECNICOS h

/ / ‘
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL-CONVENIO/MARCO
DE !NFERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELINOR CON LA RED PUBLICA DE ,
S TELECOMUNICACIONES DE ( ).

A E
—~ -

—_— +*
A. ACUERDO TECNIC(':'F PARA-LA INTERCONEXION DE LAS REDES \ —
Las PARTES acuerdan establecer.los sigulentes términes y condiciones 'pdrd la
Inferconexidén de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, no
obstante, en caso de duda o Interpretacién af respecto, las PARTES podrdn tomar

como referencia los términos y condictones aplicables, de conformidad con las

- condiciones minimas de interconexién determinadas por el Instituto, debiendo en

todo caso c:segurcxrse la interoperabilidad entre ambas redes.
/

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE IN'IERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

Este inciso A.l se aplicard exclusivamente. para las Interconexiones que utilicen
sefalizacion PAUSI-MX,

TEMA 1., PDIC's. '.
/ .
TEINOR enjfrego a ( ] los puntos de In’rerconexfén senalados en el
-~ ~ Subanexo A-1, con la sigulente informacién para.cada punto: -
}) Nombre y codigo de Identificacion ds los puntos de Interconexion.
/ 2)-Direcclén y coordenadas geogrdficas de los punfos de Inferconexion,
3) “Ublcacién de las binodos de Puntos de Transferengla de Sefializacion
4) Puntos de Trc:n{sferenclo de Sefiallzaclén a los que estd interconectado cada
punto de inférconexién en caso de sefializacion ndmero 7 (857). )
5) Cdodigos de punfos de seﬁa[izoci{én de origen y desfino.

v TEMA 2. Sefallzaclon A A /

INCISO: 2.1 Definicién.de la norma de interconexidn ./

- . /
/

\1 .\ Para efectos de Inferconexion, todos los Cont:eslonoriés aceptan la sefdlizacion

- BAUS-MX a que hc:c\:e referencla la “Disposicidon Técnica FT-009-2015,

\ \

_

7

) » ~ : /
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sistema de sefalizacién por canal comdn®, sujefcndose de Igua ma %%’%
dispuesto_en las Especlficaclones Técnlcas de Portabilidad, las .Ispmgg‘
administrativas que emita el Instituto y por el présente Convenlo en elativo a
sefalizaclén. o ‘
} !
2. Previamente a cada nueva interconexién directa que se lleve a cabo! ambas
Partes redlizardn los procedimientos es’roblecldos en la Disposiclén Tecnlcc IFT-
009-2015, para Iogrcr la eficaz ln’rerconexlon de sus respectivas redes. |
— |
INCiSO: 2.2 Caédlgos de punto de sendlizacion |

e

] ~ |
d T. El odmlnls’rrcdor de los Cédigos de Pun’re de Sefidlizacién Naclonales (CPSN) e
" Internacionales (CSPI) es el Instituto, que sera el eHccrgcdo de osigncrios a los

Conceslonarios de Redes Plblicas de Telecomunlccclones { /o

- [

2. Lalongitud de cédlgo a utilizar es de 14 bits. I

P ' |
3. Los cod[gos se aslgharan en blogues de 8 & 128 codigos con’rlnuos parg
Cofceslonarios, quedando los 2048 cédigos del grupo 001 reservados para

TELEFONOS DEL NOROEST E, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo, TELNOR™. ‘

\

lefe ] 1T T 7 I T {1717
3 bits 11 bits codigos asignados

|
\
\41 La estructura de los bloques de TELNOR sera ;
|
|

Ty 5. La estruct(ra de los bloques de 128-cédigos sera: |

LA I I LI XTI T I 1]

1

7 bits ID Operador 7 bits cédigos asignados |

- : | -
' E

\\

6. Laesfructurade Ios bloques de 8 cédigos serc':
11 bits ID Operodor 3 bits cod|gos aslgnados

INCISO: 2.3 Infercambio de Digltos |
~ l
A continuaclién, se definen los digffos que debero enviar el conceslonario orEgen al

copféesionarlo destino de jailarmada,
- !

CNES




INST) 3 ] EQLLP IDD + IDC + 044 + NN |
TELECW%WW‘)

Llamada L}é:l EQRP b FUO IDD + IDO + NN /
“Domada Naclonal EQLLP IDD +BCD + 045 + NN

Lamada Naclonal — | EQRP o FO IDE +BCD + NN

Uamada LD Intemacional/Mundial EQUP IDD +BCD + T+ NN

Uamada LD internaclonal/Mundial | EQRP o FUD IDD + BCD + NN

Presuscdpcion Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + NN

Presuscripc_:lén Nacional EQRP o FLJO IDD + ABC + NN

Uarmadas a Nume\ros 20X NUm. No O14+ARCHDO+20X+7 D/

! Geografico \
Uamadas a Nameros 700 Num. No 01+ABCHDO470057 D
N Geografico 7
B 7 .
Uamadas de cobro revertido Nam. No 014+ABCHDO+80047 D
Geografico
Lamadas a Ndmeros 900 Nam. N:o 014+ABC+IDO+900+7 D
Geografico =

LD Intemaclonal /Mundi(al FUO 00+ABRC+NUmero Infemaclonal/Mundlal

presuscrpcién .

LD intemaclonal cobre revertido FUO O0+ABC+1+8XX+7D ; ~

- :

Para escizenorlos de franslto, el intercamblo de digltos ser@:- ~ <

\ coup  |EMO 7 [IDDEDOYDA4HNN  [IDDHDO0A4NN
Reclbe IDD+HDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Lol EORP Envia IDD + IDO + NN IDD+ IDO + NN N
., |Recibe : IDD + IDO + NN IDD +1DO + NN
" |Envia IDD +4DO + NN IDD + IDO + NN -
o FIo Recibe IDD + IDO + NN DD + DO + NN
coup  |E0M@ IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Reclbe - IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Envia- IDD + BCD +NN DD + BCD + NN '
Naclonal EQRP —
Reclbe IDD +BCD 4+ NN IDD + BCD + NN
N 110 Envia IDD + BCD + NN DD+ BCD + NN __
) Reclbe IDD + BCD + NN IDD +BCD + NN
i EQLP  |Egvia IDD+BCD+1+ NN DD +BCD +1 +NN
- /‘ - \ —
3
/
v }

L




%
5
@
3
o

-
!

Reclbe IDD +BCD +1 +NN «uao\mc,
b - EQnp Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN \ Mo rengan o
Internacion Reclbe IDD + BCD + NN iDD + BCD + NN
ak/Mundial U6 Envia IDD +BCD + NN DD +BCD+NN -

Recibe iDD + BCD + NN IDD + BCD + NN

" Envia 01+ABC+IDO+20X+7D | 01+ABC+IDO+20X+7D

Hamadas a Nos. 20X — —

Reclbe . - OT+ABC+IDO¥20X+7D  [01+ABC+HDO+20X%+7D

Envia 01+ABC+IDO+700+7D | 01+ABC+IDO+700+7D
Uarnadas a Nos, 700

Replbe 01+ABC+IDO+700+7D 01+ABC+IDO+700+7D
Uarmadas de cobro Envia 01+ABC+IDO+800+7D | 01+ABC+IDO+800+7D i
revertido Recibe ] 01 +ABC+IDO+800+7D 01+ABCHDO+800+7D
Uamadas a Nos. 900 Envia 01+ABC+IDO+200+7D | D1+ABC+IDO+900+7D |

o Reclbe 01+ABC+IDO+900+7D 01+ABC+|DO+900+7D

Uamadas de LD Envia 00+ABC+1+8)04+7D C0+ABC+148)X¢+7D
Intemactonal cobro | e 00+ABC+1+8XX+7D | 00+ABCHI+8XX+7D
revertido ) !

NN = Numero Naclonal

3

NUmero Nacional = Numero de Ideniificacion de Re.lon + Ndmero Local

Notas:

* H punto de interconexion en el cual se entregara este tipo de fréfico sero el acordado entre

ios conceslonarios

s Para Todo el Tréﬂco el Namero real de “A” serc Infercambiadd enfre concestonaros como NiN

« Las marcaciones de lamadas LD eréneas deberdn ser bloqueadas en la red de crigen,

INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefallzacién

1. Las Partes. deberdn inferconectarse a los PTS (Punto de Transferenclo de
Senalizacldn) correspondientes.

< - o s /
2. La inferconexidn en Sefalizaclén entre Conceslonarios s& realizard en

Cuasiasoclado entre sus pares de PTS.

3. Los Conceslonarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
parg manejar la senalizacion requerida para la correcta operacién de su
{

{ ~

~

N
"

modo\
N

sus P15
red.

4. Laingenteria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacién normal

rcada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

~

/ -

£
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INCISO: 2.5 Especificacién de Sefalzacién.

INSHiTUTEY F
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NICAC. ONE

—

Envio de Informacion:
1.

S i
2 feclendo secuenciaimente, /
6. Latoma de los circuitos se hard en_forma ascendente secuencial (1, 2 3 ........ )

desde la central de conmutacién que posea el Cédigo de Punto de Originacion
("OPC*, por sus siglas en Inglés) mayer. y en forma descendente secuencial (63,
62, 61; 50, 5%, i ) desde la central de conmutacion que posea el "OPC!
menor.

s

La Enfofrhcclén para el establecimlento de la llamada PAUSI-MX Dlépos!clén
Técnica IFT-009-2015 se enviard en bloquse. N

2. En los casos err que la llamada sea de origen local o nacional se Inclulrd el
' ntmero orlgen de la lamada como namero nacional dentro del mensaje Iniciat”

\.

de direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos que la
llamada sea de origen internaclonal y cuando el ndmero de "A" esté disponible,
se entregard a la red de destino en el siguiente formato: 00 + codigo de pais +
NN. Cuando rio esté disponible, el campo se dejard vaclo.

/

TEMA: 3. Suministro de Circultos y Puertos. / RN

INCISO: 3.1. Recepcién de Eniaces de Sefializacidn y Puertos de Acceso.

1.

y -

!
H

Los requerimientos de serviclos de puertos y enlaces de sefializacion delberdn
ser confratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E,
Una vez redlizado un confrato de puer’rBs y enlaces de sefdalizacion, el
Conceslonario Confratante no podra cancelar o modiﬂcor la ubicacién de
dichos puerfos o enlaces de sefializacion antes del pefiodo menclonado en el
punto anterlor, { -

.". ! \
Para la recepcidn de los puertos y Enlaces de Senalizacldn se seguira el
procedimiento descrito en el diagrama de fiujo anexo.

S

e

1 SLC4Ss el Codigo de Enlace de Sefalizacién, por sus sigias en Inglés.
5 |

-

\
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x nlaces de SeRalizaclén serd@n en orden de E1s conectados directamente a
¢ Ios/PTS, manejando canales de 64 kbps Iniciando con el SLC' = 0 y luego

Ve
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-

Se llevard a cabo un mgnl’rore\o de 24 horas de los puertos y enlace
senalizacion que se estan reciblendo, previamente a ia pU}es‘ro en opercrcnén de
los mismos. Dicho periodo de observacién o monkoreo serd responsabllldod del
contratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los
dos extremos, el proveedor conectard en bucle dicho extremo. | -
Luego de que sean exitosas las pru?bos de 24 horas del medio de ’rrc:szrnIslon.
se realizaran pruebas.de correspondencla a nivel ’rronsmlmon Y. en caso de ser
exifosas, se continuara con pruebas de correspondencla de CIC, detectindo ~
el blogueo y procesando al menos una llamada por el canal 1y 17 de cada
puerto a nivel E1, dejando el puerto y el.enlace.de sefializacién en servicio a

partir del momento de conciuir las pruebas. -
7 -

——




INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES |
DIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACI('.')N DE SERVIC!OS DE
e ot o ' i)NTERCONEX'GN |
- Py ~ P -
£
\
- -~ :
— VEDICION DE . -
. ERRORES DEL ENLACE .
~ POR 15 MINUTOS ’
i
-~ | “\
i / /
- L . L Tercer Intento -
Mt SE y SME | [NO de medicién? b
!
| ‘
-
’ {
Enlace netpiad . 81 _~%Ec5I S y.SME
- =51 (BMEY
r ~ ’
- -
MNotos:  I— » Correghr- — Y
. A | o \
SE = Segundos con Etrotes
SME =Sagundos con Muchos Errores — - /
ST(SE&4 kbps)= 3 - -~
S1 (SME 64 kbps) =0 /-
S GE20481bp) =0 ¢ .
51 (SME2048 kbops).= 0
.. : AN
TEMA: 4. Operaclény Man‘renlrﬁlen‘ro
\ N\ —
" INCISO: 4.1 Premlsas / \

1. Se considera aceptado un enlace de sefdlizacién y/o puerfo para su
operacion, cuando ha cumplido exitosamente & Inclso 3.1 anterlor. -
L B /
— 2. Todas las funciones de manejo de trdfico conmutado serdn ejecufadas de
nera no discriminatoria, sin excepclony bajo foda circunstancla...

- L. ‘ ~,

-~

e

——




3. Para una misma categoria de senviclo, los enlaces de senciizocion
tfratados en forma no discriminatoria.

INSTIUTO FEDERAL
rELEcouummcm"mf

4. Los Enlaces de Sefalizacion que se utlizaran' serdn a nivel E1.

-

INCISO: 4.2 Mantenimlento Programado

1. Se define como "Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada
con anticlpaclén que se realice en la red de un Conceslonario y pueda afectar
el serviclo de otro Conceslonario,

/ 2. Cada Conceslonario deberd establecer un Punto Gnlco de Contacto Operativo
que serd responsable de noftificar y coordinar Ios mam‘enimien’ros programados /
; con el o los otfros Conceslonarios, -
f |
3. Todo Mantenimiento Programado deberd:
~ Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturdles de anticlpacion.
\ - — Serejecutado preferentfemente entre [as00:00 y las 06 00 horas thora local)
~ Contener en la notificacién, como minimo: ! /
— Nombre y cargo de la persona que notifica.
- Diay hora dsinicio
- Tiempo estimado de duracion del mantenimiento -
; ~ Probable afectacién o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (ncluir listado de_serviclos
afectados por intervencién) : — )
— Ndmero(s) felefénicos de coordinacion ' ™
- Acclones preventivas en caso de contingencla que ocurran durante las
© acelones de mantenimiento.,

i

~ 4. Larecepeidn de toda notificacion deberd ser confirmada de forma iInmediata y
“por escrito via correo electrénico y debe com‘ene{' como minimo:
» Nombre y cargo de la persona que reclbe la notificacion.
+ Diay hora de notificacion.
Nirmero(s) felefénlcos de coordinacian.,
» HKidmero o clave de acuse de recibo.

—
]

7
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inferconexiones preferidas entre Concesionarios se reqlizardn en un BDTD

astidor Distribuldor de Troncales Diglitales). Los BDTD estardn divididos e

identificados claramente en un lado "anfitrién" y un lado "visitante”. Poniendo
en cada caso el nombre del Concsslonario. \

2,« El BDTD o cualquier panel de distribuclon de troncales digitales serd provisto y :
definido por el visttante e Instlado en su coublcacién. Para garantizar la 4
compatiblidad mecdnica y eléchica debsfdn cumplir con la Disposicidn _
Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital @ redes puablicas (Interfaz digital a 2048

— Koit/s), En caso de que los conectores requleran conectores especificos
“especiales” para redlizar las coneXiones en o} BDTD, estas serdn proporclonodos
\ por el Conceslonario vtsl’ron’re a su contfraparte,

3. la 1'|"<=J5|Donsr;l_l;nilldr;ld de mdntenimiento por parte del anfitrién, queda definida
hasta el [ado anfitrién del BDTD.  —

— ! . s

4, Punto de Demarcaclérs El limlfe de responsabilidad corresponde al conecfor -
- estandarizado lado cnﬁ’rrion del BDTD (incluldo)

f
. b, Encasode que’la interconexidn sea en IP; remplazando el BDTD por un BDFO

(Bastidor Distribuldor-de Fibra Opﬁcc)‘y se aplicard un esquema de delimitacion

N de responsclbilidod , — ~

INCISO: 4.4 Mantenimiehio Comectivo , g

1. Se define como “Mantenimlento Correctivo” el con}unTo de acclones que se ¥
realizan desde gue se defecta que los parametros de opercxciorp estan debajo :
de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacién se corrlja.

2. Notificaciony Irecepclén’ de reportes de fallas,
Cada Concesionario tendrd gue establecer un Punto Unico de Contacto para—
notificacion y recepcldn de reportes de fallas con dlsponibﬂiiﬂod de 7 dias ala
“semnana, 24 horas al dia, todos los dias del afio, asi como también deberd
proveer informacion referente al proceso de escalamiento, El Punto Unico de
/ Contacto de las Partes es: -

—

TELNOR /
- Nsmbre del contacto: Centro de Atenciéon a Operadores (CAO)




111

- Puesto del contacto: Ingenleros.de CAO
- Teléfonos de locdllzacién del.contacto (fijo y méwil:
/ Fijo (65) 54 90 3000 N
- - Correo electrénico:

o
) o
A
VJSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACHONES

A )
- Nombre del contacto: Centro de Operacién de Io Red (NOC)

/ - Puesto del contacto: ngenieros de NOC
- Teléfonos de locallzaclén del contacto (fllo y mavil):
Flo -
Cel
}/ ) ' - Correo electrénico: T

3. Todo reporte de falla deberd conteher como minimo:

—~ Nombre y cargo de la persona que noflifica. '

— Diay hora de reporte.

— Diay hora db la falla.

— Tipo de falla, con todos los datos necesqrios para su ubicacién, :

- Serviclo(s) con sus identificadores
- . — Puntos de Interconexién afectados f
~ -~ Namera(s) telefénicos de coordinacién.

- Segln el fipo de falla se entregard la informacion dlqumb!e para su

locallzacién.,

4, Llas _r\esponsqbiitdodes del Punto Unico de Contfacto serdn; e
- Reciblr reporte de quejas. . \
- Notfificar, a mas tardar una hora despues de recibir urrreporte de fallq, un
dlagnéstico Inicial y un tiempo estimado de reparacion. -
— Encaso de que camble el isrmpo estimado de repcrocion censu d‘efgcfo p
media horo antes de expirar el hempo de reporoclon iniclqlmenfe
senolcdo, debera existr una c:ctuc:lizccion y'un nuevo hempo estimado de
solucion de la falla. .
— Coordinar con Ios prOplClS dreas de manténimiento ia ublcclcion y 7
) reparacion de falias. : ‘
— Coordinar actividades conjuntas entre Conceslonarios para minimizar el y
impacto de las fallas en las redes.

— Notlificar sobre prob!emos o circunstancias que afecten el servicio,

‘ infclar

< accién correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance N\
correspondientes. CL
— Cgordinar con su contraparte la verificacién y pruebas requeridas para
segurar que la falld'ha s!ds reparada,

’ 0

A
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otro conceslonaric elfnismo dia que se le soliclte. -

~ 7 6. En caso de que se defecten problemas con la ;oomple’rcclén de llamadas,
ambas partes redlizardn actividades conjuntas para el andlisis de Ic1 falla, vy
estableceran conjun’romen’re las acciones para su correcclon. En coso de que
TELNOR proporcione el Servicio de Transifo y que se presente una fallg, TELNOR
" debera parficipar conjuntamente con los ofros Concesionarlos involucrados en

~las pruebas y soluclon de\ la misma.

7. El proceso y tiempos de atenclén por tipo de falla se Indicon a detalls’en e
U Anexo E. ™ L 3

-

Tema 5. Sincronizacion - p
e ~

INCISO 5.1 Slncronlzaclon
1. Cada Conceslonorio serg responsoble dela slncronlzcclonfde su'red.

2. Las diferentes fedes se interconectaran en forma p!eslocrono dlimentadas por
medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacién G.811 de la UTT-T

3. La sincronia para la _inTerc_:_onexlén entre las redes deberd cumplir con |as
Recomendaciones G.703, G.822 y 6.823 en los Puntos de Interconexion y con la
Recomendacion G.812 para Ios relojes de las centrales de 1n”rerconexion para ia

\ - evenfualidad de la perdida en teferencia en Estrato 1.

- ~

TEMA 6. Coublcaclones S
/ :

—~

INCISO 6.1. Coublcacion

— Las condiciones técnicas de |d Coubicaclén sQN: Para cada espdcio de
‘ .~ - Coublcaclén, la tarifa de arendamiento gorom‘[zoro un consumo mensual maximo

—

de acuerdo a io sigulente: -
s
i i
A -
- )
o) Egpaclo: Delimitacion fisica
T
e -
| ) 11 .
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1

b) Area del local:

s

c) Acceso;

i ;) Contactos eléctricos:

-

e) Lorrlente Directa: )

Tipo 1 (Lbcc[)'i! Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacion de tabla roca pudiendo util
paredes existeéntes.

INSI'ITUTO FEDERAL Dt
T{COMUHICACIONES

Tipo 2 (Local: Area de 92 (3x3), con
delimitaclén de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Ared cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
lgual o mayor a 20 m2 dependiendo de la

Isponibllidad de espacio, que tendrd la
capacidad de almacenar gabinétes cerados
con rack de 21 pulgadas que cumplen el

estGndar ETSI 300 119; / g
. i
~ e Altura: 2200 (mm) | .
* Ancho: 600 (mm)
. Profundldc:d: 600 (mm)
6 unidades de rack seran reservadaspara el PDU
{unldad de distiibucién de energia) y el. sls’remo
de venﬂlccion
Telnor permi’rlrc: al Conceslonarlo Solfcn‘onfe

comparlir con ofros Concesionarios que se Ip
requieran, ' el gablnete que al efecto Telnor le
haya proporclonado. En cuyo caso el
responsable del gabinete seguird slendo ol

Concesionario Solicitante., -

Este tipo de coubicacién se aplica Gnlcamente
en los puntos de interconexidn indicados en el
Subanexo A-1.

-

7X24 hrs, Todos-los dias del aio atendiendo los \
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles ..polarizados, vbf’roj‘ -
sumlnls’rrodo por ia compafiia comercial +/~ 10%

~
'méximo y ‘
-48 volfs, con 10.Amperes y respaldo de 4 horo‘,
N sU Caso se podrd requerlr respaldo opclondl,

A 1

— -/
12 -

-
\
\
|
~
\
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T,

h) Aftura libre:

) Sistemade ﬂerros:

D Accesopor
mantenimiento:

K Herrcjé y/o ducteria:

- D Identificacién de
Alimentaclon:

m) Fijacién del equipo:

s
n) Acabado del plso:

—_
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10 Amperes con dos-contactos polarlzados a 127
volts con respaldo opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes. ~

3.0 m para Instalacion de equlpo. Los ductos y
escalerilias estardn denfro de esta aftura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tlerra calibre 1/0
AWG con derlvacién a cada local con cable
cdlibre 6 AWG con un vcic_;r mdaximo de b ohrn?. -

Avisar previamente alcentro de confroldelaRed. -

Serd provisto por el propletario del edlificio, para
conectar el punfo de Itechc al edificio con las -
areas asignadas y con ofras coublcaciones en

caso de requerirse. ~ / '
Identificacion de los Inferruptores
termomagnéticos asignados a los cohcesionarios

en el tablero general de C.A. TN —

Ancigje a piso y/o fecho de comln acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaclones, 3 —
mm dé& desnivel cubierto con loseta vinflica.

En caso de que dos concesionarios tengan presencla en un mismo punto de
inferconexién y estén Interesados en contratar un Enlace .de Transmision de
Interconexion  entre  Coubicaclones {interconexién  cruzada), es decir la
interconexién  directa ente coublcaclones, ésta se redlizard por medio de
estructUras de soporte y enlaces de fransmision que deberdn ser proporclonados y
arrendados por el conceslonarlo propletarlo de las Instalaclones en que se

encuentren coublcados los concesionarios Interesadgs.

—

N

Encasodeque ( } requiera Eopccldcd adiclonal dé Cortiente Directa, Corriente
Alferng o clima, deberd solicitar ampliacion y pagar por et consurno excedente bajo
los 1gminos y condiciones establecidas en el Anexo B de este Convenio.

~

A

~

R )




™ TEMA 2. Sefidiizacién

} 4

< rd
g

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.,

Este Inclso A.2 se aplicard exclusivamente para las Interconexiones qués’mqgg*g”fgg :
senc:tlzcclon SIP.

TEMA 1. Puntas de Interconexion -

Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexidn P, en donde ( 7

) pueda Interconectar su Red Pub[lco de Telecomunicaclones en
protocolo SIP. LS§ Puntos de Interconexién deberdn ser capaces de atender a ’rodos -~
las reglones de México /

h !
e

Los Pun’ros de Interconexidn IP de la red publica de telecomunicaciones dé Telnor
para Intercambiar ({rafico de cualquier etigen o destino.-del tferriforio nacional
mediante el protocolo de internet (IP), .correspondlen‘res a los serviclos de -
Telecbmunicc:clones ﬁJc/>s estardn ublcados en’las cludades lndlccdc:s en el
Subanexo A-1, con al menos la s[gulem‘e informacién para cada pun’ro /

|
1) Ciudad de Interconexién, o i
2) Nombrey céalgo de iderffificacién de los puntos de in’reroonéxién. :
3) Direcciény coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexién. }

Telnor debera Interconectar a ( -] en los puntos de In1ercone>don deﬂnldos

en el Subanexc A-1-y en los plazos es’rc:blecidos en las disposiclones que resul’ren N
aplicables. ~ i

La Interconexién Idgica para el intercambio de trafico de interconexion IP se
establecerd empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer—’ro peer
privado, esto &s medionfe el establecimiento de enlaces punto a punto entre los
conceslonarios que [n’rercc:mblon Iraflco. Sin embargo, en funcién de la nec‘eSldod“‘

de redundancia, cada una de las partes tendrd libertad de Involucrar unc o varlos

SBC., —

N —

S

L
INCISO 2.1 Protocolo de sefiallzaclén ™ .

Para esfe fipo de inferconexiones se utiizard el protocolo SIP 2.0 (Pro’rocclplo de
Iniclacién de Seslones). SIP soporta la comunlcacién en tlempo real para voz sobre

- el protocolo IP. SIP desempefia tareas basicas de control de lamadas, tales :como
fablecer y terminar liamadas y sefalizaclon para funclonalldades como llamada
n.espera; identificador de llamada y transferencia de llamadias.

14
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wstigro e gﬂo[ sIn’re 'conexion P se uiilizard el protocolo de sencilzomon SIP 2 O en este sen‘rlfdo.
o s deberdn Implementar dicho protocolo conforme a las recomendaciones
ternet Englneering Task Force (IETF, por sus siglas en ing!és) y la Norma Técnlca
que emita el Instituto. Su funcidén es similar al Sistema de Sefializaclén 7 (857) en la -
‘relefonl'c ’rrcdlclonc:l -

Este sls’remc de-sefalizaclén se utillzard para ‘rodas oquellos comunlcaciones que

requleran de la creaciéon y adminisfracion de seslones a fravés de protocolo IP. Se,

utiifzard en el Infercambio de tréfico ’rekeiénico y en el futuro, podra ser amplladay i
modificada para etros tipos de trafico.

/ :
‘Ambos Concesionarios aceptdn utiizar la sefallzacion ;SIP 2.0, segln las

“recomendacicnes de la RFC 3261. -

Adiclonc[menfe se utilizan [as sigulentes normgs:
- Lc utilizaclén del protocolo UDP (RFC 768) {
~ Reaktime Transport Protocoh(RTP) (RFC 1889) para fransportar datos en tiempo >
real y proveér calldad de servicio (QoS)
- Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para descrlblr ias seslones

muiﬂmedlos
-

.

Las caracteristicas especiﬂsos gue se utllizardn en este profocolo son:

-~ Se utllizara (Fv4 y/o el IPv6 de comin acuerdo entre las partes.
_ J \
Dentro de la negoclacién Inicial SDP, se deberdn enviar los perflles de codificacion y

d compresién de voz:
- G729 Payload Type: 18 annexb=no
- G.729b Payload Type: 18 annexb=yes N
- GJ711Lley A Payload Type: 8
-~ AMR-NB Payload Type: 96-127
> AMR-WB Payload Type: 98 \
- Los direcclones utilizaran tel URL (RFC 3966). 4

Se utilizard un tamafic de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.

Se utliizard un tamaiio de hasta 1500 bytes sin frc:gmen’rc:? para los pcque’res de (
senalizacion.

Se frasportara SIP a fravés de paquetes UDP.

/

—_—

~
-~ En el modelo de ofertafcontestaclon la red origen propditdrd fa bréfe/rencia en ef uso —
de los,gédecs v la red destino determinard el cddec a utllizar,




wi
~ &
o 4

3l la red ongen y destino utillzan sefallzacién 1P, la fed de transito no req izargqsﬂ%po Eg %
INST) F
proceso de transcodificacién permitiendo fiuir los- poque’res de voz, tal comg @@?@é&f@%ﬁ

de origen’y destino lo hayan negociado. )
\ N

Sl la red orlgeh y lared de destino estan interconectadas a la red de trénsito mediante o
tecnologias difeféntes, Teinor en su calidad de red de ’rrcnsh‘o deberd redlizar la

...conversion entre protocolos de sefializacién $57 y SIP, afin de permlﬂr la in’reroperc!lbllldad

entre las redes.

La utilizacién del Anexo B pgra- -6l Cddec G729 se gulara bdjo la sigulente tabla:

. |Anexo
Anexo-B=yes =yes Anexo B=yes
Anexo '
Anexo B=yes |[B=no Anexo B=no 1
Anexo i | \
Anexo B=no B=yes \ |Anexo B=no L
N Anexo |

- , Anexo B::no B=no' Anexo B=no -
i .

|
1

SI no esta presente Anexo B se. considera gue es soportado v la IIomodc se es’rablecero
cbn el anexo B activado. y N o )

La transmisién de FAX debe seren la modaiidad de MODEM/FAX donde se tndk‘:o que -

~ una vez establecida una lamada de voz es priorttarlo establecer primero la seslon de
MolP conforme al ANEXO F de la recomendacion T.38 de UITT y pos’rerlormen’re
conmutar al profocoio T.38., P
\
En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T1.38, se utiilzara dicho Codec
para gestlonar la seslén de Fax/modem, péro en caso contrarlo, la red origen Indlccrc:
un cambio de CODEC a G.711A y deshabllitard la cancelacién de Eco y De’recc!on de
actividad de voz (VAD). . |

Las direcciones uﬂllzcréln el formato “SIP URI”, de ccuerdo con el RFC 2396 - Jnlform

Resource Identiflers (URI) e Incluyeran el pardmetro “user=phone” y RFC 3261
\ )

16
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o p8 e a un nlmero telefénico. :
Egu F(:UEG/\L DE, ~
“CMUNICAS, ONES 1

~ —_
Se utllizgran los siglientes mensajes de la'norma RFC 3261: (M: Obligatorid, O. Opclonal)

De acuerdo a RFC 3261 |
De aclierdo a RFC 3261
De acuerdo a RFC 3261
De acuerdo a RFC 3261 -~
De acuerdo a RFC 3311
PRACK M De acuerdo a RFC 3262
OPTIONS* .| M De acuerdo a RFC 3261
(*) Con Max-Forwards=0, para veriflcor que el objetive es alcanzable

CANCEL | “M
INVITE M
UPDATE M~

SN BN —

HEEEEEE

El método GPTIONS serd utilizado para generar un “keép alive”, de la sigulente manera:
Fl nodo A envia de manera periddica el mensgle OPTIONS al nodo B, y el nodo B
responde con un “200 OK". 8l el nodo B deja de responder entonces el hodo A bloguea
la ruta, pero contintia enviando el mensdje. En el momeniq qUe el nodo B vuelve a
responder se reactiva la ruta,

e

\ -

Se ufilizard el método INVITE para Iniclane! establecimiento de la llamada, y [godrc’:
utliizarse las respuestas temporales 1xx, y en funcién de la dinédmica de la llamada podré
haber envio de “medlo pfematuro para envio de anuncios o ring-back tone por la red

P tferminante”, pero-NO ser@ sino hasta que haya una respuesta permdnente: 200 OK
; - (invite), cuando se considere que laliamada se ha establecldo y preceda cobro alguno,

La liberacion de la llamada podrd presentarse en tres diferentes etapas: .

/ \
1. Cuando la llamada sea rechazada, se utillzard la una respuesﬂ? Hipo 4xx, Bx 0 &6xx, l

y se podr& agregar el valor de causa en el encabezado Rec:son bc:]c} la
especlficactén Q.850.

~~
~y

\
. Cuondo la lamada se encuentra en proceso de es’rcblecimlen’ro se utilizarg el




-

3. Cuando se requlera terminar una Homoda que se ha estob[emdo
— se conslderard con el mensale de liberaclén (BYE). La recepcidn d
fin de la tfasaclén de la flamada. :

e

eﬁfo ;';
3
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Los vdlores de los nGmeros Qrigen (A) y destino (B), se enviarén en método S
como sigue: ; . |

Origen: Parémetro “user” contenldo en el header From y header P-Asserted-ld y’pcrc los
casos de uso del encabezado Privacy se utllizard el héader P-Asserfed-id, En caso de.
discrepancla entre ellos, se ufilizara el P-Asser’red id para foc‘ruracion Solo para el
Intercamblo de trafico entre Telnor y | ), Telnor no es responsable del formc’ro
que utliicen otras redes que hagan trénsito hacla ( ). .

y ]

* En los casos en due la llamada sea de origen naclonal se Inciuird el ndmero origen de

acuerdo con el formato definldo por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 dlngOS)

En los casos en’los que la llamada sea de origen infernacional y cuando el numero de
"A” esté disponible, se entregard a la red de destino. Cuondo no esté disponible, se

utilzaré el valor unknown@unknown.Invaild: \

Desfino: Pardmetro “user” contfenido en el header Request URI. : i
El mensaje PRACK se utilizard cuando se requiera la transmislén confiable de respl)uesfcs
SIP provisionates SIP. (101-199) !
P P . ‘
/
El mensaje UPDA‘RE se utillzara para medificar el estado de la sesidn sin camblar el es’rc:do

-~ del didlogo o para la actualizacién de la sesidn establecida (refresh).

Envio de Medlo prematuro para el Tono de Ucmcda Normal y Anunclos |

Pl
) e

El medio temprano hacla afrds le permife a lc red-terminante proporcionar Informoclon
a la parte’llamante estrictamente para propdsitos de progreso de la llcmcda Y ho

involucra intercambio de datos entre los usuarios terminales. !
i
|
Para propésitos de autorizacién de medio temprano se podrcl ufilzar el encabezado P-

Early-Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x hacla,la red

~originante, L ; l

-

Cuyando gxiste Interacclén con la RTPC, el medio temprano hacla atras enviado;por la
PC comprende tiplcamente el envio de! Tono de Liamada Normal (*ring- bcck").
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e larespuesta PRACK al ménscje 18x permitird a la red Terminante el envio
rano.
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Se podra

zar la Respuesta SIP 183 (Progress), Incluyendo “SDP“,de tal manera que la —
ante que reclba este mensaje abrird el.canal de audio para la reproduccion
.. del medic terprano. .
— \. S ~ _
Cuando no exista medio temprano la recepcién de la respuesta 180 permiiird a la red
Originante la reproduccion de tono de llamada normal Iocaimen’re conforme a la RFC -

3960. - -

o

No obstante lo anterlor y tomarndo em cuenta el rapido desarrollo tecnoldgico,

innovacién y dinamismo de las telecomunicaciones, las -especificaclones vy

recomendationes técnicas antes mencionadas podrén ser modificadas, sustituldas o

actualizddas, de acuerdo a la evolucién de las Recomendaciones de los organismos

| internaclonales o de la norma o disposicion técnica gue en su momento emita el Institutad
| _Federal de Telecomunicaciones. !
b - \

Adicionaimente, se considerardn los siguientes encabezados: o=

J Privacy, Reason,(en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From.

—

De \formc opcional se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media. —

Oferta del SDP (Sesslon Description Protocol) para la Re’renqic’)n de Uamada
Un fiujo de medios se coloca “en reTenéIén” separadarnente en cada direcclén, Cada
flujo se coloca “en retenclén” Independientemente. De acuerdo al RFC 3264,
Pcro cada flujo de medlos que se desea retener, la oferta SDP debe contener:
- Un atributo SDP “sendonly” sl el ﬂujo de medio se- enc/onfrobo previamente )~

establecido a “sendrecv”. -
- Un atiputo SDP “Inactive’ sl el flujo de medio se enconfraba previamente
establecido a "retvonly”. \ :

}
P
Notar Si la direcclonalldad del atributo del medio actualmente s€ encuentra como

_ .“sendonly” o “Inactive”, entonces aquel flujo de medios no se pone en retencién, en [a

. ~
oferta SDP, la direcclonalidad para aquel flujo de medios permanece sin cambio. -

Poro cada flujo de medio retenido que = serd reanudado, la oferta SDP debe contener:-- ™
- Un atiributo SDP “recvonly” st el flijo de medio se encontraba previamente
~ 7 estfablecido como “inactive”.




—

establecido a “sendonly”,. - .
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o

INCISO 2.2 Prusbas previas del protocolo de sefalizacién

"~
Los Concaslonarios aceptan Ios protocolos de sefallzaclén de acuerdo ala Norma

o Disposicidn Técnica que pcro tal efecto emita el institGto y/o q/ue acuerden em‘/ re
ellos. ] |

s 5 l
. ;

Previamente a cada nueva Interconexién directa que se lleve a cabo!en SIP,

/
ambas Partes realizardn pruebas de interoperabilidad entre las redes coRforme al
calendarlo que ambas acuerden para elio, que en ningdn caso podran, demoror \
mds de 90 (hoventa) dias naturales.

o - N
N Las partes Informardn las direcciones IP de cadd Punto de Interconexidn IP., N
Ve - !
| -y
| .
- \
INCISC: 2.3 Intercambilo de Digltos |
. I
1
A continuacién, se deflinen los digitos que deberd enviar el concesionarlo orlgen al
concesionarlo destino de la llamada, -
Lamada Lg_ccxl EQLLP - IDD + IDO + 044 + NN |
liamada Local / EQRP 0 FIO IDD + IDO + NN ’ 7
Liamada Naclonal EQLLP IDD + BCD + 045 + NN |
Uamada Nacional EQRPoFUO. - | IDD +BCD +NN i
Uamada LD EQLLP IDD + BCD + 1 + NN 2
infernacional/Mundial ) |
Uamada LD - j
Internacionai/Mundial EQRP o FUO ~ IDD +BCQ + NN N ‘
Presuscripclén Naclonal EQLLP _ | IDD+ABC +045+NN ™ t i
Presuscripcién Naclonal. EQRP o FIJO IDD + ABC + NN |
- ] - \ | :
Llamadas a Nomeros 20X Nam, h{o 01+ABCHD O-v-‘20)(+7 D l y
Geog\raﬂco
Llarpadas a Ndmeros 700 Nam. N-o 01+ABC+DO+700+7 D
! Geografico B '
. ' 20 '



Nota: 1) Para este escenario se-considerard llamada local cuando el NIR,de destino
colnclda con el NIR del Punfo e Intercongxion y I llamada sea de origen nacionai.
Opclonalmente, la parfe que envia la llamada podrd enviar todas las lamadas en
formato LD Naclonal y la red de destino deberd reciblila.

~

2 ) enviara IDO=XXX y BCD=XXX, TELNOR verificard que el puerfo cdincida con el
Operador que entfrega la Jlamada.

Para escenarlos de transito, el intercambio de digitos serd:

e

IDD+IDO+044+NN

DB

—— f P \ ~
Y (
— /
- INSTITUTO FEDERAL DE.-
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wy (i )
{0 I e aobro revertido Ndm. No ™
: ¢ D
%gi;%j Oj Geografico 01+ABC+DO+800+7 -
PERE G NOmeros 900 NG, I\{o OT+ABC+IDO+900+7D B
— Gaeogrdafico
e i i
LD internacional /Mundici 00+ABC+Numero
FJO
presuscripcion , Internaclonal/Mundial
LD interngcional cobro revertildo | FIJO [ 00+ABC+1+8XX+7D
- ~

EQLLP Reclbe IDD+1IDO+044+NN UDDHDO+044+NN
Envia DD + IDC + NN iDD + DO + NN |
Local EQRP Recibe | 7 IDD + DO + NN DD + DO + NN
IO Envia iDD + IDO + NN IDD +IDO + NN
— Reclbe IDD + IDC + NN~ IDD + IDO + NN -
EQUp Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Reclbe L iDD+BCD+045+NN ~ | IDD+BCD+045+NN ...
Naclondl EQRP Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Reclbe iDD + BCD + NN DB+ BCD + NN
- |rio Envia - }IDD + BCD + NN IDD + BCD #NN
Recibe IDD + BCD + NN IPD+BCD + NN _
EQLLP Envia IDD+BCD+1+ NN iDD +BCD +1 +NN “’

' Reclbe IDD +BCD +1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
1D Envia  |IDD + BCD + NN DD + BCD + NN \
Internacional |EQRP o e IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
/Mundlal

: IO Envia IDD +BCD + NN DD + BCD + NN
Reclbe iDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Uamod}fs a Nos, 20X Envia 01+ABC+IDO+20X+7D |01 +ABC+DO+20X+7D
i v ..
: - 21

e e B U b s




| Reclbe 01+ABC+IDO+20X+7D |1
b lamadas a Nos. 700 |EMV_ [01+ABC+DO+700+7D | 01+ABC+DO+700+7D s B 8 U
amadasanes. 70 ecibe 7 01 +ABC+IDO+700+7D - 01%581‘1%“4%@1?0  /

Liamadas de cobro Envia 01+ABC+IDO+80047D |01 +ABC+IDO+BOD+7D P
revertido Recibe / 01+ABC+IDO+800+7D |01+ABC+DO+800+7D
Uamadas a Ndmeros | Envia 01+ABC+IDO+900+7D | 01+ABC+DO+900+7D !
200 Reclbe ' 01+ABC+DQO+900+7D | 014+ABC+IDO+900+7D
Lamadas dé LD Envic 00+ABC+1+8XX+7D 00+ABC+14+8XX+7D ‘ '
Internacional cobro 1 ive g 00+ABCH1+80G7D | 00+ABCH+8X0+7D
revertido |

., NN = Numero Nacional
Namero Naclonal = Nimero de Identiflcacion de Regién + NGmero Local |
Notas: !
« El punto de interconexidn en el cual se entregard este tipo de tréfico serd el acordado entre
= los concesionarlos |
» Para todo el fréfico el NdGmero real de *A” serd& intercambiado entre concesionaros como NN

-« Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueodc:s en la red de oﬂgén ~

t —

Nota: 1) Poro es’re escenario se consliderara llamada local cuando el NIR de desﬂno
coinclda can el NIR del Punto de Inferconemon y la llamada sea de origen nociopol
Opclonalmente, la parte que envia la lldmada podrd enviar fodas las Ilcmodos en
formato LD Naclonal y la red de destino deberd recibiria, ) —
|

2) ( ) enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELNOR verificard que el puerto coinclda con el
Operador que enfrega la lkamada. _ "

N, Ay |
3) En los escenarios de fransito, TELNOR conservard sin modificar el IDO Y BCD de I
origen,

TEMA 3. Interconexion ‘L

( 2 - |
INCISO 3 1 Realizaclén fislca .
Cada Conceslonario proveero un enlace de flbra op’rlco tipo monomodo que podro ser
proplo o arrendado y un Puerto de Acceso 6ptico para que se conec’re el enloce de la
ofrd parte. — |

El enlace sero tipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE,802.3 versidn 2012, cor)/unc:l
\ inteffaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamafio de frama de 1536 by’reﬁ

/




-~ . INCISO: 4.1 Recepclén de Enlaces de Senalizaclén y Puertos de Acceso, .

INSTITUTC FEDERAL DE i
5 - - TELECOMUNICACIONES

}_i. Evﬂ Ea Jal interfaz activa se crecerd la capdcldad de mc:ne]o de tréflco con

,Nsnmg tos de 10 Mbps o 100 Mbps Los crecimientos se reqlizaran &l llegar al 85% de ‘

TELECSMHEiﬁ%

- K

e

Los .puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicttado serdn de
capacldades acordes a la capacidad del enlace de fransmision de Interconexidn.,

i
! ~

ot At A A

-

TEMA 4. Suministro de Clrcultos y Puertos ; o

~

1. Los requerimientos de servicios de pueﬁés y enlaces de sefalizacién deberan
_ser contratados conforme alos plazos establecidos en el AnexoE

2. Unc vez realizado un ccontrato de puertos © enlaces de ‘sefallzacion, ~gl
Conceslonario Contrafante no podrd cancelar o medificar la ubicacién de
sdichos puerfos o enlaces de sefalizaclén antes del perlodo menc;onodo en el /

.

punto anterior, - ~

3. Para la recepcldn de loshpuertos y enlaces de sefiallzaclén se seguird el
procedlmlen‘ro que las'Parfes acuerden.

Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Parfes del medlo de transmislon
duron’re un Hlempo de 15 minutos H

Se llevara a cabo un monitorec de 24 horas de los puertos y enloces de senohzoda!on
que se estdn reciblendo, previamente a la puesta en operacion de los mismos.
Dicho periodo de observacidn o monitoreo serd responsablliidad del conho’rc:n’re
En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos extremos, £3

proveedor conectara en bucle dicho extremo. _
TEMA 5. Operacléiy Mantenimierito - ( /
_ \
INCISO 5.1. Premisas. . /

- ~ /v .
7 Se considera aceptado un enlace de sefalizacion para su operacion cuando ha
cumplido exitosamente el o.los Procedimientos especificados en el inciso 4-anterlor.
e i ~

N

Todas las funciones de manejé de trdfico ser@n elecutadas de manera no \
discriminaforia, sin excepclén y bajo foda circunstancia. !

..Para una misma categotia de servicio los enlaces de sefdlizacion deberdn ser
trayddos en ferma no discriminatoria,
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1. Se define como "Mantenimiento Progromc:do“ cualquier actividad programada

con anticlpacién que se realice en lared de un Concesioncrlo y puedo dfe
el servicio de ofro doncesloncrio ' \

2, Codo\Concesionorio deberd establecer un Punto Unico de Contacto Operoﬂvo

que serd responsable de nohﬂccr Y coordinar los mantenimlentos programados
con el o los ofros Concesionorios ~ |

3. Todo Mantenimiento deberd:
— Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anficipacién. .
“— Ser elecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora locat),
- Contener en la nofificacién, como minimo:
~ Nombre y cargo de la persona que notifica,
- Diay horade Iniclo.
-, Tlempo estimado de duraclén del mantenimiento _ |
— Probable afectacién o efectos en la Red dél otro Coni:esloncrlo durante

]
1

las acclones de man‘re}ﬂmien’ro (ncluir listado de servicios afectados por
- Intervencién) s

— Ndmero(s) telefénlcos de coordinaclén. |

. i
- Acclones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las

acclones de mantenimiento, ' . :

4. Larecepcion de toda notificacién deberd ser confirmada de forma mmedqucx
y por escrifo via correo electrénico y debe contener como minimo:
Nombre y cargo de la persona que rectbe la notificaclén.

\
2
g
@
w

INCISO: 5.2 Mantenimlento Programado

~.

l

— Diay hora de notlficacion. /

— Namero(s) tel&fénicos de coordinaclén. - |

) ~ Ndmero o clave de acuse de recibo. ~ T
INCISO: 6.3 Mantenimlento Corectivo | /

1. Se deflne como “Mon’renimlen’ro Corrective” el conjun’ro de acclones que se
realizan desde que se detecta que los pardmetros deroperaclén estdn d‘ebcjo
de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacién se corrja..- -

2. Nofiflcaciény recep\éic')n de reportes de fallas, - ‘ |
Cada Concesionarlo tendra que establecer un Punto Unlco de Con’rac’rq para
notificacion y recepcldn de reportes de fallas con disponiblidad de 7 dIC:IS ala
semana, 24 horas al dia todos los dias del afio, asi como tamblén déberd

roveer informacidn referente al proceso de escalamiento, El Punto Umlco de ~
ontacto de las Parteses:

24 ) \
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/

~"~ - Nombre del confacto: Centfro de Atencidn a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO _
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil): <
Fijo: (55) 5490 3000 %
- Correo electronico: b

. ~

() N ) \

- Nombre del contacto: Cenfro de Operacién de la Red (NOC)

- Puesto del contacto:  Ingenieros de/NOC f

- Teléfonos de localizaction del contacto (fjoy méwil:
" Fjo ' . /
% Cel

- Correo electrénico: /

3. Todoreporte’ \de falla deberd contenercomo minimo: —
- Nombre y cargo de la persona que nofifica.
- Diay hora de reporte
- Dia y hora de la falla
~Tipo de falla, con todos los datos hecesarlos para su ubicacldn ~
- Serviclo(s) y NIR afectado(s) _ ,
I- Nimero(s) telefénicos de coordinaclén -
- Puntos de Interconexién afectados
- Segln el fipo de falla se entregard la Informaclén disponible para su -

localizacion,

e

—

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

< Recibir reporte de quéjas.:

- - Notlficar, a mds tardat una hora después de reC|b[r un reporte de falla, an
dlagndstico Iniclal y un tlempo estimado de reparacion.

- Encaso de que cambile el tlempo estimado de repcrecion, oensu defec’ro 4
media hora c:n’res\ de explrar- el ﬁempo de reparaclén Inicicimente.
senalado debe}rcz existir una actudalizacién y -un nuevo tiempo estimado de
soluclén de la falla,

- Coordinar con las propias @reas de mantenimientd lo ublcacién y
reparaclén de falias

- Coordinar actividades conjuptas entre Conceslonarios para minimizar el
impacto de los fallas en las redes -

"--.
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P D | 2]
. - Acfivaclén de los procedimientos de emergencla y chwsl n@

» qacordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso nece QANBSIITO Fepena, o

JELECOMYNICACIONES

- Nofificar sobre problemas o clrcunstancias gque afecten el servid d), iniclar

acclén correctiva y proporclonar los reporfes de estado de dvsin

cofrespondientes, ‘

! - Coordlnc:r Fon su contraparte la verificacion y pruebcs requerlldas para
- c:segurcr que la falla ha side reparada I

I K

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que seltengan
/ que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los’equipos
|
|
|
|

\—

que infervienen én la in’rerconexlon, los Conceslonarios permitirdn el acceso al
otre concesionario sl mlsmo dia que se le sollelte.

6. En caso de que se defecten problemas con la completacién de Ilc:}nc:dos
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la fc:llc ¥
establecerdn conjuntamente las acclones para su correcclon, En caso de que
TELNOR proporclone el servicio de Transito y que se preésente und falla, TELNOR

deberG particlpar conjuntamente con los otros Concesfonc:rios Involucrc:dos en
N las pruebas y solucién de la misma. |

7. H prolceso y fiempos de atenclén por tipo de falla se indican a defc:ﬂe en g-l \
Anexo E. ‘ \

(T

. TEMA 6 Coublcaclién

|

|

INCISO 6.1 Coublcacién \
|

/ |

Las condliclones técnlcas de la coublcacion sen: Para cada espaclo de coublcacién

lq tarifa de arendamiento garantizard un consumo mensual méximo de acuerdoa ™

/ lo sigulente: g . 1 »
P . | )
. B I
Q) Espacio: Delimitacién fislca i
- |
u Area del locatl: Tipo 1 (Lecal): Area de 4 m2 (2x2), con dielimitacién de

Vo tabla roca pudiendo utliizar las paredés existentes, ‘ \

Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacién de'
tabia roca pudiendo utilizar las paredes existontes,

- . .26
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C) Acceso:

d) Contactos eléctricos:

e

&) Corrlente Dlrecta:

f§ Cormiente Altema:

l

D Témperatura:

-

h) Altura libre:

f) Sistema de flemas:

——

- )

ceso por

\

7 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tipo 3 (Gablnete): Area cetrada delimitada por tabla
roca pudiendo utiizar paredes existentes, igual o
mayor a 20 m2 dependlendo de la dlsponlbl!idcd de
espaclo, que tendrd la capacldad de almacsnar
gablnetes cerrados con rack de 21 pulgadas que
cumplen e estGndar ETSI 300 119:
* Altura: 2200 (mm)
* Ancho: 600 (mm)
\ * Profundidad: 600 (mm) N
6 unidades de rack seran reservadas para el PDU
(unidad de distribucién de energxo) y ol slstema de
ventilacién. L

Telnor permitira al Conceslonario Solicitante compartir
con otros Conceslonarios que se lo requieran, el
gabinete que al efecto Telnor le haya proporcionado.
En cuyo ceafso el responsable del gabinete seguird
slendo el Conceslionario Solicttante,

Este Hipo de coublcaclén se aplica dnicamente en los
puntos de inferconexién indicados en el §ubc’i{19x9 A-
1.

~ /
7X24 hrs, Todos los dias del afo atendiendo los
procedimientos comespondientes

Y
2 confactos debles polarizados, voitaje surninistrado

por la compaiiia come[clcl +/- 10% méximo

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su

caso se podrd requerlt respaldo opclonal.
i

10 Amperes, con dos contactos polarzados a 127 volts
con respalde opcional /

Menor a 25 grados centfigradds, con un consumo
mdéximo de 2500 Kwh/mes.

-

3.0 m pdra instalacién de equipo. Los ductos y
escalerllas estardn dentro de esta altura (2,40 m)

Conductor princlpal de puesta a- flerra callbre 1/0
AWG con derivacion a cada local con cable calibre 6
AWG con Un valor maximo de's ohms.

Avisar prev!dmenfe al centro de control de [a Red.

N

27
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mantenimiento; . RSIITUTO FEDERAL DE
: TELECOMuma\czouss
- \ Serd provisto por el propletario del edificio,
k) Herrgje yio conectar e} punto de llegadd al edificlo con las areas
ducteria: ] asignadas y con offas coublcaciones en caso de__
J ) requerirse. - : \
- P
Iden i tores
b Idenfificacién de entificacldn de los Inferruptor fermomognehcos

asignados a los concesloncrios oen el tablero genercl

Alimentacién: - de CA. |
my Fljacién del equlpo: Anclcje a piso y/o techo de comiin acuerdo

Firme de concreto d00Kg/m? sin ondulaciones, 3 mm
de desnxvel cublerto con loseta vln‘llco {

4 |
\ Y

n) Acabado del piso:

En caso de que dos conceslonarlos tengan presencla en un mismo punto_de
In‘rercone{(ion y estén Interesados en contratar Jun Enlace de Transmidén de

Interconexién entre Coublcaciones (]n’rerconexlon cruzada), es d\eclr la

Interconexién directa entre coublcaclones, ésta se realizard@ por medio de
estructuras de soporfe y enlaces de transmision que deberdn ser proporclonados Y
arrendados - por el conceslonario propletario de las Instalaciones en <|que se

encuentren coublccdos los conceslonarios InTeresodos ;

( -~ e oo
. | Y
En caso de que ( ) requiera capacldad adiclonal de Corrien’re Birectaq,

\
Corrlen/’re Alferna o clima, deberd solicitar ampliacién y pagar por el consumo

excedente bgjo los términcs y condlciones es’rablecldos en el Anexo "B” de es’re‘

“ Convenlo. . |
AN 1
. P a
“El presente Anexo A, se firma por triplicade, por los representantes debldc:men’re
faicultados de las pcrfes en la Cludad de México, el de de 2019, N
~~, Vi 1

~——
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ANEXOB | ' .,
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DEL NOROEST E SA.DEC.V. (N
ADELANTE *TELNOR®) CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE (
) (EN-ADELANTE "( ¥ /

— -

} .
1. Servicios Conmutados de Interconexidn.

;N\
1.1, ) pagard a TELNOR la cantidad de $XXX (XX pesos M.N.), por,
“ —~minuto de inferconexidn por concepto de serviclos de-terminacion del
serviclo local en usuarios fijes. /

1.2,  TEINORpagarda{ ) la cantidad gﬂe/sxxx OOXXX pesos M.N.), por
minufo de ln’reréonexlon por concepto de serviclos de terminacion del
servicio local en Usuarios fijos o méviles. -

/ 1.3, TEINORpagardaa ( ) la cantidad de $XXX GO pesos M.NL), por 4
minuto de interconexidn por servicios de originacién del Serviclo Locail en”
usuarios fijos o moéviles.

- \
14 ( ) pagard a TELNOR la cantidad de $XXX (XXKX pesos M.N.), por

minuto de Interconexi®n por serviclos de originacién del Serviclo Local en
usuarios fljos. / f

- 2 Contraprestaclones por Serviclos de Transito, A
/
( ) pagerd a TELNOR Ic! cantidad de $XXX (OO pesos MN), por
/  minufo por concepto de serviclos de fransito. Las partes acuerdan que esta
\ tarifa ng Incluye la contraprestacién que la tercera Red Local cobre por la
-~ terminacién conmutada en la central de destino dél tréfico. Los acuerdos
i para reallzar esta funcién de transito deberdn establecerse por las tres
-~ partes involucradas.

Las tarifas mencionadas enlos numerales 1 y 2 anteriores estardn vigentes durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019y el 31 de diclembre de 2019,

Las contraprestaciones a gue se refleren Jos numerales-] y 2 anteriores ya Incluyen
tarlfas correspondientes a los Setviclos de Puertos de Intercongxion en nivel de




_. - Cada una de las partes serd responscl:fle de la infraestructura de transporte necesarla

/
[ ) ‘% ! o " .
En la aplicacion de las tarifas Indicadas en los numerales 1y 2 a ’reriores, ngsé;% '
. . - INSHUTO fEDERALDE
calcuiardn con base en los términos descritos en el numeratl 4 del presonterareis.. . e
\\Bﬂ LI, i' ] B
3. Serviclos Complementarios. ' |

- ‘

para [a Interconexién Local para terminar Tré&flco en la Red de destino.
Lés Partes también serdn responsables de cubrir los costos asoclados a Puerfos de

Senalizacion, Servicios de Enlaces de InterconeXidn Locdl, Serviclos de Enlaces de 7
Senalizacidn Locdl y los Servicios de"Coubicaclén que se requleran pard llevar a cabo

la Interconexion, ¢ - ,

_ ~ . / .

- - |

4, Medicién del Tréflco Intercambiado entre Ias Redes. |

- \ .

-

La unidad de medida utlizada en la liquidacién del Tréfico Conmutado, descritas en los
inclsos anferlores, serd el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturacién
contablizando los segundos redles de comunicagion efectiva rediizada err cqda
lamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturaclén (que serd por lojmenos
de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar los minutos;reales de uso y

sl quedan segundos fracclonales se redondearan al minuto slgulente en cada cicld de -

facturacion. | ” y
. 4 i A

Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. y ( _ { ) no podran establecer 'cargos

adlclonales por Intentos de lamadas. . e

| y
Servicios No Conmutados de Interconexién, - i \
6. Enlaces Dedicados de inferconexién E1. -
Y - \ "
( ) podra reguerir a TELNOR Enlaces de Transmisién en E1y pog‘ard las .
siguientes tarifas: , .
/81 Servicios de Enlaces De\dicados para la Interconexién Local (E1).
5.1,1 Serviclos de Eniaces Dedicados de-Interconexidn Locdl ED.
g la parte que requiera el senviclo pagara a [c{ Parte
, Prestadora, por cada Enlace Dedlcado de ln’rercolhexlén
‘ Local (E1) las sigulentes tarifas: T
| ~

11,1 Gastos de Instalacion: $H oo (oox pesos MIN.) desde el 1 de
) enero de 2019y hasta el 31 de diclembre del 2019, /|

—~—

|
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i
|
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o o _ INSTITUTO FEDERAL DE~
] ‘g ‘%l& ~ TELECOMUNICACIONES,
INSHITUTO FEDERAL DF 65112~ Renta Mensual: $xot (oooox pesos M.NL.) desde el 1 de enero .

TELECOMUNICACICNES

de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019.

Las~Partes se reservan el derecho de modificar estas tarifas, una vez realizader la~
inscripcionen el Registro deiTelecomunlcqcIones que lleva el Instituto.
1 ~
- ~ ) . ~
(Lo anferlor con Independencla de la posiblidad que fienen los concesionarios de
-solicitar la intervenciéon del Instifuto en caso de existir términos y condiciones no .

convenidas entre las porres,\

6. Serviclos de Se?uoﬂzcclén.

-~ -

!
-~ En caso de interconexién utilizando PAUSI-MX y que las redes de las partes .

cuenten con puntos de transferencla de sefializacién, Ia Interconexion de ~ o~
_estos se redlizard bgjo el principlo de que cada una de las partes cubrird
sus_proplos costos, comparfiendo el enlace comespondiente, o bien,\
utiizando los enlaces de fransmision existentes para el manejo de trdfico

l plblico conmutado cuando sea técnicamente factible, previamente
acordaddé en cada caso. — '

/ T
Las partes reconocen y acuerdan gue ambas redes cueftan con-al menos
un punto de transferencla de §er1g!izoc_lén. por lo gue cada una cubrird sus
] proplos costos, en los términos del primer pdrafo de este numeral 6. i
Aslmismo, acuerdan que consfrulrdn los enlaces de senallzacion y los
~  puertos de sefalizacién necesarios para proveer el servicio de sefializacion
con diversidad en los punfos de fransferencla dé sefializacion. Cada parte
— indicaré los puntos de interconexién que son servidos por cada par de
puntos de fransferencia de sefializacién. Pard lograr la diversidad se
Instalaran pares de enlaces de sefiaiizacién para Interconectar los puntos
de Pansferehcla de sendlizacién de las partes, siendo cada una de elias y;
| responsable de asumir los costos de uno de los enlaces que forman.gl par.
En el entendido que el costo de I3s puertos de sefializacion serd por cuenta
de cada una de las partes, pagando las siguientes ’rgrlfos.

6.1 Senviclos de Puertos de Sefidlizaclén. El conceslonarlo solicitante del

servicio pagard a la parte prestadora, por cada Puerto de Sendalizaclén

. de 64 Kilobits por segundo de-sefializaclon local con capacldad de 0.4
erlangs, las sigulentes tarifas: : '

\ N

6.1.1. Gastos de Instalacién: Sxx (oo pesos M.N.)

6.2 Renta Mensual: $xxxx (ocox pesos MUN,)
/

_— —
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62, Seniclos de Enlaces de Sefdlizacién Local (E1). La orfeNs
requiera el serviclo pagara a la Parte Prestadora, por cady

Fensmr. DE
ICACIONES

de Sefializacién Local (E1) las §|guien’res tarifas: -
|
6.2.1 Gastos de Instalacién: $xo0i (ooox pesos M.N.) desde el
1 de enero de 2019y hasta el 31 de diciembre del 2019.
6.2.2 Renta Mensugl: $x000¢ (ooox pesos M.N,) desde el 1 de
-7 enero de 2019 y hasta el 31 de diclembre del 2919
\ . SN

—

Lo anterlor con independencia de la posibiidad que tienen los
conceslonarios de solicitar la intervencidn del Instifuto en caso de exlsﬂr _
términos y condiciones no convenldas entre las pcrtes | )
/
Servicics de Coublcaclén. La parte que requlera el servicio pagcrc ala
Parte Pres’rodorcx. por Serwcios de Coubicaclén las slgulentes ’rc:rrfc?
~ 7 /
7.1. Gastos de Instalaclén: $xx (oooo pesos M.N.), por 4.00 m? (2m x 2m)-\
~ de espacio en Sitios de Coublcacién,

|
7.2. Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de costo
de la regién econémica de que se frata, conforme al Subcnexo B-

1 adjunto al presente, slendo es’ros |

7.2, Reglon de cos’ro arrd Sxxx (xxx>o< pesos M.N.).
\
722 Raglén de costo medio: Sxxxx (o000 pesos M.N| )
723 ~ Reglén de costo balo: $x0x (0o pesos M.N.).

\
7.3. Gastos de instalaclén: $xoo (ooox pesos MN. ) por9.00 m? (3m x3m)
de espacio en Sl’nos de Coubicaclén.,

74, Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel dé costo
de la region econdmica de que se trata, conforme al Subanexo B- -~

1 adjunto al presente, slendo éstas: - ‘»
7.4.1 Reglén de costo aifo: $xx (xaxx pesos MND. )

|
\ |
7.4.2 Reglén decosto medlo: Sxxx)g (000 pesos MLN.).

|
|
|
4
|
;
I
I
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743 Reglén de costo bajo: $o0 (oo pesos MUN.),

INSHTUTO FEDERAL DE
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Por el senviclo de enlace de fransmisidn de interconexion entre
coublcaclones gestionado, se tienen las sigulentes tarifas:

— Por costos de instalacion de una sola vez y dependlendo dela -.
velocldad del enlace contratado: ~
- ™~ \ N
a) Por cada coublcacidn y fraténdose de un enlace de 1 Gbps:
Sxxx Qooox pesos M.NL). -

b) Desplisgue de flora par metro lineal: $x0x (o0ox pesos M.N.) 3
¢) Construcclén de escalerilla por me’rro lineal: $:00 (000X pesos
) M.N.)

~

Por gastos de mantenimiento mensuales:

3 a) Por cada coubicaclon y fratandose de un enlace de 1 Gbps:

S0 (oo pesos M.NL). N
f— b) Esco!ejillo y fibra por metro lineal: $0x (ooox pesos M.N.) p
Las tarifas on‘reriores es’rclrcn vigentes del 1 de enero_de 2019 al 31 de
' diclembre de 2019. - / i
S/
| ! . ) Py l
' 7.6 Por el senviclo de enlace de fransmisién de Interconexién entre
| - / coublcaciones no ges’rloncdo se flenen las sigulentes 'rcr[fas,: N
Por costos de Instalacion de uno sofa vez: o
_ 7Y X o §
l
a) Despliegue de flbra por metro lineal: $xxx (000 pesos M. N :
i b) Consfruccién de escalerilla por me’rro lineak; $:00¢ (000 Pesos :
M., N ) |
Por gos’ros de mantenimlento mensuales? -
- a) Escalerifay flbra po?me’rro lineal: $xx (ooox pesos M.N.)
s -~ )
| , Las tarifas anterlores estardn vigentes del 1 de enero de 2019 al 31 de -
’ dl?lembre de 2019 ;
7.7 | ~ ) podrd elegir la utiizacién de enlaces de transmision < ! /

| enfre Coublcaclones gestionados o ehlaces de fransmision  entre
Coubicaciones no gestlonados, mismos que deberdn ser ofrecldos—por
Telnor, en términos del Convenlo marco de Interconexién y aplicgndo las

rifas establecldas en los numerales 7.5y 7.6. ’

]

\ , 5
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clones

/ ‘ .
Lla prestacién de los servicios de enlaces de transmigom
\ Coubicaciones gestionados o enlqces de transmisién entre Coub
no gestlonados, se redlizdré de conformidad con lo establecldo
Convenio Marco de Inferconexidn y. Anexos vigentes firmados énire las.

partes. |

\ T |
Lo anterlor con independenolo de la poslbilidad que _tienen los
concesionaros de sollcitar la Intervericién del Instituto en caso de existlr
términos y condiclones no convenidas entre las partes.

. _

8.  Enlaces de Interconiéxion (E3, Ethernet), _ :

8.1. Gastos de Instalaclén: (- ) pdgard a TELNOR por concep’ro
de Gastos de Instalaclén conespondiente a los Enlaces Dedtcodos de
Interconexion E3, y Ethernet de 1 Gbps; las tarifas que se muestran enla -~

Tabla slguiente: l

~ |

8.1.1 Serviclos de Enlaces pdrala Interconexidn Local (E3). N p |
81.1.1 Serviclos de Enlaces de Interconexién Local E3). La pdﬁe que

requiera el servicio pagard a la Parte Prestadorq, por cada
Enlace de inferconexién Local (E3) las siguientes tarifas:
7 |
8.1.1.2 Gastos de Instalacion: $x (oox pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019,
—_ , - . ."___ 1 \
8.1.1.3 -Renta Mensual: $xox (oooox pesos M.N.) desde (L)I 1 de enero.
de 2019 y hasta el 31 de diclembre del 2015. |

/

8.1.2 Serviclos de Enlaces para la Interconexidon Local STMD, -~
e
- 1

g.1.2.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (STM1). Lé: parté
~que requiera el serviclo pagar@ a la Parte Prestadorag, por
N - “cada Enlace de Inferconexidn Local (STM1) las SIguIen’res
tarifas; ‘
/ 8.1.2.2 Gastos de Instdiacién: $xo (oocx pesos MiN.) desde el 1de
[, enerode 2019y hosTa el 31 de diclembre del 2019. .
8.1.2.3 Renta Mensual: $xx (oooxx pesos M.N.) desde el 1 de enero

de 2019y hasta el 31 de diclembre del 2019,
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8.1.3.1

/

8132

8.1.3.3

.

f

INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUN!ICACIONES

s I! . . -/
" Serviclos de Enlaces para |a Interconexién Local (Ethernet de 1 Gbps).

Setvicios de Enlaces de Interconexién Locdr (Ethernet de 1
Gbps), La parte que requlera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace de Interconexidn Local
(Ethernet de 1 Gbps) las sigulentes tarifas: -

} —
Gastos de Instalacion: $xx (oo pesos M.N.) désde el 1 de
enero de 2019 y hasta el 31 de diclembre del 2019.
Renta Mensual: $x00 (oooox pesos M.N.) desde el 1 de enero
de 2019 y hasta el 31 de diclembre del 2019.

T . ~

— —

-

Lo antferior con Independencia de la posikildad que tienen los
conceslonarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de exlstlr
términos y condiclones no convenldos entre las partes,

-

., \
9. Las partes se obligan a negoclar la modiflcaclén del presen’r/e Anexo B en todo
lo que sea necesario, en el momento en que TELNCR deje de tener el carGeter

de Integrante del agente econémico preponderante en, Yelecomunicaclones

que le fue determinade por el Instituto, ya sed porque asi le sea notificado a

TELNOR por el propio Instituto o porque TELNOR haya obtenido resolucion

favorable en cudlesquiera de los litiglos que a que se hace mencldn en ia

cldusula respectiva de este Convenlo; obligandose a apllcar las farifas que para
~ tales efectos acuerden las partes,

j—

|

]

— : /

« 710. Capacldad adiclonal de Coriéhte Directa, Corrlente Alterna o clima en la |
Coublcacién. Para cada una de las capacldades adiclonales se _’rendré und
tarifa iIndependiente, contemplando: ’

"~

10.1

10.2

Gastos de Instalacion: $xx (ox pesos M.INL).

Renta Mensual: $xxx (oocox pesos M.N.). —

.. Facturacléd y cobranza.,

- \

N (__ )pagaraa Telnor por {el seviclo de facturacion y cbbranza la cantidad de XoXXXX
) ( esos M.N.,) - '
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- 12 De conforpidad con la medida Trigésima Sexta de la Resol$ ‘
#  Rreponderancia, las tarifas aplicables a los Servicios de [nterconexién pres adesn JOFeoERALDE
Telnor se deferminarén de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capftulg Jil ~Del _
Acceso y la Inferconexién” de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifustsa. o
con la leglslacién que la sustituya o modifigue; por lo que las tarifas que al efecto
publique el Instituto de conformidad con el articulo 137 de ia LFTR deberdn ser aplicables
a Telnor.
o - ' s \} f !
El presente Anexc B se firma por triplicado, por los represenfantes debidamente
facultados de las partes, en la Cludad de México, el de : de
20, : :
- |
N ~ P
4". |
/ \ A [
- o }‘
TELEFONOS DEL NOROESTE, 4 (—— ) !
SA. DECYV, ) |
v l
/ . ! . ‘
_ LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ . ' -
7 Apoderado Legal Apoderado Legal |
~ Testigo / ‘ Testigo 'l
, . [
- p |
L ’
- |
|
Por: Te]t?fonos del Norceste, S.A. de C.V, Por (_x )
—— - /
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g SepeneroB -
Niveles de Costo de Coubicaclén de la Reglén Econémica
/ i
\ [No. |CIUDAD i \ ESTADO NIVEL DE COUBICACION _
A ] ACAPULCO GRO MEDIA' :
2 AGUASCALIENTES AGS MEDRIA ;
- 3 CAMPECHE . |CAMP BAJA. /|
4~ | CANCUN "+ |erQO BAJA
~ 5 CD MEXICO CDMEX ALTA i
6 CD JUAREZ | CHH ALTA
7 CD OBREGON 180N BAJA
- 8 CD VICTORIA TAMPS BAJA
9 CELAYA ~ GIO ALTA ~ N
10 [CHALCO MEX BAJA i
11 |CHHUAHUA CHIH ALTA )
. 12 |CHILPANCINGO GRO BAIA -
- 13 |CDMANIE TAMPS BAJA -
14 |COATZACOALCOS VER - ALTA o —
\ [15__|COLMA CcOL BAJA | \
_ 16 {CORDOBA VER BAJA _ -
- 17 | CUAUTLA MOR BAJA
18 | CUERNAVACA MOR ALTA
19 |CUUACAN SIN " _|MEDIA
20 | DURANGO DGO MEDIA
21 [ENSENADA BCN BAJA )
29 |FRESNILLO ZAC BAJA i
23 |GUADALAJARA JAL ALTA
24 |GUANAJUATO __|eto ALTA
- 25 | HERMOSILLO SON ~ _|ALTA
26  |HIDALGO DEL PARRAL CHH BAJA
« |27  |IRAPUATO ) GIO \ BAJA
1 28 |JALAPA _|VER MEDIA
290 [LAPAZ , ' |BCS BAJA
30 |LEON ) GO ALTA
— [81  |[LERMA - MEX BAJA
32 |LOSMOCHIS SIN BAJA
33 | MATAMOROS . |TAMPS BAJA
34 |MAZATLAN / |SIN MEDIA |
35 |MERIDA | \ YUC ALTA
36 | MEXICALI BCN MEDIA
37 | MONTERREY NL ALTA —
- 38 |MORELA MICH MEDIA — -
- [39_/ INUEVO LAREDO TAMPS BAJA !
/ : /7 - !




o,

(128
No. . | CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACIQN,
40 | OAXACA OAX BAJA-
41 |PACHUCA; HEO BAJA
42  |POZARICA VER BAJA
43 | PUEBLA PUE ALTA
44 | PUERTO VALLARTA JAL BAJA
45 | QUERETARO QRO MEDIA
46 | REYNOSA TAMPS-- BAJA
47  [SALTILLO _ COAH MEDIA
48  [SAN LUIS POTOS! SLP MEDIA
49  [TAMPICO TAMPS MEDIA
50 |TEPIC' NAY BAJA
51 TEXCOCO TMEX BAJA
52 | TUANA BCN ALTA
53  |[TLAXCALA TLAX BAJA
54 |[TOLUCA MEX MEDIA
55 |TORREON / COAH ALTA
56 . |TUXTLA GUTIERREZ CHIS - BAJA
57 | VERACRUZ VER MEDIA
58 | VILLAHERMOSA TAB | BAJA
50 |ZACATECAS ZAC BAJA
60 |ZAMORA I MICH BAJA
61 | ORIZABA VER BAJA
62 | MONCLOVA COAH BAJA
63  |URUAPAN | MICH BAJA
64  |NOGALES SON BAJA
65  [SALAMANCA GTO™. BAJA
66 | GUAYMAS SON BAJA
67  |MINATITLAN VER BAJA
68 |TEHUACAN PUE | BAJA
69 | TULANCINGO HGO BAJA
70 | IGUALA GRO BAJA
71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72 | MANZANILLO COL BAJA
73 |LAPIEDAD MICH BAJA
74 | SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA
75 | CD GUZMAN JAL BAJA
76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA
77 |SAN JUAN DELRIO QRO BAJA
78  |NAVOJOA SON BAJA
79  [SAHUAYO MICH BAJA
80 |ATUXCO PUE | BAJA
A1 | APZACO TLAX BAJA

\ TELECOMUNICACIONES
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TELECOMUNICACIONES

wsturo ALNO! ESTADO NIVEL DE COUBICACION
mecomunEgRuey | 2D VALLES /- SLP BAJA .
83 _~1TEPATITLAN JAL | BAJA
B84 |OCOTLAN JAL BAJA
85 |TAXCO GRO BAJA
86 |LAGOS DE MQRENO JAL - BAJA )
87 |APATZINGAN - MICH BAJA ,
88 ~~ | GUASAVE SON [ BAJA :
89 |SAN MIGUEL ALLENDE ~|GTO | BAJA ,
00 |[TEZIUTLAN b PUE —~ |BAJA
191  [ROSARITO BCN BAJA
/ 92 |TULA HGO BAJA -
‘ 03 | OAXTEPEC MOR BAJA \
04  |TUXPAN ~ ) VER . [BAJA
95 |MOROLEON GTO BAJA
06 |CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA -
197 |ZTACUARO MICH BAJA
-:[98  JLINARES NL BAJA
~ 99  {SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA
100 [MATEHUALA , SLP BAJA_
/ < 101 [CDCAMARGO | CHH BAJA
—~ [102 [CDDELCIAS CHH ’ BAJA
_[103 [NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA
104 | QJINAGA CHIH BAJA .
105 |AUTLAN JAL BAJA
106 [ JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA
107 |LA BARCA \ 7 JAL BAJA
108 |RIO GRANDE IAC BAJA —
109 |SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA ' -
110 |TALA ) JAL BAJA |
111 |TECOMAN COL._. BAJA
~[112 |AGUAPRIETA _ SON BAJA
113 | CD CONSTITUCION BCS ‘| BAJA
114 |HUATABAMPO SON BAJA
115 |MAGDALENA SON BAJA —
‘ 116 | PUERTO PENASCO SON BAJA
\ y [117__ISAN JOSE DEL CABO BCS BAJA
‘ 118 |CD DEL CARMEN CAMP BAJA
¢ [179 | CHETUMAL QROO BAJA
120 | JUCHITAN OAX BAJA
121 LTAPACHULA CHIS BAJA -
122 | AMECAMECA MEX BAJA
\1 23 AIXTAPAN DE LA SAL " |MEX / [BAJA _
3
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BAJA

i

No. [CIUDAD ESTADO- ~J NIVEL DE COUBIC,
124 | TENANCINGO MEX BAJA
125 |VALLE DE BRAVO MEX BAJA »
126 |ZUMPANGO MEX BAJA RN
127 |CD ACUNA- COAH BAJA |
128 | ALLENDE COAH BAJA . |
129 | CADEREYTA NL BAJA. ‘
130 | MONTEMORELOS NL - BAJA
131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 |SAN FERNANDO TAMPS . , |BAJA
133 | ACTOPAN HeO/ ' ' [BAJA
134 | CD SAHAGUN HGO BAJA !
135 |IXTAPA GRC BAJA !
136 |IZUCAR DE MATAMOROS | PUE BAJA !
137 | JOJUTLA MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER ~ _ |[BAJA
139 .| TUXTEPEC OAX  ~  * |BAJA
140 |CDHIDALGO MICH BAJA
141 |LOS REYES MICH BAJA
142 | PATZCUARO MICH BAJA !
143 | PENJAMO GIO BAJA
144 | PURUANDIRO MICH BAJA ~ 1
145 |RIO VERDE SLP BAJA |
146 | SALVATIERRA GTO BAJA .
147 ] SAN LUIS DE LA PAZ GIO BAJA .
148 [SILAO GTO BAJA '
149 |[ZACAPU MICH BAJA !
150 |TECATE BCN BAJA
151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA ‘;
162 - | ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA |
153 |CABORCA SON 1BAJA™

[154 | CANANEA SON BAJA
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA |
156 | COZUMEL QR BAJA - !
157 | VILLA FLORES CHIS BAJA .
158 | ATLACOMULCO EDO, DE MEX. |BAJA |
159 | HUETAMO MICH BAJA |
160 |{JALPA ZAC BAJA -
161 | TEQUILA JAL [ |BAJA i
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA |
163 " [HIDALGO N.L. BAJA :
164 | SABINAS COAH - |BAJA |
¥65 | ARCELA GRO ~




S
ﬁﬁ E1UDAD = ESTADO NIVEL DE COUBICACION
.. TIZAYUCA HGO < BAJA
TELECOMUR] ~‘I°6’7‘“ ATEMACO VER BAJA /
CHILAPA -~ |GRO . BAJA -
169 HUITZUCO GRO BAJA °
170 [IXTLAN'DEL RIO NAY BAJA
171 | PALENQUE ' |:CHIS ~ |BAJA )
172 | CINTALAPA CHIS BAJA )
173 |CHINA N.L. BAJA
174 [TELOLOAPAN - [GRO BAJA
175 |SANTA ROSALIA -|B.C.S BAJA
176 | OMETEPEC GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO - BAJA
178 |LERDO DE TEJADA VER BAJA
179 |ZINAPECUARO MICH 'BAJA
180 | ACAPONETA NAY BAJA —
181 |TECUALA ' NAY BAJA
182 |NACOZAR SON BAJA
183 [SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA T
184 |CD. CAMARGO _LTAPS BAJA
185 |CERRALVO N.L. BAJA
-[186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
~ 187 | PETATLAN CRO BAJA
188 |TECPAN DE GALEANA -~ 1GRO BAJA
189 | TIXTLA GRO BAJA
190 |[SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 | SANTA ANA ! SON BAJA-
192 [URES SON BAJA
193 |[TICUL YUC . BAJA
194 |TIZIMIN _. YUC BAJA
195 [HUIMANGUILLO TAB BAJA
196 [MANUEL ~ TAPS BAJA
— 1197 [TLACOTALPAN VER BAJA =
198 |SAN JOSE GRACIA . MICH BAJA
199 | YURECUARO "~ |MICH BAJA -~
1 [209/TsAN QUNTIN BC.N. TBAJA
N
s <
~
v
~ —
t ~ 5
' \
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AMEXC C
FORMATO DE SOUCITUDES DE SERVICIOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSITTUYE LIN ANEXO INTESRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXIGN ENTRE LAS REDES POBUCAS DE TELECOMUNICACIONES DE MELNOR' Y
{ ), RELATIVO A SERYICIOS DE INTERCONEXION,

€ SERVIC IO PARA PUEETDY Y INLACED DI INTIRCOS TSN SIRALZACION T COTRCAC IDRE., \
e
DAICS GENERALES DEL OPERADOR
FECHA DE ENVIO DE
REFERENCIA DE LA 9CRICTID =, -,
NOWBRE S CAEPADOR D “ -
ADC. DCD 0 DO DEL OPERADCR = .
foed Coiarka Colo =8 %
\‘ li.':'nvm \/ kagocian yio Municioo
RE.C. DEL DPERADOR *
NOWDHE DEL RESPONSABLE DE LA TSTALACKN
BAITS DEL SERVICIO REQUERIDOD - .
EERVICKD e EHACS INTERCONDION () PUSTICS EERAIBACKIN | ) COUBCACKR { ) EMLACE DX TRAMSMEQN DENTERCONDOON ()
TPOLE BNACE BVLACE DEINTERCOMDUCH () EMLACEDESERALEACON [ )
TPOLE SERALRACIN CONSIP( ) CONsP( ) P DRECOSH P DELBC — rd 1
CAPACDAD DELEACE ETHERNET Gy ) . # { ‘
CAPACIDIAD DEL FUERTO ETHERNET 1G0cs { ) . .
TPODE MOVIRENTD :{Ag ) 7 m( H CANCEAQON ()
CENTRCADOR DE FRONCATICO
SERVCIORA: ¢ Ho( )
FECHA RATFICACKON DE PRONOSTICD
FOUOSEG
REFEREMCIA SGA
QPERADOR CRIE COMPARTE - .
REF DE COUBICACIEN O PUERTC COMPARIDO - :
LOCALDAD TOTAL DE INFORMACION DF DPC cic REFERENTIA ’ REFERENCLS
OELSERVIIO SERVICIOS e PUERTOS , PR, | AsoMADO | astascanc. [FVLACE REQUERIDD BAJA/CARC,
Goriral Teior o Evoces | Coubeocidn Guorta PR | e purto Cenirol Telnor Longihud |PETE=adol Queria
Couicocttn Puaries TN o Prosishis CLOFD (Qa-lg;:bl A LangRud Anig A Puvob | WhePrE | SiEE & Pryashis
— 7
0
ra
“
i
. : TOTAL OF EEERINCEA
COUBIGACION | SERVICKS BAIA/CANC, OBSERYA CHONEY: |‘
orkd g7 Loshg Cored [(orghaContd | o Ozl Tpo Quaria
Tg'nor e Covbicoghin | dia Coubicorion - [ 1.2 3 |Mewg
' ; .
L
[
/ . .
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FORMATO DE FACTURACION 50 gaim @Q“’

, N . cus c‘s\.
PRESENTE BOCUMENTO CONSTJTUYE UN ANEXOI INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCQO DE INTERCONEXION ENHS
REDES DE TELNOR CON LA RED PU/BITICA DF TELECOMUNICACIONES DE ( - ] P _
s : =
— I.- Intfroduccelén: / ' -
AN - ! -

La emisién de la facturacién y el proceso de pago correspondiente se suletardn alos Térrﬁlnq?_ ektablecidos en cuerpo
principal del Convenlo de Interconexidn.

e

—

/
\ El acuerdo se basa en los siguientes concep’roé: [

N 1. Al facturar ' ~ ! ;
Facturaclén. - ‘
.Se establece la sigulente informaclén qué debe dontener la factura: - -
a) Requisitos de Informacidn técnica.
b) Informacién adicional.
|
2. Posterior a la facturacién; o 1
Metodologla para la aclaraclén de consumos no reconocidos (objeclones). \
Se establece la metodologia a s?gulr para la aclaraclén de consumos no reconocidos por una de las partes. \
— I
/ —

li.- Acuerdo: \

1.- Facturacion. ' ;

L~

a) Informacién técnica: L,
. . < N\
La facturacién entre las partes parqa los servicios de Interconexién se presenta de la siguiente manera: }
\ ' -
Factura impresa J _ I

\ . ;

o
m
n
0O
0
=
c
=
0
>
o
0
=
m
o

3Q vd3qad OLIIISNI




N

Saae

n, i /' i .
NOR facturard al OPERADOR consumos de interconexién por tréfico de enfrada y por trénsito en su red
mensuaimente del dia 1 di dia dlimo de cada mes), para la cual se definleron las mguien‘res leyendas para los

conceptcs que presentaran las facturas que se expldan: \
CONCEPTO |
Interconexién Origen
Interconexion Terminacion . : : .
: . .

Interconexion Trénsito N
|

EL. OPERADOR facturard a TELNOR consumos de Interconexién por trafico de enfrada ypor franstto en sured
mensuamente (del dia 1 ‘al dia dtimo de cada mes), y laleyenda que se definld que deberan presentar las foc’rurc:s

es la siguiente: ; ) 5

CONCEPTO N

Interconexién Terminacion. ‘
Interconexion Origen. L

Archivo soporte previamente acordado “formato de conclliacién de In’rerconexlén‘f,(Anexo 1

Se definié que para la Identlficaclon de los archivos que se entreguen con el sopor’re de los cargos facturados se
genercrc: une;nomenclc’ruro gue permita diferelncuar clcrorQen’re un crchlvo de otro, misma que deberd de estar

compuesfc con los sigulentes datos,

N \ .
Operador Origen Operalor Destino Mes ' ARo Total de Digitos
. \
. . H A
Digltos | . : XXX / l XXX | 09 [ 9999 ] 12 ' ]
[ ~
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION, S.A. DE C.V. UNEFON ' UNN /[ 019 | CELULAR
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO B MOVISAT — N/A 023 CELULARS
OPERADORA DE CCMUNICACIONES, 8.A, DE C.V. OPERCOMCEL (NiiDigital)_________[OocC__ | _ 050 _ c;;fuu»ﬁew,Er -
~~ [SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAI__ [\ 048 | KE
; g3 )
3 - ga L
4 / g
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Asimismo. fodos los archivos (en el medio elecirénico establecido), que se tumen enfre las Compariias de ercgﬁsgg&
debldamente etlquetados con datos que permitan identificar facimente a qulen corresponde, la cqnti 0, _
réxglstros que contienen y el periodo de facturaclion del que se frata:, g

] —

/
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I

Ejemplo: vl . . , "
) ™~ - f \
Nombre de la Compaiiia: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Yy
Cuenta de facturacion, : \
Periodo de facturacion: enero de 2001. \ i
Las facturas correspondlentes se elaborardn de acuerdo a lo sigulente: ~ !
=  Factura Concentradora. - s . -
= -Emitir facturas independlentes de cct.llerdo con el LV A, correspondiente -
= Desglose por tlpo de trafico. .
«  Minutos e importe. : - | '
45) Informacidn adiclonat: SN \ ~ 7

{ » Se establece conjuntamente la estructura del archivo por serle que serd utiizada para la facturacion y validacion

de facturas (Anexo 1)
= Llaos lamadas de meses anterjores se facturaran éonfgrme a lo establecido en el Convenlo Marco de -
" b B l . .

Interconegxién. ' ; \
. | \
2.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconctidos (disputas). : !

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones). a través del for;i"lo’ro prqvlomeh’re establecldo, en
el cudtse Incluye por serle, fipo de tréfico y dia, los consumos regisirados en su propla red, la comparaciéon contra.

los facturadps, asl como sd diferencia. (Anexo 3Y. ! .

b) Eleglr el dia cuyos consumoes se infercamblaran., -~ h '
¢) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2. 4 23
d) Vaiidar . Ty Y. _ ’ Ve ) e
o) Intercambiar resultados. y / 85
) Correglr el problema que causé las diferenclas. T %g
. N =
: : v/
! 52




, LAYOUT PARA FACTURACION.

ANEXO 1 '
N NOMBRE TIPO | FORMATO { LONGITUD DESCRIPCION
ol
REGISTRO HEADER )
1 [Identiflcador de reg. N Q 1 [dentificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.
i~ 2 [Nimero de batch N 997 4 NUmero de batch (consecutivo) _
3 |Operador Origen N G99 3 Clave del operador que factura, CIC
4 [Operador destino ; N 999l 3 Clave del operador a guien se le factura, CIC
5 |[Fecha facturacion N '8 Fecha de emisién de factura
— Aaaammdd \
6 [Fecha proceso N 8 Fecha de proceso del archivo .
; Agaammdd
* 7 [Fecha de corte N L 8 Fecha de corfe de facturacidn
Agaammdd " - i
) 8 |Flller - C ~ 65 Caracteres en blanco para comple’for la longitud del
h - registro a 100 poslciones
100
REGISTRO DETALLE 7 : .
1 lidentificador de reg. N 9 1 ldentificador de iniclo de detalle de llamadas, El valor ¢
debe ser uno. i
. 2 |ASL N 99999 5 Area de Serviclo Local (en cdso de aplicar)
3 [Dia N 3 8 Dia en que se inicid la lamada. A
. Aacaammdd 1 - -
4 |Tipo de Trafico N 99 2 *Indica el tipo de trafico de acuerdo con el catdlogo®
anexo-
5 [Serle Destino N 9999999 7 % Serle destino. (Justificado a la derecha) e
6|Ndmerode N | __ _(129__ 12. _ | Ndmero-de llamadas de un mlsnﬁe-’ripo-rec:llz?zﬁs;en‘ﬁ'ﬁ" Tl
T llamadas dig o @7
; E §“ Ealo
- 4 , 85 i
i g g
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NUmero de minutos N HNL99 12 “ Namero de minufos de las lamadas de un knlsrééd#&v E
fealizadas en-Un dia 3 "‘i’:& o
Tarifa per minuto por tipo de llamada aREEF g
SETE Bhoe R usncano didiplereche

o G ller

1
2 B “
3 R }x L
1 asa de VA aplicada 5= 16% (Opcional , su uso
4 Jcomin acuerdo)—
1 (Filler c C 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del 1
5 registro a 100 posiciones
160 - ,
REGISTRO TRAILER \ ’
1 [[dentiflicador de reg. N ° A 1 Identificador de Iniclo de fraller. El valor debe ser 9,
2 [Operador origen N 999 3 Clave del operador gque factura. CIC i
3 |Operador destino N Q09 3 Clave. del operador a qulen se le factura, CIC h
ANFecha de corte N " 8 Fechd de corfe de facturacion
Acgammdd ! :
5 [Total llamadas N[ (159 15 NGmero total de lamadas (Incluye todos los tipos
6 |Total minutos N (12)2.99 15 Numero fotal de minutos (Incluye todos [os Hpos)
7 |Total registros N N (15)% 15 NUmero total de reglstros que contlene et archivo (No
- ! R Incluye FH y FD
8 |Flier _ ' c | 40 Caracteres en blanco para completar lajongitud del
registro a 100 posiclones
100 ~ )*_‘ 2z
. - / - - g2
‘ \ o8
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- \ i ﬁ 1=
J ~ /

ez yrrga t =




—

UIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION
3 Reglstro Campo

Descripcion

Header|! 1 l|identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.,
: \
A 2 NOmero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de factura para su control
interno. ‘
3 [Clave del operador que factura. CIC ~ '
T4 Clave del operador.a quien se le factura, CIC
5 Fecha de emisidn de la factura.
6 |Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacidn del archivo detalle de fdcturacion
7 Fecha de gorte de facturacién. Fecha del consurno mads reciente
~
8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones. ,
E i )
. — /
Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe seg uno.
- ) ! ] i ™~ \
~2  |Area de Serviclo LScal oficiaimente definida, sin Importar s! ya fue conformada (En caso de
aplicarse). ’ ) ~/7
3 Fecha del inicio de Ia conferencla
\ 4 Indica el tipo de trafico: 01Terminacién para los consumos locales que facture el OPERADOR
a TELNOR, 03 Trdnsho (Local, celular y de LD). 05 Orlginado (LD). 06 Terminado (D).
5  |Serle destino justificado a la derecha, es la suma hasta el miliar del ndmero de B.
6 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia -
--- —-- -7—NUmero de minutos de-las conferenclas con dosdecimales.” T e '__/ 'ﬁ?: P
8 | Tarifa por minuto por fipo de llamada- £
9

303} Ou
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3Q wH3Ia}s odhusa

g
N 2
N Q Serie origen justificado a la derecha, es [a suma hasta el millar del ndmero de A. \ §
i 10 ldenTrflchor de la procedencla €e la lamada 0: Naciondl, 1:internacional, 2: Mundlcl e
i 7 |aplica solo para interconexién de LD.
11 |Tipo de llamada 1: Automatica, 8:No. 800, Estos dos fipos apHccn solamente para Local y LD.
™ \\
T .
| . 12 _FJ]Ier y : _ |
13 {Cuenta de facturaclén asignada. /
- 14 |Tasa de IVA aplicada 5= 16% . _
- y 15 Caracteres en blcqco para completar la longltud del regisiro @ IOO/ posiclones
— / o
r i “
Traller | 1 Idéapﬂﬂccdor de iniclo de traller-El valor debe ser 9. e
; |
2 |Clave del operador gue factura. CIC B
3 Clave'del operador a quien se le factura, CIG- \ !
4 |Fecha de corfe de faeturacién. Fecha del consumo mas reclente !
L : '
' {5 Ndmero total de llamadas (Incluye todos los 1ipos)
; . N
6 |Namero total de minufos (Incluye tedos los tipos) con dos decimales ..
- L]
N7 |Namero total de reglstros que contiene el archive sin contar Header ni Traller )
8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del reglstro a 100 posiciones

SINOISVIINANODTIAL

30 1943034 OINLUISNI




_r -
. .
| P

> Sp!/omenfe uno de los campos "Serie origen" y "Serle Destinc” contendrd Informaclién y depende del tipo de
interconexién, asi tenemos que en: e

1. Interconexion de Orgen: Se sumarizard por serle origen o del nﬁmercq de A. RN

2. Interconexidn de Terminacién: Se sumarizard por serie destino o del ndmero B,

3. Interconexidn Transito: Se sumarizard por serie destino o del ndmero B. d

» Los nimeros portados serdn facturados en la serie 0000000 segln comesponda en “Serie orlgen” o “Sere destino”.
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u'f b v
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.

AZ R
kS ; g‘_:' =
ANEXO 2 5

Jiatie) jo]
U
. %

NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD L - DESCRIPCION -
REGISTRO HEADER 100 : D
Identificador de reg. N 9 1 Identifica el fipo de registro que para el caso del “header” &l valor debe ser {

/ cero. \
Operador N o99 3 Clave (CIC) def operador que presenta los registros . ‘
Fller Cc’ 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del reglistro a 100 posiclones.
‘ [
REGISTRO DETALLE T 100 “ '
Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de! registro que para el caso del “detalle” el valor det'?e ser uno.
! :
INurmerd de A N (15)| 15 Ndrmero de erigen (usfificado a la derecha, es decir el nimero recomido ala
- . |derecha de la columng).-
Numerc de B N 2(15) 15 Namero de destino (ustificado ala derecha, es decir el nimero recorrido ala
} - derecha de la columna),
Fecha de Inicio N | ABAAMMDD 8 Fecha en que inicio la lamada.
Duracién N GPePITFG 8 La duracién serd en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la gerecha,
Horalniclo . N HHMMSS ] Hora en la cudl inlclé de la llamada. '
H
Tipo de Trafico N 99 2 Indica sl fipe de tréfice: 01Terminacién para los consumos locales que facture
el OPERADOR a TELNOR. 03 Transito (local, celular y de LD). 05 Originado (LD).
\ / . |06Terminado (D). 4 _

l-; ;; @& s ’iil'. o }‘{,‘?. 5 § o gé Ve "*__Y g ', ET! '*‘& 51 e A PR 1‘\ LY «a :’.[:e:. \wf« T 7 7: T ‘E%’t{%‘ 7 .a.
e aniods N AR Be e R
Hller C -43 Caracteres en blanco para completar la longitud del reglistre a 100 posiciones.

- o >
REGISTRO TRAILER 100 !
1 |ldentificador de reg. N 9 1 identifica el tipo de reglstro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
1 2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador quejpresenta los reglstros.

3 | Fecha proceso N Acaammdd 8 Fecha ds proceso del archivo de infercambio.

4 | Total de lamadas N 57 /5 Liamadas obtenidas de la serie Intercamblada

5 |Fler 7 C 83 Caracteres en blanco para completar ia longitud del reglstro a IOO,posIc[cnes.

4

Ly L
EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CERQS,

i
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UIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

-

) N /

.
\

p Registro [Campo P Descripcién .
: Hgade; 1 ldentificador de inicio de encabezado. £ valor debe ser cero. )
{ 2 |Clave del operador que presenta los registros. .-
3  |Caracteres en blance para complstar la longitud del regls’rrc% a 100 posiclones. ! -
Detalle 1 Identificador ds iniclo de registro detalls, el valor debe ser uno.
Ndmero de origen justificado @ la derecha. -
{ ~
Namero de destino Justificado a lg derecha. i '
. s .

Dia en que inicle la llamada.

La duracldn serd en SEGUNDOS. : \
Justificado a la derecha. !

;

Hora en la cual Iniclo a lamada.

Indica sl fipo de traflco: 01Terminacién para los consumos locales que facture el OPERADORG TELNOR. 03 Trénsﬁo
(Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).

ldentificador de la procedencla de ka llamada O:Nacienal, 1:infemacional, 2:Mundial,

Tipo ds llomada 1; Automdtica, 8:No. 800.

Caracterss en blanco para complefar Ia longttud del reglstro a 100/posiclones

e

ssr‘fouamu‘nnwoﬁﬂa
301703031 OLNNIEN
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Trailer 1\ |identificador de inicio de traller. El valor debe ser 9, gg @
. / Zhpmiie
. 2 / |Clave del operador que presenta Jos reglstros, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrler). \ 8% emdin |
i N o e
T ) 3 [Fecha deproceso del archivo de intercambio. ‘m VoW
‘ N_ouard |l
4 |Ndmero total de llamadas obtenldas-de la serie infegs:ambladc. [ .
i . 5 |Caracteres en blanco para completar lalongltud del registro o100 posiclones . \
p o 1 -
> - . ANEXO 3
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION,
NCMBRE TPO | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER - 130 /7 | >~ I L Y
i1 | Identificador de reg. N 9 1 ldentificador del regisiro que para el *header” €l valor debe ser cero.
N 2 | Operador Origen N 993 3 Clave del operador que factura. CIC. ' ' ~
3 | Operador desflno N 002 3 Clave del opserador a guien se le factura. CIC .
4 | Fecha faciuracién N Agaammdd 8 Fecha de emisidn de factura 'de lo cual se presenta el reclamo.
5 | Flller - C 115 Caracteres en blanco para c/;omple’ror lo lengitud del registro a 130,
pesiciones.
REGISTRO DETALLE 130 -
! 1 | |dentificador de reg. N 9 1 Identificador del reglstro que para el “detaile” ef valor debs ser uno. —1 ™~
o 2 | ASL N FIPQ 5 Area d8 Servicio Local oficialmente definida, sin Impaortar si ya fue
i conformada. Se aplica solo para Interconexidn Local, Celular y QLLP, (En
caso de aplicar) - ! ~ !
3 |Dia N Acaarmmdd 8 Dia en gue se inlclé la lamada.
4 |Tipo de TrGfico N . 99 2 Indlca el tipo de tréfico: O1Terminacién para los consumos locales que |
{ facture el OPERADOR a TELNOR. 03 Transito-(Local, celular y de LD). 05
Orginado (LD). 06 Terminado (LD, Local).
5 | Serig Destino N 99909 7 Serle justificada arla derecha, es la suma hasta el millar del ndmero.
6 | Ndmero de llamadas N \ Q2R 12 Namero de llamadas de un mismo fipo redlizadas sn un dia.
facturadas  ~— .
7 Nl]‘Jmero de minutos N (.99 12 Namefo de minutos de las llamadas de un mismo tipe realizadas en un dia. a
- faciurados )
8 | Tarifa faciurada N §99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada Justificado ala derecha, g
~ _—
3
o
9]
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Serle crigen ¢ i 9909959 7 Serle origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de
[ -

13 | Cla. de fctcfurccion N 9999999 7 Cuenta de facturaclén.
~ 14 | Ndmero de lamadas N (12)9 12 Ndmero de llamadas de un mismo fipo realizadas en un dia, g
reglstradas ) ;
15 | Ndmero de minuios N HN.99 12 | NGmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia , S
registrados i \ - L \
16 | Tarfa reconocida N 09,9999999 10 Tarlfa per minuto por tipo de lamada justificddo a la derscha. 4 '
17 | Filler C 12 Caracteres.en blanco para completar la Iongi’rud delregistro a 130
- posiciones.
| REGISTRO TRAILER 130 _
1 | Identificador de reg. N 9 1 identifica el tipo de registro que'para el “raller” e} valor debe ser 9.
2 | Operador origen N 999 3 Clave dei operador que factura, CIC
3 | Operaddr destino N Qog 3 Clave del operador a quien se le factura, CIC
4 | Total registros N (159 18 Nimero total de registros que contiene el archivo justificade a la derecha
. (No incluye Header v Trailer).
5 | Fecha facturacién N Agaammdd g " Fecha de emisidn de faciura de la cual se presenta el reclamo. ‘ ;
6 | Fller C 100 Caracteres en blanco para completar la Iongdud delreglstro a 130
posiciones y
Formato del archivo en Texto simple. -

~
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— GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACIOI[\I D/E OBJECIONES PARA LO\S SERVICIOS DE INTERCON §g
Registro [Campe |Descripcién \_ %%
I ! AN \ T
ader 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser céro. N L
ey N j, \\_/
| -2 |Clave del operador que factura.'CIC (Cédigo de [dentificacién de Carler).
N
\3 |[Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cédigo de Identificacion de Canlen).
4 |Fechade errplslén de la factura de la cudl se presenia el reclamo. )
o 5 |Caracteres en blanco para completar la longitud del regisiro a 130 posiciones. —
Y \.. N
Detalle 1 Identificadorde Iniclo de régistro detalle, el valor debe ser uno.
2 JArea de Serviclo Local oficiaimente dsfinida, sin importar sl ya fue conformada. Aplica solo para Inferconexion
Local, Celular y @LLP. (En caso de aplicarse) : )
3. |Dia en que se inicid la lamada. '
- L 2 /
4 |indicaelfipode fré&fico: O1Terminacién pata los consumos locales que facture ¢l OPERADOR a TELNOR. ‘03 Transito /
N ’ (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD). )
5 /|Se uflliza la sere destinc para interconaxion de terminacién y trénsito.
\ 6 | NGmero de llamadas de un mismo fipo realizadas en uh dia. \\
7 Namero de minutos de las llamadas de un rismo tipo reqglizadas en un dia.
8 Tarifa por minuto por fipo de llamada Justificado a la derecha.
9 |Serie orgen justificado ala dérecho, es - suma hasta el millar del nimero de A parala Interconexién de origen, ;
10 lidentificador de la procedencla dela llamada 0: Naclonal, T:infernaclongl 2:Mundial.
11 |Tpode llic:;mczdo 1: Autorndtica. 8:No. 800.
' Vo . ) /
12 {filler, caracteresencero. | ; '
13 |Cuenta de faciuraclon. N ! /
14 |NGmero de llomadas no reconocidas de un mismo Hpo recliizadas en un dia.
15 INOmero de minuios de las lamadas no reconocidas de un mismo fipo realizadas en un dia.. - -
16 [|Tarifa por minute por tipe de llamada justificade a la derecha = &
17 |Caracteres en bianco para complefar la longitud del! registro a 130 posiclones p / 8§
=S
) Qs
13 \ oz
) ~ A
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\ Tralisr [ 1 [identificador de iniclo de fraller. El valor debe ser 9. ]

i 2  |Clave del operador que factura; CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).
) /

- 3 [Clave del operador a quien se le facturd, CIC (Cédigo de Identificacion de Cl”grrier)._-_ " : \
= 4 Nﬂmer?_jrofal ds reglsiros que contiene el crch|;; Juﬁ@oéo ala derecha (No. Incluye Header ni Trailer). '
f‘ 5 Fecha de emisidn de ka factura de la !cuul so presenta el reciamo. B
6 (Caracteres en blaneo para completar la fongitud del registro a 130 posiclones
\ -
Notas: ' N _

—  Pdra todos aquelios campos justificados se usarg 0 (cero) como rellenc. :
N

| ;
El presente Anexo D” se'firma por triplicado, por los representantes debldamente facultados de las partes, en I

Cludad de México, el de_ ;- de20__ . ‘
- | TELEFONOS DEL NORCESTE, ( ) /
i p -~ S.A. DEC.V. ‘ e \
‘ : . ~ \ ,
B E : ~ A B
- . )
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ ’ ;o
4 Apoderado Legal Apoderado Legatl
s - 7 Testigo Testigo
[ r e ~.
; - s
o :‘ | m -
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. _Por{ ) _ %4 o

53MOI3YDINOWOO§13.I|
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e — INSTITUTC FEDERAL DE
~ . P s ) TELECOMUNICACIONES

ANEXO E

INSTITUTO FEDERAL DE
rELECOMUNICJ\C!CNES

- CAUDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO
DE INTERCONEXION ENITRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE [ )

S -
1. Suministro de serviclos. |

Telnor a fravés del Sistema Electrénico de Gestion (SEG) que confiene un subsisterna de
atencién de solicitudes de serylclos para el regisiro, control ¥ seguimiento de las -
solicitudes de Servicios de Interconexion de todos los concesionarios de redes pub[koos ‘
de felecomunicaclones, gcrcnﬂzara que todas los Ordenes de sendcio que e sean
presentadas, para cada Servicio de in’rerconexlon serdn registradas en flempo real en
el SEG vy atend!das en estricto orden de afrbo, salvo causa justificada que para fines de
eflclencla obligue a retrasar ia atencidén de adlguna orden de servicio, siempre Y cuando Y,
dicho refrasc no rebase los tlempos limites de enirega de conformidad con el
procedimienfo contenido en el presente anexo, con excepcién de las peticiones de (

- ) con fecha Due Date posterlor al fiempo limite de entregh o solicitudes fuera

de pronosﬂco :

El registro de las solicudes de servicios en elSEG se reqllzara en formc: electrénica, con

copla al ejecutivo de cuenta’ designado por TELNOR para atender a ( ). Para

cada solicitud debldamente registrada, el SEG enviard a { ) Y dl sjecutivo de

cuenta, el nimero dé follo consecutivo que le corresponda, para su deblda

Identificacién, asf como la fecha y hora de recepclon, por lo que se conslderard para

— todos los efectos comg,un?i comunicaclén oflcial entre TELNOR y ( ). .
TELNOR rnantendra-én funclonamiento el SEG las 24 horas el dia, los 365 dias del afio,
por lo que deberd garantizar la confinuidad del Sistema v el respaldo de ia Informacion.

Las solicitudes seran vdlidas.y exigibles en &) momento que TELNOR enfregue el nUmero
de referencla c:soclcdo a cadda senviclo, lo cual sucederd en un plozo mdximo de 2 (dos)
dias hablles pos‘rerioges a la recepclon de las solicifudes.
e
Para acceder dl SEG, ( ) deberd solicitar ia osignc:clc'/)n de unaelave de”
*usuario,

-----

—

TELNOR deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asf como una direccién de
correo elecirénico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida
af( ) tegistrar sus solicitudes, éste lo reportard a TELNOR mediante llamada
telefénica al Centro de Atencién a Operadores (018007134100) y/o al correo electrénico
previgmente habilitadd dirigido a su ejfecutive de cuenta, haciendo por. esfas vias Ia

solicffud de serviclos que no pudo registrarse en ef SEG. Este correo y/o la llamada

-~ 1




v

tendrdn el mismo valor gue una sollcltud realizada en el sisterna, TELNOR ga SR
una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcién de riueva soli@ﬁ?u AL DE/
ingresard al mismo fodas las sollcitudes que hubléren sido recibidds dT“&?ﬁH’é%CD”ES
elecirénico y/o llamada ’relefon\cc: en el orden cronolégico en que fueseri
Asimismd, enviard a ( } un correo electrénico con el nimero de folio

correspondiente. / N - }

re
Ei SEG debero contar permc:nen’remen’re con facilidades de generar reporfes de} estado
de las solicltudes de ( ], con &l slgmen’re contenldo:

_-Solicttudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, Incluyendo, fecha
programada de entrega. \
- Solicitudes atendidas y fecha de entrega. |
- Solicitudes con problemas; indicando ef Brobfemc Yy las correcciones necesarias, o

-

EI SEG deberd asegurar la confidencldlidad de los datos proporcionados por (
J. permifiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por medio de una
confrasefia de acceso. La Informacién contenida en el SEG deberd conservarse,
cuando menoes, durante T (uno) afio. — A

- P ‘ /

1.1 Plazos maximos para la entrega de serviclos, - J

L bl

TELNOR debe entregar sus servicios en los plazos maximos de Instalacién sigulentes:
1.1.1 Prondstico de Senviclos. g

El concesionario de una red plblica de telecomunicaclones solicitante del sérvicio
deberd presentar un pronéstico de demanda de servicios para el ano slgulente a mas
tardar el 30 de junio del afio en curso conforme ala tabla 1 sigulente: .

~
i

Tabla1
Fecha mite Pronéstico

30 de junlo Enero-junic del afto inmadiato posterior.

31de  [Jullo-diclembre del afic Inmediato
~ diclembre | posterior, Y,

/
Los serviclos pronosticados conforme a la tabla anterlor, deberdn ser ratificados por (
} sobre bases bimestrales a.mas fardar en las fechas que se indican en la tabla

1

‘ Tabla 2 \ -
Fecha limite Prondstica i
30 de Enero-febrero de! afio inmediato posterlor.
. sepllembre 5
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30 daMoviembre Mcrzo—cbﬂ!“del afio Inmediato pesterior. !

.

31 de enero Mayo-junlo del mismo afo.

- 31 de-marzo Julio-agosto del mlsmo afio.

31 de mayo Septiembre-octubre del mismo aio.

—

/ . 31 dejulio Noviembre-diclembre del mismo afio.

Los prondsticos y ratiflicaclones deberan ser presentados en ¢l formo\'o contenido en el -
Anexo “F".

-
~~

Und vez ratificado el prondstico;-os servicios solicitados serén obligatorios para ambas
partes, en los plazos maximos para entrega de serviclos de la tabla 3 siguiente. Sin
embc:rga ( ) podra cancejar los servicios soficitados gue hayan sido
ratiflcados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectie dentro de
los 30 dias naturales posteriores a la ratificaclén de los mismos, En caso de gue la

cancelacion se redlice con posteriorldad al plazo anteriormente sefalado, ( )
debera pc?gc:r a TELNOR los Gastos de Instalacién correspondientes, en té&rminos de lo
estipulado en el Anexo "B”. . \
7 /
- Tabla 3
b - Foci!igod nueva
L (Dids hdbiles) -
Puertode Senalizacidn (PAUSI-MX) - 15 .
‘[ Puerto de Acceso IP 15
Coublcaclén j ‘ 15
Facturaclon - ' 15
Transito 7 - .
~ | Enlocé de Transmision entre | - .18
coublcaciones no gestionado - —
e ' |

En caso de que los serviclos solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, los
senviclos excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo
esquema fecha compromiso (Due Date). Situacién que serd informcdo al Instttuto, junio
con Ics nuevas fechas de eﬂrregc. - ;

Cualquier solicitud de servicio cdlcloncl fuera de prondstico serd entregada en la fecha
‘en que sea acordada por las partes bojo eSquemc fecha compromlso (Due Date). ~

i /

Encaso de gue las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plozo
maygf a los sefialados en la tabla antefior, prevalederd la fecha compromiso acordadd;

—

ks




Para la medicion del cumplimento de los p!czos de enfrega no se compu’rrﬁ?q

INST)
de retraso atribulbies alo siguiente: ,mggmfgfg&%g

. Los que deriven de*una causa de fuerza mayor o caso fortulto, ios que de'
enunclatlva ' mds no limitativa, pueden consistit en: huracanes, terremotos,
Incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines, exploslones, actos de gobiemo,
Insurreccidn, disturblos, accidentes, condiciones climatoldgicas cdversos? ™~ N

. Los imputables a ( ). los que de manera enunclativa mds no i:ml’roﬁvo.
-~ pueden consistir en: acond]clonc:mlento de sitios del cllente que no es’ren listos,
negacldn de accesos a las instalaclones, retrasos en los permisos para c:cceder a
los. sitlos, fiempo de traslado del personal técnlco, reporte con dc:’ros eréneos,
fallas en sus equipos o Ins’rc:lociones/
|
. Aquellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunclativa més no
imitattva, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias piblicas
. (municipales, estatales o federales), accesos a zonas ejldales o comunales,
' insegurldad en zonas y horas especificas, tiempo de suminisfro de equipos por
proveedores failas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, p[on’rones
en via pdblica y los tliempos atribulbles a las notificaclones que TELNOR rx?clice a
los “concesionarios de redes plblicas de telecomunlcaciones para que
maniflesten su interés por participar en las nuevas obras civiles.
' |
Con la finalldad'de que TELNOR pueda realizar la instalacién de los elementos necesarios
~para prestar los servicios contratados, ( ) debera notificar a TELNOR \que los
Insumos y las adecuaclones, seficlados en el Anexo “A”, se encuentran disponibles en
ambos  sitios donde se reclbirdn los servicios contratados. El cémputo de los plazos de

entrega se Inlclard a partir de la confirmacion de ( ) sobre Iq‘dlsponlbtlidcd de .

los Insumos y c:decuociones aludidos y verificados por TELNOR |
Una vez-gque TELNOR noﬂﬂque a [ ' ] que el servicio se encuentra terminado,
instalado y listo para realizar las prusbas se detendra el cémputo del plazo de entrega,
- /
{ . ‘
Las partes tendr@n un plozo de 2 dias para realizar las pruebas de frcnsrﬁlsién y
.conmutacldn y conclulr la ‘entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean
realizables por causas Imputables a ( ) y se venza este plazo, TEENCR Iniclarg
la facturacion comespondiente y se reagendard la entrega del senviclo cuahdo (
) nofiflque gque se encuentra listo para recibirlo, solo para e] caso de que (
) contrate enlaces y/o coublcaciones a TELNOR.

|
|
-2, ParGmetros de calldad de los setviclos de Interconexidn. 1

= ) ! P ‘
TELNOR tramitard todas las llamadas que le sean entregadas por { ) enlas

mas condiciones de calldad que ofrece a sus fillales, afiiadas o subsidiarias, :
! - !

4 |

-

-
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HLNOR puede bloguear o degradar la cdlidad de los geMcIos de unda red
goenegtada y en caso derque ofrezea calldad dlfere,hclodc: de serviclo a sus proplas
fillal

fliadas, subsidiarias, deberd ofrecerle famblén a ofros operadores en los mismos
minos y.condiciones.

—_ " ~
Definlclones que seran opklcc:bles a este numeral:

v indisponibilidad.- Periodo de tlempo durante el cual no se cumplen los
pardmetros minimes de Tada uno de los serviclos de interconexion, este
tiempg serd conslderado como tiempo no disponible.

N

» ™ Disponiblidad.- Tiempo total de evaluacién menos la uma de fodos los

tlempos Indisponlbles dentro del tiempo-de evaluacion.,

2.1 TELNOR se obliga al cumpiimiento de los sigulentes parGmetros de calldad:

2.1.1 Pardmetros de calidad en las famadas. N

TELNOR deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:
™ !
-/\ /Indices de Sonoridad: recomendaclones G.111, G.121 de la Unién

~Internaclonal_de Telecomunlcaciones I
Estabilldad: recomendgaciones G.122, G131 de la UIT

Eco; recomendaciones G.122, G131, G.1656 de la UIT
Ruldo: recomendacién &.120 de la UIT -
Degradaclon de la calidad debldo a procesos digltales: recomendacion
G.]HS de la UIT -
Comporfamilento a Errores: r,eéomendoc[ones G.921 y M.2180 de la UIT

-Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos debera ser &
deslizamientos en 24 horas, durante > 98,9% del tlempo en un perlodo de un
ano. : -~
Ley.de Codificaclén: recomendacion G.711 de la UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT
Refardos: recomendacion G.114 deda UIT
Oftecef de manera equitativa y no d:Iscrlnﬁnc’rorlc, el mismo fiempo de
establecimiento y tasa de completacién de llamadas, en originacion y
ferminacién, que se-presta asi mismolo a sus fillales

. En los casos qe Transito, el bloqueo interno debera ser menor al 1%
{

T

-~

2,1.2 Paramefros de calidad en le transmision. -
TELNOR gdeberd cumplir con las sigulentes normas y recomendaciones: ’
. Ley de Codlflcacién: recomendacion-G.711-UIT, - -
N
A 4 .5 o
- / -
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. Fidc’ruocién de fase: recomendaciéon G.823-UIT.
. Retardos: recomendacién G.114-UIT

2.1.3 ParGmetros de calldad en lq senaiizacidn. ~
2.1.3.1 Parémetros de calldad en sefializacién PAUSIMX

TELNOR deberd cumplir con lo siguiente:

» .- Disponer de un,par de Puntos de Transferencla de Sefallzaclén quecontrolen
todos y cada uno de los disposifivos de conmutacién de'su red, conectados
en cuadratura |

. La indisponiblidad para las rutas de sefallzacién no deberd ser mayor a 10.

minutos por afio, segun la recomendacléri Q.706 de la UIT-T. !

! Garantizar la redundancia y divesidéd en los enlaces a nivel 64 kbps eéntre los
Puntos de Sefalizacién y los Puntos de Transferentia de Sefalizacién. |
Cumplir con las disposiciones técnlcas IFT-OO{‘:—QO]() e IFT-009-2015. |

2.1.3.2 Parametros de calidad en sefializacldn SIP :

|
. |
Los parGmetros de senallzacldn SIP serdn los que en su momento dcuerden las partes.

-~ . |

2.1.4 ParGmetros de calidad de Puertos de Acceso. TELNOR debétd cumplir'con Io
sigulente; .- y, ‘
- ‘ \ ‘

e Los puertos de sallda de TEINOR hacia ( ). deberdn estar

dimenslonados para un blogqueo menor al 0'5% en las 5 horas de mayof trafico
de cada mes.

—
v A

!
3. Fallas, mantenimlento y reparaciones. !
|
se considerard como falla: -

]
Enlace o puerto de interconexidn totalmente caido; ‘ }
Pérdida total de llamadas en algdn punto entre ambas redes o grave deterioro
\  delacalidad de senvicio; ~ ‘
Corte permanente de clrculto o puerto; \
Corfes Intermitentes o errores en circulto o puerto; . |~

' |

|

|

|

Degradacién total del serviclo; )
Cruces de llamadas en Una ruta de Intercopexion;
Corte parclal del serviclo sin pérdida de trafico;

Se conslderard como falla recurrente aquélia que se presenta 3 o mds veces sqbre un
mo serviclo dentro de un lapso de dos meses calendarlo y cuando éstas se deban
misma causa., i

/ ' J |
|

- 6
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8 \@S&t a de fenclén de Falis. P
n 'E i o I / et
Leledisn fle ¥enté el SEG que contiene un subsisterna de atenclon de fallas de serviclos
LNICACIONES

para &l"fegfstro, control y seguimiento de los reportes de fallas de serviclos del

erconesion. TELNOR_ garantizard que ’rodo§ los réportes de fallas que le sean

presenfados, para cada ﬂpo\de falla, sean reglsfrc’.]dos en tlempo real en elSEG vy -
endidos &n estricto orden deé anibo, de conformidad con el procedimiento confenido

en/el pr/esen’re numeral. _

A través del SEG el reglstro de losreportes de fallas se reallzard en forma electrénica, con
copla al responsdble designado por TELNOR ‘bcrd aftender a ( ). Para cada
reporfe debidamente registrado. el SEG enviard a ( ~ )y al responsable, el
ndmero de follo consect{ﬂvo que le corresponda, para su deblda Identiflcacion, asi -
I comoria fecha y hora de recepcidn, por lo que se_ conslderard para fodos los efectos
como una comunicacién oficjal entre TELNOR y ( ) /

TELNOR mantendrd en funciongm[en‘ro el SEG las 24 horas del diq, los 365 dias del ano,
por lo que deberd garantizar [a continuldad del sistema 'y 8l respaldo dela informaclon.
~~
Telnor deberd habilitar un centrovtelefénlco de atencién, asi como una direccién de
, comeo glectrénico, para que en el supuesto de algunafalla o Caida del SEG que Implda
a ( ) registrar sus reportes, éste lo reportérc‘a a Telnor medlante llamada
telefénica al Centro de Atencién a Operadores (018007134100) y/o al correo@lectrénico
previstamente habilitado dirigide al responsable de atencién de primer nivel, haciendo :
‘por estas vias el reporte de la falla gue no pudo registrarse en el SEG, Este correo y/o la .
llamada tendrdn el mismo valor que un ‘reporte redlizado én el sistema. Una vez i
~ restablecldo el SEG y previamente d'la recepclén de nuevos reportes, iIngresard al mismo
™ fodos los reportes que hubleren sido reclbidos via correo elecironico y/o llamada
telefonica, en el orden cronoldgice. en/que fuesen recibldos. Asimismo, enviara a (
__) un correo electrénico c\on el ndmero de folio correspondiente ,
: i ‘( s
El SEG cuentd con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falia de
( ), con el siguiente confenido:
- Reportes pendlen’re'[s de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo la hora
| y fecha estimada.de solucidn. e — N
| - Reportes solucionados, hora de Iriicio y hora-de solucion., — S
El SEG deberd asegurar la confldenclalidad de los datos proporclonados por (
), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propla inforrrfacion, por medio de una
(:on’rrclseﬁc de acceso. La informacién contenlda en el SEG deberd conservarse cuando
menos gurante 1 (uno) afo. -

3.2 Plgz6s maximos para la solucién de fallas,

7
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\/ A D !
TELNOR debe solucionor las fc:llas reportadas en los p]qzos maximos de ¥e
, slgulentes:
Tpo de Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 | -
Servicio (Servicio (Afectacion
Totalmente Parcial)
Afectado) : -
5 [nterconexién 1 hrs 2hrs &hrs !
. ;o

e
Para [os plazos de atenclén de fallas nese computard el tierripo de traslado al sitio de la
falla fuera de las cludades o los retrasos atfribulbles a prestadores de serviclos o ’rerceros

La mediclén del cumpltmen’ro de los plazos de reparacién de Inc[dencios 50
comenzaran a computar a partir de que el concesionarlo levante el reporte y sg ,genere
_elfollo correspondiente en el Centro de A’renclon a Operadores o en el SEG.,

No se computaran aquelios retrasos que derlven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni
aqguellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mds no !Jmi’ro’rlvc:
pueden consistlr en: huracanes, teremotos, Incendios, inundaciones, guerras,, sismos,
motines, explosiones, actos de goblemo, insyrrecciones, disturbios, acidentes,
condiciones climatolégicas, cortes de flora éptica o cables por ferceros, vandalismo por
robo o dano de cable, Infraestructura o combustible, postes dembados, permlsog en vias
plblicas, acceso en zonas ejldales o comunales, planfones en via pdblica, fallasen el ~
suministro eléctrico de CFE mayores..d 4 horas. Asi como los casos atribuibles al
.Conceslonarlo Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunclativa méas no
fimitativa, pueden consistr en: negacién” de accesos a las Instalaclones del -
Concesionario o gliente final, falias en sus equipos o Instalacionas, retrasos en los
permisds de acceso, tlempo de traslado del personal técnlco. Telnor informard af instituto
(en el mes de enero y el mes de Jullo) sobre aguellas entldades Federativas o regiones _
donde no se computara el tlempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia slguien’re !
como consecuencla de ia Inseguridad existente en dichas zonas,

‘ f

. N
4. Confingencilas. \ J /

Cuando una falla afecte mas del 50% del trafico de un NIR o no pueda ser-resuelta en el

plazo méximo estabiecido en el numeral anterlor, TELNOR y (i ) cp[lcc!:rdn las
medldas sigulentes: |
— '{
/ 4 1En éc:s\o de que ( } no pueda terminar trafico en lated de TELNOR luego

de haber reportado la falla de.acuerdo al procedimlento establecldo en el numeral 3 |
anterlor v hablendo tfranscurrido el plazo méxime para su solucidn sin haberse
sfobie-cic{o el servicio, ( ) podra entregar a TELNOR las llatnadas en un punto

8
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e —
% defina que no afecte la operaclén' de la red de TELNOR y solamente
nerurdTileniis dilre la falla y hasta 30 minutos posterlores a su clerre, pagando por dicha
L oM E~IAN [as tarifas que hubleran correspondide en caso de nérexistir la falia.
o
En el caso de gue los enlaces de Interconexidn sean unidirecclonales, ambas redes
L ™ procederdn en dar bidirecclonalidad a estos enlaces para que { ) envie el
trafico por la ruta bldirecclonal habllitada por TELN/OR.

\\

4.2 En caso de gue TELNOR no pueda terminar fréfico en lared de ( — ). luego
de haber reportado la falla de acuerdo al procedimlento establecido en el numeratl 3
afiterlor y hablendo transcurmido el-plazo méximo para su solucidn sin haberse
restablecido el servicio, TELNOR podrd entregar a ( - ) las lamadas en un punto
acordado mutuamente y solamente milentras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores
a su clerre,

| \ " En el supuesto del parrafo anterior, ?ELNOR podré solicitar a ( ) eldesborde del -~
p tréfico por las rutas unidirecclonales que se encuentren disponlbles convirtiéndolas en
bldireccionales.

Para los plazos de atenclén de falias no se coﬁw’pu’rord el ’rlémpo de traslado al sitic de la
falla fugra de las cludades o los refrasos atribulbles a prestadores de servicios o terceros)
La medicién del cumplmento de los plazos de repardclén de Incidencias, se
comenzardn @ computar a partir ide gue el conceslonario levante el repote
carrespondiente en el SEG. o
i _—_
i

No se computardn aquellos refrasos que derlven de.una causa de fuerza mayor o caso
fortuito nl aquellos ne Imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no
limltativa, pueden conslistir en: huracanes, terremotos, incendios, Inundaciones, guerras,
_slsmos, motines, explosiones, actos de gobiemo, Insurrecclones, disturblos, accldentes, ~
‘condiclones climatoldglceas, cortes de fibra Sptica o cables por tercetos, vandalismo por
robo o dafic de cable, infraestructura o combustlble, postes derribados, permisos en vias

. . PRI,
plblicas, acceso en zonas efidales 6 comunales, plantones en via pablica, ingsegurldad -

en zonas y horarios espechlcés, Hempo de suministro de equipos por proveedores, fallas
en el suministro elécftico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribulbles al
Conceslonario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunclativa mas no
lmitativa, pueden consistr - en: negacién de accesos a las Instalaclones del
Concesionarlo o cliente final, fallas en sus equipos © instalaclones, retrasos en los
permisos de acceso, tiempo de trastado del personal técnico. Telnor informarg al Instituto -
(en el mes de enero y ef mes de Jullo) sobre aquelias entidades Federativas o regiones
donde no se computara el tlempo transcurrido entre las 6pm y las 8am deldia siguiente
como consecuencla de-la Inseguridad existente en dichas zonas. !

La condicién anterfor se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
totdlpfente el serviclo. AN

~ \
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LR ANEXO - I
< ““FORMATO DE PRONGOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DESENALIZACION Y
COUBICACIONES. :
El presente documento constifuye un Anexo Integrante del Convenlo Marco de
Prestacion de Serviclos de Interconexién celebrado entre TELNORY (- ), relativo
a la interconexién de los sigulentes Serviclos:

"~ COUBICACIONES | I

b1
CONCESIONARIO:SOLUCITANTE
: ] SR PDICHY YHChidad M s Dirsecion’t R \
Y ) ' ARO2019  SEMESTRE - I
~ g . / \\
~ /
—_ ,f I’
: — S — [
{
t N\

—

_ N
NOTA: Puettos de Acceso IP corresponden a un enigce de 1 Gbps y se activard en
i blogues increméntales de 10 Mbps © 100 Mbps, en la columna se Indicard lay
capacidad a acfivar, e -

I ENLACES DE SENALIZACION i ]

recelor
__ ANO 2019 SEMESIRE____
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INSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CES DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE CONSTITUYE

PARTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS- —

DEL NOROESTE, S.A..DE C.V. (EN ADELANTE “TELNOR")\CON LAxRI-lED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ). =

=

-
o

1. Oferta

Las partes acuerdan gue el Servicio Mayorlsta de Arenddmiento de Enlaces
Dedicados de Interconexidn se realizard en los términos establecidos en el presente
Anexo, asl como en sus sub Anexos '

Los Subanexos que Integran el presente anexo e listan a continuacién:

-

’
:

s "G-1° Procedimlen‘ro/de Entrega/Recepcion
¢ "G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios
s “G-3" Formato de Prondstico de Requerlmlgnfos de Serviclos
e “G-4" Tlempos de traslado para afenclén a fallas \

2. Servicio Con}érclcll de Telecomunlcaclones

2.1 Senviclos Mayoristas de Arrendamilento de Enlaces Dedicados de Interconexion.

\ - o
—

En. el formato de solicitud de serviclo, seficlado en el Anexo "C”, TELNOR especifica
las condiciones particulares aplicables a los serviclos de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexion, tales como condiciones t€cnicas y operativas. /

El setviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de inferconexién; serd
ofrecido con vélocldad de 1 Gbps Ethernet.

" Lo anterlor con Independencia de que los enlaces de transmisién entre redes v 10s

puertos de acceso asoclados para interconexidn TDM sean los que fos
conceslonarlos tengan establecidos, los cuales deben corresponder a eniaces
digitales con capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicion Técnlca IFT-

005-2016) o STM1 (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unién Infernaclonal de -

Telecomunlcaciones MU G.780, G.803 y G.810).

22 Prondstico de Serviclos.

—

—

El conceslonario de una red publlca de telecomunicaciones solicitante del serviclo
preseptard un prondstico de demanda de servicios para el afio sigulente con base
en lgffecha limite del afio en curso, Indicada en la jabla siguiente:

—

™~ - INSTITUTO FEDERAL DE
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|

. {
7

@ |
Qr '

[}
. o |
Fecha limite Prondstico \

— !

Los serviclos pronosticados confor/me a Io tabla anterior, seran rcﬂﬂccdos por el
Concssionaric Solicitante sobre bdses bimestrales a mdés ’rcrdcr en las fechas que se
Indlcan en la tabla sigulente: |

S |
Fecha limite , / Prondstico |
30 de septlembre Enero-febrefo del afio Inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del afio Inmediato posterior.
31 de enero - Mayo-junlo del mismo afio,
31 de marzo Jullo-agosto del mismo afio. K
31 de mayo Septlembre-octubre del mismo afio, .. ||
31 de julio Novlembre—dlciembre del mismo aro.

1
Los prondsticos’y ratiflcabiones serdn presentddos en el formato contenido er‘1 el
Subanexo “G-37. N

|
- En caso de que’ no exista prondstico de serviclos, los plazos de entrega podran ser
acordados entre I{GS PARTES. |

~ .

2.3 Capacidad de los Serviclos.

\
|
|
|

El serviclo Mcyorls’rq de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de In’rerconexlon serc’:
ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethiernet. | |

Lo anterior con Independencla de que los enlaces de fransmisién entre redes Y, Ilos
puertos de acceso asoclados para Interconexién TDM sean los que Ios
conceslonarios fengan esfablecldos, los cuadles deben corresponder a -enlaces
digtales con capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicién Técnica 1FT-

005-2016) g 3TM1 (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unién Internacionat de v

Telecomunicaciones TU G.780, G.803 y G.810), \

2.4 Plazos de entrega de los Serviclos, \ |

,

Las solicitudes de serviclo deberdn presentarse mediante el Sl?temc Electrénico ge
" Gestlon (SEG). . i . S

Las solicitudes seran vdlidas y exiglbles en el momento que TELNOR' enfregue ‘el

ndmero de referencia asoclado a cada serviclo, lo cual sucederd en un plazo
Imo de 2 (dos) dias-hdbiles posteriores a la ,(_ecepcfon de las solicifudes, \

;
|
I . |
\
|

! “&ngm,;fomm DE
-30 de junio Enerc-unio del afio inmediato posterior. \ AcIoNes
31de diclembre Jullo-diclembre del afio Inmediato posterior,
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Una vez ratificado el prondstico indicado-en el punto 2.2 anterlor, los servicios
solicitados seran obligatorios para ambas partes, en los plazos maximos para entrega
de servicios de la sigulente tabla./Sin embargo, ( ) podrd cdncelar los
serviclos solicttados que hayan sido raffficados sin carge alguno, slempre y cuando
dicha cancelacién se efectle dentro de los 30 dias naturales pos’rerlores a la
raﬂﬂcac\on de los mismbs. En caso de que la cancelacién se reallte con
postefioridad al plazo anteriormente sefialado, ( ) deberd pagar a TELNOR
los Gastos de Instalacién correspondientes, en ’rérmlnos de lo estipulado en el Anexo
“B*.

A {
'  Dias héblles
Enlaces Dedlcados de Interconexidn Locales 15
Enlaces Dedicados de Interconexion 15
- Naclongles - ! ]
Enlace de Transmislon entre coub[cac[ones 15
_ | gestienado

/
Cualqguler solicitud He senviclo adiclonal fuera de prondstico serd entregado en la
Eechc: en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due
ate). /
. -~

En caso de que las partes acuerden una fécha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los seficlados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso
qacordada. ' '

Laentrega de enlaces con base en fecha d compromiso no podra e&ceder de 25dias "_
hdbiles para enlaces locales v de 35 dias hdblles para en!aces entre localldades,
Independientemente de la ’recnolog:a

Para la mediclén del cumplimento de los ploms de enfregq, Telnor habiendo
demostrado fehacientemente el hecho de que se trate, no se computaran los dias
de refraso atribuibles a lo sigulente: /

« Los que detivep.de Caso Fortulto o Fuerza Mayd.

..... —_—

™ .
e Losimputables a ( —J, los que de manera enunclativa mds no limitativa,
pusden conslstr en: acondiclonamiento de sitios del cllente que no estén listos,
rasos en [os permisos para accedey a [os sitios.

/




.ﬂ
| -
- (i O
. % 3

=  Aqueliosno impu’roblescTelnor, los que de manera enunclativa mds ne Ifnﬂlm’fbf 7L e

pueden consisfir en: retrasos por permisos de ’rrcbojos en via p S cionss

R (muricipales, estatalés o federales), plantones en via piblica 'y los fiempos _
atribuibles a las nofificaciones que Telnor realice a los conceslonarios de redes

publlcas de telecomunlcaciones para que manlfiesten su Interés por participar en

las nuevas obras civiles. -
/ .

-

Con la finadlidad de que TELNOR pueda realizar la Instalacidn de los /elemen’ros
necesarios para prestar los servicios contratados, ( ) deberd nofificar a
TELNOR que los Insumos y las adécuaciones se encuentran disponibles en los sl‘nos
donde se reclbiran los serviclos contratados. E! cémputo de los plazos de em‘regc: 5e

s

— Hniclard a partlr de la confirmacion de ( ) sobre la”disponibilidad dej los
Insumos y adecuaclones aludidos y verificadds por TELNOR,
~ A / ! .~

/
Una vez que TELNOR notifique a ( ] que el servicio se encuentra terminado,

instalado y listo para reallzar las pruebas se detendrd el eémputo del plazo 'de

! enfrega. Las {partes fendr@n un plazo de 2 dias para realizar las pruebas :de
fransmislon y conmutacton y conclulr la entrega del servicio. En caso de que dichas -
pruebas no sean realizables por causas imputables a ( ) Y se venza este
plazo, TELNOR iniclard la facturacién correspondiente y se reagendard la enfrega del )

serviclo cuando {_{ ) nofifique que-$e encuentra listo para reciblro. i

S

2.4.1.2 Para los casos en que el Conceslonarlo Solicltante requlera Enlaces de mcnerc
anficlpada (tlempos dé entrega menores a los sefialados en la tabla respectiva), TELNOR
responderd a esta peticién en un plazs maximo de 2 (dos) dias habiles; en caso de
respuesta negativa se indicardn las causas, en caso de ser afirmativa, se Incluirdn
tamblén los cargos que este tfipo de solicitud generen adiclongles a los gastos de -
Instaladién convencional: estos cargos adiclonales serén equrvclen’res al doble de los
gosfos( de Instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez readlizada o
aceptacién y pago por por’r@ del Conceslonario Selicttante se iniclard el conteo del
tiempo de enirega acordado entre el Conceslonario Solicitante y TELNOR, el cual no
podrd exceder de la mitad de los tiempos establecidos, y debera cumplirse al 100% (clen N
t porclento) de los casos. - “ | )
{
2,4.1.3 El Conceslonario Solicitante podr@ cancelar los serviclos solicitados sin cargo s
dliguno, slempre y cuando dicha cancelaclén se efectie antes que le sea noﬂﬁccda la
fecha de enfrega vinculante. En caso de que fa cancelacidon se recllce con
,posterioridcd al plazo anterlormente sefidlado, sl Conceslonario Solicitante pcgora Q
TELNOR los Gastos de Instalaclén correspondientes, en términos de (o esﬂpulcxdo‘en el _
Anexo "B” del convenlo. \, |
24.1.4 En caso de-que los senviclos solicitados excedan un 20% o mds de los
onostlcadds, los Enlaces excedentes seré@n instalados en un plazo deflnido por mutuo
|
|

4
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. 242 Re robromaElén o modificacién de fecha de entrega vinculante \

o con las nuevas fechc:s de entrega. _ ’

El Conceslonario Solicitante podrd reprogramar o modificar la fecha de entrega

vinculante bcro que sea postetlor a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en

~ ‘el punfo 2.4.1.1, esto antes de que TELNOR haya informado que et serviclo se

encuentra terminado y listo para redlizar las pruebas, en este caso la fecha de
_reprogramactén o modificacion de entrega se-acordard entre las partes:

2.4.3 Medicién del cumplimiento de los plazos de enfrega.

24.3,1 Para ia medicion del cumplimento de.los plozos deenfreganose compufcrc:n

los leS de retraso afribulbles a:
. .

a) Caso Fortulto o Fuerza Mayor no Impu’rdbles a Telnor nf al Conceslonario Solicitante

— ‘}\

—

b) Causas Imputables al Conceslonario Solicitante

e Lo refrasos Imputables al Concesionarle Sollcliante en la obtencidn de
permisos para acceder a los sitlos del proplo Concesionario Solicitante.

» De-gual forma cuande-se requie)rcn condiclones especiales para acceso en
el domicilo del Goncesionario Solicitante, los cuales de manera enunclativa
mas no fimitativa podrdn ser: horarlos imitados de acceso y de permanencia,
solicitar el permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerlr un
permiso por cada vez que se~acceda a las instalaciones, entrega de

documentaciéon especifica con varlos dias de anficipacion de los técnicos de\ ™

~ “TELNOR, -~

< ~

¢) Causas imputables a ferceros -

P

s Aguellos no Impu’rélbles a TELNOR, los que de manera enunclativa mds no
imifativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabgjos en vias
plblicas {municipales, estatales o federales), acceso en zonas gliddles o
chunoIes, plantones en via plblica que implda el acceso a la zona-de
dtendian. ™ ~ — -

y ) . -~

-

« En sifuaclones de inseguridad en las que se requiera el cpoyo de la fuerza
bubtlcc para desplazarse o clrcular a horas eﬁpemficas del diq, se Informard —

lante una llamada telefénlca y/o via correo electrdnico al Conceslonario
icitante para hacer de su conogimlento que se detendrd el conteo del \
/

—

S L

E N e L




tlempo de instalacion, y una vez restablecidgs las condiciones de egu@ @?%
se Informard la reanddacién de los frabajos. ofreclendo pruebas feRge ARR ERGER foeRaL e
al Concesionarlo Sollcitante o cz! Insh’ru’ro, que justifiquerrias causas del

de que gse trate. ~ l
- / / .

2.4.3.2 Cuando se reguiera el despliegue de nueva obra ciMl, que impEfqué la
obtencion de permisos de autorldades federales, estatales o municipales y que
excedan un kilémetro lineal, o mayor a 500 metros linedles si el despliegue esta
destinado a atender zonas turisticas, Industriales, residenciales, comerclales dé alta
relevancla, el conteo del plazo de instalaclén se detendrd conforme a los términos y
condiclones de la Oferta de Comparticién de Infraestructura que para este efec’ro
establezca. . o
Las solicttudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que TELNOR en’rregue el
ndmero de referencla asociado a cada serviclo, lo cual sucederd en un plazo
- méximo de 2 (dos) dIGS hdblles posteriores a la recepcién de las solicitudes. |

2.4.3.3 Una vez que TELNOR notifique ql Concesionario Solicitante que el serviclo se

encuentra {erminado, instalado y lisfo para reallzar las pruebas se de’rendro el

computo del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias hdbiles

para realtzar las pruebas de transmislon y concluir la entrega del serviclo. En caso'de

que dicha prueba no 50 redlice por causas imputables al Conceslonarlo Solicitante

y se venza este plaZo, TELNOR inlciard la facturacién correspondiente y 'so

reprogramard la entrega del senvicio cuando el Concestonario Sollcrrcn’re no’rlﬂque

que se encuentrd listo para reciblrio. - 2
)y ;

2.5 Proceso de Validaclén de las solichudes de Servlcic{s ) L

“~

2,51 Las solicitudes seran vdalldas y exigibles en el momento que TELNOR en’rregue el

namero de referencla asoclado a cada serviclo, o cudl suc:edero en un plczo

méximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las s@llci’ngdes En caso

de ser rechazada por lnformoclon incompleta o Incorrectq, se presentard una nuevc: '

solicitud. , K .‘ -

2.5.2 Las solicftudes inclulrdn en caso de requerirse un plano con las coordenadas -

(atitud y longitud) vy croquls de localizacion del nodo, asi como Ja ubicoclén -

especifica del punto donde se entregaré el serviclo. 4 |

J‘ [l

2.53 Unavez aceptada la soliciiud y entregada la referencla correspondiente, én

caso de requerirse el Conceslonario Solicitante, propercionard dentro de Tos 3 (’rres)

dlCIS habiles sigulentes el dlagrama con las indicaciones de las frayectorias de Ios

cdbieados desde [as acometidas del predlo haista el ptinto del sitio donde se en’rregc

el serviclo. En caso de que el Concesionario Solicitante no proporcione el diagrama,

sefealizarG un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o &l Conceslonc:rlo
licitante podrd solicitar a TELNOR el site survey y se hard un paro de reloj hcsfo que

6

~y

\
, - |
\




"2.5.4 El Concesionario Solicitante Ilevcrc a cabo todas las acclones necesarias con

ia finalidad de,que TELNOR acceda a los sitlos en lahord'y dia indicados por ésta

para la reollchclon de los trabajos correspondientes, lo cual Implica, de manera

enunclativa mas no limitativa, permtsos—condlc[_nes de seguridad y documen’rccion

que seq requerldc: / -~ -

2.5.5 TELNOR nbﬁjcard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados de

Interconexién al Concesionario Sollcitante en un plazo méaximo & (cinco) dias hdblles

a partir de la entrega del niimero de referencia. ~

2.6 Operacion y mantenimiento,

- ~

7.6.1 La operacién y mantenimlento de los Senviclos, serd responscbllld?:d de Telnor a
- partirdelafecha dé entregay recepcion de los mismos, fecha que serd considerada

en este documento para el Inicio de la facturaclén correspondlente,

\ 2.6.2;Los reportes de cfecTocIones que pudieran ocurrr en la pres);rcc:on de los..

Enicces Dedicados de Interconexién podrdn presentarse mediante el Slstema
Electidnico de Gestion (SEG), el cual se mantendrd operando las 24 (veinticuatro)
horas del diq, los 7 (slete) dias de la semana.
En relacion con las- afectaciones gue pudlerch ocurrt con el Serviclo de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, TELNOR se compromete a
“soluclonarlos consliderando su ubicacion y gravedad, contados a partir de la deblda
y formal nq’rlﬂccclén a TELNOR, de conformidad con'los sigulentes plazos:

f

Tipo de , , '
N Serviclo Prioridad T Prioridad 2 Priotidad 3
- Intercoriexién | ¢ 1Hrs 2 Hrs 5 Hrs
.

Para los plazps de atencién de fallas ho se computard el tlempo de fraslado al sitlo .
de Ig falla fuera de las cludades o los retrasos o’rribuibles]'. a prestadores de serviclos o
ros. - \

INSTITUTO FEDERAL DE
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¥ mismo,’el cual incluird previamente una cotizacién para la réolizocién
mieresieotrabjo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitlo, en este
it mo casg TELNOR tendrd 1 (un) dia habll para cotizar el trabdjo, el concesionario

apte tendr@ 1 (un) dia habll para ccepTcr o rechazar la cotlzacion y{TELNOR
Tendrc 4 (cucxtro} dias hdbilles para reclizcr Ic vislta.,




La- medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de inclde
comenzaran a computar porﬂr de que el conceslonarld levante el rep
genere el foilo correspondlente en el Sistema Elecitdnico de Gestion.

No se compu’rarén aquelios refrc:sos que deriven de un Caso Fortulto o Fuerza Mayor
ni aquellos no imputables a Teinor, [os que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden conslstir en:  corfes de flbra éptica o cables por terceros, vanddlismo 'por
robo o dano de,cable, Infraestructura o combustible, pos’res derribados, plan opes
en via publicq, fallas en el suministro sléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi. como
los casos atribuibles al Conceslonarlo Solicifante del serviclo respectivo, los que, de
manera enunciativa mas no Imitativa, pueden consistlr en: negacién de accesos a
las instalaclones del Conceslonarlo, fallas en sus equipos o Instalaciones, retrasos, en
los permisos de acceso, tiempo de traslgdo def personal técnico. Telnor lnfon‘noré al
Instituto (en el mes de enero y el mes de Julio) sobre aquellas entidades Federativas
o regiones donde no se computard el fiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am
del dia siguiente como éonsecuencso de la Inseguridad existente en dichas zonos

2.6.3 Para el cabo de falla en Enlc:ces Dedicados de Interconexion y con el fin| ide

evitar en lo posible la pérdida de trdfico, TELNOR y el concesionarlo realizaran lo
sigulente: P ‘

- e

» Los Enlaces Dedicados de Interconexién que estén configurados como
'Unldireccloncies ambas redes Procederdn o’ conﬂguror!os Temporolmenfe
(mientras dure la fc:ﬂc:) como bidirecclondles-para que eI Concesionorio
Solicltante envie el hcﬁco publico conmutado-de Intferconexién por la ru’rc:
habiiitada_por TELNOR y- 'de Igual forma, TELNOR envie el trdfico publico
conmu’rodo a través de la ruta habllitada por el Cohceslonario Solicitante y

hasta 30 {treinta) minutos después de solucionodo la falla, \ |

|
» Los conceslonarios afectados podrdn redlrecclonar el fréflco del enlace con
falla a través de ofros enlaces proplos esto bajo la obligacion que tiene los
conceslondfios de recibir traflco de inferconexidn de cuplquler origen en

cualqulera de sus puntos de Interconexion. }

|
En virtud de que el servicio ya fue restaurado hablitando la ruta aitema de manera
bidirecclonal o redireccionands el Hréfico por otras rutas alternas, en este rnomen’ro

so deflene el tlempo establecido para determinar la disponibliidad del senvicio, srn
empargo, se continda con los frabajos necesarlos para reparar de forma definitiva

I foila repor’rcda en-los iempos acordados con el Concesionario Solicitante. L

l /

i

A
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Priofidad, Y. Se consideraran con tal Eardcter a las que consistan en lo slgulente:

\ —_
Eniace Dedicodo de Interconexién caido tofalmente.
« Pérdida total de llamadas en algin puntsenire ambas redes-o grave deterloro
de la calldad del setviclo. \
» Corte permanente de clrculio SIN redundancla.
— @ Coresintermitentes o errores en clrculfo SIN redundancia.

» Qegradaclén fotal del serviclo., /
Prioridad 2: Se considerardn oo}x tal cardcter a las.que consistan en lo sigulenfe;
\ -~ —_
« Cortes Infermitentes o errores en clrcuito SIN redufndcnclq__ NO suponlendo
. incomunlcaclén sino degradacion del serviclo. ’
« Corte permanente de circulfo CON redundancia.
« Degradacién parclal del Servicio de Inferconexion. , d
»" Cruces de llamadas en uria ruta de Interconexion. '
Prioridad 3: Se conslderaran con tal cardeter a las que cor@ls’rcn en lo siguiente:
— « Coffe parclal del servicio sin pérdida de Trdfico.
« Corfes Intermitentes o errores en circulfo de cliente final SIN redundcncla NO
) i suponlendo la lncomunioaolon del servicio. ;
v Ofos que afecten la calidad del serviclo.
( "\
—— - / .
2:6.5 En caso de que ocurra-clguno de los sigulentes eventos listados a continuaclon,
Telnor hablendo demaosirado fehaclentemente el hecho de que se trate, su flempo
L ~  de duracién no se tomard en cuenta para la medicion de los tlempos de reparacion
N de cada una de las fallas y dispoRibilidad de ios enlaces:

a) Cuando se réqulera el traslado-ail sitio, de la falla; dicho tiempo se manejard en
_ funcién de la localidad.y de conformidad con el Subone\xo "G-4". - l

b) Casos Forfulfos o Fuerza Mc:yor no Imputables a TELNOR ni al Concesionarlo
Solicltante. )

1) Causas imputabies ai anceslonc:rlo Solicttante.

» Los refrasos imputables al Conceslonario Selicitante en la obtencidn dé
— I . .
rmisos para acceder a los sttios del proplo Concesionarlo Solicitante.

2 ,
/

—_ r,'




I

~
* Deigual forma, cuando se requleran condiciones especiales para 5@ ’-‘g'ég '&’
el domicliio del Concesionario Solicitante, Io__s. cuaies de manera enync im ngféfé}ﬂiﬁ

mas no lImitativa podran ser: horarios imitados de acceso y de perma ncla,
solicitar el permiso.de acceso con varlos dias de anticipacion;” reqUent™~ts
permiso por cada vez que se acceda a las Instalaclones, entrega, de
documentacion esp?cnf ca con varios dias de anticlpacién de los técnlcos de

TELNOR. K
/

W
&
)
[}

» El fiempo en que tarde en llegar el personal técnlco™del Conces!oncé:rlo i
Solicitante a sus instalaclones para la atenclén de manera conjunta de fallas A
de Interconexién. , |

~ N

» Eiflempo que tarde TELNOK en Iden’rlﬁcor el servicio con falla debido a que 8|

Conce310norlo Solicitante-reportd Una falla con datos enéneos. o

, -
- -~ } |
| . Cucndo la falla fue provocoda por problemas en los siflos del Concesionadrio
Sollci’ran’re y hasta que sean reporodos, como sucede en remodelocion‘es
cambio de ublcaclén de sus equipos, goteras, sum!nlstro de energia, ciima,
. plagas de roedores, etc. .- , ; .

d) Causas imputables a terceros, ; I s

. El tlempo de suministro de equipos por parte de provesdores, cuando ia fdllo
; requiererel remplazo del equipo completo o refacclones, no pudiendo ser |
! mayor al 5% de las Incidenclas totales;

|
. .

. T p l: \ % A
1

» Con afectacion en zona urbana: 3"\}'10ras

» Con afectacién en zona Suburbana y Rural; 24 horas
» Sn afectacion cualquler zona: 48 horas g
, Los anterlores son plazos méximos, no obstante-TELNOR se obliga a relniciar |el

cémputo de los plazos de }reporoclén una vez gue cuente ¢ con las. refocciones -~
pecesarlas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidenclas totdles.

'« Enlos casos de cortes de fibrd 6ptica, nc; pudiéndo ser mayor de 12 horas yl
no p\.ldiendo ser mayor al 5% de las Incldencias totales, \

El Instltuto podrd redlizar las verificaciones que resulten pertinentes.

. ndallsmo (dano de fibra o Infraesfructura).

~
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uglis no Imputdbles a TELNOR los que de manefa enunciativa mas no™-
.Ns,,ummml,] italiva, pueden consistir en: refrases por permisos de trabgjos en vias

-

_-edmunales, plcn’fones en vuo pubilcc que lmpldc el accesoc d Io zoha de
atencién. | :
| \ \ .
- « En sltuaciones de insegurldad en las que se red{u[ero el apoyo de la fuerzo
plblica para desplazarse o circular a horas especmcos del dia, se Informard
mediante unallamada telefénica y/o via correo electrénico al Conceslonario
| - _Solicitante para~hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del
tlempo de reparaclén de falla, y una vez restablecldas las condiclones de

seguridad se( Informcré la reanudacion de > los frabajos. 4
S~

-~ Las fallas provocadas por cortes generalizados en el sumlnis’rro eléctrico de CFE por
un tlempo moyor a 4 {cuatro) horas que afecten a instalaclones de JELNOR.

—

En todos los casos mencionados cn’rerlormen’re que detlenen el fiempo de
reparacion de la falla se llevard un reglstro que serd del conocimiento tanto del
Concesionario Solicltanté como del Instituto mediante el Sistema Electrériico de

Gestion., /

Todas aquelias acﬂvldad@s efectuadas por TELNOR :tcles como: pruebas,
. desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacién de fallas reportadas por
el Congesionaric Solicltante que le resulten Imputables a este Glimo, serdn

facturadas con cargo al Concesionarlo Sollcitante., .
~ \

2.6.6 TELNOR garantizard el cumpllmlen’rg anual por enlace de calidad para los

Enlaces Dedicados de Interconexion:
/

~+ Sln redundancla 99.92% (noven’rc h nueve punto noven’rc: y dos por
clento). -
+  Con redundancld 99.9595% (noven’rc y nueve punto nueve mil -
quinientos noventay cinco por cien’rci) —~

/
En los servicios Ethernet los pardmefios de Calidad se validaran a Id entrega de os -
Enlaces Dedicados de Interconexidn bosondone en la aplicacién del esténdar RFC 2544
del [ETF considerando los siguientes valores:

<+ Tasa mé&xima de pérdida de paquetes de 107 —
s Porcentgje de ancho de banda de la inférfaz garantlzada: 100% en la
Injerfaz fislca de Interconexidn con el cliente.. ;
etardo de Transmisidn de Trama (en un solo sentido): 6,2 milll segundos.
. \ .

~

} I 11 A

P
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Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con lo slgulente: l -

» Respecto dl porcentdle del ancho-de banda de la interfaz de capa fisl
interconexién con el Concesionario se garantiza el 100%.
. " |
I
La medicién da\cump!imem‘o de los plazos de reparaclén de fallas y disponlbilldcde
de servicio, se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Sollcrrcn’re
levante el repor’re correspandiente en el Sistema Electronico de Gestlén, -

Una vez reparada la falla TELNOR notificard al Con(ceslonarlo Sollcitante con Ia
finalidad de que este realice Ias prusbas correspondientes. El fiempo durante el cucl
el Concesionarlo Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd tomado en cuenta
para el plazo estdblecido para llevar a cabo la reparacion de fallas. |

B

i
2.7 Pegolizoclones. Ca %

2,7.1 La pendalizacldn por entregas tardias se calculard considerando el moh’ro
econdmico correspondiente-al 10% de. la renta mensual del enlace por cadd dia
(habil) de refraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en

cueshon. hasta por un maximo de sels rentas mensuales.,  \ ; |

-

2.7.2 Por Incumplimiento en los pc:rcme’rros de disponibilldod se cdlculard de
\acuerdo a o sigulente: |

1
- g |
Pdra Enlaces Dedlcados de Interconexion: - —'l‘

/ S
|
~ ‘: dlsponiﬁilg%% anudl Rango disponiblidad Porcentaje 'd:’a,lc renta l
- sin reduridancia ahual con redundancia | anual del serviclo con falla.,
a L |
99% a <99.92% . 99%a <99.9595% 0.55% |
98% a < 99% 98% a < 9% 0.85% '
< 98% < 98% -~ 1.25%

. \

}
N . -
i 1
2.7.3 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable cl
Conceslonario Solicitante, o a su cllente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de ¢
lasrenta mensual del serviclo reportado vy el tlempo, de Indisponiblidad se restard c:l

dl del perlodo-para efectos de coémputo de las penas anuales. |
/ - \

@ﬁﬁ
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iem‘o de Ilqu!dccion de penalizaclones. — N
i
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etdas v aceptadas por TELNOR y-el Conceslonarto Solicltante. Asimismo,
cuando mcurrc:rl en una pendlizacién, se procederdy a determinar el monto en
moneda’de clrculacién naclondl. \

La liquidaclén de las pendlizaclones se levard a cabg fccfurdndose de manera
independiente dl resto de conceptos facturables asoclados a la prestacion de
serviclo. Los mismos términos y-condiciones de pago que son aplicables alas facturas
por prestacién de.servicios serdn también de aplicaclén al pago de las
penalizaciones. Ny !

—

Para la liquidacién de las penallzaciones, Ias parfes se c"omprorjne’ren a pagar el
monto de las mismas en términos de’lo establecido en el numeral 4.4 det Convenlo,
o sl asi lo declden ambas partes serd en los tiempos gue acuerden y de la forma en
gue convengan,

-+ 2.8 Aclaracién de facturas., - ,

a) TELINOR enviard mensualments una factura por los servicios solicitados ai

Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo _dé 18

- (dleclocho) dias naturdles después de su recepcién. La objeclén deberd
; referirsé a las unidades y serviclos gue no reconozca Mas No por la tarifa.

b) El Concesionario Solicitante deberd presentar 1a Solicitud de aclaracién,
acompanada del soporfe correspondlen’re con los datos necesarios para
atenderla (servlcios reclomodos, referenclas, iImportes,justificacion),

¢) TELNOR andllzard los datos enviados por e Conceslonarto Sclicitante pOIjG

—.  deteyminar la procedencla o Improcedencia del mismo e informard del

l resultado del reclamo. [ N

/ { ~
d) Pdra los montosobjetados que sean procedentes, TELNOR emitird la nota de
crédite.correspondlente, para los reclamos Improcedentes el Conceslonario

Solicitante deberd reallzar el pago.
N - 7 ST /

. { o
— 2.9 Aclaraclén de Instalaciones.

c) El Conceslonario Solicitante én cudlquler momento podrG  solicitar
aglaraciones o Informes de avance de los servicios en proceso de Instalacién
edlante correo eldctrénico a su Elecutivo de c{uen’rc: o via el SEG.
/
~

f - —

. -_— S~
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- Atenclén a Operadores.

b) TELNOR proporcionard la informaclén necesarta de ser posible; esto
electrénico y mecjicn’re el Slstema Electrénico de Gestion,

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

-

c) Sl el Conceslonarlo Solicitante™desea alguna otra aclaractdn o Inform
procederd nuevamente al paso a), de o Eontrario se termina el proceso,

5, ° . N 4

2.10 Trabgjos Programados.

o) TELNOR noﬂﬂccrcnnc correo electrénico o el Sl@’remc EIecTronlco de Gestldn

P con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacidn'y en casos exgepcionales
- con 24 (velnticuatro) horas de anticipacion, los moni'enlmienfos programados
por fallas en su red. /

b) El Conceslonarlo Sollcitante enviard acuse de reclbe.-en 2 (dos) horas y en
casos excepcionales sollcitard djustes en'la ventana de-mantenimiento.

c) De ser necesarlo, el Conceslonarlo Solicitante dard segulmiento al
mantenimlentc programado mediante una cqgnferenclo con‘el Centro de

o .
d) Elmantenimiento programado, conclulrd conla valldacién de ios servif:loé por
parte de TELNOR vy del'Concesionario Soliclante.
- -~
2.11 Aclaracién de Incldencias y reclamcxcfc'mes\por fallas.
[

a) El Conceslonario  Solicitante  en Cuclqmer \‘momehfo podrd solicitar
medlante correo elec’rronlco a su Ejecutivo de cuenta o via el Sistema
Electrénico de Gestion.

D) TELNOR proporclonard la informaclén necesaria de ser pesible, esfo via correo
electronico y mediante el Sistema Electrénico de Gestién.

; ©) Stel Concesionario Solicitante desea alguna otra aclaracion o informacién
deber& proceder nuevamente al paso d), de lo contrario se termina el

oCeso. -
y A
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s a¢ las partes, en la Cludad de México, ef de - de20___.
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TELEFONOS DEL NOROESTE, ~ _ - ) g
_ SA.DECV. \ -
—_ . !
;= HIC, ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado leggal - Apoderado Legal N
Testigo — " Testigo -
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A
/¢ Por Teléfonos-del Noroeste, S.A, de C.V. Por ( )
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SUBANEXO "G-17

Qo PROCEDIMIENTb DE ENTREGA / RECEPCION
Telnor noﬁﬂcorc via correo electrénico o blen, mediante el sistema informdtico una vez
que entre en operacion (lamado Slstema Flecttdnico de Gestion), al Conceslonorlo
Solicitante cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalldad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para redllzar las pruebas
correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberan reallzarse dentro de los
dos (2) dias hdblles sigulentes a la notiflcacidn antes citada.

\

-

/

. Una vez que Telnor notifique al Conceslonario Sallcitante que el serviclo se encue nira
terminado, Instalado 'y listo para realizar las pruebas se defendra el cémputo del p!ozo
de entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias hdblles para realizar Ias
pruebas de transmisidn y conclulr la. entrega del senviclo. En caso de que dicha
prueba no sela realizable por causas imputables al Concesionario Solficitante v se
venza este plazo, Telnor Iniclard/la facturacidn correspondlente vy se reagendard la
entrega dei servicio cuando el Copcesionario Solicitante notifique que se encuentra
listo para reciblrlo. -

2. Sidentro del periodo de pruebaside dos (2) dias el Concesionario Solicitante observa
que el serviclo presenta fallas o problemas, lo nofificard al éreo de Suministro de
Telnor correspondiente, medlante correo electrénico o bien una conferencia
telefdnica, orgonlzc:do por el Conceslonarlo Solicitante con el responsable local del
Concesioncrio Solicitante, indicando la causa exacta que Implde la aceptacidn del
Serviclo para su atencién y soluclén.

3. Siel Concesionarlo Soflcitante reportd falia en el servicio y no se encuentra pfoblema
en el mismo, el area Operativa de Telnor deberd He reentregar el serviclo a
Concesloniano Solicitante.

4, A partlr de lc: aceptacion de los servicios, las actividades de mont\ enimiento serén
coérdinadas medlante la interaccién del Conceslonario Solicitanfe y el Area de
Mantenimlento de Telnor, 7 { .

En caso del reporte de una fallg, la retroalimentacién del avance y tlempos probables

de soluclén de los serviclos, podra darse directamente entre ios Responsables del

Conceslonario Solicitante y los responsables del ‘Area de Mantenimiento de Telnor, o

bien, mediante el slstema Informatico una vez que entre en operacidn (Sls’remo

ecironico de Gestidon).

1écnje

i Ot

INSTITUTO FEDER,
AL
TELECOMUMNICACIONa

187

1

Q
Qua\d\a




INSTT,

Qé,-/_
-0
-
®

(i

Ul FEREOLAL DF

—

el

D I&E ALISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLCHAI

INSTITUTO FEDERAL DE
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\

RiEfoMHAEQEALACION ing. Operador de Tumo T TELEFONOS
- y ., Ing. i Tel. (65)
;-'I-e@calaclon. B MoVl
™~ 2daescalacién Ing. —~Tel.. }
3 erescalaclén Ing. Tel. '
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS’Y ESCALACION TELNOR
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS |

1er. escalaclén:

2da. escalacién

" 3er. escalaclén

—

:
7

En caso de modificacion a este apéndice, Telnor y/o el Congeslonario Solicitante hardn
la notfificaclén correspondlente a la confraparte por escrito, o via cormreo elecirdnlcs™

asegurandose de que !a confraparte se dé por nofificada con el acuse _de recibo
correspondlente,

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FA{1AS

PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLAEES DE INTERCONEXION:

—

—

Tliempos de sscaacion segln la severidad de la falla
— Afectacion A;‘ectoclén
Puesto Responsable [Teléfono 1 |Teléfono 2 total -
. parcial
Centro de ! . Lamado | Uamado
atenclén Telnor”™ - Inmediato | inmediaio
Después de Después de
Supenvisores |-30 minutos | "1 hora |
Después de [Después de|
Subgerente | 30 minutos | 1 hora
~ ) | - Después de [Después de
/ Gerente — 1 hora 2 horas
V/ -
\ N - '
— ™~
~ -
~ { p
\ ’

™.




PROCESO DE ESCALACION DEI'CONCESIONARIO SOLUCITANTE (NOCY:

|

——

INSTITUTG Feep,
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i Tlempos de escalaclén segin la soveridad de la falla

N\

~- Prloridad 1 | Priordde-2-
- Puesto Responsable | Teléfono 1. Teléfono 2 | Afectaclon | Afectacion
\ total parclal
Ingeniero Junlor N llamado | Uamado
de Monltoreo {_t Inmediatc | Intnediato
ingenlero Senlor Después de [Después de
de Monltoreo , 30 minutos 1 hora
Gerente de, ’ Después de [Después de
- Monltoreo ! ‘I 1hora 2 horas
) Después de|Después de
Director del NOC 2 horas 4 horas
Diractor de Después de|Después de
Operaclones 4 horas 8 horas
- \ .
£
\ -
- /
/ ~
/
- ™
CoA )
oo, - ',
\.
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e \ .
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SUBANEXO "G-27
a
!
1. CONDICIONES GENERALES. - / i ; -
1.1, ACCESO. ' . _
-
" El Conceslonarlo Solicltante, proporcioqarq en sus Instalacliones un sitlo de facll acceso |
. durante tas 24 horas los 366 dias deldiio, con vigllancia permanente, asi como un croqufs
que Indique la localizaclén del sitio, 1o cual Implica, de manera enunciafiva mds no
imitativa, frémites con terceros, permisos, condiciones dg seguridad y documentaclén
que seq requerldq.
. - o / ~,
1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. —
P Telnor deberd enviar sus sollcitudes de acceso® con un minimo de 48 horos de i
onﬂcipoclon dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centio de Atenclén de Red del
_ Concesionario Solicltante. Cuando sea mantenimiento correctivo podrd ser en.cualquier
dia del afio a cualquler hora del did. , :
=~ ! / f ~
) 1.3. INFORMACION DE LAS SQLIC|TUDES DE ACCESOQ. — N
A :
Las soliciiudes de acceso deberdn contener como minimo [a sigulente informacion:
. / 3 ~ -
« Nombre, teléfono y correo eléchénico del solicitante N
» Nombre de la empresa
« Nombre y Ciudad de cada una de los sitlos a los que se solictta el acceso
« Relaclén del personal, de sus fillales o contratistas que accederdn a las Instalaclones
» Descripclon de los trabagjos a realizar ~ {
» Horarlo de trabgjos : ot
... Perfiodo de tie po en el que se requiere el gcceso.
» Cuando los trabgjos incluyan retlro de equipo deberd ogregorse la descripcldn (y el
' ndmero de serle cuando aplica) del equipo a retirar.
+ Areafuera del sitlo al que se desea acceder (cuando se requlera)
. /
Los tpos de solicitud de autorizacion se dividen en: e ~
p » Acgeso progrgquo en la fechay hora #eﬁclcdos\ﬁoro la Instalacién o
h nirega de un nuevo serviclo.
\ s
ey - - 1
_ , .




— = Acceso ’rrlmés’rrol dl sitio las 24 horas para ’rr;]bcjos de "Mantenimi

Preventivo, Correctivo y Atencién de Fallds®.
INSTITUTO FEDERAL D

\
] . . . LECOMUNICAC[ONES
« Acceso urgente’ al silo para atenclén de- falias, refiro de\ equlpo

desconectado, etc, per personal no Incluido en el agceso tfrimestral.

-~

* Acceso a dreas fuera-del sl’no para reparacién de cob[ec:do fuentes de
; energlo antenas, efc. -
\ o .
Los accesos de personal de Telnor, filiales y contratistas, a los sitios del Conceslonario
Solicitante contar@n con la presencia de un empleado del Conceslonario Solicitante.
/

Todo personol—qué ingrese a la instalacién deberd Identificarsé como frabajador de la

~Compaiiia a la que pertenece medlante credenciql actualizada que lo dcredite como

personal de la misma.
Dentro de la Ins‘roiocion, debe existir una bitGcora con la finglidad de que el personal
qae ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indlcando la hora de entrada, [
nombre de la persona que visita la instalaclén, empresq, frabgjo realizado; firma y hora
de sallda, por elempilo: |

! h -
Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizade | Firma Hora de
Entrada L Salida
10:25 Antonio Bello C.. _Telnor Restablecimlento 11:45
~ i de alarma

ey

1.4. IDENTIFICACION.

Se &eﬁen colocar sefialamientos claros y vistbles con marcadores de Segurldod
Indusirlal gue Indiquen la localizacion del sitlo en el drea oslgnc:dc:

Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o simbolegia normada por e}
mismo, la ublcacién de la Infraestructura que se emplea en cada Instalacién, como son:
Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencla a Terra, Cableados de F.O. y demds J

ementos que se utilicen por los Conceslonarios Sollcltantes.
!
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COMEETRIATEY DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE.SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS
DEANTERCONEXION
Y
Concesionarlo Solicitante: - s
- . \ ! _'—-
“Fecha de entrega; 30°de junlo de Fecha de entrega: 31 de diclembre de
20 20
N
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FORMATO DE CONFlRMAC!O DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SER g‘i‘o DE
ENLACES DEDICADOS DF INTERCONEXION .
-~ (

. . . INSTHUTO FEDERAL DE
Conceslondiio Sollcitante; -~ - Fecha de entrega:

TELECOMUNICACIONES

-
-~
bfmesfre de 20 ' : ~:
;
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.
Tiempos de Traslado para Afencicn g Fcllg
e < h .
Ty Teinor
ENSENADA PLAYAS -~ P
= i P 7
TELI}IOR TIJUANA \
MEXICALI SANYLUIS RIO COLORADO \
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