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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

IO MARCO ' DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
OS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. EN LO'SUCESIVO  TTELMEX",
ADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJA_NDRO

IELECOMbNﬁEE -

SANCHEZ Y, POR LA OTRA, ( ). EN LO SUCESIVO *(
)" REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR DE
- _ ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLAR(\CIONESY CLAUSULAS:

N~

! DECLARACIONES .

f

L. Declara Telmex, por medio de su Represen’rc:n’re Legal: —

c) Seruna sociedcd andnima mexicana, consﬂ’ruidc: conforme q las leyes de
-~ los Estados Unldos Mexicanos, mediante, escritura pidblica ndmero 34,726
de fecha 23 de diclembre de 1947, o‘rorgcdo ante la fe del licenclado
Graciano Contreras Saavedra, Notarlo Pdblico nimerc 84 del Distrito )
Federal, misma que se encuentra Inscrita en el Registro Pabiico de
Comercio en la Cludad de México, Distrito Federal, bajo el ndmero
cuatro, a folas tres, del libro tercero, volumen doscientos treinta y oche,
\ actudlrmente inscrifo en el follo mercantil 5,229, Medilante escriturandmero
V- 135771 de fecha 12 de diciembre de 2006, pasada anfe la fe"del notarlo 4
publicg nimerc 142 del Distrito Federal, licenclado Luls Felipe del Valle -~
_ Prieto, consta la protocolizaclén del acta de asamblea exirdordinarla
celBbrada por Teimex, mediante la cual cambia su denominacién soclal
por la de Teléfonos de Méxicq, Socledad Andnima Bursdtil de Capftal
4 ' Variable. N

b) Téner Titulo de Concesidn de Red Publica de Telecomunlcaclones v]ge}n’re
oforgado por el Goblerno Federal. Copia del Tijulo de Conceslén de
Telmex completa con todos sus anexos y modfificaciones a la fechc se

. acompana al presente.Convenlo como Apéndice 1 "A”; '

c) Que su represenfante legal cuenta con ias facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenlo, tat y
como lo acredifa don copla certificada- de la escritura pdblica nimero
92,482 de fechd 23 de abrii de 1990, otorgada ante la fe del licenclado
Homero Diaz Rodriguez, Notarlo Pdblico nimero 54 del Distrito Federal,
mismo que se encuentra Inscrita en el Reglstro Publico de Comerclo en ia J
Cludad de México, | Distito Federal, que se adjunta al presente !/
documenio como Apéndice Il "A", -

d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaclones y Rcdiodifusic‘;n v
dgmds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables

esea Interconectar su Red Plblica de Tekeoomunlcoclones con la Red
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Pdblica de Telecomunicaciones de ( ) (en adelante i "Red ok , %

- ( ..... ]ﬂ)' y ﬁwcomunngfg&gg

€) Que no se encuentra imitado por disposicion judiclal, legal, admin

~ o contractual alguna para la-celebraclon del presente Convenlo, por1a

que no se requlere de acto posterlor alguno a la celebraclén del mismo™
para que Jelmex se encuentre obligado en sus términos,

f)  Telmex ha Impugnado en flempo y forma el Acuerdo epnﬁido por el
Institufo en Sesldn Ordinarla de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el
cual determina tarifas asimétricas’ para Telmex (“Acuerdo de Tarlfas”), el
DECRETO por el que se explden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusién del Estado
Mexlcano: y se reforman, adiclonan y derogan diversas disposiciones en

“ materla de telecomunicaclones y radledifusion, publicado en el Diario
Oficlal de la Federacién el 14 de Julio de 2014, el Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaclones establece Ias
condiciones técnicas minimas para la interconexién entre conceslonarios
ue operen.redes plblicas de telecomunicaciones, publicado en el Diarlo
Oficlal de la Federacién el 31 de diciembre de 2014, el Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Institute. Federal de Telecomunicacionss define los
puntos de interconexidn a la red pulblica de telecomunicaciones del
Agente Econdmico Preponderante, publicado en el Dlario Oficlal de la
Federaclén el 17 de febrero de 2015, asi'como la "Resclucién mediante:la
cual el Pieno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiclona las medidas impuestas al Agente Econdmico
Preponderante en elsector de Telecomunicaclones mediante Resoluclén

" de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada medante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo la "Resolucion Bienal”), determinada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017.

. -~

En ese sentldo, Teimex hace re(servo expresa de su derecho a Impugnar
cuaiguler ofra norma, resoluclén, plan, ineamiento general, acuerdo o
acto de autoridad que resulte de las reso’uciones, acuerdos o de la Ley
senalados en el pdarrafo anferior, asi como cualquier otro acto de
autorldad que pretenda derlvarse de los términos y.condiciones ofrecidos
por Telmex en el presente’Convenlo. Por lo tanto, ki1 celebraclén de este
Convenio no implica consentimiento o /reconocimien’ro, expreso o tacito,
sobre la vdlldez, constltucionalidad, legaldad © procedencia de
cuadlesquiera obligaciones confenidas en la reso!uc\lén, acuerdos, en la
Leyy ?n Ia Resolucion Blenal menclonados. ‘

ll. Declara ( ). por medio de su Representante Legat: ’
e - -
a) Seruna socledad andénima mexicana, constituida conforme a las Ieyés de

s Estados Unidos Mexicancs, megliante escritura pablica ndmero de
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INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO FEDEIML Dsfe A de . de__, oforgada ante.la fe del L!cenclcdc')"_, Notarlo
Ablico nimero de la Ciudad de mismea- que se encuentra -
Inscrita en el Regls’rro Piblico de Comercic de la Ciudad de
, nimero __, de la seccién comerclo, volumen __, lero ~de ~ £
fer_;hc_de__de . - ‘
j { , /
b) - Tener Titulo de Concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones vigente
oforgado por el Goblemno Federal. Se agrega copla del Tiulo de

Conceslén de ) completa con todos sus gnexos Yy
modifieaclones 'a la fecha se acompaiia al presente Convenlo como \
Apéndice | "B, /

! N .

c) Que. su representante Iegc[ cuenta con las facultades suficlentes para
obligar a su re’%1 esentada &n los términos del presen’re Convenio, tal vy
e como lo acredifa con copla cerfificada de Ia Eséritura Pablica ndmero __
de fecha _ de de 20__, otorgada ante ja fe del Ucenciado ,
Notario Plblico nUmero _ del Municlplo de , mismé que se
encuenira inscrita &n el Registro Pdblico de Comercio de _, __, una '
copla certificada det mismo se adjunta al presente documento como
Apéndice Il "B"; g

—
- —

d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion, y
demds, disposiclones legales, reglqmen’rcrlc:s y administrativas aplicables
v desea inferconectar la Red de ( Y con la Red de Telmex y, -

eP Que no se encuentra limitado por disposicién judiclal, legal, adminisirativa
‘o contractual qlgunc para la celebraclén del presente Convenio, por lo
que no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo
! para que ei Conceslonario se @ncuenfre obligado en sus términos.

Ill. Las Partes declaran y convlenen

a) Que las Partes han convenldo todas y cada una de las clausulas
s contenidas en el presente Convenio, asl como los Anexos del mismo a la
— fecha, bgjo los términos y condiciones en ellos establecidos.

b) Llas Partes convienen_y aceptan que las deflnlclones de los términos
aplicables en el presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujefos al ~
signifltcado que se deflna en el proplo Convenlo y sus Anexos,

| independientemente de que se empleen en singular o plural, salve que
de martera especifica se les atrlbuya un significado distinfo,
| \

Y
i ~
/ c) ue es su deseo que a partlr de la fima del presente convenlo, la
-~ elacién contractual entre las.partes se rja conforme a los términos vy \
3- I
- : ~
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condiclones de inferconexién del presente Instrumento y sus
conseguencly, las partes acuerdan dar por terminados, para
efectos legales a que haya lugar, los convenlos de Inferc
celebrados el _de ___de ___ deinterconexién local, __de__de _ de
interconexiéon de Ic:rgc: distancla’ y celebrar el presen’re Convenlo | por
virtud del cual se establecen los t&rminos y condiclones de Inferconexion
g\n’rre la Red de ( ) con la Red de Telmex, por lo que estén de
acuerdo con que el presente Convenlo se rja por las Dec[orcclones
precedentes y por ias sigulentes: -

CLAUSULAS -
P
\ CLAUSULA PRIMERA. —

DEFINICIONES. Las Partes aceptfan y convie}wen que en este Convenio y para
todos los fines sy efectos del mismo, los términos que a continuacion se llstan,
independientemente de que se empleen en singular o Plural, tendran la
definicidn y significado que enseguida se establece, salvo que de manera
especifica se les afribuya urrsignificado distinto:

Acuerdos Los pardmetros de operacién, especificaciones y
Técnicos caracteristicas  técnicas de los  Senvicios de
e Inferconexién, incluyendo cualquler modificacién que

al respectfo acuerden las Partes expresamente y por

escrito, las cuales se confendrd@n en el Anexo "A",

~
NIR —. Combinaciéon de digitos que Identifica a uno o mas
, grupos de centrales de servigio local i
Caso Fortuito o Fyerza  Cualguler circunstancla que no pueda ser controlada
Mavyor pof las Partes,, Incluyendo sin Imitar, Incendlos,
’ lnundaclones, huracanes, tememotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de goblemo,
guerra, insurreccidn, embargo, disturblos, etc., por jas
cucdles se encuentren Imposiblliitadas para realizar sus
! obligaclones contraidas en el convenio,

Cobranza Conjunto de actividades necesarlas pcro efectuar el
~Cobro por los servicies- prestados. Estas actividades

comprenden, enfre ofras, el despacho de la facturq, la

— recaudacién de la contraprestacion. de los servicios

~ prestados y el pago comespondlente ‘a  los
onceslqnorlos que 'hayan participado en \Ilo

prestacion del servicio.
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e . - ) — .
Persona fislca o moral titular de una conceslén-de las

i
RIS previstas en la Ley.

—

Serviclo por medio de ’ la cual.un Concesionario ~
Tréflco condute senadlgs de Telecomunicaclones a través de
su Red Piblica de Telec:omun]cc:ciones ya sea que
éstas hayan sjdo originadas o se vayan a terminar en la
oy :misma, o blefrque su orlgen y terminacion correspondd
/ a ofras Redes PlUblicas de Telecomunicaclones a las
cuales ofrezca el Serviclo de Trénsito, Incluye lamadas.
_ / '
/\ ' Convenlo El presente documento, con sus respectivos anexos,
S , due contiene el acuerdo de vbluntades suscrito entre \
Telmex vy ( ). por virtud del cudl las Partes
establecen los términos y condiclones que regiran la
N ' prestacion de los Serviclos de Inferconexién entre la
Red de Telmex y la Red de ( }. asi como la -
interoperabilidad_de las mismas, de conformidad con
- la Ley, y demds disposiclones aplicables.

Coublcaclén Serviclo de Inferconexidn para la colocaclén de

P / equipos y~ dispositivos de la Red Pablica de

Telecomunicaclones de un Concesionarlo, necesarlos

, para la Inferopergblildad y la provision de ofros

Servicios de Interconexion_de una Red Pdblica de

Telecomunicaclones con o’rrc: mediante su ublcacién

en los espacios fislcos en la Instadlacion del

Conceslonario con el que se lleve a cabo la
interconexién, mismo que Incluye el surninistro de —

energia, medldas de segurldad, alre acondicionado, y

demds faclidades necesarias para su adecuada
operacién, asi como el acceso d los espacios fisicos

menclongdos. . -

ha

\ S

. N -
” Enlaces Dedicadosde Servicio de amrendamiento de lineas. o clrcultos de i
. Interconexién . © transmisién dedicados, pdra el fransporte de senales .
i diglitales, que se proporclonan a otros conceslonarlos
de redes publicas de telecomunicaclones, al amparo
~ de convenios de interconexion, enfregado a fravés de
cualquler medio de fransmision, excepto satélite; .
dentro del &rea de cobertura conceslonada a Telmex
donde existan punfos de Interconexion.

o p
— * Eplace de Transmilslén  Servicle® de  interconexidn  que consiste en el

e Interconexién establecimiento de enlaces de transmision fistcos de
. ~ %




Informaclén
Confidsenclal

Insﬂ’ru’ro

InTgrconexlén

. enfre Coubleaclones
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. E‘;'?
[4]
\ / s

cualquler tecnologia, a fravés de los cude
establece la Interconexidon entre redes plblicd
telecomunicaclones distintas a  Telfiex, parasel
intercamblo de Traflco Plblico Conmutado entre sus
coubicaciones locallzadas en un mismo PDIC de
Telmex, Estos enlaces podran suministrarse bajo las
modalidades de Enlace de Transmisién  de
Inferconexion enire Coubicaciones Gestionado vy
Enlace de Transmisién de Inferconexidn entre
Coublcaclones No Gestionado,

Toda informacién escrlta, oral, grafica o contenida en

smedios escritos; electrdnicos o electromagnéticos que

se encuentre Idenfificada o caracterizada por las
Partes o cudlqulera de sus filiales comp confidencidl, la
que incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financlera y comercial relativa a
nombres de clientes o sgclos potenclales, propuestas

1ecmca

Ot
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de negoclos, estrateglas de negocios, estructura:

organizacional, ¢omposicion \corporcﬂva, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra Informacién industial, Junto con férmulas,
mecanismos, patfrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerclales, documentos de -trabgjo, compilaciones,
cfompqrcclones, estudios y cuaiquler otra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confldenclal por las Partes o cualquiera de sus ﬁllcles.

El Instituto Federal de Telecomuni&aciones.

Conexidn fisica o virtual, 1églca y funclonal entre Redes
Plblicas de Telecomunlcaciones que permite la
conducclon de Trdfico Pdbllco Conmutado entre
dichas redes y/o entre s servicios de ’relecomunfccciones
prestados o fraves de las mismas, de manera que 10s
Usuarios de una de las Redes Pldbllcas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e
infercamblar Traflco con fos Usuarlos de ofra Red
Pdblica de Telecomunicaciones y viceversa, ¢ bien
permite a los usuarios de una red publlca de
telecomunicaciones la utiizaclén de servicios de
telecomunicaciones provistos por o a través de otrd red
publica de telecomunicaciones.
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Parte Prestadora
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Plan de Numeracién

Plan He Sefalizaclén
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Puerto de
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\
Intferconexidn directa redlizada entre concesionarios

que tlenen presencia y/o espaclos de coublcaclon en
el misno punto de Interconexién. Para lo cual el
propletario de las instalaclones proveerd los enlaces de
fransmisidn de Interconexidon entre coubicaciones del
tlpo gestionado o no gestionado.

\

Caracterfsticas técnicas de las Redes Piblicas de
Telecomunicaciones, slstemas vy equlpos de
telecopnunicaciones Integrados a éstas que permiten Ia
Interconexion_efectiva, por medio de las cuales se
asegura la~ provisisn  de un  senviclo de
telecomunicaclones especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la entrega
funclonal de serviclos entre redes. *

/’
‘ La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn

—

Los Estado$ Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurade de combinaciones d; digitos
decimales.que permiten Identificar unfvocamente a
cada lineg telefonica, servicio especial o destino en
una red o conjunfo de redes de telecomunicaciones,
de acuerdo con el Plan de Numeracién.

Funcidn gue comprende la conmutacion y transmisién
de Trafico Plblico en la red que lofeclbe de un Usuario
y lo entrega a la otra red en un Punto de Interconexién
convenido.

Aquella de las Partes de este Convenio qug presta el
Serviclo de Inferconexlén corespondiente. -

-

Plan Técnico Fundamental de Numeracion asl como
aquellas disposiclones que lo modifiguen o lo sustituyan,

El Plan Técnlco Fundamental de Sefializacion, asi como
dquellas disposiclones que lo modifiquen oisustifuyan.,

Punto de acceso en los edyipos de conmutacion de
una Red Pablica de Telecomunicaciones.

\ .
Servicio de conexidn en un Punto de Interconexion que
permite el acceso a Punto de Transferencla de

Sefidlizacién para la entrega de la sefdlizacidn
~ -
e

7
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Punto de
Interconexion

PDIC

Punto de )
Transferencla de
Senallzaclon

" Red Pdblicade
Telecomunlcaclones

N
Reglstro Pablico dé
Conceslones
Serviclos o
Auxliares ¢
Conexos
\ - /
1
/
Serviclos Conmutcdo\s

e Interconexion

f
Seviclos de

. cn .

Oise
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/ . b
correspondiente al Tréfico Plblico Conmutado. !

Punto fislco o vifual donde se establece
Interconexién entre - Redes Piblicas de
Telecomunicaciones,/para el infercamblo de trdfico de
inferconexién o de trafico de servicios mayoristas.

Es el domicilio dg la Coublcacion que permite el
acceso d un Punto de Inferconexion., -

Punto Infeligente,de transferencia dentro de una red
de senc:llzcclon ndmero 7. \

=, .

. \ j
Lo red a través de la cuol se explotan comercialmente )
senviciés de telecomunicaciones. Una Red Pdblica de
Telecomunicaciones no comprende los equlpos

terminales de-telecomunicacionss de los Usuarlos, ni las -\
redes de telecomunicaciones que se encuentren mds

aild del punto.de conexién terminal, | \

%

El sefidlado en el articulo 177 de la Ley de Telecom,

-
o

Servicios que forman parte de los Senviclos de
Interconexién necesarios para la Interoperabilidad de ,
los Redes Plbllcas de Telecomunicaciones, que
Incluyen, entre ofros, los serviclos de  Informacién, de
directorlo, de emergencla, de cobro revertido o de
origen, via operadorq,. y los demds que se requieran
para permitir a los Usuarios de un Conceslonarlo
comunicarse con los Usuarlos de ofr Conoesk[')norio y
tener acceso..a los /servicios suministrados ipor &ste
Qitimo o por algdn ofro proveedor autorlzado al efecto,

Servicios que consisten en la conmutacién de Trafico
Publico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cudlqulera de las Partes y la enfrega de dicho
Trafico para su originacién, terminacién, trdnsitd. o
cualguler comblnc:clon entre ellos, en la otra réd.,

Los que se prestan entre Conceslonarios de senvicios de
Telecomunicomones para redlizar la Inferconexién
entre sus redes e Incluyen, entre otros, la conduccidh
de traflco, su orginacién y ferminacion, enlaces de
transmisidn, sefalizacion, trénsito, puertos de acceso,
goublcacion, la comparticién de infraestructura para

~ 8
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In’rerconexlon, facturacion y_cobranza, asi como ofros
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Serviclode
Facturaclén de
Inferconexién

}
Serviclo de
Facturaclon y
cobranza

Serviclos no~

Conmutados de~—

Interconexion

Senvicios de
Senallzaclon \ \

(o

Serviclos de
talecomunlcaciones

o

-

serviclos auxiliares de Ia misma y acceso a serviclos.
\ .
4 }
Proceso relativo a la expedicldn de comprobantes
fiscales por cuenta de ( ). comprende el
procesamiento de registros con el importe de los
setvicios de ( ) Infegrado en el Reclbo
Telmex, la Impresidn y efivio al cliente final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telmex. ‘

Servicio de Infé[conexién relativo a la expediciéon de
comprobantes fiscales por cuenta de Telmex,
comprende el procesamiento de reglstros con el
Importe de los serviclos de ( ) en el Recibo
Telmex, la lmpresuon Y envio al cliente final de dichos
comprobcn’res dentro del Recibo Telmex. También
Incluye las actividades necesarias, para llevar a cabo
la receptoria de pagos, por virtud del cual Teimex
reclbe los pagos de los clientes finales por concepto de
los servicios que ofrece el conceslonario. !

Los servicios que consisten on:
@) Enlaces de Transmisién de Interconexion,
(i) Enlaces de Sefdlizacton.
(il Puerto de Acceso,
(iv)Puerto de Sefalizacion y
(v) Coublcacion.

Senvicios de Interconexion que permiten el intercamblo
de informacién”entre sistemas y equipos de diferentes
redes pUblicas.de telecomunicaclones necesarios para
establecer el ‘enlace y la comunicacién entre dos ©
mas Usuarlos, utillizando f?rmo’ros y profocolos sujetos a
normas naclonales y/o ‘Internaclonales. Este senviclo_
incluye la funcionalidad mismaq, los Puertos de
Sefializacién, los Enlaces de Senalizacldn y los Puntoside
Transferenclatde Sefalizdcion. \ L

Aguellos que son comerclalizados a los Usuarios para [a
transmisién y/o recepcién de Traflco a fravés de una
Red Pdblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion

~requlere de la’ concesldn, permiso. o registro
cofrespondlente. ,
/ S
s 9
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Senviclos de Transito

Sollcltudes de Senviclo

-

Terminacién de
Trafico
‘o

Traflco

Tréflco Piblico
Conmutado

Trato
No discriminatorio

/-

Uso Compariido de
infragsiructura

U /arlo final

)
Servicio de Interconexién- para el enrutamien
Trafico Pablico Conmutado que Telmex provee pixa
Inferconexién .de dos Redes Pdblicas
Telecomunicaclones distintas a Telmex, ya sea para la
Criginacidn o Terminacién de Trafico  Pdblico
Conmutado dentre del territorio nacional.

=~

Las requisiciones de  Serviclos de Inferconexidn
medlon‘re los formatos que ias Partes convengan al
efecto, a“través de las cuales soliciten a la otra la
prestacion de determinado Serviclo de Interconexién
las cuales deberd@n ser utllzadas por las mismas para
que cualquiera de ellas solicite de la otra la prestacién
de un determinado Servicio de Intercbnexién conforme
al presente Convenlo.,

-Funcién gue comprende la conmutdcién y fTransmisién

de Irafico Plblico Conmutado en ia red que o recibe
en un Punto de Inferconexidn vy su enptregd al equipo
terminal del Usuario de destino.

/
Datos, escritos, \Imc‘:genes, voz, sonidos o Informacidn
de cualquier naturdleza que clrculan por una. red de
telecomunicaciones,

Toda emisidn, fransmisldn” o recepcién de s!gpos
sefiales, escritos; Imagenes, voz, sonidos o informacién
de cudlquier naturdleza que se efectie a tiavés de
una Red Publica de Telecomunicaciones que utllice
para su enrufamiente  tanto  centrales —como

numeracion asignada y administrada por el Instltuto, de’

conformidad con el Plan de Numerccléh,

En materia de Serviclos de Inferconexién, [a obligacion
de otorgar un trato equltativo igual @ Conceslongrios
que se ubiquen en condiolones Iguales” entre s
proporclonando la misma cc:n’rich calldad, preclo y
disponibilldad de cualquler Senvicio de Interconexion.

El derecho de utllizar en forma conjunfa y simultdnea
con otro conceslonarlo, la infraestructura que le haya
provisto Telmex, para fines de interconexién.

Persona fisica o morol que uiiliza un Senviclo de
Te!ecomunicc:o;ones como destinatario final,
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lendrén el sighificado que les corresponda conforme ol confexto del ™
presepfe Convenlo; y. a falta de claridad, aquél que les atrlbuye la Ley. el Plan de
Glizactén v el Plan de Numeracién, asf como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. :

—
-~

AN
j . CLAUSULA SEGUNDA. l
2;,1 QBJETQ Y GENERALIDADES DEL CONVENIO, ™~ _
El objeto del Convenio entre Teimex y ( ) es el de Interconectar sus

redes plblicas de felecomunicaciones en términos de los arficulos 124, 125, 126 y
demds relaflvos de la Ley -y las disposiciones aplicables. permitlendo la
interoperablidad delos servicios en las condiclones que se determinan en el
presente Convenlo y sus anexos.

Si el Conceslonario Solicltanfe solicita Ia firma'de! presente Convenio Marco de
Interconexién en los ’rérmlnq's publicados por Telmex; acepta ias tarifas publicadas
por el Instituto con base en el arffculo 137 de la ley Federal de

_ Telecomunicaclones y Radiodifusion, v no sblicifa una condiclon adiclonal a

Telmex que sea materla de un diferendo, Telmex deberd suscriblr el CMI deptro de
un plazo de 10 dias hdblles contadds a partir de la fecha de solicliud del
Conceslonario Solicltante @ través del sistema electrénico al que se refiere el
articulo 129 de la referlciic ley.

Para el cumplmiento del objeto descrifo en el presente Convenio, la
Interconexion se realizard mediante la proy‘slén de los Serviclos de Interconexidon
de acuerdo con lo Indicado en la Cl@lsuia 2.3 a fravés de los Puntos de
iﬁ’rqrconexién establecidos en el presente Copvenlo.

.
SIF perjuiclo de o anterlor, en caso gue se llegasen a presentar fallas, desbordes u
otras anomaiias en la inferconexidén Directa y que pud[e\ren causar suspension
parcial o total en la entrega de Tréfico Publico Conmutado, la Parte afectada,
slempre y cuando teriga celebrado un Convenlo que le permita eventualmente
reciblr Servicios de Transito Local de una fercera red, podrd entregar
provisionalmente y milentras dure la confingencla dicho Trdfico Plblico
Conmutado via inferconexién indirecta,

Dentro del presente c/onvenlq quedan comprendldos os senviclos y la Red Pdblicar
de Telecomunicaclones conceslonada a Telmex a que se refleren su fitulo de
conceslén. Del mismg modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones
e Telmex, al amparo y en los términos del presente Convenlo, lqs serviclos que
resta a través de empresas fillales, afilladas o subsldiarias em‘endléndqgg por

! 11
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Slendo el cumplimiento del Convenla-y sus Anexos el princlpal objetivo de IG8
Parfes, en caso de requerirse su Interpretacién, ésta se llevard a cabo a fin de
conservar y procurar gque surta efecto el objeto del Convenlo y su infencién, por o
que sl los términos son claros se estard a su lteraldad, de lo contrario se 3
Inferpretarad de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se Interpretard en el i
sentido en que produzca plenos efectos. La Interpretacidn se hard de forma
integral y armaénica en con}un’ro con lo previsto en el Convenlo y sus Anexos, pof

| lo que las palabras con mds de un sentido se interpretaran de acuerdo a la

i . naturaleza y efectos del Convenlo, y en segundo lugar de sus Ahexos y, en su \

|

defecto,se estard de formc sucesiva a lo sigulente:
.

/

« En primerlugar, alo expresamente previsto en la Ley;

|

i .

} « En segundo lugar y en fanto estén vigentes, a lo expresamente
-~ previsto en las Medidas de Preponderancic;

* En tercer lugar, a’lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencldn de cargos de larga distancla nacional, ef Acuerdo de
Puntos de Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas de Interconexién;

] e En cuarfo lugar, a lo expresaménte previsto en el Plan de

- Inferconexion; - \
} e En quinto lugar, para Teimex. a lo expresamente previsto en su
| ' respectivo titulo de concesidn o en las obligaciones adicionales que
| le sean impuestas por la autoridad competente, en su caso.para ¢
‘ ) )~ lo expresc:men’re previsto en su respectiyo titulo de P
| P conceslon;
o En sexio lugar, a la in’rencion de no dfectar la prestcxcion de ]os
sefviclos concesionados y, después de &sta la de no afectar a
ninguna de las redes; y.
~ AN
o s ~En sepﬁmo lugar, a los principios contenidos en los articulds 20, 1851
/ . al 1857 del Cédigo Civil Federal,
P El presente Convenlo, sus anexos y cuclquier modlficoclon que cualqulera de
ggfos sufran, forma parte infegrante del mismo. : ™~

N

_
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El corfvenlo contlene los sigulentes anexos:
ANEXO NOMBRE
T~ CA” | Acuerdos Técnicos

— “B” Preclos y Tarlfas ™
*C* _Formato de-solicitudes

/ - o Formato de facturaclén

S Calldad —
F- ' Formato de Prondstlcos : ~.
G Enlaces Dedicados de
Intercénexion} 7

2,3 SERVICIOS DE INTERCONEXION /

. ‘\

/
Los servicios de Inferconexién que estén contemplados en este Convenlio son los
siguientes: '

—

2.3.1. Conducclén de Trafico, que Incluye Originacléony Terminacién de Trafico,. ™

—

A
2.3.2. Serviclo de Tréansito. —

_— -

2-373 Enlaces Dedicados de Interconexion,
2.3.4. Enlaces de Transmisidn de interconexion entre Coubicaciones.

2.3.5. Servicio de Senalizaglén.

-

2.3,6. Coubicacion. -
~

2.3.7. /Foo‘r"uroclén y Cobranza.

2.3.8. Puerto de Acceso. \
) )
B ~ a \ —
2.3.9, Serviclos Auxillares Conexos.™ h -
_ ~

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO,

Telmex se obliga a atender las Soliciiudes dé Servicios de Interconexidén en el
mismo flempo y forma en que atlende sus proplos necesldades y las de sus
afiladas, filales, subsldiarias o empresas dentro de los plazos establecldos en el

..presen’re Cénvento. Para efectos de lo anterior, Telmex deberd contar con un solo

proceso de atenclén de Solicifudes de los Serviclos de Interconexidn conforme al
al deberan ser atendldas las solicitudes respectivas, «en el orden en el que

;13
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fueron presentadas, o de acuerde a la fecha compromiso acordada ENHE DS ceven: o
Partes. TELECOMUNICACIONES

El conceslorprlo solicitante deberd proveer los sendclos de Interconexién de
conduccion de traflco, puertos de acceso y sefializaclén solicitados por Telmex, /
en los plazes establecidos en el Plan de interconexidn o los que las partes
convengan en el presénte Convenio, a fin de poder/ esfablecer la interconexién e
intferoperabillidad entre las redes. |

Telmex se obliga a instalar a écpccldc:d necesarla para satisfacer la demanda--
de Servicios de In’rercongxi{én a que se reflere el pregente Convenlo.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexién contendrd la fecha en que (
o ) requlera’ el Inicio de la prestacién de los Serviclios de Interconexién "
corelatlvos, en el entendido de que Telmex se obliga ainiclar dic\wo prestacién en

- unos;plazos no mayores a los estlputados en el Anexo E © en cualquier ofro que

hublere sido convenida con ( ).por escrito. ‘

Cuando una Soliciiud de Servicio de Interconexion que no pueda ser atendida en
un Punto de Interconexion solicitado por ( ) por falta de capacidad,
serd résponsob[lldod de Telmex ofrecer a { ~___Jenunpiazono mayor a-20
dias hdbiles contados a partlr de la fecha de recepcién de la solicitud respectiva,
una altemnativa de Interconexidn viable, es deck que la linfraestructura se
encuentre lista y en operaclén y que cumpia con ias obligaciones previstas en el
presenfe Convenio sin que esto resulfe en un costo adiclonal o diferenclado para
st establecimiento, ya sea en lq instalacldn de enlaces © en la prestacion de los ~
Serviclos de Inferconexidn, es declr, no Implicard ningln tipo de proyecto
especial, acondiclonamiento ,o0 cargo adiclonal a ¢ » al momento de
acceder por sus medios proplos o arrendados al punto de Interconexidn
alternativo, lo anterior, en el.entendido de que:

)) Si( ) solicita la In’rerc/onexlén en una localldad en la que
: \Telmex no tenga Punto de Interconexién, enfonces las partes de comin
/acuerdo definirdn el Punto de Inferconexién existente indicado en el

\ Subanexo A-1, tomando en cuenta el mds cercano en la red de Telmex

a dichailocalidad. ' -

)} Si( ) soliclta Inferconexién en un Punto de Interconexién que

-~ $& encuentrg saturado, en’r]onces Telmex designar@ un Punto de

Inferconexién existente atternativo del Subanexo A-1. de ser positle en

la misma localldad. En caso contraro las partes estardn a lo
manifestado en el numerai ) anterior.

[} | plazo de 20 dias hdbiles mencionadoe para ofrecer Ic/cifernoﬂvo de
nterconexion, serd obligatorio para Telmex, slempre y cuando (

~,
'

{
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~ ), tenga lista y—en operaclén la Infraestructura para la
TELECOMUNICACIONES - /

’ inTercone);cién. _
) En caso de que ( ) no esté listo para recibir los serviclos de
interconexdn en los 20 dias hdblles referidgs en el numeral anterior, 1as
partes acordardn en conjunto una nueva fecha para la entrega de los
. sefviclos de interconexidn de acuerdo al contenido aplicable del Anexo

E "Cdlidad” del presente convenlo.

-

Redundancia ’y balarniceo de Traflco,

Las Partes estan de acuerdo en implementar Serviclos de Interconexion dirg-gro en
al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos-de redundancia.

Para efectos de redundancia local (misma cludad) ¢ geogrdfica (distinta~
— cludad), las partes estén de acuerdo en implementar Serviclos de Interconexion
: ~ directa entre 2 sitios distinfos de modo que entre dichos sitios sliempre se habillitara
un balanceo de traflco entre TELMEX y el CONCESIONARIO, Dicho balanceo
pemitird redllzar el desborde sobre el slﬂ? redundante disminuyendo Ia
afectaclén a los serviclos cursanies, ) ;
\ - : -
De tal mdnera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de
los PDICs, que pudieren ocaslonar mala calidad u offas afectaclones en la
Terminacién de Traflco, las Partes deberdn enrutar dicho Trafico de manera
temporal hacla el ofro PDIC que se encuenire en servicio. Una vez reestablecida
la conectividad en el PDIC afectado, el Tréflco se deberd balancear nuevamente

sobre los PDICs entre Jos que se establece la interconexion.
3

..... ~

Los PDICs podran ubicarse en los mismos @ en diférentes Puntos de interconexion
(de los previstos en el Acuerdo de Punios de Intferconexidn). - {
-~ —
Los enlaces por sifio deberdn estar dimenslonados parasoportar en la hora pico »
un méximo de 85% de carga, siendo ésfe el par@metfro para dispforor el ™
crecimiento de los serviclos, Con lo anterlor, en caso de falla de uno de los sitios,
el trafico se enrutard al enlace en servicio previniendo la afectaclon del servicio.
s ’ P

Dentro/del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberfn proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Serviclos de
Interconexion, para el ano de firma y el primer semestre calendario del afio
sigulente en los términos descritos en el Anexo E v lo hagan constar en el Formato
de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion, contenidos en el Anexo
F. los cugles forman parte infegrante al presente Convenlo.

T M.
Ppsterlormente, en su caso, las Partes entregardn en los meses de Julio y diclembre

Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexidn para el primer y segundo

- - ! 15 ~ .-




semestre del ano calendario sigulente, mismos que deberan ser ratific
( ) en las féchas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del aneyo BRI / /
.- que dicho pronéstico Jimite, el hecho de que las Partes en el Convenio pdgdan /
solicitar Serviclos de Interconexidn en adicién a los comprendidos en dic
proyeccién duranfe la vigenclo del presente Convenlo, los cuadles serdn
entregados en la fecha que Sea acordada entre las partes, la cual no podra
exceder de 60 dias nC{furoIes -

Lo anterior, en el entepdido de que el smple prondstico de demanda de Servicios

de Interconexién no obligard a las Partes a adquirir cualquler tipo de equipos o a

efectuar modificaciones o-ampliaciones a su infraestructura. -

Denfro del mes sigulente a la fecha de firma del presente Convenlo las Partes se

deberan proporcionar mutuamente un prondstico desu demanda de Ser\.nC|os de -

Intetconexion. ¢
/

En casc de que las partes c:cuerdjen una fecha compromiso con un plazo mayor

a los senalados en Ia Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevofecero la fecha

acordada.

Para que proceda la Cancelacién de Solicitudes de Servicio de Interconexidn, sin
cargo, Ia'parte que lo soliclte.deberd hacerlo por escrito antes de que definan la
fecha efectiva de entrega de los Servicios de Interconexidn de que se frate.

\. ~,

"~

CLAUSULA TERCERA.
INTERCAMBIO DE INFORMACION. \ y

"~
3.1 Las Partes reconocen que fa Informaclén Confldencial que manejen entre
ellas serd de la exclusiva propledad de'la parte que la proporclons, para lo cual
deberd ‘hacerlo por escrito haclendo constar que es la propletaria de Ia
Informacidon Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderd que la
Informaclén Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas. ~

- ~

3.2 Las Partes sdlo podran revelar la Informaclién Confldencial @ los empleados,
agentes, asesores, represenfantes o cudlquler persona que la requiera en forma
Jjustificada, por o que la parté receptora de la Informacién Confldenclal se hard
responsable de los dafos y perjdiclos que por viclacién a la presente cldusula se
causen por las personas c:n’res mencionadas a ia parte que proporciond la
Informacidén Confidenclal de que se frate. . —

e !

/ : -

~
3.3 Lo parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el
derecho de exigir en cualquier momento que la misma séa destruida o devusita,
ingependientemente de que se haya enfregado antes o después de la
lebracion del presente Convenlo.
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s Partes no podr@n coplar o re\produclr total o-parcialmente la Informacion
dednfidefclal recibida sin el ccir}senﬂmlen’ro\por escrito, de la confraparte.

5 La Informacién Confidenclal proRorcioncdc con cn’reriorldod a la firma del
presehte Convenlo, reciblrd el mismo tratamlento que la que se proporcione al
amparo def mismo. ,

Lo [ .
] -
3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrén obligaclén de mantener como
Informacién Confidencial la informacién gue las mismas obtengan bdjo
cualquiera de los sigulenfes supuestos; _
Q) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la pcrfe recep’rorc
' fibre de cuclquier obligacién de mantenefla confldencial, segdn se
eVidencie en la documentaclon bajo su posesin;
b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de
|  parfe del receptor o Iegolmen{e recibida, libre de restricclones, de ofra
fuente con derecho a divulgarla; -
C) que sea o llegue a ser del dominio publico, sinh mediar incumplimlento de
este Eonvehio por la parte receptorq, y;
) queJ se reclba Iegﬁimomen’re de un tercero, sin gue esa divulgcclon
quebrgn’re o viole una obllgoclon de conﬂdenctc:lldod

3.7 Asimlsmo, la parte recep’roro se obliga a dar dnlcamente lerinformacion que le
haya sido requerida por autorldad Judiclal o administrativa  competents,
haclendo su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya.-
delimitado la Informacién sollcltadq, intente-se dellmite, a fin ge afectar lo menos
posible a la Informacién Confidenclal que deba proporclondrse en fal evento,
nofificando a su vez a la ofra parte de manera Inmediata para que ésta fome Ids
medldos que considere perfinentes, previamente a la enfrega que, por mandafo
Judiclal 4 acto administrativo, requlera hacer la parte receptora

obligc:clones confraidas en tempo y forma contenidas en esta cldusula, N
re

3.9 Para el caso de que cualguiera de [as Partes, Incluyendo a sus respectivos

empleados, asesores, socios o personas dllegadas a estos, Incumpla alguna de las

estipulaclones pre\HsTcs en esta cldusula, la parte Infractora pagard a la otra

parte los dafios y perjuicios que tal Incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de\Ics'-
demds—acciones legales que procedan, por volaclon a los derechios de

propledad Infelectual o indusirial, o los delifos que dicha conducta llegare a

encuadrar,

—

3.10 La Informacién Confidenclal no podrd ser divulgada en forma clguno por la
rte receptora, sin el consentimlento, por escrito, de la parfe que la proporciono

N\ - -
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enfrcrmn en vigor a parlir.de la fecha de firma del presente Con enl&f"%ssomMD;
permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, aln despNgs ag eacions

terminada la vigencia del presente Convenlo,
~

~3,12 En términos de las disposicionesaplicables, las Partes convienen Inscriblr el
§ . Presente convenio en el Regisiro Plblico de Conceslones del Instituto dentro de
los 30 (freinta) dias hdblles slguientes a la celebracién del mismo, asf mismo las
Partes deberdn de reglstrar todos los anexos del mismo © bien cualquler
modificacion actualizacién o _adhesion al presente convenio o a sus dnexos
dentfro de los 15 (quinge) dias “hébiles sigulentes a la celebracién o modificacion

de los mismos, La Informaclén contenida deniro del presente Convenlo serd ~
considerada Informacién de cardcfer plblico en términos de la leglslacion
aplicable. 4 ~ : i {

- 3.13 No podrd ser infercambiada entfre-las Partes foda dguella informaclién que se
encuentre protegida conforme a la [ey Federal de Proteccidn de Datos
Personales 0 que conforme a alguna ofra disposicidn nommnativa o sus respectivos
Titulos de Coricesldn las Partes tengan obligacién de conservarla y utllizarla
Unicamente para jos fines que les fue proporcionada. —

/' econdémicamente factibles y que sean lo. suficientemente desagregadas |

para que el concesionario solicitante no necesite pagar per componentes
o recursos de la red que no se requieran para que el serviclo sea otorgado.

CLAUSULA CUARTA. -
i CONTRAPRESTACIONES. .
i 4.1 TARFAS Y FORMAS DE PAGO. S \
Las tarifas apllcables a ios Serviclos de In’rercone>d9n que se provean ias pcrt_es__ /
deberon cumpllr con los stgulen’r(es principlos: —
) e Estar basadas en costos, que sean fransparentes, razonables,
|
\

. f
= Permitlr recuperar al menos el costo Incremental total promedio de largo
piazo o el costo incremental de largo plazo puro, segdn sea el serviclo de 7’
Interconexion de que se frate.

» No deberdn contener costos no asociados a Ic pres’rcclon/del Serviclo de p
Interconexién relevante. . .

. deberdn incluir cualquier otro costo fijo o variable que searecuperado
fravés del usuario,

~ 18~ Y
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aprestaclones. "las contraprestaciones opliccbles a los Serviclos de
16n que las Partes se provean conforme a este_Convenio, ser@n las
en el Anexo "B”, mismas que se ilenen por reproducidas-en este
do, como sl a la letra se Insertasen. Sin embargo. ambas Partes acuerdan
que cuando cudiqulera de ellas solicitq a la otra la prestacién de Senvicios de
Interconexidn pero no éxistiese ni contindie vigente una contraprestacién pactada
expresamente por escrito, la contraprestacion aplicable deberd :convenirse

reviamente a la prestacién del serviclo de que se ’rrc:’re salvo lo establecido en el -
{

inclso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estaran obligadas al pago de las confraprestaciones que resulten
aplicables a nuevos Servicios de Interconexidn que, con posterioridad a la firma
de este Convenio, convengan prestarse eptre s, slempre y cuando dichas
contraprestaciones sean acordadas por las Tnismas o adoptadas por elias en
cumplimlento de algunq disposiclén c:dr?)msfroﬂvo emitida por la autorldad

competente, la cual serd aplicable en los ¥érminos en que determine el Institutor

Dichas contraprestaciones se incarporar@n en ios términos de una modificacién al

Anexo "B" que al efecto suscribirdn las Partes y que formard parte integrante de

este Convenlo.
\ ' ) e

Las contraprestaciones esfardn suje’rc:sR a la leglsiaclén fiscal que séa aplicable.
\

4.1.2 Vigencla. No obstante lo anterlor, en el supuesto de que durante la vigentla
del presente Convenlo, cualquiera de dichas cohtraprestaciones dejase de estar
en vigor, ya sea por‘efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una
resolucién administrativa o judicial y, en tanto las nugvas contraprestaciones que
sustituyan a las anterlores no hublesen sido legalmente detstminadas, las
contraprestaciones gue las Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal,
en los términos del presente Convenld, por los Serviclos de Interconexion, serdn
lguales a aquéllas que para cada uno de los Serviclos de Inferconexion
corresgondlentes hublesen estado en vigot el dia inmediato anterloy a la fecha de
su terminacién en los Te’ minos en que las Partes ias hubieren.convenido. \
-— )

Lo anterior, en el entendido de que, una vez gue se determinen lcs-”hUevc:s
contraprestaclones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de-
conclusién de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que
resulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberdn relntegrarse a la
Parte que corresponda, a mds tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados
a partir de la fecha en que sea reguerldo por escrito, lo cual podrd redlizarse en
c:uc:lqufer momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Parfes o
de Ta resolucién odmlnls‘rrc:ﬂvq, o ‘judiclal correspondlente. Las nuevas
contraprestaciones estaran expresadas al valor de la fecha en gue fuesen
determinadas, salvo que las Parfes hublesen pactado dlgo distinto, o blen, en.

so de resolucién administrativa, saivo que el Instifuto, hublese establecldo una

cha distinta, '

-
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4.1.3 Modlificaclones, En caso de que cualqulera de las Partes requiriese oqmggchED
Ids caracterfsticas de los Servicios de Interconexion deflnidos y existentds SifcRysmomens
Acuerdos Tecnicos, y como consecuencla de dicha” modificacidn hayg un
Incremento en los costos que sinvieron de base para acordar las tarlfa
correspondientes © costos odiclonoles la parte solicitante una vez acordado con
l[a parte sollcitada, pagard a esta ultima la contraprestacion-o monto qie
comesponda ‘conformie a lo convenldo para la situacléon original, mds una.,
—cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el Incremento en los
costos correspondientes, En caso de desacuerdo, las Partes podran resolverlo a
fravés del Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferenclas previsto en el
presente convenlo, o en su caso cualqulera de las Partes tfendrd sus derechos a
salvo para solicitar la internvencién del instituto, a fin de que éste determine las
tarifas,! términos y condiclones que depan ser cpilcobfes de conform!dcd con ia
legislacién vigente, e :
E /
4.1.4 Otras Cohhcgresfcclone -Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a
Telmex,un servicio de interconexién que no cuente con tarlfa acordada a la firma
de es’ré Convenio " y que Telmex esté ofreclendo a ofro conceslonarlo, Telmex
“deberd proveerlo en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios
de Interconexlén, con Independencla de due las Partes acuerden una
confraprestacion para estos servicios. En caso de que las Partes no lieguen a un
acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términos y condiclones” que
deban ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente,

4, 21 LUGAR DE PAGO. Cualquier con’rropres’rcclon, gasto o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado por los mismas a la parte acreedora de aduerdo a las
siguientes opclones:

i
4

Q) Via cheque Certificado, en el domiclio que correspondada a Pcrfe ‘
acreedorq, segun lo previsto en la’Cldusula Decimosexta; o -
b) Depdsito, abono o transferencla bancarla en dlguna cuenta gue haya
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las Instituciones gue
para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Méxlcanos; o
¢) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.
\
Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenlo y sus,
Anexos, los domicilios de las Partes.seran los respectivamente sefialados en la

ClQusula Declmosexta posterior, .. . e

“

Para todo lo relativo al presen;re Convenio las Partes acuerdan que el mismo se
regird por el derecho sustantivo, tratados, leyes y dlsposiciones aplicables en los
tados Unldos Mexicanos.

<
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ERGMINACION. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrifo, las

e eReEsEiTapyesiaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenlo

que yra Parte haga a la ofra se denominardn Invarlablemente en pesos, moneda
ecurso legal en México, y ampas Parfes solventardn sus obllgaciones

preciscn?en‘re en dicha moneda.

i
" 4.4 CONDICIONES DE PAGO. Pard el pago de las contraprestaciones por los
Serviclos de Interconexién objeto de este Convenlo, regirdn las—sigulentes
condiclones de pago: /

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direcclon sefialada, o
via correo electrénico sefidlado para tales efectos en la Cldusula Declmosex’rgd
posterior, una factura fisica o electrdnica que Incluya los cargos por los Serviclos
de Interconexidn y cualguier ofro seniclo que haya sido acordado con
posterlofldad por las Partes generados.en el mes iInmedlato anterlor. Dicha factura
deberd ¢contener una descripcldn completa de los cargos por Serviclos de
interconexién prestados durante dicho perlodo e Ir acompafada de la
informacién que convengan las Partes expresamente y por escrifo en el Anexo
respectivo. Asimlsmo, deberan: ) cumplir con los requisitos fiscales requeridos por
la legisiacién vigénte a la fecha de su expedicldn; II) cumplir con los requisifos de
desglose que, en su caso, convengan las Parfes y que habran de especificarse en
un Anexo que las Partes suscribiran; (i) cumpllr con los requisitos de detalle
comerclal que las Partes igualmente convengan y que también deberdn hacerse
constar en un Anexo que las Partes suscribirdn; y (V) refiejar las operaciones de
Interconexion de la parfe que corresponda (V) -estar acompanada \de la
informacién de soporte de los cargos redlizados por Serviclos de Inferconexién
prestades..
l —

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes a la fecha de su recepclion,
ias facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn_ objetarlas, con razohes
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unlcamente aquellas
confraprestaclones no objetadas. En caso de que no se objeten por escilto las
confraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaclones
cofrespondientes en el plazo referido en este pdrrafo, las rﬁlsmas se considerardn
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5 !

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizard el

pago de la misma dentro de Ios 18 (dieclocho) dias naturales sigulentes a la fecha

de que se haya reclbido la factura correspondiente debldamente soportada en

los términds del presente Convedlo, salvo en el daso en que se hayan objetado

cargos Incluidos en dicha facturg, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el

nyrmerat slgulente. En caso que la fecha de pago de las con’rrc:gres’roclones
orresponda a un dia Inhdabil; éste se realizara en el dia-hdabll sigulente,

i

-~ !
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Los pagos de lés confraprestaciones no objetadas Y. en su caso, [os ri Q“@ﬁ%ﬂf@f@,’};ﬁg

bajo protesta, deberén efectuarse adjuntando a los mismos un documento que

contenga unaglacion-desglosada de los importes correspondientes a caddsho

de los serviclos a Qque dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha

< relaclén, la parte “acreedora aplicard, a su discrecidn, el pago reclbldo a fas

" confraprestaciones’ no lobjetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bdjo
protestq, segln corresponda,

443 Facturas Obletadas. Cualquler Factura obletada deberd suje’rc:rse al
procedimiento Incluldo_en el punto 2 “Metodologia para la aclaraclén de
COonsuMmos no /reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de Facturacion”,
Para que cualguler objeclon sea.procedente deberd () referirse exclusivamente
al nimero de unidades o cualguler ofro parédmetro de medlc!on aplicable a los
Servicios de Interconexidn, asl como a errores matematicos, 'de cdlculo o de
~actuallzacién, peto por ningdn motivo g la tarffa misma pactada’ por unidad
conforme a este Convenlo y sus Anexes, nl tampoco a la-calldad con que cada
unidad de Servicios de Inferconexidn fue prestada; (fy hacerse valer dentro de los
18 (dieciocho) dias naturates siguientes @ la fecha de recepclon de |la factura

~original de que se trate, y (i) acompanarse necesariamente de: (Q) el rechazo

" formal, por escrito, en que la parte obje’rcn’re manifleste las razones de su
ob]ec!mn para los Servicios de Interconexidn - pres’rc:dos (b) el pago total de los
setviclos o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documen’ro que
contenga una relaclén desglosada de los importes correspondien’res a cada uno
de los serviclos cuyas correlativas confraprestaciones hublesen sldo pagadas. A
falta de relaclén, la parte acreedora aplicard el pago rechbido a las
confrc:pres’rcclones no obje‘rodcs y () como aiternativa, la parte que objete la / i
focTurc o’ receptora de!l serviclo podrd pagar, bajo protestq, la fotalldad o una
porcion de la factura, y ésta se conslderard como Factura Objetada, por esa

T porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior.no impllca una renuncla a fos”

derechos de la parte objetante respecto de aquellas tfarifas que sean
determinadas administrativamente por la autofldad compe‘ren’re

Salvo lo .establecido en el inciso de Foc’ruroc!on v AJus’res sigulente, queda
claramente entendido por las Partes que- las objeclones que no retinan los
requisifos precedentes no-tendrdn efecto o valldez alguna v, en consecuencia,
s las facturas y estados de adeudos correspondlentes se tendran por consentldos.
3

Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente:

4,4.3:1.-.. Aquellas fc:c’r\fgrcs que dlguna de las Partes hublese objetado, serdn
revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a'pagar dentro de
/ un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la
regepcion de la nofificacién por escrifo de la objeclén correspondlente, misma
€ no procederd sl no es redlizada dentfro -de los 18 (dieclocho) dias naturales

v
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a la fecha de recepc ,on de la factura de que se trate y de acuerdo:
demds ‘rermlnos y condiciones prevls‘ros en el primer parrafo de este Inciso.

/ - .
En el éntendido que franscuridos los 60 (sesenfc:) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bgjo fos
cluadles la objecién fue presentada,

con los

L
4.4.3.2.- Pagos Recibldos en Exceso. Para el caso de () devolucicnes o reembolsos
de pagos reclbidos en exceso por la Parte prestadora del serviclo; y (i) devolucién
de pagos bajo protesta; estos deberan fedlizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias
en el entendldo de que los plazgs se computaran: () a partlr de la fecha en que
file Pcrre receptora del senviclo hublese presentado a la Parte prestadera del
servicld la reclamacidn.correspondiente por escrifo en el primer cago; y (i) a partir
de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bagjo
protesta, en el segundo caso. Adn en el supuesto de que la Pdite prestadora
hublese devuelto los pagos bcjb protesta, contnuard el procedimiento de
aclaraclién. - —

4.4.4.- Intereses Moratorlos, En caso de incumpiimiento de cualqulera de'las Partes
respec‘ro dei pago puntual de: !

4.4.4,1 - Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

s \
4.4.42.- Los reembolsos de pagos recibldos en exceso por cuclqutera de Ics
Partes, una vez que hublesen sldo determinadas por acuerdo de las mismas o por
resolucidn en los términcs de los procedirientos de resolucién de controversias
previstos en el presente Convenlo: en el entendido de que, en este caso, mientras
no exista tal determinacidn no pro€ederd el pago! de intereses moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumplidé pagard —en odlci‘c‘;n a dichas
confraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento
de las contraprestaciones o reemboisos hasta la fecha en que queden
9’rclmen’re pagados, Infereses moratorios sobre saldos insolufos a una fasa cnuol
que serd Igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anualdés reclonte.”
en relaciéon con la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de cdlculos
mensuales,
N :

La tasa base para efectos del cdlculo de Infereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de ln’reres Inferbancarla de Equilibrio vigente en ia fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa

base se djustard mensuaimente &mipleando la Tasa de Interés Interbancarla de —

Equilibrio vigente en la fecha.éh que Inicle cada perlodo mensual subsecuente,
~— centado a parir de la fecha de vencimienio de las conﬁcpres’rcclones o)
embolsos correspondientes.

23
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computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) afic de 360 (ird smcfgfo‘ﬁ?

sesenfc:) dias por el nimero de dias efectivamente transcurrides desde iaMecha
de vericimiento de las ‘contraprestaciones o reembolsos, en su case, hasta™d
fecha en que se pongan las cantidades a disposiclon del acreedor en Ia
Inteligencla de ql)e los intereses moratorias varlardn mensualmente junto con las
varlaclones que sufra la tasa de referencla™durante el periodo en que subsista el
Incumpllmien’ro ~

N

Para /el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés intefbancarla de
Eauillbrio, ia tasa-de Interés que sirva como base para determinar los Intereses
moratorlos no podr@ ser menor a la tasa d9 Interds mas alta del bono o
Instrumento que el Goblerno Federal coloque én el mercado de dinero que se
aproxime al plazo de 28 dias. B s

4.4.5, Refacturacion y glustes, No obstante Io dispuesto en |os Inclsos precedenfes
la Parte prestadora podrd presentar facturas complementarlas por serviclos
omifidos o Incorrectamente facturados, hasta 120 (clento veinte) dias naturales
después de la conclusidn del clclo mensual de facturacion correspondiente, Este
. Jplazo se interrumplrd por demanda o cualquier ofro género de Interpelacion
judlclol reguerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora
podra reclamar la devoluclén de cantidades pagadas en exceso por causa de
facturacién Indebida hasta 60 (sesentd) dias naturales despuss de la’ conclusidn
del ciclo mensual de facturaclén correspondlen’re

Los pagos y devoluciones a que se reflere esfe Inclso, deberdn inclulr Intereses
ordinarios aa Tasa de Interés Interbancaria de Equlfibrio, computados por los dias
efectivamente transcuridos, como sigue: () en &l caso de que la diferencla ™
resulte a favor de la Parte-prestadora, desde los 18 (dieciocho) dids naturales de

la fecha en que se reciba la factura hasta la fecha del pago totdl; o () en el caso

de que la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de
recepclon del pago indebldo hasta la fecha de la devolyclon fotal.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante ch vigencia de este Convenlo ocurran
circunstancias de orden econdmico-no previstas en el mismo, pero que de hecho
y sin dolo, culpa, negligencia o Ineptitud de alguna de Ias Partes, determinen un
aumento o reduccién de los costos de los Servicios de Interconexidn atn no
presfados, dichos costos y, en consecuencia, las contraprestaciones respectivas,
podran ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso.-de no
al anzar un gouerdo, las Partes resolveran los mismos de conformidad con los
ocedimlentos de resolucidn de controversias previstos en el presente Convenlo., ~

o —
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Para g prestaclén de los Serviclos de \In’rereonexién las Partes tendran la;
ob!lgccléq de observar un frato no discriminatorio respecto a las condiciones
otorgadas a otros Conceslonarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y/a
su propla operacion, : SN

_ . | - )
Las Partes establecerdn }::‘rocedimien’rosJ y especificaclones que se inclulran en los

Acuerdos Técnk..;os, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura

ablerta de red y no incurnlr en pr’c‘icﬂcc:s discriminatorias en la conduccion de

Trafico Pdblico Conmutado dentro de su Red Pdbllca de Telecomunicaciones,a ~
~, fin de garantizar la Interconexidn e Interoperabllidad de las redes. En tal sentido, Yy
anfe la falta de acuerdos diferentes, la Inferconexidn se sujetard al cumplimlento
de_ lo establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiclones Técnicas
emitidas por el Instifuto, Normas Oficlales Mexicanas y demas disposiclones de
caracter general gue para tal efecto emita el Ins’rl‘ru’ro./

Sin menoscabo de io anterlor y de conformidad con el principlo de neutralidad
tecnoldglca consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Conceslonarios
de Redes Plblicas de Telecomunlc@iciones para selecclonar las tecnologias
empleadas por los medios de transmisién, centrales, dispositivos de cohmutacién
o cualquler otro equlpo inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones,
las Partes acuerdan.que ante la faita de disposiclon administrativa de caracter
general para llevar a cabo la Interconexidn, de las Redes Pablicas de
Telecomunicaciones para ei Infercamblo de Tréflco Plblico Conmutado, ésta se
_ llevard a cabo uttizando aigin profocolo que ambas determinen, basdndose en
DisposiClones Técnlcas emitidas por el Instituto, Normas Oficlales Mexicanas,
recomendacionss internaciondles emifldas por la Unlén Internaclonal  de
Telecomunicaciones o elaboradas por organismos-internacionales que resuiten
aplicables. En casc de controversia entre las partes, éstas podran recurric.a los
medios de solucién confemplados en la Lsy.

5.2. PDIC Y COUBICACIONES, Telmex se encutenfro obligado a proporcionar, a
solicitud de ( } un listado actudlizade de todos los PDIC's sefidiados en
el Subanexo A-1 gtie confenga la informaclén que mds adelante se indica. Las
especlficaciones técnlcas de las Coublcaciones se definen en el Anexo A, {

) podrd reclbir en una Coubjcacién, los Enlaces de Transmisién de
Interconexidn que le provea Telmex. -

Enfel caso de Interconexién IP: —

1. Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de Interconexion.
25 T
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Direcclon y coordenadas geogrdficas de los puntos de inferc Bxion ‘EWE%
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En cuanto se encuentre disponible la Interconexion IP y una\yeZ<gljgiciciones
entren-en operacion, las Difecciones IP de los Confroladores de Fr
de Seslon (SBC del Inglés Sesslon Border Controller). “

En el caso de inferconexidn TDM (Mulfrlplexcolén por Division de Tiempo): -
1. Nombre y cédigo de identificaclén de los puntos de interconexidn.
2. Direccldn y coordenadas geo\grc‘xﬁccs de los éunirgs de Interconexion.
~~ 3. Ubicacion de jos binodos de Puntos de Transferencla de Sefializacién:
4. Puntos de Transferencia de Senalizaclén a los que estd interconectado
; cada punto de interconexién en caso de sefializaclén ndmero 7 (857).
\b. Cédigos de puntos de sefiallzaclén de origen y destino.
Previamente a cualguler modificacion, Telmexy (_____ ) deberdn acordar

un plan de trabdjo para realizar los cambilos en su respectivas redes plblicas de
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el trafico de origen y desting con la
informacion de los Puntos de Interconexion. -

} - ~

 En caso de que Telmex habliite nuevos, puntos de interconexién deberd poner a .
disposicién de los concesionarios solicitantes la Informaclén de los mismos en el
Sistema Electrénico de Gestion. ) |

J
5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telmex se obliga a atender
a los principios de eficiencla™y sana competencia en-—sus espaclos de
Coublcacién, por lo.gue permitird a la Parte Solicitante interconectar su red
dentro de las Instalaclones de-Jelmex con la Red Pablica de Telecomunicaclones
de ofro Conceslonarlo que tengan presencia y\/o espacilos de coublcacléon en el
mismo edlficio de Telmex {Interconexidn Cruzadaq), esto a fravés dé:

~ o Enlace de tfransmislén de Irterconexién gestionado, el cual por cuestiones
de seguridad y operabliidad, Telmex proveerd el servicio cubrlendo la
operacldn y el mantenimiento. Por su parte ( ) deberd cubrlr a

Telmex las tarifas respectivas.

« Enlace de Interconexién no gestionado, consiste en un cable de conexién
a fravés de herrgles de escdlerilias qus provee Teln;e); dejando las puntas
en las coubicaciones de los concesionarios involucrados, este serviclo no
consldera ia operacion, mantenimiento.y supervisidn del enface dado que
no cuenta con elementos que permitan llevar a cabo estas tareas de
gestion del serviclo. Cualquler tarea asociada a ‘este senviclo requerira la
presencla fisica de los conceslonarios involucrados en sus respectivas

oublcaclones para doronﬂzcr el acceso del personal gde Telmex. Para el

26
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Eg i/ cBsp de atenclén de una falla es indispensable confar con el dcceso

oo reoenac b seffalado y serd én ese momento en el cudl Iniclara el cémputo del iempo

dé falla. De no cumplirse esta condicion, Telmex se deslinda de foda
responsabilidad en caso-de presentase dlguna falla en el cable de
conexién. Por su pare ( ) debera cubrir a Telmex el costo del
proyecto comrespondlente.

Los parémetros de calidad de los.enlaces de transmision no gestionados se h
especlfican en el Anexo E, mientras que los enlaces gesﬂchdos se sujetan a lo

establecidoenel Anexo G. > -
A ) - —_——

Por su parte ( ) y el tercer gonceslonario deberdn cubrir a Teimex las

~tarifas respectivas. Ninguna de’las Partes estard_ obligada a cordratar el Servicio
de Transito al propletario de las Instalaclones donde se ubique la Coublcacién. -
5.3.1. Espaclos de coublcacian, Asimis?no, para fines de proveer la Interconexion,
deberd permitirse que en los espacios de~Coublcacién, la Parte contratante del y
serviclo pueda reciblr y eniregar Trafico de sus Usuarlos asi como la entrega de
puerios de Inferconexion  contratados por otros conceslonarios distintos al que
flene  contratada la coubicacion, Los costos derivados .de los Enlaces de
Transmisién de Interconexién entre Coublcaciones a que se refiere el numeral 5.3
anterlor correrdn a cuenta de la parfe que le’'requiera.

54 PUERTQS DE ACCESQO.

\

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adictonal pues éste ya estd inciuido -
en la tarifa de fos Servicios Conmutados de Interconexion.

rd -

-~

~. Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberan permitir la en’rrefgc !
de Traflco de cualquier origen, de cualquier fipo (focal, transito, movil, fjo, efc.) y
con terminacién en cualguler destine nacional, incluyendo el traflco gue termine :
_en la red de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Para cllentes diferentes de
Telmex la entrega se [eciizcrc‘x mediante el Servicio de Tr@nsifo para redes fjad y
mévlles. e
Los concesiongylos jp’rerconec’rodos deberdn acordar el uso de los recursos
existentes para Infercambilar #réfico en funclén de la‘arquitectura de sus redes y su
interés de trafico, slempre que elld les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz !

inferconexion e interoperabilidad de sus redes publicas. ; |

—

—_— : P -~
Previamente a_ cualquier modificacidn, Teimex y ( ) deberén acordar”

un plan de trabgjo para realfzar los camblos en sus respectivas redes pudblicas de .
lecomunicaclones, / —_
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Telmex deberd proporclonar a ( __ ) los sigulentes flpos de Erlgces
Dedicados de Interéonexién: Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de transmision e
intferconexién podran ser utilizados para conduccién de Trafico  Pdblico
Conmutado de cualquler fipo ya sea servicio flio, mévil o de transito,

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

N
Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmisidén.entre redes v los -~
puerfos de acceso asoclados para interconexion TDM sean los que los
conceslonarios fengan establecidos, los cuadles deben corresponder a enlaces
digitales con capacidad de nivel E1 y E3 (89 acuerdo con la Disposicién Técnica
IFT-005-2016) o S5TM1 (de acuerdo a las Recomendaclones de la Unidn
Internacional de Telecomunicaclenes ITU G.780, G.803 y G.810).

+.~ En el Anexo G del presente convenlo se Indican las condiclones de Ia oferta de los

: ‘Enlaces Dedlcados de Interconexién.
5.6. TRANSITO, ~

Telmex debera ofrecer el Servlclo\de Transifo ya sea para la Orlglnocl:ién o
Te[,mlhoclén de Traficodentro del territorio nacional.
5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 Geperal. Telmex debsérd permitir el acceso de manera desagregada a
servicios, capacldad y funciones de su red sobre bases de ftarfas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo B del presente Convenlo, Asimismo,

cada una de las Parles serd responsable de los enlaces dedicados de /
inferconextidn necesarios para la Conduccion de Trafico Publico Conmutado, Los

enlaces dedicados de Inferconexién podrdn ser proplos, arrendados a Telmex o

de un tercero y los costos correspondientes serdn cubiertos por la parte que los.
requlera para-ferminar su Trafico. /

5.7.2 Redlizaclén Fislca. Las Partes aceptan y se obligan.a que los enlaces
dedicados de inferconexidn entre sus respectivas redes sean proveidos
fiscamente de acuerdo con una'de las sigulentes opclones: ‘ ’

) Opcién 1 Enlace Dedicado de Iﬁ’rercone)_(ién Un!direcclonal[BIdlrécclonoIi
(a) Eniace Dedicado de Interconexién Proplo. Cada una delas Partes Instalard su

proplo Enlace Dedicado de Interconexidn, mismo que tfermihard en una

Coublcacién de la ofra Parte'y, por tanto, la primera de ellas solicitard Serviclos

de Coublcacidn, en el entendldo de que el Enlace dedicado de Interconexdn
ra unldireccional. -
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':'EEJ'SST&LF N‘@ﬁe s Partes podrd Instalar un enlace dedicade de Inferconexién yo seq

propig4 arrendado mismo gue terminard en una Coubicacion de la ofra Parte y,
anto, la primera de ellas solicitard Srerv]cios de Coublcaclén, en el entendido
N de que el enlace dedicado de inferconexion podrd ser bidirecclonal.

— ) Enlace Dedicado de Interconexidén proporcloriado por un Tercerf: Cada una
de las Partes podrd solicttar a un tercero que e proporcione el enlace dedicado
de Interconexidn. Este Enlace'Dedicado de Inferconexidn debera terminar en una
Coubicacién dea otra Parte, o en un punto Infermedlo acordado por ambas
Partes, el Enlace podrd haber:sido contratado por la Parte gue lo solicite o por el
tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes
convienen en que ain en el supuesto de que el Enlace Dedicado de
Interconexién sea proporcionado por un tercero, aquella de las Partes gue solicito
el serviclo-serd la Unica y directamente responsable frente a la otra Parte en
relaclén con los Servicios de Interconexién que hubiese solicitado en los términos
de este Convenio.

(ID Opcién 2 Serviclos de Enlace Dedicado de Interconexién Enire ias Partes. (
{ ) podré& solicitar a Telmex, 'en los términos del presente Convenio y sus
Anexos, los Enlaces Dedicado de Interconexion que forman parte de los Serviclos

5,7.3 Especificaclones Téchnlcas de loé Enlaces Dedlcados de Interconexién. Los

Enlaces Dedicados de Inferconekidn entre redes y los Puerfos de Acceso )
asoclados, debercxn( establecerse de manera digital. N 7

Cuando se utilice sefializaclén nimero 7. la ccpc:cEdod\de enlaces dedicado de
—  Inferconexidn debe ser de nivel E1, E3 y/o STM], sl asi o requiere | ). -
\

Dichos Enlaces Dedlccxdos\de Interconexlén podran setr uni-direcclonales ©

bidirecclonales y usard el total de la cc:pccidc:d disponible en los mismos. Para el

caso de capacidades de nivellEl se usaran Jos 31 canales disponibles, | ) “—

podréd enfregar en estos enlaces y por uh mismo Puerto dg Accaso, Trdfico
\provenlente de cualquler origen, de cualquler tipo y para cualquier destino y

Telmex no podrd obligar a separar los fraficos por orlgen, tipo o destino.

— s
Telmex deberd, a solicitud dé la otra Parte, permifir el Intercamblo de Trafico
Plblico Conmutado en protocolo SIP (Session Initiaton Pro’rocol). -

~

Las condiclones minimas requerldas para el in’rerccmbio de tréfico SIP deberdn ser
igfs siguientes: — :

e Telmex entrega en el Subanexo A-T los Punfos de Interconexidn 1P, en
donde pueden Interconectar su Red Plblica de Telecomunicacionss en

25-

de Interconexién para lo cual no se requerrd solicitar Serviclos de CoubiEacion.
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atender a todas las reglones de México. s

de Interconexidén para cualquler concestonarlo que lo solicite a efe‘c‘ro
que se realice la Interconexidn IP, Y

. e
¢ Los Puntos de inferconexidn a la red plblica de telecomunicacionss de
Teimex para infercambiar tréfico de cualquier origen o destino dentro del
“terforio naclonal mediante el protocolo de Infemnet (IP) comrespondlentes a
™~ los serviclos de telecomunicacliones fljos estardn ublcados en las cludades [
que se Indiquen en el Anexo A de Acuerdos Técnicos. ~

/

» LaInterconexidn se llevard a cabe a nivel de capa fislca mediante enlaces
Opticos dedicados bajo el estdndar Ethemet, por lo que las Partes se
sujetarGn alas caracteristicas técnicas Indicadas en el Anexo A.

= En la Inferconexion se utlizard el protocolo de sefdlizaclén SIP. En estd
sentido, las Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
Inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anéxo A, !

» Las Partes deberdn implementar los equipos, Profocoios y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto. en'el Plan Técnlco Fundamental
de Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de _
Senalizacidn respecto ala Informacién que se deberd enviar de acuerdo
al tipo de trdfico plblico conmutado que-entreguen.

« “Dentro de Itf: Interfaz activa se Incrementard la capacidad de manejo de
tréfico con’ incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se
redlizar@n al llegar al 85% de ocupacion de la Interfaz., r

=

5,7.4 Rediizaclén Fislca de la Seﬁcl!zcci&f)n cuando se utillce sefializacién ndmero 7.
En caso de que ambas tedes utliicen sefalizacldon nimero 7 y cuenten con Puntos
de Transferencla de Sefializaclén, -la Interconexion de éstos se reallzard bdjo el

rMnciplo de que cada una de las Partes cubrlrd sus proplos costos, compartiendo
el costo del enlace para fransmision de Inferconexién correspondiente, o blen,
utllizando los Enlaces Dedlcados de Interconexion existentes para el manejo de
Trafico o los Enlaces de Sefializacion que alguna de las Partes o cualqulera fl||C]| de
alguna de ellas tenga Instalados. ~ .
En.el supuesto de que ambas Rartes cuenten con “al menos un Punto de
Transferencla de Sefidllzacion, cadc una cubrlrd sus proplos costos, en los términos
del primer parrafo de egte Inciso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los
Enjaces de Sefializacion y los Puertos de Sefializaclén necesarlos para proveer la
_séndlizaeién correspondiente Con diversidad en los Pun’ré‘s/de Transferencia d(7

—

30 . »
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fia agéh determinados por las Partes, qulenes a su vez indicardn los Puntos de

,Nsmwolﬁgégt onexion que son servidés por cada par de Puntos de Transferencla de. /
BeRalzacion. Para lograr la diversidad, se Instclarén pares de Enlaces de

TELECOM

Sendal
es, slendo cada una de ellas responsable de gsumir los costos de uno de ios

enlaces que forman el par, en el enfendido de que el cosfo de los Puertos de
— Sefdllzaclérr serd-por cuenta de cada una de las Partes.

- En caso de que alguna de las_ Partes no cuente con-al-menos-un Punfo de

Transferencla de Sefializacion, &sta podrd solicltar a la ofra la Interconexidn & su ! ;
sistemqa, pagando las tarifa§ de Puertos de -SeRdlizacién y enlaces 3
correlativamente establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Parfes deberdn :
Intercorectar sus respectivas Redes deSefializacidn en1os Puntos de Transferencla
de Sefalzacidn sefialados en el Anexo Adel presente Convenio y, en fodo .-
momento, -debéran cumpllr con los términos, condiclones y acuerdos técnicos
establecldos por las Partes.

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsio en el présen’re’ Inciso. es
excluslvo para Tréfico v, por tanto, en ningtin cdso se podran utilizar Puertos de
Senalizaclén y Enlaces de Sefializacién para Trafico interno de cada una de las
redes de las Partes. \

™~
-

_En cgso de que diguna de las Partes no utlice ensu red para el Intercamblo de
Tréfico el sistema de sefializaclén 8S7 o SIP, deberd instalar los equilpos respectivos
que le~ pemqiton levar a cabo la intferconexién utlizande unc de dichos
protocolos, garantizando el cumplimiento de las Normas Oficlales Mexicanas
comespondientes. J - '

- f

__Para &fectos del infercamblo de Informacién las Partes convienen en suletarse a
lo dispuesto por el Pian de Sefializacién,'no obstante lo anterior, las Partes podrén
intercamigiar informacldn adiclonal observando al menos [o sigulente:

T
s Abstenerse de llevar a cabo occlongs que derlven en el ocultamiento o
interpretacion errénea !del origen o naturaleza del Tréflco. ™~
~ —_—

f - ~ y ~.
« Abstenerse de llevar a cabo acclones que derlven en uria Interpretacién
errénea con respecto a las contraprestaciones establecldas en el presente

convenio.

Telmex deberd permitlr Ia Interconexién utifzando protocolos delsefializacion o
estnddres de fransmisién que esté ufiizando en su Interconexidn con ofros ~
operadores de telecomunicaclones, cuando (__. ) asl lo solicite.,

6.8, CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier camblo
e pudiera afectar los cargeteristicas técnicas de la In’rc?rconexlén, deberq ser

-~
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nofificado a la ofra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 \mesgs, & EEE%‘
7 anficipacién a la fecha en que se prefenda realizar, Cuando dichos cimBitsstsescacionss

deriven por decision exclusiva de uno de las Partes, ésta deberd cubrir lodqostos

asoclados g la adecuacién de Yjos Puntos de Interconexion o Enlaces Dedicads

de ln’rerconexfon necesdarios. :

Trc:’rondose de cambilos ccordc:dos por ambas partes, © que derlven del
cumplimiento de diguna.resolucién emlﬁdc por el Instituto, cada Parte cubrird sus
proplos cos’ros -

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILITD-ADES.

6.1, GENERALES, Cada Parte es responsable del serviclo que présta a su clienfe.

Por dicha razén cada una de las Partes de este Convenlo sélo podrd exigr a la
, ofra las responsabliidades en que hublese podido Incurrir por la-prestacién de un
" Serviclo delinterconexian.,

Dada la dificuttad que para los Usucmos flene determinar a qué parte sea

Imputable la defectuosa cdalldad del serviclo recibldo, las Partes acuerdan

colaborar en la_mejora confinua de dicha cc:ligod comprometiéndose a no

traspasar a los clientes informacionss que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte confratante responder@ de los dcnos ¥ perjuiclos directos causados a
la ofra por sus acciones u omisiones que supongan un Incumplimiento de las
obllgaciones previstas en el presente Convenlo.y su Anexos. p '
No exls}irc‘: responsabilidad de los contratantes sl los dafios y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortulto o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resulté afectada podrd en conoclmiento de la ofra la concurrencia los supuestos
Indicados, sl es posibl§ su duracién estimada y en todo caso, el momento de su
cescclc’i‘n. ~ '
™ /

No obstante o reflejado en los puntos anterlores, las Partes acuérdan que para
aguellos servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, el —
operado™ contra el que se dirja alguna causa o litigio que afecte a la
Inferconexién.comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte
la Inlclacion de dicha causa o .litlgio, asumlendo cada operador las
responsabilidades, obllgaciones, Indemnlzaclones o cudlesqulera otras
resoluciones judiciales « que puedan derivarse de dicha causa o litigio.
Cada Parte liberard a la otra de teda responsabllidad Judiolol o extragjudiclal,
slempre y cuando estos no sean actos qlicitos vy cuya causa sean acclones u
omislones; propias o de sus cllentes, agentes, empleados o personal de empresas

niratadas, en relacion contel uso de la red y de las faclldades asignadas de

-

P
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.Ns,.mfgg;%qulsﬂ ta a la confemplada en el presente Convenlo y en la leglslacién
‘ "“‘:""‘Mﬁ’éﬁ’fe &blende en este caso cada parte dejar indemne a ia ofra de todas las
obli ones Indemnizatorias a ferceros que se produzcan como consecuencia
2 Ia\reclomoclon judiciaho extraludicial antes Indicada.

~—

e

En todo caso, la responsabiidad civl de ias Pdartes estard limjjada a () la
~ reparaclén de los dafios directos causados debldamente comprobado o () al
‘ - pago de las penas convencionoles especiicas que le sedn aplicables en los
términos del presen’re Convenlo 0 sus Anexos, en su caso. - -
/
_ 6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. |
- -~
| Telmex se obligd d instaiar, la Copooidod(suﬂcien’re para satisfacer la demanda
de Servicios de Interconexion, a solicitud de (| ) Incrementando la
capacldad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacién del 85% (ochenta
y cinco por clento) en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se
obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demonda de Serviclos
de Inferconexién a solicitud de Telmex.

Telmex se obliga a instalar la capacldad suficlente para satisfacer ka demanda de

- tréflco de interconexién hacla la red de ( ), Incrementando la
capacidad una vez que esta llegue a una ocupqcion del 85% (ochenta y cInco
por clento) en hora p!co ~

\
Las Partes Teconocen que la calldad del servicio que experimentenos Usuorlos de
ambas Partes, depende de la calldad individual de cada una de las redes de
ellas. Por ello se comprometen a redlizar ios rnejores esfuerzos para mcln’rener a

nivel adecuado, a calldad de sus respectivas redes. \
Y
; Telmex y ( ) garantizaran en su red los niveles de calldad descritos en el
< Anexo E.
- P CLAUSULA SEPTIMA.

\ H . )
7.1 SUSPENSION TEMPORAL Cuando se afecte la Intérconexién e Interoperabilidad

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

entre las redes, sl sobrevinlese.un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que

impldieren tempordimente a cudiquiera de las Partes prestar los Serviclos de

Interconexion en los términos del presente Convenilo, las Partes deberdn proveerse

mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar a

continuldad v calldad del serviclo en tanto sea t&cnicamente factiole en un

flempo inferior a 1 (ung@)hora, a partlr de que se presente el reporte reépec’rIVO Y

cyando la afectaclén sea parcldl, el periodo mdximo en que debe ser reparada
rd de 3 (fres) horas a partlr de ia presentaclén del reporte correspondlente.

/ - -




que e! personal designado por las Partes determine conjuntamente el O igems gméul;sosrm D
sentldo de la falla o afectaclén, deblendo estar en constante comuNCacIoR oM
hasta™.que el origen y/o el senfido de la falla y/o afectacidon sea aclardea o
detferminado. Una vez determinado el _origen y/o el sentido de la falla y/o
afectaclén, la parte afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevar@ a cabo
las acciones conducentes para lograr una soluolon lo antes posible.

\ e
S| sobreviniese un Caso Foriuito o de Fuerzo Mayor durante. berlodos de’
gmergenclc que impidan temporalmente @ cualquiera de las Partes prestar los

wicios de Interconexién en los términos del presente Convenlo, se suspenderdn

los efectos del presente Convenlo, por lo que en fal_supuesto, las Partes ~
Informaran al Instituto, deblendo™ proveerse -mutuamente soluciones que les \
permitan restablecer, regubarizar y garantizar la continuidad v calidad de la '
interconexion e Inferoperabilidad de las retles, hasta en tanto la situacién que dlo
origen a la afectacién de due se frate, sea superada y se reestablezcan los
Serviclos de.Interconexién e Interoperablidad entre lqs redes afectadas.

En fales-casos, las Partes pagardn, segln comespondaq, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Inferconexién efectivamente prestados hasta
el momento en Que estos hublesen sido suspendidos. )

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE_INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

-

Las Partes deberdn informarse rnu‘rucrnen’re con cucndo menos 2 (dds) dias
hdblles de anticipacién, /o antes sl es razonablemente posible, acerca de
cudiquler frabgjo, obra o actividad que sea razonablemente previsible que f
pueda afectar: () la prestaclon continua de los Servicios de Interconexién, ()
cualquler fipo de vias de comunicacion, o (i) blenes de uso comin. A dicho
efecto, se Identificaran las dreas en rlesgo. la naturaleza de los trabgjos, obras o
actividades involucradas, el tempo requerido para su desarrollo y conclusidn total

y- el tlempo estimado de Inferrupcldn de cudlgulerai de los Servicios de 4
Interconexion. Sl lo anterior no es posible por fratarse de Trcbajos de emergencia,

las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre s tan prontfo como sea
posible. En todo caso las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
serviclo. .

TratGndose de labores de mantenimlento preventivo las Partes deberdn !
progrc:mc:rse y coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales. Para
efectos de lo antferior, la Parfe que solicite Id-realizaclén de las labores de
mantenimiento deberd enviar un Informe detallado en el que se Incluyan [as
agtlvidades a reallzar y la poslble afectacion a los Serviclos de Interconexién, asi
ome los tlempos estimados para conclulrlas. Estas actividades deberdn realizarse

Vs
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st EROEI Taflco, o blen durante péfliodos acordados por ambas Partes. |
TELECOMUNICACIONES - ~

En €aso de ser necesario para evitar la Interrupcion de los servicios de _
interconexién y slempre y cuando exfsta viabllldad de rutas ditémas, Telmex
| proveerd a ( ) rutas alternas que permitan mantener ta continuidad de

s los Servicios de intefconexion afectados. -

N g \ e “
Las Partes reconocen que’los Serviclos de Interconexién resultan esenclales para
la deblda prestacién de los servicios quef les fueron conceslonados, por lo que se
obligan a red[i;ar sus mejores esfuerzos para evitar su in"ferrupclén.»AI’efec’rof sin
perulclo de Ids obligaciones de cada una de las Partes conforme a este
€onvenio, ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la
contfinuidad de los Servicios de Interconexion en"/los términos pactados en el

—

presente Convenlo. § "« P ) <

CLAUSULA OCTAVA. - ,

CESION Y ADHESION. Las Partes se~ebligan a cumpllr sus obligaciones objeto del
presente Convenlo por si mismas Y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
| derlvados del presente Convenlo en ningln.caso podran-ser cedidos, gravados o
-= - fransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa ly por escrlto de ia otra
parte, misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien
recibe la cesldén tenga la capacidad juridica para llevar a cabo [as obligaciones
adaquiridas. Dicha autorizaclén, sin embargo. no serd necesarla en caso de cesién
por cualgtler titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de
Instifuclones de crédito, fidelcomisos u organizaciones auxlliares del ¢rédito, o —~
\ cudlquler ofra persona o ehtidad, tanto naciofal como exfranjera. En todo caso,
la cesidn de cuentas por cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales
entréx las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas conforme a, este
Convenlo.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualqulera de las Partes podid
ceder fbremente a sus fllales o subsidiarias aquelia parte de 1a explotacion de los
\ Servicios de Telecomunizaciones que le fueron conceslonados, con la sola
h auforlzaclén que al efecto expida el Instituto, slempre que continde obligada ia
parte cedente conforme a este-Convenio, salvo consentimiento expreso de la

ofra Parte. ~ -

Llas Partes establecen que cudlquier cesldn y/o transferencla reallzada por
cualqulera de ellas en contravencidn™ a los términos del presente Convenlo
constituird Incumplimlento del mismo. La Parte que Incumpla deberd responder,
mantener en paz y a saivo e Indemnizar de los gastos razonables a la otra Parte

cualquier reclamo o \responsablidad en que pudieren Incurir como
\
- B N f
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consecuencla de la ceslén realizada en contravencléon a' lo dispu

INSTITUTO
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/ CLAUSULA NOVENA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los squipos y dispositivos
hublesen sido situados en los Sitios de Coublcacién o inmuebles de la otra Parts,
por ningdn motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la
ofra la posesidn sobre dichos Sitios de Coublcacion o Inmuebiles u otorgado el uso
o cualguler derecho real sobre los mismos o, en su caso, ‘sobre los equipos y
dtsRosHivos \ :

‘. CLAUSULA DECIMA e

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES Codc una de las Partes se obliga a confro’ror
y mantener vigente una péliza de seguro, asf como cualquler cobertura adiclonal,
para cubrlr los fesgos que por la Instalacion y operaciéon de los equipos y
dispositivos en los Slitlos de Coublcacién se pudiesen derivar para la red de
cualqgulera de las Partes y [os Sitios de Coublicacién mismos: en el entendido de
que Igs Partes deberdn deslgharse como reciprocamente beneficlarias en cada
una de las pdllzas correspondlehtes, \

Estos seguros deberdn ser contratados con Instituciones de seguros legalmente’

_autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédlto Publico.
pe

" Todos los Serviclos de Interconexién que las Partes se presten mutuamente a

fravés de personas fislcas, seran llevados a cabo por personal que serd
contfratado ¥ pcgcdo por la Parte que preste el servicio, la cual, como
empresario y patrén de dicho personal que ocupe con motivo de los Serviclos-de
Inferconexion materia del Convenio, sera el Unico responsable de las obligaciones
derlvadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materla de
frabgjo y de seguridad social para con dicho persondl, sin que exista relacion
contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquler otra naturaleza,

entre el personal de la Parte que preste el servicio materla del Convenlo, Y la Parte

a gulen le preste el serviclo.

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presentasen en confra de la otra Parte, en
relaclon con los Servicios de Interconexion prestados a través de personas fislcas y
a tal efecto, cada una de las Partes s¢’ obliga a sacar en paz y a salvd a la otra
de cuolquner recldmacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el
servicio y, en su caso, a Indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se
le presta el senviclo de cudlquler cantidad que por motivo de cualquier
reglamacién del personal de la Parte que presta el servicio la Parfe a quien se le
sta el serviclo tuviese que pc:gcr ~ -

N |
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CTAS FRAUDULENTAS. Las PorTes acuerdan trabgjar estre€hamente y en
Ec conjunta para combdtir el uso fraudulento de sus redes por parte de
terceros. Para tal efecto, desarrollardn equipos de trabgjo conjuntos con el
) propéstto de mantener una estrechd vigilancia sobre productos, serviclos y
segmentos _de Usuarios y concesionardos de Redes Poblicas de
Telecomunicaclones para identificar dreas de alto rlesgo de fraude, vaiorando

dicho rlesgo, desarrollando e Implementando politicas y practicas para la
eliminaclén dei mismo, De manera enunclaitva mas no lImitativa, las Partes se

obligan a redlizar las actividades para la deTechon y prevencion del uso
frcudulen’ro de sus redes que convenga de tlempoen tlempo.

En caso de que alguna de las Partes c}e’rec’r que un fercero se encuentra
haclendo uso fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte
\ que lo haya detectado se obliga a dar'un aviso a la ofra en un plazo no mayor a
5 (cmco) dias naturales a partir de’la fecha en la que se tenga la sospecha de
- dicha conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60
(sesenta) dias naturales para allegarse la Informacldn necesarla para identificar y
acreditar las conductas que orlglnoron el aviso y para entregar esta Informacién a
la parte solicltante. Este supuesto se aplicard tanto para el frdfico de la Parte
omo para el trafico de un~operador tercero gue transporte por “Enlaces
Dedicados de Interconexién o Transtto de alguna de las Partes,
_ / - /

h Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningdn mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualguler contraprestacion a favor de alguna de ellas
que se deba generar bgo el presente Convenio, Incluyendo de manera
f enunclativa més no limitativa, a la evasion del pago de contraprestaciones

orlginadas por la prestaclon de Serviclos de Inferconexion, 7S

kY
vy .
En cuclquleLccso, las consecuencic:s econémicas de un posible frcdde de los
v Usuarios de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, safvo por
v Incumplimiento de Ias obligaciones que las Partes asuman.

. ny <
Para facllitar la prevencion/ del trafico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiaran [as mformac[ones oporfunas permitidas por la iegislacién vigente
gue se acuerden. \ -~
—~Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas-Partes cdoperaran,
para cemprobario, controlario y resolverlo en el plazo mds breve posible.
e

Las Partes reconocen la facultdd que legaimente corresponde al Instituto para
. realizar inspecclones, verificaclones y monitoreos en las Instalaclones de
— cyfalqulera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el
ropésito de verlficar la existencia, en su caso, de conductas que Impliguen el uso

N ~ 4
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fraudulento de sus redes, con base a lo acordado per las mismas en lof
del Anexo que al efecto suscriban.

~
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. ~
Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningUn &t
u omisién con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u
- ofras obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio,
incluyendo de manera enunciativa mas no imitativa, () la evasién del pago de
contraprestaclones originadas por la prestacién de Servicios de Interconexidn
usando la Red de cudlqulera de las Parfes, (i) la manipulacién bajo cualquler
modalidad de la sefializaclén establecida para cada tipo de llamada permitida
I bdjo el presente Convenio y sus Anexos, v (i) la entrega en la Red de alguna de”
las Partes de cudlquier tipo de Trafico Pdblico Conmutado bdjo el control de la
otra Parte, diferente al permitido bajotla legislaciéon o reglamentacién aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. /

12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex v ¢ ) convienen en que deberdn
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Serviclos de
Interconexidn que provean a ofros concesionarios. ’

o

En caso de que Teimex haya otorgatio u oforgue, ya seg por acuerdo'o por
resolucién dél Institufo témminos, condiciones o farffas distintas _a  ofros

- Conceslonarios, @ sus proplas operacionss, subsidiarias, fliales o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de interés econdémico respecto de serviclos de
inferconexién deberd hacer ex‘ren/stvos log mismos términos y condiclones al
concesionario, en términos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que
se lo sollcifen. A peticion‘del concesionarlo, podrdn celebrar el convenlo o la
modificacldn comrespondients, en un plazo no mayor a 20 (velnte) dias habiles
contados a partir de la fecha de soliciud.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESIRICTO. Telmex acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contenldo, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualquler prestador
de serviclos legalmente autorizado, sin cargo adiclonal alguno por el uso bajo la
capacidad contratada, asi como para conectar cualquler dispostiivo que se .~
tenga debidamente hom/ologcdo.

En ningdn caso Telmex podrd obligar al pago de elementos o funclonalidades de
la,Red que no se requieran para la Interconexién o para la prestacién de los
rvicio}s de Infer&onexion, -

.
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3. TJS@ OMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telmex se
obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de
interconexion. p

_CLAUSULA DECIMOPUARTA.

—

CAUg‘AUES DE RESCISION. Son causas de resclsion dél presente Convenlo, ademds
de cudlqulera ofra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a
continuaclion se describen

14,1 REVOCACIGN DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARITES. Si el Ins’rs’ru’ro o
cualquler autoridad competente revocara ia concesidn otorgada en favor de
Telmex o de ( ). segln corresponda, conforme a o previsto en las
Declaraclones | b) y Il b) de este instrumento y la resolucién de revocaclon
hublese quedado firme, para todos los efectos legales aque hublgse lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBUGACIONES DE PAGO.. Si el evento
(Causa de Resclsion) descrito a continuacion ocurriese y subsistlese por mds de 30
(treintd) dias a parfr de gue la Parte afectada hublese efectuado la notificacion
a la que se hace referencla a continuacion, independien’remen’re de los remedios
previstos por la Legislacién aplicable, la Parte ‘afectada podrd rescindir este
Convenio, mediante-una notificacién por escrito a la parte incumplida, con copla
para el Instituto dgda con 30 ({freinta) dias naturales dé c:nﬂmpocion ala fechc: de
rescision prevista.

“""-u

Sl alguna de 1as Pcrtes IncumpleTen el pago de con’rropres’raqlones debidas a la
ofra por Serviclos de Interconexién por mds de 30 (treinta) dias naturales a partlr
del vencimiento de la deuda corespondiente, siempre y cuando el monto no se
encuentre en prooedlmi?n‘ro de disputa conforme al presente Convenlq.

En el entendido de que “la falta de pago de aquellas Facturas Objétadas en
proceso de resolucion nd serd considerada como incumplimiento a obligacién de
pagoe diguna, hasta en tanto se agete el procedimiento establecido en el
presente Convenio. -

/ 7/ Y

En cdso de que Gcuriese cualquiera de las Causas de Resclsién Indicadas en esta
clausuie; fa Parte prestadora del sendclo deberd presentar a la Parte receptora
del senviclo, el aviso comespondlente dentro de los 90 (hoventa) dias hdbiles
posterlores a lq fecha en que se presente dicha Causa de Resclslon, indicando su
deseo de dar por terminado el presente Convenlo, en cuyo case la Pare
receptora fendra un periodo de gracla de 30 (freinta) dias naturcles, contados a
parfir de la fecha de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se continte

~presentando la Causa.de Resclslén correspondiente. Transcurrlde.dicho plazo sin

gye se subsane la Causa de Rescisidn respectiva, la resclsion surtir@ sus efectos

mediatamente dl finalizar el periodo seiialado. En este caso los dias habiles se
d /

~
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compu’rc:rcm en términos de lo es‘rc:blec:ido por el Cddigo F(—}@fﬁt@,E %

\Procedimtenfps Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la resclsién de este Convenlo)
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el In
podrd adoptar las medxdos perfinentes para la proteccién de los intereses del
pUblico en general, de'los Usuarlos y de los Suscriptores de las Partes!

en los

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendrdn de
Interrumpir el trdfico de sefdies de telecomunicaciones entre conceslonarios
In’rerconec’rc:dos, sin la previa autorizacién def Instituto.

~— -

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS ’St alguna de las Partes Incure en alguna
practica a las que hace referencla la Clausula Décima Primera -Conductas
Fraudulentas- del presente Convenlo. .
14.4 HQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (c:) se afecten
totlos o parte sustancial de bienes de cualquiera de-las partes y/o sus Flilales
contempladas bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se implida a
cualgulera de ellas el cumplimiento de cudlquiera de sus t&rminos y condicionss,
derlvados de: (i) accién o procedimiento de insolvencla, qulebra, disolucion,
cesidn general de sus blenes para beneficio de sus acreedores U otros de
naturaleza andloga, en tanto haya causado ejecutoria y/o () orden de
embargo, ejecucion o confiscacién (en tanto no sea garantizada, desechada o
dejada sin efec’ros,. denfro de los 10 (dlez) dias hdblles siguientes a la fecha en
que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva), en tanto
haya causado gjecutoria.

En los supues‘ros de conductas fraudulentas, quuidoclon insolvencia y quiebra
bastara la notificacién de resclsion dada en términos del primer pdrrafo de esta
clausula y que transcurra el término sefidlado en dicho primer parrafo, para que
la resclision surta plenos efectos legales.

A\
CLAUSULA DECIMOQUINTA.
VIGENCIA.

p
18.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenlo tendrd una vigencia de un afic gue
abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, salvo que sea modificado,
tefminado anticipadamente o rescindido conforme a o previsto en el presente

convenlo y demds disposiclones aplicables.

Sin ernborgo. st al concluir el plazo del presente Convenio las Partes contindan
slondo tltulares de una concesién de ias previstas—en Ia loy, los términos y
ndiclones del presente Convenlo continuardn aplicandose hasta’ que las Partes/

40 ,
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3 Zafat reﬁ n nuevo convenlo de Interconex(én o exista una resolucion emitida por “
Tharié adl fnstituto i respecto,

INSTITUTO FEDERA
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En foge caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivedcs:_ael presente
enio relacionadas con los Senvclos de Interconexién efectivariente

-~ prestados subsistiran hasta su deblda e integra solventacion.,

Las Partes podran Iniciar las negoclaciones det nuevo Cdnvenlo, para efectos de
gue al momento de la terminacién por vigencia del presente Convenlo ya estén
{ en posblidad de fimar un nuevo cdnvenio de interconexidn para el aho
siguiente. - —
~ 162, REVISION DEL CONVENIO, Telmex deberd presentar a mds tardar el 31 de
marzo de cada afio, para aprobaclén det Insituto las modificaciones al Convenio
Marco de Interconexion que pretende aplicarse cho el sigulente ano, las,cuales —
deberdn reflejar cuando menos los camblos—normativos y las resoluclones
judiciales y admirisirativas firmes o que hayan causado estado, que, &n su caso,
se hubleren emitido duranfe el afio de vigencla del Convenlo y que modifiquen
| las condiciones de inferconexidn en &l establecidas, garantizando condiciones de -
‘ - certidumbre juridicay confidenclaiidad para Tequex.
1

~ S CLAUSULA DECIMOSEXTA.
AV_ISOS Y NOTIFICACIONES
16.1 DOMIC'I'LIO\DE LAS PARTES. Para ‘rod_o lo relativo o relocionc)do con este -

Convenio o para todas las notificaciones, comunicaclones o avisos que las Partes
deban darse en cumplimiento del presente Convenio, &tas designan como sus

dornicillos convencionales, los sigulentes: /
N Telmex: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Parque Via 190, Oficina 209 | \ _
Colonla Cladhtémoc
Y Codigo Postal 06500 . ~
Cludad de México / —

Teléfono. 5222-69-27
A’r,enc]én: Lic. Alejandro Coca Sanchez

4 ( -~ ) [ ~
Teléfono: -
Afencién: ™

] 4] - 4
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16.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificacldnes o ovisos que las Partes delbtyn BEjfgNcaciones’

INSTITUTO FEDERAL DE

conforme a este Convenlo, se efectuardn por escrito con acuse de reclbsy se
conslderaran realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por Ia
parfe a gulen van dxrigldcs / :

En caso de gue una de las Partes, leve a cabo una modificaclén a la
denominaclén social o de representante legal, previsto en el presente Convenlo,

se& encuentra oblgado a hacerlo del. conoclimiento de la ofra parte a la /
brevedad posible y las noftificaciones y efectos del presente Convenlp con los
datos anterlores al camblo surfirdn efectos legales hasta & (cinco) dias hdabiles
posteriores a dicha no’nﬂcqclon . /

Las notificaclones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenlo podran
redlizar a fravés de medlos electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual
seTegirGn de acuerdo @ Ias{dlsposiciones del Codigo de Comerclo.

~

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO, En caso de que cualquiera de las Partes camblara
de domicilio, deberd notificarlo a la ofra parte con cuando menos cinco dias
hdbiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo confrario se
entenderd que los avisos, notificaciones o comunicaclones que conforme a este
Convenlo deban darse, surlirdn efectos legales en el dGitimo domilclllo asf
Informado a la otra parte; en el entendido de que, en fodo caso, dicho domicillo
deberd estar ubicado en México.

-

- , CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

~ FORMAUZACION DE LOS ANEXOS. los Anexos comespondientes deberan

adjuntarse al cuerpo del presente Convenlo debldamente frmados por 1os
representantes legales de las Partes, los cuales formardn parte integrante del
mismo.

. fy
CLAUSULA DECIMO OCTAVA. |

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenlo, las Partes acuerdan

‘expresamente someterse a la jurisdiccldn de los Tribunales Federales competentes

con residencla en g Ciudad de México, por lo tanto, renuncian expresamente al
fuero que pudlera corresponderies por razdn ds su domicliio presente, fufuro o por
cualquier ofra causa, ;

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su fitne conviceidn
que, de toda buena fe, en caso de preseniarse diferencias o disputas por virtud
de,la inferprefocion y cumplimlento del presente Convenlo o de sus Anexos, y.
pgra cualduier aspecto técnico y administrativo, de de’rermlnoc[on de costos,




“INSTITTO Fe
oSS AROrbstaciones y ofros que requieran capacidad técnica especifica. fratardn
razopdblemente de resolverias enfre ellod en fofma amistosa en un plazo de al
menos 30 (freinta) dias antes de inlciar ofro tipo de procedimiento, y ai efecio.
segulrdn un proceso de consulta mutua a efecto de evitar confroverslas,
incluyendo, sl las Partes lo conslderan neoesorlo consultas a experfos ©
. auforidades sin que esto Implique renuncla a los derechos que tengan, lo anterlor
con independencia de la posibilidad que tlenen los conceslonarios de/sollcktc:r la
\Intervencién del Instituto en caso de existir t&rminos y condiciones ho sonvenidas
entre las pc:r’res. ! ) -

-Se conslderorc’: que los Infentos para lograr una solucldn amistosa de comun
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes rotifique por escrito a la ofra

que las negoclaciones no han sido safisfactorias en cuolquler estado del

procedimiento, en cuyo caso, las Partes podran eJércer sus’ dérechos como
proceda conforme alaley. 7 —

— o
18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio Irrevocablemente aceptan que

.. soldmente podrdn ser emplazadas en relacldén con cualquier accldén o
procedimiento relaoionqdo con el presente Convenio en el domicllio
con\;enclonoi lndiccdo én este Convenlo.

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD Las Parfes declaran y convienen en que en la
medida &n que cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o “cualquiera de-sus
bienes fenga o posterlormente- adquiera cualquler derecho de Inmunidad de
demanda, de jurisdiccion de tribunal, de embargo precautorio, embargo en
ejecuclén ‘de sentencia, de compensacién, de ejecuclén o de cualquier oiro
procedmiento legal por cudlquier causa, por_este medio renuncian
irrevocablemente a dicho derecho de Inmunidad con respecto a.sus deberes y
obligaciones conforme « es’re Convenio y con respecto a cualquier
procedimiento legal para exigiios y para ejecutar cualquier laudo 0 senfencia
dictada en cualquiera-de dichos procedimientos,

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus flilales,
dfiladas, socios © acclonistas, se obllgan a considerarse como mexicanos
respecto de los bienes, derechos, conceslones, participaciones o infereses de que
sean fifulares relaclonados con el objefo y cumplimiento de este Convenio, y a no
Invocar, por lo mismo, la proteccién de goblernoc extranjero alguno, ya sea por la
via diplomdtica o por cualquler otra.

—
i

/ ¥
18.5 LEY APUCABLE. Pgra _’[_odé lo relativo al presente Convenlo las Parfes
- acuerdan que el mismo se regird por el derecho sustanfivo y las leyes vy
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicancs.

18.6 MODIFICACIONES. NInguna modiflcacién de témino o condicidn alguna de
e Convenio, y ningln consentirlento, renuncla o dispensa en relacién con
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cualquiera de dichos términos o condiclones, fendrd efecto a menos gle chiie
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o 'pPer una
resolucion administrativa o judicial fime o que haya causado estado y
entonces dicha modificacién, renuncla, dispensa o consentimlento sélo tendr&
efecto para el caso, y fin especifico pard’el cual fue otorgado.”

18.7 TIULOS. Los ttulos de las Cldusulas y los subtitulos de los numerales, Incisos y
sublncisos de este Convenlo no tlenen mds fin que la convenlencia de las Partes y
no podran afectar nl fendrdn efecto alguno para la Interpretacidn de este
Convenio. ;

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenlo que esté
o llegare a estar prohibida por la ley o;sea inexigible, serd ineflcaz e inefectiva en
“la misma medida de dicha prohibicidn o inexiglblidad, sin por e\llo restar valor o
eficacia alas demds disposiclones de este Convenio.

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn
responsables, Indemnlzaran y mantendrdn en paz y a salvo a la ofra parte por
todos los gastos, Incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafos que
pudiese provocar cualquler reclamacién, acclén o demanda que tuviera como
origen el que una de ellas infringlerc: o Violara derechos de propiedad Industrial o
Intelectual de terceros en relatién a los Servicios de in’rerconexion
\
Las Partes, de ningln modo, podran dificultar o Em’pedir, de hecho o de derecho,
la Interconexidn de . las Redes Pdblicas. de Telecomunicaclonés vy la
Interoperabilidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio
mediante el eferciclo de los derechos de propiedad intelectual e industrial,
\

18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, Incluyendo sus Anexos, constituye ol
acuerdo infegral de' prestacidn de Senviclos de Interconexién entre Telmex vy (

). y deja sin efec¢to toda negoclacién previa, declaracion y acuerdo,
ya sea verbal o escrito, efi lo que se opongo c:l presente Convenlo

18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Portes entlenden y acuerdan
que el no elerciclo o demora en el ejerciclo de cualguler derecho, accidn,
facuitad o privilegio establecido en este Convenlo que no resulte eri ‘caducidad,
preclusion o prescripclon por causa de ley, no operard como una renuncia, nl
cualguler elerciclo Gnlco o parclal que exista precluird a cualquier ejerciclo futuro
de accién, derecho, facultad o privilegio previsto,

~

7 CLAUSULA DECIMONOVENA

e . :
CONDICIONES _RESOLUTORIAS, Las. parfes acuerdan que las condiciones
estgblecldas en ef cuerpo del presente Convenlo y sus Anexos, ‘estaran vigentes
mientras Telmex tenga el cardcter de ln’regrcin’re del agente econdmico

- 44 \
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v, d |
Fecommgmrepongderante que le' fue determinado por el Instifuto, sin-embargo, en ef - 5
‘momehio en gue Telmex deje de tener tal cardcter, ya sea porque asi le sea
oflficado por el Institutd o.por virtud de una resolucién favorable que recaiga-a
los medios de impugnacién interpuestos por ésta en conira de las resoluciones
que asf la hayan declarado, las partes negociaran las nuevas condiciones,
~ términos v tarifas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley.

INSTITUTO FEDERAL bE

A
3

‘Las partes se obligan a negoclar los términos, condiciones y tarifas que _
_ modificaran el presente Convenio en todo lo que sea necesarlo, en el momento |
en que Telmex deje de fener el cardcter de Infegrante del agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaclones que le fue deferminado por
el Instituto, ya sea porque asi le sea notificado a Telmex p\or el proplo Institutco . , A

porgue Telmex haya obtenido resolucién favorable en cualesquierade los lifiglos

a g se hace mencién en el inclso f) de las declaraciones d este Convenlo, dentfro

- de los 120 (clento veinte) dias naturales sigulentes a la nofificaclén de cualqgulera
N de los supuestos anteriores, obligdndose a aplicar, las aifimas farifas, t&rminos Y —
| demds condiclones suscritos entre las Parfes. /

™ Las Partes podrdn acordar prorrogar el perlodo de negociacidn cuantas veces lo

consideren necesario. |

~ - T -
El presente Convenio se frma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Cludad-de México, el XX de XXX de 2019. -

) - Lo

o TELEFONOS DE MEXICO, ()
| g SABDECL.

. ~

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ /
Apoderado Legal Apoderado Legal

— \ -

N ~  Testigo . Testigo )
\

or: Teléfonos de México, S.AB. de C.V. Por(__ - )
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. ACUERDOS TECNICOS
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" EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ). §

A ACl'JERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES
. / -
~ L-ds\ PARTES acuerdan establecer los sigulentes términos y condiclones para la !
' interconexidn de sus respectivas redes publicas d& telecomunicaciones, no AN
obs‘ran're en caso de duda o Interpretacion al respecto, las PARTES podran™
/" tomar como referencia los términos y condiclones crpllcobles, de
confor(nldad con las condiclones minimas de Interconexién determinadas
por el instifuto, debiendo en todo caso asegurarse la interoperabilldad entre
ambas redes, \

A.1. ACUERDOS TECNiCdS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX,
| X

Este Inclso A.1 se aplicarg exc:lusivomen‘re para lc:s intferconexiones que
utilicen sefalizacion PAUSI-MX, -

TEMA 1. PDIC's.

Telmex enfrega a ( ) los puntos de Interconexion sefialados en el
Subanexo A-1, con la sigulente informacién para cada punto:

1) Nombre y cédigo de Identificaclén de los puntos de Interconexidn.
2) Dirécclén y coordenadas geogrdficas de los puntos de Interconexion.
3) Ublcacldn de los binodos de Puntfos de Transferencia de Sefializaclon

4 Puntos de Transferencia de SeAdlizacion a los que est@ interconectado
cada punto de Interconexién en caso de sefializaelén ndmero 7 (857).

5) Cédigos de puntos de sefializaclén de otigen y destino. /

TEMA 2. Senallzacldn

CISO: 2.1 Definicién de Ja norma de Interconexién -
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009-2015, Telecomuntcactones—h’rerfoz—Pcﬁe de” usuario de servicios
Integrados del sistema de sefializacién por canal comdn”, sujetdndose de
igual manera a lo dispuesto en las Especificaclongs Técnicas de
Portabllidad, las disposiclones administrativas que emita el Institufo y por
eI presente Convenlo en lo relaﬂvo a sendlizacion.

e
2. Previamente a cada nueva interconexion d!recTc que se I!eve a cabo,”
\ ambas Partes reallzardn los procedimientos establecldos en la Disposicion
.Téapica IFT-009-2015, para lograr la eficaz Interconexidn de  sus
~ respectivas redes. ~
- B - |
INCISO: 2.2 Cédigos de punto de-sefializacion
'
- 1. El administrador de los Cédigos de Punto de Sefdlizacion Naclondles
(CPSN) e Internaclonales (CSP1) es el Instituto, que serd ei encargado de
dsignarlos a los  Conceslonarios de Redes Plblicas de
-~ Telecomunicaclones.
2. Lalonghud de cédigo a utillzar es de 14 bits.
_ 3. Los codigos se aslgnaran en bloques de 8 & 128 codigos continuds para
Conceslonarios, quedando los 2048 cddigos del grupo CO1 reservados
para Teléfonos de México, S.A.B, de C.V. (en lo suceslvo, "Telmex™).
- 4, Ld‘es’rrtjc‘rura de los bioques de Teimex serd R / P
o . oI T T T I TT 1T
h 3bls 11 bifs codigos asignados
— ~ 5. Laestructura de los bloques de 128 codlgos seral -
-, > 1 O Y f
7 blts ID Operador 7 bifs cé\dlgos osignados
6. La estructura de los bloques de 8 cddigos serd: . —
, . ! RN EEERN b
~ ! - 11 bifs ID Operador

——

T INCISO: 2.3 intercamblo de Digltos

] A continuaclénse definen los digitos que debera[envlclr el concesionarlo orlgen at

oncesionario destino de la llamada,
-

'

f3 bits cddigos asignados

~




Lamada Local

_.IDD+|DO+044+NN '

“Liamada Local \ EQRP o FU® IDD + IDO + NN
Llamada Naclonal EQLLP/ IDD + BCD + 045 + NN
Uamada \Nccioncl EQRP o FUO IDD + BCD + NN
Lamada LD . -
Intemaclonal/Mundiat Falr IDD + BCD + 1+ NN
Uomada LD i . .
Internaclonal/Mundial FQRP oFNO (OD + BCD + NN— ~~
Presuscrpelén Naclonal EQLP IDD + ABC + 045 + NN '
Presuscripcion Naclional EQRP o FJO IDD + ABC + NN ’
Uamadas a Nameros 20X NJm. No -y
| P Geografico 01+ABC+IDO+20%+7 D
‘Uamédas o Nameros 700 Ndm, No
Geografico 01+ABC+DO+700+7 D \ _
Lamadas de cobro revertido .| Ndm. No !
Geograflco 01+ABC+IDO+800+7 D
LUamadas a Ntimeros 00 NGm. No iy “
Q Goourdlico 01+ABCHDO+90047 D
LD Internaclonal /Mundial . o
presusrpclon FUO ‘OD+ABC+Num_?ro Infernaclonaly/Mundial
LD Infernaclonal cobro revertido FUO 00+ABC+1+8XX+7D

R

Porc escenor{os de ’rronsl’ro el In’rerccmblo de dl lios serc:. 7

IDD+IDO+044+NN IDD+tDO+044+NN
Rechbe | IDD+IDO+044+NN IDD+HDO+044+NN
Envia IDD + IDO + NN iDD + IDO + NN '
Local EQRP
B Reclbe - IDD + IDO + NN IDD + DO + NN
Fuo  LEnvia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Reclbe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
EQLLP Envicg IDD+BCD40454+NN IDD+BCD+045+NN
Reclbe | IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
Nagiondl Eamp Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
} IRecibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN~
FLIO { [Envia IDD + BCD + NN IPD +BCD + NN ¢
Recibe jDD + BCD + NN iDD +BCD + NN "
D Envia  |IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN \ 4o
y,'-fe.rnccionul EQLLp Reclbe IDD +BCD +1 +NN IDD + BCD .+ 1 +NN )

.
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« Para todo e! tréfico el Nimero real de *AY serd ln’rercémbbdé -entre conceslonarios
como NN R
» Las marcaciones de llamadas LD erdneas deberan ser bloqueadas en lared de origen.

~.

INCISO: 2.4 Topologia de Ia red de sefializacién

1. Las/Parfes deberdn Interconectarse a los PTS (Pupto de Transferencla de
Senalizacion) comespondientes.

— £

2. La interconexién en Sendiizacidn enfre Conceslonarlos se reallzard en
modo Cuaslasociado entre sus pares de PTS,

3. Los Conceslonarlosinvolucrados garaniizardn la suficlente cc:p’c:cldad en
sus PTS para manegjar la sefdlizacidn requerlda para la correcta
operopién de sured. ,

4. la Ingenleria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlon’é en operacion
nofmal por cada uno vy a 0.8 Erlang en caso de faila.

5. Los Eniaces de Sefidlizacldon serdn en orden, de Els conectados
directamente c los PTS, manejando canales de 64 kbps Iniciando con ¢l
SLC" = 0y luego creciendo secuenciaimente. -

/ — .

C es el Codigo de Enlace de Sefializacidn, por sus siglas en Inglés.

. -
« )|

- INSTITTO EEDERAL DE
-~ TELECOMUNICACIONES
e . \
| A corp  |EMVIA__[IDD +BCD + NN IDD +BCD + NN ~
€nAL O . Reclbe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
1o Entia iDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Reclbe | IDD +BCD+ NN  .-|IDD + BCD +:NN
= Envia 01 +ABC+IDO+20X+7D | 01 +ABC+IDO+20X+7D o
Uamadas aNos. 20X o oo 01+ABC+DO+20X+7D | 01 +ABGIDO+20X: 7D
Envia 01+ABC+DO+700+7D j01+ABC+DO+700+7D
liamadas a Nes. 700 [EalR 01+ABC+DO+700:7D | 01+ ABCHDO700470
Uamadas de cobro Envia 01+ABC +IDO+800+7D | 01+ABC+IDO+800+7D
revertido, Reclbe 01+ABC+HIDO+800+7D | 01+ABC+IDO+800+7D
Envia 01+ABC+DO+900+7D |01+ABC+IDO+900+7D
Uamada$ a Nos. 900 [5o o — [01+ABC+DO+900+7D |01+ABCAIDO1900+7D
tlamadas de LD Envia 00+ABC+1+8XX+7D 00+ABC+1+8XX+7D -~
Infemaclonal cobro
revertido Reclbe 0D+ABC+148XX+7D 00+ABCK)+8XX+7D
NN = Numero Nacional
Ndmero Nacional = Namero de Identificacién de Reglén + Nimero Local A,
Notas:
s El punto de Interconexién en el cual se entregard este fipo de frdfico sera el acordado
entre los concesionarios -

Pl

\ _ —

"




La toma de losTircultos se hard en formc: ascendenfe secuenclal ﬁza‘ﬁ
........ ) desde [a central de conmutacién que posea el Cédigo de ‘. nfo
de Originaclén ("OPCY, por sus siglas en inglés) mayor; y en formin
descendente secuenclal (63, 62, 61; 50, 59,...c.ccve. ) desde la cenfral de
conmutacién que posea el "OPC" menor.

INCISO' 25 Especiﬂcc:clén de Sendllzc:clén

Envic de informacion: p

/ 1.
2.

\

-

La Informacién para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX
Disposicion Técnica IFT-009-2015 se enviard en blogue, T

En los casos en-que la llamada sea de origen local o naclonal se incluir@
el ndmero origen de la llamada como ndmero nacional dentro del

mensaje Inicial de direcclonamiento JAM por sus siglas en idiora inglés),

En los casos que la llamada sea de ofigen Internacional y cuando el
ndmero de "A" esté disponible, se en’rregqro a la red de destino en &l
siguiente formato: 00 + codlgo de pais + NN. Cuando no esté disponible,
el .campo se dejard vacio.

I
TEMA: 3. Suminksiro de Circultos y Puertos. ~

i
i

INCISO: 3.1. Recepcldn de Enlaces de Sefializaclén y Puertos de Accéso,
/

1.

=

Los requerimientos de serviclos de puertos y enlaces de senallzacién
deberdn ser contfratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo
-

Una vez realizado un confrato de puertos y enlaces de sefallzacién, el
Conesesionarlo Contratante no podrd cancelar o modificar la ublcaclén
de dichos puertos o enlaces de sefalzacion antes del peripdo
menclonado en el punto anterior,

Para la recepclén de los puertos y Enlaces de Sefiallzacién se seguird el
procedimlenta descrito en el diagrama de flujo anexo.

TO FEDERAL DE
MUNICACIONES

Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de

fransmisidn durante un tlempo de 15 minutos. h

/
Se llevard a cabo un monitoreo dal 24 horas de los puertos y enlaces de
sefalizacién que se esian reciblendo, previamente a la puesta en
operacion de los mismos, Dicho periodo’ de observaclén o monttoreo serd
%;ponscbilidad del confratante. En los casos en que el contfratante no
\
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_hsuioreosnaOf - /fenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectard en
hucle dicho extremo.
| Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de
| \ fransmisién, se realizarén pruebas de corespondencla a nivel fransmisién
} y, en caso de ser exitosas, se continuara con pruebas de \
| . cormrespondencla de CIC, detectando el blogueo y procesando al menos-
una llamada por el canal 1y 17 de cada puerto a nivel E1, dejando el
puerto y el enlace de sefializacion en servicio a partlr del momen’ro de
. conclulr las pruebas,  / / — .
| " PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION V-PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE f
INTERCONEXION
I _ :
\'l. / —
i /
/ .
i
- o -
: . o .z,Térw‘rquji,‘n‘hh ™~
Medly 5E y-sME (N0 de medicién? . H 3
—~ . dutnate 2. Horbsi |~ . ‘
— y
- i -
4 s
{ < - ;chnndobvmlu
4 f.":prudn? A\ -
[ e i
Ealere aoiptatl
= :
| ? .
- - BusearFillay 11
b Noton » Cotretir
s . SE = $egundos con Errores '
N\ SME =Sagundoseon Muchos Erores p
S1SES4 kbps) = 3 ” , .
S1(SME 84 kbpsy =06 ™ o i -
N SE 2048 Kk5p$) =D -
| (SME 2048 Kbops) =0 - — .
| ~ ‘ { l -
-
\, / / —
7 -
\ -
i 7 -
/ 6 _ A
- /
- -
{
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TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento W) ‘g% S

/INCISO: 4.1 Premisas y : INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

1. Se consldera aceptado un enlace de sefallzacién y/o puerfo pard™s
operacion, cuando ha cumplido exitosamente el Inciso 3.1 antertor.

2. Todas’las funciones de.manejo de frdfico conmutado seran ejecutadas
de mansra no dlsc;:riminc’ro\ric, sin excepclén y bgjo toda circunstancia.

-
/3. Para una misma categoria de sernviclo,~los enlaces de sefalzacién
deberan ser tratados en forma no discriminatoria.

4. Los Enlaces de Sendllzacldn que se utilizardn serdn a nivel E1.

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado [ -

1. Se define como "Mcznfenimlenaro Programado” cudlquier actividad
programada con anticipacién que se redlice en la red de un

Conceslonarlo y pueda afectar el serviclo de otro Conceslonario. ~
2, Cada Conceslonario deberd establecer un Punto dnico de Contacto /
e Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar los

mantfenimlentos programados con el o los otros Concesioriarios:
o / 3. Todo Mantenimiento Programado deberd: -
— Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de cnﬂclpcclon
- Ser gjecutado pref/eren'remen’re ontre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
) local) ' P \
“ - Contener en la notlficaclén; como minimo:
— Nombre y cargo de la persona gue notifica.
| ~ Diay hora de iniclo A
~ Tlempo esfimado de duracién del mantenimiento
~ Probable afectacion o efectos en fa Red del otro’ Conceslonario
durante las acclones de mantenimlento (incluir listade de
servicios afectados por Intervencién)
— Nlmero(s) telefonicos de coordinacidn .
— Acclones preventivas en caso de contingencia que ocurran
durante las acclones de mantenimiento.

\.
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- =~
recepcion de foda nofificacién deberd ser confimada de forma
nmediata y por gscrito vVia correo eleciténico y debe contener como
minimo: \ |

INSIITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

» Nombre y cargo de la persona gue reclbe la notificacién.
» Diay hora de nofificacién. ™

« Numero(s) telefénicos de coordinaciéh.

s NUmero o clave de acuse de recibo.

- INCISO: 4.3 Delimitaclon de Responsablliidades

1. Las Inferconexiones preferidas entre | Conceslonarios se redlizaran en un-.-  \
BDTD (Bastidor Distribuidqr de Troncales Digitales). Los BDTD estargn
divididos e Identificados claramente en un lado "anfifrlén” y un lado
*visitante”, Ponlendo en cada caso el nombre del Conceslonario.

( ~
2. El BDID o cudlquler panel de distrlbucién de troncales digitales serd
BN provisto y definido pgr el visitante e instalado en su’coubicacion. Para
garantizar la compatiblidad mecanica y eléctrica deberdn cumplir con
- la Disposicién Técnica IFT-005-2016, “Inferfaz digital a redes plblicas
(interfoz digital a 2048 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran
conectores especificos “especiales” para rediizar las-conexiones en el
BDTD,-estas ser@n proporcionados por el Conceslonario visitante a su

/ contraparte.

Fa

v
{
- - 3, La responsablidad de mantenimiento por parte del anfifrién, queda
definida hasta el lado anfifrlén del BDD, — \
- . B N ~
/ 4, Punto de Demarcacién: El limite de responsabilldad corresponde dl

- conector estandarizado lado anfitrién del BDTD (ncluldo). \

5. En caso de que la ln’rerconex[én sea en IP, remplazando el BDID por un
------ Y BDFO (Bastidor Distribuidor de Flbro Optica) y se aplicard un esquema de - -
delimi’rccio/n de responsablidad. b

-

INCISO 4.4 Mcntenlmlen‘ro Corrsctivo -

,"_ 1. Se deﬂne como “Mantehimiento Comectivo” el conjunto de-c:ccienes que
realizan desde que se detecta que los par@metros de operacién estan

—_—

-~ i /
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\
~. debgjo ds los niveles minimos convenidos, hasta que-dicha §
corrija. ~

®iep ¢
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~- 2. Notlficacién y recepcidn de reportes de fallas. .
Cada Concesionario ’rendrq que establecer un Punto Unico de Contec 7
para notificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilldad de
/ 7 dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del afo, asi como
‘ tamblén deberd proveer informacléon” referente al proceso de
escalamiento. El Punto Unico de Contacto de Ias Partes es:
\ - -
1 /Telmex ~ ;
| - Nombre del confocfo Cen’rro de Afenclon a Opercdores (CAO)
- Puestp del contacto; Ingenleros de CAQ sy
- Teléfonos deﬁocclichclon del contacto (fjo y movil)
/ e Fljo (65) 54 90 3000 / |
- Cored electrénido: . -
o ( - "
/. - Nombre del contacto: Centro dé Operacién de la Red (NOC)
| ) : - Puesto del contacto:  Ingenlerds de NOC - \
‘ ' - Teléfonos de locallzaclén del contacto (filo y méwiD:
Flo \
Cel ' '
- Correo elecirénico:

I4

\ 3. Todo reporre de falla deberd ¢ conténer comcb minimo:
- Nombre y cargo de la persona que notifica.
\ — Diay hora de reporte. ",
| - ~ Diay hora de ia falia. P \
Y ’ - Tipo de falla, con togos los datos necesarlos para su ubicacion.
~ Sepviclo(s) con sus Identificadores
— Puntos de interconexién afectados

> 4 Ndmero(s) telefénicos de coordinacion. r
| - Segun el tipo de falla se entregard la informacién disponibie para su
/ localizacién. -

. .
“4. Las responsabllidades del Punto Unico de Contacto serdn:

- Reclbir reporte de quejas.
— Noﬂﬁccr a mds tardar-una hora después de recibir un reporte de
falla, un-diagndstico Inicial y un tiempo estimado de.reparaclién.

-. 'l . | \
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"E } En caso de que camble el flempo estimado de reparacldn, o en su

® | defecto, media hora antes de explrar el tlempo de reparacion.-

iniclaimente senc:lcdo ‘deberd existlr una actudllzaclén y un nuevo
tiempo esﬂmc:do de solucién de la falia.

- Coordinar con las propias aredas de manfenimiento la ublcacién y
reparacion de fallas —-

— Coordinar actividades conjuntas enire Concesionarios pararminimizar
el impacto-de las fallas en las redes.

- Notificar. sobre problemas o circunstancias que afecten el senvcio,
iniclar acclén rr‘orrecﬂvc: y proporclonar los reporfes de es’rodo de
avance correspondientes. 3

- Coordlnor con su contraparte la vérlficaclén y pruebos reciuerldcs
' para asegurar que la falia ha sido reparada.

INSTITUTC) FEDERAL D
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5. Para los casos de maritenimlentos corfectivos de emergencia gque ss
tengan que realizar para restablecer los serviclos en caso-de una falla en
los equipos que Intervienen en la Interconexion, fos Conceslonarios
permitiran el acceso al otro concesionario.el'mismo dia que se le sofictte.

W
6. En caso de que s& defecten problemas con la completacion de
llamadas, ambas parfes realizardn actividades conjuntas para el andfisls
*  de la fdlla, y estableserdn conjuntamente las acclones para su
- correccidn. En caso de que Telmex proporsione el Servidlo de Transito y
que se-presente una fallg, Tefmex deberd participar conjuntamente-con
los oftos Conceslonarlos involuc“odo; en las pruebas y soluclén de la
~ misma.
7. El proceso y tlempos de atencién por tipo de falla se Indiccn a detdlle en -
el Anexo E. :
Tema 5. Sincrontzacién-.”
INCISO: 5.1 Sincronlzaclén
1. Cada Conceslonario serd responsable de la sincroplzacion de su rgd.
N 2. Las diferén’res’fedes se interconectaran en forma pleslécrona alimentadas

por medlo de relojes de Estrato 1, de asuerdo a ia Recomendacion G.811
de & UIT-T

f
3 Luasinoronlo para la inferconexién entre las redes deberd cumplir con las
R&comendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de interconexién y
n la Recamendacién G.812 para los relojes de las- cenfrales de

10 =
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TEMA 6. Coubleaciones ; 4
L

INCISO 6.1, CouEiccc!én

/
Las condiciones “técnicas de la Coublcacién son: Para cada espacio de |
Coublcaclon, la tarfa de arrendamlento garantizard un consumo mensual

mdaximo de acuerdo a lo siguiente; Y. y
\ . \
a) Espacio: Delimitacién fislca -
b) Area del local:”™ " Tipo 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con

delimitacién de tabla roca pudiendo utilizdi las
paredes existentes:
N ! :
Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con
/ delimftacion de tabla roca pudiendo utilizar ias
paredes existentes, -

\ Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
T tabla roca pudiendo utllizar paredes existentes,
N ~  lgual o mayor a 20 m2 dependlendo de la
dispenibilldad de espacio, que tendrd Ia
capacidad de almacenar gabinetes cerrados
con rack de 21 pulgadas que cumplen el
estandar ETSI 300 119:

* Altura;2200 (mm) o
+ Ancho: 600 (mn)
* Profundidad: 600 (mm)

6 unldades de rack serd@n feservadbs para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sistema
de ventllacién,

Telmex permifrd al Concesionario Solicitante
compartir con otros Concesionarlos que se lo
requieran, el gabinete que al efecto Telmex le
haya proporcionado. En cuyo caso el
responsable del gabinete seguird slendo el
Conceslonario Solicitante. :

A
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- \
c) Accesoi

o

/

3 d) Contactos eléctricos:

N e} Coniénte Directa:

—_—

) Corlente Alfernc:

Q) Temperatura:
- h) Alfura libre:
-.\ —
.. D Sistema de tleras: ~
Iy Acceso por
mdntenimiento:
\ k) Hemrgje y/o ducteria: -

D Identificaclon de

Alimentacidn:
e

" ) Flacién del equipo:

n)/Acabado del pI_so:

-

TELECOMUNICACIONES

Este tipo de coubklicacion se aplicé Gnlcamente

en los puntos de interconekién Indlcados en el /
Subanexo A-1.

7X24 hrs. Todos los dias del afio afendlendo Ios
procedimlentos corespondientes

—_—

2 contactos dobles polarizados, — voltale
suministrado por la compaiiia comerclal +/- 10%
maximo g :

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas;™

en su caso se podrd requerlr respaldo opcional.
L -

10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127
volts conrespaldo opcional

Menor b 25 grados cenﬁgr\c:d}as, con un consumo
mdéximo_de 2500 Kwh/mes. / -

3.0 m"parc Instalacion de equipo. Los ductos y
escalerdllas estaran dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor prlnclp?:l de puesta a tierra callbre 1/0
AWG con derivaclén a cada local con cable
catlibre 6 AWE cori un vator méximo de 5 ohms.

Avisar prevla.men’re al cenfro de control de la
Red.

Serd provisto por el propletario del edificlo, para
conectar el punte de llegada al edificio con las

Greas asignadas y con .ofras coubkicaclones en
caso de requerirse. d
-

|dentiflcacion de los interruptores
termomagnéticos asignados a los conceslonarlos
en el fablero general d(; C.A.

—

Anclaje a plso y/o techo de comin acuerdo

\
~ Firme- de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3

mm de desnivel culplerto con loseta vinllica.

12 -
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En caso de que dos conceslonarios tengan presencla er\i' un mismo
inferconexién y estén Interesadosen contratar un Enlace de Transr
Interconexidn entre Coublcaciones (in’re"rconexion cruzadaq), es
Interconexién directa entre coub[cociones “ésta se reallzard por medlo
estructuras de soporte vy enlaces | de fransmisibn que deberan ser
proporcionados y arendados por el concesionario propletaric de las
instalaciones en que se \encuen‘rren coubictddos los conceslonarios
interesados. ~ p -
) ~ -

En caso de que (____ ) requlera capacidad adiclonal de Corriente Directa,
Corrlente Alterna o clima., deberd sollcitar ampllacién y pagar por-el consumo
excedente bdjo los términos y condiciones es’rcblecldos en eE Anexo B de este
ponvenlo P

A2 ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.
™~
" Este inciso A2 se aplicard excluslvamente para las Interconexiones que
utilicen sefiallzacién SIP.
TEMA 1. Puntos de Inferconexion - b
Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde (
) pueda Interconectar su Red Plblica de Telecomunicaclones en
protocolo SIP. Los Puntos de Interconexién deberdn ser capaces de atendér a
todas las regiones de México. :

Los Puntos dé Interconexion IP dg, la red plblica de telecomunlcaciones de
Telmex para intercambliar fréfico de cualquler origen o destino de] territorio
nacional medlante el protocolo de Internet (IP), corespondlentes a los
serviclos de Te[ecomunicc:cion/eé fijos estarGn ublcados en las cludades
indicadas en el Subanexo A-1, con al menos la sigulente informcc[on para
cada punto:

1) Ciudad de Interconexion,

2) Nombre y cédigo de identificacién de los puntos de Interconexién.

3) Direccldn y coordenadas geograficas de los puntos de interconexién!

) Telmex deberd Interconectar a { ) en los puntos de Intferconexidn
definidos en el Subanexo A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones
e resuiten aplicables.

13
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[
srepnexién léglca para el infercamblo de frafico de interconexion IP se

ecerd empleando una ‘rdbologfc: SBC-SBC mediante un modelo peer-

funcién dela necesidad de redundancia, cada una de las parfes tendrd
libertad de involucrar uno o varios SBC. ~

TEMA 2. Sefializaclén -~ N -

—~ INCISO 2.1 Protocolode serjc:llzac!én

Para este 1ipd de Intérconexiones se utllizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de

' iniciacién de Seslones). SIP soporta la comunlcacidn.en tiempo real para voz—
sobre el protocolo IP. SIP desermpenia tareas bdasicas de control de llamadas,
tales corho  establecer y terminar llamadas y sefdiizaclon  para
funcionalldades como llamada en espera; identificador de llamada y
fransferencia de llamadas.

l .
En la Interconexién 1P se utilizard el profocold de sefalizaciéh SIP 2.0, en este
senfido, las Partes deberan Implementar dicho protocole conforme a ias
recomendaciones del Intemet Engineering Task Forg (IETF, por sus siglas /on

inglés) ¥ la Norma’ Técnica que emita el Instituto, 'Su funciént.es similar al -

Sistema de Senalizacléh 7 (SS7) en la telefonia tradiclonal.

Este slsterna de sefializacién se utlizard para todas aquelias comunicaciones
gue requleran de la creacién y administraelon de sesiones a través fe
protocolo IP. Se utlizard en el Intercamblo de trdfico telefénico y en el futuro,
podrd ser ampliada y,modificada para otros fipos de fr&flco. J

Ambos &onces!oncrios ccefﬁ‘ron utlizar la sefdlizaclén 'SIP 2.0, segin las

recomenddciones de la RFC 3261. |

Adiclonalmente se utilizan las sigutentes normas:
~ La utlizacién del protocolo UDP (RFC 768)
g Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar ddtos en

— tlemnpo real y proveer calidad de servicio (QoS) (S
— Sesslon Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las seslones
multimedios. '

Las caracteristicas especificas que se utilizardn en elte protocolo son:
; - | g

utilizard \Pv4 y/o el IPv6 de comun acuerdo entre las pdrfes.

14
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Dentro de la negoclacién Iniclc:k SDP, se deberan enviar los pe

codificaclén y cempresion de voz: K INSTIUTO FEDERAL DE

- G729 . Payload Type: 18 annexb=noc
~ G729 Payload Type: 18 annexb=yes
~_ G711 leyA Payload Type: 8
— AMR-NB Payload Type: 96-127
-  AMR-WB Payload Type:?8 - -

Las direcclones utlizaran tel URL (REC 3966).

Se utilizard un tamano de 20ms/para el muestreo y encapsulamiento de
la voz, S

“Se utllizara un tamano de hasta 1500 byfes sin frc:gmen’rcr para los..
paquetes de seidallzacion.

Se trasportard SIP a través de paquetes UDP.

4
- H

l 1

(I

En el modelo de oferta/contestacidn la red origen propondrd la preferencla en el
uso de los cédecs vy la red destino de’rermlnorc: el cédec a utilizar.

Sl la red origen y destino utlizan sefializacion IP, ia red de transito no realizara
hingtin proceso de franscodificacién permitiendo flulr los paquetes de voz, tal
como las redes de origen y destino lo hayan negociado. B
Sl la red origen v la red de destino esté@n Interconectadas ada red de ’rr—érislto\
mediante fecnologias diferentes, Telmex en su calldad de red de trénsito déberd
realizar la conversién entre protocolos de sefidlizacién 857 v SIP, a fin de permitir la

L}

interoperabiildad entre las redes.

—

~,
A

\
La utilizacion del Anexo B para el Codec G729 se guiara baj@ la siguiente tabla:;

-~ ’ L

Anexo B=yes |B=yes Anexo B=yes
- Anexo i
B Anexo B=yes 1B=no Anexo B=no
/ ) Anexo g .
Anexo B=no _ |B=yes Anexo B=no
P Anexo g
Anexo B=no B=no Anexo B=no
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® @ ?\ﬁ‘ 'presen‘re_\Anexo B se consldera que es soportado y la llamada se
INSTITUTO £ ﬁg Jec & cqQn el anexo B activado.

TELECOMUNICACIONES . y ,

La trarfimisién de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se Indica
Ue una vez establedida una llamada de voz es pricritarlo establecer primero 1a
sestdon de MolP conforme al ANEXO F de la recomendaclér T.38 de UIT-T y

posteriormente conmutar al protocolo T.38. /

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utlilzard dicho -
Codec para gestionar [a sesién de Fax/modem, pero en caso confrario;.la red 3

- origen indicard un cambio de-CODEC a G.711A y deshabilitdra la cancelaciéon 2
_. de.Ecoy Deteccién de actividad de voz (VAD). -

- - Las direcciones utlizarén el formato “SIP URI”, de acuerdo con el REC 396 - —
. Uniform Resource Identifiers- (URD, e Incluyeran el pordrqgfro *user=phone”y RFC
.~ 3261
AN
—~ sip:nnnnn@host:5060;user=phone - . /

S
El parametro “user=pho\19" indica que la porcién “user del URI” (parte lzqulerda
del slgno @) correspond® a un nimerd telefénico.

—

-8e utillzaran los sigulentes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O.

a2 Opclonal) - \
e -
1 ACK M ~ M De acuerdo a RFC 3261 -}
- 2 BYE- M M De acuerdo g RFC 3261
3 | CANCEL M M De acuerdo G RFC 3261
4 | . INVITE M M De acuerdo a RFC 3261
5 UFDATE M M {De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M M _ | Deaguerdo aRFC 3262
" 7 | OPTIONS* M M De acuerdo a RFC 3261
{*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es dlcanzable
. M
El método OPfIONS serd utizado para genercr\un “keep alive”, de la sigulente -

manera: El nodo A envia de ‘manera perédica el mensaje OPTIONS al nodo B, y
el nodo B responde con un “300°0K", Sl el nodo B deja de responder entonces el
nodo A bloquea la ruta pero contintia enviando el mensaje. En el momento que
el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta,

Se fitlzarg el mé’rodo INVITE para Iniclar e establecimiento de la llamada, v




-

podro utilizarse las respuestas ’remporcles T, y enfunclon de la ding c@
lamada podrd haber envio de *medio prematuro para envio de an nciggngo

ring-back tone por la red terminante”, pero NO serd sino hasta qué hdyaTifiemumeacions

respuesta permanente: 200 OK (invite), cuando se considers que la llamatiq s
ha establecido y proceda cobro alguno. :
rd

La liberacldn de la llamada podra presentarse en tres diferentes etapas:

1. Cuando la lamada sea rechazada, se utilzard la una respuesta tipo 4xx, 5x
o 6xx, y se podrd agregar el valor de causa en el enccbezcdo “Reason”,
bajo la especificacién Q.850.

i\

2. Cuando la llamada se encuenfra en proceso de establecimlento, se

u’rllizc:rc el método CANCEL

3. Cuando se ‘\requ!ero terminar una llamada que se ha establscldo
exitosamente, se- tonsiderard con el mensale de liberacién (BYE). La
recepcion de BYE indica el fin de la tasacién de la llamada.

p
Los volores de los ndmeros Origen_(A) y-destino (B), se enviaran en método SIP
INVITE como sigue: -

—

Origen: ParGmetro “user”‘contenido en el header From y header P-Asserfed-d v
para los casos-de uso del encabezado Privacy se utilizard el header P-Aserted-id.
En caso de discrepancia entre ellos, se utllizard el P-Asserfed-Id para facturacién.
Solo: para el intercamblo de tréfico enfre Telmex y (), Telmex no es
responsable del formato que utilicen ~otras redes que hagan.trdnsitc hacla
L ).
~ \ y -

En los casos en que la lamada sea de origen naclonal se Inclulrd el ndmero origen
de acuerdo con el formato definlde por la autoridad, es declr 10 digitos (NIR +7 u
8 digitos). En los casos en los gue la llamada sea de origen Internaclonal y cuando
el nimero de “A” esté disponible, se entregard a la red de destino. Cuando no
esté disponible, se utilizara el valor unknown@unknown.invalid.

Destino: Pardmetro “use\r" contqnldo\en el header Request URI,
El mensale PRACK se utllzara cuando sg_requlera la ’rrcnsmlslc';n confiable de
respuestas SIP-provisionales SIP,(101-199)

El pnensajé UPDATE se utllizard para medificar el estado de G sesién sin camblar el
tado del didlogo o para la actualizacion de la seslén establecida (refresh).

~,
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edlo prematuro para el Tono dé Llamada Normal y Anunclos
/

4
ricommdlatied)d tempranc *hacia atrés le permite a la red terminante proporcionar
Inforticion a la parte llamante estictamente para propésitos de progreso de la
- gimaday no Involucra Intercamibio de datos entre los usuarlos ferminales.
‘ - . e

Para propdsitos de autorizaclén de medio temprano se podrd utilzar el
\ encabezade P-Early-Medla (€on valor sendonly) y Requiré 130 rel en uno

respuesta 18x hlgcio la red originante. \

Cuando existe* Interaccidén con la RTPC, el medlo temprano hacla atrds enviddo
por la RTPC comprende fiplcamente ei envio de] Tono de Uamada Normal (*ring- N
back”). / -~
\ N~
La recepclén de-la respuesta PRACK:al mensaje I8x pemithra a la red Terminan’re
el enylo del'fnedio temprano. -

SLE B

Se podra ufifizar la Respuesta SIP 183 (Progress), Incluyendo “SDP” c?e tal manera
que la Red originante que reciba este-mensadje Clbl'll'Cl el canal de audio para la
reproduccion del medio temprano.

N, -

Cuando no exista medio Temprarpo la recepclén de la respugsta 180 permitirdala -
red Originante la reproduccldn de tone de lamada normal localmente conforme
_alaRFC 3%0

. ~
~

No obstante lo anterlor y tomando en cuenta el rapido desdrrolio ’recnologlco,
innovacién y dnamismo de las telecomunicaciones, las especificaciones Ty
— recomendaclones técnicas antes menclonadas podrdan, ser modificadas,
sustituldas o actualizadas, de acuerdo a la evolucion de las Recomendaciones de
los organismos Internaclonales o de la norma o disposicion técnlca que en su

. \_. momento emita el Instltuto Federal de Telecomunicaclones.
' !

Adicichamente, se conslderar@n los slgulentes encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From. \

- {

De forma opclonal se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media.
’ \
_,éfe[_fa del SDP (Sesslon Description Protocol) para la Retenclén de Uamada /

Un flujo de medios se coloca “en retencldn” separadamente en cada direccion.
Cada flujo se coloca “en retencldn” iIndependientemente. De acuerdo ol FC
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Para cada flujo de medios que se desea retener, la oferta SDP debe contef
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Un atributo SDP “sendonly” sl el fluo de medio se enconigba
previamente establecido a “sendrecv”.
- Un atrbuto SDP “Inactive” sl el fljo de medio se enconfraba
previamente establecido a “recvonly”.

Nota: 8l la direcclonaiidad del atributo del medio actualmente se encuentra
como “sendonly” o “Inactive”, entonces aquel flujo de medlos No se pone en
retenclon, en la oferta SDP, la direcclonalldad para aqusi flujo de medios
perrianece sin camblo. - \

/
Para cada fluo de medio retenido que serd reanudado, ia oferta SDP debe
contener; .
- Un atrlbuto SDP “recvonly” si el fluo .de medlo se encontraba
previamente establecido como “Inactive”. .
- Un atributo SDP “sendrecv” si el flujo de medio se encontraba
previamente establecido a “sendoniy”. -

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de seﬁclfzoclén

- Los Conceslonarios aceptan los protocolos de sendalizacidén de acuerdo ala
Norma o Disposicion Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que
acuerden entre ellos,

P Previamente a cada nueva interconexidn directa que se lleve a cabo en SIP,
ambas Partes realizarGn pruebas de interoperabllidad ertre las redes
conforme al cdlendario que ambas acuerden para elio, que en ningdn caso
podran demorar mds de 90 (noventa) dias naturales.

/ : -~

Las partes Informaran las direcclones IP de cada Punto de Interconexion IP.

INCISO: 2.3 Intercamblo de Digltos

,

A continuacion, se definen los digitos que debera enviar el concesionario

I gen al concesionario desﬂnok de la lamada.
) /s .
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Locc:l ™ EQLLP IDD + - 1DO + o>14 + NN
Wc Local EQRP o FIJO IDD + IDO + NN \_
Lamada Naclonal - EQLLP IDD-+ BCD + 045 + NN
Liamada Nacional EQRP o FJO IDD + BCD + NN_.-
) |
Lamada LD EQLLP IDD + BCD 1 + NN ~
I}n’rernacl?nc:l/Mundicl )
Liamada LD
Internacional/Mundiat EQRIS’O FIO 12D+ BCD. + NN
Presuscripclon Naclonal EQLLP IDD + ABC + 045 + NN
Presuscripclén Naclonal EQRP o FIJO IDD + ABC + NN )
Uomadas a Ndmeros 20X Ndm. No 01+ ABCI]I'D O+90%4+7 D
P Geografico
Uamadas a Nimeros 700 Ndm. No 01+ABCHDO+700+7 D
i _Geogréﬂco
Licmadas de cobro revértido Ndm. ; O1+ABC+DO+800+7D
Geografico -
Uamadas a Nimeros 00 NGm. N‘o O1+ABCHDO90047D )
N Geografico
LD Inferacional /Mundial o 00+ABC+Numéro
presusciipclén Internaclonal/Mundial
LD Intemacional colbro revertido FUO O0+ABC+1+8XX+7D \

7

Nota: 1) Para este escenarlo se considerard llamada local cuando el NIR de
destino colnclda con el NIR del Punto de Interconexién y la llamada sea de orlgen
naciondl. Opclonaimente, la parte que envia la llamada podra enviar todas |as
llamadas en formato LD Ndclonel v la red de destino deberd recibira.

2) ( ) enviard IDO—XXX y BCD=XXX. TELMEX verlficara que\el puerto colncldo
con el Operador que entrega la lamada.

——

IDD+[DO+044+NN

|
Pcro escencrios de Trc:nslTo. el lnTerccmbio de dngl’ros serc

/

|DD+IDO+044+NN

£QlLP _ '
L;CO! Recibe IDDHDO+044+NN IDD+IBO+0444MN
¢ eqrp Envio IDD + IDO + NN DD + IDO 4+ NN
- / Recibe DD + DO + NN IDP +IDO + NN
1)

S R TR D B Pl




revertido

A /
o
FIO Envia DD +IDO + NN IDD +IDO + NN \
Reclbe IDD +IDC + NN [IBD +IDO \NNeizcom
Eollp Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN \
Recibe . [ioD+BCD1045INN IDD4BCD4+0454NN ]
Emvia  |[IDD +BCD + NN ' |IDD +BCD + NN
Noaclonal  |EQRP
Reclbe IDD +BCD + NN IDD + BCD + NN
FIO Envia IDD + BCD 4 NN ! IDD + BCD + NN
Reclbe ) IDD + BCD +NN IDD + BCD +NN
cQlLP Envia = |IDD+BCD+1+NN IDD +BCD +1 +NN
D Recibe {IDD +BCD +1 +NN IDD +BCD + 7 +NN _|
Intermacio EQRP Envia IDD + BCD + NN DD +BCD + NN
nal Reclbe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Mundial o Envia  |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN ) -
- Recibe IDD +BCD + NN IDD + BCD +NN
Ervia 01+ABC+IDO+20X+7D | 014+ABCHDO+20X+7D
Uomadas a Nos. 20X
Reclbe 01+ABCHDO+20x47D | D1 HABCHDOHD
Envia 01+ABCHDO+700+7D | D1+ABC+HDO+700+7D .
Uamadas a Nos, 700 | - y
Reclbe 01+ABC+DO+700+7D 31 HABCHDO+700+7
Envia Y {D14+ABCHDO+800+7D | 01+ABC+DO+800+7D
Uarnadas de cobro - TAECD
revertido Recibe , |or+ascapossn0s7m D1+ABCHDO+800+7
Envia M+ABCHDO+900+7D | +ABC+DO+900+7D E ;
Llamadas a Nimaros $00 ABC
o Reclbe , 01+ABC+HDO+9004+7D . g1 + *'DO"%G”)
Uamadas de1 LD Envia Q0+ABCH+1+8XX+7D 00+ABC+14+8)XX+7D
3 N 7
Infemaclonal cobro Recibe OD+ABC+14+BXX4+ 7D

O0+ABC+1+8XX+7D

NN = Numéro Nacional
Ndmero Naclonal = Nimero de ldentificacién de Regidén + Ndmero Local

Notas:

» El punto de interconexién en el cual'se entregard este tlpo de fraflco serd el acordado

entre los concesionarios
» Para todo el rafico el N

como NN

-~

~
amero, real de “A” serd Intercambiado enke conceslonarios

p

\

* Lasmarcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

\.

3

Nota: 1) Para este escenarlo se conslderard llamada local cuando el NIR de
destino colnclda con el:NIR del Punto de Inferconexidn y la lamada sea de origen
naclonal. Opcionalments, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las
lidmadas en formato LD Naclonal y la red de destino deberd reclbirla.
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3) En los escenarlos de fréfstto, Telmex conservard sin madificat el IDO Y BED de
origen.

—

TEMA 3. Intefconexién — i

INCISO 3.1 Redallzacién fisica <

N Cada Concéslonario proveerd un enlace de fibra éptica tipe monomodo que

podra serproplo o arrendado y un Puerto de‘Acceso Oplico para que se conecte

el eniace de laotra parte. / }

El eniace serd tipo Ethernet dedicadd con el estandar IEEE.802.3 versidn 2012, con

unda inferfaz ccﬂvc 1000 Base - LX con uh conector LC y un famano db trama de
1536 bytes. : ~ /

Dentro de la Inferfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de fréfico con
Incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps«Los crecimientos se reallzardn al llegar at 85%
de ocupacion. {

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionarlo Solicitado serdn de —
cc:pc;c‘ldcqes acordes d la capacldad del enlace de fransmision de inferconexion
‘ ~

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos

INCISO 4.1 Recepclén de Enlaces de Sefidlizaclén y Puertos de Acceso.

1. Los requerimientos de serviclos de puerios y enlaces de sefalizacion
deberdn ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E.

2. Una vez redlizado un contrato de puertos © enlaces de sefalizacion, el
Concesionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ublcaclon de
dichos puertos o enlaces de sefiallzacion GQ’res del pérlodo menclonado en el
punfo anterior. { )

\ 3, Parala recepcién de los puerfos y enlates de sefdlizacldn se segulrG el
procedimientoque las Partes acuerden,

-7 S realizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del med}o de
transmisién durante un tiempo de 15 minutos

Se llevard a cabo un Tronitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
senalizaclén que se estdn reciblendo, previamente a la puesta en opsracién
\ :




de ‘los mismos, Dicho perlodo de _observacion o monitored”

extremo. \

TEMA 5. Operacién y Mantenimlento
Lo g /

INCISO 5.1. Premisas,

—S8e consldera aceptado un enlace de seﬁc:llzccloh para su operacién
cuando ha cumplido exfrosomen’re el o los Procedimlentos especiﬂcados en
el Inclso 4 anterior. - A
Todas les funciones de manejo de trafico serdn ejecutadas de manera no
- discrimingtoria, sin excepcién y bgjo toda circunstancla.

Para una misma categoria de servicio los enlaces de sefidlizacién deberdn
ser tratados en forma no discriminatoria,

INCISO: 5.2 Mantenimlento Programado

1. Se; define cbmo "Mantenimlento Programado™ cualquler actividad
programada con anflicipacion que se readlice en la red de un
Concesionarlo y pueda afectar el serviclo de otro Conceslonario,

2, Cada Conceslonario deberd establecer un Punto Unico de Contacto

Operativo que serd responsable de no’rlﬂcor y coordinar los

‘mantenimientos programados con el o los otfos Concesionarlos.
/3. Todo Mantenimienfo deberd: o
I~ Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de c:nﬂclpaclon

-

— Ser elecufado preferentemente entre ias 00:00 y Ias 06:00 horas (hora ™

local). \
— Contener en la notificacion, como minimo:
— Diay hora de Inicio,
— Tlempo estimado de duracién del miantenimiento
— Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario
\ durante las dcciones de mantenimiento (Inclulr listado de serviclos
afectados por Infervénclén)
-~ Ndmero(s) telefénicos de coordindclén.
— Acclones preventlvas en caso de contingencla que ocurran]durom‘e
i las acciones de mantenimiento.
4. La recepcién de toda nofificacién deberd ser confirmada de forma
Ingnediata y por escrito via correo electrénico y debe confen)er como
inimo;
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\0 Nombre y cc:rgo de la persona que reclbe la notiflcacion— h - '
i?f;”ééb%ﬂfé’f@’aﬁ% Dia y hora de nofificacion. { y
— Namero(s) telefénicos de coordinacion. e
— Ndmero o clave de acuse de recibo. N~ B
\ : - .
INCISO: 5.3 Mcn’renlm!en’ro Correctivo " -
AN :
1. Se define como *Mantenimiento Correctivo” el conJun’ro de acciones que )
- se reailzan desde que se defecta que los pardmetros de operacidn estan ™
debajo 'de los niveles minimos convenidos, hasta que dichd situaclén se -
corrIJc
" ~2. Notificaclén yxecepclon de reportes de (cl!cs . \ S
Cada Conceslonarlo tendrd que es’fcblecer un Punto Unico de Contacto_
para nofificaclén y recepcfon de repor’res de fallas con dasponibitldod de
P : 7 dias a la semana, 24 horas al dia todos los dias del ano, asi cormo-- .
/s también c@berc‘: proveer Informaclén  referente . al procéese de
escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Parteses: ~
‘Telmex _
— /
- Nombre del contacto: Centro de Atenclon d Operadores (CAQO)
- Puesto del contacio: Ingenieros de CAO ~
- Teléfonos de locallzaclén del contacto (fijio y mowiD: .
Fllo: (65) 5490 3000
- Correo elecirénico: :
~ ( —_— ] ) \ / -
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)
\ - - Puestodel contacto:  Ingenleros de NOC
- - Teléfonos de logallzacion del contacto (fijo y mévil); D
Fio . -
cel 7/
- Correo electrdnico: ™ (
\
' 3. Todo reporte de falla debera contener como minimo: g ’
- - Nombre y cargo de la persona gque notifica. {
- - Dia'y hora de reporte . S
p -Diay hora de la falla .
. _. - Tlpo de falia, con todos los datos necesarlos para su ublcaclon
A - Serviclo(s) y NIR afectado(s) i >
- Nimero(s) telefonicos de coordinacidn e
" - Puntos de Interconexion afectados
- Seguin el tipo de falla se entregara la Informaclién disponible para su
localizaclon,
N A 24 b ~
s !
1\ .
\ \
1}
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S ®
\ 4. Las responsablidades del Punto Unico de Contacto ser@n: p @ ‘Ef% 3
/
#I:Egggm;EDEﬂAL DE
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- Recibir reporte de quejas. o ‘

- Notificar, a mas tardar una hora despues de recibir un reporte~dg
falla, un diagnéstico inicial y un liemp psﬂmado de reparaclén.

- En caso de que camble el tismpo estimado de reparacién, o en su )
defecto, media hora antes de expirar el fempo de reparacion
Iniclaimente sefalado deberd existir una actualizaclén y un nuevo

— tiempo estimado de solucion de lafalla, ~ .

- Coordinar ¢on las proplas dreas de mantenimientd la ublicacion y
reparacién de fallas -~ -

- Coordinar actividades conjuntas entre  Conceslonarios  para
minimizar el impacto de las fallas en las redes

- Activaclén de los procedimientos ‘de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenilo, en caso necesarlo,

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
inlciar acclén correctiva y proporcionar los reportes de estado de Y,
avance correspondlentes, - \

- Coordinaf con su confraparte la verificacién y pruebc:s requeridas
para asegurar que la falla ha sldo reparada N

5 Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
tengan que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los equipos que Intervienen en la Interconexidn, los Concesionarios

permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le soliclte.

6. En caso de quye se detecten problemas con la completacién de
lamadas, ambas partesrealizardn actividades conjuntas para el andlisls <
de la falla, y estableceran conjuntamente las acclones para su
correcclon. En ¢aso de que Telmex proborclone el serviclo de Transito y
que se presente una falla, Telmex deberd participar conjuntamente con
los otros Conceslonarlos Involucrados en las pruebas y soluclon de la

N S

misma, -
\ 7.El proceso y tiempos de atenclén por ﬂpO\dé falla se Indican a detalle en el
Anexo E,
-~
TEMA 6 Coublcacién .. -
INCISO 6.1 Coublcaclon , \ -

{

Las condlclones téenicas” de la coublcaclén—son: Para cada espacilo de
copbleaclénia tarfa de arrendamlento garantizard un consume mensual maximo
acuerdo a lo sigulente:

-

~~ [ 1.
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C) Acceso!
e
N
d) Contactos eléctricos:
S '1
e) Comiente Directa:
f) Cormiente Alterna:
‘\
/ ) Temperatira; |
hyAitura llbre: —
-~
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Delirpifac!én fisica

Tipo 1 (LO}::CID: Aioa de 4'm? (2x2), con delimitacion de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

.Tipo 2 (Local): Area de 9 m? (3x3). con delimitacién de...
“tabla foca pudiendo utilizar las paredes existentes,

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla

roca pudiendo utllizar paredes existentes, Ilgual o

mayor a 20 m2 dependiendo de la disponiblidad de
espacio, que fendrd la capacldad de almacenar
gabinetes cerrados con rack de 21 pulgadas que
cumplen el estandar ETSI 300 119:

« Alftra: 2200 (mmy~ {
"« Ancho: 600 (mm)
* Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU
(unidad de disfribuclon de energia) v el sistema de”
ventilacién. )

Telmex permitird al Conceslonarle Solicitante compartir
con ofros Concesionarios” gue se lo reqguieran, el
gabinete que al efecto Telmex le haya
proporclonado. En cuyo caso el responsable def
gabinete seguira siendo el Concesionarlo Solicitante.

Este ﬁpha de coublcaclon se aplica L’erlccplen‘re en los
puntos de Interconexién Indicados en el SUbanexo A-1.

7X24 hrs. Todos los dias del afo atendlendo los
procedimientos cordspondientes

2 contactos dobles polarzados, voltgje suministrado
por la comparia comerclal +/- 10% méximo

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su

caso se podrd requerlr respaldo opclonal.

10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volifs
con respaldo opcional - {

Menor a 25 grados centigrados, con un consurﬁa
maximo de 2500-Kwh/mes.

30 m para Instalaclén de equipo. tos ductos v
escalerillas estardn dentro de esta alfura (2.40 m)
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) Sistena de tierras: AWG con.derivacion a cada local con cable callre Bnsiiuto
AWG con un valor maximo de & ohms:-

— /
D Acceso por Avisar previamente al centro de control de [a Red., -
mantenimlento:
. Serd provisto por el propletardo del edificlo, parga s
K) ~ Hemdgley/o conectdr el punto de llegada ai edificlo con las Greas
dqcteric: asignadas y con otras coublcaciones en caso de
I X7 requerirse, '
denti interrt
- Identificactén de Identificacién de los Interruptores termomagnéticos

asignados a los concesionarios en el tablero general

Alimentacién: deCA. , p -

m) Fjaclén del equipo: Anclaje a piso y/o techo de comin acuerdo
~.

b
s i 2 sl )
) Acabado del piso: Fime de concreto 400Kg/m? sin ondulaclones, 3 mm

de desnive( cublerto con loseta vinilica.

S -

En caso de que dos toncesionarios tengan presencia en un mismo.punto de
Interconexidn y estén interesados en contratar un Enlace de Transmisidn de
Interconexidn entre Coublcaciones (Inferconexién cruzada), -es declr la
intérconexién directa entre coublcaciones, -ésta se redlizard por medio de
estructuras de soporte y enlaces de transmisidn que deberdn.ser proporclonados
y arrendados por el concesionario propletario de las instalaciones en que se
encuéntren coublcados los conceslonarios Interesados.

En cc;o de que { Yrequiera capacldad adicional de Corriente Directq,
Corriente Alterna o clima, deberd solicttar ampliacion y pagar por el consumo
excedente bajo los téminocs y condiclones esfcbleoldc:s en el Anexo “B” de este
Convenio — (

o

El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente
fagultados de las partes, en la Cludad de Mex[co, el de de
15.
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ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal Apoderado Legal
- \ ™ 3
- :
B / —1
- / / ' - 1
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Por: Teléfonos de México, S.A.B.de C.V. Por ()
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~ - ANEXOB

| - INSTITUTO FEDERAL DE
i TELECOMUNICACIONES'
|

- ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MAR O DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICQ S.A.B. DE CV-
(EN ADELANTE-“TELMEX“) CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

DE ( ) (EN ADELANTE *( 9.
1:1. g ) pogoro a TELMEX la conﬂdod de XXX QO pesos

M.ND, por minuto de Intercongxidn por concepto de servicios de
terminacién del serviclo local en usuarios fijos.

| ; N -
t
1. Senviclos Conmutados de Interconexion.
\ 1.2. TELMEX pagard a ( ) la cantfidad de $XXX (XXX pesos
) M.NJ. por minuto de Interconexién por congépto de servicios de
terminacion del serviclo local en usuaros floso moviles, . -
13. TELMEX pagard a ( ) la cantidad de XXX (XXXX pesos
\ M.N.). por minuto de Interconexion por serviclos de originacion del
Servicio Local en usuarios fijos o mdviies. / -

/ 14, ) pagard a TELMEX la cantidad de $XXX QOXX pesos
M.N.), por minuto de Interconexién por servicios de originacién del
Serviclo Local en usuarios fijos, .-

- 2. Contraprestaciones por Senflc(os de Transtto,

( ) pagara a TELMEX la cantidad de$XXX (XXX pesos

M.N.), por minuto por_concepto de serviclos de fransito. Las partes
acuerdan que. esta tarifa no Incluye la confraprestacién que Ia o
tercera Red Local cobre por la ferminaolén conmutada en la ceniral:

de destino del tréflco. Los acuerdos para realzar esta funcién de

frdnsito deberan establecerse por las tres partes involucradas.

Las farifas menc[oncdos en los numerales 1 y 2 antferiores estarén vigentes
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de
—- diclembre de 2019. L) .

La coh"rrcpres’rociones a‘que se refteren los numerales 1y 2 anteriores ya /s
Ingluyen las tarifas comespondientes a los Servicios de Puerfos de
Ifferconexion en nivel de E1.
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E“E‘gf EZa aplicacién de las tarifas Indicadas en los numerales 1y 2 anferlores, se

nsimuro repean: o COCUIATAN con base en los términos descritos en el numeral 4 del presente
'ELECOMUN!CJ\CIONES arexo V\Bn !

3. Serviclos Complementarlos. ) ™~
. -~ .

Cada una de Ids partes-serd responsable de la Infragstructura de fransporte
necesarla para la Interconexién Local para terminar Traflco en la Red ds destino.
Las Partes tamblén serdn responsables de cubrir los costos asociados a Puerfos de
Sefalizacion, Servicios de Enlaces de Interconexidn Local, Serviclos de Enlaces de
Sehalizacién Local y los Serviclos de Coublcactén que se reguleran para llevar a
cabo la interconexién. y N ™

4, - Médiclén dél Trdfico Intercamblado entrelas Redes. P

La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Tréflco Conmutado, descritos
en los Inclsos anteriores, serd el minuto a nivel segundgs y se aplicard a la
facturacion sontablizando [0s segundos reales de comunicacidn  efectiva
redlizada en cada llamada, que se sumardn dl final de cada clclo de facturacion

A (que serd por lo menos de”un mes), se dividirdn enire 60 segundos, para
~determinar los minutos redles.de uso y sl quedan segundos fraccionales se}
redondearan al minuto sigulente en cc_dc: ciclo de facturacién, ]
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.y ( ) no podran establecer cargos /
- adicionales por intentos de llamadas. : »
— \
B Serviclos No Conmutados de Interconexidn., \ - —
N\ o
5 Enlaces Dedicados de Interconexidn E1, -
{ ]”podrc': requerr a TELMEX Enlaces de Transmisién en E1 y pagard las
slgulentes tarifas:
/ .
5.1 Serviclos de Enlaces Dedlcados para la Interconexion Local (E1).
P 5.1.7 Servicios de Enlaces Dedicados de Interconexion Local
- (E). La parte que requlera el serviclo pagar@ a la Parte
_~ Prestadora, por cada Enlace Dedicado de
~ ' — Interconexidén Local (E1) las sigulentes tarifas: |
| / / -
| 51.1.1 (|3c15’ros de Instalacion: $xx Goox pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2019 y hasta el 31 de diclembre del 2019,
/’ ' <




51.1.2 Renta Ménsual: $x00¢ (oocock pesos MUN.) desd

enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del@01

Las Partes se reservan el derecho de modificar estas tarlfas, una vez red
Inscripclén en el Registro de Telecomunicaciones que lleva el Instituto.

?Eﬁmgro FEDERAL DE
NICACGIONES
ada'td

Lo anterior con Independencia de la posibliidad que tlenen los concegignarios de
solicftar la intervencién del Instituto en caso de existir términos y condiclenes no
convenidas entre ias partes, . -
- ) /
6. Senviclos de Sefializacion.
En caso de Interconexion utlizando PAUSI-MX y que las redes de las
parfes cuenten con puntos de fransferencia de sefializacion, la
Inferconexidn de estos se redlizard bajo el principio de que cada una
de las partes cubrlrd sus propios costos, compartiendo el enlace
correspondiente, o blen, uflizando los enlaces de transmisidn J
exlstentes para el manejo de trdfico publico conmutado cuando sea-
técnicamente factible, previamente acordado en cada caso.

Las partes reconocen y acuerdan que ambas redes clentan con al

menos un plnto de transferencla de sefializacién, por Jo que cada

una cubrird sus proplos costos, en los términos del primer parrafo de

este numeral 6. Asimismo, acuerdan que construirdn Jos enlaces de
sefalizaclon y los puertos de sefializaclén necesarlos para proveer el

serviclo de sefdlizacldn con diversidad en los puntos de
transferencla de sefializacién. Cada parte indicard los puntos de /
Intferconexidn que son servidos por cada par de puntos de
fransferencia-de sefallzacién, Para lograr la diversidad se instalardn
pares de enlaces de senalizaclon para interconectar los puntos de
transferencla de sefalizacién de las parfes, slendo cada una de elias
responsable de asumir los costos de uno de los enlages que forman
el par. En el entendldo que el costo de los puertos de sefializacion
serd por cuenta de cada una de las partes, pagando las sigulentes
- tarifas.

/6.1 Senviclos de Puertos’de Sefidiizacién, El concesionario solicitante
{ del serviclo pagaré a la parte prestadora, por.cada Puerto .de
Sefalizacion de 64 Kliobits por segundo de sefalizacién local con :
capacldad de 0.4 erlangs, las sigulentes tarifas: > \

~

6.1.1. Gastos de instalacién: $x0x (oo pesos MIN.)

(1.2 Renta Mensual: $x00c (000 pesos M.N.,)

B
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Senviclos de Enlaces de Sefalizaclén Local (E1). La parte que
requiera el senvicio pagard a la Parts Prestadora, por cada
Enlace de Sefializacién Local (E1) los sigulentes farifas:

6.2.1 ' Gastos de Instalaclén: $xo0x Goox pesos M.NY)
.desde el 1 de enero de 2019 y hasta el 31 de
diclembre del 2019,

6.2.2 - _Renta Menstal: $x00 (ooox pesos M.N.) desde el
1 de enero de 2019 y hasta el 31 de dtclembre
del 2019

Lo anterior con independenclo de la posblidad que tlenen los
conceslondrlos de solicitar la Intervencién del Instituto en _caso de
existir términos y condiclones no convenidas entre las pcrfes

Senviclos de Coublcactén, La pc:rfe que requlera el semviclo pagara a
la Parte Prestadorq, por\ServiéIos de Coublcaeidn las siguientes

tarifas:

7.1.

7.2,

7.3.

7.4,

{
Gastos de Instalaclén: $xox (ooox pesos M.N.), por 4,00 m? (2m
x 2m) de espacio en Sitios de Coublcacion.

N\
Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de

-

AN

costo de la regiéri econdmica de que se frata, conforme al”

Subanexo B-1 adjunto al presente, slendo &stas:
\

7.2.1 Regi6n de costo dlto: $roc Goooco pesos M.N.).

7.22 Reglén de costo medlo: $x000¢ (ooox pesos M.N.).

7.23 Reglén de costo balo: $ooxx (oo pesos M.N.).

Gastos de Instalaclén: $oa (ooox pesos M.NL), por .00 m? (3m
x 3m) de espacio en Sitlos de Coublcacion.

—_

Renta Mensual por metro cuadrado: Dependera del nivel de”
~ costo de la regién econdmica de que s¢ frata, conforme d

Subanexo B-1 adjunto al presents, slendo éstas: —

7.4.1 Reglén de_costo alto: $ oo (oo pesos MINL),
_' - N
7.4.2 Regién dé costo medio: $x000x (ooox pesos M.N..
/
“~ 4

s

—_—

ek My,




743 Regldn de costo bajo: $xx (oo pesos BN,

7.5  Por el serviclo de enlace de fransmisidn de IntercoriSER e

entre coubicaclongs gestionado, se tienen las sigujentes
farifas: -
Por costos de Instalacién de una sola vez y dependiendo de Ia

velocldad del enlace contratado:

. @) Por cada coublcacion y fratdndose de un-enlace de 1
... Gbps: $x0¢-Gooox pesos MU,
b) Despllegue de,flora por metro lineal: $xnx (oo pesos
M.N.) .
c) Construccién de escdlerilla por metro lineal: $xoxx (ooox
pesos M.N.)

Por gastos de manfenimiento mensuales: -

a) Por cada coublcacion y tratGndose de un enlace de 1

e Gbps: $xx (ocox pesos M.N.).

b) Escaleriliay fibrc: por metro lineal: $r00¢ (000 pesos M.N.)

Las tarlfas antetlores es’rc:ron vigeﬁ’res del 1 de enero de 2019 al 31
de diciembre de 2019.

7.6 Por el serviclo de enlace de transmisidén de Inferconexidn
entre coublcaclones no gesﬁonodo. se ﬂenen las slguientes
tarifas:

Por costos de Instdiacién de una solavez ™ | :

a) Despllegue d& fibra por metro lineal: $xx (000X pesos

v MLND) s
b) Construcciéh de escdlerilia por metro lIineal: $ox (ooox
pesos MUND)
. a 5
Por gastos de mantenimiento mensuales: ™

a) Escalerilla y fibra por metro lineal: $xxx (ooox pesos M.N.)

Las tarifas anteriores estaran vigentes del 1 de enero de 2019 al 81

de diclembre de 2019. .\

7.7  ( = ) podré@ eleglr la utlizacién de enlaces de
transmisiéA  enfre  Coublcaclones gestionados o .enlaces de
ipansmisién  enire  Coubicaclones no gestionados, mismos que
eberdn ser ofrecidos por Telmex, en t€rminos del Convenlo marco
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de Interconexién vy aplicando las tarifas esfobfécldqs en los
numerales 7.5y 7.6 -

—
La prestaclén de los sérviclos de enlaces de transmislon entre
Coubicaclones gestiShados o enlaces de transmision  entre
< Coublcaciones no gestionados, se realizard de gonformidad con lo

establecldo en el Convenlo Marco de interconexidn y Anexos
/ vigentes firmados entre las partes. \

—

Lo anterior con independencla de Iq posbilidad que tienen los
gonceslonarios de sollcitar la Intervenclén del Instifuto en caso de .

existr términos y condiclenes no convenidasentre las partes.

,8... Enlaces de Interconexién (E3, Ethernet). -

B.1. Gastos de Instalaclén: (

/

) pagard a TELMEX por

concepto de Gastos de Instalacion correspondlente a los Enlaces
Dedicados de Interconexidn E3, y Ethernet de 1 Gbps las tarifas que

s rmuestran en la Tabla sigulente:

N

'8.1.1 Senviclos de'Erilaces para la {nterconexién Local (E3).

8.1.1.1

8.1.1.2

8.1.1.3

- —

Servicios de Enlaces de Inferconexién Local (E3). La

parfe que requlera el serviclo pagard a la Parte

Prestadorg, por cada Eqioce de Interconexion Local,
(E3) las sigulentes tarifas: !
Gastos-de Instalaclén: $xox (oo pesos M.N)desde el 1

de enero de 2019 y hasta el 31 de diclembre del 2019,

Renta Mensudl: Sxxx (moooéc/pesos M.N.) désdg el 1 de
enero de 2019 y hasta el 31 de dlclerpbre del 2019.
e,

8.1.2 Serviclos de Enlaces para la Inferconexidn Local (STMT).

8.1.2.1

8.1.2.2

8.1.2.3

Servicios de Enlaces de Interconexidn Locdl (STM1). La
parte qL’Je requleras el serviclo pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enladg de interconexion Local
(STM1) las sigulentes tarifas:

o ~

Gastos de Instalacion: $x0x (oo pesos M.N,) desde el 1
de enero de 2019 y hasta el 31 de diclembre del 2019.

Renta Mensual: $xxx ()00000( pesos M.N.) desde el 1 de

enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019,

6

I

—

i

—

f
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8.1.3 Serviclos de Enlaces para Ic: In’rerconex[én Locdl (E’rh r‘Re’r %% %
Gbps). 7\ TECOMMEABIONEE
- s
8,1.3.1 . Sewviclos de Enlaces de Interconexion Local (Et
de 1 Gbps). La parte que requiera el serviclo pagard a
la Parte Prestadora, por cada Enlace de Interconexion
Local (Ethernet de 1 Gbps) las sigulentes tarifds:
- 8132 Gastos de Instalacion; $xx (oo pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2019 y hasta el 31 de diclembre del 2019,
8.1.3.3 Renta Mensuatl: $xx (oooox pesos MWL) desde el 1 de
-7 ehero de 2019y hosfo el 31 de diciembre del 2019,
\\
Lo- anterior con independencia de la posblidad que tienen los
conceslonarlos de solicitar la in’rervencion del Insfituto en caso de
existir términos y condiciones no convenldqs entre las partes.
Q. Las pc:r‘reé se obligan a negoctar la modificacién del presente Anexo B en
N y todo lo que sea necesarlo, en el momento en‘que TELMEX deje de tener el

cardcter de integrante del agente econdémico preponderante en
telecomunicaciones que le fue .por el Instituto, ya sea porque asi le sea
notificado a TELMEX por el proplo Instituto o porque TELMEX haya cbtenldo
resolucidn favorable en cuadlesquiera de-los. litiglos que a que se hace
mencion en |a cidusula respectiva de este Convenlo, obligdndose a aplicar
las ‘rorlfc:s que para tales éfectos acuerden las partes. :

10.  Capacidad adicional de Corrlente Directa, Corrignte Alterna o clima en la .

Coublcacién. Para cada una de las ccpocldc:des cdlczonc:les se tendrd
una tarifa independiente, con’remelondo N

10.1 Gastos de Instalacién: $xxx 000X pesos M.NL).

- . 102 » Renta Mensuo! $x00¢ (000X pesos M N.D.

11.-  Facturacién y cobranza. \

( ) pagara a Telmex por el servicio de facturacién y cobranza la cantidad de
- KOO0 { XXXX pesos M.N,)
/

13, De conformidad con la medida Tigésima Sexta de la Resolucidn de
Preponderancia, las tarifas aplicables a los Serviclos de Interconexién prestados
r Telmex se defterminardn de conformidad a lo establecido en el Titulo V,

7




INSTITUTO FEDERAL DE
e TELECOMURICACIONES

. N

pﬁgio %} “Del Acceso y la Interconexién” de la ley Federal de
e Lml aclones y Radiedifuslén, © con la legislaclén que la sustituya o

'”f;ggmggjj)ﬂgue or lo que las tarifas que al efecto publique efInstituto de conformidad

con el affculo 137 de la LFTR deberan ser aplicables a Telmex. \

El presen’re Anexo B se fima por triplicado, por los representantes debldamente —  —

facultados de las partes, en la Ciudad de Meéxico, e ___ de -
___de20__, oD
TELEFONOS DE MEXICO ( )
SABDEC.V, -
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Legal
Apoderado Legal N ,
B —
!
- \ —-
/) Tesﬁgo —’_ quﬂgo —
-~ - )
P \ ’ - -—
/ ~ L
Por: Teléfonos de México, S.AB.de CV Por ( )
p
Y : N
ul -
N - T
P -
N . —
/
) . -
A 8 .. - —
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Subanexo B-1 /

Niveles de Coste de Coubleaclén de la Reglén Econdmica

INSTIIUTO FEDERAL DE

1

- ~ TEAECOMUNICACICNES
No. [CIUDAD d ESTADO NIVEL DE COUBICACION
1 ACAPULCO , GRO MEDIA ] p
2 | AGUASCALENTES — AGS MEDIA -
3 7 |CAMPECHE CAMP BAJA
4 CANCUN QROO BAJA
5 CD MEXICO CD MEX ALTA
b CD JUAREZ CHIH ALTA
7 CD OBREGON SON BAJA -
8 . |CDVICTORIA TAMPS BAJA ' )
9 CELAYA GTO ALTA
10 [CHALCO MEX BAJA
11 [CHIHUAHUA CHIH ALTA ,
12 | CHILPANCINGO™ GRO BAJA "
13 |CD MANTE. - TAMPS BAJA
14 [COATZACOALCOS VER ALTA
15 [COOMA COL BAJA
16 |CORDOBA -~ |VER BAJA
17 |CUAUTLA j MOR BAJA
18 |CUERNAVACA MOR ALTA P
19  [CUUACAN [SIN MEDIA
20 [DURANGO DGO MEDIA
21 | ENSENADA BCN BAJA
22 [FRESNILLO ~[2AC BAJA
23 [GUADALAJARA, — JAL ALTA
24  |GUANAJUATO GTO ALTA \
25  [HERMOSILLO SON ALTA
126 |HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA
27 [IRAPUATIO GTO BAJA ~
28 |JALAPA VER MEDIA
29 _ [LAPAZ ) BCS BAJA
LEON GTO ALTA
LERMA MEX BAJA
LOS MOCHIS SIN BAJA
MATAMOROS TAMPS BAJA
MAZATLAN SIN MEDIA, \
MERIDA YUC ALTA ‘
MEXICALl . N __ [BCN MEDIA
MONTERREY NL ALTA ' /
MORELIA MICH MEDIA /
NUEVO LAREDO TAMPS BAJA




‘1 INSTITUTO FEDERAL DE

AD

VIUNICACIONES

, ESTADO NIVEL DE COUBICACION |
XACA ’ OAX BAJA
‘ ACHUCA HGO BAJA __
A2icinEPOZA RICA VER BAJA
43 |pUEBLA PUE ~| ALTA
PUERTO VALLARTA JAL F1BAJA
45 |QUERETARO QRO MEDIA
46 |REYNOSA TAMPS ~ BAJA
47 [SALTLLO . COAH MEDIA
48 |SANLUISPOTOSI  ~.°" SLP MEDIA
49 |TAMPICO TAMPS MEDIA
50 |TEPIC NAY BAJA
51 |TEXCOCO  / MEX BAJA !
52 | TIJUANA BCN ALTA
53 |TLAXCALA TLAX BAJA
54 |[TOLUCA MEX MEDIA
55 | TORREON COAH ALTA
56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA. .
57 |VERACRUZ' VER MEDIA
58 |VILLAHERMOSA . TAB BAJA j
59 |ZACATECAS ~ ‘ ZAC/ BAJA — T
60 |ZAMORA MICH \| BAJA -
61  |ORIZABA ° { VER BAJA
62 | MONCLOVA COAH BAJA
63  |URUAPAN MICH BAJA
64 ~INOGALES SON BAJA
65 | SALAMANCA GTO BAJA
66 | GUAYMAS SON BAJA
67 | MINATITLAN VER~ BAJA
68 |TEHUACAN PUE BAJA
69  |TULANCINGO HGO BAJA
70  |IGUALA GRO BAJA
71 | PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72  |MANZANILLO CoL” _|BAJA T / N
73~ [LAPEDAD MICH BAJA ~
74 1SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA -
75 | CD GUZMAN JAL '/ BAJA
76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA
77  |SAN JUAN DELRIO QRO BAJA
78  |NAVOJIOA SON . {BAJA
79  |SAHUAYO MICH BAJA
80 , |ATLIXCO PUE BAJA
81 ' |APIZACO NS TLAX ~| BAJA N
827 |CD VALLES SLP BAJA

-

N
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICAGION ‘
83 [ TEPATITLAN JAL BAJA S ?%
84 |OCOTLAN — JAL BAJA \ \‘r’éféé oAk
85 |[TAXCO GRO BAJA
86 _-1LAGOS DE MORENO JAL BAJA ~ -
87 | APATZINGAN MICH BAJA
88 | GUASAVE / SON BAJA
89 |[SAN MIGUEL ALLENDE GTO BAJA
90  |TEZIUTLAN PUE BAJA
91  |ROSARITO BCN BAJA - i’
92 |TULA 7 HGO BAJA !
93 |OAXTEPEC 'MOR BAJA
94 | TUXPAN VER BAJA
95 ~ | MOROLEON -|eTo BAJA
96 [ CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA
97 | ZITACUARO MISH BAJA
98 |LINARES . NL BAJA
99  |SANTIAGO TIANGUIESTENCO |MEX BAJA
100 [MATEHUALA SLP BAJA
101 | CD CAMARGOQ CHIH BAJA -
102 | CD DELCIAS - CHIH BAJA
103 ~ NUEVO CASAS GRANDES CHH BAJA
104 |OJINAGA CHH, . . BAJA
105 |AUTLAN ] JAL BAJA
106 | JEREZ DE'GARCIA SALINAS IAC BAJA
107 |LA BARCA JAL BAJA
108 [RIO GRANDE -[ZAC BAJA
109 |SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA
110 [tAtA JAL BAJA
111 |[TECOMAN COL BAJA
112 | AGUA PRIETA N SON BAJA |
113 |CD CONSTITUCION ' BCS BAJA ~
114 |HUATABAMPO / SON BAJA
115 |MAGDALENA . SON BAJA
116 | PUERTO PENASCO ™ SON BAJA
117 |SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA , ~
118 [CD DEL CARMEN CAMP BAJA
119 | CHETUMAL QROO BAJA- ~
120 |JUCHITAN OAX BAJA )
121 | TAPACHULA CHIS BAJA
122 | AMECAMECA MEX BAJA
123 [IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA ;
124 |TENANCINGO MEX - | BAJA
75 | VALLE DE BRAVO MEX BAJA
, =
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‘ o -~ . 1 INSTITUTO FEDERALDE
‘ CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION | CACIoNES
‘ oo 126t ZBMPANGO | MEX BAJA
| miecomu s CB ACUNA COAH — . |BAJA
- 128 |LALLENDE COAH BAJA R
‘ 159" | CADEREYTA . NL l BAJA -
- 1130 | MONTEMORELOS NL ‘ BAJA . ' =
131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132_|SAN FERNANDO —[TAMPS___/_ |BAJA /
133 |ACTOPAN HEO BAJA
) 134 |CD SAHAGUN HGO BAJA
; 135 | IXTAPA GRO "BAJA
136 |1IZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA
137 |JOJUTLA MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 |TUXTEPEC . LOAX BAJA /)
"[140 [CD HIDALGO MICH - BAJA /
141 {LOSREYES MICH BAJA -
142 |PATZCUARO ' MICH BAJA =
143 | PENJAMO GIO BAJA :
144 |PURUANDIRO MICH BAJA
145 |RIO VERDE ECEE BAJA
146 |SALVATIERRA _ GTO BAJA
147 | SAN LUIS DE LA PAZ lEE BAJA
148 |SILAO GTO BAJA L
149 [ZACAPU - MICH BAJA o
150 | TECATE BCN BAJA .
1151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA A -
152 |ENCARNACION DE DIAZ- JAL BAJA I
153 | CABORCA . [sON BAJA ' ) :
154 | CANANEA SON BAJA _
155 | GUAMUCHIL ~  |8IN BAJA ;
156 | COZUMEL QR .. 1BAJA '
157 | VILLA FLORES CHIS BAJA
158 | ATLACOMULCO EDC.DE MEX. |BAJA
159 |HUETAMO MICH BAJA
160 | JALPA ZAC BAJA S
161 |TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
163 |HIDALGO / N.L BAJA —~
164 |SABINAS ] COAH — BAJA
165 | ARCEUA N GRO~ _ BAJA
166 |[TIZAYUCA 7 HGO .. | BAJA
. 16 |CATEMACO ~ ' ' VER BAJA
148 | CHILAPA GRO BAJA/
| ) |
] 4
- re
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.@1 ecnrcec'
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' N p:)
No. [CIUDAD - ESTADO NIVEL DE COUBICAGIO! o 3
169 |HUMZUCO " |GRO SAJA & E%% S
1170 [IXTLANDELRIO - ~ [NnAY BAJA INSHTLTO FEDERAL DE
171 |PALENQUE CHIS BAJA N
172 | CINTALAPA CHIS. BAJA S
173 [ CHINA ] N.L. BAJA P
(174 |[TELOLOAPAN ~ > GRO BAJA
175 | SANTA ROSALIA B.CS BAJA !
176 | OMETEPEC ' GRO BAJA
177 |TLAPADE COMONFORT | |GRO BAJA ~ .
178 |LERDO DE TEJADA VER . BAJA '
179 |ZINAPECUARO 3 MICH BAJA
180 | ACAPONETA NAY - BAJA ‘
181 |TECUALA - NAY BAJA ‘
182 |NACOZARI~ 1SON BAJA
183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA
184 |CD. CAMARGO TAPS BAJA _
185 | CERRALVO NL - BAJA - ’
186 | ALTAMIRANO GRO -~ | BAJA
187 | PETATLAN GRO BAJA "~ .
188 | TECPAN DE GALEANA / GRO BAJA -
180 [TIXTLA.. i GRO BAJA
190 |SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 | SANTA ANA SON BAJA |
192 [URES SON /|BAJA E
193 [TicuL YUC BAJA .
194 [TzmiN - - YUC BAJA | \
1195 |HUIMANGUILLO TAB BAJA
196 | MANUEL TAPS BAJA ]
197 | TLACOTALPAN VER BAJA {
198 |SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 .| YURECUARO MICH BAJA
200 |SAN QUINTIN B.C.N. BAJA
) .
) . /
P
. - J
/
p
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EL PRESENTE DOCUMENTO COHS'I'ITUYE\UN ANEXO INTEGRANIE DEL CO
{

SOUGHYL DR SEMCIO) PARA PLERTOS Y ENLAC R DE INTLRCCNDNOM, SERALITACIIH ¥ € SU$ICACIONES.

ANEXQ C
FORMATO DE SOUCTTUDES DE SERVICIOB

NVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE "TELM|
3 RELATIVO A SERVICIOS DE IPQRCONEXION.

=
/

SINQIDVIINAWODTT
30 13034 omms:rl:

DATOS BENERALES DEL GPERADOR 5

FECHA DEENVED DE SOUCTIZ)
REFERENCIA DELA SOUCTLD
NOMEIE DEL OFERADOR

ABC BCD 0 DO PEL OFERADOR

Dologacin y/a Municiplo

DOMCIR
RELC. D, OPERADOR

NOWRRE DL RESPONSABLE DE LA BETALACION
TELEFONOS

DATCS DEL SERVICI) RECKERDO
PO D SERVICIO

TPOLEENACE

TPODE SENALZACION
CAPAGIDAD DEL ENLACE
CAPACOADODRLAUERID |
TPO DE MOVIVIENTO

SEVICIO

COUBICAOCHN [ )
e P DEL EDC

PRONCETICADS
DENTRCADOR DE PRONGSTICD
SERVICIO RATRCADO

FECHA RATIRCACION DE PRONOSICO,

FOROLEG

REFERBNCIA SEA

QUE COMPANTE

CFERADCR
REF. DE COURCALION € PUERTO COMPARTDD

LOCALDAD TOTAL DF INFORMACION DE
DEL SENVITIO SERVICIOS PUERTTY

E

Carird Teimex de Coubicocitn
T° Couwicoctin Retocionodo

Lo

REFERENCIA
BAUASCANG.

ENLACE REQUERIDIO

Ao A
{Control ok
Le2)

othed Purdg
A

Cartral
Tomex Pnin B

Lefhud Punta 8

Longéud
Futor B

REFERENCIA

e

COUBICACION

Coritrd do Lozt Qarcrct

L
i

A M 0

REFERENCIA-
BAJAFCANG.

CATERVACIONES:

SINCIDVIINNWODIFTAL
30 Tv43d34 OiNLSNI




ANEXO D

\ FORMATO DE FACTURACION d
. __ .
PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( ). /
\\
~ |- Infroduccidn: .

La emis[on de la fccfurc:cion ¥ el proceso de pago correspondlen’re se sujetardn a los témminos establecidos en cuerpo
princlpal del Convenio de Interconexion,

El acuerdo se basa en los sigulentes conceptos:
-

-

- . ~.

/
. 1. Alfacturar  ~ | D
) Facturacién., ,. X

a) Requisitos de informacidn técnica. : 4

< f ' ) ! .
b) Informacién adicional. : i

\
\Se establece la Figuien’re Informacion qué debe contener Ia factura: *
| \ y
2. Posterlor alafacturaclén:

Metodologla para la aclaracién de consumos no reconoclidos (objeciones). ' : ‘

Se establece la metodologia a segulr para la aclaracién de consumos no reconocidos por una de lgs partes.
/ : ’ ™ -'.
- & / |
I.- Acuerdo: - - | : |

1.- Facturacion. , v 1

\ -
a) Informacién técnica:

l
La facturaclon entre las partes para los servicios de interconexidn se presenta de la sigulente manera:

!

Factura Impresa

SINOIDYDINNWODIAL
30 Vu3Q32 QLIMISHL

Y
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., conceptos que presgnforgﬁn las facturas que se expldcn L
. CONCEPTO
Interconexién Origen {
| Interconexidn Tmlér-rninocién Ve L
Interconexién Transito \” Voo /

.
i

L EL OPERADOR facturard a TELMEX consumos de/ intercorfexian' por trafico de entrada y por trénsito en su red
mensualmente (del dia 1 al dia dlfimo de cada mes), y la leyenda que se definio que deberdn presentar las facturas es

la sigulente: _ P
CONCEPTO i
Z - = ~ ~ \
Interconexion Terminacldn.
L o N
Interconexién Origen. e ; -

Archivo soporte previamente acordado “formato de conclllcclon de Interconexién” (Anexo 1)

Se deflnid que para la ldentificacién de los Cll'ChlVOS gue se enfreguen con el soporte de los cc:rgos facturados se
generar@ una nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de ofro, misma que deberc de estar i

-
compuesta con los sigulentes datos: . ,
M / h
Operador Orgen Operador Destino Mas Afic Total de Digltos B -
I i t" ( - o -
p Digltos XXX XXX 99 9999 y 12
_ | 2z
o \ gz /
~ { N P A\ 1 g §
| oG
/7 / 2 m
! 2 i . g ;;
A | \BS
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- DENOMINACION SOCIAL . OPERADOR ACNA ciC SECTOR
TELEFONDS DE MEXICO, S.A.8. DE C.V. TELMEX ° TLX 123
SELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR | TLR 191
AVANTEL S.A. DE C.V. . AVANTEL ' AVN 111
MARCATEL, 5.A. DE CV. MARCATEL MRC 777
ALESTRA 5.DE R.LDE C.V ALESTRA ALS 288
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. TOTAL PLAY ~ IST 333
CONVERGIA DE-VIEXICO, 5.A. DE C.V. CONVERGIA Y Jeny 323
OPERADORA PROTEL, S.A. DE C.V. PROTEL INV 234
OPERBES, 5.4, DE C.V OPERBES BST 200
BTEL, 5.A. de C.V. Y BTEL BTL ‘224
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V CABLEMAS LD CBM 260
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V AXTEL TLN 555
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V. MAXCOM MXC * 444
QUALTEL, 5.A. DECV. QUALTEL aTL 112
ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ATSI ATS 432
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES, SA. DE C.V. CTR CTR 734
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM GTM 471
[RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE CV. _ TELCEL LD TLD 888
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. METRORED LD ~ |MTD 226
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, 5.A. DE C.V. NEXTEL LD INX 388
TALKTEL, 5.A. DEIC.V. TALKTEL LD TIK 220
MEGA CABLE, S.A./DE C.V. MEGA CABLE LD MGL 298
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. MEGACABLE COMUNICACIONES {(MCM)  |MCM 238
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX! TLX 014
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. j TELNOR | TLR S 013
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S, A, DE CV, ’ MAXCOM AMR 001
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, 5.A. DE C.V. . AXTEL LOCAL TEN 002
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO 5.A. DE C.V. . MEGACABLE (MCM) MGC 003
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION 5.A DE C.V. UNEFON UNE 004
AVANTEL, S.A. DE C.V. ' AVANTEL LOCAL AVT 020
ALESTRA S.DE R.L.DE C.V ALESTRA LOCAL ALT 021
GLOBALSTAR, S.A. DE C.V. GLOBALSTAR N/A 025
PROTELI-NEXT, S.A.DECY. .- / PROTEL I-NEXT PTN 026
[OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM (NIl Digital) locm 027
BESTPHONE, S.A. DEC.V. | BESTPHONE BSP 029
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES CTR LOCAL CTG 030
MARCATEL COM S.A. DE C.V. MARCATEL COM CNX 031 /
3
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SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV

S L /
P MATRIX S.A. DE C.V. - IP MATRIX IPM 032
SRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM LOCAL GV 034
CABDEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CABLEMAS TCH 036
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE cce 037
[MEGA CABLE, S.A. DE C.V. MEGA CABLE MGB 038,
MEXICO REP DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED . MTR 033
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, S.A. DECV. CABLECOM TV SLP ! -~ GCS 039
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA TAZ 040
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN 5.A. DEC.V. CABLECOM CD CARMEN TCD 041
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICQ, S.A. DE C.V. . |CABLECOIM EDOMEX TCX 042
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. " |cABLECOM NORTE TNH 043
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCR LTCT 044
TLAXCABLE, S.A. DEC.V, ! CABLECOM TLAXCABLE TXC 045
TVINACIONALS.A. DECV.,  ~ — |caBLECOM TvI NAL VI 046
CABLEVISION 5.A. DE C.V. CABLEVISION \ CBV 047
_{CABLEVISION RED 5.A. DE C.V. - CABLEVISION RED {Gpo Hevl)  \ VR 051
LOGICA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. A ; INTEGRHA LGL 053
GTEL COMUNICACIONES, S.A.DECV. ' GTEL GTC 054
CONVERGIA DE MEXICO, S.A, DECV. CONVERGIA LOC CHL *CE]
TELEVISION INTERNACIONAL, 5.4, DE C.V. TELE INTERNAL N TIN 056
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA BRH 057
TV REY DE OCCIDENTE S.A. DE.CV. TV REY TVR 059
RADIO MOVIL DIPSA, 5.A. DE C.V. TELCEL TLC 006
_ |PEGASD COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. MOVISTAR PEG 018
* [TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, 5.A. DE C.V. NORCEL NRC 008
MOVITEL DEL NOROESTE, S.A, DE C.V. MOVITEL MVT 009
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE CV. * |BAJACEL BIC 010
CELULAR DE TELEFONIA 5.A. DE C.V. CEDETEL CDT 011
1USACELL, 5.4 DE C.V. 7 — IUSACELL / 15C 007
COMUNICAICONES CELULARES DE.QCCIDENTE, S.A. DE CV. COMCEL CMC 015
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES, S.A. DE C.V. PORTACEL HPRC 016
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFOQ, 5.A. DE C.V. TELCOM ! TEC 017
PORTATEL DEL SURESTE, 5.A. DE C.V. PORTATEL PRL 012 CEL
IUSACEL PCS, 5.A, DE C.V. IUSACELL PCS IsC 022 CEL
OPERADORA UNEFON, S.A, DE C.V. J UNEFON UNN 019 CEL
OPERADORA DE COMUNICACIONES, 5.A, DE C.V. 7 OPERCOM CEL (NIl Digital) oce 050 CEL
SAIPCS SAl 048 CEL

—~ |

/

—
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Asimrsmo, todos los orchlvos (en el medlo\ electrénico establecido), que se turnen entre las Compc:nlc:s
eberdn estar debldamenté etiquetados con datos que permitan identificar facilmente a qulen corresponde,
d*=antidad de registros que contienen y el periodo de facturacion del que se trata:

Ejemplo: ' 3 ' /

Nombre de la Com;)OﬁI'CI: Teléfonos de México S,A.B. de C.V. )
Cuenta de facturacion.
Periodo de facturacién: enero de 2001, — \ \ " Y

Las facturas correspondientes se elaboraran de acuerdo a lo siguiente:

» Factura Concentradora. i \

= Emitir facturas independientes de acuerdo con el .V.A. correspondlenfe .
= -Desglose por fipo de trdfico. | i . ’
=  Minutos e importe. { ' N . \

b) Informaclén adiclonal: , h -

» Se establece conjuntamente Ia es’rruc’rurcz\.del orchlvo por serie que serd u'nhzc:dc: para la facturacion y
validacién de facturas (Anexo 1). -
» Las llamadas: de meses anteriores se factdrarén conforme a lo eszbIeCIdo en el Convenio Morco de
Interconexion. .
( | h o
2.~ Me’rodg}ogi'c para la aclaraclén de consumos no reconocldos (disputas). ‘

Q) Presentar reclamo por CoNsSUMos No reconocidos' (objeclones), a través del formato previamente

establecido, en el cudl se incluye por serie, tipo de trafico y diq, los consumos regls’rrcdos en su propia red,

la comparacién contra los facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3).

b) Elegir el dia cuyos CONSUMOS se In’rerccmbiarén.
c) Intercambiar registros utilizande el formato del Anexo 2.
d) Validar : / |
@) Intfercambiar resultados. L
f) Corregir el problema que'causd las dtferencms
- " 5
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1 ]
) Proceder de acuerdo a convenio.
‘ -
LAYOUT PARA FACTURACION.
N 7 'NOMBRE TPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
o.
"RECISTROHEADER . ; — 1

1 |ldehtificador de reg. N l @ 1 Identificador de iniclo de archivo. El valor debe sercero.
2 INUmero de batch "N 9959 4 Ndmero de bafch (consecutivo)
3 |Operadoer Origen N @99 3 Clave del operador que factura. CIC
4 |Operador destino N ° oG9 3 Clave del operador a qulen se le factura. CIC
‘5 Fecha facturacién NN Aaaammdd B Fecha de emisidn de factura
'6 |Fechd proceso N Aaaammdd B Fecha de proceso del archlvo
g Fecha de corte N Aaaammdd B Facha de corfe de facturacldn

Filler ; ) L C T 65 Caracteres en blanco para completar ia lengitud del registro a-

100 posiclones

~ '\ 100 -

REGISTRO DETALLE - .~ -
1 |ldentificadordereg. [* N 9 1 Identificador de Iniclo de deTclllt]e de llamadas. Ei valor debe ser

A .[une.
2 |AsL | N 99959 5 Area de Servicio Local {en caso de- cpllco) \ _
3 |Dia . , N Acaammdd 8 Dia en que se Inicid la ldmada. -
4 [Tipo de Trdfico . N 99 2 2|ndica el ipo de trafico de acuerdo con el ccﬂologo anexo
5 [Serie Destino .- N 0999999 7 * Serle destino. (Justificado a la derecha)
& [NUmero de llamadas N (12)9] 12 Namero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
7 {NGmero de]' minutos N 9(9).99 A2 i Ntmefo de minutos de las llamadas de unmismo tipo
l reallzadas en un dic:
Tarrfc or minuto por tipo de lamada

AL i?alf?.r‘-) "QL»{! -
AR
‘-Y‘

/J-'ru}“m{nré I%é‘-'ww"_““\#ﬁ

ClarasiasiiaER R e ;%@&ﬁmémﬁ&ﬁw A %
14|Tasa de IVA C 9 .. |Tasq de IVA cpllcodo 5= 16% (Opclonal, su uso es de comin =
— |\ | _jacuerdo) ™~ / o

15|Fller C C 15 Caracteres en blanco para completar lalongiiud del regléfro ‘a‘ pu
0%

6 52

Zuo




1 ' [ [ , [100 posiciones B ~
. 100 : :
— — \ i
\\R’EGISTRO TRAILER ;. N
. nlificadorde reg. N 9 1 Identificador de Iniclo de fraller. Bl valor debe ser 9.
! i 2 [Operador origen N 99 - 3 /| Clave del operador que factura. CIC
3 [Operador destino N Q99 3 Clave del operador a guien se le factura, CIC
4'IFecha de corte N Aggcommdd 8 Fecha de corte de facturacion
5 (Total lamadas N {15)9 15 Numere total de lamadas {(ncluye todos los tipos)
~. & [Total minutos N (1 2)?.99 15 Nurnero total de minutos (Incluye todos los Hpos)
7 |Total registros N (15)9 15 NGimero total de regisitos que contiena el archivo (No incluye
\ T : FHy FD | N J
8 |Rlller C 40 Catacteres &n blanco para complefor la longitud del registro a
~ ' 100 posiciohes
\ 7
14 -7 "
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FﬁCTURACION \
Regisiro Campo \ Descripcién ™ A ~ :
! < ' - ] :
Header 1 Identificador de Inicio de encabezado. Ef valor debe ser cero.
) 2 Ndmero de batch, corsecutivo de cada empresa y por cada tfipo de factura para
suU conirol intemo, N i, :
3 Clave del operador que factura. CIC N ) -
4 Clave del operador a quien se le factura, CIC y - . %
] Ve

] 5 Fecha de emlslér} de la factura.
! 5,

6 Fecha de proceso del archivo. Fetha de genercclon del archivo detdlle de
facturacion

7 Fecha de corte de facturacién. Fecha del corisumo mds reciente

8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiclones

v

L)
)

Detadlle 1 Identificador de jnicio-de registro detallg, el valor debe ser uno.
\ ‘ i

7
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fz £
/ 2 Area de Servicio Locatoficlaimente definida, sin importar sl ya fue conformada (En 5 N 4 N
¢~ -~ . : 0 - ebw
\ Caso de\apllcorse). / \ fﬁ el
3 JFrecha del Inigjo de o' conferencia ™ = §§ : g"
- N z . A o
. 4 Indica el tipo de tréfico; 01Teminaclén para los consumos locales que facture el
OPERADOR a TELMEX. 03 /Trénsi’ro (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 i
Terminado (LD). \ . /
e i 1
5 Serie destino justificado a la derecha, es la suma hasta el millar delhtimero.de B. o
] T~
&, | Namero de lamadas de un mismo fipo realizadas en un dia ' N
7 Namero de minutos de las conferlenclos con dos decimales. g
{ - N s
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada - D
-9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasfa el millar del Famerd dg A. | .
-~
. \ ; i
10 lidentificador de la procedencia de la lamada O:Naclonal, T:Internacional, | ,' <
Q;Mundia_l. Se aplica solo parainterconexion de LD. 4
/
11 Tipo de lamada T:Automdatica, 8:No. 800. ‘Estos dos tipos aplican solamente para
local y LD, Lo
] _ _
12 [Filler i /
13 |Cuenta de facturacién asignada. ! '
| — - i \
14 [Tasa de IVA aplicada 5= 16% | -
15 [Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiclones _ NN
T \ /
Trailer 1 |ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.~ : e
=¥
2 |Clave del operador que factura. CIC f . § =
3 |Clave del operador a qulen se le factura. CIC 7 ) £0
4 |Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumo mds reclente z @
- 6%
) 8 9z
e ! 52
! , e |




[
'

\ 5  |Ndmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)
S 6  |[Ndmero total de minutes {ncluye todos los tipos) con dos decimales
~

/

7 |Ndmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header nl Traller
8 [Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

»
j Notas: ! ~
| —~ 3
\
| > Solamente uno de los campos "Serie origen” y "Serle Destino” contendrd Informaclén y depende del fipo de \
interconexién, asT tenemos que en;

g

= 1. Interconexién de Origen: Se sumarizard por sefie origen ¢ del nimero de A.

2. Interconexién de Terminaclén: Se sumarizard por serle destino o del nimero B.

3. Inferconexion Transito: Se sumarizard por serle destino o del nimero B.
. Va
> Los ndmeros portados serdn facturados en la serie 0000000 segln comesponda en “Serle origen” o “Serle destino”. . n

SINOLYIINNWO DT
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/ ~ ANEXO2 | 82 &5
YOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. . FBexflo
No NOMBRE TPO | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION 5\ \ 195 FZZ0m)
REGISTRO HEADER ' 100 ' NS TN A
1 [identificador de reg. N 9 1 Identifica al fipo de regisfro que para el caso del *header” eiavdlgr dqgeg‘ea\" Vit
. : CElo.
2 |Operador N P99 3 .Clave (CIC) del operador que presenta los registros. o
3 |Aller C - 26 Caracteres en blanco para completar la longitud del reglsiro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100
1 | Identificador de reg. N 2l 7~ 1 Identlficador del regisiro que para el caso del “detalle” &l valor debe ser uno.
2 |Ndmero de A N 2(15) 15 Namero de origen Qustificado a la derecha, es declr el nimere recomide ala
o ylderecha de lg columna). -~ -
3 |NGmero de B N 2(18) 15 [ NBmero de destino (ustificado a la derecha, es decir el nimero recormdo ala
~ derecha de la columna). ~
4 |Fecha ds iniclo N | AAAAMMDD 8 Fecha en que inlclo 1a llamada,
5 1Duracién N 00900569 8 La duraclan sera en SEGUNDOS. En todos los casos Justificado a la deregha.
6 |Hora iniclo N HHMMSS ) Hora en la cuol nicié de la lamada.
7 |fipo de Trafico M 99 2 Indica el tipo de trafico: 61Terminacién pard los consumos
locales que facture €] OPERADOR a TELMEX. 03 Transito (local,
ce!ulcr de LD 05 Onlnodo 13) . 06 Terminc:do _LD S

~~ mwm -

i@ﬂfé.‘-z,,ﬁ,;ih NGREELE

Caracteresen b]onco ura comp[efcr la Ionglfud del regio a IOD poslclones

)

REGISTRO TRAILER ~ 100 - .
1 | identificador de reg. N 9 1 Identlfica el ipo de registra que para el “traller” el valor debe ser 9. .
2 |Operader N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros. !
3 | Fecha proceso N | Acaammdd 8 Fecha de proceso del archive de infercamblo.
4 | Total de llamadas N G985 Ligmadas obtenldas de la serle Intercamblada
5 | Fller C 83 Caracteres en blanco para completar la longltud del regisiro a 100 poslclones S |
) / . — ’ ﬁ g
/ I (o] 5
EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS , g0
| A
~ 10 ' [o}
/ 50
wn m

\\ ~




/ -~
- .
GUIA DEL LAYOUT PARA EL lNTERCAMbIO DE REGISTROS. . P A
\ v ~ \ J ; )
. ) .
Reglstro [Campo : Descripcién
i : : : :
\ i i Identificador de Inicio de encabezado. E valor debe ser-gero. H 7 ;

Header N h i |

2  |Clave del operador que presenta los registros.

3 Caratteres en blanco para completarla longitud del registro a 100 posiclones. ~

-~ '/
1 Identificador de Iniclo de registro detalle, el valor debe ser une.
| Detalle . B
2 ' |Namero de origen justificado a la derecha., ~
/
- 3 |Ndmero de desling justificado alo derscha. N -
4  |Dia en que Inicio la llamada. o
§ |Laduracién serd en SEGUNDOS.
Justificado a la derecha, / 1
6 |Hora en la cual Inicic la lamada. e
~ 7 findica el/ﬁpo de frafico; 01Termiacion para los consumcs locales que facture el OPERADOR a "
_ TELMEX. 03 Translio (Lecal, calulpr y de LD). 05 Originado (D). 04 Terrminado (LD,
_ '
9  [Tipo de llomada TAutomdtica, 8:No. 800. \ ) o
1
; ]
10 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiclones
A \ g 7 L .‘

SINOIDYIINNWODIT
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8 Identificaddr de la procedencid de la llamada 0:Nacional, T:intemacional, 2:Mundial. \
|



N\

Jraller 1

Identificador de Iniclo de frailer, El valer debe ser 9. \ :

z

2  |Clave del operador que presenta los registros, CIC (C&digo de ldentfificacién de Carrlen).

3 Fecha de proceso del archivo de intercambio.

—

Namero tofal de llamadas Liamadas dbtenidas de la serie Infercambiada.

1

Caracterés en blanco para completar ia fongitud ci'el reglstro a 100 posiclones

/

LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECKiNES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONDQON.

—f y

ANEXO 3

INCIZYIINNWE 3T
33 TvU3034 QInsKr
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[

ﬁi

NOMBRE TPO | FORMATO | LCNEMUD DESCRIPCICN | N
REGISTRO HEADER T 130 /s ' A
| 1 j ldentificador de regq. N -9 1 Identificador del redistro que para el *header” el valor debe ser cero.

2 | Operador Origen N 999 \3 Ciave del operador gue factura. CIC. N .

3 | Operador desting N 9% 3 Clave de! opsrador a qulen se le factura, CIC . '

4! | Fecha facturacion N- ] 8 Facha de emisidn de factura de la cual se presenta el reclamo.

Agaammdd
5 | Filler \ C 115 Caractares en blanco para completar la longitud de! registro a 130
: posiclones.
REGISTRO DETALLE j 130 /

1 | Ideniificador de reg. N 9 1 " identificador del regisire que para el “detalle” el valer debe ser uno.

2 [ASL N 99999 5 Area de Serviclo Local oficlalmente definlda, sin Importar sl ya fue
conformada. $e aplica sélo para InterGonexidn Local, Celutar y QULP. (En \
caso de aplicar)

3 | Dia N 8 Dia en que s& iniclo la tlamada, : \

Aacgammdd )
4 |Tpo de Tr&fico N 99 2 Indica el tipo de tréfico; 01Terminacién para los consumos locales que
/ , facture el OPERADOR %TEUVIEX. 03 Transito (Local, celulary de LD). 05
i Originado (D). 06 Teminado (D, Local),”

5 |Serle Destino N 97999 7 Serle Justificada a la derecha, es la surna hosta el millar del nimerc,

6 | NOmero de llamadas N - a9 12 N Numere de llamadas de un ismo fipo realizadas en un dia. '

facturadas !

7 | Namero d& minutos N 9(9).99 12 NGmero de minutos de las llamadas de un mismo fipo realizadas en un

facturados -~ dia. N \

8 | Tarlfa facturada N 99.9999797 10 Tarifa por minuto por tipo de llamadd justificado ala derecha.

9 |Serle origen N QIGGI99 7 Serle origen Justlficado a la derecha, es la suma hasta et millar deil nGmero
de A.

12

SAINOIDVIINAWODTIAL
30 Tv43J3d OLALISNI




ot

Fuflst

ﬁml

e
%@gﬁm e

Cia. de fccfurcclon Cuen'h: de facfurcclén
<14 | Nimero de llamadas {127 12 NUmero de llamadas de un mismo tlpo realizadas en un dia.
registradas
15 | NGmero de minutos 9(N.99 12 Ndrnero de minutos de las lamadas de un mismo fipo reallzadas en un dia
registrados .
16 | Tarfd reconocida 99.9999990 10 Tarlfa por minutoc por tipo de liomada Justiicado a la derecha.
17 tFller | 12 Caracteres en blance para completar la lengitud del regisiro a 1300
t posicicnes.
REGISTRO TRAILER : 130 — .
1 Identifitador de reg. N Q 1 Identifica el fipe de reglstro que para el "railer” el valor debe ser 9.
2 | Cperador origen N G99 3 Clave del operador gus factura, CIC
"3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a gulen se le factura. CIC
4 | Totalregistras N (15)2 P 15 Numero total de reglsiros que centiene el crchrvo Justificado a la derecha
: (No incluye Header y Trcilen.
5 Fecha facturacién N Aaccammdd 8 Fecha de emision de factura de la'sugl se presenta el reclamo.
6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del regrsiTo a 130
o posiclones )

Formato del archivo en Texto ssmple
GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA| LOS SERVICIOS DE.INTERCONEXION.

Regisiro |Campo |Desciripeidn
|‘ ~ ] /
Header 1 ldentificador de iniclo de encabezado. ' valer debe ser cero. )
2 [Clave del operador que faciura, CIC (Cédigo de Identiflcacion de Carder). =
3 |Clave del opsrador a quien ss le factura, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrien. ©
4  |Fecha de emisidn de la factura de |la cual se presenta el reclamo. \ .
5 |Caracteres en blanco para completar o longitud del registro a 130 posiciones. N
Detalle 1 |identificader de Inicid de reglstro detalle, el valor debe ser uno. N .
2  |Area de Servicio Local oficialmente definlda, sin Imporar sl ya fue conformada. Apllca solo
para Interconexion Locdl, Celular y QLLP, (En caso de aplicarse) -~
N3 Dia en gue ss inicid la llamada.
4 lIndica el fipo ds trafico: 01Terminacién pcrc los consumos» locqles que facture ol OPERADOR a _
- TELMEX. 03 Transito (Local, celular y de LD). 05 Orginado (LD) 06 Terminado (LD), - Eé
5  |Se ufliza la serle destino para Inferconexién de terminacion y fransfto. gg
o] Nimero deflamadas c[e un mismeo tipo realizadas en un dia. g&
7 NGmerb de minutos de'las llamadas de un mismo Hipq realizadas en un dia. _ ;9,1-;;

T

-
S\ /\‘
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P / \ s :
— , A
. . . k a
; \ \ _ . p =
- B Tarifa por minute por tipo de llamada Justificade g la derecha. Bz 3
9 |serle origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de A parala gz @ s
- } “interconexisn de origen. , g9
: o5 B
. 10 |idenfificador de la procedencla de la llarmada 0:Nacional, 1infernacional. 2:Mundial. 3;;" % -
- — [__11__[Tipo de llamada 1:Automdiica, 8:No. 800. ; j g5
i 12 |Filler, caracteres en cero. ' = [
/ 13 {Cuenta de facturacién. S 1 N,
14 |Ndmero de llamadas no reconccldas de un mismo tipo reallzadas en un dia. _ )
15 |NGmero de minutos de las lamadas no reconecldas de un mismo fipo reallzadas en un dia. g
1 16 |Tarifa por minuto por fipo de lgmada justificado ala derecha /
17 |Caracteres en blanco para completar la longitud del reglstro a 130 posiciones |
I i
— i
Trailer 1 |identificador de iniclo de faller. El vdlor debe ser 9. ~
2 IClave del operador que facturg, CIC (Cddlgo de Identificacién de Carilen). \
3 Clave del operader a qulen sé le factura, CIC (Cédigo de Identificacion de Carren). L
4 Ndmeto total de regisiros que confiene el archivo Justificgdo a la derecha (No Incluye Header
nl Trailen. |
5 [Fecha de‘emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo. e - ‘
6 |Caracteres en blance para completar la longitud del r’egis’rro a 130 posiciones 7
Notas; / ™ |

Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relieno. —

o |
El presente Anexo “D";Se ﬁ}rpo por triplicado, por los represgntantes debidamente facultados de las parfes, en ‘
|

la €iudad de México, el de ' de 20 ) \
\

TELEFONOS DE MEXICO (/3 _
. , SABDECV. / -
- ; ' | N

IC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ " \
Apoderado Legal . Apoderado Legal

N C Testigo Y Testigo !
~ \

Por: Teléfonos de México, S.A.B,de C.V. Por ( )
Y | . -

| \ : ' 14
‘ N /
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f j
todos los efectos como una comunicacién oficlal entre Telmex y ( )
- .

ANEXOE
f CALIDAD
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO

MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES'DE TELMEX CON LA RED PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES DE ( ).

1. Suminlistro de senviclos. ~

7 ( o -
Telmex a través del Sisterna Electrdénico de Gestlén (SEG) que confléne un subslstema

de -atencién de solicitudes de serviclos para el registro, control y seguimiento de las
solicitudes de Servicios de Interconexion de todos los conceslonarlos de redes publicas
de telecomunicaciones, garantizara que todas las drdenes de senvicio que-le sean
presentadas, para cada Servicio de [hterconexién, seran reglstradas en tlempo real en
el SEG y atendldas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de
eficlencia obligue a retrasar la atencién de alguna orden de serviclo, siempre y cuandoe
dicho rétraso no rebase los flempos limites de enfrega de conformidad con el

- procedlmlen’ro confenido en el presente anexo, con excepcién de las peflclones de {

) con fecha Due Date posterior al ’rlempo limite de entrega o solicltudes fuera
de proqoshco
T
El reglstro de las solicittides de servicios en el SEG se reallzard@ en forma electénica, con
copla al ejecutivo de cuenta deslgnado por Telmex Para atender a v }Para

cada solicifud debidamente registrada, el SEG enviard a ( ) vy al ejecutivo de

cuenta, el nimero de follo consecutivo que le corresponda, para su debida’

Identiflcacion, asi como la fecha y hora de recepcién, por lo que se considerard para

Ve

Telmex mantendrd en funclonamlento eV'SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
por lo que deberd garantizar la continuldad del sistema y el respaldo de la Informacions.
Las solicitudes sérdn validas y exigibles en el momerfto que'ﬂ"relmex entregue el nUmero
de referencia asociado a cada serviclo, lo cual sucederd‘en un plazo madmo de 2
(dos) dias hdblles posteriores a la recepcion de las solicitudes. -

INSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

-

Para acceder al SEG, | ) deberd solicitar la asigriacién de una clave de
usuario.

Telmex deberd habllitar un centro telefénico de atencldén, asl como una direcclén de
correo electrdnlco, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que implda
Q ( ] registrar sus solicl’rudes éste lo reportard a Telmex medlcn’re flamada

eletironico previamen:re habiltado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haclendo por
as vias la solicitud de servicios que no pudo reg!s’rrorse en ef SEG. Este correo y/o la

1
\
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[ g i
N Tof
& QY aumso T
)

\drén el mismo valor que una solicitud redlizada en el sistema. Telmex
o ggl 7

'gue, una vez resfqbiecldo el SEG y previamente a la recepcidn de nuevas N
meeelieligdes/ Ingresard al mismo todas las solicitudes..que hubleren sldo recibid “s\viq
\ correo electdénico y/o llamada telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen
as. Asimismo, enviard a ( ) un correo electrénico con el niimero de folio
correspondienta, N \ ‘ ‘ -
El SEG deberd@ contar permanentemente con faciidades de generar reportes del
estado de las solicliudes de ( ). con-el sigulente contenido: y
- P
- Solicitudes pendlentes de atender y estado en el gﬁe\ se& encuentran, Incluyendo,
fecha programada de entrega. ™~ - (
- Solicitudes atendidas y fecha de entfrega. _ :
- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarlas.
\
4
, E SEG deberd asegurar la confidenclalidad de los dafos proporcionados por (
P RN ), permitiéndole el acceso exciusivamente a su propla informacidn, por
medlo de una contrasefia de accesd. La Informacién confenida en el SEG debera
conservarse,-~cuando menos, durante 1 (Uno) ano.

~

- —
1.1 Plazds méaximos para la enfrega de serviclos. P
Telmex debe entregar sus s{enﬂclos en los plazos mdaximos de Instalacion sigulentes:
\ .‘ - -
1.1.1~Pronéstlco de Servictos, / )
El conceslonario de una red plblica de telecomunigaciones solicitante’ del servicio /
debera presentar un-prondstico de demanda de serviclos para el afio sigulente a mds
tardar el 30 de junlo del afio en curso conforme a la tabla 1 siguiente:
",
' Tabla 1
-  Fechalimite Pronéstico \ N
30 de Junio Enero-junio del'afio inmediato posterior, ™ \
31de | |Julodiclembre del  afio Inmedato /
p diclembre posterior, ™
) ) r'. /
Los serviclos pronosticados confarme a la tabla anterlor, deberdn ser ratificades por (
) sobre bases bimestrales a mdas fardar en las fechas que se Indican en ia
tabla 2 siguiente: “ . -
| Tabla 2 -
| Fecha limite PronGstico
| I 30 deseptiembre | Enero-febrero del afio Inmediato posterior, -
30 do novlembre | Marzo-abtil del afio Inmediato posterior. -
~ 31 de enero Mayo-unic del mismo afho. , -
: L
2

-~ : | A

i
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w

31 de marzo Julio-agosto del mismo afib.

31demayo ~- | Sepfiembre-octubre del mismo afo.

31 dejulio Noviembre-diciembre c\iel mismo afio.

Los prondsticos-y ratificaciones deberdn ser presentados en el formato contenido en el -

Anexo “F”, \

Una vez ratificado el pronéstico,-los servicios solicitados serén obligatorios para ambas
partes, en los plazos méximos para entrega de servicios de la tabla 3 sigulente. Sin
embargo, (. ) podra cancdlar los serviclos solicitados que hayan sido
ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectiie dentro de
los 30 dias naturales posteriores a la ratificacion de los mismos. En caso de que la
cancelacion se realice con pos’reﬁ‘bridcd al plazo anteriormente sefialado,

degerd pagar a Telmex los Gastos de Instalacidn correspondientes, en términos de lo

estipulado en el Anexo "B”. \
\ Tabla 3
Facllidad nueva | \
(Dias hablles) -
Puerto de Sefdlizaclon (PAUS-MXD 15
~ | Puerto de Acceso IP e 15

Coublcacion 15

Facturacion - _ 15 ; /

Transito 7 )

Enlace de Transmislon  entre 16~

| coubleaciones no gestionado

b

En caso de que los serviclos solichados excedan un 20% ¢ mas de los pronosticados, 1os
servicios excedentes serdn Instalades en un plazo definldo por mutuo acuerdo bajo™
esquema de fecha compromiso (Due Date). Sttuacién que serd informada al Instituto,

-

" junto con las nuevas fechas de entrega. Ly

Cualquier sollcl’rué'i de serviclo adiclonal fuera de prondstico serd eniregada en la fecha
en que sea acordada por ias partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

! ' - -
En caso de que las parfes acuerden una fecha conﬁpromlso (Due Date) con un plozo
mayor a los sefidlados en la tabla anterlor, prevalecerd la fecha compromiso

acordada. / *

e N
Para ia medicldn del cumplimento de los plazos de enfrega no se computardn los dias
de retfraso atribuibles alo sigulente:

. s que derlven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que de
anera enunciativa mé& no limitalfva, pueden consistr en: huracanes,

. 3 - -

1écnica

I
z Eé ?%
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&motos, incendlos, Inundacionss, guerras, sismos, motines, explosiones,-actos
gobierno, insurreccién, disturblos, accidentes, condiclones climatoldgicas 1
c{iversos. ' t

@Eﬁ

INSUTUTO FEDERAL DE
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J
k\

\ -

e 7 losimputablesa (), los que de manera enunclativa mds no i{mitativa, — £
pueden consistir en: acondiclenarmiento de sitios del cllente que no estén listos, :
negaclén de accesos A las Instalaclones, refrasos en los permisos para acceder a
los sitios, fiempo de traslado del personal técnico, repor’re con datos errdneos,
fallas en sus equipos o Ins’roloclones. :

. Aguellos no imputables @ Telmex,! los que de manera €nunciativa mds no
Imitativa, pueden conslstir en: retrasos por permisos de frabajos en vias pablicas
(municlpales, estatales o federales), accesos a zonas efidales o; comunales,
inseguridad en zonas y horas especificas, tiempo de suministro de equipos por
-~ proveedores fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, plantones
en via pdblicd vy los flempos atribuibles a las nofificaciones gue Telmex realice a
_ los concesionarios_ de redes publicas de telecomunicaclones para que
manlfiesten su interés por participar en tas nuevas obras civiles. !

— Con la finalldad de que Telmex pueda realizar la Instalacién de los elementos necesarlas 4
para prestar los serviclos contratados, ( ) deberd nofificar a Telmex que los
insumos vy las adecuaciones, sefialadosien el Anexo “A”, se encueniran disponibles en ;.
ambos sitios donde se reclblrdn Jos serviclos contratados. Ef cémputo de los plazos de | ]
entrega se Inlc[oro a partir de ia conﬂrmoclon de ( ) sobyre la disponibiidad *
de Ios Insumos y adecuaclones aludidds y verlficados por Telmex:- "

= ; \
Una vez que Telmex nofifique a ( ) que el senviclo se encuentra terminado, .
Instalado y listo para realfzar las prusbas se detendrd el cdmputo del plazo de entrega, /

—

~ ; las partes tendrdn uF\ plazo-de 2 dias para redlizar las pruebas de transmision. y ~
conmutaclén y conclulr la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean
realizables por causas imputables a ( \] y se venza este plazo, Telmex Iniclarg
la facturacién correspondiente y se reagendard la enirega del serviclo cuando ( -~
) nofifique que se encuentra listo para recibliro, solo para el coso de que (
) confrate enlaces y/o coubicaclones a Telmex,

2. Parametros de calldad de los serviclos de interconexién.
Telmex tramitard todas las lamadas que le sean entregadas por ( ! Yenlas
mismas condlclones de calidad que oftece a sus filiales, afiladas o subsidiarlas. =

Telmex no puede Bloquear o degradar la calldad de los senviclos de una red
\, Interconectada y en caso de que offezca calidad diferenciada de servicio a sus proplas
fligles, afliadas, subsidiarlas,-deberd ofrecerlo tamblén a otros operddores en los mismos
~ rminos y condiclones. —

\




+ Telmex deberd cumplir con lcﬁ siguientes normas y recomendaciones:

.

INSTITUTQ FEDERAL BE

Definiciones que serdn aplicables a este numeral: TELECOMUNICACIONES

. Indisponibliidad.- Perledo de fiempo durante el cual no se cumpléi 165
\ porome’rros minimos, de cada uno de los serviclos d& Interconexidn, este B
y tiempo serd considerado como tiempo no disponible. / p
. Disponlblhdcd.— Tlempo total de evaluacién menos la surn\'c: de todos los
tlempos indisbonibles deniro del tiempo de evaluacién.,
2,1 Telmex se obllga al cumplimlento de los sigulentes pardmetros de calldad: y

2,1.1 Pardmetros de calidad en las lamadas. A
TeImex deberd cumplir con las sigulentes.normas y recomendaciones:

) indices de Sonoridad: fecomendaciones /G.111/ G.121 de> la  Unidn
internadional de Telecomunicaclones (UIT)
Establlidad: recomendaciones G.122, G131 de laUT ™
Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT
Ruido: recomendacion G.120 de la UIT
Degradaclon de la calldad deblde a procesos digitales: recomendacion
G.113 de la UIT
Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT
Tasa de deslizamientos: la tasa medla de deslizamientos deberd ser 5
~ deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un peric(ado de un
ano, -~
+ Ley de Codificaclén: recomendaciéon G.711 de Ia UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de laUIT
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT -
Ofrecer de manera equltativa y no dlscrimlncn‘orlc: el mismo fiempo de
establecimiento y tasa de completaciéh de llamadas, en originacién y
terminacidn, que se presta asi mismo o a sus fillales
. En los casos de Translto, el blogueo interno deberd ser menor al 1%

2.1.2 ParGmetros de calidad en la Tropsmlsic')n. \

\ ey e, . !
Ley de Codlflcacién: recomendacion G.711-UIT.
. Flustuacién de fase: recomendacion .823-UIT,
. Retardos: recomiendacién G.114-UIT /

1.3 ParGmetros de calidad en la sefalizaclon.

s
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neoro Enl39; BPargmertros de calidad en sefdlizacion PAUSI-MX
FELECOMUNICACIONES
™\ - .
TelmexGeberd cumplir con lo sigulente: T~ / /
— ) g —_

- ) Disponer de un par de Puntos de Transferencla de Sefidiizaclon que controlen

todos y cada unc de los dispositivos de conmutacién de su red, capectados
en cuagrafira f
- » La Indisponibilidad para ias ru’rcs de senc:ltzccién no deberd ser mayor a 10
minutos por ano, segdnla recomendacién Q.706 de la UIT-T.

; *~ Garantizaria redundanclaly diversidad en los eniaces a nivel 64 kbps entre los

Puntos de Sefializaclén'y los Puntos de jTransferencla de Sendlizaclén, -
. Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015,
/
2132 Pcrqmefros de cdlidad en sefalizaclén SIP

~—
P
e

2.1.4 Pardmetros de calidad de Puerios de Acceso. Teimex deberd cumplir con lo

(Los par@metros de sencllzoclon 5IP serdn IOj,e:ue en su momento acuerden las pc:r’res

sigulente: ~ - /
_ i -
T . los puertos de salida de Telmex hacia ( ). deberdn estar
dimenslonados para un  bloqueo menor al 0.5% en las'S horas de mayor
tfrafico de cada mes. s

| % ,
. 3. Fallas, rantenimiento y reparaciones,
y;

— —

-~ Se considergra comeo falia: : . — \

« “Enlace o puerfo de Interconexidn fotalmente caido;

e Pérdida total de lamadas en algin punto entre ambas redes o grave deterioro
\ de la caliddd de servicio; -
Corts permanente de clrcuito o puerTo
Cortes Intermiténtes o errores en clrculto o puerto;
Pegradacién totaldel servicio; ~
Cruces de Iiomodos en una ruta de Interconexion: /
Corte parclal del serviclo sin pérdida de trafico; "

S

Se conslderard como falia recurrente aquélla que 30 presenta 3 o ma@s veces scbre un

~ mismo serviclo den‘rro de un lapso de dos meses calendaficy cuando éstas se deban a
la misma causa: N
: ~ / -

3.1 Sistema de Afencidn ds Falias. ~

. \
~“Tejfmex Implementd el SEG que contiene un subslstema de atencidén de fallas de
rviclos para el registro, control y seguimlento de los reportes de fallas de serviclos de

-

— 6 N -

;

-
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atendidos en-estricto orden de arribo, de conformidad con el prooedimlen’ro om‘enldo

en el presente numeral, N

! .
P N, N - - =
A fravés del SEG el reglsiro de los reportes de failas se reallzard en forma electrénica,

~con copla al responsable designado por Telmex para atender a ( ). Para
" cada reporte debidamente registrado, el SEG enviard a ( ) v al responsable,

el nimero de follo consecutivo que le corresponda, para su-debida Idéntificacién, asi

- como ia fecha y hora de recepcidn, por lo que se gonslderard para fodos los efectos

como una comunicaclén oficlal entre Telmex v ( )- \

Telméx mantendra en funclonamlento el SEG [os 24 horas del diq, los 365 dias ;jél ano,
por lo que debera garantizar la continuidad del slstema y el respaldo de la informacion.

-

; Telmex deberd habllitar un centro telefdnico de atencién, asi como una direccldn de

correo slecirénico, para que en el supuesfo de alguna falla o caida del SEG que Implida
af ) registrar sus reportes, éste lo reéportard a Telmex mediante llamada
felefonica al ‘Centro de Atenclon a Operddores (018007134100) y/6 al coreo
electrénico previstamente habllifado-~dirigido al responsable ge atencién de primer
nivel, haclendo por estas vias el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG.,

Este correo y/o la llamada ’rendran el mismo valor que un reporte reailzado en el

sistema. Una vez restablecldo el SEG ¥ previamente a Ia recepcion de nuevos reportes,
Ingresard al mismo todos los reportes que hubieren sido{recibidosivia correo glectronico
y/o llamada felefonlcc en/el orden cronolégico en gue fuesen recibldos. Aslmismo,
enviard a ( ~_) un correo electrénico con el ndmero de folio correspondiente,

El SEG cuenta.con faclidades de generar reportes dei estado de los reportes de falla de

{_____ ) conelslgulente contenido:

- Reportes pendien’res de atender y estado en el que se encuentran, lncluyendo la hora
y fecha estimada de soluclén.

- Reportes solucionados, hora de iniclo y hora de solucion. — !

El SEG debera asegurar I\c confidencidlidad de los datos proporc\:lonc:dos or {
! ), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propla Informacién,™ por
medio de una contrasefa’de acceso. La informacién confenlda. en el SEG deberd
conservarse cuando menos durante 1 (uno) ano. A

e

3.2 Plazos maximos para la solucién de fallas. \

Telmex debe soluclonc:r Ic:s fallas reportodas en los plc:zos maximos de reparacion

| Priondad1 | Prordad?2 | Prlorldad 3 l
7
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1

Para los plazos de atencidon de falias no se computaré el tiempo de traslado al sitlo de la
falia fuera de las cludades o les retrasos atribuibles a prestadores de serviclos o terceros.

Lla medicién del cumplimento de los plazos de reparacidh de Incidencias, se
comenzardn a computar a.partir de que el conceslonario levante el reporte y se genere
el follo correspondlente en el Centro de Atencidn a Operadores o en el SEG.

No se computaran aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortulto o Fuerza Mayor nk
aquellos no Imputdbles a Telmex, los que de manera enunclativa mds no limitativa,
pueden consistir, en: huracanes, terremotos, incendics, inundaciones, guerras, sismos,
motines, expioslones, actos' de ‘goblerno,__. Insurrecclones, disturbios, accldentes,
condiciones climatolégicas, cortes de flbra qpﬂco o cables por terceros; vandalismo por
T robo o dafio de cable, Infraestructura o combustible: postes derribbgdos; permisos en
vias pablicas, acceso en zongas efidales o comunales, plantones en via publica, falias en
el suministro eléc(cco de CFE maycres a 4 Horas, Asi como los casos cﬂribuables al
Conceslonarlo Solicitante del serviclo respeqﬂvo los que de manera enunciativa mdsho
limitativa, pueden consistir en: negacion.-de yaccesos, a las instalaciones  del
Conceslionario o cliente final, fallas en sus equlpos ¢ instalaclones, refrasos en los
permisos de dacceso, tliempo de traslado-del personal técnico. Telmex Informard al
Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas efitldades Federativas o
regiones donde no se computard el tempo transcurrido entre las 6pm y-las 8am del dICI
siguiente como consecyencla dcl—:- la inseguridad exls’ren’re en dichas zonas. - )
.’ -~

4, Conﬂngen?i!as. .....

|
1
Cuandé una falla afecte mas del 50% del frafico de un NIR o no puedad ser resuetta en el

" plazo maximo establecldo en el numeral anterior, Telmex vy ( ) apiicorén las
_ medidas siguientss: _ . I —
\ 4.1 En caso de gque ( ) no pueda terminar trafico en la red de Telmex luego

de haber reportado la falla de acuerdo al procedimlento establectdo en el numeral 3
anterior y hablendo transcurldo e plazo méximo para su solucidn sin haberse
__ restablecido el servicld, ( ) podrd entregar a Telmex las llamadtss en un punto
\que Telmex defina que no afects la operacion de la red de Telmex y solamente
migntras dure la falla y hasta 30 minutos posterlores a su clerre, pagando por dicha’
tefminacion las tarifas que hubleran correspondido en caso de no existir la falla.

\
AN ' -




En el caso de que los enlaces de inferconexidn seoﬁ] unidirecclonales,
procederan en dar bidirecglonalidad a estos enlaces para que (
tréflco por la ruta bidireccional habllitada por Telex, -~

N 4.2 En caso de gue Teimex no pueda terminar trafico en la red de ( ), luego

| de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecldo en el numeral 3

| ’ gnferior y hablendo transcurido el plazo maximo para su solucién sin haberse

| : restablecido el servicio, Telmex podrd entregar a ( - ) las lamadas en un punto

acordado mutuamente y solamente mientras dure la falla y hasta-30 minutos posteriores
a su clerrer - /

. [
En el supuesfo del plirrafo anterlor, Teimex podra solicitar a ( . ) el desborde del
frafico por las rutas unidireccionales gque se encuentren disponibles convitléndolas en
bldireccionales. . :

| Para los plazos de atencién de fallas no se computard el tlempo de traslado al sitio de la
falla fuera de las ciudades ¢ los retrasos atrbulbles a prestadores de senvicios o ferceros.
la mediclon del cumplimento de los plazos de reparaclén de Incidenclas, se
N comenzardn a computar a partir de. que el conceslonario levante el reporte
correspondiente en el SEG.

No se computaran aquellos retrasos que deriven de una céusa de fuerza mayor o caso ;
fortuito nl aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunclativa mdas no
limitativa, pueden conslistir en: huracanes, terremotos, incendios, Inundaciones, guerras,
Ssmos, mofines, explosiones, actos de goblemo, Insurrscciones, disturbios, accidentes,
~ condiclones climatoldgicas, cortes de fibra éptica o cables por ferceros, vandallsmo por
robo o dafo de cable, infraestructura o combustiple, postes derdbados, permisos &n
vias publicas, acgeso en zonas. ejidales o comunales, plantones en via piblica,
| Insegurldad en zonas y horarlos especificos, tlempo de suministro de equipos . por
| proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas: Asi como los
casos atribuibles al Conceslon;ho Solicitante del servicio respectivo, los que de manefa
enunciativa mds no lmitativa, pueden consistir en: negaclén de accesos a las
instalaciones del Conceslonario.o cliente final, fallas en sus 8quipos o Instalaclones,
| retrasos en los permisos de acceso, flempo de fraslado del personal técnico. Telmex
| Informard ‘al Instituto (eh el mes de enero y el mes dé Jullo) sobre aquelias entidades -
Federativas o reglones donde no se computard el flempo transcurrido entre Ias épm .
las 8am del dia slguiente como consecuencla de la Inseguridad existente en dichas
zZonas. ‘ ~
I
Lgt condicldn anterlor se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
talmente &f servicio, y

)
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;ggggm;;crfgggd ? de las partes, en la Ciudad de\ México, el de_ de20___.
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~JELEFONOS DE MEXICO (— ) O
SABDEC.V.
y , , . ~

. . B .
1IC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ -

Apodejrado Legal Apoderado Legal | .

. S
, Testigo Testigo
~ -
A - - —
/
Por: Teléfonos de México, S.AB. de C.V. ~ Porf )
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FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZAS
. COUBICACIONES.

-—

El presente documento constituye un Anexo integrante def ‘Convenlo '
Prestacién de Serviclos de Interconexion cefebrodo enfre TELMEX vy (

ANEXO “F* -

DERAL DE
Teucomumcamonss

relative a la interconexion de los siguientes Servicios:

COUBICACIONES ]

CONCESIONARIO SOLCITAN

ANO 2019 SEMESTRE__ _

J .

PUERTO? ]

: REQIUERIMIENT

NOTA: Puertos de Accese IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en
blogues incrementales de 10 Mbps ¢ 100 Mbps, en I coiumno se indicard la
capacidad g activar.

ENLACES DE SENALIZACICN ) ]

AN
7/
Uc. Alejandro CocaSénchez «
Eor: Teléfonos de Me)qco S.AB.ds CV, Por(_____ )
Apoderodo Legal Apoderado Legqi
I .
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ANEXO G N

ICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE CONSTITUYE PARTE DEL
CONVENIO' MARCO DE INFERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO,

‘' SAB. DE CV. (EN ADELANTE, “TELMEX?) CON LA RED PUBLUCA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( )}

1. Oferta e \

las partes acuerdan que el Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexidn se redliZard en los términos establecidos en el presente
< Anexo, asi como en sus sub Anexos.

—

Los Subanexos gue infegran el presente anexo se listan a continuacion:
S

"G-1" Procedimiento de Entrega/Recepcion.
*&-2" Procedimiento de Acceso a Sitlos.
*G-3" Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios.
L *G-4" Tlempos de traslado para: aténcidénya fallas,
-

2. Serviclo Comerclal de Telecomunicaciones,
2.1 Serviclos Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedlcadosde Interconexion.

En‘el formato de solicliud de serviclo, senalado en el Anexo "C”, Telmex especilfica las

condiciones patticulares aplicables a los serviclos de Arrendamiento de Enlaces

Dedicados de Interconexién, tales como condiciones técnicas y operativas.

El serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados-de Ifterconexion, serd

ofrecldo con velocidad de 1 Gbps Ethernet. ~

Lo anferior con Independencio de que los enlaces de fransmisién entre redes y los
puertos de acceso asociados para m’reroonex[on TDM sean los gue los congeslonarics
tengan establecidos, los” cudles deben comresponder a enlaces diglfales con
capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicién Técnica IFT-005-2016) o
SIM1 (de acuerdo o las Recomendaciones de Ia Unidn Infermnacional de
Telegomunicaciones ITU G.780, ©.803 y <.810).

2/.2 Pronéstico de Servicios.

—_—

El congestonario de una red plblica de telecomunicaclones solicltante del servicio
prgsentard un prondstico de demanda de servicios para el afio sigulente con base e
lg'fecha limite del afio en curso, indicada en la tabla sigulente:

o~ - ’ -
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&
4,
5]
GJ

~ -J Fecha limfte Pronéstico T\ oo
"~ 30dejunio Enero-junlo del ano Inmediato posterior, N
31 dediclembre | Julio-diclembre del afio in?ﬁed]cfo posterior;

Los \serviclos pronosticados conforme a la fabla anterior, serdn ratificadds por el
Conceslonario Solicitante sobre bases bimestrales a mas tardar en las fechas que se
Indican en la tabla siguiente:

\
. Fecha [imite Pronosﬂco
~ 30 de septiembre Enero-febrero del afo Inmedlato posterior,
30 de noviembre Marzo-abill del ano Inmedlato postetior.
31 de enero Mayo-junio del mismo aio.
31 de marzo .. Jullo-agosio del mismo ano.
dldemayo . Septlembre-octubre del mismo afio,
31 de jullo Noviembre-diclembre del mismo ano.

Los pronésticos vy roﬁﬁcaclongs sern presentados en el formato contenido en &i
Subanexo “"G-3”,

En caso de que no exista prondstico de serviclos, los plazos de entrega pgdrén ser
acordados entre las PARTES.

2.3 Capacldad de ios Servicios. ¢

h /
El serviclo Mc:yf:rls‘ro de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, serd
ofrecldd con velocidad de 1 Gbps Ethemet.

Lo anterler con independencia de que los enlaces de fransmisién entre redes y los
puerfos de acceso asociados para Interconexién TDM sean los que los conceslonarios
tengan establecidos, los cuales deben corresponder a énlaces digitales con
capacldad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposiciéon Técnlca IFT1-005-2016) o
STMT (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unién Infermnaclonal de
Telecomunicaciones ITU .780, G.803 y G.810).

2.4.Plazos de entrega de los Servicios, { .

179
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\
Las solicitudes de serviclo deberdn presentarse-mediante el Sistema Electrénico de -

Gestion (SEG). ~ -

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Teimex enfregue el nimero
referencla asoclado a cada seiviclo, lo cual sucederd en un plazo maximo de 2
os) dias-hablles posteriores a la recepcidn de las solicitudes.

-

) i
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Una vez ratiificado el pronéstico indicado en e! punto 22 anferior, los- serviclos
solicitados serd@n obligatorios para ambas partes, en los plazos méximos para entrega
de serviclos de la sigulente tabla. Sin embargo, ( ) podra cancelar los
serviclos solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno, slempre y cuando
dicha cancelacién se efectle dentro de los 30 “dias naturales pos’reriores a la
ratiflicacion de los mismos. En caso de que la cancelaclén se redlice con posterioridad
al plazo cm’reriormenfe sehdlado, ( ) deberd pagar a Telmex los Gastos de
Instalacidén eorrespondlentes, en términos de lo estipulado en el Anexo "B,

. Dias habiles
Enlaces Dedlcados de Inferconexidn Locdles 15 /
\ |Enlcces Dedlcados de Inlerconexion 18
~ Naclonales - -
Enlace de Transmision entre coublcaclones 15 L
gestionado ' -

Cualquler solicitud de serviclo adiclonal fuera de prondstico serd& entregado en la
fecha en gue sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due
Date). - P '

!
En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Datfe) con un plazo,

mayor- a los sefialados en la tabla anterior, prevalecera la fecha compromiso
- acordada, ~ )

La entrega de enlaces con base en fecha comri)romlso no podra exéeder de 25 dias
hablles para enlaces locales y -de 35 dias hdblles para enlaces efifre localldades,
independientemente de ta Tq,cnologfc. ’
Para la mé"d!clc{n del cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habiendo;
demostrado fehacientemente el hecho de que se trate, no’se computaran los dias de
retraso atribuibles alo sigulente:

. Los que deriven de Caso Fortutto o Fuerza Mavyor.

. Los Imputables a { ), [os que de manera enunclattva mds no
lfativa, pueden consistir en: acondlclonamlento de 4itios del cilente que no

-~
—
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N .
N e Aquellos no Imputables a Teimex, los que de manera ehigh LI agnier
no limitativa, pueden conslstr en: retrasos -por permisos de frbcj%mggm%e

pUblicas (municlpales, estatales o feder’oles), _blantones en via RUBEeWAames

tlempos atribuibles o las notificaclones que Telmex redlice a los consasionarios

de redes pdblicas de felecomunicaciones para que manifiesten su Interss por
\ particlpar en las nuevas obras civiles:

Con la finalldad de que Telmex pueda redlizar la instalacién de los elementos
necesc/rios para \pres’ror los serviclos con’rrc’rodo;, ( ) deberd notificar a
Telmex'que los Insumos vy las adecuaciones se encuentran digponibles en los siflos_
donde se reclbir@n los servicios contratados. El cémputo de los plazos de entrega se

iniclard a partlr de la confirmacién de (- ] sobre la disponibllidad de los
Insumos y adecuaciones aludidos y verlficados polz Telmex.
/ .
N 7 .
Una vez que Telmex notifiqué a ( )} que el serviclo se encuentra terminado,

Instalado y listo para realizar las pruebas se detendrd el cémputo del plazo de entrega.
Las partes tendr@n un plozo de 2 dias para realizar las pruebas de fransmision y
conmutacién y conclulr la enfrega del senielo. En caso de que dichas pruebas no
sean redlizables por causas imputables a ( ) Y se venza dste plazo, Telmex
Inlclard la facturacién correspondiente y se reagendard la entréga del serviclo cuando
() nofifique que se encuentra listo para recibiro.

2.4,1,2 Para los.cascs en que el Conc/eslonc:rlo Solicitante requilera Enlaces de manera |
anticipada (Hermpos de’ entrega mencres a [os seﬁolcdog en la tabla respectiva),
Telmex responderd a esta petlcidn en un plazo méximo de2 (dos) dias hdblles; en caso
de respuesta negativa se indicorc':ﬁ las causas, en caso de ser afirmativa, se Inclulrdn
también los cargos que este tipo de solicltud generen adiclonales-a los gastos de
instalacion convenclonal; estos €argos adiclonales serdn equivalentes al doble de los
gastos de Instalaclén correspondientes a cada tipp de Enlace. Una vez redlizada la
aceptaclén y pago por parte del Conceslonqrio Solicitante se iniclaré@ el conteo del
flempo de enfrega acordado entre el Conceslonario Sollcitante y Telmex, el cual no
podrd exceder dé la mitad de-los tlempos‘/establecidos, y deber@ cumplirse al 100%
(clen por clento) de los casos,

N\ 2.4.1.3 Bl Cencesionario Solicitante podrd cc:ncelgr los serviclos-solicitados sin cargo
alguno, siempre Y cuando dicha cancelacién se efecfle antes que le sea notificada
ia fecha de entrega vinculante. En caso de gue la cancelacidn se redlice con
posterloridad al plazo anterlormente sefialado, el Conceslonarlo Solicltante pagard a
Telmex los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de lo estipulado en el
Anexo "B del convenio. : - ~ - {

24.1.4 En caso de que los serviclos solicitados excedan un 20% o mds de los

pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definldo por mufuo

aguérdo bch esquémc fecha ‘compromiso (Due Date). Situacién que serd informada
Instituto, jur}’ro con ias nuevas fechas de entrega. '




@ ?‘g‘?&’\’e@'ramacion o modificacién de fecha de entrega vinculante

"Ef“@Bngesionarlo Solicitante pédréd reprogramar o modifi€ar la fecha—de en’rregc:

pun’ro 2.4.1.1, esto antes de que Telmex haya Informado que &l servicio se encuentra
terminado v listo para redllzar las pruebas, en este caso la fecha de reprogromccion o)
modificaclén de entrega se acordard entre las partes:

2.4.3 Medicién del.cumplimiento.de Ios-plc:zos de enfrega.

2.4.3.1 Para la medicldn det cumplimentd de los plazps de entrega no 5o computaran

) los diias de retraso atribuibles-a: - — ;

~—

c:) Caso Forfu]’ro o Fuerza Mayor no imputables a Teimex nl.al Concesionatio Solich‘on’re.
J— - -~
) Cc:usc:s imputables al Concesionario Solicitante -

“a  Los retrasos Imputables al Conceslonario Solicifante en la obtencién de(permlsos

para acceder q los sitlos del prgplo'* Conceslonario Sollcitante.

¢ De Igual forma cuahdofse requleran éondlclone§ especiales para acceso en'el
— domicilio del Conceslonario Solic]’ran’re, los cuales de manera enunciativa mas
no limitativa podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia,
solicttar el “permiso de acceso con varlos dias de anticipacion, requerir un
permiso por cada vez 'que se acceda a las Instglaclones, entrega de
documentacién especifica con vc:nos _dias de c:nﬂcipcfélon de los técnlcos de
Telmex. —

¢) Causas Imputables a terceros
— ~e Aqguellos no Imputables a Telmex, los que de manera enunclc:ﬂvc: mas no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de trabajos en vias pUblicas
(municlpales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en vnc plblica que Irnpldc el acceso a la zona de atencién.

+\ En stuaciones de lnseguridod en las que se requlera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara
mediante una lamada telefénica y/o via correo slectrénico ol Concesionarlo
Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el cofiteo del
fiempo de Instalacién, y una vez restablecldas las condiclones de seguridad se
- informara la reanudacién de los frabajos, ofrecliendo pruebas fehacientes al
nceslonario Sollcitante o dl instttuto, que Justifiquen las causas del retraso de
\ . ue se trafe,

e ’ | INSTITUTO FEDERAL DE
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24.3.2 Cuando se requiera el despllegue de nueva obra civi, &Hb
obfencidén de permisos de autoridades federales, estatales o mu CloeflEse Yoo e
excedan un kidmetro lineal, o mayor a”800 metros lineales s el despllegue esta
destinado’ a atender zonas turisticds, Industriales, residenclalgs, comercldies-de_ait

relevancia, el conteo del plazo de instalacién se detendrd conforme, a los términos Yo
condiclones de la-Oferta de d:omporﬂcién de Infraestructura que para este efecto
establezca, .

Ve \ | i

- Las solicttudes serdn validas y exiglbles en el momento que Telmex entregue el nimero
de referencia asoclado a cada serviclo, lo cual sucederd en un plazo méximo de 2
; (dos) dias hablles posteriores a la recepcién de 1§ solicitudes. ; /

2.4.3.3 Una vez que Telmex no’rifique\ al Conceslonario Solicifante que el servicio se
encuentra terminado, Instalado y listo para redlizar las pruebas se detendr@ el

" cémputo del plazo de enfrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias hdblies
para redlizar las pruebas de transmisién y conclulr la entrega del servicio. En caso de.
que dicha prueba no se rediice por causas imputables al Conceslonarlo Solicitante V%
se venza este plQzo, Telmex Iniclard la facturacion.correspondiente y se reprogramara
la entrega del senviclo cuando el Conceslonario Sollcitante notifique gue se encuentra
listo para reclbirio. ’ A

2.5 Proceso de Validacién de las sollcitudes de Serviclos.
- =N\

2.1 Las solicitudes seran vdlidas y exiglbles en el momento que Telmex enfregue el
ndmero de referencla asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méaximo.
de 2 (dos) dias hablles posterlores a la recepcién de las solicitudes. En caso de ser
rechazada por Informacién Incompleta o incorrecta, se presentar@ una nueva
sollcifud.

258.2 Las solicltudes Incluirén en caso de reqderirse un plano con las coordenadas

(atitud y longitud) y croquis de localizacidn del nodo, asf como la ublcacién especifica

del punto donde se entregara el serviclo. -

2,53 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencla correspondiente, en

caso de requerirse el Conceslonario Solicitante, proporclonard dentro de los 3 (ires)
“diashablles siguientes el diagrama con las Indicaciones de las trayectorlas de los 7
..cableados desde las acometidas del predio hasta el punto del sltio donde se entrega

el servicio. En caso de que el Conceslonario Solisitante no proporcione el diagrama, se

redlizarG un paro de relo] hasta que el dlagrama sea entregado o el Concesionario

Sollcitante podrd solicitar a Telmex el slte survey y se hard un paro de relo] hasta que se

concluya el mismo, el cual Incluird previamente una cotizaciéon para la realizacién de

esfe frabdjo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, en este ditirmo

c@so, Telmex tendrd 1 (l".tn) dia hdbll para cotizar el trabgjo, e Concesionario

licttante tendra 1 (Un) dia hébil para aceptar o rechazar la cotizacién y Telmex
endrd 4 (cuatro) dias hdbiles para redlizar la visita. \ -

!
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rEcompiapisiid de que Telmex acceda a los sitios en la hora y did indicados por ésta para la
reciizackdn de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunclativa .
' no limitativa, permisos, condiclones de seguridad y documentacién que sea
requerida. -

2.5.5 Telmex noftiflcard la fejc:hc de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados de
Interconexién al Conceslonario Solicitante-en un plazo mdéximeo & (cinco) dias hablies a
\ v partirde la en’rrégc deil nUmero de referencia, . i
— ~ - -
2.6-Operacién y mantenimiento. — .
f
— 2.6.1 La operacién y manfenimiento de los Servicios, sera resdonscbltldcd de Telmex a
| partr de la fecha de entrega v recepclén de los mismos, fecha que serd considerada
en este documento para el inicio de la facturacion correspondiente. )
. { 7
2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién de los Enlaces
Dedicadoes de Interconexidn podrdn presentarse mediante el Sistema Electronico de
Gestion (SEG), el cual se mantendr& operando las 24 (veinticuatro) horas del dia.-los 7
(siete) dias de la semana. -~ .
En relacién--con las afectaclones que™ pudieran ocurrir ‘con el Serviclo de
Arrendariento de Enlaces Dedicados de Interconexién, Telmex se compromete’ a

= soluclionarios conslderando su ublcacion-y gravedad, contados'a partir de la feblda y

formal notificacidn a Telmex, de conformidad con los siguientes plazos:

Tipo de
Servicio

Interconexién | 1Hrs 2 Hrs + 5 Hrs

Prioridad 1 Priorldcg 2 Priorldad 3

Para los plazos de atenclén de fgllas no se compytard el tiempo de fraslado al sifio de
la falla fuera de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de serviclos o,
terceros. — - o {

La medicién del~cumplimento de los plazos de reparacién de incldencias, se
comenzardn a computar a parlr de que el conceslonario levante el reporte y se
genere el folio corespondiente en el Sistema Electrénico de Gestién,

No se computardn aquellos retrasos que derlven de un Cc:sa’\‘Forrui’ro o Fuerza Mayor nl
aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: cortes de flora éptica o cables por terceros; vandalismo por robe

~ o dafo de cable, infraestructura o combustible, postes deribados, plantones en via

pUblicq, fallas en gl suministro elécirico de CFE mayores a 4 horas, Asl como los casos
— ajfibulbles al Conceslonario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera
nunciativa mas no limitatlva, pueden consistlr en: negacién de accesos a ias

7
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Instalaclones del Concesidnarlo, fallas en sus equipos o Instalaciones, ret
permisos de acceso, flempo de fraslado del personal técnico, Telme:
Instituto (en el mes dé eneroy el mes de julio) sobre aquelias enfidades F Jderativas o
reglones donde no se computard el iempo transcurrldo entre las épm v las 8amdetdfd
siguiente como consecuencic de la insegur]dcd existente en dichas zonas.

2,63 Para el caso de falla en Eniaces Dedit:c:dos de Interconexion y con el fin de evitar
en [o posible la pérdida de trafico, Telmex y el ‘concesionario reallzardn lo siguiente:

.Los Enlaces Dedicados de Interconexidn que estén configurados como
unidirecclondles, ambas tedes procederdn a configurarlos temporalmente
(mlentras dure -la falla) como bldireccionales para que el Concesionario
Sollcitante envie el fréfico plblico conmutado de Interconexién por la ruta
habiitada por Telmex—y de Igual forma, Telmex envie el #rafico plblico
conmutado a través de la ruta habllitada por el Conceslonario Sollcitante y
. hasta 30 (trelntq) minutos después de solucionada la falla.

* Los conceslonarios afectados podrén redirecclonar el trafico del enlace con
falla a través de ofros enlaces proplos, esto bdjo la ob!igcclon que tiene los
conceslonarlos de reciblr tréflco de Interconexién de cudlquler origen en
cualquiera de sus puntos de Interconexion.

Il
H

En virtud de que el servlciio ya fue restaurado habllitando la ruta alterna de manera

bidirecclonal o redirecclonando el trafico por otras rutas alternas, en este momento se

detfiene el fiempo establecido para determinar la disponiblidad def servicio, sin
embargo se continda con los trabajos necesarlos para reparar de forma definitiva la
falla reportada en los tlempos acordados con el Conceslonario Sollcitante, J

\
2.6.4 El alcance de cada Pricridad se enuncia a continuacion; /

Priorldad 1: Se considerardn con tal caracter a las que consistan en [o siguiente:
e

/

—
Enlace Dedicado de interconexién caido totaimente.

» Pérdida total de llamadas en digin punto entre ambas redes o grave deterioro
de la calldad del senviclo.

+ Corte permanente de circuito SIN redundancia.

o Cortes Intermitentes o errores en clrcuito SIN redundancia.

» Degradaciéh total del servicio.
~ i e

Prioridad 2: Se considerardn con tail caracter a las que, ¢onsistan en lo sigulents:;

.
+ Cortes intermiiéntes o errores en circuito SIN reduridancla NO suponiendo
incormnunlcacién sino degradacion del servicio.

» / Corte perménen’re de circulto CON redundancia.

Degradacién parcial del Servicio de interconexidn.

8
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Prioridefd 3: Se conslderardn con tal cardcter a las que consistan en lo sigulenfe:
Corte parcial del servicio sin pérdida de Tréfico.
Cortes Intermitentes o errores en circuito de cliente final SIN redundancia NO
suponlende la incomunicacion del senviclo,
s Otros que aofecten la calldad del serviclo.

/
2,65 En caso de que ocurra alguno de los sigulentes eventos listados a continuacion,
Telmex hablendo demostrado fehaclentemente el hecho de que se trate, su flempo
de duracién no se fomard en cuenta para la medicién de los fiempos de reparacion
ot de cada una de:las fallds Y, disponibliidad de los enlaces:
a) Cuando se requlera el traslado al sitio de la falla; dicho ﬁem;ﬁo se manejard en
funcién de la localldad y de conformidad con el Subanexo "G-4”.
/ -~ - _
b) Casos Fortuitos o Fuerza Moyor no. lmpu’robles a Telmex nt al Conceslonario
. Sollci’rcm’re. . .
) Causas imputabies al Conceslonario Solicitante.
e Los re’rrosos impuTot;les al Conceslonario Solicitante en la obtencidn de. perszos
J pard occeder a los sitios det proplo Congcesionario Solicltante. ~

N

¢ De igual forma, cuondo se requleran condiclones especlcles para acceso en e
domicllo del Gencesionario Solicitante, los cuales de manera enunclativa mas
no lmitativa podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencla,

- solicitar el permiso. de acceso con varlos dias de anticipacion, requerir un -
permiso por cada vez que se acceda a las Insfalaciones, entrega de
documentacién especnﬂco con varios dias de anticipacion de los Tecnlcos de
Telmex. , i

-~

« El flempo en que tarde en llegar. el personal técnico del Conceslonario

Solicitante a sus instalaciones para la atencidn de manera conjunta de fallas de
Interconexion. : / -

i
« El lempo gue tarde Telmex en identificar el servicio.con fcllo debldo a que el
Conceslonario Solicitante reporté una"f'cllo con datos ernrdéneos. ~

e Cuando la falla fue provocada por probiemos en los siflos del Conceslonarto
Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones,

camblo de ublcacion de sus equipos, goferas, suministro de energro clima,
aggs de réedores, etc. N




_ f \
d) Causas Imputables a terceros.

» El ﬂe}ﬁpo de suministro de equipos por parte de proveedores, cu@ma@ﬁiﬁ
L\ TELECOMUNICACIONES.

requlere el remplazo del equipo completo o refacclones, no\pUAIBRGS L&
rmayor al 5% de las incldencias fotales: '

= Con afectaclén en zona urbgna: 3 horas .

» Con afectaclén en zona Suburbana y Rural: 24 héras 7

» Sin c:fec’rc:g_ién cualquler zona: 48 horgs

* Los anterlores son plazos méximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el
computo de los plazos/de reparacion una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las Incldencias totales.

» Enlos casos de cortes de fibra éptica, no pudiendo ser mayor de 12 horas y no
pudiendo ser mayor al 5% de las Incidenclas totales.

El Instituto podra realizar lgs verificaclones que resulten pertinentes.

¢ Vandallsmo (daho defibra o infraestructura).

» Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunclativa mas no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de trabajos en vias piblicas
(municipales, estatales o féderales), accesd en zonas ejlddles o comunales,
plantones en via pdblica que impida e!/.c:cceso ala zona de atenclén, -

JEn situaclones de Inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular-a horas especificas del dia, se informard
mediante una llamada telefénica y/o via correo electrdnico al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimlento que se detendrd el conteo del
tlempo de réparacién de falla, v una vez restablecidas las condiciones de
seguridad se Informard la reanudacién de lostrabdlos.

“Las fallas provocadas por cortes generatizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tlempo mayor a 4 (cuatro).horas gue afecten a instalaciones de Telmenx,

En todos los casos menclonados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion
de Ia falla se lievard un reglsiro que serd del.conocimlento tanfo del Concesionario

Solicitarite como del Instituto mediante el Sistema Electrénico de Gestidn.

Todas aquellas actividades efectuadas f:)or Telmex tales como: pruebas,

desplazamlentos, y trabajos necesarlos para la reparacion de fallas reportadas por el

Cgncesionafio Solicitante que le resulten ImpUtables a este Gitimo, seran faciuradas
n cargo al Conceslonario Solicitante. J

e ’
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« Sin redundancla 99.92% (hoventa y nueve pUn?o noventa y dos por 3
clento). t

N e _Con redundancia 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil o

quinlen’ros noventa y cinco por ciento). —

-

En tos serviclos Ethernet los pardmetros ‘de Calidad se valldardn a la entrega de los
Enlaces Dedlicados de Interconexidn basdndose en la apllcacidon del estandar RFC
2544 del [ETF conslderdhdo les slguientes valores: ' s

- ~

o

v !

¢ Tosa méxima de pérdida de paquetes de 107 \
¢ Porcentdje de ancho de banda de la Interfaz gc:ronﬂzcdc: 100% en Ia in’rerfcz
fisida de Interconexion con el cllente, —

e Retardode Transmisidn de Trama {en un solo sentido): 6.2 mill segundos .-
Estos parGmetros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:

. Respec’ro‘ al porcenigle del cncho de banda de la Interfaz de capa fisica de
Inferconexién con el Conceslénario se gc:rcmﬂzo el 100%.

La mediclén del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de
serviclo, se comenzardn a compittar a partr de que el Conceslonario Selicitante
levante el reporte comespondiente en el Sistema Electrénico de Gestidn.

—

Una vez reparada la falla Telmex notificard al Conceslonario Solicltante con la
finalidad de que este redlice las pruebas correspondientes. El fiempo durante el cual et
Conceslonarlo Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd tomado en cuenta
_pdra el plazo estdblecido para llevar a iccbo la reparacion de fallas. .

N \d
2.7 Penalizaciones, / l’ ‘ :

2.7.1 Lo pendlzacién por enfregas tardias se calculard conslderando el monio
econdmico comespondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia

-- (habll) de refraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del serviclo en
cuestién, hasta por un mdximo de sels rentas mensuales,

2 7.2 Por incump!imien’ro en los pardmefros de’ disponibllidad, se cdlculard de acuerdo
a lo siguiente: —

ara Enlaces Dedicados de Interconexlon:

i

.
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|
_. | ;
! \
Rango Porcentgle de I
disponibilidad Rango dlsponibliidcd anual del serv
~ anualsin anual con redundancla ,Ns,,w,o
redundancia falia. :eucow:ig:g.’g,,i’é
9% a <99.92% / 99% a <99.9595% 0.55% N\
98% a < 99% 98% & < 99% _ 0.85% N
' < 98% < 98% 1.25%

)

2.7.3 En todos aquelios casos donde se demuestre que la falla es Imputable al
Conceslonario Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaclones del 1.2% de Ia
renta meénsual del serviclo reportado y el tlempo de indisponibilidad se restard a final
del periodo para efectos de cdmputo de las penas anudles.

2.7.4 Procedimiento de liquidaclén de penalizaciones.

g

- N
Todas las penalidades en .que hayan Incurddo los contratantes debercn ser
Identificadas y aceptadas por Telmex y el Conceslonario Solicitante. Asimismo, cuando
Incurran en una penalizacién, s¢’ procederd a determinar el'monto en moneda de
circulaciéon nacional.
La liguidaclén de las penal[zc:ciones se llevarG a cabo facturéndose de manera
independiente al resto de conceptos facturables asoclados a la prestacién de senvcio.

tos mismos términos y ‘condiclones de pago que son gplicables a las facturas por

prestaclén de serviclos serdn tdmbién de aplicacién al pcgo de las penalizaciones.

\\
Para la liquidacién de las penallzaciones, las partes se comprométen dpagar el mqn’ro
de las mismas en términos de lo establecido en el numeral 4.4 del Convenlo, o sl dsf lo

.. declden ambas par’res ser@ en los tiempos que ccuerden y de la forma en que

convengan. _ \ : o

2.8 Aclaracion de facturas. i -

a) Telmex enviard mensualmente una factura por los serviclos solicitados al
Conceslonario Sollcitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de 18
(dieclocho) dias naturales después de su |recepclén.” La objecién deberd
referirse a las unldades y servicios que no reconozca mas no por la tarifa.

b) El Concesl@ncrio Soliclitante debera presenfcr Id Solicitud de aciaracién,
acempanada del soporte correspondlente con los datos necesarlos para
dtenderla (servicios reclamados, referenclas, importes,  Jusfificacidn).

c) Telmex analizard los datos enviados por el Concesionario Solicitdhte para
- sterminar la procedencla o Improcedencia del mismo e Informara del
resultfado del reclamo.

'5
12 /

189




\ INSTITUTO FEDERAL DE :
. . TELECOMUNICACIONES

‘& A P
g @ o Q) Paw los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitird la nofa de :

Wi reréiifo corespondiente, para los reclamos improcedentes el Concesionarlo
frante deberd redlizar ol pago. —x

ol

" 'ﬁrisrrrurorsos}zMESO“
TELECOMUNICACIONES

—~

raclén de Instalaciones. ~
\ - —_— ) .
a) El €onceslonario Solicitante en cualguier momento podrd solicttar aclaraciones
6 Informes jde avance de los servicios en proceso de Instdi@cion mediante /
correo electrénico a su Ejecutivo de cuenta o vid el SEG. '

. /
| b} Telmex proporcionard la informacién necesarla de ser poslble, esto via correo -
- electrénico y medlante el Slstemna Electrénlco de Gestidn. ! :
P - c) Si el Concesionario Sollcitante desea dlguna ofra aclaracién o Informacion

procederd nuevamente al paso a), delo con’rrori9 se fermina el proceso.

2.10 Trabdjos Programados. N —

—_— N

N
. @) Telmex nofificard via corrego electidnico o el Sistema Electrdnico de Gestidon con,
48 (cuarenta y ocho) horas de anticlpaclén y en casos excepciondles con 24
U (velnticuatro) horas de anticipacién, los mantenimientos programados por fallas
ensu {ed.

™

—

b) El Conceslonario Solicitante enviard acuse de reclbo en 2 (dos) horas y en casos
excepclonales sollcttard djustes en la ventana de mantenimiento.

c) De ser necesario, el anceslonorlo Solicitante dard seguimlento dl
N mantenimiento programado ‘mediante una conferencia con el Centro de
Atenclén g Operadores. -/
. / — -
— . : 3
d) El mantenimiento programado, concluird con fa vdlidacion de los serviclos por s
parte de Telmex y del Conceslonarlo Solicttante, '

2.11 Aclaraclén de Incidencias y reclamaciones por fallas. L

|
_ a) El Conceslonarto Solicitante en cualquier momento podrd sollcitar aclaraclones
- o Informes de avance de la solucidén de fallas resueltas, mediante correo
\ electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el Sistermna Eechénico de Gestion.
) Telmex proporclonard la Informaclén necesarla de ser poslble, esto via correo
electrénico y medianie el Sistema Electrénico de Gestién.

— 4 id - -
c) Syel Concesionario Solicltante desea alguna otra aclaracion o Informacion
eberd proceder nuevamenie al paso a), de lo contrarls se termina el procesa...
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El pr{asenfe AnexB & se fima por triplicado, por los representant e/t
facultados de las partes, en la Ciudad de México;-el de — HB g
. INSITUTO FEDERAL DE
o TELECOMUNICACIONES
~
. TELEFONOS DE MEXICO (— )
| S.ABDEC.V.
\
\
\ o A
\ LIC, ALEJANDRO COCA SANCHEZ _ t
Apoderado Legal Apoderado Legal
/
,Testigo Testigo -
/
/
}
/
f r: Teléfonos de México, S.AB. de C.V. Por(____ ]
y 4
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PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

-~ C . N
Telmex notificard via correo eleéiténico o blen, mediante el slstema Informdtico una
vez que enfre en opergcidn (lamado Slstemar Electrénico de Gestién), al J
Concesionarlo Sollcitante, cuando un senvicio esté listo para ser entregado, con la
finalidad de que ambas partes acuerden la fecha y hora de eptrega para realizar las
pruebas correspondien’res en el enfendido de que las pruebas deberan Yeallzarse
dentro de los dos (2) dias habiles slgulentes a la nofificacién antes citada.

1. Una vezsgue Telmex noﬂﬂque al Concesronorlo Solicltante que ef serviclo se
encuentra terminado, Iristalado vy listo para redlizar las pruebos se detendrda el
.~ coémputo del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo dé dos (2) dias habiles,
para realizar las pruebas de transmision y conclulr la entrega del serviclo. En caso
de que dicha Pruabc no sea realizable por causas Imputables al Concesionarto
Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniclc:rc ia facturaclén correspondiente y
se reagendard la enirega del serviclo” cuando el Conceslonario Solicitante
y hotlfigue que se encuentra listo para reciblro. 7

2 Si dentro del perlodo de pruebas de dos (2) dias el Conceslonarlo Solicitante..
observc que el servicio presenta falias o problemas, o nofificarad al Area de
Suministro de’ Telmex comespondients; mediante correo electrénico -0 blen una

} conferencla felefénica; organizada por el Conceslonarlo Solicitante con el
responsable local del Conceslonario Solicitante, indicando la causa exacta que
Implde la aceptacidn del serviclo para su atenclén y soluctdn.,

Ve - -
3. Sl el Conceslonario Solicttante repor’ré falla en el serviclo y no se encuentra’
problema en el mismo, el drea Operativa de Telmex debe;c: de reentregar el
servicio a Concesionario Solicitante.

-

4. A partlr de la aceptaclén de los serviclos, las actividades de mantenimiento serdn
coordinadas mediante la interaccldn del Conceslonario Solicitante vy el Area de
Mantenimiento de Te]m/ex.

En caso del reporte de una falla, la refroalimentacidn del avance ¥ tlempos probables

de solucién de los serviclos, podrd darse directamente entre los Responsables del

_Conceslonario Solicitante vy los responsables del Area de Maritenimiento de Telmex, ©
blen, mediante el sistema Informdatico una vez que enfre en operaclon (Slstermna
ctrénico de Gestidn).

- N
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INSTITU A
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFON(?\__f“‘:‘”"‘”"""‘*""L"EéE
. Ing. Tel, (65)
ler escalaclén: . - M&VIl:
2 da escdlacién ’ Ing. Tel. s
3 er escalacién ing. Tel.
\ APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX 3
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
ler. escalacién: . !
2da. escalacion .
3er. escalacién _ h
\

.~ En caso de modificacién a este apéndice, Telmex y/o el Concesionario Sollcitante
hardn la qoﬂﬂccclon correspondiente d lo contraparte por escrito, o via coreo
elecirénico asegurdndose de que la contraparte se dé por notiflcada con el acuse de
reclbo correspondiente. .

PROCESO DE ESCALA(;IGN EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS
PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES D/E INTERCONEXION:
Tlempos de escalaclén segin la severidad de la falla
. -Afectaclon
Pussto  |Responsable [Teléfono 1[Teléfono 2| fotal . | Hectacion
-1 parclal
Cenfrode Oamade | Uamado
atencién Telmex Inmediato | Inmediato ™
5 | Después de Después de
Supervisores 30 minutos | 1 hora
- - Después de [Después de
Subgerente 30 minuios | 1 hora
- Después de Después de|
/ Gerento 1 hora 2 horas
/) .
- \
~ — -
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, AT ' o
ERpr e «E%) @ SCALACION DEL CONCESIONAR]\O SOLICITANTE (NOC): -
=N, .1'" 6‘" ' -— 7 J’-. - /
Irlglferggro FEDERAL DE [ ! -
o o/ Tlempos de escalaclén segun Ia severidad de la falla ;
7 Prlorldaq 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono2-| Afectacion | Afectaclon
total parclat
Ingenlero Junior LUamado | Uamado
de Menitoreo ( Inmediato | iInmediato-
Ingenlero Senlor N Después de [Despuds de’
de Monitcreo 30 minutos | 11 hora
Gerente de ~ Después de |Después de
Monitoreo ™ 1 hora 2 horas
— _ Después de |Después de
Direcior del NOC \ 2 horas 4 horas
Director de | Despuss de|Después de
peraciones 4 horas 8 horas
d ~
i
T — J
{
- N\
( —
- ~
P Y.
’ §
- -
]
\ B : 3
5 - L
~
- 7o
/l 3 -
Yo
/ — s
s < -

s
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SUBANEXO “G2° ' /

PROCEISIMIENT O DE ACCESO A SITIOS

1. COND{ICIONES GENERALES,

1.1. ACCESO.

El Conceslonario Sclicitante, proporclonard en sus Instalaciones un sitlo de facil acceso ~
durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigliancla permanents, asi como un
croquis que indique la locdalizaclén del sitio, lo cual implica, de manera enunclativa
m@as no limitativa, frGmites con terceros, permlsos, condCiones de seguridad y
documentacién que sea requerida, = —

/

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.
{ / : -

Telmex deberd enviar sus solicitudes de acdceso con un ‘minimo de 48 horas de

anficipacion dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencldn de Red del

Conceslonario  Solficitante. Cuando sea mantenimiento correctivo podrd ser Len

cualguler dia del anc a cualquler hora de| dia.

- —

. 13, INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE AGCESO. - -

Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informacién:

Nombre, teléfono y correo electrénlco del solicl’ron‘re

Nombre de la empresa

Nombre y Ciudad de cada una de los sitlos a jos que se soi!c!’rc el acceso

Relaclén del persofial, de sus fillales o contratistas “que accederédn a las

Instalaciones  / :

Descripcion de los trakbalos a redllzar

Horario de trabgjos .. : !

Pericdo de tiempo en el que se requlere el acceso.

Cuando los trabgjos Incluyan retiro de equipo deberd agregarse la descripcidn (y el
namero de serfe cuando aplica) del equipo aretirar,
» Area fuera delsitio al que se-desea acceder (cuando se requierq)

s tipos de solichud de autorizacion se dividen en;

e Acceso programado en la fecha y hora sefialadas para la instalacion
y enfrega de un nuevo servicio.

’ INSTITUIO FEDERAL DE .
/ ! TELECOMUNICACIONES
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S

eso trimestral al sitlo las 24 hdras para trabdjos de “Mchenlmien’ro
T Rfelentivo, Correctivo y A’renclon de Fallas”.

emA o
mﬂ‘
\
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s Hcceso urgenfe al sitio para cﬁencion de fallas, retflro de equipo

desconectado, stc. por personal no Incluldo en-el acceso frimestral. y

« | Acceso a dreas fuera del silo para reparacién de cableado, fuentes de
energiq, antengs, etc.

Los accesog de personc:l’-de Telmex; Tllales y contratistas, a los sitlos del Conceslonario
Solicttante contaran con la presencla de un empleado del Concesionarlo Soilcitante.
Todo personal que)hgrese a la Instalaclén deberd identificarse como hobojof:lor de la
Compafifa a la que pertenece mediante credenclal actualizada que lo acredite
~ come personal de la misma. _
_ — A
- Dentro de la instalacion, debe existir una bltGcora con la finalidad de que el personal
que ingrese se reglstre y anote el motivo de su visita, Indicando la hora de entrada;
nombre de la persona que visita la insfalacién, empresq, frabgjo reallzado, firma y

hora de sailda, por ejemplo: \ _
Hora de Nombre Empresa | Trabdlo Reallzado Fima ! | Hora de
Enirada - Sdlida
1025 " | AntonioBelloC. -} Telmex Restablecimiento / 11:45
N A ~ A de alarma ,
{
y ({
1.4. IDENTIFICACION. I
~ v
Se deben colocar seficlamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad
Industrial que indiquen la localizacién del sitlo en el &rea asignada. \

Asfmismo, el propietario debe sefalar, mediante rotlios y/o.simbologia normada pér
el mismo, la ubicaclén de la Infraestructura.que se emplea en cada Instalagion, como
soniEquiposde Fusrza (C.A. y C.D.), Referencla a Tierrq, Cableados de F.O. y demds
mentos que se utllicen por los Conceslonarios Sollcitantes. /
! . ~—
: ' \ I e
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SUBANEXO "G-3

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES

l DE INTERCONEXION WSIITUIG sEDERAL OE
{ N
Conceslonaro Sollcitante; - _
Fecha de entrega: 30de junlode 20 Fecha de entrega: 31 de diclembre de 20___
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Concesi

AN

ENLACES DED!CADOS DE INTERCONEXION

\\

Fecha de entrega:
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METRO | CD. MEXICO

Subanexo *G4”

Tlempos de Traslado para Atencidn a Fallas

\

\ Zonha Mefro

BOSQUES DEL LAGO

| CIUDAD LABOR

SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES _
ZUMPANGO

CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN

LOS REYES

0JO DE AGUA
TEOTHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC
PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

“ | CHILPANCINGO

[N

CIUDAD ALTAMIRANO —~ |~

IGUALA
TAXCO

TOLUCA

—

ATLACOMULCO

LERMA

SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO -
VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA
JOJUTLA

INSTITUTO FEDERAL DE
fELECOMUN!CAClOHES
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CAMPECHE

CARMEN

T CIUDAD DEL

CANCUN

s

CHETUMAL __
COZUMEL
PLAYA DEL
CARMEN

COATZACOAL
COs

ACAYUCAN

AGUA DYULCE
LAS CHOAPAS
MINATITLAN

CORDOBA

ORIZABA
TIERRA BLANCA

/
TUXTEPEC !

JALAPA

MARTINEZ DE LA
TORRE

TEZIUTLAN

MERIDA

PROGRESO
TICUL

TIZIMIN
VALLADOUD

1 OAXACA

\

BAHIAS DE
HUATULCO
HUAJUAPAN DE
LEON

JUCHITAN
PINOTEPA
NACIONAL

~{ PUERTO
ESCONDIDO

SALINA CRU%
TLACOLULA

L

iy
;

® m g

= A
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CHOLULA

APIZACO
HUAMANTLA -

HUAUCHINANGO
IZUCAR DE
MATAMOROS
SANMARTIN  —
A TEXMELUGAN — —
~ TECAMACHALCO

TEHUACAN

—_—

TUXTLA

GUTIERREZ ARRIAGA

COMITAN .
SAN CRISTOBAL DE
LAS CASAS

-

TAPACHULA

VERACRUZ COSAMALOAPAN
SAN ANDRES

TUXTLA

VILLAHERMOSA | CARDENAS

COMALCALCO
: EMILANO ZAPATA

I(/IACUSPAI’FIA

\
PALENQUE
“PICHUCALCO

TEAPA

L TENOSIQUE  /

‘PACHUCA

AOPAN
APAM
CIUDAD
SAHAGUN

—
—_
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POZA RICA TUXPAN \ =R @
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A g Zona Qccidenta

CIUDAD
CUAUHTEMOC . CABORCA

CIUDAD DELICIAS CANANEA

CIUDAD JIMENEZ i PUERTO PENASCO
/ SANTIAGO
OJNAGA TEPIC IXCUINTLAM

PARRALD — ZAMORA LA PIEDAD
- NUEVO CASAS Cos
CIUDAD JUAREZ GRANDES ‘ LOS REYES

CIUDAD OBREGON | HUATABAMPO ‘ SAHUAYO
NAVOJOA
couma AUTLAN
CIUDAD GUZMAN
MANZANILLO ~
- TECOMAN h B

CUUACAN Y | GUAMUCHIL
- NAVOLATO -
HERMOSILLO GUAYMAS g
GUADALAJARA EL SALTO
AMECA
CHAPALA ,
\Aeos DE MORENO s
OCOITLAN /
" SAN JUAN DE LOS
LAGOS
TEPATITLAN S /
CIUDAD ' N \
LA PAZ CONSTITUCION
r SAN JOSE DEL CABO
~ .. | SANTA ROSALIA - —

T N

} OCC!DENTE CHIHUAHUA CIUDAD CAMARGO OCC]DENTE NOGALES - AGUA PR[ETA
‘ )
|
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LOS MOCHIS.

GUASAVE -

MORELIA

APATZINGAN
CIUDAD HIDALGO

CIUDAD LAZARG |

CARDENAS
PATZCUARO
PURUANDIRO |
URUAPAN
ZACAPU
ZITACUARO

Zona Norte

AGUASCALIENTES

CELAYA

CIUDAD VICTORIA

IRAPUATO

LEON

MATAMOROS

MONTERREY

NUEVO LAREDO

QUERETARO

REYNOSA

TsABINAS

SALTILLO

SAN LUIS POTOS!

TAMPICO

TORREON

ZACATECAS
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