| TEECONUNICACIONES
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA. S.A. DE
C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO
EL "CONCESIONARIO™), -

DECLARACIONES

i
A

_|. Declara TELCEL!
i
a) Ser una socledad andnima mexicana, cons’ri’ruic\i\o conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica nimero 27,467 de fecha 8
de febrero de 1956, oforgada ante la fe del licenciado Francisco de P, Moradles
Junior, Notario Piblico ndmero 19 del Distrito- Federal, cuyo primer testimonio
queds inscrito bajo el nimero 498, a fojas 311, volumen 348, libro-tercero de la
Secclén Comercio del Registro PUblico de la Propiedad y del Comerclo del Distrito
Federal, con fecha 5 de abril de 1956, y cuyos estatutos vigentes se encuentran
~ contenidos en la escritura pablica ndmero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003,
otorgada ante la fe-de la licenclada Ana Patricia Bandala Tolentino, fitular de a
Notaria PUblica ndmero 195 del Distrito Federal;

b) Tener Titulo de Concesidén de Red Pdblica de Telecomunicaciones vigente. Copla
del Titulo de Concesién de TELCEL completa con todos sus anexos y
modificaciones a la fecha se acompana al presente Convenio como Apéndice |
“AT _ N
c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes 'porc; obligar a
su representada en los términos del p;esen’re Convenio, tal y como lo acredita con
poder notarial contenido en la escritura pablica ndmero 40,818, de fecha 28 de
agosto de 2009, pasada ante la fe del licenclado Patricio Garza Bdndala, Notario
Piblico nimero 18 del Distrito Federal, cuyo prﬁer testimonio se encuentra inscrito
en el Reglstro Plblico de la Propiedad y.del Comerclo del Distrito Federal bgjo el
folio mercantil ndmero 13859, una copia certificada del mismo se adjunta Al
| presente documento como Apéndice II'A" 7

d)Que no se encuentra limitado por disposicidn judicial, legal, odminis’rroﬂv:d 0
contractual alguna para la celebracldon del presente Convenio, por Jo que no se
requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que TELCEL se
encuentre obligado en sus férminos, -

@) Que medianfe la Resoluclén de Preponderancia se le impusieron las Medidas,
entre ellas, Ja de ofrecer los términos y condiciones del presente convenio de”
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Interconexion a los concesionarios que asi lo soliciten, y mediante acuerdo
ndmero P/IFT/260314/17, de fecha 26 de marzo de 2014, se le Impusieron tarlfas.

Es asi que con fecha 1° de abril de 2014, TELCEL promowié julcio de amparo
indirecto en contra de la Resolucién de Preponderancia, el cual quedd radicado
ante el Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especidlizado en
Competencia Econdmica, Radiodifusién y Telecomunicaciones, con residencla
en la Ciudad de México y jurisdiccldn en toda la Replblica bajo el nimero de
expediente 42/2014 y se encuentra pendiente de resolucion a esta fecha, por lo
que TELCEL no ha consentido ni conslente dicha resolucion y SuUs respec’rtvos
medidas; :
+
f) QuE con fecha 27 de febrero de ]201 7 el Instituto emitié ia Resolucién Biendl, por

virtud de la cual se suprimen, modifican y adlicionan las Medidas, respecto de Ia
cual Telcel se reserva cualesqulera derechos a su favor, toda vez que con fecha
31 de marzo de 2017 promowvid Juiclo de amparo Indirecto en contra de la
Resolucion Blenal, el cual quedd radicado bajo el nimero de expediente
1161/2017 del Juzgado Segundo de Distito en Materia Administrativa
Fspeoiolizado en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones,
con residencla en la Ciludad de México vy jurisdiccion en toda la Republicc/z y se
encuentrasub jadice a esta fecha, por lo que no ha consentido ni consiente dicha
resolucion;

@ Que con fecha 5 de diclembre de 2017, TELCEL promovid julcio de amparo
indirecto en contra del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
interconexion, el cual quedd radicado bajo el nimero de expediente 1458/2017
del Juzquo Segundo de, Distrito en Materia Administrativa Especidlizado en
Compe’renclo Economlco Radlodifusion y Telecomunicaciones, con residencia

—en la Cludad de México vy jurisdiccion en toda la Replblica y se encuentra sub
jadice a esta fecha, por lo que no ha consentido ni conslente dicho acuerdo;

h) Con fecha 13 de noviembre de 2018, el Instituto publicé en el Diarlo Oficial de fc
Federacién el “Acuerdo mediante el cual el Pieno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiclones técnicas minimas para g
interconexion  entre  conceslonarlos que operen redes plblicas de
telecomunicaciones y determina las tarlifas de interconexidon resultado de la
metodologia para ¢l cdiculo-de costos de interconexidn que estardn vigentes del
1. de enero al 31 de diciembre de 2019.” (en lo sucesivo el “Acuerdo 2019%), por
virfud del cual determing, entre otros, las tarifas que es’roron Vigen’res durante el
ano 2019, :
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i . :
Que se reserva el derecho de impugnar el Acuerdo 2019, por lo que la validez del
presente Convenio quedard sujeta y a expensas de [0 que en definitiva determine
la autoridad Jjudicial competente al momento de resolver el medio de
impugnacion respectivo, por lo que si con motivo de ese medio de impugnacion

“se resuelve su revocacion o invalidez o se determinan términos y condiciones o

tarifas distintas,.a las contenidas en aquellos, el presente Convenio quedard sin
efectos de monero inmediata y sin necesidad de que medie declaracion judicial.

Con fecha 31 de octubre de 2018 y mediante Acuerdo P/IFT/311018/657, el Pleno

del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el “instituto”) emitié la
*Resolucion mediante la cual ef Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica y aprueba al "Agente Econdémico Preponderante los términos y
condiciones del Convenio Morco de Interconexion presen’rodo por Radiomovil
Dipsq, S.A. de C.V. aplicable el 1de enero al 31 de diclembre de 2019.” (en lo
sucesivo la “Resolucion CMI 20197).

.

9] Que con fecha 5 de diclembre -de 2018, TELCEL promovid }uiéio_,_qe amparo

-Propiedad y de Comerclo del __— bdjo el follo mercantil

Indirecto en contra de la Resolucién CMI 2019, el cugl quedd radicado bajo el
namero de expediente 589/2018 del Juzgado Segundo\de Distrito en Materia
Administrativa Especidlizado en. Competencia Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en -
toda o Republica y se encuentra )spb judice a esta fechaq, por lo gue no ha
consentido ni consiente dicha resolUcion;y

Que con fecha () de ( ) de 2018 y mediante-acuerdo | ), el Instituto
autorizé el presente Convenlo, respecto del cual no existe consentimlento o
reconocimiento, expreso o tacito, sobre su constitucionalidad, validez, legalidad
o procedencia, ni respecto de cualguier norma, resoluctdn, plan, lineamiento
general, acuerdo o cualguier ofro acto de autoridad, presente o futuro.

.

Il. Declara el CONCESIONARIO: -

A

d) Serunasociedad andnima mexicana, constituida de conformidad con las leyes de los

Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura pdblica ndmero , defecha
oforgada ante la fe del licenciado , Notfario Pablico nimero
_de , Misma que se encuen‘rrq Inscrita en el Registro Plblico de Io
con fechd

; .
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b) Tener Titulo de Concesitn (de Red Publica de Telecomunicaciones o Unica para
prestar Serviclos PUblicos ‘de Telecomunacocrones) vigente. Cop|o del Tiulo de
Concesion del CONCESIONARiO comple’ro con todos sus anexos y modificaciones o\
la fecha se acompania ol presente Convenio como Apéndice | 'B";

e

) Y,
C) Que su representante legal cuenta con los facuitades suficientes para obligarlo en los

términos def presente Convenio, tal y como lo acredita con poder notarial ndmero
de fecha oforgado ante la fe del licenciado
Notarlo Publico nimero , de , una copia certificada del mismo
se adjunta al presente documento como Apéndice Il "B v - |

d) Que no se encuentra lImitado por disposidlén judicidl legal, administrativa o
com‘roc‘ruoi diguna parg la celebracién del presente Convemo por lo que no se
requ1ere de acto posterior alguno a la-celebracidn del mismo para que el
CONCESIONARIO se encuentre obligado en sus términos.

. Las Partes declaran y convienen:

-
-

a). Que las definiciones de los términos cplicables en el presente Convenio Y 5Us Anexos,
quedardn sujetos al significado que se defina en el propio Convenio y sus Anexos,
independientemente de que se empleen en singular o plural, salvo que de manera
especifica se les atfribuya un significado distinto.

N

b) Que derivodo de las Medidas, la Resolucién Bienol y la Ley Federal de
Telecomunicagiones y Radiodifusién comparecen a la celebracién del presente
Convenio, por virtud del cual se - ‘establecen los términos v condiciones de
infefconexion entre la Red del CONCESIONARIO ¢on la Red de TELCEL, para que se

rlian por las Declaraciones precedenTes y por las siguientes; N \\
CLAUSULAS \
CLAUSULA PRIMERA. “

.
DEFINICIONES. Las PorTes aceptan y convienen gque en este Convenio Y para todos los

fines y efectos del mismo, los términos que a continuacion se listan, mdependen’remen‘re
de que se empleen en singular o plural, fendrdn la definicién y significado que enseguida
se-establece, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto:

N ,
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Acuerdos
Técnicos

Acuerdo de
Condiclones Téchicas

; Minimas de

inferconexion

Acuerdo pard ia

abstenclon de cargos.

de larga distancia
naclonal

A

A
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Los pardmetros de eperacion, especificaciones vy
caracteristicas  técnicas de  los  Senviclos  de
Interconexién, incluyendo cudlguier modificacion que
al respecto acuerden las Partes expresamente y por
escrito las cuales se confendrdn en el Anexo "A",

Es el “Acuerdo mediante el cudl el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece Ias

condiclones técnicas minimas para la interconexion

entre concesiondrios que operen redes padblicas de
telecomunicaciones”/ vigente ¢ la fecha de suscripcion
del presente convenio,

Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece 1as
disposiclones que deberd@n cumplir los concesionarios

~ que presten servicios publicos de telecomunicaciones ¢

fravés de redes publicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacidon de obs‘renerse de redlizar
cargos de larga distancia nacional ¢ usuarlos por las
llamadas que realicen a cualquier destino nacional a
partir del 1 de enero de 2015”, bublicodo en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014.

Acuerao de Puntosde Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto

interconexiéon

Agente Econdémico

: Preponderan’r\e

Caso Fortuito o Fuerza
Mayor .

Federal de Telecomunicaciones define. los puntos de-

interconexion a la-red plblica de telecomunicaciones

-~ del Agente Econdmico Preponderante”, publicado en

el Diarlo Oficial de la Federacion el 17 de febrero de
2015,

El Grupo de Interés Econémico del que forman parte
América Mévil, S.A.B. de C.\V., Teléfonos de México,
S.AB. de CV., Teléfonos del Noroeste, SA. de CV,

Radiomoévil DID/SG S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A. B. de
C.V. y Grupo Financlero Inbursa, $.A.B. de C.V.

Cudlquier circunstancia que estd fuera del dominio de

la voluntad de las Partes, inc!yyendo sin limitar,

incendios, inundaciones, terremotos, | accidentes,




huelgas, motines, expiosiones, actos de gobierno,
guerrq, insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las
cudles se encuentren ' imposibilitadas para  dar
cumplimiento a sus obligaciones conforme af presente
Convenio,

Cobranza — Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
/ ~  cobro por los servicios prestados, Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la facturg, la/
recaudacion de la contraprestacion de los servicios
prestados vy el pago cormespondiente a  los
Concesionarios que hayan participado en la prestacion
dei servicio. : | \

Concesionario Persona fisica o mordl, titular de una concesién de ias
previstas en la Ley.

Conducclén de Servicic por medio de la cud un Coqceslonorio\_
Trafico - conduce sefnales de telecomunicaciones a través de su
Red Piblica de Telecomunicaciones, ya sea que éstas -
~ hayan sido origihadas o se vayan a terminar en la

misma, o bien que su origen y'terminacion corresponda

a ofras Redes Publicas de Telecomunicaciones a Ias

cuales ofrezca el Servicio de Trdnsito. /
Contrato SIEMC Es el Anexo G para la prestacidn del Servicio de

Intercamblo de Mensajes Cortos gue establece los

t&rrminos y condiciones de dicho serviclo. 1

El presente documento, con sus respectivos anexos,
Convenio ' suscrito entre TELCEL y el CONCESIONARIO, por virtud del
cual se establecen los términos y condiciones que
regirén Ja prestaclén de los Serviclos de Interconexidn
entre la Red de TELCEL vy la Red del CONCESIONARIO, asf
como la Inferoperablidad de las mismas, de
conforiidad con la ley, y demds disposiciones
aplicables. '




Coublcacién

Enlace de’
Transmisién de
Intferconexién

Facturacién

Facturacién y
Cobranza

Homologacién

.

informaclén
‘Confidencial -,

. TF
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Servicio de Interconexion que se utiiza para la

'E‘:oiocq__cién de .equipos Yy dispositivos de un

Conceslonario, necesarlos para la Interoperabilidad y
provision de otros Servicios de Interconexion de una Red
Publica de Telecomunicaciones con otra, mediante su
ubicacién en los espacios fisicos en la Instalacién del A

Concesionario con el ‘que se lleve a cabo la
Interconexion, mismo que Incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds facllidades necesarias para su adecuada

‘operacion, asi como el acceso & los espacios fisicos

mencionados.

Servicio de Interconexién o copbcidod gue consiste en
el establecimiento de enlaces de transmisidn fisicos ©
virtuales de cuoEqu’fier tecnologiaq, a través de los cuales
se conduce Trdflco. '

Proceso relativo a la preparacion y emision de facturas
y registros correspondientes para efectuar el cobro de
servicios prestados.

Servicio de In’rérconexién que consiste en el
procesamiento de los registros para la emision de la
factura y su impresidn, ef envio, la cobranzay gastos de
contabilidad @ efecto de cobrar al Suscriptor del
CONCESIONARIO por los serviclos prestados. /

Conforme a la fraccidn XXV del Articulo 3 de la Ley.

~es el acto por el cual el Instituto reconoce
_oficialmente que las especificaciones de un producto,

equipo, dispositivo o aparato destinado @
telecomunicaciones o radiodifusién, satisface las \ -~
normas. o disposiciones técnicas aplicables.

Toda Informacidn escrita, oral, grdfica o contenida en
medios escritos, electidnicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por tas Partes
o cualquiera de sus filiales como confidencial, la due
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,




instituto

Interconexidn

Interconexién .-
Cruzada

in!feropqrabilidod

_ . |

informacidén técnica, financiera y comercial relativa o
nombres de clientes o soclos pofenciales, propuestas de
negocios, estrategias de négocios, estructura
organizacional, composicidn  corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, informacion de
Traflco, datos y cualquier otra informacién industrial,
junto con férmulas, mecanismos, patrones, métodos,
técnicas, procesos de andlisls, marcas registradas o no
registradas, nombres comerciales, documentos de
frabgjo, compllaciones, comparaciones, estudios y
cualguier ofra documentacién preparada vy
conservada con cardcter corpﬁdencsol por las Partes o
cualgulera de sus filiales.

El instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virtual, légicd y funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permite ia
Conduccién de Trdfico entre dichas redes f//o entre
Servicios de Telecomunicaciones prles_‘rodos a través de
las mismas, de manera que los Usuarios de una de las
Redes Pulblicas jde Telecomunicaciones puedan
conectarse e intercambiar Trafico con los Usuarlos de
otra Red Pdblica de Télecomunicaciones y viceversa, o
bien permite a los Usuarios de una Red Plblica de
Telecomunicaciones la utilzacion de  Servicios de
Telecomunicaciones provistos por o a través de otra Red
Plblica de Telecomunicaciones.

Interconexién directa realizada entre concesionarios
gue tienen presencia y/o espacios de coublcacion en
el mismo PDIC. Para lo cual el proBie‘rorio de las
instalaciones proveerd las estructuras de sopor‘re y el
medie.de transmisidn para dicha’ in‘rerconexron Dicho
medio de fransmisin serd gestionado o no ‘gestionado.

Caracteristicas técnicas de las Redes PUblicas de
Telecomunicaciones, que permiten ia pres‘roc\ién de

" Servicios de Interconexién, por medio de las cuales se

asegura  la  provisidn de  un  servicio  de

it
8 ~




Ley

Medidas

.\\

México

Numeraclén
p

Origlnoclén de

Trafico

Parte Prestadora

/

;

Plan de
interconexion
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telecomunicaciones \especffico de una manera
consistente, y predec:ble en términos de la entrega
funcional de servicios entfe redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn
publicada en el Diario Oficial de la Federacion.el 14 de
julio de 2014 o aguella gque la modifique o sustifuya.

Son lags medidas concernientes a Servicios de
Interconexion,  establecidas  en  las  “Medidas
relomonodos con Informacién, oferta y calidad de
servmos acuerdos en exclusiva, I|m|TOC|ones al uso de
eqguipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en
tarifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacién de sus elementos esenclales y, en su
caso, la separacion contable, funcional o estructural al
agente econdmico preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones méviles”, gue constituye el Anexo |
de la Resolucion de Preponderancia,.y que han sido
. suprimidas, modificadas y/o adicionadas en téminos de
la Resolucién Biendl, |

<
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado” de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada inea telefénica; servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones.

Funcldén que comprende la conmutacion y transmision
de Trafico €n la red que lo reclbe de un-Usuario y lo

enfrega a la ofra red en un Punto de Interconexion

convenido,

Aguella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexidn correspondiente.,

Plan Técnico Fundamental dé Interconexion e
Interoperabilidad publicado en.el Diario Oficlal de la
Federacion el 10 de febrero de-2009, con su respectiva

i
!
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Plan de
Numeraclén

Plan de
Senalizacién

Puerto de Acceso

Puerfode -
Senalizacion

Punto de
Interconexién

PDIC

Punto de
Transferencia de
Sefdlizacién (PTS)

Red Publica de —

Telecomunicaciones

.

modificacion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de
2018, con sus respectivas modificaciones publicadas en
el Diarlo Oficlal de la Federacion, o las dlsposiciones que
lo modifiquen o lo sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Sefializacién, publicado
en el Diarlo Oficial de la Federaciéon el 11 de mayo de
2018, con sus respectivas modificaciones publicadas en
el Diaric Oficial de la Federacion, o las disposiciones que
lo modiifiguen o sustituyan,

Punto de acceso en los equipos de una Red Plblica de

Telecomunicaciones.,

\
Servicio de inférconexién en Jufn Punto de Interconexion
que permite el acceso al Punto de Transferencia de
Sefidlizacién para la entrega de la sefdlizacion
correspondiente  al Trc.‘xfiqo Publico Conmutado,
excluslvamente cuando se utilice sefailizacion nimero
7. :

Punto fisico o virtual donde se establece la interconexion
entre Redes Publicas de Tel_\ecofhuniccciones para el
infercambio de fréfico de interconexidn o de trdfico de

servicios mayoristas, “

Es el domicilio donde se encuentra la Coubicacién que
- permite el acceso a un Punto de Interconexion., '

Punto inteligente de fransferencia dentro de una red de
sefalizacion numero 7.

La red a través de a cual se explotan comercialmente
servicios de ’re!ecomunic\ociones. Una Red Pablica de

10
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Registro Pldblico de
Concesiones
_ >
Resolucién de
Preponderancia |

Resolucion Blenal -

Senviclos
Auxiliares
Conexos

Servicios

- Conmuiados de

Interconexion

INSTITUTO FEDE
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RAL
CION
(

Telecomunicaciones’ no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, nilas
redes de felecomunicaciones que se encuentren mas L
alla del punto de conexié? terminal.
Registro que lleva el Instituto en términos de lo sefalado
en el articulo 177 de la Ley.

| .
Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno
del Instituto, mediante la cual se determind a TELCEL
como Agente f Econémico Preponde{on’re y se le
impusieron las Medidas.

Es la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Institufo
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y/
adiciona las medidas impuestas al Agenfe Econdmico
Preponderante en el secfor de telecomunicaciones
mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada  mediante acuerdo P/IFT/EXT/OéOSMﬂé
determinada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119,
de fecha 27 de febrero de 2017, mediante la cual el
Instituto suprime, moc}mco y adiciona Ios Medidas.

Serviclos gque forman parte de los Servicios de
Interconexion necesarios para o In’reroperobiliddd_de las
Redes Publicas de Telecomunicaciones, gue incluyen,
entre otros, los servicios de informacion, de directorio, de
emergencia, de cobro revertido o de origen, via
operadora, de Facturacion y Cobranza, y los demds que
se requieran para permitir a los Usuarios de un
Conceslonarlo comunicarse con los Usuarios de otro

' Conceslonario  y tfener acceso a los servicios '

suministrados por este Ultimo o por algln otro proveedor
autorizado al efecto.
: S

Serviclos que consisten en la conmutacion de Trafico
PUblico Conmutado, por una o mas centrales de la red-
de cualguiera de las Partes y la entrega de dicho Trafico
para su originacién, terminacion, transito o cualquier
combinacidn entre ellos, en la ofra red.

iR
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Servicios de
Interconexién

Servicios no
Conmutados de
Interconexién

Servicios de
Sefializacion

Servicios de

Telecomunicaciones

Servicios de
Transito

Los que se prestan entre conceslonarios de servicios de
telecomunicaciones, pararedlizar la interconexion entre
sus redes e incluyen, entre ofros, laiconduccién de
tréfico, -su originacion y terminacién, enlaces de
fransmisién, sefializacion, transito, puertos de acceso,
coubicacién, la comparticién de infraestructura para
inferconexién, facturacion y cobranza, asi como otros
servicios auxiliares de o misma y acceso a servicios.
Conforme a los arficulos 127 y 133 de la Ley, todos los
servicios de interconexion seran obligatorios para el
Agente Econémico Preponderante, mientras gue los
servicios de conduccién de trdfico, enlaces de
fransmision, 'puer-’ros de acceso y sendlizaciéon serdn
obligatorios para el resto de los concesionarios

Los servicios que consisten en: () Enlaces de Transmisidn

-de Interconexién, (i) Enlaces de Senalizacion, (i) Puerto

de Acceso, (Iv) Puerfo de Sendlizacion vy (v)
Coublcacion,

Servicios de Interconexién que permiten el infercambio
de informacion entre sistemas y equipos de diferentes
redes de telecomunicaciones necesarlos para
establecer el enlace y la comunicacién entre dos o mdas
Usuarios, ufilizando formatos y protocolos sujetos a
normas ndcionales y/o infernacionadles. Este servicio

incluye Ila funclonalidad misma, los Puertos de .

Sefializacién, los Enlaces de Sefializacion y los Puntos de
Transferencia de Sefalizacion.

\ |-
Aquellos que son comercializados a los Usuarlos para la

transmisién y/o recepcién de Tréflco a fravés de una -

Red Pablica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de Ila concesidn, permiso o registro
correspondiente., /

Servicio de Inferconexién para "'e!\enru’rcmien’ro de
Tréfico que TELCEL, o cudiquler red perteneciente al
Agente Econdmico Preponderante, provee para la

12
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Sollcitudes c]ie
Serviclo

Terminaciéon de
Trafico

Tréfico-

Traflco Plblico
Conmutado

h

! Trato No
--Discriminatorio

Uso Compartido
de Infrces’rrucfruro
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Interconexién de dos o mds Redes Publicas de

Telecomunicaciones distinfas  que. se encuentren
interconectadas de manera directa y bidireccionat con
la red que presta el serviclo de transito, poro la
temrinacién de Trafico en d|chos redes.

Las requisiciones de Servicios de Interconexion mediante
los formatos que las Partes convengan- al efecto, a
través de las cuales soliciten a la ofra la prestacién de
determinado  Servicio de Interconexién las cuales
deberdn ser utiizadas por las mismas para gue

-cualquiera de ellas solicite de la ofra ta prestacién de un

determinado Servicio de Interconexion conforme dal
presente Convenio.

Funcidn que comprende la conmutacién y transmision
de Trafico en la red que lo reclbe en un Punfo de
Interconexion y su entrega al Usuario de destino.,

S
Datos, escritos, Imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
Jreiecomunicooi?nes.

Toda emisién, fransmisidn o recepcion de signos,
senales, datos, escritos, Imdagenes, voz. sonidos ©
informaciéon de cualquier nahdraleza éque se efectle a
través de una Red Pdblica de Telecomunicaciones que
utlice pdra su enrutamiento tanto cenfroles Como
numeracién asignaday administrada por el Instituto, de
conformidad con el Plan de Nurmeracion.

En materia de Sertvicios de Inferconexion, la obligacion
de otorgar un trafo equitativo a Conceslonarios,
proporcfonondo la misma cantidad, calidad, p(ecio y
disponibilidad de cualquier Serviclo de lnTero/onexié\r\w.

El derecho del CONCESIONARIO de utilizar en forma
conjunta v simultdnea con ofro concesionarlo, o
infraestructura que ie haya provisto TELCEL, para fine§ de
inferconexipn.

13
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/-
Usuarlo final Persona fisica o moral due utlliza qn servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.

_____ \
- Aguellos t&rminos no deﬂnados en este documento o en aiguno de los Anexos al mismo,
fendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenlo;
. Y. a falta declaridad,;aquét que les atribuye [a Ley, el Plan de Sefializacién, el Plan de
Numeracién, el Plan de InferConexion, asi como los demads ordencmzenfos legales,
reglomenfonos © administrativos aplicables en |a mcﬁerlq N

RN

CLAUSULA SEGUNDA..

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO,

El objeto del Convenlo entre TELCEL y el CONCESIONARIO es el de interconectdr sus redes
publicas de telecomunicaciones en términos de los arficulos 124, 125, 126 y demds
relativos de la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperablidad de los
serV|C|?s en las condiciones que se de’rermkl_rjon en el presenTe Convenioy s\us anexos.

Si el Concesionarlo Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de
Interconexidn en los términos publicados por Telcel; acepta las tarifas publicadas por el
\nstituto con base en el arficulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, y no solicita una condicién adiclonal a Telcel que seq materia de un
diferendo, Telcel deberd suscribir ef CMI dentro de un plazo de 10 dias hdbiles contados
a partir de la fecha .de solicitud del Concesionario Solicitante a través del sistema

—electrénico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descri’ro{en el presente Convenio, la Interconexion se
realizard mediante la provisidn de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo’
indicado en la Cldusula 2.3 en relacién con lo dispuesto en“fa Clausula Quinta.del
presente Conve\nio. \

Moddalidades de Interconexion,
- :
Para cada Punto de Inferconexidn y previomente a su establecimiento, el -

CONCESIONARIO o TELCEL determinardn si requerlrdn la interconexion directa o la
inferconexién indirecta, senalando los Servicios de Interconexién que soficitardn a su
contraparte, ) -

Ental virtud, en cada PDIC podrd resuttar que: () Ambas Partes se encuentren prés’rondo“ ;

14
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recprocarnen’re Servicios Conmu’rodos de inferconexion directa; o bien que () Ambas.
Partes se encuentren prestando recuprocc:men’re Servicios Conmutados de inferconexion ..

indirecta; o bien que (iif) En tanto una de ellas presta a la ofra Servicios Conmufodos de
Interconexién directa esta difima presta a la primera Serviclos Conmutados de
interconexidn indire/c’ro.

De conformidad con el procedimiento establecido al efecto en el numeral 24,
cualquiera de las Partes podrd requerir la inferconexion directa en cualquiera de los
Puntos de Interconexidn de su contraparte, en-el entendido de que la red de origen serd
la que determine, segln sus proplas necesidades, qué tipo de Inferconexion. desea
implementar.
| .

S'kn peruicio de lo anterior, para el caso de fallas, desbordes u otras anomalias que se
presentaren en la interconexidn directa y que pudieren causar suspension parcial o total
en la entrega de Trdfico PUblico Conmutado, la Parte ofectada, slempre y cuando
tenga celebrado un Convenio gue le permita eventualmente recibir Servicios de Transito
de ung ’reroero red, podrd entfregar provisionalmente y mientras dure la Con’rmgenolo
dicho Trafico Plblico Conmutado via inferconexion indirecta,

Prestacion de Servicios de Interconexidn a través de filiales, afiliadas o subsidiarias.

Quedan comprendidos dentro de las obligocionés de TELCEL alamparo y en los
términos del presente Convenio, 10s Servicios de Interconexion que preste a fravés-de
empresas filiales, afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier
orgonzzcc;on o entidad controlada por TELCEL en la cual tenga directa o mdweo’romen’re
una participacidn accionaria,

!

Interpretacion y prelgcion. _ ‘\
! ' .

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de\\lc:s Partes, en
caso de requetirse su Inferpretacién, ésta se llevard a cabo a fin de conservary que surta
efecto el objeto del Convenio y su intencidn, por lo que si los términos son claros se estard
asu literalidad; de lo contrario se interpretard de acuerdo alo que las partespropusieron,
y se Inferpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard
de forma integral y armdnica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos,
por lo que las palabras con mds de un senfido se inferpretardn de acuerdo a la
naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo Iugor de sus Anexos Yy, en su defecto,
se estard de forma sucesiva a lo siguiente:
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e En prime\r lugar, alo expresamente previsto en Ia Ley; y

» En segundo lugar y en tanto_estén vigentes, d lo expresamerite previsto en las
Medidas;

e Entercer lugar, alo expresamente previsto en el Acuerdo pard la abstencién de
cargos de larga distancia naclondl, el Acuerdo de Puntos de Interconexion vy €l

=~ Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion:

» En cuarto lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

s En quinto lugar, para TELCEL, a lo expresamente prevEs’ro en sus respectivos titulos
de concesion o en ias obhgootones adicionales que le sean impuestas por la
autoridad.competents, en su caso para ( ), lo expresamente previsto en
su respectivo titulo de concesion;

e En sexto lugar, a la Intencién de no dfectar la prestacién de los serviclos
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

* Enséptimo lugar, a los princlplos contenidos en Eos arficulos 20, 1851 al 1857 del
Cédigo Civil Federoi

5
il

El presente Convenio, sus Anexos y cualguier modificacion que cualguiera de estos sufra
ermon parfe infegrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS

El Convenio contiene lossigulentes anexos:
e
-

ANEXO ' NOMBRE

“A" Acuerdos Técnicos b
“B” Preclos y Tarifas

‘ "CY Formato de solicitudes de Serviclos

D" Formato de facturacién
“E“ 7 | Calidad - h
B Formato de  Prondstico de
' Demanda de Servitios
"G Servicio de Intercambio

\ ~ Electrénico de Mensajes Cortos
(SIEMC)

e

2, 3 SERVICIOS DE INTERCONEXION: .. .
¢ '

Los Servicios de EnTerconexEén que ofrecerd TELCEL y que estdn contemplados en este %\i
Convenio son los sigulentes: A

-
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!
2.3.1 Conduccién de Trafico, que incluye la Terminacion de Trdfico, asi como llamadas y
serviclo de mensajes cortos.

2.3.2 Servicio de Transito.
-2.3.3 Servicio de Senalizacion.

2.3.4 Co_ubicocic’:n.

™

2,3.5 Facturacién y Cobranza., - -
2.3.6 Puerfo de Acceso. | o

237 Serviciéjg_Au;Eilore§ Conexos.

&W&S@M

TELCEL se obliga a atender las Sollcitudes de Servicios de InterConexidn en el mismo
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus afifiadas, fillales,
subsidiarias o empresas que pertenecen al mismo grupo de Iinferés econdmico dentro
de los plazos establecidos en el presente Convenlo. Para efectos de lo anterlor, TELCEL
debera contar con un solo proceso de atencidon de Solicifudes de Servicios de
Interconexidn conforme al cual deberdn ser atendidas las solicitudes respectivas, en el
orden en el que fueron presentadas. :

Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satfisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion a que se refiere el presente Convenio.:

Cada Solicitud de  Servicio de- Interconexién contendrd la fecha en que el
CONCESIONARIO requiera el inicio de la pres’roaon de los Servicios de Inferconexion de
que se trate, en el entendido de'que TELCEL se obliga a cumplir con los plazos estipulados
en el Anexo E 0 en cualquier ofro que hubiere sido convenido con el CONCESIONARIO,
por escrito. y

2.4.1 Falta de capacidad atribulble a Telcel.

Cuando una Solicitud de Servicios de Interconexién no puedd ser atendida por falta de
capacidad atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexion determinado en el Acuerdo
“de Puntos de Interconexién conforme al Subanexo A del Anexo Ay que sed solicttadol
por el CONCESIONARIO, serd responsabildad de TELCEEofrecer al CONCESIONARIO ent

17
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un plazo no mayor a 20 dios hdbiles contddos a partir de‘la fecha de recepcién de la
solicttud respectiva, una dlternativa de Interconexion viable, es declr que la
infraestrcutura se encuentre lista y en operacion y que cumpla con las obligaciones
previs’ros\ en el presente Convenio sin que esto resulte en un costo adiclonal o
diferenciado para su establecimiento en la prestacion de los Serviclos de Interconexian.
2.4.2 Redundancia y balanceo de Tréfico,

3 /
Las Partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa en al
menos 2 (dos) PDIC por cada Parte, para efectos de redundancia.

Para efectos de redundancia local {(misma ciudad) o geogréfico"(&iis‘rinfo,Ciudod), las
partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Inferconexion directa entre 2 sitios
distintos de modo que entre dichos sitios siempre se habilitard un balanceo de tréfico
entre TELCEL y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitird redlizar ef desborde sobre
el sitio redundante dismlnuyéndo la afectacion a los servicios cursantes.

De tal manerag, de presentarse fallas en los Servicios de Inferconexidn en-uno de ios PDIC,
que pudieren ocossonor mala calidad u otras afectaciones en la Terminacién de Trafico,
las Partes deberdan enruTor dicho Tr&fico de manera temporal hacia ef otro PDIC que se
encuentre en servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el
Tréfico se deberd balancear nuevamente sobre los PDIC entre los que se establece |a
interconexién. .
Los PDIC podrén ublicarse ‘en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de los
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexién).

\ y
Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados doro soportar en la hora plco un
maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, slendo éste el pardmetro
determinante para realizar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de

fal& de uno de los sitios, ef fréfico se enrutara al enlace en serviclo, previniendo la
afectacion del servicio.

Lo anterior sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de optar por los servicios de
inferconexién indirectq, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en Op‘rn“ud de
garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de mferg:onexgon indirecta.

/

2.4.3 Prondstico de Demanda de Serviclos de Interconexion

Dentro del mes siguiente a la fecha de firrna del presente Convenio, las Partes deberdn
proporcionarse  mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexion, para el afio de firma y el primer semestre calendario del afo siguiente, en

. - 18
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los términos descritos en el Anexo E, prondsticos gque hardn constar conforme al Formato
de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexidon del Anexo F del presente
Convenlo, los cudles forman parte integrante del mismo.

; _

Posteriormente, en su caso, las Partes entregardn en los meses de julio y diciembre, su
Prondstico de Demanda de Servicios de Inferconexion para el primer y segundo semestre
del afo calendario - siguilente, mismos que deberdn ser rafificados  por el
CONCESIONARIO en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1 del Anexo E sin
que dicho prondstico limite el hecho de gue las Partes puedan solicitar Servicios de
interconexidn en adicién a los comprendidos en dicha proyeccién durante la vigencia
del presente Convenio, los cuales serdn enfregados en la fecha que sea acordada por
las Partes, ) ;
!

Lo anterior en el entendido de gue la entrega del pron#ésﬂco de demanda de Servicios
de Interconexion resulta obligatoria para las Partes interesadas en adaquirir cualguler tipo
de Servicios de Interconexién, pues no, sdlo supone la reserva de determinada
infraestructura o favor de un determinado Conceslonario, sino que su entrega en tlempo
y forma permite al concesionario solicitado realizar un dimensionamiento veraz y
perfinente en aras de proporcionar una calidad de servicio minima y adecuada, segin -
lo dispone a su vez el numerdl 6.2 de este documento.

2.4.4 Cancelacion de Solicitudes de Servicios de Interconexion.

e

Para que proceda la cancelacion de solicitudes de Servicios de Interconexion o cambio
de direccién, sin cargo, la parte que lo-solicite deberd hacerio par escrito antes de que
definan la fechd efectiva de enfrega de los Servicios de Inferconexion de gue se frate.

Lo anterlor en el entendido de sl alglin concesionario no hubiere solicitado a TELCEL sus
claves de acceso al Sistema Electrénico de Gestion, la cancelacion de soiigi*ru‘des entre

\ = ' e . - . I
las Partes se realizard mediante nofificaciones via correo electrénico.

CLAUSULA TERCERA.
INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial gue manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de Ia parte gue la proporcione, para o cual deberd hacerlo..
por escrito haclendo constar que es 1 propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacién Confidencial gue se mane) |
entre las Partes es propledad de ambas. '

l\
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\. 3.2 Las Partes sdlo podrdn revelar la Informacion Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cudlquier persona que la requiera en forma justificada, por lo
que la parte receptora de la Informacidn Confidencial se hard responsable de los ddfos
y petjuicios que por violaciéh a la presente clausula se causen por las personas antes
mencionadas d la parte que proporciond ia Informacién Confldencial de que se trate,

" 33Lla parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendré el derecho de
exiglr en cualguler momento que Jla misma sea destrulda o devueltq,
zndependzen‘remen‘re de que se haya enfregado antes o despues de la celebracién del
presente Convenlo /

3.4 Las Partes nd podrdn coplar o reproducirtotal o ﬁaroiolﬁwen‘re la Informacion
Confidenclal recibida sin el consentimiento, por e%cri’ro, de la contraparte.

)
3.5 La Informacion Confldencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio, reciblrd elmismo fratamiento que la que se proporoion\e alamparo del mismo.

-

3.6 No obsfante lo anterior, las,Partes no fendrdn obligacién de mon’rener como
Informacién Confidencial’la informacién que ics rmsmos obtengan bOJO cuaiquiera de
los siguientes supuestos: N

Q) que previamente asu divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de

Cuaiquier obligacion de mantenerla confidencial, segln se evidencle en la_

documentaclon bajo su posesion; y

b) que sea ldesarnrollada o elaborada de manerd independiente por‘o de parfe del
receptor o legalmente reciwl\:)idc, libre de restricciones, de otfra fuente con derecho
a divuigarla; - _ " -~

C) gue sed o llegue a ser del dominio pdblico, sin mediar moumpllmsen’ro de este
Convenio por la parte receptora, y; - /

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa dsvulgoolon quebrcn’re o
“ viole una obligacién de confidencialldad. 7

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Gnicamente la Informacion que le haya
sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo para que en caso de que la autoriddd no haya deisml’rodo la informacion
A
soligitada, intente se delmite, a fin de afectar lo menos posible o la Informacién
"Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, no’nﬂoondo asuvezalaotra parte
de manera lnrJnedloTcs para que ésta.tome las medidas que considere perhnen’res
previamente d la entrega que, por mandato judicial o acté administrativo, requiera
/

hacer la parte receptora,
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3.8 La terminacion del presente convenio, no exime a las Parfes de todas las obligaciones
contraldas en tlempo y forma contenidas en esta cldusula.

3.9 Parg el caso de que cudlquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos empleados,
asesores, socios 6~ personas allegadas a-éstos, incumpla alguna de las estipulaciones
previstas en esta clausula, la parte infractora pagard a la ofra parte los dafios vy perjuicios
que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds occnones legales, que
procedan, por violacion alos derechos de propiedad intelectual o industrial, o los delitos
que dicha conducta llegare a encuadrar,

3.10 La Informacion Confidenclal no podrd ser divuigada en forma alguna por ia porte
receptora, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidenclal, entrardn en
- vigor a partirde la fecha de firma detpresente Convenio, y permanecerdn vigentes por un
petiodo de 5(cinco) afios, aln después de terminada la vigencia del presente Convenio.
3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen Inscribir el presente
convenio en el Registro Plblico de Concesiones dentro de los 30 dias hdbilles sigulentes a su
celebracion, asi mismo las Parfes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien..
cualquier modificacién al presente convenio o a sus anexos dentro de los 30 (freinta) dics
hdbiles siguientes a su celebracion:La informacion contenida en el presente Convenio serd
considerada :nformcmon de cardcter plblico en términos de la legislacién aplicable.

CLAUSULA CUARTA. ,

CONTRAPRESTACIONES
4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios L'de Inferconexién que se provean las Partes deberdn .
cumplir con los sigulentes principios:

o~ Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables; econémicamente
factibles yrque sean lo suficientemente desagregadas para que el concesiondrio
solicitante no necesite pagar por_componentes o recursos de la red que no se®
requieran para que el servicio sed oforgado. '

¢ Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de lorgo\plczo oel
costo incremental de largo plazo puro, segln sea el serviclo de interconexion de qu
se frate.
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* No deberdn contener costos no asoclados a la prestacién del Serwc:lo de
Interconexion relevante. /
*» Nodeberdn inclulr ouolquler/o‘rro costo fijo o variable que sea recuperqdo através
del usuqno k /
' ;
4.1.1 Confraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexion que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las previstas
en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en\esfe apartado, como si a la
lefra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de ellas
solicite ala offa la prestacion de Servicios de Interconexién, pero no existiese ni contintie
vigente una contraprestacidn pactada expresamente por escrito, la contraprestacion
dplicable deberd convenirse previamente a la prestacion del servicio de gue se trate,
salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente.
’ \
Las Parfes estaran obligadas al pago de fas contraprestaciones ﬁue resuiten aplicables
a otros Servicios de En’rercopexzon gue, con posterioridad a la firma de este Convenio,
convengan prestarse enfre s, slempre y cuando dichas contraprestaciones sean -
acordadas por las mismas o odop’rodos por ellas en cumplimiento de alguna disposicion
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicabie en los
“términos que defermine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporarén en los
términos, de\ una modificacion al Anego "B" que al efecto suscribiran ias Partes y que
formard parte integrante de este Convenio.
y
Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

4.1.2 Vigencla. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del
presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor,
ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por und resolucion
administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones qu/e sustituyan a las
anteriores no hubiesen SIdO legalmente determinadas, las contraprestaciones que las
Partes deberdn pdgorSe entre s, en forma temporal, en los términos del presente
Convenio, por los Serviclos de lnTerconeXIon serdn iguales a aguéllas que para cada
uno de los Servicios de fn‘rerconexron correspondientes hublesen estade en vigor el dia”
inmediato anterior a lafecha de su terminacién en los términos en que las Partes las
hub|eren convenido, e !

, Ly
Lo anterior, en el entendido de que, una vez ‘que se determinen las nuevas Y
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusidn
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a
favor de cualgulera de las Partes, deberdn reinfegrarse a la Parte que corresponda, a
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mds tardar dentro de los 6 (cinco) dias habiles _pn’(qdos a partir de la fecha en gue seda
requerido por escrito, lo cual podrd redlizarse en cuadlquier momento a partir de la fecha
del deuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucién administrativa o judicial
correspondiente, Las nuevas contfraprestaciones estarén expresadas af valor de la fecha en
que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado dlgo distinto, o bien, en caso

de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hublese establecido una fecha distinta,
- \

~ 4.1.3 Modificaciones. En ¢aso de que cudlquiera de las Partes requiriese modificar las ;‘

caracteristicas de los Senicios de Interconexidn definidos en los Acuerdos Técnicos, y como
consecuencia de dicha modificacion haya unincremento en los costos gue sirvieron de base
para acordar las tarifas corespondientes, la parte solicitante con el acuerdo previo con la
parte solicitada, pagard a esta atima 1o contraprestacion que carresponda conforme g lo
convenido para la situacién original, mds una cantidad que, en su caso, acuerden |as Partes
y que reflefe el incremento en—los costos correspondientes. En caso de desacuerdo,
cudiquiera de las Partes fendrd sus derechos a salvo para solicitar la intervencidn del Instituto,
a fin de que éste determine las tarifas, términos y condiciones.que deban ser aplicables
. de conformidad con la legislacion vigente,

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Parfes aceptan que cuando se solicite a TELCEL un
senvicio de inferconexién que no cuente con tarfa acordada a la fima de esfe Convenio y
que TELCEL esté ofreciendo a ofro concesionario, TELCEL deberd proveerlos, respetando el
principio de trato no discriminatorio y en el plazo acordado para atender las Solicitudes de
Senvicios de Interconexidén, con independencia de que las Parfes) acuerden una
contraprestacion. para estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo,
solicitaran al instituto definir las tarifas que deban ser aplicables de conformidad con la Ley.

4,2 LUGARDEPAGO. Cudlquier co.n’rropresfocién, gdisto o reembolso a cargo de las Partes
serd pagado por kas mismas a la parte acreedora, de la siguiente manera: - N ,._

Q) via cheaue, en el domicilio que corresponda segln lo previsto en la cldusula
Decimoséptima: o

b) transferencia electrénica en la cuenta en Insfitucion bancaria en México que
previamente haya notificado para dichos efectos la Parte acreedora, '

Para los efectos de Ia presente Cldusula y en generdl del presente Convenio y sus Anexos, 1os
domicilios de las Partes serdn los respectivamente sefialados en la Cldausula Decimoséptima

posterior, en el enfendido que el presente Convenio se regird por el derecho sustantivo, §

fratados, eyes v disposiciones aplicables en |os Estados u__nidos Mexicanos.
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43 DENOMINACION. Saivo que las Partes acuerden ofra cosa por escrifo, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenlo que una
Parte haga a la ofra se denominardn invariablemente en pesos, moneda de clrso legal en
México, y ambas Parfes solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

/
4.4  CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Senviclos de
Inferconexién objeto de este Convenio, regirdn las siguientes condiclones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Parfes se enfregardn mutuamente en la direccién y/o cuenta de
corréo electrdnico seficlada para tales efectos'en la Clausuia Decimoséptima posterior,
una factura gue incluya los cargos por los Serviclos de Interconexion y cualquier otro

~ servicio que haya sido acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes

inmediato anterior. Dicha factura deberd contener una descripcidn completa de los
cargos por Servicios de Inferconexion prestados durante dicho periodo e ir acompanada
de la informdcién gue convengan las Partes expresqmen’re y por esciito en el Anexo
respectivo. Asimismo, deberdn: () cumplir con los requisitos fiscales fequeridos por la
legislacion vigente a la fecha de su expedlcnon, (i cumplir con los requisitos de
desogregomon gue, en su caso, convengan !ds Partes y que habrdn de especificarse en
un Anexo gue las Partes suscribiran, (i) cumplir con fos requisitos de detalle comercial
que las Partes igualmente convengan y que también deberdn hacerse constar en un
Anexo que las Partes suscribirdn; (iv) reflejar las operaciones de Inferconexién de la parte
gue corresponda, ya sean trimestrales o mensuales y, en su caso; (V) estar acompaiada
de la Informacién de soporte de los cargos redlizados por Servicios de Interconexién
prestados. ~
/

, .
b_en’rro de los 18 (dieclocho) dias naturales sigulentes a la fecha de su recepcion, las
facturas podran ser revisddas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn  Gnicamente aquellas
contraprestaciones no obJe’rodos En caso de que no se objeten por.escrfto las
contraprestaciones o las facturas que con‘rengon las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo
previsto en el inciso 4.4.5.
. o . - [

4.4.2/E\roo y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizard el pago
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del
presente Convenio, safvo en el caso en gque se hayan objetado cargos incluidos en dicha
factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso que la
fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un dia inhdbil; éste se realizard
en_ el dia habil siguiente.
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Los pagos de las contraprestaciones no objetadas vy, en su caso, los redlizados bajo
Pro’res’ro, deberdn efectuarse odjun-’ronde a los mismos un documento que contenga
una relacidn desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios o
que dichas contraprestaciones sé refleran. A falta de dicha relacion, la parte acreedora
aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en
su caso, a aquelias pagadas bajo protesta, segln corresponda.
, J

4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cudlquier objecion sea procedente deberd (i)
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicidn
aplicable a los Servicios de Interconexién, asi como a errores matematicos, de cdlculo o
de actudlizacion, pero por mngun motivo a la tarifa missna pactada por unidad
conforme a este Convenio Yy SUS Anexos ni fampoco a la calidad con que cada unidad
de Servicios de Interconexidn fue prestada; (i hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales sigulentes a la fecha de recepcion de la factura ori@’iﬁol de que se frate,
y en caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhdbil, se efectuard
en el dia habill.siguiente, y (i) ocomponorse necesariamente de! (a) el rechazo formal,
por escrito, en que |a por’re\obje’ron’re manifieste Ias razones de su objecidon para los
Servicios de Inferconexién prestados, (b) el pago fotal de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago un documenito que contenga una relacion
desglosada de los importes correspondlen’res a cada uno de los servicios cuyas
correlativas contraprestaciones hublesen sido pagadas. A falta de relacién, la parte
acreedora aplicard el pago recibide a las contraprestaclones no objetadas, y (¢) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bgjo
protestq, la totalidad.o una porcién de la fc:o’ru\ro, y &sta se gonsiderard como Factura
Objetadaq, por esa péﬁrcién o la totdlidad, en su caso. )

s
~

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de idrparte objetante respeé’ro de
aquellas Jrorn‘os que sean deferminadas odmznis’rra’nvamen’re por la au’rortdad
compe’rente

Salvo lo estabiecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que Ias objeciones que no relnan los requisi’ros precedentes no
tendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia, tas factaras y estados de Odeudos'
correspondientes se tendrdn por.consentidos. : o

.

Las Facturas Objetadas se sujetardn alo__siguien’re:

4.4.3.1.- Aguellas facturas que alguna de las Parfes hubiese objetado, serdn revisadas
por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo gue no
excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcidn de lal |
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notificaeidn por escrito de la objecion correspondlen’re,f misma que no procederd si no

es realizada deritro de los 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes a la fecha de
recepcion de la factura’de que se frate y de acuerdo con los demds términos v
condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.
\ _ /

En el enfendigo que transcurridos los 60 (sesehta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisorg, se en‘rendero como aceptados ios términos bajo los cuaies
la objecion fue presentada.

A
4.4.3.2.- Pagos Reclbldos en Exceso. Para el caso de () devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte pres‘rodoro del servicio; y (i) devolucién de pagos

bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 30 (ireinta) dias en el entendido

de qué los plazos se computaran: (i) a-partlr de la fecha en que la Parte receptora del
serviclo hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio la reclamagion
correspondiente por escrito en‘el primer caso; Y. (Ii) a pditir de la fecha en que la Pbr‘re
en el supuesto de que la Parte pre§10dorq,hub[ese devuelTo fos pagos bOJO pro’res’ro,
confinuard el procedimiento de aclaracion. -

A L
4.4.4, Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes

respecto del pago puntual de:
4.4.4.1.- Las confraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas; o

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibldos en exceso por cualqulera de las Partes, una
vez que hublesen sido determinados por acuerdo de las mismas o por resolucién en los
términos dg los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente
Convenio; en el entendido de que, en este caso, mfen’rros no exista tal determinacion
no procederd el pago de intereses moraforios, \

. py

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard, en adicién o dichas contraprestaciones
o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las conTrqpresfdciones o}
reembolsos hasta.la fecha en que gueden totalmente pagados, intereses moratorios
sobre saldos insolufos a una tasa anual gue serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio anual mds reciente en relacién con la fecha en que ocurra la morg,
multiplicada a'azén de 3 (fres) veces, sobre bases de calculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdiculo de infereses moratorios en el primer petiodo

. mensual serd la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio 'vigente en la fecha de

vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tgsa base

! B 2% !
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- se gjustar@ mensualmente empleando la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio
: vigente en la fecha en que Inicie cada perfodo mensual subsecuente, contado a partir
de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reempolsos corr_eéfiondien‘res.

. P ' _
Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se computardn
por dias calendario sobre la base de 1 (un) afio de 360 (tresclentos sesenta) dias por el
ndmero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de vencimiento de las
confraprestaciones o reembolsos, en su caso, hastala fecha en que se pongan las
cantidades a disposicién del acreedor, en la inteligencia de que los infereses moratorios
~variarén mensuaimente junto con las variaciones qQue sufra fa tasa de referencia durante
el periodo en gque subsista el |ncumpllm|en’ro :

-

Para el supues’ro en que desaparezca la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio, 1a
tasa de interés gue sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
ser menor a la tasa de.inferés mds alta del bono o instrumento que el Goblerno Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

- 4.4.5. Refacturacién v alustes, No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Ia
Parte presTc:doro podro presentar fooTuros complementarias por servicios omifidos o
incorrectamente foc‘rurodos hasta 120 (cienfo veinte) dias naturales despues de la
conclusidon del ciclo mensual de facturacién correspondiente, en el entendido que los
importes amparados por las facturas emitidas en forma extempordnea no devengaran
interés alguno durante el tiempo transcurrido entre la fecha en que debid emitirse la factura
respectiva y aquélia en que el importe arnparado por la misma hubiese sido exiglble. Este

-plazo se inferrumpird por demanda o cualquier ofro género de interpelacién judicial,
requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la
devolucién de cantidades pagaddas en exceso por causa de facturacion indebida hasta
60-(sesenta) dias naturales después de la conclusidn del ciclo mensual de facturacion
correspondiente.

; N -
i e

e
- Los pagos y devoluciones a que se reflere este inciso, deberdn inclulr infereses ordinairios
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por Jos dias efectivamente
transcurridos, como sigue: () en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Patte
prestadorg, desde los 18 (dleoiooho)‘j dias naturales de la fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago total; o () en el caso de que la diferencia resulte a favor -
de la Parte receptorg, desde la fecha de solicitud fundada de devolucion del pago
indebido hastéria fecha de la devolucion total.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurrd
circunstancias de orden ecendmico no previstas en el mismo, pero que de hecho v si
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dolo, culpa, negligencia o desconocimiento de gflguno_,de las Partes, determinen un
aumento o reduccion de los costos de los Servicios de Interconexion alin no prestados,
dichos cosfos y, en consecuencla, las contraprestaciones respectivas, podran ser
revisadas en los términos qué acuerden las Partes y en caso dé no alcanzar un acuerdo,
las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los procedifnien’ros de resolucién
de conTroverslos previstos en ja Clausula 19.2 del presente Convenio, y cuando no fuese
posible llegar a"un acuerdo, cualguiera de las Parfes tendran a soivo sus derechos para
- solicitar la Infervencidn del Instituto,

CLAUSULA QUINTA.

*,

ASPECTOS TECNICOS,

Para la pres’romon de los Senvicios de Interconexion las Partes tendran la obligacion de
observar un frato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacién,

S -
Las Partes estableceran procedimientos y especificaciones que se Incluirdn en los
Acuerdos Técrilcos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente;

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
ablerta de red y no InCurrir en practicas discriminatorias en la conduccidn de fréfico
denfro de su Red Pablica de Telecomunicaciones, g fin de garantizar la Interconexidén e
Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta de acuerdos diferentes, Ia
Interconexion se sujetard al cumplimiento ‘de lo establecido en los planes técnicos
fundamentales, las Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardacter
general que para tal efecto emita elinstituto. N

T |

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnolégica consagrade en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarlos de
Redes Publicas de Telecomunicaciones para selecclonar las ’rec\nologlos empleadas por
los medios de transmisién, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier otro equipo
inHerénte a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, Ias Partes acuerdan gue ante la
falta de disposicién administrativa de cardcter general para flevar a cabo la
Interconexion de.las Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intercamibio de
Trdfico de determinados servicios, ésta se lievard a cabo utilizando algin protocolo que
ambas  deferminen, basdndose  preferentemente  en las  recomendaciones
internacionales emitidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas
por los organismos internaclonales qL)e resulten aplicables, En caso de desacuerdo, las
Partes se sujetaran ai procedimiento establecido en el articulo 129 de la Ley.
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5.2. PDIC Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra ob!igoc}o a proporcionar, d soiiw‘o‘i‘rud

del CONCESIONARIO, la informacién relativa a sus Puntos de Interconexién conforme a

lo establecido en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion. Las especificaciones técnicas

de las Coubicaciones se definen en el Anexo A, lo que incluye los tipos de-coubicagiones
que se hardn disponibles al CONCESIONARIO. -~ ~ "

El CONCESIONARIO requerird a TELCEL los Puntos de Interconexion au]e sean de su inferés
conforme a los procedimientos de solicitud y provision establecidos en el Anexo A
AN

A través de los Puntos de Inferconexidn establecidos en el Acyerdo de Puntos de
Interconexién, el CONCESIONARIO podrd entregar fréfico-de cualguier origen para su
terminacion en cualquier destino de la Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL o
a través del servicio de Transito en las redes con ias que TELCEL se encuentre
interconectado de forma directa y-bidireccional,

En caso de que Telcel habllite nuevos PDIC en sus puntos de Interconexién deberd
ponerlos a disposicion de los concesionarios solicitantes y la informacion de los mismos
en el Sistema Electrénico de Gestion.

6.3 INTERCONEXION DIRECTA (CRUZADA) ENTRE OTROS CONCESIONAR!OS.\ TELCEL se
obliga a atender a los principios de eficlencia y sana corpetencia, ensus espqacios de
Coubicacion, por lo que per'mi‘rird a la Parte Solicitante inferconectar su red, por medio
. de estructuras de soporte y Enlaces de Transmision de Interconexion dentro de :sus
~instalaciones con las Redes Publicas de Telecomunicaciones de otros Concesionarios
que tengan presencia y/o espaclos de coubicacion en las mismas. Ninguna de las Partes
estard obligada a contratar el Serviclo de Transito al propletario de las instalaciones
donde se ubique la Coubicacién.

y :

5.3.1. Comparriclén de Espaclos de coubicaclén. Asimismo, para fines de proveer Ia
. interconexion, deberd permitirse que en los espacios. de Coubicacion, la Parte
contratante del servicio pueda reciblr y entregar Tréfico de sus Usugrios y de otros
proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, trdfico que "deberd estar
debidamente identificado, asi como compartir el espacio contratade- con otros
Concesionarios, Los costos derivados de las estructuras de soporte y Enlaces de
Transmisién de Interconexidn a que se refiere el parrafo anterlor correrdn a cuenta de la
parte que lo requiera, -~

e

5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION.”

. . /. fo Lo
Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estdincluido en |
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tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

.. Los concesionarios interconectados deberdn acordar el uso de los recursos existentes

para intercambiar fréfico en funcidn de la arquitectura de sus redes v su inferés de
trdfico, siempre que elfo les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz m’rercon(—;-mon e
Interoperabilidad de sus redes plblicas.

" Los Puertos de Acceso que/proporcione cudlquiera de las Partes a la ofra, deberdn
permitir la entrega de Trdfico de cualquier origen, de cualquier tipo y con terminacion
en c\,uolquzer destino nacional. / -

5.5. ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

)

5.5.1 Provision de Enlaces por parte del Agente Econémjco Preponderante.

Teicel proporcionard al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmision de Interconexion a:

través del mlembro del Agente Econémico Preponderante que cuenta con una oferta

mayorista' para dlcho servicio, para tal efecfo, el CONCESIONARIO podra solicitar la
entrega en su Coubiooonon de los Enlaces de Transmision de-Inferconexion que le

proveerdn los miembros del Agente Econdémico Preponderante que pres‘rcm dicho
servicio, es declr, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y/o Teléfonos del Noroeste SA. de
C.V. (conjuntamente y en lo sucesivo “Telmex™), en los témminos y condiciones
establecldos pora tal efecto en el Convenio que al efecto suscriba con Telmex, dando
‘cumplimiento ‘de esfa manera a la Medida Sépfima de las Medidas. Dichos Enlaces de
Transmisién de Intercomexion se utlizardn para la pres’romon de los Servicios de
Interconexion, consistentes en la terminacién del trafico originado o proveniente de la
red del CONCESIONAREO en la red de servicio local mévil de TELCEL o en la red de ofro
CONCESIONARIO cuando Telcel preste &l servicio de Transito. Lo anterior en el entendido
-~ de que los en!oces no gestionados entre coubicaciones que se requleran para la
Intferconexién Cruzada en algan sitio propledad de TELCEL, serdn proporcionados por
éste Ultimo, en los términos y condiciones que TELCEL y el CONCESIONARIO convengan

por escrito. /

g \ L
Asi Telmex, en tanto miembro del Agente Econdmico Preponderante que proporciona
el servicio de Enlaces de Transmisidn de in‘rerconexpn deberd proporcionar al
CONCESIONARIO los Enlaces de Transmiision de in’rerconemon gue requierd parda la
terminacioén del trafico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en la red
de serviclo local midvilde TELCEL, Estos Enlaces de Transmisién de Interconexidn podrdn

ser uT|I|zbdos para la conducoron de Trcnﬂco de cuolqwer origen, cuoiqurer fipo vy con

S
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de Transmision de "|nTerconexic‘>n s0n Ios establecidos en el Convenio gue eI
CONCESIONARIO celebre d efectd con Teimex. f

5.5.2 Sin petjuicio de lo anterior, cada una de las Partes serd responsable de los Enlaces
de Transmision de Interconexidn necesarlos para la Conduccion de Trdfico, Los Enlaces
de Transmisién de Inferconexion podrdn ser propios, arrendados del miernbro del Agente
Econémico Preponderante que provea fai servicio (Telmex) o de un fercero y los costos
correspondientes serdn cubierfos por la por’ré‘ que los requiera para terminar su Trdfico.

5.5.3 Redllzacién Fisica. Las Partes aceptan y se obErgcm a gue los Enlaces de Transmision
de Inferconexién entre sus respectivas redes sean provistos fisicamente de acuerdo con
una de las siguientes opciones. N

(1 Opclén 1 Enlace d‘le.,_Tronsmisién de Interconexién Unidirecclonal / Bidireccional:

p 7 ! «
(a) Enlace de Transmisién de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalard su
proplo Enlace de Transmision de Interconexidn, mismo que terminard en und
Coublcacion de la ofra Parte y, por tanto, la primera de ellas soficitard Servicios de
Coubicacién, en el entendido de que el Enlace de Transmision de In’reroonex;on serd

unidireccional.

(b) Enlace de Transmisldn de Interconexion bidireccional proplo o arrendado. Cada unda
de las Partes p\ddrc'l instalar un Enlace de Transmisidn de Interconexion ya sed propio o
arrendado mismo que ferminard en una Coubicacion de Ia otra Parte y, por tanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el en)*endido de que el Enlace de
Transmisidon de inTercoanibn podrd ser bidireccional.

(c) Enlace de Transmlslon de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cadaunade
ias Partes podrd solicitar a un tercero_que le proporCIOne el Enlace de Transmisién de
Interconexién. Este Enlace de Transmisidn de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacion de la otra Parte, o en un punto infermedio acordado pbr ambgas Partes. El
Enlace podrd haber sido confratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que provea
el Enlace de Transmisidn de Interconexion. Asimismo, las Partes convienen en que adn en el
'§Upues'ro de que el Enlace de Transmisidn de Inferconexion sed proporcionado por un
'rercero aquella de las Partes que solicitd (el servicio serd la Unica y directamente .
responsable frente a la ofra Parte en relacidn con los Servicios de interconexion que hublese-
solicitado en los férminos de este Convenio. )

(D Opclén 2 Servicios de Enlaoce de Trcansml_stén de Inferconexion Entre las Parte_s.
CONCESIONARIO podré’solicitar @ Teimex, en tanto miembro del Agente Ecgnémic
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Preponderante que presta dicho servicio, los Enlaces de Transmision de Interconexion que
forman parte de los Servicios de Interconexion, para lo cual no se requerird solicitar Servicios
de Coubicacion. Lo anterior en los términos y condiciones establecidos en el Convenio
que el CONCESIONARIO celebre para tal efecto con Telmex, Dichos Enlaces de
Transmision de Interconexion se utlizardn para la prestacion de los Serviclos de
En’rerconexlon consistentes en la terminaclon del trafico originado o proveniente de la
red del CONCESIONARIO en la red de serviclo local movil de TELCEL o en la red de ofro
CONCESIONARIO'cuando Telcel preste el servicio de Transito.

{

(i) Opcién 3 Instalacién Conjunta. Ambas Parfes determinardn, de comiin acuerdo, el

dimensionamiento de Enlace de Transmisién de Interconexian requeridos entre sus PDIC, y

determinarén los ’ripos{ de equipos necesarios, as.como cudl de las dos Partes instalard el

Enlace de Transmision de Inferconexion. Cada una de los Partes serd propletaria de una-
porcion del Enlace de Transmisidn de [nterconexién, en forma proporcional a fa cczpocido/d

osignada a cada una de ellas y el costo de Instalacion y mantenimiento correspondiente

se compartira en Ec misma proporclion. Cada una de las Partes serd responsable del equ|po

- de ferminacion en su propio punto de sn’rerconexlon.

lgualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 3, los Enlaces de Transmision de
Interconexion pueden conduclr Tréfico unidireccional, bidireccional 'o ambos, segln [o
convengan las Partes,

Cada una de las opciones anteriores serd elegible siempre y cuando asi lo convengan
exE)resorpen’re las Partes.
AN
5.5.4 Especlficaciones Técnicas de los Enlaces de Transmisidn de Interconexidn.,
N -,
~ i
Los Enlaces de Transmision de Interconexion entre redes y los Puerfos de Acceso. asociados,
serdén E‘rherne{ de 1 Gbps.
|
De ser Telmex la que proporcione los Enlaces de Transmision de Interconexion, la enfrega se
redlizard conforme a lo estipulado en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre al
- gfecto con Telmex.El CONCESION{-\RIO podrd entregar.en estos enlaces y por un mismo
— Puerto de Acceso, Trafico provenlente de cualguler origen, de cualquier fipo y para-
cualquier destino dentro de la red publica de telecomunicaciones de IELCEL y es’re no
podra obligario a separar los tréficos per origen, fipo o destino, sin que ello limite o
restrinja la obligacion a cargo del CONCESIONARIO de identificar debidamente dicho

Tr&fico.
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5.6 TRANSITO.

(
TELCEL deberq ofrecer el Servicio de Transito poro la' Terminacion de Trcn‘ico en las redes

con las que TELCEL se encuentre interconectado de forma directa y bidireccional.

~ 5.7 REAUZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. TELCEL deberd permitir el acceso de manera desagregada a servicios,
COpOCIdOd y funciones de su red sobre bases de tarifas no d;scrtmmo’ronos gstablecidas
en el Anexo "B" del presente Convenio. N

572 Reolizoglén Fisica. Las Parfes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmision
de Interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con
lo es’robleé;ido en los numerales 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3 y 5.5.4 anteriores.

5.7.3 Al amparo del presente Convenio, las Partes convienen que en caso de nuevas
m’gerconex:ones 0 Incrementos de capacidad de interconexiones existentes el
Infercambio de trafico sé realizard en protocolo SIP. (Session Initiaton Profocol). Las
condicuones minimas requetridas para el infercamblo de trafico SIP, atendiendo a lo
es’roblemdo en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Mmimos de Interconexién y en el
Acuerdo de Punfos de Interconexion, serdn las siguientes:

Puntos de Interconexion, .

AN
« EI CONCESIONARIO deberd elegr, de entre los Puntos de Interconexion
-establecldos en el ‘Acuerdo de Puntos de Interconexion, aquellos Puntos de
Interconexién de su inferés para efectos de interconectar su Red Plblica de
- Telecomunicaciones en protocolo SIP, con la Red Pablica de Telecomunicaciones
de TELCEL. Lo anterlor en el entendido de gue la implementacion de los Servicios
de Interconexion directd se llevard a cabo en al menos 2 (dos) PDIC por cada

Parte, para efectos de redundancla y balanceo de Trafico.

Los Puntos de Interconexion elegidos y la informacidn asociada a ellos (domicilio
y coordenadas geogrdficas de fos PDIC) se agregardn al Anexo A, a la firma del
presente Convenlo, sin perjuicio de que las Partes podrdn agregar en cualquier
momento otros Puntos de in’rerco‘néxién.

» Los incrementos de capacidad de los Enlaces de Transmisidn de Interconexion,
para un nuevo enlace en un mismo Punto de In’rerconexlon se realizardn una vez
que se alconoexlo ocupaciéon del 85% (ochenta y cinco por cliento) de la
capacidad instalada en dicho Enloce\ de Transmision de Interconexion. E
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crecir%wienfo de capacidad de Enlaces de Transmision de Ir}’rerconexmn se hard
mediante la habiitacidon de un/puerto adicional en el mismo Punto de
Interconexion 0, sl esto ya no resultare técnicamente factible, en otro Punto de
Interconexidn en el que el CONCESIONARIO ya se-encuentre interconectado en
IP. Cuando se cuente con mdés de un Enlace de Transmisién de In’rerconemon en
un mismo Punto de Interconexion, el Trafico se distribuird del manera bqlonceodo
sin pefjuicio de la obligacidn a cargo de las Partes de! balancear el Trafico
tambien entre los diferentes Puntos de Interconexiéon que tengan mplemen‘rodos
Independientemente de lo anterior, e CONCESIONARIO podr& soilcE’ror dacceso
en otros Puntos de/Interconexidn conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Puntos
de Inferconexion.

Cudlesquiera Puntos de Interconexion se habilitardn conforme a lo dispuesto por
el Acuerdo de Puntos de Interconexion, y el CONCESIONARIO los podrd utilizar
para efectos de redundancia, en el entendido de que:

_ {
- Las Partes se'inferconectardn de manera directa en al menos 2 (dos) PDIC por

cada Pdrte, para efectos de bolcmceo de Tré&fico y redundancia.

- En relacién con lo anterior, ser& obllgc:caon de las Partes Hlevar a cabo el
balanceo de Tréfico de referencia, para asegurar la calidad debida en los
Servicios de Interconexién. Dicho balanceo, asi como la redundancia
geogrdfica indicada en el numeral 2.4 de este documento, se Iogroran
considerando todos los Puntos de In’reroonexmn en los que-las Partes se
encuentren lnTerconec‘rizdos !

!
I

La interconexion IP se llevar@ a cabo a nivel de capa fisica ‘mediante enlaces

_Opfticos dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo que las Partes se sujetardan a

las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A. v

En la interconexion se utilizaré el protocolo de sefalizacién SIP. En este sentido, las
Partes deberdn implementar el protocolo SIP cédnforme a las recomendacioness
del Internef Engineering Task Force (IETF, por sus siglds en inglés) del RFC 3261 y.con
las gcroc’rens’ncos técnicas md;codcs en el Anexo A, -

-
e

Las Partes deberdn implementar los mecanismos a efecto de garantizar que exista
adecuada capacidad y calidad para cursar el rafico demandado entre ambas

redes, asl como para mantener los niveles de calidad y seguridad entre las redes

. - . - ' ™~ ;" |
de ambas Partes, En este sentido, las Partes establecerdn los pardmetros y niveles -

de cdlidad que consideren pertinentes considerando entre ofras las sigulentes
recomenddciongs G114 vy E411 de Ila Unidn Internacional de
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Teiecomunicociohés, RFC 2544 del IETF,
lf
s Las Partes utilizardn demarcadores, tales como: Spssion Border Controllers (SBC,
por sus siglas en inglés), Routers, Firewdlls, o cualquier otro equipo gque garantice
la integridad, confldencialidad y disponibilidad del serviclo, en la TopoEogTo gue
las Partes determinen como optima dentfro de su propia red.

o En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los codecs y la red destino determinard el cddec a utilizar, los perfiles de
codificacién que se deben utilizar son:

s G.729 Payload Type: 18 -
| *..G.729b Payload Type: 18 \ )
e GJ7l1LleyA Payload Type: 8 /
e AMR-NB Payload Type: 96-127

e AMRWB'  Payload Type:98

» Se utilizara direcclonamiento IPvé u opcionalmente IPv4.

[

e Las Partes deberdn implementar- los equipos, protocolos y procedimientos

técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Teécnico Fundamental de

Numeracion vy el Pian Técnico Fundamental de Seﬁdli%ocién o’en aquellos que los

modifiquen o sustituyan, respecto a la informacion que se deberd enviar de
" acuerdo al tipo de Trafico Pdblico Conmutado que entreguen., )

5.7.4 Redlizaciodn Fisica de la Sefalizacion cuando se utilice senalizacion ndmero 7.

En términcs de lo dispuesto por el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
interconexion en vigor, los concesionarios de redes pulblicas de telecomunicaciones
podrdn continuar intercambiando tréfico mediante fecnologia TDM, utllizando el sistema
de sefializacion por canal comin nimero 7 (8S7). En relacidn con lo anterior, las Partes

reconocen que la prestacion de Servicios de Intferconexion bajo tecnologia TDM (PAUSI-~

MX) se continuard realizando Unica y exclusivamente respecto de aquelios servicios que
hubleren sido implementados o solicitados entre las Partes hasta el 31 de diciembre de
2016, fecha limite para la-recepcion de Solicitudes de Servicios de Interconexion bajo la
tecnologia antes sefialada.”

En concordancia con lo anterior, en caso de gue ambas redes utilicen senalizacion
nimero 7 y cuenten con Puntos de Transferencia de Sendlizacion, 1a Interconexidn de

é&stos se realiza bajo el principio de que cada una de las Partes cubre sus propios costos, - ‘
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~ informacién adiclonal observando al menos lo ssgu:enfe S

\ .
compartiendo el costo del Enlace de Transmisién de Interconexién correspondiente, o
blen, utilizando los Enlaces de Transmisién de Interconexién existentes para el manejo de
Tréfico o los Enlaces de Sefalizacién gue alguna de las Porfes o cualguiera filial de
diguna de ellas tenga instalados.
En el supuesto de gque ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
de Sefializacion, cada una cubre sus propios costos, en los términos del primer parrafo
de este incliso, y en dicho caso, acuerdan gque usardn los Enlaces de Sefnalizacion vy los
Puertos de Sefdlizacion existentes para proveer la sefdlizacion correspondiente con
diversidad en los Puntos de Transferencia de Sefidlizacion deferminados por las Partes,
en los Puntos de Interconexién que son servidos por cada par de Puntos de Transferencla
de Sefidlizacion, Se mantendrd |a diversidad existente para la distribucion de trdfico en
los pares de Enlaces de Sefalizacion existentes en la interconexion en los Puntos de.
- Transferencia de Sefdlizacién de Ias Partes, siendo cada una de ellas responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido de que el
costo de los Puerfos de Sefializacion es por cuenta de cada una de las Partes,

Todo lo anterior, en el entendido de gue lo previsto en el presente Inciso es exclusivo
para Trdfico y, por tanto, en ningdn caso se podrdn utilizar Puertos de Sefializacién y
Enlaces de Senalizacion para Trafico interno de cada una de las redes de las Partes.

|
\

Para efectos del infercambio de informacién con motivo de los Servicios de Sendlizacion,
las Partes convienen en sujetarse a lo dispuesto por el Plan de Senalizacidon o aquél que
lo modifique © sustituya, no obsTonTe lo anterior, las Partes podrédn intercamblar

» Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o
in‘rerbre’rooién errgnea del origen o naturaleza del Tréfico. N h

| / ' /
* Abstenerse de llevar a cabo acclones que deriven en una Inferpretacion errdnea

con respecto alas Con’rrgpr\esfoclones esfobleci/dqs én elpresente convenio.

/ ‘ J .

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan gue cualquier camblo que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de Ia Interconexion, debera ser notificado @
la ofra Parte, asi como df Instituto, al menos con 2 meses de anticipacién a la fecha en
gue se preTendo realizar. Cuando dichos camblos se denvqn por decislon exclusiva de
una de las Partes, &sta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos
de Interconexion o Enlaces de Transmisidn de lnTerconexson necesarios. "‘

\\
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Tratdndose de cambios acordados por ambas Partes, o que deriven del cumplimiento’
de alguna resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.
~ . g /

Asimismo, las Partes convienen_gue las estipulaciones de caracter técnico contenidas
en el presente Convenio y su Anexo “A” estardn vigentes y serdn gplicables hasta en
tanto no haya modificaciones, las cuales deberdn ser previamente negocladas y
documentadas a través de convenio modificatorio debidamente firmado por los
representantes legales de ambas-Partes.

>~ CLAUSULA SEXTA.

\

RESPONSABILIDADES - /
]

6.1 GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su'cliente. Por dicha
razén, cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exigir a la ofrd las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacién de un Servicio de
Interconexion.
Dada la dificultad que, para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la
~ defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colapborar en la mejora
continua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte confratante responderd de los doﬁqs y perjuicibs directos causados ala ofra
por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el pres§n’re Convenio y sus Anexos.” /
\

. No existird responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Eriestos supuestos, Ia parte cuya red resulté
afectada pondrd en conocimiento de la ofra la concurrencia de los supuestos
Indicados; si es posible, su duracién estimada; y en todo caso, el momento 'de su
cesacion,
No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, kas Partes acuerdan due para aquellos
serviclos a los que se acceda usando la red del ofro operadot, el operador contra el que
se dirlja alguna cdusa o litiglo que afecte a la interconexion comunicard en un plazo no

mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacién de dicha causa o litigio, asumiendo ¢

cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cudlesquiera
- otras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio. '
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Cada Parte liberard a la ofra de.toda responsabilidad judicial o ex’rrojubicioi, siempre y
cuando estos no sean actos liicitos y cuya causa sean acciones U omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empfesos confratadas, en relacién
con el uso de la red y de, las facllidades asignadas de forma distinta a ia contemplada
en el presente Conven'EQ y en la legistacion vigente, debiendo en este caso cada parte
dejar indemne a la ofra de todas las obligaciones indemnizatorias a terceros que se,
produzcan como consecuencia de la reclamacién judicial o ex’rrajudlcmi antes
Indicada. 7

En'todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () la reparacion de
los dafos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas

convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del presente.

Convenlo o sus Anexos, en su Caso. -

6.2 CALIDAD DE O SERVICIOS DE INTERCONEXION.

TELCEL se obliga a instalar la.capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexién, una vez realizada la solicitud del CONCESIONARIO, con base
en el prondstico de crecimiento que el CONCESIONARIQ entregard a TELCEL,
incrementando la capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupdmon del
85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico, atendiendo a la solicitud dé un nuevo
acceso en el mismo Punto de Interconexién’o en ofro en el que el CONCESIONARIO ya
se encuentre inferconectado en IP. |

Enicaso de gue TELCEL no cuenté con la Infraestructura necesaria para soportar dicho

crecimiento, llevard a cabo las acclones a que se refiere el numeral 2.4, por(ofo cucr’ro

de este Convenio, -

- ‘_ — N
TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer ia demanda de Trdfico
—de Interconexién hacla la red det CONCESIONARIO, ya sea a través del\servicio de
Trdnsito prestado por un fercer concesionario o tratéindose de Interconexién directa. En
el caso de los Enlaces de Transmisién de Inferconexion, TELCEL ihcrementara ia
capacidad una vez que ésta llegue a una ocupacién ldel 85% (ochen’ro y cmco por

ciento) en hora pico, _ /

Las Partes reconocen que la calidad del serviclo que experimenten los Usuarios de
ambas,Partes, depende de la calidad individual de cada una de fas redes de ellas. Por
ello se comprometen a redlizar sus mejores ‘esfuerzos para mantener, a nivet c:decucdo

[o] cqhdod de sus respectivas redes. \ i \
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TELCEL y el CONCESIONARIO garantizardin en sured los nlveles de calidad deson’ros en el
Anexo E. :

\ N CLAUSULA SEPTIMA.

INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes ser@n responsables,
indemnizaran y mantendrdn en péz y a salvo a la otra parte por todos los gastos,
Encluyendqhorﬁ'orqrios de abogados, pérdidas o dafios que pudiese provocar cualquler
reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el qué unade ellas infringiera
o violara derechos de propiedad Industrial o intelectual de terceros en relacion a los
Servicios de Intferconexion.
-

Las Partes, de ninglin modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexién de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los
- servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante el ejerciclo de los derechos
de propiedad intelectual e industrial,

'/ CLAUSULA OCTAVA.

8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexion e Intefoperabilidad entre
las redes, si sobrevinlese un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, que impidiere
temporalmente @ cualquiera de las Partes prestar 1os Servicios de Interconexion en los
términos del presente Convenio, Ias Partes deberdn proveerse mutuamente soluciones
que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio

en tantfo sea técnicamente factible en un fiempo inferior a 1 (Una) hora a partir de que

se presente el reporte respectivo y cuando la afectacion sea parcial, el perlodo maximo
en que debe ser reparada serd de 3 (fres) horas a partir de la presentacion dgl reporte
correspondients, -

-

P

Para lo anterior las Partes utiizarGn ofros Puntos de Interconexion en los que
efectivamente se encuentren interconectados de forma directa o indirecta y tengan
capacidad de recibir ese Tréfico. /

Las Parfes convienen que los plazos a que se refiere el primer parrafo de la presente
clausula comenzardn a correr a partir de que el personal designado por amibas Partes
determine coruun’romen’re el origen y el sentido de la falla o afectacion, es dectr, sila
’ fa?o o afectacién tuvo lugar en alguno de los equipos de TELCEL o en los equipos del ¢ 5

CONCESIONARIO, debiendo estar en permanente comunicacion hasta que el origen |
y/o elsentido de la falla y/dafectacion sea aclarado. '
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Para tal efecto, las Partes invariablemente deberén observar el procedimiento de
escalamiento conforme a ia matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo"E” del
presente Convenio.

Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacién, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducentes
para lograr una soluclion o antes posible.

s

Lo anterlor en el entendido de que si la red del CONCESIONARIO se encuentra -
interconectada de manera directa con ia red de TELCEL en ofros Puntos de
Interconexion o a traveés de los servicios de interconexién indirecta provistos por un tercer
concesionarto, el CONCESIONARIO podrd entonces utilizar ya sea dicha Interconexion
directa en otros Puntos de Interconexién o bien los servicios de interconexidn indirecta
proporcionados por untercer concesionario, para efectos de redundancia y como una
alfernativa de solucion temperal. En caso contrario, TELCEL no serd responsable y
quedard Unicamente obligado a solucionar la falld o anomalia en la interconexién
directa respecto de\i\Pun’ro de !n’rerconexién\exis’ren’re, o antes posible.
Una vez fenecidos los términos de reparacién aludidos en el mencionado pdrrafo
primero, las Partes, a mds tardar al dia hdbil siguiente de ocurrida la interrupcion de que_
se trate, informardn de tal sE’ruomon -l Instituto, Indicando el fiempo de duracién, Io
causa de la interrupcién, la sinCIOn, en su cc:so/y los efectos sobre otras redes
interconectadas, a fin de que el Instituto lleve a cabo las acclones conducentes en el
-dmbito de su competféncia. \

. s - \
S sobrevmlese un even’ro de Caso Fortulto o Fuerza Moyor o durante periodos de
emergencia que |mpidon temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios
de Inferconexion en 10s términos del presente Convenlo, se suspenderdn los efectos del
presen’re Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn al Instituto y bajo la
coordinacién Hel mismo, deberdan proveerse mutuamente soluciones que les permitan
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de la inferconexion e
inferoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacién que dio origen a la afectacién
de que se Tré’re, sed superada y se reestablezcan los Serviclos de Interconexion e
Interoperabllidad entre tas redes afectadas.

; / |
En tales cascs, las Partes pagardn, \’segon correspondaq, las contraprestaclones
correspondientes a los Servicios de Interconexién efectivamente prestados hasta el
momento en que éstos hubiesen sido suspendidos.
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8.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE -
MANTENIMIENTO, ~ |

_ Las Partes deberdn Informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias hdblles de
anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualguler trabgjo,.obra o
actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar; () la prestaciéon
continua de los Servicios de Interconexidn, (if) cualguier ’r:po de vias de Comunicomon o/
(i) bienes de uso comin. A dicho efecto, se identificararf las dreas en riesgo, Ia
naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el iempo requerido para
su desarrollo y conclusién fotaly el tiempo estimado de inferrupcién de cualquiera-de los
Servicios de interconexion. Si fo anterior no es posible por fratarse de trabadjos de/
emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto
como sea posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio. h ‘

Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipacion de 5 (cinco) dias habiles. Para efectos de lo anterior,
lo Parte que solicite la realizaciéon de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se incluyan las actividades a redlizar y la posible afectacion
a los Servicios de Interconexién, asi como los tlempos estimados para concluirlas, Estas
- actividades deberdn realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no
habiles, en ios horarios de menor Tréfico, o bien duron’re periodos acordados por ambas

Partes.
™~

En el caso de ser necesario para evitar Ia inTerrupcién de los senvicios de inferconexion,
las Partes analizardn comun’romen’re y se prOVeercn de rutas alternas que permitan
mantener la continuidad de ios Servicios de In’rerconemon afectados, en ’rern?mos de lo
dispuesto en el numeral 8.1 on’rerior

. J . . \
Las Partes reconocen que los Servicios de Inferconexion resulfan esenciales para 1a
“debida prestacion de los servicios que les fu‘/eron concesionados, por o que se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberdn
asistirse  mutuamente para que se procure la confinuidad de los Servicios de
Interconexidn en los ’rermsnos poc’rc:dos en el presente Convenlo.
o

CLAUSULA NOVENA. &

CESION Y ADHESION. Las Partes se obllgon a cumphr sus obligaciones objefo del prese \
Convenio por sf mismas y, en consecuencia, los derechos y ob!;gocnones denvodos
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presente Convenio en ningln caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en

forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la otra parfe, misma que no serd
negada sin\rozén justificada, slempre y.- cuando quieq recibe la cesidon-tenga la
capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas. Dicha autorizacién,
sin emborgo no serd hecesaria en caso de cesion por cualquier titulo de cuentas por
cobrar presen’res o futuras, en favor de instituciones de credu’;o fidelicomisos u
organizaciones auxiiares del crédito, o cualquier ofra persona o entidad, tanto riacional
como exfranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por cobrar estard sujeta a las
defensas causales o persono!e§ entre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas
conforme a este Convenlo. \

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera,de las Partes podrG ceder
libremente a sus fitidies o subsidiarias aquella parte de la explotacién de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron Concesionodos con la sola autorizacion que al
efecto expzdo el Instituto, siempre que continte obtigodo la parte cedente conforme a
este Convenlo, salvo consentimiento expreso de la otra Parte.

Las Partes establecen que cudlquier cesion y/o transferencla rec:EEzc;do por cualquiera
de ellas en contravencion a log términos del presen’re Convenio c;onsﬂ’ruwé
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla. debero saear en paz y a salvo e
indemnizar a la otra Parte, de cualquier reclamo o responsablfidad en que pudieren
incurrir ante cualquier persona o autoridad como consecuencia de la cesidn redlizada
en contravencidn a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA.
(
PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hublesen sido' situados en los Sitios de Coublcaclén o inmuebles de la otra Parte, por
ningln motivo se entendera o presumird que dicha Parte ha concedido a la otra la
pasesién sobre dichos Sitios de Coublcacién o inmuebles u otorgado el uso o'{suaiquier
deregho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos,

J ‘ CLAUSULA DECIMOPRIMERA. ’
/
SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obllga a contratar y
mahtener vigen’r/e una pdliza de seguro, asi come cualquier cobertura adicional, para
cubrir los rlesgos que por la instalacldn y operacion de los equipos y dispositivos en los ;_
Sitios de Coublcacion se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los:,
Sitios de Coublcacton mismos; en el entendido de que las Partes deberdn’ designarse!
como reciprocamente beneficiarlas en cada una de las pdlizas correspondientes.

|
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Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros legaimente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

Todos los Servicios de Interconexién que las Partes se presten mutuamente. a fravés de
personos fisicas, serdn levados d cabo por personal que serd contratado y pogodo por
la Parfe qye preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexion materia del Convenio, serd el dnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disp&.loiones legales Y demds
ordenamientos en materia de frabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin
que exista relaclén contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualguler ofra
naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio materia del Convenio y la

Parte a gquien le preste el servicio.

\ ! 7
En tal senfido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las

reclamaciones que sus frabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en relacion™
con los Servicios de Interconexion prestados a fravés de personas fisicas; y a tal efecto,

cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualquier

reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en su

caso, a indemnlzor y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de

cualqguier cantidad gue por motivo de cualquier reclamacion del personal de la Parte

- gue presta el servicio, la Porre a guien se le presta el servicio fuviese que pagar,
CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Las Partes éouerdon trabgjar estrechamente y en forma conjunta para combatir el uso
fraudulento de sus redes por parte de ferceros. Para tal efecto, desarroliardn equipos. de
trabajo conjuntos conel propdsito de mantener una estrecha vigilancia sobre productos,
servicios y segmentos de Usuarios y ccricesionarios de Redes Plblicas de
Telecomunicaciones para identificar dreas de alto riesgo dé fraude, valorando dicho
rlesgo, desarrollando e implementando politicas y précticas para la eliminacion del
mismo. De manera enunciativa mds no limitafiva, las Partes se obligan a reoliz“or las
actividades para la deteccidn y prevencion del uso fraudulento de sus redes que
convenga de ’nempo en fiempo.

.
s

En caso de que alguna de las Partes detecte que un fercero se encuentra haclendo uso
fraudu;enfo de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte gue lo haya , @
‘detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
~ naturales a-partlr de la fecha en la gue se tenga la sospecha de dicha conducta. En
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este caso, la Parte recepfora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
poro/olleéorse la informacién necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacion a la parte solicitante. Este supuesto
se opiicaro tanto para el frafice de Ic: Parte como para el frafico de un operador tercero
gue ’rronsﬂre por Enidces de Transmisidén™de In’rerconeXIon o Transito de alguna de las
Partes.
Asimismo, las Partes se obligan a no llevar a cabo ningln acto u omisién con el objeto
de evadir sus obligaciones de pago, acuerdos técnicos u ofras obligaciones
~establecidas en el presente Convenlo, incluyendo de manera enunclativa. mas no
limitativa, (1) la evasién del pago de contraprestaciones originadas por la prestacion de
Servicios de Inferconexidn usando las redes de cudiqulera de las Partes, (i) |
manipulacion bagjo cualquier modalidad de la sefidlizacién establecida para cada ’ripo
de llamada permitida bajo el presente Convenlo y sus Anexos, y (i) la entrega en la Red
- de dlguna de las Partes de cudlquier tipo de Trafico bajo el control de la otra Parte,
diferente al permitido bajo la legisiacion o reglamentacion aplicgble.
.‘ ! |
ER cﬁalquler caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarlios
de la red de una parte no son frasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de
™ las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencion del trafico irreguilar, fraude o morosidad, fas Partes se
infercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legisiacion vigente que se

acuerden. 7 ¢

.
Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperardn, para
comprobarlo, confrolarto y resolverio en el plazo mds breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes,
a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de verificar la existencia,
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo
acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.

CLAUSULA DECIMOTERCERA /

13.1. TRATO NO D!SCRiMINATéR]O. Telcel y el CONCESIONARIO convienen en que

deberdn actuar.sobre bases de Trafo No Discriminatorio respecto de los serviclos de N

v Inferconexion que proveé]n a otros concesionarios.

{ N
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En caso de que Telcel hoyid otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos, condiciones o tarifas distintas o otros conceslonarios; a sus propias
operaciones, subsidiarias, fillales o empresas que perfenezcan al mismo grupo de interés '
econdmico respecto de servicios de inferconexidn, deberd hacer extensivos los mismos
términosy condiciones al CONCESIONARIO, en términos del articulo 125 de la Ley a partir
de la fecha en que se lo soliciten. A peticion del CONCESIONARIO, podran celebrar el
convenio o la modificacién correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias
hdbiles contados a-partir de la fecha de solicitud.

CLAUSULA DECIMOCUARTA

14.1 ACCESQO IRRESTRICTO. TELCEL acuerda permitir a sus Usuarlos, a través de [os Servicios
de Interconexidn, el acceso a cualquler contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca
por cualquier prestador de servicios legalmente autorizado, sin.cargo adicional alguno
por el uso bajo la capacldad contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo

que se tfenga debidamente h(lamologodo.

En ningdn caso TELCEL podrd obligar al pago de elementos o funciondlidades de la Red
que no se requieran para la Interconexidn o para la prestacion de los Servicios de
Interconexion. -

14.2 USO COM’PARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obligodo”o permitir
el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de interconexion,

CLAUSULA DECIMOQUINTA

™~

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.
,I .’/

Son causas de terminacién anticipada del presente Convenio, ademds de cualgulera
otfra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a continuacion se describen (en
~ adelante las "Causas de Terminacion Anﬂcnpodo“)

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Siel ins‘n‘ru’ro o cuadiquier
altoridad competente revocard la concesidn oforgada en favor de TELCEL o del
CONCESIONARIO, segln corresponda, conforme a o previsto en las Declaraciones | )
y Il b) de este instrumento y la resolucion de revocacion hubiese quedado firme, para
todos los efectos legales a que hublese lugar.

-

152 RESCES}QN POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Caus
de Resclsidn) descrito a continuacidn ocurriese y subsistiese por mas de 30 (treinta) di
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a partir de que la Parfe afectada hubiese efectuado la nofificacion a la que se hace
referencla o continuacion, independientemente de los remedios previstos por la .
Legislacién op[rooble la Parte afectada podrd rescindir este Convenio, mediante ung
notificacion por escrito-a la parte incumplida; con copia poro el Instituto dada con 30
(treinta) dias no‘ruroles de anticipacién a la fecho de rescisién prevls’ro
/ RN

/ Slalguna de las Porfgs incumple en el pago de contraprestaciones debldas a la otra por
Servicios de Interconexién por mdés de 30 (treinta) dias naturcles o partir del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en
procedimiento de disputa conforme af presente Convenio.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucién no serd considerada como Incumplimlento a obligacion de pago alguna,
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente Convenlo.

16.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes Incurre en dlguna practica a
las que hace referencia la Clausula Décimo Segunda- Conductas Fraudulentas- del
pr'esen’re Convenio.

15.4 LQUIDACION INSOLVENCIA O QUIEBRA. En C\guso de gue: (@) se afecten todos o
parte sustancial de blenes de cualguiera de las Partes y/o sus Filiales contempladas bajo
el supuesto es‘robiemdo en el Convenio, y/o (b)-se Impida a cualquiera de ellas el
cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de: (i) acclén o

\ procedimiento de insolvencla, qulebra, disolucién, cesién general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u ofros de naturaleza andioga, én tanto haya causado
ejecutoria y/u (i) orden de. eml?orgo ejecucion o confiscacién (en tanto no sea
garantizada, desechada o déjada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hablles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha,orden en lo que se resuelve de forma
definitiva), en tanto haya caudsado gjecutoria.

En los supuestos de conductas fraudulentas, y liquidacién, insolvencia y oiuiebljc bastara

la nofificacién de rescision dada en términos del primer parrafo de esta cldusula y que
transcurra ef término senalado en dicho primer parrafo, para que la rescisién surta plenos
efectos legales.

!

En caso de gue ocurriese cugiquiera de las Causas de Rescisidn indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del servicio deberc’: presentar a la Parte receptora del \\\
serviclo, el aviso correspondiente dentro de los 90 (novenjc) dias habiles posferiores a la
fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar porR@

terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo de
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gracia de 30 (‘rréin‘ro) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del aviso

para subsanar o evitar que se continde presentando la Causa de Rescision

correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Resclsidn

respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo sefalado.

En este caso los dias hdbiles se computardn en términos de lo establecido por el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles,

5

A partir del moments en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los términos

previstos en el mismo, Ios/ Partes acuerdan-y reconocen que &l Instituto podr& adoptar
las medidds pertinentes parala proteccién de los Intereses del plblico en general, de los
~Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme al articulo 118, fraccién |l de la Ley, las Partes se obsTendron de interrumplr el

tréfico de'sefales de telecomunicacionss enfre concesionarios Inferconectados, sin la

prev:q_cu‘ronzoc;on del Instituto, N
\\ \

CLAUSULA DECIMOSEXTA.
VIGENCIA,

16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia de un ano gue abarca.
del 1 dé enero al 31 de diciembre de 2020, salvo que sea modificado, terminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presen‘re convenio y demas
disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes contindan siendo\"
titulares' de una conceslon de las previstas en la Ley, los términos y condiciones del
presente Convenio continuaran aplicéndose hasta que, conforme a lo previsfo en el
articulo 129 de ld_Ley, las Partes celebren un nuevo convenlo de inferconexion o sea
emitida una resolucion por parte del Instituto al respecto. , |
En fodo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles dervadas del presente
Convenio relacionadas con los Senvicios de Inferconexién efectivamente prestados
subsistirdn hasta su debido e integro cumplimiento.

N ; .J.‘ ,-"
Las Partes podran iniciar. Jas negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que a
mormento de la terminacién por vigencia del presente Convenio ya estén en posibilidad(
de firmar un nuevo convenio de Interconexion para el afio siguiente.

16.2. REVISION'DEL CONVENIO, TELCEL deberd presentar para autorizacion del Institut
z/ ’ hen
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A\
‘un Convenio Marco de Interconexion dentro del término que.establezca al efecto Ia

legislacion aplicable. { ‘ -

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

N\ -

AVISOS Y NOTIFICACIONES |

17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio o
para todas las notificaciones, comunicaciones ¢ avisos que las Partes deban darse en
cumplimiento del presente Convenlo, éstas designan como sus domicilios
convencionales, los sigulentes:

_TELCEL:

Domicilio:  Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacién Grandda
“ C.P. 11529, Ciudad de México
Tetéfono: 2581-4719
Afencién:  Direccién Juridica

CONCESIONARIO:
| | {
Domicilio: (- A\ ) N
Teléfono: | B
Atencién: ( )

VA
/ \ -

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes en este acto sefialan como sus direcciones de

correo electrénico para la recepcion de facturas relacionadas con los Servicios de

Inferconexién, las siguientes: \

TELCEL: k S

Direccldn de correo electrdnico: FITX@mail.telcel.com

CONCESIONARIO: y

} !

Direccién de correo electénico: (

) .
17.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificaciones o avisos que las Partes deban dorseQ'
conforme a este Convenio, se efectuardn por esciito ‘con acuse de recibg y se =

./,
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‘considerardn realizadas.en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte @
,qulen van dirigidas. e

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominacion

social o de representante legal, previsto en el presente Convenio, se encuentra obligado

a hacerlo del conocimiento de la otra parte a la brevedad posible v las notificaciones y

efectos del presente Convenio con los datos anteriores al cambilo surtirdn efectos legales
_ hasta 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificaciéon.

Las nofificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
realizar a través de medios electrdnicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se
regiran de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.

-

Sin perjuicio de lo estipulado en el presente agpartado, las Partes convienen y reconocen

/ que otras notificaciones se consideraran iguolmen’re validas entre ellas, en tanfo se
realicen conforme a lo dispuesto en el Acuerdo o resolucién que las prevea, como es &l
caso del “Acuerdo mediante el cual el Pleno def Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sisterna Electrénico de Solicifudes de Interconexion”,
publicado en el Diario Cficial de‘la Federacion el 29 de diciembre de 2014.

17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de
domicllio, deberd notificarlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacioén a la fecha en que-ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse,
"Isurfiran efectos legales en “el Ulitimo domicilio asf informado a la otra parte; en el
entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

A

CLAUSULA DECIMOCTAVA,

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn o”c'jjunforse\dl
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes legales de
las Partes, los cuales formardn parte integrante del mismo,

~,

\ CLAUSULA DECIMONOVENA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

£

19.1 JUi?ISDiCCION. Para fodo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan

expresamente someterse a la jurisdicciéon de los Tribunales Federales competentes C(?%: -

residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renunclan expresamente dl fuero que, ;
™
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pudiera corresponderles por razén de su domicliio presente, futuro o por cdo[quier otra
causa. i / \

19.2 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio Irevocablemente® aceptan que
solamente podrdn ser emplazadas en relaciéon con cualguier accidn o procedimiento
relacionado con el presente Convenio en el domicllio convenclonal Indicado en este
Convenio. L )
! j i

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en queren la medida
en que cualqulera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes tenga o
posterlormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccion
,de fribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucidn de sentencia, de
compensocién, de ejecucion o de cualquier otro procedimiento legal por cualquier
causa, por este medio renuncian irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con
/respec’rg a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y con respec’ré a
cualguler procedimiento legal para exigiftos y para ejecutar cualquier laudo o sentencia
dictada en cualquiera de dichos procedimientos. - . .

v -

Del mismno modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas, socios
o acclonistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de fos bienes,
. derechos, conceslones, partficipaciones o intereses de que sean fitulares relacionados

con el ocbjefo y cumplimiento de este Convenlo, y a no invocar, por lo mismo, la

proteccién de gobierno extranjero aiguno, ya sea por la via diplomdtica o por cualquier
otra. i

¢ :
19.4 LEY APLUCABLE. En los términos del Codigo Civil Federal para-todo lo relativo al
presente Convenio las Partes acuerdan-que el mismo se regird por el derecho sustantivo
y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unldes Mexicanos.

19.5 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o ¢ondicién algund de este
-~ Convenio, y ningan consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con cualquiera de
dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos aque conste por escrito emanado
de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion administrativa o judicial y
aln enfonces dicha modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendrd
efecto para el caso, v fin especificos para el cual fue otorgado.
J A

Por ofra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan a registrar ante el instituto el
presente Convenio y Anexos, asi como sus ulteriores modificaciones, en la forma'y dentro
del plazo establecido en el articulo 128 de la Ley.
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19.6 TITULOS. Los fitulos de las Clausulas y los subtitulos de los numerales, incisos y sub
incisos de este Convenlo no tienen mas fin que la convenlencia de las Partes y no podréan
afectar ni tendrén efecto alguno para la inferpretacion de este Convenio.

19.7 VALIDEZ DE LAS DISPO‘S]CIONES./Todo disposicion de este Convenio que esté o
I llegara a estar prohibida por la ley o sea inexiglble, serd ineficaz e inefectiva en la misma
_ medida de dicha prohibicién o inexiglblidad, sin por ello restar valor o eficacia a las
demds disposiciones de este Convenio.

19.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden'y acuerdan que el
no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accién, facultad o privilegio
" establecido en este Convenio-gque no resulte en caducidad o preclusion por causa de
ley, no operard como una renuncla, ni cualquier ejerciclo Gnico o parcial que exista
preciuird a cualguler gjercicio futuro de accién, derecho, facultad o privilegio previsto.

, N
19.9 DEL SERVICIO DE MI%NSAJES CORTOS. Las Partes convienen que en caso de que
alguna de ellas requiera la prestacion del Servicio. de intercambio Electrénico de
Mensajes Corfos ("SIEMC”)} entre los usuarios de sus respectivas redss de
’releoomumcomones las Partes deberdn suscribir el conveniorespectivo en términos del
modelo gque se agrega al presente Convenio como Anexo "G”,

i :

'19.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo
infegral de prestacidén dé Servicios de Interconexidn entre TELCEL y el
CONCESIONARIO, y deja sin efecto toda negociacién previa, declaracion y acuerdo,
ya sea verbal o.escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.

El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debudomen’re _

facultados de las Partes, en la Cludad de México, el . oY
- . /s ’
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO}
\ N Por: Por:
’ J
; Apoderado Legal Apoderado Legal

Testigo Testigo
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“y ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS
AN
EL PRESENTE DOCUMENTO ~CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL
DIPSA, SA. DE CV. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL *CONCESIONARIO®).

NOTA: EN SU CASO., TELCEL REALIZARA MODIFICACIONES AL PRESENTE ANEXO *A”",
UNA VEZ QUE ESE INSTTUTO DE A CONOCER EL ACUERD@ DE CONDICIONES
TECNICAS MINIMAS DE INTERCONEXION VIGENTE PARA EL ANO 2020.

{
A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI MX

Este inciso A.1 aplicard "'exctusivomenfe para [as Interconexiones que utilicen
senalizacidon PAUSI-MX, |

TEMA 1. PDIC.

A través de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de
Interconexién, el CONCESIONARIO entregard ’[pén‘ico de cualquier or|gen para su
terminacion en cudiquier destino de la Red Plblica de Telecomunicaciones de
TELCEL o a través del Servicio de Trdansito en las redes con las que TELCEL se
encuentre interconectado de forma directa vy bidirecclonal.

i

TEMA 2. Sefializaclén. \

INCISO: 2.1 Definicién de la norma de Interconexion
, {

1. Para efec’roF de interconexién, todos los Concesionarios aceptan Ia
senalizacion PAUSI-MX a que hace referencla la “Disposicion Técnica IFT-
009-2015, Telecomunicaciones-inferfaz-Parte de usuario de servicios
integrados del sistema de sefializacion por canal comin®, sujetdndose de

{ lgual manera a lo dispuesto en las—Especificaciones Técnicas de
Portabilidad y por el pfesen’ré Convenid en lorelativo a sefdlizacion.
— ‘ A

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de seﬁ\c:flzc:ctén

S

AN

1. El administrador de los Codigos de Punto de Senalizacion Nacionales (CPSN)

SV
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e Internacionales (CSP) es el Instituto, que serd el encargado de asignarlos
a los Conceslonarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones.

2. La longitud de cédigo a utilizar es de 14 bits,

3. Los codigos se asignaran en blogues de 8 o 128 coédigos continuos

Concesionarios.

N

4, La estructura de los bloques de 128 codigos serd:

(

HEESEN

7 bits ID Operador

7 bits codigos asignados

5. La es’rr}Jc’rurqdeﬁflbs blogues de 8 codigos serd:

N

~

]

L]

11,bits ID Operador

INCISO: 2.3 Intercamblo de Digifos

3 bits codigos asignados

7

.

para

e

A continuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al -

concesionario destino de la'llamada.

- SERVICIO -

SERALIZACION'

Ltamadas Locales, entre localidades
o Intarnacional

EQLLP, EQRP o FIIO

iDD +i1DO + NN

Llamadas a nimeros no geograficos

Nim, no Geogréfico

|DDHDO+NNG

-

Para escenarios de Trdnsito, el intercambio de digitos serd:

b E

d

}

i

Local, entre locatidades o Envia 1DD +1DO + NN| iDD +1DO + NN || |
EQLLP, EQRP o FIIO g
Internactonal aLLP, £Q Recibe IDD +1D0 + NN | 1DD + IDO + NN
Liamadas nﬁméros no‘l eogrificos Envia 1DD+{DO+NNG | 1DD+DOLNNG
, E€0E Recibe J IDD+IDO+NNG | IDD+IDONNG

\

NN =7N(Jm‘ero Nacional = conjunto esfructurado de 10 digitos gue identifica
unfvocamente a un destino dentro de una red piblica de telecomunicaciones.

NNG = Nimero No Geogrdafico = conjunto estructurado de 10 digitos que al ser
marcado por un Usuario, requiere de una fraduccién llevada a cabo por algin
elemento'de red para encontrar el Nimero Nacional de destino.

£

{1@;




Notas: F

* Para todo el fréfico nacional, el Namero real de “A” serd intercambiado entre
f - ’
concesionarios como NN. - J

* Para el tréfico internacional, cuando el ndmero de "A” esté disponible ge
entregard a la red de destino el siguiente formato: 00 + coédigo de pals + NN,

/ e
_INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefializacién g

1. Las Partes deben de estar interconectadas a los STP correspondientes.

2. Lainterconexion en Sefiglizacidn entre Conceslonarios se realiza en modo
Cuasiasocicd? entre sus pares de STP.

3. Los Conceslonarlos involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
sus STP para manejar la senalizacion requerlda para la correcta operacion
de SLK red.

4. Ld ingenieria de los enlaces son en base @ 0.4 Erfang en operacion normal
por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.
/

5. Los Enlaces de Sendlizacion son en orden de El’'s conectados
directamente a los STP, manejando canales de 64 kbps iniciando con el
SLC1 = 0y luego creciendo secuenclalmente.

6. La toma de los circultos se hard en forma ascendente secuencial (1.2,
K TIPS ) desde la central de conmutacién que posea el Cédigo de
Punto de Originacién ("OPC”, por Sus siglas en inglés) mayor; vy en forma
descendente secuencial (63, 62, 61, 60, 59,.......... ) desde la central de
conmutacion que posea el "OPC” menor. |

INC!SO:;,2.5 Especificaclén de Sefalizacion

Envio dé informacién:
1. La informacion para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX Disposicidn
Técnica IFT-009-2015 se enviard en blogue.

-

15LC es el Codigo de Enlace de Sefalizaci6n, por sus siglas en inglés, ™

-\
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2. En los casos en que la llamada de origen nomonol se Incluird el ndmero
origen de la llamada como ndmero nacional dentro del mensdje inicial de
dlreccionomlen'ro ({AM por sus siglas en idioma inglés). En los casos en los
que la llamada sea de origen internacional y cuando el ndmero de "A” esté
d|spon|bte se entregard alared de destino el stgwen’re formato: 00+ codigo
de pais + NN, Cuando no esté disponible, el campo se-dejard vacio.

TEMA: 3. Suministro de Clrcultos y Puertos.
INCISO: 3.1. Recepclén de Enlaces y Puertos de Acceso y de Senallzacion.

En términos de lo dispuesto por el Acuerdo de Condiclones Técnicas Minimas de
Interconexién en vigor, la prestacion de Servicios de Interconexion bajo tecnologia

TDM (PAUSI-MX) se continuard realizando dnica y exclusivemente respecto de

aquellos servicios que hubieren sido implementados o solicitados entre lgs Partes
hasta el 31 de diciembre de 2016, fecha limite para la recepcion de Solicitudes de
Servicios de Interconexién bajo la tecnologia antes sefialada. Por lo fanto, solo se
sumlnistraran nuevos servicios de !n’rercc;nexién bajo el protocolo SIP (IP).

TEMK: 4, Operacién y Mantenimiento. -

INCISO: 4.1 Premisas

\\

1. Todas las funciones de manejo de tréfico conmutado serdn ejecutadas
de manera no discriminatoria, sin excepcién y bajo toda circunstancia. ™
2. Para una misma categoria de serviclo, los enlaces dedicados deberdn
ser tfratados en forma no discriminatoria.

1 .
1 N

3. Los Enlaces de Sendalizacion que se utilizaran serdn a nivel ET,

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado
1. Se define como “Mantenimiento Programado” ouolquier actividad
programada con  anticipacién que se redlice en la’ red de un
CODCGSIOI’\OI‘IO y puedo afectar el serviclo de otro Concesionario. ’

2. Cada Conceslonario deberd establecer un Punto (nico de Contacto
Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar los




mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.

)

3. Todo Mantenimiento Programado deberd;

—

-

Ser notiflcado con & (cinco) dias hablles de anticipacion.

Ser gjecutado preferentemente enTre las 00:00 y las 06:00 horas

(horo local).
)

- Contener en Ig nofificacion, como minimo:

Nombre y cargo de la perséna que notifica,

Dia y hora de inicio, )

Tiempo estimado de duracién del mantenimiento.

Probable afectacién o efectos en la Red del otro Conceslonario
durante las acciones de mantenimiento (incluir fistade de
servicios afectados por intervencion).

Namero(s) telefénicos de coordinacién.

Acciones preventivas en caso de contingencia.
) /

4. La recepcion de todd notificacién deberd ser confirmada de forma
‘Inmediata y por escrito y deberd contener como minimo: /

* Nombre y cargo de la persona gue recibe Ia no‘r:ficooon

» Dia y hora de notificacion.

* NUmero(s) telefénicos de coordinacién.

* NUmero o clave de acuse de recibo. En caso de no re/cibir acuse de
recibo con cuando menos 3 dias antes de realizar las actividades de
mantenimiento, se entenderd como recibida la notificacién.

iNCISQ: 4.3 Delimitdcién de Responsabilidades

1

1. Las Interconexiones preferidas entre Coneeslonarios se realizarén en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Didi’roles). Los BDTD estardin divididos e
identificados claramente en un lado “anfitrién“y un lado “visitante,
Poniendo en cada caso el nombre’")del Concesloncrio

por el visitante e instalado en su cou(mcqc&on. Para garantizar la
compatiblidad mecdanica vy etéctrica deberdn Cu\mpiir con la Disposicién
Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes publicas (interfaz digifal a 2048
Kbit/s y a 34368Kbit/s). En caso de que los conec’rores.\ reguieran conectores

—
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especificos “espeoioles“ para realizar las conexiones en el BDID, estos seran
proporcionados por el Concesionario visitante a su c:on‘rrciporfe

3.La responsobilidod‘de mantenimiento por parte del anfitrion, gueda definida
hasta el lado Gnﬂ‘rrton del BDTD.

4. Punto de Demarcacién: El limite de responsabllidad corresponde al conector
estandarizado lado anfitrion del BDTD (inciuido).
- .

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se -
realizan desde gue se detecta que los parémetros de operacidn estdn
debdjo de los niveles minimos convenidos, hasta gue dicha situacion se
corrija. )

2. Noftificacion y recepcion de reportes de falias.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notlficacién y recepcidn de reportes de fallas con disponibilidad de 7
dias a la semana, 24 horas al dia, fodos los dias del afo, aslcomo también
deberd proveer informacién referente al proceso de escolomuenfo El

Punto Unico de Contacto de las Partes es: N
/

TELCEL p
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de Io Red (COR)
- Pues’ro del contacto: Jefe del COR en turno ~

- Teléfonos de localizacion del con‘rocfo (fijo ¥ mdvil). (65) 2681-3700 ext.
4686 y 4688 i
- Correo elec‘rromco cc@mail.telcel.com

CONCESIONARIO

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto: .

- Teléfonos de localizacion del con’roc’ro (fijo y movil):
- Correo electronico: /

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:’

- Nombre y cargo de la persona que notifica.
- Dia y hora de reporte.
- Dia-y hora de la fdlla.

. 3 .



- Tipo de falla, con todos los c\lo’ros necesarios para su ubicacion, ' g

- Servicio(s) y Punto de Interconexion afectado(s).

- Ndmero(s) telefénicos de coordinacién,

- Puntos de Interconexion cn‘ec’rodos.

- Segun el tipo de falla, se en‘rregcrc lo rnformomon disponible para su
localizacion. o/

4. Las responsabilldades del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejas. N

- Nofificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de fcllicl un
diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de'que camble el tiempo estimado de reporomon o en su defec‘ro
media hora antes de expirar el tlempo de reparacion Inicialmente sefialado,
debera existir una actudlizacion y un nuevo tiempo estimado de soluclén de
la falia.

- Coordinar con las propias Greas de mantenimiento la ubicacion y reparacién
de fallas, \

- Coordinar actlvidades conjuntas: entre Conceslonarios pGI’CI minimizar ' ei
Impacto de ias falias en las redes. S

- Ac’nvc}c;on del procedimiento de Con’rmgencm acordado en eE Anexo E del
presente Convenlo, en caso necesario.

- Noftificar sobre problemas o circunstanciasique afecten el servicio; iniciar
accion correctiva vy proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes. )

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruébos requeridas para
asegurar que la falla ha sido reparada,

o

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan
que redilizar para restablecer los servicios en case de una falla en los equipos
que infervienen en la interconexion, los Concesionarios permitiran el acceso al
ofro concesionario el mismo dia que se le solicite,

-
6. En caso de que se detecten problemas con la completacidon de llamadas,

ambas partes realizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conjuhtamente las acciones para su corrécclién, En caso de que
TELCEL proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falla, TELCEL
debero porﬂclpor conjuntamente con los ofros Concesionarios involucrados en
I&s pruebas y so|u0|on de la misma,

!
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INCISO 4.5 Casos de falla y desborde

'La ruta preferida del CONCESIONARIO para la terminacion de trafico serd o

interconexién directa hacia TELCEL y en caso de falla en alguna interconexiéon de

la red de TELCEL que se haya reportado y no pueda solucionarse en los plazos .-

“establecidos en el numeral 3.2 del Anexo E, el CONCESIONARIO podrd entregar.a
TELCEL las llamadas en el punto que le indique TELCEL para tales efectos o, bgjo
cualquier ofro mecanismo disponible que no afecte la operaciéon de la red de
TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre.
Lo anterior respetando el formato de digitos indicados en el inciso 2.3.

\ Tl
El CONCESIONARIO y TELCEL utilizardn, de comun acuerdo, todos los Puntos de
Interconexidn en los que se interconecten, para efectos de balanceo de Tréfico y
redundancia. )
: -

Tema 5. Sincronizacion. [

Y
INCISO: 5.1 Sincronizacién

p
1. Cada Conceslonario serd responsable de la sincronizacion de su red.
2. Las redes se Interconectardn en forma plesiécrona alimentadas por medio

de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacién G.811 de la UIT-T.
_ / ,

- 3, La sincronia para la interconexién entre las redes deberd cumplir con los”

Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Ptm’ros de Interconexion y
~ con la Recomendacién G.812 para los relojes de las centrales de
interconexion, para la eventualidad de la pérdida.en referencia en Estrato
'l ' i |

TEMA 6. Coublcfcclonés. )

INCISO 6.1 Coublcacion / {

~ . o — . .
Las condiciones téchicas de la coubicacion son:

a) Espacio: Con delimitacion fisica
b) Tipos de Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacion de tabla
coubicacion: roca pudiendo utiizar las paredes.existentes, N
_\ 4




szo 2 (Localy: Area de 4m? (2X2) con defimitacion de tabla
roca pudiendo utilizar las paredds exis’ren’res -
Tipo 3 (Gobine‘ré): Las dimensiones del gablnete sérdp las -
que el Concesionario Solicitado proporcione. Se contrata
gabinete completo.

|

TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir
con otros Concesionarios que se lo requieran, el gabinete
que al efecto Telcel le haya proporcionado. En cuyo caso
el responsable del gabinete. seguird siendo el
Concesionarlo Solicitante.

T

El tipo de coubicacion seré‘: a eleccién del Concesionario

Solicitado de entre las opciones que tenga disponibles

siempre y cubindo las dimensiones permitan la colocaciéon
. del equipo del Concesionario Solicitante.

/

C) Acceso:.

7X24 hrs Todos tos dtc:s del ano atendiendo los
proced1m|en’ros corraspondlen’res

d) Contactos
eléctricos:

2 contactos dobles polarizados, voltdje suministrado por Ia
compania comercial + 10% méaximo. '

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En
Coubicacion Tipo 1y 2, mdximo 15Amp. En Coubicauon
Tlpo 3, méximo 15 Amp.

1)) Corrléﬁ‘re Alterna

~ 1 (uncn) pos;cson de 127 V.C.A. 300 mA

@) Planta de
Emergencia.

Como respaldo de lainstalacion

h) ﬁcobodo\del piso:

Firme de concreto 400 Kg/m2, sin ondulaciones, mdximo 3
mm de desnivel, cublerto con loseta vinilica. )

i) Altura llbre:

3, O m poro instalacion de equipo. Los ductos y escalerilias
esfardan dentro de esta altura (2.40 m)

) Sistema de tlerras:

Conductor principal de puesta a flerra calibre 1/0 AWG
con derivocic')n a cada local con cable calibre 6 AWG
con un valor maximo de 5 ohms,

k) Temperatura:

Entre 10y 25 °C y una humedad relativa entre 40 g 60% {\ 4

5
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- luminacion general de sala de 300 luxes medidos en
D Huminacién: forma vertical bajo la ldmpara en la parte anterior y
posterior del equipo instalado

ducteria: -

Provisto por el propietario del edificio, para conectar el
punto de llegada al edificio con las areas asignadas y
con otfras coubicaciones en caso de requerirse.

m) Herrgje y/o

n) Acceso por
mantenimiento.

/

Avisar previaomente al centro de contfrol de laRed.

M) Fijacién del Equipo: Anclgje a piso y/o techo de comun acuerdo.

Alimentacion:

. "ldentificacid los | tores termom o
o) ldentificacionde  |cenfificacion de los interruptores fermomagneficos

CA.

asignados a los Conceslonarios en el tablero general de |-

{

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SERALIZACION SIP.
i\ : .
Este inciso A.2 se aplicard exclusivamente para las intferconexiones que utilicen

senalizacion SIP.
TEMA 1. PDIC. ‘ N

TELCEL deberd entregar all CONCESIONARIO la informacion relativa a sus Puntos de
Interconexidn, conforme se establece en el Acuerdo de Punfos de Interconexion,
una vez redlizada la solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

En relacién con lo anferior, los Puntos de Inferconexién de TELCEL y del
CONCESIONARIO, en los cudles, se llevard a cabo la Inferconexidn, son los
. sigulentes: ' ' '

De TELCEL:

10
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TEMA 2, Sefializacién

INCISO 2.1. Rrotocolo de sefializacién

Para este tipo de inferconexiones se utilizard el protocolo SIP (Session Initiation
Protocol), c’rendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas

Minimas de Interconexién en vigor.

.\‘

\

Este sistema de sefidlizacion se utilizard para todas aquellas comunicaciones que

e . - P ' y o / -
requieran de | creacion y administracion de seslones a través de pr?’rocglo IP.Se |

ufiizard en el intercambio de Trdfico, en observancla a las recomendaciones
establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiclones Técnicas Minimas.

Ambos

Congesionarios

N

aceptan utilizar la seﬁolizoc\ién SiP,

segun

las

recomendaciones de la RFC 3261. Adicionalmente se utilizan Iqs siguientes normas:

Las actualizaciones de SIP conforme sean acordadas por ambas Partes.

Real-time Transport Protocol (RTP) para transportar voz en fiempo real y

La utilizacién del protocolo UDP,

proveer calidad de serviclo (QoS)

Se utilizard direccionamiento [Pvé, u opcionalmente 1Pv4. \

En el modelo de oferta/contestacion Ia red origen propondrd la preferencia
en el orden de uso de los cddecs y la red destino detérminard el cédec a

utilizar. Los perfiles de codificacién que se deben utilizar son:

G.729
G.729b
G.711 Ley A
AMR-NB
AMR-WB

h

Poylood Type: 18

Payload Type: 18 7
I:"ay_iod-.d Type: 8

Payload Type: 96-127

Payload Type: 98

Las direcciones utilizardn SIP URL.

11
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Se utilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la
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- Se uﬂllzoro un tamano de hasta 1500 bytes sm frogmen’rczr para los paquetes
de seficlizacion,

- Se Trd‘sporforc‘: SIP a través de paguetes UDP.

- Sila red origen vy la red des’rlno estdn Interconectadas a la red de Transito
mediante Tecnolog:os diferentes, ia red de Trdnsito deberd redlizar o
conversién entre los protocolos de sefalizacién SS7 vy SIP, a fin de permitir la
interopetabliidad entre ambas redes, en téminos de la Clausula 5.6 del
Convenio.”

- Se utilizardn Jos siguientes mensajes de la Horma RFC 3261: (MJ
Obligatorio, O: Opcional)

ENSTITUTO FEDES
TELECOMUMNICA

ACK M M RFC 3261
BYE M M RFC 3261
CANCEL M M RFC 3261
INVITE - M M RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261 ~
PRACK M M RFC 3262
UPDATE M M.~ RFC 3311

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

El método OPTIONS serd-utiizado para generar un “keep dlive”, de la siguiente
manera: El node A envia de manerd periddica el mensoje OPTIONS al nodo B, y
el nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B deJo de responder 0 envia una
respuesta élP 503 (Servicio no disponible) entonces el nodo Abloquea laruta pero
continla enviando el mensagje, En el momento que el nodo B vuelve a responder
se reactiva la ruta,

El mensoje PRACK se genera como Consecuencso de un CPG cuqndo existe
interworking con ISUP, ( '

El mensaje UPDATE se utllizard para modificar el estado de la sesion sin cambiar el
estado del didlogo. -

Cuando una llamada se establecid, se liberard con el mensaje de liberacién (BYE)
de la RFC 3261. Cuando la llamada no se establezca, entonces se utiizard una
“respuesta SIP”; 4xx, Sxx © 6xx.

12
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Cuando un Concesionario tenga que proporciondr un mensaje de red (una
grabacion) para una llamada que no pudo ser completada, lo hara utitizando ia
respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP”, de tal manera que la central que
recibba el 183/SDP sepa que debe abrir ef cdnal de audio pero si recibe 183/sin
SDP entonces deberda proveer un "Ringback”. .
Asimismo, cuando se tfenga que proporcionar un “ring back tone”, se utilizara la
respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la central que reciba
la respuesta SIP 180/SDP debero abrir el canal de audio, pero si rec:be el 180 SIN
SDP, entonces deberd proveer un "Ringback” estandar.
En lo referldo anteriormente a mensajes de red (grabaciones) y “ring back tone”,
las Partes canvienen en que si derivado de la integracion que serd efectuadaq, se
determina la necesidad de utliizar otra respuesta SIP (que se deberda enviar cada
una de las Partes) distinta a la acordada en porrofos precedentes, las Partes de
buena fe acordaran la respuesta SIP que en definitiva deba prevalecer,
conforme a lo dispuesto por el RFC 3261 y de no alcanzar un acuerdo se
mantendrd lo indicado en los parrafos anteriores.

|
INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefializacion
Los eoncesionarios aceptan los protocolos de sefializacion indicados en el Inclso
2.1.- |

.

TratGndose de la primera interconexidn directa que se lleve a cabo, o cuando
existan camblos en el profocolo,. ambas Partes redlizarén pruebas de
interoperabllidad entre las redes, conforme \ al édlendario y al protocolo de
aceptacion que ambas acuerden para ello y que en ningln caso podrd demorar
mds de 90 (noventa) dias naturales.
\

Las pruebas iniciardn una vez que se establezca la conectividad 1dgica entre
ambas redes.

Las partes se informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexidn.,
. -

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacion, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario orlgen
al concesionario destino de la llamada.

13
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INSEITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

b COUSERVIQOD :
Llamadas Locales, entre Eocahdades EQLLP, EQRP o FIJO /DD + DO + NN .
o Internacional \
| Llamadas a ndmeros no geograficos {Num.no Geogréfico IDD+IDO+NNG
\ g 1L
~
Para escenarios de Transito, el intfercambio de digitos serd: -

Local, entre localidades o Envia |DD + 10O + NN| iDD + DO + NN~

EQRP o FIIO
Internacicnal EQLLP, EQRP o Recibe DD+ IDO + NN | IDD +1DD + NN
- tlamadas nimeros no geograficos Envia IDD+DONNG | IDD:IDONNG -
. Beoe —— Recibe IDD+DO+NNG | IDD+IDO+NNG

NN = Ndmero Nacional = conjunto estructurado de 10 digitos que identifica
unfvocamente a un destino dentro de una red pdblica de felecomunicaciones.
NNG = Nimero No Geogrdfico = conjunto estructurado de 10 digitos que al ser
marcado por un Usudario, requiere de una fraduccion llevada a cabo por algun
eiemento de red para encorﬁ’rror el Namero Nacional de destino.,
Y | |
En el mensqe de INVITE, el ndmero destino se enviard en el header Request URI y
el nimero de origen se enviarG en el heoder From.

Notas: / / y

1. El Punto de Interconexion en el cual se entregard este tipo de trdfico serd el
acordado entre los concesionarios.

TEMA 3. inferconexién

INCISO 3.1 Redlizacién fisica

-

El CONCESIONARIO entregard un enlace de fibra 6ptica fipo monomodo, que
podré ser propio o arrendado, mientras que TELCEL le proporcionard un puetto o
posicidn de remate para dicha fibra (pateh panel o modulo MicroVam).

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con ‘el estandar IEEE 802.3 versldn 2008 full -
diplex, con una inferfaz activa 1000Base ~ X, En el Ptch Panel o MicroVAM
deberd rematar el CONCESIONARIO con conec’ror SC y entregar tamanos de —
trama de hasta 1536 bytes. :

Los Incrementos de capacidad de los enlaces en un mismo Punfo de

-/ \
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Interconexion, se realizaran una vez que se dlcance I ocupacion del 85% de la
capacgidad instalada en dicho Enlace de Transmision de Inferconexién. Cuando
se cuente con mds de un enlace en un mismo Punto de Interconexidn, el frafico
se distribuird de manera balanceada, sin perjuicio de la obligacién a cargo de
las Parfes de bdlancear el Trafico también entre los diferentes Puntos de
Interconexién gue tengan implementados.

/
Los eniaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico

un méximo de 85% (ochenta y cinco por clento) de cargq, siendo éste el
fpc:réme’rro determinante para redlizar el crecimiento de los serviclos., Con lo !
anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el trafico se enrutard al enlace en
servicio, previniendo la afectacion del servicio,

Los puertos de acceso qué proporcione el Concesionario Solicitado serdn de
cdpooi_dodes acordes a la capacidad del Eniace de Transmisién de
Interconexién. =

s
En caso de confroversia, las Partes acuerdan revisar conjuntamente sus

respechvos regls’(ros para homologar la informacion relativa a la medicion de la
ocupacion., ‘

Las Partes convienen que las estipulaciones de cardcter técnico contenidas en

. el presente Anexo estardn vigentes y seran aplicables hasta en tanto no haya
modificaciones, Ias cudles deberdn sef previamente negociadas y
documentadas a fravés de convenio modificatorio debidamente firmado por los
representantes legales de ambas Partes, -

TEMA 4. Suministro de Clrcui’ros yPuetos - :
INCISO: 4.1. Recepcidn de Enic:ces y Puertos de Acceso y de Senoﬂzacion. Vo

Et CONCESIONARIO podrd soiEciTor a Telmex los servicios de Enlaces de Transmision de
Interconexion, en tanto miembro del Agente Econdmico Preponderante que esté —
en posibilidad de proporcnonorlos en los férminos y condiciones estipulados en el
Convenio que el CONCESEONARIO y Telmex celebren ai efecto,

TEMA 5, Operacién y Mantenimlento

INCISO 5.1 Premisas " \

Todas las funciones, de manejo dey trdfico serdn “ejecutadas de manera no

> | 15
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disCriminatoria, sin excepcidn y bajo toda circunstancia, ) : -
/[ . \ ) - S
Se entlende que todos los procedimientos de transmisidén aqui descritos aplican
paraEnlace de Tr.gnsmisién de Interconexién de fibra éptica con interfaz Ethermnet.
INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

~1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquler actividad
progromodo con anticipacién gue se reoLce en la red de un Concesionario y
pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar los mantenimientos
pro;groquos con el ¢'los otros Concesionarios. ‘

3. Todo Mantenimiento Programado deberdé:

- Ser notificado con 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion. . -

- Ser ejecutado preferentemente entre las 00.00 vy las 06 00 horqs (hora
local). )

- Contener en la nofiflcacion, como animO' | J
- Nombre y cargo de fa persona que noﬂﬂco
- Diay horq de inicio.
- Tliempo estimado:de duracién del mantenimiento

- Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervencion)

- NUmero(s) telefénicos de coordinacion. “ %
- Acciones preventivas en caso de contingencia

- 4, Larecepcion de tfoda notificacion debero ser oonfarqua de formo inmediata
y por escrito y debe contener como minimao: i
~+« Nombre y cargo de la persona que reclbe la notificacion.
* Dia y hora de notificacion.

» NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

16
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* Ndmero o clave de acuse de reclbo. En caso de no recibir acuse de

recibo con cuando menos 3 dias antes de redlizar las actividades de
mantenimiento, se entenderd como rectbida la noftificacion,

_INCISO: 5.3 Mantenimlento Correctivo .f

\‘ L

1. Se define como *Mantenimiento Correctivo” el conjunfo de acciones que se
redlizan desde que se defecta que los porc’:me’rros de operacién estan
debagjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha sltuacion se
corrlja. r

2. Nofificacion y recepcidn de repon‘es de fallas.
Cada Concesionario tendrd que esTobIeoer un Punto Unico de Contacto
para notificacion y recepgon de reportes de falias con disponiblidad de 7
dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del afio, asl como fambién
deberd proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El
Punto Unico de Contacto de las Partes es:

TELCEL

- Nombre del contfacto: CenTro de Operoc:lon de la Red (COR)

- Puesto del contacto: Jefe del COR en turno

- Telefonos de Iooolizoc:Jon del contacto (fijo y maovil): (55) 2581-3700 ext,
4686 y 4688

- Correo electirénico: cc@mail.telcel.com

CONCESIONARIO
- Nombre del contacto:
- Puesto del contacto: /
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijlo y mowvil):
- Correo electrénico: .
C N
3. Todo reporte de falla deberd contenercomo minimo:

| ) .
- Nombre y cargd de lapersona que notifica.

- Dia y hora'de reporte. P

- Dia y hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesartos parasu ubicacion.
- Servicio(s) afectado(s).

N

R
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- Ndmero(s) telefdnicos de coordinacion..-
- Pun’ros de lnTerconeXIon afectados.

localizacion,

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:
= y

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, @ mds tardar una hora despues de recibir un reporfe de falla, un
diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacién.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tlempo de repc:r’dcién
inlciaimente sefidlado, deberd “existir una actualizacion y un nuevo
tiempo estimado de solucioén de la falla.

- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion-y
reparacion de fallas, '

- Coordinar q\chvudodes conjuntas entre Conceslononos para mlnlmizor el
impacto de las fallas en las redes.

£

- Activaclon de los procedimientos de emergenolo y contingencia_

acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesarlo.

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten-el servicio, Iniciar
acciéon correctiva y propormonor los reportes de estado de avance
correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verJflcoc:|on 1% pruebqs requeridas para
asegurar gue la falia ha sido reparada.

5. Poro los casos de mantenimientos correctivos de emergencuq que se\’rengon
que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los
equipos gue Intervienen en la interconexion, los Concesionarios permitirdn
el acceso al otro concesionario el mismo dia gue se le solicite—

6 En ?oso de gque se detecten problemas con la completacién de lamadas,
ambas partes redlizar@rractividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
es’rablecerqn conjuntamente Ia§ acciones para su correccion. En caso de
que TELCEL proporcione el Servicio de Trdnsito vy se presente una falla,
TELCEL deberd participar conjuntamente con los otros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucién de 1a misma.

\ _

Ve
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/INCISO 5.4 Casos de foll? y desborde - o |

La ruta pr?ferido pard la terminacion de tréfico serd la Interconexion directa entre
ambos Concesionarios y en caso de falla en alguna inferconexion de la red de
TELCEL gue se haya reportado y no pueda solucionarse en un plazo mdximo de 30
minutos, el CONCESIONARIO podrd entregar a TELCEL las llamadas en cu\olquier
punfo y con cualquler otro mecanismo disponible que no afecte la operacion de-
la red de TELCEL y solamente mientras dure |a falla y hasta 30 minutos posteriores a
su cierre, TELCEL no facturard este tr&fico.

~ El CONCESIONARIO y TELCEL ufilizarGn, de comin acuerdo, todos los Punios de
U Interconexién en los que se interconecten, para efectos de balanceo de Trdflco y

redundancia,

TEMA 6 Coublcacién
INCISO 6.1 Coublcacién

b N _
Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

a) Espacio:

Con delimitacion fisica

b) Tipos de coubicacion:

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacion de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m2 (2X2) con delimitacion de
tabla roca o malla ciclénica pudiendo utifizar |as
paredes existentes,

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete serdn
las que el Concesionarlo Solicitado proporcione. Se
contrata gablnete compIeTo g

TELCEL permitird ol  Concesionario  Solicitante
compartr con otros Conceslonarios que se o
requleran, el gabinete que al efecto Telcel le haya
proporcionado. En cuyo caso el responsable del
gabinete seguird siendo el Concesionario Solicitante.

/
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El tipo de coubicacidén serd a eleccion del

Concesionario Solicitado de entre las opciones que |

tenga disponibles siempre y cuando las dimensiones
permitan la colocacidén del equipo del Conceslonario
Solicitante., '

C) Acceso.

7X24 hrs. Todos los dias del aRo gtendiendo 'los
procedmientos cotrespondientes,

d) Contactos eléctricos: |

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado
por la compania comercial + 10% maximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En
Coubieaclén Tipo 1Ty 2, mdaximo 15Amp. En
Coubicacldn Tipo 3, maximo 15 Amp.

f) Corriente Alterna:

1 (und) posicion de 127 V.C.A. 300 mA -

@) Planta de Emergencia:

Como réspaldo de la instalacién

h) acabado del piso: -

Firme de concreto 400 Kg/mz, sin ondulaciones, 3 mm
de desnivel cublerto con-loseta vinilica.

N Altura libre:

3.0 m para Ensfd_looién de equipo.-los ductos vy
escalerilias estardn dentro de esta altura (2.40.m)

|) Sistema de ftierras:

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWG con derivacléon a cada local con cable cdalibre
6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

k) Temperatura:

Entre 10y 25°C yuna hum_edod relativaentre 40 a 60%

D lluminacién:

lluminaciéon general de sol\c":x de 300 luxes medidos en
forma vertical bajo la |&mpara en la parte anterior y
posterior del equipo instalado -

m) Herraje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para conectar
el punto de llegada al edificio con las dreas asignadas
y con otras coubicaciones en caso de requerirse.

n) Acceso por mantenimiento:

Avisar previamente al centro de control de la Red.

) Fijacion del Equipo:

i
}

Ancldle a piso y/o techojde comun acuerdo.

0) ldentificacidon de
Alimentacion:

Identificacion de los inferruptores termomagnéticos
asignados a los Conceslonarios-en el tablero general
de CA.

20
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El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes debldamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el (_) de ( j de ().

P

/
RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V. {NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
i
Por: ( ) _ Por: ( -
Apoderado N Apoderado
Testigo . Testigo
{ -~ , L \
( L) ( )
{
~ l
) / /
/ N {
\
\ ~
- \\
)
!
\
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EXO A

Puntos de Interconexién IP

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES -~

Latifuck 19° 281 22"
Longn‘ud 99" 1 1’__'

"Longifud 99"09'18 2";

- |-Nuevo Ledn.

- Lamud 25° 39
a0

1 30. 88"

: Mf}'ﬁ’rerr@y‘ =

f 1Jcrd|n
Mon’ferrey NE_

Espon

Lamud 26° 39' -

Longifud 100° 16

B0, 67
AsTrologos No 1500 esqunnc Av Loh’rud 32° 31‘
3 Baoja Tjuana Otay Universidad, Col. 40,799"
California (QTAICX) Fraccionamiento Otay ;ongi‘rud: 116° 58
Universidad, 22427 Tijuana, B.C. | 40.508"

| Cninuanua

| Centauo
L (CENICX) -

2do. PISO dei Esfe Cen’rrol Telmex;_

_ ';esq Esmercﬂdo Coli 10l
j'ChlhuchUCI, Chih. C.P; 31090 .

Lo’ﬂ’rud .28° 37! -

~ Complejo_-

:Avenida Victor Hugo No: 301,

Lahmd 28° 43 109"

~Industrial .. | Col; Complejo Industrial, C.P: Longifud: 106" T
(CICICX)y | 131109, Chihtahug, Chih; sy [ e 213530
- Calinda Av. Rosales No. 86 esq. Morello Lo‘ri’rud 29° 4 44 38"
5 Sonord Hermosillo (CALICX) Col. Centro, -Hermoslillo, Son. C.P. | Longlitud: 110° 57
83000, 28.43"
Lafitud: 20° 31"
Campestre | Chapala No. 105, Col. Centro, 17.45"
6 | Guanajuato | Celaya (CAMICX) | Celaya, Gto. C.P. 38078 Longitud: 100° 48"
, 22.99"
""" Sl o Latitud: 20° 4
NGO Sl o 51 ';fgg;?;;;z;; b L?JSO?EZGQ |
e 'Guodoiojaro Jc:hsco CP 44360 : g Ry
| Guaddiciara. Tlquuebque :'ch’rl’ru'd 2058
Sl (TLAQi CX) Colie Consh‘rUCIon No 329 Coi o7 63"

: _Tlcq_uep_c:qu_e_, Jal

Cen’rro C.P. 45500

1o Longl‘rud 103" |

54.92""




Morelos

!I

Cuernavaca

Civac

Paima~. Real No. 7, Co
Residencial La Paima, Jlu’repec
Morelos. C.P. 62553

e

Latitud: 18° 54' 2.09" |
Longitud: 99° 10’
26.64"

(CIVICX)

Herolca

(FHECY |

| Cdlle 26 Noﬁe_ N__o 10]3_ PIc:nTG

CTPPueb]O ERPEEETx M s TN
1 (PUEICY

‘Belisario Domlnguez C P _72180
: Pueblo Pue.: i

b7, 54“ '

Baja

\ Lo’rl’rud. 24° 9‘ 16.9"

. La Paz Héroes de la Independencia No. ) o s o
10 quggrmio La Paz (LPAICX) | 1735, Col. Centro, La Paz, B.CS. LO-”Q”%C;';,,]O 18
Pefiolera | Cille Hidalgo No. 1526, ¢l |  Lafifud: 18705
Coafzacodic 50.91"
1 Veracruz (PETICX) Pama Sola, Coaizacoalcos, o e
os j Longitud: 94° 25
J Veracruz'C.P, 96579 07.02"

/

Las Partes acordardn ios Puntos de Inferconexién en términos del Convenio.
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ANEXO B v
PRECIOS Y TARIFAS

/
v

.

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
(EN LO SUCESIVO “TELCEL*) Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (ENLO SUCESIVO
EL *CONCESIONARIO®). s

1. SERVICIOS CONMUTADOS DE INTERCONEXION.
A. Tarlfas de interconexién y transito para los Serviclos Conmutados de
Interconexién aplicables a la Red Movil de TELCEL.
~ \ . ‘ .

I, Tarlfas aplicables para los Servicios de Terminacion Conmu’rcda en Usuarlos

Moéviles de TELCEL del tipo “El que llama paga” y/o ‘EI que llama paga

nacional”. |
E} CONCESIONARIO pagard a TELCEL por Servicios de Terminacion Conmutada en
Usuarios Méviles de TELCEL del tipo “El que llama paga” y/o JEl que llama paga
nacional”:
Para el periodo comprendido entre el 1 dé eneroyel 3l de diciémbre de 2020, una
tarifa de terminacion de $XXXXX pesos M.N., por minuto de interconexion.

( _

il. Tarifa de Tr@nslto. -

El CONCESIONARIO pagard a TELCEL:

Por el servicio de Transiio, para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy ef 31
de diclembre de 2020, una tarifa de $XXXXX pesos minuto.
3

B. Tréfico desde la Red Mévil de TELCEL )
i Tarifas aplicables para los Serviclos Conmutados de Terminacién aplicables
a la Red Mévil del CONCESEONARIO

TELCEL pagard al CONCES!ONAR&O por Serviclos-de Terminaclon Conmutada en
Usuarios Movies del CONCESIONARIO del hpo "Bl que llama paga” y/o "El que

lama pogo nacional”:
/




/

N
Para el periodo comprendido entre el T de enero v el 31 de diclembre de 2020, una

tarifa de interconexion de SXXXX pesos M.N., por minuto de interconexién.
.

il. Tarifas opilcobtes para los Serviclos Conmutados de Terminacién aplicables

..ala Red Fija del CONCESIONARIO

i
|

TELCEL pogord al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacion Conmutada en
Usuarios Fijos del CONCESIONARIO:

Para el periodo comprer\dido entre el 1 de eneroyel 31 de drmembre de 2020, una
tarifa de m’rerconexéon de $XXXX pesos M.N., por minuto de interconexiaén.

Enic opiicocién de las tarifas a que se refieren losincisos Ay B, los CONCESIONARIOS
calculardn las contraprestaciones /| que deberdn pagarse  por servicios de
terminacidén, con base en la duracion real de las llamadas, sin redbndecr al minuto,
debiendo para tal efecto sumar la duracion de todas los lamadas completadas
en el periodo de facturacion coregpondiente, medidas en segundos, y multiplicar
ios min‘bj‘ros equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

Las contraprestaciones a las que se refieren los incisos A Y. B ya lncluyen ics tarifas
correspondientes a los Puertos de Acceso. £ .

C. Mediclén del Tréfico intercamblado entre las Redes.

La unidad de medida u‘rillzé:do en la liquidacién del Trafico Conmutado vy, en su
caso, en el servicio de Trénsito, descritos en los incisos anterlores, serd@ el minuto
nivel segundos y se aplicard a la facturacion contabilizando los segundos reales de
comunicacién efectiva realizada en cada flamada, gue se sumardn al final de
cada ciclo de facturacién (que serd por lo menocs de un mes), se dividiran entre 60
segundos, para determinar los minufos reales de uso y si. quedan segundos
fracclonales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.
‘ \

TELCEL y el CONCESIONARIO no podran establecer cargos adicionales por intentos
de llamadas.

2. SERVICIOS DE ENLACES DE TRANSMISION DE iNTERCé)NEXEON.

Para efectos de lo dispuesto en el presente apartado, cuaiguier referencia a la
obligacion . @ carge de TELCEL para proveer Enlaces de Transmision de
Inferconexion df CONCESIONAR!O deberd enftenderse cumplida a través del(os)

-~ ~..
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miembro(s) del Agente Econdmico Preponderante obligado(s) a la provision de -

enlaces, conforme a las tarifas que tengan vigentes para dicho servicio, en términos
no discriminatorios. '

3. SERVICIOS DE COUBICACION. "

J { I r\ .

La Parte que requiera el serviclo pagard a la ofra Parte, por Servicios de
Coubicacion las sigulentes tarifas.

El CONCESIONARIO pagard a TELCEL:
)

31 Gastos de [nstalacién: Pago dnico de S( ). (( ) m.n.) por
cada Sitio de Coubicacion, ’

3.2 Renta Mensual por metro cuadrade: S~ ) ( Y m.n.) por
cada m? o fraccidén de espacio en Sitios de Coubicacion.

- i
Las cantidades arriba sefaladas no incluyen el Impuesto al Vdlor Agregado
correspondiente, “

e !

Las Partes reconocen que las cantfidades de referencia serdn exigibles di
CONCESIONARIO y pagaderas a TELCEL, una vez que et CONCESIONARIO reclba
los sitios debldamente acondicionados para su uso, lo que se documentard a
través de la suscripcidn de las Actas de Entrega/Recepcion respectivas.

Lo anterior con Independencia de la posiblidad que tienen los concesionarios de
solicttar la intervencién del Instituto en case-de existir términos y condiciones no
convenidas enfre las partes, A '

4. FACTURACION Y COBRANZA.

De ser el caso, el CONCESEONARIO pagard a TELCEL por el servicio de foc‘ruromon
y cobranza las tarifas que negooien de buena fe y en términos no discriminatorios,
mismas que Incluirdn el procesamiento de los regisiros para la emisidn de la factura
y-suU impresion, el envio,/la cobranza y'gastos de contabllidad.

5, De conformidad con la medida Quincuagésima Novena de Ia Resolucidn de

Preponderanciq, las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexién prestados por
Telcel se determinardn de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo [l

\\




Y
[
A

"Del Acceso y la Inferconexidn” de la- Ley Federal de Telecomunicaciones ¥
Radiodifusion, o conla Ieglsloaon que la sustituya o modifique; por lo que las tarifas
que al efecto publique el Instituto de conformidad con el artfculo 137 de la LFTR
deberdn ser opEEFobEes a Telcel. - :
Lo anterior con EH‘dependencEc de la posibilldad que tienen los conceslonarios de
solicitar la intervencién del Instituto en caso de existir 1&rminos y condiciones nho
convenidas entre las partes.

I

El presente Anexo B se fima por triplicado, por los represenfantes debldamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de (. }de ().
'RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
1 Por: ( _ ) - -~ Por: ( )
Apoderado Apoderado
~
Testigo Testigo
\
Co ) ( )
!
/
y
y
// \
7 T
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) INSTITUTG FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXOE. v
CALDAD -

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTTUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S:A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL *CONCESIONARIO™).

1 ._ Sumln!s’rro de servicios.

Atencién de Solicitudes de Servicios. A fravés del Sistema Electronico de Gestidn

("SEG") que TELCEL implementd, se hace disponible un médulo o subsistema para

el registro, control y seguimiento de las solicitudes de Servicios de Intetconexion de
todos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, sin costo para
&stos. TELCEL garantizard que 'todas las drdenes de servicio que le sean
presentadas, para cada Servicio de Interconexidn, serdn registradas en ‘r|empo real
en el SEG y afendidas en estricto orden de arrlbo, salvo causa justificada que para
fines de eficlencla obligue a retrasar la atencidn de alguna orden de servicio,
slempre y cuando dicho retraso no rebase los fiempos limites de entfrega de
conformidad con el procedimiento contenido en el presente gnexo, salvo en el

.gaso de las solicitudes del CONCESIONARIO cuya fecha de entrega acordada por -

Ios Partes sea posTerior o bien en el caso de solicitudes sin prondstico previo.

El registro de las solicifudes de servicios en el SEG se reallzard en forma gleo’rromco
con copia al ejecutivo de cuenta designado por TELCEL para atender al
CONCESIONARIO. Para cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviard al
CONCESIONARIOy al gjecutivo de cuenta) el nimero de folio consecutivo gue le

’correspondo para su debida identificacién, asi como la fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerard para fodos los efectos como una

comunicacion oficial entre TELCEL Y el CONCESIONARIO

TELCEL mantendrd en funcionamiento ei SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
afno, por lo que deberd garantizar la continuidad del sisfema y el respaldo de la
informacion. TELCEL deberd habilitar un centro telefdnico de atencidn, asi como
una direccidén de corre® elec’rrornco para que en el supuesto de presentarse
alguna falla o caida del SEG™ que impida al CONCESIONARIO registrar sus
solicitudes, éste lo reportard a TELCEL mediante llamada telefonica y/o al correo
electrénico previomen‘re habllitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por

cualquiera de estas vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG. -

Este correo y/fo la llamada tendrdn el mismo vaior gue una sohofrud redlizada en el

sisternaq.
4 ./




TELCEL garantizard que, una vez restablecido el SEG y previamente a la recepclén
de nuevas solicitudes, Ingresard al mismo todas las sollcitudes que hubieren sido
recibidas via correo electrénico y/o llamada telefénica, 'en €l orden cronoldgico
en-que fuesen recibidas. Asimismo, enviard al CONCESIONARIO un correo
electrénico con el nidmero de folio correspondiente.

El SEG deberd contener o contar con facilidades de generar reportes del. estado
de las solicitudes del CONCESIONARIO, con €l siguiente contenido:

- Solicitudes en proceso y estado en el que se encuentran, mciuyen do fecha
programada de entrega.

- Solicitudes atendidas y fecha de entfrega. /

— Solicifudes con problemas, indicando el probEemo y las correcclones
necesarias. El SEG deberd oseguror la confidencidlidad de los datos
propormonodos por el CONCESIONARIO, permitiéndole el acceso
exclusivomen’re a su propia informacién, por medio de una contrasefia de
acceso. La informacién contenida en el SEG deberd conservarse, cuando
menos, durante 1 (un) ano.

1.1 Plazos méximos para la entrega de serviclos:
TELCEL debe en’rregqr sus servicios en los plazos mdéximos de instalacién siguientes:

1.1.1 " Pronéstico.de Servicios. /

El CONCESIONARIO deberd presentar un prondstico de demcndo de
Servicios de In’rereonemon para el ano slgulente, conforme a la tabla 1

sigulente: : -
: Tabla 1
Fecha limite Prondstico
30dejunio /) Enerojunio del afo inmediato
- posterior '
31 de diciembre- Julio-diciembre del ano inmediato
! posterior
-

Los servipﬂic[)s pronosticados conforme a la tabla anterior, deberc’lﬁ ser
ratificados por el CONCESIONARIO sobre bases bimestrales, a mds tardar en
las fe<\:hos que se indican en la tabla 2 siguiente:

~ L, Tabla 2 ‘
Fecha limite ) Prondstico \
30 de septiembre Enero-febrero del afo inmediato
! | posterior
30 de noviembre Marzo-abrii  del afio inmediato
posterior
/
2



31 de enero

Mayo-junio del ano__ iInmediato
posterior

31 de marzo

Julio-agosto  del afo  Inmediato
posterior

31 de mayo

Septlembre-octubre del mismo afo

31 dejulio ~

Noviembre-diciembre del mismo
ano

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Los prondsticos y ratificaciones deberdn ser presentados en el formatfo

contenido en el Anexo F del Convenio.

Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicifados serdn obligaforios
para ambas partes, en los plazos méximos de entrega de servicios de la tabla

3 siguiente.
Tabla 3 Lo
Faclidad Nueva | - Faclidad
/ (dias hdbiles) Existente
R (ampliacion)
(dias hdblles)
Puerto de Senalizacion 15 7
IP
Puerto de Acceso 156 7
Coubicaciones 15 N/A
Facturacién 15 10
Transito 7 )
Enlace de fransmision 15 NA
entre coubicaciones no '
gestionado {

(N/A.- No Aplica)

Cualquier solicitud de Servicios de Interconexion que no cuente con un pronésTibo
de demanda de serviclos serd entregada en la fecha en que sea acordada por las
Partes bajo la modaiidad fecha compromiso (due dafe).

En caso de que las Partes acuerden una fecha compromiso (due dafe) con un

plazo mayor a los seialados en la tabla anterior, prevalecerdla fecha compromiso

Qcordada,

Para el cumplimiento de los plazos de én‘rrego a cargo de TELCEL no se
computardn los dias de refraso o cualguler demora airibuible al CONCESIONARIO.




= I : o

2. %aréme’rros de calidad de los servicios de infercongxién.

£
TELCEL tramitard todas las lamadas que le sean enfregadas iIndependientemente
de su origen y destino en las mismas condiciones de calldad que ofrece a sus filiales,
afiliadas, subsidiarias o empresas del mismo Grupo Econdémico.

Cuolquaer impedimento para la correc’ro terminacién o transito de una lamadia, se ;

considerard una foEEc

 TELCEL no pgede bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red

inferconectada y en cdso de que ofrezca prioridad y/o calidad de servicio a sus
propias fillales, aflliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo fambién a oTros operadores
en los mismos términos y condiciones.  \ :

s
Definiciones queserén aplicables a este pumeroE:

* Indisponlb:hdcd Periodo durante el cual no se cumplen los pardmetros minimos
de cada uno de los servicios de interconexion, este ’riempo serd considerado
como tiempo no disponible, / -

* Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacién menos ia suma de todos los Tleeros

no disponible dentro del tlempo de evaluacion. \

Lo | |
Z.ﬁ TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan al cumpiimiento de los sigulentes

paradmetros de calidad: )

2.1.1 ParGmetros de calidad en las Ilcmod/as.

--Los siguientes pardmetros se cumplen baja los términos expresados en cada una

de las cerfificaciones técnicas oforgadas a las Partes por los proveedores de los

equipos:
e

o Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de Ia ~Union,
Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

o Estabilldad: recomendacjones G.122, G.131 de la UIT

o Eco: recomendaciones G.122, G,131, G.165 de Ia UIT

) Rwdo recomendacién G.120 de la UIT

o Degrod001on de la calidad debido a procesos dlgi’roles recomendacion
G.113delaUm

o Compor’romlen’ro a Errores: recomendaciones G.821, G, 921 y\M 2100 de la
urt | - ‘

\ r /

~
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N o Tasa de deslizamientos: la tasa miedia de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, dUron’r«? > 08.9% del fiempo en un periodo de un
ano.

Ley de Codificacidn: Conforme a lo establecido en el Anexo "A”.
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT i

Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

En 193 casos de Trénsi’ro}‘ el blogueo Interno deberd ser menorql 1%

I

o 0 0 0O

Por otfro lado, las Partes ofrecerdn de manera equitativa y no discriminatoria, el
mismo tiempo de establecimiento y tasa de completacién de llamadas, en
originacién y terminacion, gue se prestan a si mismas y/o a sus filicles.

2.1.2 ParGmeftros de cclidcd en la transmision,

Las Partes deberdn cumplir, cuando resulte aplicable,.con las siguientes normas y
recomendaciones. . .. .

{ En el caso de sefalizacidh nimero 7 se utilizardn las sigulentes:

o Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT.
o Fluctuacidon de fase: recomendacion G.823-UIT
o Retardos: recomendacion G.114-UIT
o IFT-005-2016.
e
Los codificadores y definiciones técnicas para las interconexiones P serdn los
indicados en el Convenio y en su Anexo "A”,

;

2.1.3 Parametros de calldad en la sefalizaclon.,

2.1.3.1 Parametros de calidad en sefalizacion PAUSI-MX
Pl T /4/'.
TELCEL deberd cumplir con lo siguiente: ’ /
o Disponer de un par de Puntos de Transferencla de Sendlizacion que
contfrolen todos:y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red,
conectados en cuadratura,

o Landisponibilidad para las rutas de sefalizacién no deberd ser mayor a 10
minutos por afo, segln la recomendacion &.706 de la UIT-T.

o Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre ;
' los Puntos de Sefializacion y los Puntos de Transferencia de Sefidlizacion. 6?}1
W

b/
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o Cumplir con las disposiclones técnicas IFT-006-2016 & IFT-00%-2015,

2.1.3.2 Pardmetros de calldad en sefializacién SIP,

En caso de qué se detecte alguna anomalia en el desempeno de las
interconexiones, TELCEL deberd compartlr la informaciéon de las mediciones
necesarias para evaluar la calidad de [a interconexidn con problemas durante el
perlodo en el cual se presentd la Iregularidad,

Ambas Partes convienen en revisar segin lo estimen conveniente sus respectivos
indicadores de desempenho, a fin de evaluar conjuntamente la funcionalidad de
los siguientes pardmetros con fines de comparacién en caso de anomalias o
pruebas de funcichalidad.

Cdlidad de voz Se reflere a la capacldad para ’rrcmspdrtor una

conversacion sin degradacién del audio.
- s

Acceslbilidad: Se refiere a la capacidad para utilizar ef servicio cuando éste
se requiera. '

.
Retencion: Se refiere a la capacidad de la interconexién para mq\nTener el
servicio durante un periodo corto o largo.”

Integridad: Se refiere a la degradaciéon que pudiera existir en la Calildad de
Voz debido a fdlias o mal funcionamiento de los elementos de red. que
Intervienen para establecer el servicio ya sea de TELCEL o del
CONCESIONARIO,

Estos indicaderes de desempeno se: encuentran definidos v acotados en las
Recomendaciones de la Unidén Internacional ,de Telecomunicaciones  abodjo
mencionadas.



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

.

Grupo Métrica Fuente de definicidn y objetivos
- Eco ITU Rec. (3.131
One - way delay ITU Rec, G.1020, G.114
Jitter ITU Rec. Y.1541, G.1020
Packet Loss ITU Rec. G.113, G.1020
Calidad de voz | Delay - ITU Recs, G.114, ITU G.1010,
A : 3.1020
R Factor ITU Rec G.107
MOS iTU Recs, P.800 and P.830
PESQ " ITU Rec. P.862
Registration Request Delay (RRD) RFECB0O78, RFC3611, RFC1530
Ineffective Registration Attempts (IRA) RFCB076, RFC3611, RFC1530
Session Reguest Delay (SRD) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Accesibilidad Successful Session Setup RFCB076, RFC3611, RFC1530
Failed Session Setup RFC8076, RFC3611, RFC1530
_Session Disconnect Delay (SDD} RFCB8076, RFC3611, RFG1530
ineffective Session Attempts (ISA) RECB076, RFC3611, RFC1530
Session Duration Time (SDT) RFCE0768, RFC3811, RFC1530
Successful séssion duration RFCE076, RFC3611, RFC1530
Failed session completion RFC6076, RFC3611, RFC1530
Retencion . Sesslon Establishment Ratio (SER) RFCB076, RFC3611, RFC1530 L
o Session Establish(rgeergRE)ffecﬁveness Ratio RFCB076, RFG3611, RFG1530
Session Completion Ratio (SCR) RFC6076, RFC3611, RFC1530

Los par@metros mostrados en la tabla anterior fambién se cumplen baijo los términos
expresados en cada una de las certificaciones técnicas otorgadas dlas Parfes por
los proveedores de los equipos.

2.1.4 Pardmetros de calidad de Puerios de Acceso.
TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:

o Los puertos de salida de TELCEL hacia el CONCESIONARIO, deberdn estar.
dimensionados para un blogueo menor al 0.5 % en las 5 horas de mayor frdfico
de cada mes. '

2.2 Redundancia’en Puntos de Eh’rer_conex!én ~

Redundancia y balanceo de Trafico.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta ciudad),

las partes revisardn y acorddrdn la topologia de desborde que en su caso resulte

- posible implementar conforme a los Puntos de Interconexion gue cada una tenga
disponibles. - - |

De tal manerq, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexion en uno de los
PDIC, que pudieren ocasionar mala calidad u ofras afectaciones en la Terminacion
de Trdfico, las Partes deberdn enrutar dicho Traifico de manera temporal hacia el
ofro PDIC que se encuentre en serviclo, s io hay. Una vez reestablecida la

7




conectividad en el PDIC afectado, el trdfico se deberd balancear nuevamente
_Sobre los PDICs entre los que se establece la inferconexion.

Los PDIC podréan ubscorse en los mismos o en diferentes Puntos de !n’rerconemon (de
los Qrevrsfos en el Acuerdo de Puntos-de Interconexion). ‘

Los enlaces por sitlo deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un
maximo de 85% (ochenta y cinco por clento) de cargq, siendo éste el parametro .
determinante para realizar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso
de falla de uno de los sitios, el trafico se enrutard al enlace en servicio, previniendo
—{a afectacion del servicio.
|

En caso de falla, et CONCESIONARIO tiene derecho de optar por los servicios de
Interconexion indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en aptitud
de garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de Interconexion indirecta.

3. Fallas, mon’renlmlen’royreparaclones ~

Se cons:deroro como falla cudlquier desviacién de los porqme‘rros de cohdod
indicados en el numeral 2 anterior.

- s

Se considerard como falia recurren‘re aquélla que se presenta’3 o mds veces sobre
un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se
deban a la misma causa.

3.1 Atencidn de Fallas.
o s i
TELCEL como parte del SEG, cuenta con un médulo o subsistema para la atencién
de fallas, que tiene las funciones de registro, control y seguimiento de los reportes
de fallas de servicios de interconexidn, sin costo para ios concesionarios. TELCEL
garantizard que todos los reportes.de fallas que le sean presentados, para cada
tipo de falla, sean registrados en tiempo real en el SEG y atendidos en estricto orden
de arribo, de conformidad con el procedimiento contenido en el presente numetral,

El registro-de los reportes de fallas se redlizard en forma electrénica, a tfravés del
SEG con copla al responsable designado por TELCEL para atender df
CONCESIONARIO., Para cada repo\n‘e debidamente reglstrado, el SEG enviarg dl
CONCESIONARIO y al responsable, el nimero de folio consecutivo gue le
corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerard para “todos los efectos como una
comunidacién oficlal entre TELCEL y el CONCESIONARIO. -
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TELCEL mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo gue deberd garantizar la continuidad del sistema y e{l respaldo de ia
informacién, \

/“TELCEL deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asi como una direccion
de correo electrénico, para garantizar la continuidad del servicio de presentarse
~cualguier falla ulterlor,” : :

!
!

Asi, en caso de falla en el SEG, TELCEL garantizard gue, una vez restablecido dicho
sisternay previamente a la recepcion de nuevos reportes, ingresard al mismo todos
los reportes que hubieren sido recibidos via cofreo electrénico y/o llamada
telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard al
CONCESIONARIO un correc electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG deberd contar permanentemente con facllidades de generar reportes del
estado de los reportes de falla del CONCESIONARIO, ci__on el siguiente contenido:

- Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuenfran, ~
incluyendo la hora y fecha estimada de solucion.
— Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.

El SEG debera asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por el
CO[\ICESIONAREO, permitiéndole el acceso exclusivamente a su  propia
informacién, por medio de una contrasefia de acceso. La informacion confenida
en el SEG deberd conservarse, cuando menos, durante 1.(un) afo.

Es necesario quelos reportes de falla realizados por parte del CONCESIONARIO se

realicen una vez que éste hubiere ejecutado un andlisis de falla al interior de su red, N
generando la informacion técnica que enfogue el andlisis de la falla hacla la red

de TELCEL. g

3.2 Plazos maximos para la soluclén de fallas,

|
TELCEL debe solucionar iasfallas reportadas en los plazos maximos establecidos en

la Clausula 8.1 del Contrato, conforme a las disposiciones aplicables y en forma no
discriminatoria. ~

;

J
Sin pertjuicio de lo prescrito en el SEG, las Partes deberdn observar al efecto la
siguiente piramide de escalamiento, hasta que la fallao afectacién de gue se frate
sea solucionada:

7



P
/
- . 4
/ ( N
NIVEL RESPONSABLE DATOS DE RESPONSABLE DATOS DE
/4 TELCEL CONTACTO CONCESIONARIO | CONTACTO f
Primero | Area Customer | Teléfono:
Care (55)25813700ext.
/ 3328
e-mall:
cc@mail felcel.c
Segund | Jefe del Centro de | Teléfono:
0 Operaciones de |a | (65) 10102777
Red (COR) en
. fumo {
Tercero. | Gerente del | Teléfono:
Centro de | (65) 10102999
Operaciones de Ia )
Red (COR) en|{Juvenal  Salas '
furno Medina —/
N o Teléfono:
\ (65) 54360000
\ Carlos Beltrén ; -
i Lépez
Teléfono:
-(65) 10103053
Cuarto | Subdireccioén Miguel Angel i
- , Tinoco
" Teléfono:
; (55)-54000017
Quinto | Direccién Ing.  Macarlo ' y "
E ; Lépez /.
Teléfono:
(66)25813700
\ext.Ext.3998
\ .

4. Contingenclas.

Cuando una falla afecte mds del 50% del trdfico de un Punto de Inferconexién o
no pueda ser resuelta en el plazo maximo establecido en el numeral anterior,
TELCEL y el CONCESIONARIO se op!ico_rér] las medidas sigulentes:

\‘\..
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4.1 En caso de que €l CONCES]ONARIO no pueda terminar tréfico en la red de
TELCEL luego de haber reportado la falla de acuerdes al procedimiento establecido
en el numerol 3 anterior y hablendo transcurrido el plazo méximo para su solucion
sin hoberse restablecido el servicio, el CONCESIONARIO podra entregar a TELCEL
las Ilomcdas en cualguier ofro punto en el que tengan interconexién directa y le
indique Telcel para tales efectos o bgjo cualquier ofre mecanismo disponible,
como el servicio de transito provisto por un fercer concesionario, gue no afectela
operacion de la red de TELCEL ni del CONCESIONARIO solamente mientras dure la
falla y hasta 30 minutos posteriores a su clerre, pagando por dichag ferminacion las

tarifas que hubleran correspondido en caso de no existir la falla.

‘_ \
/42 En caso de que TELCEL no pueda tferminar trdfico en la red del

CONCESIONARIO, luego de haber reportadoa falla de acuerdo al procedimiento
. establecido en el numeral 3 anterlor y habiendo transcurrido el plazo maximo para

su solucidn sin haberse restablecido el servicio, el CONCESIONARIO podrd soficitar
~ aTELCEL que entregue el tréfico del Punto de Interconexion afectado en cuaiquier
otra ruta o Punto de Interconexidén de Cuo!quier Operador que le indique o bagjo
cualauier ofro mecanismo que no afecte la operacidn de lared de TELCEL y en las
proporciones que éste le sefiale, sin costo alguno para el CONCESIONARIO. ‘

En el supuesto del parrafo anterior, el CONCESIONARIO podrd solicitar.a TELCEL el
deéporde del trafico por las rutas unidireccionales que se encyentren disponibles
convirtiéndolas en bidireccionales.

La condicién anterlor se mantendrd hasta medla hora después de res’rclbiecerse
totalmente el servicio. ’

El presente Anexo E se firma por triplicado, por los representantes debldamente
faculiados de las partes, en la Ciudad de México, el (_) de ( ) de ().

N o
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) I,
_ \
Por: ( - ) Por: ( )
Apoderado L Apoderado

Testigo Tes’rlgo

H
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ANEXO G ;

-

SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (SEMC)

/' CLAUSULAS

CLAUSULA'PRIMERA.
N
PRIMERA. DEFINICIONES

Las Partes aceptan y convienen que en este Anexo G y para todos los fines y '
efectos del mismo, los términos que a continuacidn se listan, Independientemente
de que se empleen en singular o plural, tendrén la definicién y significado que
enseguida del término de que se trafe se estdblece, salvo gue de manera
especifica se les atribuya un significado distinto:
| \
= Acuerdo Técnico: Es el sefalado como Subanexo "A” del presente Anexo G,
, Mismo gue contiene los procedimientos, métodos, lineamientos y formatos que
- deberdn seguir fas Partes en relacién con la prestacion del SIEMC.

* Anexo B: Es el sefalado como Subanexo *B” del presente Anexo'G , mismo que
». contiene la contraprestacion aplicable at SIEMC que se presten las Partes,
términos, plazos y condiciones para redlizar los pagos, Incluyendo los
procedimientos y métodos d\e conciliacion, facturacion y objecion de facturas,

* Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas: Es el sefalado como Subanexo “C*
del presente Ane\xo G, mismo gue contiene los datos de las personas asignadas,
tanto-por TELCEL como por el CONCESIONARIO para atender y dar solucién a
los reportes de fallas que les sean presentados por cualquiera de las Partes.

» Acuerdo de Sistemas: Es el sefialado como Subanexo “D* del presente Anexo.
&, mismo que contiene el formato o layouf que utilizardn las Partes dentro del
proceso de facturacién, para liquidar las contraprestaciones derivadas del
SIEMC.\que-incluye los registros y detalles de los Mensajes Cortos, asi como el
resto de-la Informacion que deberdn entregarse para poder llevar a cabo las
actividades de conciliacion.

= Acuerdo para ia Deteccion vy Prevencidn de Précticas Prohibidas: Es ef sefialado
"~ como Subanexo “E” del presente Anexo G, mismo gue contlene el catdlogo de
Practicas Prohibidas, asi como Ias actividades o acciones para la deteccldn,
prevencion y, en su caso, erradicacién de dichas prdcticas. De igual forma, en
este acuerdo se establecerdn los mecanismos 0 procedimientos a los, que Iqis
Partes se someterdn con el objeto de determinar y evaluar cualquier accién
djena a ellas que pudiere ser considerada como una Préctica Prohibida..

\
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Afiliada o Fillal: Respecio de una Persona deferminada,-cualquier ofra Persona
que, directa o indirectamente, a través de uno o mds intermediarios, tiene el
Control, es-controlada o se encuentra bajo el.Control comun de la Persona
espeon‘lcodo

Codigo de Identificacién; Numero gue asigna cada una de las Partes a los
Equipos Terminales de sus Usuarios, conforme al formato establecido en el Plan
de Numeracidn. La.validacion de dichos Codigos de Identificacion entre las
Partes s& llevard a cabo en los férminos establecidos para tales efectos en el
Acuerdo Técnico.

Cddigo  Mdlicioso: Mensaje Corfo que incluye rutinas que afectan o
menoscaban la operacion normal de las Redes de cualquiera de las Partes y/o
Equipos Terminales de sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para la' Deteccién y
Prevencion de Précticas Prohibu:los.
P
Confrato: Estd constifuldo . por () el presente Anexo G; (i) Ios Subonexos
debidamente suscn’ros por_los representantes de cada una de las Partes! y i)
los Apéndices.

| BN

Control: Estd referido a: (i) tener la faculiad para ditigir o causar la direccion,
directa o Indirectamente, de las politicas y administracion de una Persona., ya
sea por gjercicio del derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las
Partes; o () ser propietario, directa o indirectamente, con uh porcentaje mayor
al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con derecho a voto de dicha
Persona; o (iii) tener 1@ facultad, directa o indirecta, de designar la mayoria del
consejo de administracidn de dicha Persona, o a las Personas y 6rgano due
realice funciones similares, ya sea por gjercicio del derecho de voio, por ley,
oonTroTo o acuerdo enfre las PorTes

Equipo Terminali Equipo que se conecta mds alld del punto de conexidn
ferminal de la Red de diguna de las Partes, con el propdsito de tener acceso a
uno o mds servicios de felecomunicaciones y que: (i) de acuerdo a sus
caracteristicas técnicas tenga las funclonalidades de crear, editar, enviar,
recibir y/o interpretar Mensdjes Cortos; y (i) esté habilitado por TELCEL o por el
CONCESIONARIO, segln sed el caso, para el envio y recepcion de Mensajes

- Cortos. / o ~

\\

Fecha Efectliva: De conformidad con los términos de la Cldusula Tercera - Fecha
Efectiva, es aquella en la que las Partes inicien la prestacion del SIEMC.,

. /
Fuerza de Venias: Es cualquier Persona sea comisionista, agente, distribuidor,
vendedor, promotor uoetro, que mediante acuerdo o contrato celebrado con
cualquiera de las Partes, esté facultado para la promocién, oferta, contratacion
y/o venta de los blenes y/o serviclos de dicha Parte,

4
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Mensole Corto: Conjunto Indlwduoiizodo de hasta 160 (ciento sesenta)
caracteres aifanumeéricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través del
SMS, por el Usuaric mediante su Equipo Terminal.

_ : i \ |
Parte: Indistintamente TELCEL o el CONCESIONARIO.
Partes: Conjuntamente TELCEL y el CONCESIONARIO.

Parte Receptorg: TELCEL o el ;CONCESIONARiO, segun sea el caso, cuando el
Mensaje Corfo esté dirigido a un Equipo Terminal de un Usuario Destino de su
Red. “

Parte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIO, segln sea el caso, cuando el .~
Mensaje Ciorfo haya sido generodo en un Equipo Terminal por un Usuario Origen
de su Red.

Persona: Es cualguier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso,
coinversién, persona moral, auforidad gubernamental o entidad de cualquier
naturaleza, |
/ .

Practica Prohibida: 1.- El envio a fravés del SIEMC de cudlquier Mensaje Corto N
que pudiera inferprefarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un
cbdigo o una rutina a ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de actividad que afecte,
directa o indirectamente: () cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptora, (i) el SIEMC y/o (ili) los Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte
Receptora, las cuadles se describen en el Acuerdo para la Deteccién y
Prevencién de Practicas Prohibidas.

s
A

Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que, median‘rf; acuerdo o -
convenio celebrado con cualqulera de las Partes, esté facultado para proveer
mediante el SMS, cualquier fipo de informacién, con independencia de su
naturaleza, formato o cudlidades especificas, exclusivamente a los Usuarios de
esa Parte., s/ .

Punto de Entrega/Recepcidn: Punto Unico determinado por las Partes sefialado
en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamlento: () la Parte Remitente pene
a disposicién de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados par 1os
Usuarios Origen de la primera dirigidos a los Usuarlios Destino de la segunda; v (i)
la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dingldos a sus Usuarios Destino, a
efecto de redlizar su\en‘rregc: precisamente a sus Usuarlos Deshno -

Red: Sistema m’regroﬁo por medios de fransmisién, tales como cangles o
clreultos que utilicen, bandas de frecuencias del espectro rc:d;oeiec’rrfco, asi
como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacion o cudlguier equipo




Persona. .
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necesario para conducir sefiales de voz, sonidos, dafos, textos, imagenes u otras
sefales de cualquier naturaleza, entre dos o mas puntos definidos por medio de
un conjunto de enlaces radioeléctricos, épticos o de cualquier ofro tipo, asi
como por los dispositivos o equipos de conmutacién asociados para tal efecto,

Representantes; Todos los funclonarios, consejeros, con’rréﬂo\res, empleados,

agentes, factores, representantes y asesores de cada una de los Partes, asi

como de sus Subsidiarias y/o Fliales, incluyendo entre otros, abogados,
contadores, consultores y asesores financieros, asi como todos los funcionarios,
consejeros, confralores, empleados, agentes, fclc’rores y representantes de

‘dichos dsesores,

SIEMC o Servicio de Infercambio Electrénico de Mensgjes Cortos: Aguél por
virtud del cual la Parte Receptora fransportard, a través de la infraestructura que
utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la
Parte Remitente, desde el Punto de Enfrega/Recepcién hasta los Equipos
Terminales de sus Usuarios Destino.

SMS: Aquel servicio de telecomunicaciones qLue prestan las Partes a sus Usuarios,
que permite, entre ofros, el envio y/o recepcion de Mensajes Cortos.

Subsidiaria; Con respecto a cualquler Persona significa: (f) cualquier sociedad,
asociacion y en general cudiquier entidad mercantil en la cual aguella Persona
y/o una o mdas de sus Subsidiarias tiene una participacion de mds del 50%
(cincuenta por clento) del capital social en circulacion o de los derechos de

voto o) (i) cualgquler asociacién o coinversién en la que md&s de un 50%

(cincuenta por ciento) de la por’rtcipooién en el capltal o en las utllidades sea

‘\propiedod de dicha Persona y/o una o mas de sus Subsidiarias (en tanfo dscho

asociacién o coinversidn no se encuentre facultada para fomar declsiones en
la marcha ordinaria de los negocios sin necesidad de la aprobacién previa de
dicha Persona o de una o mas de sus Subsidiarias) o; (i) cualquier sociedad,
asoclacién, coinversion u otro tipo de entidad mercantil en las que os valores ©
cualquler ofro tipo de participacion con la que se gjerzan los derechos de votfo
para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracion o a las
personas U érgano gque reollce funclones simitares, sean propiedad de dicha

Spam: Aquellos mensajes, enviados en forma individual o masiva, cuyo
contfenido sea de carécter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza
similar, que no hubiesen sido expresa y previamente solcifados o autorizados por
los Usuarios Destino, por la legilsacién aplicable o autoridad competente,sin
importar el equipo y medio tecnologico a fravés de los cuales hayan sido
originados, !

Spamming: El acto de enviar Spam. /
/
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= TIE: Es la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho)
dias mds reclente determinada y publicada por el Banco de México, segin
resolucidn de dicho banco central publicada en el Diarlo Oficial de la
Federacién del 23 de marzo de 1995y de conformidad con lo establecido en la
Circular-Telefax 8/96 del propio-Banco de México del 29 de febrero de 1996,
dirigida a Instituciones de Banca Mdltiple, o.bien, en su defecto, aquelia que Ia
sustituya y que refleje el costo del dinero,

1= Usuario: Es aquella Persona que: (i) utiliza validamente ios servicios de TELCEL o
del CONCESIONARIO, ya sea a través a través de sistemas de prepago o de la
celebracién .de un contrato o convenio de prestacién de serviclos celebrado
por dicho Usuario o un tercero; y (i) por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal.

» Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esté dirigido un Mensdje Corto
origlnodo por un Usuario Origen para su recepcidn en su Equipo Terminal. Segun
seq el caso se fratard de Usuario Destino de TELCEL o Usuario Destino del
CONCESIONARIO.,

»  Usuario Origen: Todo aquel Usuario que origina un Mensaje Corto desde su
Equipo Terminal, el cual estd dirigido al Equipo Terminat de un Usuario Destino
especifico. Segln sea el caso, se tratard de Usuario Origen de TELEEL o Usuario
Origen del CONCESIONARIO, AN \

SEGUNDA. OBJETO’

} :
‘A partir de la Fecha Efectiva, las Partes se prestardn de modo reciproco el SEMC,
eh la infeligencia de que su prestacion estard en fodo tiempo condicionada a la
disponibilidad del SMS para sus propios Usuarios.

Las condiciones y términos del presenfe Anexo G son reciprocos, en cuanto a
prestacion del servicio, responsabilidad en la prestacién del servicio, obligaciones
de parte remitente y parte }ecep’roro, imitantes de responsabilidad, calidad y
continuidad, Identificacién, de usuarios, privacidad, seguridad, infegridad,
practicas prohibidas, bloqueo, suspensidn y demds términos aplicables.

TERCERA. FECHA EFECTIVA \
Sin perjuicio de que la vigencla de este Anexo G inicia a partir de la fecha de su
firma, las Partes convienen que la Fecha Efectiva a la que se refiere el presente
~Anexo G serd la fecha en la que las Partes inicien la prestacién del SIEMC en los
términos establecidos para dichos efectos, una vez que se haya implementado la .
solucién técnica que al efecto determinen en el Acuerdo Técnico. Por lo anterior,
las Partes convienen y se obligan a haber redlizado la negociacion y suscripeion de
todos y cada uno de los Subanexos con anterioridad a la Fecha Efectiva.

e

™,
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CUARTA. CONTRAPRESTACION -

. La con’rropres’romon aplicable gl SEMC gue las Paries se presfen conforme @
este Anexo G, asi como los términos, condiciones y plazos alos que se sujetaran
las Partes para el pago de la misma, serdn los que éstas hoyon convenido
den’rro del Subanexo B. -

Il. Latarifa sefclada en eI Subanexo B ’rendrcl la vigencia indicada en ese mismo
documento,

Las Partes convienen que la dnica contraprestacion por el SIEMC a favor de cada

una de las Partes estd constituida por la tarifa que se sefiala al efecto en el

Subanexo B, asi como por los impuestos e intereses moratorios que se pudieran

devengor de dicha tarifa, constituyendo.de modo reciproco y segdn corresponda,

el Unico derecho u obligacién a cargo o en beneficio de cada una de las Parfes
por la prestacion” del SIEMC. Queda enfendido, en todo caso, gque la
contraprestacion  pactada no constituye renuncia a cuolesqulero otras
~ obligaciones de pago expresamente pactadas en el presente Anexo G por

' conceptos diversos a la contraprestacion establecida en la presente cldusula, ni

de deril\/odos del gjercicio de acclones legales o-establecidas por ley.

QUINTA. DANOS A LAS REDES

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando directamente
o através de algun tercero contratado por ésta, produzca alglin dafio en cualquler
componente de la Red-de la ofra Parte, equipos © bienes en general durante la
prestacion dél SIEMC,. serd responsable por tos dafios y perjuicios que pudieran
originarse, sin importar que el dafio sea consecuencla de alguna falla técnica o de
Io comision de Practicas Prohibidas o por cudlquier otra causa.

\
SEXTA. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Las Partes convienen en que su responsabllidad en la prestacion del SIEMC
comienza.en el momento en el que el Mensaje Corto se encuentra a su disposicion
en el Punto de Entrega/Récencion y termina en el momen’ro en el que el Usuario
Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Termindl, en el enfendido de que iay
Parte Receptora estd obligada a entregar el Mensaje Corfo al Usuario Desfino en
su Equipo Terminal, sin variacion alguna en su confenido respecto del momento en
que fue puesto a su disposicidn -por la Parte Remitente en el Punto de
En’rrego/Recepczon : o« |

SEPT!MA OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Previamente a que la Por’re Remitentfe ponga a disposicién de la Parte Receptora
los Mensajes Cortos, se obliga a verificar gque:

TELECOMUNICACIONES
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1. Elcontenido de los Menscues Cortos umcomen‘re pueda ser inferpretado por los
Equipos Terminales en forma de caracteres alfanumeéricos; - |

2. Los Mensgjes Cortos se encuentren en el formato en el cual puedan ser
entregados e interpretados en y por 1os Equipos Terminales de les Usuarios
" Destino, de conformidad con lo sefialado en el Acusrdo Tecnsco ‘
P
3, /Los Mensdjes Cortos contengan la informacion de identificaciéon del Usuario
Origen en los términos de lo estipulado en la Clausula Decsmo Primera -
Identificacion de Usuarios y en el Acuerdo Técnico;  ~

4. No se frate de mensdjes que sean originados y/o destinados a drsposl’nvos o
equipos externos a la arquitectura acordada entre las PorTes .
Por todo o anterior, [a Parte Remitente se obligo a (i) cerclorarse que sus Uks.uorios
utilicen debidamente los Codigos de Identificacion descritos en el presente Anexo
G y sus Anexos para la prestacion del servicio de SMS v (i) sacar en paz y asalvo a
la Parte Receptora de cualquier uso indebido que se redlice del SIEMC, o que

generen cualquier ofec’ro\cién a la Parte Receptora o a sus Usuarios.

OCTAVA, LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Sin perjuicio de lo sefialado en la Cldusula Sexta - Responsabilidad en la prestacién

def servicio, no serd responsabilidad de la Parte Receptora:
- ~

1. La no entrega del Mensaje Corto, cuando:

a. El'Usuario Origen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Cédigo
de Identificacion no sea reconocido como vdlido por la Parte Receptora

como Usuario Destino dentro de su Red, de acuerdo con las condicionesy

términos establecicos en el Acuerdo Tecn;co

b. El Equipo Terminal del Usuario Destino \'10 Tengo la funcionalidad de recibir

Mensgjes Cortos;
e

c. El (Usuarlo Destino; a) tenga apagado su Equipo Terminal; () tenga
suspendfdo el servicio de SMS por cualguier causa; (i) se encuentre fuera-
del drea de cobertura de la Red: o (iv) se encuentre en un drea de
cobertura exclusivamente analdgica. En estos cuatro supuestos, la Parte
Receptora deberd almacenar el Mensdle Corto durante el tiempo
establecido paratales efectos en el Acuerdo Técnico y realizar los reintentos
de entrega correspondientes;
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. Cuando por causas gjenas a las Partes; la Parte Receptora no tenga acceso
a los Mensgjes Cortos pues’ros a su disposicion en el Punto de
Entrega/Recepcion; o

. Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de la Parte
Receptora detecten y detengan Mensgjes Cortos provenientes de la Parte
Remitente que incumplan con lo dispuesto en la Cldusula Séptima -
" Obligaciones de la Parte Remitente, en la Cidusula Décima Tercera -
Practicas Prohibidas y en el Acuerdo poro Id Deteccién y Prevencién de™
Practicas Prohibidas.

La leglbilidad, Integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corfo, en
tanto Ig Parte Receptora lo entregue-al Usuario Destino en su Equipo Terminal
y sin variacién alguna en su contenido respecto del momento-en que fue
puesto a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de

Entrega/Recepcion.,
|

NOVENA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC.

Cada una de las Partes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de
que el SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo-caso, el SIEMC
deberd de ser prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad con
que las mismas lleven a cabo la prestacion del SMS dentro del dmbito de 'sus

respectivas Redes.

!

De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su dmbito de |
obhgoolones y responsabllidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccldn

y cofreccion de fallas respecto de la prestacion del SIEMC, porﬂculormen‘re cuando

la otra Parte los haga de su-conocimiento a través de los mecanismos y
procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas, De
igual forma, las Partes colaborarén para darse a conocer vulnerablliidades y/o \
anomalias que detecten en cada’ uno de los elementos de la orquu’reo’rura Y
administracion del SIEMC.

Asimismo, las Partes deberdn nofificarse por escrito con cuando menos 5 dias
hdblles de anticipacién, acerca de cualquier trabajo, “obra o actividad que sea
previsible que pueda dafectar la prestacidn continua del SIEMC, identificando la
naturaleza de los mismos, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total,
«asi como el tiempo estimado de interrupcién del SIEMC,

2N

Tratdndose de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por escrito,
tan pronto como les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa, asi
como el trabajo, obra o, actividad a realizar, el tiempo requerido para su desarrollo
y conclusién fotal, asi como el tiernpo estimado de interrupcion del SIEMC.

|



En fodo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de

cada una de ellas, hardn sus mejores esfuerzos parg gque en caso de m’rerrupolon
se reestablezca el SIEMC en el menor tiempo posible. :

DECIMA. INFRAESTRUCTURA ~ y

)

Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con Ias -

obligaciones estipuladas a su cargo en el presente Anexo G, éstas se obligan a
confar con los equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, los insumos y
demds medios que resulten necesarios y convenientes, en el entendido de que
cada una de las Partes absorberd en lo prTECUbr los gos’ros y erogaciones que
tenga que realizar con tal motivo. s |

En relacién con lo anterior, saivo acuerdo expresé entre las Partes, éstas convienen
. enno compartir los gastos y/olas erogoqones gue tengan que redlizar con moftivo
de tales equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, insumos y cualesquiera
o’rros medios necesarios y convenien’res

o

DECEMA PRIMERA. IDENTIFICACION DE USUARIOS

Para el infercambio de los Mensgjes Corfos, las Parfes convienen en que la
Identificacién de los Usuarios se redlizard a través de los Codigos de identificacion
gue asigne ‘cada una de ias Partes a los Equipos Terminaies de sus Usuarios., Para
tales efectos, las Partes acuerdan que el Codigo de Identificacidn de los Equipos
Termindles que se intercambiarén serd& conforme al formato definido en el Plan de
Numeracion, i {

N -
Con base en o anterior, codo una de las Partes se obliga a llevar o cabd ias
- provisiones necesarias @' efecto de garantizar, sin excepcion algung, la
identificacion de sus respectivos Usuarios Origen medianfe los Cdédigos de
Identificacion asignados y asegurar que dicha Informacién, de Identificacién se
mantenga en todo/momento disponible para: () la Parte Receptora v, (i) para el
Usuario Destino, en caso de que el Equipo Terminal asf lo permita.

-

DECIMA SEGUNDA. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Las Partes convienen en establecer e implementar de comin acuerdo vy con
apego a las disposiciones legales vy estandares intermnacionales aplicables, as
medidas y acclones que consideren convenlen’res a efecto de procurar la
privacidad, integridad y seguridad de la informacién que integra el Mensaje Corto,
incluyendo los datos de identificacién del Usuario Origen v del Usuario Desting,
mismas gue se enCL\Jen’rron confempladas en el Acuerdo Técni'c?/o. /

N
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Como minimo, estas medidas comprenderdn los mecanismos bdsicos para evitar,
detectar y, en su caso, erradicar el acceso, Iintervenciéon y/o revelacion no
autorizada o ilegitima de los Mensgjes Cortos, asi como prevenir la copia,
reproduccion, modlﬂcacion destrucclon o pérdida no ou‘rorazodo o llegftima de
dicha informacion. ‘

e

Las Partes convienen en reunirse cuando sed necesario, a efecto de revisar I

efectividad de las medidas implementadas, asi como, paraproponer y, en su caso,
establecer nuevas medidas para coadyuvar a su mejora constante.,

En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de la Clausula Décima

_.Novena - Gastos, serd responsabllidad de-cada Parte el redlizar a su costo: () las

Inversiones para la adguisicion de equipos vy sistemas de monitoreo; y (i) la

capacltacion de su personadl necescmo para lograr 1os fines sefdlados' en la

presente Cldusula.

DECIMA TERCERA., PRACTICAS PROHIBIDAS

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccldn y Prevencion de Practicas
Prohibidas, contiene de manera enunciativa mds no lmitativa, el catdlogo de
Practicas Prohibidas conocidas, asl Co;nd la realizacion de actividades para la
deteccién, prevencién y; en su caso, la erradicacion de dichas précticas. De igual
forma las Partes manifiestan que™dicho Acuerdo confendrd las medidas v
procedimientos para revision y adicion de Pracﬂcos Prohibidas al catdlogo
elaborado.

i
Iguaimente, las Partes acuerdan trabgjar es’rrechoﬁﬁen’r\e y en forma conjunta para
combatir la redlizacién de Précticas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de
terceros, por su Fuerza de Ventas, Filicles y Subsidiarias o aquelias que redlicen
directamente. Para fal efecto, establecerdn equipos de frabgjo (integrado por
funcionarios de ambas PorTes) con el propdsito de: () mantener una estrecha
vigllancla sobre productas, servicios y segmentos de Usuarios para identificar dreas
de alto Hesgo que pudieran generar Précticas Prohibidas; (i) evaluacion y
calificacién de riesgos; (i) desarrolio @ implementacién de politicas tendientes a Io
eliminacion de Ios nesgos de tales Practicas Prohibidas.

Con Independencia de lo convenido por las Parfes en el Acuerdo para Ia
Deteccion y Prevenclén de Précticas Prohibidas, asi como de lo sefidlado en la
Clausula Décima Cuarta - Medidas comerciales para la prevencién de Practicas
Prohibidas y précticas comerciales desleales, cada Parte'se obliga para con la otfra
a sacarla en paz y a salvo de cualquier procedimiento administrativo o judicial
relaclonados con Prdacticas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como d
rembolsar los gastos razonables y documentados que la Parte afectada hublese
erogado’en la defensa de dichos procedimientos, .incluyendo honorarios de
abogados. Asimismo, serdn responsables por los danos que pudieran originarse en

10 r
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cualguier componente de la Red de la Parte petjudicada, de conformidad con lo

establecido en la Clausula Quinta - Darios en ias Redes.

DECIMA CUARTA. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y
PRACTICAS COMERCIALES DESLFALES

Las Partes convienen y se obligan que, a efecto de prevenir la comision po¥ parte
de terceros, de Practicas Prohibldas y practicas comerciales desleales, redizzordn
las actividades siguientes: :

1. Es’?dblece'r a sus Usuarios disposiciones preventivas sobre la redlizacidon de
Précticas Prohibidas, Incluyendo la facultad de: (i) suspension del senviciode
SMS; y (Ii) rescision del acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que
tales Usuarios realicen Practicas Prohibidas a través del SMS con destino o
redes de telecomunicaciones de ferceros;

2. Establecer con su Fuerzg Jde Ventas, disposiciones preventivas sobre la
realizacion de Practicas Prohibidas, que incluyan la resclsiéon del acuerdo o
confrafo del que se trate, en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS
para la redlizacidén de Prdcticas Prohibidas con destino o redes de
telecomunicaciones de terceros;

: l l
3. Estgblecer con sus Proveedores de Contfenidos, disposiciones que

prevengan la utilizacion del SMS para la prestacion de servicios y/o provision’

de blenes a Usuarios de la ofra Parte, Dichas disposiciones deberdn incluir,
entre ofras la rescisidon del acuerdo o contrato del que se frate;
o ™ /
l
4, AbsTenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesqulera Usuarios de la Red de

la Stra Parte, a través de los cudles se redlice cualquier tipo de publicidad,

promocion, propaganda o difusidn de servicios y/o de bienes.

\
DECIMA QUINTA. BLOQUEO

Cuando la Parte Receptora detecte que algin Usuario Origen esté realizando
Précticas Prohibidas, gquedard facultada para no prestar el SIEMC respecto de
dicho Usuario, siempre y cuando previamente se agote el procedimiento gue para
dichos efectos se establece en el Acuerdo para la De’reomon Y. PrevenCIOn de
Practicas Prohlb:dds [
N
DECEMA SEXTA. PROPIEDA\QD INDUSTRIAL E INTELECTUAL
~

~ ) T
Los Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacién derivada del

-
v

- presenfe Anexo G, no les confiere reciprocamente ninglin derecho o licencia de

uso de ningln derecho de propledad industrial o intelectual cuya fitularidad

12
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- corresponda a cada una de ellas. En virfud-de lo anterior, no serdn responsables
de los dafios y perjuicios que cadd una de ellas cause a terceros por violaciéon de
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, pafentes, derechos de autory/o
por la informaciéon o actudlizaciéon de ios mismos que Ec:s Partes utilicen en
cumplimiento dei presente Anexo G. ‘

DECIMA SEPTIMA. ENTIDADES SEPARADAS

Nada de 1o con’renido en el presente Anexo G debe ser considerado como Ia
constitucidn de una relacién ds socios entre aimbas Partes, por lo que no se
conjuntan, ni se unen activos con responsabllidades fiscales frente a terceros ni de
cualquier ofra naturaleza, lmiténdose-la relacion de ambas -Partes, Unica y
exclusivamente, a lo estipulado en el presente Anexo G. Ninguna de las Partes
podré acfuar en nombre y representacion de la otra, ni podrd ser agente, o gestor
de la otra.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS g

Cada Parte deberd cubrir los impuestos y demds contribuciones fiscales que
resulfen a su cargo atendiendo a la legislacién de la materia, derivados de
cualguiera de los actos y pagos que se convienen en el presenfe Anexo G.

DECIMA NOVENA. GASTOS |

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la Clausula Décima -
Infraestructura y Cldusula Vigésma Quinta - Impuestos, cada Parte serd
responsable de cualquier gasto en que tenga gue incurrr derivado del presente
AnexoG .

e

VIGESIMA. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cualquiera de las Partes podré en cualguier momento solicitarala o’rro/; la adhesion
de cualesquiera Filiales, Aflladas y/o Subsidiarias a I6s términos y condiciones
establecidos en el presente Anexo G, siempre y cuando esté facultada en términos
de las dlspossc:|ones legales aplicables, Para tales efectos, deberd notificar a la otra
Parte de dicha adhesién con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion,
mediante la suscripcldn del documento gue sé agrega al presente Anexo G como
Apéndice "IV-A”, mismo que forma parte integral del presente Anexo G.

VIGESIMA PRIMERA. PRESTACION DEL SIEMC A ATRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O
SUBSIDIARIAS,

[ . . /
Las Partes convienen que cualquiera de ellas estard en posibilidad de prestar el
SIEMC a través de Afiliadas, Fillales o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se redlice
bajo los términos presciitos en el Anexo G y de conformidad con la legisiacion

12




‘ vigente, previa notificacion que realicen conjuntamente la Parte de que se trate y

su Afiliada, Fillal o Subsidiaria por escrito a la otra Parte, con cuando menos 5 (cinco)

dias habiles de anticipacion. Asimismo, acuerdan que la Parte cuya Afiliada, Filial
o Subsidiaria preste el SIEMC, seguird siendo responsable en todo momentd del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Anexo G, mientras
que la Subsidiaria, Afiliada, o Filial que preste el SIEMC, serd considerada como
obligada solidaria respecto del cumplimiento de las obligocior\es previstas.a cargo
de la Parte correspondiente bajo el presente Anexo G. Para asegurar lo onferior, la
Parte cuya Afillada, Filial o Subsidiaria pretenda prestar el SEMC, asl comd’ dicha
Afiliada, Fifial o Subsidiaria, deberdn suscribir el documento que se agrega al
presenfe Anexo G como Apéndice “IV-B”, mismo que forma parte integral del
presente Anexo G,

Leido que fue el E_j'_fesenfe Anexo G, sus Subanexos y Apéndices por las Pcér’res que‘r
en ellos intervienen y habiendo comprendido éstas Ids consecuencias de derecho -

que derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos,
ante los festigos que tambien fiman al cdice, en la Ciudad de México, a

( ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.,

/ [ )
- Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) |

At

( )
Apoderado

TESTIGOS

%}’ IL
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[ Apéndice "llI-A”

.

IR . Ciudad de México, a ).

A continuacion, cada una de las Partes detalla la lista de las empresas d las gue
podrdn ceder o traspasar derechos y obligaciones que adguieran en virtud de |a
celebracion del presente Anexo G

Por TELCEL: -
. - y

" Por/el CONCESIONARIO: i |

e )

\\

Llas Partes convienen en que cuadigulera de ellas podrd llevar a cabo
“modificaciones a su lista de empresas, siempre y cuando, en caso de gue no se
trate de empresas consideradas como Subsidiarlas enlos términos del presente
Anexo G, obtenga el previo consentimiento de la ofra Parte. ~

. .‘ N
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V:

( )

Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( " )
Apoderado

TESTIGOS




Apéndice “V-A”
Ciudad de México, a | };

CARTA DE ADHESION A TI:ERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO G

A

(PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)

Atencidn - \

Con relacion al Anexo G suscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, SA.DEC.V, (* TEECEL”)
y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO), con fecha ( ly, en concreto, con
relacion a lo establecido en la Cldusula Vigésima Primera - Adhesidn de Filiales,
Afifadds y Subsidiarias del Contrato, manifiesto en mj cardeter de representante de
(DENOMINACION DE FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA- ADHERENTE] {filicl, aofilada o
subsidiaria del CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), la disposicidén de mi
representada d dar cumplimiento cabal con todos los términos y condiciones
establecidos en el Anexo G vy sus Subanexos, de ocuerdo con fo es’npuicldo en el
presente documento., C -
Asimismo, declaro que ([DENOMINACION DE FILAL AFILADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en su caracter de ffilial, dfiliada o subsidiaria) de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) se encuentra. .en posibilidad de
prestar el SIEMC en los términos prescri’ros en el Anexo Gy porla Iegislomon vigente,

\
Porlo dn’rerlor, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILEADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE} en
este acto se adhlere Incondiclonaimente a todas Ias disposiciones, términos y
condiciones confenidas en el Anexo G con relacién a la prestacién del SIEMC, en
el entendido de que gueda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a
sU cargo-que se deriven de dicho Anexo G.

Al momento de suscribir este documento [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que: .

A, Conoce el contenido del Anexo G y de sus Subanexos y comprende las
consecuenclas legales que se derivan del mismo; y A \

{ L

B. Adquiere, en su cardcter de (filial, dfiadd o subsidiaria de

. (CONCESIONARIO/TELCEL, segun sed el caso) el cardcter de Parte junto con

(CONGESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) respecto del cumplimiento de

las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO/TEICEL, segiin sea ¢l cogo)

rd
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o previstas en el Anexo G de acuerdo con lo estipulado en la Clausula
Vigésima Primera - Adhesién de Filiales, Afiliadas y Subsidiarias de dicho
Anexo G,

T

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficlentes para hacer las
manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHEﬁENTE] en los términos expuestos, mismas que a la fecha no han-sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacién gue compruebe de modo fehaciente las facultades de
representacion de quien suscribq).

T

Por.
Nombre: ___ \
Cargo: '

Con el consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el

Caso) |

Por: -
Nombre:
Cargo:

..

El suscrifo manifiesta que cuenia con faculiades suficientes, asi como con, el
consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL segln sed el caso) en
los t&rminos expuestos en este documento, mismas que a la fecha no han sido
modiflcadas o revocadas en-forma algung, adjuntando a la presente (datos de la
documentacién que ‘compruebe de modo fehaciente las facultades de
representacion de quien suscriba).



. Apéndice “IV-B”

Ciudad de México, a | s,

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Atencion - -

_ / N
Con relacion al Anexo Gsuscrifo'entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ("TELCEL") y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)-. (el “CONCESIONARIO"), con fecha
{ Jy. en concreto, con relacion a lo establecido en la Clausula Vigésima
Segunda - Prestacion del SIEMIC a fravés de Affliadas, Filiales y Subsidiarias del
Anexo G, por este medio, por una- parfe (nhombre de represen’ron’re legal del
CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), en nombre, y- representacién de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segin seq el caso) y, por o’rro parte (nombre del
representante legal de FILAL AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre %
representacion  de (DENOMINACION DE  FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA)
ADHERENTE, conjuntaments, convenimos y manifestamos, lo siguiente:r

1.-(DENOMINACION DE LA FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE}, conoce el
confenido del Anexo G vy de sus Subanexos y comprende las consecuencias legates
gue se derivan del mismo; y

/
2.-(DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra
en posnbaildod de prestar, el SEMC en los términos presctitos en el Anexo Gy de
conformidad por la legislacién vigente.

3.-(DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENT_E) cumplird

incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y condiciones contenidas
" \en el Anexo G con relacidn a la prestacion del SIEMC, én el entendido de que
queda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), que se derlven de dicho Anexo G,

" 4.-([DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA | O SUBSIDIARIA) y
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), conwenen para con {confraparte
en el Anexo G) en ser obligadas solidarics, renunciando a cualquier beneficio de
orden o excusién, respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segdn sea el caso) previstas en el Anexo G, de acuerdo
con lo estipulado en la Clausula Vigésima Segunda - Prestacion del SIEMC a fravés
de Afffiadas, Filiales y Subsidiarias del Anexo G. ( :
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Los suscrifos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las
maniféstaclones y obligar a sus representadas en los términos expuestos, mismas
que a la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma clguna,
adjunfando a la presente (dafos de la documentacion que compruebe de modo
fehaclente |las facultades de representacion de quienes suscriban).

> ™~
(CONCESIONARIO/TELCEL, segtn sea el caso) -
\ Por: |
\ \ Nombre:
Cargo:
s ' ) :
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA)
;! - i'
S ;
Por:
Nombre:
~Cargo:
\ AN
.
1 ‘ 1S .
. \\
.
/
_ Y
y
/
| N
/2 A



I

SUBANEXO *A"

~

'ACUERDOTECNICO




N i
INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIC ACIONES

SUBANEXO , A" ACUERDO TE'CNiCO CUYO OBJETO ES ESTABLECER LOS
PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN SEGUIR
LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO EL “SEMC®), DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

7 L N
CONSIDERACIONES

A 7/ -

El presente documento: (i) constifuye el Acuerdo Técnico, Subanexo “A”
ln’regronfe del Anexo G; y (i) establece términos y condiciones que rigen en lo
por’rtcuiar y subordmado al Anexo G.

llos términos u’nhzodos con la inicial mayGscula en este Acuerdo Técnico, fendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Cléusula Primera - Definiciones

del Anexo &, salvo que se les o’rnbuya alguno diferente en los términos del presente
documento. -

CLAUSULAS

™

~ \
PRIMERA. SERVICIO.DE IN_TERCAMBE\O ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS.

El SEMC que se prestardn las Partes, se define como aquel en el que la Parte
Receptora transportard, a través de la infrassfructura que utiliza para el servicio de
SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Crigen de la Parte Remitente,
desde el Punto de Entrega/Recepcion hos’ro los Equipos Terminales de sus Usucraos
Destino. h

La responsabllidad de la Parte Receptora en la prestacion del SEMC comienza en
el momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto a disposicion de la
Parte Receptora en el Punto de Enfrega/Recepcidn y termina en el momento en el /
que el Usuarlo Destino recibe el Mensgje Corto en su Equipo Termingl, sin variacion
alguna en su contenido (de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Deteccion

.~y Prevencién de Practicas Prohibidas).

La longitud de los Mensajes Cortos, de ocuerdo a lo establecido en el Anexo G,
serd de 160 corcxc’reres cComo mox:mo Por lo ’ron’ro en caso de gue un Usucrlo
podrd elegir: () fruncar los caracteres. exceden’res a fin de salvagugrdar. gque

. Unicamente se entreguen a la Parfe Recep’rora Mensgjes Cortos de esa longitud
o; (i) enviar los caracteres excedentes en un segundo Mensagje Corto. En este Ultimo
supuesto, la Parte Remitente deberd cubrir a la Parte Receptora, las \
confraprestaciones que conforme al Anexo G generen dichos Mensdjes Cgrfos, \



N
ademds de que la Parte Remitente ‘estard obligada a enviar régls’rros

independientes por cada uno de elios. Los Mensajes Cortos deberdn es’ror
conformados en todos los casos por caracteres alfanuméricos.

El intercambio de los Mensagjes Cortos podra redlizarse con codificacion ASClla 7 u
8 bits. En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soportfe 7 bits, podrd truncar
el bit que define caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés.

SEGUNDA. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacion de los Usuarios se reallzard a través de los Coédigos de
Identificacion que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus
Usuarios.

En caso de que el Cdodigo de Identificacién no sec\ reconocido como vdiido por la
- Parte Receptora para un Usuarlo Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no
+ podrd fransmitir el Mensaje Corto y por tanto no estard obligado a pres’rcar el SIEMC
a Ic Parte Remifente, respecto de dicho Mensaje Corto. .

TERCERA. DIAGRAMAS DE CONEXION.

3.1 DIAGRAMA DE CONEXION ENTRE REDES MOVILES

~En ’rérmlnbs de las obligaciones establecidas en ei_;\-nexo G, asilcomo en el presente
Acuerdo Técnico, las Partes llevardn acabo la conexion de sus plataformas de SMS

en el caso de redes mdoviles, conforme a lo establecido en el sigulente diagrama:

i
[




....................................................

Parte Remitente
_ {Red de Origen})

GATEwWAY |IREWALL

RED DE
ACCESO

USUARIO*A™

L
Enlace be;iicodo
FlreWwall:

Gateway:

HIR;

...............
s,

7 . B ! INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

......................................................................
e,

. Parte Receptora
@ P " (Red de Destino)

PUNTA "B

& SMPP |

:>ROUTER
FIREWALL GATENAY
SM-5C

;

PUNTA : N
ENTREGA/RECEPCION i
:

Enlace Dedicado
{Claar Channel}
Lozd/Shared

ROUTER

RED D
ACCESQ

~

“TUSUARIC "B

Diagrama conexldn ptataformas SMS en redes mdviles

e

-

Medio de transmision privado con caracteristicas especificas, entre

" dos puntos, esto puede ser mediante circuito instalado entre dos

terminales que funciona en un modo particular a fin de permitir el
intercamblo de Informacién entre dichas equipos terminales.

Una combinacién de Hardware y Software, principaimente
disefiado para administrar y restringir los accesos, asi como para
proteger la informacion de atagues generalmente infentados por
Personas no autorizadas. ) ;

Hordwore y Software que actia como punto de entrada/salida
hacia otra Red. S

Por sus siglas en inglés "Home Location Register”. ks una base de
datos centralizada de la Red que almacena y maneja a fodos los
Usuarios de cada una de las Partes. ActGa como un almacén
permanente para la informacién de Usuarlos  hasta gue la
suscripcion se cancele, Esta informacion incluye lo siguiente:
-ldentidad del Usuario.

- -Servicios Suplementarios del Usuario.

-Informacién de la locacion del Usuarlo (MSC del drea de servz0|o)

_ Anformacién de Autenticacién del Usuarlo,

by




MSC:

Punta *A”
/
Punta *B*

Punto de
Entrega/Recepcion:

Ruteador:

v

SMPP: -

SMSC: \ \

\ .

4 "

Por sus siglas en inglés “"Mobille Switching Center”. Es la combinacion
de hardware y software resansobie del enrutamiento, control
terminacién de un Mensaje Corto.

Domicllio deslgnado por la, Parte Remitente como Inicio de su
Enlace Dedicado.

Domicilio designado por la Parte Receptora en el que la Parte
Remitente deberd terminar su Enlace Dedicado.

Punto dnico determinddo por las Partes donde previo
enrutamiento: ) la Parfe Remitente pone a disposicidn de la Parte
Receptora los Mensajes Cortos originados por los Usuarlos Origen de
la primera dirigidos @ los Usuarios Destino de ta segunda; v i) La
Parte Receptora recibe los Ménsojes Cortos dirlgidos a sus Usuarios
Destino, a efecto de realizar su entrega precisamente @ sus Usuarios
Destino. ;

Horcfwc:re y Software especifico gue maneja la conexién entre dos
0 mas Redes. Los ruteadores pasan todo el tiempo observando las
direcciones de destino de los paquetes que pasan por elios y
deciden por qué ruta serdn enviados.

e h
Por sus siglas en inglés “Short Message Peer to Peer”. Protocolo de
Transmisién de Mensajes Cortos, ' -

, /
Centro de Servicio de Mensajes Cortos. Plataforma de hardware y
software-de aplicacién para el envio y recepcidn de Mensajes
Cortos, \

/

3.2 DIAGRAMA DE CONEXION ENTRE REDES MOVILES Y REDES FIJAS

i

En términos de las obligaciones establecidas en el Anexo G, asi como en el presente
Acuerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo la conexién de sus plataformas de SMS
en el .caso de redes méviles con redes fijast”, conforme a lo establecido en el

siguiente diagrama:; /
i
kY
By
’ %
- |
)
Ay
4 Estandar ETS1 ES 202 060-2 ¥1.1.1 {2003-05) Short Message Service (SMS) for fixed networks; Network Based Solution {NBS); Part 2: ) \'}
Architecture and functional'entities . Y,
4 h

\
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Para el caso de otras arquitecturas, se deberd definir el diagrama de conexién de
acuerdo a la arguitectura de las redes o in’rerconec’rorse.

De acuerdo al diagrama anterior, el ﬂujo de en’rregcl de Mensojes Cortos es el

slgulente:

 Disgrama conexién plataformas $MS en redes fias

,/

-

¢ Porla Parte Remitente:

1. Generacién del Mensgje Corto pdr el Usuario Origen. El Usuario Origen
Ingresa el Mensgje Corto en su Equipo Terminal y digita el Cédigo de

|dentificacion del Usuario de Destino.,

2. Liberacion del Mensaje Corto al SMSC de su Red.

3. Entrega "l‘det Mensdje Corto al Gateway, junto con la informacién dél Caédigo

de ldentificacién del Usuario Origen y Destino.

Se transmite el Mensagje Corto via el Enlacé Dedicado, con el Coédigo de
ldentificacidn delUsuario Destino previcmente validadoy acorde o Io establecido
en el Acuerdo para la Deteccidn:y Prevencion de Prdcticas Prohubadas El Mensaje
Corto es enfregado en el hardware del Ruteador Instalado en la Punta "B” de Ia
Parte Receptora como se indica en la Cldusula Cuarta del presente Acuerdo

Técnico.

) Equipos Terminales fijos conforme al Estandar ETSI ES 201 912 V1.2.1 (2004-08} Access and Terminals. (AT); Short Message Service
(SMS) for PSTN/ISDN; Short Message Communication between a fixed network Short Message Terminal Equipment and a Short Message

Service Centre
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e Porla Parte Receptora:

4. La recepcidn del Mensaje Corto en ef Punto de Entrega/Recepcion de su
Red (Ruteador), junto con la informacién del Cdodigo de Idenfificacion del
Usuario Origen y Destino.

5. Entrega el Mensaje Corto al Gateway para que éste verifique su correcta
recepcion y emita acuse de reclbo a la Parte Remitente, de acuerdo al
Protocolo SMPP, /

6. Entrega el Mensaje Corto en el SMSC de su Red.

7. En’rrch el Mensdje QorTO al Usuario Destinc en su Equipo Terminal,
incluyendo la informacidn del Cédigo de Identificacion del Usuario Origen.

CUARTA. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION,
i

N

El Punto de Enfrega/Recepcion para la Parte Remitente serd en el hardware del
Ruteador de la Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta “B”,
como a continuacion se menciona:

\.
Punta *B” de TELCEL: Lago ,Edber‘ro 366, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P.
11320, Ciudad de México, :

" Punta *B” del CONCESIONARIO: ( )

La prestacion del SIEMC se llevard a cabo utllizando el Protocolo SMPP versién 3.4,
Existirad un/solo Punto de Eﬁ‘rrego/Reoepcién por cada una de |as Partes.

S

Lo -anterior, en el entendido de que la responsabllidad de la entrega de los
-.Mensdjes Cortos en el Punto de Enfrega/Recepcidn de la Parte Receptora, serd en
todo momento de la Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en Ia
Clausula Novena - Calidad y continuidad def SIEMC del Anexo G vy las demds que
resulten aplicabies.

i
|

7

QUINTA. OBUGACIONES DE LA PARTE REMITENTE. /
Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacion se mencionan,
aplicardn para cuaiquiera de ellas cuando tengan el cardcter de Parte Remitente
de un Mensdje Corto y que deberdn flevarse a cabo dentro de su propia Red y en
forma previa a que ponga a disposicion de la Parte Receptora, el Mensaje Corto
“en el Punto de Entrega/Recepcion:

1. Previamente a gue la Parte [gemi‘ren’re ponga- a disposicion de la Parte
Receptora los Mensgjes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar
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que los Mismos cumplan con los parémetros establecidos en la Clausula
Séptima - Obligaciones de la’'Parte Remitente del Anexo G.
Y

2. Veirlficar que los Mensajes Cortos que origirien sus Usuarios Origen, cumplan
con lo establecido en la Cléusula Segunda del presente Acuerdo Técnico,
en lo referente al Codigo de Identificacion del Usuario Destino,

3. Encaso de que un Usuario Origen de su Red, intfenfe enviar un Mensaje Corto
que contenga mds de 160 caracteres, la Parfe Remitente deberd regilizar
cualquiera de las acciones a que se reflere el pendifimo pdarrafo de Ia
Clausula Primera del presenfe Acuerdo Técnico, y asi, entregar a la Parte
Receptora el Mensaje Corto Unicamente con el ndmero de caracteres
permitidos. o

™~ .
Cuando la Parte Remitente reciboa Mensajes Cortos de sus Usuarios que no cumplan
con lo establecido en el Anexo G, en el Acuerdo de Deteccidn y Prevencion de
Pr&cticas Prohibidas y en el presente Acuerdo Técnico, estard obligada ¢ bloquear
su entrega a la Parte Receptora, ademds de notificar a esta misma, las diferentes
actividades que haya registrado, a fin de que se verlfiguen que las medidas
impuestas por ambas Partes sean suficientes para controlar dicho comportamiento.

Asimismo, las Partes tomardn las medidas necesarias para garantizar ia privacidad,

seguridad e 1n‘regrndod en cuanto al contenido de-los Mensajes Cortos que se |

intercambien, mantenlendo la informacion. contenida en los campos del protocolo
SMPP version 3.4. Ademds, las Parfes se comprometen a redlizar sus mejores
esfuerzos a efecto de qué la entrega de los Mensajes Cortos se rediice en el menor
tiempo posible y con la misma calildad con la que las mismas lleven a cabo la
prestacion del servicio de SMS dentro del dmbito de sus respectivas Redes.

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA,

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacion se mencionan, se
0pilcoroné] para cualqulera de ellas cuando tengan ¢l cardcter de Parte
Receptora de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su
propia Red y en consecuencia de la puesta a disposicion por la Parte Remitente,
de un I\/Ienscje Corto en el Punfo de Enfrega/Recepcion: N

| 1. Encaso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre moohvo

conforme a lo establecido en el Inclso ¢ Del’ numeral 1 de la Cldusula Octava
- Limitantes de responsabilidad en la prestacion del SIEMC, del Anexo G,
deberd dimacenar los Mensajes Cortos e iniciar los reintentos de enfrega de
acuerdo a las politicas de operacidn que ‘rengc es‘roblecndos para sus
propias Usuarios.




/

SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL), ’

Para efectos de lo establecido en el presente Acuerdo Técnico, las Partes
acuerdan que 1 conexién se llevard a cabo mediante Enlaces Dedicados Elo
Carrier Ethernet con capacidad de 2 Mbps, Cada una de las partes serd
responsable de uno de los Enlaces de Transmision, los cudies podrdén ser proplos,
arrendados del miembro del Agente Econdiico Preponderante que provea tal
servicio (Telmex) o de tercero, y serd@ responsable de los costos de su instalacion vy
\ren’ra, asi como cualquler otro que derlve de los servicios asociados a éste, |3CI!‘CI

la identificacion de dichos Enlaces, se empleardn las referencias proporcionadas

por el proveedor,

! ~

y

Cada enlace contard con un nimero de identificacion 1P a nivel 16gice.-Ambos
eniaces estaran operando de manera simulténea para propoercionar balanceo
de carga y redundancia. Asmismo, las Partes serdn responsables del hardware
(Ruteadores) que deberdn Instalar para recibir el Enlace Dedicado de la otfra
Parte en su Red. /

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del SIEMC, ambas

Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados, Ademds, en

_ forma mensual deberdn monitorear la ocupacion de su Enlace Dedicado vy
generar un reporte que entregardn a la ofra Parte. Cuando en el reporte’que se
genere, se defecte que alguna de las Parfes ha alcanzado el 70% (setenta por,
ciento) de ocupacién de su Enlace Dedicado o que el lempo de respuesta no s
aceptable, estard obligada a incrementar Ia copocidénd\d_el mismo, en un plazo
que no, permita adicanzar el 80% (ochenta por ciento) de ocupacion.

OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE iDENT!FECACiON. ™~ \

La tofdlidad de las series de Cédigos de Identificacion que~actualmente se
_. encuentfran habllifadas para la recepcion de Mensdjes Cortos por cada una de
las Partés se eQ,cu"e'n’ran disponibles para su consulta en la base de datos de
Portabilidad. Por lo gue para efectos del servicio de intercambio electrénico de
Mensgjes Cortos objeto del presente Anexo G, las Partes obtendrdn 1a informacion
de-las series de deigos de Identificacion directamente de la base de datos del
Administrador de laBase de Datos de Por’robigidod.

Lo mismo sucederd en el caso de que se asignen a alguna de las Partes nueves

series de Codigos de Identificacion para la recepclén de Mensagjes Cortos, es
' & i 1 = 3 & :

declr, dichas nuevas serles estardn. disponibles -en la base de ddfos de

. Portabilidad, por lo cual la Parte a qulen se otorguen dichas nuevas series, deberd

cerciorarse precisamente que se encuentren cargadas en la citada base de
datos de Portabifidad.




INSEITUTO FEDERAL DE
TELEC OMURCACIONES

NOVENA. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS. \

_ . . L
A partir de la Fecha Efectiva, ambas parfes se comprometen a enviarse
quincenalmente y en forma reciproca, los Cédigos de Identificacion de los
Usuarios de la otra Parte que mantengan blogueados, de acuerdo dl
procedimiento establecido en el Acuerdo para,la Deteccidn y Prevencion de
Practicas Prohibidas y a'lo establecido en la Cldusula Décima Quinta - Blogueo
del Anexo G vy, que por tal razdén, no se encuentren prestando a la ofra Parte el
SIEMC, respecto de los Mensdgjes Cortos originados por dichos Usuarios y con
destino a un Usuario Destino de su Red.

/ x

La informacién deberd ser entregada en forma electrénica en estricto apego all
siguiente formato de Excel (archivo.xls). Dicho formato contemplard Unicamente
Cédigos de Identificacion individuales. ’

Cédigo de Identificacion Motivo de Blogueo Fechade \
Bloqueado o ' Bloqueo

</

!

En caso de que la Parte receptora de la informacién encuentre discrepanclas en

los 2 (dos) dias hdbiles siguientes a su recepcion, éstas deberdn ser notificadas por

escrito a la Parte emisora de la informacion, quien deberd realizar los cambios
requeridos durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes, contadas a pomr de lo

. recepcién de dicha notificaciéon. Una vez que Ia Parte responsable de corregir |G
informacion haya realizado los camblos solicitados, deberd no’nﬂcor dicha
situacion a la otra Parte por el mismo medio, ]

DECIMA. LISTA DE CONTACTOS.

Por parte de TELCEL;

Nombre | Area | Responsablidades |Teléfon |  Coreo Direcal
!‘~ 0 Electrénico -6n




Por parte del CONCESIONARIO: o
]

Nombre Aﬁeq “Responsablidad | Teléfon Correo Direccld
es 0 |, Electrénico n

\

/ b

DECIMA PRIMERA. ACEPTACION DEL SERVICIO.

. \
Las Partes convienen que a partir de la fecha de firma del presente; Anexo G
iniciardn un periodo de pruebas de funciondlidad del SIEMC, con el fin de quese
puedda iniciar comerciaimente la prestacion del SIEMC en la Fecha Efectiva.

Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptacion, que servird
como base a las Partes para la realizacion de las pruebas antes mencionadas,

En caso.de que durante el periodo de pruebas se detectara alguna falla en la
prestacion del SIEMC, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para corregirla antes
de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr Ia
correccion, las Partes se comprometen a iniciar comercialmente la prestacién del
SIEMC en las mejores condiciones posibles, en el en’rendldo de gue continuardn
las labores de mejora.,

Ef presente Acuerdo Técnico se firma por triplicado, por Eos represen’ron’res
facultados de las Pattes, en la Ciudad de México, el ( ).

P RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( ] - ~..
Apoderado

- - /
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( )
Apoderado

PR

YESTIGOS /

t0
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SUBANEXO B TARIFAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LA CONTRAPRESTACION
APLICABLE AL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (EL
“SEMC") QUE SE PRESTEN LAS PARTES, DE ACUERDO CON LAS SIGUENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

/ N\

/CJONSiDERAC[ONES

El presente documento: () constituye el Subanexo “B” integrante del Anexo G; 1%
(i) establece términos y condiciones que rigen en lo particular y subordinado al
Anexo G \ y !
Los Termmos utilizados con fa inicial maydscula en este Subanexo B, tendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primerg - Defmrcfones
del Anexo G, salvo gue se les atfribuya alguno diferente en los términos del presen’re
documento.,
- /

CLAUSULAS

PRIMERA. TARIFA.
1.1.- TELCEL pagar& at CONCESIONARIO:
Por cada Mensaje Corto que entregue en el Punto de Enfrega/Recepcion de la

Red del CONCESIONARIO, una tarifa de; §( ) pesos, la cual estard en vigor y
serd aplicable durante el periodo comprendido del ( ) al { yde (L}

. 1.2.- El CONCESIONARIO pagard o TELCEL:-

Por cada Mensaje Corto gue entregue en el Punto de Entrega/Recepcion de Ia
Red de TELCEL una tarifa de $( } pesos, la cual estard en vigor y serd
aplicable durante el perlodo comprendido del ( _Jal( Jde ().

-

1.3.- El periodo de facturacién serd de ;un mes calendario. TELCEL v el
CONCESIONARIO calculardn los. cargos referentes a los numerdles 1.1 y 1.2
anterlores, empleando como bdse el ndmero de Mensajes Corfos que hayan
recibldo de TELCEL o del CONQENSIONARIO respectivamente, multiplicado por [a
tarifa correspondiente. , .

1.4.- Las Partes no podron establecer cargos distintos alos Con’remdos en el presenTe
Anexo G.

1.5.- Las contraprestacionés causardn y a las mismas se afiadira el impuesto al Valor
Agregado correspondiente y/o cualquier ofro impuesto que resulte ophcoble
conforme a la legislacién fiscal mexicana en vigor.
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SEGUNDA. DENOMINACION. ” \

Las contraprestaciones se denominardn invariablemente en pesos, moneda de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aquella unidad monetaria que la
sustiftuya (en lo sucesivo “Pesos”), y las Partes solventardn sus obligaciones
precisamente en-dicha moneda. : : i

El pre.;em‘e Subor(exo B.se firma por friplicado, por los representantes facultados de
las Partes, en la Ciudad de México, el | )

[N .
TERCERA. CONDICIONES DE PAGO

]
Son las establecidas en la Clausula Cuarta. Contfraprestaciones del Contrato.

.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.

e )
Apoderado
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
{ )
Apoderado
TESTIGOS
( ) { )
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SUBANEXO “C” ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS, CUYO OBJETO ES
ESTABLECER LOS DATOS DE (LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO POR TELCEL COMO
POR EL CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUCION A LOS REPORTES DE
FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES EN LA

PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS

("SEEMC"), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento: () constituye el Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas,
Subanexo “C” integrante del Anexo G; y (i) establece ’rerminos y condiclones que
rigen en lo particular y subordinade al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial maylscula en este Acuerdo, fendran el
significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera det Anexo &,
salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos del presente documento.

-

¢

CLAUSULAS
PRIMERA., CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS. w

A. Emergencla, Situacién donde se ve afectadd mds del 30% (treinta por éien’ro)' '

del trafico de Mensgjes Cortos en cualquier senfido de la inTeraccién de las Partes.

B. Critica. Situacién donde se presenta afectacién de hasta un miliar de Usuonos
en cualqguier sentido de la ‘iInteraccién entre las Partes.

- C. Mayor y Menor, Afectaciéon en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en

cualguier sentido de la operacion entre las Partes.

-

SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS.
1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS.

La Parte que reporta una falla deberd proporcionar como minimo [a slguien’re
informacién:

s Razdn Social de la Parte,

+ Nombre, puesto y nimero telefédnico de la Persona que reporta la falla.

e Nombre y puesto de la Persona a I gue va dirigido el *’r’epoﬁe, de ,

conformidad con lo estipulado por las Parfes en la Clausula Tercera
siguiente,




/
Referencia del Enlace Dedicado.

Detalle completo del tipo de falla.
S

Lo Parte que recibe el reporte deberd entregar un acuse de recibo, con la fecha,
hora en que se toma el reporte, asi como nombre y puesto de la persona que
toma el reporte.

2, SEGUIMIENTO DE FALLAS.

La Parte que haya recibido el repor’re deberd de notificar a la ofra Parte, ¢
mas tardar 45 minutos después de haber recibido el repor’re de falig, un
dlognos’rfco iniciat y un tlempo estimado de reparacién.

En caso de que lo Parte que recibid el reporTe se de cuenta de que es

~ técnicamente inviable resolver la falla en el flempo comprometido de
reparacién que se haya notificado a la Parte afectada, deberd, por lo

menos con 30\("rrein’ro) minutos de anticipacioén al vencimlente det tlempo
comprometide de reparacién, notiflcar nuevamente a la Parte afectada
por la falla, la informacion actualizada del avance de [a reparacién y un
nuevo prondstico del tliempo estimado desolucioén de la fallg,

3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS,

Una vez gque la Parte gue reclbid el reporte realiza la correcclén de la falla, se
procederd a la redlizacidn de una prueba de manera conjunta con la Parte
afectada por la falla, para verificar su correccidn y asi poder cerrar el reporte,
adicionando a la informacion del reporte iniclal lo siguiente:

Fecha y hora de clerre,
\
Descripcion de la faila.
} AN
Acciones correctivas tomadas.

~
Nombre y puesto de quien reporta la reparacion.,
Nombre y puesto de guien ocep}fo el cierre d'e la falla,
. \
Clave de confirmacién de cierre provista por la Parte que recibié el reporte.

TERCERA. PROCESO DE ESCALAMIENTO.

Ambas Partes proporcionardn una lista actualizada de puntos de contacto y
fiempos para ?I proceso de escalacion de reportes de falias. .

e 2

N

N
W
N
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Proceso de Escalacion

Hempos de escalaclénl

de TELCEL:

TNSTITUTO FEDE

TELECOMUNICACIONES

por severidad de la falo
> Mayary
Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencla Criflca
JPussio : Mencr
M
Ingenlero de Customer ) Llamado Liamado
Operador en Tuno Liamado inmediate
Care Inmediaia Inmedioto
. . Después de || Después de 2
Jofes COR Daspués de 30 minufos
n 1 hora horas
e
Jefe Comporativo SVA
) Despussde | Después de 4
Gerente COR Desgués de 1 hora
! 2 horas horas
Subdlrector Despuésde | Despuésde 8
. Después de 2 horas
4 horas horas
Dlrsctar s . ‘
o Despuésde  [Después de 24F
Después de 4 horas
8 horas horas
N
Proceso de Escalaciéon del CONCESIONARIO:
!
Mempos de  escalacion
R
lnor severidad de la falla
Mayor y
Responsable Teléfona 1 Tel&fono 2 Emergencla Citica
Puesto iy menor
J Uamado Uamado
tlomado inmediate
e inmediate ‘] Inmediaio
7
Despuésde | Despuésde 2
Después do 30 minufos
1 horas horas
Despuésde | Despuésded
Después de 1 horas
2 horas horas
! —
Y ! Despudsde | Despuds de 8
. Después de 2 horas
) ; 4 horas horas
™ Despuésde 8 fDespuéds de 24
Después de 4 horas |
4 horas horas 4
)
’f
-3
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CUARTA, MANTENIMIENTO PROGRAMADO, 5
1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad p’ioneodo

de antemano que se redlice en la Red de una de las Partes y pueda afectar la
prestacidon del SlEMC o del SMS que presta a sus Usuarios la ofra Parte.

Cada Parte debera establecer un punto Gnico de contacto opero‘nvo que serd
responsable de notiflcar y coordinar los tfrabagjos de mantenimiento.

Todo Mantenimiento Programado deberd:

La

\ _ {
Ser nofificado con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacian,

Ser glecutado de forma preferida entre las 0:00 y]_os 6:00 horas.
Contener en la notificacién, como minimo:

- Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.

- Diay hora de iniclo de los trabajos de mantenimiento.

- Tiempo estimado de duracion.

- Tipo de mantenimiento. P

— Posibles efectos en la prestacién del SIEMC, en el SMS o cualquier
elemento de la Red de la otra Parte.

— NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

- Acciones preventivas en caso de cohtingencia durczn‘re las acciones de
mantenimiento.

recepcion de toda notificaciéon de labores de mantenimlento deberd sef
confirmada de forma inmedliata y por escrito y deberd contener como
minimo:

Nombre y pues‘r9 de la persona que recibe la notificacién.

Dia y hora de notificacion. -

— - 4

Narero(s) telefénicos de coordinacion.

NUmero o clave de acuse de recibido. En caso de no recibir acuse de

recibo con cuando menos 3 dias antes de realizar las actividades de
. - Lk o Ny

mantenimiento, se entenderd como recibida la notificacion. '

7

\



QUINTA. MANTENIMIENTO CORRECTIYO.

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operocuén estdn debagjo
de los rangos convenidos, hasta que dicha situacién es corregida,

o ’

2. Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

» Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo que
serd responsable de realizar las notificaciones y de reciblrlos réportes de

fallas con disponibllidad de 7 (siete) dias a la semana, 24 (veinticuatio) horas

al dia. N

5

N

i
L

3. Todo reporte de falla deberd contener,como mnimo:

Nombre y puesto de la persona gue notificay de qUIen recibe.
Dia y hora del reporte, :
Dia y hora de la falla.
Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ublcacion.
Afectacion det SIEMC parcial o total. ~
NGmero(s) telefénicos de coordinacion.

e

4, Las responsabilidades de es’re punto de contacto serdn:

-

Recibir los reportes de quejas generodc%s por la otra Parte,

Coordinar con las propias dreas de mantenimiento, la ubicocién..ny-_

reparacién de fallas.

e Coordinar actividades conjun’ros entre las Partes para minimizar el |mpoc’ro
de las fallas en las Redes, activando los procedimientos de emergencia
previamente acordados, en caso necesario. "

+ Nofificar a la ofra Parte sobre problemas o CII‘CUDSTOHCIOS que afecten la
prestacion del SIEMC,- iniciar las acciones correohvos y proporcionar 10s
reportes de estado de avance correspondientes.

e Coordinar la verificacion y pruebas requeridas, con la otra Parte, para

asegurar gue la follo ha sido reparada.

« Coordinar con Ia otra Parte la revisidn' de los. procedimientos de
mantenimiento para su optimizacion.

o

gl
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SEXTA. PLAN DE CONTINGENCIA.

; \
En el caso de una falla en la Red de cualqulera de las Parfes que afecte a mas
de 1,000 (mil) Usuarios, se seguird el procedimienfo establecido en el numeral 1.de

la Claysula Segunda del presente Acuerdo. |

El presente Subanexo “C” Acuerdo de Reporte y Solycién de Fallas se firma por
triplicado, por los representantes facultados de las PorTes, enlaCiudadde I\/Iex1co

el ;J ~ ;

i

RADIOMOVIL DIPSA; SA.DECV. /

N

. )

\ \ ) ) N Apoderado
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) oo
/
P | ) |
Apoderqdo
\ TESTIGOS

\
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SUBANEXO D" ACUERDO DE SISTEMAS, CUYQO OBJETO ES ESTABLECER EL FORMATO
;) QUE UTILZARAN LAS PARTES DENTRC DEL PROCESO DE FACTURACION PARA
/ LIQUIDAR LAS CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS ("SIEMC™), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES

CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS: .

CONSIDERACIONES

El presente documento () constituye el Subanexe “D* Acuerdo de Sisternas,
integrante def Anexo G, y (Il) establece los términos y condliclones que rigen en lo
particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial moyf{sculo en-este Acuerdo de Sistemas,
tendran el significado’ que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera -
Definiciones del Anexo G, salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos
del presente documento. o

/

El acuerdo se basa en los sigulentes conceptos:

I. R\_equis\i’ros. :
La factura debe contener la siguiente informacion:
a) Requilsitos de informacion técnica.

b) Requisitos de desagregacion.

¢) Reguisitos de detalle comerciai,

d) Informacion adicional, . / SN
— .

a) Informacién técnica:, )

La facturacion entre las partes para los serviclos dé interconexién se presenta de

la siguiente manera: _ R

‘Representacién Impresa de Factura _
Las Parfes facturaran los servicios por mes calendarlo con el siguiente concepto

P
CONCEPTO & VALOR
Servicio de Intfercambio Electronico de Mensdjes Cortos 07

-



o,

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Archivo de soporte de facturacién (Anexo 1) -
S
Para la identificacién de los archivos que se entreguen con el soporte-de los
cargos facturados se generard una nomenclafura gue permita diferenciar
“claramente un archivo de otfro, misma que deberd de estar compuesta con los
siguientes datos: T B

-~

DD 01, 02, 2018 | Cuando sea Normal el valor

03, . J|sera=00
‘ 12, Cuando sea

Complementaria, el valor
serd el consecutivo de
Complementaria = 01, 02,

~ “Para esta nomenclatura se utllizaran las siguientes abreviaturas:

© TELCEL-
IDO = 188
IDD = 188
( :
CONCESIONARIO -
IDO = xxx

IDD = xxx ' \
Las facturas correspondientes se elaborarén de acuerdo a lo siguiente:

= Desglose Serviciode Intercambio Electrénico de Mensajes Corfos.
=  Mensgjes e importe. ‘

Relacién por NIR resumiendo el nimero de mensajes e importe., - - .
b) Requisitos de desagregacion:
CONCEPTO VALOR -\
) Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Corfos 07 &Q%
| y L



c) Requisitos de detalle comercial:

La factura debe reunlirllos requisitos fiscales que marca Ia ley para compafias
emisoras de facturas, tales como son:
— e Razdn social,
* Domicillo fiscal,
+ Clave del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida
* RF.C.dela persona afavor de quién se explda,
.\ Folio Fiscal. /
* lugaryFechade e>\<pedicic')n.
e Detalle delos cargosdeimes.
« |V.A desglosado

Las facturas se eloborarcn de OCL.{erdO a lo siguiente;
+ Factura por Concep’ro de serviclo
» Emitir facturas independientes por Concepto de servicio y por tasa de VA
e Se en‘rregorc Archivo soporTe de facturacioén (Loyouf General de

Foc’rurocton) por Concepto’ de servicio.
\

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de internet (CFD1 y los

soportes correspondientes podrdn ser nofificadas y entregadas utilizando los

medios electrénicos establecidos entre Ias pci‘r’res.J
- \

7

d) Informacién adicional:
l i
. Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR v serle que
_.serd utllizada para-a facturacion y validacion de facturas (Anexo 1).

.- » " Las llamadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme a
lo establecido entre las partes,

e Enelformato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su ndmero 'GSignodo

por el IFT, agregando 0 (cero) a la izquierda para completar cinco digitos.

s : - ’

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocldos (objeciones).

'o) Presentar reclamo por consumos no reconocsdos (obJeC|ones) a través del
formato previamente establecgido, en el cual 50 incluye por serie, tlpo de
tréfico v dia, los consumos registrados en su propia red y la compqrocnon
contra los focTurodos (Anexo 3).

/

AN
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b) LasPartes deben acordar en efectuar el o los intercambios por petiodo de
un diq, dias, o cualquier ofro pardmetro mdés amplio que sirva de sustento
para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva.
o) Intercamblar registros utilizando el formato del Anexo 2.
d) Vaidar N
e) intercambilar resultados.
1) Corregir el problema gue causd ias diferenplas. .
g) Proceder de acuerdo a Convenio. ‘
E
\ ANEXO 1
| N LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION g
No. NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
.| REGISTRO HEADER : 100 ;: - -
1 | Identificador de reg. N o9 ] Identificador de Inicio de
P archivo. El valor debe ser
J 0
2 | NUmero de Batch N Q999 4 Numero de Batch
T (consecutivo)
-3 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
- factura. IDD
4 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a
o quien se le facturg, IDO
5 | Fechade N Acaammd 8 Fecha de Emisién de
Facturacion d facturg
6 7| Fecha Proceso N Aaaammd 8 Fecha de Proceso del
.- ) o d archivo
7 | Fechade Corte N |' Aacammd 8 Fecha de Corte de
o d facturacion
8 | Filler c | /65 Caracteres en blanco
~ o ) (o para completar el
. : registro a 100 posiciones
REGISTRO DETALLE ' 100 :
1 | Identificador de reg. N Q | l[dentificador de inicio de |
— ) detdlle. El valor debe ser
i |
2 |NRR N ' 9999 5 Nimerode .~
. ,.,_ Identificacion Regional
3 | Dia N Aaaammd 8 Fecha de recepcion del
-~
d Mensaje Corto
4 | Tipo de Trdfico - N 99 2 Indica el tipo de ’rrc")fic3
: (07) )
5 | Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino LR

f'



N

P

(12)9

6 | No. Mensdjes 12 Ndmero de Mensajes
realizados en un dia
7 {Flller C 12 Caracteres en blancos
8 |larlfa N 99999.9999 10 Tarifa por mensale
@ . | Filler : N QP0G 7 Caracteres en blancos
10 | MIN/Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No
L Enfregado
11 | Filler C 19 Blancos |
12 | Tasade VA, C w 9 T Tasa de IVA aplicada
1=11%, b= 16%
13 | Filler C 15 Caracteres en blanco
para completar el
registro a 100 posiciones
REGISTRO TRAILER 100 ,
1 ldentificador de reg. N Q 1 Identificador de inicio de
{ Traller: El valor debe ser 9
2 | Operador Origen N 9% 3 Clave del Operador que
: _ factura. CIC
3 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a
‘ quien se le factura, CIC
4 | Fecha de corte N Acgaammd 8 Fecha de Corte de
. ' d facturaclén
5 | Total de Mensqjes N (15)9 15 Ndmero total de ™
mensajes que contiene
el archivo (no Incluye RH
L yRD
6 | Total de Mensdjes N (15)9 15 Ndmero total de
\ -~ Mensajes que contlene
el archivo (no incluye RH
; / y RT) ,
7 | Total de Registros N (15)9 15 Ndmero total dé registros
gue contiene el archivo
\ (no incluye RH y RT)
8 | Filler 40 Caracteres en blanco

para completar el
registro a 40 posiciones
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INSTITUTO REDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
ANEXO 2 - _
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES
~
No NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION .
REGISTRO HEADER 100 .
1 | Identificador de reg. N 9 [ Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser 0
2 | Namero de Batch ‘N 9PQ90Q 5 Numero de Batch
(consecutivo)
3 | Operador Origen N 999 3 Clave de] Operador que
B factura, CIC —
4 | Operador Destino N / 999 3 Clave del Operador a quien
- se le factura. CIC
5 | Fecha de N ~Aaaammd 8 , | Fecha de Emisidn de
Facturacion ' d factura
6 | Fecha Proceso N Aacaammd 8 Fecha de Proceso del
d archivo '
7 | Filler C 72 Caracteres en blanco para
/ completar el registro a 100
| posiciones
REGISTRO.DETALLE 100
1 | Identificador de reg. N Q 1 identificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 1
2 tNIR N Q9999 5 NUmero de Identfificacién
Regional
37 | Fecha N | Aaaammd 8 Fecha de recepcién del
\ d ) | Mensgje Corto
4 | Tipo de Trdfico N 99 2 Indica.el tipo de tréfico
'5 | Serie Origen N 9099999 7 Serie Origen
6 | Serie Destino N 999999 7 Serle Destino
7 | No. Mens. N (12)9 12 NUmero-de Mensdjes
Facturados ' / - Facturados en un Dig
8 | No. Mens. N (12)9 12 -NUmero de Mensagjes
Registrados - Registrados en un Dig
9 | Dif. Mensajes N (12)9 12 Diferencia entre los
mensagjes facturados yilos
: registrados.
10 | Filler C - Caracteres en blanco para
, completar el registro a 100
- ) posiciones R
REGISTRO TRAILER ! 100 %é‘x
e . 5
) \/




e )
I4
1 | identificador de reg.” N 9 1 identificador de inicio de
‘ | Trailer. El valor debe ser @
2 | Operador Qrigen N eiele 3 Clave del Operador que
s . N factura, IDD \
3 | Operador Destino N ’ 7999 3 Clave del Operador a quien
se le factura, IDO
4 | Fechade proceso N Aacammd 8 Fecha de Corte de
/ d ? facturaclén
5 | Total de Mens. N (159 15 Ndmero total de mensajes
Origen gue contiene el archivo (no
\ Incluye RHy RT)
6 [Total de Mens. N (15)9 15 Ndmero total de Mensdjes
Destino 1'que contlene el archivo (no
. : incluye RHy RD
7 | Total de Registros N (15)9 15 Ndrmero total de registros
: | gue contiene el archivo (no
‘ Incluye RH y R
8 | Filler C 40 Caracteres en bianco para
\ completar el registro a 100
' Qosic’i:ones
ANEXO 3
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS
No NOMBRE TPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER , 80
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de Inicio de
archivo. El valor debe ser 0
2 | Ndmero de \Bo’roh N ~ Q990 5 Numero de Batch
1 | (consecutivo)
3 | Operador N 909 3. Clave del Operodor que
) presenta los regls’rros DD
4 | Fechade Inicio N Agaammdd 8 Fecha del registro mas
- A antiguo
5 | FechadeFin N Aagammdd 8 Fecha del registro mds  /
\ actual
6 | Hora Iniclo N ‘Hhmmss 6 Hora del registro mdas
\ / CIDTIQUO
7 | HoraFin, N Hhmmss 6 Hora del registro:mds
; ’ - actudl -
\ 8 | Filler C 43 Caracteres en blanco
para completar el re%ro
Bl

a8 posio;ones

Y
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REGISTRO DETALLE 80
1. | Identificador de reg, N 9 Identificador de inicie-de
| { detalle, El valor debe ser |
2 | Numero Origen N PRI 15 NUmero origen
3 | Numero Destino N GOPRP0009 15 Nurmero destino -
4 [Fecha N Aaaammdd 8 Fecha del Mensdgje
5 | Hora N Hhmmss b Hora del Mensaje
6 | Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No
) Entregado
7 | Tipo de frafico N 99 2 Indica el tipo de tréfico
8 | Filler C 32 Caracteres en blanco
para completar el registro
[ a 80 posicloneas
REGISTRO TRAILER 80 )
1 | ldentificador de reg. N o1 1 Identificador de inicio de
N Trailer. El valor debe ser 9
2 | Operador N 909 3 Clave del Operador que
presenta los registros. CIC
.| 3 | Fecha de proceso N Acaarmmdd 8 Fecha de proceso del
‘ - — | archivo de infercambio
4 | Total de Registros N (15)9 15 Ndmero total de registros
' | que contiene el archivo
(no incluye RHy R
5 | Filler C 53 Caracteres en blanco

para completar el registro
a 80 posiciones

1. 01 :Concenfrocién;’02:Terminoci?n, 03:Transito, 04:CPP, 07:Serviclo de intercambio
Electronico de Mensajes Escritos

NOTAS:
\

s Slempre se agrupard por Setie de Destino y por dia

s Trat@ndose de nimeros portados se agruparan en una Serle ficticia
identificada con 7 ceros.

-
i
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N

Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno.

\

/
El presente Acuerdo de Sistemas se firma por triplicado, por los representantes
facuitados de las Partes, en la Ciudad de México, el ( ).

| RADIOMOVILDIPSA, S.A. DE C.V,

L]

[ / N\
-~ {l \ -
(

)

Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO )

-~

{ )
~ ~  Apoderado
i

' TESTIGOS
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SUBANEXO “E” ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LAS ACTIVIDADES O ACCIONES PARA LA
DETECCION, PREVENCION Y, EN SU CASO, ERRADICACION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A CABO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS ("SEEMC™), DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS: -

L CONSIDERACIONES , \

El presente documento (i) constituye el Subcif\exo ‘E” Acuerdo para la Deteccion
y Prevencion de Prac/:hcos Prohibidas, integrante del Anexo G vy (i) establece
términos y condiciones que rlgen en lo particular y subordinado af Anexo G.

Los términos utllizados éon la inicial maydscula en este Acuerdo, tendrdn el
- significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera del Anexo G,
salvo gue se les atribuya alguno diferente en los téminos del presente documento.
v ’
CLAUSULAS

PRIMERA. PRACTICAS PROHIBIDAS.

S
De acuérdo con lo establecido en la Clgusuio Décima Tercera- Practicas
Prohibldas del Anexo G, las Parfes convienen y aceptan que estd prohiblda la
reclizacion de cualquier acto o conducta, relacionado(a) con la comision de
Practicas Prohibidas, que tengan por objeto o /efec’ro fimitar, res’rrmglr falsear o
distorsionar la'informacion que se intercambia en la prestacion del SIEMC, asi como
cualquier tipo de accidn que pueda ofec‘rc:r cualquier elemento de la Red de la
Ror’re Receptora.

SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS. “ |

f

Las PorTes convienen en establecer, d?nonerc no limitativa, el sig/uien’re co’rologo
de las éonductas que serdn consideradas como Proc’r\lccxs Prohibidas:

/

4
/

~

a) Elenvio de Spamming:

Serd considerado Spamming: Ei envio por por’re de un mismo Usuario Origen
de 10 mensajes Spam en el transcurso de 1 (un) minuto,

b) El envio de flooding: s
( ;o

Serd considerado como flooding, el envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el

saturar o disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de ia Parte

Receptora de los mismos. Para tales efectos, se establecen ios siguientes

pardmetros en la consideracién del flooding:

/

_/
~




)

o)

e)

)

)
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» Elenvio por parte de un mismo Usuarlo Origen de 10 (diez) Mensadjes Cortos
dirigidos al mismo destino en el transcurso de un minuto.
« I El envio por parte de un mismo Usuario Origen de mds de 100 (cien)
Mensgjes Cortos en el franscurso de un minuto.

Que se detecte’queia Fuerza de Ventas o Provgedfores de Contenidos de una
de las Partes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de /Io otra Parte.

Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los Usuarios

Destino de la ofra Parte, cudlquier tipo de Mensaje Corto que sugiera la

contratacion de los servicios de telecomunicaciones provistos por ofra
compafia celular, asi como la venta de equipos terminales de cualquier
naturalezq, sus accesorios o, cualguier ofro servicio o bien que comercidlice la
Parte Receptora, :

_ Que los Proveedores de Contenlidos de la Parte Remitente envien a fos Usuarios
Destino de la Parte Receptora, Mensajes Cortos que contengan prefijos ©

codigos gue puedan ser interpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destino
como imdgenes, tonos o logos. \

Con el fin de que las Partes puedan tomar ias medidas necesarias para llevar
a cabo el filtro de este tipo de Mensajes Cortos, a continuacion se detallan los
encabezados-que actualmente las-Partes tienen detectados:

J/SCKL .

IMELODY \

L35 :

VE[?SION:1..0+FORMAT:CLASSI 0

Manipular, falsear o insertar informacion en alguno de los campos de los
Mensajes Cortos intercambiados a tfravés del protoctlo SMPP. N

Redlizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elermentos
involucrados en el diagrama de conexién de la otra Parte, con el fin de buscar
y/o explotar fallas en la seguridad., '

Enviar cualquier fipo de mensdje que afecte la configuracién/programacion
del Equipo Terminal del Usuario Destino,

Enviar cualguler tipo de mensagje que pueda afectar, menoscabar o res’}ringir lc
operacién del Equipo Terminal del Usuario Destino (Cédigo Malicioso).

Enviar por el enlace de la conexidn mensajes diferentes a los contemplados en
el Anexo G vy sus Subanexos pard la prestacion del SIEMC sin el consentimiento
por escrito de la ofra Parte.-

T
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k) Revelar o comprometer el contenido de los Mensgjes Corfos enviadds por los
Usuarios Origen de la Parte Remitente, ;siempre y cuando no sea a solicitud
expresa de autoridad competente. -

la

D El envio de Mensajes Corfos originados de manera individual © masiva, por

dispositivos o equipos externos a la arguitectura acordada entre las Partes. \

Con el fin de tomar las medidas necesarias para evitar que se léven a cabo los
supuestos mencionados en los inclsos e), h) e i), las Parfes acuerdan que cuando se
presente por primera vez dichos supuestos, no seran conslderados como Practicas
Prohibiﬁfjs para los efectos del Anexo G y de sus Subanexos, en el entendido de/
que las Partes se nofificarGn dichos eventos, con el objeto de actudlizar el catdlogo
de Précticas Prohibidas, !

Cualguiera de las Partes podrd solicitar a la ofra Ia inclusidn de una nueva
conducta dentro del catdlogo de Practicas Prohibidas, para lo cuéi llevaran a
cabo su andlisis para decidir de comin acuerdo la modificacion del presente
documento,

TERCERA. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Parfes convienen llevar a cabo sys mejores esfuerzos para la deteccion,
prevencién y controlen su Red de cudlesquiera.de las Practicas Prohibidas antes
descritas, acordando que informardn ala ofra Parte de manera expeditay llevardn
a cabo las acciones pertinentes para la prevencidn de éstas. Entre las acciones
bdasicas que ambas Partes llevardn a cabo para el cump!imien‘rg de lo anterior, se
encuentran:

!
Y

A. DETECCION Y PREVENCION.

) Implementacion de sisternas de seguridad, de manera no limitativa: (i) Firewall
y (I} deteccidon de flooding y Spamming. \

= e

b) Veriflcar en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcién de
Mensajes Cortos se enC}Jen’rre operando de manera segura y evitar que tenga
comunicacién con algin servidor no segure del gue se puedan enviar Mensdjes
Cortos sin una fuente fidedigna. ~

o

c) Cooperacidn de ambas Partes en el infercambio de informacién detectada
sobre Practicas Prohibidas para la resolucion de problemas que afegten la
prestacidn del SIEMC en la conexion o en la Red de alguna de las Pcr’re{s.

d)HRepor’rGr cualguier vulnerabifidad o ‘.compé)}’romien’ro anormal en la prestacion
del SIEMC, que pudiera afectario,

-

\Y
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B, CONTROL.

a) En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuario Origen de la Parte

! Remitente este readlizando Précticas Prohibidas, quedard facultado para

bloquear la entrega a sus Usuarios Destino de los Mensdjes Cortos originados por
dichos Usuarios Origen, de conformidad con el siguiente procedimiento:

-

1. La Parte Reoép‘roro blogueard al Usuario Origen;

2. La Parte Receptora notificard el bloqueo realizado a la-Parte Remitente por
correo electronico, dentro de la primera hora siguiente;

(ocho) horas hdbiles, la Informacidén que soporte de manera contundente
(por ejemplo: nimero de- envios) la Préctica Prohibida realizada por el
Usuario Origen, mencionando ademds el Codigo. de Identificacion del
Usuario Origen blogueado, la hora del blogueo y el motivo gue lo generd;

4, La Parte Receptora mantendrd el bloqueo del Codigo de’ldentificaciéon del
Usuario Origen, hasta.en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo,-
indicando en todos los casos las) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para
el control de la Practica Prohibida. La Parte Receptora tfendrd un plazo de 8

“(ocho) horas hdbiles para desbloguear el Coédigo de identificacion del
Usuaric Origen; '
I

En caso de que la Parte Receptora bloguee en 3 (fres) ocasiones un mismo

Cédigo de Identificacion dé un Usuario Origen, dentro de-un periodo de 6

meses, tendrd la facultad de mantener dicho bloqueo indefinidamente,

b) La Parte Remitente deberd ejercer las medidas correctivas suficientes para
evitar que su Fuerzo de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales
o Afiliadas Incurran en Practicas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las
previstas en la Clausula Décima Cuarta-— Medzdas Comerciales para la
prevencién de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales dei Anexo
G.

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS.,

[N Ay
Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de
Deteccidn y Prevencién de Proohcos Prohibidas, 103 Partes designan a las
siguientes Personas: ~




Por parte de TELCEL:
Nombre | Area Teléfon Correo Electrénico Direccién
o

|

e
Por parte dél CONCESIONARIO: \
}
Nombre |Area - | Teléfon Correo Electrénico Direccién
o
/
< : - - /

El presente Subanexo "E” Acuerdo para la Deteccidn y Prevencién de Précticas
Prohibidas se firma por triplicado, por los representantes faclltados de las Partes,
— en la Cludad de México, el ( ).

| RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

'r )
- Apoderado

J
.- (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

\ |
: ]
" Apoderado \

(

TESTIGOS ’






